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งานวิจัยฉบับน้ีเสร็จลงได้ด้วยดีด้วยความกรุณาจากดร. สุเทพ น่ิมสาย ซ่ึงเป็นอาจารยท์ี่
ปรึกษาของงานวิจัยฉบบัน้ี ที่ได้ถ่ายทอดความรู้กระบวนการทกัษะการงานวิจัยและค าปรึกษาแนะน า
ต่างๆในการท างานวิจัย ตลอดจนการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนตลอดการท างาน กระทั้ งงานวิจัยฉบับน้ี
ส าเร็จลุลวงลงไดต้ามวตัถุประสงคท์ี่ไดว้างแผนไว ้

ผู ้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผู ้ประกอบการบ้านพัก
คนชรา ตลอดจนผูบ้ริโภค ผู ้สนใจประกอบธุรกิจบ้านพักคนชรา หน่วยงานภาครัฐต่างๆ อน่ึงหาก
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บทคดัย่อ 
การศึกษาครั้ งน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์และปัจจยัดา้นส่วนประสม

ทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ(7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบ้านพกัคนชราในยุค New 
normal กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้ งน้ีคือ ประชากรทั่วไปที่ มีอายุ 40 ปีขึ้ นไปและมีสมาชิกใน
ครอบครัวเป็นผู้สูงอายุโดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติความแปรปรวนทาง
เดียว (One – Way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใช้วิธีของ Post Hoc และ 
ใชส้ถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 208 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง 93 คน คิดเป็นร้อยละ 44.7 อยู่ในช่วงอายุ 40 – 45 ปี จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 45.7 อาชีพพนักงาน
มหาวิทยาลยั จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 35.1 มีรายได้ 30,001 –40,000 บาท จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.3 มีสถานภาพสมรส จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 61.9  อาศยัอยู่กบัคู่สมรสจ านวน 65 คนคิดเป็นร้อยละ 
31.3  จากปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราในยุค 
New normal พบว่าปัจจัยด้านการบริการมีอิทธิพลมากที่สุด รองลงมาคือปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัยด้าน
ลกัษณะทางกายภาพเป็นอันดับที่สามและปัจจัยท าเลที่ตั้งมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบ้านพัก
คนชราในยุค New normal เป็นอนัดบัสุดทา้ยในการวิจยัครั้ งน้ี 
 
ค าส าคญั : บา้นพกัคนชรา/ ผูสู้งอายุ/ New normal 
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การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ในช่วงปลายปี 2562 
ที่ผ่านมา ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตทางสังคม และส่งผลกระทบต่อประชากรเป็นจ านวนมาก และท าให้
เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมาไม่ว่าจะเป็นปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ, ด้านสาธารณะสุข และปัญหาด้าน
สุขภาพจิต จึงท าให้เกิดปรากฏการณ์การปรับเปล่ียนอย่างรุนแรงในระยะส้ัน คือการเปลี่ยนแปลง
ของพฤติกรรมการใชชี้วิตประจ าวนัของผูบ้ริโภคเรียกว่า New Normal หรือความปกติในรูปแบบ
ใหม่ ซ่ึงหมายถึงบรรทดัฐานและรูปแบบการใช้ชีวิตของผูค้นในสังคมที่ไม่เหมือนเคย เช่น การ
ลา้งมือด้วยเจลแอลกอฮอล์, การสวมใส่หน้ากากอนามยัเวลาออกจากที่อยู่อาศยั, การเวน้ระยะห่าง
ทางสังคม (Social Distancing) และ การท างานที่บ้าน (work from home) เป็นตน้โดยกลุ่มประชากร
ที่ไดร้ับผลกระทบจากชีวิตวิถีใหม่ที่ต้องให้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกคือ กลุ่มผูสู้งอายุเน่ืองจากเป็น
กลุ่มประชากรที่มีความพร้อมในการปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ต่างๆไดช้า้กว่าประชากรกลุ่มอื่นๆ
ทั้งในด้านสภาพร่างกายและสภาพจิตใจ ยิ่งไปว่านั้นผูสู้งอายุยงัเป็นกลุ่มที่มีความเส่ียงที่จะได้รับ
ผลกระทบจากการติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มากที่สุด ซ่ึงการเปล่ียนแปลงชีวิตวิธีใหม่ในผูสู้งอายุ 
นอกจากดา้นสุขภาพร่างกายแลว้ ด้านสุขภาพจิตก็เป็นส่ิงที่ส าคญัเช่นกัน เมื่อการเวน้ระยะห่างทาง
สังคมท าให้การแสดงความรักอย่างเคย ทั้งการกอดและหอมกับลูกหลานก็ตอ้งหลีกเล่ียงชัว่คราว ซ่ึง
อาจท าให้สภาพจิตใจผูสู้งอายุแย่ลงได้เมื่อตอ้งกักตวัอยู่ตามล าพงั ดังนั้นผูสู้งอายุควรไดร้ับการดูแล
และการสนบัสนุนจากคนในครอบครัวและคนรอบขา้งเป็นพิเศษ เพื่อให้ผูสู้งอายุมีความพร้อมที่จะ
ใชชี้วิตในยุค New normal ไดอ้ย่างมีความสุข  

 นอกจากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ในช่วง
ปลายปี 2562 ที่ท าให้ทัว่โลกเกิดการเปล่ียนบรรทดัฐานและรูปแบบการใช้ชีวิตของผูค้นในสังคม
หรือเกิด New normal แลว้ ก็ยงัมีการเปล่ียนแปลงด้านโครงสร้างอายุของประชากรที่ประเทศไทย
และอีกหลายๆประเทศทัว่โลกต่างเผชิญกับแนวโน้มประชากรสูงอายุเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ในขณะที่อตัรา
การเกิดมีแนวโน้มลดลง โดยประเทศไทยได้ถูกจดัให้เป็นประเทศที่อยู่ในสังคมผูสู้งอายุมาตั้งแต่ปี
พ.ศ. 2548 แลว้ ซ่ึงในปีพ.ศ. 2548 ประเทศไทยมีประชากรผูสู้งอายุร้อยละ 10.4 ตามค านิยามของ
องค์การสหประชาชาติ (United Nation : UN) ก าหนดไวว้่าประเทศใดมีประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไป 
สัดส่วนเกินร้อยละ 10 ของประชากรทั้ งประเทศจะถือว่าประเทศนั้นได้ก้าวเข้าสู่สังคมผูสู้งอายุ 
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(Aging Society) ประเทศไทยจึงนบัไดว้่าก้าวเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุแลว้ และจะกลายเป็นสังคมผูสู้งอายุ
โดยสมบูรณ์  (aged society) เมื่อมีสัดส่วนประชากรอายุ 60 ปี ข้ึนไปเพิ่ มเป็นร้อยละ 20 ของ
ประชากรทั้ งประเทศ (ภุชพงค์ โนดไธสง, 2561) ซ่ึงส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติได้ คาดการณ์โครงสร้างประชากรไทยจะเป็นสังคมผูสู้งอายสมบูรณแ์บบภายใน
ปีพ.ศ.  2571 โดยสัดส่วนประชากรที่มีอายุ 60 ปี ข้ึนไปจะเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 11.1 เป็นร้อยละ 23.5 
หรือ 1 ใน 4 ของประชากรทั้งประเทศ (ปัทมา ว่าพฒันวงศ ์และปราโมทย ์ประสาทกุล, 2557) 

การเปล่ียนแปลงโครงสร้างอายุของประชากรในสังคมไทยอันเน่ืองมาจากความ
เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการพัฒนาทางการแพทย์ ท าให้คนไทยจะมีอายุที่ยืนยาวและ 
เสียชีวิตยากข้ึน แต่การมีชีวิตยืนยาวข้ึนก็ไม่สามารถเป็นเคร่ืองช้ีวดัความสุขหรือคุณภาพชีวิตของคน
ไทยได ้เพราะเมื่อถึงวยัสูงอายุจะมีการเปล่ียนแปลงของชีวิตเกิดข้ึนในหลายๆดา้น ไม่ว่าจะเป็นดา้น
สภาพร่างกายร่างกาย จิตใจ สภาพสังคม และความตอ้งการด้านที่อยู่อาศยั เป็นต้น การเปล่ียนแปลง
เหล่าน้ีท าให้ผูสู้งอายุต้องปรับตวัมากข้ึน และที่ส าคญัเมื่ออายุมากข้ึนสภาพร่างกายของผูสู้งอายุมกั
ประสบความถดถอยของสมรรถภาพร่างกายและการเคล่ือนไหว น าไปสู่ภาวะทุพพลภาพส่งผลให้
เกิดการเพิ่มข้ึนของประชากรผู ้สูงอายุก่ึงพึ่ งพาและผู ้สูงอายุต้องพึ่ งพา ซ่ึงต้องการการดูแลจาก
ลูกหลานแต่เน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันที่มีการแข่งขนัสูงและโครงสร้างประชากรสูงที่มี
จ านวนมากข้ึนเร่ือยๆส่งผลต่อการขยายตวัทางเศรษฐกิจได้น้อยลง  เพราะมีก าลังแรงงานซ่ึงเป็น
ปัจจัยการผลิตที่ส าคัญลดลง ในขณะที่ค่าใช้จ่ายภายในบ้านและรายจ่ายเก่ียวกับสุขภาพและการ
รักษาพยาบาลมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน และในระยะยาวสังคมผูสู้งอายุจะมีการออมและการลงทุนลดลง 
เน่ืองจากผูสู้งอายุที่ไม่มีรายได้ จะต้องใช้จ่ายจากเงินออมซ่ึงอาจไม่เพียงพอแก่การด ารงชีพ (อนันต ์
อนันตกูล, 2560)  ท าให้ลูกหลานที่อยู่ในช่วงวยัแรงงานต้องแบกรับภาระการเล้ียงดูผูสู้งอายุที่เพิ่ม
มากข้ึน และท างานหนักข้ึนเพื่อทดแทนก าลงัการผลิตที่ลดลงจากการเกษียณของผูสู้งอายุ ส่งผลให้
ลูกหลานไม่สามารถดูแลผู ้สูงอายได้ด้วยตนเองท าให้ผู ้สูงอายุต้องอยู่ตามล าพัง ยิ่งไปกว่านั้นใน
จ านวนน้ีพบว่าเป็นผู ้สูงอายุที่มีระดับความต้องการการดูแลและการพึ่งพาที่แตกต่างกัน ซ่ึงระดับ
ความต้องการการดูแลที่แตกต่างกันต้องจ าเป็นต้องอาศัยทักษะทางการแพทยแ์ละพยาบาล จาก
เหตุผลที่กล่าวมานั้น ท าให้บุตรหลานไม่สามารถที่จะดูแลผูสู้งอายุได้อย่างเต็มที่ บุตรหลานจึงเลือก
ที่จะใช้สถานดูแลผู ้สูงอายุของภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อดูแลผูสู้งอายุแทนตนเองอย่างหลีกเล่ียง
ไม่ได้ บวกกับและนับวันจ านวนผู ้สูงอายุที่ต้องการการดูแลมีแนมโน้มเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงแนวโน้ม
ดังกล่าวท าให้กลุ่มธุรกิจดูแลผู ้สูงอายุกลายมาเป็นธุรกิจการบริการที่สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูสู้งอายุและบุตรหลาน ส่งผลให้กลุ่มธุรกิจดูแลผูสู้งอายุขยายตวัอย่างรวดเร็วอย่างเช่น 
บา้นพกัคนชรา (Elderly Home) และ สถานบริบาล (Nursing Home) เป็นตน้  
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ธุรกิจสถานดูแลผูสู้งอายุมีแนวโนม้เติบโตในอนาคต โดยเฉพาะบา้นพกัคนชราในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล เน่ืองจากการขยายตัวของเศรษฐกิจและสภาวะสังคมของชุมชนเมืองใน
ปัจจุบันมีรูปแบบการด ารงชีวิตที่เร่งรีบ ประชาชนต่างมีความรับผิดชอบภายในหน้าที่การงาน
(ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ , 2552)  และการปฏิบัติตามบรรทัดฐานการ
ด าเนินชีวิตใหม่หรือ New normal ที่ต้องมีการเวน้ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing)  ซ่ึงอาจ
ท าให้ไม่สามารถดูแลเอาใจใส่ผูสู้งอายุในเร่ืองการดูแลสุขภาพและโภชนาการไดค้รบถว้น จึงเป็น
สาเหตุที่ท าให้ธุรกิจสถานดูแลผูสู้งอายุกลายเป็นทางออกให้กบัหลายๆครอบครัว ดังนั้นผูสู้งอายุใน
เขตกรุงเทพมหานครจึงเป็นกลุ่มที่มีแนวโน้มที่จะใช้สถานดูแลผูสู้งอายุมากข้ึน ท าให้มีสถานดูแล
ผูสู้งอายุที่เปิดให้บริการในเขตกรุงเทพและปริมณฑลมากที่สุด  

 แต่อย่างไรก็ตาม การแข่งขนักันในตลาดน้ีก็มีแนวโน้มจะเพิ่มความรุนแรงมากข้ึน
เช่นเดียวกัน ท าให้การประกอบธุรกิจประเภทน้ีจึงไม่ใช่เร่ืองง่ายมาก ซ่ึงผูป้ระกอบการตอ้งท าความ
เข้าใจความต้องการของกลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซ้ึงก่อน เพื่อน าเสนอการบริการรูปแบบต่างๆที่
สามารถตอบสนองความตอ้งการที่เปล่ียนแปลงไปของผูบ้ริโภคไปตามยุคสมยัได ้ซ่ึงการตดัสินใจ
ในการเลือกใช้บริการบา้นพกัคนชรานั้น บุคคลในครอบครัวของผูสู้งอายุมกัมีส่วนเก่ียวขอ้งให้การ
ตดัสินใจดว้ยเสมอ และด้วยเหตุผลดงักล่าวผูว้ิจยัจึงเกิดความสนใจในการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราในยุค New normal เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจ
และก าหนดกลยุทธ์ที่ เหมาะสม รวมไปถึงการน าผลการศึกษาไปใช้ในการตัดสินใจส าหรับ
ผูป้ระกอบการธุรกิจบา้นพกัคนชรา เพราะปัจจยัเหล่าน้ีย่อมเป็นส่ิงที่สร้างโอกาสและความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัในกลุ่มธุรกิจบริการผูสู้งอายุ 

 
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1. ศึกษาปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบ้านพัก
คนชราในยุค New normal 

RQ1 : ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
บา้นพกัคนชราในยุค New normal แตกต่างกบัปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราก่อนเกิดการเปล่ียนแปลงชีวิตวิธีใหม่หรือไม่ 

RQ2 : ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นใดบ้างที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
บา้นพกัคนชราในยุค New normal 
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2. ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพัก
คนชราในยุค New normal  

RQ3 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
บา้นพกัคนชราในยุค New normal แตกต่างกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราก่อนเกิดการเปล่ียนแปลงชีวิตวิธีใหม่หรือไม่ 

RQ4 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านใดบ้างที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการบา้นพกัคนชราในยุค New normal 

 
 
ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษางานวิจยัครั้ งน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงใช้วิธีการ
วิจัย เชิ งส ารวจ  (Survey Research) ผ่ านการเก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามออนไลน์ 
(Questionnaire) 
โดยผูว้ิจัยเลือกใช้และก าหนดเป็นประชากรกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาและวิจัยครั้ งน้ีคือ ประชากร
ทั่วไปที่มีอายุ 40 ปีข้ึนไปและมีสมาชิกในครอบครัวเป็นผู ้สูงอายุและสนใจที่จะเลือกใช้บริการ
บา้นพกัคนชรา โดยไม่ไดจ้ ากดัว่าก าลงัใชบ้า้นพกัคนชราหรือไม่ไดใ้ชบ้า้นพกัคนชรา 

 
 
กรอบแนวคดิและแนวทางการศึกษา 

ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดงานวิจยั 

ขอ้มูลปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
- เพศ -อายุ -อาชีพ –รายได ้

- สถานภาพ -ลกัษณะครอบครัว 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
-บริการ - ราคา - ท าเลท่ีตั้ง 

- การส่งเสริมการตลาด - บุคคล 
-ลกัษณะทางกายภาพ  

-กระบวนการ 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
บา้นพกัคนชรา ยุค New normal 
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บทท่ี 2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 

ในการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราและสถาน
บริบาลในเขตกรุงเทพและปริมณฑลซ่ึงผู ้วิจัยได้ท าการศึกษาคน้ควา้ และ  ทบทวนวรรณกรรมที่
เก่ียวขอ้ง (Literature Review) จาก เอกสาร บทความทางวิชาการ รวมไปถึง งานวิจยัจากแหล่งต่างๆ 
ที่มีความเก่ียวขอ้งทางทฤษฎี เพื่อน ามาใช้ส าหรับเป็นขอ้มูลในการก าหนด  สมมติฐานต่างๆ และ
ออกแบบเคร่ืองมือในงานวิจยั โดยผูว้ิจยัไดม้ีการน าเสนอแนวคิดและทฤษฎี ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
2.3. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์ 
ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 

ลกัษณะโครงสร้างของร่างกาย ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ เป็นต้น โดยจะแสดงถึงความเป็นมา
ของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบัน สามารถบ่งช้ีถึงลักษณะความต้องการและพฤติกรรมการ
แสดงออกที่แตกต่างกันของบุคคล ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าการตดัสินใจที่แตกต่างกันเกิดจากมาจาก
ความแตกต่างทางด้านประชากรศาสตร์หรือความเป็นมาของบุคคลนั่นเอง (วชิรวชัร งามละม่อม, 
2558)     

ตวัแปรด้านประชากรศาสตร์เป็นเกณฑ์ที่เหมาะสมและได้รับความนิยมในการใช้จัด
กลุ่มลูกคา้ ผูบ้ริโภค และการแบ่งตลาด เน่ืองจากตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะที่ส าคญัที่
ช่วยบ่งช้ีตลาดเป้าหมายได้อย่างชัดเจน ซ่ึงตวัช้ีวดัด้านประชากรศาสตร์ที่มีความง่าย ชัดเจน และ
สะดวกต่อการจดักลุ่ม มีดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2538) 

1. อายุ (Age) นักการตลาดสามารถใช้ประโยชน์จากการแบ่งแยกอายุของผูบ้ริโภคใน 
การก าหนดกลยุทธ์ หรือศึกษาความต้องการและการตัดสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคได้ เน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคในแต่ละช่วงอายุจะมีความต้องการเลือกซ้ือสินคา้ มีความจ าเป็นต่อสินค้าที่แตกต่างกัน 
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หรือบริโภคสินคา้ที่แตกต่างกนั วยัเด็กจะมีความตอ้งการสินคา้หรือบริโภคที่ต่างกบัวยัผูสู้งอายุ เช่น 
วยัรุ่นตอ้งการสินคา้ที่เป็นส่ิงแปลกใหม่ ส่วนผูสู้งอายุจะตอ้งการสินคา้ดา้นการรักษาสุขภาพ เป็นตน้ 

2. เพศ (Sex) ถือเป็นตวัแปรที่มีความส าคญัในการแบ่งส่วนตลาด ซ่ึงความแตกต่างของ
เพศเป็นตวัแปรส าคญัที่บ่งช้ีถึงความต้องการของผูบ้ริโภคที่แตกต่างกัน เพราะลกัษณะของเพศที่ 
แตกต่างกันของผู ้บริโภคในปัจจุบันสามารถอธิบาย และแยกแยะการตอบสนองของผูบ้ริโภคที่
แตกต่าง กนัได้ค่อนขา้งชดัเจน เน่ืองจากเพศชายและเพศหญิงจะมีค่านิยม, ความคิด, วิธีคิด, วิธีการ
ตดัสินใจและทศันคติที่แตกต่างกนัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ 

3. สถานภาพครอบครัว (Status) ประเภทของสภาพครอบครัวจะมีผลต่อการตดัสินใจ
ของบุคคล เน่ืองจากวิธีคิด, ทศันคติ, ความจ าเป็นหรือแนวทางการตดัสินใจหรือบุคคลที่มีอิทธิต่อ
ความคิดของบุคคล จะมีความแตกต่างกนัตามแต่สภาพครอบครัว เช่น บุคคลที่มีสถานภาพโสดจะมี
อิสระทางความคิด สามารถตดัสินใจไดด้้วยตนเองเพียงล าพงัไดอ้ย่างอิสระและใช้มกัเวลานอ้ยกว่า
คนที่สมรสแลว้ เป็นตน้  

4. รายได้ การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) การแบ่งส่วน
ตลาดโดยใช้เกณฑ์ด้านรายได้อย่างเดียว อาจไม่เหมาะสมต่อการศึกษาตลาดกล่าวคือ รายได้จะ
กลายเป็นตวัช้ีวดัการมีหรือไม่มีความสามารถในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค ซ่ึงในความเป็นจริงแลว้ 
การเลือกซ้ือสินคา้อาจจะมาจากรูปแบบของการด ารงชีวิต อาชีพ การศึกษา รสนิยมส่วนตวั เป็นต้น 
นักการตลาดส่วนใหญ่จึงมักใช้ตวัแปรด้านรายได้รวมกับตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ตัวอ่ืนๆ 
เพื่อให้ สามารถก าหนดเป้าหมายไดช้ัดเจนมากยิ่งข้ึน เช่น กลุ่มรายไดอ้าจเก่ียวขอ้งกบัเกณฑอ์ายุและ
อาชีพ ร่วมกนั เป็นตน้ 

 
 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
Kotler  (อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546) ได้กล่าวว่าส่วนประสมทาง

การตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตวัแปรหรือเคร่ืองมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได ้บริษทั
มกัจะน ามาใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนอง ความพึงพอใจและความตอ้งการของลูกคา้ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 
แต่เดิมส่วนประสมการทางตลาดจะมี เพียงแค่ 4 ตวัแปรเท่านั้น (4Ps) ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) 
ราคา (Price) สถานที่หรือช่องทางการ  จัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์  (Place) การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ต่อมามีการคิดตวัแปรเพิ่มเติมข้ึนมา อีก 3 ตวัแปร ได้แก่ บุคคล (People) ลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดที่ส าคญัทาง
การตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกบัธุรกิจ ทางด้านการบริการ ดังนั้นจึงรวมเรียกไดว้่าเป็นส่วน
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ประสมทางการตลาดแบบ 7Ps ซ่ึงในแต่ละตัวแปรด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
ผลิตภณัฑ์ หมายถึง วตัถุหรือส่ิงที่เสนอขายแก่ผู ้บริโภคเพื่อตอบสนอง ความจ าเป็น

หรือความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจ (Armstrong and Kotler,2009) ประกอบด้วยส่ิงที่
จบัตอ้งได้และจบัตอ้งไม่ได ้เช่น ฉลากบรรจุภณัฑ์, สีของผลิตภณัฑ,์ รูปลกัษณ์, ราคา, คุณภาพ, ตรา
สินค้า, การให้บริการ และ ช่ือเสียง เป็นต้น ผลิตภณัฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) และคุณค่า 
(Value) ในจิตใจของลูกค้า ส่งผลท าให้สินค้าและบริการสามารถขายได้ การก าหนดกลยุทธ์ด้าน
ผลิตภณัฑต์อ้งค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี  

- ความแตกต่างของสินคา้ (Product differentiation) หรือการแข่งขนัที่แตกต่างระหว่าง
คู่แข่ง (Competitive differentiation) เพื่อสร้างความแตกต่างให้กับสินค้าและบริการและสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนัเหนือคู่แข่ง 

- องค์ประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ์ (Product component) เช่น ประโยชน์ 
พื้นฐาน รูปลกัษณ์คุณภาพ การบรรจุภณัฑต์ราสินคา้ ฯลฯ  

- การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ (Product positioning) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์ ที่
ไม่เหมือนกบัคู่แข่งและให้คุณค่าในจิตใจของกลุ่มเป้าหมาย  

- การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product development) เพื่อให้ได้ผลิตภณัฑ์ใหม่ข้ึน หรือการ
ปรับปรุงผลิตภณัฑ์เดิมให้ดีข้ึน (New and improved) ซ่ึงต้องค านึงถึงความสามารถในการ ส่งมอบ
คุณค่าตามความตอ้งการของลูกคา้ดียิ่งข้ึน  

2. ด้านราคา (Price) 
 ราคา หมายถึง จ านวนเงินที่จ่ายเพื่อให้ไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑแ์ละบริการหรือเป็นคุณค่าที่

ลูกคา้รับรู้เพื่อให้ได้ผลประโยชน์จากการใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ Armstrong and Kotler (2009) 
หรือหมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงินซ่ึงผูบ้ริโภคเสนอจ่ายโดยผูบ้ริโภคใชเ้ปรียบเทียบระหว่าง
คุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑ์ กับราคา (Price) ของผลิตภณัฑ์นั้นถา้คุณค่าสูงกว่าราคาผูบ้ริโภคจะ
ตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นจึงควรก าหนดกลยุทธ์ดา้นราคาโดยตอ้งค านึงถึง  

- คุณค่าที่รับรู้ในสายตาของลูกคา้  
- ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ้่ายที่เก่ียวขอ้งในการส่งมอบสินคา้ 
 - สภาวะการแข่งขนัในตลาด  
- ปัจจยัอื่น ๆที่เก่ียวขอ้ง 
3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) 
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 ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง ช่องทางการจ าหน่ายสินคา้และ/หรือบริการ รวมถึง
วิธีการที่ จะน าสินค้าและ/หรือบริการนั้ นๆ ไปยังผู ้บ ริโภคเพื่อให้ทันต่อความต้องการ ซ่ึงมี
หลกัเกณฑท์ี่ต้องพิจารณาว่า กลุ่มเป้าหมายคือใคร และควรกระจายสินคา้และบริการสู่ผูบ้ริโภค ผ่าน
ช่องทางใดจึงจะเหมาะสมมากที่สุด เช่น จัดจ าหน่ายสินคา้สู่ผูบ้ริโภคโดยตรง (Direct), จดัจ าหน่าย
สินคา้ผ่านผูค้า้ส่ง (Wholesaler), จดัจ าหน่ายสินคา้ผ่านผูค้า้ปลีก (Retailer), จ าหน่ายสินคา้ผ่านผูค้า้
ส่งและผูค้า้ปลีก (Wholesaler and Retailer) หรือจ าหน่ายสินคา้ผ่านตวัแทน (Dealer)  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลักษิตานนท์ และ ศุภร เสรีรัตน์ (2541) ได้ กล่าวไวว้่า การ
เลือกท าเลที่ตั้ง (Location) ของธุรกิจนั้นมีความส าคญัมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจ การให้บริการ 
เน่ืองจากท าเลที่ตั้ งที่กิจการเลือกไวน้ั้น จะเป็นตัวก าหนดกลุ่มลูกค้าที่จะเข้ามาใช้บริการ ดังนั้ น
สถานที่ให้บริการจึงควรครอบคลุมพื้นที่ในการให้บริการกลุ่มเป้าหมายให้ได้มากที่สุด ทั้ งน้ี 
ความส าคญัของท าเลที่ตั้ง (Location) จะมีความส าคญัมากน้อยแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของธุรกิจ 
แต่ละประเภท โดยในส่วนของการก าหนดช่องทางการจดัจ าหน่ายจะต้องค านึงถึงปัจจยัทั้ง 3 ส่วน 
ดงัน้ี  

3.1 ลกัษณะและรูปแบบของการด าเนินธุรกิจ  
3.2 ความจ าเป็นในการใช้คนกลาง (Intermediary) เพื่อจัดจ าหน่ายสินค้าและบริการ

ของธุรกิจ  
3.3 ลูกคา้ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
การส่งเสริมการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาด เพื่อสร้าง ความจูง

ใจ (Motivation) ความคิด (Thinking) ความรู้สึก (Feeling) ความตอ้งการ (Need) และ ความพึงพอใจ 
(Satisfaction) ในสินคา้และ/หรือบริการ โดยส่ิงน้ีจะใชใ้นการจูงใจลูกคา้กลุ่มเป้าหมายให้ เกิดความ
ตอ้งการหรือเพื่อเตือนความทรงจ า (Remind) ในตวัผลิตภณัฑ ์โดยคาดว่าการส่งเสริม การตลาดนั้น
จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก (Feeling) ความเช่ือ (Belief) และพฤติกรรม (Behavior) การ ซ้ือสินค้า
และ/หรือบริการ หรืออาจเป็นการติดต่อส่ือสาร  (Communication) เพื่อแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่าง
ผูข้ายกับผูซ้ื้อก็เป็นได้ ทั้งน้ีจะต้องมีการใช้ เคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดในรูปแบบต่างๆ อย่าง
ผสมผสานกัน หรือเรียกได้ว่าเป็น เคร่ืองมือ  ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC: Integrated 
Marketing Communication) ซ่ึงการจะใช้เคร่ืองมือ ในรูปแบบใดนั้น จะข้ึนอยู่กับความเหมาะสม
ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายดว้ย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ , 2546) โดยเคร่ืองมือที่ใช้ในการส่งเสริม
การตลาดแบบบูรณาการจะประกอบไปดว้ย 5 เคร่ืองมือหลกั ดงัน้ี 
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4.1 การโฆษณา (Advertising) หมายถึง กิจกรรมการเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร  เพื่อเป็น
การสร้างแรงจูงใจและความตอ้งการซ้ือสินคา้และ/หรือบริการ แก่ผูท้ี่ไดร้ับสารจากโฆษณา ดงักล่าว 
ซ่ึงการโฆษณาสามารถท าได้ในหลากหลายช่องทางการส่ือสาร เช่น โทรทศัน์ วิทยุ  ป้ายโฆษณา 
หนงัสือพิมพ ์อินเตอร์เน็ต ตามแต่ละพฤติกรรมของกลุ่มที่เป็นลูกคา้เป้าหมาย  

4.2 การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Relation) การให้ข่าว 
หมายถึง การน าเสนอแนวความคิดของบุคคลที่มีต่อสินค้าและ/หรือบริการ ซ่ึงอาจจะมีทั้ ง ใน
รูปแบบของการจ่ายเงินเพื่อเป็นค่าตอบแทน หรือไม่ต้องมีการจ่ายเงินเป็นค่าตอบแทนก็ได ้ส าหรับ  
การประชาสัมพันธ์ หมายถึง ความพยายามในการส่ือสารขอ้มูลจากผูส่้งสารไปยงัผูร้ับสารที่เป็น  
กลุ่มเป้าหมาย โดยอาจจะเป็นจากองคก์รถึงผูบ้ริโภคทัว่ไป หรือ จากองค์กรถึงองค์กรด้วยกัน เป็น
ตน้  

4.3 การขายโดยพนักงาน (Personal Selling) หมายถึง การขายสินคา้ที่มีการ ส่ือสารทั้ง
สองทาง (Two-ways Communication) หรือ การขายแบบเผชิญหน้า (Face-to-Face) ซ่ึงผูข้ายและผู ้
ซ้ือจะได้พบหน้ากัน มีการสอบถาม แลกเปล่ียนขอ้มูล และเสนอขายสินคา้และ/หรือ บริการกัน
โดยตรง  

4.4 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดที่  จะช่วย
เพิ่มปริมาณการขายสินคา้และ/หรือบริการ ให้มากข้ึน โดยใชว้ิธีการต่าง ๆ เช่น การลดราคา การแลก
สินคา้สมนาคุณ การแจกสินคา้ตวัอย่าง การแถมสินคา้ ทั้งน้ีเพื่อกระตุน้ความตอ้งการของ ผูบ้ริโภคที่
มีต่อสินคา้และ/หรือบริการ และก่อให้เกิดพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือในท้ายที่สุด การส่งเสริม การ
ขายสามารถแบ่งเป็นประเภทใหญ่ได ้3 ประการ คือ  

- การกระตุน้ผูบ้ริโภคให้เกิดความสนใจ การทดลองใชห้รือเกิดการซ้ือเป็นการส่งเสริม
การขายที่มุ่งสู่ผูบ้ริโภค(Consumer Promotion)   

- การกระตุ้นคนกลางให้ใช้ความพยายามในการขายสินค้าของผูผ้ลิตให้มากข้ึนเป็น
การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่คนกลาง(Trade promotion)   

- การกระตุ้นพนักงานขายหรือหน่วยงานขายให้ใช้ความพยายามในการขายเป็นการ
ส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่พนกังานขาย ( Sales force promotion)  

4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถึง ช่องทางการตลาดที่ สามารถเขา้ถึง
กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายไดโ้ดยตรงเพื่อน าเสนอสินคา้และ/หรือบริการ โดยไม่มีความ จ าเป็นในการ
ใชค้นกลางเพื่อท าหนา้ที่ประสานงาน ซ่ึงรูปแบบของช่องทางการตลาดทางตรง ไดแ้ก่ การตลาดทาง
โทรศพัท ์จดหมายอีเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ขอ้ความผ่านทางโทรศพัทเ์คล่ือนที่ จดหมายตรง เป็นตน้ 

5. ด้านบุคคล (People)  
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ด้านบุคคล หรือบุคลากร หมายถึง พนักงานที่ท างานเพื่อก่อประโยชน์ให้แก่  องค์กร
ต่างๆ ซ่ึงนับรวมตั้งแต่เจ้าของกิจการ ผูบ้ริหารระดับสูง ผูบ้ริหารระดับกลาง ผูบ้ริหารระดับล่าง 
พนักงานทัว่ไป แม่บ้าน เป็นต้น โดยบุคลากรนับได้ว่าเป็นส่วนผสมทางการตลาดที่มีความส าคัญ 
เน่ืองจากเป็นผูคิ้ด วางแผน และปฏิบตัิงาน เพื่อขบัเคล่ือนองค์กรให้เป็นไปในทิศทางที่วางกลยุทธ์
ไว ้นอกจากน้ีบทบาทอีกอย่างหน่ึงของบุคลากรที่มีความส าคญั คือ การมีปฏิสัมพนัธ์และสร้างมิตร
ไมตรี ต่อลูกคา้ เป็นส่ิงส าคญัที่จะท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ และเกิดความผูกพนักับองค์กรใน
ระยะยาว 

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง ส่ิงที่ลูกคา้สามารถสัมผสัได้จากการเลือกใช้สินคา้

หรือบริการขององค์กร เป็นการสร้างความแตกต่างอย่างโดดเด่นและมีคุณภาพ เช่น การตกแต่งร้าน 
รูปแบบของการจัดจานอาหาร การแต่งกายของพนักงานในร้าน การพูดจาต่อลูกคา้  การบริการที่
รวดเร็ว เป็นต้น ส่ิงเหล่าน้ีจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจทางดา้น การบริการ ที่
ควรจะตอ้งสร้างคุณภาพในภาพรวม ซ่ึงก็คือในส่วนของสภาพทางกายภาพที่ลูกคา้ สามารถมองเห็น
ได้ ลกัษณะทางกายภาพที่ลูกคา้ให้ความพึงพอใจ และความแปลกใหม่ของสภาพทาง  กายภาพที่
แตกต่างไปจากผูใ้ห้บริการรายอ่ืน เช่นเดียวกนักับ สมวงศ ์พงศ์สถาพร (2546) กล่าวไวว้่า ลกัษณะ
กายภาพเป็นส่ิงที่ลูกคา้สามารถสัมผสัจบัต้องไดใ้นขณะที่ยงัใช้สินคา้และบริการอยู่ นอกจากน้ีอาจ
หมายความถึงสัญลักษณ์ที่ ลูกค้าเข้าใจความหมายในการรับข้อมูลจากการท าการส่ือสารทาง
การตลาดออกไปในสาธารณะ 

7. ด้านกระบวนการ (Process)  
ดา้นกระบวนการ หมายถึง เป็นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงาน  ปฏิบตัิ

ในดา้นการบริการที่น าเสนอให้กบัผูใ้ชบ้ริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกตอ้งรวดเร็ว โดยใน แต่
ละกระบวนการสามารถมีได้หลายกิจกรรม ตามแต่รูปแบบและวิธีการด าเนินงานขององค์กร ซ่ึง 
หากว่ากิจกรรมต่างๆ ภายในกระบวนการมีความเช่ือมโยงและประสานกัน จะท าให้กระบวนการ 
โดยรวมมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ ทั้งน้ีกระบวนการท างานในดา้นของการ 
บริการ จ าเป็นตอ้งมีการออกแบบกระบวนการท างานที่ชดัเจน เพื่อให้พนกังานภายในองค์กรทุกคน 
เกิดความเข้าใจตรงกัน สามารถปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันได้อย่างถูกต้องและราบร่ืน           
กนกพรรณ สุขฤทธ์ิ (2557)  
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2.3 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ขอ้มูลประชากรศาสตร์ 
1. อายุ 
งานวิจยัที่ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใช้

บริการสถานบริบาลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร (วุฒิพงษ์ มณีสุขเกษม,ไพบูลย ์อาชารุ่งโรจน์, 
2561)  พบว่าผู ้เลือกใช้บริการที่มีอายุแตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการสถาน
บริบาลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั  โดยผูเ้ลือกใชบ้ริการที่มีอายุ 40 ปีข้ึนไป มีการ
ตดัสินใจใชบ้ริการสถานบริบาลผูสู้งอายุในเขต กรุงเทพมหานครมากที่สุดแตกต่างจากกลุ่มอายุอื่นๆ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยอธิบายว่าผูเ้ลือกใช้บริการที่มีอายุ 40 ปีข้ึนไป เป็นกลุ่มช่วงอายุที่มี
บุคคลในครอบครัวเขา้สู่วัยสูงอายุหรือวยัชราพอดี ท าให้มีความต้องการในการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสถานบริบาลให้บุคคลในครอบครัว เพื่อให้เป็นสถานที่ที่อาศยัและพกัฟ้ืนส าหรับผูสู้งอายุ ซ่ึง
แตกต่างจากช่วงอายุอ่ืนๆที่บุคคลในครอบครัวจะอยู่ในช่วงอายุกลางคนหรือวยัท างาน ยงัไม่ได้ให้
ความส าคญัในเร่ืองสถานบริบาลส าหรับผู ้สูงอายุในบ้านเพราะทุกคนยงัท างาน  และมีสุขภาพที่
แข็งแรง ดังนั้นจึงท าให้ผูเ้ลือกใช้บริการที่มีอายุ 40 ปีข้ึนไป มีการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบริบาล 
ผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเมื่อต้องการสถานที่ที่ให้การดูแล พักฟ้ืนผูสู้งอายุ มากที่สุด
แตกต่างจากกลุ่มอายุอื่นๆสอดคลอ้งกบังานวิจยัที่ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นต่อสถานบริบาลผูสู้งอายุ
ของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (วิภาวี เจนจาคะ,  2554) พบว่า ผู ้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อสถานบริบาลผูสู้งอายุของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างไรก็ตาม 
จากการศึกษาวิจัยเชิงพรรณนาในกลุ่มผู ้สู งอายุที่พักอาศัยในสถาน  บริบาลเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (พนัธ์ุทิพย ์วรวาท, 2551) พบว่า อายุที่แตกต่างกนัมีความต้องการ
ใชส้ถานบริบาลไม่แตกต่างกนั และลกัษณะครอบครัวที่แตกต่างกนมีความตอ้งการใชส้ถานบริบาล
ไม่แตกต่างกนั 

2. ระดบัการศึกษา  
งานวิจยัที่ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใช้

บริการสถานบริบาลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร (วุฒิพงษ์ มณีสุขเกษม ,ไพบูลย ์อาชารุ่งโรจน์, 
2561)  พบว่าผู ้เลือกใช้บริการที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจใช้
บริการสถานบริบาลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อต้องการแพทยผ์ูท้  าการรักษาเฉพาะด้าน
ดูแลผูสู้งอายุโดยเฉพาะ โดยผูเ้ลือกใชบ้ริการที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าหรือเท่ากบัปริญญาตรีมีการ
ตดัสินใจใช้บริการสถานบริบาลผู ้สูงอายุเมื่อต้องการดูแลผู ้สูงอายุโดยเฉพาะมากกว่าผู ้เลือกใช้
บริการที่มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี โดยไดอ้ธิบายว่าผูเ้ลือกใชบ้ริการที่มีระดบัการศึกษาต ่า
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กว่าหรือเท่ากับปริญญาตรีนั้น มีความรู้ความเขา้ใจและประสบการณ์ในการดูแลผูสู้งอายุอย่างถูกวิธี
นอ้ย ประกอบกบัตนเองไม่ไดศ้ึกษาหรือท างานในส่วนที่เก่ียวขอ้งกบัการดูแลผูสู้งอายุโดยเฉพาะ ท า
ให้ตนเองไม่สามารถดูแลผู ้สูงอายุอย่างถูกหลกัถูกวิธีได้โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูสู้งอายุที่ต้องการดูแล
รักษาอย่างใกลชิ้ด ซ่ึงแตกต่างจากผูเ้ลือกใช้บริการที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  เน่ืองจาก
บุคคลกลุ่มดงักล่าวเป็นกลุ่มที่มีความรู้ความเขา้ใจและหมัน่หาขอ้มูลในการรักษาสุขภาพ โภชนาการ 
หลักการ ดูแลผู ้สูงอายุอย่างใกล้ชิด และมักเป็นบุคคลที่มีความคุ้นเคยกับการดูแลผู ้สูงอายุ เช่น 
แพทย ์พยาบาล เป็นต้น ซ่ึงสอดคล้องกับงายวิจัยเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลชลลดา จังหวดันนทบุรี  (นพวรรณ สุทธิสว่าง, 2554)  พบว่า
กลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีความแตกต่างจากกลุ่มระดบัการศึกษาอ่ืนๆ 

3. อาชีพ  
งานวิจยัที่ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใช้

บริการสถานบริบาลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร (วุฒิพงษ์ มณีสุขเกษม ,ไพบูลย ์อาชารุ่งโรจน์, 
2561)  พบว่าผูเ้ลือกใชบ้ริการที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจใช้บริการสถาน
บริบาลผู ้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครโดยอธิบายว่าผู ้เลือกใช้บริการที่มีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชนมีการตดัสินใจใช้บริการสถานบริบาลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการบริการ
พยาบาลตลอด 24 ชั่วโมงและแพทยผ์ูท้  าการรักษาเฉพาะด้านดูแลผูสู้งอายุโดยเฉพาะและต้องการ
สถานที่ที่ให้การดูแล พกัฟ้ืนผูสู้งอายุมากที่สุดแตกต่างจากกลุ่มอาชีพอ่ืนๆอย่างมีนัยส าคญั เน่ืองจาก
ผูเ้ลือกใชบ้ริการที่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนเป็นกลุ่มที่เป็นพนักงานประจ า มีวนัและเวลาในการ
ท างานที่ ค่อนข้างแน่นอน รวมถึงวันลาที่ ค่อนข้างจ ากัด ท าให้มี เวลาในการดูแลผู ้สูงอายุใน
ครอบครัวน้อยกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนๆ  เช่น กลุ่มผูเ้ลือกใช้บริการที่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว หรือ
กลุ่มพ่อบ้านแม่บ้านซ่ึงมีเวลาในส่วนของชีวิตประจ าวนัค่อนขา้งเยอะสามารถบริหารจัดการในการ
ดูแลผูสู้งอายุได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลศิริราช
ปิยมหาราชการุณย ์(ผ่องพิมล พิจารณ์รังสรรค,์2556) พบว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพแตกต่างกันมีผลต่อ
การเลือกใช้โรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณยแ์ตกต่างกัน โดยผูใ้ช้บริการที่มีอาชีพพนักงาน/
ลูกจา้ง มีการเลือกใชโ้รงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณยม์ากกว่ากลุ่มระดบัอาชีพอ่ืนๆ 

3.1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์

งานวิจยัที่ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจใช้
บริการสถานบริบาลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร (วุฒิพงษ์ มณีสุขเกษม ,ไพบูลย ์อาชารุ่งโรจน์, 
2561) พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจ
ใชบ้ริการสถานบริบาลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีความสัมพนัธ์ระดับต ่ามากเน่ืองจาก ผู ้
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เลือกใช้บริการค่อนขา้งให้ความส าคญักับสถานบริบาลที่ไดร้ับการจดทะเบียนและมีใบอนุญาต มี
บุคลากรที่มีประสิทธิภาพเพราะสะทอ้นถึงมาตรฐานการบริการในสถานบริบาลที่ค่อนขา้งน่าเช่ือถือ
และบ่งบอกถึงความปลอดภัยต่อผู ้สูงอายุที่จะมาใช้บริการ และส่ิงที่ส าคัญที่ผู ้เลือกใช้บริการ
ค่อนขา้งให้ความส าคญัคือ การที่มีส่ิงอ านวยความสะดวก สาธารณูปโภคที่ได้มาตรฐาน จึงท าให้
หากผูป้ระกอบการมีการพฒันาดา้นผลิตภณัฑข์องสถานบริบาลมากข้ึน ก็จะท าให้ผูเ้ลือกใช้บริการมี
ความมัน่ใจและตดัสินใจใช้บริการสถานบริบาลผูสู้งอายุในเขต ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัย ของ นฤ
มล โสภารัตนกุล (2559) ที่ศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจในการ
เลือกศูนยด์ูแลเนอรส์ซ่ิงโฮมให้กบัผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบริบาลผูสู้งอายุ
ในเขตกรุงเทพมหานครโดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัระดับกลางถึงสูงอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ในด้านเมื่อประสบ ปัญหาในเร่ืองของเวลาในการดูแลผูสู้งอายุ ด้านปัญหาเร่ือง
ความไม่ช านาญในการดูแลผูสู้งอายุ ดา้นตอ้งการให้ ผูสู้งอายุอยู่ภายใตก้ารดูแลอย่างใกลชิ้ด  

2. ดา้นราคา 
งานวิจยัที่ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจใช้

บริการสถานบริบาลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร (วุฒิพงษ์ มณีสุขเกษม ,ไพบูลย ์อาชารุ่งโรจน์, 
2561) พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคามีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจใช้
บริการสถานบริบาลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากราคาและ
ค่าใชจ้่ายในการเลือกใชบ้ริการสถานบริบาลส าหรับผูสู้งอายุในครอบครัวเพื่อให้ดูแลอย่างใกลชิ้ด
รวมไปถึงที่พักอาศัยก็ถือเป็นปัจจัยหลักๆในการพิจารณาทั้ งการที่จะสอบถามราคาก่อนการใช้
บริการได้การแสดงรายละเอียดที่ชัดเจนตั้งแต่แรก ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัย ของ ฐิตารีย ์นะวาระ 
(2555) ศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้สถาน
บริการดูแลผูสู้งอายุในเขต กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ถานบริการดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (สถานที่ให้บริการ) 
งานวิจยัที่ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใช้

บริการสถานบริบาลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร (วุฒิพงษ์ มณีสุขเกษม,ไพบูลย ์อาชารุ่งโรจน์, 
2561) พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (สถานที่ให้บริการ) 
มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใช้บริการสถานบริบาลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผู ้
เลือกใชบ้ริการค่อนขา้งให้ความส าคญักบัวิธีการเดินทางเป็นหลกัทั้งการสัญจรป้ายบอกทางที่ชดัเจน
มีจอดรถที่จัดไวใ้ห้บริการ รวมถึงการให้ข้อมูล หรือสอบถามและจองผ่านเว็บไซต์ ก็จะท าให้ผู ้
เลือกใชบ้ริการมีความมัน่ใจและตดัสินใจใช้บริการสถานบริบาลผูสู้งอายุในเขต กรุงเทพมหานคร 
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ซ่ึงสอดคล้องกับ  งานวิจัย ของ นฤมล โสภารัตนกุล (2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจในการ  เลือกศูนย์ดูแลเนอร์สซ่ิงโฮมให้กับผู ้สูงอายุ  ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (สถานที่ให้บริการ) มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจใช้บริการสถาน
บริบาลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 

4. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด  
งานวิจยัที่ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใช้

บริการสถานบริบาลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร (วุฒิพงษ์ มณีสุขเกษม ,ไพบูลย ์อาชารุ่งโรจน์, 
2561) พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กับ
การตดัสินใจใช้บริการสถานบริบาลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผูเ้ลือกใช้บริการ
ค่อนข้างให้ความส าคญักับการส่งเสริมทางการตลาด เพราะมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสถาน
บริบาลผูสู้งอายุในระยะยาว ทั้งเร่ืองการมอบส่วนลดอตัราสิทธิพิเศษ การน าเสนอโฆษณาผ่านส่ือ
ช่องทางต่างๆ เพื่อเป็นการให้ขอ้มูล ประชาสัมพนัธ์สถานบริบาลที่เขา้ถึงผูเ้ลือกใช้ได้  มากข้ึน ซ่ึง
สอดคลอ้งกับงานวิจยั ของ นฤมล โสภารัตนกุล (2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ที่มีผลต่อการตดัสินใจในการ เลือกศูนยด์ูแลเนอร์สซ่ิงโฮมให้กับผูสู้งอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่าย (สถานที่ให้บริการ) มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบริบาลผูสู้งอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัระดบักลางถึงสูง 

5. ดา้นบุคคล  
งานวิจยัที่ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใช้

บริการสถานบริบาลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร (วุฒิพงษ์ มณีสุขเกษม,ไพบูลย ์อาชารุ่งโรจน์, 
2561) พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจใช้บริการสถาน
บริบาลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากความเช่ียวชาญของบุคลากรที่สถานบริบาลนั้นถือ
เป็นปัจจยัหลกัๆที่จะเป็นตวัสร้างความเป็นมาตรฐานความน่าเช่ือถือและความปลอดภยัรวมไปถึง
ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ที่ดูแลผูสู้งอายุในสถานบริบาล เพราะเน่ืองจากผูสู้งอายุมีลกัษณะทาง
กายภาพที่ไม่ค่อยสมบูรณ์นักเมื่อเปรียบเทียบกับช่วงอายุ ดังนั้นการที่มีเจา้หน้าที่ดูแลอย่างใกลชิ้ดก็
เป็นปัจจัยหลกัที่จะท าให้ผูเ้ลือกใช้บริการวางใจซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ นฤมล โสภารัตนกุล 
(2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจในการ เลือกศูนยด์ูแลเนอร์
สซ่ิงโฮมให้กับผู ้สูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านบุคคลมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการสถานบริบาลผู ้สูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมี ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ระดบักลางถึงสูง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
งานวิจยัที่ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใช้

บริการสถานบริบาลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร (วุฒิพงษ์ มณีสุขเกษม ,ไพบูลย ์อาชารุ่งโรจน์, 
2561) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพมีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจใช้บริการสถานบริบาลผู ้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร  เน่ืองจากสถานที่และลักษณะ
บริเวณของสถานบริบาล โดยรอบถือเป็นส่ิงแรกที่ผูเ้ลือกใช้บริการ และผูสู้งอายุเห็นและสัมผสัได ้
ทั้ งความร่มร่ืน โอ่โถง การจัดพื้นที่ระหว่าง อาศัยและกิจกรรมอย่างชัดเจน มีรปภ. รักษาความ
ปลอดภยัโดยรอบ ดังนั้นจึงมีส่วนช่วยในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแก่ผูสู้งอายุในครอบครัวเป็น
อนัดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ ศิริพนัธ์ุ สาสัตย(์2552) ที่ศึกษาเร่ืองรูปแบบการปฏิบตัิการดูแล
ผูสู้งอายุระยะยาวในสถานบริการในประเทศไทยและผลการวิจยัพบว่า สถานบริการมีระบบรักษา
ความปลอดภยัการ ปรับปรุงส่ิงแวดลอ้ม ภูมิทศัน์จดัสวนปลูกต้นไมใ้ห้ร่มร่ืนและตกแต่งทาสีอาคาร
ให้มีสภาพดีข้ึน เพื่อท าให้ผูสู้งอายุรู้สึกมีสุขภาพทางกายและสุขภาพทางใจที่ดีข้ึนเหมาะส าหรับการ
ดูแลผูสู้งอายุ ดว้ยบรรยากาศที่อบอุ่นและปลอดภยัเหมือนบา้น  

7.ดา้นกระบวนการ  
งานวิจยัที่ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใช้

บริการสถานบริบาลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร (วุฒิพงษ์ มณีสุขเกษม ,ไพบูลย ์อาชารุ่งโรจน์, 
2561) พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการมีความสัมพันธ์กับการ
ตดัสินใจใช้บริการสถานบริบาลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากการบริหารระบบงาน
ภายในองคก์รที่ดีจะสะทอ้นถึงประสิทธิภาพของสถานบริบาลไดเ้ป็นอย่างดี ทั้งในดา้นความรวดเร็ว
ในการให้บริการ, ดา้นการแบ่งฝ่ายงานที่เป็นระบบ, ดา้นการก าหนดแผนงานและแนวทางที่ชดัเจน 
การแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนรวมถึงแผนกรณีฉุกเฉิน จะท าให้ผูเ้ลือกใชบ้ริการค่อนขา้งมัน่ใจในสถาน
บริบาลมากข้ึน และวางใจให้ผู ้สูงอายุในครอบครัวใช้บริการดังกล่าว สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
จริยา ณ บางช้าง (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสุขภาพของ
ผูร้ับบริการในโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกลา้เขตธนบุรี พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
กระบวนการให้บริการมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสุขภาพของผูร้ับบริการใน
โรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกลา้ เขตธนบุรี 

 
นอกจากน้ีมีการทบทวนวรรณกรรมงานวิจยัเชิงคุณภาพที่เก่ียวขอ้ง เช่น 
วาทินี บุญชะลักษี และ ยุพิน วรสิริอมร (2552) ได้ศึกษาเร่ือง ภาคเอกชนกับการ

ให้บริการสุขภาพและการดูแลผูสู้งอายุในประเทศไทยไดศ้ึกษาความคุม้ค่าของการบริการที่ ผูสู้งอายุ
ได้รับ ผูสู้งอายุเกือบทั้งหมดเห็นวาบริการที่ได้รับคุม้กับค่าบริการเห็นว่าเพราะได้รับ บริการที่ดีมี
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ความเป็นกนัเองเอาใจใส่ดูแลดีเกือบ 1 ใน 5 เห็นว่าสถานบริการให้ความสะดวกสบายทุกอย่างดูแล
ท าให้ทุกเร่ือง 

ชุติมา บุญทบ (2554) ศึกษาความตอ้งการสถานบริบาลของผูสู้งอายุในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดักระบี่ ผูสู้งอายุส่วนใหญ่พบวาพกัอยู่กบัคู่สมรสไม่มีบุตรเป็นบา้นเดี่ยว ดูแลสุขภาพดว้ยการ 
เดิน ปัญหาที่พักอาศยัคือไม่สะดวกในการเดินทางคมนาคม จึงมีความต้องการสถานบริบาลของ  
ผู ้สูงอายุในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดกระบี่  โดยรวมมีความต้องการเรียบล าดับได้ดังน้ี คือ ด้าน 
สภาพแวดลอ้มที่พกัอาศยั รองลงมาคือดา้นบริการสาธารณูปโภค ด้านบริการภายในสถานบริบาล 
และดา้นอาคารที่พกัอาศยั  

อัจฉราวรรณ งามญาณ และ ณัฐวัชร์ เผาภู่  (2555) ท าการศึกษาเร่ืองการเตรียมตัว
ทางด้าน การเงินและลกัษณะบา้นพกัหลงัเกษียณที่ตอ้งการพบว่าผูสู้งอายุส่วนมากตอ้งอาศยัอยู่ที่พกั
เดิมมากกว่ายา้ยไปบา้นพกัผูสู้งอายุทั้งที่ที่พกัเดิมไม่เอ้ืออ านวยต่อสภาพร่างกายจากการสัมภาษณ์เชิง
ลึก พบว่าผู ้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ เมื่อมีความต้องการจะซ้ือหรือปรับปรุงบ้านจะมีการปรึกษา
สมาชิกใน ครอบครัว และเมื่อถึงขั้นตอนการซ้ือจะมีการเปรียบเทียบในสินคา้กบัราคาเป็นส่ิงแรก 

สกลย ์สุมนานุสรณ์ (2557) ศึกษาความต้องการรูปแบบที่พกัอาศยัและส่ิงแวดลอ้มทาง 
กายภาพบริเวณรอบที่พักอาศัยส าหรับกลุ่มผูสู้งอายุ โดยปัจจัยการตัดสินใจซ้ือพบวาผู ้สูงอายุมี
ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือที่อยู่อาศยั 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การตระหนกัถึงปัญหา การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร 
การประเมินทางเลือก และการตดัสินใจซ้ือ 
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บทที่ 3 
วิธีการวิจัย 

 
 

งานวิจยัเร่ืองน้ี “ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบ้านพกัคนชราในยุค 
New normal” ผูว้ิจยัไดก้ าหนดระเบียบของวิธีด าเนินการวิจยัตามขั้นตอนดงัน้ี 

3.1. ระเบียบงานวิจยั 
3.2. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
3.3. วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
3.4. ตวัแปรที่ใชใ้นการวิจยั  
3.5. สมมติฐานการวิจยั  
3.6. เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3.7. วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.8. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 ระเบียบวิจัย 
การศึกษางานวิจยัครั้ งน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงใช้วิธีการ

วิจัย เชิ งส ารวจ  (Survey Research) ผ่ านการเก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามออนไลน์ 
(Questionnaire) ซ่ึงผูว้ิจัยได้จัดท าแบบสอบถามพร้อมทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เก่ียวข้องเพื่อใช้เป็นแนวทางในการออกแบบสอบถาม และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS จากนั้นท าการสรุปผลการวิจยัและน าเสนอผลการวิจยัตามล าดบั 
 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
ประชากร (Population) ที่ผู ้วิจัยเลือกใช้และก าหนดเป็นประชากรกลุ่มเป้าหมายใน

การศึกษาและวิจัยครั้ งน้ีคือ ประชากรทั่วไปที่มีอายุ 40 ปีข้ึนไปและมีสมาชิกในครอบครัวเป็น
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ผูสู้งอายุและสนใจที่จะเลือกใช้บริการบ้านพักคนชรา โดยไม่ได้จ ากัดว่าก าลังใช้บริการบ้านพัก
คนชราหรือไม่ไดใ้ชบ้า้นพกัคนชรา 

 
 

3.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัคือ ผูป้ระชากรทัว่ไปที่มีอายุ 40 ปีข้ึนไปและมีสมาชิกใน

ครอบครัวเป็นผูสู้งอายุและสนใจที่จะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราและวิจัยในครั้ งน้ีไม่ไดจ้ ากดัโดย
ไม่ได้จ ากัดว่าก าลังใช้บริการบ้านพักคนชราหรือไม่ได้ใช้บริการบ้านพักคนชรา ขอบเขตกลุ่ม
ประชากรตามที่อยู่อาศยัของกลุ่มตวัอย่าง ท าให้มีจ านวนของประชากรทั้งหมดที่มีขนาดใหญ่และ
ผูว้ิจัยไม่สามารถทราบจ านวนประชากรเป้าหมาย ดังนั้น ในการศึกษา และวิจัยในครั้ งน้ีจึงใช้สูตร
การค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง กรณีไม่ทราบจ านวนประชากรของ W.G. Cochran ได้กลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 323  ตวัอย่าง 

การใชสู้ตรค านวณกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรของ W.G. Cochran ไดด้งัน้ี 
 

n =
𝑃(1 − 𝑃)𝑍2

𝑑2  

 
เมื่อ n คือ ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 

  P คือ สัดส่วนของประชากรที่ผูว้ิจยัตอ้งการสุ่ม  
(โดยทัว่ไปนิยมใชสั้ดส่วน 30% หรือ 0.30)   

  Z คือ ระดบัความมัน่ใจที่ก าหนด หรือ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ เช่น  
  Z ที่ระดบันยัส าคญั 0.10 เท่ากบั 1.65 (ความเช่ือมัน่ 90%) 
  Z ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 เท่ากบั 1.96 (ความเช่ือมัน่ 95%) 
  Z ที่ระดบันยัส าคญั 0.01 เท่ากบั 2.58 (ความเช่ือมัน่ 99%) 

d  คือ สัดส่วนความคลาดเคล่ือนที่ยอมให้เกิดข้ึนได ้เช่น 
  ระดบัความเช่ือมัน่90% สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.10 
  ระดบัความเช่ือมัน่95% สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 
  ระดบัความเช่ือมัน่99% สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.01 
 

เมื่อการวิจยัในครั้ งน้ี ก าหนดให้ 
สัดส่วนของประชากรที่ผูว้ิจยัตอ้งการสุ่ม เท่ากบั 30% หรือ 0.30 
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ระดบัความเช่ือมัน่ 95 %  
ระดบัความมัน่ใจที่ก าหนด(Z) ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 เท่ากบั 1.96  
สัดส่วนความคลาดเคล่ือนที่ยอมให้เกิดข้ึน(d) เท่ากบั 0.05   
จะได ้ 
 

𝑛 =
0.30(1 − 0.30)(1.96)2

(0.05)2  

 
ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง เท่ากบั 322.69 ≈ 323 ตวัอย่าง 

หมายเหตุ กลุ่มตวัอย่าง 323 ตวัอย่าง ไม่นบัรวมแบบสอบถามของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัที่ต้อง
ถูกคดัออก เน่ืองจากบุคคลทัว่ไปที่มีอายุ 40 ปีข้ึนไปแต่ไม่มีสมาชิกในครอบครัวเป็นผูสู้งอายุ หรือ 
บุคคลทัว่ไปที่มีอายุไม่ถึง 40 ปีที่มีสมาชิกในครอบครัวเป็นผู ้สงอายุ รวมถึงบุคคลที่ให้ข้อมูลไม่
ครบถว้น 
 
 

3.4 ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย  
ประกอบดว้ย ตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ดงัน้ี  
3.4.1 ตวัแปรตน้ (Independent Variables) 

3.4.1.1 ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์  
1. เพศ  
2. อายุ  
3. รายได ้ 
4. ดา้นระดบัการศึกษา  
5. สถานภาพ  
6. ลกัษณะครอบครัว 

3.4.1.2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด (7Ps) 
1. การบริการ 
2. ราคา 
3. ท าเลที่ตั้ง  
4. การส่งเสริมการตลาด 
5. บุคคล 
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6. ลกัษณะทางกายภาพ 
7. ดา้นกระบวนการ 

3.2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables)  
ตวัแปรตามในการวิจยัคร้ังน้ี คือ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราในยุค New normal 

 
 
3.5 สมมติฐานการวิจัย  

จากกรอบแนวคิดการวิจัยได้ก าหนดปัจจัยที่เก่ียวขอ้งกับการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
บา้นพกัคนชราในยุค New normal ประกอบดว้ยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ได้แก่ ด้าน
การบริการ, ดา้นราคา,  ดา้นท าเลที่ตั้ง, ดา้นการส่งเสริมการตลาด, ด้านบุคคล,  ลกัษณะทางกายภาพ 
และ ดา้นกระบวนการ  

ปัจจัยลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ, อายุ, รายได้, ระดับการศึกษา, 
สถานภาพ และลกัษณะครอบครัว ผูว้ิจยัน าปัจจยัดงักล่าวมา ก าหนดเป็นตวัแปรในการตั้งสมมติฐาน
ของการวิจยัครั้ งน้ี ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรทั้งหมด 13 ตวัแปร โดยก าหนดสมมติฐาน ดงัน้ี  

3.3.1 สมมติฐานที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ 
สมมติฐานที่ 1 เพศ ที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพัก

คนชราในยุค New normal 
สมมติฐานที่ 2 อายุ ที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบ้านพัก

คนชราในยุค New normal 
สมมติฐานที่ 3 อาชีพ ที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพัก

คนชราในยุค New normal 
สมมติฐานที่ 4 ระดับของรายได ้ที่แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

บา้นพกัคนชราในยุค New normal 
สมมติฐานที่ 5 สถานภาพ ที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

บา้นพกัคนชราในยุค New normal 
สมมติฐานที่ 6 ลักษณะครอบครัว ที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการบา้นพกัคนชราในยุค New normal 
3.3.2 สมมติฐานที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
สมมติฐานที่ 7 ปัจจยัด้านการบริการ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบา้นพกั

คนชราในยุค New normal 
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สมมติฐานที่ 8 ปัจจยัดา้นราคา มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชรา
ในยุค New normal 

สมมติฐานที่ 9 ปัจจยัด้านท าเลที่ตั้ง มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพัก
คนชราในยุค New normal 

สมมติฐานที่ 10 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการบา้นพกัคนชราในยุค New normal 

สมมติฐานที่ 11 ปัจจัยด้านบุคคล มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบ้านพัก
คนชราในยุค New normal 

สมมติฐานที่ 12 ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการบา้นพกัคนชราในยุค New normal 

สมมติฐานที่  13 ปัจจัยด้านกระบวนการ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
บา้นพกัคนชราในยุค New normal 

 
 

3.6 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้ งน้ี ผูว้ิจัยได้ใช้โครงสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) 

จากงานวิจัยเร่ืองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบ้านพักคนชราเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่ศึกษาโดย ชยุต รัชตะวรรณ (2559) โดยแบบสอบถามจะถูกแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ไดแ้ก่  

ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
รายไดต้่อเดือนของครอบครัว โดยมีลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) จ านวน 6 ขอ้  

ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการบ้านพักคนชราในยุค New normal และให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว 
จ านวน 29 ขอ้ โดยจะเป็นแบบมาตรฐานส่วนประมาณค่า (Rating scale)  ในการแบ่งระดบัความเห็น
ออกเป็น 5 ระดบั คือ 1 ถึง 5 โดยเรียงจากนอ้ยไปมาก ตามมาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likerts scale) ดงัน้ี 

ระดบั 5 หมายถึง ระดบัมากที่สุด  
ระดบั 4 หมายถึง ระดบัมาก  
ระดบั 3 หมายถึง ระดบัปานกลาง  
ระดบั 2 หมายถึง ระดบันอ้ย   
ระดบั 1 หมายถึง ระดบันอ้ยที่สุด  
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ในส่วนของเกณฑ์การประเมิน ผูว้ิจัยจะใช้หลกัการแบ่งช่วงแบบอตัรภาคชั้น (Class 
Interval) โดยคะแนนสูงที่สุดคือ 5 คะแนน และคะแนนต ่าที่สุด คือ 1 ทั้งน้ี การค านวณหาค่าพิสัย 
ก่ึงกลาง สามารถท าไดจ้ากสูตรการค านวณช่วงความกวา้งของอตัรภาคชั้น (ชนินาถ สงวนวงศว์ิจิตร, 
2552) ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี  

ความกวา้งของอตัรภาคชั้น =
ขอ้มูลที่มีค่าสูงสุด − ขอ้มูลที่มีค่าต ่าสุด

จ านวนชั้น
  

                                                =  
5 − 1

5
 

                                               = 0.8  
 

ดั้งนั้น ช่วงความกว้างของแต่ละระดับคะแนน จะมีค่าเท่ากับ 0.8 โดยสามารถแปล
ค่าเฉล่ีย เป็นความหมาย ตามเกณฑค์ะแนน ดงัน้ี  

ระดบัคะแนน      ความหมาย  
ระดบั 5 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00    อยู่ในเกณฑ ์มากที่สุด  
ระดบั 4 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20    อยู่ในเกณฑ ์มาก  
ระดบั 3 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40    อยู่ในเกณฑ ์ปานกลาง  
 ระดบั 2 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60    อยู่ในเกณฑ ์นอ้ย   
ระดบั 1 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80    อยู่ในเกณฑ ์นอ้ยที่สุด  

 
ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเก่ียวกับการตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพักคนชราในยุค New 

normal ให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว จ านวน 6 ข้อ โดยจะเป็นแบบมาตรฐานส่วนประมาณค่า 
(Rating scale)  ในการแบ่งระดับความเห็นออกเป็น 5 ระดับ คือ 1 ถึง 5 โดยเรียงจากน้อยไปมาก 
ตามมาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likerts scale) ดงัน้ี 

ระดบั 5 หมายถึง ระดบัมากที่สุด  
ระดบั 4 หมายถึง ระดบัมาก  
ระดบั 3 หมายถึง ระดบัปานกลาง  
ระดบั 2 หมายถึง ระดบันอ้ย   
ระดบั 1 หมายถึง ระดบันอ้ยที่สุด 

ในส่วนของเกณฑ์การประเมิน ผูว้ิจัยจะใช้หลกัการแบ่งช่วงแบบอตัรภาคชั้น (Class 
Interval) โดยคะแนนสูงที่สุดคือ 5 คะแนน และคะแนนต ่าที่สุด คือ 1 ทั้งน้ี การค านวณหาค่าพิสัย 
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ก่ึงกลาง สามารถท าไดจ้ากสูตรการค านวณช่วงความกวา้งของอตัรภาคชั้น (ชนินาถ สงวนวงศว์ิจิตร, 
2552) ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี  

ความกวา้งของอตัรภาคชั้น =
ขอ้มูลที่มีค่าสูงสุด − ขอ้มูลที่มีค่าต ่าสุด

จ านวนชั้น
  

                                                =  
5 − 1

5
 

                                               = 0.8  
 

ดั้งนั้น ช่วงความกว้างของแต่ละระดับคะแนน จะมีค่าเท่ากับ 0.8 โดยสามารถแปล
ค่าเฉล่ีย เป็นความหมาย ตามเกณฑค์ะแนน ดงัน้ี  

ระดบัคะแนน      ความหมาย  
ระดบั 5 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00    อยู่ในเกณฑ ์มากที่สุด  
ระดบั 4 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20    อยู่ในเกณฑ ์มาก  
ระดบั 3 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40    อยู่ในเกณฑ ์ปานกลาง  
 ระดบั 2 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60    อยู่ในเกณฑ ์นอ้ย   
ระดบั 1 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80    อยู่ในเกณฑ ์นอ้ยที่สุด  

 
 

3.7 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบ้านพักคนชราในยุค New 

normal ซ่ึ งผู ้วิจัยได้ เก็บรวบรวม  ข้อมูลโดยการใช้การเลือกกลุ่มตัวตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) ตามความเต็มใจของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการเก็บขอ้มูลจากการท า
แบบสอบถามออนไลน์โดยผูว้ิจัยท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 208 คน เมื่อผูว้ิจัยท าการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเสร็จส้ิน จึงท าการตรวจสอบให้มีความถูกต้อง  สมบูรณ์  หากพบว่าชุด
แบบสอบถามชุดใดไม่มีความถูกต้อง หรือไม่มีความสมบูรณ์ แบบสอบถามนั้นจะไม่น ามาใช้และ
ผูว้ิจยัจะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจนครบให้ตรงกบัที่ก าหนดไว ้จากนั้นผูว้ิจัย จึงท าการประมวลผล
ขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัย โดยใชร้ะดับนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 (Level or significance) 
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3.8 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบ้านพกั

คนชราในยุคNew normalในเขตกรุงเทพและปริมณฑล สามารถแบ่งไดอ้อกเป็น 2 ส่วน ดงันั้น 
 

3.8.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
1. น าข้อมูลลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน มาอธิบายปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการบ้านพักคนชราในยุคNew normalในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยจะท าการน าเสนอใน
รูปแบบของตารางแจกแจง ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean)  

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลที่เก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่
มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบ้านพักคนชราในยุคNew normalในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล โดยจะท าการน าเสนอในรูปแบบของค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 
3.8.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
เป็นการศึกษาขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อช่วย ใน

การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ซ่ึงเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ผลทางสถิติ มี 
ดงัต่อไปน้ี  

1. การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพื่อการจัดกลุ่มปัจจัย
ต่างๆ หรือตวัแปรต่างๆ ที่สัมพนัธ์กนัให้เป็นองค์ประกอบเดียวกันโดยความสัมพนัธ์ที่เกิดข้ึนอาจ
เป็น ความสัมพนัธ์ในทางบวก หรือทางลบได ้ 

2. การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การ
ทดสอบปัจจยั หรือตวัแปรที่มีมากกว่า 2 ตวัข้ึนไป เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างตวัแปรดังกล่าวว่า
ปฏิเสธ หรือไม่ ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งข้ึน 

3. การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression Analysis) การ
ทดสอบ สมมติฐานในการศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยั หรือตวัแปรต่างๆ ที่ได้ท าการจัดกลุ่มใหม่ 
เพื่อท า  
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการบ้านพกัคนชราในยุค New normal โดยไดน้ าขอ้มูลที่รวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 208
ตวัอย่างมาประมวลผลและวิเคราะห์ค่าทางสถิติตามวตัถุประสงค์ของงานวิจัย โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะห์ตามสมมติฐานของการวิจยั การวิเคราะห์ขอ้มูล และการแปลความหมาย
ของผลการวิเคราะห์ขอ้มูลซ่ึงผูว้ิจยัไดจ้ดัล าดบัการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  

4.1 ขอ้มูลลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 
4.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด  
4.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราใน

ยุค New normal  
4.4 การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ

บา้นพกัคนชราในยุค New normal 
4.5 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราในยุค New normal 
สัญลกัษณ์ที่ใชใ้นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ในบทน้ีมีความหมายดงัต่อไปน้ี  
�̅�   หมายถึง ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูลที่ไดจ้ากกลุ่มตวัอย่าง  
SD   หมายถึง ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่าง 
n   หมายถึง จ านวนของตวัอย่างที่ใชใ้นการวิเคราะห์ 
R   หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  
R Square  หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์  
Adjusted R Square หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เมื่อปรับแลว้  
B   หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูป คะแนนดิบ  
Beta   หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูป  คะแนน    

มาตรฐาน  
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4.1 ข้อมูลลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลครั้ งน้ี ผูว้ิจัยมีเวลาในการเก็บขอ้มูล 1 เดือน คือระหว่างวนัที่ 

28 พฤษภาคม 2564 ถึงวันที่ 28 มิถุนายน 2564 ซ่ึงได้ขอ้มูลตัวอย่างรวมทั้งส้ิน 208 ตัวอย่าง ซ่ึงมี
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ รายไดต้่อเดือน สถานภาพ และลกัษณะ
ครอบครัว โดยสามารถสรุปผลไดด้งัตารางที่ 4.1 ถึง ตารางที่ 4.6 

ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ  

จากตารางที่ 4.1 กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงจ านวน 93 
คนคิดเป็นร้อยละ 68.5 มีผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายจ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 และ 
LGBTQ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงอายุ 

อายุ จ านวน(คน) ร้อยละ 
40 - 45 ปี 95 45.7 
46 - 49 ปี 50 24.0 
50 - 55 ปี 29 13.9 
56 - 59 ปี 24 11.5 
60 - 65 ปี 10 4.8 
66 - 79 ปี 0 0 

71 ปีข้ึนไป 0 0 
รวม 208 100 
จากตารางที่ 4.2 กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 40 - 45  ปี 

จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 45.7 รองลงมา คือ ช่วงอายุ 46 -49 ปี จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 

ชาย 90 43.3 

หญิง 93 44.7 

LGBTQ 25 12.0 

รวม 208 100 
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24.0  และช่วงอายุ 50 - 55 ปี มีจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 13.9 และ ช่วงอายุ 56 - 59 ปี มีจ านวน 
24 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 และ 60 - 65ปี มีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 ตามล าดบั 
ตารางที่ 4.3  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ขา้ราชการ 19 9.1 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 21 10.1 
พนกังานบริษทั 45 21.6 

พนกังานมหาวิทยาลยั 73 35.1 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 46 22.1 

ว่างงาน 4 1.9 
รวม 208 100 
จากตารางที่ 4.3 กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นพนักงานมหาวิทยาลยั 

จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 35.1 รองลงมา คือ ประกอบธุรกิจส่วนตวั จ านวน 46 คน คิดเป็น ร้อย
ละ 22.1 ,พนักงานบริษัท จ านวน 45 คนคิดเป็นร้อยละ 21.6  ,พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 21 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.1 ,ขา้ราชการ จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 9.1 และ ว่างงาน จ านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.9 ตามด าลบั 
ตารางที่ 4.4  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 

รายไดต้่อเดือน จ านวน(คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่า 10,000 บาท 0 0 
10,001-20,000 บาท 4 1.9 
20,001-30,000 บาท 14 6.7 
30,001-40,000 บาท 65 31.3 
40,001-50,000 บาท 57 27.4 
50,001-60,000 บาท 33 15.9 
60,001-70,000 บาท 18 8.7 
70,001-80,000 บาท 14 6.7 
80,001-90,000 บาท 0 0 

90,001-100,000 บาท 3 1.4 
100,001 บาทข้ึนไป 0 0 

รวม 208 100 
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จากตารางที่ 4.4 กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือน 30,001- 
40,000 บาทจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 รองลงมาคือ รายได้ 40,001-50,000 บาท จ านวน 57 
คน คิดเป็นร้อยละ 27.4 ล าดับถัดมาคือ รายได้ 50,001-60,000 บาท จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.9 , รายได้ 60,001-70,000 บาท มีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 ,รายได้ 70,001-80,000 บาท
จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7  ,รายได้ 20,001-30,000 บาทจ านวน 14 คนคิดเป็นร้อยละ 6.7 ,
รายได้ 10,001-20,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็น  ร้อยละ 1.9 และรายได้ 90,001-100,000 บาท
จ านวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 1.4  ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน(คน) ร้อยละ 
โสด 81 38.9 
สมรส 127 61.9 
รวม 208 100 
จากตารางที่ 4.5 กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ สถานภาพสมรสจ านวน 

127 คน คิดเป็นร้อยละ 61.9 ล าดบัถดัมาคือ โสด จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 38.9  
 

ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามลกัษณะครอบครัว 
ลกัษณะครอบครัว จ ำนวน(คน) ร้อยละ 
อำศยัอยู่คนเดียว 28 13.5 

อำศยัอยู่กบับิดำ/มำรดำ 45 21.6 
อำศยัอยู่กบัคู่สมรส 65 31.3 

อำศยัอยู่กบับุตรหลำน 19 9.1 
อำศยัอยู่กบัคู่สมรสและบุตร

หลำน 
49 23.6 

อำศยัอยู่กบัผูอ่ื้น 2 1.0 
รวม 208 100 
จากตารางที่ 4.6 กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีลกัษณะครอบครัว คือ 

อาศัยอยู่กับคู่สมรส จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 รองลงมาคือ อาศยัอยู่กับคู่สมรสและบุตร
หลานจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 23.6 รองลงมาคือ อาศยัอยู่กับบิดา/มารดา จ านวน 45 คน คิด 
เป็นร้อยละ 21.6 รองมาคือ อาศยัอยู่คนเดียว จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 รองลงมาคือ อาศยั



29 

 

 

 

อยู่กบับุตรหลาน จ านวน 19 คนคิดเป็นร้อยละ 9.1 และอาศยัอยู่กบัผูอ่ื้นจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.0 

 
 

4.2 ข้อมูลเกีย่วกับระดบัความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ผู ้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูล การหาค่าเฉล่ีย (Mean)และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation)ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชห้ลกัเกณฑ์แต่ละช่วง
คะแนน เท่ากนั ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง มีความส าคญัอยู่ในเกณฑ ์มากที่สุด   
คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง มีความส าคญัอยู่ในเกณฑ ์มาก  
คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง มีความส าคญัอยู่ในเกณฑ ์ปานกลาง  
คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง มีความส าคญัอยู่ในเกณฑ ์นอ้ย  
คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง มีความส าคญัอยู่ในเกณฑ ์นอ้ยที่สุด   
ผูว้ิจัยได้ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วย ด้านการ

บริการ ,ด้านราคา ,ด้านท าเลที่ตั้ง ด้านการ,ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ,ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
และดา้นกระบวนการ โดยสามารถสรุปผลได ้ดงัตารางที่ 4.7 ถึง ตารางที่ 4.13 
ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นการบริการ 

ดา้นการบริการ �̅� SD แปลผล อนัดบั 
1. ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราท่ีมีกิจกรรม
ให้กบัผูสู้งอายุสร้างความเพลิดเพลิน เช่น การท า
กิจกรรมกลุ่ม มีพื้นท่ีส าหรับฝึกปลูกตน้ไม ้การสร้าง 
อาชีพเสริมและกิจกรรมตามเทศกาล 

3.02 1.22 ปานกลาง 3 

2. ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราท่ีมีส่ิงอ านวย
ความสะดวกส่วนกลางและการเสริมสุขภาพ เช่น สระ
ว่ายน ้า สโมสร ลานออกก าลงักาย 

4.50 0.53 มากท่ีสุด 1 

3. ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราท่ีบุคลากร
ทางการแพทย ์ประจ าการณ์ที่สถานดูแลผูป่้วยตลอด 24 
ชัว่โมง 

3.48 1.08 มาก 2 

4.ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราท่ีบุคลากรบริการ
ดว้ยความสุภาพและมีอธัยาศยัท่ีดีในการให้บริการ 

3.01 1.30 ปานกลาง 4 

รวม 3.50 1.03 มาก  
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จากตารางที่ 4.7 พบว่า โดยภาพรวมปัจจัยด้านการบริการมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.50 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.03 แปลผลอยู่ในระดับมาก พบว่าปัจจยัย่อยที่ผูต้อบแบบสอบถามเห็น
ด้วยมากที่สุดอันดับแรก คือ ท่านจะเลือกใช้บริการบ้านพักคนชราที่มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ส่วนกลางและการเสริมสุขภาพ เช่น สระว่ายน ้า สโมสร ลานออกก าลงักายมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.50 อยู่
ในระดับมากที่สุด อนัดับที่สองคือ ท่านจะเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราที่บุคลากรทางการแพทย ์
ประจ าการณ์ที่สถานดูแลผูป่้วยตลอด 24 ชัว่โมงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48  อยู่ในระดบัมาก อนัดบัที่สาม
คือ ท่านจะเลือกใช้บริการบา้นพกัคนชราที่มีกิจกรรมให้กบัผูสู้งอายุสร้างความเพลิดเพลิน เช่น การ
ท ากิจกรรมกลุ่ม มีพื้นที่ส าหรับฝึกปลูกต้นไม ้การสร้าง อาชีพเสริมและกิจกรรมตามเทศกาล มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.02 อยู่ในระดับปานกลาง และอันดับสุดท้าย คือท่านจะเลือกใช้บริการบ้านพัก
คนชราที่บุคลากรบริการดว้ยความสุภาพและมีอธัยาศยัที่ดีในการให้บริการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.01  อยู่
ในระดบัปานกลาง 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นราคา 

ดา้นราคา �̅� SD แปลผล อนัดบั 
1. ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราที่ราคามี
ความคุม้ค่ากบัคุณภาพการบริการที่ไดร้ับ 

3.94 0.95 มาก 2 

2. ท่านคิดว่าราคาบา้นพกัคนชราสูงกว่าอยู่บา้น แต่
จะไดร้ับความปลอดภยัมากกว่า 

3.03 1.31 ปานกลาง 4 

3. ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราที่มีราคา
สูงข้ึน ต่อเมื่อบา้นพกัคนชรานั้นมีช่ือเสียงและมี
ความมัน่คง 

3.65 1.08 มาก 3 

4. ท่านคิดว่าบา้นพกัคนชราควรแจง้ราคาค่าบริการ
อย่างละเอียดแก่ผูร้ับบริการ 

3.95 1.19 มาก 1 

รวม 3.64 1.13 มาก  

จากตารางที่ 4.8 พบว่า โดยภาพรวมปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.64 ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐานเท่ากับ 1.13  แปลผลอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมาก
ที่สุด อนัดบัแรกคือ ท่านคิดว่าบ้านพกัคนชราควรแจ้งราคาค่าบริการอย่างละเอียดแก่ผูร้ับบริการมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.95 อยู่ในระดับมากที่สุด  อนัดับที่สองคือ ท่านจะเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราที่
ราคามีความคุม้ค่ากับคุณภาพการบริการที่ได้รับมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.94 อยู่ในระดับมาก อนัดบัที่สาม
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คือ ท่านจะเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราที่มีราคาสูงข้ึน ต่อเมื่อบ้านพกัคนชรานั้นมีช่ือเสียงและมี
ความมั่นคงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.65 อยู่ในระดับมาก และอันดับสุดท้ายคือท่านคิดว่าราคาบ้านพัก
คนชราสูงกว่าอยู่บ้าน แต่จะได้รับความปลอดภัยมากกว่ามีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.03 อยู่ในระดับปาน
กลาง 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นท าเลที่ตั้ง 

ดา้นท าเลที่ตั้ง �̅� SD แปลผล อนัดบั 
1. ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราที่ตั้งใกล้
เขตชุมชน 

2.70 1.47 ปานกลาง 5 

2. ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราที่ตั้งใกล้
โรงพยาบาล 

3.58 1.06 มาก 4 

3. ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราที่ตั้งในที่ๆ 
ปลอดภยัห่างไกลเขตชุมชน 

4.05 1.04 มาก 1 

4. ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราที่ดูและ
ความเรียบร้อยและความสะอาด 

4.04 0.99 มาก 2 

5. ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราที่เงียบสงบ 
ห่างไกลจากถนนที่มีรถสัญจรหนาแน่น 

3.78 1.10 มาก 3 

รวม 3.63 1.13 ปานกลาง  
จากตารางที่  4.9 พบว่าโดยภาพรวมปัจจัยด้านท าเลที่ตั้ ง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.63 ค่า

เบี่ยงเบน มาตรฐาน  เท่ากบั 1.13 แปลผลอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาปัจจยัย่อยพบว่า อนัดับ
แรกคือท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราที่ตั้งในที่ๆ ปลอดภยัห่างไกลเขตชุมชนมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.05 อยู่ในระดับมาก อนัดับที่สองคือ ท่านจะเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราที่ดูและความเรียบร้อย
และความสะอาดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 อยู่ในระดับมาก อนัดับท่านจะเลือกใช้บริการบา้นพกัคนชรา
ที่เงียบสงบ ห่างไกลจากถนนที่มีรถสัญจรหนาแน่นมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 อยู่ในระดบัมาก อนัดบัที่ส่ี
คือท่านจะเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราที่ตั้งใกลโ้รงพยาบาลมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.51อยู่ในระดบัมาก
และอนัดบัสุดท้ายคือท่านจะเลือกใชบ้ริการบ้านพกัคนชราที่ตั้งใกลเ้ขตชุมชนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.70 
อยู่ในระดบัปานกลาง 
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ตารางที่ 4.10 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้าน
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาด/สนบัสนุนการขาย 

ดา้นส่งเสริมการตลาด �̅� SD แปลผล อนัดบั 
1. ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราที่มีแพทย์
หรือพยาบาลในโรงพยาบาลแนะน า 

3.53 1.30 มาก 2 

2. ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราจาก
โฆษณาโทรทศัน์และวิทยุส่ือต่างๆ 

2.88 1.17 ปานกลาง 3 

3. ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชรามีการ
ส่งเสริมการขายที่ดึงดูดใจ เช่น การให้ส่วนลด  

2.77 1.31 ปานกลาง 4 

4. ท่านคิดว่าท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชรา
ผ่านเวบ็ไซตต์่างๆ 

4.16 0.90 มาก 1 

รวม 3.34 1.17 ปานกลาง  

จากตารางที่ 4.10 พบว่า โดยภาพรวมปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.17 แปลผลอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาปัจจยัย่อยพบว่า  อนัดับ
แรกคือ ท่านคิดว่าท่านจะเลือกใช้บริการบา้นพกัคนชราผ่านเว็บไซต์ต่างๆมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 อยู่
ในระดับมาก อันดับที่สองคือ ท่านจะเลือกใช้บริการบ้านพักคนชราที่มีแพทย์หรือพยาบาลใน
โรงพยาบาลแนะน ามีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.53 อยู่ในระดับมาก อันดับที่สามคือท่านจะเลือกใช้บริการ
บ้านพกัคนชราจากโฆษณาโทรทศัน์และวิทยุส่ือต่างๆมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.88 อยู่ในระดบัปานกลาง 
และอนัดบัสุดท้าย คือท่านจะเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชรามีการส่งเสริมการตลาดที่ดึงดูดใจ เช่น 
การให้ส่วนลด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.77 อยู่ในระดบัปานกลาง 
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ตารางที่ 4.11 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นบุคคล 

ดา้นบุคลากร �̅� SD แปลผล อนัดบั 
1. ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราที่มีนัก
กายภาพบ าบดั 

2.72 1.00 ปานกลาง 4 

2. ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราที่มี
พยาบาลและแพทย ์เขา้มาตรวจสุขภาพเป็นประจ า 

3.41 0.86 มาก 3 

3.ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราที่มี
เจา้หนา้ที่ที่ผ่านการอบรมดูแลผูสู้งอายุ 

3.43 1.08 มาก 2 

4.ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราที่มี
เจา้หนา้ที่มีความเช่ียวชาญในการดูแลรักษา
ผูสู้งอายุ 

3.73 0.79 มาก 1 

รวม 3.32 0.93 ปานกลาง  
จากตารางที่  4.11 พบว่า โดยภาพรวมปัจจัยด้านบุคคลมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.32  ค่า

เบี่ยงเบน มาตรฐานเท่ากบั 0.93  อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาปัจจยัย่อยพบว่า อนัดบัแรกคือ ท่านจะ
เลือกใช้บริการบ้านพักคนชราที่มีเจ้าหน้าที่มีความเช่ียวชาญในการดูแลรักษาผู ้สูงอายุ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.37 อยู่ในระดับมาก อนัดับที่สองคือ ท่านจะเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราที่มีเจา้หน้าที่ที่
ผ่านการอบรมดูแลผูสู้งอายุมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 อยู่ในระดับมาก อนัดับที่สามคือ ท่านจะเลือกใช้
บริการบา้นพกัคนชราที่มีพยาบาลและแพทย ์เขา้มาตรวจสุขภาพเป็นประจ ามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 อยู่
ในระดับมาก และอันดับสุดท้ายคือ ท่านจะเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราที่มีนักกายภาพบ าบดัมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.72 อยู่ในระดบัปานกลาง 
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ตารางที่ 4.12 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ �̅�  SD แปลผล อนัดบั 
1. ท่านคิดว่าท่านจะเลือกบา้นพกัคนชราในรูปแบบ
ทาวน์เฮา้ส์ หรือทาวน์โฮม 

3.01 1.47 ปานกลาง 3 

2. ท่านคิดว่าท่านจะเลือกบา้นพกัคนชราในรูปแบบ
ของบา้นพกัอาศยัอาจเป็นบา้นชั้น เดียวหรือบา้น2ชั้น 

3.18 1.48 ปานกลาง 2 

3. ท่านคิดว่าพนกังานบา้นพกัคนชราควรใส่เส้ือ
กาวน์ 

2.82 1.33 ปานกลาง 4 

4. ท่านคิดว่าภายในบา้นพกัคนชราควรมีกลอ้งวงจร
ปิดรักษาความปลอดภยั 

3.92 1.10 มาก 1 

รวม 3.23 1.35 ปานกลาง  

จากตารางที่ 4.12 พบว่า โดยภาพรวมปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.23 ค่าเบี่ยงเบน มาตรฐานเท่ากบั 1.35 อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาปัจจัยย่อยพบว่า อนัดบัแรกคือ 
ท่านคิดว่าภายในบา้นพกัคนชราควรมีกลอ้งวงจรปิดรักษาความปลอดภยัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 อยู่ใน
ระดับมาก อนัดับที่สองคือ ท่านคิดว่าท่านจะเลือกบ้านพกัคนชราในรูปแบบของบ้านพกัอาศยัอาจ
เป็นบา้นชั้นเดียวหรือบ้าน2ชั้นมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.43 อยู่ในระดับปานกลาง อนัดบัที่สามคือ ท่านคิด
ว่าท่านจะเลือกบ้านพักคนชราในรูปแบบทาวน์เฮ้าส์ หรือทาวน์โฮมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.01 อยู่ใน
ระดบัปานกลาง และอนัดบัสุดท้ายคือ  ท่านคิดว่าพนักงานบา้นพกัคนชราควรใส่เส้ือกาวน์มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.82 อยู่ในระดบัปานกลาง 
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ตารางที่ 4.13 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นกระบวนการ 

ดา้นกระบวนการ �̅� SD แปลผล อนัดบั 
1. ท่านคิดว่าบา้นพกัคนชราควรมีขั้นตอนการ
ติดต่อ สะดวก และ รวดเร็ว 

3.80 0.96 มาก 3 

2. ท่านคิดว่าบา้นพกัคนชราควรมีความพร้อมและ
ขั้นตอนในการจดัการและติดต่อสถานพยาบาลเมื่อ
เกิดเหตุฉุกเฉิน 

3.06 1.26 ปานกลาง 4 

3. ท่านคิดว่าบา้นพกัคนชราควรมีการตรวจ
ประเมินสุขภาพของผูสู้งอายุเป็นระยะ 

3.98 1.14 มาก 1 

4. ท่านคิดว่าบา้นพกัคนชราควรมีการรายงาน
ขอ้มูลของผูสู้งอายุให้กบัครอบครัวเสมอ 

3.95 1.08 มาก 2 

รวม 3.70 1.11 มาก  
จากตารางที่ 4.13 พบว่า โดยภาพรวมปัจจยัดา้นดา้นกระบวนการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 

ค่าเบี่ยงเบน มาตรฐานเท่ากบั 1.11 อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาปัจจยัย่อยพบว่าอนัดับแรกคือ ท่าน
คิดว่าบ้านพกัคนชราควรมีการตรวจประเมินสุขภาพของผูสู้งอายุเป็นระยะ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98 อยู่
ในระดับมาก อนัดบัที่สองคือ ท่านคิดว่าบ้านพกัคนชราควรมีการรายงานขอ้มูลของผูสู้งอายุให้กับ
ครอบครัวเสมอมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 อยู่ในระดบัมาก อนัดบัที่สามคือ ท่านคิดว่าบา้นพกัคนชราควร
มีขั้นตอนการติดต่อ สะดวก และ รวดเร็วมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80 อยู่ในระดบัปาน และอนัดบัสุดท้าย
คือ  ท่านคิดว่าบ้านพกัคนชราควรมีความพร้อมและขั้นตอนในการจัดการและติดต่อสถานพยาบาล
เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 อยู่ในระดบัปานกลาง 
 
 

4.3 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบ้านพักคนชราในยุค 
New normal 

ผู ้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูล การหาค่าเฉล่ีย (Mean)และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation)ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชห้ลกัเกณฑ์แต่ละช่วง
คะแนน เท่ากนั ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง มีความส าคญัอยู่ในเกณฑ ์มากที่สุด   
คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง มีความส าคญัอยู่ในเกณฑ ์มาก  
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คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง มีความส าคญัอยู่ในเกณฑ ์ปานกลาง  
คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง มีความส าคญัอยู่ในเกณฑ ์นอ้ย  
คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง มีความส าคญัอยู่ในเกณฑ ์นอ้ยที่สุด   
ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราในยุค New normal โดยสามารถสรุปผลได ้ดงัตารางที่ 4.14  
 

ตารางที่ 4.14 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการ
ตดัสินใจซ้ือ 

ดา้นการตดัสินใจซ้ือ �̅� SD แปลผล อนัดบั 
1. ท่ านคิดว่ าท่ านจะเลือกบ้ านพักคนชราที่ มี
ห้องพกัหรือบา้นเดี่ยวให้เลือกหลากหลายรูปแบบ 

3.19 1.36 ปานกลาง 5 

2. ท่านคิดว่าท่านจะเลือกบ้านพกัคนชราที่มีพี่เล้ียง 
แพทยแ์ละพยาบาลคอยดูแลท่าน 

3.49 1.04 มาก 4 

3. ท่ านคิดว่ าท่ านจะเลือกบ้ านพักคนชราที่ มี
อุปกรณ์ที่ทนัสมยัและคอมพิวเตอร์ 

2.75 1.22 ปานกลาง 6 

4. ท่านคิดว่าท่านจะเลือกบ้านพกัคนชราที่มีเพื่อน
และสงัคมวยัใกลเ้คียงกบัตวัท่านมากที่สุด 

4.13 0.87 มาก 2 

5. ท่านคิดว่าท่านจะเลือกบ้านพกัคนชราที่มี ความ
ปลอดภยัและอุปกรณ์ช่วยเหลือความ ปลอดภยั 

4.18 0.24 มาก 1 

6. ท่านคิดว่าท่านจะเลือกบ้านพกัคนชราที่มีความ
สวยงามทศันียภาพที่สวยงามและปลอดภยั 

3.97 0.85 มาก 3 

รวม 3.62 1.12 มาก  
จากตารางที่ 4.14 พบว่าความคิดเห็นดา้นความการตดัสินใจซ้ือโดยภาพรวมมีคาเฉล่ีย

เท่ากบั 3.62 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั  1.12 อยู่ในระดบัมากเมื่อพิจารณาปัจจยัย่อยพบว่า อนัดับ
แรกคือ ท่านคิดว่าท่านจะเลือกบ้านพักคนชราที่มี  ความปลอดภัยและอุปกรณ์ช่วยเหลือความ 
ปลอดภยัมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 อยู่ในระดับมาก อันดับที่สองคือ ท่านคิดว่าท่านจะเลือกบ้านพัก
คนชราที่มีเพื่อนและสังคมวยัใกลเ้คียงกับตวัท่านมากที่สุดมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 อยู่ในระดับมาก 
อนัดับที่สามคือ ท่านคิดว่าท่านจะเลือกบ้านพกัคนชราที่มีความสวยงามทศันียภาพที่สวยงามและ
ปลอดภยัมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 อยู่ในระดบัมาก อนัดบัที่ส่ีคือ ท่านคิดว่าท่านจะเลือกบา้นพกัคนชรา
ที่มีพี่เล้ียง แพทยแ์ละพยาบาลคอยดูแลท่านมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 อยู่ในระดบัมาก อนัดบัที่ห้าคือท่าน
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คิดว่าท่านจะเลือกบ้านพักคนชราที่มีห้องพกัหรือบ้านเดี่ยวให้เลือกหลากหลายรูปแบบมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.19อยู่ในระดบัปานกลาง และอนัดับสุดท้ายคือ  ท่านคิดว่าท่านจะเลือกบ้านพกัคนชราที่มี
อุปกรณ์ที่ทนัสมยัและคอมพิวเตอร์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.75 อยู่ในระดบัปานกลาง 

 
 
4.4 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
บ้านพักคนชราในยุค New normal 

ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  เลือกใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน วิเคราะห์โดยวิธี 
One - way ANOVA เพื่อทดสอบผลของตวัแปรต้นต่อค่าเฉล่ียของ ตวัแปรตาม ใช้ระดับความเช่ือ
มนั 95 % ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 ส าหรับตวั
แปรเพศ อายุ ระการศึกษา อาชีพ รายได ้ต่อการตดัสินใจการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชรา
ในยุค New normal 

สมมติฐานที่ 1 เพศ ที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบ้านพัก
คนชราในยุค New normal 
ตารางที่ 4.15 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
บา้นพกัคนชราในยุค New normal จ าแนกตามเพศ  

เพศ n �̅� SD F Sig 
ชาย 90 3.60 0.54 0.966 0.068 
หญิง 93 3.69 0.68   

LGBTQ 25 3.37 0.81   
รวม 208 3.62 0.64   

จากตารางที่  4.15 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราในยุค New normal จ าแนกตามเพศ พบว่าค่าสถิติมีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.068 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญ α = 0.05 ในการทดสอบจึงยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) หมายความว่า เพศที่แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบ้านพกัคนชราในยุค 
New normal ไม่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญั α = 0.05  

 
สมมติฐานที่ 2 อาย ุที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบ้านพัก

คนชราในยุค New normal 
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ตารางที่ 4.16 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
บา้นพกัคนชราในยุค New normal จ าแนกตามช่วงอายุ 

อายุ n �̅� SD F Sig 
40 – 45 ปี 95 3.64 0.73 2.718 0.427 
46 – 49 ปี 50 3.62 0.64   
50 – 55 ปี 29 3.73 0.59   
56 – 65 ปี 24 3.40 0.31   
60 – 65 ปี 10 3.60 0.37   
รวม 208 3.62 0.64   

จากตารางที่ 4.4.16  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราในยุค New normal จ าแนกตามอายุ พบว่าค่าสถิติมีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.427 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญ α = 0.05 ในการทดสอบจึงยอมรับ  H0 ปฏิเสธ H1 
หมายความว่า ช่วงอายุที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราในยุค 
New normal ไม่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญั α = 0.05 

สมมติฐานที่ 3 อาชีพ ที่แตกต่างกันมีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบ้านพัก
คนชราในยุค New normal 
ตารางที่ 4.17 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
บา้นพกัคนชราในยุค New normal จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ n �̅� SD F Sig 
รับราชการ 19 3.48 0.45 3.810 0.003 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 21 3.77 0.59   
พนกังานบริษทั 45 3.67 0.41   
พนกังานมหาวิทยาลยั 73 3.41 0.79   
คา้ขาย / ประกอบกิจการส่วนตวั 46 3.86 0.58   
ว่างงาน 4 4.00 0.00   
รวม 208 3.62 0.64   

จากตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราในยุค New normal จ าแนกตามอาชีพ พบว่าค่าสถิติมีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.003 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ α = 0.05 ในการทดสอบจึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 

หมายความว่า ช่วงอายุอย่างน้อย 1 ช่วง มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราใน
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ยุค New normal แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ α = 0.05 และจากผลลัพธ์ที่ได้ผู ้วิจัยจึงท าการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ดงัตารางที่ 4.17 
 
ตารางที่ 4.18 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราในยุค New normal จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ �̅� 

ค่าความแตกต่างเฉล่ียของอาชีพ 
รับ

ราชการ 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทั 

พนกังาน
มหาวิทยาลยั 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

ว่างงาน 

รับราชการ 3.48 - -0.287 
(1.000) 

-0.184 
(1.000) 

0.761 
(1.000) 

-0.372 
(0.439) 

-0.518 
(1.000) 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.77 - - 0.103 
(1.000) 

0.363 
(0.289) 

-0.085 
(1.000) 

-0.230 
(1.000) 

พนกังาน
บริษทั 

3.67 - - - 0.260 
(0.427) 

-0.188 
(1.000) 

-0.333 
(1.000) 

พนกังาน
มหาวิทยาลยั 

3.41 - - - - -0.449 
(0.003)* 

-0.593 
(0.970) 

ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

3.86 - - - - - -0.145 
(1.000) 

ว่างงาน 4.00 - - - - - - 
จากตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่  (Post Hoc) ของอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการบ้านพักคนชราในยุค New normal จ าแนกตามอาชีพ พบว่า มีค่าความ
แตกต่างเฉล่ียของอาชีพแตกต่างกัน 1 คู่ อย่างมีนัยส าคญัที่ระดับ α = 0.05 คือ ระหว่างพนักงาน
มหาวิทยาลัยและอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว  โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.003 จึงสรุปได้ว่า อาชีพ
พนักงานมหาวิทยาลัยและอาชีพปะกอบธุรกิจส่วนตัวมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ เลือกใช้บริการ
บา้นพกัคนชราในยุค New normal ที่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 4 ระดับของรายได้ ที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
บ้านพักคนชราในยุค New normal 
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ตารางที่ 4.19 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
บา้นพกัคนชราในยุค New normalจ าแนกตามระดบัของรายได ้

ระดบัของรายได ้ n �̅� SD F Sig 
10,001-20,000 บาท 4 4.00 0.00 2.211 0.053 
20,001-30,000 บาท 33 3.86 0.36   
30,001-40,000 บาท 65 3.65 0.81   
40,001-50,000 บาท 57 3.62 0.63   
50,001-60,000 บาท 14 3.44 0.47   
60,001-70,000 บาท 18 3.33 0.68   
70,001-80,000 บาท 14 3.29 0.20   
90,001-100,000 บาท 3 3.50 0.00   
รวม 208 3.61 0.64   

จากตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการบ้านพักคนชราในยุค New normal จ าแนกตามระดับของรายได้ พบว่า
ค่าสถิติมีค่า Sig. เท่ากบั 0.053 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนยัส าคญั α = 0.05 ในการทดสอบจึงปฏิเสธ H1 
ยอมรับ H0 หมายความว่า ระดับของรายได้ที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
บา้นพกัคนชราในยุค New normal ไม่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญั α = 0.05 

สมมติฐานที่ 5 สถานภาพ ที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
บ้านพักคนชราในยุค New normal 
ตารางที่ 4.20 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบา้นพกั
คนชราในยุค New normalจ าแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ n �̅� SD F Sig 

โสด 127 3.65 0.73 0.980 0.323 
สมรส 81 3.56 0.48   
รวม 208 3.64 0.64   

จากตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราในยุค New normal จ าแนกตามสถานภาพ พบว่าค่าสถิติมีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.323 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคญั α = 0.05 ในการทดสอบจึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 
หมายความว่า สถานภาพที่แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราในยุค 
New normal ไม่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญั α = 0.05 
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สมมติฐานที่  6 ลักษณะครอบครัว ที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการบ้านพักคนชราในยุค New normal 
ตารางที่ 4.21 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบา้นพกั
คนชราในยุค New normalจ าแนกตามลกัษณะครอบครัว 

ลกัษณะครอบครัว n �̅� SD F Sig 
อาศยัอยู่คนเดียว 28   2.211 0.253 
อยู่กบับิดา 65 3.86 0.36   
อยู่กบัมาดรา 45 3.65 0.81   
อาศยัอยู่กบัคู่สมรส 49 3.62 0.63   
อาศยัอยู่กบับุตรหลาน 2 3.44 0.47   
อาศยัอยู่กบัผูสู้งอายุ 18 3.33 0.68   
รวม 208 3.61 0.64   

จากตารางที่ 4.21  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราในยุค New normal จ าแนกตามได้ พบว่าค่าสถิติมีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.323 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญ α = 0.05 ในการทดสอบจึงยอมรับ  H0 ปฏิเสธ H1 
หมายความว่า สถานภาพที่แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราในยุค 
New normal ไม่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญั α = 0.05 
 
 

4.5 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดทีมี่อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการบ้านพักคนชราในยุค New normal 

จากการทบทวนวรรณกรรมท าให้ผูว้ิจัยแบ่งปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออกเป็น 7 
ปัจจยั ที่มีตวัแปรอิสระทั้งหมด 29 ตวัแปร และหลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามได้
น าตวัแปรทั้งหมดมาวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation) พบว่าที่ระดบันัยส าคญั 0.05 มีตวัแปรหลาย
คู่ที่มีความสันพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญั ซ่ึงความสัมพนัธ์ดงักล่าวมีผลต่อการวิเคราะห์สมการถดถอย
เชิงพหุคูณ (Regression analysis) ดงันั้นเพื่อให้ไดข้อ้มูลที่ถูกตอ้งและเหมาะสม ผูว้ิจยัจึงได้วิเคราะห์
ความเหมาะสมของแต่ละปัจจัยและตวัแปรอีกครั้ ง รวมถึงท าการสกัดปัจจัยเพื่อให้ได้กลุ่มของตวั
แปรที่เหมาะสมที่สุด แลว้จึงน าไปวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Regression analysis) ต่อไป 
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4.5.1 การวิเคราะห์ความเหมาะสมของตัวแปรอิสระ 
ใช้การวิเคราะห์ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ซ่ึงเป็นค่าที่ใช้วัดความเหมาะสมของ

ขอ้มูลที่น าไปใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor analysis) โดยค่าที่ยอมรับได้อยู่ระหว่าง 0.5 - 1.0 
แสดงว่าขอ้มูลมีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้วิเคราะห์ต่อไป แต่หากไดค่้า < 0.5 แสดงว่าขอ้มูลนั้น
ไม่เหมาะสม 

การวิเคราะห์ Bartlett’s test of sphericity เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรต่างๆโดยใชก้ารตั้งสมมติฐานที่ระดบันยัส าคญั 0.05 ดงัน้ี 

H0 : ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์ระหว่างกนั 
H1 : ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์ระหว่างกนั  

 
ตารางที่ 4.22 ผลการทดสอบ KMO and Bartlett's Test of Sphericity 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.772 

Bartlett’s Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 4224.052 
df 496 
Sig 0.000 

จากตารางที่ พบว่าค่า KMO เท่ากับ 0.772 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับไดแ้สดงว่าขอ้มูลที่
ไดร้วบรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัดี และในการวิเคราะห์ Bartlett's Test of Sphericity พบว่ามี
ค่า  Chi-Square เท่ากบั 4224.052 และ มีค่า sig. เท่ากบั 0.000 ท าให้ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ว่าตวั
แปรมีความสัมพันธ์ระหว่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ α  = 0.05 ฉะนั้น จึงสรุปได้ว่าข้อมูลน้ีมีความ
เหมาะสม สามารถน าไปใชใ้นการวิเคราะห์ปัจจยัต่อไปได ้

 
4.5.2 การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor analysis) 
หลงัจากได้ขอ้มูลที่เหมาะสมแลว้ ขั้นตอนถดัมาจึงน ามาสกัดปัจจัย (Extraction) แบบ 

Principle Component Analysis (PCA) และใชว้ิธีการหมุนแกนปัจจัยแบบ Varimax เพื่อให้การสกัด
ปัจจยัมีความชัดเจนยิ่งข้ึน โดยใชเ้กณฑ์ในการก าหนดจ านวนปัจจัยที่เหมาะสมจากการพิจารณาค่า 
Eigenvalue มากกว่า 1 และก าหนดค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) ของตัวแปรในแต่ละ
ปัจจยัไม่นอ้ยกว่า 0.45 

เมื่อท าการวิเคราะห์ด้วยการสกัดปัจจัยแบบ Principle Component Analysis (PCA) 
พบว่าจ านวนตวัแปรอิสระจากทั้งหมด 29 ตวัแปรจะเหลือตวัแปรเพียง 24 ตวัแปรที่สามารถน าไปจดั
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กลุ่มใหม่ได้ 6 กลุ่มปัจจัย ได้แสดงการเปรียบเทียบกลุ่มปัจจัยที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมกับ
กลุ่มปัจจยัใหม่ที่ไดจ้ากการวิเคราะห์ปัจจยั ดงัตารางที่ 4.23 
ตารางที่ 4.23 แสดงการเปรียบเทียบกลุ่มปัจจัยที่ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมกับกลุ่มปัจจัยที่ได้
จากการวิเคราะห์ปัจจยั 
ปัจจยัที่ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม ปัจจยัที่ไดจ้ากการวิเคราะห์ปัจจยั 
1. ปัจจยัดา้นการบริการ 
1.1 ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราที่มี
กิจกรรมให้กบัผูสู้งอายุสร้างความเพลิดเพลิน 
เช่น การท ากิจกรรมกลุ่ม มีพื้นที่ส าหรับฝึกปลูก
ตน้ไม ้การสร้าง อาชีพเสริมและกิจกรรมตาม
เทศกาล 
1.2 ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราที่มีส่ิง
อ านวยความสะดวกส่วนกลางและการเสริม
สุขภาพ เช่น สระว่ายน ้า สโมสร ลานออกก าลงั
กาย 
1.3 ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราที่
บุคลากรทางการแพทย ์ประจ าการณ์ที่สถานดูแล
ผูป่้วยตลอด 24 ชัว่โมง 
1.4 ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราที่
บุคลากรบริการดว้ยความสุภาพและมีอธัยาศยัที่
ดีในการให้บริการ 

1. ปัจจยัดา้นการบริการ 
1.1 ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราที่มี
กิจกรรมให้กบัผูสู้งอายุสร้างความเพลิดเพลิน 
เช่น การท ากิจกรรมกลุ่ม มีพื้นที่ส าหรับฝึกปลูก
ตน้ไม ้การสร้าง อาชีพเสริมและกิจกรรมตาม
เทศกาล 
1.2 ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราที่ไดร้ับ
การจดทะเบียนถูกตอ้งตามกฎหมาย 
1.3 ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราที่
บุคลากรทางการแพทย ์ประจ าการณ์ที่สถานดูแล
ผูป่้วยตลอด 24 ชัว่โมง 
1.4 ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราที่ดูและ
ความเรียบร้อยและความสะอาด 
 

2. ปัจจยัดา้นราคา 
2.1 ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราที่ราคา
มีความคุม้ค่ากบัคุณภาพการบริการที่ไดร้ับ 
2.2 ท่านคิดว่าราคาบา้นพกัคนชราสูงกว่าอยู่บา้น 
แต่จะไดร้ับความปลอดภยัมากกว่า 
2.3 ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราที่มี
ราคาสูงข้ึน ต่อเมื่อบา้นพกัคนชรานั้นมีช่ือเสียง
และมีความมัน่คง 
2.4. ท่านคิดว่าบา้นพกัคนชราควรแจง้ราคา

2. ปัจจยัดา้นท าเลที่ตั้ง 
2.1 ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราที่ตั้ง
ใกลโ้รงพยาบาล 
2.2 ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราที่ตั้งใน
ที่ๆ ปลอดภยัห่างไกลเขตชุมชน 
2.3 ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราที่เงียบ
สงบ ห่างไกลจากถนนที่มีรถสัญจรหนาแน่น 
3.4. ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราที่เงียบ
สงบ ห่างไกลจากถนนที่มีรถสัญจรหนาแน่น 
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ค่าบริการอย่างละเอียดแก่ผูร้ับบริการ 
3. ปัจจยัดา้นท าเลที่ตั้ง 
3.1. ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราที่ตั้ง
ใกลเ้ขต ชุมชน 
3.2. ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราที่ตั้ง
ใกลโ้รงพยาบาล 
3.3. ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราที่ตั้ง
ในที่ๆ ปลอดภยัห่างไกลเขตชุมชน 
3.4. ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราที่ดู
และความเรียบร้อยและความสะอาด 
3.5. ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราที่เงียบ
สงบ ห่างไกลจากถนนที่มีรถสัญจรหนาแน่น 

3. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด/สนบัสนุน
การขาย 
3.1. ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราที่มี
แพทยห์รือพยาบาลในโรงพยาบาลแนะน า 
3.2 ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราจาก
การโฆษณาโทรทศัน์และวิทยุส่ือต่างๆ 
3.4 ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชรามีการ
ส่งเสริมการตลาดที่ดึงดูดใจ เช่น การให้ส่วนลด  
3.5 ท่านคิดว่าท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกั
คนชราผ่านเวบ็ไซตต์่างๆ 

4.ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด/สนบัสนุนการ
ขาย 
4.1.ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราที่มี
แพทยห์รือพยาบาลในโรงพยาบาลแนะน า 
4.2.ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราจาก
โฆษณาโทรทศัน์และวิทยุส่ือต่างๆ 
4.3.ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชรามีการ
ส่งเสริมการตลาดที่ดึงดูดใจ เช่น การให้ส่วนลด  
4.4.ท่านคิดว่าท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกั
คนชราผ่านเวบ็ไซตต์่างๆ 

4. ปัจจยัดา้นบุคลากร 
4.1 ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราที่มีนัก
กายภาพบ าบดั 
4.2 ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราที่มี
เจา้หนา้ที่ที่ผ่านการอบรมดูแลผูสู้งอายุ 
4.3 ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราที่
บุคลากรมีความสุภาพและมีอธัยาศยัในการ
ให้บริการ 
 

5. ปัจจยัดา้นบุคลากร 
5.1 ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราที่มีนัก
กายภาพบ าบดั 
5.2 ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราที่มี
พยาบาลและแพทย ์เขา้มาตรวจสุขภาพเป็น
ประจ า 
5.3 ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราที่มี
เจา้หนา้ที่ที่ผ่านการอบรมดูแลผูสู้งอายุ 

5. ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
5.1 ท่านคิดว่าท่านจะเลือกบ้านพักคนชราใน
รูปแบบของบ้านพักอาศยัอาจเป็นบ้านชั้น เดียว
หรือบา้น2ชั้น 
5.2 ท่านคิดว่าพนักงานบ้านพักคนชราควรใส่
เส้ือกาวน์ 
5.3 ท่านคิดว่าภายในบ้านพกัคนชราควรมีกลอ้ง
วงจรปิดรักษาความปลอดภยั 
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5.4 ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราที่มี
เจา้หนา้ที่มีความเช่ียวชาญในการดูแลรักษา
ผูสู้งอายุ 

 

6. ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
6.1 ท่านคิดว่าท่านจะเลือกบา้นพกัคนชราใน
รูปแบบทาวน์เฮา้ส์ หรือทาวน์โฮม 
6.2 ท่านคิดว่าท่านจะเลือกบา้นพกัคนชราใน
รูปแบบของบา้นพกัอาศยัอาจเป็นบา้นชั้นเดียว
หรือบา้น2ชั้น 
6.3 ท่านคิดว่าพนกังานบา้นพกัคนชราควรใส่
เส้ือกาวน์ 
6.4 ท่านคิดว่าภายในบา้นพกัคนชราควรมีกลอ้ง
วงจรปิดรักษาความปลอดภยั 

6. ปัจจยัดา้นกระบวนการ 
6.1 ท่านคิดว่าบา้นพกัคนชราควรมีการตรวจ
ประเมินสุขภาพของผูสู้งอายุเป็นระยะ 
6.2 ท่านคิดว่าบา้นพกัคนชราควรมีการรายงาน
ขอ้มูลของผูสู้งอายุให้กบัครอบครัวเสมอ 
6.3 ท่านจะเลือกใช้บริการบ้านพักคนชราที่มี
พยาบาลและแพทย์ เข้ามาตรวจสุขภาพ เป็น
ประจ า 
6.4 ท่านคิดว่าบ้านพักคนชราควรมีความพร้อม
แ ล ะ ขั้ น ต อ น ใน ก า ร จั ด ก า ร แ ล ะ ติ ด ต่ อ
สถานพยาบาลเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 

7. ปัจจยัดา้นกระบวนการ 
7.1 ท่านคิดว่าบ้านพกัคนชราควรมีขั้นตอนการ
ติดต่อ สะดวก และ รวดเร็ว 
7.2 ท่านคิดว่าบ้านพักคนชราควรมีความพร้อม
แ ล ะ ขั้ น ต อ น ใน ก า ร จั ด ก า ร แ ล ะ ติ ด ต่ อ
สถานพยาบาลเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 
7.3 ท่านคิดว่าบ้านพักคนชราควรมีการตรวจ
ประเมินสุขภาพของผูสู้งอายุเป็นระยะ 
7.4 ท่านคิดว่าบ้านพกัคนชราควรมีการรายงาน
ขอ้มูลของผูสู้งอายุให้กบัครอบครัวเสมอ 

 

จากตารางที่ 4.23 การวิเคราะห์ปัจจัยท าให้ได้การจัดกลุ่มปัจจัยใหม่แบ่งเป็น 6 กลุ่ม
ปัจจยั ส่งผลให้ตอ้งปรับเปล่ียนสมมติฐานงานวิจยัเพื่อให้สอดคลอ้งกบักลุ่มปัจจยัใหม่ ดงัน้ี 

สมมติฐานที่ 7 ปัจจัยด้านการบริการ มีอิทธพิลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบ้านพัก
คนชราในยุค New normal 

สมมติฐานที่ 8 ปัจจัยด้านท าเลที่ตั้ง มีอทิธพิลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบ้านพัก
คนชราในยุค New normal 



46 

 

 

 

สมมติฐานที่ 9 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธพิลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการบ้านพักคนชราในยุค New normal 

สมมติฐานที่ 10 ปัจจัยด้านบุคคล มีอทิธพิลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบ้านพัก
คนชราในยุค New normal 

สมมติฐานที่ 11 ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพมอีิทธพิลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการบ้านพักคนชราในยุค New normal 

สมมติฐานที่ 12 ปัจจัยด้านกระบวนการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
บ้านพักคนชราในยุค New normal 

 
4.5.3 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษา

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า seasonal food ผ่าน e-marketplace  
ผูว้ิจัยใช้การวิเคราะห์ด้วยการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อ

หาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีการจดักลุ่มใหม่กับการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการ โดยการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราใน
ยุค New normal ไดใ้ชแ้บบสอบถามที่มีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลแลว้จ านวน 208 ชุด 
ที่ระดบันยัส าคญั α  = 0.05 โดยไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัน้ี 

 
ตารางที่ 4.24 แสดงตวัแบบที่ไดจ้ากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Model summary) 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 0.740a 0.547 0.534 0.43916 

จากตารางที่ 4.24  พบว่ามีค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (Adjusted R Square) มีค่าเท่ากับ 
0.534 ซ่ึงหมายความไดว้่าทั้ง 6 กลุ่มปัจจยัสามารถอธิบายการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชรา
ในยุค New normalได้ร้อยละ 53.4 หรือกล่าวคือ ร้อยละ 53.4 ของการกระจายตัวของการตัดสิน
เลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราในยุค New normal สามารถอธิบายไดด้ว้ย 6 ปัจจยั 
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ตารางที่ 4.25 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของตวัแบบ (ANOVA) 

ANOVAb 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

  Regression 46.832 6 7.805 40.471 0.000a 
  Residual 38.765 201 0.193   
  Total 86.598 207    
 

สมมติฐานเพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ผลที่ไดจ้ากตารางที่ 4.25 คือ 
H0 : ตวัแปรอิสระทุกตวัไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบา้นพกัคนชราใน

ยุค New normal   
H1 : ตวัแปรอิสระอย่างน้อยหน่ึงตวัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพัก

คนชราในยุค New normal   
จากตารางที่  4.25 ผลการทดสอบพบว่า F-test มี ค่า Sig. 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าระดับ

นยัส าคญัที่ก าหนดไว ้คือ α = 0.05 จึงสามารถปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ซ่ึงหมายความว่ามีตวัแปร
อิสระอย่างน้อยหน่ึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบ้านพักคนชราในยุค New 
normal   
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ตารางที่ 4.26 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการบา้นพกัคนชราในยุค New normal 

Coefficients(a) 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.770 0.192  4.015 0.000 

1. ปัจจยัดา้นการบริการ 0.256 0.054 0.298 4.720 0.000* 
2. ปัจจยัดา้นท าเลที่ตั้ง 0.122 0.045 0.162 2.721 0.007* 
3.ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.072 0.040 0.114 1.805 0.073 
4.ปัจจยัดา้นบุคลากร -0.038 0.044 -0.053 -0.866 0.387 
5.ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.174 0.034 0.311 5.167 0.000* 
6.ปัจจยัดา้นกระบวนการการ
ให้บริการ 

0.203 0.046 0.250 4.422 0.000* 

จากตารางที่ 4.26 พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบ้านพัก
คนชราในยุค New normal อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ α  = 0.05 มีทั้ งหมด 4 ปัจจัย ได้แก่ 
ปัจจัยด้านการบริการ ,ปัจจัยดา้นท าเลที่ตั้ง ,ปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ ,ปัจจยัดา้นกระบวนการ
การให้บริการ 

โดยผลที่ไดจ้ากการวิเคราะห์ตอบสมมติฐานงานวิจยัไดด้งัน้ี 
สมมติฐานที่ 7 ปัจจัยด้านการบริการ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบ้านพัก

คนชราในยุค New normal 
จากผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าสถิติ t-test มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับ

นยัส าคญัที่ 0.05 ท าให้ปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับ H1 หมายความว่าปัจจยัดา้นการบริการมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราในยุค New normal 

สมมติฐานที่ 8 ปัจจัยด้านท าเลที่ตั้ง มีอทิธพิลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบ้านพัก
คนชราในยุค New normal 

จากผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าสถิติ t-test มีค่า Sig. เท่ากับ 0.007 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับ
นยัส าคญัที่ 0.05 ท าให้ปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับ H1 หมายความว่าปัจจยัด้านท าเลที่ตั้งมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราในยุค New normal 
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สมมติฐานที่ 9 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการบ้านพักคนชราในยุค New normal 

จากผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าสถิติ t-test มีค่า Sig. เท่ากับ 0.073 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับ
นยัส าคญัที่ 0.05 ท าให้ปฏิเสธสมมติฐาน H1 ยอมรับ H0 หมายความว่าปัจจยัด้านการส่งเสริมการขาย
ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราในยุค New normal หรือสามารถกล่าว
กล่าวอีกความหมายหน่ึงไดว้่า ในงานวิจยัน้ีมีขอ้มูลไม่เพียงพอที่จะสรุปไดว้่าปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราในยุค New normal 

สมมติฐานที่ 10 ปัจจัยด้านบุคคล มีอทิธพิลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบ้านพัก
คนชราในยุค New normal 

จากผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าสถิติ t-test มีค่า Sig. เท่ากับ 0.387 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับ
นัยส าคัญที่ 0.05 ท าให้ปฏิเสธสมมติฐาน H1 ยอมรับ H0 หมายความว่าปัจจัยด้านบุคลากรไม่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบ้านพักคนชราในยุค New normal หรือสามารถกล่าวอีก
ความหมายหน่ึงได้ว่า ในงานวิจัยน้ีมีข้อมูลไม่เพียงพอที่จะสรุปได้ว่าปัจจัยด้านด้านบุคลากรมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราในยุค New normal 

สมมติฐานที่ 11 ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพมอีิทธพิลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการบ้านพักคนชราในยุค New normal 

จากผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าสถิติ t-test มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับ
นยัส าคญัที่ 0.05 ท าให้ปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับ H1 หมายความว่าปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราในยุค New normal 

สมมติฐานที่ 12 ปัจจัยด้านกระบวนการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
บ้านพักคนชราในยุค New normal 

จากผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าสถิติ t-test มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับ
นัยส าคัญที่ 0.05 ท าให้ปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับ H1 หมายความว่าปัจจัยด้านกระบวนการมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราในยุค New normal 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษางานวิจัยครั้ งน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
บ้ านพักคนชราในยุค  New normal งานวิ จัยครั้ ง น้ี มี วัต ถุป ระส งค์ เพื่ อศึ กษ าปั จจั ยด้ าน
ประชากรศาสตร์และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
บ้านพักคนชราในยุค New normal เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจและก าหนดกลยุทธ์ที่
เหมาะสม รวมไปถึงการน าผลการศึกษาไปใชใ้นการตดัสินใจส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจบ้านพกั
คนชรา เพราะปัจจยัเหล่าน้ีย่อมเป็นส่ิงที่สร้างโอกาสและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในกลุ่มธุรกิจ
บริการผูสู้งอายุ 

หลงัจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งในอดีตและการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 208 คน จากนั้นน ามาประมวลผลและวิเคราะห์ค่าทางสถิติตามวตัถุประสงคง์านวิจัย 
สามารถท าการสรุปผลการวิจยัมีหัวขอ้ดงัต่อไปน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจยัและอภิปรายผลการวิจยั 
5.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการ 
5.3 ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัครั้ งต่อไป 

 
 

5.1 สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
จากการวิจัยเร่ืองการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพัก

คนชราในยุค New normal สามารถแบ่งการอภิปรายผลเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 
5.1.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบ้านพัก

คนชราในยุค New normal 
จากผลการวิจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 208 คน  สามารถ

แบ่งออกเป็น เพศหญิงร้อยละ 44.7 เพศชายร้อยละ 43.3 และเพศทางเลือกร้อยละ 12.0 ส่วนใหญ่อยู่
ในช่วงอายุ 40 - 45 ปี คิดเป็นร้อยละ45.7 ของกลุ่มตัวอย่างการศึกษาส่วนใหญ่ เป็นพนักงาน
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มหาวิทยาลยัคิดเป็นร้อยละ 35.1 ล าดับถัดมาคือ อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวัคือเป็นร้อยละ 22.1 
ของกลุ่มตวัอย่างการศึกษา และส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือนอยู่ที่ 30,000 - 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
31.3 ของกลุ่มตวัอย่าง รองลงมามีรายไดต้่อเดือนอยู่ที่ 40,001 - 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.4 ของ
กลุ่มตัวอย่างการศึกษา และส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสคิดเป็นร้อยละ 61.9 ของกลุ่มตัวอย่าง
การศึกษา โดยกลุ่มตวัอย่างมีลกัษณะครอบครัวอาศยัอยู่กับคู่สมรสร้อยละ 31.3 เป็นส่วนใหญ่และ
ล าดบัถดัมาคือ อาศยัอยู่กบัคู่สมรสและบุตรหลานร้อยละ 23.6  

ส าหรับการวิเคราะห์ปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน 
สถานภาพ และลกัษณะครอบครัวที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราในยุค 
New normal โดยผลการวิจัยจากการทดสอบ One-Way ANOVA  พบว่า เพศ อายุ ที่แตกต่างกันมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบ้านพักคนชราในยุค New normal ไม่แตกต่างกันที่ระดับ
นยัส าคญัที่ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพนัธ์ทิพย ์วรวาท (2551) ที่ไดศ้ึกษาเร่ืองความตอ้งการ
ของผูสู้งอายุในสถานบริบาลเอกชนเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าอายุที่แตกต่างกนัมี
ระดับความต้องการในสถานบริบาลเอกชนไม่แตกต่างกันและยงัสอดคลอ้งกับวิจยัของสอดคลอ้ง
กบังานวิจัยของวิริยา สุขวงศ์  (2544) ที่ไดศ้ึกษาเร่ืองพฤติกรรมสุขภาพของผูสู้งอายุพบว่าผูสู้งอายุที่
มีอายุต่างกนั ต่างมีโรคภยัเขา้มาสม ่าเสมอไม่ว่าจะเพศอะไรและอายุเท่าใดท าให้มีพฤติกรรมการดูแล
สุขภาพไม่แตกต่างกัน และ จากการศึกษากลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัครั้ งน้ี ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้น
รายไดท้ี่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราในยุค New normal ไม่
แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ชุติมา บุญสมทบ (2553) ที่
พบว่ารายไดท้ี่แตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการสถานบริบาลของผูสู้งอายุ แตกต่างกนั ที่
ให้เหตุผลว่าอาจเป็นเพราะรายได้ที่แตกต่างกันมีผลต่อความต้องการและการตดัสินใจเลือกสถาน
บริบาลผูสู้งอายุของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่มีความต้องการสถานที่พกัอาศยัที่มีคุณภาพ มี
ความสะอาดปลอดภยัและมีส่ิงอ านวยความสะดวกที่ได้มาตรฐาน ส่วนปัจจยัประชากรศาสตร์ด้าน
สถานภาพที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราในยุค New normal 
ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคญัที่ 0.05  สอดคล้องกับงานวิจัยของพันธ์ทิพย ์วรวาท (2551) ที่ได้
ศึกษาเร่ืองความต้องการของผูสู้งอายุในสถานบริบาลเอกชนเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
พบว่าสถานะภาพที่แตกต่างกันมีความต้องการใช้สถานบริบาลไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคญัที่ 
0.05  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพนัธ์ทิพย ์วรวาท (2551) ที่ไดศ้ึกษาเร่ืองความตอ้งการของผูสู้งอายุ 
ในสถานบริบาลเอกชนเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าลกัษณะครอบครัวที่แตกต่างกนัมี
ความต้องการใช้สถานบริบาลไม่แตกต่างกัน แต่มีเพียงปัจจัยประชากรศาสตร์เดียวคือ อาชีพที่
แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราในยุค New normal แตกต่างกัน
ที่ระดับนัยส าคัญที่  0.05 จากการท า Post hoc analysis พบว่าพนักงานบริษัทมีแนวโน้มในการ
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ตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราในยุค New normal มากกว่า พนักงานมหาวิทยาลยั อย่างมี
นยัยส าคญัทางสถิติ  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการกบัทบทวนวรรณกรรมของชนาธิป ผลาวรรณ (2556) ที่
ได้ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือ สินค้าและบริการของกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่าอาชีพที่แตกต่างกนัมีการเลือกซ้ือส้ินคา้ที่แตกต่างกนั  

 
5.1.2 ข้อมูลด้านส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

บ้านพักคนชราในยุค New normal 
จากผลการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) ตัวแปรอิสระทั้ ง 24 ตัวแปร พบว่า

สามารถจัดกลุ่มปัจจัยเป็นกลุ่มปัจจยัใหม่ได้ 6 กลุ่มปัจจัย โดยเมื่อน าปัจจัยทั้ง 6 กลุ่ม ได้แก่ ปัจจัย
ดา้นการบริการ ,ปัจจัยด้านท าเลที่ตั้ง ,ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ,ปัจจัยด้านบุคลากร ,ปัจจัย
ด้านลักษณะทางกายภาพ และปัจจัยด้านกระบวนการการให้บริการ มาท าการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ ( Multiple Regression Analysis) พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราในยุค New normal ที่ระดบันยัส าคญัที่ 0.05 คือ ปัจจยัดา้นการบริการ ,
ปัจจยัด้านท าเลที่ตั้ง ,ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัดา้นกระบวนการการให้บริการ จาก
ตวัแบบขา้งตน้สามารถอธิบายการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราในยุค New normalไดร้้อย
ละ 53.4  

ปัจจัยด้านการบริการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราในยุค 
New normal ที่ระดับนัยส าคญัที่ 0.05 (Sig =0.000) แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคให้ความส าคญักับการ
บริการ ซ่ึงจากการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามพบว่า ผูบ้ริโภคมีแนมโน้มที่จะเลือกใช้บริการ
บ้านพักคนชราที่มีส่ิงอ านวยความสะดวกส่วนกลางและการเสริมสุขภาพมากที่สุด รองลงมาคือ
บา้นพกัคนชราที่บุคลากรทางการแพทยป์ระจ าการณ์ที่สถานดูแลผูป่้วยตลอด 24 ชัว่โมง  

ปัจจยัดา้นการท าเลที่ตั้งมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราในยุค 
New normal ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 (Sig =0.007)  แสดงให้เห็นว่าผู ้บริโภคให้ความส าคัญกับ
สถานที่ตั้ งของบ้านพักคนชรา  และเมื่อวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู ้บริโภคมีแนมโน้มที่จะเลือกใช้
บริการบา้นพกัคนชราที่ตั้งในที่ๆปลอดภยัห่างไกลเขตชุมชนเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือผูใ้ชบ้ริการ
มีแนวโน้มที่จะเลือกใช้บริการบ้านพักคนชราที่ดูและความเรียบร้อยและความสะอาด  ,บ้านพัก
คนชราที่ตั้งใกลโ้รงพยาบาล ตามล าดบั และในทางตรงกนัขา้มกลุ่มตวัอย่างเลือกที่ใชบ้ริการบา้นพกั
คนชราที่ตั้งใกลเ้ขตชุมชนน้อยที่สุด ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของสกัลย ์ สุมนานุสรณ์ (2557) ได้
ศึกษาความต้องการรูปแบบที่พกัอาศยัและส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพบริเวณรอบที่พักอาศยั ที่กล่าว
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มาตรฐานของบ้านพักผู ้สูงอายุควรมีเส้นทางคมนาคมที่สามารถเดินทางเข้าถึงสถานพยาบาลได้
โดยสะดวก แต่ไม่สอดคลอ้งกนัในเร่ืองของสถานที่ของบา้นพกัคนชราควรใกลแ้หล่งชุมชน 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดในงานวิจยัครั้ งน้ีไม่สามารถสรุปไดว้่ามีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบ้านพกัคนชราในยุค New normal เน่ืองจากค่าสถิติ t-test มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.073 ซ่ึงมากกว่าระดบันัยส าคญัที่ 0.05 และเมื่อวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามพบว่ากลุ่มตวัอย่างมี
แนมโน้มที่จะเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราผ่านการสืบคน้หาทางออนไลน์ เว็บไซต์ต่างๆอนัดับ
แรก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อารีย์ มยงัพงษ์ (2542) ที่พบว่าผู ้บริโภคมักใช้บริการผ่าน
อินเตอร์เน็ตเป็นประเด็นเร่ืองของการประหยดัเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการ และสามารถ
คน้หาความหลากหลายของสินคา้เพื่อเปรียบเทียบราคาและสินคา้ได้  แต่ไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของจารุวรรณ พิมพิคอ้ (2552) ที่ศึกษาเร่ืองการใช้และความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารของผูสู้งอายุในเขตเทศบาลนครข่อนแก่นพบวาผูสู้งอายุส่วนใหญ่ไม่ใชอิ้นเตอร์เน็ต ร้อย
ละ 85.6 ส่วนที่ใชม้ีจ านวนร้อยละ 14.4 ซ่ึงท าให้ผูสู้งอายุส่วนใหญ่เลือกสินคา้จะดูผ่านช่องทางอ่ืน
มากกว่าทางอินเตอร์เน็ต 

ปัจจัยด้านบุคลากรในงานวิจัยครั้ งน้ีไม่สามารถสรุปได้ว่ามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการบ้านพักคนชราในยุค New normal ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 (Sig =0.387) และเมื่อ
วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีแนมโน้มที่จะเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชรามี
เจา้หนา้ที่มีความเช่ียวชาญและเจา้หนา้ที่ที่ผ่านการอบรมดูแลผูสู้งอายุเป็นอนัดับแรก ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับสอดคล้องกบทฤษฎีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ(2546) ด้าน
บุคลากรหรือพนักงาน กล่าวไวว้่าบุคลากรหรือพนักงานเป็นบุคคลที่ท าหน้าที่รับผิดชอบในการ
ติดต่อแสวงหาลูกคา้การเสนอขายเพื่อกระตุน้ให้ลูกคา้เกิดความตั้งใจและตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงเป็นผูท้ี่มี
ส่วนร่วมในการบริการลูกคา้ไดแ้ก่พนกังานผูใ้ห้บริการ ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือกการฝึกอบรม 

ปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพของบ้านพกัคนชรามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการบา้นพกัคนชราในยุค New normal ที่ระดบันยัส าคญัที่ 0.05 (Sig =0.000)  กล่าวไดว้่าผูบ้ริโภค
ให้ความส าคญักบัลกัษณะทางกายภาพของบา้นพกัคนชรา และเมื่อวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม
พบว่า ผูบ้ริโภคมีแนมโนม้ที่จะเลือกใช้บริการบา้นพกัคนชราที่มีกลอ้งวงจรปิดรักษาความปลอดภยั
เป็นอนัดับแรก อนัดับรองลงมาผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ที่จะเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราที่มีลกัษณะ
เป็นบ้านเดี่ยว หรือ บ้านสองชั้น มากกว่าที่จะเลือกบ้านพักคนชราที่มีลกัษะเป็นทาวน์เฮ้าส์  ซ่ึงไป
ในทางเดียวกบังานวิจัยของศิริพนัธ์ุ สาสัตย(์2552) ไดศ้ึกษาเร่ือง รูปแบบการปฏิบตัิการดูแลผูสู้งอายุ
ระยะยาวในสถานบริการในประเทศไทยและผลการวิจัยพบว่าสถานบริการมีระบบรักษาความ
ปลอดภัย ยิ่งไปกว่านั้นการปรับปรุงส่ิงแวดลอ้ม ภูมิทัศน์จัดสวนปลูกต้นไม้ให้ร่มร่ืนและตกแต่ง
ทาสีอาคารให้มีสภาพดีข้ึน เพื่อท าให้ผูสู้งอายุรู้สึกมีสุขภาพทางกายและสุขภาพทางใจที่ดีข้ึนเหมาะ
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ส าหรับการดูแลผูสู้งอายุด้วยบรรยากาศที่อบอุ่นและปลอดภยัเหมือนบ้าน ปัจจัยด้านกระบวนการ
การให้บริการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพักคนชราในยุค New normal ที่ระดับ
นัยส าคัญที่  0.05 (Sig =0.000)  ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าผู ้บริโภคให้ความส าคัญกับกระบวนการการ
ให้บริการของบา้นพกัคนชรา และเมื่อวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผูบ้ริโภคมีแนมโนม้ที่จะเลือกใช้บริการ
บ้านพักคนชรามีการตรวจประเมินสุขภาพของผู ้สูงอายุเป็นระยะๆอันดับแรก รองลงมาคือ
ผูใ้ช้บริการมีแนวโน้มที่จะเลือกใช้บริการบ้านพกัคนชราที่มีการรายงานขอ้มูลของผูสู้งอายุให้กับ
ครอบครัวเสมอ ,มีขั้นตอนการติดต่อ สะดวก และ รวดเร็ว ,มีความพร้อมและขั้นตอนในการจัดการ
และติดต่อสถานพยาบาลเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน คามล าดับสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  ศิริพนัธ์ุ สาสัตย์
(2552) ที่ท าการศึกษาเร่ืองรูปแบบการปฏิบตัิการดูแลผูสู้งอายุระยะยาวในสถานบริการในประเทศ
ไทยและผลการวิจัยพบว่า สถานบริบาลจะควรมีเจ้าหน้าที่ที่ท าการบนัทึกรายงานผูสู้งอายุที่เขา้รับ
บริการและมีการติดต่อกบัครอบครัวผูสู้งอายุหรือผูเ้ก่ียวขอ้งเป็นระยะ 
 
 

5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ 
จากการศึกษาและท าการวิจัยท าให้ทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการบา้นพกัคนชราในยุค New normal โดยผูป้ระกอบการสามารถน าผลการวิจยัในครั้ งน้ี ไปเป็น
แนวทางให้ผูป้ระกอบการสามารถพฒันาธุรกิจปรับใช้กลยุทธ์ต่างๆ ของธุรกิจ ให้ตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัที่เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วให้ดีมากยิ่งข้ึน 

ทั้งน้ีจากผลการวิจัย พบว่ามีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพัก
คนชราในยุค New normal คือปัจจยัดา้นการบริการ, ปัจจยัดา้นกระบวนการ, ปัจจยัดา้นลกัษณะทาง
กายภาพและปัจจัยดา้นท าเลที่ตั้ง ตามล าดับ ทั้งน้ีผูว้ิจัยขอสรุปขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการ
ดงัน้ี 

ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัปัจจัยด้านการบริการเป็นปัจจัยแรกเน่ืองจากเป็น
การตัดสินใจเลือกใช้บริการบ้านพักคนชราในยุค New normal มากที่สุด ควรมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกส่วนกลางและการเสริมสุขภาพ เช่น สระว่ายน ้ า สโมสร ลานออกก าลงักายภายในบ้านพัก
คนชรา,    มีบุคลากรทางการแพทย ์ประจ าการณ์ที่สถานดูแลผู ้ป่วยตลอด 24 ชั่วโมง, มีกิจกรรม
ให้กับผูสู้งอายุสร้างความเพลิดเพลิน เช่น การท ากิจกรรมกลุ่ม มีพื้นที่ส าหรับฝึกปลูกต้นไม้ การ
สร้าง อาชีพเสริมและกิจกรรมตามเทศกาล รวมถึงการอบรมให้บุคลากรบริการด้วยความสุภาพและ
มีอธัยาศยัที่ดีในการให้บริการ เพื่อเป็นการดึงดูดให้ผู ้บริโภคตัดสินใจเลือกใช้บริการเพิ่มมากข้ึน 
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และท าให้ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ที่จะมีการบอกต่อและแนะน าให้ผูอ่ื้นเกิดความสนใจและมาใช้บริการ
บา้นพกัคนชรามากข้ึน 

ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักับปัจจัยปัจจยัดา้นกระบวนการโดยให้ความส าคญั
กับการมีกระบวนการตรวจประเมินสุขภาพของผู ้สูงอายุเป็นระยะและการรายงานข้อมูลของ
ผูสู้งอายุให้กบัครอบครัวเสมอ เน่ืองจากเป็นส่ิงแรกที่ผูบ้ริโภคจะให้ความส าคญัในเร่ืองสุขภาพ เป็น
อนัดับแรก นอกจากน้ีผูป้ระกอบการควรมีการจดัการระบบการท างานให้มีขั้นตอนที่รวดเร็ว รัดกุม 
และผู ้ประกอบการควรมีการเตรียมการรับมือกับสถานการณ์หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินเสมอ เช่น 
ขั้นตอนการน าส่งผูป่้วยไปโรงพยาบาลกรณีที่มีผูสู้งอายุเกิดอุบตัิเหตุหกลม้ขณะออกก าลงักาย, การ
อบรมบุคลากรในการปฐมพยาบาลเบื้องต้น และ กระบวนการตรวจคดักรองโรคติดเช้ือโควิด19ใน
ผูสู้งอายุ เป็นตน้  

ส่วนปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูป้ระกอบการควรให้ควรส าคญักบัความปลอดภยั
ของผูบ้ริโภคเป็นอนัดับแรก ซ่ึงผูป้ระกอบการสามารถท าได้โดยการติดตั้งกลอ้งวงจรปิดบริเวณ
โดยรอบบา้นพกัคนชรามีแสงสว่างทัว่ถึงบริเวณโดยรอบ จดัสถานที่ไม่ให้เกิดมุมลบัตาคน เป็นตน้  

ล าดับสุดท้ายที่ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัคือปัจจยัด้านท าเลที่ตั้ง ซ่ึงผูป้ระกอบการควร
ให้ความส าคญักับการเลือกท าเลในการสร้างบ้านพกัคนชราควรเลือกท าเลที่มีระยะห่างจากชุมชน 
และมีระยะทางใกลก้บัโรงพยาบาลหรือสามารถเดินทางไปโรงพยาบาลไดส้ะดวก รวดเร็ว เป็นตน้ 

 
 

5.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ท ากลุ่มตัวอย่างให้มีความเฉพาะเจาะจงมากข้ึน เพื่อสะท้อนถึงความต้องการที่

แทจ้ริงของกลุ่มผูบ้ริโภคและปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชรามากข้ึน  
2. ควรศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ ที่อาจจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบ้านพัก

คนชราในยุค New normal 
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ภาคผนวก 
 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบ้านพักคนชราในยุค New normal    
 (FACTORS AFFECTING THE SELECTION OF SERVICES PROVIDED BY ELDERLY 

NURSING HOME IN THE NEW NORMAL) 
 
แบบสอบถามชุดน้ี จัดท าข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการบ้านพักคนชราในยุค New normal  ข้อมูลที่ได้รับจะน าไปใช้ในการ
สนับสนุนการวิจัยของนักศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรการจัดการมหาบัณฑิต วิทยาลยัการจัดการ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ผู ้วิจัยใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม  โปรดตอบ
แบบสอบถามตามขอ้เท็จจริง ผูจ้ดัท าขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านที่กรุณาสละเวลา
อนัมีค่า เพื่อให้ขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์แก่การศึกษาครั้ งน้ี 

ขอแสดงความนบัถือ 
นาย พศิน ช่ืนชูจิตต ์

นกัศึกษาปริญญาโท การจดัการธุรกิจ 
วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
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ค าชี้แจง 
โดยแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี  
ส่วนที่ 1 ค าถามเก่ียวกบัปัจจัยลกัษณะประชากรศาสตร์ มีขอ้ค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) 
จ านวน 6 ขอ้  
ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการบา้นพกัคนชราในยุค New normal และให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว จ านวน 41 ขอ้  
ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการบ้านพักคนชราในยุค New normal ให้
เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว จ านวน 6 ขอ้ โดยการตอบจะแบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ 
คือ 1 ถึง 5 โดยเรียงจากนอ้ยไปมาก 
 
ส่วนที่ 1 : ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ จ านวน 6 ขอ้ 
ค าชี้แจง : ให้ท่านเลือกค าตอบที่ตรงกบัตวัท่านมากที่สุด 
1. เพศ 
❏ ชาย ❏ หญิง 
2. อายุ  

❏ 40-45 ปี  ❏ 60 – 65 ปี 

❏ 46-49 ปี  ❏ 66 – 79 ปี 

❏ 50-55 ปี  ❏ 71 ปี ขึ้นไป 

❏ 56-59 ปี 
3. อาชีพ (ปัจจุบนั)  
❏ เกษตรกร  
❏ คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  
❏ ขา้ราชการเกษียณ  
❏ พนกังานเอกชน/พนกังานรัฐวิสาหกิจที่เกษียณอายุราชการ  
❏ อ่ืน ระบุ........  
4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของท่าน (โดยประมาณ) 
❏ ต ่ากว่า 10,000 บาท  ❏ 50,001-60,000 บาท   
❏ 10,001-20,000 บาท   ❏ 60,001-70,000 บาท 
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❏ 20,001-30,000 บาท   ❏ 70,001-80,000 บาท 
❏ 30,001-40,000 บาท   ❏ 80,001-90,000 บาท 
❏ 40,001-50,000 บาท  ❏ 90,001-100,000 บาท 
❏ 100,001 บาทข้ึนไป  
5. สถานภาพ  
❏โสด  
❏ สมรส  
❏ หมา้ย  
❏ หย่าร้าง 
6. ลกัษณะครอบครัว  
❏ อาศยัอยู่คนเดียว  
❏ อาศยัอยู่กบัคู่สมรสเท่านั้น  
❏ อาศยัอยู่กบับุตรหลานเท่านั้น  
❏ อาศยัอยู่กบัคู่สมรสและบุตร  
❏ อาศยัอยู่กบัผูอ่ื้น  
❏อ่ืน ระบุ........................... 
 
ส่วนที่ 2 : แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด จ านวน 41 ขอ้ 
ค าชี้แจง : ให้ท่านประเมินว่าเห็นดว้ยกบัขอ้ความต่อไปน้ีในระดบัใด โปรดเลือกเพื่อระบุระดบัความ
คิดเห็นที่ตรงกบัความจริงมากที่สุด โดยเลือกตามมาตรวดั 5 ระดบั 
5 = เห็นดว้ยอย่างยิ่ง, 4 = เห็นดว้ย, 3 = ปานกลาง, 2 = ไม่เห็นดว้ย, 1 = ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ขอ้ ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. การบริการ 

1.1 
ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราที่มีกิจกรรมให้กบัผูสู้งอายุ
สร้างความเพลิดเพลิน เช่น การท ากิจกรรมกลุ่ม มีพื้นที่ส าหรับฝึก
ปลูกตน้ไม ้การสร้าง อาชีพเสริมและกิจกรรมตามเทศกาล 
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1.2 
ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราที่มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ส่วนกลางและการเสริมสุขภาพ เช่น สระว่ายน ้า สโมสร ลานออก
ก าลงักาย 

     

1.3 
ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราที่บุคลากรทางการแพทย ์
ประจ าการณ์ที่สถานดูแลผูป่้วยตลอด 24 ชัว่โมง 

     

1.4 
ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราที่บุคลากรบริการดว้ยความ
สุภาพและมีอธัยาศยัที่ดีในการให้บริการ 

     

2.ราคา 

2.1 
ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราที่ราคามีความคุม้ค่ากบั
คุณภาพการบริการที่ไดร้ับ 

     

2.2 
ท่านคิดว่าราคาบา้นพกัคนชราสูงกว่าอยู่บา้น แต่จะไดร้ับความ
ปลอดภยัมากกว่า 

     

2.3 
ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราที่มีราคาสูงข้ึน ต่อเมื่อ
บา้นพกัคนชรานั้นมีช่ือเสียงและมีความมัน่คง 

     

2.4 
ท่านคิดว่าบา้นพกัคนชราควรแจง้ราคาค่าบริการอย่างละเอียดแก่
ผูร้ับบริการ 

     

3. ท าเลที่ตั้ง 

3.1 ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราที่ตั้งใกลเ้ขต ชุมชน      

3.2 ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราที่ตั้งใกลโ้รงพยาบาล      

3.3 
ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราที่ตั้งในที่ๆ ปลอดภยัห่างไกล
มลพิษและเขตชุมชน 

     

3.4 
ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราที่มีบริเวณ โดยรอบมีความ
สะอาด 
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3.5 
ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราที่เงียบสงบ ห่างไกลจาก
ถนนที่มีรถสัญจรหนาแน่น 

     

4. ส่งเสริมการตลาด/สนบัสนุนการขาย 

4.1 
ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราที่มีแพทยห์รือพยาบาลใน
โรงพยาบาลแนะน า 

     

4.2 
ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราจากโฆษณาโทรทศัน์และ
วิทยุส่ือต่างๆ 

     

4.3 
ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชรามีการส่งเสริมการตลาดที่
ดึงดูดใจ เช่น การให้ส่วนลด 

     

4.4 ท่านคิดว่าท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราผ่านเวบ็ไซตต์่างๆ      

5. บุคลากร 

5.1 ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราที่มีนกักายภาพบ าบดั      

5.2 
ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราที่มีพยาบาลและแพทย ์เขา้มา
ตรวจสุขภาพเป็นประจ า 

     

5.3 
ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราที่มีเจา้หนา้ที่ที่ผ่านการอบรม
ดูแลผูสู้งอายุ 

     

5.4 
ท่านจะเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราที่มีเจา้หนา้ที่มีความ
เช่ียวชาญในการดูแลรักษาผูสู้งอายุ 

     

6. ลกัษณะทางกายภาพ 

6.1 
ท่านคิดว่าท่านจะเลือกบา้นพกัคนชราในรูปแบบทาวน์เฮา้ส์ หรือ
ทาวน์โฮม 
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6.2 
ท่านคิดว่าท่านจะเลือกบา้นพกัคนชราในรูปแบบของบา้นพกัอาศยั
อาจเป็นบา้นชั้นเดียวหรือบา้น2ชั้น 

     

6.3 ท่านคิดว่าพนกังานบา้นพกัคนชราควรใส่เส้ือกาวน์      

6.4 
ท่านคิดว่าภายในบา้นพกัคนชราควรมีกลอ้งวงจรปิดรักษาความ
ปลอดภยั 

     

7.  กระบวนการ 

7.1 
ท่านคิดว่าบา้นพกัคนชราควรมีขั้นตอนการติดต่อ สะดวก และ 
รวดเร็ว 

     

7.2 
ท่านคิดว่าบา้นพกัคนชราควรมีความพร้อมและขั้นตอนในการ
จดัการและติดต่อสถานพยาบาลเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 

     

7.3 
ท่านคิดว่าบา้นพกัคนชราควรมีการตรวจประเมินสุขภาพของ
ผูสู้งอายุเป็นระยะ 

     

7.4 
ท่านคิดว่าบา้นพกัคนชราควรมีการรายงานขอ้มูลของผูสู้งอายุ
ให้กบัครอบครัวเสมอ 

     

ถา้ท่านจะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราแห่งหน่ึง บา้นพกัคนชรานั้นควรมีอะไรบา้งที่จะ
เป็นส่ิงส าคญัที่ท าให้ท่านตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบา้นพกัคนชราแห่งนั้น 

1 
ท่านคิดว่าท่านจะเลือกบา้นพกัคนชราที่มีห้องพกัให้เลือก
หลากหลายและบา้นเดี่ยว ให้เช่า 

     

2 
ท่านคิดว่าท่านจะเลือกบา้นพกัคนชราที่มีพี่เล้ียง แพทยแ์ละ
พยาบาลคอยดูแลท่าน 

     

3 
ท่านคิดว่าท่านจะเลือกบา้นพกัคนชราที่มีอุปกรณ์ที่ทนัสมยัและ
คอมพิวเตอร์ 
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4 
ท่านคิดว่าท่านจะเลือกบา้นพกัคนชราที่มีเพื่อนและสังคมวยั
ใกลเ้คียงกบัตวัท่านมากที่สุด 

     

5 
ท่านคิดว่าท่านจะเลือกบา้นพกัคนชราที่มี ความปลอดภยัและ
อุปกรณ์ช่วยเหลือความ ปลอดภยั 

     

6 
ท่านคิดว่าท่านจะเลือกบา้นพกัคนชราที่มีความสวยงามทศันียภาพ
ที่สวยงามและปลอดภยั 
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	งานวิจัยเรื่องนี้ “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบ้านพักคนชราในยุค New normal” ผู้วิจัยได้กำหนดระเบียบของวิธีดำเนินการวิจัยตามขั้นตอนดังนี้
	3.1. ระเบียบงานวิจัย
	3.2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
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	3.8. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	3.1 ระเบียบวิจัย
	การศึกษางานวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งใช้วิธีการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ผ่านการเก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัยได้จัดทำแบบสอบถามพร้อมทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข...
	3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	ประชากร (Population) ที่ผู้วิจัยเลือกใช้และกำหนดเป็นประชากรกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาและวิจัยครั้งนี้คือ ประชากรทั่วไปที่มีอายุ 40 ปีขึ้นไปและมีสมาชิกในครอบครัวเป็นผู้สูงอายุและสนใจที่จะเลือกใช้บริการบ้านพักคนชรา โดยไม่ได้จำกัดว่ากำลังใช้บริการบ้านพักคนช...
	3.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง
	หมายเหตุ กลุ่มตัวอย่าง 323 ตัวอย่าง ไม่นับรวมแบบสอบถามของผู้เข้าร่วมวิจัยที่ต้องถูกคัดออก เนื่องจากบุคคลทั่วไปที่มีอายุ 40 ปีขึ้นไปแต่ไม่มีสมาชิกในครอบครัวเป็นผู้สูงอายุ หรือ บุคคลทั่วไปที่มีอายุไม่ถึง 40 ปีที่มีสมาชิกในครอบครัวเป็นผู้สงอายุ รวมถึงบุค...
	3.6 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	3.7 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
	เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบ้านพักคนชราในยุค New normal ซึ่งผู้วิจัยได้เก็บรวบรวม ข้อมูลโดยการใช้การเลือกกลุ่มตัวตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ตามความเต็มใจของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการเก็บข้อมูลจากการทำแบบสอบถามออนไลน์...
	3.8 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	การวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบ้านพักคนชราในยุคNew normalในเขตกรุงเทพและปริมณฑล สามารถแบ่งได้ออกเป็น 2 ส่วน ดังนั้น
	3.8.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)
	1. นำข้อมูลลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน มาอธิบายปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบ้านพักคนชราในยุคNew normalในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยจะทำการนำเสนอในรูปแบบของตารางแจกแจง ความถี...
	2. การวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบ้านพักคนชราในยุคNew normalในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยจะทำการนำเสนอในรูปแบบของค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (...
	3.8.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)
	เป็นการศึกษาข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพื่อช่วย ในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ผลทางสถิติ มี ดังต่อไปนี้
	1. การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพื่อการจัดกลุ่มปัจจัยต่างๆ หรือตัวแปรต่างๆ ที่สัมพันธ์กันให้เป็นองค์ประกอบเดียวกันโดยความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นอาจเป็น ความสัมพันธ์ในทางบวก หรือทางลบได้
	2. การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การทดสอบปัจจัย หรือตัวแปรที่มีมากกว่า 2 ตัวขึ้นไป เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างตัวแปรดังกล่าวว่าปฏิเสธ หรือไม่ ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งขึ้น
	3. การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression Analysis) การทดสอบ สมมติฐานในการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัย หรือตัวแปรต่างๆ ที่ได้ทำการจัดกลุ่มใหม่ เพื่อทำ
	บทที่ 4
	ผลการวิจัย
	4.1 ข้อมูลลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง
	ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยมีเวลาในการเก็บข้อมูล 1 เดือน คือระหว่างวันที่ 28 พฤษภาคม 2564 ถึงวันที่ 28 มิถุนายน 2564 ซึ่งได้ข้อมูลตัวอย่างรวมทั้งสิ้น 208 ตัวอย่าง ซึ่งมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน สถานภาพ...
	ตารางที่ 4.1 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ
	จากตารางที่ 4.1 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงจำนวน 93 คนคิดเป็นร้อยละ 68.5 มีผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายจำนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 และ LGBTQ จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0
	ตารางที่ 4.2 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามช่วงอายุ
	ตารางที่ 4.3  แสดงจำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามอาชีพ
	จากตารางที่ 4.3 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย จำนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 35.1 รองลงมา คือ ประกอบธุรกิจส่วนตัว จำนวน 46 คน คิดเป็น ร้อยละ 22.1 ,พนักงานบริษัท จำนวน 45 คนคิดเป็นร้อยละ 21.6  ,พนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 21 คน คิ...
	ตารางที่ 4.4  แสดงจำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามรายได้ต่อเดือน
	จากตารางที่ 4.4 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 30,001- 40,000 บาทจำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 รองลงมาคือ รายได้ 40,001-50,000 บาท จำนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 27.4 ลำดับถัดมาคือ รายได้ 50,001-60,000 บาท จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 1...
	ตารางที่ 4.5 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามสถานภาพ
	จากตารางที่ 4.5 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ สถานภาพสมรสจำนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 61.9 ลำดับถัดมาคือ โสด จำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 38.9
	ตารางที่ 4.6 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามลักษณะครอบครัว
	จากตารางที่ 4.6 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีลักษณะครอบครัว คือ อาศัยอยู่กับคู่สมรส จำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 รองลงมาคือ อาศัยอยู่กับคู่สมรสและบุตรหลานจำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 23.6 รองลงมาคือ อาศัยอยู่กับบิดา/มารดา จำนวน 45 คน คิด เป็นร...
	4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด
	ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูล การหาค่าเฉลี่ย (Mean)และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ยการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้หลักเกณฑ์แต่ละช่วงคะแนน เท่ากัน ดังนี้
	คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง มีความสำคัญอยู่ในเกณฑ์ มากที่สุด
	คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง มีความสำคัญอยู่ในเกณฑ์ มาก
	คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง มีความสำคัญอยู่ในเกณฑ์ ปานกลาง
	คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง มีความสำคัญอยู่ในเกณฑ์ น้อย
	คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง มีความสำคัญอยู่ในเกณฑ์ น้อยที่สุด
	ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วย ด้านการบริการ ,ด้านราคา ,ด้านทําเลที่ตั้ง ด้านการ,ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ,ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ โดยสามารถสรุปผลได้ ดังตารางที่ 4.7 ถึง ตารางที่ 4.13
	ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการบริการ
	จากตารางที่ 4.7 พบว่า โดยภาพรวมปัจจัยด้านการบริการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.03 แปลผลอยู่ในระดับมาก พบว่าปัจจัยย่อยที่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากที่สุดอันดับแรก คือ ท่านจะเลือกใช้บริการบ้านพักคนชราที่มีสิ่งอำนวยความสะดวกส่วนกล...
	ตารางที่ 4.8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา
	จากตารางที่ 4.8 พบว่า โดยภาพรวมปัจจัยด้านราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 ค่าเบี่ยงเบน มาตรฐานเท่ากับ 1.13  แปลผลอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากที่สุด อันดับแรกคือ ท่านคิดว่าบ้านพักคนชราควรแจ้งราคาค่าบริการอย่างละเอียดแก่ผู้รับบ...
	ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านทำเลที่ตั้ง
	จากตารางที่ 4.9 พบว่าโดยภาพรวมปัจจัยด้านทําเลที่ตั้ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 ค่าเบี่ยงเบน มาตรฐาน  เท่ากับ 1.13 แปลผลอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาปัจจัยย่อยพบว่า อันดับแรกคือท่านจะเลือกใช้บริการบ้านพักคนชราที่ตั้งในที่ๆ ปลอดภัยห่างไกลเขตชุมชนมีค่าเฉ...
	ตารางที่ 4.10 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาด/สนับสนุนการขาย
	จากตารางที่ 4.10 พบว่า โดยภาพรวมปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.17 แปลผลอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาปัจจัยย่อยพบว่า  อันดับแรกคือ ท่านคิดว่าท่านจะเลือกใช้บริการบ้านพักคนชราผ่านเว็บไซต์ต่างๆมีค่าเฉลี่ยเท...
	ตารางที่ 4.11 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคล
	จากตารางที่ 4.11 พบว่า โดยภาพรวมปัจจัยด้านบุคคลมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.32  ค่าเบี่ยงเบน มาตรฐานเท่ากับ 0.93  อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาปัจจัยย่อยพบว่า อันดับแรกคือ ท่านจะเลือกใช้บริการบ้านพักคนชราที่มีเจ้าหน้าที่มีความเชี่ยวชาญในการดูแลรักษาผู้สูงอายุมี...
	ตารางที่ 4.12 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพ
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