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สารนิพนธ์ เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ (Ready-to-
cook) ในเขตกรุงเทพมหานครฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีจากความกรุณาของอาจารยสุ์เทพ น่ิม
สาย อาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีใหค้  าแนะน าและความช่วยเหลือแก่ผูว้จิยัทั้งดา้นเน้ือหา แนวคิด การวเิคราะห์ 
ไปจนถึงการน าเสนอ รวมไปถึงความช่วยเหลือต่าง ๆ ตลอดการศึกษา ณ วิทยาลยัการจดัการแห่งน้ี 
ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 

ผูว้ิจยัขอขอบคุณครอบครัว ผูส้นบัสนุนและเป็นก าลงัใจมาโดยตลอด ขอบคุณเพื่อน
ทุกท่านท่ีคอยช่วยเหลือและสร้างเสียงหัวเราะให้อยู่เสมอ ขอบคุณคณาจารยท่ี์มอบความรู้หล่อ
หลอมให้ผูว้ิจยัน ามาใช้ในสารนิพนธ์เร่ืองน้ีเป็นอยา่ง ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามงานวิจยั
ทุกท่านซ่ึงสละเวลามาให้ข้อมูลอนัเป็นประโยชน์ต่อการวิจยัในคร้ังน้ี และสุดท้าย ผูว้ิจยัอยาก
ขอบคุณตนเองท่ีเขม้แข็งและอดทนต่อช่วงเวลาท่ียากล าบากมาไดต้ลอดทุกคร้ัง ทั้งน้ี ผูว้ิจยัคาดหวงั
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บทคดัยอ่  
  งานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ (Ready-to-
cook) ในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการ
บริโภค ทศันคติ และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการส ารวจผา่นแบบสอบถามออนไลน์ รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด
204 คน แลว้น ามาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนาอนัไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าเฉล่ียเลขคณิตส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่าร้อยละ และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ Chi-Square การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor 
Analysis) และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) จากผลวิจยัสรุปไดว้า่ 
1) ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความถ่ีในการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพอยูท่ี่ นอ้ยกวา่ 3 ม้ือต่อสัปดาห์ นิยม
ประกอบอาหารเพื่อสุขภาพเอง ราคาของอาหารเพื่อสุขภาพต่อ 1 ม้ืออยูท่ี่ 61 – 80 บาท เหตุผลในการ
เลือกบริโภคคือ ตอ้งการมีสุขภาพท่ีดี ตอ้งการลดน ้ าหนัก และ ความหิว 2) ผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อ
ผลิตภณัฑ์เป็นดงัน้ี ผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพนั้นดีต่อสุขภาพ มีความสะดวกในการ
ปรุง หาซ้ือไดง่้าย มีความเป็นสากลทนัสมยั วตัถุดิบมีความสด เป็นธรรมชาติ ช่วยประหยดัเวลาใน
การประกอบอาหารได ้และมีรสชาติค่อนขา้งอร่อย 3) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ดา้นราคา 
และ ผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑอ์าหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ 
 
ค าส าคญั : อาหารเพื่อสุขภาพ/อาหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ/การตดัสินใจ/ทศันคติของผูบ้ริโภค 
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1.1 ความส าคญัและทีม่าของหัวข้อวจิัย 
 นบัตั้งแต่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ช่วงปี พ.ศ. 

2562 ท่ีผา่นมา ท าใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงเป็นอยา่งมากทั้งดา้นสังคมและเศรษฐกิจทัว่โลก ในส่วน
ของประชาชนเกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมภายใตน้โยบายของรัฐบาลและความปลอดภยัทางดา้น
สุขภาพ ส่งผลให้พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีความเปล่ียนแปลงไป หลายธุรกิจไดรั้บผลกระทบจากการ
แพร่ระบาดดงักล่าว หลายธุรกิจตอ้งหยดุชะงกั และหลายธุรกิจตอ้งปิดตวัลง แต่หน่ึงในธุรกิจท่ียงัคง
มีแนวโนม้เติบโตไดท้่ามกลางวกิฤตท่ีเกิดข้ึนคือธุรกิจประเภทอาหาร ซ่ึงจากการรายงานพบวา่ ตลาด
ของธุรกิจอาหารทัว่โลกมีมูลค่าถึง 5,943,800 ลา้นดอลลาร์สหรัฐในปี พ.ศ.2562 ซ่ึงคาดการณ์วา่จะ
เติบโตข้ึนจนมีมูลค่า 6,111,100 ลา้นดอลลาร์สหรัฐในปี พ.ศ.2563 ซ่ึงมีอตัราการเติบโตอยู่ท่ี 2.9% 
(Business Wire, 2562)  ขณะท่ีบริษทัยูบีเอ็ม เอเชีย  (ประเทศไทย) จ ากดั  กล่าวว่ามูลค่าการบริโภค
อาหารและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2563   ขยายตวัเพิ่มข้ึนไม่ต ่ากวา่ 1 แสนลา้นบาท จาก
ปี พ.ศ. 2562 ท่ีมูลค่าประมาณ 88,731 ล้านบาท หรือมีอัตราการขยายตัว  2.4% เม่ือเทียบจากปี 
พ.ศ. 2561 ท่ีมีมูลค่าประมาณ 86,648 ล้านบาท (กรุงเทพธุรกิจ, 2562)  แม้ผูบ้ริโภคจะมีการการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมและความตอ้งการท่ามกลางโรคระบาดหรือท่ีเรียกวา่ New Normal ส่งผลให้
ภาคธุรกิจอาหารจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนการบริการเป็นการลดการรับประทานอาหารท่ีร้านและหัน
ไปสู่การจดัส่งถึงบา้นเพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย Physical Distancing ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ในภาคธุรกิจ
อาหารสามารถปรับเปล่ียนเพื่อตอบสนองพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 ทว่าท่ามกลางสถานการณ์โรคระบาดเช่นน้ีท าให้ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อท่ีมาของ
วตัถุดิบ กระบวนการปรุงอาหารมากข้ึนเพื่อให้มัน่ใจวา่อาหารเหล่านั้นจะปรุงสุก สะอาดทุกขั้นตอน 
และปลอดจากเช้ือไวรัสท่ีอาจปนเป้ือนได ้โดยเฉพาะเม่ือไม่สามารถมองเห็นกระบวนการปรุงได้
เหมือนกบัการรับประทานอาหารท่ีร้าน ซ่ึงในประเด็นน้ีมีความสอดคลอ้งกบักระแสรักสุขภาพท่ี
เกิดข้ึนก่อนหน้า ผูบ้ริโภคมีความสนใจและศึกษาทั้งคุณค่าทางโภชนาการและความสะอาดถูก
สุขลักษณะของอาหารเพื่อท่ีจะได้รับประทานอาหารท่ีปลอดภัยและดีต่อสุขภาพตามหลัก
โภชนาการ รวมไปถึงวตัถุดิบทุกอย่างจะต้องสะอาดและสามารถตรวจสอบท่ีมาท่ีไปได้อย่าง
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โปร่งใส ซ่ึงการจะมัน่ใจไดม้ากท่ีสุดวา่อาหารนั้นปลอดภยัทั้งสองดา้นท าให้ผูบ้ริโภคบางส่วนมอง
วา่การปรุงอาหารรับประทานเองนั้นเป็นทางเลือกดีกว่า แต่การท่ีการจะประกอบอาหารเองไดน้ั้น
ตอ้งมีทั้งเวลาในการจ่ายตลาด เตรียมวตัถุดิบ ประกอบอาหาร ความรู้ในดา้นวิธีท า สัดส่วนอาหาร
และคุณค่าทางโภชนาการท่ีเหมาะสมในแต่ละคนแต่ละช่วงวยั การเลือกซ้ือวตัถุดิบเคร่ืองปรุง 
วิธีการประกอบอาหาร และประสบการณ์ในการประกอบอาหารเพื่อให้มีรสชาติท่ีดี ลว้นตอ้งอาศยั
ความรู้และประสบการณ์ทั้งส้ิน ทว่าสวนทางกบัวิถีชีวิตของคนในปัจจุบนัท่ีมีเวลาน้อย มีความเร่ง
รีบ หรือคนท่ีประกอบอาหารไม่เป็นเลยแต่มีความต้องการท่ีจะประกอบอาหารเองด้วยเหตุผล
ขา้งตน้ก็อาจจะเป็นเร่ืองยาก จึงท าให้เล็งเห็นช่องวา่งทางธุรกิจท่ีวา่หากสามารถมีบริการท่ีจดัเตรียม
วตัถุดิบ เคร่ืองปรุง รวมทั้งวิธีปรุงอาหารอย่างละเอียดท่ีผูบ้ริโภคสามารถเลือกรายการอาหารได้ 
เลือกความตอ้งการดา้นโภชนาการได้ ตดัส่งให้ถึงบา้นเพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถปรุงอาหารสดใหม่
พร้อมรับประทานในแต่ละม้ือ หรือท่ีเรียกว่าอาหารพร้อมปรุง (Ready-to-cook หรือ Meal kit) ซ่ึง
เป็นธุรกิจท่ียงัมีขอ้มูลน้อยในประเทศไทย แต่มีการให้บริการอย่างแพร่หลายในต่างประเทศ เช่น 
Blue Apron ในสหรัฐอเมริกาท่ีมีเมนูอาหารผลดัเปล่ียนในเลือกในแต่ละสัปดาห์ สามารถเลือก
จ านวนม้ือและผูบ้ริโภคได้ท าให้สามารถเตรียมวตัถุดิบได้พอดีและสดใหม่จากฟาร์มโดยตรง 
นอกจากน้ียงัสามารถลดปัญหาอาหารเหลือทิ้ง (Food Waste) ภายใตโ้มเดลการหารายไดจ้ากการคิด
ค่าสมาชิกเป็นรายม้ือ เฉล่ียแลว้ตกม้ือละ 9.99 ดอลลาร์ต่อหน่ึงคน (อิสริยะ ไพรีพ่ายฤทธ์ิ, 2560) 
ส าหรับในประเทศญ่ีปุ่นนั้นอาหารพร้อมปรุงได้รับความนิยมมากข้ึนเช่นกนั เพราะอ านวยความ
สะดวกให้แม่บา้นในการเตรียมวตัถุดิบส าหรับปรุงอาหารโดยเตรียมไวเ้ป็นชุดเพื่อให้สามารถปรุง
อาหารสดใหม่ไวรั้บประทานไดอ้ยา่งรวดเร็ว สะดวก และประหยดัเวลา อีกทั้งมีความอร่อยแตกต่าง
จากอาหารพร้อมรับประทานแบบแช่แข็งท่ีอาจะท าให้คุณค่าทางโภชนาการลดลงกว่าการปรุง
ใหม่  ปัจจุบนัมีจ านวนผูนิ้ยมบริโภคอาหารพร้อมปรุงมากข้ึน เน่ืองจากค านึงถึงโภชนาการทาง
อาหาร ความสมดุลของวตัถุดิบและองคป์ระกอบวตัถุดิท่ีคดัสรรมาเป็นพิเศษ เช่น การใชผ้กัออร์แก
นิก ประเภทของเน้ือสัตวท่ี์ใช ้เป็นตน้ (Bangkok Bank SME, 2563)  

 แมว้่าธุรกิจอาหารพร้อมปรุงทัว่โลกมีแนวโน้มเติบโตข้ึน แต่ส าหรับธุรกิจประเภท
ดงักล่าวในประเทศไทยยงัขาดขอ้มูลในดา้นปัจจยัตลาดและพฤติกรรมการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค 
ดงันั้นจึงตอ้งการศึกษาความตอ้งการและมุมมองของผูบ้ริโภคต่อธุรกิจอาหารพร้อมปรุงในจงัหวดั
กรุงเทพมหานครจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจประกอบธุรกิจดา้นน้ีท่ีตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อ 
ประกอบการด าเนินธุรกิจ รวมไปถึงผูป้ระกอบการท่ีมีร้านอาหารเป็นของตวัเองอยู่แลว้ตอ้งการจะ
ปรับรูปแบบธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัรูปแบบและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีจะเปล่ียนไปหลงัจากวกิฤต
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในอนาคตอีกดว้ย 
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1.2 วตัถุประสงค์ของโครงการ 
 1.2.1 ศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานครต่อการเลือกซ้ืออาหาร
พร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ 
 1.2.2 ศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานครต่อการเลือกซ้ืออาหาร
พร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ 
 1.2.3 ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือและเลือกซ้ืออาหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  
 
 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 
 1.3.1 กลุ่มเป้าหมาย 

 กลุ่มคนท างานท่ีมีอายรุะหวา่ง 22 – 45 ปี ท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 
323 คน 

 1.3.2 ระยะเวลาทีศึ่กษา 
 งานวิจยัน้ีใช้ระยะเวลาในการศึกษาทั้งส้ิน 5 เดือน ตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ถึงเดือน
กรกฎาคม พ.ศ. 2564 
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1.4 กรอบแนวคดิและแนวทางการศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่1.1 แสดงกรอบแนวคิดและแนวทางการศึกษา 
 

 
1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 งานวิจัย น้ีจะ เ ป็นประโยชน์ผู ้ท่ีสนใจประกอบธุรกิจอาหารพร้อมปรุงหรือ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีตอ้งการปรับเปล่ียนรูปแบบธุรกิจมาเป็นอาหารพร้อมปรุง ท าใหท้ราบถึง
ความตอ้งการของลูกคา้ในการใช้บริการอาหารพร้อมปรุง ลกัษณะการให้บริการ ประเภทอาหาร 
ราคาอาหาร รูปแบบการจดัส่ง รวมไปถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายท่ีมีความสนใจใช้บริการ เพื่อท่ีจะ
สามารถน าขอ้มูลดงักล่าวไปประกอบการตดัสินใจรวมทั้งปรับเปล่ียนแผนธุรกิจของตนให้มีความ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน 
 
 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 อาหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ หมายถึง ชุดอาหารท่ีมีการเตรียมวตัถุดิบสดทั้ง เน้ือสัตว ์
ผกั เคร่ืองเทศ เคร่ืองปรุง แยกบรรจุภณัฑ์ในปริมาณท่ีพอเหมาะกบัหน่วยบริโภคท่ีก าหนด โดยจะมี
วิธีการปรุงอาหารอยา่งละเอียดระยะเวลาในการปรุงอาหารโดยประมาณให้กบัผูบ้ริโภค ขอ้มูลทาง
สารอาหารและโภชนาการอยา่งชดัเจน ซ่ึงวตัถุดิบจะปราศจากสารอนัตรายต่อสุขภาพ มาจากแหล่ง
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วตัถุดิบท่ีน่าเช่ือถือ เคร่ืองปรุงรสต่าง ๆ จะเลือกใชเ้ป็นสูตรเพื่อสุขภาพ เช่น โซเดียมต ่า ไม่มีผงชูรส 
ใช้สารให้ความหวานแทนน ้ าตาล ไม่มีไขมนัทรานส์เป็นส่วนประกอบ เป็นตน้ เพื่อให้ผูบ้ริโภค
ได้รับประทานอาหารท่ีสดใหม่ในแต่ละม้ือ มีสารอาหารครบถ้วนและเหมาะสมต่อสุขภาพ โดย
ลกัษณะบรรจุภณัฑข์องแต่ละรายการอาหารจะถูกจดัเตรียมไวด้งัรูปท่ี 2 และรูปท่ี 3 
 

 
รูปที ่1.2 แสดงลกัษณะบรรจุภณัฑข์องชุดอาหารพร้อมปรุงตรา Blue Apron (ท่ีมา: BlueApron) 

 

 
รูปที ่1.3 แสดงลกัษณะบรรจุภณัฑข์องชุดอาหารพร้อมปรุงตรา Hello Fresh (ท่ีมา: Hello Fresh) 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
 
2.1 ธุรกจิอาหารในประเทศไทย 
 ธุรกิจร้านอาหารเป็นหน่ึงในธุรกิจท่ีมีความส าคญัในภาคบริการและเศรษฐกิจของไทย
ซ่ึงมูลค่าหมุนเวียนไม่ต ่ากวา่ 4 แสนลา้นบาท คิดเป็น 4.7% ของ GDP ภาคบริการ โดยในช่วง 4-5 ปี
ท่ีผา่นมา ไดมี้การขยายตวัจากการลงทุนของผูป้ระกอบการรายเดิมและรายใหม่ ส าหรับปี 2563 คาด
ว่าธุรกิจร้านอาหารจะมีมูลค่ารวมอยู่ท่ี 4.37-4.41 แสนล้านบาท ขยายตวั 1.4–2.4% จากปีก่อน 
(ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2563) เป็นการขยายตวัในอตัราท่ีชะลอลงและมีโจทยท์า้ทายรอบดา้นรออยู ่ไม่
ว่าจะเป็นการท่ีผูป้ระกอบการรายใหญ่หันมาลงทุนในธุรกิจร้านอาหารราคาระดบักลางมากข้ึน 
ตน้ทุนทางธุรกิจท่ีมีแนวโน้มสูงข้ึน พฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว และการมีบทบาทมากข้ึนของเทคโนโลยี ปัจจัยเหล่าน้ีจะสร้างแรงกดดันให้กับ
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหาร โดยเฉพาะรายกลาง รายเล็ก และร้านอาหารขา้งทางท่ีมีหนา้ร้านให้
ตอ้งเร่งปรับตวั เช่น เพิ่มช่องทางการเขา้ถึงผูบ้ริโภค สร้างความแตกต่างผ่านคุณค่าของสินคา้และ
บริการ หรือปรับกระบวนการทางธุรกิจให้มีความยืดหยุ่นและประสิทธิภาพมากข้ึน ธุรกิจ
ร้านอาหารปี 2563 จะตอ้งพบกบัความทา้ทายจากปัจจยัรอบดา้นท่ีเขม้ขน้ข้ึน ซ่ึงอาจท าใหว้งจรชีวิต
ของธุรกิจร้านอาหารสั้นลงและมีการเปิดปิดของผูเ้ล่นรายเดิมและรายใหม่มากยิง่ข้ึน  
 จากข้อมูลของ Fi Asia พบว่าแนวโน้มของอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ี
น่าสนใจนั้นมีจุดหลกัคือผูบ้ริโภคมองหาอาหารเพื่อสุขภาพมากข้ึน มองหาวตัถุดิบท่ีหลายกหลายแต่
สามารถตอบโจทยสุ์ขภาพได ้ไม่วา่จะเป็นโปรตีนแทนเน้ือสัตวแ์ละโปรตีนสายพนัธ์ุใหม่ท่ีสามารถ
ทดแทนโปรตีนจากเน้ือสัตวไ์ด้และให้โปรตีนสูง การลดน ้ าตาลในอาหารและเคร่ืองด่ืมซ่ึงไม่ใช่
เร่ืองของผูป่้วยเบาหวานเพียงอย่างเดียวอีกต่อไป แต่บุคคลธรรมดาเองก็ให้ความส าคญักบัเร่ืองน้ี
เช่นกนั ท าให้มีการใช้เทคโนโลยี และนวตักรรม สร้างความหวานท่ีดีต่อสุขภาพ เช่น การเปล่ียน
โครงสร้างอนุภาคของน ้ าตาล เพื่อให้ละลายบนล้ินไดเ้ร็วกวา่เดิม ซ่ึงผูบ้ริโภคจะไดรั้บรสชาติความ
หวานเท่าเดิม แต่สามารถลดน ้ าตาลในการผลิตไดม้ากถึง 40% การใชส้ารทดแทนความหวานแทน
น ้ าตาล เช่น หญา้หวาน เป็นตน้ การหนัมาใชว้ตัถุดิบทอ้งถ่ินมากข้ึน การเขา้สู่สังคมผูสู้งวยั เป็นตน้ 
ลว้นเป็นการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีผูป้ระกอบการจะตอ้งเร่งตอบโจทยค์วามตอ้งการ
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ท่ีเพิ่มข้ึนน้ีใหไ้ดเ้พื่อคงความสามารถในการแข่งขนัในตลาดอาหารและเคร่ืองด่ืม โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ในภาวะท่ีมีโรคระบาด 
 

  
รูปที ่2.1 แสดงแนวโนม้อาหารและเคร่ืองด่ืมในปี พ.ศ. 2563 (ท่ีมา: Marketingoops) 
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2.2 ธุรกจิอาหารเพือ่สุขภาพในประเทศไทย 
 ตลาดอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพปี 2558 มีมูลค่ากว่า 1.7 แสนล้านบาท หาก
พิจารณายอ้นหลงั 5 ปีมีอตัราการเติบโตเฉล่ียปีละ 9.1% นบัว่าเป็นอตัราขยายตวัท่ีค่อนขา้งสูงเม่ือ
เทียบกบัตลาดอาหารโดยรวมของประเทศซ่ึงเติบโตแค่ 3-5% ต่อปี ทั้งน้ี ประเภทอาหารท่ีนิยมเป็น
อาหารหรือเคร่ืองด่ืมซ่ึงเติมสารอาหารท่ีมีประโยชน์และดีต่อสุขภาพ หรือช่วยลดความเส่ียงจากโรค
ร้ายต่าง ๆ  ได ้อยา่งเช่นผลิตภณัฑ์บ ารุงสมอง ผลิตภณัฑ์กลุ่มวิตามินต่าง ๆ  รวมทั้งผลิตภณัฑ์กลุ่ม
บิวต้ีดริงก์ ซ่ึงผลิตภณัฑ์เหล่าน้ีครองตลาดในสัดส่วน 62% ของยอดขายทั้งหมด ส่วนกลุ่มท่ีมี
ยอดขายรองลงมา ได้แก่ กลุ่มอาหารสกัดจากธรรมชาติ และผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆ  เป็นต้น คาดว่า
แนวโนม้ของผลิตภณัฑ์สุขภาพในไทยยงัคงเติบโตต่อไป โดยมีปัจจยัสนบัสนุน เช่นการดูแลห่วงใย
ใส่ใจสุขภาพ ความส าคญัต่อการดูแลและเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของตวัเองทั้งรูปร่างและหนา้ตาให้ดู
ดีและเป็นท่ีประทบัใจแก่คนรอบขา้ง รวมถึงการกา้วสู่สังคมผูสู้งอายุ คาดว่าในอีก 10 ปีขา้งหน้า
จ านวนผูสู้งอายุจะเพิ่มข้ึนเป็น 2 เท่า ยิ่งกระตุ้นให้ต้องดูแลสุขภาพมากข้ึน (ศูนย์อจัฉริยะเพื่อ
อุตสาหกรรมอาหาร, 2560) 
 จากขอ้มูลผลส ารวจของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์บริษทัมินเทล และ
บริษทัยูบีเอ็ม เอเชีย พบว่า คนไทยก าลังจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคในอีก 12 เดือน
ขา้งหนา้เพื่อสุขภาวะท่ีดี และในกลุ่มผูบ้ริโภคมีความตั้งใจจะรับประทานผลไมร้วมถึงผกัต่าง ๆ ให้
มากข้ึน ลดการบริโภคเน้ือสัตวล์ง บางส่วนให้ความสนใจกบัอาหารมงัสวิรัติมากข้ึน นอกจากน้ีผล
ส ารวจยงัช้ีวา่คนเมืองยุคใหม่มีการปรับพฤติกรรมการบริโภคเพื่อบริโภคพืชผกัให้มากข้ึน และลด
การบริโภคเน้ือสัตว์ อีกทั้งยงัมีความต้องการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีดีต่อสุขภาพให้มากข้ึน 
ตอ้งการอาหารท่ีไม่มีสารเคมี เน่ืองจากปัจจุบนัผูบ้ริโภคยินดีท่ีจะจ่ายเงินให้กบัผลิตภณัฑ์คุณภาพดี
มากข้ึน โดยเฉพาะในกลุ่มผูท่ี้มีรายไดร้ะดบักลางซ่ึงให้ความส าคญัทั้งกบัคุณภาพของอาหาร กร
บวนการผลิตของอาหาร และท่ีมาท่ีไปส่วนผสม (Bltbangkok, 2563) 
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รูปที ่2.2 แสดงความตอ้งการดา้นโภชนาการของคนไทย (ท่ีมา: bltbangkok) 
 
 แนวโน้มธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมในปี 2564 มีแนวโน้มเปล่ียนไปเม่ือเทียบกบัช่วง
ก่อนท่ีจะมีการระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้เน้นเลือกซ้ือสินค้าเก่ียวกับสุขภาพ ปรุงอาหาร
รับประทานเองเพื่อความสบายใจและความปลอดภยัในช่วงโรคระบาด ขณะเดียวกนัสินคา้ท่ียงัมี
แนวโน้มเติบโตดี ยงัเป็นกลุ่มอาหารท่ีเรียกว่า ซุปเปอร์ฟู้ ด (Super food) เป็นอาหารท่ีมีคุณค่า
โภชนาการสูง อุดมไปดว้ยวิตามิน และมีประโยชน์ต่อร่างกาย เช่น ปรับระบบภูมิคุม้กนัของร่างกาย 
ชะลอการเส่ือมโทรมของอวยัวะต่าง ๆ  ผลิตภณัฑ์ท่ีมีส่วนผสมของโปรไบโอติกส์ เช้ือจุลินทรีย ์
หรือแบคทีเรีย และยสีตช์นิดดี ท่ีพบไดใ้นร่างกายของมนุษยอี์กดว้ย (Bangkok Bank SME, 2564) 
 
 

2.3 ความท้าทายของอาหารพร้อมปรุง 
 เน่ืองจากอาหารพร้อมปรุงนั้นมีวตัถุดิบหลายประเภท ทั้งเน้ือสัตว์สด ผกัสด และ
เคร่ืองปรุง ซ่ึงแต่ละวตัถุดิบนั้นมีอุณหภูมิในการเก็บรักษาท่ีต่างกัน ดังนั้นเม่ือมีการจ าหน่ายชุด
อาหารพร้อมปรุงในตูแ้ช่เยน็แบบเปิดท่ีไม่มีประตูตามห้างสรรพสินคา้เพื่ออ านวยความสะดวกใน
การเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค วตัถุดิบจึงถูกบรรจุรวมกนัในบรรจุภณัฑ์และอุณหภูมิเดียวกนัอาจท าให้
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คุณภาพของวตัถุดิบลดลงและเสียได้ง่าย นอกจากน้ียงัอาจมีจุลินทรียป์นเป้ือนโดยเฉพาะอาหาร
ทะเลสดซ่ึงอาจท าให้เกิดโรคทางเดินอาหารได ้เช่น ทอ้งเสีย คล่ืนไส้ อาเจียน และอาจมีความเส่ียง
เพิ่มข้ึนถา้ผูบ้ริโภคเลือกจะรอซ้ือชุดอาหารพร้อมปรุงน้ีในช่วงเวลาลดราคาช่วงทา้ยของวนัเพื่อความ
ประหยดัและเก็บไวส้ าหรับหลาย ๆ  ม้ือ อาจไม่ไดท้ั้งอาหารท่ีสดสะอาด มีการปนเป้ือนหรือเน่าเสีย
ร่วมด้วยก็ได้ ล้วนเป็นอนัตรายต่อสุขภาพของผูบ้ริโภคทั้งส้ิน ดังนั้นการจะประกอบธุรกิจหรือ
ผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมปรุงจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ ประสบการณ์เฉพาะเร่ืองมากพอ
เพื่อไม่ให้เกิดการปนเป้ือน การเลือกอุณหภูมิจดัเก็บและขนส่งท่ีเหมาะสมกบัวตัถุดิบแต่ละประเภท
เพื่อให้คงคุณค่าทางโภชนาการและความสดใหม่ให้ไดม้ากท่ีสุด ผูท่ี้ท  างานเก่ียวขอ้งในด้านแบ่ง
บรรจุหรือตดัแต่งวตัถุดิบเองก็ตอ้งมีความเขา้ใจและรักษาความสะอาดอยา่งเหมาะสม 

นอกจากคุณภาพและความสะอาดของอาหารพร้อมปรุงแล้ว ผูผ้ลิตจะตอ้งมีฉลากแสดง
ข้อมูลรายละเอียดของอาหารให้ชัดเจนดังท่ีก าหนดใน กฎหมายอาหารตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุขฉบบัท่ี 175 พ.ศ. 2539 ดงัน้ี (พิมพเ์พญ็ พรเฉลิมพงศ,์ 2550) 

1. ช่ืออาหารให้ใช้ช่ืออย่างใดอย่างหน่ึง เป็นตน้ว่า ช่ือเฉพาะของอาหารหรือช่ือท่ีใช้เรียก
อาหารตามปกติ หรือช่ืออาหารเม่ือปรุงส าเร็จแลว้ ส าหรับอาหารพร้อมปรุงหากใช้ช่ือทางการคา้
จะตอ้งมีขอ้ความแสดงช่ือตามท่ีกล่าวขา้งตน้ก ากบัช่ืออาหารทางการคา้ด้วย โดยจะอยู่ในบรรทดั
เดียวหรือต่างบรรทดักบัช่ือทางการคา้ก็ได ้และจะมีขนาดตวัอกัษรต่างกบัช่ือทางการคา้ก็ได ้แต่ตอ้ง
สามารถเห็นไดช้ดัเจน 

2. มีเคร่ืองหมายตามท่ีส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาก าหนด 
3.แจง้ช่ือและท่ีตั้ งของสถานท่ีผลิตหรือแบ่งบรรจุหรือจดัจ าหน่ายหรือช่ือและท่ีตั้งของ

ส านกังานใหญ่ของผูผ้ลิตหรือของผูแ้บ่งบรรจุเพื่อจ าหน่าย หรือผูจ้ดัจ  าหน่าย แลว้แต่กรณี 
4. แจง้วนั เดือน และปีท่ีผลิต หรือวนั เดือน และปีท่ีหมดอาย ุหรือวนัเดือนและปีท่ีอาหารยงั

มีคุณภาพหรือมาตรฐานดี โดยมีขอ้ความว่า "ผลิต" หรือ "หมดอายุ" หรือ "ควรบริโภคก่อน" ก ากบั
ไวด้ว้ยแลว้แต่กรณี 

5. ขอ้ความวา่ "ใชว้ตัถุกนัเสีย" ถา้มีการใช ้
6. ค  าแนะน าในการเก็บรักษา (ถา้มี)  

 
 
2.4 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 2.4.1 ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 
  2.4.1.1 ความหมายของการตดัสินใจ 



11 

 
  การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะ

กระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่าง ๆ 
ของสินค้าและบริการอยู่เสมอ โดยท่ีจะเลือกสินค้าหรือบริการตามข้อมูลและข้อจ ากัดของ
สถานการณ์ การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญัและอยู่ภายในจิตใจของผูบ้ริโภค (ฉัตยาพร 
เสมอใจ, 2550) 

  ขั้นตอนการตัดสินใจ (Buying Decision Process) เป็นล าดบัขั้นตอนใน
การตดัสินใจของผูบ้ริโภคโดยมีล าดบักระบวนการ 5 ขั้นตอนดงัน้ี 

 

 
รูปที ่2.3 กระบวนการการตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอนของผูบ้ริโภค (Kotler, 2540) 
 
  2.4.1.2 กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

  1. การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) เป็นกระบวนการแรกของ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่เป็นผลของความไม่สมดุลระหวา่งความตอ้งการท่ี
แทจ้ริงกบัความอยาก อาจมีความเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภคต่อสินคา้และ
บริการท่ีมีความจ าเพาะเจาะจง เช่นเดียวกบัการท่ีผูบ้ริโภครับรู้ถึงความตอ้งการจากโฆษณา หรือ
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รายการส่งเสริมการขาย ซ่ึงเป็นกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดของสินคา้และบริการ ท าให้ร้านคา้
พยายามสร้างความตอ้งการให้กบัผูบ้ริโภค เกิดเป็นช่องวา่งระหว่างความตอ้งการท่ีแทจ้ริงกบัความ
อยาก กระตุน้ใหผู้บ้ริโภคมีความตอ้งการซ้ือและใชบ้ริการ 

  2. แสวงหาขอ้มูล (Information Search) เกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภครับรู้ถึงความ
ตอ้งการซ้ือ จึงท าการสืบคน้หาขอ้มูลเพื่อจะหาทางในการตอบสนองความตอ้งการน้ี โดนท่ีการ
แสวงหาขอ้มูลนั้นอาจจะใชเ้วลามากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัวา่มีขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการน้ีอยูม่าก
นอ้ยแค่ไหน และมองวา่การคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมนั้นมีคุณค่าอยา่งไรส าหรับตน ผูบ้ริโภคมกัจะไดรั้บ
อิทธิพลจากกลยุทธ์ทางการตลาดเป็นอย่างมากในกระบวนการน้ีผ่านหลายช่องทาง ไม่ว่าจะเป็น
โฆษณา การตลาดทางตรง การประชาสัมพนัธ์ การขายตรง การจดังานส่งเสริมการขาย หรือการมี
โปรโมชัน่ เป็นตน้ 

  3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative) ในกระบวนการ
น้ีผูบ้ริโภคจะพิจารณาแต่ละปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้และบริการ หากไดรั้บอิทธิพล
มาจากกระบวนการท่ีสองมาแลว้ ผูข้ายจะตอ้งพยายามเพิ่มความสนใจและดึงดูดผูบ้ริโภคดว้ยปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั เช่น เป็นผลิตภณัฑ์ ราคา โปรโมชัน่ หรือสถานท่ี เป็น
ตน้ 

  4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) นั้นมีหลายปัจจยัท่ีส าคญัและมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือ เช่น ประสบการณ์ของผูบ้ริโภคต่อการซ้ือสินคา้คร้ังท่ีผา่น ๆ มา ระดบัความ
พึงพอใจต่อบริการคร้ังก่อน ๆ นโยบายการคืนสินคา้ บรรยากาศของร้าน เป็นตน้ นอกจากน้ี หาก
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไม่มากพอและผูข้ายไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการไดม้ากพอใหเ้กิด
การตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคจะเล่ือนการซ้ือออกไปจนกวา่จะเกิดความพึงพอใจท่ีมากพอให้ตดัสินใจ
ซ้ือได ้

  5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior) ความส าคญักบั
นกัการตลาดอยา่งมาก จะสามารถมัน่ใจไดห้รือไม่วา่ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจเม่ือตดัสินใจซ้ือสินคา้
ไปแลว้ ซ่ึงระดบัความพึงพอใจข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ซ้ือของผูบ้ริโภค คุณค่าของแบรนด์ ในมุม
ของผูบ้ริโภค และพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคคนนั้น ๆ ผูข้ายสามารถติดตามปัจจยัเหล่าน้ีได้
ดว้ยการโทรศพัทห์รือส่งจดหมายสอบถามความพึงพอใจหลงัการขาย เป็นตน้ (Kotler, 2540) 

 
 2.4.2 ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) 
  ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ องคป์ระกอบท่ีส าคญัในการ
ด าเนินงานการตลาด เป็นปัจจยัท่ีกิจการสามารถควบคุมได ้กิจการธุรกิจจะตอ้งสร้างส่วนประสม
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การตลาดท่ีเหมาะสมในการวางกล ยุทธ์ทางการตลาด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) ประกอบ
ไปดว้ย 4 องคป์ระกอบดงัน้ี 
  1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึงสินค้าหรือบริการท่ีถูกผลิต ออกแบบ 
คิดคน้ เพื่อมาเติมเตม็ความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้ผูบ้ริโภค การท าวิจยัทางการตลาดจะ
ช่วยให้สามารถหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ  เพื่อเติมเต็มหรือสร้างความตอ้งการให้ผูบ้ริโภค อาจเป็น
สินคา้บริการท่ีคิดข้ึนใหม่หรือการปรับปรุงพฒันาส่ิงท่ีมีอยู่แลว้ท่ีตอบสนองความตอ้งการไดไ้ม่ดี
เท่าท่ีควรให้ดีข้ึนไดผ้า่นการคน้หาปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ืออยา่งครอบคลุม ไม่วา่
จะเป็นความตอ้งการดา้นสินคา้ ดา้นบรรจุภณัฑ์ วงจรของผลิตภณัฑ์ ทรัพยากรท่ีจ าเป็นต่อการผลิต 
กลยทุธ์ท่ีตอ้งด าเนินในแต่ละช่วง แผนพฒันา และความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในตลาด 
  2. การก าหนดราคา (Price) การ าก าหนดกลยุทธ์ทางดา้นราคามกัข้ึนอยู่
กบัความพึงพอใจในการจ่ายของผูบ้ริโภค แต่จะต้องพิจารณาร่วมไปกบัตน้ทุนในการผลิต การ
ด าเนินการ และกลยทุธ์ทางการตลาดในระยะยาว การท าวจิยัทางการตลาดจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วย
ระบุราคาท่ีผูบ้ริโภคพร้อมจ่ายและเป็นราคาท่ีมีความเหมาะสมทางดา้นผลตอบแทน แต่การแข่งขนั
ทางดา้นราคาเองก็เป็นส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาและให้ความส าคญั การก าหนดกลยุทธ์การตลาดดา้นราคา
ตอ้งจะตอ้งค านึงถึงคุณค่าท่ีรับรู้ในสายตาของผูบ้ริโภค ตน้ทุนและค่าใชจ่้าย และการแข่งขนั 
  3. การจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึงวิธีการกระจายสินคา้และการท าให้
ผูบ้ริโภคเขา้ถึงสินคา้และบริการได ้เพราะหากมีความตอ้งการแต่ไม่สามารถเขา้ถึงไดก้็จะไม่เกิดการ
ตดัสินใจซ้ือ จะตอ้งหาสถานท่ี ๆ ท่ีกลุ่มเป้าหมายมีแนวโนม้จะแวะเวียนหรือผา่นมาเห็นสินคา้และ
บริการ การจดัจ าหน่ายแบ่งกิจกรรมแบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ หมายถึง
ช่องทางและวิธีในการจดัจ าหน่ายโดยตรงหรือผา่นคนกลาง เช่น พ่อคา้ส่ง พ่อคา้ปลีก และตวัแทน
คนกลาง อีกส่วนหน่ึงคือการแจกจ่ายตวัสินคา้ (Physical Distribution) สู่ตวัผูบ้ริโภค การเลือกใช้
วิธีการท่ีเหมาะสมในการช่วยแจกจ่ายสินคา้ จะตอ้งเลือกใช้วิธีใดถึงจะดีท่ีสุดโดยเสียค่าใช้จ่ายต ่า
และสินคา้นั้นส่งไดถึ้งมือทนัเวลา รวมไปถึงการจดัเก็บรักษาสินคา้ (Storage) เพื่อรอการจ าหน่ายอีก
ดว้ย 
  4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการส่ือสารไปยังตลาด
เป้าหมายเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายทราบและสนใจท่ีจะซ้ือสินคา้และบริการ โดยมีเคร่ืองมืออยู่ 4 ชนิด 
ได้แก่ การขายโดยใช้พนักงาน (Personal Selling) การโฆษณา (Advertising) การส่งเสริมการขาย 
(Sales Promotion) การเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) 
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2.5 วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบังานวจิัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาในคร้ังน้ี พบว่าสามารถแบ่งเป็น
ประเด็นท่ีส าคญัไดด้งัต่อไปน้ี 
 ประเด็นท่ี 1 เหตุผลในการซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า
เหตุผลหลกัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพเพราะอยากมีสุขภาพท่ีดี  (กนัตว์ิรุฬห์ พลูปราชญ ์
2563, นิธิดา อรุณคีรีวฒัน์ และคณะ 2560,  เพญ็นภา กมลาสน์มรกต และพีรภาว ์ทวสุีข 2563, ลดัดา
วลัย ์โชคถาวร และขวญักมล ดอนขวา 2560, สุมนา บวัผดุ และคณะ 2560) ซ่ึงกนัตว์ิรุฬห์ (2560) ยงั
พบวา่ผูบ้ริโภคตอ้งการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพเพื่อลดน ้ าหนกั สอดคลอ้งกบัจรรยา วงันิยม และ
คณะ (2563) และณฐักฤตา อนนัทะสิน (2558) 
 ประเด็นท่ี 2 ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ พบว่า
ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัคุณค่าทางโภชนาการท่ีครบถ้วนของอาหารมากท่ีสุด (จรรยา วงันิยม 
และคณะ 2563, ณฐักฤตา อนนัทะสิน 2558, นิธิดา อรุณคีรีวฒัน์ และคณะ 2560, เพญ็นภา กมลาสน์
มรกต และพีรภาว ์ทวีสุข 2563, ลดัดาวลัย ์โชคถาวร และขวญักมล ดอนขวา 2560, ศศิอารียา แสวง
ทรัพย ์2562) นอกจากน้ีศศิอารียา (2562) และลดัดาวลัย ์(2560) ยงัระบุวา่ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบั
ความสดใหม่และความสะอาดของอาหาร สอดคล้องกับสุมนา (2560) และเพ็ญนภา  (2563) 
ตามล าดบั 
 ประเด็นท่ี 3 ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ พบว่า ราคาท่ี
เหมาะสมกบัคุณภาพมีผลต่อการเลือกซ้ือ (จรรยา วงันิยม และคณะ 2563) และหากอาหารมีคุณภาพ
เท่ากนั ราคาท่ีถูกกวา่จะมีผลต่อการเลือกซ้ือ (ลดัดาวลัย ์โชคถาวร และขวญักมล ดอนขวา 2560) 
 ประเด็นท่ี 4 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ 
จรรยา (2563) ระบุวา่ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีสะดวกมีผลต่อการเลือกซ้ือ สอดคลอ้งกบัลดัดาวลัย ์
(2560) ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการใหมี้ช่องทางสั่งสินคา้ออนไลน์และผา่นโทรศพัท ์
 ประเด็นท่ี 5 เพศมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ พบวา่เพศหญิงมีการเลือกซ้ือ
อาหารเพื่อสุขภาพมากกว่าเพศชาย (กนัต์วิรุฬห์ พลูปราชญ์ 2563, ณัฐกฤตา อนันทะสิน 2558) 
เน่ืองจากเพศหญิงมีความใส่ใจในเร่ืองของอาหารท่ีจะรับประทานเขา้สู่ร่างกายเพื่อให้เกิดประโยชน์
แลว้ส่งผลต่อสุขภาพรูปร่างผวิพรรณท่ีดี ช่วยในการลดน ้าหนกั 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท าให้พบว่ายงัไม่มีการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
อาหารชุดพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพในพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานคร  
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บทที ่3 

ระเบียบวธิีวจิัย 

 
 

3.1 รูปแบบการวจิัย กรอบการวจิัย และสมมติฐาน 
 3.1.1 รูปแบบการวจัิย 

 รูปแบบการวิจัยของงานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภค ทศันคติ และการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร
พร้อมปรุงเพื่อสุขภาพในจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยวิธีการส ารวจ (Survey research) ด้วยการ
กรอกแบบสอบถาม (Questionnaire) ออนไลน์ (Online) ผา่น Google forms 
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 3.1.2 ขั้นตอน และกรอบการวจัิย 

จากการคน้ควา้ขอ้มูล แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  สามารถก าหนด
ขั้นตอนการวจิยัไดด้งัน้ี     
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H5

1 
 

H1 

H2 

H3 

H4 

 จากการคน้ควา้ขอ้มูล แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถก าหนด
กรอบงานวจิยัไดด้งัน้ี 
 
 ตัวแปรต้น     ต้นแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

H1 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาด 4Ps 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

พฤติกรรมการบริโภคผลติภัณฑ์
อาหารพร้อมปรุง 

 
 
 
 
 
 

ทศันคติของผู้บริโภคต่อ
ผลติภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงเพือ่

สุขภาพ 
 
 
 
 
 

ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
4. อาชีพ 
5. ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั 

พฤติกรรมการบริโภคผลติภัณฑ์
อาหารเพือ่สุขภาพ 
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3.1.3 สมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภณัฑอ์าหารพร้อมปรุง 

 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพ 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อทัศนคติของผูบ้ริโภคต่อ
ผลิตภณัฑอ์าหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ 
 สมมติฐานท่ี 4 พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพมีอิทธิพลต่อทศันคติ
ของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑอ์าหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ 
 สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 4Ps มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติ
ของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑอ์าหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ 
 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2.1 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ประชากรท่ี ใช้ในการศึกษาวิจัยค ร้ัง น้ี  คือ  ประชากร ท่ีอาศัยอยู่ ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่สามารถระบุจ านวนประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี จึงถือวา่ ไม่ทราบจ านวน
ประชากรของการวจิยัน้ี 
 
 3.2.2 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
 กลุ่มตวัอยา่งเป้าหมายในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัคดัเลือกจากกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่
อาศยัความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) ด้วยวิธีสะดวก (Convenience Sampling) โดยมี
ขอ้พิจารณาคือ จะตอ้งเป็นประชากรท่ีมีอายรุะหวา่ง 22 – 45 เคยรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ และ
อาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานคร  
 โดยเหตุผลท่ีเลือกกลุ่มตวัอยา่งเป้าหมายน้ีเน่ืองจาก กลุ่มคนวยั 22 - 40 ปีส่วนใหญ่เป็น
กลุ่มคนวยัท างานซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีวิถีชีวิตแข่งกบัเวลา มีความเร่งรีบในการใช้ชีวิต รวมไปถึงการ
รับประทานอาหาร ในขณะเดียวกนัเองก็เป็นช่วงวยัท่ีใหค้วามสนใจกบัสุขภาพมากข้ึนกวา่ช่วงวยัรุ่น 
นอกจากน้ียงัมีก าลงัจ่ายสูงข้ึนเม่ือเทียบกบัวยัรุ่นท าให้มีตวัเลือกในการดูแลสุขภาพและการเลือกซ้ือ
อาหารมากกวา่ จึงมีแนวโนม้ท่ีจะสนใจบริการอาหารพร้อมปรุงมากกวา่ 
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 ผูว้ิจยัก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการใชสู้ตรค านวนหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง กรณี
ไม่ทราบจ านวนประชากรของ W.G. Cochran ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 323  ตวัอยา่งไดด้งัน้ี 
 

n = 
P(1-P)Z2

d2  

เม่ือ n คือ ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
  P คือ สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการสุ่ม  

(โดยทัว่ไปนิยมใชส้ัดส่วน 30% หรือ 0.30)   
  Z คือ ระดบัความมัน่ใจท่ีก าหนด หรือ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ เช่น  
  Z ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 เท่ากบั 1.65 (ความเช่ือมัน่ 90%) 
  Z ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 เท่ากบั 1.96 (ความเช่ือมัน่ 95%) 
  Z ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 เท่ากบั 2.58 (ความเช่ือมัน่ 99%) 

d  คือ สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้เช่น 
  ระดบัความเช่ือมัน่ 90% สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.10 
  ระดบัความเช่ือมัน่ 95% สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 
  ระดบัความเช่ือมัน่ 99% สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.01 

เม่ือการวจิยัในคร้ังน้ี ก าหนดให ้
สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการสุ่ม เท่ากบั 30% หรือ 0.30 
ระดบัความเช่ือมัน่ 95 %  
ระดบัความมัน่ใจท่ีก าหนด(Z) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 เท่ากบั 1.96  
สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึน(d) เท่ากบั 0.05   

จะได ้  n = 
0.30(1-0.30)(1.96)2

(0.05)2  

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั 322.69 ≈ 323 ตวัอยา่ง 

หมายเหตุ กลุ่มตวัอย่าง 323 ตวัอย่าง ไม่นบัรวมแบบสอบถามของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัท่ีตอ้งถูกคดัออก
เน่ืองจากไม่สามารถตอบต่อไปไดเ้พราะไม่เคยบริโภค หรือตอบขอ้ค าถามไม่ครบถว้น     
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3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูลในการวจิัย 

 เน่ืองจากงานวิจยัของงานวิจยัน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภค ทศันคติ และการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร
พร้อมปรุงเพื่อสุขภาพในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จึงท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัโดยวิธีการ
ส ารวจ (Survey research) ดว้ยการกรอกแบบสอบถาม (Questionnaire) ทั้งแบบสอบถามออนไลน์ 
(Online) ผา่น Google forms และออฟไลน์ (Offline) โดยใชชุ้ดค าถามเดียวกนั 
 
 

3.4 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามนั้นมีรูปแบบเป็นภาษาไทย โดยได้น า
รูปแบบของแบบสอบถามมาจาก สิรินทร์  สิริกานตก์ุล (2561) และปรับเปล่ียนเน้ือหาใหเ้ป็นไปตาม
บริบทของงานวจิยั โดยแบบสอบถามประกอบไปดว้ย 5 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพ เป็น
ค าถามท่ีใช้ในการคดักรองพฤติกรรมการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพโดยการเป็นค าถามแบบ 
Rating Scale ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) จ านวน 4 ขอ้ ค าถามปลาย
ปิดแบบหลายค าตอบ  (Multiple Choice Question) ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ  
(Nominal scale)  จ านวน 1 ข้อ และ Ranking Question ใช้ระดับการวดัข้อมูลประเภทเรียงล าดับ 
(Ordinal scale) จ านวน 4 ขอ้ โดยใหจ้ดัอนัดบัจ านวน 3 อนัดบั 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมปรุง เป็น
ค าถามท่ีใช้เพื่อดูการรับรู้และทศันคติต่ออาหารพร้อมปรุงทัว่ไป ใช้ค  าถามแบบ Rating Scale ใช้
ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) จ านวน 5 ขอ้  
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้พิจารณาในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร
พร้อมปรุงเพื่อสุขภาพมีลกัษณะเป็นค าถามแบบ Likert Scale ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตร
ภาค (Interval Scale) มี 5 ระดบั จ านวน 46 ขอ้ 
 โดยแบบสอบถามมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  
 คะแนน    ระดับอทิธิพล 
 5 หมายถึง   มีอิทธิพลมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง   มีอิทธิพลมาก 
 3 หมายถึง   มีอิทธิพลปานกลาง 
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 2 หมายถึง   มีอิทธิพลนอ้ย 
 1 หมายถึง   มีอิทธิพลนอ้ยท่ีสุด 
 
 ผูว้ิจยัใชเ้กณฑ์ค่าเฉล่ียในการแปลผล โดยค านวณจากสูรความกวา้งของอนัตรภาคชั้น 
ดงัน้ี (มณฑกาญจน์ วจิิตรสกลธ์, 2552) 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  
(ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด) 

จ านวนชั้น
 

     = 
(5-1)

5
 

     = 0.8 
 เกณฑ์การประเมินผลแบบสอบถามเก่ียวกับข้อพิจารณาในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ แบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยใชค้่าเฉล่ียของแต่ละตวัแปรดงัน้ี 
 คะแนนเฉลีย่   ระดับอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ 
 4.21 – 5.00  หมายถึง  มีอิทธิพลมากท่ีสุด 
 3.41 – 4.20  หมายถึง  มีอิทธิพลมาก 
 2.61 – 3.40  หมายถึง  มีอิทธิพลปานกลาง 
 1.81 – 2.60  หมายถึง  มีอิทธิพลนอ้ย 
 1.00 – 1.80  หมายถึง  มีอิทธิพลนอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมปรุง
เพื่อสุขภาพ เป็นค าถามแบบ Rating Scale ใช้ระดับการวดัข้อมูลประเภทนามบญัญติั  (Nominal 
scale) จ านวน 2 ข้อ และ Semantic Differential Scale ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค 
(Interval Scale) จ านวน 7 ขอ้ โดยแบบสอบถามมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  
 คะแนน    ระดับความเห็นด้วย 
 5 หมายถึง   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 
 3 หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 
 2 หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 
 1 หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 เกณฑ์การประเมินผลแบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์อาหาร
พร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ แบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยใชค้่าเฉล่ียของแต่ละตวัแปรดงัน้ี 
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 คะแนนเฉล่ีย    ระดับความเห็นด้วย 
 4.21 – 5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยท่ีสุด 
 3.41 – 4.20  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
 2.61 – 3.40  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
 1.81 – 2.60  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
 1.00 – 1.80  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลเชิงประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถา เป็นค าถามแบบ Rating 
Scale ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) จ านวน 5 ขอ้  
 
 

3.5 วธีิเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การด าเนินการเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอนดงัน้ี 
 3.5.1  เ น่ืองจากสถานการณ์โรคระบาดโควิด -19 ในขณะน้ี ผู ้วิจ ัย จึงเลือกส่ง
แบบสอบถามออนไลน์ในรูปแบบ URL link และ QR Code ใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 323 คน โดย
การโพสต์ข้อมูลท่ีมีการช้ีแจงรายละเอียดของงานวิจัยโดยสังเขปพร้อมทั้ งช่องทางการเข้าสู่
แบบสอบถาม Google Form ลงบนช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ของผู ้วิจ ัยเอง ได้แก่ Facebook 
Instagram  Line Group และ Twitter  เพื่อให้กลุ่มตวัอย่างสามารถเข้าถึงรายละเอียดของงานวิจยั 
เง่ือนไขในการเขา้ร่วม และแบบสอบถามได ้เม่ือกลุ่มตวัอยา่งเขา้ถึงแบบสอบถามแลว้ อนัดบัแรกจะ
มีการช้ีแจงถึงการเก็บขอ้มูลเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น ขอ้มูลจะไม่ถูกเขา้ถึงโดย
ผูใ้ดนอกจากผูว้จิยั เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งสามารถน าไปพิจารณาในการเขา้ร่วมงานวจิยัไดท้นัที โดยจะ
ยงัไม่มีการเก็บขอ้มูลใด ๆ จนกวา่กลุ่มตวัอยา่งจะกดยอมรับรายละเอียดในการเขา้ร่วม 
 3.5.2 เม่ือกลุ่มตวัอย่างยอมรับรายละเอียดในการเขา้ร่วมตอบแบบสอบถามงานวิจยั
แลว้ ผ่าน URL Link หรือการ Scan QR Code แลว้นั้น ผูว้ิจยัเลือกใช้ Google Form เป็นช่องทางใน
การตอบแบบสอบถาม จะมีการอธิบายถึงวตัถุประสงค์ของงานวิจยั รายละเอียดโดยสรุปของ
งานวิจยั วธีิการท าแบบสอบถามอยา่งละเอียดในทุก ๆ ส่วนค าถาม แบบสอบถามจะถูกตั้งค่าใหต้อบ
ไดแ้ค่คนละ 1 คร้ังเท่านั้น และผูท้  าแบบทดสอบจะไม่สามารถแกไ้ขค าตอบหรือดูสรุปขอ้มูลของ
ตนเองและผูอ่ื้นไดห้ลงัจากกดส่งแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ 
 3.5.3 ผู ้วิจ ัยน าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยชุด
โปรแกรมส าเร็จรูปต่อไป 
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3.6 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 3.6.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลกัษณะของ
ขอ้มูลทัว่ไป น าเสนอในรูปแบบของความถ่ี ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ค่าเฉล่ียของ
กลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงไดแ้ก่ ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ทศันคติ
ของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเพื่อ
สุขภาพและอาหารพร้อมปรุง 
 3.6.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Interferential Statistics) ใช้ในการน าขอ้มูลจาก
แบบสอบถามมาวิเคราะห์ทางสถิติ ไดแ้ก่ การทดสอบการเป็นอิสระต่อกนัของสองประชากร (Chi-
Square Test) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และการวิเคราะห์
องคป์ระกอบ (Factor Analysis) ดงัน้ี 
  3.6.2.1 การทดสอบความเป็นอิสระต่อกนัของสองประชากร (Chi-Square 
Test) ใชใ้นการวเิคราะห์สมมติฐานท่ี 1 ถึง 4 เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ 
ทัศนคติของผูบ้ริโภคต่อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ พฤติกรรมของผู ้บริโภคต่อ
ผลิตภณัฑอ์าหารพร้อมปรุงและอาหารเพื่อสุขภาพ 
  3.6.2.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ใช้เพื่อวิเคราะห์
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 4Ps 
  3.6.2.3 การวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Analysis) ใช้เพื่อ
วิเคราะห์สมมติฐานท่ี 5 เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 4Ps และ
ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑอ์าหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 ในการศึกษาการวิจัยในคร้ังน้ีมีรูปแบบงานวิจัย เป็นแบบการวิจัย เชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรม ทศันคติ และปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร การเก็บขอ้มูล
นั้นท าในรูปแบบของการส ารวจดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ผ่าน Google 
Forms ซ่ึงมีกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 204 ตวัอยา่ง มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากตวัอยา่งเพียงคร้ังเดียว ซ่ึง
จากการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งสามารถแบ่งไดเ้ป็น 7 ส่วน ดงัน้ี 
 4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ 
 4.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพ 
 4.3 การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารพร้อมปรุง 
 4.4 การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นส่วนประสมทางการตลาด 4Ps 
 4.5 การวเิคราะห์ขอ้มูลตวัแปรท่ีส าคญัขององคป์ระกอบส่วนประสมทางการตลาด 4Ps 
 4.6 การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นทศันคติต่อผลิตภณัฑอ์าหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ 
 4.7 การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับทดสอบสมมติฐาน 
 4.8 สรุปผลการวจิยั  
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4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 
 ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 204 ตวัอยา่งท่ีน ามาวเิคราะห์ในรูปแบบของการแจก
แจงความถ่ีและค่าร้อยละ โดยขอ้มูลประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ
ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั มีรายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 
ตารางท่ี 4.1 แสดงการแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละของข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 204 ตวัอยา่ง 

ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ จ านวน (ตัวอย่าง) ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 
อ่ืน ๆ 

 
43 

148 
13 

 
21.1 
72.5 
6.4 

รวม 204 100.0 
อายุ 
22 – 27 ปี 
28 – 34 ปี 
35 - 40 ปี 
41 – 45 ปี 

 
118 
52 
28 
6 

 
57.8 
25.5 
13.7 
2.9 

รวม 204 100.0 
อาชีพ 
พนกังานเอกชน 
นกัศึกษา 
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตวั 

 
117 
28 
20 
39 

 
57.4 
13.7 
9.8 

19.1 
รวม 204 100.0 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 

 
8 

12 
29 
95 

 
3.9 
5.9 

14.2 
46.6 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงการแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละของข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 204 ตวัอยา่ง (ต่อ) 
ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ จ านวน (ตัวอย่าง) ร้อยละ 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
30,001 – 40,000 บาท 
มากกวา่ 40,000 บาท 

 

48 
12 

 

23.5 
5.9 

รวม 204 100.0 
ลกัษณะทีอ่ยู่อาศัย  
บา้นเด่ียว 
ทาวเฮาส์ / ทาวโฮม / ตึกแถว 
คอนโด 
หอ้งเช่าอพาร์ทเมนท ์

 
47 
65 
57 
35 

 
23.0 
31.9 
27.9 
17.3 

รวม 204 100.0 
 
 จากขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 148 คน 
(คิดเป็นร้อยละ 72.5) มีอายุอยู่ในช่วง 22 – 27 ปี จ  านวน 118 คน (คิดเป็นร้อยละ 57.8) ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพเป็นพนกังานเอกชนจ านวน 117 คน (คิดเป็นร้อยละ 57.4) มีระดบัรายไดต่้อเดือนอยู่
ท่ี 20,001 – 30,000 บาทต่อเดือนจ านวน 95 คน (คิดเป็นร้อยละ 46.6) และส่วนใหญ่มีลกัษณะท่ีอยู่
อาศยัเป็นทาวเฮาส์ ทาวโฮม หรือตึกแถว จ านวน 65 คน (คิดเป็นร้อยละ 31.9)  
 
 
4.2 การวเิคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการบริโภคผลติภัณฑ์อาหารเพือ่สุขภาพ 
 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 204 คน
โดยการแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
 4.2.1 ความถี่ในการบริโภคอาหารเพือ่สุขภาพ 
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความถ่ีในการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพอยูท่ี่ นอ้ยกวา่ 3 ม้ือต่อ
สัปดาห์ (คิดเป็นร้อยละ 40.7) รองลงมาคือ บริโภคมากกวา่ 12 ม้ือต่อสัปดาห์ (คิดเป็นร้อยละ 32.4) 
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บริโภค 4 – 8 ม้ือต่อสัปดาห์ (คิดเป็นร้อยละ 21.1) และบริโภค 9 – 12 ม้ือต่อสัปดาห์ (คิดเป็นร้อยละ 
5.9) ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงความถ่ีในการบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเพื่อสุขภาพของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 204 
คน 

ความถี่ในการบริโภค จ านวน (ตัวอย่าง) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 3 ม้ือต่อสัปดาห์ 
4 – 8 ม้ือต่อสัปดาห์ 
9 – 12 ม้ือต่อสัปดาห์ 
มากกวา่ 12 ม้ือต่อสัปดาห์ 

83 
43 
12 
66 

40.7 
21.1 
5.9 

32.4 
รวม 204 100.0 

 
 4.2.2 แหล่งทีม่าของผลติภัณฑ์อาหารเพือ่สุขภาพ 
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นิยมประกอบอาหารเพื่อสุขภาพเองมากท่ีสุด (คิดเป็นร้อยละ 
38.2) รองลงมาคือการซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพผา่นช่องทางออนไลน์ (คิดเป็นร้อยละ 17.6) ซ้ือจากร้าน
สะดวกซ้ือ (คิดเป็นร้อยละ 17.2) ร้านจ าหน่ายอาหารและสินคา้เพื่อสุขภาพ (คิดเป็นร้อยละ 15.7) ซ้ือ
จากห้างสรรพสินคา้ (คิดเป็นร้อยละ 8.3) และซ้ือจากตลาดนัด (คิดเป็นร้อยละ 2.9) ตามล าดบั ดงั
แสดงในตารางท่ี 4.3 
ตารางท่ี 4.3 แสดงแหล่งท่ีมาของผลิตภณัฑ์อาหารเพื่อสุขภาพของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 204 คน 

แหล่งทีม่าของอาหารเพือ่สุขภาพ จ านวน (ตัวอย่าง) ร้อยละ 
ร้านออนไลน์ 
หา้งสรรพสินคา้ 
ตลาดนดั 
ร้านสะดวกซ้ือ 
ร้านจ าหน่ายอาหารและสินคา้เพื่อสุขภาพ 
ประกอบอาหารเอง 

36 
17 
6 

35 
32 
78 

17.6 
8.3 
2.9 

17.2 
15.7 
38.2 

รวม 204 100.0 
  
 4.2.3 ระดับราคาของอาหารเพือ่สุขภาพต่อ 1 มือ้ 
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 ระดบัราคาของอาหารเพื่อสุขภาพท่ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้จ่ายต่อ 1 ม้ือคือ 61 – 80 
บาท (คิดเป็นร้อยละ 46.1) รองลงมาคือ 40 – 60 บาท (คิดเป็นร้อยละ 31.9) 81 – 100 บาท (คิดเป็น
ร้อยละ 14.7) รองลงมาคือ ราคามากกวา่ 100 บาท (คิดเป็นร้อยละ 6.9) และนอ้ยกวา่ 39 บาท (ร้อยละ 
0.5) ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.4 
ตารางท่ี 4.4 แสดงระดบัราคาของอาหารเพื่อสุขภาพต่อ 1 ม้ือของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 204 คน 

ราคาอาหารเพือ่สุขภาพ จ านวน (ตัวอย่าง) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 39 บาทต่อม้ือ 
40 – 60 บาทต่อม้ือ 
61 – 80 บาทต่อม้ือ 
81 – 100 บาทต่อม้ือ 
มากกวา่ 100 บาทต่อม้ือ 

1 
65 
94 
30 
14 

0.5 
31.9 
46.1 
14.7 
6.9 

รวม 204 100.0 
 
 4.2.4 เหตุผลในการบริโภคอาหารเพือ่สุขภาพ 
 ส าหรับเหตุผลของกลุ่มตวัอยา่งในการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ เน่ืองจากค าถาม
นั้นสามารถเลือกตอบได้หลายค าตอบใน 1 คร้ัง (Multiple Choice Answer) พบว่าเหตุผลท่ีส าคญั
ท่ีสุดในการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพคือ ตอ้งการมีสุขภาพท่ีดี (คิดเป็นร้อยละ 27.6)  รองลงมาคือ 
ตอ้งการลดน ้าหนกั (คิดเป็นร้อยละ 18.2) ความหิว (คิดเป็นร้อยละ 13.1) ความชอบส่วนตวั (คิดเป็น
ร้อยละ 9.3) มีปัญหาด้านสุขภาพ (คิดเป็นร้อยละ 8.0) มีโรคประจ าตวั (คิดเป็นร้อยละ 6.0) ได้รับ
ค าแนะน าจากคนรอบตวั (คิดเป็นร้อยละ 5.5) รสชาติของอาหาร (คิดเป็นร้อยละ 5.4) การโฆษณา
ผา่นส่ือต่าง ๆ (คิดเป็นร้อยละ 3.4) ไดรั้บค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นสุขภาพ (คิดเป็นร้อยละ 
2.9) และมีผูอ่ื้นซ้ือมาให ้(คิดเป็นร้อยละ 0.6) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.5 
ตารางท่ี 4.5 แสดงเหตุผลในการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 204 
คน 

เหตุผลในการบริโภคอาหารเพือ่สุขภาพ ความถี่ในการตอบ 
(คร้ัง) 

ร้อยละ 

ความหิว 
มีปัญหาดา้นสุขภาพ 
มีโรคประจ าตวั 
อยากมีสุขภาพท่ีดี 

81 
49 
37 

170 

13.1 
8.0 
6.0 

27.6 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงเหตุผลในการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 204 
คน (ต่อ) 

เหตุผลในการบริโภคอาหารเพือ่สุขภาพ ความถี่ในการตอบ 
(คร้ัง) 

ร้อยละ 

ลดน ้าหนกั 
ไดรั้บค าแนะน าจากคนรอบตวั (เพื่อน/ครอบครัว/คนรู้จกั ฯลฯ) 
ไดรั้บค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นสุขภาพ (แพทย/์นกัโภชนาการ 
ฯลฯ) 
มีคนอ่ืนซ้ือมาให ้
รสชาติ 
การโฆษณาทางส่ือต่าง ๆ 
ความชอบส่วนตวั 

112 
34 
18 

 
4 

33 
  21 

57 

18.2 
5.5 
2.9 

 
0.6 
5.4 

  3.4 
9.3 

รวม 616 100.0 
  
 4.2.5 บุคคลทีม่ีแรงจูงใจต่อการบริโภคผลติภัณฑ์อาหารเพือ่สุขภาพ 
 บุคคลท่ีมีแรงจูงใจต่อการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพของกลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากค าถาม
นั้นสามารถเลือกตอบไดห้ลายค าตอบใน 1 คร้ัง (Multiple Choice Answer) พบวา่ส่ิงท่ีมีแรงจูงใจต่อ
กลุ่มตวัอย่างมากท่ีสุดไดแ้ก่ ตนเอง (คิดเป็นร้อยละ 44.5) รองลงมาคือ เพื่อน (คิดเป็นร้อยละ 21.3) 
ครอบครัว (คิดเป็นร้อยละ 15.1) Blogger/Influencer/Youtuber (คิดเป็นร้อยละ 13.5) ดารา (คิดเป็น
ร้อยละ 4.3) เทรนเนอร์ (คิดเป็นร้อยละ 0.8) และแพทย ์(คิดเป็นร้อยละ 0.5) ตามล าดบั ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงบุคคลท่ีมีแรงจูงใจต่อการบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเพื่อสุขภาพของกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 204 คน 

บุคคลทีม่ีแรงจูงใจต่อการบริโภคอาหารเพือ่สุขภาพ ความถี่ในการตอบ 
(คร้ัง) 

ร้อยละ 

ตนเอง 
ครอบครัว 
เพื่อน 
ดารา 
Blogger/Influencer/Youtuber 
เทรนเนอร์ 
แพทย ์

165 
56 
79 
16 
50 
3 
2 

44.5 
15.1 
21.3 
4.3 

13.5 
0.8 
0.5 

รวม 371 100.0 
 
 4.2.6 วธีิการปรุงผลติภัณฑ์อาหารเพือ่สุขภาพ 
 เน่ืองจากค าถามนั้นสามารถเลือกตอบได้หลายค าตอบใน 1 คร้ัง (Multiple Choice 
Answer) พบวา่วธีิการปรุงอาหารเพื่อสุขภาพท่ีกลุ่มตวัอยา่งนิยมบริโภคมากท่ีสุดคือ ตม้ (คิดเป็นร้อย
ละ 29.5) รองลงมาคือ ผดั (คิดเป็นร้อยละ 28.9) อบ (คิดเป็นร้อยละ 22.2) ยา่ง (คิดเป็นร้อยละ 18.2) 
และป้ิง (คิดเป็นร้อยละ 1.2) ตามล าดบั ดงัแสงในตารางท่ี 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงวธีิการปรุงอาหารเพื่อสุขภาพของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 204 คน 

วธีิปรุงอาหารเพือ่สุขภาพ ความถี่ในการตอบ 
(คร้ัง) 

ร้อยละ 

ตม้ 
ผดั 
อบ 
ยา่ง 
ป้ิง  

177 
173 
133 
109 

7 

29.5 
28.9 
22.2 
18.2 
1.2 

รวม 599 100.0 
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 4.2.7 ประเภทของผลติภัณฑ์อาหารเพือ่สุขภาพ 
 เน่ืองจากค าถามนั้นสามารถเลือกตอบได้หลายค าตอบใน 1 คร้ัง (Multiple Choice 
Answer) พบวา่ประเภทของผลิตภณัฑ์อาหารเพื่อสุขภาพท่ีกลุ่มตวัอยา่งนิยมบริโภคมากท่ีสุดไดแ้ก่ 
อาหารไทย (คิดเป็นร้อยละ 31.6) อาหารญ่ีปุ่น (คิดเป็นร้อยละ 23.7) อาหารฟิวชัน่ (คิดเป็นร้อยละ 
21.5) อาหารอเมริกนั (คิดเป็นร้อยละ 10.4) อาหารจีน (คิดเป็นร้อยละ 5.7) อาหารอิตาเลียน ((คิดเป็น
ร้อยละ 5.0) และอาหารองักฤษ (คิดเป็นร้อยละ 2.2) ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.8 
ตารางท่ี 4.8 แสดงขอ้มูลประเภทของผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 204 คน 

ประเภทของผลติภัณฑ์อาหารเพือ่สุขภาพ ความถี่ในการตอบ 
(คร้ัง) 

ร้อยละ 

อาหารไทย 
อาหารจีน 
อาหารญ่ีปุ่น 
อาหารอิตาเลียน 
อาหารองักฤษ   
อาหารอเมริกนั 
อาหารฟิวชัน่ 

189\ 
34 

142 
30 
13 
62 

129 

31.6 
5.7 

23.7 
5.0 
2.2 

10.4 
21.5 

รวม 599 100.0 

 
 4.2.8 ชนิดของผลติภัณฑ์อาหารเพือ่สุขภาพ 
 เน่ืองจากค าถามนั้นสามารถเลือกตอบได้หลายค าตอบใน 1 คร้ัง (Multiple Choice 
Answer) พบว่าชนิดของผลิตภณัฑ์อาหารเพื่อสุขภาพท่ีกลุ่มตวัอย่างนิยมบริโภคมากท่ีสุดได้แก่ 
อาหารคลีน (คิดเป็นร้อยละ 30.7) อาหารไขมนัต ่า (คิดเป็นร้อยละ 29.3) อาหารโซเดียมต ่า (คิดเป็น
ร้อยละ 19.3) อาหารมงัสวิรัติ (คิดเป็นร้อยละ 12.2) อาหาร Low Carb High Fat (คิดเป็นร้อยละ 4.5) 
และอาหารคีโตจีนิก (คิดเป็นร้อยละ 4.0) ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.9 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงขอ้มูลชนิดของผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 204 คน 

ชนิดของผลติภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ ความถี่ในการตอบ 
(คร้ัง) 

ร้อยละ 

อาหารคลีน 
อาหารคีโตจีนิค   
อาหารไขมนัต ่า 
อาหารโซเดียมต ่า  
อาหารมงัสวิรัติ   
Low carb high fat 

184 
24 

176 
116 
73 
27 

30.7 
4.0 

29.3 
19.3 
12.2 
4.5 

รวม 600 100.0 
 
 

4.3 การวเิคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการบริโภคผลติภัณฑ์อาหารพร้อมปรุง 
 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการบริโภคอาหารพร้อมปรุงของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 204 คนโดย
การแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
 4.3.1 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการประกอบอาหาร 
 จากข้อมูลพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ท าอาหารเป็น (คิดเป็นร้อยละ 60.8) และ
ท าอาหารไม่เป็น (คิดเป็นร้อยละ 39.2) ดงัแสดงในตารางท่ี 10 
ตารางท่ี 4.10 แสดงขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการประกอบอาหารของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 204 คน 

พฤติกรรมการประกอบอาหาร จ านวน (ตัวอย่าง) ร้อยละ 
ท าอาหารเป็น 
ท าอาหารไม่เป็น 

124 
80 

60.8 
39.2 

รวม 204 100.0 
 
 4.3.2 ข้อมูลด้านการรับรู้ถึงผลติภัณฑ์อาหารพร้อมปรุง 
 จากขอ้มูลพบว่ากลุ่มตวัอย่างเคยเห็นผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมปรุงคิดเป็นร้อยละ 68.1 
และไม่เคยผลิตภณัฑอ์าหารพร้อมปรุงคิดเป็นร้อยละ 31.9 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.11 
 จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 139 คนท่ีเคยเห็นผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมปรุง เน่ืองจากค าถาม
นั้นสามารถเลือกตอบได้หลายค าตอบใน 1 คร้ัง (Multiple Choice Answer) พบว่าแหล่งจ าหน่าย
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อาหารพร้อมปรุงท่ีพบเห็นมากท่ีสุดไดแ้ก่ ห้างสรรพสินคา้ (คิดเนร้อยละ 46.1) ร้านออนไลน์ (คิด
เป็นร้อยละ 25.2) ร้านสะดวกซ้ือ (คิดเป็นร้อยละ 12.8) ร้านอาหาร (คิดเป็นร้อยละ 11.7) และตลาด 
(คิดเป็นร้อยละ 4.3) ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.12  
ตารางท่ี 4.11 แสดงขอ้มูลดา้นการรับรู้ถึงผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมปรุงของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 204 
คน 

เคยเห็นผลติภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงหรือไม่ จ านวน (ตัวอย่าง) ร้อยละ 
เคยเห็น 
ไม่เคยเห็น 

139 
65 

68.1 
31.9 

รวม 204 100.0 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงขอ้มูลดา้นการรับรู้แหล่งจ าหน่ายผลิตภณัฑอ์าหารพร้อมปรุงของกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 204 คน 

แหล่งจ าหน่ายอาหารพร้อมปรุงที่เคยเห็น ความถี่ในการตอบ 
(คร้ัง) 

ร้อยละ 

หา้งสรรพสินคา้ 130 46.1 
ร้านอาหาร 33 11.7 
ร้านคา้ออนไลน์ 71 25.2 
ร้านสะดวกซ้ือ 36 12.8 
ตลาด 12 4.3 
รวม 282 100.0 

 
 4.3.3 เหตุผลทีจ่ะท าให้เลอืกบริโภคผลติภัณฑ์อาหารพร้อมปรุง 
 จากขอ้มูลท่ีค าถามนั้นสามารถเลือกตอบไดห้ลายค าตอบใน 1 คร้ัง (Multiple Choice 
Answer) พบวา่เหตุผลท่ีจะท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งเลือกบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารพร้อมปรุงมากท่ีสุด
ไดแ้ก่ ความสะดวก (คิดเป็นร้อยละ 26.0) ช่วยประหยดัเวลา (คิดเป็นร้อยละ 22.0) หาซ้ือไดง่้าย (คิด
เป็นร้อยละ 17.5) มีตวัเลือกอาหารหลากหลาย (คิดเป็นร้อยละ 11.8) มีความน่าสนใจ (คิดเป็นร้อยละ 
10.1) ราคาสมเหตุสมผล (คิดเป็นร้อยละ 7.2) และ มีความสดใหม่ (คิดเป็นร้อยละ 5.5) ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.13 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงขอ้มูลเหตุผลท่ีจะท าใหเ้ลือกบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารพร้อมปรุงของกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 204 คน 

เหตุผลทีจ่ะท าให้เลอืกบริโภคผลติภัณฑ์อาหารพร้อมปรุง ความถี่ในการตอบ 
(คร้ัง) 

ร้อยละ 

ความสะดวก 156 26.0 
มีความสดใหม่ 33 5.5 
ราคาสมเหตุสมผล 43 7.2 
ช่วยประหยดัเวลา 132 22.0 
หาซ้ือไดง่้าย 105 17.5 
มีตวัเลือกอาหารหลากหลาย 71 11.8 
มีความน่าสนใจ 61 10.1 
รวม 601 100.0 

 
 
4.4 การวเิคราะห์ข้อมูลด้านส่วนประสมทางการตลาด 4Ps 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 204 ตวัอย่าง โดยค่าเฉล่ียเลข
คณิต (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
 4.4.1 ข้อมูลอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลติภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงเพือ่สุขภาพ เร่ือง ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
 ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps เร่ือง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพของกลุ่มตวัอยา่งอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเลข
คณิตเท่ากบั 4.08 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.658 ซ่ึงปัจจยัท่ีมีระดบัอิทธิพลมากท่ีสุดไดแ้ก่ ไม่มี
สารท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพปนเป้ือน เช่น ยาฆ่าแมลง ปรอท ตะกัว่ สารเร่งเน้ือแดง สารกนับูด เป็น
ตน้ (ค่าเฉล่ียเลขคณิตเท่ากบั 4.62 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.515) รสชาติดี อร่อยถูกปาก 
(ค่าเฉล่ียเลขคณิตเท่ากบั 4.52 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.591)  ความสด ใหม่ของผลิตภณัฑ์ 
(ค่าเฉล่ียเลขคณิตเท่ากับ 4.44 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.636) บรรจุภณัฑ์อ านวยความ
สะดวกในการเก็บรักษา (ค่าเฉล่ียเลขคณิตเท่ากบั 4.29 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.595) และ
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บรรจุภณัฑช่์วยยดือายุของผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ียเลขคณิตเท่ากบั 4.23 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.604) รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.14 
ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของระดบัอิทธิพล
ของส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร
พร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ   

ส่วนประสมทางการตลาด Mean SD เกณฑ์ 

คุณสมบัติผลติภัณฑ์ 
รสชาติดี อร่อยถูกปาก 
ความหลากหลายของตวัเลือกผลิตภณัฑ์ 
วตัถุดิบเป็นออร์แกนิก 
ความสด ใหม่ของผลิตภณัฑ ์
มีคุณค่าทางโภชนาการสูง 
อาหารโปรตีนสูง 
มีโซเดียมต ่า 
มีไขมนัต ่า (Low Fat) 
เป็นมงัสวรัิติ 
ไม่มีผงชูรส 
ไม่มีสารท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพปนเป้ือน เช่น ยาฆ่าแมลง ปรอท 
ตะกัว่ สารเร่งเน้ือแดง สารกนับูด เป็นตน้ 
บรรจุภัณฑ์ 
บรรจุภณัฑช่์วยยดือายขุองผลิตภณัฑ ์
บรรจุภณัฑอ์ านวยความสะดวกในการเก็บรักษา 
บรรจุภณัฑท์ าจากวสัดุรีไซเคิล  
บรรจุภณัฑท์ าจากวสัดุยอ่ยสลายในธรรมชาติไดง่้าย 
บรรจุภณัฑส์วยงาม ทนัสมยั 

ตราสินค้า 
พบเห็นตราสินคา้ไดท้ัว่ไปตามส่ือต่างๆ 
ช่ือตราสินคา้เป็นภาษาต่างประเทศ 
ตราสินคา้ท่ีคนทัว่ไปนิยม 

 
4.52 
4.38 
4.06 
4.44 
4.11 
4.02 
3.95 
3.89 
3.33 

4.30 
4.62 

 
 

4.23 
4.29 
4.01 
4.05 
4.10 

 
3.83 
3.59 
3.75 

 
0.591 
0.658 
0.692 
0.636 
0.577 
0.543 
0.554 
0.594 
1.034 
0.692 
0.515 

 
 

0.604 
0.595 
0.695 
0.689 
0.746 

 
3.83 
3.59 
3.75 

 
มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.08 0.658 มาก 
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 4.4.2 ข้อมูลอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลติภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงเพือ่สุขภาพ เร่ือง ปัจจัยด้านราคา 
 ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps เร่ือง ปัจจยัดา้นราคา มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพของกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเลขคณิต
เท่ากบั 3.97 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.668 ซ่ึงปัจจยัท่ีมีระดบัอิทธิพลมากท่ีสุดไดแ้ก่ ราคาคุม้ค่า
กับสินค้า (ค่าเฉล่ียเลขคณิตเท่ากับ 4.43 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.525) บริการราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ียเลขคณิตเท่ากบั 4.42 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.543) และ 
ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ (ค่าเฉล่ียเลขคณิตเท่ากบั 4.35 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.571) ดงั
แสดงในตารางท่ี 4.15 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของระดบัอิทธิพล
ของส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ปัจจยัดา้นราคา ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารพร้อม
ปรุงเพื่อสุขภาพ   

ส่วนประสมทางการตลาด Mean SD เกณฑ์ 

ราคาคุม้ค่ากบัสินคา้บริการ 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 
ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 
ราคาสูงเพื่อแสดงความเป็นสินคา้คุณภาพสูง 
ราคาไม่แพงกวา่อาหารทัว่ไปอ่ืนๆมากนกั 
โปรโมชัน่ ใหส่้วนลด /ลดราคา 
โปรโมชัน่แจก/แถม/ฟรี 

4.43 
4.42 
4.35 
2.70 
4.03 
3.96 
3.87 

0.525 
0.543 
0.571 
1.225 
0.599 
0.590 
0.623 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.97 0.668 มาก 
 
 4.4.3 ข้อมูลอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลติภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงเพือ่สุขภาพ เร่ือง ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 
 ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps เร่ือง ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพของกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเลขคณิตเท่ากบั 4.17 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.595 ซ่ึงปัจจยัท่ีมีระดบัอิทธิพลมากท่ีสุด
ไดแ้ก่ หาซ้ือไดง่้าย  สะดวก (ค่าเฉล่ียเลขคณิตเท่ากบั 4.44 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.526) 
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สินคา้มีขายอยู่ในร้านคา้ปลีกทัว่ไป เช่น ร้านสะดวกซ้ือ ซุปเปอร์มาร์เก็ต (ค่าเฉล่ียเลขคณิตเท่ากบั 
4.24 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.57)  และ มีบริการส่งถึงบา้น (ค่าเฉล่ียเลขคณิตเท่ากบั 4.21 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.641) รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.16 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของระดบัอิทธิพล
ของส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่ายต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ   
ส่วนประสมทางการตลาด Mean SD เกณฑ์ 
หาซ้ือไดง่้าย  สะดวก 
สินคา้มีขายอยูใ่นร้านคา้ปลีกทัว่ไป เช่น ร้านสะดวกซ้ือ ซุปเปอร์มาร์เก็ต  
จุดจ าหน่ายสามารถจอดรถได ้
มีสินคา้จ าหน่ายเม่ือตอ้งการบริโภค 

ความรวดเร็วในการบริการ 

ผูข้ายมีอธัยาศยัดี 

มีการจ าหน่ายออนไลน์ 

มีบริการส่งถึงบา้น 

4.44 
4.24 
3.79 
4.20 
4.16 
4.19 
4.19 
4.21 

0.526 
0.575 
0.716 
0.526 
0.520 
0.616 
0.639 
0.641 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.17 0.595 มาก 
 
 4.4.4 ข้อมูลอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลติภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงเพือ่สุขภาพ เร่ือง ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
 ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps เร่ือง ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพของกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเลขคณิตเท่ากบั 3.59 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.767 ซ่ึงปัจจยัท่ีมีระดบัอิทธิพลมากท่ีสุด
ไดแ้ก่ การส่ือสารผ่านการโฆษณาดว้ยส่ือออนไลน์ (ค่าเฉล่ียเลขคณิตเท่ากบั 4.11 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.589)  การใหค้วามรู้เก่ียวกบัสินคา้ผา่นส่ือออนไลน์ (ค่าเฉล่ียเลขคณิตเท่ากบั 4.08 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.577)  มีบริการให้ค  าแนะน าหรือค าปรึกษาหลงัการขาย (ค่าเฉล่ีย
เลขคณิตเท่ากบั 4.00 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.628)  การจดัทดลองชิมและสาธิตวิธีท า 
(ค่าเฉล่ียเลขคณิตเท่ากบั 3.96 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.611) ผูเ้ช่ียวชาญทางวชิาการอาหาร
สุขภาพท่ีมีช่ือเสียงเป็นแบบโฆษณา หรือประชาสัมพนัธ์  (ค่าเฉล่ียเลขคณิตเท่ากับ 3.78 และค่า
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เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.655) การส่ือสารผา่นการโฆษณาทางโทรทศัน์ (ค่าเฉล่ียเลขคณิตเท่ากบั 
3.51 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.759)  และ การให้ความรู้เก่ียวกบัสินคา้ผ่านส่ือโทรทศัน์ 
(ค่าเฉล่ียเลขคณิตเท่ากบั 3.48 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.815) รายละเอียดดงัแสดงในตาราง
ท่ี 4.17 
 

ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของระดบัอิทธิพล
ของส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ   
ส่วนประสมทางการตลาด Mean SD เกณฑ์ 
การส่ือสารผา่นการโฆษณาทาง โทรทศัน์  

การส่ือสารผา่นการโฆษณาทาง วทิย ุ

การส่ือสารผา่นการโฆษณาดว้ยส่ือออนไลน์ 

การส่ือสารผา่นการโฆษณาดว้ยส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร 

การใหค้วามรู้เก่ียวกบัสินคา้ผา่นส่ือโทรทศัน์  

การใหค้วามรู้เก่ียวกบัสินคา้ผา่นส่ือออนไลน์ 

การใหค้วามรู้เก่ียวกบัสินคา้ผา่นส่ือวทิย ุ

การใหค้วามรู้เก่ียวกบัสินคา้ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์

ดารา ผูมี้ช่ือเสียงเป็นแบบโฆษณา ประชาสัมพนัธ์  

ผูเ้ช่ียวชาญทางวิชาการอาหารสุขภาพท่ีมีช่ือเสียงเป็นแบบโฆษณา หรือ

ประชาสัมพนัธ์ 

การจดัทดลองชิมและสาธิตวธีิท า 

มีบริการใหค้  าแนะน าหรือค าปรึกษาหลงัการขาย 

3.51 
3.28 
4.11 
3.31 
3.48 
4.08 
3.22 
3.39 
3.00 
3.78 
 
3.96 
4.00 

0.759 
0.891 
0.589 
0.823 
0.815 
0.577 
0.906 
0.832 
1.116 
0.655 
 
0.611 
0.628 

มาก 
ปานกลาง 
มาก 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
 
มาก 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.59 0.767 มาก 
 
 จากขอ้มูลขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพมากท่ีสุดไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 
(ค่าเฉล่ียเลขคณิตเท่ากบั 4.17 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.595) รองลงมาไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ียเลขคณิตเท่ากบั 4.08 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.658)  ปัจจยัดา้นราคา 
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(ค่าเฉล่ียเลขคณิตเท่ากบั 3.97 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.608)  และปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด (ค่าเฉล่ียเลขคณิตเท่ากบั 3.59 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.767)  ตามล าดบั 
 
 

4.5 การวเิคราะห์ข้อมูลตัวแปรทีส่ าคญัขององค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาด 4Ps 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลตวัแปรท่ีส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ท าไดโ้ดยใชว้ิธี 
Factor Analysis เพื่อจดักลุ่มตวัแปรท่ีใชป้ระเมินใหม่ดว้ยวิธี Principle Component Analysis (PCA) 
หมุนแกนปัจจยัแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) ดว้ยวิธี Varimax ก าหนดค่า Factor Loading อยู่
ท่ีมากกวา่ 0.5 และก าหนดค่า Eigenvalues มากกวา่ 1 
 เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลดงักล่าวและทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 
พบวา่ แต่ละตวัแปรมีสหสัมพนัธ์อยา่งมีนยัยะส าคญัท่ีระดบั 0.05 มีค่า Kaiser-Meyer-Oklin measure 
of Sample Adequacy (KMO statistic) เท่ากบั 0.794 สามารถสกดัองคป์ระกอบของส่วนประสมทาง
การตลาด 4Ps ไดท้ั้งหมด 6 องคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี 
ตารางท่ี 4.18 องคป์ระกอบใหม่ของส่วนประสมทางการตลาด 4Ps 

 

รายการตัวแปร 
น า้หนักองค์ประกอบ 

1 2 3 4 5 6 
การใหค้วามรู้เก่ียวกบัสินคา้ผา่นส่ือวทิย ุ
การใหค้วามรู้เก่ียวกบัสินคา้ผา่นส่ือโทรทศัน์ 
การส่ือสารผา่นการโฆษณาดว้ยส่ือส่ิงพิมพ ์ 
การส่ือสารผา่นการโฆษณาทางวทิย ุ
การใหค้วามรู้เก่ียวกบัสินคา้ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์
การส่ือสารผา่นการโฆษณาทางโทรทศัน์ 

.894 

.884 

.881 

.881 

.851 

.841 

     

ราคาคุม้ค่ากบัสินคา้บริการ 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 
ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 

 .861 
.855 
.818 

    

บรรจุภณัฑท์ าจากวสัดุรีไซเคิล  
บรรจุภณัฑท์ าจากวสัดุยอ่ยสลายในธรรมชาติไดง่้าย 
บรรจุภณัฑส์วยงาม ทนัสมยั 
บรรจุภณัฑช่์วยยดือายขุองผลิตภณัฑ ์

  .840 
.822 
.643 
.556 
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ตารางท่ี 4.18 องคป์ระกอบใหม่ของส่วนประสมทางการตลาด 4Ps (ต่อ) 

 
 4.5.1 องค์ประกอบใหม่ของส่วนประสมทางการตลาด 4Ps องค์ประกอบที่ 1: การ
โฆษณา 
ตารางท่ี 4.19 องคป์ระกอบใหม่ของส่วนประสมทางการตลาด 4Ps องคป์ระกอบท่ี 1 

รายการตัวแปร น า้หนักองค์ประกอบที่ 1 
การใหค้วามรู้เก่ียวกบัสินคา้ผา่นส่ือวทิย ุ
การใหค้วามรู้เก่ียวกบัสินคา้ผา่นส่ือโทรทศัน์ 
การส่ือสารผา่นการโฆษณาดว้ยส่ือส่ิงพิมพ ์ 
การส่ือสารผา่นการโฆษณาทางวทิย ุ
การใหค้วามรู้เก่ียวกบัสินคา้ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์
การส่ือสารผา่นการโฆษณาทางโทรทศัน์ 

.894 

.884 

.881 

.881 

.851 

.841 
Initial Eigenvalues 7.012 
Cronbach’s Alpha .946 
% of Variance 25.971 

   

รายการตัวแปร 
น า้หนักองค์ประกอบ 

1 2 3 4 5 6 
มีบริการส่งถึงบา้น 
มีการจ าหน่ายออนไลน์ 
ความรวดเร็วในการบริการ 
มีสินคา้จ าหน่ายเม่ือตอ้งการบริโภค 
จุดจ าหน่ายสามารถจอดรถได ้
มีโซเดียมต ่า 
มีไขมนัต ่า (Low Fat) 
อาหารมีโปรตีนสูง 

   .814 
.776 
.626 
.591 
.516 

 
 
 
 
 
.840 
.839 
.716 

 

พบเห็นตราสินคา้ไดท้ัว่ไปตามส่ือต่าง ๆ 
ตราสินคา้ท่ีคนทัว่ไปนิยม 
ช่ือตราสินคา้เป็นภาษาต่างประเทศ 

     .836 
.825 
.795 
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 จากตารางท่ี 4.19 สามารถตั้ ง ช่ือองค์ประกอบท่ี 1 ได้ว่า การโฆษณา โดยมีค่า 
Eigenvalues เท่ากบั 7.012 และค่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.946 ซ่ึงองคป์ระกอบน้ีมีทั้งหมด 6 ตวั
แปรซ่ึงมาจากส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดทั้งส้ิน ไดแ้ก่ การให้
ความรู้เก่ียวกบัสินคา้ผา่นส่ือวิทยุ การให้ความรู้เก่ียวกบัสินคา้ผา่นส่ือโทรทศัน์ การส่ือสารผา่นการ
โฆษณาด้วยส่ือส่ิงพิมพ์ เช่น หนังสือพิมพ ์นิตยสาร การส่ือสารผ่านการโฆษณาทางวิทยุ การให้
ความรู้เก่ียวกบัสินคา้ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์และ การส่ือสารผา่นการโฆษณาทางโทรทศัน์ 
 4.5.2 องค์ประกอบใหม่ของส่วนประสมทางการตลาด 4Ps องค์ประกอบที ่2: ราคา 
ตารางท่ี 4.20 องคป์ระกอบใหม่ของส่วนประสมทางการตลาด 4Ps องคป์ระกอบท่ี 2 
รายการตัวแปร น า้หนักองค์ประกอบที ่2 
ราคาคุม้ค่ากบัสินคา้บริการ 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 
ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 

.861 

.855 

.818 
Initial Eigenvalues 4.879 
Cronbach’s Alpha .904 
% of Variance 18.069 

 จากตารางท่ี 4.20 สามารถตั้งช่ือองค์ประกอบท่ี 2 ได้ว่า ราคา โดยมีค่า Eigenvalues 
เท่ากบั 4.879 และค่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.904 ซ่ึงองค์ประกอบน้ีมีทั้งหมด 3 ตวัแปรซ่ึงมา
จากส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ปัจจยัดา้นราคาทั้งส้ิน ไดแ้ก่ ราคาคุม้ค่ากบัสินคา้บริการ ราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพ และ ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 
 4.5.3 องค์ประกอบใหม่ของส่วนประสมทางการตลาด 4Ps องค์ประกอบที่ 3: บรรจุ
ภัณฑ์ 
ตารางท่ี 4.21 องคป์ระกอบใหม่ของส่วนประสมทางการตลาด 4Ps องคป์ระกอบท่ี 3 
รายการตัวแปร น า้หนักองค์ประกอบที ่3 
บรรจุภณัฑท์ าจากวสัดุรีไซเคิล  
บรรจุภณัฑท์ าจากวสัดุยอ่ยสลายในธรรมชาติไดง่้าย 
บรรจุภณัฑส์วยงาม ทนัสมยั 
บรรจุภณัฑช่์วยยดือายขุองผลิตภณัฑ ์

.840 

.822 

.643 

.556 
Initial Eigenvalues 2.136 
Cronbach’s Alpha .803 
% of Variance 7.911 
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 จากตารางท่ี  4.21 สามารถตั้ ง ช่ือองค์ประกอบท่ี 3 ได้ว่า  บรรจุภัณฑ์ โดยมีค่า 
Eigenvalues เท่ากบั 2.136 และค่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.816 ซ่ึงองคป์ระกอบน้ีมีทั้งหมด 4 ตวั
แปรซ่ึงมาจากส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ทั้งส้ิน ไดแ้ก่ บรรจุภณัฑ์ท าจาก
วสัดุย่อยสลายในธรรมชาติได้ง่าย บรรจุภัณฑ์ท าจากวสัดุรีไซเคิล บรรจุภณัฑ์ช่วยยืดอายุของ
ผลิตภณัฑ ์และ บรรจุภณัฑส์วยงาม ทนัสมยั  
 
 4.5.4 องค์ประกอบใหม่ของส่วนประสมทางการตลาด 4Ps องค์ประกอบที่ 4: การจัด
จ าหน่าย 
ตารางท่ี 4.22 องคป์ระกอบใหม่ของส่วนประสมทางการตลาด 4Ps องคป์ระกอบท่ี 4 
รายการตัวแปร น า้หนักองค์ประกอบที ่4 
มีบริการส่งถึงบา้น 
มีการจ าหน่ายออนไลน์ 
ความรวดเร็วในการบริการ 
มีสินคา้จ าหน่ายเม่ือตอ้งการบริโภค 
จุดจ าหน่ายสามารถจอดรถได ้

.814 

.776 

.626 

.591 

.516 
Initial Eigenvalues 1.821 
Cronbach’s Alpha .777 
% of Variance 6.745 

   
 จากตารางท่ี 4.22 สามารถตั้ งช่ือองค์ประกอบท่ี 4 ได้ว่า การจัดจ าหน่าย โดยมีค่า 
Eigenvalues เท่ากบั 1.821 และค่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.777  ซ่ึงองค์ประกอบน้ีมีทั้งหมด 5 
ตวัแปรซ่ึงมาจากส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายทั้งส้ิน ไดแ้ก่ มีบริการส่ง
ถึงบา้นมีการจ าหน่ายออนไลน์ ความรวดเร็วในการบริการ มีสินคา้จ าหน่ายเม่ือตอ้งการบริโภค และ 
จุดจ าหน่ายสามารถจอดรถได ้
 
 4.5.5 องค์ประกอบใหม่ของส่วนประสมทางการตลาด 4Ps องค์ประกอบที่ 5: ข้อมูล
โภชนาการ 
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ตารางท่ี 4.23 องคป์ระกอบใหม่ของส่วนประสมทางการตลาด 4Ps องคป์ระกอบท่ี 5 
รายการตัวแปร น า้หนักองค์ประกอบที ่5 
มีโซเดียมต ่า 
มีไขมนัต ่า (Low Fat) 
อาหารมีโปรตีนสูง 

.840 

.839 

.716 
Initial Eigenvalues 1.596 
Cronbach’s Alpha .805 
% of Variance 5.913 

 จากตารางท่ี 4.23 สามารถตั้งช่ือองค์ประกอบท่ี 5 ได้ว่า ข้อมูลโภชนาการ โดยมีค่า 
Eigenvalues เท่ากบั 1.599 และค่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.805  ซ่ึงองค์ประกอบน้ีมีทั้งหมด 3 
ตวัแปรซ่ึงมาจากส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ทั้งส้ิน ไดแ้ก่ มีโซเดียมต ่า มี
ไขมนัต ่า (Low Fat) และอาหารมีโปรตีนสูง 
 
 4.5.6 องค์ประกอบใหม่ของส่วนประสมทางการตลาด 4Ps องค์ประกอบที่ 6: ตรา
สินค้า 
ตารางท่ี 4.24 องคป์ระกอบใหม่ของส่วนประสมทางการตลาด 4Ps องคป์ระกอบท่ี 6 
รายการตัวแปร น า้หนักองค์ประกอบที ่6 
พบเห็นตราสินคา้ไดท้ัว่ไปตามส่ือต่าง ๆ 
ตราสินคา้ท่ีคนทัว่ไปนิยม 
ช่ือตราสินคา้เป็นภาษาต่างประเทศ 

.836 

.825 

.795 
Initial Eigenvalues 1.378 
Cronbach’s Alpha .848 
% of Variance 5.105 

  
 จากตารางท่ี 4.24 สามารถตั้งช่ือองคป์ระกอบท่ี 6 ไดว้า่ ตราสินคา้ โดยมีค่า Eigenvalues 
เท่ากบั 1.378 และค่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.848  ซ่ึงองค์ประกอบน้ีมีทั้งหมด 3 ตวัแปรซ่ึงมา
จากส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ทั้ ง ส้ิน ได้แก่  ช่ือตราสินค้า เป็น
ภาษาต่างประเทศ พบเห็นตราสินคา้ไดท้ัว่ไปตามส่ือต่าง ๆ และ ตราสินคา้ท่ีคนทัว่ไปนิยม 
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4.6 การวเิคราะห์ข้อมูลด้านทศันคติต่อผลติภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงเพือ่สุขภาพ  
 ขอ้มูลดา้นทศันคติต่อผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
204 คนโดยการแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
 4.6.1 ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพหลังการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับ
ผลติภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงเพือ่สุขภาพ 
 
ตารางท่ี 4.25 แสดงค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของ
ระดบัความเห็นดว้ยของทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมปรุง 
ทศันคติทีม่ีต่อผลติภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงเพือ่สุขภาพ Mean SD ระดับความเห็นด้วย 
ดีต่อสุขภาพ 
สะดวกในการปรุง 
หาซ้ือไดง่้าย 
อร่อย 
เป็นสากล ทนัสมยั 
สด ธรรมชาติ 
ประหยดัเวลา 

4.67 
4.62 
4.35 
3.93 
4.67 
4.32 
4.52 

0.541 
0.561 
0.838 
0.775 
0.591 
0.802 
0.654 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มาก 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
 เม่ือกลุ่มตวัอยา่งไดรั้บรู้ขอ้มูลเด่ียวกบัผลิตภณัฑ์ชุดอาหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพมาก
ข้ึนแล้ว ท าให้มีทศัคติท่ีดีกับผลิตภณัฑ์ นั่นคือ ผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพนั้นดีต่อ
สุขภาพ มีความสะดวกในการปรุง หาซ้ือไดง่้าย มีความเป็นสากลทนัสมยั วตัถุดิบมีความสด เป็น
ธรรมชาติ ช่วยประหยดัเวลาในการประกอบอาหารได ้และค่อนขา้งมีรสชาติอร่อย 
 
 4.6.2 ความคิดเห็นต่อการบริโภคผลติภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงเพือ่สุขภาพ 
 จากขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความตอ้งการท่ีจะบริโภค
ผลิตภณัฑ์ชุดอาหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 84.8 ไม่ตอ้งการบริโภค คิดเป็นร้อยละ 
13.7 และไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.26 แสดงความตอ้งการท่ีจะบริโภคผลิตภณัฑ์ชุดอาหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพของกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 204 คน 
ความต้องการในการบริโภคผลิตภัณฑ์ชุดอาหารพร้อมปรุงเพื่อ
สุขภาพ 

จ า น ว น 
(ตัวอย่าง) 

ร้อยละ 

บริโภค 
ไม่บริโภค 
ไม่แน่ใจ 

173 
3 
28 

84.8 
1.5 
13.7 

รวม 204 100.0 
 
 โดยเหตุผลท่ีกลุ่มตวัอยา่งตดัสินใจจะบริโภคมากท่ีสุดคือ เพื่อสุขภาพท่ีดี รองลงมาคือ 
มีไลฟ์สไตล์ท่ีตอ้งการความสะดวก เร่งรีบ และ ตอ้งการป้องกนั รักษา หรือ ลดอาการป่วยและโรค
ต่าง ๆ ส่วนเหตุผลท่ีท าให้ตดัสินใจทั้งไม่บริโภคและไม่แน่ใจนั้นเพราะไม่เห็นความจ าเป็นท่ีตอ้ง
เปล่ียนแปลง ดงัแสดงในตารางท่ี 4.27 
 
ตารางท่ี 4.27  แสดงเหตุผลต่อการตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพของกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 204 คน 

เหตุผลต่อการตัดสินใจ 
การตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์อาหาร
พร้อมปรุงเพือ่สุขภาพ รวม 
บริโภค ไม่บริโภค ไม่แน่ใจ 

ไม่เห็นความจ าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลง 
มีความช่ืนชอบ   
ไลฟ์สไตลท่ี์ตอ้งการความสะดวก เร่งรีบ 
เพื่อสุขภาพท่ีดี 
ป้องกัน รักษา หรือ ลดอาการป่วย และโรค
ต่างๆ 

2 
22 
71 
72 
6 

3 
0 
0 
0 
0 

20 
1 
7 
0 
0 

25 
23 
78 
72 
6 

รวม 173 3 28 204 
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4.7 การวเิคราะห์ข้อมูลส าหรับทดสอบสมมติฐาน 
 4.7.1 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน อาชีพ 

และ ลกัษณะทีอ่ยู่อาศัย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลติภัณฑ์อาหารพร้อมปรุง 
ตารางท่ี 4.28 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภณัฑอ์าหารพร้อมปรุง เร่ือง การรับรู้ถึงผลิตภณัฑ์ และ สถานท่ีจ าหน่าย 

ปัจจยัทาง
ประชากรศาสตร์ 

พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร
บริโภค 

Pearson Chi-Square H0 = No relationship 

Value 
Asymp. 
Sig. 
(2-sided) 

Reject Accept 

เพศ การรับรู้ถึงผลิตภณัฑ์ 
สถานท่ีจ าหน่าย 

.230 
11.988 

.892 

.286 
 √ 

√ 

อาย ุ การรับรู้ถึงผลิตภณัฑ์ 
สถานท่ีจ าหน่าย 

3.217 
17.010 

.359 

.318 
 √ 

√ 

รายได ้ การรับรู้ถึงผลิตภณัฑ์ 
สถานท่ีจ าหน่าย 

3.461 
15.008 

.629 

.941 
 √ 

√ 

อาชีพ การรับรู้ถึงผลิตภณัฑ์ 
สถานท่ีจ าหน่าย 

.667 
11.534 

.881 

.714 
 √ 

√ 

ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั การรับรู้ถึงผลิตภณัฑ์ 
สถานท่ีจ าหน่าย 

16.944 
43.109 

.002 

.002 
√ 
√ 

 

 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดต่้อเดือน อาชีพ และ 
ลกัษณะท่ีอยู่อาศยั มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมปรุง เร่ือง การ
รับรู้ถึงผลิตภณัฑ ์ก าหนดให ้

H0 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดต่้อเดือน อาชีพ และ ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารพร้อมปรุง 

H1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายไดต่้อเดือน อาชีพ และ ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารพร้อมปรุง 

 ท าการทดสอบสมมติฐานด้วย Chi-Square Test โดยใช้ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดต่้อเดือน อาชีพ และ ลกัษณะท่ีอยู่อาศยั ร่วมกบัขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภณัฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ เร่ือง การรับรู้ถึงผลิตภณัฑ์ และ สถานท่ีจ าหน่าย ได้ผลว่า เพศ อายุ 
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รายได ้และอาชีพ มีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 ท่ีค่านยัยะส าคญัระดบั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับ H0 คือ ปัจจยั
ทางประชากรศาสตร์เหล่าน้ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมปรุง 
ขณะท่ี ลกัษณะท่ีอยู่อาศยั มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 ท่ีค่านยัยะส าคญัระดบั 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธ H0 
และยอมรับ H1 คือ ปัจจยัทางประชากรศาสตร์เหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภณัฑอ์าหารพร้อมปรุง 
 สามารถสรุปไดว้่า ในภาพรวมของปัจจยัทางประชากรศาสตร์ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารพร้อมปรุง 

 4.7.2 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน อาชีพ 
และ ลกัษณะทีอ่ยู่อาศัย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลติภัณฑ์อาหารเพือ่สุขภาพ 

 
ตารางท่ี 4.29 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพ เร่ือง ความถ่ีในการบริโภค ราคาอาหารต่อม้ือ  และสถานท่ีจ าหน่าย 

ปัจจยัทาง
ประชากรศาสตร์ 

พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร
บริโภค 

Pearson Chi-Square H0 = No relationship 

Value 
Asymp. 
Sig. 
(2-sided) 

Reject Accept 

เพศ ความถ่ีในการบริโภค 
ราคาต่อม้ือ 

8.835 
15.995 

.183 

.100 
 √ 

√ 

อาย ุ ความถ่ีในการบริโภค 
ราคาต่อม้ือ 

15.994 
15.892 

.386 

.069 
 √ 

√ 

รายได ้ ความถ่ีในการบริโภค 
ราคาต่อม้ือ 

38.880 
32.744 

.001 

.138 
√ 
 

 
√ 

อาชีพ ความถ่ีในการบริโภค 
ราคาต่อม้ือ 

17.948 
5.360 

.036 

.989 
√ 
 

 
√ 

ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั สถานท่ีจ าหน่าย 35.370 .018 √  
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 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดต่้อเดือน อาชีพ และ 
ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพ ก าหนดให ้

H0 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดต่้อเดือน อาชีพ และ ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพ 

H1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายไดต่้อเดือน อาชีพ และ ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพ 

   
 ท าการทดสอบสมมติฐานด้วย Chi-Square Test โดยใช้ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดต่้อเดือน อาชีพ และ ลกัษณะท่ีอยู่อาศยั ร่วมกบัขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภณัฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ เร่ือง ความถ่ีในการบริโภค ราคาอาหารต่อม้ือ และสถานท่ีจ าหน่าย 
ไดผ้ลว่า เพศ และอายุ มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 ท่ีค่านยัยะส าคญัระดบั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับ H0 คือ 
ปัจจยัทางประชากรศาสตร์เหล่าน้ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเพื่อ
สุขภาพ ขณะท่ี รายได ้อาชีพ ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 ท่ีค่านยัยะส าคญัระดบั 0.05 
ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 คือ ปัจจัยทางประชากรศาสตร์เหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพ 
 สามารถสรุปได้ว่า ในภาพรวมของปัจจยัทางประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพ 
 
 4.7.3 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อทัศนคติของผู้บริโภคต่อ
ผลติภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงเพือ่สุขภาพ 
ตารางท่ี 4.30 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางประชากรศาสตร์ และอิทธิพลต่อทศันคติของ
ผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ เร่ือง ดีต่อสุขภาพ สะดวกในการปรุง หาซ้ือได้
ง่าย และ ประหยดัเวลา 

ปัจจยัทาง
ประชากรศาสตร์ 

ทศันคติการบริโภค 

Pearson Chi-Square H0 = No relationship 

Value 
Asymp. 
Sig. 
(2-sided) 

Reject Accept 

เพศ ดีต่อสุขภาพ 3.990 .407  √ 



49 

 
ตารางท่ี 4.30 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางประชากรศาสตร์ และอิทธิพลต่อทศันคติของ
ผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ เร่ือง ดีต่อสุขภาพ สะดวกในการปรุง หาซ้ือได้
ง่าย และ ประหยดัเวลา (ต่อ) 

ปัจจยัทาง
ประชากรศาสตร์ 

ทศันคติการบริโภค 

Pearson Chi-Square H0 = No relationship 

Value 
Asymp. 
Sig. 
(2-sided) 

Reject Accept 

เพศ สะดวกในการปรุง 
หาซ้ือไดง่้าย 
ประหยดัเวลา 

3.190 
3.618 
5.891 

.527 

.890 

.436 

 √ 
√ 
√ 

อาย ุ ดีต่อสุขภาพ 
สะดวกในการปรุง 
หาซ้ือไดง่้าย 
ประหยดัเวลา 

14.236 
4.803 
10.733 
4.181 

.027 

.569 

.552 

.899 

√ 
 

 
√ 
√ 
√ 

รายได ้ ดีต่อสุขภาพ 
สะดวกในการปรุง 
หาซ้ือไดง่้าย 
ประหยดัเวลา 

23.027 
21.882 
28.052 
33.343 

.011 

.016 

.108 

.004 

√ 
√ 
 
√ 

 
 
√ 

อาชีพ ดีต่อสุขภาพ 
สะดวกในการปรุง 
หาซ้ือไดง่้าย 
ประหยดัเวลา 

9.313 
4.948 
11.703 
5.775 

.157 

.551 

.470 

.762 

 √ 
√ 
√ 
√ 

ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั ดีต่อสุขภาพ 
สะดวกในการปรุง 
หาซ้ือไดง่้าย 
ประหยดัเวลา 

33.226 
7.441 
21.405 
16.198 

.000 

.490 

.163 

.182 

√  
√ 
√ 
√ 

 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดต่้อเดือน อาชีพ และ 
ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั มีอิทธิพลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑอ์าหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ เร่ือง 
ดีต่อสุขภาพ สะดวกในการปรุง หาซ้ือไดง่้าย และ ประหยดัเวลา ก าหนดให ้
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H0 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดต่้อเดือน อาชีพ และ ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั 

ไม่มีอิทธิพลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ เร่ือง ดีต่อ
สุขภาพ สะดวกในการปรุง หาซ้ือไดง่้าย และ ประหยดัเวลา 

H1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายไดต่้อเดือน อาชีพ และ ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั มี
อิทธิพลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ เร่ือง ดีต่อ
สุขภาพ สะดวกในการปรุง หาซ้ือไดง่้าย และ ประหยดัเวลา 

 
 ท าการทดสอบสมมติฐานด้วย Chi-Square Test โดยใช้ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายไดต่้อเดือน อาชีพ และ ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั ร่วมกบัขอ้มูลทศันคติของผูบ้ริโภคต่อ
ผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ  เร่ือง ดีต่อสุขภาพ สะดวกในการปรุง หาซ้ือได้ง่าย และ 
ประหยดัเวลา ไดผ้ลวา่ เพศ และ อาชีพ มีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 ท่ีค่านยัยะส าคญัระดบั 0.05 ดงันั้นจึง
ยอมรับ H0 คือ ปัจจยัทางประชากรศาสตร์เหล่าน้ีไม่มีอิทธิพลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์
อาหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ ขณะท่ี อายุ รายได ้และลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 ท่ีค่า
นยัยะส าคญัระดบั 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 คือ ปัจจยัทางประชากรศาสตร์เหล่าน้ีมี
อิทธิพลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ ์
 สามารถสรุปไดว้า่ ในภาพรวมของปัจจยัทางประชากรศาสตร์ไม่มีอิทธิพลต่อทศันคติ
ของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑอ์าหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ  
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 4.7.4 สมมติฐานที่ 4 พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพมีอิทธิพลต่อ

ทศันคติของผู้บริโภคต่อผลติภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงเพือ่สุขภาพ 
 

ตารางท่ี 4.31 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ เร่ือง  
ความถ่ีในการบริโภค ราคาอาหารต่อม้ือ สถานท่ีจ าหน่าย และอิทธิพลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคต่อ
ผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ เร่ือง ดีต่อสุขภาพ สะดวกในการปรุง หาซ้ือได้ง่าย และ 
ประหยดัเวลา 

ปัจจยัทาง
ประชากรศาสตร์ 

ทศันคติการบริโภค 

Pearson Chi-Square H0 = No relationship 

Value 
Asymp. 
Sig. 
(2-sided) 

Reject Accept 

ความถ่ี ดีต่อสุขภาพ 
สะดวกในการปรุง 
หาซ้ือไดง่้าย 
ประหยดัเวลา 

39.103 
10.591 
32.272 
6.650 

.000 

.102 

.001 

.673 

√ 
 
√ 
 

 
√ 
 
√ 

ราคาต่อม้ือ ดีต่อสุขภาพ 
สะดวกในการปรุง 
หาซ้ือไดง่้าย 
ประหยดัเวลา 

9.718 
29.476 
20.506 
26.796 

.466 

.001 

.427 

.030 

 
√ 
 
√ 

√ 
 
√ 

สถานท่ีจ าหน่าย ดีต่อสุขภาพ 
สะดวกในการปรุง 
หาซ้ือไดง่้าย 
ประหยดัเวลา 

19.417 
6.867 
29.766 
9.334 

.035 

.738 

.074 

.859 

√ 
 
 

 
√ 
√ 
√ 

 
 สมมติฐานท่ี 4 พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพ เร่ือง  ความถ่ีในการ
บริโภค ราคาอาหารต่อม้ือ สถานท่ีจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์อาหาร
พร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ  เร่ือง ดีต่อสุขภาพ สะดวกในการปรุง หาซ้ือได้ง่าย และ ประหยดัเวลา 
ก าหนดให ้



52 

 
H0 พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ ได้แก่  ความถ่ีในการบริโภค ราคา

อาหารต่อม้ือ สถานท่ีจ าหน่าย ไม่มีอิทธิพลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์อาหาร
พร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ 

H1 พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ ได้แก่  ความถ่ีในการบริโภค ราคา
อาหารต่อม้ือ สถานท่ีจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑอ์าหารพร้อม
ปรุงเพื่อสุขภาพ 

 
 เม่ือท าการทดสอบสมมติฐานดว้ย Chi-Square Test โดยใชข้อ้มูลพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภณัฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ เร่ือง  ความถ่ีในการบริโภค ราคาอาหารต่อม้ือ และ สถานท่ีจ าหน่าย 
ร่วมกบัขอ้มูลทศันคติของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ เร่ือง ดีต่อสุขภาพ 
สะดวกในการปรุง หาซ้ือไดง่้าย และ ประหยดัเวลา ไดผ้ลว่า ความถ่ีในการบริโภค ราคาอาหารต่อ
ม้ือ และ สถานท่ีจ าหน่าย มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ท่ีค่านยัยะส าคญัระดบั 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธ H0 
และยอมรับ H1 คือ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเพื่อสุขภาพเหล่าน้ี มีอิทธิพลต่อทศันคติ
ของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑผ์ลิตภณัฑอ์าหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ 

 สามารถสรุปไดว้่า พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ ไดแ้ก่  ความถ่ี
ในการบริโภค ราคาอาหารต่อม้ือ และสถานท่ีจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อทัศนคติของผูบ้ริโภคต่อ
ผลิตภณัฑอ์าหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ 

 
 4.7.5 สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 4Ps มีความสัมพันธ์กับ
ทศันคติของผู้บริโภคต่อผลติภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงเพือ่สุขภาพ  
 ก าหนดให ้

H0 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ไม่มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของผูบ้ริโภคต่อ
ผลิตภณัฑอ์าหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ 

H1 ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 4Ps มีความสัมพนัธ์กับทศันคติของผูบ้ริโภคต่อ
ผลิตภณัฑอ์าหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ 

 
 ทดสอบสมมติฐานด้วยการวิ เคราะห์ก ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ของขอ้มูลองค์ประกอบใหม่จากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps กบัทศันคติของ



53 

 
ผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ ส าหรับองค์ประกอบท่ีมีค่า Sig. น้อยกวา่ 0.05 
องคป์ระกอบนั้นมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ 
ไดแ้ก่ ราคา และ บรรจุภณัฑ ์ ซ่ึงเป็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ดา้นราคา และ ผลิตภณัฑ์ 
ส่วนองค์ประกอบท่ีมีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 แสดงว่าองคป์ระกอบนั้นไม่มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติ
ของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ ไดแ้ก่ การโฆษณา การจดัจ าหน่าย ขอ้มูล
ทางโภชนาการ และตราสินคา้ 
 จากตารางท่ี 32 สามารถแสดงสมการถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 4Ps (X) กบัทศันคติของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑอ์าหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ (Y) ไดด้งัน้ี 

y = b0+ b1x1+b2x2 + b3x3+b4x4+ b5x5+b6x6   
  
 ก าหนดให้ y คือ ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑอ์าหาร
    พร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ 
  bx  คือ  ค่า constant 
  x1 คือ การโฆษณา 
  x2 คือ ราคา 
  x3 คือ บรรจุภณัฑ ์
  x4 คือ การจดัจ าหน่าย 
  x5 คือ การโฆษณา 
  x6 คือ ตราสินคา้ 
แบบท่ี 1 Unstandardized Coefficients 

y = 4.066+ (0.92)x1+(-0.165)x2 + (0.229)x3+(0.060)x4+ (-0.076)x5+(-0.26)x6   
แบบท่ี 2 Standardized Coefficients 

y = (0.145)x1+(-0.174)x2 + (0.263)x3+(0.057)x4+ (-0.077)x5+(-0.033)x6   
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ตารางท่ี 4.32 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบใหม่จากปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด 4Ps กบัทศันคติของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑอ์าหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ 

 
 

4.8 สรุปผลการวจิัย 
 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์
อาหารพร้อมปรุง 
 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์อาหาร
เพื่อสุขภาพ 
 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ไม่มีอิทธิพลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์อาหาร
พร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ 
 พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเพื่อสุขภาพมีอิทธิพลต่อทศันคติของผูบ้ริโภค
ต่อผลิตภณัฑอ์าหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ 
 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพมากท่ีสุดไดแ้ก่ ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย รองลงมาไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา และ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 
 

Model 
Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

4P
s M

ar
ke

tin
g m

ix 

(Constant) 
การโฆษณา 
ราคา 
บรรจุภณัฑ ์
การจดัจ าหน่าย 
ขอ้มูลทางโภชนาการ 
ตราสินคา้ 

4.066 
.092 
-.165 
.229 
.060 
-.076 
-.026 

.400 

.048 

.072 

.070 

.087 

.072 

.060 

 
.145 
-.174 
.263 
.057 
-.077 
-.033 

10.172 
1.909 
-2.294 
3.270 
.694 
-1.064 
-.429 

.000 

.058 

.023 

.001 

.489 

.289 

.668 

AN
OV

A F 4.248 

Sig .000 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ (Ready-to-
cook) ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณโดยวิธีการส ารวจดว้ยการใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ รวมมีกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด 204 คน ส าหรับบทท่ี 5 น้ีจะเป็นการสรุปและอภิปราย
ผลการวิจยัท่ีไดจ้ากขอ้มูลในแต่ละบทท่ีผา่นมาซ่ึงเป็นการศึกษาตามวตัถุประสงค ์ศึกษาพฤติกรรม 
ทศันคติ และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานครต่อการเลือก
ซ้ืออาหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ รวมไปถึงการน าเสนอขอ้เสนอแนะให้แก่ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้
สนใจในการด าเนินธุรกิจประเภทน้ีในประเทศไทยในอนาคต เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ วางแผนกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ามกลางการแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยในบทน้ีจะแบ่งเน้ือหาออกเป็น 4 ส่วน 
ไดแ้ก่ 
 5.1 การสรุปผลวจิยั 
 5.2 การอภิปรายผล 
 5.3 ขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ 
 5.4 ขอ้จ ากดัและขอ้เสนอแนะส าหรับงานวจิยัในอนาคต 
 

 
5.1 การสรุปผลวจิัย 
 การสรุปผลวิจัยการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารพร้อมปรุงเพื่อ
สุขภาพ (Ready-to-cook) ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถแบ่งเป็น 4 ส่วนดงัต่อไปน้ี 
 
 5.1.1 ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 
 จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 204 คน พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
148 คน เพศชาย จ านวน 43 คน และ อ่ืน ๆ จ านวน 13 คน โดยส่วนมากมีอายุอยู่ในช่วง 22 – 27 ปี 
จ  านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 57.8 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนกังานเอกชนจ านวน 117 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 57.4 มีระดบัรายไดต่้อเดือนอยูท่ี่ 20,001 – 30,000 บาทต่อเดือนเป็นส่วนมาก จ านวน 
95 คน คิดเป็นร้อยละ 46.6 และส่วนใหญ่มีลกัษณะท่ีอยู่อาศยัเป็นทาวเฮาส์ ทาวโฮม หรือตึกแถว 
จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 31.9 
 
 5.1.2 พฤติกรรมการบริโภคผลติภัณฑ์อาหารเพือ่สุขภาพ 
 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความถ่ีในการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพอยู่ท่ี น้อยกว่า 3 ม้ือต่อ
สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 40.7 นิยมประกอบอาหารเพื่อสุขภาพเองมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 38.2 โดย
ระดบัราคาของอาหารเพื่อสุขภาพต่อ 1 ม้ืออยู่ท่ี 61 – 80 บาท คิดเป็นร้อยละ 46.1 ส าหรับเหตุผล
ส าคญัในการเลือกบริโภคคือ ตอ้งการมีสุขภาพท่ีดี คิดเป็นร้อยละ 27.6  รองลงมาคือ ตอ้งการลด
น ้ าหนัก คิดเป็นร้อยละ 18.2 และ ความหิว คิดเป็นร้อยละ 13.1 บุคคลท่ีมีแรงจูงใจต่อการบริโภค
อาหารเพื่อสุขภาพไดแ้ก่ ไดแ้ก่ ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 44.5 รองลงมาคือ เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 21.3 
และ ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 15.1 ตามล าดบั ผูบ้ริโภคนิยมบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพท่ีปรุงดว้ยวิธี
ตม้มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 29.5รองลงมาคือ ผดั คิดเป็นร้อยละ 28.9 และ อบ คิดเป็นร้อยละ 22.2 
ประเภทอาหารเพื่อสุขภาพท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุดคือ อาหารไทย คิดเป็นร้อยละ 31.6 อาหารญ่ีปุ่น คิด
เป็นร้อยละ 23.7 และ อาหารฟิวชัน่ (คิดเป็นร้อยละ 21.5) ตามล าดบั ส่วนชนิดของอาหารเพื่อสุขภาพ
ท่ีนิยมมากท่ีสุดคืออาหารคลีน คิดเป็นร้อยละ 30.7 อาหารไขมนัต ่า คิดเป็นร้อยละ 29.3 และอาหาร
โซเดียมต ่า คิดเป็นร้อยละ 19.3 ตามล าดบั 
 
 5.1.3 พฤติกรรมการบริโภคผลติภัณฑ์อาหารพร้อมปรุง 
 พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ท าอาหารเป็น คิดเป็นร้อยละ 60.8 เคยเห็นผลิตภณัฑ์อาหาร
พร้อมปรุงคิดเป็นร้อยละ 68.1 โดยแหล่งจ าหน่ายอาหารพร้อมปรุงท่ีผูบ้ริโภคพบเห็นมากท่ีสุดคือ 
ห้างสรรพสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 46.1 ร้านออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 25.2 และร้านสะดวกซ้ือ คิดเป็น
ร้อยละ 12.8 ตามล าดบั ส าหรับเหตุผลส าคญัท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคเลือกบริโภคอาหารพร้อมปรุงคือ
ความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 26.0 รองลงมาไดแ้ก่ ช่วยประหยดัเวลา คิดเป็นร้อยละ 22.0 และ หาซ้ือ
ไดง่้าย (คิดเป็นร้อยละ 17.5) 
 
               5.1.4 ทศันคติของผู้บริโภคต่อผลติภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงเพือ่สุขภาพ 
 หลงัจากผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ขอ้มูลเด่ียวกบัผลิตภณัฑ์ชุดอาหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพมาก
ข้ึนแลว้ พบวา่ผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อผลิตภณัฑ์เป็นดงัน้ี คือ ผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ
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นั้นดีต่อสุขภาพ มีความสะดวกในการปรุง หาซ้ือไดง่้าย มีความเป็นสากลทนัสมยั วตัถุดิบมีความสด 
เป็นธรรมชาติ ช่วยประหยดัเวลาในการประกอบอาหารได ้และมีรสชาติค่อนขา้งอร่อย 
 นอกจากน้ียงัพบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความตอ้งการท่ีจะบริโภคผลิตภณัฑ์ชุดอาหาร
พร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 84.8 ไม่ตอ้งการบริโภค คิดเป็นร้อยละ 13.7 และไม่แน่ใจ คิด
เป็นร้อยละ 1.5 ตามล าดบั โดยเหตุผลท่ีกลุ่มตวัอยา่งตดัสินใจจะบริโภคมากท่ีสุดคือ เพื่อสุขภาพท่ีดี 
รองลงมาคือ มีไลฟ์สไตล์ท่ีตอ้งการความสะดวก เร่งรีบ และ ตอ้งการป้องกนั รักษา หรือ ลดอาการ
ป่วย โรคต่าง ๆ ส่วนเหตุผลท่ีท าใหต้ดัสินใจทั้งไม่บริโภคและไม่แน่ใจนั้นเพราะไม่เห็นความจ าเป็น
ท่ีตอ้งเปล่ียนแปลง 
 
 5.1.5 ปัจจัยในการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพของ
ผู้บริโภค 

  5.1.5.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคต่อ
ผลิตภณัฑอ์าหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ 
  เม่ือทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ดว้ย Chi-Square Test พบว่า เพศ และ อาชีพ 
ไม่มีอิทธิพลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ ขณะท่ี อายุ รายได ้
และลักษณะท่ีอยู่อาศยั มีอิทธิพลต่อทัศนคติของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์ สามารถสรุปได้ว่า ใน
ภาพรวมของปัจจยัทางประชากรศาสตร์ไม่มีอิทธิพลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์อาหาร
พร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ 

  5.1.5.2 พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเพื่อสุขภาพมีอิทธิพลต่อ
ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑอ์าหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ 

  เม่ือทดสอบสมมติฐานท่ี 4 ด้วย Chi-Square Test พบว่า ความถ่ีในการ
บริโภค ราคาอาหารต่อม้ือ และ สถานท่ีจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์
ผลิตภณัฑอ์าหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ จึงสามารถสรุปไดว้า่ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหาร
เพื่อสุขภาพ ได้แก่  ความถ่ีในการบริโภค ราคาอาหารต่อม้ือ และสถานท่ีจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อ
ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑอ์าหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ 
  5.1.5.3 อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ท่ีมีต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ 

  ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ประกอบไปด้วย ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ 
ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยในการศึกษา
อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมปรุง
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เพื่อสุขภาพคร้ังน้ี ผูว้จิยัเลือกใชค้่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ของแต่ละตวัแปรในแต่ละปัจจยัทั้งหมด 46 
ตวัแปร 
  ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพมากท่ีสุดไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ค่าเฉล่ียเลขคณิต
เท่ากบั 4.17 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.595 รองลงมาไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ค่าเฉล่ียเลข
คณิตเท่ากบั 4.08 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.658  ปัจจยัดา้นราคา ค่าเฉล่ียเลขคณิตเท่ากบั 
3.97 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.608 และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ียเลขคณิต
เท่ากบั 3.59 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.767 มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพนอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 

  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีระดบัอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพมากท่ีสุดไดแ้ก่ ไม่มีสารท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพปนเป้ือน เช่น ยาฆ่า
แมลง ปรอท ตะกัว่ สารเร่งเน้ือแดง สารกนับูด เป็นตน้ รสชาติดี อร่อยถูกปาก ความสด ใหม่ของ
ผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์อ านวยความสะดวกในการเก็บรักษา และบรรจุภัณฑ์ช่วยยืดอายุของ
ผลิตภณัฑ ์ 

  ปัจจยัด้านราคาท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร
พร้อมปรุงเพื่อสุขภาพมากท่ีสุดไดแ้ก่ ราคาคุม้ค่ากบัสินคา้ บริการราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ และ 
ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ  

  ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพมากท่ีสุดไดแ้ก่ หาซ้ือไดง่้าย  สินคา้มีขายอยู่ในร้านคา้ปลีกทัว่ไป เช่น 
ร้านสะดวกซ้ือ ซุปเปอร์มาร์เก็ต และ มีบริการส่งถึงบา้น 

  ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพมากไดแ้ก่ การส่ือสารผา่นการโฆษณาดว้ยส่ือ การให้ความรู้
เก่ียวกบัสินคา้ผา่นส่ือ มีบริการให้ค  าแนะน าหรือค าปรึกษาหลงัการ การจดัทดลองชิมและสาธิตวิธี 
ผูเ้ช่ียวชาญทางวิชาการอาหารสุขภาพท่ีมีช่ือเสียงเป็นแบบโฆษณา หรือ การส่ือสารผา่นการโฆษณา
ทางโทรทศัน์ และ การใหค้วามรู้เก่ียวกบัสินคา้ผา่นส่ือโทรทศัน์ 
  5.1.5.4 ตวัแปรท่ีส าคญัขององคป์ระกอบส่วนประสมทางการตลาด 4Ps 
  เม่ือท าการศึกษาตัวแปรท่ีส าคัญของปัจจัยแต่ละด้านด้วยวิธี Factor 
Analysis เพื่อจดักลุ่มตวัแปรไปใชใ้นการประเมินใหม่ ท าการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิระหวา่งตวัแปร
แล้วพบว่า แต่ละตวัแปรมีสหสัมพนัธ์อย่างมีนัยยะส าคญัท่ีระดับ 0.05 มีค่า Kaiser-Meyer-Oklin 
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measure of Sample Adequacy (KMO statistic) เท่ากับ 0.794 ท  าให้สกัดองค์ประกอบของส่วน
ประสมทางการตลาด 4Ps ไดท้ั้งหมด 6 องคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี 
  องค์ประกอบท่ี 1 มีช่ือว่า การโฆษณา ซ่ึงองค์ประกอบน้ีมีทั้งหมด 6 ตวั
แปรซ่ึงมาจากปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดทั้งส้ิน ไดแ้ก่ การให้ความรู้เก่ียวกบัสินคา้ผา่นส่ือวทิยุ 
การให้ความรู้เก่ียวกับสินค้าผ่านส่ือโทรทศัน์ การส่ือสารผ่านการโฆษณาด้วยส่ือส่ิงพิมพ์ เช่น 
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร การส่ือสารผ่านการโฆษณาทางวิทยุ การให้ความรู้เก่ียวกบัสินคา้ผ่านส่ือ
ส่ิงพิมพ ์และ การส่ือสารผา่นการโฆษณาทางโทรทศัน์ 
  องคป์ระกอบท่ี 2 มีช่ือวา่ ราคา ซ่ึงองคป์ระกอบน้ีมีทั้งหมด 3 ตวัแปรซ่ึง
มาจากปัจจยัดา้นราคาทั้งส้ิน ไดแ้ก่ ราคาคุม้ค่ากบัสินคา้บริการ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ และ ราคา
เหมาะสมกบัปริมาณ 
  องค์ประกอบท่ี 3 มีช่ือว่า บรรจุภณัฑ์ ซ่ึงองค์ประกอบน้ีมีทั้งหมด 4 ตวั
แปรซ่ึงมาจาก ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ทั้งส้ิน ไดแ้ก่ บรรจุภณัฑท์ าจากวสัดุยอ่ยสลายในธรรมชาติไดง่้าย 
บรรจุภณัฑ์ท าจากวสัดุรีไซเคิล บรรจุภณัฑ์ช่วยยืดอายุของผลิตภณัฑ์ และ บรรจุภณัฑ์สวยงาม 
ทนัสมยั  
  องค์ประกอบท่ี 4 มีช่ือว่า การจดัจ าหน่าย ซ่ึงองค์ประกอบน้ีมีทั้งหมด 5 
ตวัแปรซ่ึงมาจากปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายทั้งส้ิน ไดแ้ก่ มีบริการส่งถึงบา้นมีการจ าหน่ายออนไลน์ 
ความรวดเร็วในการบริการ มีสินคา้จ าหน่ายเม่ือตอ้งการบริโภค และ จุดจ าหน่ายสามารถจอดรถได ้
  องคป์ระกอบท่ี 5 มีช่ือวา่ ขอ้มูลโภชนาการ ซ่ึงองคป์ระกอบน้ีมีทั้งหมด 3 
ตวัแปรซ่ึงมาจากปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ทั้งส้ิน ไดแ้ก่ มีโซเดียมต ่า มีไขมนัต ่า (Low Fat) และอาหารมี
โปรตีนสูง 
   องค์ประกอบท่ี 6 มีช่ือว่า ตราสินค้า ซ่ึงองค์ประกอบน้ีมีทั้งหมด 3 ตวั
แปรซ่ึงมาจากปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ทั้งส้ิน ได้แก่ ช่ือตราสินคา้เป็นภาษาต่างประเทศ พบเห็นตรา
สินคา้ไดท้ัว่ไปตามส่ือต่าง ๆ และ ตราสินคา้ท่ีคนทัว่ไปนิยม 
   จากทั้งหมด 6 องค์ประกอบนั้นประกอบไปดว้ย องคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบั
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 3 องคป์ระกอบ และองคป์ระกอบดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด อยา่งละ 1 องคป์ระกอบ 

  5.1.5.5 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 4Ps มีความสัมพนัธ์กับ
ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑอ์าหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ 
  ท าการทดสอบสมมติฐานท่ี 5 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ของขอ้มูลองค์ประกอบใหม่จากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
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4Ps กับทัศนคติของผูบ้ริโภคต่อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ โดยองค์ประกอบท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัทศันคติของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ ไดแ้ก่ ราคา และ 
บรรจุภณัฑ ์ ซ่ึงเป็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ดา้นราคา และ ผลิตภณัฑ ์ส่วนองคป์ระกอบ
ท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ ไดแ้ก่ การ
โฆษณา การจดัจ าหน่าย ขอ้มูลทางโภชนาการ และตราสินคา้ 
 
 

5.2 อภิปรายผล 
 ผลวิจยัสามารถน าแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาอภิปรายผลการศึกษาส าหรับการน า

ขอ้มูลเหล่าน้ีไปใชป้ระโยชน์ทั้งการวางแผน พฒันารูปแบบการให้บริการ ออกแบบผลิตภณัฑ์ และ
พฒันากลยุทธ์ของธุรกิจเพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดร้อบดา้น มีประเด็น
ในการอภิปรายดงัน้ี 

 
 5.2.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 จากการวจิยัพบวา่ ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลหรือความสัมพนัธ์

กบัทศันคติ พฤติกรรมในการบริโภคหรือตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ ซ่ึง
ปัจจยัส่วนบุคคลหรือปัจจยัทางสังคมเองก็ตามนั้นมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมการ
บริโภคของผูบ้ริโภค 
 จากการวจิยัพบวา่ เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคและทศันคติต่อการ
บริโภคผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมปรุงเลย แสดงให้เห็นวา่พฤติกรรมหรือทศันคติของเพศหญิง เพศชาย 
หรือเพศอ่ืน ๆ เองอาจเป็นไปในลกัษณะเดียวกนัได ้เน่ืองจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ในงานวิจยัน้ีมีอายุ
อยู่ในช่วง 22 – 27 ปีนั้นอยู่ในกลุ่ม Generation Y ซ่ึงคนในช่วงวยัน้ีจะชอบตั้งค  าถาม มีความสงสัย
ของตวัเอง ในขณะเดียวกนัก็มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยรีวมไปถึงอินเทอร์เน็ตเพื่อแสวงหา
ขอ้มูล ดงันั้นจึงมีความเป็นไดว้า่พฤติกรรมท่ีคลา้ยกนัโดยไม่จ  ากดักรอบของเพศนั้นมาจากการหล่อ
หลอมขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ต รวมไปถึงแนวความคิดด้านความเท่าเทียมกนัอีกด้วย ดงันั้นการจะ
พฒันาผลิตภณัฑ์นั้นจึงไม่จ  าเป็นตอ้งออกแบบหรือผลิตปริมาณแบบแยกเพศ และควรค านึงถึงจุด
ร่วมของทุกเพศมากข้ึน 
 จากการวิจยัพบว่า  อายุ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภค แต่มีอิทธิพลต่อ
ทศันคติต่อการบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมปรุง กล่าวคือ กลุ่มอายุ 28 – 34 ปี 35 – 40 ปี และ 41 - 
45 ปีนั้นให้ความส าคญักบัสุขภาพมากท่ีสุด กลุ่มอายุตั้งแต่ 35 – 45 ปีนั้นมีทศันคติไปในทิศทาง
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เดียวกนั ในขณะท่ีกลุ่ม 22 – 27 ปี และ 28 – 34 ปี นั้นมีความเป็นตวัเองท่ีแตกต่างกนั เช่น กลุ่ม 22 – 
27 ปี ใหค้วามส าคญักบัความง่ายในการปรุงอาหารมากท่ีสุด ก ลุ่ ม อ า ยุ  28 – 34 ปี ใ ห้
ความส าคญักบัการหาซ้ือไดง่้ายของผลิตภณัฑม์ากกวา่ช่วงอายอ่ืุน ๆ ดงันั้นจึงควรจึงควรพฒันาและ
ออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีค  านึงถึงทศันคติท่ีแตกต่างของแต่ละช่วงวยัเพื่อท่ีให้ความส าคญัต่อผลิตภณัฑ์
เพื่อสุขภาพต่างกนั 
 จากการวิจยัพบว่า อาชีพ ไม่มีอิทธิพลต่อทศันคติต่อการบริโภคแต่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมในการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพในด้านความถ่ีของการบริโภค พบว่าความถ่ีของการ
บริโภคผูบ้ริโภคท่ีประกอบอาชีพท าธุรกิจส่วนตัวนั้นมากท่ีสุดคือ มากกว่า 12 คร้ังต่อสัปดาห์ 
ในขณะท่ีอาชีพขา้ราชการหรือพนนกังานรัฐวิสาหกิจอยู่ท่ี 4- 8 คร้ังต่อสัปดาห์ ส่วนกลุ่มนกัศึกษา
และพนกังานเอกชนอยู่ท่ี น้อยกว่า 3 คร้ังต่อสัปดาห์ ดงันั้นการจะออกแบบผลิตภณัฑ์หรือกลยุทธ์
จะตอ้งค านึงถึงความสะดวกด้านเวลาของแต่ละอาชีพด้วยว่ามีเวลามากเท่าไหร่ส าหรับการปรุง
อาหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพก่ีม้ือต่อสัปดาห์ 
 จากการวิจยัพบว่า รายได ้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการบริโภคและทศันคติต่อการ
บริโภค กล่าวคือ ในด้านความถ่ีในการบริโภคพบว่า กลุ่มท่ีบริโภคมากกว่า 12 คร้ังต่อสัปดาห์
มากกว่ากลุ่มอ่ืนคือ กลุ่มท่ีมีรายได้ 30,001 – 40,000 บาทต่อเดือน ส่วนทศันคตินั้นพบว่ารายได้มี
ความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการความสะดวกสบายในการซ้ือผลิตภณัฑ์ กล่าวคือยิง่รายไดสู้งข้ึนจะยิ่ง
มีทัศนคติเร่ืองความสะดวกสบายมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็น มีวิธีการปรุงท่ีง่าย หาซ้ือได้ง่าย และ
ประหยดัเวลามากข้ึน คาดวา่เกิดจากการท่ีการมีเงินเดือนสูง มกัมีภาระงานท่ีมากข้ึน มีความตอ้งการ
บริหารเวลาท่ีจ ากดัน้ีให้เกิดประโยชน์ไดม้ากข้ึน จึงท าให้ตอ้งการผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมปรุงเพื่อ
สุขภาพท่ีท าไดง่้าย ใชเ้วลาไม่นาน และยงัดีต่อสุขภาพ เน่ืองจากมีก าลงัจ่ายท่ีสูงข้ึน 

จากการวจิยัพบวา่ ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและทศันคติต่อการบริโภค
ผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ กล่าวคือ ผูท่ี้อาศยัอยูใ่นบา้นเด่ียวหรือทาวโฮมมีพฤติกรรม
ในการปรุงอาหารเพื่อสุขภาพเองมากกว่ากลุ่มอ่ืน ในขณะท่ีกลุ่มท่ีอาศยัอยู่ท่ี อพาร์ทเมนท์ หอพกั 
และคอนโด จะนิยมซ้ือผ่านร้านออนไลน์และร้านสะดวกซ้ือมากกว่า ส่วนทศันคติต่อการบริโภค
ผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพพบว่า กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีอาศยัท่ีออยู่ท่ี อพาร์ทเมนท์ และ
คอนโดให้ความส าคญักบัเร่ืองประหยดัเวลา ปรุงอาหารไดง่้าย และหาซ้ือไดง่้ายมากท่ีสุด ในขณะท่ี
กลุ่มผูท่ี้อาศยัในบา้นเด่ียวและทาวโฮมให้ความส าคญักบัทศันคติท่ีว่าอาหารดีต่อสุขภาพมากกว่า 
ทั้งน้ีคาดว่ามาจากการท่ีผูอ้าศยัท่ีอพาร์ทเมนท์และคอนโดมีขอ้จ ากดัด้านการปรุงอาหารภายใน
อาคารมากกวา่ผูท่ี้อาศยัในบา้นส่วนบุคคลจึงตอ้งการให้อาหารปรุงไดง่้ายและใชเ้วลาไม่นาน อาจจะ
ใชแ้ค่ไมโครเวฟหรือกระทะไฟฟ้าก็สามารถท าได ้และท่ีพกัประเภทน้ีส่วนใหญ่มกัมีร้านสะดวกซ้ือ
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อยูใ่กล ้ๆ อาจไม่สามารถเขา้ถึงหา้งสรรพสินคา้ใหญ่ ๆ ได ้ดงันั้นจึงตอ้งการใหห้าซ้ือไดง่้ายและใกล้
ท่ีพกั ส่วนกลุ่มท่ีอาศยัท่ีบ้านพกัส่วนบุคคลนั้นมองว่าไม่มีข้อจ ากัดทั้งสถานท่ีซ้ือและสถานท่ี
ประกอบอาหาร จึงควรเนน้ไปท่ีคุณค่าของผลิตภณัฑท่ี์ดึงดูด เนน้เร่ืองของสุขภาพใหม้ากข้ึน 

 
 5.2.2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 4Ps  
 จากขอ้มูลการศึกษางานวิจยัน้ีพบว่า ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ด้าน
ราคา และ ผลิตภณัฑ์ มีอิทธิพลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค กล่าวคือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps เป็น
ส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีน าไปสู่การกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการและตดัสินใจซ้ือในท่ีสุด 
 ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร
พร้อมปรุงเพื่อสุขภาพมากท่ีสุดไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย รองลงมาไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลนอ้ยท่ีสุด 
 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบั การไม่สารอนัตรายต่อสุขภาพมาก
ท่ีสุด รสชาติดี ความสดใหม่ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของศศิอารียา (2562) ลดัดาวลัย ์(2560) สุมนา 
(2560) และเพญ็นภา (2563) ไม่มีผงชูรส บรรจุภณัฑอ์ านวยความสะดวกในการเก็บรักษา และบรรจุ
ภณัฑ์ช่วยยืดอายุของผลิตภณัฑ์ ตามล าดบั ดงันั้นจึงควรให้ความส าคญัในดา้นความสะอาด ปลอด
สารอนัตรายหรือสารปรุงแต่งปนเป้ือนของวตัถุดิบเป็นหลกั รวมไปถึงเนน้บรรจุภณัฑ์ท่ีสามารถเก็บ
รักษาความสดใหม่ของวตัถุดิบได้นานข้ึน เพราะอาหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพนั้นอาจไม่ได้ถูก
บริโภคในวนัเดียวกนักบัท่ีซ้ือมา  
 ปัจจยัด้านราคา ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักับ ราคาคุ้มค่ากับสินค้าบริการ มากท่ีสุด 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของลดัดาวลัย ์โชคถาวร และขวญักมล ดอนขวา (2560) รองลงมาคือ  ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ สอดคล้องกับการศึกษาของจรรยา วงันิยม และคณะ (2563) และ ราคา
เหมาะสมกบัปริมาณ ดงันั้นผลิตภณัฑเ์องก็ตอ้งมีปริมาณและคุณภาพท่ีดีโดยท่ีราคาของผลิตภณัฑจึ์ง
ไม่ควรแพงจนเกินไปและไม่แพงกวา่อาหารประเภทอ่ืน ๆ มากนกั เพื่อกระตุน้ให้เกิดความคุม้ค่าท่ี
เหนือกวา่ในดา้นสุขภาพเม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑอ่ื์นในระดบัราคาใกลก้นั 
 ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัหาซ้ือไดง่้าย  สะดวก  
มากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของจรรยา วงันิยม และคณะ (2563) สินคา้มีขายอยูใ่นร้านคา้ปลีก
ทัว่ไป เช่น ร้านสะดวกซ้ือ ซุปเปอร์มาร์เก็ต และ มีบริการส่งถึงบา้น แสดงวา่ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญั
กบัการเขา้ถึงสินคา้ไดง่้ายจึงควรเนน้การจ าหน่ายตามร้านคา้ปลีกต่าง ๆ รวมไปถึงช่องทางออนไลน์ 
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และควรมีบริการจดัส่งสินค้าถึงบา้นเพื่อเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายส าหรับผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการ
เดินทางออกมาดว้ยตวัเองหรือไม่ไดอ้ยูใ่กลร้้านคา้ปลีกท่ีจ าหน่าย 
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคให้ความส าคัญกับการส่ือสารผ่านการ
โฆษณาและให้ความรู้เก่ียวกบัสินคา้ผา่นส่ือออนไลน์มากท่ีสุด มีบริการให้ค  าแนะน าหรือค าปรึกษา
หลงัการขาย และ การจดัทดลองชิมและสาธิตวธีิท า เน่ืองจากผลิตภณัฑอ์าหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ
เป็นธุรกิจท่ีค่อนขา้งใหม่มากในประเทศไทย การสร้างประสบการณ์ผ่านการสาธิตปรุงและการ
ทดลองชิมจะช่วยกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคมีความสนใจมากข้ึนได้ รวมไปถึงการท ากิจกรรมส่งเสริม
ทางการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์ผนวกกับพฤติกรรมของผู ้บริโภคในปัจจุบันท่ีนิยมใช้
อินเทอร์เน็ตจะท าใหก้ลุ่มผูบ้ริโภครับรู้ถึงผลิตภณัฑไ์ดม้ากกวา่การโฆษณาผา่นช่องทางออฟไลน์อีก
ดว้ย 
 เม่ือท าการสกัดองค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ออกมาใหม่เป็น 6 
องค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบท่ีมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์อาหาร
พร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ ไดแ้ก่ ราคา และ บรรจุภณัฑ์  ซ่ึงเป็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps 
ด้านราคา และ ผลิตภัณฑ์ ส่วนองค์ประกอบท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กับทัศนคติของผูบ้ริโภคต่อ
ผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ ไดแ้ก่ การโฆษณา การจดัจ าหน่าย ขอ้มูลทางโภชนาการ 
และตราสินคา้ 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการธุรกจิอาหารพร้อมปรุงเพือ่สุขภาพ 
 5.3.1 ด้านผลติภัณฑ์ 
 ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัการไม่มีสารอนัตรายต่อสุขภาพมาก รสชาติท่ีดี ความสด
ใหม่ ดงันั้นจึงควรให้ความส าคญัในดา้นความสะอาด ปลอดสารอนัตรายหรือสารปรุงแต่งปนเป้ือน
ของวตัถุดิบเป็นหลกั รวมไปถึงรสชาติของผลิตภณัฑ์ท่ีดีไดโ้ดยไม่ตอ้งมีผงชูรส รสชาติไม่อ่อนหรือ
จดัจนเกินไป เพื่อใหก้ลุ่มผูบ้ริโภคเปิดใจกบัภาพของอาหารเพื่อสุขภาพรูปแบบใหม่ท่ีอร่อยและดีต่อ
สุขภาพไดพ้ร้อมกนั  
 นอกจากน้ีผูบ้ริโภคยงัให้ความส าคญักบับรรจุภณัฑ์อ านวยความสะดวกในการเก็บ
รักษา ช่วยยืดอายุ และเก็บรักษาความสดใหม่ของวตัถุดิบไดน้านข้ึน เพราะอาหารพร้อมปรุงเพื่อ
สุขภาพนั้นอาจไม่ไดถู้กบริโภคในวนัเดียวกนักบัท่ีซ้ือมา รวมไปถึงขอ้จ ากดัดา้นการขนส่งทั้งจาก
ศูนยก์ลางการผลิตไปร้านคา้ปลีก หรือการขนส่งไปสู่มือผูบ้ริโภคเองผา่นบริการจดัส่งถึงบา้น ในจุด
น้ีจะช่วยเร่ืองการจ าหน่ายพร้อมกนัเป็นรายสัปดาห์ไดอี้กดว้ย  
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 5.3.2 ด้านราคา 
 ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัความคุม้ค่ามากท่ีสุด ไม่วา่จะกบัปริมาณ คุณภาพ และการ
บริการ ดงันั้นผลิตภณัฑ์เองก็ตอ้งมีปริมาณและคุณภาพท่ีดีโดยท่ีราคาของไม่ควรแพงจนเกินไปและ
ไม่แพงกว่าอาหารประเภทอ่ืน ๆ มากนกั โดยเฉพาะการซ้ือวตัถุดิบแต่ละชนิดดว้ยตวัเองเพื่อน ามา
ประกอบอาหารส าหรับ 1 ม้ือ เพื่อกระตุน้ให้เกิดความคุม้ค่าท่ีเหนือกว่าในดา้นสุขภาพและความ
คุม้ค่าเม่ือเทียบกบัการซ้ือวตัถุดิบทุกอย่างเองหรือผลิตภณัฑ์อ่ืนในระดบัราคาใกลก้นั โดยพบกว่า
การมีโปรโมชัน่ลดราคา แจก หรือแถมนั้นอาจไม่ไดจู้งใจผูบ้ริโภคไดม้ากนกั เน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้น
ความสดใหม่ของผลิตภณัฑ์เอง แต่ก็อาจจูงใจผูบ้ริโภคไดดี้ในระยะแรกของการวางจ าหน่ายสินคา้
และการแนะน าผลิตภณัฑสู่์ตลาด 
 
 5.3.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 ช่องทางการจัดจ าหน่ายถือว่ามีอิทธิพลต่อผู ้บริโภคมากท่ีสุด โดยผู ้บริโภคให้
ความส าคญักบัหาซ้ือไดง่้าย  สะดวก  มีขายอยูใ่นร้านคา้ปลีกทัว่ไป เช่น ร้านสะดวกซ้ือ ซุปเปอร์มาร์
เก็ต และ มีบริการส่งถึงบา้น แสดงวา่ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัการเขา้ถึงสินคา้ไดง่้ายจึงควรเน้น
การจ าหน่ายตามร้านคา้ปลีกต่าง ๆ รวมไปถึงช่องทางออนไลน์ และควรมีบริการจดัส่งสินคา้ถึงบา้น
เพื่อเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายส าหรับผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการเดินทางออกมาดว้ยตวัเองหรือไม่ไดอ้ยู่
ใกลร้้านคา้ปลีกท่ีจ าหน่าย 
 
 5.3.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัการส่ือสารผ่านการโฆษณาและให้ความรู้เก่ียวกบัสินคา้
ผา่นส่ือออนไลน์มากท่ีสุด มีบริการให้ค  าแนะน าหรือค าปรึกษาหลงัการขาย และ การจดัทดลองชิม
และสาธิตวิธีท า เน่ืองจากผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพเป็นธุรกิจท่ีค่อนขา้งใหม่มากใน
ประเทศไทย การสร้างประสบการณ์ผา่นการสาธิตปรุงและการทดลองชิมจะช่วยกระตุน้ใหผู้บ้ริโภค
มีความสนใจมากข้ึนได ้โดยเฉพาะในช่วงแรกของการจ าหน่ายและแนะน าผลิตภณัฑสู่์ตลาด รวมไป
ถึงการท ากิจกรรมส่งเสริมทางการตลาดผา่นช่องทางออนไลน์ผนวกกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน
ปัจจุบนัท่ีนิยมใช้อินเทอร์เน็ตจะท าให้กลุ่มผูบ้ริโภครับรู้ถึงผลิตภณัฑ์ได้มากกว่าการโฆษณาผ่าน
ช่องทางออฟไลน์ท่ีมีพฤติกรรมการใช้โทรทศัน์ วิทยุ และหนงัสือพิมพน์อ้ยลงอีกดว้ย ทั้งน้ีการท า
การตลาดโดยใช้ผูมี้เช่ือเสียงหรือผูเ้ช่ียวชาญเองก็มีอิทธิพลต่อการบริโภคน้อย เน่ืองจากปัจจุบนั
ผูบ้ริโภคนิยมอ่านรีววิหรือขอ้มูลท่ีสร้างโดยผูบ้ริโภคเองดว้ยกนัมากกวา่ 
 



65 

 

5.4 ข้อจ ากดัและข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยในอนาคต 
 5.4.1 การวิจยัในคร้ังน้ีไดมี้การค านวณจ านวนของกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมอยู่ท่ี 323 
คน แต่เม่ือท าการเก็บขอ้มูลและคดัออกดว้ยเกณฑ์ของแบบสอบถามแลว้จึงเหลือกลุ่มตวัอย่างเพียง 
204 คนเท่านั้น อาจส่งผลใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการกระจายตวัขอ้มูลและความหลากหลายท่ีไม่ดีนกั 
ดงันั้นในการวิจยัคร้ังถดัไปอาจตอ้งเก็บจ านวนกลุ่มตวัอย่างให้มีจ  านวนท่ีมากกว่าน้ีเพื่อให้กลุ่ม
ตวัอยา่งมีความหลากหลาย สามารถเป็นตวัแทนท่ีดีของประชากร และเพื่อใหข้อ้มูลมีความน่าเช่ือถือ
มากข้ึน 
 5.4.2 การวิจัยในคร้ังน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผนวกกับ
อาหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพในลกัษณะน้ียงัมีความใหม่ในประเทศไทย หากตอ้งการทราบความ
ตอ้งการท่ีมีความเฉพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึน ในการวิจยัคร้ังถัดไปอาจเลือกท าวิจยัในเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) เพื่อให้ทราบถึง Pain point ความต้องการต่อสินค้าและบริการท่ีมีความ
เจาะจงมากยิ่งข้ึนเพื่อน ามาพฒันาให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเฉพาะกลุ่มได้
มากข้ึน เช่น เจาะจงไปท่ีกลุ่มเพศหญิง อาย ุ22 – 27 ปี 
 
 
 
   
 

 
 

  



66 

 

 
บรรณานุกรม 

 
 
กนัต์วิรุฬห์ พลูปราชญ ์(2563). พฤติกรรม และความต้องการทางด้านผลิตภัณฑ์อาหารเพ่ือสุขภาพ
 ของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร (วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, วิทยาลยัดุสิต
 ธานี). 
กรุงเทพธุรกิจ (2562). ตลาดอาหาร-เคร่ืองด่ืม 'เพื่อสุขภาพ' พุ่ง 8.8 หม่ืนลา้น. [เวบ็บล็อก]. สืบคน้
 จาก  
 https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/835566 
จรรยา วงันิยมและคณะ (2563). ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพ (Clean Food) 
 ของประชากรในเขตเทศบาลเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  (วิทยานิพนธ์ปริญญา
 มหาบณัฑิต,  มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์). 
ฉตัยาพร เสมอใจ (2550). พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพฯ: ซีเอด็ยเูคชัน่. 
ณัฐกฤตา นันทะสิน (2558). ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคและความภักดีต่ออาหารเพ่ือ
 สุขภาพของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร  (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต , 
 มหาวทิยาลยัราชภฏั สวนดุสิต). 
นิธิดา อรุณคีรีวฒัน์และคณะ (2562). ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
 อาหารกล่องเพ่ือสุขภาพ สําหรับกลุ่ ม Millennial ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานคร 
 (วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์). 
พิมพ์เพ็ญ พรเฉลิมพงศ์ (2550). อาหารพร้อมปรุง / Ready-to-cook food. [เวบ็บล็อก]. สืบคน้จาก 
 http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/6618/อาหารพร้อมปรุง -ready-to-
 cook-food 
เพ็ญนภา กมลาสน์มรกตและพีรภาว์ ทวีสุข (2563) . อิทธิพลของปัจจัยทางจิตวิทยาท่ีมีต่อ
 กระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  (วิทยานิพนธ์
 ปริญญามหาบณัฑิต, สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์). 
ลดัดาวลัย ์โชคถาวร และขวญักมล ดอนขวา (2560). อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมการตลาดและ
 ปัจจัยทัศนคติ ท่ีส่งผลต่อ การตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนของผู้ บริโภคในจังหวัด
 นครราชสีมา  (วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัขอนแก่น). 
 

http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/6618/อาหารพร้อมปรุง-ready-to-
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/6618/อาหารพร้อมปรุง-ready-to-


67 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
 

สิรินทร์  สิริกานต์กุล (2561). พฤติกรรมการบริโภคและการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์
 แปรรูปในประเทศไทย (วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัมหิดล). 
สุมนา บวัผุดและคณะ (2560). การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค และปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือก
 ซ้ืออาหารสุขภาพของผู้บริโภค ในเขตอาํเภอเมือง จังหวัดระยอง (วิทยานิพนธ์ปริญญา
 มหาบณัฑิต,  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ). 
ศศิอารียา แสวงทรัพย ์(2562). แนวทางการพัฒนากลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดของธุรกิจอาหารเพ่ือ
 สุขภาพ สําหรับผู้หญิงวัยทาํงาน จังหวัดราชบุรี  (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, 
 มหาวทิยาลยั ราชภฏันครปฐม) 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ. (2541). การบริหารการตลาดยคุใหม่. กรุงเทพฯ: บริษทั ธีระฟิลม์ 
 และไซเทก็ซ์ จ  ากดั. 
ศูนยว์ิจยักสิกรไทย (2563). เกาะกระแสสินคา้สุขภาพ สร้างโอกาสธุรกิจ. [เวบ็บล็อก]. สืบคน้จาก 
 https://www.kasikornbank.com/th/business/sme/KSMEKnowledge/article/KSMEAn
 alysis/Documents/HealthyProduct.pdf 
ศูนยอ์จัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร (2560). “อุตสาหกรรมอาหาร” โอกาสและการเติบโตท่ีน่าจบั
 ตามอง .  [เ ว็บบล็ อก ]. สืบค้นจ าก   http://fic.nfi.or.th/foodsectordatabankNews-
 detail.php?smid=1559 
อิสริยะ ไพรีพ่ายฤทธ์ิ  (2560). Blue Apron สตาร์ตอัพสายปรุงอาหาร . [เว็บบล็อก]. สืบค้นจาก 
 http://www.okmd.tv/blogs/all-things-digital/blue-apronสตาร์ตอพัสายปรุงอาหาร 
Bangkok Bank SME (2563). อาหารพร้อมปรุง สุดรุ่งในวิกฤติโควิด-19. [เว็บบล็อก]. สืบค้นจาก 
 https://www.bangkokbanksme.com/en/covid-19-ready-to-cook-japan 
Bangkok Bank SME (2564). ตามใหท้นั! 4 เทรนดอ์าหารของโลกหลงัโควดิ 19. [เวบ็บล็อก]. สืบคน้
 จาก https://www.bangkokbanksme.com/en/world-food-trends-after-covid-19 
Brand inside (2563). สู้ COVID-19! Ootoyta ญ่ีปุ่นจบัมือผูใ้หบ้ริการส่งอาหารออนไลน์เพื่อท าตลาด 
 Meal Kits. [เวบ็บล็อก]. สืบคน้จาก https://brandinside.asia/ootoya-new-meal-kits/ 
Business Wire (2562). Global Food and Beverage Research Review 2019. [เวบ็บล็อก]. สืบคน้จาก 
 https://www.businesswire.com/news/home/20191112005546/en/Global-Food-and-
 Beverage- Research-Review-2019---ResearchAndMarkets.com  

https://www.kasikornbank.com/th/business/sme/KSMEKnowledge/article/KSMEAn
https://www.kasikornbank.com/th/business/sme/KSMEKnowledge/article/KSMEAn
https://www.businesswire.com/news/home/20191112005546/en/Global-Food-and-
https://www.businesswire.com/news/home/20191112005546/en/Global-Food-and-


68 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
 

Kotler, Philip. (1997). Marketing management: analysis, planning, implementation and control. 
 9th ed. New Jersey: A Simon & Schuster Company.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



69 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
  



70 

 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

แบบสอบถามงานวจัิยส าหรับผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ (Ready-to-cook) ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 

แบบสอบถามชุดน้ี จดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาเร่ือง ทศันคติ  พฤติกรรมการ
บริโภคและขอ้พิจารณาในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร  ข้อมูลท่ีได้รับจะน าไปใช้ในการสนับสนุนการวิจยัของนักศึกษาปริญญาโท 
หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต วชิาเอกการจดัการธุรกิจ วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล  

ทั้งน้ี ขอ้มูลของแต่ละท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั และการน าเสนอขอ้มูลจะถูกน าเสนอใน
รูปแบบของบทสรุปภาพรวม โดยท่ีไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแต่อย่างใด ผลการวิจยัจะถูก
น าไปใช้เพื่อผลประโยชน์ทางวิชาการเท่านั้น ทั้งน้ี ผูว้ิจยัใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบ
แบบสอบถามตามขอ้เท็จจริง ผูจ้ดัท าขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลา
อนัมีค่า เพื่อใหข้อ้มูลอนัเป็นประโยชน์แก่การศึกษาคร้ังน้ี 

 
ขอแสดงความนบัถือ 

           นางสาว ภารดี  ค  าจริง 
  นกัศึกษาปริญญาโท การจดัการธุรกิจ  
 วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามประกอบดว้ย 5 ส่วนหลกั ไดแ้ก่  
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพ  
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารพร้อมปรุง 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้พิจารณาในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมปรุงเพื่อ
สุขภาพ 
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑอ์าหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ 
ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลเชิงประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม  
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ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกับพฤติกรรมการบริโภคผลติภัณฑ์อาหารเพือ่สุขภาพ 

1. ท่านเคยรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพหรือไม่ 
1) เคย 
2) ไม่เคย (หากตอบข้อนีใ้ห้จบการท าแบบสอบถามทนัที) 

2. ท่านรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพบ่อยแค่ไหน  
1) นอ้ยกวา่ 3 ม้ือต่อสัปดาห์ 
2) 4 – 8 ม้ือต่อสัปดาห์ 
3) 9 – 12 ม้ือต่อสัปดาห์ 
4) มากกวา่ 12 ม้ือต่อสัปดาห์ 

3. ส่วนใหญ่ท่านซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพจากแหล่งใด 
3) ร้านออนไลน์ 
4) หา้งสรรพสินคา้ 
5) ตลาดนดั 
6) ร้านสะดวกซ้ือ 
7) ร้านจ าหน่ายอาหารและสินคา้เพื่อสุขภาพ 
8) ประกอบอาหารเอง 

4. ส่วนใหญ่ท่านซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพในระดบัราคาเท่าใดต่อ 1 ม้ือ 
1) ต ่ากวา่ 39 บาทต่อม้ือ 
2) 40 – 60 บาทต่อม้ือ 
3) 61 – 80 บาทต่อม้ือ 
4) 81 – 100 บาทต่อม้ือ 
5) มากกวา่ 100 บาทต่อม้ือ 

5. ท่านบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพเพราะเหตุใดมากท่ีสุด (เรียงล าดบั 3 อนัดบั โดย 
1= ส าคญัมาก 2= ส าคญั 3 = ค่อนขา้งส าคญั)  

 ...............ความหิว 
 ...............มีปัญหาดา้นสุขภาพ 
 ...............มีโรคประจ าตวั 
 ...............อยากมีสุขภาพท่ีดี 
 ...............ลดน ้าหนกั 
 ...............ไดรั้บค าแนะน าจากคนรอบตวั (เพื่อน/ครอบครัว/คนรู้จกั ฯลฯ) 
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 ...............ไดรั้บค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นสุขภาพ (แพทย/์นกัโภชนาการ ฯลฯ) 
 ...............คนอ่ืนซ้ือมาให้ 
 ...............รสชาติ 
 ..............การโฆษณาทางส่ือต่าง ๆ 

..............ความชอบส่วนตวั 

..............อ่ืน ๆ โปรดระบุ 
6. ใครเป็นผูมี้อิทธิพลจูงใจใหท้่านซ้ือหรือบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ (ตอบได้

มากกวา่ 1 ขอ้) 
1) ผูต้อบแบบสอบถาม 
2) ครอบครัว 
3) เพื่อน 
4) ดารา 
5) Blogger/Influencer/Youtuber 
6) อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................ 

7. ส่วนใหญ่ท่านมกัรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพท่ีผา่นวธีิปรุงแบบใด (เรียงล าดบั 3 อนัดบั
โดย 1= บ่อยมาก  2 =  บ่อย 3 = ปรุงบางคร้ัง) 
...............ตม้   ...............ผดั  
 ...............อบ 
...............ยา่ง   ...............ป้ิง  
 ...............อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

8. ท่านชอบผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพประเภทใด (เรียงล าดบั 3 อนัดบั โดย 1= ชอบมาก  2 
=  ชอบ 3 = ค่อนขา้งชอบ) 

 ...........อาหารไทย  ...........อาหารจีน 
 ...........อาหารญ่ีปุ่น 
 ...........อาหารอิตาลี  ...........อาหารองักฤษ 
 ...........อาหารอเมริกนั 
 ...........อาหารฟิวชัน่  ...........อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

9. ท่านชอบผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพประเภทใด (เรียงล าดบั 3 อนัดบั โดย 1= ชอบมาก  2 
=  ชอบ 3 = ค่อนขา้งชอบ) 
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 ...........อาหารคลีน  ...........อาหารคีโตจีนิค 
 ..........อาหารไขมนัต ่า 
 ...........อาหารโซเดียมต ่า  ...........อาหารมงัสวิรัติ 
 ..........LCHF 

...........อ่ืน ๆ โปรดระบุ 
 
ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกับพฤติกรรมการบริโภคผลติภัณฑ์อาหารพร้อมปรุง 

10. ท่านรู้จกัอาหารพร้อมปรุงหรือไม่ 
1) รู้จกั 
2) ไม่รู้จกั  

11. ท่านท าอาหารเป็นหรือไม่ 
1) เป็น 
3) ไม่เป็น 

12. ท่านเคยเห็นผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมปรุงหรือไม่ 
2) เคย 
4) ไม่เคย (ข้ามไปตอบข้อ 14.)                                                                                                                                                                                   

13. ท่านเคยเห็นผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมปรุงจากแหล่งใดบา้ง 
1) หา้งสรรพสินคา้ 
2) ร้านอาหาร 
3) ร้านคา้ออนไลน์ 
4) ร้านสะดวกซ้ือ 
5) ตลาด 
6) อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

14. ท่านจะเลือกบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารพร้อมปรุงเพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด (เรียงล าดบั 3 
อนัดบั โดย 1= ส าคญัมาก 2= ส าคญั 3 = ค่อนขา้งส าคญั)  

 ...............สะดวก 
 ...............สดใหม่ 
 ...............ราคาสมเหตุสมผล 

...............ช่วยประหยดัเวลา 

...............หาซ้ือไดง่้าย 
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...............มีตวัเลือกอาหารหลากหลาย 
...............น่าสนใจ 

 ..............อ่ืน ๆ โปรดระบุ 
 

ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกับข้อพจิารณาในการตัดสินใจเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงเพือ่
สุขภาพ 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ ระดับของอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด(1) 

คุณสมบัติผลติภัณฑ์      
15. รสชาติดี อร่อยถูกปาก      
16. ความหลากหลายของตวัเลือกผลิตภณัฑ์      
17. วตัถุดิบเป็นออร์แกนิก      
18. ความสด ใหม่ของผลิตภณัฑ ์      
19. มีคุณค่าทางโภชนาการสูง      
20. อาหารโปรตีนสูง      
21. มีโซเดียมต ่า      
22. มีไขมนัต ่า (Low Fat)      
23. เป็นมงัสวรัิติ      
24. ไม่มีผงชูรส      
25. ไม่มีสารท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ

ปนเป้ือน เช่น ยาฆ่าแมลง ปรอท ตะกัว่ 
สารเร่งเน้ือแดง สารกนับูด เป็นตน้ 

     

บรรจุภัณฑ์      
26. บรรจุภณัฑช่์วยยดือายขุองผลิตภณัฑ ์      
27. บรรจุภณัฑอ์ านวยความสะดวกในการ

เก็บรักษา 
     

28. บรรจุภณัฑท์ าจากวสัดุรีไซเคิล       
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ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ ระดับของอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด(1) 

29. บรรจุภณัฑท์ าจากวสัดุยอ่ยสลายใน
ธรรมชาติไดง่้าย 

     

30. บรรจุภณัฑส์วยงาม ทนัสมยั 
 

     

ตราสินค้า      
31. พบเห็นตราสินคา้ไดท้ัว่ไปตามส่ือต่างๆ      
32. ช่ือตราสินคา้เป็นภาษาต่างประเทศ      
33. ตราสินคา้ท่ีคนทัว่ไปนิยม      

 
ปัจจัยด้านราคา ระดับของอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือบริโภค 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยท่ีสุด
(1) 

34. ราคาคุม้ค่ากบัสินคา้บริการ      
35. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      
36. ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ      
37. ราคาสูงเพื่อแสดงความเป็นสินคา้

คุณภาพสูง 
     

38. ราคาไม่แพงกวา่อาหารทัว่ไปอ่ืนๆมากนกั      
39. โปรโมชัน่ ใหส่้วนลด /ลดราคา      
40. โปรโมชัน่แจก/แถม/ฟรี      
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ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย ระดับของอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือบริโภค 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยท่ีสุด(1) 

41. หาซ้ือไดง่้าย  สะดวก      
42. สินคา้มีขายอยูใ่นร้านคา้ปลีกทัว่ไป เช่น 

ร้านสะดวกซ้ือ ซุปเปอร์มาร์เก็ต  
     

43. จุดจ าหน่ายสามารถจอดรถได ้      
44. มีสินคา้จ าหน่ายเม่ือตอ้งการบริโภค      
45. ความรวดเร็วในการบริการ      
46. ผูข้ายมีอธัยาศยัดี      
47. มีการจ าหน่ายออนไลน์      
48. มีบริการส่งถึงบา้น      

 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ระดับของอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือบริโภค 

มาก
ท่ีสุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยท่ีสุด(1) 

49. การส่ือสารผา่นการโฆษณาทาง โทรทศัน์       
50. การส่ือสารผา่นการโฆษณาทาง วทิย ุ      
51. การส่ือสารผา่นการโฆษณาดว้ยส่ือ

ออนไลน์ 
     

52. การส่ือสารผา่นการโฆษณาดว้ยส่ือ
ส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร 

     

53. การใหค้วามรู้เก่ียวกบัสินคา้ผา่นส่ือ
โทรทศัน์  

     

54. การใหค้วามรู้เก่ียวกบัสินคา้ผา่นส่ือ
ออนไลน์ 

     

55. การใหค้วามรู้เก่ียวกบัสินคา้ผา่นส่ือวทิย ุ      
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ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ระดับของอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือบริโภค 

มาก
ท่ีสุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยท่ีสุด(1) 

56. การใหค้วามรู้เก่ียวกบัสินคา้ผา่นส่ือ
ส่ิงพิมพ ์

     

57. ดารา ผูมี้ช่ือเสียงเป็นแบบโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์  

     

58. ผูเ้ช่ียวชาญทางวชิาการอาหาร สุขภาพ ท่ีมี
ช่ือเสียงเป็นแบบโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ 

     

59. การจดัทดลองชิมและสาธิตวธีิท า      
60. มีบริการใหค้  าแนะน าหรือค าปรึกษาหลงั

การขาย 
     

 
ส่วนที ่4  แบบสอบถามเกีย่วกบัทศันคติของผู้บริโภคต่อผลติภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ 
ค าช้ีแจง: โปรดอ่านข้อความต่อไปนีเ้พือ่ใช้ในการตอบค าถามข้อที ่61 - 63 
“อาหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ หมายถึง ชุดอาหารท่ีมีการเตรียมวตัถุดิบสดทั้ ง เน้ือสัตว์ ผกั 
เคร่ืองเทศ เคร่ืองปรุง แยกบรรจุภณัฑ์ในปริมาณท่ีพอเหมาะกบัหน่วยบริโภคท่ีก าหนด โดยจะมี
วธีิการปรุงอาหารอยา่งละเอียดระยะเวลาในการปรุงอาหารโดยประมาณใหก้บัผูบ้ริโภค โดยรายการ
อาหารมกัจะใช้เวลาไม่เกิน 30 นาทีเพื่อความง่ายและสะดวกสบาย มีข้อมูลทางสารอาหารและ
โภชนาการอย่างชัดเจน ซ่ึงวตัถุดิบจะปราศจากสารอันตรายต่อสุขภาพ มาจากแหล่งวตัถุดิบท่ี
น่าเช่ือถือ เคร่ืองปรุงรสต่าง ๆ จะเลือกใชเ้ป็นสูตรเพื่อสุขภาพ เช่น โซเดียมต ่า ไม่มีผงชูรส ใชส้ารให้
ความหวานแทนน ้าตาล ไม่มีไขมนัทรานส์เป็นส่วนประกอบ เป็นตน้ เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดรั้บประทาน
อาหารท่ีสดใหม่ในแต่ละม้ือ มีสารอาหารครบถว้นและเหมาะสมต่อสุขภพ โดยลกัษณะบรรจุภณัฑ์
ของแต่ละรายการอาหารจะถูกจดัเตรียมไวใ้นบรรจุภณัฑใ์นลกัษณะดงัรูป” 
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(https://www.pinterest.com/pin/174584923032730060/)                     (https://brandinside.asia/blue-apron-stock-
q2-2017/) 

61. จากการไดรั้บรู้ขอ้ความในขา้งตน้ ท่านมีมุมมองต่อผลิตภณัฑอ์าหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ
อยา่งไร (ลกัษณะท่ีแสดงถึงผลิตภณัฑอ์าหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพ) 
1) ดีต่อสุขภาพ    5  /  4  /  3  /  2  /  1   ไม่ดีต่อสุขภาพ 
2) สะดวกในการปรุง 5  /  4  /  3  /  2  /  1   ไม่สะดวกในการปรุง 
3) หาซ้ือง่าย  5  /  4  /  3  /  2  /  1   หาซ้ือไดย้าก 
4) อร่อย  5  /  4  /  3  /  2  /  1   ไม่อร่อย 
5) เป็นสากล ทนัสมยั 5  /  4  /  3  /  2  /  1   พื้นบา้น ลา้สมยั 
6) สด ธรรมชาติ 5  /  4  /  3  /  2  /  1   ถนอมอาหาร ปรุงแต่ง 
7) ประหยดัเวลา 5  /  4  /  3  /  2  /  1   เสียเวลา 

62. ท่านคิดวา่จะบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารพร้อมปรุงเพื่อสุขภาพหรือไม่ อยา่งไร (ตอบได1้ขอ้) 
1) บริโภค 
2) ไม่บริโภค 
3) ไม่แน่ใจ 

63. จากขอ้ 61 เพราะเหตุใด จึงบริโภคเช่นนั้น 
1) ไม่เห็นความจ าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลง 
2) มีความช่ืนชอบ   
3) ไลฟ์สไตลท่ี์ตอ้งการความสะดวก เร่งรีบ 
4) เพื่อสุขภาพท่ีดี 
5) ป้องกนั รักษา หรือ ลดอาการป่วย และโรคต่างๆ 
6) อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................. 
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ส่วนที ่5  ข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม (กรุณาเลอืกตอบเพยีง 1 ข้อ) 

64. เพศ 
1) ชาย 2)  หญิง  3)  อ่ืนๆ โปรดระบุ................ 

65. อาย ุ
        1)  22 – 27 ปี        2) 28 – 34 ปี  
        3) 35 – 40 ปี          4) 41-45 ปี 

66. อาชีพ 
1) พนกังานเอกชน 
2) ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ 
3) ธุรกิจส่วนตวั 
4) นกัศึกษา 
5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

67. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (เฉพาะของผูต้อบแบบสอบถาม) 
1) ต ่ากวา่ 10,000   2) 10,001 – 15,000 3) 15,001 – 20,000  
4) 20,001- 30,000 5) 30,001- 40,000  6) มากกวา่ 40,000 

 
68. ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั 

1) บา้นเด่ียว 
2) ทาวเฮาส์ / ทาวโฮม / ตึกแถว 
3) คอนโด 
4) หอ้งเช่าอพาร์ทเมนท ์

 
“ ขอขอบพระคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ” 
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