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บทคัดย่อ 
ปัจจุบันมีกลุ่มผู้บริโภคจ ำนวนไม่น้อยท่ีใส่ใจเร่ืองอำหำรสุขภำพมำกย่ิงข้ึน โดยหันมำเลือก

รับประทำนอำหำรมังสวิรัติ โดยผู้วิจัยเองก็เป็นมังสวิรัติ ผู้วิจัยจึงเลือกท่ีจะศึกษำเก่ียวกับอำหำรมังสวิรัติ ซึ่งกรอบ
แนวคิดของงำนวิจัยน้ีคือ กำรศึกษำส่วนประสมทำงกำรตลำด และคุณภำพของร้ำนอำหำรมงัสวิรัติในเขตกรุงเทพฯ 
โดยศึกษำเก่ียวกับพฤติกรรมกำรบริโภคอำหำรมงัสวิรัติของผู้ท่ีอำศัยหรือท ำงำนอยู่ในกรุงเทพฯ อีกท้ังยังศึกษำปัจจัย
ด้ำนคุณภำพของร้ำนอำหำรมังสวิรัติอีกด้วย ท้ังน้ีงำนวิจัยเป็นงำนวิจัยเชิงคุณภำพโดยใช้กำรสัมภำษณ์เชิงลึกกลุ่ม
ตัวอย่ำงท้ังหมด 30 คน ใช้กำรวิเครำะห์ข้อมูลตำมแนวคิดเพ่ือหำข้อสรุป โดยใช้เทคนิคกำรวิเครำะห์เน้ือหำ ประกอบ
บริบท และใช้ทฤษฎีในกำรอ้ำงอิง 

จำกผลกำรวิจัยพบว่ำเหตุผลหลักท่ีผู้ให้สัมภำษณ์บริโภคอำหำรมังสวิรัติเป็นประจ ำคือเหตุผลด้ำน
สุขภำพมำกท่ีสุด รองลงมำคือเหตุผลด้ำนเช้ือชำติ ศำสนำ และควำมเช่ือ และเหตุผลส่วนบุคคล ในส่วนของควำมถ่ี 
รูปแบบและพฤติกรรมในกำรบริโภคอำหำรมังสวิรัติ พบว่ำสำมำรถแบ่ง ออกเป็น 2 ประเภท คือ 1. ผู้ท่ีรับประทำน
มังสวิรัติแบบตลอดเวลำทุกมือ้ 2. ผู้ท่ีรับประทำนมงัสวิรัติแบบเป็นคร้ังครำว และปัจจัยด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด
ท่ีลูกค้ำให้ควำมส ำคัญเมื่อจะเลือกร้ำนอำหำรมงัสวิรัติมำกท่ีสุดคือปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์ โดยลูกค้ำจะค ำนึงถึงรสชำติ
ของอำหำรเป็นอันดับแรก รองลงมำคือด้ำนสถำนท่ีหรือช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย ต้องมท่ีีจอดรถ สะดวกต่อกำรเดินทำง 
และบริกำรส่ง Delivery นอกจำกน้ีลูกค้ำจะท ำกำรเปรียบเทียบส่วนประสมทำงกำรตลำดทุกประเภทกับคุณภำพของ
สินค้ำและบริกำรท่ีลูกค้ำได้รับเสมอ 

ดังน้ันคุณภำพของสินค้ำและบริกำรเป็นปัจจัยหลักท่ีส ำคัญท่ีสุดท่ีลูกค้ำจะพิจำรณำเลือกเข้ำ ร้ำน
มังสวิรัติ เพรำะอำหำรมังสวิรัติเป็นอำหำรท่ีมีข้อจ ำกัดในกำรรับประทำน จับกลุ่มลูกค้ำเฉพำะกลุ่ม ซึ่งส่วนใหญ่
ผู้บริโภคมังสวิรัติจะมคีวำมเคร่งคัดเร่ืองกำรมเีน้ือสัตว์ปนมำ และเร่ืองสุขภำพ 
 
ค ำส ำคัญ : อำหำรมังสวิรัติ/ ส่วนประสมทำงกำรตลำด/ คุณภำพสินค้ำและบริกำร  
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ควำมส ำคัญและท่ีมำของปัญหำ 
พฤติกรรมการบริโภคของมนุษย์มีการเปลี่ยนแปลงจากอดีตที่เป็นการบริโภคอาหารที่

มีอยู่อย่างจ ากัดเพียงเพ่ือความอยู่รอด กลายเป็นการบริโภคอาหารตามความชอบของแต่ละบุคคล 
เพราะมีอาหารให้เลือกหลากหลายมากขึ้น ผู้คนกลายเป็นนักบริโภคนิยมเต็มตัว ดังเช่น อุตสาหกรรม
อาหารของประเทศไทยในปัจจุบันมีการขยายตัวเพ่ือผลิตอาหารตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคและการเปลี่ยนแปลงทางสังคม มีการถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิตอาหารจากต่างประ เทศ  
และการแข่งขันอย่างมากของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารในปัจจุบัน ท าให้ผู้ผลิตจะต้องศึกษาความ
ต้องการของผู้บริโภค และเข้าใจพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา จากสภาพ
ของสังคมไทยในยุคปัจจุบัน ส่งผลต่อวัฒนธรรมและพฤติกรรมในการด ารงชีวิตของผู้คนมากมาย 
โดยเฉพาะพฤติกรรมการบริโภคอาหารของคนไทยส่วนใหญ่เปลี่ยนแปลงไปจากอดีตเป็นอย่างมาก 
ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2561) ระบุว่าในปี 2560 สิ่งที่คนไทยส่วนใหญ่ค านึงถึงเป็นอันดับแรกก่อน
การเลือกซื้ออาหารคือ ความชอบมากที่สุด สูงถึง ร้อยละ 22.1 รองลงมาคือ รสชาติ ความอยากทาน 
ความสะอาด คุณค่าทางโภชนาการ ความสะดวกรวดเร็ว และราคากลายเป็นปัจจัยที่ผู้บริโภค
ค านึงถึงน้อยที่สุดเพียง ร้อยละ 4.0 เท่า น้ัน จากสถิติแสดงให้เห็นว่า คนไทยให้ความส าคัญกับ
ความสุขจากการบริโภคอาหารมากกว่าคุณภาพของอาหารและคุณค่าทางโภชนาการ ดังรูปภาพที่  
1.1 ซึ่งพฤติกรรมการบริโภคอาหารในลักษณะน้ีล้วนเป็นสาเหตุส าคัญที่ก่อให้เกิดความเจ็บป่วยแก่
ร่างกาย พฤติกรรมการบริโภคอาหารที่ไม่ได้ตามหลักโภชนาการ และการเลือกบริโภคตามใจตนเอง 
ท าให้เกิดภาวะของโรคต่าง ๆ ที่มาจากพฤติกรรมการบริโภคดังกล่าว อาจเกิดผลเสียกับร่างกายของ
ผู้บริโภคทั้งในปัจจุบันและอนาคตได้  



2 

 
 
รูปภาพที่ 1.1 ร้อยละของประชากรอายุ 6 ปีขึ้นไป จ าแนกตามสิ่งที่ค านึงถึงเป็นอันดับแรกก่อนเลือก
ซื้ออาหาร และภาค พ.ศ. 2560  
ที่มา: ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2561) 
 

ปัจจุบันมีกลุ่มผู้บริโภคจ านวนไม่น้อยที่ใส่ใจเร่ืองอาหารและสุขภาพเพ่ิมมากยิ่งขึ้ น 
โดยหันมาเลือกบริโภคอาหารที่มาจากพืชผัก ผลไม้เป็นหลัก และละเว้นการบริโภคเน้ือสัตว์ โดย
เรียกการบริโภคอาหารในรูปแบบดังกล่าวว่า อาหารมังสวิรัติ  คือ อาหารที่ไม่มีเน้ือสัตว์เป็น
ส่วนประกอบ แต่อาจจะมีนม หรือไข่เป็นส่วนประกอบอยู่ด้วย อาหารมังสวิรัติแบ่งออกเป็น 
ประเภทต่างๆ คือ 1.วีแกน (Vegan) คืออาหารจากธัญพืชและพืชเท่า น้ัน 2.มังสวิรัติไข่  (Ovo 
Vegetarian) คือ อาหารปราศจากเน้ือสัตว์และยงัสามารถมี ส่วนประกอบไข่ รวมไปถึงผลิตภัณฑ์จาก
ไข่ 3.มังสวิรัตินม (Lacto Vegetarian) คือ อาหารปราศจากเน้ือสัตว์ และยงัสามารถมีส่วนประกอบ
ของนม และผลิตภัณฑ์จากนม 4.มังสวิรัตินม และไข่ (Lacto – Ovo Vegetarian) คืออาหารที่ไม่มี
เน้ือสัตว์ แต่ยงัสามารถรับประทานนม ไข่ เป็นต้น (Marsh, Zeuschner,  & Saunders, 2012) โดยส่วน
ใหญ่พบว่าผู้ที่กินอาหารมังสวิรัติ ลดความเสี่ยงต่อการเกิดโรคเบาหวาน ความดันโลหิตสูง โรคอ้วน 
และโรคมะเร็ง (McEvoy, Temple, & Woodside, 2012) เน่ืองจากอาหารมังสวิรัติปรุงจากพืช ผัก 
ผลไม้ นมและไข่ ดังน้ันจึงเป็นอาหารที่มีคุณค่าทางอาหารสูงท า ให้ร่างกายได้รับคุณค่าทางอาหารที่
มีประโยชน์ มีกากใยอาหารมาก ช่วยการท างานของระบบขับถ่ายให้ท างานได้ดี บางคนอาจจะมี
ความกังวลใจเร่ืองสารอาหารบางอย่าง เช่นโปรตีน ว่าจะมีไม่ครบถ้วนในอาหารมังสวิรัติ แต่ใน
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ความเป็นจริงแล้วเราสามารถได้รับโปรตีนจากพืชด้วยเช่นกัน พืชที่ให้โปรตีนสูงเช่น เห็ดทุกชนิด 
ผลิตภัณฑ์จากถั่วเหลือง และผักขม  เป็นต้น  

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ผู้คนทั่วโลกต่างต้องปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการใช้ชีวิต ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการท างานจากที่บ้าน แทนการออกไปท างานที่ออฟฟิศ 
เพ่ือหลีกเลี่ยงการระบาดของโรค  แต่การอุปโภคบริโภคยงัเป็นสิ่งจ า เป็น ผู้คนจึงปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการซื้อสินค้า โดยเปลี่ยนมาใช้ธุรกิจบริการดิจิทัลมากขึ้น แต่ผลจากที่พฤติกรรมของผู้คน
เปลี่ยนไปจากเดิมแบบรวดเร็ว และเปลี่ยนไปจากเดิมแบบที่ เรียกได้ว่าใหม่เกือบ 100 เปอร์เซ็นต์ 
ส่งผลให้หลายธุรกิจได้รับผลกระทบอย่างหนัก และที่เห็นได้ชัดเจนคือ ธุรกิจร้านอาหาร ซึ่งแน่นอน
ว่าต้องเผชิญกับความท้าทายครั้งใหม่ที่เรียกได้ว่าหนักที่สุดเลยก็ว่าได้ เพราะในช่วงต้นปี จนถึงกลาง
ปี 2563 รัฐบาลได้มีนโยบายห้ามให้น่ังทานอาหารที่ร้านหรือให้น่ังทานอาหารที่ร้านแบบเว้น
ระยะห่าง และมีนโยบายต่างๆอีกมากมาย ที่กระทบต่อการใช้ชีวิตประจ า วันของผู้คน ดังน้ัน
ร้านอาหารหลายร้านต้องปรับตัวเป็นอย่างมาก เพ่ือสนองตอบความต้องการของลูกค้า เพ่ือให้ธุรกิจ
อยู่รอด และฝ่าวิกฤติธุรกิจครั้งน้ีไปให้ได้ โดยร้านอาหารหลายร้านมีการปรับรูปแบบการให้บริการ
ในวิถีแบบแผนใหม่ๆ เช่น การมีบริการจัดส่งอาหารถึงบ้าน (Food Delivery) โดยสั่งผ่านแพลตฟอร์ม
ต่างๆอย่าง Grab, LINE MAN, Facebook หรือ Webpage ของทางร้าน และเม่ือหลังจากที่รัฐบาลได้
อนุญาตให้ร้านอาหารสามารถเปิดให้ลูกค้ามาน่ังรับประทานในร้านได้ ร้านอาหารจึงได้มีการปรับ
รูปแบบการให้บริการตามแนวทางการเว้นระยะห่างทางสังคม ( Social Distancing) เช่น การ
ตรวจงวัดอุณหภูมิลูกค้าก่อนใช้บริการ การมีแอลกอฮอล์ล้างมือให้บริการแก่ลูกค้าก่อนใช้บ ริการ 
การจ ากัดจ านวนลูกค้าที่มาใช้บริการในแต่ละรอบ และการท าความสะอาดฆ่าเช้ือหลังลูกค้าเข้า ใช้
บริการ  เป็นต้น ด้วยเหตุน้ีผู้ วิจัยจึงได้ศึกษาและส ารวจ กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด และ
คุณภาพของร้านอาหารมังสวิรัติในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อตัวผู้ วิจัยเองที่ เป็ น
มังสวิรัติที่หาร้านอาหารมังสวิรัติรับประทานยาก  และมีแผนการในอนาคตที่จะเปิดร้านอาหาร
มังสวิรัติ และเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการรายอื่น ผู้จัดจ าหน่าย นักการตลาด ของธุรกิจ
อาหารมังสวิรัติ  โดยสามารถปรับปรุงและพัฒนาด้านการให้บริการได้อย่างครบวงจร เพ่ิมขีด
ความสามารถให้ผู้ประกอบการสามารถแข่งขันได้โดยสอดคล้องกับรูปแบบและวิถีชีวิตของ
ผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน  
 
 

1.2 เป้ำหมำยในกำรท ำวิจัย 
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1. จากผลกระทบของสถานการณ์โควิด 19 มีปัญหาต่างๆมากมายตามมา อาทิ เช่น ตก
งาน โดนลดเงินเดือน ท าให้ผู้คนจ านวนมากรายได้ลดน้อยลง ต้องย้ายที่ท างาน และที่อยู่อาศัย 
ผู้บริโภคได้รับผลกระทบต่อการด าลงชีวิตเป็นอย่างมาก ดังน้ันการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยทางด้าน
ประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จะมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
มังสวิรัติหรือไม่ อย่างไร  

2. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดของร้านอาหารมังสวิรัติ มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
อาหารมังสวิรัติของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอย่างไร สืบเน่ืองจากสถานการณ์โควิด 19 ได้
ส่งผลกระทบเป็นวงกว้างต่อสภาพเศรษฐกิจ สภาพสังคม และวิถีชีวิตของผู้คนเป็นอย่างมาก ผู้วิจัย
จึงอยากทราบว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาดของร้านอาหารมังสวิรัติมีผลต่อการเลือกร้านอาหารของ
ผู้บริโภคหรือไม่ และพฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร  
 
 

1.3 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้ออาหารมังสวิรัติของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
2. เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 4  Ps คุณภาพอาหารและบริการ ของธุรกิจ

ร้านอาหารมังสวิรัติในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การตลาดของธุรกิจ

ร้านอาหารมังสวิรัติในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

1.4 ค ำนิยำมศพัท์เฉพำะ 
1. อาหารมังสวิรัติ หมายถึง อาหารที่ไม่มีส่วนประกอบของเน้ือสัตว์ แต่อาจมีไข่หรือ

นม โดยจะใช้ผัก ผลไม้ และธัญพืชเป็นส่วนประกอบหลักในการประกอบอาหาร เช่น ผัก ผลไม้ ข้าว 
ถั่ว และงา เป็นต้น 

2. ผู้บริโภค หมายถึง ผู้บริโภคอาหารมังสวิรัติเป็นประจ า ครั้งคราว และบางโอกาส ที่
อาศัย ท างาน หรือศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ผู้ประกอบการ หมายถึง ผู้ที่ประกอบธุรกิจ หรือผู้ที่ขายอาหารมังสวิรัติในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร 

4. โภชนาการ หมายถึง หมายถึงอาหารที่เข้าสู่ร่างกายคน และร่างกายสามารถน าไปใช้
เป็นประโยชน์ในด้านการเจริญเติบโต และการซ่อมแซมส่วนต่าง ๆ ของร่างกายได้ โดยสามารถแบ่ง
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อาหารออกเป็นประเภทโดยอาศัยหลักทางโภชนาการ ได้เป็นโปรตีน คาร์โบไฮเดรต ไขมัน วิตามิน 
เกลือแร่ และน ้า 
 
 

1.5 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
1. เพ่ือให้ผู้วิจัยและผู้ที่เป็นมังสวิรัติท่านอื่น ทราบถึงสถานที่จ าหน่ายอาหารมังสวิรัติ

ในเขตต่างๆทั่วกรุงเทพมหานคร และแต่ละทีมี่ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ คุณภาพ ราคา ช่องทางการ
จัดจ าหน่าย และรายการส่งเสริมการขายเป็นอย่างไร 

2. เพ่ือเป็นแนวทางในการท าวิจัยให้กับผู้ที่สนใจศึกษาและส ารวจ กลยุทธ์ส่วนประสม
ทางการตลาด และคุณภาพของร้านอาหารมังสวิรัติในเขตกรุงเทพมหานคร และพ้ืนที่อื่น ๆ ต่อไป 

3. เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ ผู้จัดจ าหน่าย และนักการตลาด เพ่ือทราบถึง
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และคุณภาพของร้านอาหารมังสวิรัติในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
สามารถน าผลการวิจัย ไปเป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง และวางกลยุทธ์ เพ่ือพัฒนาธุร กิจ
อาหารมังสวิรัติต่อไป  
 
 

1.6 ข้อจ ำกัด 
การวิจัยน้ีเป็นการศึกษาและส ารวจกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด และคุณภาพของ

ร้านอาหารมังสวิรัติในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่ งกรุงเทพมหานคร มีการแบ่งพ้ืนที่การปกครอง
ออกเป็น 50 เขต ได้แก่  เขตพระนคร เขตดุสิต เขตหนองจอก เขตบางรัก เขตบางเขน เขตบางกะปิ 
เขตปทุมวัน เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย เขตพระโขนง เขตมีนบุรี เขตลาดกระบัง เขตยานนาวา เขตสัม
พันธวงศ์ เขตพญาไท เขตธนบุรี เขตบางกอกใหญ่ เขตห้วยขวาง เขตคลองสาน เขตตลิ่งชัน เขต
บางกอกน้อย เขตบางขุนเทียน เขตภาษีเจริญ เขตหนองแขม เขตราษฎร์บูรณะ เขตสาทร เขตบาง
พลัด เขตดินแดง เขตบึงกุ่ม เขตบางซื่อ เขตประเวศ เขตจตุจักร เขตบางคอแหลม เขตคลองเตย เขต
สวนหลวง เขตสะพานสูง เขตจอมทอง เขตดอนเมือง เขตราชเทวี เขตลาดพร้าว เขตวัฒนา เขตบาง
แค เขตหลักสี่ เขตสายไหม เขตคันนายาว เขตวังทองหลาง เขตคลองสามวา เขตบางนา เขตทวีวัฒนา 
เขตทุ่งครุ และเขตบางบอน เป็นต้น ซึ่งผู้วิจัยตั้งใจว่าอยากจจะศึกษาและส ารวจให้ครอบคลุมทั่วทุก
เขตพ้ืนที่ของกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ผลการวิจัยที่ออกมามีประโยชน์สูงสุดต่อทุกฝ่าย แต่เน่ืองจาก
จ านวนเขตพ้ืนที่ของกรุงเทพมหานคร มีจ านวนเขตที่ค่อนข้างเยอะ ผู้ วิจัยเองมีข้อจ ากัดด้าน
ระยะเวลาในการศึกษา จึงจ าเป็นต้องสุ่มเลือกเขตพ้ืนที่ ที่จะท าการลงพ้ืนที่ศึกษาจริงแค่ 6 เขตพ้ืนที่



6 

เท่าน้ัน ด้วยเหตุน้ีเน้ือหา ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยจะไม่สามารถอ้างถึงร้านอาหารมังสวิรัติทุกร้านใน
เขตกรุงเทพมหานครได้ 
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บทท่ี 2 
วรรณกรรมและงำนวิจัยท่ีเกีย่วขอ้ง 

 
 

ในส่วนน้ีผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่ มีความเกี่ยวข้องต่องาน วิจัย
จากแหล่งข้อมูลต่างๆ ทั้งเอกสาร บทความ รวมถึงงานวิจัยอื่นๆที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดเป็นแนวทาง
ในการส ารวจกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด และคุณภาพของร้านอาหารมังสวิรัติ ใน
กรุงเทพมหานคร ดังต่อไปน้ี 

2.1 ความรู้เกี่ยวกับอาหารมังสวิรัติ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพของสินค้าและบริการ 

 
 

2.1 ควำมรู้ เกี่ยวกับอำหำรมงัสวิรัติ 
2.1.1 ควำมหมำยและประเภทของอำหำรมังสวิรัติ 
เ ว จ จิ แ ท เ รียน  (Vegetarian) หรื อผู้ที่ เ ป็น มังสวิรั ติคื อผู้ที่ รับประทานอาหารที่

ประกอบด้วยอาหารจากพืชเป็นส่วนใหญ่ ได้แก่ ผลไม้ พืชผัก พืชตระกูลถั่ว เมล็ดพืชและธัญพืช แต่
มังสวิรัติบางคนยงับริโภคไข่และผลิตภัณฑ์จากนม โดยอาหารมังสวิรัติประกอบไปด้วย 4 ประเภท
หลักๆ คือ 1. Lacto-Ovo-vegetarian คือ มังสวิรัติที่รับประทานผลิตภัณฑ์จากนมและไข่ แต่ไม่มี
ส่วนประกอบของเน้ือสัตว์ สัตว์ปีก หรืออาหารทะเล 2. Lacto vegetarian รับประทานผลิตภัณฑ์จาก
นม แต่จะไม่รับประทานไข่ เน้ือสัตว์ สัตว์ปีก หรืออาหารทะเล 3. Ovo-vegetarian มังสวิรัติที่
รับประทานเฉพาะไข่ 4. Vegan มังสวิรัติที่ไม่รับประทานผลิตภัณฑ์ใดๆจากสัตว์เลย ได้แก่ เน้ือปลา 
สัตว์ปีก ไข่ นม และน ้าผึ้ง รวมถึงผลิตภัณฑ์จากนม และไข่ (Marsh et al., 2012) นอกจากน้ี McEvoy 
et al.  (2012) กล่าวว่ารูปแบบของอาหารมังสวิรัติ ได้แก่ Lacto-vegetarian คือมังสวิรัติที่บริโภคนม 
และ Lacto-ovo-vegetarian คือมังสวิรัตที่บริโภคนมและไข่ และยงัมีมังสวิรัติประเภท Vegan เป็น
มังสวิรัติที่ไม่รับประทานอาหารทุกชนิดที่ท ามาจากสัตว์ และอาหารมังสวิรัติย ังมีจุดเด่นคือ การ
บริโภคผลไม้ พืชตระกูลถั่ว ถั่ว ธัญพืชและโปรตีนจากถั่วเหลือง. แต่ Jian et al. (2015) ระบุว่าของ
อาหารมัสวิรัติ  แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 1.Vegan เป็นอาหารที่ไม่มีส่วนประกอบของไข่ นม 
เน้ือสัตว์ สัตว์ปีก อาหารทะเล และผลิตภัณจากสัตว์ทุกชนิด 2. Ovo-Lacto vegetarian คืออาหารที่ไม่
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มีเน้ือสัตว์และปลาเป็นส่วนประกอบอยู่ เลย แต่อาจมีไข่และผลิตภัณฑ์จากนมเป็นส่วนประกอบ 
นอกจากน้ี Watanabe, Yabuta, Bito, and Teng (2014) ได้กล่าวไว้ว่ามังสวิรัติมีหลากหลายประ เภท 
ได้แก่ 1. Lacto-ovo vegetarianism ซึ่ งประกอบด้วย “Lacto” หมายถึงผู้ที่รับประทานนมแ ละ
ผลิตภัณฑ์จากนม (เนย โยเกิร์ต และชีส) โดยจะไม่บริโภคเน้ือสัตว์ ปลาและหอย) 2. Raw veganism 
มังสวิรัติกลุ่มน้ีจะเน้นบริโภคผลไม้ ผักสด ถั่วและเมล็ดพืชเป็นส่วนใหญ่ 3. Fruitarianism โดยทั่วไป
จะเป็นรูปแบบการกินอาหารแบบดิบ จะรับประทานผลไม้ ถั่วและเมล็ดพืชเป็นหลัก 4. Buddhist 
vegetarianism คืออาหารมังสวิรัติที่ไม่รวมผลิตภัณฑ์จากสัตว์และผักตระกูล Allium (หัวหอม 
กระเทียม และหอมแดง) หรือที่คนไทยรู้จักในรูปแบบของการกินเจ 5. Macrobiotic อาหารชนิดน้ี
เน้นธัญพืช ถั่ว รวมทั้งผักบางชนิด โดยส่วนใหญ่จะหลีกเลี่ยงอาหารแปรรูปและผลิตภัณฑ์จากสัต ว์ 
6. Jain vegetarianism เป็นการบริโภคอาหารตามหลักศาสนาอีกอย่างหน่ึง ซึ่งรวมถึงผลิตภัณฑ์จาก
นม แต่ไม่รวมไข่ น ้าผึ้ง และผักท่ีมีราก และเม่ือไม่นานมาน้ีได้มีการเพ่ิมค าว่า “ Flexitarianism” เป็น
ค าศัพท์ที่ พ่ึงเกิดขึ้นในภาควิทยาศาสตร์ได้ไม่นาน ได้ มีการเพ่ิมลงในพจนานุกรมภาษาอังกฤษ 
Oxford ในปี 2014 ซึ่ ง Flexitarian คือค าผสมระหว่าง “Flexible” (ยืดหยุ่น) และ “vegetarian” 
(มังสวิรัติ) หมายถึงบุคคลที่รับประทานอาหารมังสวิรัติเป็นหลัก แต่ไม่เคร่งครัด และบางครั้ งก็
รับประทานเน้ือสัตว์หรือปลา (Derbyshire, 2017) แต่ Rivera, and Shani (2013) กล่าวว่าส่วนใหญ่จะ
รับประทานผลิตภัณฑ์จากสัตว์ แต่เลือกที่จะปรับสมดุลการรับประทานอาหารโดยเพ่ิมการบริโภค
ผลิตภัณฑ์มังสวิรัติ หรือรับประทานอาหารมังสวิรัติในช่วงเวลาที่ จ ากัด  
 

2.1.2 ภำวะโภชนำกำรของผู้ที่เป็นมังสวิรัติ 
อาหารมังสวิรัติสามารถให้สารอาหารที่เพียงพอต่อร่างกายของมนุษย์ การรับประทาน

อาหารมังสวิรัติที่ มีการวางแผนไว้อย่างดีน้ันเพียงพอส าหรับทุกช่วงอายุของวงจรชีวิต ซึ่งมีการ
เปรียบเทียบการบริโภคอาหารของผู้ที่รับประทานมังสวิรัติและผู้ที่ไม่รับประทานมังสวิรัติแสดงใ ห้
เห็นว่าอาหารมังสวิรัติโดยทั่วไปจะประกอบด้วยถั่ว ธัญพืช ผลไม้ และผักในปริมาณค่อนข้างมากซึ่ง
ให้สารอาหารที่เป็นประโยชน์ต่อร่างกาย (Key, Appleby, & Rosell, 2006) ซึ่ ง American Dietetic 
Association สนับสนุนข้อเท็จจริงที่ว่านอกจากอาหารมังสวิรัติจะมีประโยชน์ต่อสุขภาพแล้ว แต่การ
รับประทานอาหารมังสวิรัติอาจจะพบสารอาหารบางชนิดได้น้อยกว่าหรือไม่พบเลยถ้า เทียบกับการ
รับประทานอาหารในรูปแบบอื่นๆ ซึ่งในบางกรณีการรับประทานอาหารเสริมช่วย จะท าให้ม่ันใจได้
ว่าได้รับสารอาหารตามความต้องการของร่างกาย (Marsh et al., 2012) อย่างไรก็ตามการควบคุ ม
อาหารทุกรูปแบบรวมถึงการรับประทานอาหารมังสวิรัติอาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพได้ หากไม่ได้
รับสารอาหารที่จ าเป็นตามความต้องการของแต่ละบุคคล ดังน้ันการรับประทานอาหารมังสวิรัติจึ ง
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จ าเป็นต้องมีความสมดุลของสารอาหารจากอาหารที่หลากหลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับคนกลุ่ม
เสี่ยงกลุ่มต่างๆ เช่น สตรีมีครรภ์ และเด็ก โดยสารอาหารที่มักจะขาดในอาหารมังสวิรัติที่ไม่สมดุล
หรืออาหารมังสวิรัติที่มีข้อจ ากัดมาก ได้แก่ วิตามินบี 12, วิตามินดี, และธาตุเหล็ก (McEvoy et al., 
2012) 

วิตามินบี 12 
ร่างกายของมนุษย์ต้องการวิตามินบี 12 ในปริมาณเล็กน้อยเท่าน้ัน แต่แหล่งที่พบ

วิตามินบี 12 เกือบทั้งหมดถูกจ ากัดไว้ในอาหารที่มาจากสัตว์ การขาดวิตามินบี 12 อาจท าให้เกิดโรค
โลหิตจางที่เป็นอันตรายและอาจส่งผลให้เกิดโรคโลหิตจางชนิด megaloblastic (ภาวะโลหิตจางที่
เกิดขึ้นเน่ืองจากร่างกายขาดกรดโฟลิก) ที่มีการสลายตัวของระบบประสาทส่วนกลางหากไม่ได้รับ
การรักษาตั้งแต่เน่ินๆ (McEvoy et al., 2012) โดย Watanabe et al. (2014) อธิบายว่า ผู้ที่เป็นมังสวิรัติ
สามารถพัฒนาภาวะขาดวิตามินบี 12 โดยการรับประทานไข่ และนม แต่ปริมาณวิตามินบี 12 จะ
ไม่ได้มีจ านวนมากในไข่ทั้งฟอง จะมีปริมาน (ประมาณ 0.9–1.4 ไมโครกรัม / 100 กรัม) ซึ่งส่วน
ใหญ่จะอยู่ในไข่แดง โดยความสามารถในการดูดซึมโดยเฉลี่ยของวิตามินบี 12 จากไข่สุกคือ 3.7% –
9.2% ดังน้ันโดยทั่วไปวิตามินบี 12 ในไข่จึงถูกดูดซึมได้ไม่ดีเม่ือเทียบกับผลิตภัณฑ์ที่ได้จากสัตว์อื่น 
ๆ และปริมาณวิตามินบี 12 ของนมประเภทต่างๆอยู่ในระดับต ่ามาก (ประมาณ 0.3–0.4 ไมโครกรัม / 
100 กรัม) และระหว่างการแปรรูปนมจะท าให้เกิดการสูญเสียวิตามินบี 12 อย่างมาก ซึ่งวิตามินบี 12 
ประมาณ 20% –60% ที่มีอยู่ในนมในขั้นต้นจะถูกน ากลับมาใช้ใหม่ในการท าชีส และปริมาณวิตามิน
บี 12 ในหางนมจะลดลงอย่างมากในระหว่างการหมักกรดแลคติก ด้วยเหตุน้ีภาวะการขาดวิตามินบี 
12 จึงพบได้บ่อยในผู้ที่ เป็นมังสวิรัติประเภท lacto-ovo-vegetarians นอกจากน้ี Key, Appleby, and 
Rosell (2006) ระบุว่า วิตามินบี 12 จะไม่มีอยู่ในอาหารที่มาจากพืช ดังน้ันแหล่งวิตามินบี 12 ที่
เช่ือถือได้เพียงแหล่งเดียวส าหรับผู้ทานมังสวิรัติคือ ผลิตภัณฑ์จากนม ไข่ อาหารเสริมและผลิตภัณฑ์
เสริมอาหาร แต่มีการอ้างว่าอาหารจากพืชบางชนิด เช่นสาหร่ายทะเล  และเทมเป้ (tempeh เป็นอาหาร
หมักจากถั่วเมล็ดแห้ง เช่น ถั่วเหลือง ถั่วลิสงเป็นอาหารมีโปรตีนสูง มีต้นก า เนิดมาจากประเทศอิน
โดนิเซีย) อาจให้วิตามินบี 12 และ Pawlak, Parrott, Raj, Cullum-Dugan, and Lucus (2013) ระบุว่า   
ผู้ที่เป็นมังสวิรัติควรรับประทานอาหารเสริม B12 เป็นประจ าเพ่ือป้องกันการขาดวิตามิน โดยอัตรา
การดูดซึมของวิตามิน B12 จะค่อนข้างต ่าในการรับประทานอาหารเสริม ดังน้ันควรรับประทาน
อย่างน้อย 250 มก. เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด 

วิตามินดี 
Marsh et al. (2012) อธิบายว่าวิตามินดีเป็นที่รู้ จักกันดีว่ามีบทบาทต่อสุขภาพกระดูก 

โดยร่างกายจะดูดซึมแคลเซียมได้น้อยมากเม่ือมีระดับวิตามินดีที่ต ่า และวิตามินดียงับทบาทในโ รค
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ต่างๆ เช่นมะเร็งโรคหัวใจ โรคหลอดเลือดสมอง โรคข้ออักเสบ เส้นโลหิตตีบ และแม้แต่ภาวะ
ซึมเศร้า  โดยช้ีให้เห็นว่าการขาดวิตามินดีเป็นปัญหาด้านสาธารณสุขไม่เพียงแต่ส าหรับผู้ทาน
มังสวิรัติเท่าน้ัน และยงัมีการแพร่หลายมากกว่าที่คาดไว้ วิตามินดีจะเกิดจากการที่ได้รับแสงแดดใน
ปริมาณที่เหมาะสม โดยแสงแดดเป็นแหล่งที่มาหลักของวิตามินดี ผิวของเราสามารถผลิตวิตามินดี
ได้ด้วยตัวเอง อย่างไรก็ตาม ปริมาณวิตามินดีที่ร่างกายผลิต จะขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ ได้แก่ 
ช่วงเวลาของวันฤดูกาล ละติจูด การสร้างเม็ดสีผิว ระยะเวลาในการสัมผัสแสงแดด และอายุ เป็นต้น 
วิตามินดีพบได้ตามธรรมชาติในอาหารเพียงไม่กี่ชนิดเช่น น ้ามันตับปลา  เห็ดป่า และไข่ เน่ืองจากมี
ผลิตภัณฑ์เพียงไม่กี่ชนิดที่ มีวิตามินดีจึงมีการเพ่ิมผลิตภัณฑ์นมบางชนิดและอาหารเสริมอื่น ๆ 
ถึงแม้ว่าผู้ที่รับประทานมังสวิรัติประเภท lacto-ovo vegetarians จะได้รับวิตามินดีบางส่วนมาจากไข่ 
และผลิตภัณฑ์จากนม แต่ผู้ที่บริโภคอาหารมังสวิรัติจ าเป็นต้องพ่ึงอาหารเสริมเพ่ือให้ได้รับ
สารอาหารที่เพียงพอ และ McEvoy et al. (2012) กล่าวว่าแหล่งที่พบวิตามินดี ได้แก่ อาหารเช้าที่ท า
จากธัญพืช ปลา และมาการีน ซึ่งผู้ที่เป็น Vegan และผู้ที่รับประทานอาหารมังสวิรัติที่มีข้อจ ากัดมาก 
จะท าให้เสี่ยงต่อการขาดสารอาหาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มผู้ที่อาศัยอยู่ในละติจูดทางตอน เหนือ
ซึ่งมีโอกาสสัมผัสแสงแดดน้อยกว่า โดยผู้ที่รับประทานมังสวิรัติจะมีระดับซีรั่ม 25-hydroxyvitamin 
D (การวัดระดับค่า 25-hydroxy-vitamin D เพ่ือแสดงระดับวิตามินดีในเลือด) ที่ต ่ากว่าผู้ที่รับประทาน
ทั้งพืชและสัตว์ 

ธาตุเหล็ก 
ธาตุเหล็กเป็นเกลือแร่ชนิดหน่ึงที่ซึ่งสามารถพบได้ในอาหารที่ได้มาจากสัตว์ และพืช 

แต่จะอยู่ในรูปแบบที่แตกต่างกัน ธาตุเหล็กในอาหารมี 2  ประเภทคือ 1. เป็นธาตุเหล็กที่ เป็น
ส่วนประกอบของฮีม (ฮีโมโกลบิน) เรียกว่า heme iron พบมากในเน้ือสัตว์ สัตว์ปีก และปลา และ 2. 
เป็นธาตุเหล็กที่จะอยู่รวมกับโปรตีน เรียกว่า nonheme iron พบในอาหารสัตว์ ได้แก่ ไข่ อาหารจาก
พืชตระกูลถั่ว ผักใบเขียว เมล็ดธัญพืช และผลไม้แห้ง ร่างกายจะดูดซึม nonheme iron ได้ไม่ค่อยดี 
แต่จะสามารถดูดซึมได้ดียิ่งขึ้ นเม่ือมีวิตามินซีเข้ามาช่วย ซึ่งสารแทนนิน (tannin) ที่พบในชาและ
กาแฟ และสารไฟเตต (phytate) ในเมล็ดธัญพืช และพืชตระกูลถั่วมีสามารถย ับย ั้งการดูดซึมธ าตุ
เหล็กได้ เม่ือร่างกายได้รับแทนนิน และไฟเตตมากเกินจะส่งผลกระทบต่อการดูดซึมสารอาหาร
จ าพวกแร่ธาตุในร่างกาย โดยวิตามินซีจะมาช่วยดูดซึมได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุดในม้ืออาหาร
ที่มีไฟเตตในปริมาณสูง อาหารมังสวิรัติจะมีธาตุเหล็กชนิด nonheme มากกว่าอาหารประเภทอื่นๆ 
เน่ืองจากสามารถพบธาตุเหล็กชนิดน้ีได้ในขนมปังและธัญพืช (Marsh et al., 2012) ยิ่งกว่าน้ัน 
Saunders, Craig, Baines, and Posen (2 0 1 2 )  กล่ าว ว่าโ ดยทั่ว ไปผู้ที่ เ ป็น มังสวิ รัติ  ห รื อผู้ ที่ไม่
รับประทานเน้ือสัตว์ สัตว์ปีก และอาหารทะเล รวมถึงผู้ที่เป็นมังสวิรัติที่บริโภคอาหารที่ท าจากนม



11 

และไข่ และมังสวิรัติประเภท Vegan (ผู้ที่ไม่รวมผลิตภัณฑ์จากสัตว์ทั้งหมด) อาจมีแนวโน้มที่จะขาด
ธาตุเหล็ก และมีข้อกังวลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับอาหารมังสวิรัติ ได้แก่ การดูดซึมธาตุเหล็กจากพืชได้
น้อยลง (เทียบกับอาหารที่มาของสัตว์) เน่ืองจากมีสารยบัย ั้งการดูดซึมธาตุเหล็ก เช่นไฟเตตอยู่ในพืช 
ธาตุเหล็กประเภท Haem iron และ Non-haem ทั้งคู่ถูกดูดซึมในล าไส้เล็ก แต่ผ่านกลไกที่แตกต่างกัน 
Haem iron ถูกดูดซึมผ่านผนังล าไส้โดยไม่ได้ค านึงว่าร่างกายของเราต้องการมากแค่ไหน แต่ Non-
haem การดูดซึมธาตุเหล็กจะถูกควบคุมอย่างระมัดระวังมากขึ้ นเน่ืองจากจะดูดซึมได้ง่ายกว่า เ ม่ือ
ร่างกายต้องการธาตุเหล็ก ซึ่งเป็นมาตรการป้องกันภาวะเหล็กเกินในร่ายกาย โดยการตอบสนองน้ีมี
ความส าคัญมาก เน่ืองจากร่างกายมีกลไก ที่จ ากัดในการขับธาตุเหล็กส่วนเกินออกไป ได้แก่ การผลัด
ผิวหนัง การลอกเซลล์เยื่อเมือกในล าไส้ และการมีประจ าเดือน เป็นต้น นอกจากน้ี  Key et al. (2006) 
ระบุว่าโดยทั่วไปแล้วปริมาณ Fe (ธาตุเหล็ก) ของอาหารมังสวิรัติจะค่อนข้างคล้ายกับอาหารประเภท
อื่น แต่ความสามารถในการดูดซึมของ Fe (ธาตุเหล็ก) จะต ่ากว่าเน่ืองจากไม่มีธาตุเหล็กประ เภท 
haem-Fe (ธาตุเหล็กที่เป็นส่วนประกอบของฮีโมโกลบิน) โดยอาหารมังสวิรัติประเภท Vegan มักจะ
มี Fe (ธาตุเหล็ก) สูงกว่าอาหารมังสวิรัติประเภท lacto-vegetarian เน่ืองจากผลิตภัณฑ์จากนม มี Fe 
(ธาตุเหล็ก) ต ่า 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่าอาหารเป็นมังสวิรัติมีหลากหลายประเภท โด ยแต่ละ
ประเภทจะแตกแต่งกันตามข้อจ ากัดในการเลือกรับประทานอาหาร ซึ่งความแตกต่างของประเภท
ของอาหารมังสวิรัติน้ันจะขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง อาทิเช่น ปัจจัยทางด้านเช้ือชาติ และศาสนา การ
กินมังสวิรัติแบบ Buddhist vegetarianism คืออาหารมังสวิรัติที่ไม่รวมผลิตภัณฑ์จากสัตว์แ ละผัก
ตระกูล Allium (หัวหอม กระเทียม และหอมแดง) หรือที่คนไทยรู้จักในรูปแบบของการกินเจ ซึ่งจะ
พบการกินมังสวิรัติในรูปแบบน้ีมากในประเทศไทย เน่ืองจากในเมืองไทยมีคนจีน และคนไทยเช้ือ
สายจีนอยู่มาก นอกจะได้ศึกษาเกี่ยวกับประเภทของอาหารมังสวิรัติแล้ว ยงัได้รับรู้ถึงประโยชน์และ
ข้อจ ากัดทางโภชนาการของอาหารมังสวิรัติ ที่ผู้เป็นมังสวิรัติประเภท Vegan ต้องเผชิญ เช่นภาวะ
โรคกระดูกพรุน เน่ืองจากร่างกายจะดูดซึมแคลเซียมได้น้อยมากเม่ือมีระดับวิตามินดีที่ต ่า ซึ่งวิตามิน
ดีจะพบมากในอาหารประเภทไข่ น ้ามันตับปลา เป็นต้น  
 
 

2.2 ทฤษฎีส่วนประสมทำงกำรตลำด (Marketing Mix) 
2.2.1 ควำมเป็นมำของทฤษฎีส่วนประสมทำงกำรตลำด (Marketing Mix) 
Borden (1965) ศาสตราจารย์ด้านการตลาดและการโฆษณา ที่  Harvard Business 

School  ได้อ้างว่าเป็นคนแรกที่ได้น าค าว่า “ ส่วนประสมทางการตลาด” มาใช้ โดยส่วนผสมทาง
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การตลาดแบบดั้งเดิมของ Borden จะมีองค์ประกอบทั้งหมด 12 อย่าง  ได้แก่ ราคา (Price), การสร้าง
ตราสินค้า (Branding), ช่องทางการจัดจ าหน่าย  (Channel of distribution), การวางแผนผลิตภัณฑ์ 
(Product Planning), พนักงานขาย (Personal Selling), บรรจุภัณฑ์ (Packaging), การจัดแสดงสินค้า  
(Display),โฆษณา (Advertising), การส่งเสริมการขาย (Promotion), การบริการ (Service), การจัดการ
ทางกายภาพ (Physical Handling) และการค้นหาและวิเคราะห์ข้อเท็จจริง (Fact finding and Analysis) 
แต่ Lazer, Culley and Staudt (1973) ได้เสนอองค์ประกอบของส่วนผสมทางการตลาดโดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ประการ ได้แก่ ส่วนผสมด้านสินค้าและบริการ, ส่วนผสมด้านการกระจายสินค้า, และ
ส่วนผสมด้านการสื่อสาร และ McCarthy (1964) ได้มีการปรับแต่งแนวคิดของ Borden โดยการเพ่ิม 
และก าหนดส่วนผสมทางการตลาดเป็นการรวมกันของปัจจัยทั้งหมด เพ่ือตอบสนองตลาดเป้าหมาย 
ซึ่งได้มีการจัดกลุ่มองค์ประกอบทั้งหมด 12 อย่าง ของ Borden ขึ้นใหม่ โดยการแบ่งออกเป็น 4 อย่าง 
หรือ 4Ps ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product), ราคา  (Price), สถานที่  (Place), และการส่งเสริมการขาย 
(Promotion)  
 

2.2.2 แนวคิดส่วนประสมทำงกำรตลำด (Marketing Mix) 
ส่วนประสมทางการตลาดไม่ใช่ทฤษฎีทางวิทยาศาสตร์ แต่เป็นเพียงกรอบแนวคิ ดที่

ระบุถึงการตัดสินใจหลักของผู้จัดการ ในการก าหนดข้อเสนอให้เหมาะกับความต้องการของลูกค้า  
(Goi, 2009) และส่วนประสมทางการตลาดคือชุดเคร่ืองมือทางการตลาดที่บริษัทสามารถควบคุมได้ 
โดยจะใช้เพ่ือสร้างการตอบสนองที่ต้องการในตลาดเป้าหมาย (Riaz, 2011) โดยการประสมกันหรือ
การรวมกันหมายความว่าทั้ง 4Ps คือ Product (ผลิตภัณฑ์), Price (ราคา), Promotion (การส่งเสริมการ
ขาย), Place (สถานที่ในการขาย)  ควรมีแนวทางที่ เป็นระบบที่ก าหนดและประสานกัน เพ่ือให้มี
อิทธิพลอย่างมีประสิทธิผลในการโน้มน้าวใจลูกค้า (Rad, & Akbari, 2014) นอกจากน้ี ส่วนประสม
ทางการตลาดคือการรวมกันของตัวแปรการตัดสินใจทางการตลาดที่แตกต่างกัน ที่บริษัทต่างๆใช้ใน
การท าการตลาดสินค้าและบริการ หลังจากระบุตลาดและรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับเร่ืองน้ีแล้ว 
ขั้นตอนต่อไปคือทิศทางของการเขียนโปรแกรมตลาดคือการตัดสินใจเลือกเคร่ืองมือและกลยุ ทธ์  
เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและความท้าทายของคู่แข่ง โดยการน าเสนอส่วนผสมทางการ
ตลาดทั้งหมดที่ เหมาะสม เพ่ือให้บริษัทต่างๆสามารถบรรลุเป้าหมาย  เช่น ผลก าไร  ส่วนแบ่ง
การตลาด และปริมาณการขาย เป็นต้น ส่วนประสมทางการตลาดจะถูกจัดกลุ่มภายใต้องค์ปร ะกอบ 
4 ประการ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ และการส่งเสริมการขาย (Singh, 2012) ดังน้ันในขณะที่
บริษัทตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค บริษัทก็จะท าการตัดสินใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ราคา การ
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จัดจ าหน่าย สถานที่  และการส่งเสริมการขายไปด้วย และทั้ง 4  ปัจจัยถือเป็นองค์ประกอบส่วน
ประสมทางการตลาดที่ส าคัญซึ่งเรียกอีกอย่างว่าส่วนผสมทางการตลาด "4P" ดังรูปภาพที่ 2.1  

 
 
รูปภาพที่ 2.1 ส่วนผสมทางการตลาด "4P"  
ที่มา: Gronholm (2012) 
 

ผลิตภัณฑ์ (Product) 
ผลิตภัณฑ์หมายถึงสินค้าหรือบริการที่สิ่งที่มีตัวตนทางกายภาพ ที่ผู้บริโภคยินดีที่จะ

จ่ายเงินเพ่ือให้ได้มา ซึ่งจะประกอบด้วยสินค้าที่ เป็นวัสดุ เช่น เสื้อผ้า เคร่ืองนุ่มห่ม ยานพาหนะ  
สินค้าอุปโภคบริโภค และสิ่งที่ไม่มีตัวตน เช่นบริการต่างๆที่ลูกค้าซื้อ (Išoraitė, 2016) ซึ่งบริษัทจะ
น าเสนอผลิตภัณฑ์ให้แก่ลูกค้า ผลิตภัณฑ์ยงัสามารถสร้างมาในรูปแบบของการบริการเช่น ธุรกิจการ
คมนาคม และ การสื่อสาร เป็นต้น ดังน้ันผลิตภัณฑ์จึงเป็นองค์ประกอบหลักของส่วนประสมทา ง
การตลาด (Thabit, & Raewf, 2018)  

ซึ่งผลิตภัณฑ์ที่บริษัทน าเสนอขายให้แก่ลูกค้าน้ันจะมีวงจรชีวิตของตัวเอง (Product life 
cycle) โดยจะเร่ิมต้นจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เม่ือธุรกิจพบแนวคิดนวัตกรรมใหม่ๆ และน ามาใช้ 
โดยรายได้จากการขายในช่วงระหว่างการพัฒนาผลิตภัณฑ์จะมีค่าเป็นศูนย์ และในช่วงระยะเร่ิมต้นน้ี
จะมีค่าใช้จ่ายในการลงทุนค่อนข้างสูงมาก เม่ือท าการวางตลาด คือสินค้าเข้าสู้ตลาดเรียบร้อย รายได้
จากการขายจะเร่ิมเพ่ิมขึ้ นอย่างช้าๆ แต่บริษัทจะขาดความสามารถในการท าก าไร เพราะเน่ืองจาก
ต้นทุนการท าตลาดของผลิตภัณฑ์ยงัคงสูงอยู่ ต่อมาในช่วงการเติบโต ในช่วงเวลาน้ีตลาดจะได้รับ
การสนับสนุนจากผลิตภัณฑ์ และส่งผลให้มีผลก าไรเร่ิมเพ่ิมสูงขึ้น และเม่ือถึงช่วงที่ถึงช่ว งการ
เจริญเติบโตเต็มที่ การเติบโตของรายได้จากการขายจะลดลง เน่ืองจากผู้ซื้อที่ มีศักยภาพส่วนใหญ่จะ
เลือกผลิตภัณฑ์ทางเลือก หรืออาจมาจากค่าใช้จ่ายทางการตลาดที่เพ่ิมขึ้น ที่ใช้ปกป้องผลิตภัณฑ์จาก
คู่แข่งรายอื่น และมาถึงช่วงสุดท้ายของวงจร รายได้และก าไรจากการขายเร่ิมลดลงเลื่อยๆ (Uznienė, 
2011) ดังรูปภาพที่ 2.2  
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รูปภาพที่ 2.2 วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ (Product life cycle)  
ที่มา: Uznienė (2011) 
 

นอกจากน้ีแนวคิดของผลิตภัณฑ์น้ันมีหลากหลายมาก ไม่เฉพาะผลิตภัณฑ์และบริการ
จากธรรมชาติเท่าน้ัน แต่ยงัรวมถึงประสบการณ์ ผู้คน สถานที่ สิทธิในทรัพย์สิน องค์กร ข้อมูล และ
แนวคิดด้วย โดยการรับรู้ผ่านความต้องการของผู้บริโภคในแนวทางน้ีประกอบด้วย 5 ระดับ
ผลิตภัณฑ์ คือ 1.ประโยชน์หลัก (Core Benefit) หมายถึงความต้องการพ้ืนฐานหรือความต้องการที่
ลูกค้าพึงพอใจเม่ือพวกเขาซื้อผลิตภัณฑ์ ตัวอย่างเช่น ประโยชน์หลักของโรงแรมคือการจัดหา
สถานที่พักผ่อน 2.ผลิตภัณฑ์ทั่วไป (Generic Product) เป็นรูปแบบพ้ืนฐานของผลิตภัณ ฑ์ที่
ประกอบด้วยคุณลักษณะเฉพาะที่จ าเป็นเพ่ือให้ใช้งานได้ ยกตัวอย่างเช่น ร้านตัดผม จะมีกระจก เก้าอี้  
ไว้ให้บริการ 3.ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง (Expected Product) หมายถึงคุณสมบัติท่ีลูกค้าคาดหวังเ ม่ือซื้อ
ผลิตภัณฑ์ เช่น เม่ือไปสระผมท่ีร้านท าผม ลูกค้าจะคาดหวังว่าทางร้านจะสระผมให้ด้วยน ้าอุ่น 4.
ผลิตภัณฑ์เสริม (Augmented Product) หมายถึงผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกันคุณสมบัติพิเศษหรือบริการที่
ช่วยสร้างความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์จากคู่แข่ง และ 5. ผลิตภัณฑ์ที่มีศักยภาพ (Potential Product) 
เพ่ือสร้างความประหลาดใจและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าอย่างต่อเน่ือง  เป็นการเพ่ิมมูลค่า
ให้กับผลิตภัณฑ์ (Kotler & Keller, 2012) 

ราคา (Price) 
นักวิทยาศาสตร์หลายคนถือว่าราคาเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดอย่างหน่ึงของตลาด  

ซึ่งไม่เพียงเพ่ิมผลก าไรให้แก่บริษัท แต่ยงัรวมถึงส่วนแบ่งการตลาดด้วย และราคายงัเป็นปัจจัยส าคัญ
ที่สุดที่ มีผลต่อทางเลือกของผู้บริโภค ราคาเป็นตัวแปรเดียวในส่วนประสมทางการตลาดที่ต้อง
ก าหนดให้สัมพันธ์กับอีก 3 Ps การก าหนดราคาเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดอย่างหน่ึงขอ งส่วน
ประสมทางการตลาดซึ่งสร้างผลประกอบการให้กับองค์กร โดย 3P’s ที่เหลือ (ผลิตภัณฑ์ สถานที่  
และการส่งเสริมการขาย) เป็นต้นทุนผันแปรส าหรับองค์กร ซึ่งการก าหนดราคาควรค านึงถึงต้นทุน
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คงที่ ต้นทุนแปรผัน วัตถุประสงค์ของบริษัท การแข่งขันในตลาด กลุ่มเป้าหมาย กลยุทธ์การก าหนด
ต าแหน่งและความเต็มใจของผู้บริโภคที่ จะจ่าย (Khan, 2014) ซึ่ งผู้บริโภคใช้ราคาเป็นตัวบ่งช้ี
ภายนอกที่ส าคัญ และเป็นตัวบ่งช้ีคุณภาพหรือประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ โดยแบรนด์สินค้าที่มีราคา
แพงมักถูกมองว่ามีคุณภาพสูง และมีความเสี่ยงต่อการลดราคาแข่งขันน้อยกว่าแบรนด์ที่มีราคาถูก 
(Yoo, Donthu, & Lee, 2000 ) ดังน้ันราคาจึงเป็นปัจจัยหน่ึงที่ มีผลต่อผู้บริโภค เน่ืองจากช่วยให้
ผู้บริโภคเข้าใจคุณค่าของผลิตภัณฑ์ นอกจากน้ียงัสามารถระบุราคาตามความเป็นจริง ตามการให้
มูลค่า  และตามราคาของบริษัทต่างๆ เพ่ือระบุผลิตภัณฑ์หรือบริการของตนในบทบาทตามการ
ควบคุมความสามารถทางการตลาด (Owomoyela, Olasunkanmi, & Oyeniyi, 2013)  

การก าหนดราคาจะขึ้นอยู่กับปริมาณการผลิตในท้องตลาด ท าให้การก าหนดราคาจึงมี
ความสัมพันธ์แบบผกผันอยู่เสมอ ดังน้ันการตั้งราคาสินค้าอาจมีความซับซ้อนดังน้ันจึงมีความจ าเป็น
ที่จะต้องใช้กลยุทธ์  9  Quality Pricing Strategies หรือการเปรียบเทียบราคาและคุณภาพสินค้า 
(Kotler, 1994)  ดังต่อไปน้ี 

1. Premium Pricing Strategy กลยุทธ์การก าหนดราคาพรีเมียมท าให้สินค้าหรือบริการ
มีราคาสูงขึ้นในตลาดและมีคุณภาพสูงขึ้น กลยุทธ์น้ีใช้เม่ือแบรนด์ครองตลาด  

2. Over Charging Pricing Strategy  เหมาะกับสินค้าที่มีราคาแพง แต่คุณภาพระดับปาน
กลาง หากคุณภาพของผลิตภัณฑ์ดีอาจเป็นเร่ืองยากที่จะขึ้นราคาเกินกว่าที่ผลิตภัณฑ์เสนอ  

3. Rip Off Strategy ผลิตภัณฑ์ที่ มีราคาสูง แต่คุณภาพต ่า  ส่งผลเสียต่อบริษัทผู้ขาย 
เน่ืองจากการขายสินค้าในราคาสูง แต่คุณภาพไม่ดีจะท าให้ผู้บริโภคไม่เช่ือม่ันในบริษัท 

4. High-Value Strategy เป็นการตั้งราคาระดั บกล างๆ เพ่ือน า เสนอผลิ ต ภัณ ฑ์
คุณภาพสูงในราคาที่เหมาะสมแก่ลูกค้า ซึงสามารถสร้างการพูดถึงผลิตภัณฑ์และบริการได้เป็นอย่าง
มาก 

5. Average Pricing Strategy โดยกลยุทธ์น้ีจะช้ีให้เห็นว่ามูลค่าที่ผู้บริโภคจ่ายน้ัน
ใกล้เคียงกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่พวกเขาก าลังซื้อ 

6. False Economy Strategy ผลิตภัณฑ์คุณภาพต ่าที่มีการประเมินราคาสูงเกินไป สิ่งที่ดี
ที่สุดคือพัฒนากลยุทธ์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ้ น และปรับลดราคาลง เพ่ือให้สามารถเข้าสู่
ตลาดได้ 

7. Superb Value Pricing Strategy น า เสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ มีคุณภาพสูงใน
ราคาที่ต ่า สามารถเข้าถึงลูกค้าได้มาก 
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8. Good Value Pricing Strategy การตั้งราคาสินค้าในราคาที่ต ่าและคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่ งลูกค้ามักมองหาราคาที่สามารถเข้าถึงได้มากขึ้ นส าหรับ
ผลิตภัณฑ์และบริการที่พวกเขาต้องการซื้อ  

9. Economy Pricing Strategy เหมาะกับสินค้าราคาถูกมาก และคุณภาพน้อย เป็นกล
ยุทธ์ที่ช่วยในการเข้าสู่ตลาดและบรรลุความสัมพันธ์ในอนาคตกับผู้บริโภคเน่ืองจากมีทางเลือกทาง
เศรษฐกิจ  

สถานที่ (Place) 
สินค้าท าการผลิตขึ้นมาเพ่ือขายให้กับลูกค้า ซึ่งการมีสถานที่ที่เหมาะสมเป็นสิ่งส าคัญ

มาก โดยจะท าให้ผู้ขายสามารถท าข้อตกลงซื้อขายกับลูกค้าได้อย่างสะดวก ดังน้ันจึงเป็นสิ่งส าคัญที่
ผลิตภัณฑ์จ าเป็นต้องมีช่องทางในการขาย ซึ่งรวมถึงกลุ่มบุคคลและองค์กรต่างๆ  เช่น ผู้จัดจ าหน่าย  
(Distributors) ผู้ค้าส่ง (Wholesalers) และผู้ค้าปลีก (Retailer) ที่ก าหนดเครือข่ายการจัดจ าหน่ายของ
องค์กร ดังน้ันองค์กรต้องเลือกว่าจะขายโดยตรงให้กับลูกค้าด้วยต้นเอง หรือผ่านตัวแทนจ าหน่าย 
(Thabit, & Raewf, 2018) และสถานที่จะรวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกในคลังสินค้า รูปแบบการ
ขนส่ง และการจัดการการควบคุมสินค้าคงคลัง ดังน้ันจึงเป็นกลไกในการเคลื่อนย้ายสินค้าและ
บริการจากบริษัทผู้ผลิตไปยงัผู้บริโภค การกระจายสินค้ามีผลอย่างมากต่อความสามารถในการท า
ก าไร ดังน้ันบริษัทผู้ผลิต ควรมีแผนการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) บริหารการขนส่งและ
การจัดการโลจิสติกส์ (Logistics Management) ที่ดี เยี่ยมส าหรับการจัดจ าหน่าย ส่วนผสมทาง
การตลาดทั้งสี่ตัวแปรมีความเช่ือมโยงกัน โดยการเพ่ิมราคาของสินค้าจะท าให้ความต้องการสิ นค้า
ลดน้อยลง และส่งผลให้มีจุดจ าหน่ายน้อยลง (Singh, 2012)  

นอกจากน้ี  Wongleedee (2015) ย ังระบุว่าสถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่ า ย
ประกอบด้วยกิจกรรมที่เป็นระบบของการเปิดตัวผลิตภัณฑ์และการกระจายสินค้าจากแหล่งผลิตไป
ยงัแหล่งบริโภค โดยแบ่งออกเป็นสถานที่ ประกอบด้วย 2 ส่วน ตามด่านล้างน้ี 

1) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Distribution Channel) หมายถึงเส้นทางที่สินค้าและบริการ
เดินทางจากผู้ผลิต ผู้ขาย ไปยงัผู้บริโภคหรือการช าระเงินจากผู้บริโภค โดยเงินจะเดินทางจาก
ผู้บริโภคไปยงัผู้ขาย และผู้ผลิต ดังน้ันผู้ผลิต ตัวกลางและผู้บริโภคล้วนมีบทบาทในกระบวนการน้ี
ทั้งสิ้น 

2) โลจิสติกส์การตลาด (Market Logistics) หมายถึงกิจกรรมที่ เกี่ยวข้องกับก า ร
เคลื่อนย้ายสินค้าจากผู้ขายไปยงัผู้บริโภคดังน้ันกระบวนการน้ีจึงเกี่ยวข้องกับการขนส่งการจัดเก็บ
คลังสินค้าและการจัดการสินค้าคงคลัง 
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การส่งเสริมการขาย (Promotion) 
การส่งเสริมการขายเป็นกิจกรรมในการน า เสนอขายและรับรู้ผลิตภัณฑ์แก่ผู้บริโ ภค 

การส่งเสริมส่วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือที่ช่วยกระตุ้นการซื้อ  การให้ข้อมูล และส่งผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อ โดยการส่งเสริมการขายจะต้องดึงดูดใจ และสามารถกระตุ้นให้ผู้บริโภค
ซื้อและบริโภคสินค้าได้เสมอ (Sudari et al., 2019) ทั้งน้ีการส่งเสริมการขายเป็นเทคนิคการขายอย่าง
หน่ึงที่จะช่วยให้ประสบความส า เร็จในแผนการตลาด ซึ่งการส่งเสริมการขายควรมีส่วนเกี่ยว เน่ือ ง
กับกับการสื่อสารที่ส่งไปถึงลูกค้า  การส่งเสริมการขายจะรวมถึง การโฆษณา การขายโดยพนักงาน
ขาย รายการโปรโมช่ัน การประชาสัมพันธ์ และการขายตรง ซึ่งจะช่วยให้ลูกค้าในอนาคตทราบถึง
ทางเลือกมากมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการ (Goi, 2011) ทั้งน้ีองค์ประกอบการส่งเสริมการตลาด
เหล่าน้ีจะไม่ได้ประสบผลส าเร็จเท่ากันเสมอไป ซึ่งการโฆษณา  (Advertising) นับว่าเป็นการสื่อสาร
ในรูปแบบที่ต้องจ่ายเงินซื้อ ที่ไม่ได้เฉพาะเจาะจงที่ลูกค้าคนใดคนหน่ึง หรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง โดย
รูปแบบการสื่อสารน้ีจะมีประสิทธิภาพสูงสุดเม่ือเป้าหมายคือการเข้าถึงลูกค้าจ านวนมาก (Adams, 
2016) 

ดังน้ันผลิตภัณฑ์หรือการบริการจะประสบความส า เร็จได้ จากการที่ประโยช น์ขอ ง
ผลิตภัณฑ์หรือบริการดังกล่าว สามารถสื่อสารไปยงัตลาดเป้าหมายได้อย่างชัดเจน (Goi, 2011) การ
สื่อสารน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างการรับรู้ สร้างภาพลักษณ์เชิงบวก ระบุตลาดหรือลูกค้าในอนาคต  
และรักษาลูกค้า (Adams, 2016) ซึ่ งการรับรู้เกี่ยวกับการส่งเสริมการขายจะขึ้ นอยู่กับปัจจัยต่างๆ
ได้แก่คุณลักษณะของสื่อ ความสามารถในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ความคุ้มทุน ลักษณะของธุรกิจ 
ข้อมูลประชากรเป็นต้น (Goi, 2011) 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่าส่วนประสมทางการตลาดคือชุดเคร่ืองมือทางการตลาดที่
บริษัทสามารถควบคุมได้ โดยจะใช้เพ่ือสร้างการตอบสนองที่ต้องการในตลาดเป้าหมาย โดยการ
รวมกันของ 4Ps คือ Product (ผลิตภัณฑ์), Price (ราคา), Promotion (การส่งเสริมการขาย) , Place 
(สถานที่ในการขาย) โดยควรมีแนวทางที่เป็นระบบที่ประสานกัน เพ่ือสามารถโน้มน้าวใจลูกค้าและ
เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่ งการน าเสนอส่วนผสม
ทางการตลาดทั้งหมดที่เหมาะสมน้ี จะช่วยให้บริษัทต่างๆสามารถบรรลุเป้าหมาย เช่น ผลก าไร ส่วน
แบ่งการตลาด และปริมาณการขาย เป็นต้น 
 
 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภำพของสินค้ำและบริกำร 
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คุณภาพถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของความได้เปรียบในการแข่งขัน
ในธุรกิจ ดังน้ันการเพ่ิมคุณภาพสินค้าและบริการจึงเป็นเร่ืองที่ทุกๆบริษัทควรใส่ใจให้ความส าคัญ
เป็นอย่างมาก คุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการเป็นกระบวนการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเน่ืองจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของสินค้าและบริการ ดังน้ันบริษัทต่างๆ ควรมี
การปรับปรุงคุณภาพอยู่เสมอ (Tariq, Nawaz, Nawaz, & Butt, 2013) 

ในตลาดที่มีการแข่งขันสูงในปัจจุบันพบว่า ผู้บริโภคมักจะดูที่ราคา และภาพลักษณ์
ของแบรนด์เพ่ือก าหนดคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่พวกเขาจะซื้อ จากตัวช้ีน าเหล่าน้ีเป็นลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์และบริการที่สามารถสังเกตได้ด้วยตา ซึ่ งเป็นตัวช่ วยในการพิจารณาของลูกค้าถึง
คุณลักษณะที่ไม่สามารถสังเกตได้ของผลิตภัณฑ์ เช่น ความทนทานของผลิตภัณฑ์ หรือคุณภาพการ
บริการ (Chinomona, Okoumba, & Pooe, 2013) ตัวอย่างเช่น ผู้บริโภคอาจพ่ึงพาตัวช้ีน าต่างๆ เช่น 
การแต่งกายของลูกค้าคนอื่นๆภายในร้าน หรือการให้คะแนนในห นังสือไกด์บุ๊กเพ่ือสรุปความ
คาดหวังด้านประสิทธิภาพของร้านอาหารร้านหน่ึงก่อนไปรับประทานอาหารที่ร้าน (Roest, & 
Rindfleisch, 2010) นอกจากน้ี Tariq et al. (2013) กล่าวว่าคุณภาพของผลิตภัณฑ์คือการประเมินการ
รับรู้ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับความโดดเด่นหรือความดีเลิศของผลิตภัณฑ์ที่ถูกพิสูจน์โดยควา มรู้สึก
ส่วนบุคคลของลูกค้า โดย Ling, Chai, and Piew (2010) ช้ีให้เห็นว่าลูกค้ามักจะค านึงถึงคุณภาพ 
ความหลากหลายของประเภทสินค้า และบรรยากาศร้านที่ดีเป็นปัจจัยส าคัญในการเลือกซื้อสินค้าที่
ร้านค้า  

การรับรู้คุณภาพเป็นการประเมินโดยรวมของลูกค้าซึ่งเกี่ยวกับกระบวนการมาตรฐาน
ในการได้รับการบริการ ในงานวิจัยก่อนหน้าน้ีได้มีการพิสูจน์ความสัมพันธ์ระหว่างการรั บรู้ถึ ง
คุณภาพและความพึงพอใจของลูกค้า ซึ่ งการรับรู้คุณภาพคือขอบเขตของอัตราการปฏิบัติตาม
ระหว่างการบริการที่ลูกค้าได้รับกับความคาดหวังของลู กค้า มีนักวิจัยหลายท่านได้ยอมรับว่าการ
รับรู้คุณภาพ เป็นผลมาจากความพึงพอใจของลูกค้า และภาพลักษณ์ของร้านค้า ที่สามารถสร้างความ
ประทับใจในเชิงบวกให้แก่ลูกค้าได้ (Ranjbarian, Sanayei, Kaboli, & Hadadian, 2012) จึงกล่าวได้
ว่า  การรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจซื้อ ลูกค้ามีการรับรู้ เกี่ยวกับ
คุณภาพราคา และรูปแบบของผลิตภัณฑ์ก่อนที่จะท าการซื้อผลิตภัณฑ์ และหลังจากใช้ผลิตภัณ ฑ์
เรียบร้อยแล้ว ความตั้งใจในการซื้อจะเพ่ิมขึ้นหรือลดลงน้ัน จะขึ้ นอยู่กับความสัมพันธ์โดยตรง
ระหว่างปัจจัยซึ่งส่งผลต่อกันและกัน (Saleem, Ghafar, Ibrahim, Yousuf, & Ahmed, 2015)  และการ
ที่ลูกค้ารับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการอย่างต่อเน่ือง จะช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่า ง
ความพึงพอใจของลูกค้า (Cho, & Sagynov, 2015)  ดังน้ันการรับรู้ถึงคุณภาพจึงมีผลในเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจในการกลับมาซื้อซ ้า ความต้ังใจในการซื้อซ ้าได้รับอิทธิพลมาจากความพึงพอใจขอ ง
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ลูกค้าโดยตรง และเม่ือความพึงพอใจของลูกค้าอยู่ในระดับสูง จะมีความเป็นไปได้สูงในอนาคตว่า
ลูกค้าจะกลับมาใช้บริการอีกครั้งและยงัส่งเสริมให้เพ่ือนและญาติของพวกเขาไปเยี่ยมชมและมา ใช้
บริการด้วย (Ranjbarian et al., 2012) 

หากกล่าวถึงผลิตภัณฑ์ประเภทอาหาร ผู้บริโภคจะเป็นคนก าหนดคุณภาพของอาหาร
ด้วยตนเอง โดยวิเคราะห์จากประสบการณ์ที่ตนเองได้รับรู้ ซึ่งสามารถดูจากฉลากบนบรรจุ ภัณ ฑ์ 
และอายุการเก็บรักษา เป็นต้น ดังน้ันความปลอดภัยของอาหารจึงมีความส าคัญต่อคุณภาพของ
อาหารเป็นอย่างมาก ถ้าผู้ผลิตสามารถตอบสนองความต้องการของบริโภคได้ ผู้บริโภคจะเป็นหัวใจ
หลักในการก าหนดคุณภาพให้กับบริษัทผู้ผลิต  ซึ่งผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับคุณภาพใน
การผลิตอาหารเป็นอย่างมาก ตัวอย่างเช่น อาหารออแกนิค เหตุผลที่ผู้บริโภคส่วนใหญ่เลือ กซื้อ
อาหารออแกนิค เพราะต้องการเลือกสินค้าที่ มีคุณภาพและมีรสชาติให้เลือกมากกว่าสินค้าทั่ว ไป 
โดยทั่วไปอาหารออแกนิคมักจะเป็นสินค้าที่มีคุณภาพสูง เป็นสินค้าในท้องถิ่น เป็นอาหารที่สด หรือ
เป็นสินค้าตามฤดูการ (Saleki, Seyedsaleki, & Rahimi, 2012)  

จากงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องพบว่า มีปัจจัยหลายอย่างที่ผู้บริโภคจะพิจารณาก่อนที่จะ
ก าหนดคุณภาพของสินค้าและบริการที่สามารถสังเกตุได้ด้วยตา ซึ่งผู้บริโภคส่วนใหญ่มักจะพิจา
ราณาที่ ราคา ภาพลักษณ์ของแบรนด์ เพ่ือก าหนดคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และจะสังเกตุจากการแต่ง
กายของลูกค้าคนอื่นๆภายในร้าน เพ่ือประเมินคุณภาพการบริการ ซึ่งในบริทบของร้านอาหาร ลูกค้า
มักจะค านึงถึงคุณภาพของอาหารเป็นอันดับแรกในการเลือกเข้ารับประทานอาหารที่ร้าน และปัจจัย
ลองมาคือความหลากหลายของประเภทสินค้า และบรรยากาศร้านที่ดี และเม่ือลูกค้ารับรู้คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการแล้ว จะส่งผลในเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อ โดยหลังจากใช้บริการเรียบร้อยแล้ว 
ลูกค้าจะใช้บริการซ ้าอีกครั้งหรือไม่น้ัน จะขึ้นอยู่กับความพ่ึงพอใจ ซึ่งการท่ีลูกค้ารับรู้คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์และบริการอย่างต่อเน่ือง จะท าให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการซ ้าอีกในอนาคต 
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บทท่ี 3 
วิธีกำรด ำเนินกำรวิจยั 

 
 

ในการวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด และ
คุณภาพของร้านอาหารมังสวิรัติในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนา
ร้านอาหารมังสวิรัติในอนาคต และเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่รับประทานอาหารมังสวิรัติ  โดยมี
รายละเอียดการด าเนินการดังต่อไปน้ี 

3.1 ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.5 การน าเสนอข้อมูล 
3.6 จริยธรรมงานวิจัย 

 
 

3.1 ประชำกรและกำรเลือกกลุม่ตัวอย่ำง 
ประชากร คือ ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารมังสวิรัติ และลูกค้าร้านอาหารมังสวิรัติ ใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตัวอย่าง  
ผู้วิจัยได้มีการเลือกกลุ่มตัวอย่างตามขั้นตอนดังต่อไปน้ี 
1. ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาการแบ่งเขตของกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า มีการแบ่งพ้ืนที่

การปกครองออกเป็น 50 เขต ได้แก่  เขตพระนคร เขตดุสิต เขตหนองจอก เขตบางรัก เขตบางเขน 
เขตบางกะปิ เขตปทุมวัน เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย เขตพระโขนง เขตมีนบุรี เขตลาดกระบัง เขตยาน
นาวา เขตสัมพันธวงศ์ เขตพญาไท เขตธนบุรี เขตบางกอกใหญ่ เขตห้วยขวาง เขตคลองสาน เขตตลิ่ง
ชัน เขตบางกอกน้อย เขตบางขุนเทียน เขตภาษีเจริญ เขตหนองแขม เขตราษฎร์บูรณะ เขตสาทร เขต
บางพลัด เขตดินแดง เขตบึงกุ่ม เขตบางซื่อ เขตประเวศ เขตจตุจักร เขตบางคอแหลม เขตคลองเตย 
เขตสวนหลวง เขตสะพานสูง เขตจอมทอง เขตดอนเมือง เขตราชเทวี เขตลาดพร้าว เขตวัฒนา เขต
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บางแค เขตหลักสี่ เขตสายไหม เขตคันนายาว เขตวังทองหลาง เขตคลองสามวา เขตบางนา เขตทวี
วัฒนา เขตทุ่งครุ และเขตบางบอน เป็นต้น 

2. ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกเขต
พ้ืนที่ จ านวน 6 เขต จากทั้งหมด 50 เขต ได้แก่ เขตวัฒนา เขตคลองเตย เขตปทุมวัน เขตสัมพันธวงศ์  
เขตพระนคร และเขตบางรัก ซึ่งสาเหตุที่เลือกเขตพ้ืนที่ ทั้ง 6 เขตข้างต้นคือ ก่อนที่จะเร่ิมเขียนวิจัย 
ผู้วิจัยได้มีการส ารวจเบื่องต้นเกี่ยวกับร้านอาหารมังสวิรัติต่างๆทั่วเขตกรุงเทพมหานคร โดยการหา
ข้อมูลรีวิวร้านอาหารมังสวิรัติจากสมาชิกผู้ที่ เป็นมังสวิรัติท่านอื่นๆใน Facebook Group ที่เกี่ยวกับ
มังสวิรัติต่างๆมากมาย ซึ่งตัวของผู้วิจัยเองก็ได้เป็นสมาชิกใน Facebook Group มังสวิรัติเหล่าน้ันอยู่
แล้วด้วย ตัวอย่างเช่น กลุ่ม Vegan of Thailand, กลุ่มคนกินเจและมังสวิรัติ, กลุ่มแบ่งปันสูตรอาหาร
เจและมังสวิรัติ เป็นต้น ผลจากการหาข้อมูลรีวิวของสมาชิกท่านอื่นๆ ใน Facebook Group มังสวิรัติ
พบว่า ทั้ง 6 เขตข้างต้น เป็นเขตพ้ืนที่ที่มีร้านอาหารมังสวิรัติมากที่สุด เน่ืองจากมีผู้ที่เป็นมังสวิ รัติ
อาศัยอยู่จ านวนมาก ทั้งคนไทย และชาวต่างชาติ 

3. ผู้ วิจัยได้เลือกผู้ประกอบการธุรกิจอาหารมังสวิรัติ  จ า นวน 18 คน และลูกค้า
ร้านอาหารมังสวิรัติ  จ านวน 18 คน กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ที่ มีพฤติกรรมการซื้อและบริโภคอาหาร
มังสวิรัติเป็นประจ า หรือเป็นลูกค้าประจ าของร้านค้าเฉพาะที่จ าหน่ายอาหารมังสวิรัติ โดยมีความถี่
ในการบริโภคอาหารมังสวิรัติอย่างน้อย 1 ครั้งต่อสัปดาห์ ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยเลือกจากเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครทั้งหมด 6 เขต ที่ผู้วิจัยได้ท าการลง
พ้ืนที่ส ารวจมา 

 
 

3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในงำนวิจัย  
การเก็บข้อมูลในงานวิจัย ผู้วิจัยได้เลือกเคร่ืองมือต่างๆ ในการน ามาช่วยเพ่ือให้ผู้ วิจัย

สามารถเก็บข้อมูลได้ถูกต้องและครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ โดยผู้วิจัยได้ใช้แบบสัมภาษณ์แบบ กึ่ ง
โครงสร้าง (Semi-structured Interview) ผู้วิจัยจะท าการออกไปเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) ที่มีการก าหนดรูปแบบค าถามเอาไว้ก่อนล่วงหน้าเพ่ือเอาไว้ถามผู้ถูกสัมภาษณ์ 
ซึ่งผู้ถูกสัมภาษณ์ทุกท่านจะถูกถามค าถามด้วยชุดค าถามแบบเดียวกัน โดยผู้ถูกสัมภาษณ์สามารถ
ตอบค าถามได้อย่างเปิดกว้าง เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้ถ่ายทอดความรู้ ความคิดเห็นได้
อย่างเต็มที่  และเป็นจริงมากที่สุด ซึ่ งก่อนเร่ิมการสัมภาษณ์ จะมีการแนะน าตัวผู้ วิจัย และ
วัตถุประสงค์ในการสัมภาษณ์ให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้รับรู้ โดยเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่  
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1. บุคคล ได้แก่ตัวผู้วิจัย ซึ่งเป็นเคร่ืองมือที่ส าคัญที่สุดในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย
ผู้วิจัยจะเป็นผู้สัมภาษณ์ และเป็นผู้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยตัวเอง  

2. ชุดค าถาม ค าถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended) โดยสร้างขึ้น
จากวัตถุประสงค์และแนวคิดที่การวิจัยต้องการเพ่ือสนับสนุนตัวแปรที่เป็นกรอบงานวิจัยเชิงทฤษ ฎี 
ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม โดยค าถามสามารถยืดหยุ่นตามสถานการณ์ในการสัมภาษณ์ เพ่ือ
จะช่วยให้การเก็บข้อมูลเป็นไปอย่างราบร่ืน และท าให้ผู้ถูกสัมภาษณ์สามารถให้ข้อมูลได้อย่าง
ครบถ้วนและตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด โดยมีแนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ดังต่อไปน้ี 

ชุดค าถามส าหรับผู้ประกอบการ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ให้สัมภาษณ์ 

1. ต าแหน่ง และหน้าที่ความรับผิดชอบ 
2. อายุ 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับร้านอาหารมังสวิรัติ 
1. จุดเร่ิมต้นแนวคิดในการเปิดร้านอาหารมังสวิรัติ 
2. ระยะเวลาในการประกอบกิจการ และมีพนักงานในร้านกี่คน 
3. กลุ่มเป้าหมายของร้าน 
4. 3 องค์ประกอบที่คิดว่าส าคัญที่สุดที่จะท าให้ร้านอาหารประสบณ์

ความส าเร็จได้ 
5. กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของร้านเป็นอย่างไร  
6. มีวิธีการบริหารต้นทุนของร้านอย่างไร 
7. ช่วงวิกฤติโควิดได้รับผลกระทบอะไรบ้าง และมีวิธีรับมือกับวิกฤติ

อย่างไร 
8. แนวทางที่วางไว้ในอนาคตส าหรับพัฒนาการให้บริการของร้าน 
9. เมนูเด็ดของที่ร้านมีอะไรบ้าง ช่วยแนะน า 
10. ข้อคิดหรือค าแนะน าส าหรับผู้ที่อยากเร่ิมต้นท าธุรกิจร้านอาหาร

มังสวิรัติ 
ชุดค าถามส าหรับลูกค้า 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ให้สัมภาษณ์ 

1. อาชีพ 
2. อายุ 
3. ภูมิล าเนาเดิม 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวการบริโภคอาหารมังสวิรัติ 
1. เร่ิมต้นการกินอาหารมังสวิรัติได้อย่างไร อะไรเป็นแรงบันดาลใจใน

การกิน 
2. กินอาหารมังสวิรัติมานานแค่ไหน และกินสัปดาห์ละกี่วัน 
3. ช่วยเล่ารูปแบบการกินอาหารมังสวิรัติของคุณ ว่ากินมังสวิรัติประเภท

ไหน เพราะอะไร 
4. ช่วยเล่าปัญหาและข้อจ ากัดของการกกินมังสวิรัติของคุณ  
5. มีร้านอาหารมังสวิรัติในกรุงเทพมหานครที่ ช่ืนชอบหรือไม่ และชอบ

เพราะอะไร 
6. ปัจจัยที่คุณให้ความส าคัญ ในการเลือกร้านอาหารมังสวิรัติ มีอะไรบ้าง 

3. อุปกรณ์ที่ช่วยในการเก็บข้อมูล  
3.1 เคร่ืองบันทึกเสียง  
โดยจะใช้เคร่ืองบันทึกเสียงเพ่ือบันทึกเสียงการสนทนาของผู้สัมภาษณ์ 

และผู้ถูกสัมภาษณ์ในช่วงเวลาที่สัมภาษณ์ เพ่ือป้องกันไม่ให้ข้อมูลตกหล่น และเพ่ือความสะดวกต่อ
การวิเคราะห์ข้อมูล ก่อนท าการบันทึกเสียงในการสัมภาษณ์ทุกครั้ง ผู้วิจัยจะท าการขออนุญาตผู้ถูก
สัมภาษณ์ก่อน จากน้ันผู้สัมภาษณ์จะน าเสียงที่บันทึกได้มาถอด และแปลความออกมาเป็นตัวหนังสือ  

3.2 สมุดจดบันทึกและปากกา 
สมุดจดบันทึกและปากกาเป็นเคร่ืองมือประกอบการสัมภาษณ์ ใช้จดและ

บันทึกข้อมูลประเด็นส าคัญต่างๆท่ีผู้สัมภาษณ์ต้องการเน้นย  ้าไว้ เพ่ือไม่ให้ลืม เช่น ลักษณะท่าทาง
ของผู้ถูกสัมภาษณ์ แนวคิด และสถานการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นระหว่างการสัมภาษณ์  

3.3 กล่องถ่ายรูป 
ใช้เพ่ือเก็บภาพบรรยากาศ สถานที่ สภาพแวดล้อมโดยรวมในการไป

สัมภาษณ์ โดยจะใช้เป็นการอ้างอิงอย่างหน่ึงได้ 
 
 

3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล สามารถแบ่งได้เป็น 2  ขั้นตอนคือ 
ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยได้ท าการลงพ้ืนที่ส ารวจ เขตพ้ืนที่ในกรุงเทพมหานครทั้ง 6 เขต 

พบว่ามีร้านอาหารมังสวิรัติต้ังอยู่ในเขตที่ผู้วิจัยได้ท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างไว้  
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ขั้นตอนที่ 2 ผู้วิจัยได้ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) 
ในรูปแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซึ่งจะประกอบไปด้วยการพูดคุยสนทนา การ
สังเกต การอัดเสียงสัมภาษณ์ และการถ่ายภาพบรรยากาศ สภาพแวดล้อมที่ไปสัมภาษณ์ เพ่ือน ามาใช้
อ้างอิง ซึ่งได้มีการขออนุญาตจากผู้ถูกสัมภาษณ์ก่อน ระหว่างการสัมภาษณ์ได้มีการจดบันทึก และ
น าเสียงสัมภาษณ์มาถอด ตีความ และวิเคราะห์ข้อมูล โดยสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจอาหาร
มังสวิรัติ จ านวน 18 คน และลูกค้าร้านอาหารมังสวิรัติ จ านวน 18 คน ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกจากเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครทั้งหมด 6 เขต ที่ผู้วิจัยได้
ท าการลงพ้ืนที่ส ารวจมา โดยประกอบไปด้วยร้านอาหารมังสวิรัติดังต่อไปน้ี 

เขตวัฒนา 
1.ร้าน ณ อรุณ  
2. ร้าน Palm Cuisine 
3. ร้าน Rasayana Retreat : Raw Food Café  
เขตคลองเตย 
1.ร้าน Tasty Vegetarian  
2. ร้าน Nourish Café Bangkok 
3.ร้าน Veganerie Concept  
เขตปทุมวัน 
1.ร้านอบอุ่น อาหารเจ 
2.ร้านต้นกล้าฟ้าใส 
3.ร้านหยู่อี่เจเพ่ือสุขภาพ Ruyi (Suki Jeh Ru Yi) 
เขตสัมพันธวงศ์ 
1.ร้านเจ้ใหญ่หม่ีเจกระทะเหล็ก 
2.ร้านชิจูย่า เยาวราช อาหารเจ สไตล์ญ่ีปุ่ น 
3.ร้านอาหารเจเจ๊หลี 
เขตพระนคร 
1.ร้านท านา Tham Na 
2.ร้าน Mango Vegetarian and Vegan 
3. ร้านหมายขายดี 
เขตบางรัก 
1. ร้านโบนิต้า คาเฟ่ Bonita cafe and social Club  
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2. ร้านสวนอันดา Suananda 
3. ร้านสุข สาธร Sook Sathorn 

 
 

3.4 กำรวิเครำะห์ขอ้มูล 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์จะวิเคราะห์ไปพร้อมๆ กับ

การเก็บข้อมูล โดยในแต่ละครั้งที่เข้าไปเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้จากการบันทึกมา
จัดแยกเป็นหมวดหมู่ ตามประเด็นต่างๆ พิจารณาข้อมูลที่ได้แต่ละครั้ งว่ามีความสมบูรณ์เพียง
พอที่จะตอบปัญหาของงานวิจัยได้หรือไม่ และหากข้อมูล ที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ไม่เพียงพอ ต้อง
ท าการหาข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ที่สุด 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์โดยการน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ มา
ถอดเสียง และบันทึกข้อมูลอย่างละเอียด จากน้ันน าข้อความจากการสัมภาษณ์และการจดบันทึกมา
จ าแนกเป็นหมวดหมู่ แยกประเภท เรียบเรียงเฉพาะค าให้สัมภาษณ์ตามวัตถุประสงค์ของการวิ จัย 
และวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวคิดเพ่ือหาข้อสรุป โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis 
Technique) ประกอบบริบท (Context)  

3. น าข้อสรุปที่ได้ไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือความถูกต้องอีกครั้ ง ก่อนจัดท า เป็น
รายงายฉบับสมบูรณ์ 
 
 

3.5 กำรน ำเสนอข้อมูล  
การน าเสนอข้อมูลในงานวิจัยเร่ืองการส ารวจกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด และ

คุณภาพของร้านอาหารมังสวิรัติในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ วิจัยเลือกวิธีการน าเสนอโดยใช้การ
พรรณนาเชิงวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) โดยมีรายละเอียดในประเด็นหลักคือ บรรยายกลยุทธ์
ทางการตลาดในการบริหารจัดการร้านอาหารมังสวิรัติในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
 

3.6 จริยธรรมงำนวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ค านึงถึงจรรยาบรรณของผู้วิจัยและการปกป้องสิทธิขอ งผู้ใ ห้

ข้อมูล เร่ิมตั้งแต่การเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผลโดยมีวิธีการ ดังน้ี 
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1. ก่อนเร่ิมการวิจัย ผู้วิจัยเสนอเค้าโครงสารนิพนธ์ วัตถุประสงค์ของงานวิจัย เคร่ืองมือ
ที่ใช้ในการวิจัย  และวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนชุดกลา ง 
มหาวิทยาลัยมหิดล เพ่ือพิจารณาและได้รับการอนุมัติให้ศึกษาวิจัยได้  

2. ก่อนเร่ิมการสัมภาษณ์ผู้วิจัยท าการแนะน าตัวแก่ผู้ให้ข้อมูล ว่าเป็นนักศึกษาหลักสูตร
ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต สาขาการจัดการการตลาด วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 
และบอกวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ขอบเขตค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ รวมถึงระยะเวลาที่ใช้ใน
การสัมภาษณ์ 

3. ก่อนเร่ิมการสัมภาษณ์ผู้วิจัยต้องขอความร่วมมือในการให้ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล และ
ขออนุญาตในการใช้เคร่ืองบันทึกเสียงตลอดการสัมภาษณ์ เพ่ือการบันทึกข้อมูล รวมถึงการใช้กล้อง
ถ่ายรูปในการบันทึกภาพบรรยากาศ 

4. ก่อนเร่ิมการสัมภาษณ์ผู้วิจัยบอกผู้ให้ข้อมูลทราบว่า ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์
น าไปใช้เพ่ือเป็นส่วนหน่ึงของการท าสารนิพนธ์ ตามหลักสูตรปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต สาขา
การจัดการการตลาด วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยข้อมูลที่น าไปเผยแพร่ทั้งหมดอยู่
ภายใต้ขอบเขตที่ได้รับอนุญาตจากผู้ให้ข้อมูลเท่าน้ัน  ผู้วิจัยจะไม่น าข้อมูลที่ไม่ได้รับอนุญาตไป
เปิดเผย และใช้ผิดวัตถุประสงค์ดังกล่าวโดยเด็ดขาด  

5. ก่อนเร่ิมการสัมภาษณ์ผู้วิจัยบอกผู้ให้ข้อมูลทราบว่า หากผู้ให้ข้อมูลไม่สะดวกที่ จะ
ตอบค าถามใด ผู้ให้ข้อมูลสามารถปฏิเสธในการตอบค าถามดังกล่าวได้ตลอดเวลา และมีสิทธิยกเลิก
การให้สัมภาษณ์เม่ือใดก็ได้ 

6. ก่อนเร่ิมการสัมภาษณ์ผู้วิจัยบอกผู้ให้ข้อมูลทราบว่า จะเก็บช่ือและข้อมูลส่วนตัวของ
ผู้ให้ข้อมูลเป็นความลับ ในระหว่างการท า วิจัยผู้ วิจัยได้เก็บรักษาข้อมูลทั้งหมดไว้ในสถานที่ที่ มี
ความปลอดภัยที่สุด และพร้อมท าลายข้อมูลทั้งหมด ได้แก่ การบันทึกเสียง ข้อมูลการจดบันทึก และ
ภาพถ่ายเม่ือสิ้นสุดการศึกษา 
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บทท่ี 4 
ผลกำรศึกษำวิจัย 

 
 

ผลการวิจัยจากการศึกษาเร่ือง “ส ารวจกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด และคุณภาพ
ของร้านอาหารมังสวิรัติในเขตกรุงเทพมหานคร” ทั้งในช่วงสถานการณ์ปกติและช่วงระหว่า งการ
เกิดวิกฤตโรคระบาด COVID-19 โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยการเก็บ
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยจะแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
กลุ่มผู้บริโภคอาหารมังสวิรัติจ านวน 27 คน ซึ่งเป็นผู้บริโภคอาหารมังสวิรัติ เป็นประจ า ครั้งคราว 
หรือบางโอกาส ที่อาศัย ท างาน หรือศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร และผู้ประกอบการร้านอาหาร
มังสวิรัติจ านวน 3 คน ซึ่ งเป็นผู้ที่ประกอบธุรกิจ หรือผู้ที่ขายอาหารมังสวิรัติในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร  โดยแบ่งการน าเสนอผลการวิจัยออกเป็น 4 ส่วน ดังน้ี 

4.1 อุปสรรค และความท้าทายในการการเก็บข้อมูล 
4.2 ผลการสัมภาษณ์ผู้บริโภคอาหารมังสวิรัติ 
4.3 ผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านอาหารมังสวิรัติ 
4.4 แนวคิดส าคัญจากการเก็บข้อมูล 

 
 

4.1 อุปสรรค และควำมท้ำทำยในกำรกำรเก็บขอ้มลู 
จากการวางแผนการเก็บข้อมูลที่วางไว้ในบทที่ 3 ผู้วิจัยมีข้อจ ากัดด้านระยะเวลา ใน

การศึกษา จึงวางแผนก่อนที่จะท าการลงพ้ืนที่ศึกษาจริงแค่ 6 เขตพ้ืนที่ในกรุงเทพมหานครเท่า น้ัน 
ได้แก่ เขตวัฒนา เขตคลองเตย เขตปทุมวัน เขตสัมพันธวงศ์ เขตพระนคร และเขตบางรัก โดยผู้วิจัย
ได้ไปหาข้อมูลมาก่อนหน้าน้ี ว่าเป็นเขตพ้ืนที่ที่มีร้านอาหารมังสวิรัติมากที่สุด เน่ืองจากมีผู้ที่ เป็ น
มังสวิรัติอาศัยอยู่จ านวนมาก ทั้งคนไทย และชาวต่างชาติ โดยวางแผนที่จะไปสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการณ์ร้านอาหารมังสวิรัติ ทั้งหมด จ านวน 18 คน และผู้บริโภค 18 คน รวมทั้งหมด 36 
คน  

แตเ่น่ืองจากสถานการณ์โควิด 19 รอบ 3 ที่พ่ึงเร่ิมเกิดขึ้นช่วงเดือนเมษายนที่ผ่านมา ท า
ให้เม่ือถึงเวลาจริง ร้านอาหารมังสวิรัติหลายร้านไม่สามารถเปิดท าการได้ เน่ืองจากนโยบายของ
รัฐบาลในการป้องกันโควิด 19 ห้ามไม่ให้น่ังกินที่ร้าน ซึ่งบางร้านก็ได้ปิดกิจการไปจากการทนพิษ
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เศรษฐกิจไม่ไหว ท าให้ผู้วิจัยต้องปรับแผนการเก็บข้อมูลใหม่ทั้งหมด โดยการเร่ิมหากลุ่มตัวอย่าง
จากฝั่งผู้บริโภคก่อน โดยการโพสข้อความขออาสาสมัครที่เต็มใจให้สัมภาษณ์ ผ่านสื่อ social media 
หลายแห่ง ได้แก่  Line Group ที่เกี่ยวกับอาหารมังสวิรัติ 2 กลุ่ม แต่ก็พบว่าไม่มีอาสาสมัครสักคน
เดียวที่ให้ความร่วมมือ จึงเปลี่ยนไป ลงในกลุ่มอาหารมังสวิรัติใน Facebook Group ทั้งหมด 3 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่ม Vegan of Thailand, กลุ่ม Vegan Thailand และกลุ่มคนกินเจและมังสวิรัติ ผลปรากฏว่ามี
อาสาสมัครมากกว่า 10 คนในวันแรกที่ลงประกาศ โดยมาจาก กลุ่ม Vegan of Thailand มากที่สุด 
และในวันต่อๆมาก็เร่ิมมีอาสาสมัครมากขึ้ นเลื่อยๆ โดยการที่ได้อาสาสมัครมาแล้ว ความท้าทาย
ต่อมาที่ผู้วิจัยได้ค้นพบคือ ช่วงเวลาที่ต้องนัดสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภค เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างมี
การลงช่ือ แสดงความสมัครใจในการให้สัมภาษณ์มาจ านวนค่อนข้างเยอะภายใน 1 วัน และท าให้
ผู้วิจัยต้องจัดตารางคิวในการสัมภาษณ์ใน 1 วัน ค่อนข้างถี่ โดยผู้สัมภาษณ์พยายามที่จะกระจายการ
สัมภาษณ์ให้ได้วันละ 4-5 คนเท่าน้ัน เพ่ือจะได้มีเวลามากพอในการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างแต่ละราย 
แต่เน่ืองด้วยกลุ่มตัวอย่างหลายท่าน ทักข้อความส่วนตัวเข้ามาใน messenger ของผู้วิจัยเอง โดยขอท า
การสัมภาษณ์ทันที หรือมีการจองเวลาตามที่กลุ่มตัวอย่างสะดวก ดังน้ันผู้วิจัยจึงต้องมีการแทรกคิว
ให้กลุ่มตัวอย่างบางท่านขึ้นมาสัมภาษณ์ก่อน บางท่านที่ท าการนัดเวลาไว้ก่อนหน้า ท าให้การ
สัมภาษณ์แต่ละคนเวลาค่อนข้างมีอย่างจ ากัด และต้องจัดการเวลาให้ดีมากๆ และผู้วิจัยพบว่าหลายๆ
ครั้ง ท าให้ผู้วิจัยเองลืมถามค าถามบางส่วน หรือ บางครั้งผู้วิจัยถามไปแล้ว แต่กลุ่มตัวอย่างบางท่าน
กลับตอบไม่ตรงค าถาม หรือออกนอกประเด็น ท าให้ใช้เวลามากเกินกว่าเหตุ โดยที่ไม่ได้ข้อมูลที่
อยากได้ และในส่วนของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการ ผู้ วิจัยเองมีความโชคดีบางส่วนคือ 
เจ้าของกิจการร้านอาหารมังสวิรัติสุข สาทร ได้เป็นสมาชิกในกลุ่ม Vegan of Thailand ด้วย ซึ่งตัว
เจ้าของร้าน ได้ทักผู้วิจัยส่วนตัวมาใน messenger ด้วยตัวเอง ว่าขออาสาให้สัมภาษณ์ ซึ่งถือว่าผู้วิจัย
โชคดีมากๆที่ ท่านเจ้าของร้านสุข สาทร ยินดีเป็นอย่างยิ่งในการให้ข้อมูล และพูดคุยสนทนากับ
ผู้วิจัยอย่างเป็นกันเอง ต่อมา ผู้วิจัยได้เร่ิมหากลุ่มตัวอย่างที่เป็น ผู้ประกอบการเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งผู้วิจัย
ได้ท าการทักเข้าไปยงั Facebook Page ของร้านอาหารมังสวิรัติต่างๆหลายร้าน รวมประมาน 7 ร้าน 
โดยใช้เวลาประมาน 5 วัน แต่มีเพียง 2 ร้านเท่าน้ันที่ตอบตกลงกลับมายินดีให้สัมภาษณ์ ได้แก่ร้าน 
May Veggie Home และร้านท านา แต่ถึงกระน้ันเม่ือได้รายช่ือร้านอาหารมังสวิรัติที่ยินยอมให้
สัมภาษณ์แล้ว ก็ยงัไม่สามารถนัดสัมภาษณ์ผู้ประกอบได้ทันที เน่ืองจากผู้ประกอบการณ์หลายท่าน 
จะมีเวลาว่างค่อนข้างน้อย เพราะต้องเปิดร้าน และบางร้านเปิดให้บริการทุกวันไม่มีวันหยุด ดังน้ัน
ผู้วิจัยจึงจ าเป็นต้องรอเวลาที่ผู้ประกอบการณ์ว่างและนัดหมายวันเวลามาเอง ซึ่งผู้วิจัยใช้เวลา ไป
ทั้งหมด 10 วัน กว่าจะนัดสัมภาษณ์ผู้ประกอบการครบทั้ง 3 ร้าน ซึ่งผู้วิจัยจึงหยุดหากลุ่มตัวอย่า งที่
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เป็นผู้ประกอบการในการสัมภาษณ์ไว้เพียงเท่า น้ี เน่ืองจากเกรงว่า ถ้าจะท าการหาผู้ประกอบการณ์
เพ่ิม ผู้วิจัยจะต้องท าการเขียนวิจัยล่าช้าออกไป   

สรุปคือผู้วิจัยได้ท าการเปลี่ยนรูปแบบในการสัมภาษณ์ จากที่ตอนแรกวางแผนลงพ้ืนที่
สัมภาษณ์แบบเผชิญหน้ากัน (Face-To-Face) จึงจ าเป็นต้องเปลี่ยนมาสัมภาษณ์ผ่านทางโทรศั พท์
พร้อมกับบันทึกเสียงระหว่างการสนทนา สุดท้ายผู้วิจัยได้รวบรวมกลุ่มตัวอย่างได้ทั้งหมดดั ง น้ี 
ผู้บริโภคอาหารมังสวิรัติจ านวน 27 คน และผู้ประกอบการร้านอาหารมังสวิรัติ จ านวน 3 คน รวม 30 
คน 
 
 

4.2 ผลกำรสัมภำษณ์ผู้บริโภคอำหำรมังสวิรัติ 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) มีกลุ่มตัวอย่างที่บริโภคอาหารมังสวิ รัติ  

จ านวน 27 คน โดยมีความถี่ในการบริโภคอาหารมังสวิรัติอย่างน้อย 1 ครั้ง ต่อสัปดาห์  สามารถแบ่ง
ได้จ านวน 2 หัวข้อใหญ่ คือพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติ  และปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด และคุณภาพของอาหารและบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกร้านอาหารมังสวิรัติ  
 

4.2.1 พฤติกรรมกำรบริโภคอำหำรมังสวิรัติ 
4.2.1.1 เหตุผลหลักที่ผู้ให้สัมภาษณ์บริโภคอาหารมังสวิรัติเป็นประจ า 
ผลจากการที่ได้ไปสัมภาษณ์ผู้บริโภคอาหารมังสวิรัติพบว่าการเร่ิ มต้น

ทานอาหารมังสวิรัติของแต่ละคนมีที่มา และเหตุผลที่แตกต่างกัน ซึ่ งผู้ให้สัมภาษณ์ได้กล่าวถึง
เหตุผลที่น่าสนใจมากมาย และหลากหลาย โดยผู้วิจัยได้ท าการจ าแนกออกเป็น 5 กลุ่มใหญ่ๆ  ได้ดังน้ี 
1. ด้านสุขภาพ 2. ด้านสิ่งแวดล้อม 3. ด้านสวัสดิภาพของสัตว์ 4. ด้านเช้ือชาติ ศาสนา และความเช่ือ 
และ5. เหตุผลส่วนบุคคล ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์ได้กล่าวถึงสาเหตุดังกล่าวดังน้ี 

1) กลุ่มที่ทานอาหารมังสวิรัติด้วยเหตุผลด้านสุขภาพ จาก
การสัมภาษณ์ผู้วิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ทานอาหารมังสวิรัติด้วยเหตุผลด้านสุขภาพมีจ านวนมาก
ท่ีสุด  ซึ่งมีปัจจัยมาจากหลายสาเหตุ ได้แก่ การศึกษาเร่ืองรูปแบบการกินของมนุษย์ การมีน ้าหนักตัว
ที่มาก อายุที่มากขึ้น เป็นคนออกก าลังกายเป็นประจ า และมีโรคประจ าตัว เป็นต้น โดยผู้ให้สัมภาษณ์
ที่มีเหตุผลด้านสุขภาพบางส่วน ได้อธิบายไว้ดังน้ี 

“ของพ่ีก้อยนะคะ เร่ิมจากดูแลสุขภาพ แล้วก็ศึกษาข้อมูลว่า
แบบอาหารที่เหมาะกับคนจริงๆแล้ว มันไม่ใช่เน้ือสัตว์ เพราะว่าด้วยกายภาพเลย ฟัน น้ิวเราเน้ียก็เป็น
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น้ิวที่มันเหมาะกับการแกะผลไม้ ฟันเราก้ไม่ได้มีฟันท่ีมีเคี้ยว และกายภาพข้างในการย่อย น ้าย่อย
ต่างๆไม่ใช่ส าหรับเน้ือสัตว์ เราก็เลยรู้ว่ากายภาพเราไม่ใช่” (ก้อย, 46ปี) 

“ตอนน้ันที่เปลี่ยนมาเป็นวีแกนเน้ีย จะรักษาเร่ืองซีสต์ และ
ก็เน้ืองอกที่ปีกมดลูก รังไข่ แล้วก็หน้าอก ก็เลยอยากลองว่าถ้ากินวีแกน ก็คือไม่กินเน้ือสัตว์หมดเลย 
ไข่ นมค่ะ เร่ิมต้นจะลองรักษาตัวเอง” (ฟ้า, 42ปี) 

2) กลุ่มที่ทานด้วยเหตุผลด้านสิ่งแวดล้อม จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่ทานอาหารมังสวิรัติด้วยเหตุผลด้านสิ่งแวดล้อม จะมีปัจจัยมาจากหลายอย่าง
ได้แก่ การที่ผู้สัมภาษณ์ได้ไปเห็นปัญหาที่เกิดขึ้นจริงด้วยตัวเอง และการรับข่าวสารจากกการหา
ข้อมูลจากช่องทางต่างๆ เป็นต้น โดยผู้ให้สัมภาษณ์ที่มีเหตุผลด้านสิ่งแวดล้อมบางส่วน ได้อธิบายไว้
ดังน้ี 

“ผมเองเป็นคนชอบเดินทางท่องเที่ยว และก็ชอบสนใจ
เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมธรรมชาติอะไรพวกน้ี เราไปเห็นเค้าจัดการเกี่ยวกับเร่ืองปศุสัตว์ แล้วก็มีการ
ท าลายป่าเพ่ิมเข้ามา โดยมากเกษตรกรจะบุกรุกป่า  ชาวไร่ชาวนาต้องถางป่าเขาล า เนาไพรที่ เป็ น
ต้นไม้ที่เป็นธรรมชาติเอาไว้เพ่ือเลี้ยงสัตว์ ผมคิดว่าการที่เราหันมาสนใจบริโภคพืชซึ่งมีอยู่แล้วทา ง
ธรรมชาติ ซึ่งคิดว่ามันน่าจะมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อย” (สัญจร, 45ปี) 

3) กลุ่มที่ทานอาหารมังสวิรัติด้วยเหตุผลด้านสวัสดิภาพ
ของสัตว์ จากการสัมภาษณ์ผู้วิจัยพบว่า มีกลุ่มตัวอย่างเพียง 1 คน ในกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริโภค
ทั้งหมด 27 คนหรือคิดเป็น 3.7% เท่าน้ันที่รับประทานอาหารมังสวิรัติ เพราะห่วงสวัสดิภาพของ
สัตว์ โดยจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่ทานอาหารมังสวิรัติด้วยเหตุผลด้านสวัสดิภาพของสัตว์ ได้
อธิบายไว้ดังน้ี 

“ตอนอยู่ ม.6 เราต้องน่ังรถผ่านพวกทุ่งทานตะวัน แล้วมันก็
จะมีพวกรถขนสัตว์ พวกขนไก่ วัว หมูอะไรพวกน้ี  จากอ าเภอบ้านเราเข้าไปในเมือง คือเราก็จะเห็น
ไอรถพวกเน้ียว่ิงไปว่ิงมา เราก็รู้สึกสงสาร แต่เราก็ไม่ได้เช่ือเร่ืองศาสนาอะไรแบบน้ีนะ แค่เพราะเรา
ขี้สงสาร” (พลอย, 36 ปี) 

4) กลุ่มที่ทานอาหารมังสวิรัติด้วยเหตุผลส่วนบุคคล โดย
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่ทานอาหารมังสวิรัติด้วยเหตุผลส่วนบุคคล จะมีปัจจัยมาจากหลาย
อย่างได้แก่ การเหม็นกลิ่นเน้ือสัตว์ การชอบรับประทานผักผลไม้ การรับประทานตามค าเชิญชวน
จากคนรู้จักเป็นต้น โดยผู้ให้สัมภาษณ์ที่มีเหตุผลส่วนบุคคลได้อธิบายไว้ดังน้ี 

“เร่ิมจากเพ่ือนๆที่ท างานอยู่ด้วยกันเนอะก็เป็นวีแกน แล้วก็
จะมีพวกแบบเค้างดเน้ือสัตว์เป็นบางม้ือหรือเป็นบางวัน อย่างเช่นวันพระ หรือว่าวันเกิดประมานน้ี
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ค่ะ แล้วเพ่ือนก็มาเล่าให้ฟังว่าพอไม่ทานเน้ือสัตว์แล้วมันรู้สึกดี ดีต่อร่างกายเค้าเนอะ แล้วก็เร่ิมชวน 
คุยไปคุยมา เราก็เร่ิมสนใจ แล้วโดยปกติพ่ีก็จะเน้นเร่ืองผักผลไม้ ปริมานเน้ือสัตว์ที่กินอยู่ก็จะน้อยอยู่
แล้ว” (เล็ก, 55 ปี) 

“ตอนเด็กๆพ่ีเร่ิมรู้สึกเหม็นก่อน พ่ีเร่ิมไม่ชอบเน้ือละ พ่ีเร่ิม
ไม่ชอบอะไรแบบน้ี เพราะว่ากลัวเลือดหนะ ตลก อยู่ดีๆ ก็รู้สึกว่าไม่ชอบ มันเหมือนข้างในมัน
ปฏิเสธยงัไงก็ไม่รู้” (ลักษณา, 52 ปี) 

5) กลุ่มที่ทานอาหารมังสวิรัติด้วยเหตุผลด้านเช้ือชาติ 
ศาสนา และความเช่ือ จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่ทานอาหารมังสวิรัติด้วยเหตุผลด้านเช้ือชาติ 
ศาสนา และความเช่ือ จะมีปัจจัยมาจากหลายอย่างได้แก่ การบนบานศาลกล่าว การกินเจตาม
ประเพณีคนจีน การไม่กินเน้ือสัตว์เพราะเช่ือว่าเป็นการท าบุญอย่างหน่ึง การไม่ทานเน้ือสัตว์ตาม
หลักศาสนาและเช้ือชาติ เป็นต้น โดยผู้ให้สัมภาษณ์ที่มีเหตุผลด้านเช้ือชาติ ศาสนา และความเช่ือ
บางส่วน ได้อธิบายไว้ดังน้ี 

“รู้สึกว่ามันเหมือนเป็น คล้ายๆกับการท าบุญอย่างนึงที่ เรา
สามารถเร่ิมต้นจากตัวเราเองได้ ก็คือการทานมังสวิรัติ และก็ที่บ้านของสามีเค้าบวช ทานเจตลอด
ชีวิต คือเวลาไปบ้านเค้าก็จะได้ทานแต่อาหารเจ” (อิ๋ว, 42 ปี) 

“ก็จริงๆแล้วทานตั้งแต่เกิดเลยค่ะ ทานตั้งแต่อยู่ในท้องแม่ 
เหตุผลที่ทานก็คือเหมือนแม่เล่าให้ฟังว่า บ้านพ่อเค้ากินมังสวิรัติ อากงเค้ากินแล้วพ่อก็มากิ นตา ม 
แล้วทีน้ีพอแม่แต่งงานเข้ามาก็กินด้วย” (เซียน, 23 ปี) 

“วันน้ันวันมาฆบูชา ผมก็เลยมีความรู้สึกว่า เฮ้ย เราลอง
เปลี่ยนดูละกัน เราลองเป็นมังสวิรัติ เราก็เลยประกาศว่า ผมจะทดลองดูว่า ถ้าเรามีชีวิตอยู่ด้วยการไม่
เอาเน้ือคนอื่นเอาชีวิตคนอื่นมาต่อชีวิตเรา ถ้าเราท าได้เราก็ท า” (สุวัฒน์, 59 ปี) 

หลังจากที่ผู้ วิจัยได้ท าการจ าแนกกลุ่มตัวอย่างผู้ที่ เป็น
มังสวิรัติออกเป็นกลุ่มใหญ่ๆ 5 กลุ่ม จากการวิเคราะห์ถึงที่มา และเหตุผลในการรับประทานมังสวิรัติ
ของแต่ละกลุ่มเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา และวิเคราะห์ถึงความถี่ รูปแบบและพฤติกรรมใน
การบริโภคอาหารมังสวิรัติ โดยพบว่าผู้ที่รับประทานมังสวิรัติด้วยเหตุผลที่ต่างกัน 5 กลุ่มที่กล่าวมา
ข้างต้นจะมีรูปแบบการรับประทานทานอาหารมังสวิรัติที่แตกต่างกันออกไป โดยสามารถแบ่ง
ประเภทตามความถี่ในการรับประทานอาหารมังสวิรัติ ออกเป็น 2 ประเภท คือ 1. ผู้ที่ รับประทาน
มังสวิรัติแบบตลอดเวลาทุกม้ือ (Full-Time Vegetarians) 2. ผู้ที่รับประทานมังสวิรัติแบบเป็นครั้งเป็น
คราว  (flexitarian) ซึ่ งกลุ่มตัวอย่างได้ให้ความคิดเห็น และทัศนคติต่างๆที่แตกต่างกันออกไป
ดังต่อไปน้ี 
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4.2.1.2 ความถี่ในการรับประทาน 
กลุ่มที่ทานอาหารมังสวิรัติด้วยเหตุผลด้านสุขภาพ 

1. ผู้ที่รับประทานมังสวิรัติแบบตลอดเวลาทุกม้ือ (Full-
Time Vegetarians) โดยการรับประทานอาหารมังสวิรัติแบบตลอดเวลาทุกม้ือ หรือ (Full-Time 
Vegetarians) ยงัมีรูปแบบการทานต่างกันออกไปอีกมากมาย บางท่านงดเน้ือสัตว์ทุกชนิด แต่ยงัคง
ทานเคร่ืองปรุงที่ท ามาจากสัตว์ เช่น คุณปอ อายุ 35 ปี กล่าวว่า  

“ทานเป็นกิจวัตรค่ะ ก็คือทานทุกวันทุกม้ือ... พ่ีเนอะก็จะงด
ทานเน้ือสัตว์ทุกชนิด แต่แบบพวกน ้าปลา น ้ามันหอย น ้าปลาร้าก็ยงัทานอยู่”  

นอกจากน้ียงัพบว่ามีกลุ่มตัวอย่างที่เป็นมังสวิรัติด้วยเหตุผล
ด้านสุขภาพ ที่เป็น Vegan คือมังสวิรัติที่ไม่รับประทานผลิตภัณฑ์ใดๆจากสัตว์เลย  แต่ยงัสามารถ
ยืดหยุ่นเพ่ือการเข้าสังคมบางครั้ง  

“เป็นวีแกนมาครบ1 ปี 1 เดือนพอดีค่ะ แต่ถ้าบางครั้งต้องไป
เจอสังคมอะไรแบบน้ีค่ะ ก็มีกินแบบเขี่ยเอา เช่น ไข่มันก็ยงัพอกินได้ เพราะถ้ามันไม่เหลืออะไรให้
กินแล้ว” (ก้อย, 46ปี) 

2. ผู้ ที่ รั บประทานมังส วิ รัติ แบบ เ ป็นครั้ ง เ ป็นคราว 
(flexitarian) การรับประทานมังสวิรัติแบบเป็นครั้งเป็นคราว มักพบได้บ่อยมากในผู้ที่ทานมังสวิรัติ
ยุคใหม่ที่ใส่ใจสุขภาพ และกลุ่มตัวอย่างที่มีโรคประจ าตัว โดยพบว่ามีกลุ่มตัวอย่างบางท่านที่เลือกที่
จะทานมังสวิรัติ เป็นครั้งคราว และหยุด สลับกับการทานอาหารปกติ เพราะเน่ืองจากปัญหาด้า น
สุขภาพ เช่น คุณฟ้า อายุ 42 ปี กล่าวว่า “อยากพักท้อง พักจากการย่อยสัตว์... เร่ิมกินวีแกน 3 เดือนต่อ
ปี แล้วก็เร่ิมเป็นแบบกินวีแกน 3 เดือน เว้น 6 เดือน แล้วก็ 3 เดือนกินใหม่เลื่อยๆ เร่ิมกินบ่อยขึ้น แต่
ว่ายงัไม่ได้กินตลอดไป”  

กลุ่มที่ทานด้วยเหตุผลด้านสิ่งแวดล้อม 
เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างที่ทานอาหารมังสวิรัติด้วยเหตุผลด้าน

สิ่งแวดล้อม มีจ านวนค่อนข้างน้อยเม่ือเทียบกับเหตุผลด้านอื่นๆ ทางผู้วิจัยได้พบกลุ่มตัวอย่างกลุ่มน้ี
เพียง 1 คนเท่าน้ัน โดยกลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นต่างๆตาม รายละเอียดดังต่อไปน้ี  

เร่ิมที่กลุ่มตัวอย่างคนแรก คุณสัญจร อายุ 45 ปี ซึ่งเป็นผู้ที่
ถูกจัดอยู่ในกลุ่มผู้ที่รับประทานมังสวิรัติแบบเป็นครั้ งเป็นคราว (flexitarian) เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่าง มี
ครอบครัว และคนภายในครอบครัวไม่ได้เป็นมังสวิรัติด้วย กลุ่มตัวอย่างจึงเลือกที่จะรับประทาน
อาหารมังสวิรัติแค่บางวันเท่าน้ัน โดยกลุ่มตัวอย่างได้กล่าวว่า 
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“ทานมังสวิรัติมาได้ 7 ปีแล้ว ก็มักจะไม่ได้กินทุกวัน คือจะ
ไม่ไปซีเรียสกับมัน โดยมาก 7 วันก็จะแค่กิน จันทร์ พุธ ศุกร์ เพราะว่าบางวันต้องออกไปท างาน บาง
วันต้องไปกินข้าวกับครอบครัว แต่บางทีคนในครอบครัวเค้าสั่งอาหารประเภทเน้ือมา ถ้าผมเลี่ยงได้
ก็จะเลี่ยง โดยที่ไม่ได้แคร์ว่ามันจะเป็นมังสวิรัติโดยตรงอะไรเท่าไหร่ คือขอแค่ไม่ให้เมนูหลักๆใน
จานเป็นเน้ือสัตว์” (สัญจร, 45ปี)  

กลุ่มที่ทานอาหารมังสวิรัติด้วยเหตุผลด้านสวัสดิภาพของ
สัตว์  

จากการได้ไปสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ผู้ วิจัยพบว่ามีเพียง 
3.7%  หรือ 1 คน จาก 27 คน เท่าน้ัน ที่เลือกที่จะรับประทานอาหารมังสวิรัติเน่ืองจากเหตุผลด้า น
สวัสดิภาพของสัตว์ โดยกลุ่มตัวอย่างเพียง 1 คน ที่ผู้วิจัยได้ไปสัมภาษณ์น้ัน ช้ีแจ้งว่า มีเหตุผลอื่นร่วม
ด้วย ไม่เฉพาะเหตุผลด้านสวัสดิภาพของสัตว์เพียงอย่างเดียว แต่ยงัมีเหตุผลด้านสุขภาพร่วมด้วย โดย
กลุ่มตัวอย่างได้กล่าวว่า  

“เร่ิมต้นทางมังตอนอายุ 17 ค่ะ ตอนอยู่ ม.6 ก็คือปกติเน้ีย
กินเน้ือสัตว์ไม่ค่อยได้อยู่แล้วเพราะว่าฟันเล็กมากค่ะ  และตอนอยู่ม.6 เราน่ังรถผ่าน แล้วมันก็จะมี
พวกรถขนสัตว์ พวกขนไก่ วัว หมูอะไรพวกน้ี  จากอ าเภอบ้านเรา เข้าไปในเมือง คือเราก็จะเห็นไอ
รถพวกเน้ียว่ิงไปว่ิงมา เราก็รู้สึกสงสาร แต่เราก็ไม่ได้เช่ือเร่ืองศาสนาอะไรแบบน้ีนะ แค่เพราะเราขี้
สงสาร ” (พลอย, 36 ปี) 

กลุ่มที่ทานด้วยเหตุผลด้านเช้ือชาติ ศาสนา  และความเช่ือ 
1. ผู้ที่รับประทานมังสวิรัติแบบตลอดเวลาทุกม้ือ (Full-

Time Vegetarians) การรับประทานอาหารมังสวิรัติแบบตลอด เวลาทุกม้ือ หรือ (Full-Time 
Vegetarians) ในกลุ่มของผู้ที่รับประทานมังสวิรัติด้วยเหตุผลด้านเช้ือชาติ ศาสนา และความเช่ือ มี
รูปแบบการรับประทาน และข้อจ ากัดในการรับประทานในมุมต่างๆอีกมากมาย โดยจากการ
สัมภาษณ์พบว่า มีกลุ่มตัวอย่างบางท่านเป็น Full-Time Vegetarians ตั้งแต่เกิด เพราะเน่ืองจากเกิดใน
ครอบครัวที่รับประทานมังสวิรัติด้วยเหตุผลทางด้านเช้ือชาติ โดยไม่รับประทานเน้ือสัตว์ใดๆ เลย 
รวมถึงไข่ แต่รับประทานนม หรือที่เรียกว่า  Lacto-vegetarian และยงัไม่สามารถใช้อุปกรณ์การท า
ครัวร่วมกับผู้ที่ทานเน้ือสัตว์ได้ โดยคุณสุจิตรา อายุ 45 ปี กล่าวว่า  

“เกิดในบ้านคนอินเดีย ทานเจตั้งแต่เกิดทั้งตระกูล ก็คือทาน
กันมาตั้งแต่รุ่นคุณปู่  คุณย่า ทานกันมาจนถึงทุกวันน้ี ก็คือไม่ทานทุกอย่างที่ท ามาจากเน้ือสัต ว์ เลย 
เกือบจะเหมือนวีแกน แต่ว่าทานนมและผลิตภัณฑ์จากนมได้ แต่ไข่ไม่ได้ ซึ่งที่บ้านไม่ค่อ ยทาน
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อาหารนอกบ้าน จะท าเอง ถ้าไปต่างจังหวัดจะน ากระทะ ตะหลิว ของตัวเองไปด้วย ไม่ใช้ของคน
อื่น”  

และยงัพบกลุ่มตัวอย่างที่กินมังสวิรัติ เพ่ือระเว้นจากการฆ่า
สัตว์ การท าบาป ซึ่งจะไม่รับประทานเน้ือสัตว์และผลิตภัณฑ์จากสัตว์ทุกชนิด แต่ยงัสามารถทาน
อาหารจากร้านทั่วไปธรรมดาได้ ไม่ได้เฉพาะเจาะจงว่าต้องร้านมังสวิรัติเท่าน้ัน เช่น คุณสุวัฒน์ อายุ 
59 ปี กล่าวว่า  

“เร่ิมกินมังสวิรัติตั้งแต่ อายุ  25 ปี ไม่ทานเน้ือสัตว์ และ
ผลิตภัณฑ์จากสัตว์ทุกชนิดเลย เช่น ถ้าไปสั่งผัดซีอิ๊วก็จะบอกว่าไม่เอาหมู ก็จะให้เข้าใส่กะหล ่า ซีอิ๊ว 
กระเทียมแค่น้ี สมัยก่อนร้านมังสวิรัติยงัไม่ค่อยดี เราก็ไปร้านอาหารตามสั่งธรรมดา สั่งผัดผักบุ้งไฟ
แดง แต่อาจจะมีน ้ามันหอย เราก็ขอร้องเอาว่าไม่เอา เอาแค่พริกพอ กระเทียมพอ”  

2. ผู้ ที่ รั บประทานมังส วิ รัติ แบบ เ ป็นครั้ ง เ ป็นคร าว 
(flexitarian) 

จากการส ารวจพบว่าผู้ที่ทานมังสวิรัติด้วยเหตุผลเช้ือชาติ 
ศาสนา  และความเช่ือ แต่รับประทานทานเป็นครั้งคราว โดยส่วนมากจะเป็นรูปแบบการรับประทาน
มังสวิรัติแบบ Buddhist vegetarianism คืออาหารมังสวิรัติที่ไม่รวมผลิตภัณฑ์จากสัตว์และผักตระกูล 
Allium (หัวหอม กระเทียม และหอมแดง) หรือที่คนไทยรู้จักในรูปแบบของการกินเจ  โดยคุณนัน 
อายุ 48ปี ได้กล่าวว่า  

“ย้ายเข้ามาอยู่กับญาติที่กรุงเทพ บ้านที่มาอยู่เป็นเช้ือจีน เค้า
ก็จะกินกัน เหมือนประมานตามความเช่ือของศาสนา เพราะเราไหว้เจ้าแม่กวนอิม เราก็จะกินกันทุก
เทศกาล สมมุติมีเทศกาลกินเจเราก็จะกิน” 

นอกจากน้ีรูปแบบการทานมังสวิรัติ เป็นครั้ งคราวตาม
ประเพณีกินเจที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยยงัพบว่าการกินมังสวิรัติ หรือการงดเว้นการทานเน้ือสัตว์ ยงั
ถูกน าไปใช้ในการข้อพรให้สมปรารถนา หรือบนบานศาลกล่าวกับสิ่งศักดิ์ สิทธิ์อีกด้วย โดยกลุ่ ม
ตัวอย่างได้กล่าวไว้ว่า  

“เร่ิมตั้งแต่เรียนอยู่มหาวิทยาลัย ก็คือเหมือนตอนน้ันมี
วิชานึงที่เรียนไม่ค่อยดี ได้คะแนนไม่ค่อยดีครับ ก็เลยมีการบนเกิดขึ้นว่า ถ้าเรียนวิชาน้ีผ่านภายใน
รอบเน้ีย จะกินมังสวิรัติ 2 เดือน แล้วก็บวกกับตอนน้ันเหมือนแม่จะไปตรวจสุขภาพเหมือนกัน ก็เลย
บอกไปอีกว่า ถ้าสมมุติแม่ตรวจสุขภาพแล้วไม่เป็นอะไร เราก็จะกินเพ่ิมอีกเดือนนึงก็คือทั้ง 2 อย่าง 
completed ทั้ง 2 อย่างก็เลยได้เร่ิมกินมังสวิรัติเป็นเวลา 3 เดือน ตั้งแต่อยู่มหาวิทยาลัย” (เบส, 29ปี) 
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กลุ่มที่ทานอาหารมังสวิรัติด้วยเหตุผลส่วนบุคคล 
จากการวิเคราะห์จากกลุ่มตัวอย่างที่ผู้ วิจัยได้สัมภาษณ์ มา 

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ผู้ที่เป็น Full-Time Vegetarians ด้วยเหตุผลส่วนบุคคล เป็นกลุ่มตัวอย่างถึง 75% เกิด
จากการไม่สามารถรับประทานเน้ือสัตว์ได้เน่ืองจากเหม็นกลิ่นของเน้ือสัตว์ เช่น คุณเมย์ อายุ 47 ปี 
กล่าวว่า  

“ไม่ได้มีเหตุผลอะไร แต่ว่าไม่ชอบทานเน้ือสัตว์ มันเหม็น
ค่ะ แล้วทานไม่ได้”  

ในทางกลับกันผู้ที่รับประทานอาหารมังสวิรัติด้วยเหตุผล
ส่วนบุคคล แต่รับประทานเป็นครั้งคราว มักจะเร่ิมต้นรับประทานอาหารมังสวิรัติเน่ืองจากมี เพ่ือน 
คนรู้จัก หรือบุคคลที่น่าเช่ือถือที่รับประทานอาหารมังสวิรัติมาชักชวน แนะน า หรือให้ความรู้ ท าให้
กลุ่มตัวอย่างเกิดการคล้อยตาม และกระท าเลียนแบบ เช่น คุณดาว อายุ  41 ปี กล่าวว่า 

“ทุกเช้าพ่ีขับรถไปท างาน พ่ีก็จะฟังรายการ MET 107 ช่วง
น้ันคุณหนูดีเค้าพูดถึงเร่ือง Plant – based Diet ค่ะ แล้วพอพ่ีฟังแล้วก็คิดตามว่า มันใช้ชีวิตแบบน้ีได้
ด้วยเหรอ แล้วเค้าก็มาเล่าว่ามันมีประโยชน์อย่างไรบ้าง พ่ีก็เลยคิดว่าก็โอเคนะ พอเราฟังเค้าไปประ
มาน 1 เดือน เราก็เลยไม่กินเน้ือสัตว์บ้างละกัน”  

จากการสัมภาษณ์หาถึงเหตุผลของผู้ทานมังสวิรัติและ
วิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภคจากความถี่ในการรับประทานน้ัน มีความหลากหลายของพฤติกรรม 
และต่างเหตุผลกันเน่ืองจากพฤติกรรมการบริโภคอาหารและของใช้เคร่ืองใช้ต่างๆน้ัน มนุษย์ล้วน
เลือกสิ่งต่างๆจากปัจจัยที่ต่างกัน เช่น เช้ือชาติ ศาสนา ความเช่ือ ถิ่นที่อยู่ อายุ เพศ การศึกษา เป็นต้น  
 

4.2.2 ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด และคุณภำพที่มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือก
ร้ำนอำหำรมังสวิรัติ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
สถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย และนอกเหนือจากปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดทั้ง 4 ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคอาหารมังสวิรัติที่ให้สัมภาษณ์
ทั้ง 27 คนแล้ว ปัจจัยอีกหน่ึงอย่างที่ส าคัญของธุรกิจอาหารคือ ปัจจัยด้านคุณภาพ ดังน้ันผู้วิจัยขอ
เสนอในแต่ละด้านดังน้ี 
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ด้ำนผลิตภัณฑ์ 
จากการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ด้านผลิตภัณฑ์ประกอบไปด้วย รสชาติของอาหารมังสวิรัติ และความหลากหลายของเมนู ทั้งน้ีผู้วิจัย
ท าการแยกหัวข้อเร่ือง ความสดใหม่ของอาหาร วัตถุดิบที่ใช้ประกอบอาหาร โภชนาการ และความ
สะอาดไว้ในหัวข้อปัจจัยด้านคุณภาพ โดยผู้ให้สัมภาษณ์ได้กล่าวไว้ดังน้ี 

1) รสชาติของอาหารมังสวิรัติ 
จากการสัมภาษณ์ ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า อาหารมังสวิรัติในปัจจุบันมี

รสชาติดีกว่าสมัยก่อนมาก สมัยก่อนอาหารมังสวิรัติที่มีขายตามร้านส่วนใหญ่จะเป็นอาหารเจเป็น
หลัก ซึ่งจะมีรสชาติที่จืด และมัน แต่สมัยน้ีอาหารมังสวิรัติมีการท ารสชาติให้ใกล้เคียงกับอาหาร
ทั่วไปมากขึ้น โดยผู้บริโภคมังสวิรัติส่วนใหญ่จะให้ความส าคัญกับรสชาติของอาหารมาเป็นอันดับ
ต้นๆ ซึ่งจะต้องควบคู่ไปกับความสะอาดของอาหารด้วย 

“พ่ีดูที่รสชาติเป็นอย่างแรกค่ะ เพราะพ่ีจะดูรีวิวก่อนว่าคนเค้าพูดถึงรสชาติร้า น น้ีว่า
ยงัไง” (ดาว, 41 ปี) 

“ข้าวหมกไก่แล้วก็หมูป้ิงคือได้ฟิลลิ่งมาก มันก็เทียบหมูจริงไม่ได้นะ แต่ถ้าช่วงที่กินวี
แกนอันน้ีคือฟินๆ...เป็นอาหารไทยรสชาติถูกปาก” (ฟ้า , 42ปี) 

“เราก็ไม่ไหว สุขภาพสุดโต่ง คอนเซ็ปท์เค้าดีมาก แต่รสชาติไม่ได้เร่ือง” (สุวัศ , 60ปี) 
“รองลงมาคือรสชาติค่ะ คืออร่อยถูกปาก” (ปอม, 29ปี) 
“ถ้ารสชาติอาหารดีแล้วก็สะอาดก็น่าจะได้ไปใช้บริการบ่อยๆ” (เซียน, 23ปี) 
2) ความหลากหลายของเมนู 
จากการสัมภาษณ์ ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า อาหารมังสวิรัติในปัจจุบันมี

เมนูที่หลากหลายมากกว่าเม่ือก่อนมาก สมัยก่อนอาหารมังสวิรัติจะเป็นแนวอาหารเจ ซึ่งเมนูส่วน
ใหญ่จะเป็นอาหารจีน และไทย แต่ในปัจจุบันกระแสของการกินอาหารที่ไม่มีเน้ือสัตว์เป็นที่นิย ม
มากขึ้น บวกกับมีชาวต่างชาติเข้ามาท างาน และอาศัยอยู่ในกรุงเทพเป็นจ านวนมาก จึงมีร้านอาหาร
มังสวิรัติที่เกิดใหม่มากมายที่ขายอาหารฝรั่ง อาหารอิตาเลียน อาหารเวียดนาม อาหารญ่ีปุ่ น และ
อาหารอินเดียเป็นต้น ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ก็มีความสุขกับความหลากหลายของอาหารมังสวิรัติที่
มีให้เลือกมากขึ้น แต่ก็มีผู้บริโภคอาหารมังสวิรัติจ านวนไม่น้อยที่มีความใส่ใจเร่ืองประโยช น์และ
สารอาหารที่พวกเขาจะได้รับมากกว่าแค่ตัวเลือกที่มีมาก 

“ถ้ามันมีหลากหลายมันก็จะดี แต่จะค านึงถึงประโยชน์ที่เราได้ของมากกว่า” (ตุ้ย , 40ปี) 
 

ด้ำนรำคำ 
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จากการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ด้านราคาประกอบไปด้วย ราคามีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค และราคาไม่มีผลในการตัดสินใจ
ของผู้บริโภค โดยผู้ให้สัมภาษณ์ได้กล่าวไว้ดังน้ี 

1) ราคามีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค 
จากการสัมภาษณ์ ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าราคาของอาหารมังสวิรั ติที่

พวกเขาพบน้ันมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกรับประทาน เน่ืองจากอาหารมังสวิรัติมีราคาที่แพง
กว่าอาหารปกติทั่วไป อาหารมังสวิรัติสมัยใหม่ที่มีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในการผลิต
อาหาร ซึ่งท าให้อาหารมังสวิรัติสมัยใหม่มีคุณภาพที่ดีมากกว่าแต่ก่อน และพวกเขาก็พร้อมที่จะจ่าย
ค่าอาหารในราคาที่สูงได้ ถ้าอาหารมีคุณภาพที่ดี  

“เร่ืองราคามันก็ต้องสอดคล้องกับคุณภาพนะค่ะ บางทีก็ต้องดู ถ้ามันเหมาะสมเรารับ
ได้ โอเคมันก็ไปตามกัน” (เมย์, 47ปี) 

“พวกเน้ือ plant base อะไรแบบน้ี ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่มันก็ดีขึ้นกว่าถ้าเทียบกับพวก
เน้ือปลอมโบราณ แต่มีข้อเสียคือแพง” (ตุ้ย, 40ปี) 

“ถ้าเป็นในชีวิตประจ า วัน แล้วราคาต ่ากว่า 100 บาท ก็เลือกง่าย ไม่ต้องคิดมากค่ ะ” 
(พลอย, 36ปี) 

1) ราคาไม่มีผลในการตัดสินใจของผู้บริโภค 
จากการสัมภาษณ์มีผู้บริโภคบางส่วนที่ให้ความเห็นว่า ราคาของอาหารมังสวิรัติจะแพง

หรือถูก ไม่ได้มีผลต่อการตัดสินใจเลือกร้านอาหารมังสวิรัติ เน่ืองจากปกติในชีวิตประจ า วันจะ
ท าอาหารทานเองที่บ้านมากกว่า และลูกค้าส่วนใหญ่ก็ยอมรับได้ว่าที่อาหารมังสวิรัติราคาสูง
เพราะว่ามีต้นทุนที่สูงกว่าอาหารทั่วไป 

“ราคามันก็สูงกว่า เพราะบางทีเค้าไม่ใด้ใส่แต่ผักอย่างเดียวไง บางทีก็จะมีพวกโปรตีน
ที่เอามาท า ต้นทุนมันก็ค่อนข้างสูง มันก็จะบวกตรงน้ันไป เราก็ไม่ได้ซีเรียส” (นัน, 48ปี) 

“ราคาไม่ค่อยมีผล เพราะนานๆไปทานที ส่วนใหญ่จะท าอาหารที่บ้าน” (สุจิตรา, 45ปี) 
 
ด้ำนสถำนที่ 
จากการสัมภาษณ์ ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับสถานที่และช่องทางใน

การจัดจ าหน่าย โดยให้ความเห็นว่า ระยะทางที่เดินทางไปร้านไม่ได้เป็นอุปสรรคในการเลือก ร้าน 
แต่ร้านต้องมีที่จอดรถเพียงพอ และสะดวกต่อการเดินทาง ขับรถไปไกลหน่อยไม่เป็นไร รวมถึงต้อง
มีบริการจัดส่ง Delivery 
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จากการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง โดยผู้ให้สัมภาษณ์ได้กล่าวไว้
ดังน้ี 

“ถ้าเราไปแล้วสะดวก มีที่จอดรถ...มันก็ดูน่าเข้า” (เล็ก, 59 ปี) 
“ส่วนใหญ่จะดูสถานที่ก่อนเป็นอันดับแรก ถ้าอยู่ไกลมาก หรือเดินทางไม่สะดวก คือ

เป็นคนขับรถไปอยู่แล้ว ถ้าไม่มีที่จอดรถ เราก็จะไม่เลือก” (ปอม, 29ปี)  
“บริการจัดส่ง..แล้วก็ใกล้บ้าน” คุณฟ้า 
แต่ในผู้ให้สัมภาษณ์บางรายกลับไม่ได้สนใจเร่ืองระยะทาง ความสะดวกสบายในการ

เดินทาง ขอแค่เป็นร้านที่ชอบก็พร้อมที่จะไปรับประทาน โดยผู้ให้สัมภาษณ์ได้กล่าวไว้ดังน้ี 
“เราก็จะเลือกที่เราอยากกินจริงๆ...น่ังรถไปเป็นร้อย อาหารประมาน 50-60 บาท แต่เรา

ก็ไป” (พลอย, 37ปี) 
“ถ้ามันอร่อยแล้วเราชอบจริงๆ เราก็ขับรถไป” (ดาว, 41 ปี) 
ด้านการส่งเสริมการขาย 
จากการสัมภาษณ์ ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า การส่งเสริมการขายของ

ร้านอาหารมังสวิรัติมีน้อยมาก อาจจะเพราะด้วยเป็นกลุ่มร้านอาหารเฉพาะกลุ่ม คู่แข่งจึงน้อย ไม่
จ าเป็นต้องท าการตลาดมากนัก แต่ถ้าร้านไหนมีโปรโมช่ันที่น่าสนใจ ก็จะได้รับความสนใจของ
ผู้บริโภค โดยผู้ให้สัมภาษณ์ได้กล่าวไว้ดังน้ี 

“ร้านมันน้อย มันไม่ค่อยมีการแข่งขันทางการตลาด ...โปรโมช่ันก็คงไม่ต้องพูดถึ ง” 
(สัญจร, 45ปี) 

“ก็มีนะคะถ้าร้าน Sizzler วันจันทร์-ศุกร์ 139 บาทแบบน้ี สลัดบาร์เราก็จะเลือกกินวันที่
มันมีโปรโมช่ัน” (พลอย, 36ปี) 

“ถ้ายงัไม่เคยกินร้านน้ี แต่มีโปรโมช่ันที่น่าสนใจก็จะลอง” (ดาว, 41ปี) 
 
ด้ำนคุณภำพ 
จากการสัมภาษณ์ ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ที่เป็นมังสวิรัติที่ เคร่งคัดให้ความเห็นว่า จะ

กังวลเร่ืองสถานที่ในการประกอบอาหาร โดยไม่ไว้ใจว่าร้านอาหารจะแยกครัวในการท าอาหาร
หรือไม่ และในกลุ่มผู้บริโภคมังสวิรัติยุคปัจจุบันจะคอนข้างใส่ใจสุขภาพ จะมีความกังวลถึงหลัก
โภชนาการที่อยู่ในอาหาร นิยมเลือกทานอาหารที่ปรุงแต่ง และผ่านกรรมวิธีน้อย เน้นผักผลไม้หรือ
วัตถุดิบที่ไม่แปรรูป ดังน้ันจึงพยายามหลีกเลี่ยงการรับประทานเน้ือเทียม หรือ Plant-based Meats 
อีกทั้งยงัดูที่ความสะอาดของอาหาร รูปแบบการจัดวาง โดยผู้ให้สัมภาษณ์ได้กล่าวไว้ดังน้ี 

1) การเป็นมังสวิรัติล้วน 
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“ถ้าไปในห้างแล้วมีร้านมัง ถ้าเห็นเค้าเขียนว่ามังสวิรัติแบบเจาะจงเลยก็จะไปกิน เพราะ
เช่ือว่าเค้าจะไม่มีเน้ือสัตว์แน่ๆ” (พลอย, 36ปี) 

“ขอให้เป็นเจล้วน เพราะถ้าไม่ใช่เจล้วน ถ้าเค้ามี 2 ครัว ซึ่งเวลาเค้าท าเจยงัไงมันก็พลาด
ได้” (สุจิตรา, 45ปี) 

2) ส่วนประกอบและโภชนาการของอาหาร 
“พวกเน้ือเทียมก็ไม่ค่อยทาน แต่ก็มีบางครั้งอยากกินอร่อยบ้าง ไม่ได้กินประจ า” (ตุ้ย, 

40ปี) 
“เจญ่ีปุ่ น แต่ไม่เวิร์ค พวกน้ีเน้ือเทียมเยอะ” (สุวัศ, 60ปี) 
“พ่ีเป็นVegan ที่กินอาหาร Raw Food อาหารที่ไม่ค่อยผ่านกระบวนการเยอะ แต่ว่าถ้า

เกิดเป็นเจ จะผัดใส่ มันพืช หรือต้มๆ มันๆ พ่ีก็ไม่กิน” (หุย, 37 ปี) 
“จะพยายามไม่เน้น เพราะว่ากินพวกเน้ือเทียมมากๆแล้วท้องอืด มันไม่ย่อย...ยิ่ งเ ป็น

ของไต้หวันที่มันปรุงรสชาติ รสจัดๆเยอะๆ” (ดาว, 41 ปี) 
“ส่วนใหญ่จะเน้นไปที่ความ Healthy เน้ือเทียมส่วนใหญ่ก็ไม่ค่อยทานเท่าไหร่ เพราะ

มันจะเป็นแต่แป้ง”(สุจิตรา, 45ปี) 
3) ความสะอาดของอาหาร 
“ถ้าคนท าไม่ใส่ mask ไม่มัดผม อร่อยแค่ไหนก็จะไม่อยากไปอีก” (สุจิตรา, 45ปี) 
“ดูจากการจัดวางครับ ว่าตอนที่เราไปสั่งหรือว่าตอนที่เราไปน่ังที่ร้านมันดูสะอาด มี

มาตรฐาน Clean อะไรแบบน้ีหรือเปล่า” (เบส, 29ปี) 
“วัตถุดิบสะอาด มีความสดใหม่ของตัววัตถุดิบ” (ดาว, 41 ปี)  
“ขอแค่สะอาด ดูภาพรวมถ้าสะอาดเราก็โอเคแล้ว” (เมย์, 47ปี) 

 
 
4.3 ผลกำรสัมภำษณ์ผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำรมังสวิรัติ 

4.3.1 ส่วนประสมทำงกำรตลำด 
จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบร้านอาหารมังสวิรัติจ านวน 3 ร้าน ได้แก่ร้านสุข สาทร, 

ร้าน May Veggie Home และร้านท านา เร่ืองส่วนประสมทางการตลาด 4 Ps และคุณภาพของ
ร้านอาหารมังสวิรัติ ผู้วิจัยพบว่า มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
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ด้ำนผลิตภัณฑ์  
ผู้วิจัยพบว่า ถึงแม้ว่าร้านอาหารที่ได้ไปสัมภาษณ์มาจะเป็นอาหารมังสวิรัติ อาหารวี

แกน หรือ อาหาร Plant – Based เหมือนกันก็ตาม แต่ลักษณะ รูปแบบของอาหารที่แต่ละร้านบริการ
ก็จะมีความแตกต่างกันไปตามวัตถุประสงค์หลัก และความชอบของผู้ประกอบการ โดยร้านอาหาร
มังสวิรัติบางร้านได้จับกลุ่มลุกค้าที่เป็นกลุ่มคนทั่วไปธรรมดาที่ไม่ใช่ คนที่ทานเจ และกลุ่มคนที่
ท างานออฟฟิศ ดังน้ันจึงมีรูปแบบของอาหารที่ค่อนข้างเรียบง่าย และพยายามท าอาหารมังสวิรัติให้มี
รสชาติ และหน้าตา รูปลักษณ์ให้เหมือนกับอาหารทั่วไปธรรมดาที่ มีเน้ือสัตว์ผสมหาทานได้ทั่ วไป 
ดังเช่นร้านสุข สาทร  

โดยคุณเอ เจ้าของร้านสุขสาทร ได้กล่าวว่า  
“กลุ่มเป้าหมายของพ่ีจริงๆแล้วเป็นคนทั่วไป ไม่ได้เจาะกลุ่มเป้าหมายคนที่ถือศีล กินเจ

...เราอยากให้คนทั่วไปมารับประทานอาหารของเรา ที่ไม่มีเน้ือสัตว์ เพราะฉะน้ัน เราก็จะท าอาหารที่
เหมือนอาหารทั่วไปเลย คือเหมือนอาหารตามสั่ง แล้วก็เป็นเมนูยอดนิยม...เรามีเมนูทั่วๆไป ไม่ว่าจะ
เป็นสไตล์ไทย จีน อีสาน ส้มต า ลาบ น ้าตกก็มีนะคะ แล้วเวลาทานก็ต้องได้ความรู้สึกอร่อย เหมือน
อาหารที่ทานที่อื่นที่มันมีเน้ือสัตว์เป็นส่วนผสม...รสชาติเราเน้ียจะต้องท าแบบรสชาติขนานแท้ และ
ด้ังเดิม คือถ้าลาบ น ้าตก ส้มต าเน้ีย จะต้องเป็นรสชาติแบบเป๊ะแบบน้ัน คือไม่ใช่ว่าเป็นแบบ จืดๆ 
หวานๆ ซีดๆ คือเราจะไม่ได้ท าแบบน้ัน เราจะท าเหมือนจริงๆเลย”  

และสาเหตุที่ร้านสุข สาทร นิยมท าอาหารมังสวิรัติให้มีรสชาติ และหน้าตาที่เหมือนกับ
อาหารที่มีเน้ือสัตว์เป็นส่วนผสมทั่วไป โดยสามารถท าออกมาได้ดี และมีคุณภาพเน่ืองจากคุณ เอ 
เจ้าของร้านสุข สาทรเคยรับประทานอาหารปกติธรรมดามาก่อนที่จะเปลี่ยนมารับประทานมังสวิรัติ  
คุณเอ เจ้าของร้านสุขสาทร ได้กล่าวว่า 

“เน่ืองจากพ่ีเองทานมังสวิรัติมายาวนานอยู่แล้ว เพราะฉะน้ันพ่ีก็รู้ว่า Plant- Based Meat 
ตัวไหน วัตถุดิบตัวที่มันพอจะทานเข้ากันได้กับเมนูอะไร เราต้องใช้ให้มันเหมาะ...คือพ่ีพัฒนาสูตร
ร่วมกับเชฟ แล้วพ่ีก็เป็นคนชิม แล้วก็อนุมัติการขาย อนุมัติสูตรการผลิตแบบน้ัน  และเน่ืองจากพ่ีเอง
เคยทานอาหารธรรมดามาก่อน พ่ีเคยทานเน้ือสัตว์มาก่อนหน้าน้ี เพราะฉะน้ันพ่ีรู้ว่าอาหารเยาวาชเน้ีย
อร่อย คือมันเป็นยงัไง”  

แต่ในทางกลับกันร้านมังสวิรัติ May Veggie Home กับไม่ได้มีต้นก าเนิดมาจากเจ้าของ
ร้านที่ไม่ทานเน้ือสัตว์ แต่เป็นเชฟที่ไม่อยากฆ่าสัตว์ และคิดว่าการเป็นเชฟอาหารที่ท าจากเน้ือสั ตว์
ได้ดีน้ัน จะต้องลงมือฆ่าเองได้ จึงผันตัวมาเป็นร้านอาหารที่ท ามาจากพืช และเจ้าของร้านเองก็ไม่ได้
เก่งด้านการบริหาร และการตลาดเลยแต่มีใจรักในการท าอาหารเพียงเท่าน้ัน โดยอาหารของ May 
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Veggie Home จะเป็นสไตล์โฮมเมต มีการท าที่พิถีพิถัน ใช้วัตถุชั้นเลิศเท่าน้ัน โดยคุณเมย์ เจ้าของ
ร้าน May Veggie Home ได้กล่าวว่า  

“เราไม่ได้จับกลุ่มเป้าหมายไหนเป็นพิเศษเลย พอเรามาท า เอง เราไม่ได้เก่งเร่ือง
การตลาด…1. เราท าเพราะเราชอบท าอาหาร 2. แค่ไม่อยากห่ันเน้ือสัตว์ ไม่อยากเจอเลือด ไม่อยาก
ฆ่า เพราะถ้าคุณต้องการท าอาหารเน้ือสัตว์ให้ดีเน้ีย คุณต้องฆ่าได้ หมายความอย่างกุ้ง คุณต้องฆ่าเป็น 
ปูฆ่าเป็น ปลาฆ่าเป็น มันถึงจะอร่อย..เราไม่ได้ตั้งเป้าอะไร เราไม่ได้คิดว่าธุรกิจเราจะใหญ่ เราแค่หา
เลี้ยงชีพ”  

ซึ่งร้าน May Veggie Home เป็นร้านอาหารไทยวีแกนที่ มีช่ือเสียงมากทั้งในกลุ่ มคน
ไทย และต่างชาติที่กินมังสวิรัติ  

“ของเราเน้นอาหารไทย ของเรา 80% เป็นอาหารไทย ถ้าพูดถึง  Thai Vegan Menu โดย 
Search เราจะติด Top 3 เราเป็น Destination ที่ ถ้าคนกินมัง ต่างชาติมา ก็ต้องมาที่ร้าน เราขึ้นช่ือเร่ือง
อาหารไทยเป็นหลัก” (คุณเมย์, 49ปี) 

นอกจากน้ีร้านท านาก็เป็นอาหารสไตล์โฮมเมตเช่นกัน เพราะร้านท านาเป็นร้านอาหาร
มังสวิรัติเล็กๆที่เกิดจากความตั้งใจของเจ้าของ 2 สามีภรรยา  ที่สามีเป็นมังสวิรัติและเรียนมาทางด้าน
อาหารโดยคุณอ้วน เจ้าของร้านท านา กล่าวว่า 

“แฟนพ่ีเป็นคนกินมังสวิรัติอยู่แล้ว และตัวแฟนพ่ีเองก็เรียนเป็นเชฟอยู่แล้ว ส่วนใหญ่พ่ี
จะเน้นน่ังทานที่ร้านมากกว่า เพราะพ่ีคิดว่า ความรู้สึก Take Away มันเหมือนท าให้อาหารรสชาติที่
ร้านเราเปลี่ยน...มีทั้งอาหารไทยและก็ต่างชาติ มีทั้งอิตาลีอะคะ อารมณ์ฟิวช่ันมากกว่า” 

 
ด้ำนรำคำ 
ผู้วิจัยพบว่ามีความแตกต่างกันของราคา ของร้านอาหารมังสวิรัติหลายๆร้านในเขต

กรุงเทพเทพมหานคร เน่ืองจากปัจจัยหลายอย่าง เช่น สถานที่จัดจ าหน่าย กลุ่มของลูกค้า วัตถุดิบที่
เลือกใช้ และต้นทุนอื่นๆอีกมากมาย  

โดยคุณเอ เจ้าของร้านสุข สาทร กล่าวว่า “วัตถุประสงค์เน้ียคือเราต้องการให้อาหาร
มังสวิรัติเข้าถึงคนได้มากที่สุดเนอะ เพราะฉะน้ันเราพยายามที่จะไม่ขายแพง จนเกินไป…เปิดร้าน
ครั้งแรกเน้ีย เราขายทุกเมนูราคา 99 บาท หมายถึงว่า ข้าวผัดก็ 99 บาท ราดหน้า 99 บาท พ่ึงมามีช่วง
หลังที่เราเร่ิมออกเมนูที่ มันหรูหรามากขึ้น อย่างข้าวผัดอเมริกัน 139บาท แบบน้ันค่ะ ซึ่งมันแพงไม๊ 
มันก็ยงัแพงส าหรับบุคคลรายได้น้อย แต่เน่ืองด้วยกลุ่มเป้าหมายของเราคือเป็นพนักงานออฟฟิศ อยู่
ในเมืองด้วย เพราะฉะน้ัน เราต้องเช่าพ้ืนที่ ที่ค่อนข้างแพง” 
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แต่ร้าน May Veggie Home มีการตั้งราคาที่เฉลี่ยต่อจานที่แพงกว่า โดยให้เหตุผลว่าทาง
ร้านใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพสูงมาก และจะไม่ยอมลดคุณภาพของวัตถุดิบของร้านเด็ดขาด โดยจะไป
เน้นลดค่าใช้จ่ายตรงส่วนอื่นแทน โดยคุณเมย์ เจ้าของร้าน May Veggie Home ได้กล่าวว่า  

“เราพยายามคุมราคาให้จับต้องได้ ถ้าเฉลี่ยจะประมานจานละ 120 บาท แต่ว่าอาหารใน
ร้านจะอยู่ที่ 90 – 220 บาท เพราะต ่ากว่าน้ันมันไม่ได้ ด้วยวัตถุดิบ ด้วยคุณภาพต้นทุนอะไรแบบ น้ี 
หลายอย่าง”  

นอกจากน้ี ร้านท านาก็มีการตั้งราคาที่มีความใกล้เคียงกับร้าน May Veggie Home คือ
ราคาจะเฉลี่ยอยู่ที่ 90-230บาท ต่อจาน โดยคุณอ้วน เจ้าของร้านท านา กล่าวว่า 

“อาหารไม่เกิน 230 ค่ะ อยู่ประมาน 90-230 บาท” 
 
ด้ำนสถำนที่ 
คุณเมย์ เจ้าของร้าน May Veggie Home เล่าให้ฟังว่า “เราหนีค่า เช่าที่สูงมาจา ก

สถานการณ์โควิด คือถ้าไม่มีโควิด เราก็คงอยู่ที่อโศกแหละ คงไม่ได้ย้ายไปไหน แต่ด้วยสถานการณ์
โควิด ท าให้เราจ่ายค่าเช่าไม่ได้แล้วในส่วนตรงน้ัน เราก็เลยต้องหาที่ใหม่…เพราะเราไม่รู้อนาคตว่า
โควิด จะหมดเม่ือไหร่ มันก็เลยได้โอกาสมาหาที่เช่า ที่ปุณณวิถี ราคา เวลาทุกอย่าง มันก็ลงตัวที่ น่ี
พอดี” ซึ่งท าให้ May Veggie Home อดีตที่มีร้านอยู่ที่อโศก โดยเปิดมานานกว่า เกือบ 10 ปี ซึ่งเป็น
จุดรวมนักท่องเที่ยว ลูกค้าชาวต่างชาติ ต้องย้ายหาสถานที่ใหม่ เพ่ือจะประครองให้ร้านย ังค งเ ปิด
กิจการอยู่ได้ โดยการย้ายมาเปิดที่ใหม่ ที่ปุณณวิถีแทน 

ส่วนทางด้านของร้านสุข สาทร ได้มีกลุ่มเป้าหมายของร้านที่แ น่นอน โดยยึดหลักจับ
กลุ่มเป้าหมายคนทั่วไป และกลุ่มพนักงานออฟฟิศ จึงได้เปิดร้านทั้ง 2 สาขาในพ้ืนที่ที่มี ออฟฟิศ 
ส านักงาน ใกล้รถไฟฟ้า หรือรถไฟใต้ดิน โดยคุณเอ เจ้าของร้านสุข สาทร กล่าวว่า  

“เราก็เลยตั้งร้านในที่ อาคารเป็นอาคารส านักงาน คือสาขาที่เราอยู่เน้ีย  จะเป็นห้าง หรือ
ว่าเป็นอาคารส านักงาน ใกล้รถไฟฟ้าใต้ดิน หรือ รถไฟฟ้าบีทีเอส เพ่ือที่ว่าคนทั่วไปจะได้เข้าถึ งได้
ง่าย กลุ่มเป้าหมายคือคนทั่วไปที่รักสุขภาพ สนใจการรับประทานอาหารที่ไม่มีเน้ือสัตว์” 

และในอีกมุมมองหน่ึงจากร้านท านา ซึ่ งร้านตั้งอยู่ที่ถนนสามเสน อยู่ใกล้วัดใหม่
อมตรส และธนาคารแห่งประเทศไทย โดยคุณอ้วน เจ้าของร้านท านา กล่าวว่า 

“เม่ือก่อนถ้าย้อนกลับไป 10 กว่าปีที่แล้ว เส้นสามสามน้ีคือบูมมาก คือแบงก์ชาติ
บางส่วนยงัไม่ย้าย หลายอย่างอะคะ...คือเส้นน้ีคือเส้นหลักเหมือนอารมณ์สุขุมวิทเลย ถ้าเปรียบเทียบ
สมัยน้ีนะ...เราไม่คิดจะย้ายหรือเพ่ิมสาขา เพราะเราดูแลเองหมดทุกอย่าง คือเราอยากท าให้ดีที่สุด แต่
ใครหลายๆคนก็บอกว่าดีอยู่แล้ว ท าไมไม่เปิดอีกสาขานึง เรากลัวรสชาติอาหารเปลี่ยนตัวอะค่ะ” 
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ด้ำนกำรส่งเสริมกำรขำย 
จากการที่ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านอาหารมังสวิรัติ การเลือกการท า

การส่งเสริมการขายน้ันจะขึ้นอยู่กับมุมมอง แนวคิด และความสามารถในการท าการตลาดของแต่ละ
ร้าน ซึ่งจะแตกต่างกันไป ตัวอย่างเช่นของร้านสุข สาทร คุณเอ เจ้าของร้านสุข สาทรกล่าวว่า  

“ร้านเราก็จะมี Price Promotion อย่างพวกเทศกาลเจก็จะลดราคาต ่ากว่าปกติประมาน 
10 % ในทุกเมนู และก็ขายเป็นเจทั้งหมด แต่อย่าง Price Promotion ในช่วงอื่นๆ ก็มีการท าบ้าง เราก็
มีการจัดเซต แล้วก็น ามาลดราคา…เราก็มาจัดแบบชุด อีสานComboอะไรแบบน้ี 299 บาท ก็จะมีเป็น 
Set Promotion  แล้วก็อาหารของเราอะค่ะ ในเมืองน ้า ด่ืมก็จะแพงเนอะ นอกจากจะไปซื้อเซเว่น 
อาหารของเราทุกจานจะแถมน ้าด่ืม 1 ขวด มันก็จะดูตอบโจทย์พนักงาน พนักงานท่ีอาจจะรายได้ไม่
เยอะมาก คือเค้าจ่ายเงิน 99 บาท ได้ท้ังข้าว ท้ังน ้า... ในขณะท่ีพ่ีท าน ้าด่ืมเป็นแบรนด์ของตัวเองเนอะ 
แบรนด์ Sook เราก์คิดว่าตรงเน้ียมันเป็นการท าการตลาดเนอะ ลูกค้าถือแบรนด์ของเราไปเน้ีย ยิ่งเรา
ให้เค้าไปมากเท่าไหร่ เค้าได้ดื่มเค้าก็จะจดจ า...ซึ่ งก็จะมี contact พวก line official, Facebook อะไร
แบบน้ี ท่ีเค้าสามารถเข้าไปดูได้  ซึ่งในๆพ้ืนท่ีท่ีพ่ีอยู่อะค่ะ เค้าบังคับขายน ้าด่ืม 30 บาทนะ ร้านพ่ีเอง
ก็ต้องขาย 30 บาท แต่พ่ีแถมไง” 

นอกจากน้ีผลกระทบจากโควิด19 ท าให้ร้านอาหารบางร้านที่ไม่ได้เน้นการท า
โปรโมช่ันและการส่งอาหารแบบ Delivery มากนักในช่วงก่อนหน้าน้ี หันกลับมาให้ความส าคัญกับ
การท าโปรโมช่ันลงสื่อออนไลน์ทุกช่องทางทั้ง Facebook Page, Line Official, และ Food Delivery 
Platform ทุกค่ายอย่างจริงจังโดย คุณเมย์ เจ้าของร้าน May Veggie Home กล่าวว่า  

“อยู่ที่อโศกท านานละคะ ก็มีแต่ไม่เน้นมาก ตอนน้ันร้านอาหารเราเต็มทุกวัน แทบไม่มี
เวลาท าอะไรแล้ว เพราะฉะน้ันเราก็ไม่ค่อยเน้นเร่ือง Delivery มากนัก...ไม่ได้เล่นโปรโมช่ัน มีอะไร
ก็ใส่ๆไป ใครอยากทานก็สั่งอะไรแบบน้ี ไม่ได้เล่น หรือไม่ได้มีโปรโมช่ันเชิญชวนลูกค้า...แต่ตั้งแต่
มีโควิดมาปีที่แล้ว ก็ต้องท า” 

ในทางตรงกันข้ามมีร้านอาหารมังสวิรัติบางร้านกลับคิดว่าการเข้าร่วม Food Delivery 
Platform ไม่ได้ท าให้ร้านอาหารมังสวิรัติของเขาอยู่รอดในยุคโควิด แต่ยงัท าให้ทางร้านมีต้ นทุ น
เพ่ิมขึ้นไปอีกซึ่ง คุณอ้วน เจ้าของร้านท านา กล่าวว่า  

“ถ้า Lineman เราร่วมโปรโมช่ันกับเขา อย่างเช่นค่าส่ง 0 บาท มันจะมีการเก็บเงินกับ
ร้าน 30% ก็คือหักจากราคาอาหาร พ่ีก็ต้องเพ่ิมราคาอาหาร” 

แต่ทางร้านท านาท าการแก้ปัญหาน้ีด้วยการให้ลูกค้าสั่งเองกับทางร้าน และมารับเอง
หน้าร้าน หรือให้ลูกค้าเรียกรถมารับเอง เพ่ือที่ว่าลูกค้าจะได้อาหารในราคาเท่า เดิม โดยคุณอ้วน 
เจ้าของร้านท านา กล่าวว่า 
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“มีลูกค้าหลายคนถาม พ่ีก็บอกตรงๆว่าพ่ีไม่อยากเข้าร่วมเพราะว่า เค้าหัก ถ้าหักเราก็
ต้องเพ่ิมราคาลูกค้าจะยอมหรือเปล่า บางคนก็ถามว่า...แล้วเค้าจะสั่งอาหารร้านเราได้ทางไหน พ่ีก็
บอกให้โทรมาสั่ง แล้วเรียกรถมารับเอา” 

 
4.3.2 วิเครำะห์แนวทำงในกำรด ำเนินธุรกิจ 
ในด้านกลยุทธ์ทางการตลาด จากผลสัมภาษณ์ผู้ประกอบการพบว่า การให้บริการ

ร้านอาหารมังสวิรัติของร้านสุข สาทร ร้าน May Veggie Home และร้านท านา  สามารถน ามา
วิเคราะห์แนวทางการด าเนินธุรกิจตามแนวทางกลยุทธ์ Tows Matrix ได้ดังต่อไปน้ี 
 
ตาราง 4.1 วิเคราะห์แนวทางกลยุทธ์ Tows Matrix ของร้านสุข สาทร 
                            ปัจจัยภำยใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปัจจัยภำยนอก 

จุดแข็ง (Strength) 
• รสชาติอาหารอร่อยมีความ
เหมือนอาหารปกติ และเป็น
เมนูที่นิยมของคนไทย 
• ราคาอาหารไม่แพง ลูกค้า
เข้าถึงได้ง่าย 
• มีหลายสาขา และมีบริการ
จัดส่ง Delivery 
• ผลิตวัตถุดิบประกอบ
อาหารเอง ช่วยในเร่ืองต้นทุน 
และคุณภาพ 

จุดอ่อน (Weakness) 
• อาหารมีการปรุงแต่งมาก
และมีรสจัด อาจไม่เหมาะกับ
ผู้ที่กังวลเร่ืองสุขภาพ 
• เมนูไม่แปลกใหม่ หาได้
ตามร้านทั่วไป 

โอกำส (Opportunity) 
• กระแสความนิยม

อาหารมังสวิรัติมี
จ านวนเพ่ิมขึ้นเลื่อยๆ 

• การสั่งอาหารจาก 
Online Platform เป็น
ที่นิยมมากของคนไทย
ในปัจจุบัน 

SO กลยุทธ์เชิงรุก 
 
น าวัตถุดิบที่ผลิตเองวางขายที่ 
Modern Trade แข่งกับ Plant-
Based Meat ยี่ห้อต่างๆ ที่มีขาย
ตามตู้แช่ 

WO กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
 
เพ่ิมโปรโมช่ัน และการ
โฆษณาในสื่อ Online ให้มาก
ขึ้น เพ่ือเพ่ิมจ านวนลูกค้าราย
ใหม่ 
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ตาราง 4.1 วิเคราะห์แนวทางกลยุทธ์ Tows Matrix ของร้านสุข สาทร (ต่อ) 
อุปสรรค (Threat) 

• กลุ่มผู้ที่รับประทาน
อาหารมังสวิรัติถือเป็น
กลุ่มเฉพาะ 

• สถานการณ์โควิด19 ท า
ให้ร้านไม่สามารถเปิด
ให้ลูกค้าน่ังที่ร้านได้ 

ST กลยุทธ์เชิงป้องกัน 
ลูกค้าน่ังที่ร้านไม่ได้เน่ืองจาก
โควิด19 ควรมุ่งเน้นไปที่ การ
ผลิตวัตถุดิบในการประกอบ
อาหารแทน ออกผลิตภัณฑ์
ใหม่ให้หลากหลาย เพ่ือจับ
กลุ่มลูกค้าที่ซื้อไปประกอบ
อาหารเองที่บ้าน 

WT กลยุทธ์เชิงรับ 
 
เพ่ิมเมนูให้หลากหลายแปลก
ใหม่มากขึ้น เช่น คิดเมนูขึ้น
เองเฉพาะของทางร้าน หรือ
ออกแบบเมนู ส าหรับสาย
สุขภาพ เช่นใช้เห็ด แทนการ
ใช้เน้ือเทียม 

 
ตาราง 4.2 วิเคราะห์แนวทางกลยุทธ์ Tows Matrix ของร้าน May Veggie Home 
                            ปัจจัยภำยใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปัจจัยภำยนอก 

จุดแข็ง ( Strength )  
• การปรุงพิถีพิถัน ใช้

วัตถุดิบที่ดี มี
คุณภาพเท่าน้ัน 

• มีที่จอดรถกว้างขวาง 
สะดวกต่อการ
เดินทาง 

• มีอาหารให้บริการ
ครบทุกหมวด เช่น
ของคาว และของ
หวาน 

จุดอ่อน ( Weakness )  
• มีแค่สาขาเดียว  
• เจ้าของเป็น Head Chef 

และบริหารเองคน
เดียว โดยไม่ได้
ค านึงถึง หลักการใน
การบริหารธุรกิจ 
หรือหลักการตลาด
ใดๆ  

• เงินทุนของร้านมีไม่
มาก 

โอกำส ( Opportunity )  
• กระแสความนิยม

อาหารมังสวิรัติ หรือ 
Plant- Based Food มี
จ านวนเพ่ิมมากขึ้น
เลื่อยๆ 

• กระแส Café Hopping 
ก าลังมาแรง 

SO กลยุทธ์เชิงรุก 
ขยายธุรกิจ จากร้านอาหารวี
แกน เพ่ิมเป็น Vegan Café  
โดยเน้นไปที่เคร่ืองดื่ม กาแฟ 
และขนมหวาน เบเกอร่ีโดย
ยงัคง Concept ความเป็นวี
แกนที่พิถีพิถัน แบบ 
Homemade เอาไว้ 

WO กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
 หันมาผลิตวัตถุดิบที่ใช้
ประกอบอาหารที่เป็นวีแกน
เอง และจ าหน่าย เพ่ือ
ครอบคลุม ธุรกิจท้ังต้นน ้า 
และปลายน ้า เพ่ือช่วยลด
ต้นทุนของวัตถุดิบได้ 
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ตาราง 4.2 วิเคราะห์แนวทางกลยุทธ์ Tows Matrix ของร้าน May Veggie Home (ต่อ) 
อุปสรรค ( Threat ) 

• กลุ่มผู้ที่รับประทาน
อาหารประเภทน้ี เป็น
กลุ่มเฉพาะ 

• ลูกค้าปกติเป็น
ชาวต่างชาติ 80% แต่
ผลจากโควิด ท าให้
ลูกค้าหายไปเยอะ 

ST กลยุทธ์เชิงป้องกัน 
 เน้นการสร้างภาพลักษณ์ และ
การโฆษณาความเป็น 
เอกลักษณ์ของร้าน แบบ 
Homemade ที่พิถีพิถัน ลงสื่อ 
Online ให้มาก ท าโปรโมช่ัน
กับ Application Food 
Delivery ให้เยอะ เพ่ือนจับ
กลุ่มลูกค้าคนไทย 

WT กลยุทธ์เชิงรับ 
อาจจะต้อง มีการเปลี่ยน
รูปแบบการบริหารเป็นแบบ 
Business มากขึ้น มีการวาง
โครงสร้างการตลาดใหม่ และ
หาผู้ร่วมบริหาร   

 
ตาราง 4.3 วิเคราะห์แนวทางกลยุทธ์ Tows Matrix ของร้านท านา 
                            ปัจจัยภำยใน 
 
 
 
 
 
ปัจจัยภำยนอก 

จุดแข็ง ( Strength )  
• Locationร้านตั้งอยู่ใกล้

หน่วยงานราชการ 
และส านักงาน 

• อาหารมีหลากหลายทั้ง
ไทย และอิตาเลี่ยน 

 

จุดอ่อน ( Weakness ) 
• ร้านมีขนาดที่ค่อนข้าง

เล็ก เม่ือลูกค้ามา
พร้อมกันเยอะๆ 
รองรับได้ไม่พอ 

โอกำส ( Opportunity )  
• กระแสความนิยม

อาหารมังสวิรัติ หรือ 
Plant- Based Food มี
จ านวนเพ่ิมมากขึ้น
เลื่อยๆ 

 

SO กลยุทธ์เชิงรุก 
ออกโปรโมช่ันพิเศษส าหรับ
ลูกค้าหน่วยงานราชการ และ
ส านักงานที่อยู่ใกล้ร้าน เช่น 
เฉพาะลูกค้ากลุ่มน้ีลด 10% ทุก
รายการ 

WO กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
เพ่ิมโปรโมช่ัน และการ
โฆษณาในสื่อ Delivery 
Platform ให้มากขึ้น เพ่ือเพ่ิม
แรงจูงใจให้ลูกค้าสั่งไปทานที่
บ้าน หรือออฟฟิศ 

อุปสรรค ( Threat ) 
• ลูกค้ากลุ่มหลักคือกลุ่ม

คนที่ท างานธนคา
รแห่งประเทศไทย แต่ 

ST กลยุทธ์เชิงป้องกัน 
จับกลุ่มลูกค้ากลุ่มใหม่ๆ ที่อยู่บ
ริเวรใกล้เคียงนอกเน้ือจาก 

WT กลยุทธ์เชิงรับ 
หาที่ตั้ง Location ร้านใหม่ ดู
ท าเลที่มีกลุ่มลูกค้าที่ 
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ตาราง 4.3 วิเคราะห์แนวทางกลยุทธ์ Tows Matrix ของร้านท านา (ต่อ) 
อุปสรรค ( Threat ) 
ภายหลังธนาคารแห่งประเทศ
ไทยได้มีการย้ายที่ท าการใหม่ 
ซึ่งท าให้จ านวนคนท างานที่
เดิมลดน้อยลงมาก 

ST กลยุทธ์เชิงป้องกัน 
ธนาคาร ด้วยการออกเมนูที่
หลากหลายมากขึ้น เช่นเพ่ิม
อาหารอีสาน หรืออาหาร
เวียดนาม 

WT กลยุทธ์เชิงรับ 
หลากหลาย เพ่ือกระจายความ
เสี่ยง เม่ือกลุ่มลูกค้าประจ า
หายไป 

 
 

4.4 แนวคิดส ำคัญจำกกำรเกบ็ขอ้มูล 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ถึงพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติของผู้บริโภคใน เขต

กรุงเทพมหานครซึ่งผู้วิจัยได้สรุปแนวคิดส าคัญไว้ดังน้ี 
 
แนวคิดหลักจำกกำรวิเครำะห์: ร้ำนอำหำรมังสวิรัติที่มีคุณภำพ คือร้ำนที่สร้ำงควำม

ไว้วำงใจให้แก่ลูกค้ำ 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริโภค และผู้ประกอบการณ์ร้านอาหารมังสวิรัติ

ทั้งหมด 30 คน ผู้วิจัยวิเคราะห์ผลการส ารวจออกมาได้ว่า ปัจจัยที่ส าคัญที่ผู้บริโภคอาหารมังส วิรัติ
นึกถึงเป็นอันดับแรกๆในการจะเลือกร้านคือ คุณภาพ จากการรวบรวมข้อมูล ปัจจัยด้านคุณภาพ
สามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มต่างๆได้แก่ การเป็นมังสวิรัติล้วน ส่วนประกอบและโภชนาการของ
อาหารต้องดี และความสะอาดของอาหาร โดยผู้บริโภคที่เป็นมังสวิรัติที่เคร่งคัดหลายท่านจะกังวล
เร่ือง การมีเน้ือสัตว์ปนมาในอาหารมังสวิรัติของตน โดยกล่าวว่าร้านอาหารที่มีคุณภาพคือต้องเป็นเจ
ล้วนเท่าน้ัน ถึงบางร้านจะมี 2 ครัวแยกในการประกอบอาหารก็ไม่ไว้วางใจ หรือในบางท่านขอเป็น
ร้านอาหารที่ มีป้ายหน้าร้าน หรือมีเมนูก ากับชัดเจนว่าเป็นมังสวิรัติ  ไม่มีเน้ือสัตว์ถึงจะเลือก
รับประทานอาหารร้านน้ันๆ และในกลุ่มคนที่กินมังสวิรัติในยุคสมัยใหม่ที่ใส่ใจด้านสุขภาพ หรือ
กลุ่มคนที่เป็นวีแกนสุดโต่ง จะมีความกังวลว่าส่วนประกอบในอาหารมังสวิรัติที่ตนจะรับประทาน
เข้าไปน้ันจะประกอบไปด้วยสารปรุงแต่ง หรือเคร่ืองปรุงที่มีรสจัดจ้านมากเกินไป อาหารไม่ถูกตาม
หลักโภชนาการ หรือมีสารพิษเจือปนอยู่ โดยให้ความเห็นว่า ร้านอาหารมังสวิรัติที่มีคุณภาพต้อ ง
เป็นอาหารที่ไม่ผ่านกระบวนการเยอะ เน้น Raw Food หลีกเลี่ยงการใช้เน้ือเทียม หรือเน้ือที่ท ามาจาก
พืช เพราะเน้ือเทียมประกอบด้วยแป้งเป็นส่วนมาก และมีการปรุงแต่งรสชาติเยอะ ยิ่งถ้าเป็นเน้ือ
เทียมที่มาจากไต้หวันก็จะหลีกเลี่ยง และในกลุ่มคนทานมังสวิรัติบางกลุ่มตัดสินคุณภาพของ
ร้านอาหารมังสวิรัติจากความสะอาด โดยดูจากการจัดวางอาหารเป็นหลัก ทั้งน้ีผู้บริโภคจะไม่
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สามารถรับรู้ได้เลยว่าร้านมังสวิรัติที่ผู้บริโภคเลือกน้ันมีคุณภาพจริงๆหรือเปล่า เป็นไปตามที่
คาดหวังหรือไม่ ลูกค้าจึงจ าเป็นต้องลองเสี่ยงกับความไม่แน่นอนด้วยกันทั้งน้ัน เพราะเหตุน้ีจึงมีผู้ที่
เป็นมังสวิรัติมากมายที่ เลือกที่จะท าอาหารทานเองที่บ้าน แทนการกินอาหารที่ร้านเพ่ือก าจัดควา ม
เสี่ยงที่ตนต้องเผชิญ  

ผู้ประกอบการจึงจ าเป็นต้องสร้างความไว้ให้แก่ผู้บริโภค โดยผู้วิจัยอ้างอิงตา มหลัก
ทฤษฎีความไว้วางใจ ซึ่ งเป็นทฤษฎีทางสังคมวิทยา โดย Sztompka (1999) กล่าวว่าในสถานการณ์ที่
มนุษย์ต้องกระท าสิ่งใดสิ่งหน่ึงทั้งที่ มีความเสี่ยงและความไม่แน่นอน สิ่งแรกที่จะนึกถึงก่อนก็คือ
ความไว้วางใจ ความไว้วางใจกลายเป็นสิ่งที่ส าคัญในการจัดการกับอนาคตที่ไม่แน่นอนและควบคุม
ไม่ได้ ซึ่งความไว้วางใจเป็นสิ่งที่จะช่วยให้มนุษย์สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมทางสังคมที่
ซับซ้อนได้ดียิ่งขึ้น และจะท าให้ได้รับประโยชน์จากโอกาสที่มีมากขึ้นด้วย  

ความไว้วางใจประกอบด้วย 2 องค์ประกอบหลัก คือ 1. ความเช่ือ (Beliefs) และ 2. 
ความมุ่งม่ันตั้งใจ (Commitment)  

สิ่งแรกคือ ความเช่ือ (Beliefs) จะเกี่ยวข้องกับความคาดหวังที่เฉพาะเจาะจง เป็นความ
ไว้วางใจขึ้นอยู่กับทฤษฎีของแต่ละบุคคล คือการที่บุคคลคาดการณ์อนาคต ว่าสิ่งที่เขาคิดต้องเกิดขึ้ น
อย่างแน่นอน โดยปฏิบัติราวกับว่ารู้อนาคตจริงๆ  แต่ความเช่ือ  (Beliefs) ที่คาดการณ์ไว้ไม่เพียง
พอที่จะอธิบายนิยามของ ความไว้วางใจได้ทั้งหมด ความไว้วางใจเป็นมากกว่าการไตร่ตรอ งถึ ง
อนาคตที่อาจเป็นไปได้ แต่บุคคลต้องเผชิญกับอนาคตจริงๆ ดังน้ัน สิ่งที่สอง ก็คือความไว้วางใจที่
เกี่ยวข้องกับความมุ่งม่ันตั้งใจ (Commitment) โดยผ่านการกระท า  

ซึ่ งผู้ประกอบการณ์สามารถได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าได้โดยการสร้างความ
น่าเช่ือถือให้แก่ร้านของตน โดยการใช้ 4 หลักการ แห่งการสร้างความไว้วางใจ (The 4 Cores of 
Credibility) (Covey, 2006) 

Integrity ผู้ประกอบการณ์ต้องมีความซื่อสัตย์ หรือความซื่อตรง เป็นการท าสิ่งที่ถูกต้อง 
คือการแสดงถึงความตั้งใจที่จะท าสิ่งที่ดีและถูกต้อง สิ่งที่ส าคัญที่สุดที่จะท าลายความไว้วางใจของ
ลูกค้าที่มีต่อร้านอาหารมังสวิรัติคือความไม่ซื่อสัตย์ของผู้ประกอบการ ตัวอย่างเช่น ไม่แยกครัวใน
การประกอบอาหารมังสวิรัติเพียงเพราะคิดว่าไม่ใช่เร่ืองส าคัญ หรือการใช้เน้ือเทียมที่น ามาประกอบ
อาหารไม่ได้คุณภาพ อาจมีการปนเป้ือนเน้ือสัตว์จริงๆ เพ่ือแต่งกลิ่นและรส เป็นต้น 

ผู้ประกอบการร้านอาหารมังสวิรัติต้องค านึงถึงจุดน้ีให้มาก จุดมุ่งหมายหลักของร้าน
ต้องมุ่งเน้นถึงหลักความซื่อตรงที่มีต่อลูกค้าเป็นส าคัญ  ต้องไม่มีการประกอบอาหารที่ท าจากสัตว์ใน
ร้านมังสวิรัติโดยเด็ดขาด หรือถ้ามีการขายอาหารมังสวิรัติหลายประเภทเช่น มังสวิรัติแบบ Vegan 
กับมังสวิรัติแบบนมไข่ ต้องแยกครัวในการประกอบอาหาร และต้องแจ้งให้ลูกค้าทราบก่อน  
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Intent ผู้ประกอบการต้องใส่ใจที่อยากให้ผลลัพธ์ออกมาดีที่สุด มีเจตนาที่ดีโดยไม่ มี
วาระซ่อนเร้นใดๆ จากหลักการแรกคือการเร่ิมต้นด้วยความซื่อสัตว์ การคิดในสิ่งที่ดีซื่อตรงแ ล้ว 
ต่อมาก็คือการหาวิธีที่จะท าให้ผลที่ออกมาดีที่สุด คิดถึงสิ่งที่ลูกค้าจะได้รับมากกว่าประโยชน์ที่ตน
จะได้  

ผู้ประกอบการอาหารมังสวิรัติต้องใส่ใจ เลือกหาแห่งที่ผลิตเน้ือเทียมหรือเน้ือที่ท าจาก
พืชจากบริษัทที่ได้รับมาตรฐาน มีการควบคุมการผลิตที่ดี มีการใช้เคร่ืองปรุงแต่งรสชาติอาหา รที่
พอเหมาะกับหลักโภชนาการ ไม่ใส่เยอะเพ่ือให้รสชาติอาหารออกมาดี และขายได้เยอะ แต่ท าราย
สุขภาพของลูกค้า เป็นต้น 

Capabilities ผู้ประกอบการต้องมีความรู้ความสามารถ ถ้าไม่มีความสามารถในสิ่ งที่
ตัวเองจะท า ก็ยากมากที่จะท ากิจการงานทุกอย่างออกมาได้ดี และเติบโตไปได้ไกล ถ้าผู้ประกอบการ
ไม่มีความรู้ความสามารถการมีความซื่อสัตย์สุจริต และความใส่ใจ หรือเจตนาที่ดีก็เปล่าประโยชน์  

ดังน้ันผู้ประกอบการณ์ร้านอาหารมังสวิรัติที่จะสร้างความไว้วางใจให้แก่ลูกค้าได้ ผู้
ประกอบการณ์ต้องเป็นผู้ที่ทานมังสวิรัติด้วยเช่นกัน อีกทั้งควรมีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับ
อาหารมังสวิรัติที่มากพอ หรือเป็นเชฟโดยตรงที่ มีประสบการณ์ในการท าอาหารมังสวิรัติมาอย่า ง
ยาวนาน ดังเช่นคุณเอ เจ้าของร้านสุข สาทร ได้กล่าวว่า ตัวเธอเองเป็นมังสวิรัติมานานหลายปี เธอรู้
ว่าอาหารมังสวิรัติที่ดี ที่อร่อยมันเป็นแบบไหน เธอได้คิดค้นสูตรอาหารร่วมกับเชฟในร้านก่อนน ามา
ลงเมนูขายให้ลูกค้า เป็นต้น 

Results ผลลัพธ์ที่ดี ปฏิเสธไม่ได้ว่าผลลัพธ์เป็นตัวที่ดึงความสนใจจากลู กค้าได้ มาก
ที่สุด ไม่ว่าจะเป็นยอดขายที่ตีออกมาเป็นจ านวนเงิน จ านวนผู้เข้าใช้บริการ หรือแม้แต่กระทั้งการ
รีวิวในโลกอินเตอร์เน็ต แน่นอนว่าลูกค้าจะสนใจผลลัพธ์ที่ออกมามากกว่า 3 สิ่งหลักที่ส าคัญก่อน
หน้า ซึ่งถ้าร้านอาหารมังสวิรัติร้านไหนที่มี 3 สิ่งหลักก่อนหน้าที่ท าออกมาได้ดี ผลลัพธ์ก็จะออกมาดี
ตามอย่างแน่นอน ซึ่งเป็นสิ่งที่เรียกความไว้วางใจจากลูกค้า แต่ถ้าร้านอาหารมังสวิรัติร้านไหน ที่เอา
ผลลัพธ์มาใช้เพ่ือเป็นเหยื่อล่อให้ลูกค้ามาติดกับ โดยที่ก่อนหน้าน้ีไม่ได้ท า 3 สิ่งหลักที่ส าคัญก่อน
หน้าให้ดี ลูกค้าไม่ได้ผลลัพธ์ตามที่คาดหวังไว้ ก็จะมาใช้บริการแค่ครั้งเดียว อีกทั้งยงัจะไปบอกต่อ
คนรู้จัก หรือลงวิจารณ์ในสื่อ social media ในทางที่ไม่ดี ท าให้ความน่าเช่ือถือของร้าน และความ
ไว้วางใจที่ลูกค้ามีให้ถูกท าลายไป  

ความไว้วางใจจากลูกค้าเป็นแรงจูงใจช้ันเยี่ยมที่สามารถน าพวกเขามาทานอาหาร ของ
เราได้ การสร้างความไว้วางใจให้ลูกค้าเห็น ไม่ใช่เพียงแต่แสดงแต่ผลลัพธ์ที่ออกมาเป็นตัวเงิน
เท่าน้ัน แต่ผู้ประกอบการต้องให้ความส าคัญกับจุดเร่ิมต้นแนวคิด ความรู้ ทักษะ ซึ่งเป็นวิธีที่ท าให้
เกิดผลลัพธ์น้ัน เพราะ 4 หลักการ แห่งการสร้างความไว้วางใจ เปรียบเสมือนกับต้นไม้ ต้นไม้ที่จะ
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เติบโตออกดอกออกผลที่ดีได้ น้ัน จะต้องมีรากที่แข็งแรง ถึงจะสร้างล าต้นที่แข็งแกร่ง แตก
กิ่งก้านสาขา และออกดอกออกผลให้เราได้ช่ืนชม 
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บทท่ี 5  
อภิปรำยผลและข้อเสนอแนะ 

 
 

ในบทน้ีของงานวิจัยช้ินน้ีเกี่ยวข้องกับเร่ืองการอภิปรายผลการวิจัยเร่ือง “ส ารวจกล
ยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด และคุณภาพของร้านอาหารมังสวิรัติในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยจะ
กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการศึกษา ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) แนวคิด
หลักที่ได้จากการศึกษา ข้อจ ากัดและโยชน์ของงานวิจัย  กล่าวคือผู้ วิจัยขอเสนอประเด็นต่างๆ
ดังต่อไปน้ี 

5.1 การอภิปรายผลจากข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
5.2 แนวคิดหลักที่ได้จากการศึกษา 
5.3 จุดอ่อนและข้อจ ากัดของงานวิจัย 
5.4 ประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัย 

 
 

5.1 กำรอภิปรำยผลจำกขอ้มลูจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก 
จากความตั้งใจที่ผู้วิจัยต้องการศึกษาและส ารวจ กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด และ

คุณภาพของร้านอาหารมังสวิรัติในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อตัวผู้ วิจัยเองที่ เป็ น
มังสวิรัติที่มีปัญหา และข้อจ ากัดหลายอย่างในการรับประทานอาหารมังสวิรัติ รวมถึงคนรู้จัก เพ่ือน 
ที่มีปัญหาในบริโภคอาหารมังสวิรัติ เช่นกัน และตัวผู้วิจัยมีแผนการในอนาคตที่จะเปิดร้านอาหาร
มังสวิรัติ อีกทั้งเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการรายอื่น ผู้จัดจ าหน่าย นักการตลาดของธุรกิจ
อาหารมังสวิรัติ โดยผู้วิจัยหวังว่าผู้ที่ได้อ่านงานวิจัยน้ีจะสามารถน าความรู้ และแนวคิดที่ได้จากวิจัย
ในครั้งน้ีไปพัฒนา และปรับปรุงด้านการให้บริการได้อย่างครบวงจร เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใ ห้
ผู้ประกอบการสามารถแข่งขัน  

โดยผู้ วิจัยได้ท าการศึกษาพฤติกรรมการซื้ออาหารมังสวิรัติของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 4 Ps คุณภาพอาหารและบริการ จุดแข็ง อุปสรรค 
และแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การตลาดของธุรกิจร้านอาหารมังสวิรัติ  ซึ่งจากการได้สัมภาษณ์
ผู้บริโภคอาหารมังสวิรัติจ านวน 27 คน และผู้ประกอบการร้านอาหารมังสวิรัติ จ านวน 3 ร้าน รวม 
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30 คน เป็นเพศชาย 6 คน และเพศหญิง 24 คน โดยมีอายุระหว่าง 23- 73 ปี ทั้งน้ีผู้วิจัยจ าท า การ
อภิปรายโดยแยกเป็นหัวข้อ ดังต่อไปน้ี 
 

5.1.1 ผลกำรสัมภำษณ์ผู้บริโภคอำหำรมังสวิรัติเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรบริโภคอำหำร
มังสวิรัติ 

จากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติ ได้จาก
เหตุผลหลักที่ผู้ให้สัมภาษณ์บริโภคอาหารมังสวิรัติเป็นประจ า และความถี่ในการรับประทาน โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปน้ี 

5.1.1.1 เหตุผลหลักที่ผู้ให้สัมภาษณ์บริโภคอาหารมังสวิรัติเป็นประจ า  
ผลจากการที่ได้ไปสัมภาษณ์ผู้บริโภคอาหารมังสวิรัติพบว่าการเร่ิ มต้น

ทานอาหารมังสวิรัติของแต่ละคนมีที่มา และเหตุผลที่แตกต่างกัน ซึ่ งผู้ให้สัมภาษณ์ได้กล่าวถึง
เหตุผลที่น่าสนใจมากมาย และหลากหลาย โดยผู้วิจัยได้ท าการจ าแนกออกเป็น 5 กลุ่มใหญ่ๆ ได้ดังน้ี 
1. ด้านสุขภาพ 2. ด้านสิ่งแวดล้อม 3. ด้านสวัสดิภาพของสัตว์ 4. ด้านเช้ือชาติ ศาสนา และความเช่ือ 
และ5. เหตุผลส่วนบุคคล โดยจากการรวบรวมข้อมูลทั้งหมดแล้ว พบว่าเหตุผลหลักที่ผู้ให้สัมภาษณ์
บริโภคอาหารมังสวิรัติเป็นประจ าคือเหตุผลด้านสุขภาพมากที่สุด รองลงมาคือเหตุผลด้านเช้ือชาติ 
ศาสนา และความเช่ือ เหตุผลส่วนบุคคล ซึ่งเหตุผลด้านสิ่งแวดล้อมและสวัสดิภาพของสัตว์มีจ านวน
เท่าๆ กันซึ่งเป็นเหตุผลที่นิยมน้อยที่สุด 

5.1.1.2  ความถี่ในการรับประทาน 
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา และวิเคราะห์ถึงความถี่ รูปแบบและพฤติกรรมใน

การบริโภคอาหารมังสวิรัติ โดยพบว่าผู้ที่รับประทานมังสวิรัติด้วยเหตุผลที่ต่างกัน 5 กลุ่มที่กล่าวมา
ข้างต้นจะมีรูปแบบการรับประทานทานอาหารมังสวิรัติที่แตกต่างกันออกไป โดยสามารถแบ่ง
ประเภทตามความถี่ในการรับประทานอาหารมังสวิรัติ ออกเป็น 2 ประเภท คือ 1. ผู้ที่รับประทาน
มังสวิรัติแบบตลอดเวลาทุกม้ือ (Full-Time Vegetarians) 2. ผู้ที่รับประทานมังสวิรัติแบบเป็นครั้งเป็น
คราว (flexitarian) โดยรูปแบบการเลือกรับประทานจะขึ้นอยู่กับความพอใจ ความสะดวก และมี
ความหลากหลายของพฤติกรรม ซึ่งจะต่างเหตุผลกันเน่ืองจากพฤติกรรมการบริโภคอาหารมนุษย์
ล้วนเลือกสิ่งต่างๆจากปัจจัยที่ต่างกัน เช่น เช้ือชาติ ศาสนา ความเช่ือ ถิ่นที่อยู่ อายุ เพศ การศึกษา เป็น
ต้น 
 

5.1.2 ผลกำรสัมภำษณ์ผู้บริโภคอำหำรมังสวิรัติเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทำง
กำรตลำด และคุณภำพที่มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกร้ำนอำหำรมังสวิรัติ 



53 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
สถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย และนอกเหนือจากปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดทั้ง 4 ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคอาหารมังสวิรัติ ปัจจัยอีกหน่ึง
อย่างที่ส าคัญของธุรกิจอาหารคือ ปัจจัยด้านคุณภาพ จากการสัมภาษณ์ผู้บริโภคอาหารมังสวิรัติส่วน
ประสมทางการตลาดที่ลูกค้าให้ความส าคัญเม่ือจะเลือกร้านอาหารมังสวิรัติมากที่สุดคือปัจจัย ด้าน
ผลิตภัณฑ์ โดยลูกค้าจะค านึงถึงรสชาติของอาหารเป็นอันดับแรก รองลงมาคือด้านสถานที่หรือช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย ต้องมีที่จอดรถ สะดวกต่อการเดินทาง และบริการส่ง Delivery ต่อไปคือราคา 
และโปรโมช่ันเป็นอันดับสุดท้าย แต่ในทางกลับกันลูกค้าจะท าการเปรียบเทียบส่วนประสมทา ง
การตลาดทุกประเภทกับคุณภาพของสินค้าและบริการที่ลูกค้าได้รับเสมอ ยกตัวอย่างเช่น ลูกค้าจะดู
คุณภาพของอาหารเป็นหลักเม่ือเทียบกับราคาของอาหาร ถ้าสินค้ามีคุณภาพที่ดี สะอาด ให้วัตถุที่ดี  
ถูกค่าก็ยอมที่จะจ่ายแพง  

ดังน้ันจึงขอสรุปได้ว่าคุณภาพของสินค้าและบริการเป็นปัจจัยหลักที่ส าคัญที่สุดที่
ลูกค้าจะพิจารณาเลือกเข้าร้านอาหารมังสวิรัติ เพราะอาหารมังสวิรัติเป็นอาหารที่ มีข้อจ ากัดในการ
รับประทานหลายอย่าง จับกลุ่มลูกค้าเฉพาะกลุ่ม ซึ่งส่วนใหญ่ผู้บริโภคมังสวิรัติจะมีความเคร่งคัด
เร่ืองการปนมาของเน้ือสัตว์ และกังวลเร่ืองสุขภาพ ดังน้ัน ผู้บริโภคจึงค านึงถึงคุณภาพของอาหาร
มากกว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 

5.1.3 ผลกำรสัมภำษณ์ผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำรมังสวิรัติเกี่ยวกับส่วนประสมทำง
กำรตลำดของทำงร้ำน  

5.1.3.1 ผู้ประกอบการร้านสุข สาทร 
ร้านสุข สาทร ความตั้งใจหลักของเจ้าของร้านสุข สาทรคืออยากให้คน

ธรรมดาทั่วไปไม่ใช่คนที่ทานเจ และจับกลุ่มพนักงานออฟฟิศ โดยทั้ง 2 สาขาจะตั้งในพ้ืนที่ ที่ มี 
ออฟฟิศ ใกล้รถไฟฟ้า หรือรถไฟใต้ดิน ดังน้ันจึงมีรูปแบบของอาหารพยายามท าอาหารมังสวิรัติให้มี
รสชาติ และหน้าตา รูปลักษณ์ให้เหมือนกับอาหารทั่วไปธรรมดาที่ มีเน้ือสัตว์ผสม เป็นเมนูยอดนิยม 
เป็นสไตล์ไทย จีน อีสาน และจุดเด่นที่ส าคัญของร้านสุขสาทรคือรสชาติอาหาร และราคา สาเหตุที่
ร้านสุข สาทร ขายได้ในราคาไม่แพงเน่ืองจากเจ้าของร้านได้มีการพัฒนาสูตรอาหารทั้งหมด
ร่วมกับเชฟ อาหารร้านสุข สาทร ซึ่งทางร้านได้ตั้งราคาที่ 99-139 บาท ต่อจาน และทางร้านยงัมีการ
ผลิตวัตถุดิบต่างๆที่ใช้ในการประกอบอาหารมังสวิรัติด้วยตัวเอง และจ าหน่ายวัตถุดิบเหล่าน้ัน 
นอกจากน้ี ได้มีการโปรโมตในช่องทาง social media และ Food Delivery Platform อีกทั้งย ังมี
โปรโมช่ันลดราคาทางหน้าร้านในช่วงเทศกาลเจ 
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5.1.3.2 ผู้ประกอบการร้าน May Veggie Home 
ร้าน May Veggie Home เดิมที่เป็นร้านอาหารมังสวิรัติที่ตั้งอยู่ย่านอโศก 

ต่อมาย้ายมาที่ปุณณวิถี ร้าน May Veggie Home คืออาหารมังสวิรัติสไตล์โฮมเมตที่ มีการท าที่
พิถีพิถัน และใช้วัตถุดิบช้ันเลิศ ร้านตั้งใจจะกลุ่มลูกค้าคนไทย ลูกค้าที่มาทานทั้งครอบครัว ที่ตั้งใหม่
ของร้านจึงเป็นที่ที่มีที่จอดรถกว้างขวางเหมาะกับครอบครัว โดยอาหารของร้าน May Veggie Home 
เป็นร้านอาหารไทยวีแกนที่ มีช่ือเสียงมากจุดเด่นคือเจ้าของร้านเป็นเชฟเอง ชอบท าอาหารโดยคิด
สูตรอาหารเองทุกอย่าง และอาหารของ May Veggie Home จะต้องท าจากวัตถุดิบที่ดีเท่าน้ัน ราคาจะ
อยู่ที่ 90 – 220 บาท ส่วนการส่งเสริมการตลาด May Veggie Home ก็มีการโปรโมตลง Social Media 
ต่างๆ ทุกประเภท และสามารถสั่งผ่าน Food Delivery Platform ได้ทุกช่องทาง 

5.1.3.3 ผู้ประกอบการร้านท านา 
ร้านท านาเป็นร้านอาหารมังสวิรัติ เล็กๆ ที่ตั้งอยู่ย่านสามเสน บริเวณ

ใกล้เคียงรายล้อมไปด้วยหน่วยงานราชการ ส านักงานต่างๆ เช่นธนาคารแห่งประเทศไทย ดังน้ัน
กลุ่มลูกค้าหลักของทางร้านคือกลุ่มคนท างานธนาคาร เป็นร้านอาหารสไตล์โฮมเมต โดยเจ้าของร้าน
เป็นเชฟเอง เป็นอาหารไทย อิตาลี และอาหารฟิวช่ัน ร้านท านาไม่นิยมให้ลูกค้าสั่งไปรับประทานที่
บ้าน เน่ืองจากห่วงความสดใหม่ของอาหาร และรสชาติอาหารจะเปลี่ยน โดยร้านท านาตั้งรา คา
อาหารเฉลี่ยอยู่ที่ 90-230 บาท ต่อจาน โดยที่ร้านจะเน้นคุณภาพของอาหารเป็นหลัก วัตถุดิบที่ใช้ใน
ร้านเชฟเป็นคนเลือกสรรเอง ร้านท านาไม่นิยมท าโปรโมช่ันกับทาง Food Delivery Platform เพราะ
ทางร้านมีต้นทุนที่มากขึ้น จากการเก็บค่าส่วนต่างของบริษัท Delivery 
 

5.1.4 ผลกำรสัมภำษณ์ผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำรมังสวิรัติน ำวิเครำะห์แนวทำงกำร
ด ำเนินธุรกิจตำมแนวทำงกลยุทธ์ Tows Matrix 

5.1.4.1 วิเคราะห์แนวทางกลยุทธ์ Tows Matrix ของร้านสุข สาทร 
SO กลยุทธ์เชิงรุก น าวัตถุดิบที่ผลิตเองวางขายที่ Modern Trade  
ST กลยุทธ์เชิงป้องกัน มุ่งเน้นผลิตวัตถุดิบในการประกอบอาหารแทน 

ออกผลิตภัณฑ์ใหม่ให้หลากหลาย เพ่ือจับกลุ่มลูกค้าที่ซื้อไปประกอบอาหารเองที่บ้าน  
WO กลยุทธ์เชิงแก้ไข เพ่ิมโปรโมช่ัน และการโฆษณาในสื่อ Online ให้

มากขึ้น  
WT กลยุทธ์เชิงรับ คิดเมนูขึ้นเองเฉพาะของทางร้าน หรือออกแบบเมนู

ใหม่ส าหรับสายสุขภาพ 
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5.1.4.2 วิเคราะห์แนวทางกลยุทธ์ Tows Matrix ของร้าน May Veggie 
Home 

SO กลยุทธ์เชิงรุก เปิด Vegan Café โดยเน้นไปที่เคร่ืองดื่ม และเบเกอร่ี
โดยยงัคง Concept ความเป็นวีแกนที่พิถีพิถัน แบบ Homemade เอาไว้ 

ST กลยุทธ์เชิงป้องกัน เน้นการสร้างภาพลักษณ์ และการโฆษณาลงสื่อ 
Online ให้มาก ท าโปรโมช่ันกับ Application Food Delivery ให้เยอะขึ้น 

WO กลยุทธ์เชิงแก้ไข หันมาผลิตวัตถุดิบที่ใช้ประกอบอาหารที่เป็นวีแกน
เอง 

WT กลยุทธ์เชิงรับ ควรวางโครงสร้างการตลาดใหม่ และหาผู้ร่วมบริหาร   
5.1.4.3 วิเคราะห์แนวทางกลยุทธ์ Tows Matrix ของร้านท านา 
SO กลยุทธ์เชิงรุก ออกโปรโมช่ันพิเศษส าหรับลูกค้าหน่วยงานรา ชการ 

และส านักงานที่อยู่ใกล้ร้าน  
ST กลยุทธ์เชิงป้องกัน จับกลุ่มลูกค้ากลุ่มใหม่ๆ ด้วยการออกเมนูที่

หลากหลายมากขึ้น 
WO กลยุทธ์เชิงแก้ไข เพ่ิมโปรโมช่ัน และการโฆษณาในสื่อ Delivery 

Platform 
WT กลยุทธ์เชิงรับ หาที่ตั้ง Location ร้านใหม่ เปลี่ยนกลุ่มลูกค้าใหม่ 
 
 

5.2 แนวคิดหลักท่ีได้จำกกำรศกึษำ 
ร้ำนอำหำรมังสวิรัติที่มีคุณภำพ คือร้ำนที่สร้ำงควำมไว้วำงใจให้แก่ลูกค้ำ  
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริโภค และผู้ประกอบการณ์ร้านอาหารมังสวิรตัิ 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ผลการส ารวจออกมาได้ว่า ปัจจัยที่ส าคัญที่ผู้บริโภคอาหารมังสวิรัตินึกถึงเป็นอันดับ
แรกๆในการจะเลือกร้านคือ คุณภาพ ซึ่งปัจจัยด้านคุณภาพสามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มต่างๆได้แก่ การ
เป็นมังสวิรัติล้วน ส่วนประกอบและโภชนาการของอาหารต้องดี และความสะอาดของอาหาร โดย
ผู้บริโภคที่เป็นมังสวิรัติที่เคร่งคัดหลายท่านจะกังวลเร่ือง การมีเน้ือสัตว์ปนมาในอาหารมังสวิรัติของ
ตน โดยกล่าวว่าร้านอาหารที่มีคุณภาพคือต้องเป็นเจล้วนเท่าน้ัน และในกลุ่มคนที่กินมังสวิรัติที่ใส่ใจ
ด้านสุขภาพ หรือกลุ่มคนที่เป็นวีแกนสุดโต่ง จะมีความกังวลถึงหลักโภชนาการของอาหารมังสวิรัติ
ที่ตนรับประทาน โดยกล่าวว่า ร้านอาหารมังสวิรัติที่มีคุณภาพต้องเป็นอาหารที่ไม่ผ่านกระบวนการ
เยอะ หลีกเลี่ยงการใช้เน้ือเทียม เพราะเน้ือเทียมประกอบด้วยแป้งเป็นส่วนมาก และในกลุ่มคนทาน
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มังสวิรัติบางกลุ่มตัดสินคุณภาพของร้านอาหารมังสวิรัติจากความสะอาด โดยดูจากการจัดวางอาหาร
เป็นหลัก ทั้งน้ีผู้บริโภคจะไม่สามารถรับรู้ได้เลยว่าร้านมังสวิรัติที่ผู้บริโภคเลือกน้ันมีคุณภาพจริงๆ
หรือเปล่า เป็นไปตามที่คาดหวังหรือไม่ ลูกค้าจึงจ าเป็นต้องลองเสี่ยงกับความไม่แน่นอนด้วยกั น
ทั้งน้ัน เพราะเหตุน้ีจึงมีผู้ที่ เป็นมังสวิรัติมากมายที่เลือกที่จะท าอาหารทานเองที่บ้าน แทนการกิน
อาหารที่ร้านเพ่ือก าจัดความเสี่ยงที่ตนต้องเผชิญ  

ผู้ประกอบการจึงจ า เป็นต้องสร้างความไว้ให้แก่ผู้บริโภค ตามหลักทฤษฎีความ
ไว้วางใจ ซึ่งเป็นทฤษฎีทางสังคมวิทยา โดย Sztompka (1999) กล่าวว่าในสถานการณ์ที่มนุษย์ต้อง
กระท าสิ่งใดสิ่งหน่ึงทั้งที่  มีความเสี่ยงและความไม่แน่นอน สิ่งแรกที่จะนึกถึงก่อนก็คือความ
ไว้วางใจ ซึ่งความไว้วางใจเป็นสิ่งที่จะช่วยให้มนุษย์สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมทางสังคม
ได้ดียิ่งขึ้น ความไว้วางใจประกอบด้วย 2 องค์ประกอบหลัก คือ ความเช่ือ (Beliefs) และความมุ่งม่ัน
ตั้งใจ (Commitment) โดยความเช่ือ (Beliefs) จะเกี่ยวข้องกับความคาดหวังที่เฉพาะเจาะจง คือการที่
บุคคลคาดการณ์อนาคต ว่าสิ่งที่เขาคิดต้องเกิดขึ้นอย่างแน่นอน โดยปฏิบัติราวกับว่ารู้อนาคตจริงๆ 
ความไว้วางใจเป็นมากกว่าการไตร่ตรองถึงอนาคตที่อาจเป็นไปได้ แต่บุคคลต้องเผชิญกับอนาคต
จริงๆ ดังน้ัน สิ่งที่สอง ก็คือความไว้วางใจที่เกี่ยวข้องกับความมุ่งม่ันตั้งใจ (Commitment) โดยผ่าน
การกระท า 

ซึ่ งผู้ประกอบการณ์สามารถได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าได้โดยการสร้างความ
น่าเช่ือถือให้แก่ร้านของตน โดยการใช้ 4 หลักการ แห่งการสร้างความไว้วางใจ (The 4 Cores of 
Credibility) (Covey, 2006) 

1. Integrity ผู้ประกอบการณ์ต้องมีความซื่อสัตย์ หรือความซื่อตรง เป็นการท าสิ่งที่
ถูกต้อง คือการแสดงถึงความตั้งใจที่จะท าสิ่งที่ดีและถูกต้อง สิ่งที่ส าคัญที่สุดที่จะท าลายความ
ไว้วางใจของลูกค้าที่มีต่อร้านอาหารมังสวิรัติคือความไม่ซื่อสัตย์ของผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการ
ร้านอาหารมังสวิรัติต้องค านึงถึงจุดน้ีให้มาก จุดมุ่งหมายหลักของร้านต้องมุ่งเน้นถึงหลักความ
ซื่อตรงที่มีต่อลูกค้าเป็นส าคัญ   

2. Intent ผู้ประกอบการต้องใส่ใจที่อยากให้ผลลัพธ์ออกมาดีที่สุด มีเจตนาที่ดีโดยไม่มี
วาระซ่อนเร้นใดๆ ผู้ประกอบการอาหารมังสวิรัติต้องใส่ใจ เช่น เลือกหาแห่งที่ผลิตเน้ือเทีย มหรือ
เน้ือที่ท าจากพืชจากบริษัทที่ได้รับมาตรฐาน มีการควบคุมการผลิตที่ดี ไม่ใส่เยอะเพ่ือให้รสชาติ
อาหารออกมาดี และขายได้เยอะ แต่ท ารายสุขภาพของลูกค้า เป็นต้น 

3. Capabilities ผู้ประกอบการต้องมีความรู้ความสามารถ ถ้าไม่มีความสามารถในสิ่งที่
ตัวเองจะท า ก็ยากมากที่จะท ากิจการงานทุกอย่างออกมาได้ดี ดังน้ันผู้ประกอบการณ์ร้านอาหาร
มังสวิรัติที่จะสร้างความไว้วางใจให้แก่ลูกค้าได้ ผู้ประกอบการณ์ต้องเป็นผู้ที่ทานมังสวิรัติด้วย 
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4. Results ผลลัพธ์ที่ดี ปฏิเสธไม่ได้ว่าผลลัพธ์เป็นตัวที่ดึงความสนใจจากลูกค้าได้มาก
ที่สุด ไม่ว่าจะเป็นยอดขายที่ตีออกมาเป็นจ านวนเงิน หรือการรีวิวในโลกอินเตอร์เน็ต ผลลัพธ์ต่างๆน้ี
ล้วนเป็นสิ่งที่เรียกความไว้วางใจจากลูกค้า แต่ถ้าร้านอาหารมังสวิรัติร้านไหน ที่เอาผลลัพธ์มาใช้เพ่ือ
เป็นเหยื่อล่อให้ลูกค้ามาติดกับ โดยที่ก่อนหน้าน้ีไม่ได้ท า 3 สิ่งหลักที่ส าคัญก่อนหน้าให้ดี ลูกค้า
ไม่ได้ผลลัพธ์ตามที่คาดหวังไว้ ก็จะมาใช้บริการแค่ครั้งเดียว อีกทั้งยงัจะไปบอกต่อคนรู้จัก หรือลง
วิจารณ์ในสื่อ social media ท าให้ความน่าเช่ือถือของร้าน และความไว้วางใจที่ลูกค้ามีให้ถูกท าลาย
ไป  
 
 

5.3 จุดอ่อนและข้อจ ำกัดของงำนวิจัย 
จากการวิจัยในครั้ งน้ีเน่ืองด้วยระยะเวลาที่ มีอยู่อย่างจ ากัดในการเก็บข้อมูล  ผู้วิจัยมี 

รวมถึงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ที่เป็นอุปสรรคส าคัญที่ท าให้ผู้วิจัยไม่สามารถ
ลงพ้ืนที่ส ารวจหน้างานได้จริง ร้านอาหารมังสวิรัติหลายร้านที่ผู้วิจัยได้วางแผนไว้ในการลงส าร วจ
ทั้งหมด แบ่งออกเป็น 6 เขต พ้ืนที่ของกรุงเทพมหานคร ได้มีการเลือกร้านอาหารมังสวิรัติที่จะไป
สัมภาษณ์เขตพ้ืนที่ละ 3 ร้าน รวม 18 ร้าน ได้ถูกปรับเปลี่ยนแผนใหม่ทั้งหมด เพราะเน่ืองจากสถา น
การ์ดควิด 19 ท าให้ร้านอาหารหลายร้านปิดให้บริการ หรือบางร้านเปิดให้บริการเฉพาะสั่ง Delivery 
เท่าน้ัน ผู้วิจัยจึงได้ท าการสัมภาษณ์ผู้ประกอยการณ์ร้านอหารมังสวิรัติได้เพียง 3 ร้านเท่าน้ัน จาก
แผนการเดิมที่วางไว้ 18 ร้าน ดังน้ันท าให้ผลการส ารวจผู้ประกอบการณ์ร้านอาหารมังสวิรัติ จึง มี
ข้อมูลที่ไม่มากเท่าที่ควร และจากการส ารวจอาจจะไม่พบความหลากหลายมากนัก  

ผู้ วิจัยจึงได้ท าการปรับเปลี่ยนแผนโดยมุ่งเน้นการสัมภาษณ์ไปที่ผู้บริโภคอาหาร
มังสวิรัติมากกว่า โดยเป็นการสัมภาษณ์ผู้บริโภคอาหารมังสวิรัติจ านวน 27 คน ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรศัพท์มือถือ หรือ โปรแกรม Line ซึ่งผู้วิจัยสามารถบันทึกการสัมภาษณ์ได้
เฉพาะในรูปแบบเสียงเท่า น้ัน ซึ่งเป็นข้อจ ากัดที่ท าให้ผู้วิจัยไม่สามารถเห็นรูปร่างหน้าตา ลักษณะ
ท่าทางของผู้ถูกสัมภาษณ์ได้เลย อีกทั้งการสัมภาษณ์ผ่านทางโทรศัพท์มือถือ ยงัมีข้อจ ากัดทางด้ าน
สัญญาณ และความชัดของเสียงในการสัมภาษณ์ หลายครั้งที่เร่ิมการสัมภาษณ์ไปสักครู่แล้ว แต่เสียง
ที่บันทึกไม่ชัด หรือมีข้อความบางอย่างหายไปไม่ได้ยิน ท าให้ผู้วิจัยพลาดข้อมูลหลายอย่างจากผู้ถูก
สัมภาษณ์ไปก็มี ท าให้ได้ข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน หรือหลายครั้งท าให้ผู้ วิจัยต้องทวนค าถามอี กครั้ ง 
เพ่ือให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ต้องตอบค าถามใหม่ ซึ่งอาจจะสร้างความไม่พอใจให้แก่ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้  

ดังน้ันข้อมูลทั้งหมดที่ผู้ วิจัยได้เก็บรวบรวมมา น ามาวิเคราะห์ และสรุปผลน้ัน เป็น
ข้อมูลแค่บางส่วนเท่าน้ัน และเป็นข้อมูลที่ถูกวิเคราะห์ด้วยความคิด และการศึกษาจากแหล่งข้อมูล
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ต่างๆด้วยตัวผู้วิจัยเอง ทั้งน้ีเน้ือหาทั้งหมดที่ผู้วิจัยได้จัดท าขึ้นมาน้ันอาจไม่สามารถอ้างอิงถึ งกลุ่ ม
ผู้บริโภคอาหารมังสวิรัติทั้งหมดในเขตกรุงเทพมหานครได้ 
 
 

5.4 ประโยชน์ท่ีได้รับจำกงำนวิจยั 
งานวิจัยในครั้งน้ีผู้วิจัยได้รับความรู้ และประสบการที่ดีมากมาย ทั้งความรู้จากการหา

ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต ค้นคว้าจากหนังสือ เอกสารวิชาการ สิ่งพิมพ์ และรวมไปถึงความรู้และ
ประสบการ์ที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง เน่ืองจากผู้วิจัยเองเป็นมังสวิรัติอยู่แล้ว มีปัญหาใน
การทานอาหารมังสวิรัติหลายอย่าง งานวิจัยช้ินน้ีช่วยท าให้ผู้วิจัยในฐานะผู้บริโภคคนหน่ึง ได้รับ
ความรู้เกี่ยวกับรูปแบบการรับประทานต่างๆที่หลากหลากจากผู้ให้สัมภาษณ์ ได้รู้จักผู้คนใหม่ๆที่
เป็นมังสวิรัติเหมือนกัน ได้แรกเปลี่ยนแนวความคิด ปัญหา และสูตรอาหารมังสวิรัติต่างๆ ที่ผู้ให้
สัมภาษณ์แนะน ามา เผื่อให้ผู้วิจัยได้ลองท าอาหารมังสวิรัติทานเองที่บ้าน รวมถึงท าให้ผู้วิจัยได้ มี
สังคมใหม่ๆ เปิดโลกกว้างมากขึ้น ถึงผู้วิจัยจะเป็นมังสวิรัติมาหลายปี แต่กลับไม่เคยเข้าร่วมกลุ่ ม
มังสวิรัติใน Facebook เน่ืองจากปกติแล้วผู้วิจัยไม่ค่อยชอบเข้าสังคม แต่เน่ืองจากผู้วิจัยเลือกที่จะวิจัย
เร่ืองเกี่ยวกับอาหารมังสวิรัติท าให้ผู้วิจัยจ าเป็นต้องเข้าไปเป็นส่วนหน่ึงของสังคมกลุ่มอาหาร
มังสวิรัติต่างๆในสื่อออนไลน์มากมาย ซึ่งท าให้ผู้วิจัยเองได้พบเพ่ือนใหม่ และบุคคลต่างๆมากมายที่
เป็นมิตร อีกทั้งจากการที่ผู้วิจัยเองมีโครงการในอนาคตที่จะเปิดร้านอาหารมังสวิรัติ  ผู้ วิจัยได้มี
โอกาสได้สัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านอาหารมังสวิรัติที่มีช่ือเสียงในกรุงเทพมหานครหลายแห่ง ท า
ให้ผู้วิจัยเองได้รับแนวคิด และวิธีการด าเนินการของแต่ละร้านที่แตกต่างกันออกไปมากมาย ท าให้
ผู้ วิจัยสามารถน าความรู้ไปพัฒนาร้านอาหารมังสวิรัติที่ จะเกิดขึ้นในอนาคตได้เป็นอย่างดี ซึ่ง
ผู้ประกอบการหลายท่านไม่ได้ให้ความรู้ เกี่ยวกับร้านอาหารมังสวิรัติเพียงอย่างเดียว แต่ยงัมอบ
ความรู้ด้านอื่นๆ ให้แก่ผู้วิจัยด้วย ซึ่งความรู้และประสบการณ์ทั้งหมดที่ผู้ วิจัยได้รับจากการท า วิ จัย
ครั้ งน้ีเป็นสิ่งที่ มีค่ามาก ถึงแม้บางครั้ งการท าวิจัยจะไม่ได้ราบร่ืน มีอุปสรรคต่างๆมากมาย ทั้ง
ขั้นตอนการหาข้อมูล รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ทุกขั้นตอนล้วนต้อง
ใช้ความพยายาม ความตั้งใจ ความมีวินัยในตัวเองของผู้วิจัยเป็นอย่างมาก เน่ืองจากผู้วิจัยต้องท างาน
ประจ า และท าวิจัยไปพร้อมๆกัน อีกทั้งสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ท าให้การท าวิจัย
ครั้งน้ีไม่ง่ายเลย แต่ประสบการณ์ที่ได้จากการท าวิจัยในครั้ งน้ีสอนให้ผู้วิจัยเข็มแข็งและอดทนขึ้ น
มาก ผู้วิจัยจะเก็บความทรงจ า ความรู้ และประสบการณ์ทุกอย่างที่ได้รับ น าไปต่อยอดงานและธุรกิจ
ในอนาคตต่อไป 
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