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สารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยความสนบัสนุนและความช่วยเหลือจากบุคคล
หลายท่าน ผูวิ้จยัขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ท่ีปรึกษา ดร.ตรียุทธ พรหมศิริ ท่ีมีความตั้งใจให้
ความรู้ทางทฤษฎีในการท างานวิจยั และคอยให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์เสมอมา และขอขอบคุณ
คณาจารย์ของวิทยาลัยการจัดการมหาวิทยาลัยมหิดลทุกท่านท่ีให้ความรู้และประสบการณ์ท่ีมี
ความส าคญัในการศึกษาคร้ังน้ี รวมถึงขอขอบคุณผูช่้วยอาจารยท์ุกท่านท่ีคอยให้ค  าปรึกษาและ
ประสานงานดา้นงานเอกสารต่างๆ จนท าใหผู้ว้ิจยัสามารถด าเนินการวิจยัไปไดด้ว้ยความเรียบร้อย  

นอกจากน้ี ผูว้ิจยัขอขอบคุณเจา้ของงานวิจยัและเอกสารทางวิชาการทุกท่านท่ีผูว้ิจยัได้
ศึกษาและน ามาอา้งอิงในสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามท่ีสละเวลาใหข้อ้มูลอนัมี
ค่าในการท าวิจยั ตลอดจนเพื่อนๆรุ่น 22B สาขาการจดัการธุรกิจและสาขาอ่ืนๆ ท่ีใหค้วามช่วยเหลือ
ในเร่ืองการเรียนและเป็นก าลงัใจทั้งในเร่ืองการเรียนและการท างานของผูวิ้จยั 

สุดทา้ยน้ี ผูวิ้จยัขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดาและสมาชิกครอบครัวทุกท่านท่ีให้
การสนบัสนุนในการศึกษาต่อและเป็นก าลงัใจให้ผูวิ้จยัสามารถท าสารนิพนธ์ฉบบัน้ีจนส าเร็จลุล่วง
ไปไดด้ว้ยดี 
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บทคดัยอ่ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาถึงปัจจยัและปริมาณการใชพ้อดแคสตใ์น
ประเทศไทย และ (2) ศึกษาอิทธิพลของปัจจยัท่ีส่งผลต่อปริมาณการใชพ้อดแคสตใ์นประเทศไทย กลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ ผูใ้ชพ้อดแคสตใ์นประเทศไทยทุกเพศ ท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป จ านวน 413 คน ท าการเก็บ
ขอ้มูลในเดือนมกราคม พ.ศ.2564 เป็นระยะเวลา 1 สัปดาห ์ 

ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกฟังพอดแคสตท่ี์บา้นมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.67 
รองลงมาคือ ฟังในรถส่วนตวั มีค่าเฉล่ีย 3.48 อนัดบัท่ีสามคือ ฟังระหว่างใช้บริการขนส่งสาธารณะ มี
ค่าเฉล่ีย 3.14 อนัดบัท่ีส่ีคือ ฟังระหวา่งเดินเล่น มีค่าเฉล่ีย  2.75 และสองอนัดบัสุดทา้ยคือ ฟังท่ีท างานและ
ฟังระหวา่งออกก าลงักาย ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 2.72  ในดา้นปริมาณการใช ้กลุ่มตวัอยา่งฟังพอดแคสตโ์ดย
เฉล่ีย 4.77 ตอนต่อสัปดาห์ ระยะเวลาท่ีฟังในแต่ละคร้ังโดยเฉล่ีย 31.69 นาที และมีจ านวนรายการท่ี
ลงทะเบียนติดตามโดยเฉล่ีย 4.42 รายการ ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลต่อปริมาณการใชพ้อดแคสต ์ผลการวิจยัพบวา่
ปัจจยัดา้นความบนัเทิงมีผลต่อปริมาณการใชพ้อดแคสตอ์ยา่งมีนยัส าคญั โดยปัจจยัดงักล่าว ประกอบดว้ย 
3 ดา้น ไดแ้ก่ ความตอ้งการความบนัเทิง ความรู้สึกผอ่นคลาย และความรู้สึกสนุกสนานเพลิดเพลิน  
 
ค าส าคญั : พอดแคสต ์
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 
1.1 ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

พอดแคสต ์(Podcast) คือ วิธีการส่ือสารขอ้มูล ความคิด หรือเร่ืองราวในประเด็นต่างๆ 
ออกอากาศทางช่องทางออนไลน์ โดยมีการน าเสนอผ่านรูปแบบการจดัรายการท่ีหลากหลาย และ
สามารถดาวน์โหลดเก็บไวรั้บชมหรือรับฟังในภายหลงัโดยท่ีไม่จ าเป็นตอ้งเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ซ่ึง
โดยปกติแลว้พอดแคสต์จะเป็นเทปบันทึกเสียงหรือวิดีโอต้นฉบบั แต่ในบางคร้ังก็อาจเป็นเทป
บนัทึกรายการโทรทศัน์หรือรายการวิทยุท่ีออกอากาศจริง การบรรยาย การแสดง หรือเหตุการณ์
อ่ืนๆ (Apple, 2020)  

ตน้ก าเนิดของพอดแคสต์เกิดขึ้นคร้ังแรกในช่วงปี ค.ศ. 2004 ท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา 
โดยเร่ิมจากนกัพฒันาซอฟตแ์วร์ช่ือว่า Dave Winer ไดค้ิดคน้เทคโนโลยี Really Simple Syndication 
(RSS) ซ่ึงเป็นฟีดเวบ็พื้นฐานท่ีช่วยลดความยุ่งยากในการสมคัรเวบ็ไซต์และส่ือออนไลน์อ่ืนๆ และ
ท าให้สามารถดาวน์โหลดไฟล์ผ่านคอมพิวเตอร์ได้อตัโนมติั รวมถึงไดอ้พัเดทรายการพอดแคสต์
ของตนเองท่ีช่ือว่า Morning Coffee Notes เป็นคร้ังแรก หลงัจากนั้นไม่นานพอดแคสตไ์ดเ้ร่ิมเป็นท่ี
รู้จกัในวงกวา้งมากขึ้นจากรายการ Daily Source Code ของ Adam Curry อดีตนักจดัรายการวีดีโอ
ช่อง MTV โดยมีเน้ือหาเก่ียวกบัชีวิตประจ าวนัและแนวเพลงท่ีช่ืนชอบ (Chen, 2009)  

ในปีเดียวกนันั้นเอง ไดมี้นกัข่าวจากส านกัข่าว The Guardian ท่ีช่ือวา่ Ben Hammersley 
ไดค้ิดคน้ค าว่า พอดแคสต ์(Podcast) โดยน าค าว่า iPod คือ เคร่ืองเล่นเพลงของบริษทั Apple รวมกบั
ค าว่า Broadcast ท่ีแปลว่า ออกอากาศ ไวด้ว้ยกนั (Hammersley, 2004) ทั้งน้ี ยงัมีอีกแนวคิดถึงท่ีมา
ของค าว่าพอดแคสต์ โดยกล่าวว่า ค  าว่า พอดแคสต์ (Podcast) เกิดจากการผสมระหว่างตวัย่อ POD 
(Personal On-Demand) กบัการตดัค าจากค าว่า Casting จากค าว่า Broadcasting (การกระจายเสียง) 
กลายเป็นค าวา่ Podcasting ตดัค าใหส้ั้นเหลือค าวา่ Podcast (อานวฒัน์ บุตรจนัทร์, 2552) 

ต่อมาในปี ค.ศ. 2005 บริษทั Apple ไดท้ าการบรรจุฟังกช์นัการใชง้านพอดแคสตล์งใน
ซอฟต์แวร์ ‘iTunes’ ซ่ึงเป็นซอฟต์แวร์ให้บริการดาวน์โหลดและฟังเพลง เวอร์ชั่นท่ี 4.9 ท าให้
ผูใ้ช้งานสามารถติดตามและดาวน์โหลดไฟล์เสียงจากผูจ้ัดรายการพอดแคสต์ได้อตัโนมติัลงใน
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และท าการเช่ือมต่ออตัโนมติัใน iPod รวมทั้งไดเ้พิ่มฟังก์ชนัส าหรับผูผ้ลิตทัว่ไป 
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สามารถอปัโหลดไฟลเ์สียงของตนเองขึ้นบนพื้นท่ีใหบ้ริการท่ีมีช่ือวา่ iTunes Store เผยแพร่ต่อไปยงั
แอปพลิเคชนั Podcasts ใน iPhone ส่งผลให้พอดแคสตเ์ร่ิมเป็นท่ีรู้จกัในระดบัสากลมากยิ่งขึ้น (อาลี 
ปรียากร, 2560) 

จากขอ้มูลของ Audience Project และ Statista (2020) ท่ีได้ท าการส ารวจจ านวนผูฟั้ง
พอดแคสต์ท่ีฟังเป็นประจ าทุกสัปดาห์ในปี ค.ศ. 2020 มีจ านวนเพิ่มขึ้ นจากปี ค.ศ.2019 ในทุก
ประเทศท่ีไดมี้การส ารวจ โดยประเทศสหรัฐอเมริกามีจ านวนเพิ่มขึ้นสูงสุด จาก 29% ในปี ค.ศ.2019 
เป็น 34% ในปี ค.ศ. 2020 แสดงถึงความนิยมในการรับฟังพอดแคสต์ในระดบัสากลท่ีมีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง 

 
รูปภาพ 1.1 แสดงถึงจ านวนผูฟั้งพอดแคสตท่ี์เพิ่มขึ้นในช่วงปี ค.ศ. 2019 ถึง 2020 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
  
 

 
 

ท่ีมา: Audience Project และ Statista (2020) 
 

ในประเทศไทย พอดแคสตเ์ร่ิมไดรั้บความนิยมมากขึ้นเร่ือย ๆ  โดยจะเห็นไดจ้ากสถิติ
ของ We are social และ Hootsuite ในเดือนมกราคม ค.ศ. 2020 ท่ีพบว่า ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในไทยใช้
งานอินเทอร์เน็ตเพื่อฟังพอดแคสตม์ากถึง 44% จากการท่ีรายการพอดแคสต์ภาษาไทยเร่ิมมีจ านวน
มากขึ้นและมีเน้ือหารายการในหลากหลายหมวดหมู่ ไดแ้ก่ หมวดธุรกิจ, หมวดการเงินและเศรษฐกิจ
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, หมวดการศึกษา, หมวดการเมือง เป็นตน้ ท าให้ผูฟั้งชาวไทยมีทางเลือกในการรับฟังท่ีมากขึ้น           
รวมไปถึงการมีช่องทางการรับฟังพอดแคสตท่ี์หลากหลาย ไม่วา่จะเป็นทาง Spotify, Apple Podcast, 
SoundCloud, Google Podcasts เป็นต้น ท าให้ผู ้ฟังพอดแคสต์ในไทยเข้าถึงพอดแคสต์ได้อย่าง
สะดวกรวดเร็วและมีแนวโนม้ท่ีจะมีจ านวนผูฟั้งท่ีเพิ่มสูงขึ้นในอนาคต 

 
รูปภาพ 1.2 แสดงถึงสถิติการใชง้านอินเทอร์เน็ตของผูใ้ชง้านชาวไทย ช่วงไตรมาส 3 ปี ค.ศ. 2019  

ท่ีมา: We are social และ Hootsuite (2020) 
 

อย่างไรก็ตาม แมว้่าพอดแคสต์จะเป็นส่ือใหม่ท่ีจ านวนผูฟั้งมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นทัว่
โลก ท าให้ภาคธุรกิจหันมาให้ความส าคญักบัส่ือเสียงชนิดใหม่น้ีเป็นอย่างมาก ตวัอย่างเช่น สปอติ
ฟาย(Spotify) บริษทัสตรีมม่ิงเพลงรายใหญ่ระดบัโลกตดัสินใจลงทุนมากถึงสองร้อยลา้นดอลลาร์
เพื่อซ้ือธุรกิจพอดแคสต์รายใหญ่ 2 รายและได้เปิดหมวดเน้ือหาเก่ียวกับพอดแคสต์โดยเฉพาะ 
(Roboots, 2562) รวมถึงในประเทศไทยเอง กระแสของการฟังพอดแคสต์เร่ิมเป็นท่ีนิยมเป็นอย่าง
มากในช่วงท่ีผ่านมา ดังจะเห็นได้จากจ านวนผูฟั้งพอดแคสต์และรายการพอดแคสต์ภาษาไทยท่ี
เพิ่มขึ้น แต่จากผลงานวิจยัท่ีผา่นมาในประเทศไทย ยงัไม่พบว่าผูวิ้จยัท่านใดไดท้ าการศึกษาถึงปัจจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งกับการใช้พอดแคสต์ของผู ้ฟังในประเทศไทยในบริบทของการท าธุรกิจ พบเพียงแค่
งานวิจัยท่ีศึกษาถึงประวัติความเป็นมา แนวทางการผลิตรายการ และการใช้พอดแคสต์เพื่อ
วตัถุประสงคท์างการศึกษาเท่านั้น ดงันั้น เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในกลุ่มผูฟั้งพอดแคสตใ์นประเทศ
ไทย โดยเฉพาะปัจจยัท่ีส่งผลต่อปริมาณการใชพ้อดแคสต ์และเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ทางดา้นการ
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ท าธุรกิจและการตลาดในยคุดิจิตอล ผูว้ิจยัจึงเลง็เห็นความส าคญัและมีความประสงคใ์นการศึกษาถึง
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อปริมาณการใชพ้อดแคสตใ์นประเทศไทย 

 
 

1.2 ค าถามการวิจัย 
ปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อปริมาณการใชพ้อดแคสตใ์นประเทศไทย 

 
 

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัและปริมาณการใชพ้อดแคสตใ์นประเทศไทย 
2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัท่ีส่งผลต่อปริมาณการใชพ้อดแคสตใ์นประเทศไทย 

 
 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 
 

1.4.1 ขอบเขตการวิจัยด้านเน้ือหา 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาถึงปัจจยัและปริมาณการใช้พอดแคสต์ในประเทศไทย 

โดยปริมาณการใชพ้อดแคสต ์ประกอบดว้ย  
1. จ านวนพอดแคสตท่ี์ฟังต่อสัปดาห์ 
2. ระยะเวลาท่ีฟังในแต่ละคร้ัง (นาที) 
3. จ านวนรายการท่ีลงทะเบียนติดตาม  

และศึกษาอิทธิพลของปัจจยัท่ีส่งผลต่อปริมาณการใชพ้อดแคสตใ์นประเทศไทย 
 

1.4.2 ขอบเขตการวิจัยด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาเฉพาะผูใ้ช้พอดแคสต์ในประเทศไทย กลุ่ม

ตวัอย่างท่ีใช้ในศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูใ้ช้พอดแคสต์ในประเทศไทยท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ซ่ึงผูว้ิจยั
ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยค านวนจากสูตรของ Cochran (2007) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 385 ตวัอยา่ง 
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1.5 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
1. ไดท้ราบถึงอิทธิพลของปัจจยัท่ีส่งผลต่อปริมาณการใชพ้อดแคสตใ์นประเทศไทย 
2. เป็นแนวทางให้ผูผ้ลิตรายการพอดแคสต์น าไปใช้ในการพฒันาและจัดรูปแบบ

รายการเพื่อใหต้รงตามการใชพ้อดแคสตใ์นประเทศไทยมากยิง่ขึ้น 
3. องค์กรธุรกิจสามารถน าผลการวิจยัเพื่อใช้ในการวางแผนการส่ือสารการตลาดให้

เหมาะสมกบัผูใ้ชพ้อดแคสตใ์นประเทศไทยมากยิง่ขึ้น 
4. ผูท่ี้สนใจสามารถน าข้อมูลท่ีได้จากงานวิจัยไปเป็นแนวทางในการศึกษาต่อใน

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 

งานวิจยัในคร้ังน้ี มุ่งเนน้ศึกษาถึงการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อปริมาณการใชพ้อดแคสต์
ในประเทศไทยโดยผูว้ิจัยได้ท าการศึกษาค้นควา้ข้อมูลจากวารสาร หนังสือ บทความ เอกสาร 
เวบ็ไซต ์และผลงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง  ๆ  ดงัน้ี 

2.1 ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัและเหตุผลในการใชพ้อดแคสต ์
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปริมาณการใชพ้อดแคสต ์
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัพอดแคสต ์(Podcast) 
2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.6 กรอบแนวคิดงานวิจยั 
2.7 สมมติฐานงานวิจยั 

 
2.1 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจจากส่ือ 

จากการศึกษาทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของ Blumler, McQuail, & 
Brown (1972) อา้งอิงถึงใน Elihu Katz, Blumler, &Gurevitch (1973) พบว่า การใชส่ื้อสามารถช่วย
เติมเต็มความตอ้งการของแต่ละบุคคล รวมทั้งไดส้รุปปัจจยัท่ีท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจจากการ
ใชส่ื้อออกมาไดท้ั้งหมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ด้านการพกัผ่อนหย่อนใจ (Diversion) คือ การหลีกเล่ียงจากภารกิจ ปัญหา และ
ภาระหนา้ท่ีในชีวิตประจ าวนั เพื่อความผอ่นคลาย 

2. ด้านความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล (Personal Relationship) คือ การน าประโยชน์ของ
ขอ้มูลไปใชเ้พื่อการส่ือสารกบับุคคลอ่ืน 

3. ดา้นเอกลกัษณ์หรือจิตวิทยาส่วนบุคคล (Personal Identity / Individual Psychology) 
คือ การเสริมสร้างคุณค่าหรือความมัน่ใจ ความเขา้ใจในตนเอง และการคน้หาความจริง 

4. ดา้นการติดตามข่าวสาร (Surveillance) คือ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเพื่อช่วยให้ท าส่ิง
ต่าง ๆ ไดส้ าเร็จ 
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E. Katz, Gurevitch, &Haas (1973) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองทฤษฎีการใชง้านและความพึง
พอใจ (Uses and Gratifications) พบวา่การท่ีมนุษยแ์ต่ละคนมีบทบาททางสังคมและสภาวะทางจิตใจ
ท่ีแตกต่างกนัท าให้เกิดความคาดหวงัว่าส่ือแต่ละประเภทจะตอบสนองต่อความพึงพอใจของตนเอง
ต่างกนั เช่น การเลือกชมภาพยนตร์และโทรทศัน์เพราะคาดหวงัว่าจะท าให้รู้สึกบนัเทิง ในขณะท่ี
คาดหวงัวา่การอ่านหนงัสือและหนงัสือพิมพจ์ะช่วยตอบสนองต่อความตอ้งการดา้นความรู้ ดงันั้นจึง
น าไปสู่ความแตกต่างของการเปิดรับส่ือในแต่ละบุคคล เพื่อให้ไดรั้บความพึงพอใจท่ีตรงกบัความ
ตอ้งการของตนเอง โดยสามารถจ าแนกประโยชน์จากการใชส่ื้อของแต่ละบุคคลได ้ดงัน้ี 

1. ความต้องการด้านความรู้ (Cognitive Need) คือ ความต้องการด้านความข้อมูล
ข่าวสาร ความรู้ ความคิด และความเขา้ใจในตวับุคคล เหตุการณ์ หรือส่ิงต่าง ๆ   

2. ความตอ้งการด้านอารมณ์ (Affective Needs) คือ ความตอ้งการด้านความคิดเห็น 
ความ บนัเทิง และความสวยงาน หรือศิลปะต่าง ๆ  

3. ความตอ้งการการไม่แปลกแยก (Personal Integrative Needs) คือ ความตอ้งการใน
การได้รับความเช่ือถือ การสร้างความมั่นคงให้กับตนเอง และ สถานภาพของตนเองได้รับการ
ยอมรับ 

4. ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม (Social Integrative Needs) คือ ความเช่ือมัน่
ในการติดต่อสัมพนัธ์ทางสังคมกบัคนในครอบครัว เพื่อน และคนอ่ืน ๆ ในสังคม 

5. ความต้องการท่ีปลดปล่อยตัวจากความตึงเครียด (Tension Release Needs) คือ 
ความตอ้งการหลีกหนีความกดดนัและปัญหาต่าง ๆ ในความเป็นจริงไปชัว่ขณะ โดยหันไปหาส่ิง
บนัเทิงจากส่ือ เพื่อลดความเครียด 

นอกจากน้ี การศึกษาช้ินน้ียงัคน้พบว่า ส่ือท่ีศึกษาทั้ง 5 ประเภท คือ โทรทศัน์, วิทยุ, 
หนังสือพิมพ์, หนังสือ , และภาพยนตร์ มีความสามารถในการแลกเปล่ียนซ่ึงกันและกัน 
(Interchangeability) จากคุณลกัษณะท่ีเหมือนกนัของส่ือแต่ละชนิด หรือมีความสัมพนัธ์แบบเป็น
วงกลม โดยเรียงจาก โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ หนังสือ ภาพยนตร์ และกลับไปยงัโทรทศัน์ 
กล่าวคือ  โทรทศัน์และวิทยุมีคุณลกัษณะท่ีเหมือนกนัในดา้นการผ่อนคลายความตึงเครียด  ในขณะ
ท่ี ภาพยนตร์มีคุณลกัษณะเหมือนโทรทศัน์ในดา้นการให้ความบนัเทิงและช่วยรักษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งเพื่อนและครอบครัว 

ต่อมาศึกษาเพิ่มเติมในทฤษฎีดังกล่าว พบว่า การบริโภคส่ือของแต่ละ บุคคลจะมี
ลกัษณะเป็นการบริโภคส่ือเชิงรุก (Active) เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของตนเอง โดยบุคคลท่ีมี
ความต้องการเหมือนกันจะเลือกบริโภคส่ือชนิดเดียวกัน หรือบริโภคส่ือท่ีแตกต่างกันแต่มีคุณ
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ลกัษณะร่วมท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการเหมือนกนั และอธิบายวา่ปัจจยัทางดา้นสังคมมีอิทธิพลต่อ
ความตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือ ดงัน้ี 

1. เม่ือเกิดความกดดนัหรือความขดัแยง้ บุคคลมกัจะบริโภคส่ือโดยมีความตอ้งการท่ี
จะผอ่นคลาย 

2. เม่ือสถานการณ์ทางสังคมกระตุน้ใหบุ้คคลตระหนกัรู้ถึงปัญหา บุคคลจึงบริโภคส่ือ
เพื่อตอ้งการรับรู้ข่าวสาร 

3. เม่ือสถานการณ์ทางสังคมไม่เปิดโอกาสให้บุคคลไดรั้บสถานภาพทางสังคมอย่าง
เพียงพอ บุคคลจึงตอ้งการส่ือเพื่อเพิ่มเติมหรือชดเชยส่ิงท่ีขาดหายไป 

4. เม่ือสถานการณ์ทางสังคมให้ความส าคัญกับคุณค่าท่ีแท้จริงหรือการยอมรับซ่ึง
ไดม้าจากการบริโภคเน้ือหาส่ือท่ีเหมาะสม 

5. เม่ือสถานการณ์ทางสังคมท าให้บุคคลคาดหวงัถึงเน้ือหาของส่ือ ท าให้บุคคลมี
ความตอ้งการรับรู้เน้ือหาของส่ือเพื่อรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิกในกลุ่มหรือสังคมไดต้่อไป 

ผลการศึกษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานของ Ruggiero (2000) และ Liu (2015) ท่ีกล่าว
ว่า ในแนวคิดการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือ ผูบ้ริโภคส่ือมีรูปแบบการบริโภคแบบเชิง
รุกหรือเป็นผูแ้สวงหาข่าวสาร (Active Audience) โดยประกอบไปดว้ยลกัษณะ 3 ประการ ดงัน้ี  

1. ผูบ้ริโภคส่ือมีการเลือกรับส่ือดว้ยตวัเอง 
2. ความคาดหวงัเก่ียวกบัการใช้ส่ือของผูบ้ริโภคเป็นผลมาจากความชอบของแต่ละ

บุคคล ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม และปัจจยัแวดลอ้ม 
3. ผูบ้ริโภคส่ือมีพฤติกรรมเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีมุ่งหวงั (Goal-directed Behavior) 
รวมทั้งกล่าวว่า แนวคิดดงักล่าวควรมีการปรับปรุงและพฒันาเพื่อให้เหมาะสมกบัส่ือ

สมยัใหม่ท่ีมีการใช้เทคโนโลยีการติดต่อส่ือสารท่ีมีความทนัสมยั โดยไดแ้นะน าถึงประเด็นท่ีควร
ไดรั้บการพฒันาทั้งหมด 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่  

1. ความสามารถของผูบ้ริโภคส่ือในการมีส่วนร่วมในการติดต่อส่ือสารหรือมีการ
สนทนากนัระหวา่งผูบ้ริโภคส่ือกบัส่ือ (Interactivity) 

2. ความสามารถในการควบคุมการรับเน้ือหาของส่ือได้ตามความต้องการของ
ผูบ้ริโภคส่ือแต่คน (Demassification) 

3. ความสามารถในการควบคุมเวลาท่ีรับส่ือไดต้ามความตอ้งการของผูบ้ริโภคส่ือแต่
คน (Asynchroneity) 

และจากการศึกษาเพิ่มเติมของ Rubin (2009) ท่ีไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิด
การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือ ไดผ้ลสรุปว่า ในช่วงเร่ิมตน้ของการศึกษานั้น ผูวิ้จยัมี
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มุมมองในเชิงระบบ (Mechanistic Perspective) กล่าวคือ ผูว้ิจยัมองว่าผูบ้ริโภคส่ือจะรอรับส่ือเพียง
อย่างเดียว และเน้นท าการศึกษาเฉพาะความเปล่ียนแปลงด้านความคิด ทศันคติ และพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคส่ือท่ีสามารถวดัผลได้ทันทีในระยะสั้ น แต่เม่ือได้ท าการศึกษาเพิ่มมากขึ้นกลับพบว่า 
เน้ือหาของส่ือไม่ได้ส่งผลโดยตรงต่อการตอบสนองของผูบ้ริโภคส่ือ แต่ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเป็น
ตวักลาง (Mediating Factors) เช่น กระบวนการเลือกรับรู้ของแต่ละบุคคล บรรทดัฐานของกลุ่ม ผูน้ า
ทางความคิดของแต่ละบุคคล ท่ีสามารถส่งผลต่อความคิด ทศันคติ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคส่ือ
ได้ ดังนั้น จึงอาจกล่าวได้ว่า ปัจจัยด้านเน้ือหาของส่ือเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอท่ีจะส่งผลต่อ
ความคิด ทศันคติ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคส่ือได ้แต่ยงัถือไดว้่าเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อ
สภาพแวดลอ้มทางสังคมและจิตวิทยาของผูบ้ริโภคส่ือ 
 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยและเหตุผลในการใช้พอดแคสต์ 

การศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัและเหตุผลในการฟังพอดแคสต ์เร่ิมตน้จากงานของ McClung 
& Johnson (2010) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัเหตุผลในการฟังพอดแคส จากทฤษฎีการใชส่ื้อเพื่อประโยชน์
และความพึงพอใจ  ท่ีพบวา่เหตุผลท่ีให้คนเลือกฟังพอดแคสตมี์อยู ่5 ขอ้ ดงัน้ี 

1. ดา้นความบนัเทิง (Entertainment) 
หมายถึง เม่ือรับฟังพอดแคสตแ์ลว้ ผูฟั้งมีความรู้สึกสนุกสนานและมีความสุข 
2. ดา้นเวลาในการรับฟัง (Timeshifting) 
หมายถึง ผูฟั้งสามารถฟังไดง้่ายและสะดวกรวดเร็วเม่ือตอ้งการรับฟัง สามารถดาวน์

โหลดเก็บไวฟั้งไดต้ลอดเวลา และ เลือกฟังแค่พอดแคสตท่ี์ช่ืนชอบได ้
3. ดา้นการสร้างหอ้งสมุดพอดแคสตเ์ฉพาะตวั (Library Building) 
หมายถึง ผูฟั้งสามารถสร้างพื้นท่ีจดัเก็บพอดแคสต์ของตวัเองและเลือกจดัเก็บเฉพาะ

พอดแคสตต์วัเองท่ีช่ืนชอบได ้
4. ดา้นการโฆษณา (A Favorable View of Advertising) 
หมายถึง การท่ีผูฟั้งสนับสนุนบริษทัท่ีโฆษณาผ่านพอดแคสต์ และ ผูฟั้งมกัจะรับฟัง/

ชมโฆษณาทางพอดแคสต ์
5. ดา้นมุมมองทางสังคม (A Social Aspect of the Podcasts) 
หมายถึง ผูฟั้งพูดคุยกับเพื่อนหรือผูฟั้งรายการคนอ่ืนเก่ียวกับรายการพอดแคสต์ท่ี

ตนเองฟัง 
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ต่อมา Samuel-Azran, Laor, &Tal (2019) ไดศึ้กษาถึงเหตุผลท่ีท าให้ผูฟั้งตดัสินใจรับ
ฟังพอดแคสต ์และพบวา่มีสาเหตุท่ีส าคญัทั้งหมด 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1. เพื่อตอบความตอ้งการทางสติปัญญา (Cognitive Need) 
เน่ืองจากพอดแคสตมี์เน้ือหาท่ีมีความหลากหลายและมีขอ้มูลในเชิงลึกเม่ือเทียบกบัส่ือ

ชนิดอ่ืน ๆ  เช่น วิทย,ุโทรทศัน์ และหนงัสือพิมพ ์ท าใหผู้ฟั้งส่วนใหญ่ท่ีตอ้งการขอ้มูลดงักล่าว เลือก
ท่ีจะรับฟังพอดแคสตแ์ทนส่ือชนิดอ่ืน ๆ  

2. เพื่อตอบความตอ้งการทางสังคม (Social Need) 
ผูฟั้งมีความรู้สึกว่าการรับฟังพอดแคสต์ท าให้ได้รู้ข้อมูลท่ีน่าสนใจและสามารถ

น าไปใชเ้ป็นหวัขอ้การสนทนากบักลุ่มเพื่อน 
3. เพื่อความบนัเทิง (Entertainment) 
การรับฟังพอดแคสตท์ าใหผู้ฟั้งรู้สึกสนุกสนานไปกบัเน้ือหาและไดรั้บความรู้ไปพร้อม

กนั ถือเป็นกิจกรรมฆ่าเวลาท่ีมีประโยชน์ 
4. เพื่อเป็นงานอดิเรก (Hobby) 
ผูฟั้งบางส่วนมกัจะเลือกรับฟังพอดแคสตเ์ป็นกิจกรรมหลกัในเวลาพกัผอ่น 
5. เพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยใหน้อนหลบั (A Tool that Helps Going to Sleep) 
ผูฟั้งบางส่วนพบว่าการฟังพอดแคสตช่์วยให้ตนเองรู้สึกผ่อนคลายจากการฟังเสียงของ

ผูจ้ดัท่ีมีลกัษณะการพูดท่ีราบเรียบ ท าใหผู้ฟั้งรู้สึกง่วงนอน 
บทความของ Fang (2020) ไดก้ล่าวถึงสาเหตุท่ีว่าท าไมพอดแคสตถึ์งไดรั้บความนิยม

และก าลงัแทนท่ีการฟังวิทยแุบบเดิม ๆ มีอยูด่ว้ยกนั 10 ขอ้ ดงัน้ี 
1. เพื่อหาแนวคิดใหม่ท่ีมีความสร้างสรรค ์
การฟังพอดแคสต์ท่ีผูด้  าเนินรายการเล่าเร่ืองต่าง ๆ  ท่ีผูฟั้งไม่มีโอกาสได้สัมผสัดว้ย

ตวัเอง จะท าใหผู้ฟั้งรับรู้ถึงขอ้มูลในดา้นใหม่ ๆ  
2. เพื่อใหเ้กิดแรงบนัดาลใจ 
การท่ีผูฟั้งได้ฟังในเร่ืองท่ีเป็นแรงบนัดาลใน จะช่วยให้กระตุน้ให้ผูฟั้งลงมือท าตาม

ความฝันท่ีตั้งไว ้
3. เพื่อใชเ้วลาไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลมากขึ้น 
ผูฟั้งสามารถฟังพอดแคสต์ไปพร้อม ๆ กับการท ากิจกรรมอ่ืนได ้เช่น ฟังระหว่างออก

ก าลงักาย, ฟังระหวา่งท าความสะอาดบา้น และ ฟังในระหวางเดินทาง 
4. เพื่อใหไ้ดรั้บความรู้ทางการศึกษา 
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ปัจจุบัน รายการพอดแคสต์มีเน้ือหาท่ีหลากหลายและมีเน้ือหาเก่ียวข้องกับการให้
ความรู้เฉพาะทางเชิงลึก ท าใหผู้ฟั้งสามารถเขา้ถึงความรู้ต่าง ๆ ได้อยา่งง่ายดาย 

5. เพื่อใหไ้ดรั้บขอ้มูลข่าวสารและเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบนั 
พอดแคสต์น าเสนอประเด็นข่าวสารและเหตุการณ์ในแง่ ลึก และท าให้ผูฟั้งได้เห็น

มุมมองจากหลากหลายดา้น ซ่ึงมากกวา่ขอ้มูลจากรายการข่าวทัว่ไป  
6. เพื่อปรับปรุงสุขภาพกายและใจท่ีดี 
การไดฟั้งพอดแคสตเ์ก่ียวกบัการช่วยเหลือพึ่งพาตนเอง หรือไดฟั้งประสบการณ์การใช้

ชีวิตของคนอ่ืน จะช่วยใหผู้ฟั้งมีก าลงัใจท่ีดีในการใชชี้วิตต่อไป 
7. เพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์ 
หากผูฟั้งก าลงัมีปัญหาเร่ืองความสัมพนัธ์ และไดฟั้งเร่ืองราวท่ีคลา้ย ๆ กนั อาจจะช่วย

ใหผู้ฟั้งเจอทางออกท่ีช่วยแกปั้ญหาความสัมพนัธ์ท่ีมีอยูไ่ด ้
8. เพื่อความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน 
เม่ือไดฟั้งพอดแคสตเ์ก่ียวกบัการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัเอง ผูฟั้งอาจจะไดแ้รงบนัดาล

ใจและแนวคิดในการท างานใหดี้ยิง่ขึ้น 
9. เพื่อใหเ้กิดแรงกระตุน้ 
เม่ือไดรั้บฟังเร่ืองราวถึงความพยายามท่ีจะประสบความส าเร็จในดา้นต่าง ๆ ผูฟั้งจะเกิด

ความรู้สึกในเชิงบวกและมีแรงกระตุน้ในการลงมือท าเพื่อไปสู่เป้าหมายใหไ้ด ้
10. เพื่อความสนุกสนาน 
ปัจจุบนั มีพอดแคสต์หลายรูปแบบท่ีเป็นตวัเลือกให้ผูฟั้งฟังแลว้รู้สึกผ่อนคลายและ

สนุกสนาน ไม่วา่จะเป็น รายการตลก หรือ การพูดคุยถึงประเด็นต่าง ๆ ท่ีพูดคุยดว้ยความสนุกสนาน 
Perks, Turner, &Tollison (2019) ท าการศึกษาและพฒันาทฤษฎีการใช้ประโยชน์และ

ความพึงพอใจ (Uses and Gratifications) ของผูฟั้งพอดแคสต์และพบว่าผูฟั้งพอดแคสต์มีความพึง
พอใจต่อการฟังพอดแคสตท์ั้งหมด 4 ดา้นดว้ยกนั ดงัน้ี 

1. ดา้นสาระผสมบนัเทิง (Controlling Edutainment) 
2. ดา้นการบอกเล่าเร่ืองราว (Storytelling Transportation) 
3. ดา้นการมีส่วนร่วมกบัสังคม (Social Engagement)  
4. ดา้นการท างานหลายอยา่งในเวลาเดียวกนั (Multitasking) 
รวมถึง Chan-Olmsted & Wang (2020) ได้น าทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึง

พอใจ (Uses and Gratifications) มาปรับปรุงให้เหมาะสมกบัการศึกษาถึงปัจจยัในการฟังพอดแคสต์
และไดร้ะบุวา่เหตุจูงใจในการฟังพอดแคสต ์สามารถจดัหมวดหมู่แยกกนัไดท้ั้งหมด 7 ขอ้ ดงัน้ี 



12 

 

1. ปัจจยัดา้นความเหนือกวา่ส่ือเสียงชนิดอ่ืน  (Audio Platform Superiority) 
หมายถึง ผู ้ฟังสามารถฟังได้ทุกท่ี ทุกเวลา , ความสะดวกในการใช้งาน , ความ

หลากหลายและไม่ซ ้าใครของเน้ือหารายการ, และผูฟั้งสามารถเลือกรับฟังแค่รายการท่ีสนใจได ้
2. ปัจจยัดา้นการหลีกหนีจากความเป็นจริง/การฆ่าเวลา (Escapism/Pastime) 
หมายถึง การรับฟังพอดแคสตท์ าให้ผูฟั้งรู้สึกเหมือนไดห้ลบออกจากกิจกรรมหรือส่ิง

ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น หรือเป็นการหาอะไรท าในเวลาวา่ง 
3. ปัจจัยด้านการแสดงออกถึงความเป็นตนเอง/สังคม ( Personal/Communal 

Identification) 
หมายถึง การรับฟังพอดแคสต์ท าให้ผูฟั้งเขา้ใจตวัเองมากขึ้น รู้สึกตวัเองเป็นคนท่ีไม่

เหมือนใคร หรือ รู้สึกมีความเป็นหน่ึงเดียวกนักบัสังคม 
4. ปัจจยัดา้นการรู้สึกเช่ือมต่อกบัคนอ่ืน (Companion/Connection) 
หมายถึง การรับฟังพอดแคสตท์ าใหผู้ฟั้งรู้สึกไม่โดดเด่ียว หรือ ท าใหไ้ดรู้้ถึงชีวิตคนอ่ืน

ท่ีปกติแลว้จะไม่มีโอกาสไดรู้้ 
5. ปัจจยัดา้นความบนัเทิง (Entertainment) 
หมายถึง เม่ือไดรั้บฟังพอดแคสต ์ผูฟั้งรู้สึกสนุกสนาน ผอ่นคลาย 
6. ปัจจยัดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคม (Social Interaction) 
หมายถึง เม่ือฟังพอดแคสตแ์ลว้ ผูฟั้งสามารถแลกเปล่ียนประสบการณ์การฟังกับเพื่อน

หรือครอบครัวได ้หรือ การไดฟั้งพอดแคสตพ์ร้อมกบัเพื่อนหรือครอบครัว 
7. ปัจจยัดา้นขอ้มูลข่าวสาร (Information) 
หมายถึง ผูฟั้งพอดแคสต์มีวตัถุประสงค์ในการฟังเพื่อเรียนรู้ส่ิงใหม่ หรือเพื่อติดตาม

ขอ้มูลข่าวสาร 
จากการศึกษาถึงแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยและเหตุผลในการฟังพอดแคสต์ทั้ ง 5 

แนวคิด สามารถสรุปไดว้่ามีปัจจยัหลกั 3 ดา้นท่ีมีในทุกแนวคิด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นขอ้มูลและความรู้ 
ปัจจยัดา้นความบนัเทิง และปัจจยัทางดา้นสังคม โดยในงานวิจยัน้ีจะประยุกต์ใช้แนวคิดส่วนใหญ่
ของ Chan-Olmsted & Wang (2020) ในการศึกษา เน่ืองจากเป็นแนวคิดท่ีมีความทันสมัยและ
ครอบคลุมปัจจยัและเหตุผลหลกัจากการทบทวนวรรณกรรม 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัปริมาณการใช้พอดแคสต์ 
เหตุผลและความพึงพอใจในการใช้งานพอดแคสต์มีอิทธิพลต่อปริมาณการใช้พอด

แคสต์  (Chan-Olmsted & Wang (2020) ; Chung & Kim (2015) ; Heshmat, Yang, &Neustaedter 
(2018); Perks, Turner, &Tollison (2019)) โดยจากผลการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการฟังพอดแคสต์
ของ Heshmat, Yang, &Neustaedter (2018) คน้พบว่า เหตุผลในดา้นการหลบหนีจากความน่าเบ่ือ
หน่ายในแต่ละวนั ท าให้ผูฟั้งเลือกฟังพอดแคสตพ์ร้อมกบัท ากิจกรรมท่ีตอ้งท าเป็นกิจวตัรไปพร้อม 
ๆ กนัดว้ย ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีไม่จ าเป็นตอ้งใช้สมาธิในการท ามาก เช่น ฟังระหว่างเดินทางไป-กลบั
จากท่ีท างาน ฟังระหวา่งท าความสะอาดบา้น ฟังระหวา่งประกอบอาหาร เป็นตน้ ในขณะท่ีแรงจูงใจ
ดา้นความผ่อนคลาย ให้ผูฟั้งเลือกฟังพอดแคสตเ์วลาท่ีกลบัถึงบา้นหลงัจากเสร็จจากภาระหน้าท่ีใน
แต่ละวนั 

นอกจากเหตุผลในการฟังพอดแคสตแ์ลว้ เวลาและกิจกรรมท่ีท าในขณะนั้นยงัถือเป็น
ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการฟังพอดแคสตอี์กดว้ย เช่น ผูฟั้งเลือกฟังรายการพอดแคสตท่ี์มีเน้ือหา
เบาสมองตอนกลางคืนหลังเลิกงาน หรือเลือกฟังรายการท่ีรู้สึกว่าฟังแล้วผ่อนคลายอารมณ์ใน
ระหวา่งอาบน ้า เป็นตน้ 

Chung & Kim (2015) ได้ศึกษาถึงแรงจูงใจของนักศึกษาท่ีมีผลต่อการใช้พอดแคสต์ 
อธิบายว่านกัศึกษาท่ีมีแรงจูงใจดา้นความตอ้งการมีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคม/ความตอ้งการมีเพื่อน กบั
ดา้นความบนัเทิง/ความผ่อนคลาย/ความต่ืนตวั มีแนวโนม้ท่ีจะฟังพอดแคสตม์ากกว่านกัศึกษากลุ่ม
อ่ืน ในขณะท่ีนกัศึกษากลุ่มท่ีมีแนวโนม้พึงพอใจในการใชพ้อดแคสต ์คือนกัศึกษาท่ีมีแรงจูงใจดา้น
ความบนัเทิง/ความผอ่นคลาย/ความต่ืนตวั ดา้นการศึกษา/ขอ้มูลข่าวสาร และดา้นความสะดวกสบาย 

Perks, Turner, &Tollison (2019) ได้แบ่งกลุ่มผูฟั้งพอดแคสต์ออกเป็น 2 กลุ่มตาม
พฤติกรรมการฟัง คือ กลุ่มผูฟั้งท่ีมีอตัราการฟังพอดแคสตสู์ง เป็นผูท่ี้ฟังพอดแคสตม์ากกวา่ 4 ชัว่โมง
ต่อสัปดาห์ กบั กลุ่มผูฟั้งพอดแคสตท์ัว่ไป เป็นผูท่ี้ฟังพอดแคสตไ์ม่เกิน 4 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ และได้
คน้พบว่าผูท่ี้ฟังพอดแคสต์มากกว่า 4 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ มีความพึงพอใจในดา้นสาระผสมบนัเทิง 
(Controlling Edutainment) ด้านการบอกเล่าเร่ืองราว (Storytelling Transportation) และด้านการมี
ส่วนร่วมกบัสังคม (Social Engagement) มากกวา่ผูท่ี้ฟังผูพ้อดแคสตไ์ม่เกิน 4 ชัว่โมงต่อสัปดาห์อยา่ง
มีนยัส าคญั แต่ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัในความพึงพอใจดา้นการท างานหลายอยา่งในเวลา
เดียวกนั (Multitasking) ดงันั้น จึงสรุปว่า กลุ่มผูฟั้งท่ีมีอตัราการฟังพอดแคสตสู์งมีความพึงพอใจต่อ
พอดแคสตโ์ดยรวมมากกวา่กลุ่มผูฟั้งพอดแคสตท์ัว่ไป 

Chan-Olmsted & Wang (2020) ท าการศึกษาถึงปัจจยัในการฟังพอดแคสต์ท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการฟัง โดยท าการแบ่งพฤติกรรมการฟังออกเป็น 2 ประเภท คือ พฤติกรรมการฟังพอด
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แคสตด์า้นสถานท่ี (Podcast Consumption Setting) และพฤติกรรมการฟังพอดแคสตด์า้นการใชง้าน 
(Usage of Podcast) โดยใชต้วัวดัพฤติกรรมแต่ละประเภท ดงัน้ี 

1. พฤติกรรมการฟังพอดแคสต์ด้านสถานท่ี (Podcast Consumption Setting) วดัโดย
ศึกษาถึงสถานท่ีต่าง ๆ  ท่ีผูฟั้งเลือกรับฟังพอดแคสต ์ทั้ง 6 สถานท่ี ไดแ้ก่ ท่ีบา้น ท่ีท างาน ระหวา่งใช้
บริการขนส่งสาธารณะ อยู่ในรถส่วนตวั ระหว่างออกก าลงักาย และระหว่างเดินเล่น และไดจ้ดักลุ่ม
ต่อจนไดท้ั้งหมด 3 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีฟังท่ีบา้น, กลุ่มท่ีฟังท่ีท างาน, และกลุ่มท่ีฟังในสถานท่ีอ่ืน ๆ  

2. พฤติกรรมการฟังพอดแคสต์ด้านการใช้งาน (Usage of Podcast) วดัจากมุมมอง 3 
ดา้น ไดแ้ก่ จ านวนพอดแคสตท่ี์ฟังในแต่ละสัปดาห์ ระยะเวลาท่ีฟังในแต่ละคร้ัง(นาที) และจ านวน
รายการพอดแคสตท่ี์ลงทะเบียนติดตาม 

 
 

2.4 แนวคิดเกีย่วกบัพอดแคสต์ (Podcast) 
พจนานุกรม Oxford English พ.ศ.2551 ให้ความหมายว่า พอดแคสต์ หมายถึง ไฟล์

เสียงในระบบดิจิตอลท่ีอยูบ่นอินเทอร์เน็ต โดยสามารถดาวน์โหลดไปสู่คอมพิวเตอร์หรือเคร่ืองเล่น
ส่ือขนาดพกพา และผูท่ี้เป็นสมาชิกจะไดรั้บตอนใหม่โดยอตัโนมติั 

ในขณะท่ี Rainsbury & McDonnell (2006) ไดใ้ห้ค  านิยามของพอดแคสต์ว่าเป็นไฟล์
เสียงหรือวีดีโอท่ีสามารถดาวน์โหลดและจดัเก็บไวไ้ดใ้นอุปกรณ์พกพาของตวัเองและเปิดฟังหรือดู
ในเวลาว่าง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั บริษทั Apple Inc. ท่ีไดใ้ห้ความหมายของพอดแคสต์ว่า คือ รายการท่ี
สามารถรับชมและรับฟังตอนต่าง ๆ ได้ทางอินเทอร์เน็ต ซ่ึงโดยปกติแลว้พอดแคสต์จะเป็นเทป
บนัทึกเสียงหรือวิดีโอตน้ฉบบั แต่ในบางคร้ังก็อาจเป็นเทปบนัทึกรายการโทรทศัน์หรือรายการวิทยุ
ท่ีออกอากาศจริง การบรรยาย การแสดง หรืออีเวนทอ่ื์น ๆ  

อย่างไรก็ตาม ในความเขา้ใจของคนทัว่ไป ค าจ ากดัความของพอดแคสต์หมายถึง ส่ือ
ท่ีมาในรูปแบบของไฟลเ์สียงท่ีดาวน์โหลดไดม้ากกว่าส่ือในรูปแบบของภาพเคล่ือนไหวในปัจจุบนั
คือยูทูบ (YouTube) แต่เน่ืองจากพอดแคสตถื์อก าเนิดขึ้นมาก่อนยูทูบ จึงไดมี้การรวมค าจ ากดัความ
ของพอดแคสตว์า่เป็นทั้งเสียงและภาพเคล่ือนไหว (ชนินทร เพญ็สูตร, 2562) 

นอกจากน้ี ปวรรัตน์ ระเวง (2560) ได้กล่าวถึงลักษณะของพอดแคสต์ว่ามีการ
ให้บริการคลา้ยสถานีวิทยุส่วนตวั ผูรั้บบริการสามารถรับฟังเน้ือหารายการไดต้ามความสนใจของ
ตนเองไดท้ั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ โดยดาวน์โหลดไฟล์เขา้มาเก็บไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
หรือโทรศพัทมื์อถือแบบสมาร์ทโฟน หรือรับฟังผ่านเวบ็เบราเซอร์ หรือแอปพลิเคชนัท่ีรองรับ โดย
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ในพอดแคสต ์1 ช่องอาจมีหลายรายการ  หรือมีรายการเดียวแต่แบ่งการน าเสนอเป็นตอน (Episode) 
ก็ได ้

ดงันั้นจึงอาจกล่าวโดยสรุปไดว้่า ความหมายของพอดแคสต์ คือ ไฟล์เสียงดิจิตอลท่ี
สามารถดาวน์โหลดโดยใช้อินเทอร์เน็ตและฟังไดท้ั้งในคอมพิวเตอร์ โทรศพัทมื์อถือ หรืออุปกรณ์
พกพาอ่ืน ๆ  ตามความสนใจของตนเองและเลือกฟังไดใ้นเวลาท่ีตนเองสะดวก 

 
 

2.5 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

จากการศึกษาพบว่างานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การรับฟังพอดแคสตข์องผูฟั้งในประเทศไทย มีดงัน้ี 

McClung & Johnson (2010) ศึกษาถึงเหตุผลท่ีท าให้คนฟังพอดแคสต์ จากการใช้
ทฤษฎีการใช้งานและความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory) โดยเลือกศึกษาเฉพาะกลุ่ม
ผูฟั้งท่ีเป็นแฟนรายการในเวบ็ไซตเ์ครือข่ายชุมชนออนไลน์ ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) และมายสเปซ 
(MySpace) พบว่ามีเหตุผลหลัก 5 ข้อ ได้แก่  1. แรงจูงใจด้านความบันเทิง (Entertainment), 2. 
แรงจูงใจด้านเวลาในการรับฟัง (Timeshifting), 3. แรงจูงใจด้านการสร้างห้องสมุดพอดแคสต์
เฉพาะตวั (Library Building), 4. แรงจูงใจดา้นการโฆษณา (A Favorable View of Advertising), และ 
5. แรงจูงใจดา้นมุมมองทางสังคม (A Social Aspect of the Podcasts) 

ต่อมา Perks & Turner (2018) ได้ขยายผลการศึกษาทฤษฎีการใช้งานและความพึง
พอใจ (Uses and Gratifications Theory) โดยเลือกศึกษากรณีของพอดแคสต์โดยเฉพาะ และระบุว่า 
เหตุผลท่ีท าใหผู้ฟั้งเลือกรับฟังพอดแคสตมี์อยู่ดว้ยกนั  5 เหตุผล แบ่งเป็นเหตุผลจากทฤษฎีเดิม 3 ขอ้
และเหตุผลท่ีไดจ้ากการศึกษาเพิ่มเติม 2 ขอ้ คือ  

1. พอดแคสตส์ามารถทดแทนส่ืออ่ืน ๆ ได ้(Media Displacement)  
2. ผูฟั้งสามารถออกแบบประสบการณ์ในการรับฟังพอดแคสต์เองได ้(Customizable 

Experience)  
3. การท าอยา่งอ่ืนไปพร้อมกบัการฟังพอดแคสตไ์ด ้(Multitasking)  
4. ผูฟั้งสามารถมีความสัมพนัธ์แบบก่ึงมีส่วนร่วมทางสังคม (Parasocial relationship) 
5. ความรู้สึกพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจทางสังคม (Social Gratification/Frustration) 
หลังจากนั้ น Perks, Turner, &Tollison (2019) ได้น าปัจจัยด้านเวลาในการฟังมา

พิจารณาศึกษาร่วมกบัความพึงพอใจในการฟังพอดแคสตด์ว้ย และคน้พบว่าความพึงพอใจของผูฟั้ง
พอดแคสตมี์ความสัมพนัธ์กบัเวลาท่ีผูฟั้งรับฟังพอดแคสต ์กล่าวคือ ผูท่ี้มีอตัราการฟังพอดแคสตสู์ง
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มากกว่า 4 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ มีความพึงพอใจในดา้นสาระผสมบนัเทิง (Controlling Edutainment), 
ด้านการบอกเล่าเร่ืองราว (Storytelling Transportation), และด้านการมีส่วนร่วมกับสังคม (Social 
Engagement) มากกว่าผูท่ี้ฟังผูพ้อดแคสต์ทัว่ไปอย่างมีนัยส าคญั แต่ผูฟั้งทั้ง 2 กลุ่มต่างมีความพึง
พอใจดา้นการท างานหลายอยา่งในเวลาเดียวกนั (Multitasking) ในระดบัท่ีสูงเช่นเดียวกนั 

นอกจากน้ี ในทวีปเอเชียเร่ิมหันมาให้ความสนใจถึงการฟังพอดแคสต์ในประเด็นน้ี
ดว้ยเช่นกนั โดย Samuel-Azran, Laor, &Tal (2019) ไดศึ้กษาถึงการใชง้านและความพึงพอใจในการ
ฟังพอดแคสตข์องผูฟั้งในประเทศอิสราเอล โดยไดส้ัมภาษณ์ผูฟั้งพอดแคสตจ์ านวน 100 คน และได้
ขอ้สรุปวา่ เหตุผลท่ีท าใหฟั้งพอดแคสตมี์ 5 ขอ้ดว้ยกนั ไดแ้ก่  

1. เพื่อตอบความตอ้งการทางสติปัญญา (Cognitive Need)  
2. เพื่อตอบความตอ้งการทางสังคม (Social Need)  
3. เพื่อความบนัเทิง (Entertainment)  
4. เพื่อเป็นงานอดิเรก (Hobby)  
5. เพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยใหน้อนหลบั (A Tool that Helps Going to Sleep) 
จากผลการศึกษาดงักล่าว จะเห็นไดว้่าเหตุผลทางดา้นสติปัญญาและความบนัเทิงแยก

ออกจากกนัอย่างชดัเจน ซ่ึงมีความแตกต่างกบัเหตุผลของ Perks, Turner, &Tollison (2019) ท่ีผูฟั้งมี
เหตุผลทางดา้นสติปัญญาและความบนัเทิงรวมกนั หรือท่ีเรียกว่าดา้นสาระผสมบนัเทิง (Controlling 
Edutainment) รวมถึงได้ค้นพบเหตุผลในด้านการเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้นอนหลับ (A Tool that 
Helps Going to Sleep) ซ่ึงยงัไม่เคยมีการศึกษาใดท่ีคน้พบเหตุผลในดา้นน้ีมาก่อน 

นอกจากการศึกษาในเร่ืองเหตุผลในการฟังพอดแคสต์แลว้ Chan-Olmsted & Wang 
(2020) มีความสนใจและไดท้ าการศึกษาถึงเหตุผลในการฟังพอดแคสตท่ี์ส่งผลต่อพฤติกรรมการฟัง 
ทั้งในดา้นสถานท่ีและการใช้งานพอดแคสต์ ของผูฟั้งในประเทศสหรัฐอเมริกา  พบว่า ผูฟั้งพอด
แคสตท่ี์มีเหตุผลในการฟังต่างกนั มีพฤติกรรมการรับฟังท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั เช่น ผูฟั้งท่ีมี
เหตุผลดา้นความเหนือกวา่ส่ือเสียงชนิดอ่ืน  (Audio Platform Superiority) มกัจะรับฟังพอดแคสตใ์น
ท่ีท างานหรือช่วงท่ีอยูน่อกสถานท่ี เช่น ในระหวา่งเดินทางหรือตอนออกก าลงักาย ในขณะท่ีผูฟั้งท่ีมี
เหตุผลด้านความบันเทิง (Entertainment) และด้านการแสดงออกถึงความเป็นตนเอง/สังคม 
(Personal/Communal Identification) มกัจะฟังพอดแคสตท่ี์บา้น รวมถึงยงัพบว่าเหตุผลดงักล่าว ยงัมี
ความเก่ียวขอ้งกบัการเลือกรับส่ือเสียง (Audio Media) ประเภทอ่ืน ๆ  ไดแ้ก่ วิทย ุวิทยอุอนไลน์ และ
เพลงออนไลน์ (Streaming Music) อีกดว้ย โดยพบว่า ผูฟั้งท่ีมีเหตุผลดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคม 
(Social Interaction) จะรับฟังทั้งวิทย ุวิทยอุอนไลน์ และเพลงออนไลน์ (Streaming Music) ดว้ย 
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และเพื่อให้สามารถอธิบายถึงสาเหตุของพฤติกรรมการฟังพอดแคสต์ได้มากขึ้น 
Heshmat, Yang, &Neustaedter (2018) จึงไดท้ าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการฟังพอดแคสต์และคน้
พบวา่ การท่ีผูฟั้งตดัสินใจฟังพอดแคสต ์เพราะ ตอ้งการปลีกตวัออกจากส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัเพื่อใช้
เวลาอยู่กบัตวัเอง แต่ในขณะเดียวกนักลบัไม่รู้สึกถึงความโดดเด่ียว เพราะรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของบท
สนทนาในรายการพอดแคสตท่ี์ฟัง ซ่ึงแตกต่างจากส่ือประเภทอ่ืนท่ีผูใ้ชง้านมีตอ้งมีการเช่ือมต่อกบั
สังคมภายนอก เช่น เฟซบุ๊ก และส่ือสังคมออนไลน์อ่ืน ๆ  โดยผูฟั้งมกัจะเลือกรับฟังพอดแคสต์ใน
ช่วงเวลาท่ีอยูค่นเดียว ส่วนหน่ึงเป็นเพราะ เน้ือหารายการไม่เป็นท่ียอมรับในสังคมของผูฟั้งหรือรู้สึก
อบัอายหากคนอ่ืนรู้ว่าผูฟั้งมีความสนใจในหัวขอ้นั้น ๆ  และมีผูฟั้งเพียงบางส่วนท่ีฟังพอดแคสต์
พร้อมกบัคนอ่ืนท่ีผูฟั้งมีความสัมพนัธ์ในระดบัท่ีใกลชิ้ดกนัอย่างมาก เช่น สมาชิกในครอบครัว หรือ
คนรัก 

นอกจากน้ี งานวิจยัยงัพบว่า ผูฟั้งพอดแคสตส่์วนใหญ่มกัจะเลือกฟังพอดแคสต์พร้อม
กบัท ากิจกรรมท่ีตอ้งท าเป็นกิจวตัรไปพร้อม ๆ กนัดว้ย ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีไม่จ าเป็นตอ้งใชส้มาธิใน
การท ามาก เช่น ฟังระหวา่งเดินทางไป-กลบัจากท่ีท างาน ฟังระหวา่งท าความสะอาดบา้น ฟังระหวา่ง
ประกอบอาหาร เป็นตน้ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อหลบหนีจากความน่าเบ่ือหน่ายในแต่ละวนั ในขณะ
ท่ีผูฟั้งบางส่วนท่ีตอ้งการฟังพอดแคสตเ์พื่อปลดปล่อยความเครียดและเพื่อความผ่อนคลาย มกัจะฟัง
พอดแคสตเ์ม่ือกลบัถึงบา้น หลงัจากท าภารกิจในแต่ละวนัเสร็จส้ิน  

อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาพบว่าสถานท่ีไม่ไดเ้ป็นตวัก าหนดประเภทเน้ือหาของพอด
แคสต์ท่ีผูฟั้งตดัสินใจเลือกฟัง แต่เป็นเวลาและกิจกรรมท่ีท าในขณะนั้นท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ดงักล่าว กล่าวคือ ผูฟั้งจะเลือกฟังพอดแคสต์เร่ืองข่าวในช่วงบ่ายเพราะไม่ตอ้งการรับรู้เร่ืองราวท่ีมี
เน้ือหาไม่จรรโลงใจในช่วงเช้าและเร่ิมตน้วนัดว้ยความรู้สึกท่ีหม่นหมอง หรือผูฟั้งเลือกฟังรายการ
พอดแคสตท่ี์มีเน้ือหาเบาสมองตอนกลางคืนหลงัเลิกงาน 

ในขณะท่ีงานวิจยัของประเทศเกาหลีใต้ ผลการศึกษาของ Chung & Kim (2015) ท่ี
ศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจในการใชพ้อดแคสตท่ี์มีต่อพฤติกรรมและความพึงพอใจในการ
ใชพ้อดแคสตข์องนกัศึกษาระดบัวิทยาลยั พบวา่ แรงจูงใจในการใชพ้อดแคสตจ์ าแนกได ้6 ดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นความตอ้งการมีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคม/ความตอ้งการมีเพื่อน (Voyeurism/Social 
Interaction/Companionship) 
2. ดา้นความบนัเทิง/ความผอ่นคลาย/ความต่ืนตวั (Entertainment/Relaxation/Arousal) 
3. ดา้นการศึกษา/ขอ้มูลข่าวสาร (Education/Information) 
4. ดา้นการฆ่าเวลา/การหลบหนีจากส่ิงรอบตวั (Pastime/Escape) 
5. ดา้นกิจวตัรหรือความเคยชิน (Habit) 
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6. ดา้นความสะดวกสบาย (Convenience) 
และยงัพบว่า นักศึกษาท่ีมีแรงจูงใจด้านความตอ้งการมีปฏิสัมพนัธ์กับสังคม/ความ

ตอ้งการมีเพื่อน กบัดา้นความบนัเทิง/ความผ่อนคลาย/ความต่ืนตวั มีแนวโนม้ท่ีจะฟังพอดแคสต์มา
กกว่านักศึกษาท่ีมีแรงจูงใจในดา้นอ่ืน ในขณะท่ีนักศึกษากลุ่มท่ีมีแนวโน้มพึงพอใจในการใชพ้อด
แคสต ์คือนกัศึกษาท่ีมีแรงจูงใจดา้นความบนัเทิง/ความผอ่นคลาย/ความต่ืนตวั ดา้นการศึกษา/ขอ้มูล
ข่าวสาร และดา้นความสะดวกสบาย  

จะเห็นได้ว่าผลการศึกษาดังกล่าว ท่ีถึงแม้ว่าจะเน้นการศึกษาไปท่ีนักศึกษาระดับ
วิทยาลยั แต่ผลท่ีไดย้งัคงมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาอ่ืน ๆ  ทั้งปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการฟัง
พอดแคสตแ์ละพฤติกรรมการใชพ้อดแคสต ์

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท าให้ผูว้ิจยัทราบถึงความเป็นมา
และรูปแบบการใช้งานของพอดแคสต์  รวมไปถึงปัจจัยและเหตุผลในการใช้พอดแคสต์ใน
ต่างประเทศ ไดแ้ก่ ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศอิสราเอล และประเทศเกาหลีใต ้อย่างไรก็ตาม 
ผูว้ิจยัยงัไม่พบงานวิจยัท่ีท าการศึกษาถึงผูใ้ชพ้อดแคสต์ในประเทศไทยท่ีเก่ียวกบัปัจจยัและการใช้
งานพอดแคสต ์โดยเฉพาะในดา้นปริมาณการใช้ ถึงแมว้่าพอดแคสตจ์ะไดรั้บความนิยมในประเทศ
ไทยในช่วงท่ีผา่นมา และมีแนวโนม้ท่ีจะมีผูใ้ชพ้อดแคสตเ์พิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ืองในอนาคต ท าใหผู้วิ้จยั
มีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงประเด็นดงักล่าว เพื่อให้เกิดความเขา้ใจถึงอิทธิพลของของปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อปริมาณการใช้พอดแคสต์ในประเทศไทย ว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างจากผูใ้ช้พอดแคสต์ใน
ต่างประเทศอยา่งไร รวมถึงเพื่อเป็นพื้นฐานส าหรับการศึกษาผูใ้ชพ้อดแคสตต่์อไปในอนาคต 
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2.6 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

จากการศึกษาผลงานการวิจยั แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ปริมาณการใช้พอดแคสต์ในประเทศไทย ผูว้ิจัยจึงได้ก าหนดกรอบแนวคิดและตัวแปรท่ีใช้ใน
การศึกษา ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.7 สมมติฐานงานวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอสิระ 

ปัจจัยการใช้พอดแคสต์ในด้านต่างๆ 
• ดา้นความเหนือกวา่ส่ือเสียงชนิดอ่ืน 

(Audio Platform Superiority) 
• ดา้นการหลีกหนีจากความเป็นจริง/การฆ่า

เวลา (Escapism/Pastime) 
• ดา้นการแสดงออกถึงความเป็นตนเอง/

สังคม (Personal/Communal 
Identification) 

• ดา้นการรู้สึกเช่ือมต่อกบัคนอ่ืน 
(Companion/Connection) 

• ดา้นความบนัเทิง (Entertainment) 
• ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคม (Social 

Interaction) 
• ดา้นขอ้มูลข่าวสาร (Information) 

ตัวแปรตาม 

ปริมาณการใช้พอดแคสต์ 

• ระยะเวลาท่ีฟังพอดแคสตต์่อ
สัปดาห์ (นาที) 
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2.7 สมมติฐานงานวิจัย 
จากการก าหนดกรอบแนวคิดงานวิจยั ท าใหผู้วิ้จยัตั้งสมมติฐานไดท้ั้งหมด 7 ขอ้ ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1: ปัจจยัดา้นความเหนือกวา่ส่ือเสียงชนิดอ่ืนมีผลต่อปริมาณการใชพ้อดแคสต์ 
สมมติฐานท่ี 2: ปัจจยัดา้นการหลีกหนีจากความเป็นจริง/การฆ่าเวลามีผลต่อปริมาณการใช้พอด
แคสต ์
สมมติฐานท่ี 3: ปัจจัยด้านการแสดงออกถึงความเป็นตนเอง/สังคมมีผลต่อปริมาณการใช้พอด
แคสต ์
สมมติฐานท่ี 4: ปัจจยัดา้นการรู้สึกเช่ือมต่อกบัคนอ่ืนมีผลต่อปริมาณการใชพ้อดแคสต์ 
สมมติฐานท่ี 5: ปัจจยัดา้นความบนัเทิงมีผลต่อปริมาณการใชพ้อดแคสต ์
สมมติฐานท่ี 6: ปัจจยัดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคมมีผลต่อปริมาณการใชพ้อดแคสต์ 
สมมติฐานท่ี 7: ปัจจยัดา้นขอ้มูลข่าวสารมีผลต่อปริมาณการใชพ้อดแคสต ์
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 

การวิจยัเร่ือง “การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อปริมาณการใช้พอดแคสต์ในประเทศไทย” 
เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในลักษณะการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 
Research) และการวิจัยเชิงเหตุผล (Causal Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือในการส ารวจและเก็บรวบรวมขอ้มูล และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติใชผ้่านโปรแกรม
ส าเร็จรูปในการหาผลการวิจยั โดยมีวิธีการด าเนินงานวิจยั ตามล าดบัขั้นตอนต่อไปน้ี 

3.1 รูปแบบการวิจยั 
3.2 การก าหนดลกัษณะประชากรและขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 ตวัแปรท่ีใชใ้นงานวิจยั 
3.4 วิธีการเก็บขอ้มูล 
3.5 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.6 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1 รูปแบบการวิจัย 

การวิจยัเร่ือง “การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อปริมาณการใช้พอดแคสต์ในประเทศไทย” 
เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research) ในลักษณะการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 
Research) และการวิจัยเชิงเหตุผล (Causal Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือในการส ารวจและเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัจะใหก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นผูต้อบแบบสอบถาม
เอง และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติใชผ้า่นโปรแกรมส าเร็จรูปในการหาผลการวิจยั 

 
 

3.2 การก าหนดลกัษณะประชากรและขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรเป้าหมายในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชพ้อดแคสตใ์นประเทศไทยทุกเพศ ท่ีมีอายุ

ตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป 
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ขนาดกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี ก าหนดจากการค านวนหาขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ี
เหมาะสมในกรณีท่ีผูว้ิจยัไม่สามารถทราบขนาดประชากรท่ีแน่นอนจากแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือได้
เน่ืองจากจ านวนประชากรมีขนาดใหญ่ ดงันั้น จึงเลือกใชสู้ตรของ Cochran (2007) ในหาขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยก าหนดใหค้่าความคลาดเคล่ือนจะเท่ากบั 0.05 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงัน้ี  

n = 
P(1-P)Z2

E2 
 

โดยท่ี n แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
P แทนสัดส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัก าหนดจะสุ่ม (ก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.50) 
Z แทนระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูวิ้จยัก าหนด (ก าหนดให้เท่ากบั 1.96 ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 

95%) 
E แทนความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดขึ้นได ้(ก าหนดให้เท่ากบั 0.50 ณ ระดบัความเช่ือมัน่

ท่ี 95%) 
 แทนค่า 

n = 
0.5(1-0.5) (1.96)2

0.502 
= 384.16 

ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีค านวนไดจ้ากสูตร คือ 385 ตวัอยา่ง โดยใชว้ิธีการเลือก
กลุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยไดจ้ดัท าและกระจายแบบสอบถามใน
ช่องทางออนไลน์ เพื่อใหข้อ้มูลท่ีไดมี้ความหลากหลาย 

 
 

3.3 ตัวแปรท่ีใช้ในงานวิจัย 
ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีมี 2 ประเภท ได้แก่ ตวัแปรตน้หรือตัวแปรอิสระ และ            

ตวัแปรตาม ดงัน้ี 
3.3.1 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยการใช้พอดแคสต์ในด้านต่างๆ ประกอบไปด้วย 7        

ตวัแปร 
3.3.1.1 ปัจจยัดา้นความเหนือกวา่ส่ือเสียงชนิดอ่ืน 
3.3.1.2 ปัจจยัดา้นการหลีกหนีจากความเป็นจริง/การฆ่าเวลา 
3.3.1.3 ปัจจยัดา้นการแสดงออกถึงความเป็นตนเอง/สังคม 
3.3.1.4 ปัจจยัดา้นการรู้สึกเช่ือมต่อกบัคนอ่ืน 
3.3.1.5 ปัจจยัดา้นความบนัเทิง 
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3.3.1.6 ปัจจยัดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคม 
3.3.1.7 ปัจจยัดา้นขอ้มูลข่าวสาร 

3.3.2 ตวัแปรตาม คือ ปริมาณการใชพ้อดแคสต ์ประกอบไปดว้ย 1 ตวัแปร 
3.3.2.1  ระยะเวลาท่ีฟังพอดแคสตต์่อสัปดาห์ (นาที) 

 
3.4 วิธีการเกบ็ข้อมูลในการวิจัย 

การวิจยัเร่ือง “การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อปริมาณการใชพ้อดแคสตใ์นประเทศไทย” มี
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิ (Primary Data) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการท า
แบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างจ านวนไม่ต ่ากว่า 385 คน ผ่านการท าแบบสอบถามออนไลน์ท่ีผูว้ิจยั
ไดก้ระจายลิงกแ์บบสอบถามในช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ  ไดแ้ก่ Facebook และ Line 

 
 

3.5 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูว้ิจยัประยุกต์ใช้

แบบสอบถามจากงานวิจยั เร่ือง Understanding podcast users: Consumption motives and behaviors 
ของ Chan-Olmsted, S.  และ Wang, R. (2020) และท าการปรับปรุงแบบสอบถามหลงัจากไดก้าร
ทดสอบน าร่อง (Pilot Test) โดยการให้กลุ่มตวัอย่างทดสอบท าแบบสอบถามจ านวน 30 ราย ผ่าน
ทาง Google Form 

แบบสอบถามมีรูปแบบค าถามปลายปิด (Close-end Questionnaire) ประกอบไปดว้ย 5 
ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1: ค าถามคัดกรอง 
ขอ้ท่ี 1: ท่านเคยฟังพอดแคสต ์(Podcast) ใช่หรือไม่ มีรูปแบบการวดัแบบ 

Dichotomous Scale 
ข้อท่ี 2: ท่านมีอายุตั้ งแต่ 18 ปีขึ้ นไปใช่หรือไม่ รูปแบบการวัดแบบ 

Dichotomous Scale 
 

ส่วนท่ี 2: พฤติกรรมการฟังพอดแคสต์ด้านสถานท่ี  โดยให้ผูต้อบแบบสอบถาม
ประเมินวา่ไดรั้บฟังพอดแคสตใ์นแต่ละสถานท่ีบ่อยแค่ไหน และเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว จาก
ทั้งหมด 5 ตวัเลือก โดยมีรูปแบบการวดัแบบอนัตรภาค (Interval Scale) วดัแบบมาตราส่วนประมาณ
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ค่า (Rating Scale) โดยก าหนดเป็น 5 ระดบั และแปรผลตาม Likert’s Scale ซ่ึงใชเ้กณฑค์ะแนนท่ีได ้
ก าหนดค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี 

ค่าน ้าหนกัคะแนน ระดบัความคิดเห็น 
ระดบัคะแนน 5   หมายถึง ฟังในสถานท่ีนั้นบ่อยมากท่ีสุด 
ระดบัคะแนน 4   หมายถึง ฟังในสถานท่ีนั้นค่อนขา้งบ่อย 
ระดบัคะแนน 3   หมายถึง ฟังในสถานท่ีนั้นบา้งเป็นบางคร้ัง 
ระดบัคะแนน 2   หมายถึง แทบจะไม่เคยฟังในสถานท่ีนั้นเลย 
ระดบัคะแนน 1   หมายถึง ไม่เคยฟังในสถานท่ีนั้นเลย 
 
 
ผูวิ้จยัใชสู้ตรค านวณระดบัการใหค้ะแนนค่าเฉล่ียตามความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = 
ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด − ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด

จ านวนชั้น
  

  = 5 - 1
5  = 0.8 

จากนั้น ไดเ้กณฑค์ะแนนการประเมินผลดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง ฟังในสถานท่ีนั้นบ่อยมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง ฟังในสถานท่ีนั้นค่อนขา้งบ่อย 
คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง ฟังในสถานท่ีนั้นบา้งเป็นบางคร้ัง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 แทบจะไม่เคยฟังในสถานท่ีนั้นเลย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง ไม่เคยฟังในสถานท่ีนั้นเลย 

 
ส่วนท่ี 3: ปัจจัยการใช้พอดแคสต์ในด้านต่างๆ โดยผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบได้

เพียงค าตอบเดียว จากทั้งหมด 5 ตัวเลือก โดยมีรูปแบบการวดัแบบอันตรภาค (Interval Scale)                
วดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยก าหนดเป็น 5 ระดบั และแปรผลตาม Likert’s 
Scale ซ่ึงใชเ้กณฑค์ะแนนท่ีได ้ก าหนดค่าเฉล่ียและแปรผลตาม Likert’s Scale เช่นเดียวกนักบัค าถาม
ส่วนท่ี 2 ไดด้งัน้ี 

ค่าน ้าหนกัคะแนน ระดบัความคิดเห็น 
ระดบัคะแนน 5   หมายถึง เป็นปัจจยัท่ีท่านเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ระดบัคะแนน 4   หมายถึง เป็นปัจจยัท่ีท่านเห็นดว้ยมาก 
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ระดบัคะแนน 3   หมายถึง เป็นปัจจยัท่ีท่านเห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบัคะแนน 2   หมายถึง เป็นปัจจยัท่ีท่านไม่เห็นดว้ย 
ระดบัคะแนน 1   หมายถึง เป็นปัจจยัท่ีท่านไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

จากนั้น ไดเ้กณฑค์ะแนนการประเมินผลดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง เป็นปัจจยัท่ีท่านเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง เป็นปัจจยัท่ีท่านเห็นดว้ยมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง เป็นปัจจยัท่ีท่านเห็นดว้ยปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง เป็นปัจจยัท่ีท่านไม่เห็นดว้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง เป็นปัจจยัท่ีท่านไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 
ส่วนท่ี 4: ปริมาณการใช้พอดแคสต์ ให้ผูต้อบแบบสอบถามประเมินพฤติกรรมการใช้

จริงและตอบเป็นตวัเลข ดงัน้ี 
ขอ้ท่ี 1: จ านวนพอดแคสตท่ี์ฟังต่อสัปดาห์ 
ขอ้ท่ี 2: ระยะเวลาท่ีฟังในแต่ละคร้ัง (นาที) 
ขอ้ท่ี 3: จ านวนรายการท่ีลงทะเบียนติดตาม 

หากผูต้อบแบบสอบถามใส่ตวัเลขเป็นช่วง ผูว้ิจยัจะใชค้่ากลางในการวิเคราะห์ผล เช่น 
ใชค้่า 12.5 ตอนต่อสัปดาห์ แทนค าตอบ 10-15 ตอนต่อสัปดาห์  

ส่วนท่ี 5: ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ขอ้ท่ี 1: เพศ วดัตวัแปรแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) 
ขอ้ท่ี 2: อาย ุวดัตวัแปรแบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ขอ้ท่ี 3: สถานภาพสมรส วดัตวัแปรแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) 
ขอ้ท่ี 4: ระดบัการศึกษา วดัตวัแปรแบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ขอ้ท่ี 5: อาชีพ วดัตวัแปรแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) 
ขอ้ท่ี 6: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน วดัตวัแปรแบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
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3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัจะด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของผลการตอบแบบสอบถาม หลงัจากนั้น

จึงใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติส าเร็จรูป SPSS for Window (Statistical Package for the Social for 
Windows) ในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งวิธีการทางสถิติเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

 
3.6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ผูว้ิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการใช้พอดแคสต์ด้าน

สถานท่ีของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าร้อยละ 
(Percentage) และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 
3.6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
ผูว้ิจยัวิเคราะห์สมมติฐานของงานวิจยัซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัและปริมาณการใช้พอด

แคสตใ์นประเทศไทยโดยใชส้ถิติการวิจยั ดงัน้ี 
3.6.2.1 การวิเคราะห์องคป์ระกอบของตวัแปร (Factor Analysis) 

เพื่อวิเคราะห์องคป์ระกอบท่ีแทจ้ริงของแต่ละตวัแปร 
3.6.2.2 การทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability Test) 

เพื่อทดสอบว่าขอ้ค าถามในแต่ละตวัแปรมีความสัมพนัธ์กบัค าถามขอ้อ่ืนในตวัแปรเดียวกนัหรือไม่ 
โดยการตรวจสอบค่า Cronbach’s Alpha 

3.6.2.3 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression) 
เพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยเทคนิควิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression) ดว้ย
วิธี Linear Regression แบบวิเคราะห์ตัวแปรทั้ งหมดในคราวเดียว (All Enter) โดยก าหนดค่า
นัยส าคญัทางสถิติไวท่ี้ p<0.05 เพื่อศึกษาว่ามีปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อปริมาณการใช้พอดแคสต์ใน
ประเทศไทย 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 

 
การศึกษา “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อปริมาณการใชพ้อดแคสตใ์นประเทศไทย” ในคร้ังน้ีผูวิ้จยั

ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นระยะเวลา 1 
สัปดาห์ มีผูต้อบแบบสอบถามครบถว้นจ านวน 413 คน  

ในส่วนของการวิเคราะห์และน าเสนอขอ้มูล ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมวิเคราะห์
ทางสถิติส าเร็จรูป SPSS for Window (Statistical Package for the Social for Windows) และแบ่ง
ล าดบัการน าเสนอขอ้มูลออกเป็น 6 ส่วน ตามล าดบั ดงัน้ี 

4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ 
4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใชพ้อดแคสตด์า้นสถานท่ี 
4.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใชพ้อดแคสตด์า้นปริมาณการใช ้
4.4 การวิเคราะห์องคป์ระกอบของตวัแปร (Factor Analysis) 
4.5 การทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability Test) 
4.6 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression) 
4.7 ผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจยั 

 
 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ 
งานวิจยัน้ีประกอบดว้ยกลุ่มตวัอย่างจ านวน 413 คน โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิงจ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 57.14 รองลงมาคือเพศชายจ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.68 เพศทางเลือก 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.69 และไม่ตอ้งการระบุเพศจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.48 ตามล าดบั 

ในดา้นอายุ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อย
ละ 48.91 รองลงมาคืออายรุะหวา่ง 31-40 ปี จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 24.46 อายรุะหวา่ง 51-60 
ปี จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.08 อายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.23 อายุ
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ระหวา่ง 18-20 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 3.87 และอายมุากกวา่ 60 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อย
ละ 1.45 ตามล าดบั 

ในดา้นสถานภาพสมรส กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีสถานะโสด จ านวน 302 คน คิดเป็น
ร้อยละ 73.12 รองลงมาคือสถานะสมรส จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 25.18 และสถานะหมา้ย/
หยา่ร้าง จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.69 ตามล าดบั 

ในดา้นระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 63.44 รองลงมาคือระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 113 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.36 ระดับปวช./ปวส./อนุปริญญา จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 7.99 และระดับ
มธัยมศึกษา จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.21 ตามล าดบั 

ในดา้นอาชีพ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีอาชีพพนกังานบริษทั จ านวน 167 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40.44 รองลงมาคือขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 28.09 อาชีพคา้ขาย/
ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.01 นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.62 พ่อบา้น/แม่บา้น จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 2.91 และอาชีพอ่ืนๆ เช่น อาชีพอิสระและ
เกษียณอายรุาชการ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.94 ตามล าดบั 

ในด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีรายได้ 30,001 – 45,000 บาท 
จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 30.99 รองลงมาคือรายได้ 15,001 – 30,000 บาท จ านวน 111 คน คิด
เป็นร้อยละ 26.88 รายได ้45,001 – 60,000 บาท จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 15.74 รายไดไ้ม่เกิน 
15,000 บาท จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 11.62 รายไดม้ากกวา่ 70,000 บาท จ านวน 44 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.65 และรายได ้60,001 – 75,000 บาท จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.12 ตามล าดบั ซ่ึงมี
รายละเอียดของลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ ดงัแสดงในตาราง 4.1 
 
ตาราง 4.1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ความถี่ (จ านวนคน) สัดส่วน (ร้อยละ) 

เพศ 
ชาย 
หญิง 
เพศทางเลือก 
ไม่ตอ้งการระบุ 
รวม 

 
168 
236 
7 
2 
413 

 
40.68 
57.14 
1.69 
0.48 

100.00 
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ตาราง 4.1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 
 
ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ความถี่ (จ านวนคน) สัดส่วน (ร้อยละ) 
อายุ 
18-20 ปี 
21 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 
มากกวา่ 60 ปี 
รวม 

 
16 
202 
101 
34 
54 
6 
413 

 
3.87 

48.91 
24.46 
8.23 

13.08 
1.45 

100.00 

สถานภาพสมรส 
โสด 
สมรส 
หมา้ย/หยา่ร้าง 
รวม 

 
302 
104 
7 
413 

 
73.12 
25.18 
1.69 

100.00 

ระดับการศึกษา 
ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 
มธัยมศึกษา 
ปวช./ปวส./อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 
รวม 

 
0 
5 

33 
262 
113 
413 

 
0.00 
1.21 
7.99 

63.44 
27.36 

100.00 
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ตาราง 4.1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 
 
ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ความถี่ (จ านวนคน) สัดส่วน (ร้อยละ) 
อาชีพ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 
พนกังานบริษทั 
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
พ่อบา้น/แม่บา้น 
อ่ืนๆ 
รวม 

 
48 

167 
116 
62 
12 
8 
413 

 
11.62 
40.44 
28.09 
15.01 
2.91 
1.94 

100.00 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
ไม่เกิน 15,000 บาท 
15,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 45,000 บาท 
45,001 – 60,000 บาท 
60,001 – 75,000 บาท 
มากกวา่ 75,000 บาท 

รวม 

 
48 

111 
128 
65 
17 
44 
413 

 
11.62 
26.88 
30.99 
15.74 
4.12 

10.65 
100.00 

 
 
4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้พอดแคสต์ด้านสถานท่ี 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดศึ้กษาถึงพฤติกรรมการใชพ้อดแคสตด์า้นสถานท่ี ว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งฟังพอดแคสตใ์นสถานท่ีใดบา้ง และฟังในแต่ละสถานท่ีบ่อยแค่ไหน จากผลการศึกษาพบว่า
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกฟังพอดแคสต์ท่ีบา้นมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.67 รองลงมาคือ ฟังในรถ
ส่วนตวั มีค่าเฉล่ีย 3.48 อนัดบัท่ีสามคือ ฟังระหว่างใชบ้ริการขนส่งสาธารณะ มีค่าเฉล่ีย 3.14 อนัดบั
ท่ีส่ีคือ ฟังระหวา่งเดินเล่น มีค่าเฉล่ีย  2.75 และสองอนัดบัสุดทา้ยคือ ฟังท่ีท างานและฟังระหวา่งออก
ก าลงักาย ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 2.72  ซ่ึงมีรายละเอียดของพฤติกรรมการใชพ้อดแคสตด์า้นสถานท่ี ดงั
แสดงในตาราง 4.2 
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ตาราง 4.2 แสดงการใชง้านพอดแคสตใ์นสถานท่ีต่างๆของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
พฤติกรรม
การใช้
พอด

แคสต์ด้าน
สถานท่ี 

ไม่เคย
ฟังเลย 

แทบจะ
ไม่เคย
ฟังเลย 

ฟังบ้าง
เป็น

บางคร้ัง 

ฟัง
ค่อนข้าง
บ่อย 

ฟังบ่อย
มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่ ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐา

น 

ระดับ
การใช้
งาน 

ท่ีบา้น 1 
(0.24) 

46 
(11.14) 

138 
(33.41) 

130 
(31.48) 

98 
(23.73) 

3.67 0.97 ฟัง
ค่อนขา้ง
บ่อย 

ท่ีท างาน 52 
(12.59) 

126 
(30.51) 

145 
(35.11) 

67 
(16.22) 

23 
(5.57) 

2.72 1.06 ฟังบา้ง
เป็น

บางคร้ัง 
ระหวา่งใช้
บริการ
ขนส่ง

สาธารณะ 

31 
(7.51) 

84 
(20.34) 

151 
(36.56) 

90 
(21.79) 

57 
(13.80) 

3.14 1.12 ฟังบา้ง
เป็น

บางคร้ัง 

ในรถ
ส่วนตวั 

40 
(9.69) 

57 
(13.80) 

94 
(22.76) 

109 
(26.39) 

113 
(27.36) 

3.48 1.29 ฟัง
ค่อนขา้ง
บ่อย 

ระหวา่ง
ออกก าลงั

กาย  

58 
(14.04) 

134 
(32.45)  

119 
(28.81)  

68 
(16.46) 

34 
(8.23) 

2.72 1.14 ฟังบา้ง
เป็น

บางคร้ัง 
ระหวา่ง
เดินเล่น 

52 
(12.59) 

136 
(32.93) 

119 
(28.81) 

75 
(18.16) 

31 
(7.51) 

2.75 1.12 ฟังบา้ง
เป็น

บางคร้ัง 
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4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้พอดแคสต์ด้านปริมาณการใช้ 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดศึ้กษาถึงพฤติกรรมการใช้พอดแคสต์ดา้นปริมาณการใช้ 

จากขอ้ค าถามทั้งหมด 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 1. จ านวนพอดแคสตท่ี์ฟังต่อสัปดาห์ มาคูณกบัขอ้ค าถามท่ี2. เวลา
ท่ีฟังในแต่ละคร้ัง (นาที) และ 3. จ านวนรายการท่ีลงทะเบียนติดตาม โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียและ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากการศึกษาพบว่า จ านวนพอดแคสตท่ี์ฟังต่อสัปดาห์มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.77 
ตอน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 4.884  ระยะเวลาท่ีฟังในแต่ละคร้ังมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 31.69 นาทีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 21.778  และจ านวนรายการท่ีลงทะเบียนติดตามมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.42 รายการ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 3.972  ดงัตาราง 4.3 
 

ตาราง 4.3 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแต่ละขอ้ค าถาม 
 

ปริมาณการใชพ้อดแคสต ์ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
จ านวนพอดแคสตท่ี์ฟังต่อสัปดาห์ (...ตอน/สัปดาห์) 4.77 4.884 
ระยะเวลาท่ีฟังในแต่ละคร้ัง (...นาที/คร้ัง) 31.69 21.778 
จ านวนรายการท่ีลงทะเบียนติดตาม (...รายการ) 4.42 3.972 

 
 

4.4 การวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปร (Factor Analysis)  
เพื่อให้เขา้ใจถึงสัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนค่าตวัแปรในตารางถดัไป ผูว้ิจยัจึงสรุปรายละเอียด

ของตัวแปรและสัญลักษณ์ท่ีใช้แทนตัวแปรของตัวแปร ท่ีผูว้ิจัยใช้แทนค่าในการวิเคราะห์ด้วย
โปรแกรม SPSS โดยมีรายละเอียด ดงัแสดงในตาราง 4.4 
 
ตาราง 4.4 แสดงรายละเอียดตวัแปรทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั 
 
สัญลกัษณ์ รายละเอยีดตัวแปร 
ตวัแปรอิสระ 
SUP_1 ปัจจยัดา้นความเหนือกวา่ส่ือเสียงชนิดอ่ืน  

[ฉนัฟังพอดแคสตไ์ดทุ้กเวลาเม่ือเทียบกบัส่ือเสียงชนิดอ่ืน] 

SUP_2 ปัจจยัดา้นความเหนือกวา่ส่ือเสียงชนิดอ่ืน 
[ฉนัฟังพอดแคสตไ์ดทุ้กท่ีเม่ือเทียบกบัส่ือเสียงชนิดอ่ืน] 
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ตาราง 4.4 แสดงรายละเอียดตวัแปรทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั (ต่อ) 
 
สัญลกัษณ์ รายละเอยีดตัวแปร 
ตวัแปรอิสระ 
SUP_3 ปัจจยัดา้นความเหนือกวา่ส่ือเสียงชนิดอ่ืน 

[พอดแคสตใ์ชง้านไดส้ะดวกกวา่เม่ือเทียบกบัส่ือเสียงชนิดอ่ืน] 

SUP_4 ปัจจยัดา้นความเหนือกวา่ส่ือเสียงชนิดอ่ืน 
[พอดแคสตมี์เน้ือหาหลากหลายมากกวา่ส่ือเสียงชนิดอ่ืน] 

SUP_5 ปัจจยัดา้นความเหนือกวา่ส่ือเสียงชนิดอ่ืน 
[พอดแคสตมี์เน้ือหาท่ีมีความเฉพาะตวัมากกวา่ส่ือเสียงชนิดอ่ืน] 

SUP_6 ปัจจยัดา้นความเหนือกวา่ส่ือเสียงชนิดอ่ืน 
[พอดแคสตต์อบสนองความตอ้งการของฉันไดม้ากกวา่ส่ือเสียงชนิดอ่ืน] 

ESC_1 ปัจจยัดา้นการหลีกหนีจากความเป็นจริง/การฆ่าเวลา 
[ฉนัฟังพอดแคสตใ์นตอนท่ีมีเวลาวา่ง] 

ESC_2 ปัจจยัดา้นการหลีกหนีจากความเป็นจริง/การฆ่าเวลา 
[ฉนัฟังพอดแคสตเ์พื่อหลบหนีจากกิจวตัรประจ าวนัอนัวุน่วาย] 

ESC_3 ปัจจยัดา้นการหลีกหนีจากความเป็นจริง/การฆ่าเวลา 
[ฉนัฟังพอดแคสตเ์พื่อปลีกตวัจากสถานการณ์ในขณะนั้น] 

IDT_1 ปัจจยัดา้นการแสดงออกถึงความเป็นตนเอง/สังคม 
[ฉนัฟังพอดแคสตเ์พราะท าใหฉ้นัรู้สึกไม่เหมือนใคร] 

IDT_2 ปัจจยัดา้นการแสดงออกถึงความเป็นตนเอง/สังคม 
[ฉนัฟังพอดแคสตเ์พราะตอ้งการเขา้ใจตนเองใหดี้ขึ้น] 

IDT_3 ปัจจยัดา้นการแสดงออกถึงความเป็นตนเอง/สังคม 
[ฉนัฟังพอดแคสตเ์พื่อยนืยนัคุณค่า/ค่านิยมของตวัเอง] 

IDT_4 ปัจจยัดา้นการแสดงออกถึงความเป็นตนเอง/สังคม 
[ฉนัฟังพอดแคสตเ์พราะท าใหรู้้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสังคม] 

IDT_5 ปัจจยัดา้นการแสดงออกถึงความเป็นตนเอง/สังคม 
[ฉันฟังพอดแคสต์เพราะต้องการเข้าใจและรู้สึกเช่ือมโยงกับผูฟั้งพอด
แคสตค์นอ่ืน] 
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ตาราง 4.4 แสดงรายละเอียดตวัแปรทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั (ต่อ) 
 

สัญลกัษณ์ รายละเอยีดตัวแปร 
ตวัแปรอิสระ 
CON_1 ปัจจยัดา้นการรู้สึกเช่ือมต่อกบัคนอ่ืน 

[ฉนัฟังพอดแคสตเ์พราะตอ้งการรับรู้ชีวิตของคนอ่ืน] 
CON_2 ปัจจยัดา้นการรู้สึกเช่ือมต่อกบัคนอ่ืน 

[ฉันฟังพอดแคสต์เพราะตอ้งการรับรู้ชีวิตในด้านต่างๆของผูค้นท่ีปกติ
แลว้ฉนัไม่มีทางรู้] 

CON_3 ปัจจยัดา้นการรู้สึกเช่ือมต่อกบัคนอ่ืน 
[ฉนัฟังพอดแคสตเ์พราะท าใหรู้้สึกมีเพื่อน] 

CON_4 ปัจจยัดา้นการรู้สึกเช่ือมต่อกบัคนอ่ืน 
[ฉนัฟังพอดแคสตเ์พราะท าใหรู้้สึกโดดเด่ียวนอ้ยลง] 

ENT_1 ปัจจยัดา้นความบนัเทิง 
[ฉนัฟังพอดแคสตเ์พราะท าใหรู้้สึกสนุกสนานเพลิดเพลิน] 

ENT_2 ปัจจยัดา้นความบนัเทิง  
[ฉนัฟังพอดแคสตเ์พื่อความบนัเทิง] 

ENT_3 ปัจจยัดา้นความบนัเทิง 
[ฉนัฟังพอดแคสตเ์พราะท าใหรู้้สึกผอ่นคลาย] 

SOI_1 ปัจจยัดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคม 
[ฉนัฟังพอดแคสตเ์พื่อแบ่งปันประสบการณ์กบัเพื่อนหรือครอบครัว] 

SOI_2 ปัจจยัดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคม 
[ฉนัฟังพอดแคสตเ์พราะตอ้งการพูดคุยกบัคนอ่ืนเก่ียวกบัพอดแคสต]์ 

SOI_3 ปัจจยัดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคม 
[ฉนัฟังพอดแคสตเ์พราะเป็นส่ิงท่ีสามารถท าร่วมกบัเพื่อนหรือครอบครัวได]้ 

INF_1 ปัจจยัดา้นขอ้มูลข่าวสาร (Information) 
[ฉนัฟังพอดแคสตเ์พื่อเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ] 

INF_2 ปัจจยัดา้นขอ้มูลข่าวสาร (Information) 
[ฉนัฟังพอดแคสตเ์พื่อใหท้ราบถึงเหตุการณ์หรือส่ิงต่างๆท่ีเกิดขึ้น] 
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ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยท่ีส่งผลต่อปริมาณการใช้พอดแคสต์ใน
ประเทศไทย เน่ืองจากปัจจยัท่ีศึกษานั้นมีความหลากหลาย และบางปัจจยัอาจมีความสัมพนัธ์กนัเอง 
จึงตอ้งท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบของปัจจยัเพื่อลดและรวบรวมขอ้ค าถามท่ีมีความสัมพนัธ์กนัให้
อยู่ในปัจจัยเดียวกัน โดยผูว้ิจัยจะท าการวิเคราะองค์ประกอบการหาโครงสร้างท่ีแท้จริงในวิธี 
Principle Component Analysis เพื่อหาจ านวนปัจจัยท่ีเกิดจากข้อค าถามต่างๆ และก าหนดให้ค่า 
Eigenvalue เท่ากบั 1 ในการควบคุมจ านวนของปัจจยั รวมถึงก าหนดให้ท าการวิเคราะห์แบบหมุน
แกนในวิธี Varimax with Kaiser Normalization เพื่อค านวนหาค่าน ้ าหนัก (Factor Loading) ของขอ้
ค าถามในแต่ละปัจจยั โดยขอ้ค าถามในแต่ละปัจจยัควรมีค่ามากกว่า 0.5 จึงจะแสดงว่าขอ้ค าถามใน
แต่ละปัจจยัมีความเท่ียงตรง (Hair et al., 2010)  

นอกจากน้ี ขอ้มูลท่ีน ามาวิเคราะห์ควรมีค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) มากกว่า 0.5 
และค่าสถิติทดสอบ Bartlett's Test of Sphericity ควรมากกว่าระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 (p<0.05) จึงจะ
เหมาะสมในการน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ในล าดบัถดัไป (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546) 

 
ตาราง 4.5 แสดงผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบของตวัแปรอิสระ คร้ังท่ี 1 
 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .873 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 6347.169 

df 325 

Sig. .000 

Rotated Component Matrixa 

 
Component 

1 2 3 4 5 6 

SOI_3 .824           
SOI_2 .819           
SOI_1 .742           
CON_3 .690           
CON_4 .593           
CON_1 .578           
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ตาราง 4.5 แสดงผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบของตวัแปรอิสระ คร้ังท่ี 1 (ต่อ) 
 

Rotated Component Matrixa 

 
Component 

1 2 3 4 5 6 

IDT_4 .573 .556         
IDT_5 .555           
IDT_3   .792         
IDT_2   .745         
ESC_3   .641         
ESC_2   .637         
IDT_1 .515 .571         
SUP_2     .823       
SUP_1     .745       
SUP_3     .596       
ESC_1     .512       
ENT_2       .864     
ENT_3       .841     
ENT_1       .762     
INF_1         .836   
INF_2         .819   
CON_2         .614   
SUP_5           .776 
SUP_4           .731 
SUP_6           .626 
Extraction Method: Principal Component Analysis.  
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
a. Rotation converged in 7 iterations. 
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จากตาราง 4.5 ขอ้มูลองคป์ระกอบของปัจจยัมีค่า KMO (Kaiser-Mayer-Olkinn) เท่ากบั 
0.873 แสดงว่าขอ้มูลมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์องคป์ระกอบ ท่ีค่า KMO ตอ้งมีค่าไม่ต ่ากว่า 
0.5 และสถิติทดสอบ Bartlett's Test of Sphericity มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ต ่ากว่าระดับนัยส าคญัท่ี 
0.05 (p<0.05) 

ในส่วนของการวิเคราะห์องค์ประกอบ พบว่ามีการแบ่งกลุ่มองค์ประกอบออกเป็น 6 
กลุ่ม และขอ้ค าถามในแต่ละองค์ประกอบมีค่ามากกว่า 0.5 ดังนั้นจึงสามารถน าขอ้มูลไปใช้การ
วิเคราะหอ์งคป์ระกอบได ้ 

อย่างไรก็ตาม พบว่ามีขอ้ค าถาม 2 ขอ้ ท่ีอยู่ใน 2 กลุ่มปัจจยั (Cross Loading) ได้แก่ 
IDT_4 และ IDT_1 ผูวิ้จยัจึงตดัขอ้ค าถามดังกล่าวออกและท าการวิเคราะห์องค์ประกอบคร้ังท่ี 2       
ดงัตาราง 4.5 
 
ตาราง 4.6 แสดงผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบของตวัแปรอิสระ คร้ังท่ี 2 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .860 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 5599.238 

df 276 

Sig. .000 

 
Rotated Component Matrixa 

 
Component 

1 2 3 4 5 6 

SOI_3 .833           
SOI_2 .830           
SOI_1 .758           
CON_3 .714           
CON_4 .620           
CON_1 .605           
IDT_5 .561           
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ตาราง 4.6 แสดงผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบของตวัแปรอิสระ คร้ังท่ี 2 (ต่อ) 
 

Rotated Component Matrixa 

 
Component 

1 2 3 4 5 6 

IDT_3   .775         
IDT_2   .765         
ESC_2   .653         
ESC_3   .628         
SUP_2     .832       
SUP_1     .747       
SUP_3     .596       
ESC_1     .501       
ENT_2       .873     
ENT_3       .827     
ENT_1       .787     
INF_1         .852   
INF_2         .830   
CON_2         .570   
SUP_5           .784 
SUP_4           .741 
SUP_6           .637 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
a. Rotation converged in 7 iterations. 
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จากตาราง 4.6 ท่ีแสดงการวิเคราะห์องคป์ระกอบปัจจยั คร้ังท่ี 2 พบว่าขอ้ค าถามในแต่
ละองค์ประกอบมีค่ามากกว่า 0.5 และไม่มี Cross Loading ดงันั้นจึงสามารถจดักลุ่มปัจจยัไดเ้ป็น 6 
กลุ่ม ดงัน้ี 
กลุ่มท่ี 1: ปัจจยัดา้นการเช่ือมต่อกบัสังคม มีทั้งหมด 7 ขอ้ค าถาม (SOI_3, SOI_2, SOI_1, CON_3, 
CON_4, CON_1, และ IDT_5) 
กลุ่มท่ี 2: ปัจจัยด้านการการใช้เวลาอยู่กับตัวเองตนเอง มีทั้ งหมด 4 ข้อค าถาม (IDT_3, IDT_2, 
ESC_2, และ ESC_3) 
กลุ่มท่ี 3: ปัจจัยด้านความสะดวกสบายในการใช้งาน มีทั้ งหมด 4 ข้อค าถาม (SUP_2, SUP_1, 
SUP_3, และ ESC_1) 
กลุ่มท่ี 4: ปัจจยัดา้นความบนัเทิง มีทั้งหมด 3 ขอ้ค าถาม (ENT_2, ENT_3, และ ENT_1) 
กลุ่มท่ี 5: ปัจจยัดา้นขอ้มูลข่าวสาร มีทั้งหมด 3 ขอ้ค าถาม (INF_1, INF_2, และ CON_2) 
กลุ่มท่ี 6: ปัจจยัดา้นเน้ือหาของพอดแคสต ์มีทั้งหมด 3 ขอ้ค าถาม (SUP_5, SUP_4, และ SUP_6) 
 

จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบของปัจจยัขา้งตน้ ท าใหผู้วิ้จยัปรับปรุงสมมติฐาน ดงัน้ี 
สมมติฐานท่ี 1: ปัจจยัดา้นการเช่ือมต่อกบัสังคมมีผลต่อปริมาณการใชพ้อดแคสต์ 
สมมติฐานท่ี 2: ปัจจยัดา้นการใชเ้วลาอยูก่บัตวัเองมีผลต่อปริมาณการใชพ้อดแคสต์ 
สมมติฐานท่ี 3: ปัจจยัดา้นความสะดวกสบายในการใชมี้ผลต่อปริมาณการใชพ้อดแคสต ์
สมมติฐานท่ี 4: ปัจจยัดา้นความบนัเทิงมีผลต่อปริมาณการใชพ้อดแคสตมี์ผลต่อปริมาณการใชพ้อด
แคสต ์
สมมติฐานท่ี 5: ปัจจยัดา้นขอ้มูลข่าวสารมีผลต่อปริมาณการใช้พอดแคสต์มีผลต่อปริมาณการใช้
พอดแคสต ์
สมมติฐานท่ี 6: ปัจจยัดา้นเน้ือหาของพอดแคสตมี์ผลต่อปริมาณการใชพ้อดแคสต ์
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4.5 การทดสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability Test) 
ผูว้ิจยัมีการปรับและตดัชุดค าถามใหม่ โดยน าผลการตอบแบบสอบถามมาทดสอบ

ความเช่ือมัน่โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา (Cronbach’s Alpha) จากการทดสอบความเช่ือมัน่
ของขอ้มูลในตาราง 4.7 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของตวัแปรแต่ละกลุ่ม อยู่ระหว่าง 0.724-0.889 
ซ่ึงไม่มีปัจจยัใดท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิ อลัฟาท่ีต ่ากว่า 0.7 ซ่ึงถือว่าเป็นค่าท่ียอมรับได ้(Nunnally, 1978) 
จึงถือวา่มาตรวดัทั้งหมดท่ีใชใ้นงานวิจยัน้ีน่าเช่ือถือ 

 
ตาราง 4.7 แสดงผลลพัธ์จากการตรวจสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของปัจจยัแต่ละกลุ่ม 
 

ตัวแปรอสิระ จ านวนค าถาม ค่า Cronbach’s Alpha 
ปัจจยัดา้นการเช่ือมต่อกบัสังคม 7 0.889 
ปัจจยัดา้นการใชเ้วลาอยูก่บัตวัเอง 4 0.826 
ปัจจยัดา้นความสะดวกสบายในการใชง้าน 4 0.736 
ปัจจยัดา้นความบนัเทิง 3 0.871 
ปัจจยัดา้นขอ้มูลข่าวสาร 3 0.724 
ปัจจยัดา้นเน้ือหาของพอดแคสต ์ 3 0.734 

 
 
4.6 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression) 

ในการศึกษาว่ามีปัจจัยใดบา้งท่ีส่งผลต่อปริมาณการใช้พอดแคสต์ในประเทศไทย 
ผูว้ิจยัจึงปรับขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม โดยน า ขอ้ค าถามท่ี 1. จ านวนพอดแคสตท่ี์ฟังต่อ
สัปดาห์ มาคูณกบัขอ้ค าถามท่ี 2. เวลาท่ีฟังในแต่ละคร้ัง (นาที) เพื่อหาระยะเวลาท่ีฟังพอดแคสต์ต่อ
สัปดาห์ (นาที) และทดสอบสมมติฐานดว้ยเทคนิควิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear 
Regression) ดว้ยวิธี Linear Regression แบบวิเคราะห์ตวัแปรทั้งหมดในคราวเดียว (All Enter) โดย
ก าหนดค่านัยส าคญัทางสถิติไวท่ี้ p<0.05 เพื่อศึกษาว่ามีปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อปริมาณการใชพ้อด
แคสตใ์นประเทศไทย 
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ตาราง 4.8 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ(Multiple Regression Analysis) ท่ีมีผลต่อตวั
     แปรตาม 
Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -149.300 103.869  -1.437 .151 

ปัจจยัดา้นการเช่ือมต่อกบัสังคม -43.871 23.222 -.132 -1.889 .060 

ปัจจยัดา้นการใชเ้วลาอยูก่บัตวัเอง 17.693 21.691 .055 .816 .415 

ปัจจยัดา้นความสะดวกสบายในการใชง้าน 39.421 24.788 .094 1.590 .113 

ปัจจยัดา้นความบนัเทิง 51.333 21.373 .140 2.402 .017 

ปัจจยัดา้นขอ้มูลข่าวสาร -2.513 23.585 -.006 -.107 .915 

ปัจจยัดา้นเน้ือหาของพอดแคสต ์ 16.317 22.500 .044 .725 .469 

a. Dependent Variable: ปริมาณการใชพ้อดแคสต ์
 

จากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression) ตามตาราง 4.8 
พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อปริมาณการใชพ้อดแคสตใ์นประเทศไทย มีทั้งหมด 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ความบันเทิง (β=51.333, p<0.05) ในขณะท่ีปัจจัยอ่ืนๆ ได้แก่  ปัจจัยด้านการเช่ือมต่อกับสังคม 
ปัจจยัด้านการใช้เวลาอยู่กับตวัเอง ปัจจยัด้านความสะดวกสบายในการใช้งาน ปัจจยัด้านขอ้มูล
ข่าวสาร และปัจจยัดา้นเน้ือหาของพอดแคสต ์ไม่ส่งผลต่อปริมาณการใชพ้อดแคสตใ์นประเทศไทย 
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4.7 ผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 
จากผลการทดสอบทั้งหมดขา้งตน้ สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานแต่ละขอ้ดงั

แสดงในตาราง 4.9 

 
ตาราง 4.9 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานงานวิจัย ผลการ
ทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1: ปัจจัยด้านการเช่ือมต่อกับสังคมมีผลต่อปริมาณการใช้พอด
แคสต ์

ไม่สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 2: ปัจจยัดา้นการใช้เวลาอยู่กบัตวัเองมีผลต่อปริมาณการใช้พอด
แคสต ์

ไม่สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 3: ปัจจยัดา้นความสะดวกสบายในการใช้มีผลต่อปริมาณการใช้
พอดแคสต ์

ไม่สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 4: ปัจจยัดา้นความบนัเทิงมีผลต่อปริมาณการใชพ้อดแคสต ์ สนบัสนุน 
สมมติฐานท่ี 5: ปัจจยัดา้นขอ้มูลข่าวสารมีผลต่อปริมาณการใชพ้อดแคสต ์ ไม่สนบัสนุน 
สมมติฐานท่ี 6: ปัจจยัด้านเน้ือหาของพอดแคสต์มีผลต่อปริมาณการใช้พอด
แคสต ์

ไม่สนบัสนุน 
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บทที่ 5 

การอภิปรายผล และ ข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษา “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อปริมาณการใช้พอดแคสต์ในประเทศไทย”  ในคร้ังน้ีมี
ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ินจ านวน 413 คน โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ซ่ึงผูวิ้จยัสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและขอ้เสนอแนะจากการวิจยัไดด้งัน้ี 

5.1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
5.2 พฤติกรรมการใชพ้อดแคสตด์า้นสถานท่ี 
5.3 พฤติกรรมการใชพ้อดแคสตด์า้นปริมาณการใช ้
5.4 การอภิปรายผลการวิจยั 
5.5 ขอ้เสนอแนะต่อผูบ้ริหาร 
5.6 ขอ้จ ากดัในงานวิจยั 
5.7 ขอ้เสนอแนะงานวิจยัคร้ังต่อไป 

 
 
5. 1 ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้พอดแคสต์ในประเทศไทย ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีสถานะโสด และจบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ส่วน
ใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ระหวา่ง 30,001 – 45,000 
บาท 
 
 

 5.2 พฤติกรรมการใช้พอดแคสต์ด้านสถานท่ี 
 จากผลการวิจยั พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการฟังพอดแคสต์ท่ีบา้น

มากท่ีสุด (ฟังค่อนขา้งบ่อย) รองลงมาคือ ฟังในรถส่วนตวั (ฟังค่อนขา้งบ่อย) อนัดบัท่ีสามคือ ฟัง
ระหว่างใชบ้ริการขนส่งสาธารณะ (ฟังบา้งเป็นบางคร้ัง) อนัดบัท่ีส่ีคือ ฟังระหว่างเดินเล่น (ฟังบา้ง
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เป็นบางคร้ัง) และสองอันดับสุดท้ายคือ ฟังท่ีท างานและฟังระหว่างออกกาลงักาย  (ฟังบ้างเป็น
บางคร้ัง) 

 
 

5.3 พฤติกรรมการใช้พอดแคสต์ด้านปริมาณการใช้ 
จากผลการวิจยั กลุ่มตวัอย่างฟังพอดแคสตโ์ดยเฉล่ียอยู่ท่ี 4.77 ตอนต่อสัปดาห์ และใน

แต่ละคร้ังมีระยะเวลาในการฟังเฉล่ียอยูท่ี่ 31.69 นาที หมายความวา่ในแต่ละสัปดาห์กลุ่มตวัอย่างฟัง
พอดแคสต์เฉล่ียอยู่ท่ี 151.16 นาที หรือประมาณสองชัว่โมงคร่ึง และจ านวนรายการท่ีลงทะเบียน
ติดตามมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.42 รายการ  
 
 
5.4 การอภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อปริมาณการใชพ้อดแคสต์
ในประเทศไทย” สามารถอภิปรายผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจยัไดด้งัน้ี 
 
สมมติฐานท่ี 1: ปัจจยัดา้นการเช่ือมต่อกบัสังคมมีผลต่อปริมาณการใชพ้อดแคสต์ 

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นการเช่ือมต่อกบัสังคมไม่มีผลต่อปริมาณการใชพ้อดแคสต์ 
ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้และขัดแยง้กับผลงานวิจัยในอดีตท่ีพบว่าปัจจัยด้านความ
ตอ้งการมีปฏิสัมพนัธ์หรือการมีส่วนร่วมกบัสังคมเป็นเหตุผลท่ีท าให้คนเลือกฟังพอดแคสต ์(Chan-
Olmsted & Wang, 2020 ; Chung & Kim, 2015 ; McClung & Johnson, 2010 ; Perks, Turner, & 
Tollison, 2019; Samuel-Azran, Laor, & Tal, 2019) จึงมีความเป็นไปไดว้า่ ในประเทศไทยมีส่ือชนิด
อ่ืนท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการดา้นการเช่ือมต่อกบัสังคมไดม้ากกว่าพอดแคสต ์ดงัจะเห็น
ได้จากสถิติการใช้งานอินเทอร์เน็ตของผูใ้ช้งานชาวไทย ช่วงไตรมาส 3 ปี ค.ศ. 2019  (Kemp, 
2020)(Kemp, 2020)(Kemp, 2020) ท่ีพบวา่การรับชมวีดีโอออนไลน์และฟังเพลงออนไลน์เป็นท่ีนิยม
ในประเทศไทยมากท่ีสุด จึงอาจเป็นหัวขอ้ท่ีถูกพูดถึงในการสนทนาของประเทศไทยมากกว่าหัวขอ้
จากส่ือชนิดอ่ืน  
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สมมติฐานท่ี 2: ปัจจยัดา้นการใชเ้วลาอยูก่บัตวัเองมีผลต่อปริมาณการใชพ้อดแคสต์ 
 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านการใช้เวลาอยู่กับตวัเองไม่มีผลต่อปริมาณการใช้พอด

แคสต์ ซ่ึงไม่ เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ และขัดแย้งกับผลงานวิจัยของHeshmat, Yang, 
&Neustaedter (2018) และ Chan-Olmsted & Wang (2020) ท่ีพบว่าเหตุจูงใจหน่ึงในการใช้พอด
แคสต ์คือความตอ้งใชเ้วลาอยู่กบัตนเองเพื่อท าความเขา้ใจในตนเองไดดี้ขึ้นและเพื่อยนืยนัค่านิยมท่ี
ตนเองยดึถือ อยา่งไรก็ตาม จากการทบทนววรรณกรรมผูว้ิจยัไม่พบผลการวิจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุ
จูงใจในการฟังพอดแคสตท่ี์แสดงว่าปัจจยัดังกล่าวมีผลต่อการใชพ้อดแคสต ์ท าให้อาจอนุมานไดว้า่
ผูใ้ชพ้อดแคสตใ์นประเทศไทยมีการใชเ้วลาอยู่กบัตนเองผ่านทางส่ือชนิดอ่ืนหรือผ่าการท ากิจกรรม
อ่ืนๆ 
 
สมมติฐานท่ี 3: ปัจจยัดา้นความสะดวกสบายในการใชมี้ผลต่อปริมาณการใชพ้อดแคสต ์  

ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นความสะดวกสบายในการใชไ้ม่มีผลต่อปริมาณการใชพ้อด
แคสต์ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ผลการวิจยัดงักล่าวขดัแยง้กบังานวิจยัของ McClung & 
Johnson (2010 ) , Chung & Kim (2015) , และ  Chan-Olmsted & Wang (2020 )   ท่ีพบว่ าความ
สะดวกสบายในการใชง้านพอดแคสตเ์ป็นปัจจยัท่ีท าให้คนเลือกใชง้านและเกิดความพึงพอใจในการ
ใชพ้อดแคสต ์อาจเน่ืองมาจากว่าการใชพ้อดแคสตน์ั้น ผูใ้ชจ้ะตอ้งท าการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตก่อน
เพื่อฟังหรือดาวน์โหลดตอนต่างๆไวฟั้งในภายหลงั ซ่ึงในปัจจุบนัการเขา้ถึงส่ือส่วนใหญ่ลว้นตอ้งใช้
อินเทอร์เน็ตในการใชง้านอยูแ่ลว้ และประชาชนส่วนใหญ่สามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตและมีอุปกรณ์
ท่ีใช้ในการเข้าถึงพอดแคสต์ เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ จึงอาจท าให้ผูใ้ช้พอดแค
สตม์องว่าความสะดวกสบายในการใชพ้อดแคสตไ์ม่มีความแตกต่างจากการใชส่ื้ออ่ืนๆ ในปัจจุบนั
และไม่ไดส่้งผลต่อปริมาณการใชพ้อดแคสต ์
 
สมมติฐานท่ี 4: ปัจจยัดา้นความบนัเทิงมีผลต่อปริมาณการใชพ้อดแคสต ์  

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นความบนัเทิงมีผลต่อปริมาณการใช้พอดแคสต์ 
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ McClung & Johnson (2010), Chung & 
Kim (2015), และ Chan-Olmsted & Wang (2020) ท่ีศึกษาถึงเหตุผลในการเลือกฟังพอดแคสต ์พบวา่
ปัจจยัดา้นความบนัเทิงเป็นหน่ึงในเหตุผลหลกัท่ีท าใหต้ดัสินใจเลือกใชพ้อดแคสต ์จึงอาจอนุมานได้
วา่ ลกัษณะเฉพาะตวัของส่ือดงักล่าว คือ การรับสารผา่นการฟังเพียงอยา่งเดียว ท าใหข้ณะใชง้านผูใ้ช้
อาจไม่ตอ้งใชค้วามตั้งใจหรือสมาธิในการรับสารอยา่งเตม็ท่ี รวมถึงผูจ้ดัพอดแคสตส่์วนใหญ่ด าเนิน
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รายการในลกัษณะท่ีไม่เป็นทางการและมีความเป็นกนัเอง ให้จึงอาจท าให้ผูใ้ชรู้้สึกเพลิดเพลินและ
ผอ่นคลายมากกวา่การรับสารจากส่ือชนิดอ่ืน 
 
สมมติฐานท่ี 5: ปัจจยัดา้นขอ้มูลข่าวสารมีผลต่อปริมาณการใชพ้อดแคสต์ 

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นขอ้มูลข่าวสารไม่มีผลต่อปริมาณการใชพ้อดแคสต์ ซ่ึงไม่
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และขดัแยง้กบัผลการวิจยัท่ีผ่านมา (Chan-Olmsted & Wang, 2020; 
Chung & Kim, 2015) ท่ีพบว่าปัจจยัดา้นการศึกษา การเรียนรู้ และขอ้มูลข่าวสารเป็นสาเหตุท่ีส่งผล
ต่อพฤติกรรมและปริมาณการใชพ้อดแคสต ์จึงอาจอนุมานไดว้่าผูใ้ชพ้อดแคสตไ์ม่ไดค้าดหวงัว่าจะ
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากการฟังพอดแคสต ์โดยอาจมีความคิดวา่เน้ือหาในรายการรวมถึงผูจ้ดัรายการ
ไม่มีความน่าเช่ือถือเท่ากบัส่ือหลกัและอาจจะยงัเคยชินกบัการรับขอ้มูลข่าวสารจากส่ือในช่องทาง
อ่ืนๆ มากกวา่   

นอกจากน้ี ในสมมติฐานท่ี 4 และสมมติฐานท่ี 5 ท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นความบนัเทิงมีผลต่อ
ปริมาณการใชพ้อดแคสต ์แต่ปัจจยัดา้นขอ้มูลข่าวสารกลบัไม่มีผลต่อปริมาณการใชพ้อดแคสต ์ยงั
ขดัแยง้กบัการศึกษาของ Perks, Turner, &Tollison (2019) ท่ีพบวา่หน่ึงในปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
และปริมาณการฟังพอดแคสต ์คือ ปัจจยัดา้นสาระผสมบนัเทิง (Controlling Edutainment) ซ่ึงไม่ได้
เป็นการแยกทั้งสองปัจจยัออกจากกนัอย่างชดัเจน โดยเฉพาะในกลุ่มผูฟั้งท่ีมีอตัราการฟังพอดแคสต์
สูง เป็นผูท่ี้ฟังพอดแคสต์มากกว่า 4 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ จึงอาจอนุมานไดว้่าในประเทศไทย ยงัไม่มี
รายการพอดแคสต์ใดท่ีน าเสนอเน้ือหาท่ีมีทั้งสาระและความบนัเทิงควบคู่กัน หรืออาจมีจ านวน
รายการดงักล่าวอยูไ่ม่มาก จึงไม่เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มผูใ้ชใ้นประเทศไทย 
 
สมมติฐานท่ี 6: ปัจจยัดา้นเน้ือหาของพอดแคสตมี์ผลต่อปริมาณการใชพ้อดแคสต ์ 

ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นเน้ือหาของพอดแคสตไ์ม่มีผลต่อปริมาณการใชพ้อดแคสต ์
ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ กล่าวคือ ในประเทศไทยนั้น เน้ือหาพอดแคสต์ท่ีมีความ
หลากหลาย มีลกัษณะแตกต่างจากส่ือชนิดอ่ืน และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ได้
มากกว่าส่ือเสียงชนิดอ่ืนไม่ใช่ประเด็นส าคญัในการใช้งานพอดแคสต์ ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจัยของ 
Chan-Olmsted & Wang (2020) ท่ีระบุในผลการศึกษาวา่ ปัจจยัดา้นความเหนือกวา่ของส่ือเสียงชนิด
อ่ืน รวมถึงรูปแบบของส่ือท่ีมีความเฉพาะตัวมีเน้ือหาในเชิงลึกและกวา้ง เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมและปริมาณการใชพ้อดแคสต ์ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากว่า รายการพอดแคสตท่ี์ใชภ้าษาไทย
ในการจดัรายการยงัไม่มีความหลากหลายมากเท่าในต่างประเทศท่ีพอดแคสต์ไดรั้บความนิยมมา
ยาวนานมากกวา่ ท าใหผู้ใ้ชมี้ตวัเลือกรายการใหรั้บฟังไดม้ากกวา่ 
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อยา่งไรก็ตาม หากพอดแคสตไ์ดรั้บความนิยมและแพร่หลายในประเทศไทยมากขึ้นใน
อนาคต อาจท าให้มีผูท่ี้มีความรู้ในด้านอ่ืนๆให้ความสนใจและเร่ิมท ารายการพอดแคสต์ ท าให้
เน้ือหารายการมีความหลากหลายทั้งในแง่ของหัวขอ้ท่ีแตกต่างกนัและความลึกของแต่ละหัวขอ้ และ
อาจส่งผลใหผ้ลการทดสอบสมมติฐานเปลี่ยนแปลงไปในอนาคตได ้
 

จากผลการทดสอบสมมติฐานทั้ง 6 ขอ้ จะเห็นไดว้่าโดยส่วนใหญ่แลว้ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ปริมาณการใชพ้อดแคสตใ์นประเทศไทยและในต่างประเทศมีความแตกต่างกนัในหลายขอ้ ไม่วา่จะ
เป็นในดา้นความตอ้งการเช่ือมต่อกบัสังคม ดา้นการใช้เวลาอยู่กบัตนเองในการยืนยนัความเช่ือละ
ค่านิยมของตนเองและสังคม ดา้นความสะดวกสบายในการใช ้ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร และดา้นเน้ือหา
ของพอดแคสต์ ทั้งน้ี อาจมีสาเหตุมาจากความคุน้เคยในการใช้พอดแคสต์ ความสามารถในการ
เขา้ถึงเทคโนโลยี รูปแบบการด าเนินชีวิตในแต่ละวนั วฒันธรรม ความเช่ือของคนในแต่ละประเทศ 
รวมไปถึงโครงสร้างทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีความแตกต่างกนั   

ผูว้ิจัยขออภิปรายในด้านวฒันธรรมและลักษณะทางสังคมของประชากรในแต่ละ
ประเทศ ซ่ึงเป็นความแตกต่างท่ีเห็นได้อย่างชัดเจนระหว่างประชากรในประเทศไทยและ
ต่างประเทศ โดยเฉพาะในประเทศฝ่ังตะวนัตกท่ีซ่ึงเป็นแหล่งของงานวิจยัท่ีผูวิ้จยัไดท้ าการทบทวน
วรรณกรรมเป็นหลัก กล่าวคือ จากการศึกษาของ (Hofstede, Hofstede, & Minkov, 2005) และ 
ธนกฤต สังข์เฉย (2555) ท่ีพบว่าประเทศไทยมีลักษณะแนวคิดและวฒันธรรมแบบคติรวมหมู่ 
(Collectivism) ท่ีให้ความส าคญัและตอ้งการเป็นท่ียอมรับของสังคม ท าให้ลกัษณะนิสัยของคนไทย
จะชอบใชเ้วลาอยู่รวมกนัและท ากิจกรรมร่วมกนัมากกว่าการปลีกตวัออกไปท ากิจกรรมอยู่คนเดียว 
แนวความคิดของแต่ละบุคคลจะไดรั้บอิทธิพลจากสังคมเป็นหลกั ท าให้เป็นไปไดย้ากท่ีแต่ละคนจะ
มีความคิดท่ีแปลกแยกไปจากสังคม ซ่ึงอาจเป็นเหตุผลท่ีท าใหปั้จจยัในดา้นความตอ้งการเช่ือมต่อกบั
สังคมไม่ส่งผลต่อปริมาณการใช้พอดแคสต์  เพราะ คนในสังคมไทยมกัจะใช้วิธีการอยู่ร่วมกนักบั
คนอ่ืนเพื่อเช่ือมต่อกบัสังคมมากกวา่วิธีอ่ืนนัน่เอง  ในส่วนปัจจยัในดา้นการใชเ้วลาอยูก่บัตนเองเพื่อ
ท าความเขา้ใจในตนเองและยืนยนัค่านิยมท่ีตนเองยึดถือนั้นไม่ส่งผลต่อปริมาณการใชพ้อดแคสต์  
เพราะ ความคิดของคนในสังคมไทยมกัไดรั้บอิทธิพลจากสังคมอยูแ่ลว้  

ในขณะท่ีประเทศฝ่ังตะวันตก ตัวอย่างเช่น ประเทศสหรัฐอเมริกาและสหราช
อาณาจกัร ท่ีมีรูปแบบทางสังคมแบบปัจเจกนิยม (Individualism) ท่ีให้ความส าคญักบัความเป็นตวั
ของตวัเองทางความคิดและการกระท า มีความเช่ือมัน่ในตนเองสูงและไม่ชอบพึ่งพาผูอ่ื้น  ส่งผลให้
ลกัษณะนิสัยและพฤติกรรมของคนในสังคมท่ีเปิดกวา้งในเร่ืองอิสระทางความคิด มีความสนในใจ
ความรู้หลากหลายแขนง แต่ละคนมีความคิดเป็นของตวัเองอยา่งชดัเจนและมีความกลา้แสดงออกใน
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ความเป็นตวัเอง จึงอาจเป็นสาเหตุท่ีสามารถอธิบายถึงผลการศึกษาพฤติกรรมการใชพ้อดแคสตข์อง
ผูใ้ชฝ่ั้งตะวนัตกท่ีว่า ปัจจยัดา้นการเช่ือมต่อกบัสังคม และปัจจยัในดา้นการใชเ้วลาอยู่กบัตนเองเพื่อ
ท าความเขา้ใจในตนเองและยนืยนัค่านิยมท่ีตนเองยดึถือนั้นส่งผลต่อปริมาณการใชพ้อดแคสต ์

อย่างไรก็ตาม จะเห็นไดว้่าจากผลการศึกษาในคร้ังน้ีและผลงานวิจยัจากการทบทวน
วรรณกรรมช้ีให้เห็นว่า ปัจจยัท่ีมีความส าคญัและส่งผลต่อการใชพ้อดแคสตต์ลอดมา คือปัจจยัดา้น
ความบนัเทิง แสดงให้เห็นว่า ไม่ว่าในแต่ละประเทศจะมีรูปแบบวฒันธรรมท่ีมีความแตกต่างกัน
อยา่งไร ทุกคนยงัใชส่ื้อเพื่อตอบสนองความตอ้งการดา้นความบนัเทิงใจอยูเ่สมอ 

 
 

5.5 ข้อเสนอแนะต่อผู้บริหาร 
จากผลการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อปริมาณการใชพ้อดแคสตใ์นประเทศไทย สามารถ

น าผลท่ีไดเ้พื่อเป็นแนวทางในการใช้ประโยชน์ของผูบ้ริหารหรือผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้งในการผลิต
พอดแคสตใ์นประเทศไทยไดจ้ านวน 4 ขอ้ ดงัน้ี 

1. จากขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามแสดงให้เห็นว่า ผูใ้ชพ้อด
แคสต์ในประเทศไทย ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 73.37 และส่วนใหญ่เป็น
พนกังานประจ า (พนกังานบริษทัและขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ) คิดเป็นร้อยละ 68.53 ดงันั้น ผูบ้ริหาร
จึงควรออกแบบรายการให้เหมาะสมกบักลุ่มผูใ้ช้พอดแคสต์ดงักล่าว โดยเลือกศึกษาและน าเสนอ
เน้ือหาหรือส่ิงต่างๆท่ีอยู่ในความสนใจของกลุ่มคนวยัท างาน โดยเฉพาะในกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย 
(กลุ่มคนท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523 – 2543 หรือมีอายุตั้ งแต่ 21 – 41 ปี ในปี พ.ศ. 2564) ซ่ึงจะ
สามารถดึงดูดความสนใจจากกลุ่มผูใ้ชพ้อดแคสตส่์วนใหญ่ได ้ 

2. จากผลการทดสอบสมมติฐานแสดงให้เห็นว่า ปัจจยัด้านความบันเทิงเป็นเพียง
ปัจจยัเดียวท่ีส่งผลต่อปริมาณการใชพ้อดแคสต์ในประเทศไทยอย่างมีนัยส าคญั ดงันั้น ผูบ้ริหารจึง
ควรให้ความส าคญักบัรูปแบบการจดัรายการพอดแคสต์ให้มีความสนุกสนานเพลิดเพลิน หรือให้
ผูฟั้งรู้สึกผอ่นคลายในขณะท่ีฟัง  เช่น รูปแบบรายการและระดบัภาษาท่ีใชไ้ม่ควรเป็นทางการมากนกั 
หลีกเล่ียงเน้ือหาท่ีมีความจริงจงัหรือวิชาการมาก ซ่ึงอาจจะไม่เหมาะกบัส่ือท่ีผูใ้ชรั้บสารดว้ยการฟัง
เพียงอยา่งเดียว เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชพ้อดแคสตใ์นประเทศไทย 

3. จากขอ้มูลปริมาณการใชพ้อดแคสตใ์นประเทศไทยแสดงให้เห็นว่า ระยะเวลาการ
ใชง้านพอดแคสตโ์ดยเฉล่ียอยู่ท่ีประมาณคร่ึงชัว่โมง และมีการใชง้านประมาณ 4-5 คร้ังต่อสัปดาห์ 
ดงันั้น ผูบ้ริหารควรวางแผนการผลิตพอดแคสตใ์ห้เหมาะสมต่อปริมาณการใชข้า้งตน้ กล่าวคือ ควร
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ผลิตพอดแคสตไ์ม่ให้มีระยะเวลาสั้นหรือยาวเกินไป เพื่อดึงดูดความสนใจของผูใ้ชไ้ดต้ลอดรายการ 
และควรผลิตพอดแคสตอ์อกมาอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถติดตามรายการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

4. จากขอ้มูลจ านวนรายการพอดแคสต์ท่ีลงทะเบียนติดตาม แสดงให้เห็นว่าผูใ้ช้งาน
พอดแคสตใ์นประเทศไทยมีรายการพอดแคสตท่ี์ติดตามเป็นประจ าอยูใ่นจ านวน 4.42 รายการ ซ่ึงถือ
ว่าไม่มาก เม่ือเทียบกบัผูฟั้งในประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีมีจ านวนรายการพอดแคสต์ท่ีติดตามอยู่ท่ี 6 
รายการ (Winn, 2021) ซ่ึงอาจเป็นเพราะรายการพอดแคสตภ์าษาไทยยงัไม่มีจ านวนมากเท่ารายการ
ภาษาองักฤษ ดังนั้นจึงเป็นโอกาสส าหรับผูผ้ลิตรายการพอดแคสต์ท่ีจะจะสามารถดึงดูดให้ผูใ้ช้
ลงทะเบียนเพื่อติดตามรายการใหม่ๆได ้ซ่ึงหากรายการใดท่ีมีจ านวนผูติ้ดตามมาก จะเป็นประโยชน์
ต่อการท าธุรกิจมากยิง่ขึ้น เช่น มีผูส้นบัสนุนรายการ หรือ ต่อยอดไปท าธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 

 
 

5. 6 ข้อจ ากดัในงานวิจัย 
ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัขอช้ีแจงถึงขอ้จ ากดังานวิจยัท่ีผูอ่้านพึงพิจารณาในการน า

ผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์หรือศึกษาต่อจ านวน 2 ขอ้ ดงัน้ี 
1. งานวิจยัน้ีท าการศึกษากบักลุ่มตวัอย่างท่ีใช้พอดแคสต์ในประเทศไทยเท่านั้น จึง

อาจไม่สามารถน าผลการวิจยัไปอธิบายหรือประยกุตใ์ชก้บัการใชส่ื้อประเภทอ่ืน ทั้งในประเทศไทย
และต่างประเทศ เน่ืองจากความแตกต่างของส่ือแต่ละชนิด ขอ้จ ากดัดา้นภาษา รูปแบบการบริโภค
ส่ือ รวมถึงความสามารถในการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตของแต่ละพื้นท่ี 

2. งานวิจยัน้ีท าการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามผูใ้ช้พอดแคสต์ในประเทศไทย ในช่วง
เดือนมกราคม พ.ศ. 2564 เท่านั้น จึงอาจไม่สะทอ้นถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อปริมาณการใชพ้อดแคสต์ใน
ช่วงเวลาอ่ืน  เน่ืองจากกระแสการบริโภคส่ือท่ีอาจมีความเปล่ียนแปลงไปในอนาคต หรือ การเขา้มา
ของส่ือใหม่ท่ีตอบสนองความตอ้งการการใชส่ื้อของผูบ้ริโภคไดดี้กวา่พอดแคสต์  

 
 

5.7 ข้อเสนอแนะงานวิจัยคร้ังต่อไป 
ส าหรับผู ้อ่านท่ีมีความสนใจจะศึกษาค้นคว้าต่อจากงานวิจัยในคร้ังน้ี ผู ้วิจัยมี

ขอ้เสนอแนะในการศึกษาในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 3 ขอ้ ดงัน้ี 
1. ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัเนน้ศึกษากลุ่มประชากรในประเทศไทย ซ่ึงในอนาคตผูท่ี้

สนใจอาจท าการศึกษาถึงประชากรเฉพาะกลุ่ม  เช่น ผูใ้ชง้านพอดแคสตใ์นเจนเนอเรชัน่ต่างๆ หรือ 
ผูใ้ชง้านพอดแคสตใ์นเขตกรุงเทพฯ เพราะ ในแต่ละกลุ่มย่อมมีลกัษณะเฉพาะตวัท่ีมีความแตกต่าง
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กนั ดงันั้น การศึกษาในกลุ่มท่ีมีความเฉพาะเจาะจง จะท าให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการน าไป
ประยุกตใ์ชม้ากยิ่งขึ้น โดยผูว้ิจยัขอยกตวัอย่างการศึกษาของ อดิพล เอ้ือจรัสพนัธุ์ (2561) ท่ีศึกษาถึง
พฤติกรรมการใชส่ื้อของกลุ่มเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ และเจนเนอเรชัน่วาย และพบว่าแต่ละเจนเนอเรชัน่
มีพฤติกรรมการใชส่ื้อท่ีแตกต่างกนั โดยเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ยงัคงส่ือเก่าหรือส่ือดั้งเดิม (Traditional 
Media) อยู่ ส่วนกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายจะเนน้ใชส่ื้อใหม่ (New Media) ซ่ึงพอดแคสตถื์อว่ายงัเป็นส่ือ
ใหม่ในประเทศไทย อาจท าให้ผลการศึกษาของประชากรแต่ละเจนเนอเรชัน่มีความแตกต่างกันได้
เช่นกนั 

2. ในการศึกษาคร้ังน้ี ไม่ได้ท าการศึกษาถึงช่องทางต่างๆในการใช้งานพอดแคสต์ 
เช่น แอปพลิเคชนั Spotify, Podbean, Soundcloud, Apple Podcast หรือ YouTube เป็นตน้ ซ่ึงผูใ้ชง้าน
ในแต่ละช่องทางอาจมีอาจมีวตัถุประสงคใ์นการใชง้านในแง่มุมท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะของแอป
พลิเคชันต่างๆ เช่น ใน YouTube ผูใ้ช้ท่ีมีบญัชีสามารถกดชอบหรือไม่ชอบคลิปต่างๆและแสดง
ความคิดเห็นได ้ในขณะท่ี Spotify หรือ Apple Podcast ผูใ้ชไ้ม่สามารถแสดงความคิดเห็นได ้ซ่ึงผูท่ี้
สนใจสามารถศึกษาในดา้นน้ีเพิ่มเติมได ้

3. ในอนาคตย่อมมีการเกิดขึ้นของส่ือใหม่ท่ีอาจมาแทนท่ีส่ือปัจจุบัน เช่น ในช่วง
เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2564 ท่ีทัว่โลกให้ความสนใจกบัแอปพลิเคชนั Clubhouse โดยให้ผูใ้ชเ้ขา้ไป
ฟังเจา้ของห้องพูดคุยกบัคนในห้องและผูใ้ชส้ามารถยกมือเพื่อขอร่วมสนทนาไดด้ว้ย ซ่ึงมีลกัษณะ
คลา้งคลึงกบัพอดแคสต ์ผูท่ี้สนใจจึงอาจศึกษาในส่ือใหม่ดงักล่าว หรืออาจศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อปริมาณการใช้ของส่ือทั้งสองชนิดน้ี เพื่อให้เขา้ใจถึงลกัษณะเฉพาะของแต่ละส่ือไดอ้ย่าง
ชดัเจนมากยิง่ขึ้น 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามเร่ือง : การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อปริมาณการใช้พอดแคสต์ในประเทศไทย 

ค าชี้แจง :  แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงในการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท 
หลกัสูตรสาขาการจดัการธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
อิทธิพลของปัจจัยท่ีส่งผลต่อปริมาณการใช้พอดแคสต์ในประเทศไทย ข้อมูลท่ีได้จากการตอบ
แบบสอบถามจะถูกน าไปใช้เพื่อการศึกษาและเผยแพร่ในรูปแบบของผลการวิจยัเท่านั้น ผูวิ้จยัขอ
ความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง และขอขอบพระคุณท่ีให้ความร่วมมือในการ
ตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีน้ี 

 
พอดแคสต์ (Podcast) คือ ไฟล์เสียงดิจิตอลท่ีสามารถดาวน์โหลดโดยใช้อินเทอร์เน็ต

และฟังไดท้ั้งในคอมพิวเตอร์ โทรศพัทมื์อถือ หรืออุปกรณ์พกพาอ่ืน ๆ  ตามความสนใจของตนเอง
และเลือกฟังไดใ้นเวลาท่ีตนเองสะดวก 

 

โดยแบบสอบถาม มีทั้งหมด 5 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1: ค าถามคดักรอง 
ส่วนท่ี 2: พฤติกรรมการฟังพอดแคสตด์า้นสถานท่ี 
ส่วนท่ี 3: ปัจจยัการใชพ้อดแคสตใ์นดา้นต่างๆ 
ส่วนท่ี 4: ปริมาณการใชพ้อดแคสต ์
ส่วนท่ี 5: ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

หากผูต้อบแบบสอบถามมีขอ้สงสัยท่ีเก่ียวขอ้งกบัแบบสอบถามชุดน้ี สามารถติดต่อได้
ทางอีเมล kitthawornratk@gmail.com 
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ส่วนท่ี 1: ค าถามคัดกรอง 

กรุณาท าเคร่ืองหมาย “/” ในช่องวา่งเพียงช่องเดียวเท่านั้น 

ขอ้ท่ี 1: ท่านเคยฟังพอดแคสต ์(Podcast) ใช่หรือไม่  

 …………..  ใช่   …………..  ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

ขอ้ท่ี 2: ท่านมีอายตุั้งแต่ 18 ปีขึ้นไปใช่หรือไม่ 

 …………..  ใช่   …………..  ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

 

ส่วนท่ี 2: พฤติกรรมการฟังพอดแคสต์ด้านสถานท่ี  

กรุณาระบุระดบัความคิดเห็นในแต่ละขอ้โดยท าเคร่ืองหมาย “/” ในช่องวา่งเพียงช่องเดียวเท่านั้น 

ค่าน ้าหนกัคะแนน ระดบัความคิดเห็น 
ระดบัคะแนน 5   หมายถึง ฟังในสถานท่ีนั้นบ่อยมากท่ีสุด 
ระดบัคะแนน 4   หมายถึง ฟังในสถานท่ีนั้นค่อนขา้งบ่อย 
ระดบัคะแนน 3   หมายถึง ฟังในสถานท่ีนั้นบา้งเป็นบางคร้ัง 
ระดบัคะแนน 2   หมายถึง แทบจะไม่เคยฟังในสถานท่ีนั้นเลย 
ระดบัคะแนน 1   หมายถึง ไม่เคยฟังในสถานท่ีนั้นเลย 
 

ข้อที่ พฤติกรรมในการฟังพอดแคสต์ด้านสถานท่ี 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ฉนัฟังพอดแคสตท่ี์บา้น      

2. ฉนัฟังพอดแคสตใ์นท่ีท างาน      
3. ฉนัฟังพอดแคสตร์ะหวา่งใชบ้ริการขนส่งสาธารณะ      
4. ฉนัฟังพอดแคสตใ์นรถส่วนตวั      
5. ฉนัฟังพอดแคสตร์ะหวา่งออกก าลงักาย      
6. ฉนัฟังพอดแคสตร์ะหวา่งเดินเล่น      
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ส่วนท่ี 3: ปัจจัยการใช้พอดแคสต์ในด้านต่างๆ 

กรุณาระบุระดบัความคิดเห็นในแต่ละปัจจยัโดยท าเคร่ืองหมาย “/” ในช่องวา่งเพียงช่องเดียวเท่านั้น 

ค่าน ้าหนกัคะแนน ระดบัความคิดเห็น 
ระดบัคะแนน 5   หมายถึง เป็นปัจจยัท่ีท่านเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ระดบัคะแนน 4   หมายถึง เป็นปัจจยัท่ีท่านเห็นดว้ยมาก 
ระดบัคะแนน 3   หมายถึง เป็นปัจจยัท่ีท่านเห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบัคะแนน 2   หมายถึง เป็นปัจจยัท่ีท่านไม่เห็นดว้ย 
ระดบัคะแนน 1   หมายถึง เป็นปัจจยัท่ีท่านไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 

ข้อที่ ปัจจัยในการฟังพอดแคสต์ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความเหนือกว่าส่ือเสียงชนิดอ่ืน  (Audio Platform Superiority) 

1. ฉนัฟังพอดแคสตไ์ดทุ้กเวลาเม่ือเทียบกบัส่ือเสียงชนิด
อ่ืน เช่น วิทย ุFM/AM, วิทยุออนไลน์, เพลงออนไลน์ 

     

2. ฉนัฟังพอดแคสตไ์ดทุ้กท่ีเม่ือเทียบกบัส่ือเสียงชนิดอ่ืน 
เช่น วิทย ุFM/AM, วิทยุออนไลน์, เพลงออนไลน์ 

     

3. พอดแคสตใ์ชง้านไดส้ะดวกกวา่ส่ือเสียงชนิดอ่ืน เช่น 
วิทย ุFM/AM, วิทยอุอนไลน์, เพลงออนไลน์ 

     

4. พอดแคสตมี์เน้ือหาหลากหลายมากกวา่ส่ือเสียงชนิด
อ่ืน เช่น วิทย ุFM/AM, วิทยุออนไลน์, เพลงออนไลน์ 

     

5. พอดแคสตมี์เน้ือหาท่ีมีความเฉพาะตวัมากกวา่ส่ือเสียง
ชนิดอ่ืน เช่น วิทย ุFM/AM, วิทยอุอนไลน์, เพลง
ออนไลน์ 

     

6. พอดแคสตต์อบสนองความตอ้งการของฉนัไดม้ากกวา่
ส่ือเสียงชนิดอ่ืน เช่น วิทย ุFM/AM, วิทยอุอนไลน์, 
เพลงออนไลน์ 

     

ด้านการหลกีหนีจากความเป็นจริง/การฆ่าเวลา (Escapism/Pastime) 

7. ฉนัฟังพอดแคสตใ์นตอนท่ีมีเวลาวา่ง      
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8. ฉนัฟังพอดแคสตเ์พื่อหลบหนีจากกิจวตัรประจ าวนัอนั
วุน่วาย 

     

9. ฉนัฟังพอดแคสตเ์พื่อปลีกตวัจากสถานการณ์ใน
ขณะนั้น 

     

ด้านการแสดงออกถึงความเป็นตนเอง/สังคม (Personal/Communal Identification) 
10. ฉนัฟังพอดแคสตเ์พราะท าให้ฉนัรู้สึกไม่เหมือนใคร      

11. ฉนัฟังพอดแคสตเ์พราะตอ้งการเขา้ใจตนเองใหดี้ขึ้น      
12. ฉนัฟังพอดแคสตเ์พื่อยนืยนัคุณค่า/ค่านิยมของตวัเอง      
13. ฉนัฟังพอดแคสตเ์พราะท าให้รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ

สังคม 
     

14. ฉนัฟังพอดแคสตเ์พราะตอ้งการเขา้ใจและรู้สึก
เช่ือมโยงกบัผูฟั้งพอดแคสตค์นอ่ืน 

     

ด้านการรู้สึกเช่ือมต่อกบัคนอ่ืน (Companion/Connection) 

15. ฉนัฟังพอดแคสตเ์พราะตอ้งการรับรู้ชีวิตของคนอ่ืน      
16. ฉนัฟังพอดแคสตเ์พราะตอ้งการรับรู้ชีวิตในดา้นต่าง ๆ 

ของผูค้นท่ีปกติแลว้ฉนัไม่มีทางรู้ 
     

17. ฉนัฟังพอดแคสตเ์พราะท าให้รู้สึกมีเพื่อน      
18. ฉนัฟังพอดแคสตเ์พราะท าให้รู้สึกโดดเด่ียวนอ้ยลง      
ด้านความบันเทิง (Entertainment) 

19. ฉนัฟังพอดแคสตเ์พราะท าให้รู้สึกสนุกสนาน
เพลิดเพลิน 

     

20. ฉนัฟังพอดแคสตเ์พื่อความบนัเทิง      

21. ฉนัฟังพอดแคสตเ์พราะท าให้รู้สึกผอ่นคลาย      
ด้านการมีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคม (Social Interaction) 

22. ฉนัฟังพอดแคสตเ์พื่อแบ่งปันประสบการณ์กบัเพื่อน
หรือครอบครัว 

     

23. ฉนัฟังพอดแคสตเ์พราะตอ้งการพูดคุยกบัคนอ่ืน
เก่ียวกบัพอดแคสต ์
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24. ฉนัฟังพอดแคสตเ์พราะเป็นส่ิงท่ีสามารถท าร่วมกบั
เพื่อนหรือครอบครัว 

     

ด้านข้อมูลข่าวสาร (Information) 

25. ฉนัฟังพอดแคสตเ์พื่อเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ       
26. ฉนัฟังพอดแคสตเ์พื่อใหท้ราบถึงเหตุการณ์หรือส่ิงต่าง 

ๆ ท่ีเกิดขึ้น 
     

 

ส่วนท่ี 4: ปริมาณการใช้พอดแคสต์ 

กรุณาประเมินพฤติกรรมการใชง้านพอดแคสตข์องท่านพร้อมระบุตวัเลข 

ขอ้ท่ี 1: จ านวนพอดแคสตท่ี์ฟังต่อสัปดาห์  ค าตอบ……………… ตอน (สามารถระบุเป็น
ช่วงได)้ 

ขอ้ท่ี 2: เวลาท่ีฟังในแต่ละคร้ัง   ค าตอบ……………… นาที (สามารถระบุเป็น
ช่วงได)้ 

ขอ้ท่ี 3: จ านวนรายการท่ีลงทะเบียนติดตาม ค าตอบ……………… รายการ 

 

ส่วนท่ี 5: ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

กรุณาท าเคร่ืองหมาย “/” ในช่องวา่งเพียงช่องเดียวเท่านั้น 

ขอ้ท่ี 1: เพศ  ………. ชาย  ………. หญิง   

   ………. เพศทางเลือก ………. ไม่ตอ้งการระบุ 

ขอ้ท่ี 2: อาย ุ  ………. 18 - 20 ปี ………. 21 – 30 ปี ………. 31 – 40 ปี 

   ………. 41 – 50 ปี ………. 51 – 60 ปี ………. มากกวา่ 60 ปี 

ขอ้ท่ี 3: สถานภาพสมรส  ………. โสด  ………. สมรส  ………. หม้ า ย /หย่ า
ร้าง  
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ขอ้ท่ี 4: ระดบัการศึกษา ………. ต ่ากวา่มธัยมศึกษา ………. มธัยมศึกษา 

   ………. ปวช./ปวส./อนุปริญญา ………. ปริญญาตรี  

   ………. สูงกวา่ปริญญาตรี 

ขอ้ท่ี 5: อาชีพ  ………. นกัเรียน/นกัศึกษา ………. พนกังานบริษทั 

   ………. ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ………. คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 

   ………. พ่อบา้น/แม่บา้น  ………. อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)…………… 

ขอ้ท่ี 6: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ………. ไม่เกิน 15,000 บาท ………. 15,001 – 30,000 บาท 

    ………. 30,001 – 45,000 บาท ………. 45,001 – 60,000 บาท 

     ………. 60,001 – 75,000 บาท ………. มากกวา่ 75,000 บาท 
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