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กติติกรรมประกาศ 

แผนกลยุทธ์ฉบบัน้ีสามารถเสร็จสมบูรณ์ไดจ้ากความกรุณาของอาจารยท่ี์ปรึกษา ดร. ตรี
ยุทธ พรหมศิริ ในการเสียสละเวลาให้ผูจ้ดัท ารายงานไดเ้ขา้พบและขอค าปรึกษา รวมถึงขอ้เสนอแนะ
ต่างๆ ผูจ้  าท ารายงานจึงขอกราบขอบพระคุณอาจารยเ์ป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี รวมถึงขอบคุณทุกๆ 
ท่านท่ีเสียสละเวลาในการตอบค าถามในการสัมภาษณ์ ข้อมูลท่ีได้รับมาทั้ งหมดน้ี ล้วนแล้วเป็น
ประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการท าแผนกลยทุธ์ฉบบัน้ี อีกทั้งยงัเป็นประโยชน์ต่อผูศึ้กษาดว้ยเช่นกนั 

ขอขอบพระคุณคณาจารยข์องโครงการปริญญาโท การจดัการธุรกิจทุกท่านท่ีถ่ายทอด
วิชาความรู้ในหลากหลายสาขาวิชา และขอขอบคุณเจา้หน้าท่ีโครงการปริญญาโททุกท่านท่ีให้การ
สนบัสนุนและอ านวยความสะดวกต่างๆ ตลอดระยะเวลาปีการศึกษา และเพื่อนร่วมรุ่นท่ีช่วยเหลือใน
เร่ืองการเรียนเสมอมา 

คณวฒัน์ อินทรางกูร ณ อยธุยา 



ค 

บทสรุปผู้บริหาร

บริษทั เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จ ากดัเป็นหน่ึงในผูน้ าอนัดบัตน้ๆทางดา้นธุรกิจซุปเปอร์มาร์
เก็ตของประเทศไทย มีความเช่ียวชาญในแง่การจดัจ าหน่ายสินคา้ประเภทอาหารสดและสินคา้อุปโภค
และบริโภค ไดเ้ล็งเห็นถึงโอกาสทางธุรกิจในส่วนของการส่งเสริมสินคา้กลุ่มสุขภาพ และความงาม จึง
ไดเ้กิดโครงการ “LOOKS Beauty Zone” ข้ึนในซุปเปอร์มาร์เก็ต ตั้งแต่ปี 2561 ซ่ึงไดผ้ลการตอบรับท่ีดี
จากลูกคา้ในทอ็ปส์ ซุปเปอร์มาร์เก็ตแลว้ จึงตอ้งการขยายไปในรูปแบบของ Multi Brand Store 

 บริษทัมัน่ใจวา่ LOOKS Beauty Multi Brand Store จะไดรั้บผลตอบแทนท่ีดี และสามารถ
แข่งขนัในตลาดสุขภาพ และความงามได ้โดยตั้งเป้าหมาย ท่ีจะขยายไปยงัเขตต่างๆท่ีมีศกัยภาพในกรุ
เทพมหานคร และหัวเมืองในแต่ละภูมิภาคของประเทศไทย แต่เน่ืองจากการลงทุนในการเปิดแต่ละ
สาขา ตอ้งใชง้บประมาณเป็นจ านวนมาก ตอ้งการท่ีจะปรับลด งบประมาณลง และลดขนาดของร้านลง 
เพื่อใหเ้หมาะกบัท าเลท่ีตั้ง และเหมาะกบัประเภทลูกคา้แต่ละท่ีตั้งดว้ย โดยการท าแผนธุรกิจน้ี 

ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า ขนาดของร้านท่ีเหมาะสมส าหรับกลุ่มลูกค้า Generation Y และ 
Generation Z คือขนาดของร้านไม่เกิน 200 ตารางเมตร ท าเลท่ีตั้ง ตอ้งตั้งอยู่ในห้างสรรพสินคา้ และ
ตอ้งสามารถจ าหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์ได ้โดยเนน้ท่ีสินคา้กลุ่มบ ารุงผิวหนา้ และเคร่ืองส าอาง จะ
ท าใหไ้ดรั้บผลตอบรับท่ีดีจาก ซ่ึงจากการประมาณการณ์การขยาย LOOKS Beauty Multi Brand Store 1 
สาขา จะตอ้งใชเ้งินลงทุนประมาณ 7,500,000 บาท โดยจะสามารถคืนทุนไดภ้ายในระยะเวลา 2 ปี โดย
มี IRR อยูท่ี่ 28% 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ความส าคญัและทีม่าของโครงการ  

 บริษทั เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จ ากดัเป็นหน่ึงในผูน้ าอนัดบัตน้ๆทางดา้นธุรกิจซุปเปอร์มาร์

เก็ตของประเทศไทย มีความเช่ียวชาญในแง่การจดัจ าหน่ายสินคา้ประเภทอาหารสดและสินค้า

อุปโภคและบริโภค นบัตั้งแต่ในช่วงปี 2556 จนถึงปี 2563 ทางบริษทัเซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จ ากดัมีการ

เจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ืองท่ีอตัราเฉล่ีย 6% และส่งผลใหมี้ส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ่มข้ึน เป็น 11.1% 

ในปี 2563  

 ซ่ึงกลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภคของบริษทัเซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล มียอดขายท่ีสูงท่ีสุดของ

บริษทั รองลงมาเป็นกลุ่มสินคา้อาหารสด และสุดทา้ยเป็นสินคา้น าเขา้จากต่างประเทศ แต่สินคา้

กลุ่มอุปโภคบริโภค มีอตัราการเจริญเติบโตท่ีนอ้ย เน่ืองจากอยูใ่นช่วงตลาดอ่ิมตวัแลว้ แต่ยงัคงตอ้ง

รักษาการเจริญเติบโตเอาไว ้จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งหาโอกาสในการพฒันากลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภค ท่ีมี

ศกัยภาพ และตอบโจทยลู์กคา้ได ้ซ่ึงก็คือสินคา้กลุ่มสุขภาพและความงาม 

 ทางบริษทัได้เล็งเห็นถึงโอกาสทางธุรกิจในส่วนของการส่งเสริมสินคา้กลุ่มสุขภาพ 

และความงาม จึงไดเ้กิดโครงการ “LOOKS Beauty Zone” ข้ึนในซุปเปอร์มาร์เก็ต ตั้งแต่ปี 2561 ซ่ึง

ภายหลงัจากด าเนินโครงการเป็นระยะเวลา 2 ปี ไดรั้บการตอบรับท่ีดีจากลูกคา้เก่า และลูกคา้ใหม่ 

จนปัจจุบนั มีการปรับปรุงโซนไปแลว้ 19 สาขา 
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ภาพท่ี 1.1 การขยายสาขาของ LOOKS Beauty Zone ตั้งแต่ปี 2561 - 2563 

 

ภาพท่ี 1.2 แสดงหนา้ร้านตวัอยา่งของ LOOKS Beauty Zone 

ปี 2561 2562 2563

เซน็ทรัลพระราม 3 เซน็ทรัลมัตซโึมโตะคโิยช ิ สาขาซคีอนแสควร์ เซน็ทรัลมัตซโึมโตะคโิยช ิ สาขาเซน็ทรัลลาดพรา้ว

ฟิวเจอรพ์ารค์รังสติ เซน็ทรัลมัตซโึมโตะคโิยช ิ สาขาเซน็ทรัลป่ินเกลา้

เซน็ทรัลอดุรธานี เซน็ทรัลมัตซโึมโตะคโิยช ิ สาขาเซน็ทรัลพระราม 2

เซน็ทรัลเชยีงราย เซน็ทรัลมัตซโึมโตะคโิยช ิ เซน็ทรัลรัตนาธเิบศร์

เมกะบางนา เซน็ทรัลเวสเกต

เดอะวอลค์ สขุาภบิาล 3 เซน็ทรัลป่ินเกลา้

เซน็ทรัลชลบรุี

โรบนิสนับอ่วนิ

โรบนิสนัสระบรุี

โรบนิสนัศรสีมาน

เซน็ทรัลสมยุ

เซน็ทรัลลาดพรา้ว

สถานที่
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ภาพท่ี 1.3 แสดงวธีิการจดัเรียงสินคา้กลุ่มเคร่ืองส าอางท่ีภายใน LOOKS Beauty Zone 

 

ภาพท่ี 1.4 แสดงวธีิการจดัเรียงสินคา้เคร่ืองส าอางท่ีLOOKS Beauty Zone สาขาเซ็นทรัลเวสเกต 
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ภาพท่ี 1.5 แสดงวธีิการจดัเรียงสินคา้บ ารุงผวิหนา้ท่ีLOOKS Beauty Zone สาขาเซ็นทรัลเวสเกต 

 บริษทัเซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จ ากดั ไดท้  าการแยกประเภทสินคา้สุขภาพ และความงาม 

ออกเป็น 6 ประเภท ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑดู์แลผวิหนา้ และผวิกาย, ผลิตภณัฑดู์แลเส้นผม, ผลิตภณัฑดู์แล

ช่องปาก, ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง, ผลิตภณัฑชุ์มชน และ ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมและยาสามญัประจ า

บา้น 

YTD Sep 2020 
(Existing stores)  LOOKS  

Normal 
HBC 

Group Growth Growth 

Skin Care 13% -5% 

Hair Care 7% -9% 

Oral Care  10% -6% 

Makeup -15% -33% 

OTOP -29% -40% 

Health 127% 47% 

ภาพท่ี 1.6 แสดงอตัราการเจริญเติบโตของสาขาภายใต ้LOOKS Beauty Zone เปรียบเทียบกบัสาขา

ท่ีเป็นโซนปกติ 

  

 จากตารางขา้งตน้ เม่ือดูขอ้มูลยอดขาย ณ เดือน กนัยายน 2563 พบวา่ยอดขายของ 

LOOKS Zone มีอตัราการเจริญเติบโตท่ีดีกวา่ของ Normal Zone ในทุกๆกลุ่มสินคา้ จึงท าใหม้ัน่ใจได้

วา่ LOOKS Zone ท่ีอยูใ่นซุปเปอร์มาร์เก็ต เป็นท่ียอมรับของกลุ่มลูกคา้ 
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ภาพท่ี 1.7 แสดงยอดขายตั้งแต่เดือน มกราคม - กนัยายน 2563 ของ LOOKS Beauty Zone 

เปรียบเทียบกบัโซนปกติ 

 จากตารางขา้งตน้ จะเห็นพฒันาการของ LOOKS Store ตั้งแต่ปี 2018 ถึงปี 2020 ท่ีมี

ยอดขายเฉล่ียต่อสาขา เทียบกบั Normal HBC Store อยูถึ่ง 2 เท่า ในทุกๆปี และมีส่วนแบ่งยอดขาย

เพิ่มจาก 2.11% ในปี 2018 ไปสู่ 22.60% ในปี 2020 โดยปัจจุบนัมีจ านวนสาขาอยูท่ี่ 10 สาขา 

ภาพท่ี 1.8 แสดงรูปแบบของร้าน LOOKS Beauty Store แบบ Stand Alone ท่ีหา้งสรรพสินคา้ 

Future Park รังสิต 

No. of 

store
Sales Y.2018 (baht)

AVG 

Sales/store

No. of 

store
Sales Y.2018 (baht)

AVG 

Sales/store

Grand Total 1          59,202,024                59,202,024              165 2,811,748,072                 17,040,897 2.11%

Skin Care 1          28,937,053                28,937,053              165 1,489,557,407                   9,027,621 1.94%

Hair Care 1          14,333,176                14,333,176              165 555,020,317                      3,363,759 2.58%

Oral Care 1          10,277,279                10,277,279              165 462,603,640                      2,803,658 2.22%

Makeup 1          4,418,850                  4,418,850                165 202,683,102                      1,228,382 2.18%

OTOP 1          784,935                    784,935                  165 55,932,147                          338,983 1.40%

Health 1          450,732                    450,732                  165 45,951,460                          278,494 0.98%

No. of 

store
Sales Y.2019 (baht)

AVG 

Sales/store

No. of 

store
Sales Y.2019 (baht)

AVG 

Sales/store

Grand Total 7 403,541,338              57,648,763              165 4,938,664,663                 29,931,301 8.17%

Skin Care 7          205,876,499              29,410,928              165 2,592,394,848                 15,711,484 7.94%

Hair Care 7          89,457,545                12,779,649              165 1,004,714,067                   6,089,176 8.90%

Oral Care 7          68,945,132                9,849,305                165 814,526,687                      4,936,525 8.46%

Makeup 7          27,300,929                3,900,133                165 326,986,864                      1,981,739 8.35%

Health 7          7,095,892                  1,013,699                165 105,821,480                        641,342 6.71%

OTOP 7          4,865,340                  695,049                  165 94,220,717                          571,035 5.16%

No. of 

store

Sales YTD Sep2020 

(baht)

AVG 

Sales/store

No. of 

store

Sales YTD Sep2020 

(baht)

AVG 

Sales/store

Grand Total 19 721,758,900              37,987,311              165 3,193,883,324           19,356,869      22.60%

Skin Care 19        378,814,569              19,937,609              165 1,700,326,131           10,305,007      22.28%

Hair Care 19        150,337,109              7,912,479                165 652,618,426              3,955,263        23.04%

Oral Care 19        119,769,651              6,303,666                165 549,947,947              3,333,018        21.78%

Makeup 19        40,795,433                2,147,128                165 148,221,580              898,313          27.52%

Health 19        25,280,250                1,330,539                165 103,849,525              629,391          24.34%

OTOP 19        6,761,889                  355,889                  165 38,919,715                235,877          17.37%

Category

Category

Category

Normal HBC Store

Normal HBC Store

%LOOKS 

Contribution

%LOOKS 

Contribution

%LOOKS 

Contribution

LOOKS Store 2018

LOOKS Store 2019

LOOKS Store 2020

Normal HBC Store
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ซ่ึงจากผลการตอบรับท่ีดีจากลูกคา้ในท็อปส์ ซุปเปอร์มาร์เก็ต จึงท าให้ทางบริษทัเช่ือมัน่ว่า สินคา้

สุขภาพ และความงาม สามารถขยายตลาดออกไปจ าหน่ายนอกเหนือจากในซุปเปอร์มาร์เก็ตได้ 

ประกอบกับสินค้าสุขภาพ และความงามเพิ่มเติม โดยได้มีการศึกษาความน่าจะเป็นในหลายๆ

รูปแบบในการขยายตลาดออกไปจ าหน่ายนอกเหนือจากในซุปเปอร์มาร์เก็ตอยู่หลายรูปแบบ เช่น 

ในรูปแบบ Specialty Store, POP-UP Store, Discount Store, Multi Brand Store และ E-commerce 

เพื่อหาขอ้ดี-ขอ้เสียของแต่ละรูปแบบการขยายตลาด โดยแต่ละแบบมีขอ้ดี-ขอ้เสีย ดงัน้ี 

 รูปแบบ Specialty Store เป็นรูปแบบร้านคา้ปลีกท่ีเฉพาะเจาะจงประเภทสินค้านั้นๆ 

โดยมีความนิยมอยา่งมากในประเภทสินคา้เพื่อสุขภาพและความงาม โดยมีผูป้ระกอบธุรกิจจ าหน่าย

สินคา้เพื่อสุขภาพและความงามในประเทศไทยอยูเ่ป็นจ านวนมาก เช่น Watson, Boots เป็นตน้ ซ่ึง

เป็นร้านคา้ขายยา ท่ีมีจ  าหน่ายสินคา้เพื่อสุขภาพและความงามดว้ยเช่นกนั โดยมีขอ้ดี ท่ีท าให้ลูกคา้

ไดมี้ประสบการณ์เก่ียวกบัสินคา้ประเภทนั้นๆไดอ้ย่างเต็มท่ี แต่ก็มีขอ้เสียในดา้นภาพลกัษณ์ท่ีเน้น

เป็นสินคา้ทัว่ไปท่ีมีขายทุกร้านคา้ และไม่ไดมี้ความเฉพาะเจาะจงในตวัสินคา้ในส่วนของประเทศ

ผูผ้ลิตสินคา้ เช่น เกาหลีใต ้ญ่ีปุ่น เป็นตน้ 

 รูปแบบ POP-UP Store เป็นรูปแบบท่ีเคล่ือนยา้ยได ้สามารถไปเปิดในสถานท่ีต่างๆ

ตามงานเทศกาล หรือตามงานกิจกรรม เพื่อสร้างประสบการณ์ร่วมกบัลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี เนน้เขา้ถึง

ลูกคา้ในหลายๆจุดในแต่ละสถานท่ี โดยจะมีก าหนดระยะเวลาชดัเจนในแต่ละสถานท่ี ซ่ึงรูปแบบ 

POP-UP Store มีขอ้ดีในดา้นของการปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้เป้าหมายไดเ้ป็นอย่างดี สามารถส่ือสาร 

ส่งมอบคุณค่า และจุดแข็งของแบรนด์ไดเ้ป็นอยา่งดี แต่ก็มีขอ้เสียในดา้นของการสร้างความภกัดีท่ี

ลูกคา้จะตอ้งใช้ความพยายามในการเขา้ถึง และยากต่อการติดตามไปยงัสถานท่ี และวนัเวลา ท่ี

ก าหนดของ POP-UP Store ได ้

 รูปแบบ Discount Store เป็นรูปแบบการจดัเรียงสินคา้ท่ีเน้นให้สินคา้ดูเต็ม แน่น และ

ราคาสินคา้ท่ีถูกกว่าทอ้งตลาด เพื่อดึงดูดลูกคา้ให้เขา้ไปใช้บริการ เป็นท่ีนิยมในกลุ่มผูบ้ริโภครุ่น

ใหม่ ท่ีมีก าลงัซ้ือจ ากดั เน่ืองจากมีสินคา้ท่ีเยอะ เพียงพอต่อการซ้ือ และสร้างความสนุกในการซ้ือ

สินค้า โดยในตลาดมีผูป้ระกอบการท่ีเป็นรูปแบบ Beauty Discount Store ได้แก่ Multy Beauty, 

Cosmo Beaute เป็นตน้ โดยรูปแบบน้ีมีขอ้ดีคือ มีลูกคา้เขา้มาใช้บริการเป็นจ านวนมาก สินคา้ขาย

อยา่งรวดเร็ว สร้างกระแสเงินสดหมุนเวียนให้บริษทัไดเ้ป็นอยา่งดี แต่ก็ตอ้งประสบปัญหาในดา้น
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ของผลก าไรท่ีจะน้อยกว่าบริษทัอ่ืน จากการท่ีขายตดัราคา รวมถึงไม่สามารถสร้างแบรนด์ หรือ

ความภกัดีในกลุ่มลูกคา้ได ้หากมีร้านคา้อ่ืนท่ีขายราคาถูกกวา่ ลูกคา้ก็จะยา้ยไปซ้ือร้านอ่ืนโดยทนัที 

 รูปแบบ E-Commerce เป็นรูปแบบท่ีมีอตัราการเจริญเติบโตสูงมาก เป็นรูปแบบท่ี

จ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์เท่านั้น เน่ืองจากสร้างความสะดวกสบายให้กบัลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

อีกทั้งยงัมีราคาสินคา้ท่ีถูก เช่นเดียวกบัรูปแบบ Discount Store และยงัมีบริการจดัส่งสินคา้ตรงถึงท่ี

บา้น เป็นบริการท่ีตอบโจทยลู์กคา้รุ่นใหม่ได้เป็นอย่างดี โดยปัจจุบนัในรูปแบบ E-Commerce มี

ผูป้ระกอบการอยู่ได้แก่ Lazada, Shopee, JDcentral เป็นต้น โดยมีข้อดีท่ีสินค้ามีราคาถูก ลูกค้า

สามารถเลือกซ้ือสินคา้ไดจ้ากหลายร้านคา้ตามความพึงพอใจ และมีบริการจดัส่งสินคา้ถึงท่ีบา้น ช่วย

เพิ่มความสะดวกให้กบัลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี แต่ก็ยงัมีขอ้เสียท่ีไม่สามารถสร้างประสบการณ์ ความ

สนุกสนานในการซ้ือสินคา้ไดอ้ยา่งรูปแบบออฟไลน์ และสินคา้กลุ่มสุขภาพและความงาม จ าเป็นท่ี

ลูกคา้จะตอ้งมีการทดลองก่อนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ รวมถึงในช่องทาง E-Commerce การสร้าง

ความภกัดีต่อแบรนด์ร้านคา้ เป็นเร่ืองท่ีเป็นไปไดแ้ทบจะไม่ได ้เน่ืองจากลูกคา้ในช่องทางน้ี เนน้การ

ซ้ือสินคา้ท่ีราคาถูกท่ีสุด โดยใหค้วามส าคญักบัคุณภาพเป็นรองดา้นราคา 

 รูปแบบ Multi Brand Store เป็นรูปแบบท่ีเป็นท่ีนิยมในกลุ่มสินคา้สุขภาพและความ

งาม โดย Multi Brand Storeน้ี จะเนน้สินคา้เฉพาะกลุ่มสินคา้เฉพาะท่ีเหมาะสมกบัร้าน และมีสินคา้

ท่ีหลากหลายในกลุ่มสินคา้นั้นๆ หลากหลายทั้งแบรนด์สินคา้ มีสูตร หรือขนาดท่ีหลากหลายตาม

ความตอ้งการของลูกค้า ส าหรับ Beauty Multi Brand Store จะเน้นไปท่ีสินค้ากลุ่มบ ารุงผิวหน้า, 

เคร่ืองส าอาง, น ้ าหอม เป็นตน้ โดยมีผูป้ระกอบการในรูปแบบน้ีได้แก่ Eve and Boy, Beautrium, 

Stardust เป็นตน้ โดยมีขอ้ดีคือ มีสินคา้ให้เลือกท่ีหลากหลายในกลุ่มประเภทสินคา้นั้นๆ มีราคาท่ีถูก 

คนทัว่ไปเขา้ถึงสินคา้ได ้มีสินคา้ท่ีทนัต่อกระแสโซเชียลมีเดีย และมีสินคา้ Exclusive ท่ีสามารถหา

ซ้ือไดท่ี้ร้านท่ีเดียวเท่านั้น ซ่ึงถือวา่เป็นรูปแบบท่ีมีความน่าสนใจในการลงทุนมากท่ีสุดในปัจจุบนั 

แต่ก็ยงัมีขอ้เสียในดา้นของความไม่หลากหลายในกลุ่มประเภทสินคา้ เน่ืองจาก Multi Brand Store 

จะเน้นไปท่ีกลุ่มสินคา้ไม่ก่ีกลุ่มสินคา้ ท าให้เสียโอกาสในการจ าหน่ายสินคา้กลุ่มอ่ืนๆไป รวมถึง

ปัจจุบนั มีคู่แข่งท่ีอยูใ่นรูปแบบน้ีอยูเ่ป็นจ านวนมาก 

 จากการแข่งขนัในธุรกิจสุขภาพ และความงามท่ีปัจจุบนัลูกคา้นิยมให้ความสนใจร้าน

สุขภาพและความงาม ในรูปแบบ Multi brand store มากข้ึน เน่ืองจากสินคา้มีแบรนด์ท่ีหลากหลาย 
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มีสินคา้ท่ีตามทนักระแสโซเชียลมีเดีย และมีราคาท่ีถูกกวา่หา้ง หรือร้านเคา้ทเ์ตอร์แบรนด ์ตลอดจน

ร้าน Multi Brand store มีอตัราการเจริญเติบโตท่ีสูงถึง  8%   จึงท าให้แนวโน้มธุรกิจร้านค้าเพื่อ

สุขภาพและความงามในปี 2561 -2565 ลูกคา้จะยงัคงใหค้วามสนใจในร้าน Multi Brand store ต่อไป 

โดยปัจจุบนัมีคู่แข่ง คือ Eveandboy, Beautrium, Sephora, และ Multy Beauty เป็นเหตุให้ LOOKS 

Beauty Store จะตอ้งแข่งขนัในตลาดร้านคา้สุขภาพและความงามในรูปแบบ Multi brand store  

โดยในเดือนตุลาคม 2563 น้ี ทางเซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จ ากดั ไดข้ยายกิจการออกไปดา้นนอกซุปเปอร์

มาร์เก็ต ในรูปแบบ Stand Alone Store เป็นร้านคา้ปลีกสินคา้เพื่อสุขภาพ และความงามขนาดเล็ก ใน

ช่ือ LOOKS Beauty Multi Brand Store เพื่อเป็นการสร้างฐานลูกคา้กลุ่มใหม่ โดยตั้งอยูท่ี่ศูนยก์ารคา้ 

ฟิวเจอร์ปาร์ค รังสิต ชั้น 1 มีพื้นท่ี 300 ตร.ม. ซ่ึงเป็นหน่ึงในกลยทุธ์การเจริญเติบโตของบริษทั  

ซ่ึงจากการวิเคราะห์ภายในองค์กร บริษทัมัน่ใจว่า LOOKS Beauty Multi Brand Store ในรูปแบบ 

Stand Alone จะไดรั้บผลตอบแทนท่ีดี และสามารถแข่งขนัในตลาดสุขภาพ และความงามได ้โดย

ตั้งเป้าหมาย ท่ีจะขยายไปยงัเขตต่างๆท่ีมีศกัยภาพในกรุเทพมหานคร และหวัเมืองในแต่ละภูมิภาค

ของประเทศไทย จึงเป็นเหตุให้จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีแผนธุรกิจมารองรับ เน่ืองจากการลงทุนในการเปิด

แต่ละสาขา ตอ้งใชง้บประมาณเป็นจ านวนมาก ตอ้งการท่ีจะปรับลด งบประมาณลง และลดขนาด

ของร้านลง เพื่อให้เหมาะกบัท าเลท่ีตั้ง และเหมาะกบัประเภทลูกคา้แต่ละท่ีตั้งดว้ย โดยการท าแผน

ธุรกิจน้ี จดัท าข้ึนเพื่อแสวงหาความตอ้งการของลูกคา้ท่ีปรารถนาท่ีจะให้ LOOKS Beauty Store มี

ในส่ิงท่ีตอบโจทยข์องลูกคา้ 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของแผน 

 ผูจ้ดัท ารายงานมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าขอ้มูลมาใชใ้นการวางแผนเพื่อศึกษาความเป็นไป

ไดใ้นเชิงธุรกิจ ทั้งในดา้นการขาย การตลาด การด าเนินการ การบริการ และการเงิน เพื่อมาใชใ้นการ

ขยายสาขาต่อไปทั้งในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีรูปแบบขนาดร้าน ไม่เกิน 200 ตร.เมตร เพื่อให้

เหมาะกบักลุ่มลูกคา้ เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ และมีผลก าไรท่ีเติบโตเพิ่มมากข้ึนตามท่ีบริษทัได้

ก าหนดเอาไว ้ 

 ผูจ้ดัท ารายงานมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแผนกลยุทธ์ในการขยาย LOOKS Beauty 

Multi Brand Store รูปแบบ Stand Alone ในกรุงเทพมหานคร เท่านั้น เน่ืองจาก ลูกคา้มีความตอ้งการ
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ท่ีจะซ้ือสินคา้กลุ่มสุขภาพ และความงาม ท่ีไม่อยูใ่นซุปเปอร์มาร์เก็ต เพื่อสร้างความแตกต่างทางดา้น

ประสาบการณ์ใหก้บัลูกคา้ ในรูปแบบ Beauty Store ซ่ึงจะช่วยใหลู้กคา้มีความสนุกในการซ้ือสินคา้

ไดม้ากกวา่ การซ้ือสินคา้ในซุปเปอร์มาร์เก็ต 

 

1.3 ค าถามวจิัย 

 1. ลูกคา้มีการรับรู้เก่ียวกบั LOOKS Beauty Multi Brand Store ในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร  

 2. ลูกคา้มีความคาดหวงัเก่ียวกบัรูปแบบการตกแต่งร้าน สินคา้ท่ีน ามาจ าหน่าย และ

บริการของ LOOKS Beauty Multi Brand Store ในรูปแบบร้านคา้ปลีกขนาดเล็กอยา่งไร 

 3. มีความเป็นไปไดท้างธุรกิจมากนอ้ยแค่ไหน ในการลงทุนท า LOOKS Beauty Multi 

Brand Store ในรูปแบบร้านคา้ปลีกขนาดเล็ก 

 

1.4 ขอบเขตอตุสาหกรรม  

 แผนกลยทุธ์ในการขยายสาขาต่อไปในเขตกรุงเทพมหานคร และหวัเมืองต่างจงัหวดั
ในแต่ละภาค โดยมีขอบเขตประเภทสินคา้เฉพาะสินคา้เพื่อสุขภาพ และความงามท่ีใชใ้น
ชีวติประจ าวนั  โดยมีคู่แข่งทางตรงไดแ้ก่ Eve and Boy, Beautrium, Multy Beauty และ KIS Beauty 
 จากคู่แข่งทั้ง 4 รายท่ีกล่าวมาดา้นบนมีกลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพและความสวยงามท่ี
ค่อนขา้งครบและใกลเ้คียงกนัแต่แตกต่างกนัในกลุ่มเป้าหมายลูกคา้และสินคา้ท่ีมุ่งหมาย โดยกลุ่ม
สินคา้ท่ีพบในร้านไดท้ัว่ แบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ๆ ไดด้งัน้ี 

 

ภาพท่ี 1.9 การแบ่งกลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพและความสวยงาม 

 โดยคู่แข่งส่วนใหญ่ เช่น Eve and Boy, Beautrium, KIS Beauty จะมีกลุ่มสินคา้ท่ี

โฟกสัท่ีสนใจกลุ่มเคร่ืองส าอาง และน ้าหอม เป็นหลกั ส่วน Multy Beauty จะเนน้สินคา้กลุ่ม Skin 

Care ซ่ึงขอบเขตการศึกษามีรายละเอียดดงัน้ี 

1. สนิคา้กลุม่ครือ่งส าอางค ์(Makeup)

2. สนิคา้กลุม่น ้าหอม (Perfume)

3. สนิคา้กลุม่บ ารุงผวิ (Skin Care)

4. สนิคา้กลุม่ดแูลเสน้ผม (Hair Care)

5. สนิคา้กลุม่ดแูลชอ่งปาก (Oral Care)

6. สนิคา้กลุม่อาหารเสรมิเพือ่สขุภาพ (Health)

สนิคา้แฟชัน่

(Experiential)

สนิคา้ทีใ่ชใ่นชวีติประจ าวัน

(Daily use)



 
 

10 

  

 1. เป็นการศึกษาเฉพาะในรูปแบบ Stand Alone เท่านั้น 

 2. ท าเลท่ีตั้งในกรุงเทพมหานคร จะศึกษาเฉพาะท่ีอยูภ่ายในหา้งสรรพสินคา้ แฟชัน่

ไอส์แลนด,์ โรบินสันพระราม 9. และสยามสแครวว์นั เท่านั้น 

 3. การศึกษาจะสนใจเฉพาะสินคา้กลุ่มสุขภาพ และความงามเท่านั้น อนัไดแ้ก่ สินคา้
กลุ่มเคร่ืองส าอาง, กลุ่มน ้าหอม, กลุ่มบ ารุงผวิ, กลุ่มดูแลเส้นผม, กลุ่มดูแลช่องปาก, และกลุ่มอาหาร
เสริมเพื่อสุขภาพ 

 

1.5 วธิีในการด าเนินโครงการ 

 1. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 จากวตัถุประสงคข์องการวจิยั ท่ีตอ้งการจะศึกษาปัจจยัดา้นต่างๆ เพื่อขยายสาขาของ 

LOOKS Beauty Multi Brand Store ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีท าเลท่ีตั้งดงัน้ี 

ประเภทร้าน ขนาดพ้ืนท่ี (ตร.ม.) สถานท่ีตั้ง 
LOOKS Beauty 

Store ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

100-200 Fashion Island 

 

 

ภาพท่ี 1.10 แสดงสถานท่ีตั้งท่ีคาดหวงัในการเปิด LOOKS Beauty Store 

 โดยกลุ่มสินคา้จะเลือกเฉพาะสินคา้กลุ่มสุขภาพ และความงามทั้งหมด 6 ประเภท

สินคา้ ไดแ้ก่ กลุ่มเคร่ืองส าอาง, กลุ่มน ้าหอม, กลุ่มบ ารุงผวิ, กลุ่มดูแลเส้นผม, กลุ่มดูแลช่องปาก และ

กลุ่มอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ 
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 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ: ใช้วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลผ่าน Big Data ของระบบ CRM ท่ีจดัเก็บ

โดยบริษทั เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล เพื่อท าการวเิคราะห์พฤติกรรม และความแตกต่างในการซ้ือสินคา้ของ

กลุ่มลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร และหวัเมืองในแต่ละภาคของประเทศไทย เพื่อให้ทราบถึงกลุ่ม

สินคา้ท่ีผูบ้ริโภคสนใจ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ และโอกาสในการตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้ใหไ้ดม้ากข้ึน 

 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ: เก็บขอ้มูลผา่นทางงานคน้ควา้วิจยั บทความ ข่าวต่างๆ รวมไปถึงบน

เวบ็ไซตท่ี์มีความน่าเช่ือถือเก่ียวกบักลุ่มผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพและความสวยงาม 

 โดยมีงบประมาณในการตกแต่งร้านอยูท่ี่ 4,000,000 บาท ส าหรับสาขาแฟชัน่ ไอส์

แลนด ์โดยงบประมาณดงักล่าว มาจากบริษทัเซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จ ากดัในการจดัการทั้งหมด ใน

พื้นท่ีขนาดไม่เกิน 200 ตร.ม.  

Format Space (sq.m) Location Budget 
LOOKS Beauty 

Store ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

100-200 Fashion Island 4ลา้นบาท 

ภาพท่ี 1.11 แสดงสถานท่ีตั้งท่ีคาดหวงัในการเปิด LOOKS Beauty Store ภายใตง้บประมาณท่ี
ก าหนด 

 3. วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมา และน ามาปรับใชก้บัแผนกลยทุธ์ของผูจ้ดัท า 
 4. ประมวลและสรุปผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ 
 

1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 จากการท าแผนพฒันากลยุทธ์ธุรกิจ LOOKS Beauty Multi brand Store เพื่อมาใช้ใน
การขยายสาขาต่อไปทั้งในเขตกรุงเทพมหานคร และหวัเมืองต่างจงัหวดัในแต่ละภาค สามารถสร้าง
โอกาสท่ีจะเพิ่มยอดขายพร้อมส่วนแบ่งทางการตลาด และวางกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับผลการ
วิเคราะห์ สามารถขยายสาขาไปยงัเขตต่างๆในกรุงเทพมหานคร และหัวเมืองในแต่ละภาคของ
ประเทศไทย โดยสามารถแข่งขนัในอุตสาหกรรมคา้ปลีกผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพ 
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1.7 ตารางเวลา/ก าหนดเวลาในการศึกษา 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.12 แสดงระยะเวลาในการด าเนินการศึกษาในแต่ละกิจกรรมของ LOOKS Beauty Store 

 

 
  

กจิกรรม ต.ค.2563 พ.ย. 2563 ธค 2563 มค 2564 กพ 2564 มคี 2564 เมย 2564พค 2564 มยิ 2564

น าเสนอหวัขอ้ Proposal เพื่อขออนุมัติ X X X X

ศกึษาและรวบรวมขอ้มลูพื้นฐาน X X

วเิคราะหข์อ้มลู X

ศกึษาความเป็นไปไดท้างการด าเนนิงาน X

ศกึษาความเป็นไปไดท้างการตลาด X

ศกึษาความเป็นไปไดท้างการเงนิ X

ตรวจสอบและปรับปรงุ X

จัดท าบทสรปุ X

จัดท ารายการฉบบัรา่ง และน าเสนอตอ่อาจารยท์ีป่รกึษา X

แกไ้ขรายงานฉบบัรา่ง X

น าสง่รายงานใหห้ลกัสตูร X

รายงานฉบบัสมบรูณ์ X



 
 

13 

  

 
บทที ่2 

รายละเอยีดของธุรกจิ 
 

 

 

ภาพท่ี 2.1 กลุ่มธุรกิจของ Central Group แยกตามประเภทธุรกิจ และประเทศ 

 

2.1 ความเป็นมาของบริษทั 

 บริษทั เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จ ากดั เป็นหน่ึงหน่วยงานของธุรกิจคา้ปลีกสินคา้อุปโภค

และบริโภคในรูปแบบซุปเปอร์มาร์เก็ต เปิดด าเนินการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539 โดยเกิดข้ึนจากการรวม

กิจการในส่วนซุปเปอร์มาร์เก็ตของห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัล และห้างสรรพสินคา้โรบินสันเข้า

ดว้ยกนั เม่ือ พ.ศ. 2537 และในปี พ.ศ. 2539 ไดเ้ปิดบริษทัร่วมทุนระหวา่งบริษทั เซ็นทรัล ฟู้ด        รี

เทล จ ากดั และ รอยลั เอโฮลด์ ของเนเธอร์แลนด์ ในช่ือ บริษทั ซีอาร์ซี เอโฮลด์ จ  ากดั เพื่อซ้ือสิทธ์ิ

การบริหาร “ทอ็ปส์ ซุปเปอร์มาร์เก็ต” จาก ทอ็ปส์ สหรัฐอเมริกา โดยเปิดสาขาแรกท่ี เซ็นทรัล      ชิด

ลม ใน พ.ศ. 2540  

Department store Malls Hotels Supermarkets Int'L Brand & Beauty Sports
Office Supply 

& Books
Electronics Hardline

Thailand

Vietnam

Europe
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ภาพท่ี 2.2 ไทมไ์ลน์การเปล่ียนมาเป็นท็อปส์ ซุปเปอร์มาร์เก็ต 
 ในปี พ.ศ. 2547 บริษทั เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จ ากัด ได้ตดัสินใจซ้ือกิจการ “ท็อปส์” 
ทั้งหมดจาก รอยลั เอโฮลด์ เพื่อให้เป็นซุปเปอร์มาร์เก็ตของคนไทยอยา่งเต็มตวั และเปล่ียนช่ือเป็น
บริษทั เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จ ากดั และยงัไดซ้ื้อกิจการ ฟู้ดไลออน ซุปเปอร์มาร์เก็ต เพื่อต่อยอดให้
ซุปเปอร์มาร์เก็ตของคนไทยสมบูรณ์แบบมากยิง่ข้ึน 

 ทั้งน้ีบริษทัไดใ้ห้ความส าคญักบัแผนกสินคา้เพื่อสุขภาพและความงามเป็นอย่างมาก
เน่ืองจากหากนบัสัดส่วนในบริษทัแลว้มีความส าคญัค่อนขา้งมากโดยอยู่ท่ี 15% ทั้งน้ีไดเ้ร่ิมมีการ
พฒันาแนวคิดใหม่ๆตั้งแต่ปี 2015 เป็นตน้มา ประกอบไปด้วย ความหลากหลายของสินคา้ การ
จดัเรียง รูปแบบการตกแต่ง  บรรยากาศในร้าน เพื่อเพิ่มจ านวนลูกคา้ท่ีจะเขา้มาเลือกซ้ือสินคา้ และ
เพิ่มยอดขาย 

 

ภาพท่ี 2.3 โซนสินคา้เพื่อสุขภาพและความสวยงาม ทอ็ปส์ ซุปเปอร์มาร์เก็ต 2015 
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ภาพท่ี 2.4 โซนสินคา้เพื่อสุขภาพและความสวยงาม ทอ็ปส์ ซุปเปอร์มาร์เก็ต 2016-2017 

 

ภาพท่ี 2.5 โซนสินคา้เพื่อสุขภาพและความสวยงาม ทอ็ปส์ ซุปเปอร์มาร์เก็ต 2018 
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ภาพท่ี 2.6 โซนสินคา้เพื่อสุขภาพและความสวยงาม LOOKS Beauty Store 2020 

 

2.2 โครงสร้างการบริหาร 

 

ภาพท่ี 2.7 โครงสร้างองคก์รของบริษทัเซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จ ากดั 

 บริษทั เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จ ากดัเป็นบริษทัท่ีมีขนาดค่อนขา้งใหญ่ มีพนกังานจ านวน

มากกวา่ 2,000 คน ดงันั้นทางบริษทัจึงเลือกใชล้กัษณะการบริหารแบบ Hybrid และแบ่งการท างาน

ออกเป็น Functional Department 
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2.3 สินค้าและบริการหลกั 

 สินคา้และบริการหลกัของ ทอ็ปส์ ซุปเปอร์มาร์เก็ต เป็นผูจ้ดัจ  าหน่ายสินคา้อุปโภคและ
บริโภค โดยสามารถแบ่งได้ออกเป็น 3 กลุ่มสินค้าใหญ่ๆ คือ Non Perishable, Perishable และ 
International โดยมีสัดส่วนยอดขายอยูท่ี่ 46%  31% และ 23% ตามล าดบั ในตารางท่ี 2-1 
 สินค้าผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพและความสวยงามเป็นสินค้าท่ีจัดอยู่ในกลุ่ม Non 
Perishable โดยท่ีมีความส าคญัอยูท่ี่ 33% ของกลุ่ม Non Perishable และ 15% ของบริษทัโดยรวม 

 

ภาพท่ี 2.8 ยอดขายรายกลุ่มสินคา้ ปี 2017-2019 

Sales % Cont. % Growth Sales % Cont. % Growth Sales % Cont. % Growth

PACKAGED 2,708,161,861              8% 7% 2,807,661,532           8% 4% 2,824,151,630              8% 1%

SKIN CARE 2,531,970,871              7% 1% 2,825,319,339           8% 12% 2,951,902,008              8% 4%

COOKING 1,792,065,968              5% 9% 1,958,457,503           5% 9% 1,900,829,795              5% -3%

CLEANING 1,721,048,767              5% 9% 1,856,865,905           5% 8% 1,889,705,755              5% 2%

MILK & BABY FOOD 1,532,717,863              5% 3% 1,652,549,875           5% 8% 1,674,519,607              4% 1%

HAIR CARE 1,148,477,451              3% 6% 1,199,027,304           3% 4% 1,255,597,940              3% 5%

DRY GROCERY 1,083,080,017              3% 10% 1,143,727,353           3% 6% 1,176,952,057              3% 3%

ORAL CARE 925,451,363                 3% 8% 979,008,573              3% 6% 1,014,716,569              3% 4%

GENERAL MERCHANDISE 586,127,428                 2% -5% 613,983,840              2% 5% 597,439,254                 2% -3%

ADULT HYGIENE 481,181,977                 1% 9% 515,863,689              1% 7% 528,767,253                 1% 3%

BABY CARE 483,751,970                 1% -6% 479,990,830              1% -1% 460,770,393                 1% -4%

MAKEUP 383,758,835                 1% 22% 285,053,857              1% -26% 289,888,991                 1% 2%

GM / Non FMCG 173,364,649                 1% 211% 226,360,047              1% 31% 253,306,158                 1% 12%

FASHION 93,514,513                   0% 33% 129,816,642              0% 39% 143,423,215                 0% 10%

OTOP 111,153,106                 0% 26% 114,829,755              0% 3% 122,283,169                 0% 6%

HEALTH 33,309,901                   0% 4431% 74,309,447                0% 123% 93,882,347                   0% 26%

APPLIANCES        45,553,516                   0% 206% 65,039,309                0% 43% 49,088,889                   0% -25%

Total HBC 5,134,121,527           15% 6% 5,477,548,274         15% 7% 5,728,271,023           15% 5%

Total Non Perishable 15,834,690,056          47% 7% 16,927,864,799       47% 7% 17,227,225,030          46% 2%

PRODUCE 4,462,428,629              13% 2% 4,553,593,602           13% 2% 4,882,255,785              13% 7%

FRESH PACKAGED 1,303,106,582              4% 1% 1,284,062,188           4% -1% 1,279,874,345              3% 0%

DELI 1,294,588,137              4% 10% 1,405,157,553           4% 9% 1,468,760,903              4% 5%

FRESH MEAT 929,186,631                 3% 11% 1,030,823,528           3% 11% 1,169,250,632              3% 13%

READY TO EAT 885,198,479                 3% 12% 990,779,305              3% 12% 1,057,066,952              3% 7%

FRESH SEAFOOD 826,880,405                 2% 13% 937,848,028              3% 13% 1,054,961,251              3% 12%

BAKERY 681,137,309                 2% 6% 692,852,989              2% 2% 725,218,682                 2% 5%

FOOD STORY 17,430,919                   0% 53,702,287                0% 208% 114,878,262                 0% 114%

Total Perishable 10,399,957,092          31% 6% 10,948,819,480       30% 5% 11,752,266,812          31% 7%

SNACK & BEVERAGE 2,548,825,481              7% 7% 2,609,621,191           7% 2% 2,645,941,669              7% 1%

INT'L SNACK & BEVERAGE 1,385,479,931              4% 12% 1,508,968,860           4% 9% 1,598,742,584              4% 6%

INT'L PACKAGED 974,866,458                 3% 12% 934,671,758              3% -4% 966,460,777                 3% 3%

BEER 959,278,170                 3% 17% 956,216,023              3% 0% 932,476,150                 2% -2%

SPIRITS 818,025,897                 2% 17% 865,412,612              2% 6% 812,099,935                 2% -6%

INT'L FRESH PACKAGED 526,002,931                 2% 5% 561,468,122              2% 7% 583,165,864                 2% 4%

TOBACCO 320,372,098                 1% 30% 294,000,598              1% -8% 264,771,070                 1% -10%

INT'L COOKING 220,443,497                 1% 2% 248,309,860              1% 13% 265,650,475                 1% 7%

INT'L WESTERN DELECACIES 46,187,483                   0% 15% 58,835,287                0% 27% 63,123,906                   0% 7%

LIQUOR SEASONAL 499,047                        0% 500% 3,565,498                  0% 614% 7,862,327                     0% 121%

WINES -                                0% -100% 410,328,654              1% 444,558,703                 1% 8%

Total International 7,799,980,994           23% 6% 8,451,398,464         23% 8% 8,584,853,459           23% 2%

Total Company 34,034,628,142          100% 7% 36,328,082,744       100% 7% 37,564,345,302          100% 3%

2017 2018 2019 (7A5E)
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ภาพท่ี 2.9 ยอดขายรายกลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพและความงาม ปี 2017-2019 

 สินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพและความสวยงามประกอบไปดว้ยสินคา้ทั้งหมด 6 

กลุ่มดว้ยกนั คือ กลุ่ม Skin Care, Hair care, Oral Care, Makeup, OTOP และ Health เรียงตามล าดบั

สัดส่วนยอดขายของแต่ละกลุ่มสินคา้จากมากไปหานอ้ย 

YTD Jul 2020(Existing 
stores)  LOOKS  

Normal 
HBC 

Group Growth Growth 

Skin Care Total 13% -5% 

Hair Care Total 7% -9% 

Oral Care Total 10% -6% 

Makeup Total -15% -33% 

OTOP Total -29% -40% 

Health Total 127% 47% 

ภาพท่ี 2.10 อตัราการเจริญเติบโตของโซน LOOKS Beauty เปรียบเทียบกบัโซนกลุ่มสินคา้สุขภาพ

และความงามปกติ 

 โดยสินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพและความสวยงามต่อหน่ึงสาขามีประมาณ 

3,000-5,000 รายการ รวมกนัแลว้ทุกกลุ่มสินคา้ตามแต่ขนาดพื้นท่ีของสาขา โดยแต่ละกลุ่มสินคา้จะ

ถูกจดัสัดส่วนพื้นท่ีตามยอดขาย และการจดัวางกลุ่มสินคา้ภายในโซนจะจดัเรียงตามการใชสิ้นคา้  

 
 

2.4 ข้อมูลพืน้ฐานการด าเนินงานของบริษทัด้านต่างๆ 

 เพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ใหก้บัลูกคา้ใน LOOKS Beauty store จึงไดมี้การ

จดัหมวดหมู่โซนไฮไลทต์ามความตอ้งการของลูกคา้ โดยไดจ้ดัท าโซนไฮไลทข้ึ์นมาทั้งหมด 8 อยา่ง 

เรียกวา่ “LOOKS Element” ดงัน้ี 

Sales % Cont. %Growth Sales % Cont. %Growth Sales % Cont. %Growth

SKIN CARE 2,496,329,974   49% 1% 2,771,434,909   51% 11% 2,937,860,001   52% 6%

HAIR CARE 1,135,326,242   22% 6% 1,181,188,649   22% 4% 1,249,889,379   22% 6%

ORAL CARE 914,306,156      18% 8% 964,487,861      18% 5% 1,010,931,915   18% 5%

MAKEUP 380,900,099      8% 22% 279,425,263      5% -27% 288,207,498      5% 3%

OTOP 111,113,225      2% 26% 114,763,871      2% 3% 122,279,177      2% 7%

HEALTH 31,193,809        1% 4431% 70,830,327        1% 127% 92,988,254        2% 31%

Total HBC 5,069,169,505 100% 6% 5,382,130,881 100% 6% 5,702,156,223 100% 6%

2017 2018 2019 (7A5E)
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ภาพท่ี 2.11 คอนเซปของLOOKS Beauty Multi Brand Store ท่ีตอ้งการส่งมอบใหก้บัลูกคา้ 

 1. Asian Skin Care Zoneเนน้การจ าหน่ายสินคา้กลุ่ม “บ ารุงผิวหนา้” ท่ีมาจากประเทศ

เกาหลีใต ้และญ่ีปุ่น โดยเนน้ท่ีสินคา้ท่ีก าลงัเป็นกระแสในโลกอินเทอร์เน็ต 

 2. Cosmetic Zone เนน้การจ าหน่ายเคร่ืองส าอางจากประเทศเกาหลีใต ้และญ่ีปุ่นท่ีคน

ไทยใหก้ารตอบรับเป็นอยา่งดี และแบรนดเ์คร่ืองส าอางไทย ท่ีก าลงัเป็นกระแสในโลกอินเทอร์เน็ต 

 3. Skin Bar & Skin Lounge จะเป็นการ Show case และให้ลูกคา้ไดล้องทดลองสินคา้ 

Skin Care โดยสามารถท่ีจะบริการตนเอง หรือเรียก Beauty Advisor พนักงานท่ีมีความรู้ในสาขา 

เป็นผู ้มาทดลอง หรือแนะน าให้ได้ และSkin lounge จะเป็นโซนให้ค  าปรึกษาแบบล ้ าลึกโดย

ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นผวิ ท่ีสามารถใหค้  าปรึกษาและทดลองสินคา้แบบลา้งออกได ้โดย Skin lounge น้ี 

ยงัเป็นมุมท่ีแสดงไลฟ์สไตล ์จุดเช็คอิน และมุมนัง่รอของผูติ้ดตามดว้ย 

 4. Derma Skin Care Zone ส าหรับกลุ่มผูท่ี้มีผิวบอบบาง แพง่้าย ตอ้งการ Skin Care ท่ี

เป็นเวชส าอาง เพื่อรักษาดูแลผวิ 

 5. Pharmacy จุดจ าหน่ายยาโดยเภสัชกร 

 6. Essential Zone เน้นสินค้าท่ีใช้ในชีวิตประจ าวนั ในรูปแบบของ Beauty segment 

products เช่น แชมพูส าหรับผมท าสี, โลชัน่ตวัหอม เป็นตน้ 

 7. Natural Organic zone เนน้สินคา้ท่ีส่วนประกอบมาจากธรรมชาติ และไม่มีสารเคมี 

ส าหรับลูกคา้กลุ่มรักษโ์ลก ท่ีก าลงัไดรั้บการตอบรับเป็นอยา่งดีจากทัว่โลก 



 
 

20 

  

 8. Beauty Snack& Beauty Supplement ส าหรับผูท่ี้ต้องการดูแลตนเองจากภายใน มี

อาหารเสริมเพื่อความสวยงาม และขนมท่ีช่วยใหผ้วิมีสุขภาพดีข้ึน ผสานวติามินต่างๆ  

 ซ่ึง LOOKS elements เหล่าน้ีจะใชส้ าหรับสาขาท่ีมีพื้นท่ีขนาด 300-400 ตารางเมตรข้ึน

ไป ท่ีจะส่งมอบคุณค่าเหล่าน้ีให้กบัลูกคา้ทั้งหมด ส าหรับสาขาท่ีมีขนาดเล็กในพื้นท่ีขนาดไม่เกิน 

200 ตารางเมตร จ าเป็นท่ีจะตอ้งเลือก LOOKS elements ท่ีลูกคา้มีความตอ้งการมากท่ีสุด และสร้าง

ผลก าไรไดม้ากท่ีสุด โดยไดท้  าการเลือก LOOKS elements มา 5 อยา่ง ไดแ้ก่ Asian Skin Care Zone, 

Natural &Organic, Derma Skin Care, Essential Zone และ Beauty Snack &supplement Zone 
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บทที ่3 
การวเิคราะห์โอกาส อตุสาหกรรม และตลาด 

 

3.1 ข้อมูลพืน้ฐานของอตุสาหกรรมและสภาพธุรกจิ 

 

ภาพท่ี 3.1 การคาดการณ์อตัราการเจริญเติบโตของสินคา้แต่ละกลุ่มตั้งแต่ปี 2018-2023 

 หากดูในแง่ของกลุ่มผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพและความสวยงามแลว้นั้นตลาดกลบัมีอตัรา
ในการเติบโตท่ีค่อนข้างมากกว่าตลาดโดยรวม ในช่วงปี 2019-2023 ทางบริษัทจึงเล็งเห็น
ความส าคญัและมองวา่สินคา้กลุ่มผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพและความสวยงามจะเป็นหน่ึงในตวัช่วยท่ีจะ
ผลกัดนัยอดขายในช่วงปี 2019-2023 อีกดว้ย 

  ทั้งน้ีหากกล่าวถึงอุตสาหกรรมผูจ้ดัจ  าหน่ายโซนเพื่อสุขภาพและความสวยงามใน
ประเทศไทยสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภทหลกัดว้ยกนั 

1. ภายใน Department store จ าหน่ายแบรนด์ตั้งแต่ระดบั Mass จนถึง Hi-end มีสินคา้
สวยงามท่ีครอบคลุมสินคา้สวยงาม เช่น เคร่ืองส าอาง ผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิ น ้าหอม 

2.ภายในซุปเปอร์มาร์เก็ต จ  าหน่ายแบรนด์ตั้ งแต่ระดับ Mass จนถึง Premium Mass 
โดยสามารถหาสินคา้เพื่อสุขภาพและความสวยงามไดค้รบทุกประเภทสินคา้ 
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3. Stand alone จ  าหน่ายแบรนด์ตั้งแต่ระดบั Mass Premium Mass และ Hi-end แลว้แต่ 
Concept ของแต่ละร้าน 

 

ภาพท่ี 3.2 วงจรชีวิตอุตสาหกรรมเพื่อสุขภาพและความสวยงาม 
 S มีผูเ้ล่นหลายเจา้ในตลาดและมีการแข่งขนัท่ีรุนแรง อยา่งไรก็ตามยงัคงมีการเติบโต
อยา่งต่อเน่ือง 
 

 

3.2 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมมหภาค  

 
 3.2.1 สังคม (Social) 

 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในยคุน้ีค่อนขา้งจะเปล่ียนไปจากเดิม เน่ืองจากเป็นช่วงเปล่ียน 

generations ไปสู่ยุคของ Gen X และ Y (ช่วงอายุ 14 – 58 ปี) ซ่ึงเป็นกลุ่มคนท่ีให้ความส าคญักบั

สุขภาพและความสวยงาม ใส่ใจตวัเองมากข้ึน โดยผูบ้ริโภคสมยัน้ีเนน้การดูแลตนเองตั้งแต่ภายในสู่

ภายนอก ท าใหก้ลายเป็นอีกเทรนดห์น่ึงในสังคมท่ีนิยมกนัเป็นอยา่งมาก 

 อ้างอิง จากคณะท างานรายงานสุขภาพคนไทย สถาบันวิจัยประชากรและสังคม 

มหาวิทยาลยัมหิดล จากงานแถลงข่าว “เขา้ใจพฤติกรรมต่างเจน ผ่านตวัช้ีวดัสุขภาพคนไทย” เม่ือ
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วนัท่ี 30 กนัยายน 2562 วา่คนท่ีอยูใ่นยคุ Gen X (เกิดปี 2504 – 2524) มีอตัราการแต่งงานท่ีชา้ลงและ

เป็นโสดมากข้ึน เป็นกลุ่มคนท่ีมีรายได้หลังเกษียณดี และมีแนวโน้มท่ีต้องพึ่ งตนเองมากข้ึน 

เน่ืองจากไม่มีครอบครัว ท าใหต้อ้งดูแล รักษาสุขภาพของคนเป็นอยา่งดี ส่วนคน Gen Y (เกิดปี 2525 

– 2548) ยงัคงมีแนว้โนม้ในการแต่งงานชา้ เช่นเดียวกนักบักลุ่ม Gen X ท่ีเป็นคนรักสุขภาพ  

 นอกจากน้ียงัมีในเร่ืองของแนวโน้มของประชากรผูสู้งอายุมากข้ึนเร่ือยๆ โดยอา้งอิง

ขอ้มูลจากส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ท่ีอตัราการเติบโตอยูท่ี่ 

46% โดยประมาณ (ขอ้มูล พศ. 2533-2563) เห็นได้ว่าประเทศไทยก าลังก้าวสู่ยุคของ Silver age 

อยา่งต่อเน่ือง แสดงให้เห็นถึงการเอาใจใส่สุขภาพของคนไทย ดูแลตวัเองมากข้ึน ส่งผลให้มีอายุท่ี

ยนืยาวมากข้ึน 

 จากสภาพแวดลอ้มดา้นสังคม จะเห็นไดว้า่มีโอกาสท่ี LOOKS Beauty Store ท่ีจะไดรั้บ

การตอบรับจากกลุ่ม Gen Y ท่ีมีความสนใจในเร่ืองสุขภาพ และความงามท่ีมากกวา่ Gen X แมจ้ะมี

อายุท่ีมากข้ึน กลุ่ม Gen Y ก็ยงัจะคงตอ้งการรักษาความสวยงามกนัอยู่ และไม่มีท่าทีท่ีจะมีความ

ตอ้งการลดลง เพราะความสวยงามท าใหมี้ความมัน่ใจเพิ่มมากข้ึน 

 

 3.2.2 เทคโนโลย ี(Technology)  

 จากช่วง COVID-19 ท าให้พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีของคนไทยเปล่ียนแปลงไป

อยา่งมาก โดยคนไทยมีการปรับเปล่ียนเขา้สู่ New Normal ท่ีมีการน าเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทใน

การใช้ชีวิตมากข้ึน โดย United Information Highway Co., Ltd. จากบทความเร่ือง “10 เทรนด์

เทคโนโลยีมาแน่ หลังโควิดพลิกชีวิต New Normal” ได้กล่าวว่าหลังช่วง COVID-19 จะเกิด 10 

เทคโนโลยท่ีีเขา้มาเปล่ียนชีวติคนไทย อนัไดแ้ก่ ชอปป้ิงออนไลน์, การช าระเงินแบบดิจิตอล เป็นตน้

น้ี 

 ท าให้เห็นถึงโอกาสในการมีตวัตนในโลกออนไลน์ได้มากข้ึน เน่ืองจากช่วงหลัง 

COVID-19 กลุ่มลูกคา้มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปอย่างมากในการซ้ือสินคา้ โดยเพิ่มความ

ตอ้งการในการซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์มากข้ึน ส่งผลให้ LOOKS Beauty Store จะตอ้งเพิ่ม

ช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ไปยงัออนไลน์ ควบคู่ไปกบั ออฟไลน์ หรือการขายผา่นหน้าร้านต่อไป 

เพื่อใหเ้ป็นรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้แบบ Omni Channel 
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 3.2.3 เศรษฐกจิ (Economics) 

 อา้งอิงจากเวบ็ไซตข์อง Statista เม่ือวนัท่ี 9 สิงหาคม 2562 เก่ียวกบัขอ้มูลการประมาณ

การ GDP 2019-2023 และขอ้มูลเงินเฟ้อ แสดงให้เห็นถึงอตัราการเติบโตของ  GDP ท่ีมีแนวโน้ม

นอ้ยลงจากปี 2017-2018 โดยหล่นลงมาอยูท่ี่ 3.5 โดยเฉล่ีย และเป็นอตัราน่ิงคงท่ี รวมไปถึง Inflation 

Rate (CPI) ท่ีมีแนวโนม้สูงข้ึน มีอตัราเฉล่ียอยูท่ี่ 1.7 (2019-2023) ซ่ึงจดัอยูใ่นช่วงท่ีค่อนขา้งสูง อาจ

บ่งช้ีไดว้่าอ านาจในการซ้ือของผูบ้ริโภคอาจน้อยลง ทั้งน้ีอาจท าให้ผูบ้ริโภคมองหาความคุม้ค่าใน

การซ้ือสินคา้เพื่ออุปโภคและบริโภคมากข้ึน 

 จากผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ แม้จะดูเป็นอุปสรรคในเร่ืองการซ้ือสินค้าของ

ผูบ้ริโภค ทาง LOOKS Beauty Store จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งหาสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการ และเพิ่ม

ความคุม้ค่าให้กบัผูบ้ริโภค เช่น จะตอ้งมีสินคา้ท่ีราคาต ่ากว่าตลาด มีสินคา้ขนาดท่ีใหญ่ข้ึน ใช้ได้

นานข้ึน เพื่อเพิ่มความคุม้ค่า 

 

 3.3.4 ส่ิงแวดล้อม (Environment) 

 ในปัจจุบันจะสังเกตได้ว่าถึงแม้จะเป็นอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวกับสุขภาพและความ

สวยงามก็ยงัให้ความกบัสนใจส่ิงแวดลอ้มอีกดว้ย เช่น  การลดการใชบ้รรจุภณัฑห์รือใชบ้รรจุภณัฑ์

ท่ีสามารถยอ่ยสลายได ้หรือแมแ้ต่ผลิตภณัฑ์ท่ีลดการใช้น ้ าในผลิตภณัฑ์ เน่ืองจากเป็นทรัพยากรท่ี

หายาก โดยถือว่าเป็นอีกอุตสากหรรมนึงท่ีมีเทรนด์เพื่อความย ัง่ยืน เห็นได้จากขอ้มูลของบริษทั 

Mintel เก่ียวกบัเร่ือง Key Beauty Trend 2025 ไดว้า่ น ้าเป็นอีกหน่ึงทรัพยากรท่ีตอ้งหวงแหนไว ้และ

ตวัผูผ้ลิตเองก็เห็นความส าคญัเก่ียวกบัขอ้น้ี ดงันั้นในแต่ละเจา้จึงไดอ้อกผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนองต่อ

เร่ืองน้ีค่อนข้างเยอะ และบทความของ The Telegraph ท่ีท่ีเขียนข้ึนในช่วงเดือนมีนาคม 2561 

เก่ียวกบัสินคา้ท่ีปราศจากน ้ ามีข้อดีคือช่วยลดการใช้ทรัพยากร การลดการเติบโตของแบคทีเรีย 

พร้อมทั้งยงัไดผ้ลิตภณัฑท่ี์มีความเขม้ขน้สูงอีกดว้ย 

 จากกระแสส่ิงแวดลอ้มท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจสินคา้ท่ีรักษาโลกมากข้ึน เช่น ลดการ

ใช้พลาสติก ลดการใช้น ้ าเม่ือใช้งาน ท าให้ LOOKS Beauty Store จะตอ้งหาสินคา้ท่ีตอบโจทยค์น

รักษาโลก ดว้ยการน าสินคา้ท่ีรักษาส่ิงแวดลอ้มเขา้มาจ าหน่ายเพิ่มมากข้ึน รวมถึงขยายพื้นท่ี หรือ

โซน ส าหรับลูกคา้กลุ่มน้ีข้ึนมาเพิ่ม เพื่อรอบรับความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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 3.3.5 กฎหมาย (Legal)  

 ในประเทศไทยการท่ีจะผลิตสินคา้เพื่อขายหรือการน าเขา้สินคา้ในกลุ่มเคร่ืองส าอาง

ควบคุม ซ่ึงครอบคลุมผลิตภณัฑ์ในกลุ่มสุขภาพและความสวยงามเกือบทั้งหมด จะต้องขอข้ึน

ใบอนุญาตกบัส านกัคณะกรรมการอาหารและยา กลุ่มควบคุมเคร่ืองส าอางเพื่อใหไ้ดเ้ลขจดทะเบียน

อาหารและยา รวมไปถึงขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีตอ้งปรากฎบนฉลาก ซ่ึงถือเป็นการควบคุมมาตรฐานของ

สินคา้และป้องกนัสินคา้ปลอมไดอ้ยา่งเคร่งครัด ซ่ึงเป็นผลดีกบัผูบ้ริโภค แต่อาจส่งผลร้ายต่อผูผ้ลิต

เน่ืองจากในการขอข้ึนทะเบียนอาจใช้เวลานาน ท าให้การน าสินคา้ออกสู่ตลาดเกิดความล่าช้าได้ 

นอกจากน้ีตามพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง ท่ีมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 24 พฤษภาคม 2561 ยงัไดเ้พิ่ม

ขอ้ก าหนดวา่สถานท่ีผลิตหรือน าเขา้ตอ้งผา่นการตรวจสถานท่ีก่อนขอจดแจง้ เพื่อแกไ้ขปัญหาการ

จดแจง้เป็นเท็จ และช่วยใหผู้บ้ริโภคไดเ้คร่ืองส าอางคท่ี์มีคุณภาพมาตรฐานและมีความปลอดภยัมาก

ยิง่ข้ึน 

 จากผลกระทบทางด้านกฎหมายท่ีสินคา้กลุ่มสุขภาพ และความงามจะตอ้งมีการจด

ทะเบียนอาหารและยา ท าให้ LOOKS Beauty Store จะตอ้งคดัเลือกสินคา้ท่ีได้รับการลงทะเบียน

แลว้เท่านั้น จะไม่มีการจ าหน่ายสินคา้ท่ีรับมาจากต่างประเทศโดยไม่ผา่นศุลกากร หรือ “สินคา้ห้ิว” 

เพื่อใหผู้บ้ริโภคมัน่ใจใหก้บัผูบ้ริโภค 

 

 3.5.6 การเมือง (Politics)  

 จากการชุมนุมเรียกร้องของประชาชนท่ีตอ้งการให้นายกรัฐมนตรี ลาออกจากการ

บริหารงาน และขอ้เรียกต่างๆ อีกหลายๆ ขอ้ ส่งผลอย่างมากต่อความเช่ือมัน่ของนกัลงทุน  โดย”

ไทยรัฐออนไลน์” ไดก้ล่าวในหัวขอ้ “ประเมินทิศทาง "การเมืองไทยกบัการชุมนุม" แลว้ภาวะหุ้น

ไทยจะไปทางไหน” ในวนัท่ี 20 ตุลาคม 2563 ว่า ภาคเอกชนชะลอการลงทุน ไม่มีการลงทุนมา

ตลอด 2 ไตรมาสท่ีผา่นมาของปี 2563 ส่งผลใหก้ลไกการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจนั้นไม่ท างานในช่วงท่ี

ผ่านมา ประกอบกับความถดถอย เสถียรภาพทางการเมืองของประเทศยิ่งท าให้การผ่านร่าง

งบประมาณใหม่ ตลอดจนการกระตุน้เศรษฐกิจหลงัจากน้ีนั้นยงัดูไร้ทางออก 

 จากการเรียกร้องของประชาชนในด้านของการเมือง ท่ีส่งผลให้ความเช่ือมัน่ของ

ประเทศ และการลงทุนลดลงนั้น จะท าให้การแข่งขนัในธุรกิจคา้ปลีกสินคา้สุขภาพและความงาม 
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แข่งขนักันด้วยเร่ืองสภาพคล่องทางการเงิน ท่ีหากใครมีสภาพการเงินท่ีคล่องตวักว่า สามารถ

ประคององคก์รไดน้านกวา่ ก็จะมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีมากกวา่ ซ่ึง LOOKS Beauty Store 

เป็นส่วนหน่ึงของบริษทั เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จ ากดั ท่ีมีความไดเ้ปรียบทางดา้นการเงินอยูร่ะดบัแนว

หนา้ ถือวา่อาจมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

 

 

3.3 สภาพการแข่งขนัและการวเิคราะห์คู่แข่ง 

 

ภาพท่ี 3.3 แผนภาพการวเิคราะห์คู่แข่งในตลาดร้านคา้เพื่อสุขภาพและความงาม 

 ทางผูจ้ดัท าไดท้  าการวิเคราะห์คู่แข่งผ่าน 2 แกน ไดแ้ก่ ดา้นสินคา้ เป็นสินคา้ท่ีใช้ใน

ชีวติประจ าวนัทัว่ไป – สินคา้ท่ีมีความพิเศษ กบั ช่องทางการจดัจ าหน่ายออฟไลน์ – ออนไลน์ โดยมี

คู่แข่งทั้งหมด 15 ร้านคา้ โดยแต่ละร้านคา้ มีจุดแขง็ และจุดอ่อน ดงัน้ี 
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3.3.1. Beauty Market Application : Konvy & Beauty Cool 

 
 

 จุดแขง็ มีสินคา้ท่ีถูกตอ้ง ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 
 จุดอ่อน  สินคา้ตามกระแสอินเทอร์เน็ตออกมาชา้, ใชร้ะยะเวลาในการส่งชา้, มี
จ  านวนสินคา้ทางดา้นความลึกท่ีไม่เพียงพอ 
 

 3.3.2 Seller in Social Media: ผู้จ าหน่ายสินค้าทางโซเชียลมีเดีย 

 
 จุดแขง็ สินคา้มาใหม่รวดเร็วท่ีสุด ตามทนักระแสอินเทอร์เน็ต 

 จุดอ่อน  มีการจัดส่งท่ีล่าช้าท่ีสุด มีค่าขนส่งแยกต่างหาก ไม่มีส่งฟรี, มีสินค้า
ปลอมแอบแฝงจ านวนมาก, ไม่มีการันตี, มีสินคา้ไม่ครบทุกรายการของแต่ละรุ่น 

 

 3.3.3 E- Commerce APP : Shopee & Lazada & JD.com 

   
จุดแขง็ มีผูข้ายใหเ้ลือกหลากหลาย ราคาถูก  

 จุดอ่อน  บางคร้ังมีการจดัส่งท่ีล่าชา้, มีสินคา้ปลอมแอบแฝงจ านวนมาก, สินคา้
ตามกระแสอินเทอร์เน็ตเขา้มาชา้  
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3.3.4 Japanese Store : Central Mutsumoto & Tsuruha 

 
 จุดแขง็ มีสินคา้ทัว่ไปจ าหน่ายด้วย เหมาะส าหรับคนท่ีรู้จกัสินคา้อยู่แล้ว, เป็น

ช่องทางซ้ือสินคา้จากประเทศญ่ีปุ่นโดยเฉพาะ 
 จุดอ่อน  มีสินคา้จากประเทศญ่ีปุ่นท่ีไม่หลากหลาย  ไม่ลดราคา  

 3.3.5 Drug Store: Watson & Boots 

 
 จุดแขง็ มีสินคา้ทัว่ไปจ าหน่ายดว้ย เหมาะส าหรับคนท่ีรู้จกัสินคา้อยูแ่ลว้, มีสินคา้
ตามกระแสอินเทอร์เน็ต 
 จุดอ่อน  สินคา้ตามกระแสอินเทอร์เน็ตมีไม่ครบตามความตอ้งการเลือก, มีสินคา้
จากญ่ีปุ่น และเกาหลีนอ้ย 

 

 3.3.6 European Store: Eve and Boy & Sephora 

 
 จุดแขง็ มีบรรยากาศท่ีสนุกในการซ้ือสินคา้, ร้านใหญ่ สินคา้เยอะ 
 จุดอ่อน  สินคา้ญ่ีปุ่น และเกาหลีนอ้ย, มีแต่สินคา้ช้ินใหญ่ ราคาสูง 
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3.3.7Asian Korean Store : Beautrium & Beauty station & Multy Beauty 

 
 จุดแขง็ มีสินค้าญ่ีปุ่น และเกาหลีตรงตามความต้องการ , สินค้าตามกระแส
อินเทอร์เน็ตครบตามความตอ้งการ 
 จุดอ่อน  สินคา้ตามกระแสอินเทอร์เน็ตเขา้มาชา้ , สินคา้ตามกระแสอินเทอร์เน็ตมี
ไม่ครบตามความตอ้งการเลือก  
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3.4 การวเิคราะห์ SWOT Analysis 

ตารางท่ี 3.1 ตารางแสดงการวเิคราะห์ดว้ย SWOT Analysis  

จุดแขง็ 

- มีสภาพคล่องทางการเงินท่ีสูง เน่ืองจากอยูภ่ายใตเ้ครือเซ็นทรัล 
- มีคู่คา้หลายเจา้ท่ีมีความพร้อมและความสามารถในการน ากลุ่มสินคา้ 
- มีความเช่ียวชาญในการท าธุรกิจคา้ปลีก 
- มีรายการส่งเสริมการขายท่ีแขง็แรง 
- มีฐานขอ้มูล CRM ท่ีแขง็แกร่ง ท่ีสามารถน ามาใชใ้นการสร้างความภกัดีต่อลูกคา้ 

จุดอ่อน 

- ยงัเป็นผูเ้ล่นใหม่ในธุรกิจร้านคา้ปลีกเพ่ือสุขภาพและความงาม 
- ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์“LOOKS” ยงัไม่เป็นท่ีจดจ าไดข้องผูบ้ริโภค 
- ไม่สามารถจ าหน่ายสินคา้ท่ียงัอยูร่ะหวา่งการตรวจสอบจาก อย. ได ้ท าใหเ้สียโอกาสในการขาย
สินคา้ท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยม 
- ช่องทางการส่ือสารกบัลูกคา้เป้าหมาย ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั 
- สินคา้ท่ีจ าหน่ายอยูย่งัไม่สามารถตอบสนองลูกคา้ไดท้นัต่อความตอ้งการ 

โอกาส 

- พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป เร่ิมหนัมาสนใจสุขภาพและดูแลตนเองมากข้ึน เพ่ือใหดู้ดี 
และไดรั้บการยอมรับในสงัคม 
- ผูบ้ริโภคยงัคงตอ้งการท่ีจะซ้ือสินคา้เพ่ือสุขภาพและความงามในร้านคา้ปลีกเพ่ือสุขภาพและ
ความงามอยู ่
- การเพ่ิมร้านขายยาเขา้มาในร้านเพ่ือเพ่ิม traffic และ penetration ใหร้้าน 
- การท าการตลาดท่ีเหมาะสมกบักลุ่มสินคา้ผลิตภณัฑเ์พ่ือสุขภาพและความงาม เน่ืองจากกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีค่อนขา้งต่างจากสินคา้อ่ืนๆ ในซุปเปอร์มาร์เก็ต 
- สินคา้เพ่ือสุขภาพและความงามในช่องทางออนไลน์ยงัเติบโตไดดี้ 

อุปสรรค 
- การแข่งขนัท่ีค่อนขา้งสูง เน่ืองจากมีคู่แข่งจ านวนมาก และคู่แขง่มีความแขง็แรงสูง 
- ไม่สามารถท าธุรกิจกบับางแบรนดสิ์นคา้ไดเ้น่ืองดว้ยนโยบายของแบรนดใ์นระดบัโกลบอล 
- ผูบ้ริโภคมีการชะลอการซ้ือสินคา้ เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
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3.5 วธิีการด าเนินการวจิัย 

 
 3.5.1วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อจดัท าแผนกลยุทธ์เพื่อการแข่งขนัของอุตสาหกรรมจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เพื่อ

สุขภาพและความงาม 
 2. เพื่อวิ เคราะห์หาความต้องการส าหรับลูกค้า ท่ีอยู่ในกรุงเทพมหานครท่ีอยู่

หา้งสรรพสินคา้ แฟชัน่ไอส์แลนด ์
 3. เพื่อวเิคราะห์หาองคป์ระกอบของโซนสินคา้ท่ีส าคญัส าหรับร้านคา้ในแต่ละขนาด 
 
 3.5.2 วธีิในการวจัิย 

 การศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลในรายงานฉบบัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research)โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผู ้

ศึกษาไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) เป็นการเลือกกลุ่ม

ตวัอยา่ง โดยก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่างจากลกัษณะประชากร ซ่ึงท าการส ารวจกบัประชากรกลุ่ม

เป็นผูห้ญิงจ านวน 30 คน อยูใ่น Generation Y จ านวน 15 คน และอยูใ่นกลุ่ม Generation Z จ านวน 

15 คนท่ีเคยซ้ือสินคา้ท่ี LOOKS Beauty Store โดยท าการเชิญชวนผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียของ

ผูติ้ดตามเพจของ “LOOKS THAILAND”  ท่ีเป็นช่องทางการส่ือสารระหวา่งลูกคา้ และบริษทั เพื่อ

ท าการขออนุญาตมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการเก็บขอ้มูล  

 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดมุ้่งศึกษาเร่ือง “แผนกลยุทธ์ในการขยาย LOOKS Beauty Multi 
Brand Store ในรูปแบบร้านคา้ปลีกขนาดเล็ก” เป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ให้ได้ตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั ซ่ึงผลของการศึกษาวิจยัเชิง
คุณภาพ จะเน้นให้ความส าคญักบัการคน้หาความตอ้งการท่ีแทจ้ริง เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการ
ขยายสาขาของ LOOKS Beauty Store ต่อไป ผูว้จิยัไดด้ าเนินการศึกษาคน้ควา้ตามตามล าดบัขั้นตอน 
ดงัน้ี  

 
 3.5.3 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

 - กลุ่มผูบ้ริโภคเพศหญิง Generation Y ท่ีมีอายุระหว่าง 25 – 35 ปี ท่ีอาศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 15 คน ท่ีเคยซ้ือสินคา้ท่ี LOOKS Beauty Store  
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 - กลุ่มผูบ้ริโภคเพศหญิง Generation Z ท่ีมีอายุระหว่าง 18 – 24 ปี ท่ีอาศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครจ านวน 15 คน ท่ีเคยซ้ือสินคา้ท่ี LOOKS Beauty Store 

 

 3.5.4 เคร่ืองมือในการเกบ็ข้อมูล 

 ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)  โดยการถอด
เทป หรือถอดบทสัมภาษณ์แบบค าต่อค า (word by word) พร้อมกบัอ่านบทความท่ีสัมภาษณ์ดงักล่าว
อีกคร้ัง เพื่อพิจารณาขอ้มูลท่ีไดรั้บโดยมีตวัอยา่งค าถาม ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 3.2 รูปแบบค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ค าถาม Pre-screening 

ท่านเคยใชบ้ริการ LOOKS Beauty Store มาก่อนหรือไม่ ? 

ท่านเคยใชบ้ริการ LOOKS Beauty Store ภายใน 3 เดือนก่อนหนา้หรือไม่ ? 

ท่านเคยใชบ้ริการ LOOKS Beauty Store ท่ีสาขาใดบา้ง ? 

 

ตารางท่ี 3.3 ตารางค าถามการวจิยัเก่ียวกบัการรับรู้เก่ียวกบั LOOKS Beauty Multi Brand Store ใน

ปัจจุบนัเป็นอยา่งไร 

ค าถามวจิยั Questionnaire การรับรู้เกีย่วกบั LOOKS Beauty Multi Brand Store  

ลูกคา้มีการรับรู้เก่ียวกบั LOOKS 

Beauty Multi Brand Store ใน
ปัจจุบนัเป็นอยา่งไร  

มีนิยามของ Beauty Store เป็นอยา่งไร ? 

เพราะเหตุใดท่านจึงเลือกซ้ือสินคา้ในรูปแบบ Beauty Multi Brand Store ? 

ปัจจุยใดส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือสินคา้สุขภาพและความงาม ใน Beauty Multi 
Brand Store ? 

มองภาพ LOOKS Beauty store เป็นอยา่งไร ? 

ท่านเคยซ้ือสินคา้ใน Beauty Multi Brand Store ท่ีร้านคา้อะไร ? 

ท่านเคยซ้ือสินคา้ใน Beauty Multi Brand Store เพราะอะไร ? 

มอง LOOKS ต่างจากคู่แข่งอยา่งไร ? 

 



 
 

33 

  

ตารางท่ี 3.4 ตารางค าถามการวจิยัเก่ียวกบัความคาดหวงัเก่ียวกบัรูปแบบการตกแต่งร้าน สินคา้ท่ี

น ามาจ าหน่าย และบริการของ LOOKS Beauty Multi Brand Store ในรูปแบบร้านคา้ปลีกขนาดเล็ก

อยา่งไร 

ค าถามวจิยั Questionnaire ความคาดหวงัใน LOOKS Beauty Multi Brand Store ใน
รูปแบบร้านค้าปลกีขนาดเลก็ 

ลูกคา้มีความคาดหวงั
เก่ียวกบัรูปแบบการตกแต่ง
ร้าน สินคา้ท่ีน ามาจ าหน่าย 
และบริการของ LOOKS 

Beauty Multi Brand Store ใน
รูปแบบร้านคา้ปลีกขนาด
เลก็อยา่งไร 

 

 

ท่านชอบรูปแบบร้าน Beauty Multi Brand Store แบบไหนมากท่ีสุด A, B, หรือ C ? พร้อม
ภาพประกอบ ? 

จากขอ้ก่อนหนา้ เหตุใดจึงชอบรูปแบบร้านท่ีท่านเลือก ? 

มองหาสินคา้ประเภทใดใน LOOKS ? 

อยากให้มีสินคา้ประเภทใดมาจ าหน่ายท่ี LOOKS เพราะอะไร ? 

รู้สึกอยา่งไรกบัสินคา้เอเช่ียน เช่น สินคา้จากเกาหลีใต,้ ญ่ีปุ่ น มีโอกาสท่ีจะซ้ือสินคา้หรือไม่ ? 

รู้สึกอยา่งไรกบัสินคา้ท่ีผลิตจากธรรมชาติ Natural &Organic มีโอกาสท่ีจะซ้ือสินคา้หรือไม่ 
? 

รู้สึกอยา่งไรกบัสินคา้ท่ีเป็นเวชส าอาง มีโอกาสท่ีจะซ้ือสินคา้หรือไม่ ? 

รู้สึกอยา่งไรกบัสินคา้ท่ีใชใ้นชีวิตประจ าวนั เช่น ครีมอาบน ้า ยาสีฟัน แชมพ ูมีโอกาสท่ีจะซ้ือ
สินคา้หรือไม่ ? 

รู้สึกอยา่งไรกบับิวต้ีแสน๊ค มีโอกาสท่ีจะซ้ือสินคา้หรือไม่ ? 

 

ตารางท่ี 3.5 ตารางค าถามการวจิยัเก่ียวกบัความเป็นไปไดท้างธุรกิจมากนอ้ยแค่ไหน ในการลงทุน

ท า LOOKS Beauty Multi Brand Store ในรูปแบบร้านคา้ปลีกขนาดเล็ก 

ค าถามวจิยั Questionnaire ความเป็นไปได้ทางธุรกจิของ LOOKS Beauty Multi Brand 
Store ในรูปแบบร้านค้าปลกีขนาดเลก็ 

มีความเป็นไปไดท้างธุรกิจ
มากนอ้ยแค่ไหน ในการ
ลงทุนท า LOOKS Beauty Multi 

Brand Store ในรูปแบบร้านคา้
ปลีกขนาดเลก็ 

ท่านคิดวา่จะมาใชบ้ริการท่ี LOOKS Beauty Multi Brand Store หรือไม่ ? 

หาก LOOKS Beauty Multi Brand Store มีการเปิดสาขาใกลบ้า้นท่าน จะมาใชบ้ริการหรือไม่ 
? 

หาก LOOKS Beauty Multi Brand Store มีการเปิดสาขาใกลบ้า้นท่าน แต่มีขนาดเล็กลง จะมา
ใชบ้ริการหรือไม่ ? 
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หาก LOOKS Beauty Multi Brand Store มีการเปิดสาขาใกลบ้า้นท่าน ท่านมีความคาดหวงัว่า
จะมีรูปแบบร้านอยา่งไร ? 

หาก LOOKS Beauty Multi Brand Store มีการเปิดสาขาใกลบ้า้นท่าน ท่านมีความคาดหวงัว่า
จะมีสินคา้อะไรอยา่งไร ? 

 3.3.5วธีิการเกบ็ข้อมูล  
 ผูว้ิจยัไดก้  าหนดระยะเวลาเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Dept Interview) เป็น

ระยะเวลา 4 สัปดาห์ ในเดือน กุมภาพนัธ์ 2564 

 
ภาพท่ี 3.4 ตารางกิจกรรมในแต่ละเดือนของการท าการวิจยั 

 
 

3.6 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 กลุ่มผูบ้ริโภคเพศหญิง Generation Y ท่ีมีอายรุะหวา่ง 25 – 35 ปี ท่ีอาศยัอยูใ่นเขต

กรุงเทพมหานคร จ านวน 15 คน ท่ีเคยซ้ือสินคา้ท่ี LOOKS Beauty Store ไดข้อ้สรุปในแต่ละค าถาม
วา่ 

 3.6.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลกลุ่มผู้บริโภค เพศหญงิ Generation Y 
ตารางท่ี 3.6 แสดงค าตอบแต่ละค าถามของกลุ่ม Generation Y มีนิยามของ Beauty Store เป็นอยา่งไร 

Category Factor Sub Factor 

มีนิยามของ Beauty Store เป็นอยา่งไร ? 
บรรยากาศร้าน 

ร้านตอ้งมีขนาดเลก็ 
สีร้านสดใส 
มีไฟสวา่ง 

พนกังาน 
หา้มเขา้มาชาร์จ 

ใหค้  าปรึกษาเม่ือเรียก 
  

กจิกรรม ต.ค.2563 พ.ย. 2563 ธค 2563 มค 2564 กพ 2564 มคี 2564 เมย 2564พค 2564 มยิ 2564

น าเสนอหวัขอ้ Proposal เพื่อขออนุมัติ X X X X

ศกึษาและรวบรวมขอ้มลูพื้นฐาน X X

วเิคราะหข์อ้มลู X

ศกึษาความเป็นไปไดท้างการด าเนนิงาน X

ศกึษาความเป็นไปไดท้างการตลาด X

ศกึษาความเป็นไปไดท้างการเงนิ X

ตรวจสอบและปรับปรงุ X

จัดท าบทสรปุ X

จัดท ารายการฉบบัรา่ง และน าเสนอตอ่อาจารยท์ีป่รกึษา X

แกไ้ขรายงานฉบบัรา่ง X

น าสง่รายงานใหห้ลกัสตูร X

รายงานฉบบัสมบรูณ์ X
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Category Factor Sub Factor 

มีนิยามของ Beauty Store เป็นอยา่งไร ? 
สินคา้ท่ีขาย 

บ ารุงผิว หวัจรดเทา้ 
สินคา้น าเขา้ 

มีหลายรายการใหเ้ลือก 
ตอ้งมีของดงั 

เคร่ืองส าอางแปลกๆ 
ท่ีตั้ง หา้งใกล้ๆ  

 จากค าถามถึงนิยมของ Beauty Store กลุ่มเพศหญิงใน Generation Y มองว่าจะตอ้งมี
บรรยากาศของร้านท่ีมีขนาดเล็ก ไม่ใหญ่มาก มีสีสันสดใสดูสวยงาม และมีไฟภายในร้านท่ีสวา่ง ถึง
จะดูน่าสนใจ ดา้นพนกังาน มองวา่พนกังานจะตอ้งรอการเรียกปรึกษาเท่านั้น ห้ามเขา้มาเสนอขาย
สินคา้โดยทนัที เน่ืองจากตอ้งการเลือกซ้ือสินคา้ดว้ยตวัเอง และจะอนุญาตให้เขา้หาได ้เม่ือตนเรียก
ขอความช่วยเหลือเท่านั้น ดา้นสินคา้ท่ีขาย จะตอ้งมีสินคา้ท่ีครบทุกประเภทสินคา้ส าหรับการบ ารุง 
ไดแ้ก่ ศีรษะ ใบหนา้ ร่างกาย และเทา้ เป็นสินคา้น าเขา้จากต่างประเทศ ในสินคา้ท่ีแบรนด์เดียวกนั 
จะตอ้งมีให้เลือกหลายๆแบบ เช่น ลิปสติกแบรนด์ A จะตอ้งมีสีให้เลือก 3-5 สี เพื่อให้ง่ายต่อการ
ตดัสินใจ และจะตอ้งมีสินคา้ท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมอยูใ่นขณะนั้น เช่น สินคา้ท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมจาก 
Facebook, Instagram และ Twitter เป็นตน้ ดา้นท าเลท่ีตั้ง จะตอ้งอยูใ่นห้างสรรพสินคา้ท่ีอยูไ่ม่ไกล
จากบา้นตนเองเท่านั้น ถึงจะมาใชบ้ริการ 

 
ตารางท่ี 3.7 ตารางแสดงค าตอบค าตอบของกลุ่ม Generation Y เพราะเหตุใดท่านจึงเลือกซ้ือสินคา้ใน
รูปแบบ Beauty Multi Brand Store 

Category Factor Sub Factor 

เพราะเหตใุดท่านจึงเลือกซ้ือสินคา้ใน
รูปแบบ Beauty Multi Brand Store ? 

ราคา ราคาถูก โปรโมชัน่เยอะ 

สินคา้ 
มีสินคา้เยอะ 

มีสินคา้ตามกระแส 

สถานท่ีตั้ง 
ใกลบ้า้น 
อยูใ่นหา้ง 

 จากค าถามเพราะเหตุใดท่านจึงเลือกซ้ือสินคา้ในรูปแบบ Beauty Multi Brand Store 
กลุ่มเพศหญิงใน Generation Y มองวา่ ดา้นราคา จะตอ้งมีราคาท่ีถูก และมีรายการส่งเสริมการขาย
เป็นจ านวนมาก เน่ืองจากร้านรูปแบบ Beauty Multi Brand Store นั้นมีภาพลกัษณ์ท่ีจ าหน่ายสินคา้
ในราคาต ่ากว่าร้านคา้ทัว่ไป ดา้นสินคา้ มองว่าร้าน Beauty Multi Brand Store มีสินคา้กลุ่มสุขภาพ 
และความงามมากกวา่ร้านคา้ทัว่ไป และมีสินคา้ท่ีตนตอ้งการ ท่ีไดรั้บขอ้มูลสินคา้มาจาก Facebook, 
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Instagram และ Twitter ดา้นสถานท่ีตั้ง Beauty Multi Brand Store มกัอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้ใกลบ้า้น 
ซ่ึงถือเป็นจุดหมายส าหรับการเลือกซ้ือสินคา้ และสันทนาการ 
 

ตารางท่ี 3.8 ตารางแสดงค าตอบค าตอบของกลุ่ม Generation Y ปัจจุยใดส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้สุขภาพและความงาม ใน Beauty Multi Brand Store 

Category Factor Sub Factor 

ปัจจุยใดส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้สุขภาพและความงาม ใน Beauty 

Multi Brand Store ? 

สินคา้ 
ของแท ้
ราคาถูก 

มีสินคา้เยอะ 

การรับรู้ 
โซเชียลมีเดีย 
หนา้ร้าน 

โอกาสในการซ้ือ 
เม่ือของใชห้มด 

คนแนะน า 

 จากค าถามปัจจุยใดส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือสินค้าสุขภาพและความงาม ใน 
Beauty Multi Brand Store กลุ่มเพศหญิงใน Generation Y มองวา่ ดา้นสินคา้ใน Beauty Multi Brand 
Store จะเป็นสินค้าของแท้ท่ีมีฉลาก มัน่ใจมากกว่าการซ้ือสินค้าตามร้านห้ิว และทางออนไลน์
แพลตฟอร์ม มีราคาท่ีถูกกวา่ร้านคา้ทัว่ไป และมีสินคา้ให้เลือกเยอะ ดา้นการรับรู้ จะไดรั้บข่าวสาร
เก่ียวกบัสินคา้ในโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, Instagram และ Twitter รวมถึงจากเพื่อนในกลุ่ม จึง
ท าใหต้ามหาสินคา้มาเพื่อทดลองใช ้และโอกาสในการซ้ือสินคา้ จะซ้ือเม่ือมีเพื่อนแนะน าใหซ้ื้อ เป็น
กระแสสังคมท่ีท าใหต้อ้งไดม้าทดลอง และเม่ือสินคา้ท่ีตนใชใ้กลห้มด 
ตารางท่ี 3.9 ตารางแสดงค าตอบค าตอบของกลุ่ม Generation Y มองภาพ LOOKS Beauty Multi 
Brand store เป็นอยา่งไร 

Category Factor Sub Factor 

มองภาพ LOOKS Beauty  Multi Brand 
store เป็นอยา่งไร ? 

สถานท่ีตั้ง อยูใ่นท็อปส์ 

ทศันคติ 
ดูไม่เป็น Beauty Store 

ดูแพง 

 จากค าถามมองภาพ LOOKS Beauty store เป็นอยา่งไร กลุ่มเพศหญิงใน Generation Y 
มองว่า ดา้นสถานท่ีตั้ง จะรับรู้ว่า LOOKS Beauty  Multi Brand store จะอยู่ใน TOPS Supermarket 
เน่ืองจากเคยเห็นจากการไปซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภค ด้านทัศนคติ มองว่าการอยู่ใน TOPS 
Supermarket ท าใหดู้ไม่เป็น Beauty Store และภาพลกัษณ์ของร้านดูแพง 
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ตารางท่ี 3.10 ตารางแสดงค าตอบค าตอบของกลุ่ม Generation Y ท่านชอบซ้ือสินคา้ใน Beauty Multi 
Brand Store ท่ีร้านคา้อะไร เพราะอะไร 

Category Factor Sub Factor 

ท่านชอบซ้ือสินคา้ใน Beauty Multi 
Brand Store ท่ีร้านคา้อะไร เพราะอะไร ? 

Watson 

โปรโมชัน่เยอะ 
เป็นสินคา้ท่ีรู้จกั 

แคมเปญช้ินท่ี 2 1บาท 
ประสบการณ์คร้ังแรกเลยติดตาม 

มาสกห์นา้เยอะ 

 จากค าถามท่านชอบซ้ือสินคา้ใน Beauty Multi Brand Store ท่ีร้านคา้อะไร เพราะอะไร 
กลุ่มเพศหญิงใน Generation Y มองว่า ชอบซ้ือสินค้าท่ีร้าน Watson เน่ืองจาก มีโปรโมชั่นท่ีดูมี
จ  านวนมากกว่าร้านอ่ืนๆ มีสินคา้ท่ีตนเองรู้จกั รวมถึง แคมเปญ ช้ินท่ี 2 1 บาท ท าให้ภาพลกัษณ์
สินคา้ภายในร้านมีราคาถูกกวา่ร้านอ่ืน โดยไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีจากการเลือกซ้ือสินคา้ตั้งแต่คร้ัง
แรกท่ีซ้ือ และช่ืนชอบมาสกบ์ ารุงผวิหนา้ ซ่ึงในร้าน Watson มีเป็นจ านวนมาก 
 
ตารางท่ี 3.11 ตารางแสดงค าตอบค าตอบของกลุ่ม Generation Y มอง LOOKS ต่างจากคู่แข่งอยา่งไร 

Category Factor Sub Factor 

มอง LOOKS ต่างจากคู่แข่งอยา่งไร ? 
สถานท่ีตั้ง อยูใ่นซุปเปอร์มาร์เก็ต 

ความตอ้งการ ซ้ือสินคา้อ่ืนควบคู ่

 จากค าถามมอง LOOKS ต่างจากคู่แข่งอยา่งไร กลุ่มเพศหญิงใน Generation Y มองวา่ 
ด้านสถานท่ีตั้ง แตกต่างเน่ืองจากอยู่ใน Supermarket ท่ีสามารถซ้ือสินคา้อุปโภค และบริโภคได้
พร้อมๆกบัการเลือกซ้ือสินคา้สุขภาพและความงาม 
 
ตารางท่ี 3.12 ตารางแสดงค าตอบค าตอบของกลุ่ม Generation Y มองหาสินคา้ประเภทใดใน LOOKS 

Category Factor Sub Factor 

มองหาสินคา้ประเภทใดใน LOOKS ? 
Skin Care  

โฟมลา้งหนา้ของญ่ีปุ่น 
มาสกห์นา้ของเกาหลี 

Makeup เคร่ืองส าอางเกาหลี 

 จากค าถามมองหาสินคา้ประเภทใดใน LOOKS กลุ่มเพศหญิงใน Generation Y มองวา่ 
ดา้นสินคา้บ ารุงผิว จะมองหาโฟมลา้งหน้าจากประเทศญ่ีปุ่น และมาสก์บ ารุงผิวหน้าจากประเทศ
เกาหลี ส าหรับดา้นเคร่ืองส าอาง จะมองวา่สินคา้เคร่ืองส าอางจากประเทศเกาหลีโดยเฉพาะ 
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ตารางท่ี 3.13 ตารางแสดงค าตอบค าตอบของกลุ่ม Generation Y อยากใหมี้สินคา้ประเภทใดมา
จ าหน่ายท่ี LOOKS เพราะอะไร 

Category Factor Sub Factor 

อยากใหมี้สินคา้ประเภทใดมาจ าหน่ายท่ี 
LOOKS เพราะอะไร ? 

สินคา้ 
Skin Care  

ของใหม่ 

 จากค าถามอยากใหมี้สินคา้ประเภทใดมาจ าหน่ายท่ี LOOKS เพราะอะไร กลุ่มเพศหญิง
ใน Generation Y มองว่า อยากให้มีสินค้ากลุ่มบ ารุงผิวมากข้ึน เน่ืองจากเป็นสินค้าท่ีเป็นสีสัน
ส าหรับกลุ่มสุขภาพและความงาม รวมถึงตอ้งการสินคา้ใหม่ๆเขา้มาเป็นท่ีแรกๆท่ีจ าหน่าย 
 
ตารางท่ี 3.14 ตารางแสดงค าตอบค าตอบของกลุ่ม Generation Y เรียงล าดบัสินคา้ท่ีตอ้งการมากท่ีสุด 
5 ประเภท 

Category Factor Sub Factor 
เรียงล าดบัสินคา้ 5 ประเภท 

สินคา้เกาหลี ญ่ีปุ่น 
สินคา้สกดัจากธรรมชาติ 

สินคา้เวชส าอาง 
สินคา้ Commodity, ใชใ้นชีวติประจ าวนั 

บิวต้ีแสน็ค 

อนัดบั 1 ญ่ีปุ่น เกาหลี 
อนัดบั 2 Natural Organic 
อนัดบั 3 เวชส าอาง 
อนัดบั 4 Commodity 

อนัดบั 5 Beauty Snack 

 จากค าถามเรียงล าดบัสินคา้ 5 ประเภท กลุ่มเพศหญิงใน Generation Y มองวา่ อนัดบั 1 
คือ สินคา้น าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่น และเกาหลี ในทุกๆกลุ่มประเภทสินคา้ เน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ีมี
คุณภาพดี และเป็นท่ีนิยม อนัดบั 2 เป็นสินคา้ท่ีผลิตมาจากธรรมชาติ เน่ืองจากเช่ือวา่ การท่ีผลิตมา
จากธรรมชาติ จะไม่ก่อให้เกิดอาการระคายเคือง อนัดบั 3 เป็นเวชส าอาง ส าหรับคนท่ีมีผิวบอบบาง 
แพง่้าย อนัดบัท่ี 4 เป็นสินคา้ท่ีใชใ้นชีวิตประจ าวนั เน่ืองจากในบางโอกาสสินคา้ท่ีใชอ้ยู่ประจ าวนั
ก าลงัใกลจ้ะหมดพอดี และอนัดบัสุดทา้ย คือ บิวต้ีแสน๊ค เน่ืองจากเป็นกลุ่มสินคา้ท่ียงัไม่ค่อยรู้จกั 
กลวัจะก่อใหก้ารโรคอว้น และอนัตรายต่อร่างกายได ้
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ตารางท่ี 3.15  ตารางแสดงค าตอบค าตอบของกลุ่ม Generation Y หากLOOKS Beauty Multi Brand 
Store มีการเปิดสาขาใกลบ้า้นท่าน อยากใหมี้รูปแบบอยา่งไร 

Category 
Factor Sub Factor 

หากLOOKS Beauty Multi Brand Store มี
การเปิดสาขาใกลบ้า้นท่าน  
อยากใหมี้รูปแบบอยา่งไร ? 

สถานท่ี 

อยูใ่น Avenue 

อยูใ่นห้าง 

มีท่ีจอดรถ 

ประสบการณ์ 
ร้านตอ้งมีขนาดเล็ก 

ตอ้งเดินสวนกนัได ้

ส่ิงอ านวยความสะดวก 

ไฟสว่าง 

กระจก 

พนกังานมีความรู้ 

มีสินคา้ทดลอง 

  จากค าถามหากLOOKS Beauty Multi Brand Store มีการเปิดสาขาใกลบ้า้นท่าน อยาก
ให้มี รูปแบบอย่างไร ก ลุ่มเพศหญิงใน Generation Y มองว่า  ด้านสถานท่ี  อยากให้อยู่ใน
ห้างสรรพสินคา้ หรือ Avenue หรือ Community Mall โดยจะตอ้งมีท่ีจอดรถดว้ย ดา้นประสบการณ์
ในการเดินซ้ือสินคา้ มองวา่ร้านท่ีมีขนาดเล็ก แต่ความกวา้งระหวา่งแถว จะตอ้งสามารถเดินสวนกบั
ลูกคา้อีกท่านได้ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ตอ้งการให้ร้านมีแสงสว่างท่ีเพียงพอ มีกระจกให้
สามารถส่อง และถ่ายรูปได ้มีพนกังานท่ีพร้อมให้บริการเม่ือตอ้งการความช่วยเหลือ และมีสินคา้
ตวัอยา่งใหท้ดลอง เพื่อเพิ่มประสบการณ์ในการเลือกซ้ือสินคา้ 
 
ตารางท่ี 3.16  ตารางแสดงค าตอบค าตอบของกลุ่ม Generation Y หาก LOOKS Beauty Multi Brand 
Store มีการเปิดสาขาใกลบ้า้นท่านแต่มีขนาดเล็กลง มีความคาดหวงัอะไรบา้ง 

Category 
Factor Sub Factor 

หาก LOOKS Beauty Multi Brand Store มี

การเปิดสาขาใกลบ้า้นท่านแต่มีขนาดเลก็ลง 

มีความคาดหวงัอะไรบา้ง 

สินคา้ 
มีสินคา้เยอะ 

ไม่มีสินคา้โละ๊สตอ็ก 

รูปแบบร้าน การจดัวางตอ้งขอเหมาะ 
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 จากค าถามหาก LOOKS Beauty Multi Brand Store มีการเปิดสาขาใกลบ้า้นท่านแต่มีขนาด
เล็กลง มีความคาดหวงัอะไรบา้ง กลุ่มเพศหญิงใน Generation Y มองวา่ ดา้นสินคา้ จะตอ้งมีสินคา้
ใหเ้ลือกเยอะ เหมือนกบัอยูใ่นสาขาท่ีมีขนาดใหญ่ และมีสินคา้ครบตามความตอ้งการ ไม่มีสินคา้เก่า 
ท่ีใกล้หมดอายุ หรือค้างสต๊อค ต้องการสินค้าใหม่ๆ ด้านรูปแบบร้าน ต้องการให้จัดของตาม
หมวดหมู่ ตามแบรนดข์องสินคา้ เพื่อสะดวกต่อการเลือกซ้ือสินคา้ 

 
ตารางท่ี 3.17  ตารางแสดงค าตอบค าตอบของกลุ่ม Generation Y หาก LOOKS Beauty Multi Brand 
Store มีการเปิดสาขาใกลบ้า้นท่าน ท่านมีความคาดหวงัวา่จะมีสินคา้อะไรอยา่งไร 

Category Factor Sub Factor 

หาก LOOKS Beauty Multi Brand Store 
มีการเปิดสาขาใกลบ้า้นท่าน  

ท่านมีความคาดหวงัวา่จะมีสินคา้อะไร
อยา่งไร ? 

สินคา้ท่ีควรมี 

มีสินคา้ญ่ีปุ่น เกาหลี 
มีสินคา้เวชส าอาง 
มีสินคา้ Commodity 

มีอาหารเสริม 
มีเภสชักร 

สินคา้ท่ีไม่ควรมี 
ไม่ตอ้งมีน ้ าหอม 

ไม่ควรมีของ Counter brand 
ช่องทางการขาย ตอ้งช่องทางออนไลน ์

 จากค าถามหาก LOOKS Beauty Multi Brand Store มีการเปิดสาขาใกลบ้า้นท่าน ท่าน
มีความคาดหวงัวา่จะมีสินคา้อะไรอยา่งไร กลุ่มเพศหญิงใน Generation Y มองวา่ ดา้นสินคา้ท่ีควรมี
สินคา้ท่ีน าเขา้จากประเทศเกาหลีและญ่ีปุ่น มีสินคา้กลุ่มเวชส าอาง มีสินคา้ท่ีใชใ้นชีวิตประจ าวนั มี
สินคา้กลุ่มอาหารเสริม รวมถึง จะตอ้งมีเภสัชกรมาให้ความรู้เก่ียวกบัยา ดา้นส่ิงท่ีไม่อยากให้มี ไม่
อยากให้มีสินคา้กลุ่มน ้ าหอม เน่ืองจากกล่ินจะปะปนภายในร้าน ท าให้เกิดอาการเวียนหัว และไม่
ตอ้งการซ้ือสินคา้ Counter Brand เน่ืองจากท าให้รู้สึกว่าร้านขายของแพง จากภาพลกัษณ์สินคา้ท่ีดู
หรูหรา นอกจากน้ี ยงัอยากใหส้ามารถสั่งซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ไดอี้กดว้ย 

 
 3.6.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลกลุ่มผู้บริโภค เพศหญงิ Generation Z 
 กลุ่มผูบ้ริโภคเพศหญิง Generation Z ท่ีมีอายุระหว่าง 18 – 24 ปี ท่ีอาศยัอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานครจ านวน 15 คน ท่ีเคยซ้ือสินคา้ท่ี LOOKS Beauty Store  
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ตารางท่ี 3.18 แสดงค าตอบแต่ละค าถามของกลุ่ม Generation Z มีนิยามของ Beauty Multi Brand Store 
เป็นอยา่งไร 

Category Factor Sub Factor 

 

 

มีนิยามของ Beauty Multi Brand Store เป็นอยา่งไร ? 

บรรยากา
ศร้าน 

ร้านขนาด 2 คูหา 

สีสนัสดใส 

มีไฟสวา่ง 

พนกังาน พนกังานปล่อยใหเ้ลือกเอง 

มีพนกังานทกัทายตลอด 

 จากค าถามมีนิยามของ Beauty Store เป็นอยา่งไร กลุ่มเพศหญิงใน Generation Z มอง
วา่ ร้าน Beauty Multi Brand Store จะตอ้งมีขนาดประมาณ 200 ตารางเมตร มีสีสันสดใส เพื่อใหดู้
น่าสนใจ น่าเขา้ไปใชบ้ริการ มีไฟสวา่งภายในร้าน ท าใหร้้านดูโปร่ง และสะอาด ดา้นพนกังาน 
ตอ้งการใหพ้นกังานมีอธัยาศยัท่ีดีคอยทกัทายอยูต่ลอด แต่ไม่ตอ้งการใหพ้นกังานเขา้มาเสนอขาย
สินคา้ ตอ้งการเลือกซ้ือสินคา้ดว้ยตวัเอง 

ตารางท่ี 319 ตารางแสดงค าตอบค าตอบของกลุ่ม Generation Z เพราะเหตุใดท่านจึงเลือกซ้ือสินคา้
ในรูปแบบ Beauty Multi Brand Store 

Category Factor Sub Factor 

เพราะเหตใุดท่านจึงเลือกซ้ือสินคา้ในรูปแบบ 
Beauty Multi Brand Store ? 

ราคา โปรโมชัน่เยอะ 
ท่ีตั้ง อยูใ่นหา้ง 

สินคา้ 
ของเกาหลีเยอะ 
มีครบทุกสี 

สินคา้เวชส าอาง 

 จากค าถามเพราะเหตุใดท่านจึงเลือกซ้ือสินคา้ในรูปแบบ Beauty Multi Brand Store 
ก ลุ่มเพศหญิงใน Generation Z มองว่า  ด้านราคา ร้าน Beauty Multi Brand Store จะมีสินค้า
โปรโมชัน่เป็นจ านวนท่ีมากกวา่ร้านคา้ทัว่ไป รวมถึงมีราคาท่ีถูกเท่ากบัช่องทางออนไลน์ ดา้นสถาน
ท่ีตั้ง จะตอ้งอยู่ในห้าง ด้านสินคา้ จะมีสินคา้ท่ีน าเขา้จากประเทศเกาหลีเป็นจ านวนมาก มีความ
หลากหลาย ครบทุกเฉดสี ทุกสูตร และมีสินคา้เวชส าอาง 
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ตารางท่ี 3.20 ตารางแสดงค าตอบค าตอบของกลุ่ม Generation Z ปัจจุยใดส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้สุขภาพและความงาม ใน Beauty Multi Brand Store 

Category 
Factor Sub Factor 

ปัจจุยใดส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือสินคา้

สุขภาพและความงาม ใน Beauty Multi Brand 

Store ? 

สินคา้ 

ของแท ้

ราคาถูก 

มีสินคา้เยอะ 

การรับรู้ โซเชียลมีเดีย 

โอกาสในการซ้ือ เห็นคนอ่ืนใช ้

  จากค าถามปัจจุยใดส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือสินคา้สุขภาพและความงาม ใน 
Beauty Multi Brand Store กลุ่มเพศหญิงใน Generation Z มองวา่ ดา้นสินคา้ ร้าน Beauty Multi Brand 
Store จะจ าหน่ายสินคา้ของแท ้ และปลอดภยักวา่ซ้ือสินคา้ทางช่องทางออนไลน์ และราคาถูกกวา่
ร้านคา้ทัว่ไป ดา้นการรับรู้ จะตดัสินใจซ้ือจากการรับรู้ผา่นโซเชียลมีเดีย โดยเฉพาะ Twitter ดา้น
โอกาสในการซ้ือสินคา้ จะซ้ือจากการท่ีเห็นคนอ่ืนแนะน า หรือกลุ่มเพื่อนใชก้นั จะตอ้งซ้ือตามกลุ่ม
เพื่อน 
 

ตารางท่ี 3.21 ตารางแสดงค าตอบค าตอบของกลุ่ม Generation Z มองภาพ LOOKS Beauty  Multi 
Brand store เป็นอยา่งไร 

Category Factor Sub Factor 

มองภาพ LOOKS Beauty Multi Brand Store 
เป็นอยา่งไร ? 

สถานท่ีตั้ง 
อยูใ่กล้ๆ ท็อปส์ 
อยูใ่นเซ็นทรัล 

ทศันคติ 
มีสินคา้ท่ีตอ้งการ 

ดูแพง 

 จากค าถามมองภาพ LOOKS Beauty store เป็นอยา่งไร กลุ่มเพศหญิงใน Generation Z 
มองวา่ ดา้นสถานท่ีตั้ง LOOKS Beauty Multi Brand Store จะมีภาพลกัษณ์ในการอยูใ่นบริเวณใกล้ๆ  
TOPS Supermarket และอยูใ่นห้างเซ็นทรัล ดา้นทศันคติ มองวา่ LOOKS มีสินคา้ท่ีตนตอ้งการ แต่
ยงัมีภาพลกัษณ์ท่ีดูแพง เน่ืองจากมีความหรูหรา และดูแตกต่างจากร้านคา้ทัว่ไป 
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ตารางท่ี 3.22 ตารางแสดงค าตอบค าตอบของกลุ่ม Generation Z ท่านชอบซ้ือสินคา้ใน Beauty Multi 
Brand Store ท่ีร้านคา้อะไร เพราะอะไร 

Category Factor Sub Factor 

ท่านชอบซ้ือสินคา้ใน Beauty Multi Brand 
Store ท่ีร้านคา้อะไร เพราะอะไร ? 

Multy Beauty 

ของห้ิวราคาถูก 
มีสินคา้ช้ินเลก็ 

มีของห้ิวจากเกาหลี 
ลูกคา้เยอะ 

Beautrium 
มีเคา้ทเ์ตอร์แบรนด ์
มีสินคา้ช้ินเลก็ 

มีสินคา้ใหท้ดลอง 

 จากค าถามท่านชอบซ้ือสินคา้ใน Beauty Multi Brand Store ท่ีร้านคา้อะไร เพราะอะไร 
กลุ่มเพศหญิงใน Generation Z มองวา่ ชอบซ้ือสินคา้ท่ีร้าน Multy Beauty เน่ืองจาก มีจ าหน่ายสินคา้
ห้ิว ไม่เสียภาษีจากต่างประเทศมาจ าหน่ายในราคาถูก มีสินคา้ขนาดทดลอง หรือขนาดเล็ก เหมาะ
ส าหรับตอ้งการซ้ือทดลองสินคา้ก่อนซ้ือขนาดใหญ่ และมีสินคา้ท่ีห้ิว น าเขา้จากประเทศเกาหลี และ
เป็นร้านท่ีมีลูกคา้เป็นกลุ่ม Generation Z เหมือนกนัไปใชบ้ริการเป็นจ านวนมาก 

 นอกจากน้ียงัชอบเลือกซ้ือสินคา้ท่ีร้าน Beautrium เน่ืองจากมีสินคา้ Counter Brand มา
จ าหน่าย ท าให้กล้าในการทดลองสินค้า มากกว่าการไปซ้ือ Counter Brand ในห้าง ท่ีมกัจะถูก
พนกังานคอยจบัสังเกตุ มีจ  าหน่ายสินคา้ช้ินเล็ก ขนาดทดลอง และมีสินคา้ให้ทดลองการก่อนซ้ืออีก
ดว้ย 
 
ตารางท่ี 3.23 ตารางแสดงค าตอบค าตอบของกลุ่ม Generation Z มอง LOOKS ต่างจากคู่แข่งอยา่งไร 

Category Factor Sub Factor 

มอง LOOKS ต่างจากคู่แข่งอยา่งไร ? 
สถานท่ีตั้ง อยูใ่นซุปเปอร์มาร์เก็ต 

ความตอ้งการ ซ้ือสินคา้อ่ืนควบคู ่

 จากค าถามมอง LOOKS ต่างจากคู่แข่งอยา่งไร กลุ่มเพศหญิงใน Generation Z มองว่า 
ด้านสถานท่ีตั้ง แตกต่างเน่ืองจากอยู่ใน Supermarket ท่ีสามารถซ้ือสินคา้อุปโภค และบริโภคได้
พร้อมๆกบัการเลือกซ้ือสินคา้สุขภาพและความงาม 
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ตารางท่ี 3.24 ตารางแสดงค าตอบค าตอบของกลุ่ม Generation Z มองหาสินคา้ประเภทใดใน LOOKS 
Category Factor Sub Factor 

มองหาสินคา้ประเภทใดใน LOOKS ? 

Skin Care 
มาสกห์นา้เกาหลี 
ครีมบ ารุงเกาหลี 

เวชส าอาง 
กนัแดดผิวแพง่้าย 

โฟมลา้งหนา้ส าหรับคนเป็นสิว 

Makeup 
เคร่ืองส าอางเกาหลี 
ลิปสติกจากเกาหลี 

 จากค าถามมองหาสินคา้ประเภทใดใน LOOKS กลุ่มเพศหญิงใน Generation Z มองวา่ 
ด้านสินคา้กลุ่มบ ารุงผิว ตอ้งการสินคา้กลุ่มมาสก์บ ารุงผิวหน้าจากประเทศเกาหลี และครีมบ ารุง
ผิวหนา้จากประเทศเกาหลี เน่ืองจากมีราคาท่ีจบัตอ้งได ้และมัน่ใจในคุณภาพ ดา้นสินคา้เวชส าอาง 
ตอ้งการสินคา้กลุ่มครีมกนัแดดส าหรับคนท่ีมีผิวบอบบางแพง่้าย และโฟมลา้งหน้าส าหรับคนเป็น
สิว เน่ืองจากอยู่ในช่วงวยัรุ่น เป็นช่วงท่ีมักจะเกิดสิวได้ง่าย และด้านเคร่ืองส าอาง ต้องการ
เคร่ืองส าอางจากประเทศเกาหลี โดยเฉพาะลิปสติก เน่ืองจากตอ้งการมีความสวยเหมือนกบัดารา 
นกัแสดงน าจากละครของประเทศเกาหลีนัน่เอง 

 
ตารางท่ี 3.25 ตารางแสดงค าตอบค าตอบของกลุ่ม Generation Z อยากใหมี้สินคา้ประเภทใดมา
จ าหน่ายท่ี LOOKS เพราะอะไร 

Category Factor Sub Factor 

อยากใหมี้สินคา้ประเภทใดมาจ าหน่ายท่ี 
LOOKS เพราะอะไร ? 

สินคา้ 
สินคา้ท่ีก าลงัเป็นกระแส 
สินคา้ท่ีดาราเกาหลีใช ้

สินคา้ช้ินเลก็ 

 จากค าถามอยากใหมี้สินคา้ประเภทใดมาจ าหน่ายท่ี LOOKS เพราะอะไร กลุ่มเพศหญิง
ใน Generation Z มองวา่ อยากมีให้สินคา้ท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมในโซเชียลมีเดีย โดยเฉพาะจาก Twitter 
มาจ าหน่าย เพราะตอ้งการเป็นบุคคลแรกๆท่ีไดผ้ลลองสินคา้ ตอ้งการสินคา้ท่ีเห็นดารา นกัแสดงจาก
ละครของเกาหลีใช ้เพื่อแสดงถึงความช่ืนชอบในละครของประเทศเกาหลี และตอ้งการให้มีสินคา้
ขนาดเล็ก ขนาดทดลอง เน่ืองจากรายไดย้งัไม่มาก และมีเปล่ียนแปลงความตอ้งการบ่อย ท าให้ไม่
อยากใชสิ้นคา้รายการเดิมนานๆ 
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ตารางท่ี 3.26 ตารางแสดงค าตอบค าตอบของกลุ่ม Generation Z เรียงล าดบัสินคา้ท่ีตอ้งการมากท่ีสุด 
5 ประเภท 

Category Factor Sub Factor 

เรียงล าดบัสินคา้ 5 ประเภท 
สินคา้เกาหลี ญ่ีปุ่น 

สินคา้สกดัจากธรรมชาติ 
สินคา้เวชส าอาง 

สินคา้ Commodity, ใชใ้นชีวติประจ าวนั 
บิวต้ีแสน็ค 

อนัดบั 1 สินคา้เกาหลี ญ่ีปุ่น 
อนัดบั 2 เวชส าอาง 
อนัดบั 3 สินคา้สกดัจากธรรมชาติ 
อนัดบั 4 สินคา้ใชใ้นชีวติประจ าวนั 

อนัดบั 5 
บิวต้ีแสน็ค 

 จากค าถามเรียงล าดบัสินคา้ 5 ประเภท กลุ่มเพศหญิงใน Generation Z มองวา่ อนัดบั 1 
คือสินคา้ท่ีน าเขา้จากประเทศเกาหลี และญ่ีปุ่น เน่ืองจากเป็นสินคา้เป็นท่ีนิยม และราคาจบัตอ้งได ้
อนัดบั 2 เวชส าอาง เน่ืองจากอยู่ในช่วงวยัรุ่น มกัเป็นสิว และผิวบอบบาง อนัดบั 3 เป็นสินคา้ท่ีมา
จากธรรมชาติ เน่ืองจากเช่ือว่าจะไม่ก่อให้เกิดอาการแพ ้ผิวบอบบางใชไ้ด ้แต่เน่ืองจากมีราคาท่ีสูง
กว่าเวชส าอาง จึงตอ้งการเป็นอนัดบัรองลงมา อนัดบัท่ี 4 สินคา้ท่ีใช้ในชีวิตประจ าวนั เน่ืองจาก
สินคา้กลุ่มน้ีมกัจ าหน่ายอยูใ่น Supermarket ซ่ึงมีลูกคา้อยูเ่ป็นจ านวนมาก ท าให้การช าระเงินตอ้งรอ
คิวเป็นเวลานาน จึงตอ้งการมาซ้ือสินคา้ท่ีอ่ืน และอนัดบัท่ี 5 บิวต้ีแสน๊ค เน่ืองจากยงัไม่เช่ือวา่สินคา้
กลุ่มขนม จะมีคุณประโยชน์ท่ีช่วยบ ารุงจากภายในได ้
 
ตารางท่ี 3.27  ตารางแสดงค าตอบค าตอบของกลุ่ม Generation Z หากLOOKS Beauty Multi Brand 
Store มีการเปิดสาขาใกลบ้า้นท่าน อยากใหมี้รูปแบบอยา่งไร 

Category Factor Sub Factor 

หาก LOOKS Beauty Multi Brand Store มี
การเปิดสาขาใกลบ้า้นท่าน อยากใหมี้รูปแบบ

อยา่งไร ? 

สถานท่ีตั้ง 
อยูใ่นหา้ง 

รถไฟฟ้าผา่น 

ส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

มีแคชเชียร์หลายๆเคร่ือง 
มีสินคา้ทดลอง 

มีบริการ Delivery 

 จากค าถามหาก LOOKS Beauty Multi Brand Store มีการเปิดสาขาใกลบ้า้นท่าน อยาก
ให้มีรูปแบบอย่างไร กลุ่มเพศหญิงใน Generation Z มองว่า ด้านสถานท่ีตั้ ง จะต้องตั้ งอยู่ใน
ห้างสรรพสินคา้ ท่ีมีรถไฟฟ้าผ่าน ท่ีเป็นวิธีการเดินทางหลกัของกลุ่ม Generation Z ดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก ตอ้งการให้มีเคร่ืองช าระเงินหลายๆเคร่ือง ไม่ตอ้งการรอคิวนาน มีสินคา้ให้ทดลอง
ก่อนการตัดสินใจซ้ือ และมีบริการ Delivery เน่ืองจากต้องการสั่งซ้ือสินค้าทันทีผ่านช่องทาง
ออนไลน ์
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ตารางท่ี 3.28  ตารางแสดงค าตอบค าตอบของกลุ่ม Generation Z หาก LOOKS Beauty Multi Brand 
Store มีการเปิดสาขาใกลบ้า้นท่านแต่มีขนาดเล็กลง มีความคาดหวงัอะไรบา้ง 

Category Factor Sub Factor 

หาก LOOKS Beauty Multi Brand Store มี
การเปิดสาขาใกลบ้า้นท่านแต่มีขนาดเลก็ลง 

มีความคาดหวงัอะไรบา้ง 

รูปแบบร้าน 
ร้านขนาด 2 คูหา 

สีสนัสดใส 

ส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

มีบริการ Delivery 
มีท่ีถ่ายรูป 

มีสินคา้ทดลอง 

 จากค าถามหาก LOOKS Beauty Multi Brand Store มีการเปิดสาขาใกลบ้า้นท่านแต่มี
ขนาดเล็กลง มีความคาดหวงัอะไรบา้ง กลุ่มเพศหญิงใน Generation Z มองวา่ ดา้นรูปแบบร้าน ร้าน
ไม่ควรมีขนาดใหญ่ ควรมีขนาด 200 ตารางเมตรโดยประมาณ มีสีสันสดใส ท าให้ดูน่าเขา้ไปซ้ือ
สินคา้ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก มีความคาดหวงัท่ีจะสามารถถ่ายรูปลงโซเชียลมีเดียได ้โดยมีการ
จดัโซนส าหรับการถ่ายรูปใหก้บัตน และตอ้งการสินคา้ทดลองก่อนการตดัสินใจซ้ือ 
 

ตารางท่ี 3.29  ตารางแสดงค าตอบค าตอบของกลุ่ม Generation Z หาก LOOKS Beauty Multi Brand 
Store มีการเปิดสาขาใกลบ้า้นท่าน ท่านมีความคาดหวงัวา่จะมีสินคา้อะไรอยา่งไร 

Category Factor Sub Factor 

หาก LOOKS Beauty Multi Brand Store มี
การเปิดสาขาใกลบ้า้นท่าน ท่านมีความ

คาดหวงัวา่จะมีสินคา้อะไรบา้ง ? 

สินคา้ท่ีควรมี 

มีสินคา้ญ่ีปุ่น เกาหลี 
มีสินคา้เวชส าอาง 
มีอาหารเสริม 
สินคา้กระแส 
สินคา้ขนาดเลก็ 

สินคา้ท่ีไม่ควรมี 
สินคา้ Commodity 

บิวต้ีแสน็ค 

จากค าถามหาก LOOKS Beauty Multi Brand Store มีการเปิดสาขาใกล้บ้านท่าน ท่านมี
ความคาดหวงัว่าจะมีสินคา้อะไร กลุ่มเพศหญิงใน Generation Z มองว่า ดา้นสินคา้ท่ีควรมี ควรมี
สินคา้ท่ีน าเขา้จากประเทศเกาหลี และญ่ีปุ่น เพื่อให้ไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางไกล มีสินคา้เวชส าอาง 
เพื่อให้สามารถช่วยบรรเทาอาการระคายเคืองไดท้นัท่วงที ควรมีอาหารเสริม เน่ืองจากเช่ือว่าการ
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รับประทานอาหารเสริมเป็นประจ าจะช่วยบ ารุงผิวได้เป็นอย่างดี รวมถึงสินคา้ท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยม 
และมีขนาดเล็ก ขนาดทดลอง เพื่อให้ง่ายต่อการหาซ้ือสินคา้ จะไดซ้ื้อมาทดลองไดท้นัทีท่ีเห็นใน
โซเชียลมีเดีย 

 ผลของการส ารวจจะเห็นไดว้า่ความตอ้งการของลูกคา้ผูห้ญิงท่ีอยูใ่นกรุงเทพมหานคร
ท่ีเคยใชบ้ริการ LOOKS Beauty Multi Brand Store ของทั้ง Generation Y และ Generation Z มีความ
คลา้ยคลึงกนัค่อนขา้งมาก โดยสรุปไดด้งัน้ี 

 Generation Y มีความตอ้งการใหร้้านอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้ มีขนาดประมาณ 2 คูหา 
หรือประมาณ 200 ตารางเมตร เป็นขนาดท่ีก าลงัดีส าหรับร้าน Beauty Multi Brand Store มีไฟสวา่ง 
มีกระจกส าหรับส่องภายในร้าน มีสินคา้ใหท้ดลอง และพนกังานตอ้งพร้อมใหบ้ริการเม่ือตอ้งการ 
ดา้นสินคา้ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัสินคา้ท่ีน าเขา้จากประเทศเกาหลี และญ่ีปุ่นเป็นหลกั 
รองลงมาคือ สินคา้ท่ีผลิตจากธรรมชาติ ถดัมาเป็น สินคา้เวชส าอาง และสินคา้ท่ีใชใ้นชีวติประจ าวนั 
โดยไม่ค่อยเช่ือถือสินคา้ประเภทบิวต้ีแสน๊ค โดยสินคา้ท่ีควรมีเพิ่มเติมคือ สินคา้กลุ่มยา อาหารเสริม 
โดยไม่ควรมีสินคา้ท่ีมาจากเคา้เตอร์แบรนด ์ น ้าหอม นอกจากน้ียงัตอ้งการใหมี้การขายผา่นช่องทาง
ออนไลน์ เพื่อใหส้ะดวกต่อการสั่งซ้ือสินคา้ 

 Generation Z มีความตอ้งการใหร้้านอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้ ท่ีอยูใ่กลร้ถไฟฟ้า มีขนาด
ประมาณ 2 คูหา หรือประมาณ 200 ตารางเมตร เน่ืองจากหากร้านมีขนาดเล็ก จะท าใหดู้คึกคกัเวลา
เลือกซ้ือสินคา้ มีความสวา่ง และพนกังานไม่ควรเขา้มาเสนอขายสินคา้ เน่ืองจากตอ้งการความเป็น
ส่วนตวั  ดา้นสินคา้ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัสินคา้ท่ีน าเขา้จากประเทศเกาหลี และญ่ีปุ่นเป็นหลกั 
รองลงมาคือ สินคา้เวชส าอาง เน่ืองจากอยูใ่นช่วงวยัรุ่น มกัมีปัญหากบัผวิหนา้ในเร่ืองสิว และผวิ
บอบบาง ถดัมาเป็นสินคา้ท่ีผลิตจากธรรมชาติ และสินคา้ท่ีใชใ้นชีวติประจ าวนั โดยไม่ค่อยสนใจ
สินคา้บิวต้ีแสน๊ค เน่ืองจากไม่เช่ือวา่ทานขนมแลว้จะดูดีข้ึนได ้ นอกจากน้ียงัมีการแนะน าสินคา้ใน
กลุ่มท่ีก าลงัเป็นกระแสอยูใ่นโซเชียลมีเดียแนะน า เน่ืองจากตอ้งการซ้ือไปทดลองใช ้รวมถึง ตอ้งการ
สินคา้รูปแบบซอง หรือมีขนาดเล็ก เพื่อใหไ้ดซ้ื้อมาทดลองในงบประมาณท่ีจ ากดั ส าหรับดา้นการ
บริการ ตอ้งการให้ภายในร้านมีจุดถ่ายรูป เช็คอิน เพื่อใหดู้ทนัสมยั และมีบริการ Delivery ผา่น
ช่องทางออนไลน์เพิ่มเติมอีกดว้ย  
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3.7 การวเิคราะห์ความน่าสนใจของอตุสาหกรรม 
ตารางท่ี 3.30 แสดงการวเิคราะห์ดว้ย 5 Force Model 
การแข่งขนั
ใน
อุตสาหกรรม
ท่ีเป็นอยู ่ 

การแข่งขนัในธุรกิจร้านคา้ปลีกเพ่ือสุขภาพและความงาม มีการแข่งขนัท่ีรุนแรงอยา่งมาก 
เน่ืองจากยงัมีช่องวา่งทางการตลาด และสินคา้กลุ่มสุขภาพและความงามยงัเป็นท่ีตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค แมจ้ะไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ท าใหธุ้รกิจมี
การชะลอตวัเลก็นอ้ย รวมถึงมีการแข่งขนักนัดา้นราคาในสินคา้ท่ีใชใ้นชีวติประจ าวนั และ
แข่งขนักนัสร้างความแตกต่างในดา้นของสินคา้น าเขา้จากต่างประเทศ 

อ านาจการ
ต่อรองของ
ลูกคา้  

ลูกคา้มีอ านาจการต่อรองค่อนขา้งสูง เน่ืองจากมีตวัเลือกร้านคา้คู่แข่งค่อนขา้งมาก ประกอบกบั
สินคา้ในช่องทางออนไลน์มีอิทธิพลมากข้ึน ท าใหลู้กคา้เปรียบเทียบราคาไดง่้าย แลว้แต่ความ
ตอ้งการของตน ตามราคาท่ีแต่ละผูจ้ดัจ าหน่ายก าหนด นอกจากน้ีการรับรู้ของลูกคา้จากส่ือต่างๆ 
ท าใหส้ามารถเขา้ถึงตวัลูกคา้ไดง่้าย 

อ านาจการ
ต่อรองของ
ซพัพลายเออร์ 

ซพัพลายเออร์มีอ านาจการต่อรองข้ึนอยูก่บัขนาดของบริษทั หากเป็นบริษทัขนาดเลก็ถึงขนาด
กลาง จะมีอ านาจการต่อรองท่ีค่อนขา้งนอ้ย เน่ืองจากยงัไม่มีความแขง็แกร่งในการขายผา่น
ช่องทางของตวัเองท่ีมากนกั ยงัคงตอ้งการช่องทางการจดัจ าหน่ายของทางร้านคา้ปลีกเพ่ือ
สุขภาพและความงามอยู ่แต่หากเป็นบริษทัขนาดใหญ่ และบริษทัขา้มชาติจะมีอ านาจการต่อรอง
ท่ีค่อนขา้งสูง เพ่ือเป็นสินคา้ท่ีเป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภคแลว้ 

ภยัคุกคามจาก
ผูแ้ข่งขนัราย
ใหม่  

ธุรกิจร้านคา้ปลีกเพ่ือสุขภาพและความงามมีผูแ้ข่งขนัรายใหม่เขา้มาไดง่้าย เน่ืองจากเป็น
อุตสาหกรรมท่ีมีการเตรียมพร้อมทางดา้นพ้ืนฐานในการผลิตคอ่นขา้งมาก มีผูรั้บผลิตมากมาย 
และมีตน้ทุนในการผลิตท่ีค่อนขา้งถูก ท าใหมี้ก าไรท่ีค่อนขา้งมาก แต่ก็ยากในการท่ีจะแข่งขนัใน
ระยะยาว เน่ืองจากมีการแข่งขนัท่ีรุนแรง ไม่วา่จะเป็นในแง่ของตวัสินคา้ ความโดดเด่น 
เทคโนโลย ีและราคา ซ่ึงมีหลายเจา้ท่ีโดยผลกระทบจากการแข่งขนัและออกจากอุตสาหกรรมไป
ในท่ีสุด 

ภยัคุกคามจาก
สินคา้
ทดแทน  

สินคา้ทดแทนส าหรับผลิตภณัฑเ์พ่ือสุขภาพและความงามนั้นมีเยอะมาก ตามท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ 
สินคา้ในหลายๆแบรนดมี์คุณสมบติัเดียวกนั หรือในบางแบรนดมี์การใชผู้ผ้ลิตรายเดียวกนั ท าให้
ความแตกต่างในตวัสินคา้อาจมีไม่มาก ลูกคา้สามารถซ้ือบริโภคแทนกนัไดง่้าย ดงันั้นภยัคุกคาม
จกสินคา้ทดแทนจึงค่อนไปทางปานกลางถึงสูง หรือแมแ้ต่สินคา้ในกลุ่มเดียวกนั แต่ลูกคา้มอง
หาผลประโยชน์ท่ีมากข้ึนกบัสินคา้เดิมท่ีตนเคยใช ้หรือคุณสมบติัท่ีใกลเ้คียงกนั 

 

 

3.8 สรุปการวเิคราะห์ 
 จากภยัคุกคามในแต่ละด้านท าให้เห็นว่า แมจ้ะมีภยัคุกคามในหลายๆด้านเขา้มาใน
ธุรกิจร้านคา้ปลีกเพื่อสุขภาพและความงาม แต่ก็ยงัเป็นธุรกิจท่ีน่าสนใจ เน่ืองจากมีอตัราก าไรท่ีสูง 
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กว่าสินคา้หลายๆชนิด ประกอบกบัมีมูลค่าท่ีสูง จึงให้ผูป้ระกอบการในธุรกิจน้ีจะตอ้งสร้างความ
ย ัง่ยนืใหก้บัธุรกิจ 
 

 

3.9 การวเิคราะห์ TOWS Matrix 
 จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ สามารถน า

ผลท่ีไดท้ั้งหมดมาช่วยในการก าหนดกลยทุธ์ของธุรกิจโดยการใช ้TOWS Matrix ไดด้งัน้ี 

ตารางท่ี 3.31 ตารางวิเคราะห์ TOWS Matrix 

 

 จากการวิเคราะห์ TOWS Matrix ทางผูจ้ดัท าไดเ้ลือกวิธีการ ขยายสาขาเพิ่มข้ึนมากข้ึน 
เพื่อให้เขา้ถึงลูกคา้ไดม้ากข้ึน ในธุรกิจสุขภาพและความงาม ลูกคา้ยงัให้ความส าคญักบัการชอปป้ิง
แบบออฟไลน์อยู่ เน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ีต้องการทดลองก่อนการซ้ือ รวมถึงเป็นประสบการณ์ท่ี
ช่องทางออนไลน์ ไม่สามารถให้กบัลูกคา้ได ้โดยมีเป้าหมายว่า สาขาท่ีเปิดใหม่ในรูปแบบร้านคา้
ปลีกขนาดเล็ก จะตอ้งสร้างยอดขายใหไ้ด ้1 ลา้นบาท ต่อเดือน 
 

โอกาส อปุสรรค

O1 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนไป T1 การแขง่ขนัที่คอ่นขา้งสงู

O2 ผูบ้ริโภคยังคงตอ้งการที่จะซือ้สินคา้ใน

รา้นคา้ปลีกเพ่ือสขุภาพและความงามอยู่
T2 ไมส่ามารถท าธุรกิจกับบางแบรนดส์ินคา้

O3 การเพ่ิมรา้นขายยา
T3 ผูบ้ริโภคมีการชะลอการซือ้สินคา้เน่ืองจาก

COVID-19

O4 การท าการตลาดที่เหมาะสมกับกลุ่มสินคา้

ผลิตภณัฑเ์พ่ือสขุภาพและความงาม

O5 สินคา้เพ่ือสขุภาพและความงามในชอ่งทาง

ออนไลนย์ังเติบโตไดด้ี

S1 มีสภาพคล่องทางการเงินที่สงู เน่ืองจากอยู่ภายใตเ้ครือเซ็นทรลั

S2 มีคู่คา้หลายเจา้ที่มีความพรอ้มและความสามารถในการน า

กลุ่มสินคา้

S3 มีความเช่ียวชาญในการท าธุรกิจคา้ปลีก

S4 มีรายการส่งเสริมการขายที่แข็งแรง

S5 มีฐานขอ้มลู CRM ที่แข็งแกร่ง

W1 ยังเป็นผูเ้ล่นใหมใ่นธุรกิจรา้นคา้ปลีกเพ่ือสขุภาพและความงาม

W2 ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์“LOOKS” ยังไมเ่ป็นที่จดจ าไดข้อง

ผูบ้ริโภค

W3 ท าใหเ้สียโอกาสในการขายสินคา้ที่ก  าลงัเป็นที่นิยมแตไ่มมี่ อย.

W4 ชอ่งทางการสื่อสารกับลกูคา้เปา้หมาย ยังไมเ่ป็นที่รูจ้กั

W5 สินคา้ที่จ  าหนา่ยยังไมต่อบสนองไดท้นัตอ่ความตอ้งการ

S5+O1 ใชข้อ้มลู CRM เพ่ือเพ่ิมโอกาสในกลุ่ม

ลกูคา้ที่รกัสขุภาพ และตอ้งการเป็นที่ยอมรบัใน

สงัคม

S3+O3 ใชค้วามเช่ียวชาญในดา้นคา้ปลีก ใน

การบริหารรา้นขายยา

W1+O5 ขยายสาขาเพิม่มากขึน้ เพื่อให ้

เขา้ถงึลกูคา้ไดม้ากขึน้

W2+O2 สรา้งแบรนด ์ LOOKS ใหเ้ป็นที่

ยอมรับในธรุกจิรา้นคา้ปลกีเพื่อสขุภาพ

และความงาม

T3+W4 ท าการสือ่สารผา่นทางโซเชยีล

มเีดยีมากขึน้

T1+S4 ใชน้โยบาย Price Leader โดย

การตดัราคาเพื่อดงึดดูลกูคา้

จุด

แข็ง

จุด

ออ่น

ปัจจัย

ภายนอก

ปัจจัยภายใน
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3.10 สรุปผลการวเิคราะห์โอกาสทางธุรกจิ 
 จากการวเิคราะห์โอกาสทางธุรกิจน าไปสู่การพฒันา 2 ดา้น คือ กลยทุธ์การพฒันาพื้นท่ี 
และกลยทุธ์การพฒันาสินคา้ 
 

 3.10.1กลยุทธ์พฒันาพืน้ที ่
 พฒันาร้านคา้ปลีกในขนาดเล็ก เพื่อใหเ้ขา้ถึงลูกคา้ไดม้ากข้ึน โดยมีขนาด 100-200 ตร.
ม. ดว้ยรูปแบบร้านท่ีเขา้ถึงลูกคา้ Gen Y และ Gen Z ไดดี้ เพื่อใหลู้กคา้รู้สึกเขา้ถึงไดง่้าย และสามารถ
ขยายสาขาไปไดเ้ยอะข้ึนโดยมีค่าใชจ่้ายในการขยายท่ีลดลง 
 
 3.10.2 กลยุทธ์ด้านการพฒันาสินค้า 
 เลือกสินคา้ท่ีมาจ าหน่ายให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ โดยเน้นสินคา้กลุ่มบ ารุง
ผิวหน้า และเคร่ืองส าอางท่ีน าเขา้จากประเทศเกาหลี และญ่ีปุ่น ท่ีเป็นสินคา้ท่ีไดรั้บผลตอบรับท่ีดี
จากลูกคา้กลุ่ม Gen Y และ Gen Z ในปัจจุบนั รวมถึงสินคา้ท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมในโซเชียลมีเดีย เพื่อ
เป็นร้านคา้ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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บทที ่4 

แผนการตลาด 
 

 

 จากการวิเคราะห์SWOT Analysis ของ LOOKS Beauty Multi Store แลว้ จะเห็นไดว้่า
เรามี Big Data ท่ีจะใชใ้นการดึงดูดลูกคา้ได ้โดยตอ้งเพิ่มการส่ือสารไปช่องทางท่ีผูบ้ริโภคเป้าหมาย
สนใจมากข้ึน เช่น โซเชียลมีเดีย เป็นต้น รวมถึงจะต้องสร้างภาพลักษณ์ ให้เป็นหน่ึงใน
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านคา้เพื่อสุขภาพและความงามล าดบัตน้ๆของประเทศท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้าย 
ซ่ึงสอดคลอ้งไปกบัผลการสัมภาษณ์เชิงลึก ท่ีลูกคา้ตอ้งการไดรั้บข่าวสารจากทางโซเชียลมีเดีย เพื่อ
ช่วยในการใหข้อ้มูล และง่ายต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 

4.1 เป้าหมาย และวตัถุประสงค์แผนการตลาด (Marketing Goal &Objective) 
 1.เพื่อสร้างยอดขายใหส้าขา 10% ผา่นกิจกรรม CRM 

 2.เพื่อสร้างการรับรู้ และภาพลกัษณ์ท่ีดีมีต่อผูบ้ริโภคในแบรนด ์“LOOKS Beauty 
Multi Brand Store”  
 

4.2 ก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Target Customer) 
 

 4.2.1กลุ่มลูกค้าหลกั (Primary Target) 
ตารางท่ี 4.1 ตารางแสดงกลุ่มลูกคา้หลกัของ LOOKS Beauty Multi Brand Store 

Customer Type หวัขอ้ Gen Y 

ประชากรศาสตร์ 

เพศ หญิง 
อาย ุ 25-35ปี 
รายได ้ 15,000-30,000 บาท 
อาชีพ First Jobber 

ภูมิศาสตร์ ท่ีอยูอ่าศยั กรุงเทพมหานคร 

จิตวทิยา 
เหตผุลในการเลือกซ้ือ ใชเ้พื่อความสวยงาม และบ ารุงในเบ้ืองตน้ 

ปัจจยัในการซ้ือ ราคาถูก หลากหลาย 
พฤติกรรม ลกัษณะการใช ้ ใชทุ้กวนั 
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ประเภทสินคา้ 
สินคา้ท่ีสนใจ สกินแคร์ เคร่ืองส าอาง 

สินคา้ท่ีไม่สนใจ น ้าหอม บิวต้ีแสน็ค 
ความตอ้งการพิเศษ ท่ีมาของสินคา้ สินคา้น าเขา้จากเกาหลี และญ่ีปุ่น 

ราคา ช่วงราคาท่ียอมจ่าย 300-400 บาท 
ช่องทางการซ้ือ Retail Type Drug Store, Beauty Store 
ร้านคา้ท่ีซ้ือสินคา้ ร้านคา้ offline Watson, Eve and Boy 

ประเด็นปัญหาในการซ้ือสินคา้ 
สินคา้ ไม่มีสินคา้ท่ีตอ้งการ 
อ่ืนๆ ชอบของแถม 

ส่ิงท่ีแกไ้ขปัญหาได ้
ช่องทางการติดต่อ มีโซเชียลมีเดียใหติ้ดต่อ 

อ่ืนๆ แจกสินคา้พรีเม่ียม, สินคา้ทดลอง 
 

 4.2.2กลุ่มลูกค้ารอง (Secondary Target) 

ตารางท่ี 4.2 ตารางแสดงกลุ่มลูกคา้รองของ LOOKS Beauty Multi Brand Store 
Customer Type หวัขอ้ Gen Z 

ประชากรศาสตร์ 

เพศ หญิง 
อาย ุ 18-24 ปี 
รายได ้ ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
อาชีพ นกัเรียน /นกัศึกษา 

ภูมิศาสตร์ ท่ีอยูอ่าศยั กรุงเทพมหานคร 

จิตวทิยา 
เหตผุลในการเลือกซ้ือ ใชเ้พื่อความสวยงาม 

ปัจจยัในการซ้ือ ราคาถูก ตามกระแส 
พฤติกรรม ลกัษณะการใช ้ ใชไ้ม่สม ่าเสมอ 

ประเภทสินคา้ 
สินคา้ท่ีสนใจ เคร่ืองส าอาง สกินแคร์ 

สินคา้ท่ีไม่สนใจ บิวต้ีแสน๊ค 
ความตอ้งการพิเศษ ท่ีมาของสินคา้ สินคา้น าเขา้จากเกาหลี และญ่ีปุ่น 

ราคา ช่วงราคาท่ียอมจ่าย 100-200 บาท 
ช่องทางการซ้ือ Retail Type Beauty Store, Drug store 
ร้านคา้ท่ีซ้ือสินคา้ ร้านคา้ offline Eve and Boy, Multy Beauty 

ประเด็นปัญหาในการซ้ือสินคา้ 
สินคา้ ไม่มิสินคา้ท่ีก าลงัเป็นกระแส 
อ่ืนๆ ตอ้งการราคาพิเศษ 

ส่ิงท่ีแกไ้ขปัญหาได ้
ช่องทางการติดต่อ มีโซเชียลมีเดียใหติ้ดต่อ 

อ่ืนๆ มีไลฟ์ขายสินคา้ 
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4.3 ต าแหน่งภาพลกัษณ์ทางการตลาด (Brand Positioning) 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงต าแหน่งภาพลกัษณ์ทางการตลาดในอนาคตของ LOOKS  

Beauty Multi Brand Store 
 จากภาพ เป็นการวางต าแหน่งของ LOOKS Beauty Store โดยจะเน้นท่ีสินค้าท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ Gen Y และ Gen Z เป็นหลกั ท่ีตอ้งการสินคา้ท่ีก าลงัเป็นกระแส 
และน าเขา้จากประเทศเกาหลีใต ้และญ่ีปุ่น เพื่อเพิ่มประสบการณ์การชอปป้ิงสินคา้เพื่อสุขภาพ และ
ความงามมากข้ึน เช่น สินคา้กลุ่มบ ารุงผวิหนา้ และเคร่ืองส าอาง มากกวา่สินคา้ท่ีใชใ้นชีวติประจ าวนั 
เช่น สบู่ แชมพู โลชัน่ทาผวิ 

 
ภาพท่ี 4.2 แสดงการเปลียนแปลงต าแหน่งภาพลกัษณ์ทางการตลาดของ  

LOOKS Beauty Multi Brand Store 
 

Experiential

Everyday

Indirect competitor

Direct competitor

Everyday use

Experiential

Western 
Assortment

Asian
Assortment
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 จากภาพ จะเป็นการแสดง Strategic Positioning ท่ีเปล่ียนไป โดย LOOKS เดิมท่ีเป็น
แบรนด์ท่ีอยูภ่ายใน TOPS Supermarket ซ่ึงเนน้สินคา้ท่ีใชใ้นชีวิตประจ าวนั และเป็นสินคา้ท่ีมาจาก
ในไทย และน าเขา้จากประเทศเกาหลีใต ้และญ่ีปุ่น เปล่ียนมาเป็นเน้นสินคา้ท่ีให้ประสบการณ์ใน
การชอปป้ิง สินคา้ท่ีเป็นกระแส และน าเขา้จากประเทศเกาหลีใต ้และญ่ีปุ่น ซ่ึงการวาง Positioning 
ในดา้นสินคา้เช่นน้ี ก็เพื่อท่ีจะแข่งขนักบัคู่แข่งทางการคา้อยา่ง Multy Beauty โดยตรง 
 

 โดยสามารถใหค้  านิยามกบัแกนทั้ง 4 ไดโ้ดยคร่าว ดงัน้ี 
 1. Experiential (Fashion Item) เป็นสินค้า ท่ีผู ้บริโภคใช้เพื่อให้เ กิดความสวยงาม 
เปล่ียนแปลงรูปร่างลกัษณะ ผูบ้ริโภคสามารถมีสินคา้ประเภทเดียวกนัไดห้ลายช้ิน และเปล่ียนได้
บ่อยตามเทรนดท่ี์เปล่ียนไป เช่น กลุ่มสินคา้เคร่ืองส าอาง สกินแคร์บ ารุงผวิหนา้ และน ้าหอม 

2. Everyday Use (Commodities) เป็นสินค้าท่ีผูบ้ริโภคใช้อยู่ในชีวิตประจ าวนั ไม่มี
ความตอ้งการท่ีจะตอ้งใช้แต่งเพื่อความสวยงาม แต่เป็นการใช้งานท่ีตอบสนองความตอ้งการขั้น
พื้นฐาน เช่น ท าความสะอาด ส่วนมากจะใชค้ร้ังละหน่ึงช้ิน เช่น สบู่ แชมพู 
 3. Western Assortment เป็นสินค้าม่ีผลิตหรือน าเข้าจากประเทศฝ่ังตะวนัตก เช่น 
องักฤษ สหรัฐอเมริกา ซ่ึงในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา สินคา้กลุ่มท่ีมาจากประเทศตะวนัตกเป็นท่ีนิยม
ค่อนขา้งมาก ดว้ยผูบ้ริโภคมีความเช่ือในมาตรฐานสินคา้ท่ีผลิตจากประเทศตะวนัตก ในระยะ 4-5 ปี
ใหห้ลงัน้ีเทรนดสิ์นคา้จากประเทศกลุ่มตะวนัตกเร่ิมไดรั้บความนิยมท่ีนอ้ยลง 

 4. Asian Assortment เป็นสินค้าท่ีผลิตหรือน าเข้าจากประเทศฝ่ังตะวนัออก เช่น 
ประเทศเกาหลีใต ้ญ่ีปุ่น ไตห้วนั ในระยะ 4-5 ปีให้หลงัน้ีเทรนด์สินคา้จากประเทศกลุ่มตะวนัออก
ไดรั้บความนิยมค่อนขา้งมาก เน่ืองจากกระแส หรือเทรนด์ต่างๆท่ีผูบ้ริโภคนิยมในช่วงน้ี รวมไปถึง
ราคาท่ีไม่ไดสู้งมากนกั ท าใหผู้บ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดง่้าย 

 LOOKS คือ Destination ของสินคา้ในกลุ่ม Beauty Care โดยเฉพาะอยา่งยิ่งสินคา้ท่ีมา
จากประเทศเกาหลีใต้และประเทศญี่ปุ่น ท่ี LOOKS คุณจะไดค้น้พบบิวต้ีไอเท็มท่ีเหมาะกบัคุณมาก
ท่ีสุด โดยท่ีเราจะเสนอสินคา้ท่ีครบถ้วน ทนัสมยั และเป็นหนทางท่ีจะให้ลูกคา้ของเราสามารถ
คน้หาความงามท่ีไม่มีท่ีส้ินสุด Discover your best look at LOOKS 
 

 
ภาพท่ี 4.3 รูปแบบโลโกข้อง LOOKS และ Slogan 
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 จาก Slogan “Discover your best look” นั้นหมายถึง คน้พบตวัตนท่ีดีท่ีสุดของตวัคุณ 
เป็นการให้ลูกคา้คิดถึงเรา เม่ือตอ้งการหาส่ิงท่ีเหมาะสม และส่ิงท่ีตอ้งการท่ี LOOKS โดยจะไดรั้บ
ประสบการณ์การชอปป้ิงท่ีแปลกใหม่ และกลบัออกไปดว้ยความสุข  
 Brand Personality 
 บุคลิกภาพของแบรนด์ LOOKS คือผูห้ญิงยุคใหม่ท่ีมัน่ใจเป็นตวัของตวัเอง สง่างาม มี
ทศันคติดี เป็นคนเขา้กบัคนง่าย เรียบ ง่าย น่าคน้หา ฉลาดเลือก ตวัอย่างเช่น คุณชิ อาชิตา คุณลิซ่า 
Black pink คุณเจน รมิดา GMM เป็นตน้ 

 
ภาพท่ี 4.4 กลุ่มเป้าหมายหลกัของ LOOKS Beauty Multi Brand Store 

 Brand Identity 
 นอกจากน้ีเอกลกัษณ์ของแบรนด ์LOOKS เพื่อใหง่้ายต่อการจดจ าและมองเห็นจึงเลือก
ตวัอกัษรภาษาองักฤษ โดยใช ้Font Copperplate Gothic Light ซ่ึงเป็น Font ท่ีอ่านง่ายและดูอ่อนช้อย 
เรียบง่าย มีปลายตดัคมในแต่และตวัอกัษรแสดงถึงความมัน่ใจ ซ่ึงท่ีหนา้ร้านจะใชเ้ทคนิคการเพลทสี
ทองท่ีตวัอกัษรเพื่อใหดู้สง่างาม และเล่นกบัแสงไฟมากข้ึน 
 

4.4 กลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Strategy) 
 
 4.4.1 กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ (Product Strategy) 

 LOOKS เดิมทีเป็นโซนสินคา้เพื่อสุขภาพและความงามท่ีอยูใ่น TOPS Supermarket มา
ก่อน ซ่ึงจะเนน้ท่ีสินคา้กลุ่มท่ีใชใ้นชีวิตประจ าวนั (Commodity) ท่ีเป็นสินคา้ยอดขายหลกัในธุรกิจ
ร้านคา้ปลีก ซ่ึงเดิมทีมีคู่แข่งเป็น Gourmet Market, LOTUS, Big C เป็นตน้ ซ่ึงจะมีอตัราส่วนสินคา้
ท่ีใชใ้นชีวติประจ าวนั ต่อสินคา้แฟชัน่ เป็น 85: 15 เพียงเท่านั้น 

 แต่ส าหรับ LOOKS ในรูปแบบร้านคา้ปลีกขนาดเล็ก จะแบ่งอตัราส่วนสินคา้ท่ีใช้ใน
ชีวิตประจ าวนั ต่อสินคา้แฟชัน่ เป็น 20 : 80 นัน่เอง ซ่ึงจากผลการสัมภาษณ์เชิงลึก ท าให้ทราบว่า 
ลูกคา้ตอ้งการสินคา้แฟชัน่มากกว่าสินคา้ในชีวิตประจ าวนั โดยท่ีสินคา้แฟชัน่ เช่น สินคา้ท่ีน าเขา้
จากประเทศเกาหลี และญ่ีปุ่น, สินคา้ท่ีผลิตจากธรรมชาติ รวมถึงเวชส าอาง ท่ีจดัเป็นสินคา้แฟชัน่ 
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เป็น 3 อนัดบัแรกท่ีลูกคา้ตอ้งการมาเลือกซ้ือมากกวา่สินคา้ท่ีใชใ้นชีวิตประจ าวนั ท่ีอยูใ่นอนัดบัท่ี 4 
เพื่อใหมี้หมวดหมู่สินคา้ท่ีตอบสนองต่อพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีเปล่ียนไปมากข้ึน รวมไปถึงยีห่้อของ
สินคา้ท่ีขายท่ีตอ้งปรับเปล่ียนให้เป็นยี่ห้อท่ีทนัสมยั อยู่ในกระแส นอกจากน้ียงัพบว่าสินคา้ท่ีเป็น
กระแสในปัจจุบนั เช่น สินคา้เกาหลี และญ่ีปุ่น ยงัไม่มีผูจ้ดัจ  าหน่ายเจา้ไหนท าอยา่งจริงจงั จึงเห็น
ช่องทางน้ีเป็นโอกาสท่ีจะเพิ่มคอนเซปตเ์ขา้มาเพื่อสร้างความแตกต่าง 
 กลยทุธ์ในการสร้างความแตกต่าง (Product Differentiation) 

 1. Features จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ท าให้ทราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
ร้านคา้ปลีกเพื่อสุขภาพและความงามวา่ จะตอ้งมีสินคา้อยา่งนอ้ย 3 ประเภทท่ีพวกเขาตอ้งการ ไดแ้ก่ 
สินคา้น าเขา้จากประเทศเกาหลี และญ่ีปุ่น, สินคา้ท่ีผลิตจากธรรมชาติ, สินคา้กลุ่มเวชส าอาง เป็น
หลกั นอกจากมียงัมีโอกาสในดา้นของสินคา้กลุ่มอาหารเสริม และน ้าหอมอีกดว้ย 

 ส าหรับสินคา้ท่ีน าเขา้จากประเทศเกาหลีใต ้และญ่ีปุ่น ผูบ้ริโภคให้ความสนใจสินคา้
กลุ่มบ ารุงผิวหน้า และเคร่ืองส าอางมากท่ีสุด จึงไดเ้พิ่มสัดส่วนเคร่ืองส าอาง ซ่ึงเป็นแบรนด์ไทย 
เกาหลี และ ญ่ีปุ่นในกระแสโซเชียลท่ีราคาไม่สูงมาก เพิ่มสินคา้บ ารุงผิวหนา้ของประเทศเกาหลีใต ้
และ ญ่ีปุ่น เช่นกนั ทั้งน้ีไดมี้การร่วมงานกบับริษทัในเครือ คือ มตัซึโมโต คิโยชิ เพื่อให้มีสินคา้ท่ี
แตกต่างจากผูจ้ดัจ  าหน่ายอ่ืนๆ นอกจากน้ีเพื่อตอบรับ เป็นโซนท่ีน าเสนอความสวย Truly Beauty 
Asian แบบครบครัน 

 

 
ภาพท่ี 4.5 กลุ่มสินคา้เคร่ืองส าอางและบ ารุงผวิหนา้เกาหลี และญ่ีปุ่น 

นอกจากน้ียงัเพิ่มในกลุ่มสินคา้ Natural & Organics ท่ีลูกคา้ตอ้งการในแง่ของสินคา้ท่ี
ปราศจากสารอนัตรายต่างๆ หรือเคมี เน่ืองดว้ยผูบ้ริโภคเร่ิมเขา้ใจว่าสารอนัตรายพวกน้ีสามารถ
ก่อให้เกิดผลเสียอยา่งไรบา้ง ดงันั้นจึงเร่ิมสรรหาสินคา้เหล่าน้ีเพื่อเป็นการดูแลตวัเองอีกช่องทาง
นึง ซ่ึงหลายๆ ผูจ้ดัจ  าหน่ายยงัไม่ไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของขอ้น้ี  
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ภาพท่ี 4.6 กลุ่มสินคา้ Natural & Organics 

และยงัมีสินคา้ในกลุ่ม Derma ท่ีมีการเติบโตเป็นอย่างดี เน่ืองดว้ยผูบ้ริโภคในยุคน้ีมี
ความตอ้งการท่ีค่อนขา้งจ าเพราะเจาะจงมากข้ึน มีความรู้ว่าสินคา้ไหนท่ีเหมาะกบัตน และจะช่วย
แกปั้ญหาใหก้บัตนได ้เช่น ผวิแพง่้าย โดยท่ีกลุ่มผูจ้ดัจ  าหน่ายผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพและความงามท่ีใชใ้น
ชีวติประจ าวนั อยา่ง Home Fresh Mart และ Gourmet Market ยงัไม่ไดมุ่้งเนน้ 

ภาพท่ี 4.7 กลุ่มสินคา้ Derma Skincare 

2. Benefits 
 ถ้าพิจารณาจาก Benefit ท่ีกลุ่มลูกค้าต้องการและจะได้จากการมาซ้ือของในโซน

ผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพและความงามท่ีทอ็ปส์ สามารถแบ่งไดโ้ดยคร่าวดงัน้ี 
- Functional Benefit – สินค้าท่ีซ้ือท่ีLOOKS ลูกค้าสามารถมั่นใจได้ว่าเป็นสินค้าท่ี

ปลอดภยัและไดม้าตรฐานอยา่งแน่นอน เน่ืองจากมีกระบวนการควบคุมจากทีม Quality Assurance 
โดยละเอียด รวมถึงการคดัเลือกสินคา้เขา้มาขาย โดยจะเลือกจากผูผ้ลิตท่ีน่าเช่ือถือและสินคา้ท่ีได้
คุณภาพเท่านั้น 

- Emotional Benefit – การท่ีลูกคา้เลือกซ้ือสินคา้ท่ี LOOKS จะไดรั้บความพึงพอใจท่ี
มากกว่าเดิม มีผลิตภณัฑ์ท่ีตนเองตอ้งการ มีความมัน่ใจในการใช้ มัน่ใจทั้งในคุณภาพและความ
หลากหลายท่ีมอบให ้คุม้ค่า คุม้ราคา 

- Social Benefit – มีผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัธรรมชาติจ าหน่ายทั้งสินคา้ท่ีลดการใช้น ้ า 
สินคา้ท่ีไม่ทดลองกบัสัตว ์รวมไปถึงบรรจุภณัฑท่ี์ท าจากพลาสติกรีไซเคิลเป็นตน้ 
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 3. Design 
โดยมีรูปแบบการจดัร้านดว้ย ไดรั้บแรงบนัดาลใจจากการต่างประเทศในฝ่ังตะวนัออก 

และเอเชีย ท่ีก าลงัไดรั้บความนิยม วา่ใหค้วามรู้สึกเพื่อความสวยงาม และดูมีความหรูหรา ซ่ึงตรงกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยมีคอนเซปในเร่ืองของโทนสี เป็นสี “Millenial Pink” เป็นสีชมพู อม
ส้ม ท่ีผสมเขา้กบัสีทอง ให้ความรู้สึกหรูหรา สวยงาม และจดัร้านสไตล ์“Minimalism” ท่ีดูเรียบง่าย 
ไม่ซบัซอ้น ท่ีท าใหก้ารหาสินคา้เป็นเร่ืองง่าย และเรียงล าดบัตามความตอ้งการของลูกคา้เป็นท่ีตั้ง  

 

ภาพท่ี 4.8 รูปแบบแรงบนัดาลใจในการออกแบบ LOOKS Beauty Multi Brand Store 

 

 
ภาพท่ี 4.9 รูปแบบร้าน LOOKS Beauty Multi Brand Store 
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 4.4.2กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategy) 

 เน่ืองจาก LOOKS เป็นคนกลางท่ีจดัจ าหน่ายสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภค ดงันั้นจึงตอ้งใช้กล
ยทุธ์ดา้นราคาถึง 2 มุมดว้ยกนัคือ ราคาปลีก และราคาทุน 
 1.ราคาปลีก เน่ืองดว้ยสินคา้ส่วนมากจะมีการตั้งราคาจากผูผ้ลิตมาอยูแ่ลว้ เพื่อควบคุม
ราคาตลาด และการแข่งขนัของผูผ้ลิตเจา้อ่ืนๆ ในหมวดเดียวกนั ซ่ึงจากผลการสัมภาษณ์เชิงลึก จะ
เห็นไดว้า่ลูกคา้ให้ความส าคญักบัโปรโมชัน่ภายในร้านค่อนขา้งมาก ในรายการสินคา้ท่ีก าลงัเป็นท่ี
นิยมในโซเชียลมีเดีย มากมีโปรโมชัน่ในสินคา้ในรายการนั้นๆ จะสามารถจูงใจให้ลูกคา้มาชอปป้ิง
ไดเ้พิ่มมากข้ึนได ้

 2.ราคาตน้ทุนของสินคา้ ราคาตน้ทุนของสินคา้ถือวา่เป็นส่ิงท่ีส าคญัมากส าหรับธุรกิจ
คา้ปลีก หากเจรจากบัผูผ้ลิตไดต้  ่ามากเท่าไหร่ ก็จะมีก าไรมากข้ึนเท่านั้น ทั้งน้ีในแต่ละกลุ่มสินคา้
จะมีมาตรฐานของอตัราก าไรท่ีไม่เหมือนกนั ดงันั้นจดัซ้ือมีหน้าท่ีเจรจาต่อรองเพื่อให้ได้อตัรา
ก าไรท่ีตอ้งการ นอกเหนือจากอตัราท่ีต่างกนัในแต่ละกลุ่มสินคา้ ยงัมีความเก่ียวเน่ืองในแง่ของ
ระดบัสินคา้ หากเป็นสินคา้ท่ี Premium หรือ Import จะมีการขอก าไรท่ีสูงมากกว่าสินคา้ Mass 
หรือ Local 

 
 4.4.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจ าหน่าย (Channel Strategy)  

 เพื่อใหเ้ขา้ถึงลูกคา้ไดห้ลากหลายช่องทางมากข้ึน ประกอบกบัลูกคา้มีรูปแบบการชอป
ป้ิงในรูปแบบ Online โดยมีช่องทางออฟไลน์ ให้ลูกคา้ได้สัมผสัประสบการณ์ชอปป้ิง ได้มีสิทธ์ิ
ทดลอง และเลือกสินคา้ท่ีตนเองช่ืนชอบ และจะตอ้งมีช่องทางออนไลน์ให้ลูกคา้ไดเ้ลือกซ้ือสินคา้ 
และจดัส่งสินคา้ไปท่ีพกัอาศยั เป็นการเพิ่มความสะดวกใหก้บัลูกคา้อีกดว้ย โดยในช่องทางออนไลน์ 
จะต้องครอบคลุมในหลายๆแพลตฟอร์มตามความชอบของลูกค้า ได้แก่  LOOKS online, Grab 
mart, Panda shop, JD Central เป็นตน้ ท่ีเป็นพนัธมิตรในช่องทางคา้ปลีกออนไลน์ในเครือ Central 
Group 

 ซ่ึงปัจจุบนัยอดขายกลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพและความงามมีค่อนขา้งนอ้ย แต่มีแนวโนม้ท่ี
ผูบ้ริโภคจะเปล่ียนพฤติกรรมมาซ้ือสินคา้กลุ่มน้ีในช่องทางออนไลน์มากข้ึนในอนาคต ซ่ึงช่องทาง
คา้ปลีกออนไลน์ในเครือ Central จะเขา้มามีบทบาทมากข้ึนในอนาคต ซ่ึง LOOKS จะไดรั้บสิทธิ
พิเศษในฐานะ หน่ึงในร้านค้าในเครือ ท าให้มีข้อได้เปรียบร้านค้าอ่ืนๆ ท่ีท าธุรกิจร่วมกับเครือ 
Central 
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 4.4.4 กล ยุท ธ์ก า ร ส่ื อส ารก ารตลาดแบบ บูรณาการ  ( Integrated Marketing 
Communication: IMC) 

 ปัจจุบนั LOOKS ยงัไม่เป็น TOP OF MIND ในธุรกิจร้านคา้ปลีกเพื่อสุขภาพและความ
งาม ในดา้นของ Communication จะเน้นหลกั 5A ในการคิดการส่ือสาร โดยจะเน้นทางออนไลน์ 
และการล้ิงค์ระหว่างออนไลน์-ออฟไลน์ หรือท่ีเรียกกนัว่า Omni Channel เป็นหลกั เน่ืองจากเป็น
ช่องทางท่ีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายใชเ้ป็นหลกั 

1. Awareness และ Appeal  
เพื่อให้ลูกค้ารู้จกั LOOKS มากข้ึน จะต้องสร้างการรับรู้ผ่านช่องทางการส่ือสารท่ี

เขา้ถึงลูกคา้ โดยแบ่งเป็น Own Media และ Paid Media 
- Own Media ท าการส่ือสารผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย ได้แก่ Facebook, Instagram 

Twitter และ LINE@ โดยจะดึงฐานแฟนเพจมาจาก TOP THAILAND ท่ีเป็นบริษทัในเครือเช่นกนั 
เพื่อเพิ่มฐานลูกคา้ และสร้างการรับรู้ในเร่ืองของสินคา้เพื่อสุขภาพและความงาม 

- Paid Media เป็นส่ือท่ีตอ้งเสียค่าใขจ่้ายในการสร้างคอนเทนท ์เพื่อขยายฐานแฟนเพจ
จาก  Paid Media มา สู่โซ เ ชียล มี เ ดียของ  LOOKS THAILAND เ ช่น  Influencer, เพจ  Beauty 
Community ต่างๆอย่าง JEBAN, WONGNAI BEAUTY เป็นต้น รวมถึง GOOGLE AD/Search 
เน่ืองจากปัจจุบนั การคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้สุขภาพและความงาม ยงัไม่มี LOOKS เขา้ไปมีส่วน
ร่วม 

- Other Media นอกจากน้ี LOOKS ยงัมีพนัธมิตรทางการคา้ท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในการ
สร้างฐานลูกคา้ร่วมกนั มีการน าศิลปิน นกัแสดง หรือ Influencer ต่างๆเขา้มาเสริมในการสร้างการ
รับรู้ไปยงักลุ่มเป้าหมายร่วมกัน ผ่านกิจกรรม Like & Share ใน LOOKS THAILAND, กิจกรรม 
MEET&GREET กบัศิลปิน นกัแสดงท่ีตรงกบัความสนใจของลูกคา้ และกิจกรรม LIVE REVIEWS 
ท่ีเป็นการถ่ายทอดสดการชอปป้ิงของเหล่า Influencer 

2. Ask  
 - ดว้ยความท่ีช่องทางการส่ือสารของกลุ่มลูกคา้มกัจะเป็นทางออนไลน์ ดงันั้นหากมีขอ้
สงสัยจากลูกคา้ ทางลูกคา้สามารถ search ได ้ติดต่อผา่นทาง Facebook โดยท่ีจะมีทีม Admin ท่ีเป็น
ทีม Customer service ของฝ่ังออฟไลน์ช่วยตอบค าถามให ้

- ส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ เช่น โบรชวัร์โปรโมชัน่รายรอบเมล ์แคมเปญต่างๆ 
- ป้าย Banner ต่างๆภายในร้าน โดยส่วนมากจะส่ือสารถึง Corporate Theme  
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 - ส่วนภายในร้าน จะมีการจดัท า QR code เพื่อเป็น Source ในการล้ิงคห์าทางหนา้เวบ็ 
Tops online (LOOKS section) ไม่วา่จะเป็น Product knowledge โปรโมชัน่ หรือการติดต่อสอบถาม
กบัตวัของ Customer service 
 - Beauty Advisor: PC ภายในร้าน ซ่ึงเป็นมกัเป็นส่วนแรกท่ีลูกคา้ติดต่อเพื่อสอบถาม
ขอ้มูลต่างๆ ไม่วา่จะเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัตวัสินคา้ แคมเปญ หรือโปรโมชัน่ 

3. Act 
 ส าหรับสินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพและความงามนั้นการส่งเสริมการขายนั้นมี
ความส าคญัค่อนขา้งมาก หากเทียบอตัราส่วนปัจจุบนัท่ีเกิดข้ึนสัดส่วนของยอดขายท่ีเกิดจากการขาย
ราคาพิเศษกบัสินคา้ท่ีขายราคาปกติอยูท่ี่ 60 : 40 ทางบริษทัจึงการใชก้ารส่งเสริมการขายในรูปแบบ
ต่างๆ ตลอดทั้งปี โดยสามารถแบ่งออกเป็นรายละเอียดตามดา้นล่าง 

- การลดราคาตามรอบเมล์โปรโมชัน่ มีทั้งหมด 6 ประเภทดว้ยกนั คือ ราคา Red hot , 
ซ้ือราคา Top sale, ซ้ือ 2-5 ช้ินประหยดักวา่, ซ้ือ 2 แถม 1, ซ้ือ 1 แถม 1 

- กิจกรรมการร่วมเล่นเกมภายในสาขา พร้อมแลกของสมนาคุณภายในร้าน 
 - กิจกรรม LIVE แนะน าสินคา้ พร้อมกบัส่วนลดโปรโมชัน่ราคาพิเศษเฉพาะในช่วง
ถ่ายทอดสดเท่านั้น 

- การแถมพรีเมียมในแคมเปญต่างๆ โดยจะร่วมกบัทางคู่คา้เลือกพรีเมียมท่ีน่าสนใจท่ี
จะดึงดูดลูกคา้ในการซ้ือ  

- การแจก free sampling ร่วมมือกบัคู่คา้จดัหาสินคา้ตวัอยา่งเพื่อใหลู้กคา้ไดล้องใชแ้ละ
กลบัมาซ้ือสินคา้นั้นๆ 
 - การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal Selling) จะมีพนกังานท่ีมีต าแหน่งเรียกวา่ Beauty 
Advisor: BA ท่ีมีหนา้ท่ีให้ค  าแนะน าท่ีสาขา และมีหนา้ท่ีในการผลกัดนัยอดขาย เพื่อเป็นการบริการ
ลูกคา้ท่ีหนา้ร้าน และเพิ่มยอดขายไปในตวั  
 - มีการลง Promotional page เพื่อให้ลูกค้าตดัสินใจซ้ือได้ง่ายข้ึน ตามท่ีได้กล่าวมา
เบ้ืองตน้ เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้อยูบ่นออนไลน์แพลตฟอร์มค่อนขา้งมากจึงเลือกท่ีจะลงโฆษณาในเพจ
โปรโมชัน่ เพื่อดึงดูดลูกคา้และเม่ือลูกคา้แชร์ยงัเป็นการช่วยบอกต่อไดอี้กดว้ย 

4. Advocate 
- การส่งส่วนลดพิเศษครบรอบวนัคลา้ยวนัเกิดด้วยส่วนลดในกลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพ

และความงาม เพื่อให้ลูกคา้รู้สึกถึงความผูกพนัธ์ ประทบัใจ และการะจายผา่นทาง Word of mouth 
ต่อไปยงัผูอ่ื้น 

- กิจกรรมแลกซ้ือสินคา้ในราคา 50% เม่ือซ้ือสินคา้ 400 บาท 
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- กิจกรรม Like & Share ผา่น Facebook เพื่อใหไ้ดรั้บของรางวลัถือเป็นการบอกต่อ 
 - กิจกรรมลุน้พบกบัดารา โดยเลือกให้เขา้กบักลุ่มเป้าหมาย เพื่อสร้างกระแสและให้มี
การบอกต่อ 
 

 4.4.5 กลยุทธ์ด้านบุคลากร (People Strategy) 

น า Service Blueprints มาใช้ในการพัฒนาการให้บริการของพนักงาน โดยแต่ละ
กิจกรรมท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ จะตอ้งมีการบริการท่ีเป็นมาตรฐาน โดยเร่ิมกิจกรรมตั้งแต่ การ
ทกัทายลูกคา้ ไปจนถึงการส่งมอบสินคา้ใหก้บัลูกคา้ 

 
ภาพท่ี 4.10 Service Blueprint แสดงขั้นตอนการใหบ้ริการลูกคา้ของพนกังานในแต่ละกิจกรรมของ

ลูกคา้ 
 กิจกรรมของพนกังานในการดูแลลูกคา้ในแต่ละขั้นตอน 
 1. Greeting ทกัทายลูกคา้ 
 พนักงานจะตอ้งพูดเชิญชวนลูกคา้ท่ีหน้าร้านทุกๆ 30 นาที เป็นเวลา 5 นาที ในการ

แนะน าร้าน และโปรโมชั่นสินค้าไฮไลท์ประจ าเดือน โดยท่ีพนักงานท่ีมาพูดเชิญชวนจะมีการ
หมุนเวยีนในแผนกมาพูดทุกคน 

 2. Customer’s Bag swapping บริการรับฝากกระเป๋าของลูกคา้ 
 เม่ือลูกคา้เดินเขา้มาในร้านโดยมีสัมภาระ เช่น กระเป๋าเป้ กระเป๋าเดินทาง หรือถือของ

ท่ีจะท าให้ไม่สะดวกต่อการซ้ือสินคา้ ยกเวน้ กระเป๋าสะพายของใชส่้วนตวั พนกังานจะตอ้งเขา้ไป
เชิญชวนลูกคา้เพื่อฝากสินคา้ไวท่ี้จุดรับฝากสินคา้บริเวณหนา้ร้าน พร้อมกบัท าการแลกป้ายหมายเลข
ฝากของใหก้บัลูกคา้ และผกูป้ายหมายเลขท่ีตรงกบัของลูกคา้ ไวท่ี้สัมภาระของลูกคา้ 

 3. Guiding การแนะน าสินคา้ 
 ท าการแนะน าสินคา้ไฮไลทป์ระจ าเดือนของร้าน พร้อมกบัสอบถามความตอ้งการของ
ลูกคา้ดว้ย 3 ค าถาม คือ สอบความตอ้งการของลูกคา้, สอบถามอาการแพ ้และส่วนประกอบท่ีลูกคา้
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แพ ,้ และสอบถามความตอ้งการทดลองสินคา้ หลงัจากสอบถามครบถว้นแล้ว ให้ท าการแนะน า
สินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ หากลูกคา้ยงัไม่สนใจ หรือตอ้งการเลือกสินคา้ดว้ยตวัเอง ให้
ท าการเวน้ระยะห่าง 2-3 เมตร เพื่อสังเกตุ และรอลูกคา้เรียกขอความช่วยเหลือ 
 4. Monitoring, Sales Service การสังเกตุลูกค้า และการบริการระหว่างการเลือกซ้ือ
สินคา้  
 เม่ือลูกคา้ตอ้งการเลือกซ้ือสินคา้ดว้ยตวัเอง ใหพ้นกังานเวน้ระยะห่าง 2-3 เมตร เพื่อให้
ลูกคา้ไม่รู้สึกกดดนั หรือไม่สบายใจในการเลือกซ้ือสินคา้ โดยเม่ือลูกคา้ไดห้ยบิเลือกสินคา้แลว้ หาก
เห็นวา่สินคา้มีน ้าหนกัมาก และลูกคา้ตอ้งการตะกร้า ใหน้ าตะกร้ามาใหลู้กคา้ พร้อมกบัท าการเสนอ
ขายโปรโมชัน่ส่วนลดใหค้รบยอดท่ีร่วมรายการ เพื่อเป็นการเพิ่มยอดซ้ือของลูกคา้ 

 5. Receive payment การรับช าระค่าสินคา้ 
เม่ือลูกคา้เลือกซ้ือสินคา้เสร็จเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ให้พนกังานพาลูกคา้ไปยงัเคา้ทเ์ตอร์

แคชเชียร์ เพื่อท าการช าระค่าสินคา้ ดว้ยการถือตะกร้าสินคา้ให้กบัลูกคา้ระหว่างพาไปเคา้ท์เตอร์
แคชเชียร์ พร้อมกบัผายมือแบข้ึน 5 น้ิว ไปยงัทิศทางทางไปเคา้ทเ์ตอร์แคชเชียร์ พร้อมเดินน าลูกคา้
ไป 

 6. Membership record การเก็บขอ้มูลลูกคา้ผา่นระบบ Membership 
เม่ือลูกคา้ถึงจุดเคา้ทเ์ตอร์แคชเชียร์ ให้ท าการสอบถามการเป็นสมาชิก THE ONE เพื่อ

ท าการสะสมคะแนน และเก็บประวติัการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ 
 7. Sending goods and bag return การส่งมอบสินคา้ และคืนสัมภาระ 

เม่ือท าการช าระค่าสินคา้ของลูกคา้เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ใหน้ าสินคา้ของลูกคา้ใส่ในถุง 
 

 4.4.6 กลยุทธ์ด้านกระบวนการ (Process Strategy) 
 กระบวนการขายผ่านช่องทางออฟไลน์ 

 1. เม่ือลูกคา้เลือกซ้ือสินคา้ภายในร้านเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ท าการเชิญลูกคา้มายงัจุด
ช าระเงิน 

 2. ท าการสอบถามหมายเลขสมาชิก the 1 ของลูกคา้ เพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
 3. ท าการแสกนบาร์โคด้สินคา้ผา่นเคร่ือง POS เพื่อท าการค านวณยอดช าระของลูกคา้ 
 4. ท าการน าเสนอสิทธิประโยชน์ และโปรโมชัน่ต่างๆใหก้บัลูกคา้ 
 5. ท าการตรวจสอบรายการของลูกคา้ และแจง้ยอดช าระเงินกบัลูกคา้ 
 6. รับช าระเงินจากลูกคา้ผา่น เงินสด, เครดิตคาร์ด และ QR Code 
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 7. เม่ือท าการช าระค่าสินคา้เรียบร้อย ท าการทอนเงินให้กบัลูกคา้ พร้อมใบเสร็จค่า
สินคา้ 

 8. ขอบคุณลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ พร้อมกบัเชิญชวนให้กลบัมาซ้ือสินคา้ใหม่ในโอกาส
หนา้ 

 
 กระบวนการขายผ่านช่องทางออนไลน์ 

 1. รับออเดอร์จากลูกค้าผ่านช่องทางออนไลน์ ได้แก่ JDcentral, LOOKS online, 
Grabamart, Panda shop โดยใชโ้ทรศพัทมื์อถือในการรับออเดอร์ 

 2. พนกังานรับออเดอร์ท่ีลูกคา้สั่ง โดยท าการเช็คสินคา้ และจ านวนท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
 3. ท าการแสกนสินคา้เขา้ระบบ POS และลงทะเบียนลูกคา้ดว้ยระบบสมาชิกของ The 1 
 4. ท าการสร้าง QR Code ส าหรับการช าระเงิน และส่งใหก้บัลูกคา้ 
 5. เม่ือลูกคา้ท าการช าระค่าสินคา้ ผา่น QR Code ท่ีส่งให้กบัลูกคา้ จะไดรั้บการยืนยนั

การช าระค่าสินคา้จากระบบ 
 6. ท าการตรวจสอบรายการสินคา้ และยอดช าระของลูกคา้วา่ถูกตอ้ง ครบถว้นหรือไม่ 
 7. ท าการแพคสินคา้เพื่อส่งไปรษณียใ์หก้บัลูกคา้ ผา่นตวัแทนจดัส่งสินคา้ Kerry 
 8. ท าการแจง้ Tracking No. หมายเลขการส่งสินคา้ให้กบัลูกคา้ เพื่อให้ลูกคา้ใชใ้นการ

ตรวจสอบสถานะการจดัส่ง 
 9.ท าการสรุปยอดขายผา่นช่องทางออนไลน์เป็นประจ าทุกวนั 
 
 4.4.7 กลยุทธ์ด้านส่ิงแวดล้อมกายภาพ (Physical Evidence Strategy) 

เพื่อให้ลูกคา้มีประสบการณ์ท่ีดีในการชอปป้ิง เราจะตอ้งสร้างความประทบัใจในทั้ง 5 
สัมผสัใหก้บัลูกคา้ โดยจะเนน้ท่ี 4 ประสาทสัมผสัท่ีสามารถเสนอใหก้บัลูกคา้ได ้
 - รูปร่างของร้าน มีการออกแบบร้านให้ดูเหมาะกบั Gen Y-Z โดยมีรูปแบบร้านท่ีโปร่ง 
และดูสวา่ง ตูว้างสินคา้ใชค้วามสูงไม่เกิน 160 เซนติเมตร เพื่อใหลู้กคา้สามารถมองผา่นเห็นภาพรวม
ของร้านได ้ 

- กล่ิน มีการใชเ้คร่ืองปล่อยน ้าหอม วางกระจายในแต่ละจุดของร้าน  
- เสียง เพื่อให้สามารถแสดงจุดยืนของร้านท่ีเนน้สินคา้ท่ีน าเขา้จากประเทศเกาหลี และ

ญ่ีปุ่น จะมีการเปิดเพลง K-POP ภายในร้าน  
- สัมผสั มีการน าสินคา้ตวัอยา่ง มาใหลู้กคา้ไดท้ดลอง โดยเฉพาะสินคก้ลุ่มเคร่ืองส าอาง 

เพื่อใหลู้กคา้ไดท้ดลอง Swatch สี ทดลองเน้ือครีม เป็นตน้ เพื่อใหก้ารตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีง่ายข้ึน 
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4.5 ค่าใช้จ่ายด้านการตลาด 
 งบประมาณทางการตลาดและค่าใชจ่้ายต่างๆ ดงัน้ี 

 - Youtuber/Influencer  500,000 บาท 
 - Premium    40,000 บาท 
 - Promotional page  160,000 บาท 
 - ค่า Compensate  300,000 บาท 

 รวมค่าใช้จ่ายทางการตลาด  1,000,000 บาท 

 นอกจากค่าใชจ่้ายตามท่ีสรุปดา้นบนนั้นจะใช ้Internal resource และการสนบัสนุน
จากคู่คา้เพื่อเสริมใหก้ารท าการตลาดไดอ้ยา่งหลากหลายและสมบูรณ์มากข้ึน 
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บทที ่5 
แผนการด าเนินงาน 

 
 

 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ท าให้ LOOKS Beauty Multi Brand Store มีความตอ้งการท่ี
จะท าร้านในรูปแบบท่ีเล็กลง โดยมีขนาดพื้นท่ี 100 – 200 ตร.ม. เพื่อใหต้อบโจทยลู์กคา้มากข้ึน โดย
พื้นท่ีท่ีมีความเหมาะสมท่ีจะเปิดจะตอ้งอยูใ่นห้างสรรพสินคา้ขนาดกลาง-ใหญ่ โดยจะเนน้กลยุทธ์ท่ี
สินค้าท่ีมีคุณภาพได้มาตรฐาน อย . มีสินค้าท่ีหลากหลาย และราคาท่ีจับต้องได้ รวมถึงสร้าง
ประสบการณ์ในการชอปป้ิงท่ีสนุกสนาน ในรูปแบบร้านท่ีทนัสมยั 
 
 

5.1 เป้าหมาย และวตัถุประสงค์แผนการด าเนินงาน 
 เพื่อให้สามารถแข่งขนัในธุรกิจร้านคา้ปลีกเพื่อสุขภาพและความงามได ้สร้างความ

แตกต่างในดา้นประสบการณ์ในการชอปป้ิง สร้างยอดขายใหก้บัองคก์รไดไ้ม่ต ่ากวา่เดือนละ 1 ลา้น
บาท อตัราผลก าไร 20% พร้อมทั้งควบคุมตน้ทุนในการเปิดสาขาไปในเวลาเดียวกนั 

 
 

5.2 ท าเลทีต่ั้ง  
 คาดวา่จะอยูท่ี่หา้งสรรพสินคา้โรบินสัน พระราม 9 เน่ืองจากเป็นสถานท่ีท่ีมีลูกคา้กลุ่ม 

Gen Y และ Gen Z เขา้มาใชบ้ริการเป็นจ านวนมาก รวมถึง เป็นหา้งท่ีติดกบัสถานีรถไฟฟ้า MRT ท า
ให้สะดวกต่อการเดินของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยจะตอ้งไดพ้ื้นท่ี 100-200 ตร.ม. ตั้งอยูบ่ริเวณ ชั้น 
G หรือชั้น 1 ภายในหา้งสรรพสินคา้ 

 
 

5.3 การวางแผนด้านก าลงัการผลติ และการด าเนินการ 
 การด าเนินการผลิต และด าเนินการมีขั้นตอน ดงัน้ี 
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 1. เลือกสีของร้าน LOOKS ดว้ย Identity ท่ีลูกคา้นึกถึงความหรูหรา และความสวยงาม 
จึงไดดึ้งสีทอง สีเทา สีชมพู และลายหินอ่อน  

 
ภาพท่ี 5.1 สีของร้าน LOOKS Beauty Multi Brand Store 

 

 
ภาพท่ี 5.2 สีรูปแบบร้าน LOOKS Beauty Multi Brand Store 

 
 1. ก าหนดขนาดของพื้นท่ีท่ีควรจะเป็น (ตารางเมตร)  

 ขนาดพื้นท่ีควรจะเป็น ขนาด 100 -200 ตร.ม. ท่ีเป็นขนาดท่ีมีความกระทดัรัด และดู

เป็นท่ีมีความคึกคกั ในมุมมองของลูกคา้ ซ่ึงจะไดพ้ื้นท่ีวางเชลฟ์สินคา้ประมาณ 50 ตวั นอกจากน้ี 

จะตอ้งมีการจดัล าดบัการมองเห็นของลูกคา้ โดยท่ีเม่ือลูกคา้เขา้มาภายในร้าน จะตอ้งมองเห็นสินคา้

กลุ่มบ ารุงผิวหน้า น าเขา้จากประเทศเกาหลีใต ้และญ่ีปุ่นก่อน เป็นอนัดบัแรก หลงัจากนั้นจะตอ้ง

เห็นสินคา้กลุ่มเคร่ืองส าอาง และสุดทา้ย จะเห็นกลุ่มสินคา้ท่ีใชใ้นชีวติประจ าวนั (Commodity)  
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ภาพท่ี 5.3 วธีิการจดัเรียงโซนของร้าน LOOKS Beauty Multi Brand Store 

 

 2. อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการจดัเรียง 
ใชเ้ชลฟ์สินคา้ท่ีมีการออกแบบใหดู้มีความสวยงาม ใหเ้หมาะกบัประเภทสินคา้ เช่น สินคา้

เคร่ืองส าอางเป็นสินคา้ช้ินเลก็ สามารถใชอ้ะคริลิคมาเสริมในการจดัเรียงใหมี้ความสวยงามมากข้ึนได ้รวมถึง จดั

ในรูปแบบของสโลป จะช่วยใหดู้มีมิติมากข้ึน ทั้งยงัช่วยใหเ้ห็นตวัสินคา้ไดอ้ยา่งชดัเจน และง่ายต่อการทดลอง

สินคา้ 

 
ภาพท่ี 5.4 ฟิกเจอร์การจดัเรียงส าหรับสินคา้กลุ่มเคร่ืองส าอาง 

 

หลังจากท่ีได้พื้นท่ีโดยรวมแล้ว ทาง Macro Space จะก าหนดจ านวนเบย์และ
ทิศทางในการวางของแต่ละกลุ่มสินคา้ท่ีจะได้จากการจดัการพื้นท่ี โดยจะเน้นสินคา้กลุ่มบ ารุง
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ผิวหนา้ ท่ีน าเขา้จากประเทศเกาหลีใต ้และญ่ีปุ่น เป็นหลกั โดยให้ความส าคญัของสินคา้กลุ่มบ ารุง
ผวิหนา้ 50% ของพื้นท่ีร้านทั้งหมด 

 

 
ภาพท่ี 5.5 ตารางการแจกแจงส่วนแบ่งยอดขายสินคา้ของ LOOKS Beauty Multi Brand Store 

  

Category

Skin Care 50%

- Korean Imported 25%

- Janpanese Imported 20%

- Thai Local 5%

Makeup 30%

- Korean Imported 15%

- Janpanese Imported 10%

- Thai Local 5%

Hair Care 10%

- Fashion Products 5%

- Commodity 5%

Oral Care 5%

- Fashion Products 5%

Health 5%

Supplement 5%

100%

Contribution
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5.4 ระยะเวลาการก่อสร้าง 
ตารางท่ี 5.1 ตารางการแจกแจงระยะเวลาการด าเนินการก่อสร้างส าหรับการเปิดสาขา LOOKS 
Beauty Multi Brand Store 
ล าดบั งาน ผู้รับผดิชอบ จ านวนวนั 

ท างาน 
ระยะเวลา 

ทีส่าขา: การก่อสร้าง, ตดิตั้งอุปกรณ์   รวมระยะเวลา 40 วนั 

1 หมวดงานก่อสร้างทั้งหมด 
- หมวดงานไฟฟ้า 
- หมวดงานแอร์  
- หมวดงานพ้ืน  
- หมวดงานโครงสร้างผนงั  
- หมวดงานประตู  
- หมวดงานฝ้า  
- หมวดงาน Built-in  

 ผูรั้บเหมา 30 day 1-
30/9/2020 

2 งานติดตั้งshelf &Counter Cashier 
ติดตั้ง Counter cashier 
ติดตั้ง shelf & gondola ทั้งใน Front&stock area 

Store set up,  Store 
Development team, 
ผูรั้บเหมา 

4 day 1-
4/10/2020 

3 ก าหนดสัง่/รับ small Equlment , standrad 
Equlment 

Concept/Project 2 day 5-
6/10/2020 

4 งานติดตั้งอุปกรณ์QA 
-ยืน่ขอใบอนญาติ ต่างๆ ของสาขาเพ่ือด าเนิน
กิจการ ก่อนการเปิดร้าน   
- OPS ส่งรายละเอียดกิจกรรมใหคุ้ณเบญจมาพร
แจง้ฝ่าย   กฏหมายออกเอกสารมอบอ านาจ                                               
-ตจว. รอเอกสารมอบอ านาจจากฝ่ายกฏหมาย 
OPS ไปยืน่ขอเองท่ีเทศบาล จงัหวดั 
ใบอณุญาต ทีม QA SM DM  
    

QA,ฝ่ายกฏหมาย 10 day 1/10/2020 

5 ก าหนดจุดติดตั้งอุปกรณ์ของแผนก Safety และ
QA  
น ้ายาท าความสะอาด ท่ีเก่ียวขอ้งกบั Safety และ
อุปกรณ์ Safety เช่น  ถงัดบัเพลิง  ไฟฉายฉุกเฉิน  
ใหก้บัฝ่าย Project เพ่ือติดตั้งใหแ้ลว้เสร็จก่อน

Store Development 
team , Safety , QA 

10 day 6/10/2020 
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พนกังานเขา้สาขา 
 -ก าหนดจุด>>ให ้Safety ส่งอีเมลลจุ์ดติดตั้งให ้
คุณพทุธชาติและผจก.เขต 

6 งานติดตั้งอุกรณ์Safety 
กระจกโคง้ ถงัดบัเพลิง ไฟฉาย ผูรั้บเหมาตอ้ง
ติดตามจุดท่ีแผนก Safetyก าหนด 

Store Development 
team 

10 day 6/10/2020 

7 อ่างซกัมอ๊บ และท าความสะอาด 
> ติดตั้งกล่องใส่กระดาษช าระ 
> ติดจุดวางน ้ ายาท าความสะอาดแต่ละประเภท 
และกล่องสบู่ (ติดตั้งกล่องน ้ ายาโดย Supplier 
พร้อมอบรมหลงัไดร้บน ้ ายาลา้งจาก DC) 

QA, Store 
Development team 

10 day 6/10/2020 

8 งานติดตั้งCCTV SECOM 
> ต่อสายไฟงานระบบของSECOM 
> ติดตั้งงานระบบของSECOM พร้อมทดสอบ 
> EASเสาสญัญาณ 

SECOM, LP 4 day 3-
4/10/2020 

9 งานติดตั้งงานป้ายและกราฟฟิค 
งานป้ายไฟทั้งหมดหนา้ร้าน และกราฟิค  
-ไฟป้ายหนา้ร้าน, ไฟป้ายลอ้เล่ือน, ป้าย
Tower(ถา้มี), งานกราฟฟิคทั้งในและนอกร้าน 

ผูรั้บเหมา, Store 
design team 

4 day 3-
4/10/2020 

10 ติดตั้งอุปกรณ์ท่ีเก่ียวกบัการต่อInternet, ADSL  
-ติดตั้งRouter Wiless, เตรียมสาย LAN (ยีห่อ้
AMP) 
-ต่อเลาจเ์ตอร์PP on time 
-จ่ายสญัญาณโทรศพัท ์จากองคก์รโทรศพัท/์ 
TRUE / TOT/ TT&T 
-ตรวจสอบสญัญาณโทรศพัท ์Back office, 
counter service 
-Link inter net พร้อมใชท่ี้สาขา 
-3BB(WIFI ส าหรับลูกคา้) พร้อมใชท่ี้สาขา 

ผูรั้บเหมา/ Store 
Development team 

4 day 3-
4/10/2020 

11 งานติดตั้งอุปกรณ์และระบบ IT 
> RIS เร่ิมติดตั้งตู ้Server สาขาและลง
โปรแกรมต่างๆ 
> ก าหนดส่ง Server และอุปกรณ์ IT เขา้สาขา 

RIS 4 day 3-
4/10/2020 
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> ระบบงาน IT หลงัร้านเช่น อีเมลล,์ บนัทึกรับ, 
transfer, adjust, web, printer 
> ระบบงาน IT หนา้ร้าน เช่น POS  2 เคร่ือง, 
mobile 1 
> Product Status, Pricing, Promotion 

RIS 4 day 3-
4/10/2020 

16 Ricoh Printer (Printerสี) 
ส่ง Printer เช่า ใหส้าขา 

k.แคทรียา,สมเนียม 10 day 5/10/2020 

 
ช่าง Printer Ricoh เขา้ติดตั้งท่ีสาขา(ตอ้งเขา้
พร้อม RIS) 

k.แคทรียา,สมเนียม 10 day 5/10/2020 

17 คอมพิวเตอร์หลงับา้น 2 เคร่ือง   10 day 5/10/2020 

18 พ้ืนท่ีร้านเช่า Pharmacy   4 day 1-
4/10/2020 

19 Big Clean  
ท า 2 รอบคือ รอบ1 ก่อน hand over 20.00-
21.00 

ผูรั้บเหมา/ Store 
Development team 

9 day 30/9/2020 

20 Big Cleaning รอบ2 คืนก่อนเปิดสาขา20.00-
21.00 

ผูรั้บเหมา,Store 
Development team 

10 day 8/10/2020 

21 ส่งมอบร้านใหแ้ก่ Operations เวลา 10.00 น. 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการ Hand over : 
Operations, Consult, Project team (คุณธวชัชยั
หรือคุณตระกลูพนัธ์), Procurement (คุณวฑิูรย)์ 

Store Development 
team, ผูจ้ดัการเขต, 
ผูจ้ดัการสาขา 

10 day 9/10/2020 

 จากตารางแจกแจงระยะเวลาการท างานตั้งแต่เร่ิมการก่อสร้าง ปรับปรุงพื้นท่ี จนถึงการ

ส่งมอบร้านให้กบัฝ่ายปฏิบติัการ ใชเ้วลาทั้งส้ิน 40 วนั เร่ิมตั้งแต่ 1 กนัยายน จนถึง 10 ตุลาคม 2564 

ซ่ึงอยูใ่นระยะเวลาท่ีเหมาะสมส าหรับการเปิดสาขา 1 สาขา 
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บทที ่6 

การบริหารและจัดการองค์กร 
 

 

6.1 โครงสร้างองค์กร (Organization Chart) 

 
ภาพท่ี 6.1 ผงัองคก์รภายในร้าน LOOKS Beauty Multi Brand Store 

 

 จากผงัองคก์รภายในสาขา จะใชพ้นกังานทั้งหมด 5 คนภายในร้าน LOOKS โดยแบ่ง
การรับผดิชอบตามเวลา โดยผูจ้ดัการร้านคอยดูแลความเรียบร้อยภายในร้าน ทั้งยงัมี Beauty Advisor 
ท่ีเป็นต าแหน่งท่ีสร้างข้ึนมาเพื่อเป็นท่ีปรึกษาให้กบัลูกคา้โดยเฉพาะ โดยเน้นท่ีการให้ค  าปรึกษา
อยา่งมืออาชีพ และเพิ่มยอดขายใหก้บัร้าน 

 
6.1.1 คุณสมบัติพนักงาน ต าแหน่ง ผู้จัดการร้าน  

 Qualifications required: การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีประสบการณ์ในธุรกิจสุขภาพ
และความงาม อยา่งนอ้ย 3 ปี 

Job summary: ผูจ้ดัการร้าน LOOKS มีหนา้ท่ีรับผิดชอบดูแลภาพรวมของร้าน ในขณะ
ท่ีร้านเปิดใหบ้ริการ โดยท าตามกฎระเบียบของบริษทั ดูแลยอดขาย และผลก าไรของสาขาใหไดต้าม
เป้าหมายของบริษทัท่ีตั้งเป้าหมายไว ้รวมถึงตอ้งดูแลลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจ 

ผูจ้ดัการเขต 
LOOKS

ผูจ้ดัการรา้น

(รอบเชา้)

Beauty 
Advisor

พนกังานจดัเรยีง
สนิคา้

ผูช้่วยผูจ้ดัการรา้น
(รอบบา่ย)

Beauty 
Advisor
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Principal Accountabilities: 
 1. เป็นผูป้ระสานงานกบัทุกฝ่ายจาก Store Support Center และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบั 
LOOKS ทั้งหมด  
 2. ดูแลภาพรวมของการด าเนินการหนา้ร้านทั้งหมด รวมถึงช่วยเหลือให้ทีมท างานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพตลอดระยะเวลาการเปิดร้าน 
 3. ท าให้ทุกคนเขา้ใจวิธีการท างาน และบทบาทหน้าท่ีท่ีด าเนินการอย่างถูกตอ้งตาม
มาตรฐานการท างาน 

4. มีความเป็นเจ้าของร่วมกับ LOOKS (Ownership) และร่วมขับเคล่ือนธุรกิจของ 
LOOKS 

5.เป็นผูน้ าทีมในการด าเนินการใหมี้ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลใหม้ากท่ีสุด 
 
6.1.2 คุณสมบัติพนักงาน ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้จัดการร้าน  

 Qualifications Required: การศึกษาปวช. ปวส. มีประสบการณ์ในธุรกิจสุขภาพและ
ความงาม หรือธุรกิจในร้านคา้ปลีกอยา่งนอ้ย 2 ปี 
 Job summary: เป็นผูช่้วยผูจ้ดัการร้าน LOOKS มีหน้าท่ีรับผิดชอบดูแลภาพรวมของ
ร้าน ในขณะท่ีร้านเปิดให้บริการ และในขณะท่ีผูจ้ดัการร้านไม่อยู่ดูแล โดยท าตามกฎระเบียบของ
บริษทั ดูแลยอดขาย และผลก าไรของสาขาใหไดต้ามเป้าหมายของบริษทัท่ีตั้งเป้าหมายไว ้รวมถึง
ตอ้งดูแลลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจ 

 Principal Accountabilities: 
 1. เป็นผูป้ระสานงานกบัทุกฝ่ายจาก Store Support Center และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบั 
LOOKS ทั้งหมด  
 2. ดูแลภาพรวมของการด าเนินการหนา้ร้านทั้งหมด รวมถึงช่วยเหลือให้ทีมท างานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพตลอดระยะเวลาการเปิดร้าน 
 3.ท าให้ทุกคนเขา้ใจวิธีการท างาน และบทบาทหน้าท่ีท่ีด าเนินการอย่างถูกตอ้งตาม
มาตรฐานการท างาน 

4. มีความเป็นเจ้าของร่วมกับ LOOKS (Ownership) และร่วมขับเคล่ือนธุรกิจของ 
LOOKS 

5. เป็นผูน้ าทีมในการด าเนินการใหมี้ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลใหม้ากท่ีสุด 
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6.1.3 คุณสมบัติพนักงาน ต าแหน่ง Beauty Advisor: BA 
 Qualifications Required: การศึกษาปวช. ปวส. มีความสามารถในการเสนอขาย และ

ให้ขอ้มูลสินคา้ท่ีจ  าหน่ายกบัลูกคา้ได ้หากมีประสบการณ์ในธุรกิจสุขภาพและความงามมากกวา่ 1 
ปี จะพิจารณาเป็นพิเศษ 
 Job summary: เป็นพนกังานขาย และผูใ้ห้ขอ้มูลสินคา้กบัลูกคา้ เพื่อให้ลูกคา้สามารถ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดง่้ายยิ่งข้ึน โดยจะตอ้งมีความรู้ในสินคา้กลุ่มสุขภาพและความงาม โดยเฉพาะ
สินคา้ท่ีน าเขา้จากประเทศเกาหลี และญ่ีปุ่น 

 Principal Accountabilities: 
1. เป็นผูใ้หค้  าแนะน าลูกคา้ในการเลือกสินคา้ พร้อมใหข้อ้มูลสินคา้ท่ีถูกตอ้งกบัลูกคา้ 
2. จะตอ้งสร้างยอดขายใหก้บัร้านได ้เดือนละ 1ลา้นบาท ตามท่ีบริษทัก าหนดไว ้
3. มีความเป็นเจ้าของร่วมกับ LOOKS (Ownership) และร่วมขับเคล่ือนธุรกิจของ 
LOOKS 
4. จะตอ้งคอยอพัเดทขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้กลุ่มสุขภาพและความงามอยูต่ลอด 
5. จะตอ้งคอยมอนิเตอร์สินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการไม่ใหสิ้นคา้ขาด  
 
6.1.4 คุณสมบัติพนักงาน ต าแหน่ง พนักงานจัดเรียงสินค้า 

 Qualifications Required: การศึกษาปวช. ปวส. สามารถยกสินคา้ท่ีมีน ้าหนกัมากได ้ 
 Job summary: เป็นพนักงานจดัเรียงสินคา้ ท่ีจะตอ้งคอยเติมเต็มสินคา้ให้ดูน่าซ้ืออยู่

ตลอดเวลา รวมถึงจดัเรียงสินคา้ภายในคลงัสินคา้ภายในสาขา ให้มีระเบียบ และสะดวกต่อการน า
ออกมาเติมเตม็สินคา้  

 Principal Accountabilities: 
1. สามารถท่ีจะยกสินคา้ท่ีมีน ้าหนกัมากกวา่ 10 กิโลกรัมได ้
2. คอยเติมเตม็สินคา้ใหดู้น่าซ้ืออยูต่ลอดเวลา 
3. บริหารพื้นท่ีคลงัสินคา้ใหส้ะดวกต่อการน าออกมาเติม และง่ายต่อการคน้หาสินคา้ 

 

6.2 ขั้นตอนการบริหารงาน 

 LOOKS Beauty Multi Brand Store มีรายละเอียดโดยคร่าวตามกระบวนการในปัจจุบนั
ดงัน้ี 
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 1. ฝ่ายสั่งซ้ือสินคา้ของบริษทัจดัการสั่งสินคา้จากผูร่้วมคา้ โดยมีการสั่งซ้ือตามการ
ประมาณการในการขาย ท่ีผนัแปรตามประวติัในการขาย รายการส่งเสริมการขาย และพื้นท่ีเช่าต่างๆ 
ภายในร้าน ผา่นทางระบบการคียพ์ื้นท่ีและการค านวณอตัโนมติัรวมออกมาเป็นจ านวนท่ีตอ้งการใช้
ในรอบเมลน์ั้นๆ  

 คู่คา้สามารถรับใบสั่งซ้ือไดห้ลกัๆ 4 ช่องทาง คือ VMI, EDI, Email และ Auto Fax โดย
จะไดรั้บตามรอบท่ีตั้งไวใ้นระบบ 

- VMI ส าหรับคู่คา้ท่ีมีความสามารถในการควบคุมและบริหารสต็อคไดด้ว้ยตนเอง 
โดยส่วนมากมกัจะเป็นคู่คา้รายใหญ่ๆ  

- EDI ใชก้บัคู่คา้รายปานกลางถึงเล็ก และเป็นคู่คา้ท่ีเป็นรูปแบบฝากขาย สามารถดู
ยอดขายออกเพื่อใชดู้สตอ็คคงเหลือและใชใ้นการเติมของ 

- Email ใช้กบัคู่คา้รายปานกลางถึงเล็ก และเป็นคู่คา้ท่ีเป็นรูปแบบขายขาด สะดวก
และมีขอ้ผดิพลาดนอ้ย 

- Auto Fax ใช้กับคู่ค้ารายเล็กท่ียงัไม่สะดวกรับใบสั่งซ้ือในรูปแบบ Email อาจมี
ขอ้ผดิพลาดบา้งหากช่องสัญญาณเตม็หรือขดัขอ้ง 

2. หลงัจากท่ีคู่คา้ไดรั้บใบสั่งซ้ือสินคา้แลว้ คู่คา้จะตอ้งด าเนินการโทรศพัท์จองคิวใน
การส่งสินคา้กบัคลงัเก็บสินคา้โดยจะส่งไดต้ามรอบของตนท่ีระบุไวใ้นระบบ หากไม่ท าการจองจะ
ไม่สามารถส่งของได ้
 3. คลงัสินคา้ท าการตรวจรับสินคา้จากคู่คา้รายต่างๆแลว้ ดว้ยการกรีดกล่องและนับ
สินคา้จริง โดยจะมีการนบัครบ 100% ส าหรับสินคา้ท่ีมีมูลค่าสูง เช่น สินคา้กลุ่มเคร่ืองส าอางและ
กลุ่มบ ารุงผวิ และสุ่มนบัจ านวนสินคา้ในกลุ่มทัว่ไป จากนั้น จึงจดัการ allocate ไปยงัสาขาต่างๆตาม
จ านวนท่ีข้ึน on order โดยท่ีรอบสินคา้เขา้ถึงสาขาจะถูกวางเป็นตารางไว ้

4. พนกังาน Good receiving ท าการรับสินคา้ท่ีหน้าร้าน นบัให้สินคา้ให้ครบเทียบกบั
ใบ manifest ท่ีไดรั้บ และจดัการใบแจง้หน้ีส าหรับสินคา้ฝากขาย 

5. พนกังานหนา้ร้านน าสินคา้ข้ึนจดัเรียง และเติมเต็มชั้นวางตามพลาโนแกรมท่ีวาดไว้
โดยแผนก merchandising ทางสาขาสามารถดูไกด์ไลน์การจดัเรียงจากกล่อง 100% ท่ีใช้ส่ือสาร
ระหว่างสาขาและส านกังานใหญ่ พร้อมทั้งเรียงสินคา้ตามรายการท่ีไดรั้บในจุดเช่าต่างๆ ซ่ึงมีการ
เปล่ียนแปลงรายรอบเมล ์

6. ตรวจสอบรายการสินคา้ท่ีไม่เพียงพอท่ีหนา้ร้าน และท าการ adhoc สินคา้ 
7. ติดป้ายโปรโมชั่นต่างๆ รายรอบเมล์ เช่น ป้ายราคาพิเศษ ป้าย  earn point ป้าย 
seasonal ต่างๆ  
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8. ตรวจสอบโปรโมชัน่โดย Pacman ท่ีสาขา น าโบรชวัร์รอบเมล์ปัจจุบนัมาตรวจสอบ
กบัราคาสินคา้จริงท่ีอยูท่ี่ชั้นวาง 
 9. ตรวจสอบรายการพิเศษ เช่น สินคา้ของแถม หรือรายการ CRM พิเศษในรอบเมล์
นั้นๆ และด าเนินการตามท่ีไดรั้บแจง้ 

10. ดูแลความสะอาดและความเป็นระเบียบของสินค้า เช่น tester ภายในโซนท่ี
รับผดิชอบของตนใหเ้รียบร้อย 

11. เตรียมการบริการลูกคา้ท่ีหนา้ร้าน 

 จากแผนการด าเนินงานในปัจจุบนัมกัจะมีผลการตอบรับจากคู่คา้ในแง่ของปัญหา
ต่างๆท่ีเกิดจากการด าเนินงาน โดยจะมีการปรับแผนงานเพื่อแกปั้ญหาเหล่าน้ีในอนาคตดว้ยการ 

 1. การสั่งสินค้าลดจ านวนคู่ค้าท่ีได้รับใบสั่งซ้ือด้วยวิธีการ Auto fax เน่ืองจากเกิด
ขอ้จ ากดัดา้นช่องสัญญาณ ท าให้คู่คา้ไม่ไดรั้บใบสั่งซ้ือ หรือไดรั้บใบสั่งซ้ือไม่ครบบา้ง โดยให้ทาง
บริษทัคู่คา้เปล่ียนไปใชใ้นรูปแบบ email มากข้ึน 
 2. เน่ืองดว้ยคู่สายในการจองคิวเพื่อส่งสินคา้ค่อนขา้งหนาแน่น ท าให้ไม่สามารถส่ง
สินคา้ไดใ้นเวลาอนัควร ดงันั้นท าการปรับรูปแบบการรับของท่ีคลงัสินคา้ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน
ดว้ยการลดการใชเ้วลาขนส่งต่อคู่คา้ใหน้อ้ยลง พร้อมทั้งใหคู้่คา้ปาดฝากล่องมาใหเ้รียบร้อย 

3. ขั้นตอนการตรวจนบัสินคา้และการรับในแจง้หน้ียงัคงเหมือนเดิม 
4. พนกังานหนา้ร้านน าสินคา้ข้ึนจดัเรียง และเติมเต็มชั้นวางตามพลาโนแกรมท่ีวาดไว้

โดยแผนก merchandising ทางสาขาสามารถดูไกด์ไลน์การจดัเรียงจากกล่อง 100% ท่ีใช้ส่ือสาร
ระหว่างสาขาและส านกังานใหญ่ พร้อมทั้งเรียงสินคา้ตามรายการท่ีไดรั้บในจุดเช่าต่างๆ ซ่ึงมีการ
เปล่ียนแปลงรายรอบเมล์ในส่วนน้ีจะท าการเพิ่มเติมการตรวจสอบการปฎิบติังานแบบสุ่มช่วง
ระยะเวลาหน่ึงคร้ังต่อสองเดือน 

5. ส่วนอ่ืนยงัคลา้ยเดิม เพิ่มเติมในแง่ของการให้บริการท่ีหนา้ร้าน โดยเนน้ให้หัวหน้า
แผนกอบรมเลือกหัวขอ้ท่ีตอ้งการผลกัดนัมาคุยกบัพนกังานในช่วงเช้าก่อนสาขาเปิดเป็นเวลาคร่ึง
ชั่วโมง โดยหัวขอ้ตอ้งสัมพนัธ์กบัธีมหรือเทรนด์ของสินคา้ในช่วงนั้น รวมไปถึงย  ้าขั้นตอนการ
ปฏิบติังานพื้นฐาน 
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บทที ่7 

แผนการเงิน 
 

 

7.1 นโยบายทางการเงิน 
 มียอดขายปีละ 12 ลา้นบาท มีระยะเวลาคืนทุนไม่เกิน 2 ปี งบลงทุนไม่เกิน 7.5 ลา้น

บาท นโยบายทางการของบริษทั คือ การสร้างยอดขาย และสร้างก าไรสูงสุด โดยมีเป้าหมายดงัน้ี    
 1.สร้างยอดขายให้กบับริษทัเป็นเงิน 12 ลา้นบาทต่อปี โดยแบ่งแยกตามกลุ่มประเภท
สินคา้ ดงัน้ี 
ตาราง 7.1 ประมาณการณ์ยอดขายของสินคา้ในแต่ละกลุ่ม เปรียบเทียบกบัพื้นท่ี 

Category %Space est. Yearly Sales (Baht) 

Grand Total 100%             12,000,000  
Skin Care 50%               6,000,000  
Makeup 30%               3,600,000  
Hair Care 10%               1,200,000  
Health 5%                   600,000  
Oral Care 5%                   600,000  

 2. สร้างส่วนก าไร และรายไดอ่ื้นๆ โดยคิดเป็น 32 % ของยอดขายในสาขา 
 3. IRR มากกวา่ 22% และ Pay Back Period ต ่ากวา่ 2 ปี 6 เดือน ตามเกณฑข์องบริษทั 
โดยอิงจากการเปิด และรีโนเวทโซนท่ีผา่นมา 

 
 

7.2 ทีม่าของรายได้ 

รายได้หลักของ LOOKS มาจากการจ าหน่ายสินค้ากลุ่มสุขภาพและความงาม โดยแบ่ง

ยอดขายออกตามกลุ่มประเภทสินคา้ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 7.2 ประมาณการณ์ยอดขายของสินคา้ในแต่ละกลุ่ม เปรียบเทียบกบัพื้นท่ี จ  านวนเบย ์และ

ประมาณการณ์ก าไร 

Category %Space No.of bay est. Yearly Sales (Baht) 
est. Margin 

% 

Grand Total 100% 50             12,000,000   32.65% 

Skin Care 50% 25               6,000,000   31.14% 

Makeup 30% 15               3,600,000   38.04% 

Hair Care 10% 5               1,200,000   28.59% 

Health 5% 3                   600,000   33.26% 

Oral Care 5% 2                   600,000   29.34% 

จากตาราง ได้มีการแบ่งยอดขาย และพื้นท่ีในการจดัเรียงสินคา้ออกเป็นแต่ละกลุ่ม
สินคา้ โดยพื้นท่ีส่วนใหญ่จะมีการแบ่งใหก้บักลุ่มสินคา้บ ารุงผิวอยูท่ี่ 50% โดยตั้งเป้าหมายวา่จะตอ้ง
สร้างยอดขายได้ 6 ล้านบาทต่อปีในกลุ่มสินค้า รองลงมาเป็นกลุ่มเคร่ืองส าอาง ท่ีให้พื้นท่ี 30% 
ตั้งเป้าหมายท่ีจะตอ้งสร้างยอดขายได ้3.6 ลา้นบาทต่อปี ถดัมาเป็นกลุ่มดูแลเส้นผม ให้พื้นท่ี 10% 
ตั้งเป้าหมายท่ีจะตอ้งสร้างยอดขายได้ 1.2 ล้านบาทต่อปี และ 2อนัดบัสุดทา้ย คือแผนกกลุ่มยา&
อาหารเสริม และกลุ่มบ ารุงช่องทาง ให้พื้นท่ีกลุ่มละ 5% ตั้งเป้าหมายท่ีจะตอ้งสร้างยอดขายไดก้ลุ่ม
ละ 6 แสนบาทต่อปี 

 

 

7.3 การประมาณการรายได้ 
ประมาณการณ์รายได ้แบ่งรายไดอ้อกเป็น 2 ส่วน คือ รายไดจ้ากการขายสินคา้ และ

พื้นท่ีเช่าวางสินคา้ภายในร้าน โดยยอดขายสินคา้ปีละ 1,200,000 บาท คิดเป็นรายได้ 90.9% ของ
รายได้ทั้ งหมด และค่าเช่าพื้นท่ีวางสินค้าปีละ 1,200,000 บาท คิดเป็นรายได้ 9.09% ของรายได้
ทั้งหมด 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

80 

  

ตารางท่ี 7.3 ประมาณการณ์ยอดขายของ และค่าเช่าพื้นท่ีวางสินคา้ในแต่ละเดือน 

 
เ น่ืองจาก LOOKS Beauty Multi Brand Store ได้มีการเปิดจ าหน่ายอยู่ใน TOPS 

supermarket อยูแ่ลว้กวา่ 20 สาขา ท าให้ทราบแนวโนม้ยอดขายในแต่ละเดือน ทางผูจ้ดัท าจึงท าการ
น ายอดขายเฉล่ียต่อเดือน มาท าการพยากรณ์ยอดขายของสาขาใหม่ โดยน ายอดขายแต่ละเดือน คูณ
กบั%ยอดขายเฉล่ียต่อเดือน 
  

เดอืน

%ยอดขาย

เฉลีย่แตล่ะ

เดอืน

ยอดขาย
คา่เชา่พืน้ที่

วางสนิคา้
รวม

JANUARY 9.57% 1,148,049          100,000           1,248,049    

FEBRUARY 9.45% 1,133,706          100,000           1,233,706    

MARCH 8.98% 1,077,629          100,000           1,177,629    

APRIL 6.02% 722,145              100,000           822,145        

MAY 6.83% 820,077              100,000           920,077        

JUNE 7.66% 919,540              100,000           1,019,540    

JULY 7.59% 910,357              100,000           1,010,357    

AUGUST 9.15% 1,097,738          100,000           1,197,738    

SEPTEMBER 8.16% 979,745              100,000           1,079,745    

OCTOBER 9.06% 1,087,179          100,000           1,187,179    

NOVEMBER 8.74% 1,049,034          100,000           1,149,034    

DECEMBER 8.79% 1,054,803          100,000           1,154,803    

TOTAL 100.00% 12,000,000        1,200,000       13,200,000  

90.91% 9.09% 100.00%%Sales contribution
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7.4 การประมาณการต้นทุน 

 
ภาพท่ี 7.4 การประมาณการตน้ทุน 

 

 จากการประมาณการณ์เงินทุนเร่ิมตน้ส าหรับการเปิดสาขา LOOKS พื้นท่ี 200 ตร.ม. 

เป็นเงินทั้งส้ิน  7,479,005 บาท โดยเป็นค่าใชจ่้ายในการผลิตเฟอร์นิเจอร์ แผน่ชั้นจดัเรียงสินคา้เป็น

มูลค่า  1,696,900 บาท ตน้ทุนสินคา้คงคลงั  4,502,105 บาท และค่าใชจ่้ายในดา้นการตลาด ส าหรับ

การส่ือสารเป็นมูลค่า 1,000,000 บาท และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆเป็นมูลค่า 280,000 บาท  
 

  

เงนิทนุเร ิม่ตน้ทีต่อ้งการ จ านวน รวม

สนิทรพัยถ์าวร

อสงัหารมิทรพัย ์(ทีด่นิ) -                             

สิง่ปลกูสรา้ง (อาคารสถานที)่ -                             

การปรบัปรุงพืน้ที่ -                             

อปุกรณ์ -                             

เฟอรน์เิจอรแ์ละของตกแตง่ 1,696,900                 

ยานพาหนะ -                             

สนิทรพัยถ์าวรอืน่ ๆ -                             

รวมสนิทรพัยถ์าวรท ัง้ส ิน้ 1,696,900                          

เงนิทนุหมนุเวยีน

เงนิเดอืนกอ่นเร ิม่กจิการ -                             

เบ ีย้ประกนัจา่ยลว่งหนา้ -                             

สนิคา้คงคลงั (ซือ้คร ัง้แรก) 4,502,105                 

คา่ด าเนนิการทางกฏหมายและบญัชี -                             

คา่มดัจ าในการเชา่ 120,000                    

คา่ด าเนนิการทางดา้นสาธารณูปโภค 50,000                       

พสัดุ (ซือ้คร ัง้แรก) 10,000                       

คา่โฆษณาประชาสมัพนัธก์อ่นด าเนนิงาน 1,000,000                 

คา่ใบอนญุาติ 100,000                    

คา่ใชจ้า่ยเร ิม่ตน้อืน่ ๆ -                             

เงนิสด -                             

รวมเงนิทนุหมนุเวยีนท ัง้ส ิน้ 5,782,105                          

เงนิทนุเร ิม่ตน้ทีต่อ้งการท ัง้สิน้ 7,479,005                          
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7.5 ประมาณการงบก าไรขาดทุน 

 
ภาพท่ี 7.5 งบก าไรขาดทุน 

จากการประมาณการงบก าไรขาดทุน คาดการณ์ล่วงหนา้ 3 ปี ยอดขายของ LOOKS จะ
เติบโตข้ึน 5% เป็นประจ าทุกปี โดยมีรายไดสุ้ทธิในปีท่ี 3 เป็นมูลค่า 15,105,000 บาท  

 

 
ภาพท่ี7.6 งบกระแสเงินสด 

 
มีค่าใช้จ่ายเป็นตน้ทุนสินคา้เป็นมูลค่า 8,929,155 บาท ซ่ึงคาดการณ์ว่าค่าใช้จ่ายจะ

เพิ่มข้ึน 3%ในทุกๆปี คิดเป็น 59.11% ของรายไดส้าขา มีก าไรขั้นตน้ 6,175,845 บาท มีค่าใชจ่้ายเป็น
ค่าจา้งพนกังาน ค่าใช้จ่ายคงท่ี และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ เป็นมูลค่า 1,955,199 บาท คิดเป็น 12.94%ของ
รายได ้ 

งบก าไรขาดทนุปีที ่1 งบก าไรขาดทนุปีที ่2 งบก าไรขาดทนุปีที ่3

รายได้

ยอดขายสาขาพระราม 9 Stand Alone 12,000,000                  12,600,000             13,230,000             

ยอดขายการขายพืน้ทีเ่ชา่ 1,200,000                    1,500,000               1,875,000               

-                                 -                           -                           

-                                 -                           -                           

รายไดท้ ัง้ส ิน้ 13,200,000                  14,100,000             15,105,000             

ตน้ทนุสนิคา้

ยอดขายสาขาพระราม 9 Stand Alone 8,082,000                    8,486,100               8,910,405               

ยอดขายการขายพืน้ทีเ่ชา่ 12,000                          15,000                     18,750                     

-                                 -                           -                           

-                                 -                           -                           

คา่ใชจ้า่ยท ัง้ส ิน้ 8,094,000                    8,501,100               8,929,155               

ก าไรข ัน้ตน้ 5,106,000                    5,598,900               6,175,845               
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ภาพท่ี 7.7 งบดุล 

 ท าใหสุ้ดทา้ยเหลือก าไรสุทธิ 4,220,646 บาท หรือคิดเป็น 27.94% ซ่ึงเป็นก าไรสุทธิท่ี
มากกวา่ค่าเฉล่ียของ TOPS Supermarket ในแต่ละสาขา ท่ีก าไรสุทธิต่อปีเฉล่ียอยูท่ี่ 12% ต่อสาขา
เท่านั้น 

 
  

เงนิเดอืนและคา่จา้ง

เงนิเดอืนผูบ้รหิาร 240,000                        247,200                  254,616                  

เงนิเดอืนพนกังาน 576,000                        593,280                  611,078                  

คา่จา้งรายวนั (พนกังานประจ า) -                                 -                           -                           

คา่จา้งรายวนั (พนกังานอสิระ) -                                 -                           -                           

ผูร้บัเหมาอสิระ -                                 -                           -                           

ผลประโยชนอ์ ืน่ ๆ 95,064                          97,916                     100,853                  

คา่ใชจ้า่ยทางดา้นเงนิเดอืนท ัง้ส ิน้ 911,064                        938,396                  966,548                  

คา่ใชจ้า่ยคงที่

คา่โฆษณา 120,000                        123,600                  127,308                  

คา่รถยนตแ์ละรถบรรทกุ -                                 -                           -                           

คา่ธรรมเนยีมธนาคารและผูข้าย -                                 -                           -                           

คา่จา้ง Outsource -                                 -                           -                           

การประชุมและการสมัมนา -                                 -                           -                           

การใหส้ว่นลดและการคนืเงนิแกล่กูคา้ -                                 -                           -                           

คา่สมาชกิจา่ยรายเดอืน -                                 -                           -                           

คา่ใชจ้า่ยเบ็ดเตล็ด 12,000                          12,360                     12,731                     

ประกนัภยั (ความรบัผดิและทรพัยส์นิ) -                                 -                           -                           

ใบอนญุาต และ คา่ธรรมเนยีม -                                 -                           -                           

คา่ธรรมเนยีมทางกฎหมายและวชิาชพี -                                 -                           -                           

คา่ใชจ้า่ยส านกังานและวสัดุส ิน้เปลอืง 108,000                        111,240                  114,577                  

ไปรษณียแ์ละการจดัสง่ 48,000                          49,440                     50,923                     

คา่เชา่ (ในทรพัยส์นิทางธุรกจิ) -                                 -                           -                           

คา่เชา่ยานพาหนะและอปุกรณ์ -                                 -                           -                           

การขายและการตลาด 108,000                        111,240                  114,577                  

ภาษอี ืน่ ๆ 24,000                          24,720                     25,462                     

โทรศพัทแ์ละการตดิตอ่สือ่สาร 24,000                          24,720                     25,462                     

การทอ่งเทีย่ว -                                 -                           -                           

คา่น า้คา่ไฟ 168,000                        173,040                  178,231                  

คา่ใชจ้า่ยคงทีท่ ัง้ส ิน้ 612,000                        630,360                  649,271                  

คา่ใชจ้า่ยอืน่ ๆ 

คา่ตดัจา่ย -                                 -                           -                           

คา่เสือ่ม 339,380                        339,380                  339,380                  

ดอกเบีย้

ภาษี -                                 -                           -                           

คา่ใชจ้า่ยอืน่ ๆ ท ัง้ส ิน้ 339,380                        339,380                  339,380                  

ก าไรสทุธิ 3,243,556                    3,690,764               4,220,646               
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7.6 ประมาณการงบกระแสเงินสด 

ภาพท่ี 7.8 งบกระแสเงินสดพยากรณ์ 3 ปี 

งบกระแสเงนิสด

ปีที ่1

งบกระแสเงนิ

สดปีที ่2

งบกระแสเงนิ

สดปีที ่3

ยอดเงนิสดคงเหลอืตน้งวด

กระแสเงนิสดเขา้

รายไดจ้ากการขาย 13,200,000        14,100,000    15,105,000 

บญัชลีกูหนี้ - - - 

การแสเงนิสดเขา้ท ัง้หมด 13,200,000        14,100,000    15,105,000 

กระแสเงนิสดออก

กจิกรรมการลงทนุ

การซือ้สนิทรพัยถ์าวรใหม่ - - - 

การเพิม่พืน้ทีโ่ฆษรา - - - 

คา่ใชจ้า่ยในการขาย 8,094,000          8,501,100      8,929,155    

คา่ใชจ้า่ยในการดาเนนิงาน

เงนิเดอืนและคา่จา้ง 911,064 938,396         966,548       

คา่ใชจ้า่ยคงที่ 612,000 630,360         649,271       

ภาษี - - - 

คา่ใชจ่า่ยทางการเงนิ - - - 

การจา่ยเงนิกู ้ - - - 

ดอกเบีย้ วงเงนิสนิเชือ่ - - - 

จา่ยคนื วงเงนิสนิเชือ่ - - - 

เงนิปันผล - - - 

รวมกระแสเงนิสดออก 9,617,064          10,069,856    10,544,974 

กระแสเงนิสด 3,582,936          4,030,144      4,560,026    

กระแสเงนิสดจากการดาเนนิกจิการ

การเบกิเงนิกูจ้ากวงเงนิสนิเชือ่ - - - 

ยอดเงนิสดคงเหลอื
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7.7 ประมาณการงบดุล 

 
ภาพท่ี 7.9 งบดุลพยากรณ์ 3 ปี 

 
 

สิน้ปีที ่1 สิน้ปีที ่2 สิน้ปีที ่3

สนิทรพัย์

สนิทรพัยห์มนุเวยีน

เงนิสด 3,582,936        7,613,080      12,173,106 

บญัชลีกูหนี้ -                    -                  -                

สนิคา้คงคลงั 4,502,105        4,502,105      4,502,105    

คา่ใชจ้า่ย จา่ยลว่งหนา้ 1,280,000        1,280,000      1,280,000    

สนิทรพัยห์มนุเวยีนอืน่ ๆ -                    -                  -                

รวมสนิทรพัยห์มนุเวยีนท ัง้ส ิน้ 9,365,041        13,395,185    17,955,212 

สนิทรพัยถ์าวร

อสงัหารมิทรพัย ์(ทีด่นิ) -                    -                  -                

สิง่ปลกูสรา้ง (อาคารสถานที)่ -                    -                  -                

การปรบัปรุงพืน้ที่ -                    -                  -                

อปุกรณ์ -                    -                  -                

เฟอรน์เิจอรแ์ละของตกแตง่ 1,696,900        1,696,900      1,696,900    

ยานพาหนะ -                    -                  -                

สนิทรพัยถ์าวรอืน่ ๆ -                    -                  -                

สนิทรพัยถ์าวรท ัง้ส ิน้ 1,696,900        1,696,900      1,696,900    

หกั คา่เอมราคาสะสม 339,380           678,760         1,018,140    

สนิทรพัยท์ ัง้ส ิน้ 10,722,561      14,413,325    18,633,971 

หนีส้นิและสว่นของเจา้ของ

หนีส้นิ

บญัชทีีส่ามารถจา่ยได้ -                    -                  -                

สนิเชือ่ทีต่อ้งช าระ -                    -                  -                

เจา้หนีจ้ านอง -                    -                  -                

หนีบ้ตัรเครดติ -                    -                  -                

สนิเชือ่รถยนต์ -                    -                  -                

หนีธ้นาคารอืน่ ๆ -                    -                  -                

วงเงนิสนิเชือ่คา้งช าระ -                    -                  -                

หนีส้ ิน้ท ัง้ส ิน้ -                    -                  -                

สว่นของเจา้ของ

หุน้ 7,479,005        7,479,005      7,479,005    

ก าไรสะสม 3,243,556        6,934,320      11,154,966 

เงนิปันผล -                    -                  -                

สว่นของเจา้ของท ัง้ส ิน้ 10,722,561      14,413,325    18,633,972 

รวมหนิส้นิและสว่นของเจา้ของ 10,722,561      14,413,325    18,633,971 
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7.8 การประเมนิโครงการ 
สมมติให้ค่า k(i) อยูท่ี่ 10% จากการประเมินโครงการ 5 ปี LOOKS Beauty Store จะมี

มูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ(NPV) 2,534,922.24 บาท มี IRR อยูท่ี่ 28% และระยะเวลาในการคืนทุน 
2 ปี 
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บทที ่8 

การประเมนิ และควบคุมกลยุทธ์ 
 

 

8.1 Balance score card ขององค์กร 
 เพื่อให้การด าเนินการเป็นไปตามท่ีบริษทัก าหนด จะตอ้งมีเคร่ืองมือในการวดัผล ซ่ึง

จะใช้เคร่ืองมือ Balance Score Card มาประเมิน 4 มุมมอง ไดแ้ก่ มุมมองดา้นการเงิน มุมมองดา้น
ลูกคา้ มุมมองดา้นกระบวนการภายใน และมุมมองดา้นการเรียนรู้และเติบโต 

 

8.1.1 มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) 

 
ภาพท่ี 8.1 Balance Score Card ดา้นการเงิน 

 

  

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั เปา้หมาย กิจกรรมเชิงกลยทุธ์ แผนฉุกเฉิน

ยอดขาย +5% การสรา้งแบรนด ์LOOKS

ปรบัแผนกลยทุธ์ในการ

สรา้งแบรนด ์ดว้ยการเพ่ิม

ชอ่งทางออนไลน์

การสรา้งการรบัรูว้า่เป็นมี

สินคา้ครบส าหรบักลุ่ม

น าเขา้จากเกาหลีและญ่ีปุ่ น

ท าการปรบัรายการสินคา้ที่

ไมส่รา้งก าไรออก และ

ขยายพืน้ทีส่ินคา้ขายดีเพ่ิม

Sourcing สินคา้ทีเ่ป็น

กระแสมาจ าหน่าย

หาสินคา้ทีลู่กคา้ใหก้าร

ตอบรบัดีกวา่เขา้มา

ปรบัเปลี่ยน Product Mix 

เพ่ิมในกลุ่มทีส่รา้งก าไร%

มากกวา่

เพ่ิม Booth Activity ใน

สาขา

พัฒนาพืน้ทีภ่ายในรา้นให้

สามารถเพ่ิมจดุเชา่พืน้ที่

การเจรญิเติบโตของรายได้

ก าไร และรายได้ +1% จากยอดขาย
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8.1.2 มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) 

 
ภาพท่ี 8.2 Balance Score Card ดา้นลูกคา้ 

 

8.1.3 มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Perspective Process) 

 
ภาพท่ี 8.3 Balance Score Card ดา้นกระบวนการภายใน 

  

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั เปา้หมาย กิจกรรมเชิงกลยทุธ์ แผนฉุกเฉิน

สรา้ง Reach ผ่านโพสตใ์น

สื่อโซเชียลมีเดีย

ใชส้ื่อ Digital ภายในรา้น

ยอด Engagement 

ในสื่อโซเชียลมีเดีย

+50% (ฐานการค านวณ 

5%)

สรา้ง content ทีต่รงกบั

กลุ่มเปา้หมาย

ท าการ Boost Post ใน

คอนเทน้ทีน่่าสนใจ

ใหส้่วนลดลูกคา้ในชอ่งทาง

โซเชียลมีเดีย

ใช ้Influencer ในการโป

รโมทโพสตส์่วนลดใน
ใหส้่วนลดลูกคา้ผ่าน

ชอ่งทาง SMS

ขยายพืน้ทีแ่จก SMS เพ่ิม

ในรศัมี 10กิโลเมตร
ใหส้่วนลดลูกคา้กลุ่ม

นกัศึกษาทีเ่ป็นกลุ่มลูกคา้

เพ่ิมกลุ่มลูกคา้เปา้หมาย

ในกลุ่ม First Jobber

เพ่ือสรา้งการรบัรู ้และภาพลักษณท์ีด่ีมีต่อ

ผูบ้รโิภคในแบรนด ์“LOOKS Beauty Multi 

Brand Store”

เพ่ือสรา้งยอดขายผ่านกิจกรรม CRM

ท าการตลาดผ่านแฟน

เพจสินคา้สุขภาพและ

ความงาม เชน่ Jaban, 

Wongnai Beauty

10% จากยอดขายของรา้น

+100% (ฐานการค านวณ

 20,000 follower)

ยอดFollow ในสื่อ

โซเชียลมีเดีย

ยอดขายจาก

กิจกรรม CRM

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั เปา้หมาย กิจกรรมเชิงกลยทุธ์ แผนฉุกเฉิน

การบริการทีไ่ดต้ามมาตรฐาน
คะแนนการประเมิน

ผ่าน Mystery Shopper
>80%

ให ้Mystery shopper ท าการ

ทดสอบการใหบ้ริการของลกูคา้

 โดยอา้งอิงจาก Service 

Blueprint

เนน้ย  า้ในเรือ่งการบริการ 

และอบรมพนกังานในดา้น

การใหบ้ริการลกูคา้

การจดัเรียงสินคา้ถูกต  าแหนง่
คะแนนการประเมิน

ผ่านMerchandiser
>80%

ใหM้erchadiser สุ่มตรวจการ

จดัเรียงสินคา้ในแตล่ะกลุ่ม

สินคา้

เนน้ย า้ในการปรบัเปลี่ยน

ต าแหนง่สินคา้ใหถู้กตอ้ง

ตามการค านวณของ 

Mechandiser
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8.3.4 มุมมองด้านการเรียนรู้และเติบโต (Learning and Growth Perspective) 

 
ภาพท่ี 8.4 Balance Score Card ดา้นการเรียนรู้และเติบโต 

 
 

8.2 แผนฉุกเฉิน(Contingency Plan) 
การวางแผนในกรณีท่ีแผนการด าเนินไม่บรรลุตามวตัถุประสงค ์ เพื่อใหร้้านสามารถ

ด าเนินการต่อไปได ้จึงไดมี้การรับมือการเหตุการณ์ต่างๆเอาไว ้
 

 8.2.1 มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) 

ในกรณีท่ียอดขายไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ทางทีมงานจะต้องวิเคราะห์หา
สาเหตุของปัญหาวา่เกิดจากสาเหตุใด หากสาเหตุเกิดจากการท่ีสินคา้ยงัไม่เป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้ 
จะท าการเปล่ียน Product mix และ Sourcing หาสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการลูกคา้มาจ าหน่ายให้ได ้
หากเป็นเร่ืองการท่ีลูกคา้ไม่ทราบถึงการมีตวัตนของร้าน LOOKS Beauty Multi Brand Store จะท า
การส่ือสารผา่นช่องทางออนไลน์ ท่ีเป็นช่องทางการส่ือสารกบั Gen Y และ Gen Z ท่ีดีท่ีสุด 

ในกรณีท่ีผลก าไรไม่เป็นไปตามเป้าหมาย จะท าการเปล่ียน Product Mix เพิ่มส่วนแบ่ง
ของพื้นท่ีใหก้บักลุ่มสินคา้ หรือสินคา้ท่ีมีอตัราผลก าไรมากกวา่ เขา้มาทดแทน 

 

 8.2.2 มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) 

กรณีท่ียอด Follower ของFacebook fan page : LOOKS Thailand เติบโตไม่ถึง 100% 
จะท าการส่ือสารผ่านทางแฟนเพจเก่ียวกบัสินคา้สุขภาพและความงามมากข้ึน เช่น ท าการจา้งเพจ 
Jeban ในการเขา้มาถ่ายโปรโมทสินคา้ภายในร้าน เพื่อเป็นการเพิ่มการมองเห็นของลูกคา้เป้าหมาย 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั เปา้หมาย กิจกรรมเชิงกลยทุธ์ แผนฉุกเฉิน

อบรมพนกังานเก่ียวกับสินคา้

และการบริการ

ใหข้า่วสารกิจกรรมและ

โปรโมชั่นตา่งๆภายในรา้น

การพฒันาพนกังานในการ

เลื่อนปรบัต  าแหนง่

การใหร้างวัลกับพนกังานดีเดน่

ความผูกพนัของพนกังาน Turnover rate <20%

หาสาเหตขุองการลาออก 

ร่วมกับ HR เพ่ือปรบัปรุงกล

ยุทธท์างดา้นก าลงัคน

ตรวจสอบความเขา้ใจของ

พนกังาน และอบรมซอ่ม
ความรูข้องพนกังานในรา้น ผลการอบรมพนกังาน >90%
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กรณีท่ียอด Engagement rate ของFacebook fan page : LOOKS Thailand เติบโตไม่ถึง 

50% จะท าการใชเ้คร่ืองมือ Boost post เพื่อใหก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมาย มีการมองเห็นท่ีมากข้ึน 

 

 8.2.3 มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Perspective Process) 

ในกรณีท่ีผลการประเมิน Mystery Shopper  ท่ีเขา้ไปตรวจการให้บริการของพนกังาน
ภายใน ผ่านมาตรฐาน Service Blueprint ของ LOOKS Beauty Multi Brand Store แล้ว ได้ต ่ากว่า 
80% จะท าการอบรมพนกังานใหม่ทั้งหมด เพื่อให้พนกังานเขา้ใจบทบาท และวิธีการดูแลลูกคา้ให้
ไดต้ามมาตรฐาน 

ในกรณีท่ีการตรวจสอบความถูกต้องในการจัดเรียงสินค้าให้ถูกต าแหน่งของ 
Merchandiser ต ่ากวา่ 80% จะท าการใหป้รับเปล่ียนต าแหน่งในการวางสินคา้ทนัที โดยอา้งอิงวธีิการ
จดัเรียงตามแบบแผนของ Merchandiser ท่ีมีการปรับเปล่ียนในทุกๆเดือน 

 

 8.2.3 มุมมองด้านการเรียนรู้และเติบโต (Learning and Growth Perspective) 

หากการท่ีพนกังานมีผลคะแนนการทดสอบความรู้ในงานต ่ากวา่ 90% จะท าการสอบ
สัมภาษณ์กับพนักงานอีกคร้ัง เพื่อให้ทราบถึงปัญหาท่ีอาจเกิดจากการไม่เข้าใจค าถาม และ
ด าเนินการอบรมซ่อมอีกคร้ัง เพื่อใหพ้นกังานมีความเขา้ใจ 

หากพนกังานมีอตัราการลาออกสูงกวา่ 20% จะท าการขอสัมภาษณ์พนกังานท่ีลาออก 
ว่าสาเหตุท่ีลาออกเกิดจากสาเหตุใด หากเป็นท่ีความยาก และจ านวนงานท่ีมากเกินไป จะมีการ
กระจายงานใหพ้นกังานแต่ละคน ท างานท่ีเท่าๆกนั 

แต่หากเป็นท่ีผลตอบแทนท่ีไม่เป็นธรรม จะหารือร่วมกบัแผนกทรัพยากรบุคคล เพื่อ
หาทางออกในการเพิ่ม Incentive ให้กบัพนกังาน เม่ือท ายอดขายไดต้ามเป้าหมายของร้าน จะไดรั้บ
เงินสนบัสนุนพิเศษ 
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บทที ่9 

ความเส่ียง และแผนการรับมือ 
 

 

9.1 ความเส่ียจากปัจจยัภายนอก : ความเส่ียงจากความผนัผวนทางเศรษฐกจิ 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ส่งผลใหก้ารการซ้ือสินคา้ของ

ผูบ้ริโภคลดลงอยา่งมาก ผูบ้ริโภคมีก าลงัลดลง และมองหาสินคา้ท่ีคุม้ค่ามากข้ึน หรือขนาดเล็กลง 
เพื่อใหเ้พียงพอต่อรายไดข้องตน ซ่ึงทาง LOOKS Beauty Multi Brand Store เล็งเห็นวา่ แมก้ลุ่มลูกคา้
เป้าหมายจะไดรั้บผลกระทบ แต่หากเราใชก้ลยทุธ์ในดา้นราคา ท่ีลดราคาต ่ากวา่คู่แข่ง และการสร้าง
ความเช่ือมัน่ในดา้นการจ าหน่ายสินคา้แท ้ น าเขา้อยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย จะท าใหผู้บ้ริโภคกลา้ท่ี
จะตดัสินใจซ้ือ 

 
 

9.2 ความเส่ียงจากการแข่งขนัในอตุสาหกรรม: ความเส่ียงจากการเข้ามามบีทบาทของ E-
commerce 

กลุ่มเป้าหมาย Gen Y และ Gen Z มีความเช่ียวชาญในการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตอยา่งมาก 
และมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการซ้ือสินค้าไปยงัช่องทางออนไลน์มากข้ึน จึงอาจส่งผลให้
ร้านคา้ในช่องทางทางออฟไลน์อยา่ง LOOKS Beauty Multi Brand Store อาจจะสูญเสียลูกคา้ไปให้
ช่องทาง E-commerce มากข้ึน เน่ืองจากความสะดวกสบายในการเขา้ถึง และราคาท่ีต ่ากวา่ช่องทาง
ออฟไลน์ เน่ืองจากมีค่าใชจ่้ายในการด าเนินการท่ีน้อยกวา่ เพื่อให้สามารถยงัคงสร้างยอดขาย และ
ผลก าไรให้กับองค์กรได้อยู่ ทางร้านได้ท าการขยายช่องทางการจ าหน่ายสินค้าไปยงัช่องทาง
ออนไลน์อยา่ง JDcentral, Grabmart, Panda shop และ LOOKS online เพื่อใหลู้กคา้เขา้ถึงร้านไดง่้าย
ยิง่ข้ึน 

 
 

9.3 ความเส่ียงจากปัจจยัภายในองค์กร: ความเส่ียงจากการยกเลกินโยบายการขยายสาขา 
เน่ืองจากการขยายสาขาของ LOOKS Beauty Multi Brand Store ต่อสาขา มีค่าใช้จ่าย

ถึง 7ลา้นบาท อาจจะมีความเส่ียงท่ีจะยกเลิกนโยบายการขยายสาขาได ้เพื่อจะน าไปลงทุนให้ดา้น
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อ่ืนๆ ซ่ึงถึงแมว้า่ การขยายสาขาแต่ละสาขาจะมีค่าใชจ่้ายท่ีมูลค่าสูง แต่ก็มีอตัราการคืนทุนท่ีรวดเร็ว
กวา่การน าไปลงทุนในดา้นอ่ืนๆ เช่น การลงทุนในโปรเจค “ตลาดจริงใจ” ท่ีเปิดโอกาสให้เกษตรกร
ไดน้ าสินคา้มาจ าหน่ายภายใน Tops Supermarket ท่ีมีอตัราการคืนทุนอยูท่ี่ 5 ปี เป็นตน้ แต่เพื่อไม่ให้
นโยบายการยกเลิกขยายสาขาเกิดข้ึน ร้าน LOOKS Beauty Multi Brand Store จะท าการเพิ่มยอดขาย
ใหไ้ดม้ากกวา่เดิมอีก 2% เพื่อใหร้ะยะเวลาการคืนทุน ต ่ากวา่ 2 ปีนัน่เอง 
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ภาคผนวก ก. 

 

แบบสัมภาษณ์ แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึกในงานวจิยั 

ค าถาม Pre-screening 

ท่านเคยใชบ้ริการ LOOKS Beauty Store มาก่อนหรือไม่ ? 

ท่านเคยใชบ้ริการ LOOKS Beauty Store ภายใน 3 เดือนก่อนหนา้หรือไม่ ? 

ท่านเคยใชบ้ริการ LOOKS Beauty Store ท่ีสาขาใดบา้ง ? 

 

ค าถามวจัิย Questionnaire การรับรู้เกีย่วกบั LOOKS Beauty 
Multi Brand Store  

ลูกคา้มีการรับรู้เก่ียวกบั LOOKS Beauty 
Multi Brand Store ในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร  

มีนิยามของ Beauty Store เป็นอยา่งไร ? 

เพราะเหตใุดท่านจึงเลือกซ้ือสินคา้ในรูปแบบ Beauty Multi 
Brand Store ? 

ปัจจุยใดส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือสินคา้สุขภาพและ
ความงาม ใน Beauty Multi Brand Store ? 

มองภาพ LOOKS Beauty store เป็นอยา่งไร ? 

ท่านเคยซ้ือสินคา้ใน Beauty Multi Brand Store ท่ีร้านคา้
อะไร ? 

ท่านซ้ือสินคา้ใน Beauty Multi Brand Store เพราะอะไร ? 

มอง LOOKS ต่างจากคู่แข่งอยา่งไร ? 
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ค าถามวจัิย Questionnaire ความคาดหวังใน LOOKS Beauty 
Multi Brand Store ในรูปแบบร้านค้าปลกีขนาดเลก็ 

 

 

 

ลูกคา้มีความคาดหวงัเก่ียวกบัรูปแบบการ
ตกแต่งร้าน สินคา้ท่ีน ามาจ าหน่าย และบริการ
ของ LOOKS Beauty Multi Brand Store ใน
รูปแบบร้านคา้ปลีกขนาดเลก็อยา่งไร 

 

เรียงล าดบัความตอ้งการสินคา้ 5 หมวด 

1. สินคา้เกาหลี ญ่ีปุ่น 
2. เวชส าอาง 
3. Natural /Organic 
4. Mass 
5. Snack 

ท่านชอบรูปแบบร้าน Beauty Multi Brand Store แบบไหน
มากท่ีสุด A, B, หรือ C ? พร้อมภาพประกอบ ? 

จากขอ้ก่อนหนา้ เหตใุดจึงชอบรูปแบบร้านท่ีท่านเลือก ? 

มองหาสินคา้ประเภทใดใน LOOKS ? 

อยากใหมี้สินคา้ประเภทใดมาจ าหน่ายท่ี LOOKS เพราะอะไร 
? 

รู้สึกอยา่งไรกบัสินคา้ความงามน าเขา้จากเกาหลีใต ้ญ่ีปุ่น มี
โอกาสท่ีจะซ้ือสินคา้หรือไม่ ? 

รู้สึกอยา่งไรกบัสินคา้ท่ีผลิตจากธรรมชาติ Natural &Organic 
มีโอกาสท่ีจะซ้ือสินคา้หรือไม่ ? 

รู้สึกอยา่งไรกบัสินคา้ท่ีเป็นเวชส าอาง มีโอกาสท่ีจะซ้ือสินคา้
หรือไม่ ? 

รู้สึกอยา่งไรกบัสินคา้ท่ีใชใ้นชีวติประจ าวนั Mass brand เช่น 
ครีมอาบน ้ า ยาสีฟัน แชมพ ูมีโอกาสท่ีจะซ้ือสินคา้หรือไม่ ? 

รู้สึกอยา่งไรกบับิวต้ีแสน๊ค มีโอกาสท่ีจะซ้ือสินคา้หรือไม่ ? 
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ค าถามวจัิย Questionnaire ความเป็นไปได้ทางธุรกจิของ 
LOOKS Beauty Multi Brand Store ในรูปแบบ
ร้านค้าปลกีขนาดเลก็ 

มีความเป็นไปไดท้างธุรกิจมากนอ้ยแค่ไหน 
ในการลงทุนท า LOOKS Beauty Multi Brand 
Store ในรูปแบบร้านคา้ปลีกขนาดเลก็ 

ท่านคิดวา่จะมาใชบ้ริการท่ี LOOKS Beauty Multi Brand 
Store หรือไม่ ? 

หาก LOOKS Beauty Multi Brand Store มีการเปิดสาขา 
คาดหวงัวา่จะตอ้งตั้งอยูท่ี่ไหน ? 

หาก LOOKS Beauty Multi Brand Store มีการเปิดสาขาใกล้
บา้นท่าน แต่มีขนาดเลก็ลง จะมาใชบ้ริการหรือไม่ ? 

หาก LOOKS Beauty Multi Brand Store มีการเปิดสาขาใกล้
บา้นท่าน ท่านมีความคาดหวงัวา่จะมีรูปแบบร้านอยา่งไร ? 

หาก LOOKS Beauty Multi Brand Store มีการเปิดสาขาใกล้
บา้นท่าน ท่านมีความคาดหวงัวา่จะมีสินคา้อะไรอยา่งไร ? 
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