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งานวิจยัน้ีคงจะไม่สามารถส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี หากผูวิ้จยัไม่ได้รับความอนุเคราะห์ 
ความช่วยเหลือจากหลายท่าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากท่านอาจารยท่ี์ปรึกษา ดร.ตรียุทธ พรหมศิริ ท่ีช่วย
ให้การช้ีแนะ ให้ค  าแนะน า ให้ขอ้คิด รวมถึงการแบ่งปันประสบการณ์ต่างๆ ซ่ึงผูว้ิจยัคิดว่างานวิจยั
ฉบบัน้ีคงไม่สามารถส าเร็จลงไดเ้ลย หากไม่ไดรั้บค าแนะน าจากท่านฯ ผูวิ้จยัขอกราบขอบพระคุณท่าน
อาจารยท่ี์ปรึกษามา ณ โอกาสน้ีดว้ย 

นอกจากน้ี ผูวิ้จยัตอ้งขอขอบคุณเพื่อนร่วมสถาบนั เพื่อนร่วมงาน รวมถึงรุ่นพี่หลายๆ 
ท่านท่ีช่วยสละเวลามาให้ค  าแนะน า โดยเฉพาะในช่วงของการสัมภาษณ์เพื่อขอความคิดเห็นและเก็บ
ขอ้มูล ซ่ึงความรู้และประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าจากรุ่นพี่ทุก ๆ ท่าน ท าให้ผูวิ้จยัไดรั้บทั้งค  าแนะน าท่ีเป็น
ประโยชน์และไดข้อ้มูลความคิดเห็นท่ีน่าสนใจ และน่าจะเป็นประโยชน์ส าหรับการน างานวิจยัน้ีไปใช้
ในการท าวิจยัคร้ังต่อไปไดเ้ป็นอยา่งดี 

สุดทา้ยน้ี ผูวิ้จยัรู้สึกซาบซ้ึงและขอบพระคุณบุพการีซ่ึงเป็นผูมี้พระคุณอนัดบัแรกท่ีคอย
ให้การสั่งสอนและอบรมเล้ียงดูขา้พเจา้มาเป็นอย่างดี และผูวิ้จยัขอกราบขอบพระคุณอาจารยท์ุกท่านท่ี
ไดใ้หค้วามรู้ ทั้งดา้นวิชาการและความรู้ท่ีสามารถน าไปใชใ้นการด ารงชีวิต อาจารยท์ุกท่านไดแ้บ่งปัน
ประสบการณ์ท่ีน่าสนใจและเป็นส่ิงท่ีมีค่าอย่างยิ่ง หากผู ้วิจัยไม่ได้เข้าศึกษาในสถาบันแห่งน้ี 
ประสบการณ์เหล่านั้นคงจะไม่สามารถหาได้จากหนังสือหรือท่ีใดเลย ผูวิ้จยัจะระลึกถึงบุณคุณของ
อาจารยท์ุกท่าน น าความรู้และประสบการณ์ท่ีไดรั้บการแบ่งปันไปใหใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อไป 
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บทคดัยอ่ 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ี

มีต่อผลิตภณัฑน์ ้าด่ืมผสมวิตามิน โดยท าการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ท่ีอาศยัอยู่
ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน รูปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้
ค  าถามคดักรองเพื่อหาผูบ้ริโภคตวัจริง โดยจะตอ้งเป็นผูบ้ริโภคท่ีด่ืมผลิตภณัฑน์ ้ าด่ืมผสมวิตามินอย่าง
น้อยสองยี่ห้อและสัปดาห์ละสองขวดขึ้นไป ค าถามท่ีใช้จะเป็นค าถามเพื่อทราบพฤติกรรมและความ
คิดเห็นท่ีต่อผลิตภณัฑน์ ้าด่ืมผสมวิตามินท่ีเคยมีประสบการณ์บริโภค 

ผลการสัมภาษณ์สรุปผลออกมาได ้ดงัน้ี คือ ผูบ้ริโภคฟังก์ชัน่นัลดริงก์ผลิตภณัฑ์น ้ าด่ืม
ผสมวิตามิน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 25-29 ปี โสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี รายไดต้่อครัวเรือน 
50,000 บาทขึ้นไป อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน โดยส่วนใหญ่ชอบยี่ห้อยนัฮีมากท่ีสุด เพราะมี
ประโยชน์ต่อร่างกาย โดยมกัจะด่ืม 2 ขวดต่อสัปดาห์ ซ้ือท่ี 7-eleven ยีห่อ้ท่ีด่ืมประจ า คือ ยีห่อ้ยนัฮี 

ดา้นความคิดเห็นท่ีมีต่อฟังก์ชัน่นลัดริงก์ผลิตภณัฑน์ ้ าด่ืมผสมวิตามิน คือ มีหลากหลาย
ยี่ห้อ ให้คดัสรรและให้เลือกลอง ชอบน ้ าด่ืมผสมวิตามินเพราะอร่อยกว่าน ้ าเปล่าปกติ รสชาติดี ด่ืมง่าย 
และดีต่อสุขภาพไม่มีน ้ าตาล ส่วนใหญ่ต้องการแนะน าให้คนในครอบครัวและเพื่อนสนิทด่ืมตาม 
เพราะดีต่อสุขภาพ สดช่ืน ยี่ห้อท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุดต่างจากยี่ห้ออ่ืน คือ เร่ืองของรสชาติและกล่ิน โดยมี
เกณฑใ์นการตดัสินใจซ้ือ คือ ราคาและโปรโมชัน่ 
 
ค าส าคญั : Vitamin water/ functional drink/ consumer behavior/ attitude 
42 หนา้ 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา 
อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืมของประเทศไทย ถือเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมท่ีมี

ความส าคญั ทั้งน้ี สินคา้กลุ่มฟังก์ชัน่นลัฟู้ดส์เป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมเป้าหมายในกลุ่ม S-Curve ซ่ึง
จะไดรั้บประโยชน์จากการส่งเสริมการลงทุนของภาครัฐ โดยเฉพาะผูป้ระกอบการ SMEs ซ่ึงเป็น
กลุ่มเป้าหมายหลกั ท่ีจะไดรั้บการสนบัสนุนผ่านมาตรการต่าง ๆ เพื่อผลกัดนัให้ GDP อุตสาหกรรม
อาหารของไทยบรรลุตามเป้าหมายท่ี 1.35 ลา้นลา้นบาท ภายในปี 2026 เช่น การสนบัสนุนการวิจยั
และพฒันานวตักรรมโดย ร่วมกบัหน่วยวิจยัจากภาครัฐหรือสถาบนัการศึกษา การใหสิ้ทธิประโยชน์
ส าหรับผูล้งทุนดา้นอาหารอนาคต หรือการสนบัสนุนให้เกิดปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการลงทุนภายในประเทศ 
เช่น World Food Valley ซ่ึงประกอบด้วยพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม โรงงานต้นแบบ One-Stop-
Services & Incubation Center และ Food Academy และโครงการเมืองนวัตกรรมอาหาร (Food 
Innopolis) ซ่ึงหากเป็นไปตามท่ีภาครัฐตั้ งเป้าหมายไว้ คาดว่าภายในปี 2021 จะมีผูป้ระกอบการ
อาหารท่ีมีนวตักรรมอาหารประมาณ 9,000 ราย และมี Food Tech Startup 100 ราย (ข้อมูลจาก 
เป้าหมายของภาครัฐตามแผนกลยทุธ์พฒันาอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป ปี 2017-2026)  

ทั้งน้ี ภาครัฐฯ เองท่ีมองเห็นศกัยภาพผูป้ระกอบการไทยในอุตสาหกรรมและเคร่ืองด่ืม 
และมองเห็นแนวโน้มของตลาด โดยเฉพาะสินคา้กลุ่มฟังก์ชัน่นลั ฟู้ดท่ีมีความสามารถและโอกาส
ในการส่งออกและการท าธุรกิจในตลาดต่าง  ๆ ได้ ทั้ งน้ี ต้องยอมรับว่าสินค้ากลุ่มอาหารและ
เคร่ืองด่ืมของประเทศไทยเป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภค ดว้ยเหตุผลเน่ืองจากการใช้วตัถุดิบท่ีมีความ
หลากหลายและมีคุณภาพในการผลิตท่ีไดม้าตรฐาน (ขอ้มูลจากศูนยว์ิจยั ธนาคารออมสิน) 

ฟังก์ชั่นนัล ฟู้ด (Functional food) เป็นอย่างไรและคืออะไร กล่าวกันว่าในโลกของ
อาหารแห่งอนาคต (Future Food) มีการจ าแนกระดบัการสร้างมูลค่าเพิ่มในผลิตภณัฑอ์าหารออกเป็น 
3 กลุ่ม คือ Basic Foods (เบสิกฟู้ดส์), Functional Foods (ฟังกช์ัน่นลั ฟู้ดส์) และ Medical Foods (เมดิ
คลัฟู้ดส์) 
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รูปภาพ 1 อธิบายเกีย่วกบัอาหารแต่ละประเภท 

 
Basic Foods (เบสิก ฟู้ดส์) เป็นอาหารท่ีให้สารอาหารขั้นพื้นฐานท่ีร่างกายต้องการ 

ในขณะท่ี Functional Foods (ฟังก์ชัน่นลั ฟู้ดส์) เป็นอาหารท่ีให้คุณค่าทางอาหารเฉพาะเจาะจง เช่น 
ผูท่ี้ออกก าลงักายท่ีมีความตอ้งการสารอาหารจ าพวกโปรตีน เพื่อสร้างกลา้มเน้ือ ดงันั้น นมโปรตีน
สูง (High Protein) จึงเป็น Functional Foods (ฟังก์ชัน่นลั ฟู้ดส์) ท่ีตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภค
กลุ่มน้ี ส่วน Medical Foods (เมดิคลัฟู้ดส์) เป็นอาหารท่ีเหมาะส าหรับผูป่้วยท่ีควรไดรั้บค าแนะน า
จากแพทย ์ตวัอย่างเช่น นมส าหรับผูป่้วยโรคเบาหวาน ท่ีท าหน้าท่ีควบคุมปริมาณน ้ าตาลในเลือด 
เป็นตน้ (ขอ้มูลจากศูนยว์ิจยักรุงไทย) 

ท าไมตลาด functional foods ( ฟังก์ชั่นนัล  ฟู้ ด ส์ )  จึง น่าสนใจ  จากข้อมูลของ 
Euromonitor ได้มีการประเมินว่า ตลาด functional foods (ฟังก์ชั่นนัล ฟู้ดส์) ของโลก มีมูลค่า
ประมาณ 1.8 แสนลา้นเหรียญ และคาดว่าในปี 2018-2022 จะเติบโตเฉล่ียปีละ 5% ส าหรับประเทศ
ไทย Euromonitor ประเมินว่ามูลค่าตลาด functional foods (ฟังก์ชั่นนัล ฟู้ ดส์) ในไทย อยู่ ท่ี
ประมาณ 68,000 ลา้นบาท และคาดวา่ในปี 2018-2022 จะเติบโตเฉล่ียประมาณปีละ 4%  

 

 
รูปภาพ 2 เปรียบเทียบราคาอาหารปกติกบัฟังก์ช่ันนัล ฟู้ดส์ 
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จากรายงาน Food and Health Survey 2018 ของ The International Food Information 

Council (IFIC) พบว่า มีผูบ้ริโภคในสหรัฐฯ เพียง 4 คน ใน 10 คน ท่ีรู้ว่าอาหารแต่ละประเภทมี
ส่วนประกอบของสารอาหารท่ีให้ผลโดยตรงในการท างานของระบบต่าง ๆ ของร่างกาย สะทอ้นวา่ 
functional foods (ฟังก์ชั่นนัล ฟู้ดส์) อาจสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจสุขภาพได้มากกว่า basic 
foods (เบสิกฟู้ดส์) 

เพิ่มเติม ขอ้มูลพยากรณ์ทิศทางของอุตสาหกรรมอาหาร ท่ีไดจ้ากงาน Food ingredients 
2562 ไดส้รุปทิศทางและแนวโน้มว่า ผูบ้ริโภคจะให้ความส าคญักบัอาหารและเคร่ืองด่ืมแบบใหม่ 
โดยทิศทางในปี 2563 ผูบ้ริโภคจะใหค้วามส าคญักบัเร่ืองของอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีใหคุ้ณประโยชน์
ต่อร่างกาย โดยเฉพาะถา้มีการใช้วตัถุดิบทอ้งถ่ิน หรือใช้แหล่งโปรตีนชนิดใหม่ เช่น จากพืชและ
แมลง รวมถึงอาหารท่ีเนน้การให้ประโยชน์แบบเฉพาะบุคคล ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีก าลงัจะเป็นเทรน
ใหม่ของอาหารและเคร่ืองด่ืมในปี 2563  

 

 
รูปภาพ 3 เทรนอาหารและเคร่ืองด่ืมปี 2563 

 
จะเห็นไดว้่าพฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไปอย่างมีนยัส าคญั และ

เป็นไปในทิศทางเดียวกบัท่ีมีการคาดการณ์โดยหลายสถาบนัท่ีมีการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัแนวโน้มและ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะเร่ืองของอาหาร รวมถึงเคร่ืองด่ืม จึงท าให้ผูว้ิจยัเกิดความสนใจ
และตรวจสอบขอ้มูลเพิ่มเติม โดยเม่ือเฉพาะเจาะจงลงไปในกลุ่มของเคร่ืองด่ืม พบขอ้มูลท่ีน่าสนใจ
อย่างมาก คือ จากขอ้มูลการวิเคราะห์ธุรกิจเคร่ืองด่ืมของประเทศไทยพบว่าในระยะหลงัมาน้ี สินคา้
กลุ่ม Functional drink (ฟังกช์ัน่นลัดร้ิง) เร่ิมเติบโตในทิศทางท่ีชะลอตวั 
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รูปภาพ 4 ตลาดเคร่ืองด่ืม functional drink (ฟังก์ช่ันนัลดร้ิง) 

 

 
รูปภาพ 5 ทิศทางของแต่ละกลุ่มสินค้า 

 
เม่ือลงรายละเอียดแต่ละกลุ่มผลิตภณัฑ์ภายใตก้ลุ่ม Functional drink (ฟังก์ชัน่นลัดร้ิง) 

พบว่า ในช่วงปี 2562 เป็นตน้มา เคร่ืองด่ืมชนิดใหม่ เช่น เคร่ืองด่ืมสปาร์กลิ้ง เคร่ืองด่ืมเคลียร์ดริงก์ 
เคร่ืองด่ืมผสมวิตามิน เป็นตน้ ก าลงัเป็นสินคา้ชนิดใหม่ท่ีตลาดให้ความสนใจ (ขอ้มูลจาก โพสทท์ู
เดย)์ ทั้งน้ี ภายในสินคา้กลุ่ม Functional drink หากเป็นกลุ่มเคร่ืองด่ืมสุขภาพ ยงัคงเป็นกลุ่มสินคา้ท่ี
ยงัไดรั้บการตอบสนองเป็นอย่างดีจากผูบ้ริโภค โดยเฉพาะสินคา้ใหม่ ท่ีเรียกว่า น ้ าด่ืมผสมวิตามิน 
หรือ เคร่ืองด่ืมกลุ่ม Water Plus ซ่ึงเป็นเซกเมนต์ใหม่ในตลาดเคร่ืองด่ืมท่ีน่าจับตา  โดยมีจุดเด่น
ส าคญัคือ ใส ไร้สี ดบักระหายไดเ้ช่นเดียวกบัน ้ าเปล่า แต่ให้สารอาหารหรือวิตามินเพิ่ม เช่น วิตามิน 
B และ C ซ่ึงร่างกายไม่สามารถสร้างเองได ้รวมถึงสารอาหารอ่ืน ซ่ึงอาจท าให้มีกล่ินหรือรสชาติท่ี
แตกต่างจากน ้ าเปล่า แต่ให้พลงังานและน ้ าตาลน้อยมาก ตอบรับกบัเทรนด์สุขภาพไดดี้ (ศูนยว์ิจยั
กสิกรไทย 15 กนัยายน 2563) 

เบ้ืองตน้ประเมินว่าปี 2563 ตลาดเคร่ืองด่ืมผสมวิตามินในประเทศไทยจะมีมูลค่าไม่ต ่า
กว่า 5,500 ลา้นบาท หรือคิดเป็นส่วนแบ่งตลาดประมาณร้อยละ 1.2 ของมูลค่าเคร่ืองด่ืมทั้งหมดของ
ประเทศไทย และคาดว่ามูลค่าตลาดจะขยบัขึ้ นเป็นประมาณ 6,000-7,000 ล้านบาทในปี 2564  
(ศูนยว์ิจยักสิกรไทย 15 กนัยายน 2563) 
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แต่อย่างไรก็ดี จากการคน้ควา้งานวิจยัท่ีผ่านมาในอดีตพบว่า แมจ้ะพบว่ามีการศึกษา
เก่ียวกบัฟังก์ชนันลัดริงก์จ านวนมาก บางงานวิจยัจะเป็นการวิจยัท่ีมีค  าถามเฉพาะเจาะจงยี่ห้อสินคา้ 
เช่น บิวต้ีดริงก์ เคร่ืองด่ืมแมนซ ่า (วรพรรณ กมลวทัน์, 2557; กุลวรรณ  โสตถิกุล) บางงานวิจยัมี
การศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (ศศิธร สุภาวรรณ, 2554; สุภาพร อุ่นเมืองเงิน 
และ เอก บุญเจือ และ ธันยานี โพธิสาร, 2560; กุลวรรณ  โสตถิกุล; กาญจนา บุญนาที,2551) บาง
งานวิจยัแมว้่าจะมีเน้ือหาในลกัษณะท่ีใกลเ้คียงกนั แต่เน่ืองจากเป็นงานวิจยัท่ีเคยท าไวเ้ม่ือประมาณ
เกือบสิบปีมาแลว้ (กาญจนา บุญนาที, 2551; ศุภสิทธ์ิ  จ่างใจมนต,์ 2554) 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจัยมีความเห็นว่าควรจะท าการศึกษาพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัลดริงก์ ท่ีอาจจะมีการเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา นอกจากน้ี 
สินคา้กลุ่มฟังก์ชนันลัดริงก์ท่ีผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษานั้น เป็นผลิตภณัฑน์ ้ าด่ืมผสมวิตามิน ซ่ึง
ถือว่าเป็นสินคา้ใหม่ ซ่ึงยงัไม่เคยมีในตลาดมาก่อนและเพิ่งจะเห็นการวางจ าหน่ายแพร่หลายในช่วง
ปีน้ี ด้วยเหตุผลทั้งหมดดังท่ีกล่าวมา ผูท้  าวิจยัจึงเห็นสมควรว่าน่าจะท าการวิจยั เพื่อจะได้ทราบ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคฟังกช์ัน่นลัดริงกใ์นปัจจุบนั รวมถึงความคิดเห็นผูบ้ริโภคท่ีมีต่อฟังกช์ัน่นลัด
ริงกป์ระเภทน ้าด่ืมผสมวิตามิน ซ่ึงเป็นสินคา้ใหม่ในตลาด 
 
 

1.2 ค าถามในการวิจัย 
• ผูบ้ริโภคท่ีด่ืมฟังก์ชนันลัดริงก์ประเภทน ้ าด่ืมผสมวิตามิน เป็นผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะ

อยา่งไร 
• ผูบ้ริโภคท่ีด่ืมฟังก์ชันนัลดริงก์ประเภทน ้ าด่ืมผสมวิตามิน มีมุมมองและความ

คิดเห็นต่อฟังกช์นันลัดริงกป์ระเภทน ้าด่ืมผสมวิตามินอยา่งไร 
 
 

1.3 วตัถุประสงค์ของปัญหา 
• เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคฟังก์ชนันลัดริงก์ ผลิตภณัฑน์ ้ าด่ืมผสมวิตามินของ

ผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนั 
• เพื่อศึกษามุมมองและความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อฟังก์ชนันลัดริงก์ ผลิตภณัฑ์

น ้าด่ืมผสมวิตามิน 
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1.4 ขอบเขตการวิจัย 
1.4.1 ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรท่ีใชส้ าหรับท าการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ท่ี

เคยมีประสบการณ์ในการด่ืมน ้าด่ืมผสมวิตามิน 
 

1.4.2 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ส าหรับท าการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีจ านวนทั้งส้ิน 30 คน โดยจะท าการ

สุ่มตวัอย่างแบบกอ้นหิมะหรือแบบลูกโซ่ (Snowball or Chain Sampling) โดยท่ีผูวิ้จยัจะเร่ิมตน้ท า
การสัมภาษณ์จากคนรอบขา้งก่อน ซ่ึงจะคดัเลือกโดยวิธีการสังเกตหากลุ่มตวัอย่างกลุ่มแรก โดยมี
เง่ือนไขพิจารณา คือ เป็นบุคคลท่ีเคยบริโภคน ้าด่ืมผสมวิตามินและเม่ือไดข้อ้มูลจากตวัอยา่งแรกแลว้ 
ผูว้ิจยัจะสอบถามกลุ่มตวัอย่างแรก เพื่อให้แนะน ากลุ่มตวัอย่างท่ีสอง และจะใช้วิธีเดียวกนัเพื่อหา
กลุ่มตวัอย่างถดัไป จากนั้นจะ ท าวิธีการเดียวกนัซ ้ าไปเร่ือย ๆ จนครบ 30 คน ทั้งน้ี ผูวิ้จยัจะให้กลุ่ม
ตวัอยา่งไดพ้ิจารณาค าถามตวัอยา่งซ่ึงจะใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึกก่อนการสัมภาษณ์จริง 
 
 

1.5 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
• ทราบพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลัดริงก์ ผลิตภณัฑ์น ้ าด่ืมผสมวิตามิน

ของผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนั 
• ทราบมุมมองและความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ เคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัลดริงก์ 

ผลิตภณัฑน์ ้าด่ืมผสมวิตามิน 
 
 

1.6 นยิามศัพท์ที่เกีย่วข้อง 
ฟังก์ชันนัลดริงก์ คือ เคร่ืองด่ืมท่ีมีการใส่ส่วนประกอบพิเศษ เพื่อให้มีคุณลักษณะ

เพิ่มเติมจากเคร่ืองด่ืมดั้งเดิม เช่น นมววั ซ่ึงเป็นสินคา้ดั้งเดิม เม่ือมีการใส่คุณลกัษณะหรือประโยชน์
เพิ่มขึ้น เช่น เสริมโปรตีน จึงท าให้นมววัชนิดนั้น เปล่ียนแปลงคุณลกัษณะจากเดิมและกลายเป็น 
ฟังก์ชนันัลดริงก์ ซ่ึงลกัษณะเด่นของฟังก์ชนันัลดริงก์อีกประการ คือ จะเป็นการเพิ่มมูลค่าให้กับ
สินคา้นั้น  

นิภาภทัร เดชวุฒิศกัด์ิ (ไม่ทราบปี) ไดเ้คยอธิบายเพิ่มเติมเก่ียวกบัฟังก์ชนันลัดริงก์ไวว้่า 
ในประเทศไทยผลิตภัณฑ์อาหารฟังก์ชัน (functional food) โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ในกลุ่มของ
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เคร่ืองด่ืมฟังก์ชนั (functional drink) ท่ีสามารถจ าแนกตามชนิดของวตัถุประสงค์ของผลิตภณัฑไ์ด้
ออกเป็น 4 กลุ่มผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่  

1) เคร่ืองด่ืมเสริมวิตามิน (enriched beverage)  
2) เคร่ืองด่ืมเกลือแร่ (isotonic drink)  
3) เคร่ืองด่ืมใหพ้ลงังาน (energy drink) 
4) เคร่ืองด่ืมบ ารุงสุขภาพ (nutraceuticals) 

 
น ้ าด่ืมผสมวิตามิน คือ เป็นหน่ึงในฟังก์ชันนัลดริงก์ เป็นเคร่ืองด่ืมในรูปแบบน ้ าด่ืม 

หรือ เคลียร์วอเตอร์ ท่ีมีการใส่ส่วนผสมของวิตามินบางอย่างลงไป เช่น วิตามินซี เพื่อให้
คุณประโยชน์ต่อร่างกาย ให้ความสดช่ืน เป็นต้น น ้ าด่ืมผสมวิตามิน หรือ เคร่ืองด่ืมกลุ่ม Water 
Plus ซ่ึงเป็นเซกเมนตใ์หม่ในตลาดเคร่ืองด่ืมท่ีน่าจบัตา โดยมีจุดเด่นส าคญัคือ ใส ไร้สี ดบักระหาย
ได้เช่นเดียวกับน ้ าเปล่า แต่ให้สารอาหารหรือวิตามินเพิ่ม เช่น วิตามิน B และ C ซ่ึงร่างกายไม่
สามารถสร้างเองได ้รวมถึงสารอาหารอ่ืน ซ่ึงอาจท าให้มีกล่ินหรือรสชาติท่ีแตกต่างจากน ้ าเปล่า แต่
ให้พลงังานและน ้ าตาลน้อยมาก ตอบรับกับเทรนด์สุขภาพได้ดี (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย 15 กนัยายน 
2563) 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 

การวิจยั เร่ือง “พฤติกรรมการบริโภคและความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์
น ้ าด่ืมผสมวิตามิน” จากการคน้ควา้งานวิจยัในอดีต ท าให้ทราบว่ายงัไม่เคยมีการท าวิจยัเพื่อศึกษา
เก่ียวกับผลิตภัณฑ์น ้ าด่ืมผสมวิตามินมาก่อน ผูว้ิจัยจึงได้ท าการศึกษาค้นคว้า รวบรวมข้อมูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑก์ลุ่มฟังกช์นันลัดริงก ์ซ่ึงมีแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

2.1 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง 
1) แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2) แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภค 

2.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.3 ความเช่ือหรือการคาดการณ์เบ้ืองตน้เก่ียวกบัค าถามงานวิจยั (Proposition) 

 
 

2.1 ทฤษฎีและแนวคิดที่เกีย่วข้อง 
2.1.1 แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer’s behavior) 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงบุคคลท าการคน้หา  (Searching) ท าการซ้ือ 

(Purchasing) ท าการใช้  (Using) ท าการประ เ มินผล (Evaluating) และท าการใช้  (Disposing) 
ผลิตภณัฑห์รือบริการ โดยคาดหวงัว่าผลิตภณัฑ์หรือบริการนั้นจะตอบสนองความตอ้งการของตน
ได ้(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550) เป็นการกระท าท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกภายในกระบวนการในการซ้ือ
สินคา้และการบริการเพื่อการตอบสนองความพึงพอใจ โดยเร่ิมตั้งแต่การคน้หาสินคา้และการบริการ 
ไปจนถึงประเมินผลจากการใชส้อย (นนัทา ศรีจรัส, 2551; กมลรัตน์ สัตยาพิมล, 2552; นฤมล อดิเรก
โชติกุล, 2548) โดยพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายรวมถึง ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือและตดัสินใจไม่ซ้ือ 
(Tatlilioglu, 2014) รวมทั้งกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดขึ้นทั้งก่อนและหลงัการกระท าดงักล่าวดว้ย 
(Engle.1990 : 3) ซ่ึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคแต่ละคน มกัจะไดรั้บอิทธิพลมาจากปัจจยัส่วนบุคคล 
เช่น ทศันคติ การเรียนรู้ รับรู้ รูปแบบชีวิต และความทรงจ า เป็นตน้ รวมถึงไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยั
ภายนอก เช่น ส่ือต่าง ๆ ระดบัสังคมและลกัษณะของสังคม วฒันธรรม ส่ิงท่ีท าตามๆกนัมาจนเป็น
ปกติ หรือแมก้ระทัง่นวตักรรมต่าง ๆ (Tatlilioglu, 2014; Tripathi, 2014) 
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พฤติกรรมของมนุษย์มี 7 องค์ประกอบ 

1. ความมุ่งหมาย (Goal) คือ ความตอ้งการท่ีจะท าให้เกิดกิจกกรมเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการทั้งน้ี ความตอ้งการมีทั้งแบบท่ีสามารถตอบสนองไดใ้นทนัที หรือแบบท่ีไม่
สามารถตอบสนองไดใ้นทนัทีหรือตอ้งใชเ้วลาจนกวา่จะบรรลุความตอ้งการนั้นได ้

2. ความพร้อม (Readiness) คือ ระดบัของวุฒิภาวะหรือความสามารถใน
การท ากิจกรรมเพื่อสนองความตอ้งการ 

3. สถานการณ์ (Situation) คือ เหตุการณ์ท่ีเปิดโอกาสให้เลือกท ากิจกรรม
เพื่อตอบสนองความตอ้งการนั้น ๆ 

4. การแปลความหมาย (Interpretation) คือ โดยปกติก่อนท่ีจะท ากิจกรรม
ใด ๆ มนุษยจ์ะพิจารณาสถานการณ์ก่อน แลว้ค่อยตดัสินใจเลือกวิธีการท่ีคิดวา่พึงพอใจท่ีสุด 

5. การตอบสนอง (Response) คือ การตอบสนองต่อความตอ้งการใด ๆ 
โดยใชวิ้ธีการท่ีพิจารณาเลือกเอาไวใ้นขั้นตอนการแปลความหมาย 

6. ผลท่ีไดรั้บหรือผลท่ีตามมา (Consequence) คือ ผลของการกระท าเม่ือ
ไดท้ ากิจกรรมใด ๆ โดยผลท่ีไดอ้าจเป็นไปตามท่ีคาดหวงัหรือไม่คาดหวงัก็ได ้

7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวงั (Reaction to Thwarting) คือ เม่ือไม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการได ้มนุษยจ์ะยอ้นกลบัไปแปลความหมายของสถานการณ์และเลือกวิธีการ
อ่ืน 
 
 

โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค  (Consumer Behavior Model) 
Philip Kotler (1997) ส่ิงกระตุน้ท่ีมีผลต่อ “ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black 

Box)” สร้างเป็น “โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model)” โดยจะมีการใช้ค  าถาม
เพื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมของผูบ้ริโภค คือ 6Ws และ 1H ประกอบด้วย ใคร (WHO) ซ้ืออะไร 
(WHAT)  ซ้ือท่ีไหน (WHERE) ซ้ือท าไม (WHY)  ใครมีส่วนร่วม (WHO PARTICIPATE)  ซ้ือ
เม่ือไหร่ (WHEN) ซ้ืออยา่งไร(HOW) (อภิญญา นาวายทุธ, 2556) 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือ การ
ตดัสินใจซ้ือ การใชสิ้นคา้หรือการบริการของผูบ้ริโภค เพื่อท่ีจะท าให้นกัการตลาดทราบถึงความพึง
พอใจและความตอ้งการของผูบ้ริโภค (กมลรัตน์ สัตยาพิมล, 2552; นฤมล อดิเรกโชติกุล, 2548) 
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รูปภาพ 6โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค “Consumer Behavior Model” 

 
โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษามูลเหตุท่ีจูงใจ กระตุน้ ให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจ

ซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการ เร่ิมตน้จากม่ีส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ให้เกิดความตอ้งการ ส่งผ่านเขา้ไปใน
ความรู้สึกนึกคิด แล้วส่งอิทธิพลต่อไปยงัลักษณะของผูซ้ื้อ ท าให้เกิดการตอบสนอง (Buyer’s 
response) หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decision) 

1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus)  
คือ เหตุจูงใจท่ีส่งผลให้ของผูบ้ริโภคซ้ือสินค้าและการบริการ ส่ิงกระตุ้นมีทั้งจาก

ภายในและภายนอก นกัการตลาดมกัใหค้วามส าคญักบัส่ิงกระตุน้ภายนอก เพื่อท่ีจะจดัการส่ิงกระตุน้
น้ีให้จูงใจผูบ้ริโภคโดยส่ิงกระตุ้นภายนอกจะประกอบไปด้วยส่ิงกระตุ้นทางการตลาด ซ่ึงก็คือ 
ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาด (4Ps) นอกจากน้ียงัมีส่ิงกระตุน้
อ่ืน ๆ เช่น ภาวะทางเศรษฐกิจ การเมือง และวฒันธรรม  (นฤมล อดิเรกโชติกุล, 2548) 
 
 

2. ปัจจยัที่กระทบต่อลกัษณะของผู้ซ้ือ 
2.1 ปัจจัยภายนอก 

2.1.2 ปัจจยัทางวฒันธรรม 
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เป็นปัจจยัขั้นพื้นฐานท่ีก าหนดความตอ้งการและก าหนดพฤติกรรมของ
มนุษย ์รวมทั้งยงัแสดงออกเป็นพฤติกรรมท่ีไดรั้บการยอมรับภายในสังคมท่ีบุคคลๆ หน่ึงอยูร่่วมดว้ย 

2.1.2 ปัจจยัทางสังคม มีดงัต่อไปน้ี 
กลุ่มอา้งอิง (Reference groups) หมายถึง คนหรือกลุ่มคนท่ีมีการเก่ียวขอ้ง

กนั แบ่งเป็นระดบัปฐมภูมิ (Primary groups) ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อนสนิท เป็นตน้ และระดบัทุติยภูมิ 
(Secondary groups) ไดแ้ก่ กลุ่มคนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัแบบตวัต่อตวั มีลกัษณะพบปะกนัเป็นคร้ัง
คราว เช่น เพื่อนร่วมอาชีพ เพื่อนร่วมสถาบนั เป็นตน้ 

ครอบครัว (Family) เป็นบุคคลในครอบครัวมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อ
ทศันคติ ความคิดเห็นและค่านิยม โดยจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว 

บทบาทและสถานะ (Roles and statuses) บุคคลมักจะเก่ียวข้องกับคน
หลายกลุ่ม เช่น ครอบครัว องคก์ร แต่ละบุคคลจึงมีบทบาทและสถานะในแต่ละกลุ่มแตกต่างกนัตาม
บทบาทและหนา้ท่ีท่ีไดรั้บในแต่ละกลุ่มนั้น ๆ 
 

2.2 ปัจจัยเฉพาะบุคคล (Personal factors) เช่น อายุ เพศ ครอบครัว อาชีพ เป็นต้น 
2.3 ปัจจัยภายใน 

2.3.1 ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychological factors) เช่น การจูงใจ การรับรู้ 
ทศันคติ เป็นตน้ การตดัสินใจเลือกซ้ือของบุคคลมกัไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัทางดา้นจิตวทยาดว้ย 
และเป็นปัจจยัท่ีอยูภ่ายในผูบ้ริโภคเอง ประกอบดว้ย การจูงใจ (Motivation) การรับรู้ (Perception) 
การเรียนรู้ (Learning) ความเช่ือถือ (Beliefs) ทศันคติ (Attitudes) บุคลิกภาพ (Personality) 
แนวความคิดของตนเอง (Self-concept) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541, หนา้ 138-144) 
 
 

3. ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ 
เร่ิมตน้ตั้งแต่การรับรู้ความตอ้งการหรือปัญหา แลว้แสวงหาขอ้มูลเพิ่มเติม ประเมิน

ทางเลือกในการซ้ือ แลว้ตดัสินใจซ้ือ จากนั้นผูบ้ริโภคจะประเมินคุณค่าและตอบกลบั ผูบ้ริโภคมี
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงเป็นผลจากความแตกต่างทางสังคม วฒันธรรม บทบาทในสังคมท่ี
แตกต่างกนั ถา้เป็นปัจจยัทางวฒันธรรมจะมาจากขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีแตกต่างกนั หากเป็น
ปัจจยัทางสังคมจะมาจากครอบครัว เพื่อน หรือกลุ่มคนใกลชิ้ด (Wang, 2006) ปัจจยัเฉพาะบุคคลจะ
เก่ียวขอ้งกบั เพศ อาย ุอาชีพ หรือรายได ้เป็นตน้ ส่วนปัจจยัทางจิตวิทยาจะเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือ การ
รับรู้เรียนรู้ หรือทศันคติ เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีถูกเช่ือมโยงกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
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2.1.2 แนวคิดเกีย่วกบัทัศนคติ (Attitude)  
Wickens, McCarley (2019) กล่าวว่า ความสนใจ (Attention) หมายถึง ความรู้สึก หรือ 

ทศันคติท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดโดยเฉพาะ ความรู้สึกนั้นท าให้บุคคลเอาใจใส่และกระท าการอย่างใด
อย่างหน่ึง จนกระทัง่บรรลุถึงความมุ่งหมายท่ีมีต่อส่ิงน้ัน บางคนก็กล่าวว่า ความสนใจ หมายถึง 
ความสะเทือนใจอนัเกิดจากปฏิกิริยาระหวา่งส่ิงเร้ากบัร่างกาย กล่าวคือ ส่ิงเร้าจากการกระตุน้ร่างกาย
ก่อให้เกิดความสะเทือนใจอย่างแรงท าให้เกิดความตั้งใจจดจ่อต่อสู้กับส่ิงเร้านั้น แนวคิดเก่ียวกับ
ความสนใจ ทศันคติ (Attitude) คือ ส่ิงเกิดขึ้นจากการเรียนรู้ สั่งสมประสบการณ์ ทั้งในทางตรงและ
ทางออ้ม ของแต่ละบุคคล และไม่ใช่ส่ิงท่ีมีติดตวัมาแต่ก าเนิด เป็นส่ิงท่ีมีความคงทนถาวรไม่สามารถ
ท่ีจะเปล่ียนแปลงไดง้่าย (Permanence) เน่ืองจากทศันคติเกิดจากการเรียนรู้ หรือสะสมประสบการณ์
ในระยะเวลาหน่ึง ทั้ งน้ี แม้ว่าทัศนคติจะมีความคงทน แต่ก็สามารถเปล่ียนแปลงได้ หากได้รับ
ประสบการณ์หรือการเรียนรู้ใหม่ในภายหลงั (Watjana Poopanee, 2012) 
 

องค์ประกอบของทัศนคต ิ 
(ฮอว์ก้ินส์, เบส และโคน่ีย ,์ 1998) รูปแบบจ าลองของทศันคติ เรียกว่า ทศันคติสาม

องคป์ระกอบ (Tri-Component Attitude Model) หรือองคป์ระกอบทั้งสามของทศันคติ มีดงัน้ี 
1. ด้านความรู้สึกความนึกคิด (Cognitive Component or Beliefs) คือ 

ความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อวตัถุหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง ประกอบดว้ยหลายความเช่ือ อาจมีทั้งดา้นบวกและ
ลบ และหากมีความเช่ือดา้นบวกมากกว่าก็จะมีทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น ๆ เช่น ผูบ้ริโภคบางคนมีความ
เช่ือวา่เคร่ืองด่ืมผสมวิตามินดีต่อสุขภาพ ก็จะมีทศันคติท่ีดีต่อน ้าด่ืมผสมวิตามิน 

2. ดา้นความรู้สึก  (Affective Componant or Felling) คือ ความรู้สึกและ
อารมณ์ร่วมท่ีมีต่อผลิตภณัฑห์รือยี่ห้อใด ๆ แตกต่างกนัไปตามเหตุจูงใจ (Motivations) ประกอบเขา้
กบัประสบการณ์ในอดีต (Past experiences) กลุ่มอา้งอง้ (Reference groups) และสภาพทางร่างกาย 
(Physical conditions) เป็นการท่ีผูบ้ริโภคประเมินว่าชอบหรือไม่ชอบสินคา้หรือบริการหน่ึงๆ  เช่น 
ชอบน ้าด่ืมผสมวิตามินจึงซ้ือและด่ืม  

3. ด้านพฤติกรรม  (Behavioral or Response Tendencies or Conative 
Componant) คือ ความโนม้เอียงท่ีจะกระท าต่อวตัถุใดๆ อย่างเฉพาะเจาะจง รวมถึงการกระท าท่ีได้
เกิดขึ้นแลว้ เป็นแนวโนม้ท่ีจะเกิดพฤติกรรมแต่อาจจะเกิดขึ้นหรือไม่ก็ได ้การวิจยัทางการตลาด มกั
เรียกวา่ “ความตั้งใจท่ีจะซ้ือของผูบ้ริโภค (Consuner’s Intention to Buy)” 
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ประเภทของทัศนคต ิ
ทศันคติท่ีมนุษยส์ามารถแสดงออกไดน้ั้น มีทั้งหมด 3 ประเภท คือ 
1. ทศันคติเชิงบวก เป็นการแสดงออกของบุคคลท่ีสามารถชกัน าให้เกิดความรู้สึกหรือ

อารมณ์จากสภาพจิตใจท่ีแสดงออกมาในลกัษณะดา้นดีต่อบุคคลอ่ืน หรือเร่ืองใดๆ รวมถึงหน่วยงาน 
องคก์าร และอ่ืนๆ 

2. ทศันคติเชิงลบ เป็นส่ิงท่ีสร้างความรู้สึกให้เป็นไปในทางเส่ือมเสีย ท าให้ไม่ไดรั้บ
ความไวว้างใจหรือเช่ือถือ อาจมีความสงสัย ระแวง เคลือบแคลง รวมทั้งความเกลียดชงัต่อบุคคล 
เร่ืองราว หรือปัญหา หรือหน่วยงาน องคก์าร และอ่ืนๆ  

3. ทศันคติท่ีไม่แสดงความรู้สึก หรือไม่แสดงความคิดเห็นในเร่ืองราวหรือปัญหาใดๆ 
ต่อบุคคล หน่วยงาน องคก์าร และอ่ืนๆ  

สรุปไดว้่า ทศันคติ เป็นส่ิงท่ีแต่ละบุคคลมีและแตกต่างกนัไปตามประสบการณ์ส่วน
บุคคล โดยทศันคติเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไดย้าก (Watjana Poopanee, 2012) อาจเป็นไปไดท้ั้ งการ
ตอบสนองต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ดว้ยความชอบ หรือไม่ชอบ และทศันคติจะเช่ือมโยงกบัพฤติกรรม และ
ส่งผลต่อการกระท าได ้เช่น การตดัสินใจซ้ือ ตวัอย่าง หากบุคคลมีทศันคติว่าน ้ าด่ืมผสมวิตามินดีต่อ
ร่างกาย จึงตดัสินใจซ้ือน ้ าด่ืมผสมวิตามิน และอาจแนะน าคนรอบขา้งให้ตดัสินใจซ้ือน ้ าด่ืมผสม
วิตามิน เหมือนกบัตนเอง เป็นตน้ 
 
 

2.2 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง  
จากการท่ีผูว้ิจยัไดท้ าการคน้ควา้และศึกษาหาขอ้มูลงานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง

ท่ีท าการศึกษาวิจยั และสรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 

2.2.1 ประเด็นด้านพฤติกรรมผู้บริโภค 
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค ผูว้ิจยัพบ

งานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค ดงัต่อไปน้ี   
สุภาพร อุ่นเมืองเงิน และ เอก บุญเจือ และ ธนัยานี โพธิสาร (2560) ซ่ึงศึกษาวิจยัเร่ือง

พฤติกรรมของเจนเนอเรชัน่เอ็มในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันัลดริงก์ 
เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม จ านวน 420 ตวัอย่าง ผลการวิจยัพบว่า ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพนกัศึกษา มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 5,000 บาท ดา้นพฤติกรรม
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เลือกเคร่ืองด่ืมเพื่อความสวยงามมากท่ีสุด โดยเหตุผลหลกัในการบริโภค คือ เพื่อดบักระหาย ตรา
ยี่ห้อท่ีซ้ือและบริโภคบ่อยท่ีสุด คือ ยี่ห้อบีอ้ิง โดยสูตรท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุด คือ สูตรผสมคอลาเจน 
และจ านวนการซ้ือ คือ 2-3 ขวดต่อคร้ัง ผูท่ี้มีส่วนในการตัดสินใจซ้ือ คือ ตนเอง ความถ่ีในการ
บริโภค คือ สัปดาห์ละคร้ังหรือนอ้ยกวา่ และซ้ือจากร้านสะดวกซ้ือ 

ศุภสิทธ์ิ  จ่างใจมนต์ (2554) ซ่ึงศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานครในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลัดริงก์ เก็บขอ้มูล
โดยใชแ้บบสอบถาม จ านวน 400 ตวัอย่าง ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุระหว่าง 24-32 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท 
เคยซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลัดริงกย์ีห่้ออะมิโน โอเค มากท่ีสุด ส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือ คือ ตดัสินใจซ้ือดว้ยตวัเอง วตัถุประสงคใ์นการด่ืม คือ เพื่อดบักระหาย และด่ืมสัปดาห์ละไม่เกิน 
1 คร้ัง สถานท่ีซ้ือ คือ ร้านสะดวกซ้ือ  

ศศิธร สุภาวรรณ (2554) ซ่ึงศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองด่ืมเพื่อความงาม (Beauty Drink) ของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม จ านวน 385 ตัวอย่าง ผลการวิจัยพบว่า อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ีย
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั ยกเวน้ปัจจยัดา้นเพศ ท่ีไม่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การซ้ือผลิตภณัฑ ์นอกจากน้ี ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นเหตุผล ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือเคร่ืองด่ืมเพื่อความงามยี่ห้อบิวติดริงค ์มีความถ่ีในการซ้ือเฉล่ีย 
3 คร้ังต่อสัปดาห์ ปริมาณการซ้ือเฉล่ีย 2 ขวดต่อคร้ัง จ านวนเงินในการซ้ือเฉล่ีย 378 บาทต่อเดือน 
สถานท่ีซ้ือ คือ ร้านสะดวกซ้ือ 

กาญจนา บุญนาที (2551) ซ่ึงศึกษาวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ
ประเภท Functional Drink ของสตรีวยัท างานในกรุงเทพมหานคร เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม 
จ านวน 400 ตวัอย่าง ผลการวิจยัพบว่า ส่วนใหญ่มีอายุ 20-25 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพ
พนักงานบริษทัเอกชน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เลือกซ้ือท่ีมีส่วนผสมท่ีมีสารอาหาร Q10 (ดูแลผิวพรรณ) และด่ืมเพื่อสุขภาพ ส าหรับพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือ คือ เสียค่าใชจ่้ายต่อการซ้ือต่อคร้ังต ากวา่ 100 บาท ปริมาณการซ้ือต ่ากวา่ 5 ขวดต่อคร้ัง โดย
มีความถ่ีในการซ้ือ คือ 5 ขวดต่อสัปดาห์ จ านวนการด่ืมแต่ละคร้ังต ่ากว่า 5 ขวด การเลือกซ้ือจะ
พิจารณาจากราคา โดยจะด่ืมเม่ือรู้สึกอ่อนเพลีย 

กุลวรรณ โสตถิกุล (ไม่ทราบปี) ซ่ึงศึกษาวิจัยเก่ียวกบัเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดท่ี
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมประเภทฟังก์ชันนัลดร้ิงก์ของวยัรุ่นตอนปลาย ในเขต
เทศบาลนครล าปาง. อ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม จ านวน 400 ตวัอยา่ง  
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ผลการวิจยัพบว่า ใน 1 สัปดาห์ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21 -22 ปี  
การศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานภาพโสด อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีรายไดต้่อเดือน ต ่ากว่า 
10,000 บาท จะด่ืมเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันัลดริงก์ 2-3 คร้ัง เคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันัลดริงก์ท่ีซ้ือบริโภคบ่อย
ท่ีสุด คือ ยี่ห้อ B-ing วตัถุประสงคท่ี์ท าให้เลือกด่ืมเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลัดริงก์เพื่อเติมพลงังานให้แก่
ร่างกาย สถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ คือ ร้านสะดวกซ้ือ โดยภายในหน่ึงสัปดาห์ผูบ้ริโภคจะด่ืมเคร่ืองด่ืม
ฟังกช์นันลัดริงก ์จ านวน 2-3 คร้ัง ส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ คือ ตดัสินใจดว้ยตวัเอง 
ลกัษณะของผูบ้ริโภคในการซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลัดริงก์ ซ้ือสลบัหมุนเวียนหลายยี่ห้อ นอกจากน้ี 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ทุกดา้นมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกนั 

สรุปดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัลดริงก์ ปัจจยัส่วนบุคคล 
เช่น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ ไม่ค่อยมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัลดริงก์ 
(สุภาพร อุ่นเมืองเงิน และ เอก บุญเจือ และ ธันยานี โพธิสาร, 2560 ; ศุภสิทธ์ิ  จ่างใจมนต์, 2554; 
ศศิธร สุภาวรรณ, 2554; กาญจนา บุญนาที, 2551; กุลวรรณ โสตถิกุล) ปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ  (สุภาพร อุ่นเมืองเงิน และ เอก บุญเจือ และ ธันยานี โพธิสาร, 
2560; ศุภสิทธ์ิ  จ่างใจมนต,์ 2554; ศศิธร สุภาวรรณ, 2554; กาญจนา บุญนาที, 2551; กุลวรรณ โสตถิ
กุล) บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือคือ ตวัเอง (สุภาพร อุ่นเมืองเงิน และ เอก บุญเจือ และ ธนัยานี โพธิ
สาร, 2560; กุลวรรณ โสตถิกุล; ศุภสิทธ์ิ  จ่างใจมนต์, 2554) เหตุผลของเลือกซ้ือเพื่อความสวยงาม 
เพื่อดบักระหายและสดช่ืนเป็นหลกั (สุภาพร อุ่นเมืองเงิน และ เอก บุญเจือ และ ธันยานี โพธิสาร, 
2560) เลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชันนัลดริงก์เม่ือรู้สึกอ่อนเพลีย ต้องการเติมพลังงานให้ร่างกาย 
(กาญจนา บุญนาที, 2551; กุลวรรณ โสตถิกุล) สถานท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ คือ ร้านสะดวกซ้ือ (สุภาพร อุ่น
เมืองเงิน และ เอก บุญเจือ และ ธนัยานี โพธิสาร, 2560; ศุภสิทธ์ิ  จ่างใจมนต,์ 2554; ศศิธร สุภาวรรณ
, 2554; กุลวรรณ โสตถิกุล) 
 

2.2.2 ประเด็นด้านทัศนคติ  
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นทศันคติ ผูว้ิจยัพบงานวิจยัท่ีศึกษา

เก่ียวกบัปัจจยัดา้นทศันคติ ดงัต่อไปน้ี   
พชัรชานนท ์อธิกอ้งเกียรติ และ สวรส ศรีสุตโต (2562) ซ่ึงศึกษาวิจยัเก่ียวกบัเร่ืองการ

รับรู้คุณค่าและทศันคติของผูบ้ริโภคดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ในเขตกรุงเทพมหานคร เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
จ านวน 381 ตวัอย่าง  ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ 
ดา้นสังคม และ ดา้นคุณภาพ รวมถึงทศันคติ และส่วนประสมทางการตลาด (ดา้นส่ือออนไลน์และ
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การส่งเสริมการขาย ดา้นโฆษณาและตวัแทนจ าหน่าย ดา้นราคา) ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน สรุปผลท่ีได ้คือ ทศันคติดา้นส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลาเจน 

มณีวงษ ์หอมหวาน และ ประสพชยั พสุนนท ์(2556) ซ่ึงศึกษาวิจยัเก่ียวกบัเร่ืองปัจจยั
การรับรู้ท่ีส่งผลต่อทศันคติการเลือกซ้ือสินคา้จากกิจการเพื่อสังคมในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา
โครงการหลวง เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 400 ตวัอย่าง  ผลการวิจยัพบว่า ระดบัการ
รับรู้ต่อการด าเนินกิจการเพื่อสังคมฯ อยู่ในระดบัมาก และทศันคติการเลือกซ้ือสินคา้จากกิจการเพื่อ
สังคมฯ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้จากกิจการเพื่อสังคมฯ อยู่
ในระดบัมาก สรุปผลท่ีได ้คือ ทศันคติท่ีดีท่ีมีต่อกิจการเพื่อสังคมฯ ส่งผลใหผู้บ้ริโภคเลือกซ้ือสินคา้
จากจากโครงการหลวง ซ่ึงเป็นกิจการเพื่อสังคม  

Siti Nurafifah Jaafar (2012) ซ่ึงศึกษาวิจยัเก่ียวกบัเร่ืองการรับรู้ ทศันคติและความตั้งใจ
ซ้ือของผู ้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์อาหารท่ีเป็นสินค้าตราห้างในมาเลเซีย เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม 100จ านวน ตวัอย่าง   ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อฉลากบนผลิตภณัฑ์อาหาร คือ  ทศันคติของผูบ้ริโภค และ ราคาท่ีรับรู้ โดย
ประสบการณ์ในการซ้ือผลิตภณัฑ์ผลิตภณัฑ์อาหารท่ีเป็นสินคา้ตราห้างในอดีตของผูบ้ริโภคอาจ
ส่งผลต่อการรับรู้ของพวกเขาต่อราคา , บรรจุภัณฑ์, ภาพลักษณ์ร้านค้าและความไว้วางใจต่อ
ผลิตภณัฑ์เหล่านั้น สรุปผลท่ีได ้คือ ทศันคติท่ีผูบ้ริโภคมีต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีเป็นสินคา้ตราห้าง
ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

สุชาวดี ณรงค์ชยั (2563) ซ่ึงศึกษาวิจยัเก่ียวกบัเร่ืองความรู้ทศันคติและความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์อร์แกนิคส าหรับดูแลผิวพรรณและเส้นผมของผูบ้ริโภค เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม 
400 จ านวน ตวัอย่าง   ผลการวิจยัพบว่า ความรู้ต่อผลิตภณัฑอ์อร์แกนิค มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ทศันคติต่อผลิตภณัฑ์ออร์แกนิค  โดยทศันคติต่อผลิตภณัฑ์ออร์แกนิค มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ออร์แกนิค สรุปผลท่ีได้ คือ ทศันคติเชิงบวกท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ออร์แกนิค
ส าหรับดูแลผิวพรรณและเส้นผม ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ้ือผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคส าหรับดูแล
ผิวพรรณและเส้นผมของผูบ้ริโภค 

หิรัญ หิรัญประทีป (2559) ซ่ึงศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์และทศันคติท่ีส่งผลต่อการตั้งใจ
ซ้ือเคร่ืองส าอางในร้าน Drugstore ในเขตกรุงเทพมหานคร เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม จ านวน 
400  ตวัอยา่งผลการวิจยัพบวา่ ทศันคติดา้นคุณสมบติั (Attributes) และดา้นคุณประโยชน์ (Benefits) 
มีความสัมพนัธ์กับความตั้งใจซ้ือเคร่ืองส าอางในร้าน Drug Store สรุปผลท่ีได้ คือ ผูบ้ริโภคส่วน
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ใหญ่ใหค้วามส าคญักบัดา้นคุณสมบติัและดา้นคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ซ่ึงส่งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองส าอางในร้าน Drugstore 

ศศิธร สุภาวรรณ (2554) ซ่ึงศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองด่ืมเพื่อความงาม (Beauty Drink) ของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม จ านวน 385 ตวัอย่าง ผลการวิจยัพบว่า ทศันคติดา้นส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยั
ดา้นแรงจูงใจ ดา้นอารมณ์ และปัจจยัดา้นสังคม ไดแ้ก่ กลุ่มอา้งอิงทางตรง กลุ่มอา้งอิงทางออ้ม มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมเพื่อความงาม (Beauty Drink) 

สรุป คือ ทศันคติท่ีผูบ้ริโภคมีไม่ว่าจะด้านส่วนผสมทางการตลาด (พชัรชานนท์ อธิ
กอ้งเกียรติ และ สวรส ศรีสุตโต, 2562; ศศิธร สุภาวรรณ, 2554)  ดา้นคุณสมบติั ดา้นคุณประโยชน์ 
(หิรัญ หิรัญประทีป, 2559) ดา้นสังคม (มณีวงษ ์หอมหวาน และ ประสพชยั พสุนนท,์ 2556)  เป็นตน้ 
หากเป็นทศันคติเชิงบวก จะส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคอย่างมีนยัส าคญั 
ถึงแมว้่าทศันคติจะเป็นส่ิงท่ีตอ้งอาศยัการสั่งสม ระยะเวลา จนเกิดเป็นประสบการณ์และไม่สามารถ
เปล่ียนแปลงไดโ้ดยง่าย (Watjana Poopanee, 2012) แต่หากสินคา้และบริการให้ความส าคญักบัเร่ือง
ทศันคติของผูบ้ริโภคและส่งเสริมดา้นดีของสินคา้หรือบริการ ย่อมจะช่วยส่งผลให้ผูบ้ริโภคสนใจ
ในสินคา้หรือบริการ และส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือหรือตดัสินใจซ้ือไดใ้นท่ีสุด 
 
 

2.3 ความเช่ือหรือการคาดการณ์เบ้ืองต้นเกีย่วกบัค าถามงานวิจยั (Proposition) 
1. ผูบ้ริโภคท่ีด่ืมฟังกช์นันลัดริงก์ ประเภทผลิตภณัฑน์ ้าด่ืมผสมวิตามิน เป็นผูบ้ริโภคท่ี

มีลกัษณะหรือพฤติกรรมใส่ใจสุขภาพ ตอ้งการความสดช่ืนและไดคุ้ณประโยชน์  
2. ผูบ้ริโภคท่ีด่ืมฟังก์ชนันัลดริงก์ ประเภทผลิตภณัฑน์ ้ าด่ืมผสมวิตามิน มีทศันคติท่ีดี

ต่อฟังกช์นันลัดริงกป์ระเภทน ้าด่ืมผสมวิตามิน และตอ้งการด่ืมอยา่งสม ่าเสมอ 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 

การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการบริโภคและความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์
น ้ าด่ืมผสมวิตามิน” การด าเนินการวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อจะไดท้ราบพฤติกรรมและความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์น ้ าด่ืมผสม
วิตามิน โดยจะท าการสุ่มตัวอย่างแบบก้อนหิมะหรือแบบลูกโซ่ (Snowball or Chain Sampling) 
ผูวิ้จยัไดก้ าหนดวิธีการวิจยัโดยมีขอบเขตและขั้นตอนการด าเนินการดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

3.1 รูปแบบการวิจยั 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 รูปแบบการวิจัย 
การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงให้ความส าคญัเร่ืองการ

ตีความหมาย ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา โดยใชแ้หล่งขอ้มูลหลกั (Primary data) โดยใชก้าร
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview) และคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยจะมีขั้นตอนการ Pre-screening เพื่อสอบถามให้ได้กลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นผู ้บริโภคท่ีเคยด่ืม
ผลิตภณัฑน์ ้าด่ืมผสมวิตามิน จากนั้นท าการสรุปผลการวิจยัและน าเสนอผลการวิจยัตามล าดบั 
 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผูท่ี้เกิดในพ.ศ.  2545 ขึ้นไป ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปริมณฑลและจงัหวดัใกลเ้คียง ท่ีเคยด่ืมผลิตภณัฑน์ ้าด่ืมผสมวิตามิน โดยผูว้ิจยัจะท าการสุ่มตวัอยา่ง
โดยไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Nonprobability sampling) แบบเจาะจง (Purposive sampling) และจะมี
การ Prescreening เพื่อท าการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูบ้ริโภคตวัจริง โดยใช้ดุลพินิจของผูว้ิจยั
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เป็นหลกัในการตดัสินใจการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง โดยกลุ่มตวัอยา่งจะมีขนาดทั้งหมด 30 คน ซ่ึงจะเป็น
ผูบ้ริโภคท่ีเคยด่ืมผลิตภณัฑน์ ้าด่ืมผสมวิตามิน โดยจะมีการท าการสอบถามเบ้ืองตน้ 3 ค าถาม ดงัน้ี 

1) ท่านเคยด่ืมน ้าด่ืมผสมวิตามิน (Vitamin water) ใช่หรือไม่ 
2) ท่านด่ืมน ้าด่ืมผสมวิตามิน (Vitamin water) เป็นประจ าใช่หรือไม่ (สัปดาห์ละ 2 ขวด

ขึ้นไป)  
3) ท่านเคยด่ืม น ้าด่ืมผสมวิตามิน (Vitamin water) มากกวา่ 2 ยีห่อ้ขึ้นไปใช่หรือไม่ 

 
 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
โดยวิธีการด าเนินการวิจัย จะใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview) โดย

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ คือ ชุดค าถามสัมภาษณ์ โดยผูว้ิจยัจะให้กลุ่มตวัอย่างได้พิจารณา
ค าถามตวัอยา่งก่อนการสัมภาษณ์จริง จากนั้นจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ ส าหรับ
รูปแบบในการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัใชก้ารสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ซ่ึงจะ
เป็นการสัมภาษณ์ท่ีมีการเตรียมค าส าคญัเน้ือหาเฉพาะมาใชใ้นการสัมภาษณ์ และเปิดโอกาสใหผู้ถู้ก
สัมภาษณ์ไดพู้ดเน้ือหาอ่ืนได ้แต่จะตอ้งยงัคงมีความเก่ียวขอ้งกบัประเด็นท่ีผูส้ัมภาษณ์ตอ้งการ เพื่อ
ไม่ให้การสัมภาษณ์มีเน้ือหามากจนเกินไป (สุภางค ์จนัทวานิช, 2538) โดยประเด็นการสัมภาษณ์ได้
ก าหนดไวโ้ดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

1. ค าถามคดักรอง (Screening question) เพื่อท าการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริโภค
ตวัจริง ท่ีเคยด่ืมผลิตภณัฑน์ ้าด่ืมผสมวิตามิน โดยจะท าการสอบถามเบ้ืองตน้ 3 ค าถาม ดงัน้ี 

1) ท่านเคยด่ืมน ้าด่ืมผสมวิตามิน (Vitamin water) ใช่หรือไม่ 
2) ท่านด่ืมน ้าด่ืมผสมวิตามิน (Vitamin water) เป็นประจ าใช่หรือไม่ (สัปดาห์ละ 2 ขวด

ขึ้นไป)  
3) ท่านเคยด่ืม น ้าด่ืมผสมวิตามิน (Vitamin water) มากกวา่ 2 ยีห่อ้ขึ้นไปใช่หรือไม่ 
2. การสัมภาษณ์เบ้ืองตน้ (Preliminary Interview) เป็นค าถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูใ้ห้

สัมภาษณ์ 
1) อาย ุ
2) ระดบัการศึกษา 
3) รายไดค้รัวเรือนต่อเดือน 
4) อาชีพ 
5) สถานภาพ 



20 

 

3. การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interview) เพื่อสอบถามเก่ียวกบั
ลกัษณะการซ้ือหรือรับประทานผลิตภณัฑน์ ้าด่ืมผสมวิตามิน 

พฤติกรรมการบริโภคและความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑน์ ้าด่ืมผสมวิตามิน 
1. ท่านเคยด่ืมน ้าด่ืมผสมวิตามินยีห่อ้อะไรบา้ง  
2. เหตุผลในการด่ืมน ้าด่ืมผสมวิตามินคืออะไร 
3. ท่านด่ืมน ้าด่ืมผสมวิตามินบ่อยแค่ไหน (ความถ่ี) 
4. ท่านมกัจะซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าด่ืมผสมวิตามินท่ีไหน เม่ือไหร่ 
5. น ้าด่ืมผสมวิตามินยีห่อ้ท่ีท่านด่ืมประจ าคือยีห่อ้อะไร 
6. ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัน ้าด่ืมผสมวิตามินในตลาดตอนน้ีอยา่งไรบา้ง 
7. ท่านชอบน ้าด่ืมผสมวิตามิน เพราะเหตุใด 
8. ท่านชอบน ้าด่ืมผสมวิตามินมากกวา่เคร่ืองด่ืมสุขภาพชนิดอ่ืนหรือไม่ เพราะอะไร 
9. ท่านจะแนะน าคนในครอบครัว เพื่อนสนิทใหด่ื้มตามท่านหรือไม่ เพราะอะไร 
10. ท่านคิดวา่ยีห่อ้ท่ีท่านซ้ือบ่อยท่ีสุด แตกต่างจากยีห่อ้อ่ืนอยา่งไร 
11. เกณฑก์ารเลือกซ้ือน ้าด่ืมผสมวิตามินของท่านคืออะไรบา้ง 

 
 

3.4 วิธีการเกบ็ข้อมูล 
3.4.1 การเตรียมข้อมูลก่อนการสัมภาษณ์ 
ผูว้ิจัยตรวจสอบชุดค าถาม ตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์ท่ีใช้จดบันทึกและ

บนัทึกเสียง ทบทวนซักซ้อมการสัมภาษณ์เพื่อไม่ให้วนัจริงเกิดปัญหาหรือใชเ้วลามากเกินจ าเป็นท า
ใหเ้ป็นการรบกวนเวลาผูใ้ห้สัมภาษณ์ 
 

3.4.2 เตรียมตัวสัมภาษณ์ 
ก่อนถึงวนันดัสัมภาษณ์ผูวิ้จยัท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง รวมไป

ถึงการน าชุดค าถามไปทดสอบ โดยวิธีการทดลองสอบถามความคิดเห็นกบัหน่วยงานอ่ืน 
 

3.4.3 ขั้นตอนการสัมภาษณ์ 
การสัมภาษณ์ผูว้ิจยัจะติดต่อนัดหมายวนัเวลาและสถานท่ีล่วงหน้ากบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ 

โดยยึดตามวนัเวลาและสถานท่ีท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์สะดวกในการให้ข้อมูล โดยในวนัสัมภาษณ์จะ
เร่ิมตน้จากการช้ีแจงวตัถุประสงค ์วิธีการเก็บขอ้มูล และขั้นตอนการสัมภาษณ์ โดยในขณะท าการ
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สัมภาษณ์ผูวิ้จยัจะใช้วิธีการจดบนัทึกและอดับนัทึกเสียง โดยจะขออนุญาตจากผูส้ัมภาษณ์ก่อนท า
การบนัทึกเสียง ใชเ้วลาประมาณ 30 นาที 
 
 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยการน าขอ้มูลการสัมภาษณ์ท่ีได้ท า

การจดบนัทึกไวม้ารวบรวมเพื่อท าการวิเคราะห์เน้ือหาตามกระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพ ท าการ
จดัเรียงขอ้มูลให้เป็นระบบดว้ยการจดัประเภท สังเคราะห์และคน้หาแบบแผน ตีความขอ้มูลตาม
บริบท เพื่อใหเ้ขา้ใจความหมายของส่ิงท่ีก าลงัศึกษา มีขั้นตอนดงัน้ี 

3.5.1 ผูว้ิจยัจะก าหนดรหัสจ าแนกขอ้มูล (Open Coding) จะตอ้งตั้งกฎเกณฑ์ ส าหรับ
การคดัเลือกเอกสารและหวัขอ้ท่ีจะท าการวิเคราะห์ใหช้ดัเจน เพื่อจะท าใหไ้ดใ้นส่ิงท่ีตรงกบังานวิจยั  

3.5.2 ตรวจสอบข้อมูลท่ีมีความคล้ายคลึงกัน (Axial Coding) โดยการจัดระบบการ
จ าแนกค า หรือขอ้ความในเน้ือหาสาระของเอกสารให้ชดัเจนว่าจะจ าแนกโดยใช้ค  าหรือขอ้ความใน
การแยกเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งและเน้ือหาท่ีไม่เก่ียวขอ้งออกจากกนัเพื่อให้เขา้ใจความหมายท่ีตรงกนั  

3.5.3 จัดกลุ่มและหมวดหมู่ข้อมูลในประเด็นท่ีศึกษา (Selective Coding) ท าการ
วิเคราะห์เช่ือมโยง สรุปบรรยายขอ้มูลท่ีจ าแนกได้ อ้างอิงไปสู่ข้อมูลทั้งหมดในเอกสารท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบังานวิจยั  
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บทที่ 4 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
 

จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้เกิดใน พ .ศ. 2545 ขึ้นไป ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเคยด่ืม
ผลิตภัณฑ์น ้ า ด่ืมผสมวิตามิน โดยผู ้วิจัยท าการสุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยความน่าจะ เ ป็น  
(Nonprobability sampling) แบบเจาะจง (Purposive sampling) และมีขั้นตอนการ Prescreening เพื่อ
ท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผูบ้ริโภคตัวจริง โดยใช้ดุลยพิ นิจของผูว้ิจัยเป็นหลักในการ
ตดัสินใจเลือกกลุ่มตวัอย่าง และกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 30 คน ได้คน้พบส่ิงท่ีผูวิ้จยัจะน าเสนอตาม
วตัถุประสงคข์องการวิจยัโดยแบ่งเป็นหวัขอ้ ดงัน้ี  

1. ลกัษณะทัว่ไปของผูบ้ริโภคฟังกช์นันลัดริงกผ์ลิตภณัฑน์ ้าด่ืมผสมวิตามิน  
2. พฤติกรรมการบริโภคฟังก์ชนันลัดริงกผ์ลิตภณัฑน์ ้ าด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภคใน

ยคุปัจจุบนั 
3. มุมมองและความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อฟังก์ชนันลัดริงก์ผลิตภณัฑ์น ้ าด่ืมผสม

วิตามิน  
 
 

4.1 ลกัษณะทั่วไปของผู้บริโภคฟังก์ชันนัลดริงก์ผลิตภัณฑ์น ้าด่ืมผสมวิตามิน  
ผูบ้ริโภคฟังก์ชนันลัดริงก์ผลิตภณัฑน์ ้ าด่ืมผสมวิตามินมีลกัษณะทัว่ไป ดงัรายละเอียด

ตามตารางท่ี 1 
 
ตาราง 1 ลกัษณะท่ัวไปของผู้บริโภคฟังก์ชันนัลดริงก์ผลติภัณฑ์น ้าด่ืมผสมวิตามิน (n=30) 
 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 3 10.0 
หญิง 27 90.0 

อาย ุ (ปี)   
18 - 24 ปี 7 23.33 
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25 - 29 ปี 9 30.0 
30 - 39 ปี 8 26.67 
40 - 49 ปี 2 6.7 
50 ปีขึ้นไป 4 13.3 
                                       รวม 30 100 
   
   
   
ตารางท่ี 1 (ต่อ)   

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 

สถานภาพสมรส   
โสด 24 80.0 
สมรส 6 20.0 

ระดบัการศึกษา   
อนุปริญญา/ปวส. 4 13.3 
ปริญญาตรี  24 80.0 
สูงกวา่ปริญญาตรี 2 6.7 

รายไดค้รอบครัวต่อเดือน   
ต ่ากวา่ 15,000 1 3.33 
15,000 – 50,000 บาท 10 33.33 
50,001 – 100,000 บาท 14 46.67 
100,000 – 150,000 บาท 2 6.67 
มากกวา่ 150,000 บาท  3 10.0 

อาชีพ   
นกัศึกษา 8 26.7 
รับราชการ 9 30.0 
พนกังานบริษทัเอกชน 11 36.6 
ธุรกิจส่วนตวั 2 6.7 

รวม 30 100 
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ผูบ้ริโภคน ้ าด่ืมผสมวิตามินท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 90.0 
ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 25 ถึง 29 ปี ร้อยละ 30.0 มีอายตุ ่าสุด 18 ปี อายสูุงสุด 55 ปี อายเุฉล่ีย 30.86 ปี 
ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ร้อยละ 80 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 80 มีรายไดเ้ฉล่ียของ
ครอบครัวต่อเดือน เดือนละ 50,001 ถึง 100,000 บาท ร้อยละ 46.67 และส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 36.6 รองลงมาคือ รับราชการ ร้อยละ 30.0 
 
 

4.2 พฤติกรรมการบริโภคฟังก์ชันนัลดริงก์ผลติภัณฑ์น ้าด่ืมผสมวิตามินของผู้บริโภคใน
ยุคปัจจุบัน  
 
ตาราง 2 ท่านเคยด่ืมน ้าด่ืมผสมวิตามินยี่ห้ออะไรบ้าง 
 
ล าดบัท่ี ยี่ห้อน ้าด่ืมผสมวิตามินท่ีเคยด่ืม ความถี่ 

1 ยนัฮี  30 
2 วิตอะเดย ์ 18 
3 เพอร์ร่า 6 
4 บลู 5 
5 ซี-วิท 4 
6 อควาวิตซ์ 3 
7 ด็อกเตอร์ดร๊ิงค ์ 2 
8 เพียวริคุ 1 
9 เซ็ปเปบิวตีดร้ิงค ์ 1 

10 ดบัเบิ้ล ซี 1 
11 อิชิตนั  1 

 
ยี่ห้อน ้ าด่ืมผสมวิตามินท่ีผูต้อบแบบสัมภาษณ์เคยด่ืม พบว่า ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคในยุค

ปัจจุบนั เคยด่ืมน ้าด่ืมผสมวิตามินยีห่อ้ยนัฮีมากท่ีสุด รองลงมา คือ ยีห่อ้วิตอะเดย,์ เพอร์ร่า, บลู, ซี-วิท
, อควาวิตซ์, ด็อกเตอร์ดร๊ิงค์, เพียวริคุ, เซ็ปเปบิวตีดร้ิงค,์ ดบัเบิ้ล ซี และอิชิตนั ตามล าดบั และส่วน
ใหญ่จะเคยด่ืมน ้าด่ืมผสมวิตามินคนละมากกวา่ 1 ยีห่อ้ 
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ตาราง 3 เหตุผลในการด่ืมน ้าด่ืมผสมวิตามินคืออะไร 
 
ล าดบัท่ี เหตุผลในการด่ืมน ้าด่ืมผสมวิตามิน ความถี่ 

1 มีประโยชน์ต่อร่างกาย 12 
2 อยากลอง 9 
3 ชอบกล่ินและรสชาติ 8 
4 ด่ืมตามเทรน ตามเพื่อน  2 
5 แพก็เกจสวย 2 
6 หาซ้ือไดส้ะดวก  1 
7 ไม่ชอบวิตามินเมด็  1 

 
เหตุผลในการด่ืมน ้ าด่ืมผสมวิตามิน พบว่า ส่วนใหญ่ เห็นว่าน ้ าด่ืมผสมวิตามินมี

ประโยชน์ต่อร่างกายมากท่ีสุด  รองลงมาคือ อยากลองผลิตภณัฑใ์หม่ และ ชอบกล่ินและรดชาติของ
น ้าด่ืมผสมวิตามิน นอกจากน้ียงัมีเหตุผลวา่ด่ืมตามเทรน ตามเพื่อน และด่ืมเพราะแพกเก็ตสวย หาซ้ือ
ไดง้่าย ดงัตวัอยา่ง ค ากล่าวท่ีวา่  

“อยากลองด่ืมดูว่าเคร่ืองด่ืม Vitamin water แตกต่างจากเคร่ืองด่ืมปกติอย่างไร จึง
ทดลองซ้ือทานดู และเป็นน ้ าท่ีค่อนขา้งมีรสชาติแตกต่างจากน ้ าปกติทานแลว้รู้สึกสดช่ืนเลยซ้ือทาน
บา้งบางเวลา” 

“เพราะว่า เอ่อ บางคร้ังรู้สึก ท างานแลว้เหมือนกบัว่าร่างกายมนัเหน่ือยง่ายหรืออะไร
อย่างน้ีน่ะค่ะ ก็อยากได ้อยากจะด่ืมน ้ าท่ีผสมเกลือแร่ หรือผสมวิตามินท่ีจะช่วยรีเฟรชเรา โดยท่ีเรา
ไม่ตอ้งไปพึ่งพวกคาเฟอีน เพราะวา่คาเฟอีนมนักดประสาท ถา้กินมาก ๆ แลว้รู้สึกปวดหวั “ 
 
ตาราง 4 ท่านด่ืมน ้าด่ืมผสมวิตามินบ่อยแค่ไหน (ความถี่) 
 
ล าดบัท่ี ท่านด่ืมน ้าด่ืมผสมวิตามินบ่อยแค่ไหน (ความถ่ี) ความถี่ 

1 2 ขวดต่อสัปดาห์ 14 
2 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์  4 
3 เดือนละ 2 คร้ัง 3 
4 บ่อยมาก เกือบทุกวนั 3 
5 4-5 คร้ัง ต่อสัปดาห์ 2 
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6 ถา้เขา้ 7-eleven 1 
7 หลายขวดวนัท างาน 1 
8 ตอนออกก าลงักาย 1 

 
ท่านด่ืมน ้ าด่ืมผสมวิตามินบ่อยแค่ไหน (ความถ่ี) พบว่า  ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคด่ืมน ้ าด่ืม

ผสมวิตามิน 2 ขวดต่อสัปดาห์มากท่ีสุด  รองลงมา คือ 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ และด่ืมบ่อยมากด่ืมเกือบ
ทุกวนั ด่ืมเดือนละ 2 คร้ัง ด่ืม 4-5 คร้ังต่อสัปดาห์ และมีผูท่ี้ด่ืมเม่ือเขา้ 7-eleven และด่ืมหลายขวดใน
วนัท างาน และด่ืมตอนออกก าลงักาย ตามล าดบั  
 
ตาราง 5 ท่านมักจะซ้ือผลติภัณฑ์น ้าด่ืมผสมวิตามินที่ไหนเม่ือไหร่  
 
ล าดบัท่ี ท่านมกัจะซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าด่ืมผสมวิตามินท่ีไหน ความถี่ 

1 7-eleven   17 
2 ร้านสะดวกซ้ือ 6 
3 ซุปเปอร์มาร์เก็ตตามหา้ง 5 
 ท่านมกัจะซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าด่ืมผสมวิตามินเม่ือไหร่  

1 ก่อนหรือหลงัออกก าลงักาย 4 
2 เม่ือหิวน ้า 4 
3 ซ้ือเป็นแพก็มาไวท่ี้บา้น 2 
4 เม่ือเหน่ือย 2 
5 เวลาท างาน 1 

 
ผู ้บริโภคส่วนใหญ่มักจะซ้ือผลิตภัณฑ์น ้ า ด่ืมผสมวิตามินท่ี  7-eleven มากท่ีสุด 

รองลงมา คือ ซ้ือท่ีร้านสะดวกซ้ือ และซ้ือท่ีซุปเปอร์มาร์เก็ตตามห้าง  และส่วนใหญ่จะซ้ือช่วงเวลา
ก่อนหรือหลงัออกก าลงักาย และเม่ือรู้สึกหิวน ้า บางส่วนซ้ือเป็นแพก็มาไวท่ี้บา้น และซ้ือเม่ือมีอาการ
เหน่ือย หรือเวลาท างาน 
 
ตาราง 6 น ้าด่ืมผสมวิตามินยี่ห้อที่ท่านด่ืมประจ าคือยี่ห้อ อะไร  
 
ล าดบัท่ี น ้าด่ืมผสมวิตามินยีห่้อท่ีท่านด่ืมประจ าคือยีห่อ้ อะไร  ความถี่ 
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1 ยนัฮี 16 
2 วิตอะเดย ์ 9 
3 เพอร์ร่า  2 
4 บลู 1 
5 ซี-วิท 1 

 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ด่ืมน ้ าด่ืมผสมวิตามินยี่ห้อยนัฮีเป็นประจ ามากท่ีสุด รองลงมา คือ 

ยีห่อ้วิตอะเดย,์ เพอร์ร่า, บลู และซี-วิท ตามล าดบั 
 
 

4.3 มุมมองและความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อฟังก์ชันนัลดริงก์ผลติภัณฑ์น ้าด่ืมผสม
วิตามิน  
 
ตาราง 7 ท่านมีความคิดเห็นเกีย่วกบัน ้าด่ืมผสมวิตามินในตลาดตอนนีอ้ย่างไรบ้าง 
 
ล าดบัท่ี ความคิดเห็น ความถี่ 

1 มีหลากหลายยีห่อ้ใหค้ดัสรรและเลือกลอง 8 
2 เป็นสินคา้ส าหรับกลุ่มลูกคา้รักสุขภาพ ด่ืมแทนน ้ าอดัลม ส าหรับคนท่ี

ติดน ้าอดัลมซ่ึงไม่ดีต่อสุขภาพ เป็นทางเลือกใหผู้บ้ริโภค 
4 

3 ส่วนผสมวิตามินนอ้ยและเป็นการแอบหลอกลวงต่อผูบ้ริโภคเน่ืองจาก
สัดส่วนของวิตามินนอ้ยเกินกวา่เคร่ืองด่ืมธรรมดาทัว่ไปหลายยีห่้อ บาง
แบรนดไ์ม่ไดใ้ส่วิตามินจริง ๆ บางแบรนดมี์ความหวาน  

3 

4 ก็ดีนะ อร่อย กินง่าย ไม่หวาน 2 
5 แข่งขนักนัสูงตามกระแสคนรักสุขภาพ  1 
6 อาจจะเป็นเพียงแค่การตลาด และบางทีอาจจะไม่ปลอดภยัเพราะเราไม่

ทราบกระบวนการผลิต และมาตรฐานการผลิต 
1 

7 ตลาดเร่ิมผลิตเคร่ืองด่ืมท่ีเป็นประโยชน์ต่อร่างกายมากขึ้น เน่ืองจาก
ผูค้นในปัจจุบนัเร่ิมหันมาดูแลตวัเอง ดังนั้นสินคา้จคงเป็นท่ีตอ้งการ
ของคนหมู่มาก  

1 
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8 ฟังชั่นนัลดริงเด๋ียวน้ี มีคู่แข่งค่อนขา้งเยอะ เพราะว่าพอออกไลน์โปร
ดักส์มา ราคาใกล้เคียงกัน สรรพคุณของน ้ า ถ้าพูดถึงเร่ืองการแอด
วิตามินเข้าไป ก็จะมีอยู่แค่วิตามินซี วิตามินบี  ไม่ค่อยเห็นเยอะไป
มากกว่าน้ี ส่วนใหญ่จะแตกต่างท่ีรสชาติท่ีผสมเขา้มา  ชอบ ไม่ไดป้รุง
แต่งรสชาติเพิ่ม 

1 

9 ยงัไม่ไดรั้บความนิยมเท่าน ้ าเปล่า ส่ิงท่ีกงัวลคือเก่ียวกบัมนัอาจจะมีขอ้
แตกต่างกบัน ้ าเปล่า อยากให้ท ารสชาติหรืออะไรให้ไม่ต่างกบัน ้ าเปล่า 
บางคนก็กงัวลเร่ืองแพแ้ร่ธาตุตวัไหนไหม อยากใหท้ ายงัไงก็ไดใ้ห้คนรู้
วา่ไม่ต่างกบัน ้าเปล่า ส่วนตวัตอนแรกก็กงัวลวา่จะกินไดไ้หม 

1 

10  มีโอกาสเติบโต เทียบกนัน ้ าวิตามินน่าจะดีกว่าน ้ าแร่ มีลดราคาบ่อยไป 
มีโอกาสเติบโตไปต่อได ้

1 

 
กลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัน ้าด่ืมผสมวิตามินในตลาดตอนน้ีว่า

มีหลากหลายยี่ห้อให้คดัสรรและเลือกลองมากท่ีสุด  รองลงมา คือ เป็นสินคา้ส าหรับกลุ่มลูกคา้รัก
สุขภาพ ด่ืมแทนน ้าอดัลม ส าหรับคนท่ีติดน ้าอดัลมซ่ึงไม่ดีต่อสุขภาพ เป็นทางเลือกใหผู้บ้ริโภค และ
ผูบ้ริโภคยงักังวลเร่ือง ส่วนผสมวิตามินน้อยและเป็นการแอบหลอกลวงต่อผูบ้ริโภคเน่ืองจาก
สัดส่วนของวิตามินนอ้ยเกินกว่าเคร่ืองด่ืมธรรมดาทัว่ไปหลายยี่ห้อ บางแบรนด์ไม่ไดใ้ส่วิตามินจริง 
ๆ บางแบรนดมี์ความหวาน ดงัค ากล่าวท่ีวา่ 

“เป็นสินคา้ท่ีน่าสนใจ น่าจะเหมาะกบัคนท่ีใส่ใจสุขภาพ เพราะถา้คนท่ีไม่ไดใ้ส่ใจก็
อาจจะยงัเลือกด่ืมน ้าอดัลมหรือน ้าหวานอ่ืน ๆ แพก็เกจน่าสนใจ มีหลายยีห่อ้ใหเ้ลือกเยอะมาก มีกล่ิน
และรสใหเ้ลือก ท่ีส าคญัช่วงน้ีออกใหม่มาหลายยี้หอ้มาก” 

“จริง ๆ มีความคิดเห็นว่าน ้าผสมวิตามินซีอะไรพวกน้ี ดว้ยคุณสมบติัของวิตามินท่ีย่อย
สลายง่าย ก็เลยคิดวา่สารบางตวัท่ีเคลมมา อาจไม่ไดป้ระสิทธิภาพเท่ากบัค าเคลม แลว้ก็บวกกบัท่ีเพิ่ง
มีงานวิจยัท่ีไปส ารวจน ้าด่ืมผสมวิตามินแต่ละยีห่อ้ แลว้บอกวา่ยีห่อ้ไหนมีคุณสมบติัมากนอ้ยแค่ไหน 
หรือมีวิตามินนั้น ๆ มากน้อยแค่ไหน  ท าให้เรารู้สึกเอะใจว่าอาจจะไม่ไดมี้วิตามินตามค าเคลมขา้ง
ขวด คือ ดว้ยความท่ีมนัแพงกว่าน ้ าปกติดว้ย มนัอาจจะกลายเป็นว่าเราจ่ายราคาแพงแต่เหมือนเรากิน
น ้ าเปล่ารึป่าว อาจจะไม่คุม้ค่า ความคิดเห็นคือ บริษทัท่ีขายควรบอกชดัเจนว่าสารน้ีจะไม่ย่อยสลาย
เพราะเทคโนโลยอีะไร ไดส่ิ้งท่ีเคลมอยา่งเตม็ท่ีไม่เสียเงินเปล่าประโยชน์” 

“ก็ดีนะมีหลากหลายดี มีโอกาสเติบโต เทียบกนัน ้ าวิตามินน่าจะดีกว่าน ้ าแร่ มีลดราคา
บ่อยไป มีโอกาสเติบโตไปต่อได”้ 
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ตาราง 8 ท่านชอบน ้าด่ืมผสมวิตามิน เพราะเหตุใด 
 
ล าดบัท่ี ความคิดเห็น ความถี่ 

1 อร่อยกวา่น ้าเปล่าปกติ  รสชาติดี ด่ืมง่าย 13 
2 เพราะคิดวา่มีประโยชน์ ต่อร่างกาย 11 
3 ด่ืมแลว้ท าใหร่้างกายสดช่ืน 6 
4 บรรจุภณัฑส์วย ขวดถือง่าย 3 
5 ไม่ตอ้งพกวิตามินซีเป็นเมด็ๆ บางทีลืมพก 1 
6 หาซ้ือสะดวก  1 
7 ดูทนัสมยั 1 

 
เหตุผลท่ีผูบ้ริโภคชอบน ้ าด่ืมผสมวิตามินส่วนใหญ่ชอบด่ืมเพราะอร่อยกว่าน ้ าเปล่า

ปกติ  รสชาติดี ด่ืมง่าย มากท่ีสุด  รองลงมา คือ เพราะคิดวา่มีประโยชน์ ต่อร่างกาย และด่ืมแลว้ท าให้
ร่างกายสดช่ืน บรรจุภณัฑส์วย ขวดถือง่าย ไม่ตอ้งพกวิตามินซีเป็นเม็ดๆ บางทีลืมพก หาซ้ือสะดวก
และดูทนัสมยั ดงัค ากล่าวท่ีวา่  

“เน่ืองจากเป็นน ้ าด่ืมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพ และเป็นการเพิ่มวิตามินให้แก่ร่างกาย
อีกดว้ย” 

“รสชาติ ความรู้สึกท่ีเคา้บอกว่ามีวิตามินนัน่น่ี เราก็คาดหวงัว่าน่าจะดีต่อสุภาพ ดีกว่า
กินน ้าเปล่า” 

“ด่ืมง่าย หาซ้ือสะดวก เป็นประโยชน์ต่อร่างกาย” 
“เพราะมีวิตามิน ด่ืมง่าย” 
“บรรจุภณัฑส์วย” 

 
ตาราง 9 ท่านชอบน ้าด่ืมผสมวิตามินมากกว่า เคร่ืองด่ืมสุขภาพชนิดอ่ืนหรือไม่ เพราะอะไร  
 
ล าดบัท่ี ความคิดเห็น ความถี่ 

1 ใช่ 14 
2 ไม่ใช่ 9 
 เหตุผลท่ีชอบ  
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1 ดีต่อสุขภาพไม่มีน ้าตาล 5 
2 ด่ืมสะดวก 4 
3 หาซ้ือง่าย ราคาถูก 4 
4 อร่อย รสชาติดี ไม่มีแคลอรี 3 
5 บอกสรรพคุณค่อนขา้งแน่นอน และมีรสชาติเขม้ขน้มากกวา่ 1 
 เหตุผลท่ีไม่ชอบ  

1 เหมือนน ้าเปล่า 1 
2 ด่ืมน ้าสมุนไพรสุขภาพดีเช่นกนั 1 
3 น ้าเปล่าดีกวา่ 1 

 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ชอบน ้าด่ืมผสมวิตามินมากกวา่ เคร่ืองด่ืมสุขภาพชนิดอ่ืน เพราะเห็น

ว่าดีต่อสุขภาพไม่มีน ้ าตาล และด่ืมสะดวก หาซ้ือง่าย ราคาถูก อร่อย รสชาติดี ไม่มีแคลอรี ส่วน
ผูบ้ริโภคท่ีไม่ชอบน ้าด่ืมผสมวิตามินมากกวา่เคร่ืองด่ืมสุขภาพชนิดอ่ืน มีเป็นบางส่วนและใหเ้หตุผล
วา่ เพราะน ้าด่ืมสมุนไพรสุขภาพดีเช่นกนั และเห็นวา่ด่ืมน ้าเปล่าดีกวา่  
 
ตาราง 10  ท่านจะแนะน าคนในครอบครัว เพ่ือนสนิทให้ด่ืมตามท่านหรือไม่ เพราะอะไร  
 
ล าดบัท่ี ความคิดเห็น ความถี่ 

1 แนะน า 15 
2 ไม่แนะน า 9 
 เหตุผลท่ีแนะน า  

1 เพราะดีต่อสุขภาพ สดช่ืน  4 
2 เพราะด่ืมง่าย อร่อย ไม่ไดมี้รส สี กล่ิน ชดัมากนกั 3 
3 เพราะน ้าผสมวิตามินยอ่มมีประโยชน์กวา่ปกติ 2 
4 เพราะสะดวก 1 
5 ดีจึงบอกต่อ 1 
6 เน่ืองจากน ้าด่ืมผสมวิตามินซีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ 1 
 เหตุผลท่ีไม่แนะน า  

1 เพราะราคาค่อนขา้งสูง และไม่ไดจ้ าเป็น 2 
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2 เพราะปริมาณวิตามินท่ีไดรั้บใน1ขวดมีนอ้ยเกินกวา่เคร่ืองด่ืมธรรมดา 1 
3 เพราะไม่แน่ใจวา่ไดป้ระโยชน์จริง 1 
4 ไม่ค่อยแตกต่างกบัน ้าด่ืมปกติ 1 
   

 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะแนะน าคนในครอบครัว เพื่อนสนิทใหด่ื้มน ้าผสมวิตามิน เพราะดี

ต่อสุขภาพ สดช่ืน และด่ืมง่าย อร่อย ไม่ไดมี้รส สี กล่ิน ชดัมากนกั น ้ าผสมวิตามินย่อมมีประโยชน์
กว่าปกติ pageเห็นว่าดีจึงบอกต่อ ส่วนผูบ้ริโภคท่ีไม่แนะน าคนในครอบครัว เพื่อนสนิทให้ด่ืมน ้ า
ผสมวิตามิน นั้นเพราะ ราคาค่อนขา้งสูง และไม่ไดจ้ าเป็น และปริมาณวิตามินท่ีไดรั้บใน 1 ขวด มี
นอ้ยเกินกวา่เคร่ืองด่ืมธรรมดา และเพราะไม่แน่ใจวา่ไดป้ระโยชน์จริง ดงัค ากล่าวท่ีวา่ 

“ไม่ เพราะพ่อแม่อายุเยอะแลว้ ทานยาประจ าตวัเยอะแลว้ หมอก็ใหพ้วกวิตามินมาแลว้ 
แต่ถ้าเพื่อนๆ ก็จะแนะน ายี่ห้อท่ีเรารู้สึกว่าด่ืมแล้วสดช่ืน  เพราะบางยี่ห้อด่ืมแล้วรู้สึกเหนียวคอ 
เหมือนมีน ้าตาล” 

“ไม่ เพราะไม่แน่ใจวา่ไดป้ระโยชน์จริงไหม” 
 
ตาราง 11 ท่านคิดว่าย่ีห้อท่ีท่านซ้ือบ่อยท่ีสุดแตกต่างจากย่ีห้ออ่ืนอย่างไร 
 
ล าดบัท่ี ความคิดเห็น ความถี่ 

1 รสชาติ กล่ิน 10 
2 ไม่แตกต่าง 8 
3 แบรนดแ์ละความน่าเช่ือถือ 5 
4 แพก็เกจสวยงาม 4 
5 ด่ืมแลว้รู้สึกสดช่ืน 2 
6 ราคา 2 
7 สลากขา้งขวดชดัเจน 1 

 
ผูบ้ริโภคมีความเห็นว่าน ้ าด่ืมผสมวิตามินยี่ห้อท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุดแตกต่างจากยี่ห้ออ่ืนใน

เร่ืองของรสชาติ กล่ินมากท่ีสุด  รองลงมาคือ แบรนด์และความน่าเช่ือถือ แพก็เกจสวยงาม ด่ืมแลว้
รู้สึกสดช่ืนและราคา แต่มีผูบ้ริโภคบางส่วนเห็นว่าน ้ าด่ืมผสมวิตามินท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุดไม่มีความ
แตกต่างกนั ดงัค ากล่าวท่ีวา่ 
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“เพราะกินแลว้รู้สึกกระปร้ีกระเปร่า รสชาติมนัดี มนัรสชาติแบบหอม สะอาด บางยีห่อ้
มนัหวาน แต่ยีห่อ้น้ีกินแลว้รู้สึกสดช่ืน” 

“ส่วนตวัรู้สึกวา่ไม่ต่างกนั แต่เหมือนของยนัฮีจะใกลเ้คียงน ้าเปล่าท่ีสุด” 
“มีรสชาติใหเ้ลือก ขวดน่ารักดี” 

 
ตาราง 12 เกณฑ์การเลือกซ้ือน ้าด่ืมผสมวิตามินของท่านคืออะไรบ้าง 
 
ล าดบัท่ี ความคิดเห็น ความถี่ 

1 ราคา โปรโมชัน่ 13 
2 ยีห่อ้น่าเช่ือถือ 11 
3 รสชาติ กล่ิน 7 
4 ลกัษณะบรรจุภณัฑ ์ 6 
5 การโฆษณา เทรน 4 
6 คุณภาพ 3 
7 องคป์ระกอบ  3 
8 ความชอบ 2 
9 หาซ้ือง่าย 2 

10 คนอ่ืนแนะน า 1 
 

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีเกณฑ์การเลือกซ้ือน ้ าด่ืมผสมวิตามิน คือ ราคา โปรโมชั่น มาก
ท่ีสุด  รองลงมา คือ ยี่ห้อน่าเช่ือถือ มีรสชาติดี กล่ินหอม ลกัษณะบรรจุภณัฑ์ การโฆษณา เทรน  
คุณภาพ องคป์ระกอบ ความชอบ และหาซ้ือง่าย สุดทา้ย คือ มีคนอ่ืนแนะน าก็จะเลือกซ้ือ 
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บทที่ 5 
สรุปผลกำรวิจัย อภิปรำยผลและข้อเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาเร่ือง  “พฤติกรรมการบริโภคและความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์
น ้ าด่ืมผสมวิตามิน” ด าเนินการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
พฤติกรรมและความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์ ้ าด่ืมผสมวิตามิน โดยท าการสุ่มตวัอย่าง
แบบก้อนหิมะหรือแบบลูกโซ่  (Snowball or Chain Sampling) ผู ้วิ จัยส รุปผลการศึกษาและ
ขอ้เสนอแนะตามล าดบั  ดงัน้ี 
 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
5.1.1 ลกัษณะท่ัวไปของผู้บริโภคฟังก์ชันนัลดริงก์ผลติภัณฑ์น ้าด่ืมผสมวิตามิน  
ผูบ้ริโภคน ้ าด่ืมผสมวิตามิน ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25 ถึง 29 ปี มีอายุ

ต ่าสุด 18 ปี อายุสูงสุด 55 ปี อายุเฉล่ีย 30.86 ปี  ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน เดือนละ 50,001 ถึง 100,000 บาท และส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และ รับราชการ  
 

5.1.2 พฤติกรรมการบริโภคฟังก์ชันนัลดริงก์ผลติภัณฑ์น ้าด่ืมผสมวิตามินของผู้บริโภค
ในยุคปัจจุบัน 

ผูบ้ริโภคฟังกช์นันลัดริงกผ์ลิตภณัฑน์ ้าด่ืมผสมวิตามินในยคุปัจจุบนัส่วนใหญ่ผูบ้ริโภค 
เคยด่ืมน ้ าด่ืมผสมวิตามินยี่ห้อยนัฮีมากท่ีสุด รองลงมา คือ ยี่ห้อวิตอะเดย,์ เพอร์ร่า, บลู, ซี-วิท, อควา
วิตซ์, ด็อกเตอร์ดร๊ิงค,์ เพียวริคุ, เซปเปบิวตีดร้ิงค,์ ดบัเบิ้ล ซี และอิชิตนั ตามล าดบั และส่วนใหญ่จะ
เคยด่ืมน ้าด่ืมผสมวิตามินคนละมากกว่า 1 ยีห่อ้ โดยใหเ้หตุผลในการด่ืมน ้าด่ืมผสมวิตามิน ส่วนใหญ่
เห็นว่าน ้ าด่ืมผสมวิตามินมีประโยชน์ต่อร่างกายมากท่ีสุด  และอยากลองผลิตภณัฑ์ใหม่  ชอบกล่ิน
และรสชาติของน ้ าด่ืมผสมวิตามิน นอกจากน้ียงัมีเหตุผลว่าด่ืมตามเทรน ตามเพื่อน และด่ืมเพราะ
แพกเก็ตสวย หาซ้ือไดง้่าย  

ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคด่ืมน ้ าด่ืมผสมวิตามิน 2 ขวดต่อสัปดาห์มากท่ีสุด  รองลงมา คือ 3-4 
คร้ังต่อสัปดาห์ และด่ืมบ่อยมากด่ืมเกือบทุกวนั ด่ืมเดือนละ 2 คร้ัง ด่ืม 4-5 คร้ังต่อสัปดาห์ และมีผูท่ี้
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ด่ืมเม่ือเข้า 7-eleven และด่ืมหลายขวดในวนัท างาน และด่ืมตอนออกก าลังกาย ตามล าดับ  โดย
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัจะซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าด่ืมผสมวิตามินท่ี 7-eleven มากท่ีสุด รองลงมา คือซ้ือท่ีร้าน
สะดวกซ้ือ และซ้ือท่ีซุปเปอร์มาร์เก็ตตามห้าง  และส่วนใหญ่จะซ้ือช่วงเวลาก่อนหรือหลงัออกก าลงั
กาย และเม่ือรู้สึกหิวน ้า บางส่วนซ้ือเป็นแพค็มาไวท่ี้บา้น และซ้ือเม่ือมีอาการเหน่ือย หรือเวลาท างาน 

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ด่ืมน ้ าด่ืมผสมวิตามินยี่ห้อยนัฮีเป็นประจ ามากท่ีสุด รองลงมา คือ 
ยีห่อ้วิตอะเดย,์ เพอร์ร่า, บลู และซี-วิท ตามล าดบั 
 

5.1.3 มุมมองและความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อฟังก์ชันนัลดริงก์ผลติภัณฑ์น ้าด่ืม
ผสมวิตามิน  

กลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัน ้ าด่ืมผสมวิตามินในตลาดตอนน้ีว่ามี
หลากหลายยีห่อ้ใหค้ดัสรรและเลือกลองมากท่ีสุด  น ้าด่ืมผสมวิตามินเป็นสินคา้ส าหรับกลุ่มลูกคา้รัก
สุขภาพ ด่ืมแทนน ้ าอดัลม ส าหรับคนท่ีติดน ้ าอดัลมซ่ึงไม่ดีต่อสุขภาพ เป็นทางเลือกให้ผูบ้ริโภค แต่
ผูบ้ริโภคยงักังวลเร่ือง ส่วนผสมวิตามินน้อยและเป็นการแอบหลอกลวงต่อผูบ้ริโภคเน่ืองจาก
สัดส่วนของวิตามินน้อยเกินกว่าเคร่ืองด่ืมธรรมดาทัว่ไปหลายยี่ห้อ บางยี่ห้อไม่ไดใ้ส่วิตามินจริง ๆ 
บางยีห่อ้มีความหวาน  

เหตุผลท่ีผูบ้ริโภคชอบน ้ าด่ืมผสมวิตามินส่วนใหญ่ชอบด่ืมเพราะอร่อยกว่าน ้ าเปล่า
ปกติ  รสชาติดี ด่ืมง่าย และเพราะคิดว่ามีประโยชน์  ต่อร่างกาย และด่ืมแลว้ท าให้ร่างกายสดช่ืน 
บรรจุภณัฑส์วย ขวดถือง่าย ไม่ตอ้งพกวิตามินซีเป็นเมด็ๆ บางทีลืมพก หาซ้ือสะดวก และ ดูทนัสมยั  

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ชอบน ้าด่ืมผสมวิตามินมากกวา่ เคร่ืองด่ืมสุขภาพชนิดอ่ืน เพราะเห็น
ว่าดีต่อสุขภาพไม่มีน ้ าตาล และด่ืมสะดวก หาซ้ือง่าย ราคาถูก อร่อย รสชาติดี ไม่มีแคลอรี  ส่วน
ผูบ้ริโภคท่ีไม่ชอบน ้าด่ืมผสมวิตามินมากกว่าเคร่ืองด่ืมสุขภาพชนิดอ่ืน มีเป็นบางส่วนและใหเ้หตุผล
วา่ เพราะน ้าด่ืมสมุนไพรสุขภาพดีเช่นกนั และเห็นวา่ด่ืมน ้าเปล่าดีกวา่  

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะแนะน าคนในครอบครัว เพื่อนสนิทใหด่ื้มน ้าผสมวิตามิน เพราะดี
ต่อสุขภาพ สดช่ืน และด่ืมง่าย อร่อย ไม่ไดมี้รส สี กล่ิน ชดัมากนกั น ้ าผสมวิตามินย่อมมีประโยชน์
กวา่น ้าปกติ เห็นวา่ดีจึงตอ้งการแนะน าหรือบอกต่อ ส่วนผูบ้ริโภคท่ีไม่แนะน าคนในครอบครัว เพื่อน
สนิทให้ด่ืมน ้ าผสมวิตามิน เพราะราคาค่อนขา้งสูง และไม่ใช่ส่ิงจ าเป็น และปริมาณวิตามินท่ีได้รับ
ในหน่ึงขวดมีนอ้ยเกินกวา่เคร่ืองด่ืมธรรมดา และเพราะไม่แน่ใจวา่ไดป้ระโยชน์จริงหรือไม่  

ผูบ้ริโภคมีความเห็นว่าน ้ าด่ืมผสมวิตามินยี่ห้อท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุดแตกต่างจากยี่ห้ออ่ืนใน
เร่ืองของรสชาติ กล่ินมากท่ีสุด  รองลงมาคือ แบรนด์และความน่าเช่ือถือ แพก็เกจสวยงาม ด่ืมแลว้
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รู้สึกสดช่ืนและราคา แต่มีผูบ้ริโภคบางส่วนเห็นว่าน ้ าด่ืมผสมวิตามินแต่ละยี่ห้อไม่มีความแตกต่าง
กนั  

เม่ือถามเร่ืองเกณฑก์ารตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีเกณฑก์ารเลือกซ้ือน ้ าด่ืมผสม
วิตามินจากราคา โปรโมชัน่ มากท่ีสุด  รองลงมา คือ ยี่ห้อน่าเช่ือถือ มีรสชาติดี กล่ินหอม ลกัษณะ
บรรจุภณัฑ ์การโฆษณา เทรน  คุณภาพ องค์ประกอบ ความชอบ และหาซ้ือง่าย สุดทา้ย คือ เพราะมี
คนอ่ืนแนะน า 
 
 

5.2 อภิปรายผล 
ในการศึกษาพฤติกรรมและมุมมองความคิดเห็นของผู ้บริโภคฟังก์ชันนัลดริงก์

ผลิตภณัฑน์ ้าด่ืมผสมวิตามิน มีประเด็นท่ีน่าสนใจน ามาอภิปรายผลดงัน้ี 
 

5.2.1 พฤติกรรมการบริโภคฟังก์ชันนัลดริงก์ผลติภัณฑ์น ้าด่ืมผสมวิตามินของผู้บริโภค
ในยุคปัจจุบัน 

ผูบ้ริโภคฟังกช์นันลัดริงกผ์ลิตภณัฑน์ ้าด่ืมผสมวิตามินในยคุปัจจุบนัส่วนใหญ่ผูบ้ริโภค
เคยด่ืมน ้ าด่ืมผสมวิตามินยี่ห้อย ันฮีมากท่ีสุด โดยให้เหตุผลในการด่ืมน ้ าด่ืมผสมวิตามินว่ามี
ประโยชน์ต่อร่างกาย และอยากลองผลิตภณัฑ์ใหม่   ชอบกล่ินและรสชาติของน ้ าด่ืมผสมวิตามิน 
นอกจากน้ียงัมีเหตุผลว่าด่ืมตามเทรน ตามเพื่อน และด่ืมเพราะแพก็เกจสวย หาซ้ือไดง้่าย  ส่วนใหญ่
ผูบ้ริโภคด่ืมน ้าด่ืมผสมวิตามิน 2 ขวดต่อสัปดาห์มากท่ีสุด  รองลงมา คือ 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ และด่ืม
บ่อยมาก คือ ด่ืมเกือบทุกวนัโดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัจะซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ าด่ืมผสมวิตามินท่ีร้าน 7-
eleven โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ด่ืมน ้ าด่ืมผสมวิตามินยี่ห้อยนัฮีเป็นประจ ามากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ กุลวรรณโสตถิกุล (ไม่ทราบปี) สถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ คือ ร้าน สะดวกซ้ือ โดยภายใน
หน่ึงสัปดาห์ผูบ้ริโภคจะด่ืมเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลัดริงก์ จ านวน  2-3 คร้ัง และด่ืมเพื่อดบักระหาย และ
สดช่ืนเป็นหลกั (สุภาพร อุ่นเมืองเงิน และ เอก บุญเจือ และ ธนัยานี โพธิสาร, 2560)  นอกจากน้ีใน
การวิจยัคร้ังน้ีผลการวิจยัตอบความเช่ือเบ้ืองตน้ค าถามงานวิจยัว่า เป็นผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะใส่ใจ
สุขภาพ ด่ืมเพื่อตอ้งการความสดช่ืนและไดคุ้ณประโยชน์ 
 

5.2.2 มุมมองและความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อฟังก์ชันนัลดริงก์ผลติภัณฑ์น ้าด่ืม
ผสมวิตามิน  
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กลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัน ้ าด่ืมผสมวิตามินในตลาดตอนน้ีว่ามี
หลากหลายยีห่อ้ใหค้ดัสรรและเลือกลองมากท่ีสุด  น ้าด่ืมผสมวิตามินเป็นสินคา้ส าหรับกลุ่มลูกคา้รัก
สุขภาพ ด่ืมแทนน ้ าอดัลม ส าหรับคนท่ีติดน ้ าอดัลมซ่ึงไม่ดีต่อสุขภาพ เป็นทางเลือกให้ผูบ้ริโภค แต่
ผูบ้ริโภคยงักังวลเร่ืองส่วนผสมวิตามินท่ีมีน้อยและอาจเป็นการแอบอา้งหลอกลวงต่อผูบ้ริโภค 
เน่ืองจากสัดส่วนของวิตามินน้อยเกินกว่าเคร่ืองด่ืมธรรมดาทั่วไปหลายยี่ห้อ บางยี่ห้อไม่ได้ใส่
วิตามินจริง ๆ บางยี่ห้อมีความหวาน เหตุผลท่ีผูบ้ริโภคชอบน ้ าด่ืมผสมวิตามินส่วนใหญ่ชอบด่ืม 
เพราะอร่อยกวา่น ้าเปล่าปกติ  รสชาติดี ด่ืมง่าย และเพราะคิดวา่มีประโยชน์ต่อร่างกาย และด่ืมแลว้ท า
ให้ร่างกายสดช่ืน บรรจุภณัฑ์สวย  ขวดถือง่าย ไม่ตอ้งพกวิตามินซีเป็นเม็ดๆ  บางทีลืมพก หาซ้ือ
สะดวก และ ดูทนัสมยั และเห็นว่าดีต่อสุขภาพไม่มีน ้าตาล และด่ืมสะดวก หาซ้ือง่าย ราคาถูก อร่อย 
รสชาติดี ไม่มีแคลอรี สอดคล้องกับผลการศึกษาของกาญจนา  บุญนาที (2551) ด่ืมเพื่อสุขภาพ  
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะแนะน าคนในครอบครัว เพื่อนสนิทให้ด่ืมน ้ าผสมวิตามิน เพราะดีต่อสุขภาพ 
สดช่ืน และด่ืมง่าย อร่อย ไม่ไดมี้รส สี กล่ิน ชดัมากนกั น ้าผสมวิตามินยอ่มมีประโยชน์กวา่ปกติ เห็น
วา่ดีจึงบอกต่อ ส่วนผูบ้ริโภคท่ีไม่แนะน าคนในครอบครัว เพื่อนสนิทใหด่ื้มน ้ าผสมวิตามินนั้นเพราะ
ราคาค่อนขา้งสูง และไม่ไดจ้ าเป็น และปริมาณวิตามินท่ีไดรั้บในหน่ึงขวดมีน้อยเกินกว่าเคร่ืองด่ืม
ธรรมดา และเพราะไม่แน่ใจวา่ไดป้ระโยชน์จริง 

ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือน ้ าด่ืมผสมวิตามินจากรสชาติและกล่ินมากท่ีสุด  รองลงมาคือ แบ
รนด์และความน่าเช่ือถือ แพ็กเกจสวยงาม ด่ืมแลว้รู้สึกสดช่ืนและราคา สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของกาญจนา บุญนาที (2551) การเลือกซ้ือจะพิจารณาจากราคาโดยจะด่ืมเม่ือรู้สึกอ่อนเพลีย  แต่มี
ผูบ้ริโภคบางส่วนเห็นว่าน ้ าด่ืมผสมวิตามินท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุดไม่มีความแตกต่างกบัยี่ห้ออ่ืนๆ ผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่มีเกณฑก์ารเลือกซ้ือน ้าด่ืมผสมวิตามินจากราคา โปรโมชัน่ มากท่ีสุด  

สรุป คือ ผูบ้ริโภคน ้ าด่ืมผสมวิตามินบริโภคเพราะเช่ือวา่ดีต่อสุขภาพ ตอ้งการความสด
ช่ืน ดับกระหายและลดความอ่อนเพลียของร่างกาย ส่วนใหญ่ด่ืมก่อนและหลงัการออกก าลงักาย 
หรือในเวลาท างาน โดยซ้ือสัปดาห์ละ 2-3 ขวด และเลือกซ้ือท่ี 7-eleven โดยเลือกซ้ือจากรสชาติ 
และกล่ินของผลิตภณัฑ ์และความน่าเช่ือถือของยี่ห้อ ส่วนใหญ่คิดว่าอยากแนะน าคนในครอบครัว
และเพื่อนสนิทให้ด่ืมน ้ าผสมวิตามินเพราะเห็นว่าดีจึงอยากบอกต่อ แต่ผูบ้ริโภคบางส่วนยงัมีความ
กงัวลในเร่ืองของส่วนผสมของวิตามินและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บเพราะกลวัว่าปริมาณวิตามินจะไม่
เท่าท่ีก าหนดไวข้า้งขวดบรรจุ จึงเป็นโอกาสในการพฒันาของบริษทัผูผ้ลิตน ้ าด่ืมผสมวิตามินท่ีจะมี
การพฒันาและน าผลการวิจยัมายืนยนัเพื่อท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑ์ นอกจากน้ี 
ผูวิ้จยัยงัพบขอ้มูลเชิงลึกท่ีน่าสนใจ คือ ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนเรชัน่เอ็กซ์ นิยมซ้ือน ้าด่ืมผสมวิตามินแบบ
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ยกแพ็คไวท่ี้บา้น จึงอาจเป็นขอ้มูลท่ีผูป้ระกอบการ น าไปพิจารณาเพื่ อน าเสนอสินค้าให้เจาะจง
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่มต่อไป 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
1. บริษทัผูผ้ลิตน ้ าด่ืมผสมวิตามินควรพฒันาและให้ความส าคญัเร่ืองของรสชาติและ

กล่ินให้อร่อยน่ารับประทาน เน่ืองจากหลายยี่ห้อยงัมีรสชาติและกล่ินท่ียงัไม่เป็นท่ีถูกปากของ
ผูบ้ริโภค เพื่อจะไดส้ร้างแรงจูงใจในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคและเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดจาก
คู่แข่ง  

2. บริษทัผูผ้ลิตน ้ าด่ืมผสมวิตามินอาจท าการศึกษาเก่ียวกับเทรนความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคทั้งในเร่ืองของรสชาติและกล่ิน ยกตวัอย่างเช่น กล่ินหรือรสชาติท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมในตลาด
ปัจจุบนั เน่ืองจากผลการวิจยัช้ีชดัใหเ้ห็นว่า "กล่ิน" เป็นตวัแปรส าคญันึงในการตดัสินใจ ดงันั้นแลว้ 
ผูผ้ลิตก็อาจใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการพฒันาผลิตภณัฑท่ี์ชูจุดขายเร่ืองกล่ินท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ 
เช่น อาจน าเร่ืองของกล่ินบ าบดัมาใชใ้นการท าผลิตภณัฑ์น ้ าด่ืมผสมวิตามินเพื่อช่วยเร่ืองการบ าบดั
อารมณ์ทางกล่ิน และอาจช่วยเพิ่มมูลค่าใหก้บัผลิตภณัฑแ์ละพฒันาเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ เป็นตน้ 

3. บริษทัผลิตน ้ าด่ืมผสมวิตามินควรท าการวิจยัว่าส่วนผสมของวิตามินในน ้ าด่ืมผสม
วิตามินเป็นไปตามท่ีระบุไวบ้นสลากผลิตภณัฑห์รือไม่ ทั้งในแง่ของประเภทของวิตามินและปริมาณ 
รวมถึงเม่ือผลิตภณัฑน์ ้ าด่ืมผสมวิตามินถึงมือผูบ้ริโภคแลว้ ผูบ้ริโภคจะไดรั้บคุณค่าของวิตามินและ
ปริมาณของวิตามินตามท่ีก าหนดไวบ้นสลากผลิตภณัฑ์หรือไม่ เพื่อเป็นการยืนยนัคุณสมบัติของ
ผลิตภณัฑ์และสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูบ้ริโภค รวมถึงส่งเสริมภาพลกัษณ์ความน่าเช่ือถือของแบ
รนดแ์ละบริษทัผลิตน ้าด่ืมผสมวิตามินอีกดว้ย 

4. บริษทัผูผ้ลิตน ้าด่ืมผสมวิตามินควรจดัใหมี้การท าการตลาดเพื่อส่งเสริมหรือกระตุน้
การขายอยา่งต่อเน่ือง เพราะโปรโมชัน่เป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีลูกคา้บางกลุ่มใชใ้นเกณฑใ์นการตดัสินใจ
เลือกซ้ือ เช่น การท ากิจกรรมส่งเสริมการขายโดยการลดราคา หรือจดัโปรโมชั่นท่ีน่าสนใจ เพื่อ
กระตุน้ใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง 

5. จากผลการวิจยัพบวา่ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือน ้าด่ืมผสมวิตามินจากยีห่้อท่ีน่าเช่ือถือ ดงันั้น
บริษทัผูผ้ลิตน ้ าด่ืมผสมวิตามินควรสร้างความน่าเช่ือถือของแบรนด์ โดยอาจใช้วิธีการให้ความรู้
เก่ียวกบัวิตามินผ่านการโฆษณาประชาสัมพนัธ์หรือรูปแบบอ่ืน เช่น ท าการวิจยัแบบก่ึงทดลอง เป็น
ตน้  
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6. บริษทัผูผ้ลิตน ้าด่ืมผสมวิตามินควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาและออกแบบบรรจุ
ภณัฑใ์หส้วยงามและพกพาสะดวก เพื่อช่วยส่งเสริมยอดขายและกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือมาก
ขึ้น เน่ืองจากผลการวิจยัพบว่าผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ือน ้ าด่ืมผสมวิตามินเพราะแพ็กเกจ ความ
สวยงาม ขวดน่ารักเหมาะแก่การพกพา 
 
 

5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรท าการศึกษาเก่ียวกับปริมาณของวิตามินท่ีผสมในน ้ าด่ืมผสมวิตามินในขวด

บรรจุพร้อมบริโภคและเปรียบเทียบวิตามินแต่ละชนิดของแต่ละยี่หอ้ท่ีจ าหน่ายในทอ้งตลาดปัจจุบนั 
เพื่อช่วยเป็นขอ้มูลส่งเสริมหรือจูงใจใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการบริโภคอยา่งต่อเน่ือง 

2. ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ าด่ืมผสมวิตามิน 
โดยอาจท าการวิจยัแบบจ าเพาะเจาะจงผูบ้ริโภคเฉพาะกลุ่มหรือลงรายละเอียดเพิ่มขึ้น ยกตวัอยา่งเช่น 
ปัจจยัในการเลือกซ้ือน ้าด่ืมผสมวิตามินของประชากรวยัเกษียณอาย ุหรือเจเนเรชัน่เอก็ซ์  

3. เน่ืองจากในกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นวยัเจเนเรชัน่เอก็ซ์ นิยมซ้ือน ้าด่ืมผสมวิตามินเก็บไวท่ี้
บา้นจ านวนหน่ึง ไม่ใช่การซ้ือบริโภคทีละขวด แสดงถึงความช่ืนชอบผลิตภณัฑล์กัษณะน้ีเป็นพิเศษ 
จึงควรท าการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อต่อยอดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เจาะจงกลุ่มลูกค้า เช่น พัฒนา
ผลิตภณัฑใ์ห้โดนใจและท าการตลาดเฉพาะกลุ่มส าหรับเจเนเรชัน่เอ็กซ์  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัยุคสังคม
ผูสู้งอายใุนปัจจุบนั 

4. ควรท าการศึกษาวิจัยเพื่อหาผลของการด่ืมน ้ าด่ืมผสมวิตามินแต่ละประเภทใน
ประชาชนกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบ เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัผูบ้ริโภคและอาจน าผลท่ีได้
ไปใช้เพื่อให้เกิดการปรับปรุงพฒันา เพื่อหาผลิตภณัฑ์ชนิดใหม่ หรือน าไปสู่การน าเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัมาใช้ในกระบวนการผลิตเพื่อให้วิตามินในเคร่ืองด่ืมคงประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์
สูงสุดกบัผูบ้ริโภคต่อไป 
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