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บทที ่ 1 
บทน า 

 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ เป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ ตั้งอยูท่ี่ อ  าเภอท่าศาลา จงัหวดั

นครศรีธรรมราช  บนเน้ือท่ี 9,000 ไร่ โดยจดัตั้ งข้ึนเม่ือวนัท่ี 29 มีนาคม 2535 จนถึงปัจจุบนั รวมเป็น
ระยะเวลา 29 ปี มีการด าเนินการเป็นมหาวิทยาลยัสมบูรณ์แบบ (Comprehensive University) ท่ีมีการเรียน
การสอนครอบคลุมทั้ งด้านสังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และด้าน
วทิยาศาสตร์สุขภาพ ซ่ึงในดา้นวิทยาศาสตร์สุขภาพไดจ้ดัให้มีการเรียนการสอนดา้นแพทยศาสตร์ เภสัช
ศาสตร์  พยาบาลศาสตร์ สหเวชศาสตร์  และสาธารณสุขศาสตร์  

 
ภาพท่ี 1.1 กิจกรรมเคารพธงชาติในการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ ประดู่ช่อท่ี 18 

ท่ีมา: สภานักศึกษามหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ สืบค้นจาก https://web.facebook.com/Student.Council.WU/photos 

 
ในปี 2560 ศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์ อธิการบดีมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

ไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัของสาขาวิชาทนัตแพทยศาสตร์ ซ่ึงเป็นสาขาวิชาท่ียงัขาดแคลนทนัตแพทย์
จ  านวนมาก อีกทั้งในปัจจุบนัมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ก าลงัจะเปิดให้บริการโรงพยาบาลศูนยก์ารแพทย ์
ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลขนาดใหญ่ 750 เตียง ตั้งอยูใ่นพื้นท่ีเขตการศึกษาของมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ เพื่อใช้
เป็นสถานท่ีให้บริการรักษาผูป่้วยอย่างครบวงจรและเป็นสถานปฏิบติัการทางการแพทยข์องนกัศึกษา 
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ซ่ึงโรงพยาบาลดงักล่าวจะเปิดให้บริการรักษาพยาบาล จ านวน 120 เตียงในตน้ปี 2565 ดงันั้นเพื่อสร้าง
ความเขม้แข็งดา้นการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ และเพื่อรองรับการให้บริการทางดา้น
ทนัตกรรมให้กบัโรงพยาบาลศูนยก์ารแพทยม์หาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ท่ีก าลงัจะเปิดท าการในตน้ปี 2565 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  จึงได้ด าเนินการจัดตั้ งวิทยาลัยทันตแพทยศาสตร์นานาชาติข้ึนในวนัท่ี  
28 ตุลาคม 2560 

 
ภาพท่ี 1.2 โรงพยาบาลศูนย์การแพทย์ มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา: มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ สืบค้นจาก https://www.wu.ac.th/th 

 
วิทยาลัยทนัตแพทยศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลัยวลยัลักษณ์ เป็นวิทยาลัยท่ีจดัตั้ งข้ึน 

โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อผลิตบณัฑิตใหมี้คุณลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
1. เป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญในการสร้างเสริมสุขภาพช่องปาก สามารถ

ประกอบวชิาชีพทนัตแพทยต์ามมาตรฐานผูป้ระกอบวชิาชีพทนัตกรรม โดยค านึงถึงประโยชน์ และสิทธิ
ของผูป่้วยเป็นส าคญั มีความเช่ียวชาญในการรักษา วินิจฉัย วางแผนการรักษา การติดตามและประเมิน
ผลการรักษา ตลอดจนเสริมสร้างการดูแลรักษาสุขภาพช่องปากขั้นพื้นฐานไดเ้ป็นอยา่งดี 

2. มีความรู้พื้นฐานทั้ งในด้านวิทยาศาสตร์ การแพทย์พื้นฐานทางคลินิก และทางวิจัย 
ทนัตกรรม สามารถน าความรู้ท่ีไดม้าประยุกตใ์นการประกอบวิชาชีพทนัตกรรมไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามหลกั
วชิาการ 

3. มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพ มีจิตสาธารณะ มีความรับผิดชอบต่อ
ชุมชนและสังคม 

https://www.wu.ac.th/th
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4. พฒันาคุณภาพงานวิจยัเพื่อให้เป็นศูนยก์ลางวทิยบริการดา้นทนัตกรรม สาธารณสุขและ
วทิยาศาสตร์สุขภาพในอนาคตอนัใกลน้ี้ดว้ย 

วิสัยทศัน์ (Vision) ของวิทยาลยั คือ สถาบนัทนัตแพทยศาสตร์ชั้นน าในภาคพื้นเอเชีย
และแปซิฟิก  

พนัธกิจ (Mission) ของวิทยาลยั คือ เราจะท าให้ทนัตแพทยศาสตร์กา้วหน้าดว้ยการศึกษา 
ท่ียอดเยีย่ม การวจิยัท่ีโดดเด่น และการบริการทางคลินิกท่ีมีคุณภาพสูง  

วิทยาลัยทันตแพทยศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  เป็นวิทยาลัยทันต
แพทยศาสตร์นานาชาติแห่งแรกของประเทศไทย ท่ีจัดให้มีหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต 
(หลักสูตรนานาชาติ) โดยจะมีการเรียนการสอนใน 2 ชั้ นปีแรกท่ีมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ จังหวดั
นครศรีธรรมราช และอีก 4 ชั้นปีท่ีกรุงเทพมหานคร โดยวิทยาลยัท่ีตั้งอยู่ท่ีกรุงเทพมหานครจะมีสถาน
ท่ีตั้งจ  านวน 2 แห่ง แห่งแรก คือ ศูนยสุ์ขภาพช่องปากขั้นสูง ตั้งอยู่เลขท่ี 73 ถนนพระราม 6 แขวงสาม
เสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร เป็นสถานท่ีส าหรับการจดัการเรียนการสอนในระดบับณัฑิตศึกษา 
วชิาเอกทนัตกรรมจดัฟัน วชิาเอกศลัยศาสตร์ช่องปากและแม็กซิลโลเฟเชียล และเป็นคลินิกศูนยสุ์ขภาพ
ช่องปากขั้นสูง ท่ีจะให้บริการดา้นทนัตกรรมแก่ประชาชนโดยทัว่ไป มีห้องปฏิบติัการวิจยัท่ีมีครุภณัฑ์
ดา้นการวิจยัท่ีทนัสมยั มีห้องเรียนแบบ Active Learning มียูนิตท าฟันประมาณ  48  ยูนิต  พร้อมติดตั้ง
ระบบภาพ Online  มีระบบ Scan ภาพในช่องปาก (Intraoral Scanner)  และ X-ray แบบ 3D Imaging  
มีระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการสร้างภาพ 2D และ 3D รวมถึงอุปกรณ์ตรวจสอบความผิดปกติของ
การสบฟันและขอ้ต่อขากรรไกรในระบบ Digital แห่งท่ีสอง คือ วิทยาลยัทนัตแพทยศาสตร์นานาชาติ 
ตั้งอยูเ่ลขท่ี 87 ถนนระนอง 2 แขวงนครไชยศรี เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร เป็นสถานท่ีส าหรับการจดัการ
เรียนการสอนของนกัศึกษาทนัตแพทยศาสตร์ในชั้นปีท่ี 3 ถึงชั้นปีท่ี 6  
 
ภาพท่ี 1.3 ศูนย์สุขภาพช่องปากขั้นสูง วิทยาลยัทันตแพทยศาสตร์นานาชาติ กรุงเทพมหานคร 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา: WUICD สืบค้นจาก https://www.facebook.com/wuicd/photos 
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หลกัสูตรทนัตแพทยศาสตรบณัฑิต (หลกัสูตรนานาชาติ) ไดผ้่านความเห็นชอบหลกัสูตร
จากสภามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  ในการประชุมคร้ังท่ี  3/2560 เม่ือว ันท่ี  15 กรกฎาคม 2560 และ 
ทนัตแพทยสภามีมติให้ความเห็นชอบหลกัสูตร ในการประชุมคร้ังท่ี 9/2562 เม่ือวนัท่ี 14 พฤศจิกายน 
2562 

 
  ภาพท่ี 1.4  แสดงการรับรองหลกัสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต (หลกัสูตรนานาชาติ) โดยทันตแพทยสภา 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  ท่ีมา: วิทยาลยัทันตแพทยศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์  สืบค้นจาก  https://dentistry.wu.ac.th/ 

 
ทั้งน้ี วิทยาลยัยงัไดมี้การลงนามบนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือทางวิชาการในดา้นการเรียน

การสอน การแลกเปล่ียนนกัศึกษา และพฒันางานวิจยัร่วมกบัมหาวิทยาลยัแพทยศาสตร์คุนหมิง ประเทศ
จีน เพื่อเตรียมเปิดหลกัสูตรศลัยศาสตร์ช่องปาก ขากรรไกร และใบหน้าในระดบับณัฑิตศึกษาร่วมกนั 
โดยในหลักสูตรน้ีจะมีการเรียนการสอนท่ีมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 2 ภาคการศึกษา และเรียนท่ี
มหาวิทยาลยัแพทยศาสตร์คุนหมิง 4 ภาคการศึกษา เพื่อร่วมมือกนัในการพฒันางานวิจยัทางด้านทนัต
แพทยใ์ห้มีความเข้มแข็งและมีความทันสมยัมากข้ึน รวมถึงการส่งนักศึกษาในระดับปริญญาตรีไป
แลกเปล่ียนท่ีมหาวิทยาลยัแพทยศาสตร์คุนหมิง เป็นระยะเวลา 2 สัปดาห์  

รูปแบบการเรียนการสอนของหลักสูตรจะเป็นแบบ Active Learning มีห้องเรียนแบบ 
Smart Classroom มี Ipad ให้นักศึกษาส าหรับใช้เป็นอุปกรณ์ทางการเรียน มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
ในการเรียนการสอนท่ีมีความทนัสมยัในระบบ Digital Dentistry ท่ีด าเนินการสอนโดยอาจารยท่ี์มีความ
เช่ียวชาญ มีประสบการณ์ในการสอน และการวิจยัอย่างดีเยี่ยมทั้ งในประเทศและต่างประเทศ อีกทั้ ง
นกัศึกษาปริญญาตรีท่ีก าลงัศึกษาในชั้นปีท่ี 1 ชั้นปีท่ี 3 และชั้นปีท่ี 6 จะไดไ้ปศึกษาดูงานท่ีต่างประเทศ 
รวมถึงยงัมีทุนการศึกษาให้ส าหรับผู ้เข้าศึกษาใน 2 ประเภท ได้แก่ ทุนเรียนดีเด่น เป็นทุนยกเว้น

https://dentistry.wu.ac.th/
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ค่าธรรมเนียมการศึกษา ร้อยละ 100 ตลอดหลกัสูตร ท่ีให้แก่นกัศึกษาท่ีมีผลการศึกษาในชั้นปีท่ี 1 อยูใ่น
เกณฑ์ดีเยี่ยม (GPAX ตั้งแต่ 3.5 ข้ึนไป) และไม่มีรายวิชาท่ีไดร้ะดบัคะแนนตวัอกัษร F หรือ U และทุน
เรียนดี ส าหรับนกัศึกษาท่ีมีผลการศึกษาเม่ือส้ินสุดการศึกษาในภาคการศึกษาท่ี 1 ในปีการศึกษาท่ี 1 ท่ีมี
ระดับคะแนนเฉล่ียในภาคการศึกษา (GPA) ตั้ งแต่ 3.25 ข้ึนไป และไม่มีรายวิชาท่ีได้ระดับคะแนน
ตวัอกัษร F หรือ U จะไดรั้บทุนยกเวน้ค่าธรรมเนียมการศึกษา ร้อยละ 25 ในภาคการศึกษาถดัไป ซ่ึงหาก
นกัศึกษามีผลการศึกษาท่ีมีระดบัคะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 3.25 ข้ึนไปในทุกๆ ภาคการศึกษาตลอดหลกัสูตร 
และไม่มีรายวิชาท่ีไดร้ะดบัคะแนนตวัอกัษร F หรือ U จะไดรั้บทุนยกเวน้ค่าธรรมเนียมการศึกษาร้อยละ 
25 ในทุกๆ ภาคการศึกษาถดัไป 

การเปิดรับสมัครบุคคลเพื่อคัดเลือกเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี หลักสูตรทันต
แพทยศาสตรบณัฑิต (หลกัสูตรนานาชาติ) จะเปิดรับสมคัรโดยแบ่งเป็น 3 รอบ คือ 1) ระบบ TCAS รอบ
ท่ี 1 การรับด้วย Portfolio 2) ระบบ TCAS รอบท่ี 2 โควตาพื้นท่ี  และ 3) รอบท่ี 3 รับตรงนานาชาติ  
โดยผูส้มัครจะต้องสมคัรผ่านเว็บไซต์ https://entry.wu.ac.th โดยมีเป้าหมายในการรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 30 คน/ต่อปีการศึกษา  

จากข้อมูลดังกล่าว จะเห็นได้ว่าวิทยาลัยทันตแพทยศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลัย 
วลัยลักษณ์ ได้จดัการศึกษาเล่าเรียนในหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานานาชาติ)  
ไวอ้ยา่งเป็นมาตรฐาน และสามารถแข่งขนักบัสถาบนัการศึกษาอ่ืนท่ีเป็นคู่แข่งขนัไดเ้ป็นอยา่งดี เพราะมี
การจดัระบบการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั มีอาจารยผ์ูส้อนท่ีมีความเช่ียวชาญ มีประสบการณ์การสอน
และการวจิยัท่ีดีเยี่ยมทั้งในประเทศและต่างประเทศ มีทุนการศึกษาให้กบันกัศึกษาท่ีเรียนดี และมีการไป
ศึกษาดูงานท่ีต่างประเทศ อีกทั้ งเม่ือจบการศึกษาแล้วก็ยงัมีโอกาสท่ีจะได้ท างานในโรงพยาบาล 
ศูนยก์ารแพทยม์หาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ท่ีเป็นโรงพยาบาลขนาดใหญ่  

แต่อยา่งไรก็ตาม จากประสบการณ์ตรงของผูว้ิจยักลบัพบว่าแมผ้ลิตภณัฑ์และการบริการ
ของวิทยาลยัจะมีคุณภาพแต่กลบัไม่ไดรั้บการตอบรับท่ีดีจากตลาดโดยไม่รู้ว่าเกิดจากสาเหตุใด เพราะ 
แต่ละปีการศึกษากลบัมีจ านวนนกัศึกษาท่ีเขา้ศึกษาต ่ากวา่เป้าหมายท่ีวิทยาลยัก าหนดไว ้(นักศึกษา 30 
คน/ต่อปีการศึกษา) โดยปัจจุบนัมีนักศึกษาท่ีก าลงัศึกษาทั้งหมด 15 คน คือ ปีการศึกษา 2562 จ านวน 8 
คน และปีการศึกษา 2563 จ านวน 7 คน  

ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงตั้งสมมุติฐานว่า วิทยาลยัอาจมีปัญหาทางการตลาดท่ีท าให้หลกัสูตร
ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) ยงัไม่ตอบโจทย์ความต้องการของผู ้บริโภคหรือ
กลุ่มเป้าหมาย ผูว้ิจยัจึงได้ศึกษาค้นควา้แนวความคิดทฤษฎีทางการตลาด (Marketing Model) ท่ีมีอยู่
มากมาย มาใช้ในการศึกษาวิจยั เน่ืองจากเห็นว่าการท่ีมีผูส้นใจมาสมคัรเรียนในหลักสูตรน้ีน้อยกว่า
เป้าหมายอาจเกิดจากปัญหาหลายแง่มุม เพื่อจะไดท้ราบสาเหตุของปัญหาดงักล่าววา่อยู่ในกระบวนการ

https://entry.wu.ac.th/
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ทางการตลาดในขั้นตอนใดท่ียงัไม่ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือกลุ่มเป้าหมาย และเพื่อเป็น
ประโยชน์ให้กบัผูบ้ริหารของวิทยาลยัน าไปประยุกต์ใช้ในการพฒันาและปรับปรุงกลยุทธ์ดา้นการรับ
นกัศึกษาหลกัสูตรทนัตแพทยศาสตรบณัฑิต (หลกัสูตรนานาชาติ) ให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของ
นักเรียนและนักศึกษาได้อย่างถูกต้องและบรรลุวตัถุประสงค์ตามเป้าหมายของวิทยาลัย รวมถึงเป็น
ประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจและต้องการศึกษาวิจยัเก่ียวกับการน าแนวคิดทฤษฎีทางการตลาด (Marketing 
Model) มาใชแ้กปั้ญหาดา้นการศึกษาต่อไป 

 
 

1.2 ค าถามวจิัย 
กระบวนการทางการตลาดในดา้นการรับรู้ (Attention) ความสนใจ (Interest) ความตอ้งการ 

(Desire) และการตดัสินใจซ้ือ (Action) มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ในการเลือกศึกษาต่อหลกัสูตร
ทนัตแพทยศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) วิทยาลัยทนัตแพทยศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลัย 
วลยัลกัษณ์ อยา่งไร 
 
 

1.3 วตัถุประสงค์งานวจิัย 
1. เพื่อศึกษากระบวนการทางการตลาดในด้านการรับรู้ (Attention) ความสนใจ (Interest) 

ความตอ้งการ (Desire) และการตดัสินใจซ้ือ (Action) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือก
ศึกษาต่อของหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) วิทยาลัยทันตแพทยศาสตร์
นานาชาติ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 

2. เพื่อน าผลการศึกษามาเป็นแนวทางให้กับผู ้บริหารของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
ในการพฒันาและปรับปรุงกลยุทธ์ดา้นการรับนกัศึกษาหลกัสูตรทนัตแพทยศาสตรบณัฑิต (หลกัสูตร
นานาชาติ) ให้สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียนและนักศึกษาได้อย่างถูกต้องและบรรลุ
วตัถุประสงคต์ามเป้าหมายของวทิยาลยัทนัตแพทยศาสตร์นานาชาติ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ต่อไป 
 
 

1.4 ขอบเขตการวจิัย 
ผูว้จิยัมีการก าหนดขอบเขตของการวจิยั ดงัน้ี 
 
1.4.1 ขอบเขตด้านประชากร 
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ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นักเรียนและนักศึกษาชาวไทย ท่ีมีอายุตั้งแต่ 17 ปี 
ข้ึนไป ท่ีก าลังศึกษาและก าลังจะเข้ารับการศึกษาในหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร
นานาชาติ) วทิยาลยัทนัตแพทยศาสตร์นานาชาติ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 

 
1.4.2 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยการสุ่มตวัอย่างแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คือ นักเรียนและนักศึกษาท่ีก าลังศึกษาและท่ีสมคัรเขา้ศึกษาแล้ว 
แต่ไม่ช าระเงินค่าสมคัร รวมจ านวน 30 คน 

 
1.4.3 ขอบเขตด้านเน้ือหา  
เพื่อศึกษากระบวนการทางการตลาดในด้านการรับรู้ (Attention) ความสนใจ (Interest) 

ความตอ้งการ (Desire) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูส้มคัร ท่ีก าลงัตดัสินใจ (Action) หรือไม่ตดัสินใจ 
(No Action) ในการเลือกศึกษาต่อของหลกัสูตรทนัตแพทยศาสตรบณัฑิต (หลกัสูตรนานาชาติ) วิทยาลยั
ทนัตแพทยศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ เพื่อประโยชน์ในการพฒันาแนวทางในปรับปรุง
กลยุทธ์ให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามเป้าหมายของวิทยาลัยทันตแพทยศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลัย 
วลยัลกัษณ์ต่อไป 

 
1.4.4 ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
สัมภาษณ์ประชากรกลุ่มตวัอยา่งในช่วงปลายเดือนมกราคม-ตน้เดือนกุมภาพนัธ์ 2564  

 
 

1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. เพื่อเป็นข้อมูลให้ผู ้สนใจใช้เป็นแนวทางในการศึกษาหาความรู้ในเร่ืองเก่ียวกับ

การศึกษากระบวนการทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในดา้นการเลือกศึกษาต่อ 
2. เพื่อจะไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้ประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหารใน

การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดในการรับนักศึกษาของวิทยาลัยทันตแพทยศาสตร์นานาชาติ 
มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 

3. เพื่อน าผลการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรและการ
ด าเนินการในดา้นต่างๆ ของวทิยาลยัทนัตแพทยศาสตร์นานาชาติ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ ต่อไป 
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1.6 นิยามค าศัพท์ 
1. วทิยาลยั หมายถึง วทิยาลยัทนัตแพทยศาสตร์นานาชาติ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 
2. หลักสูตร หมายถึง หลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ)  

วทิยาลยัทนัตแพทยศาสตร์นานาชาติ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 
3. การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงจากหลายๆ ทางเลือก 
4. ผู ้บริโภค หมายถึง นักเรียนหรือนักศึกษาท่ีสนใจสมัครเข้าศึกษา และเข้าศึกษาใน

หลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) วิทยาลัยทันตแพทยศาสตร์นานาชาติ 
มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์  

5. แนวความคิดทางการตลาด หมายถึง การก าหนดแนวทางในการปฏิบติังานทางการตลาด 
และจดัสรรทรัพยากรของกิจการเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายตามแนวทางนั้น 

6. ไอดา โมเดล (AIDA Model) หมายถึง แนวคิดทางการตลาดแบบล าดับชั้ น ท่ี มี
กระบวนการ 4 ขั้นตอน คือ การท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ (Attention) ความสนใจ (Interest) ความ
ตอ้งการ (Desire) และก่อใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ (Action)   

7. การรับรู้ (Attention) หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้จากการฟังขอ้มูลหรือข่าวสาร
เก่ียวกบัหลกัสูตรทนัตแพทยศาสตรบณัฑิต (หลกัสูตรนานาชาติ) วิทยาลยัทนัตแพทยศาสตร์นานาชาติ 
มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์   

8. ความสนใจ (Interest) หมายถึง การให้ความสนใจและติดตามขอ้มูลหรือข่าวสารเก่ียวกบั
หลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) วิทยาลัยทันตแพทยศาสตร์นานาชาติ 
มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์  

9. ความตอ้งการ (Desire) หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะเขา้มาศึกษาเล่าเรียนในหลกัสูตรทนัต
แพทยศาสตรบณัฑิต (หลกัสูตรนานาชาติ) วิทยาลยัทนัตแพทยศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 
หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจและติดตามขอ้มูลหรือข่าวสารของหลกัสูตรฯ แลว้ 

10. การตัดสินใจซ้ือ (Action) หมายถึง การตัดสินใจสมัครเข้าศึกษาต่อในหลักสูตร 
ทนัตแพทยศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) วิทยาลัยทนัตแพทยศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลัย 
วลยัลกัษณ์ 
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บทที ่2 

 แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

ในการวิจยัเร่ือง “การศึกษาแนวคิดทางการตลาดแบบล าดบัชั้น ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคกรณีศึกษาการเลือกศึกษาต่อของหลักสูตรทนัตแพทยศาสตรบณัฑิต (หลกัสูตรนานาชาติ) 
วิทยาลยัทนัตแพทยศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์” เป็นการศึกษาในรูปแบบทางการตลาด 
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูว้ิจยัได้น าแนวคิด ทฤษฎี และตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
ในดา้นการตลาด (Marketing Model) มาเป็นพื้นฐานและเป็นแนวทางในด าเนินงานวิจยั ซ่ึงแนวคิดดา้น
การตลาดจะมีอยูม่ากมาย แต่ผูว้ิจยัไดร้วบรวมเน้ือหาในส่วนท่ีเห็นวา่จะสามารถน ามาสนบัสนุนงานวิจยั
ได ้ซ่ึงมีดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีการตลาด (Marketing Model) 
 2.1.1 แนวคิดและทฤษฎี ส่ วนประสมทางการตลาดบริการ (Service 

Marketing Mix : 7Ps) 
 2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั STP Model  

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีการตลาดแบบล าดับขั้นการตอบสนองของผูบ้ริโภค (Response 
Hierarchy Models)  
  2.2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั Hierarchy of Effects Model 
  2.2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั Innovation-adoption Model 
  2.2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั Information-processing Model 
  2.2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัไอดา โมเดล (AIDA Model) 

2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.4 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั 
 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎีการตลาด (Marketing Model) 
       ความหมายของการตลาด  
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การตลาด (Marketing) ไดมี้การพฒันามาอยา่งต่อเน่ืองยาวนาน โดยมีผูใ้ห้ความหมายหรือ
นิยามของการตลาดไวเ้ป็นจ านวนมาก  

จากการศึกษาแนวคิดทางการตลาดพบวา่ 
Peter Drucker ได้กล่าวว่า "การตลาด คือ ความพยายามท าให้การขายขยายกวา้งออกไป 

และดว้ยความรวดเร็วท่ีสุด" 
ในขณะท่ี William J. Stanton ได้กล่าวว่า "การตลาด หมายถึง กิจกรรมทางธุรกิจท่ีส่งผล

กระทบระหวา่งกนัได ้เช่น การก าหนดราคา การจดัจ าหน่ายสินคา้หรือบริการ และการส่งเสริมการตลาด 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการใหก้บัลูกคา้ปัจจุบนัและลูกคา้ในอนาคต" 

นอกจากนั้น Dr. Philip Kotler ได้กล่าวว่า "การตลาด คือ กระบวนการทางสังคมและการ
จดัการท่ีท าให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลได้รับส่ิงท่ีตอบสนองความจ าเป็น (Needs) และความต้องการ 
(Wants) โดยการสร้างผลิตภณัฑท่ี์มีคุณค่าและน าไปแลกเปล่ียนกบับุคคลอ่ืน” 

สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา (The American Marketing Association: AMA) ได้ให้
นิยามการตลาดว่า "การตลาด คือ การวางแผนและบริหารแนวความคิด การก าหนดราคา การส่งเสริม
การตลาด การจดัจ าหน่ายสินคา้หรือบริการ เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนสินคา้หรือบริการ ท าให้ผูบ้ริโภค
ไดรั้บความพอใจและบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร" 

เน่ืองจากความหมายของการตลาดมีหลากหลายแนวทางข้ึนอยูก่บัช่วงระยะเวลาในแต่ละ
ยุคสมยั และในปัจจุบนัความหมายของการตลาดก็แตกต่างกนัไปตามมุมมองการตลาด เช่น ในมุมมอง
ของลูกคา้การตลาดคือความสะดวกในการหาซ้ือ  และสามารถบอกรายละเอียดชดัเจน ในขณะท่ีมุมมอง
ของผูข้ายก็จะมองไปท่ีการตั้งราคาท่ีเหมาะสม และมีระบบจดัจ าหน่ายอย่างทั่วถึง และมีผลิตภณัฑ์
ตอบสนองความตอ้งการได ้เป็นตน้ 

อยา่งไรก็ตามววิฒันาการของแนวความคิดทางการตลาดไดเ้กิดข้ึนตามล าดบัดงัน้ี 
1. The Production Concept มุ่งการปรับปรุงการผลิตและตน้ทุนสินคา้ใหถู้กลง 
2. The Product Concept มุ่งปรับปรุงคุณภาพและรูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ 

 3. The Selling Concept or Sales Concept มุ่ งสร้างแรงจูงใจกระตุ้นการซ้ือโดยการใช้
เคร่ืองมือ 

4. The Marketing Concept  มุ่ งศึ กษาผู ้บ ริโภคและการวางแผนการตลาดโดยการ
ใช ้ Marketing Mix 

5. The Socialtal Marketing Concept มุ่งสร้างความแตกต่างในความรู้สึกและความผูกพนั
ต่อผูบ้ริโภค 

6. The Marketing Innovation Concept อาศยันวตักรรมหลายๆ ดา้นเขา้มาช่วย 
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จากวิวฒันาการของแนวความคิดทางการตลาดดังกล่าว ส่งผลให้เกิดรูปแบบทาง

การตลาด (Marketing Model) ท่ีเป็นท่ียอมรับและรู้จกักนัมากมาย โดยรูปแบบการตลาดท่ีผูว้ิจยัได้
น ามาใชใ้นการศึกษาวจิยั มีดงัต่อไปน้ี    

 
 2.1.1 แนวคิดและทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix: 7Ps) 
 เดิมส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ย 4 ปัจจยั หรือ 4Ps  ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) 
ราคา (Price) ช่องทางการให้บริการ (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เพื่อตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู ้บริโภค ต่อมาได้มีการเพิ่มปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดอีก 3 ปัจจัย ได้แก่ 
บุคลากร (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) และกระบวนการ (Process) รวมเป็น 7 ปัจจยั 
หรือ 7Ps ท่ีเรียกว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2549, น. 41-45) ไดก้ล่าวถึง
แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของ Philip Kotler (2003) ว่าหมายถึง สินค้าท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับไดแ้ละยนิดีจ่ายเพราะ
เห็นว่าคุม้ค่า รวมถึงการจดัจ าหน่ายและกระจายสินค้าให้สอดคล้องกบัพฤติกรรมการซ้ือเพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่ลูกคา้ โดยส่วนประสมทางการตลาด แบ่งออกเป็น 7 ปัจจยั (7Ps) ดงัน้ี  
 1) ผลิตภณัฑ์ (Product) คือ ส่ิงท่ีเสนอขายเพื่อตอบสนองความตอ้งการและท าให้ลูกคา้เกิด
ความพึงพอใจ เช่น บรรจุภณัฑ์ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการ ซ่ึงผลิตภณัฑ์อาจจะเป็นสินคา้ บริการ 
สถานท่ี บุคคล หรือความคิด โดยผลิตภัณฑ์ท่ีเสนอขายจะมีตัวตนหรือไม่มีตวัตนก็ได้แต่จะต้องมี
อรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้  
 2) ราคา (Price) คือ จ านวนเงินหรือส่ิงอ่ืนใดท่ีจ่ายเพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์ หรือหมายถึงคุณค่า
ผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน โดยผู ้บริโภคจะเปรียบเทียบคุณค่า (Value) ของผลิตภัณฑ์กับราคา (Price)  
ของผลิตภัณฑ์ ท าให้การก าหนดกลยุทธ์ด้านราคาจึงต้องค านึงถึงคุณค่าท่ีถูกรับรู้ (Perceived Value)  
ในสายตาของลูกคา้ โดยพิจารณาการยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้น 

3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) คือ การน าผลิตภณัฑ์และบริการจากองค์กรไปสู่ตลาด
โดยสถาบนัการตลาด  

4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ เคร่ืองมือส่ือสารท่ีใช้สร้างความพึงพอใจต่อ 
ตราสินคา้หรือบริการ เพื่อจูงใจให้เกิดความตอ้งการ เพื่อเตือนความทรงจ าในผลิตภณัฑ์ โดยเช่ือว่าจะมี
อิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซ้ือ หรือเป็นการติดต่อส่ือสารระหว่างผูซ้ื้อกบัผูข้าย 
เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ  
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5) บุคลากร (People) หรือ พนักงาน (Employees) ท่ีให้บริการและอ านวยความสะดวก 
แก่ลูกค้า โดยการคัดเลือก (Selection) การฝึกอบรม (Training) ให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับ
ลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขัน มีความสามารถและทัศนคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ช้บริการ  
มีบุคลิกภาพดี มีความรู้ และมีความสามารถในการส่ือสาร 

6) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) เป็นการสร้างและน าเสนอ
ภาพลกัษณ์ทางกายภาพ เพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ (Customer-Value Proposition) ไม่ว่าจะเป็นดา้นการ
แต่งกายท่ีสะอาดเรียบร้อย การเจรจาสุภาพอ่อนโยน การให้บริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน          
ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ และลูกคา้สามารถรับรู้ไดด้ว้ยการน าเสนอ 

7) กระบวนการ (Process) เป็นการส่งมอบคุณภาพในการให้บริการกบัลูกคา้ไดร้วดเร็วและ
สร้างความพึงพอใจให้กบัลูกค้า (Customer Satisfaction) โดยค านึงถึงปัจจยัส าคญั ดังน้ี 1) ตอบสนอง
ความตอ้งการไดม้ากท่ีสุด (Customer Solution) 2) ราคาเหมาะสม (Customer Cost) และผูบ้ริโภคยอมจ่าย
ในราคาท่ีสูงหากสินค้านั้ นๆ มีลักษณะพิเศษหรือมีเอกลักษณ์เฉพาะ 3) ซ้ือหาสะดวก (Convenience) 
ผูผ้ลิตตอ้งพยายามส่งมอบสินคา้หรือน าเสนอการบริการ ณ สถานท่ีและเวลาท่ีเหมาะสม ไม่เกิดการขาด
ช่วงและไม่ต้องมีการกักตุนสินค้าไวม้ากเกินความจ าเป็น และ  4) รายละเอียด คุณสมบัติครบถ้วน 
ถูกต้อง ชัดเจน (Communication) การมีการส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณา การประชาสัมพันธ์  
เป็นการช่วยเพิ่มการรับรู้ให้ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัคุณประโยชน์ของสินคา้และขอ้มูลท่ีองคก์รตอ้งการส่ือสาร
ดว้ยขอ้เทจ็จริงท่ีถูกตอ้ง 

  
 2.1.2 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบั STP Model    
 STP Model คือ เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการแบ่งส่วนตลาด 
ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และวางต าแหน่งผลิตภัณฑ์ มาประกอบการวางแผนกลยุทธ์  โดยแบ่งเป็น  
3 ส่วนดงัต่อไปน้ี 
 1) Segmentation หมายถึง การแบ่งส่วนตลาด คือการแบ่งกลุ่มลูกคา้เป็นกลุ่มย่อยๆ โดยใช้
หลกัเกณฑ์ต่างๆ เป็นขอ้ก าหนด เพื่อให้สามารถปรับปรุงผลิตภณัฑ์ให้ตอบสนองตรงความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค และด าเนินแผนการตลาดให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยสามารถก าหนดกลุ่มเป้าหมายได้
ดงัน้ี 
 - แบ่งตามหลักประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation) ได้แก่  เพศ อายุ อาชีพ 
รายได ้การศึกษา เช้ือชาติ ศาสนา ขนาดของครอบครัว เป็นตน้ 
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 - แบ่งตามหลักภูมิศาสตร์ (Geographic Segmentation) ได้แก่ ประเทศ ภูมิภาค จังหวดั 
พื้นท่ีในจงัหวดั เช่น ใจกลางเมือง หมู่บ้าน ชนบท เป็นการวิเคราะห์พื้นท่ีของกลุ่มเป้าหมายว่าพื้นท่ี 
ในการท าการตลาดหรือขายผลิตภณัฑค์วรเป็นท่ีใด 

- แบ่งตามหลักจิตวิทยา (Psychographic Segmentation) ท่ีเป็นเหตุผลให้ลูกค้าซ้ือสินค้า 
ไดแ้ก่ รูปแบบการด าเนินชีวิต ค่านิยม บุคลิกของผูใ้ช ้ชนชั้นทางสังคม เป็นตน้ 

- แบ่งตามหลักพฤติกรรมศาสตร์ (Behavior Segmentation) โดยแบ่งตามพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ โอกาสของการใช ้ความถ่ีในการใช ้อตัราการใช้ ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากสินคา้ ความภกัดี
ต่อสินคา้ เป็นตน้ 
 2) Targeting หมายถึง การเลือกตลาดกลุ่มเป้าหมาย คือ การประเมินผลและเลือก
กลุ่มเป้าหมายท่ีน่าสนใจ ซ่ึงจะเลือกกลุ่มเดียวหรือมากกว่าหน่ึงกลุ่มมาเป็นแนวทางในการเลือกตลาด
เป้าหมายเพื่อพฒันาสินคา้และวางกลยทุธ์ โดยการเลือกกลุ่มเป้าหมายสามารถ ท าได ้3 วธีิ ดงัต่อไปน้ี 
 - Mass Market คือ เลือกตลาดขนาดใหญ่ ท่ีครอบคลุมทุก Segment โดยจะไม่ เลือก 
กลุ่มใดเป็นพิเศษ การเลือกกลุ่มเป้าหมายน้ีมกัจะเป็นบริษทัขนาดใหญ่ เพราะตอ้งใชเ้งินลงทุนค่อนขา้ง
สูง 
 - Segment Market คือ การเลือกลูกค้ากลุ่มเดียวหรือบางกลุ่มโดยเลือกจากขั้ นตอน 
Segmentation  
 - Niche Market คือ การเลือกตลาดเฉพาะกลุ่ม ท่ีเป็นกลุ่มลูกค้าขนาดเล็กมีความสนใจ
เฉพาะทาง การเลือกลูกคา้กลุ่มน้ีจะเหมาะกับการท าก าไรโดยการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัสินค้า (Value 
Add) มกัเป็นลูกคา้ท่ีมีก าลงัซ้ือค่อนขา้งสูงถึงสูงมาก 
 3) Positioning หมายถึง การวางต าแหน่งทางการตลาดหรือการวางต าแหน่งผลิตภัณฑ ์ 
มาก าหนดจุดยืนสินคา้ของแบรนด์ วา่มีจุดเด่นท่ีแตกต่างจากคู่แข่งอยา่งไร หรืออยูใ่นระดบัใดของตลาด
หากเทียบกบัสินคา้อ่ืนในตลาด โดยการวาง Positioning ท่ีดี ควรวางต าแหน่งผลิตภณัฑ์ให้สอดคลอ้งกบั 
Targeting ท่ีไดเ้ลือกไว ้โดยสามารถวางต าแหน่งผลิตภณัฑ์ออกเป็น 3 ดา้นดงัต่อไปน้ี 
 - Emotional คือ จุดยืนด้านอารมณ์  เป็นการวางต าแหน่งของแบรนด์ด้วยการเน้น
ภาพลักษณ์และอารมณ์ร่วมกับสินค้า เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Added) ให้กับสินค้า มกัพบใน
สินคา้ท่ีใชแ้สดงฐานะของผูใ้ช ้และสินคา้ฟุ่มเฟือย (Luxury Goods) 
 - Functional คือ จุดยืนดา้นการใช้งาน เป็นการเน้นเก่ียวกบัคุณภาพของสินคา้หรือบริการ 
ความคุม้ค่า 
 - Differentiation คือ จุดยืนดา้นความแตกต่าง เป็นการสร้างความแตกต่างท่ีไม่เหมือนใคร 
และไม่มีสินคา้ใดทดแทนได ้เป็นสินคา้ใหม่ และช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัสินคา้  
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีการตลาดแบบล าดับขั้นการตอบสนองของผู้บริโภค (Response 
Hierarchy Models) 
 Belch & Belch (1990, p. 149) ได้กล่าวว่า กระบวนการตอบสนอง (Response Process) 
หมายถึง ขั้นตอนท่ีผูรั้บสารมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงหลงัจากรับข่าวสารแลว้ เช่น 
พฤติกรรมการซ้ือท่ีไม่ใช่กระบวนการตอบสนองท่ีเกิดข้ึนในทนัที แต่เป็นผลจากกระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือของผู ้บริโภค โดยนักการตลาดต้องหากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้พฤติกรรมของผู ้บริโภค
เปล่ียนแปลงไปจนถึงขั้นการตดัสินใจซ้ือ 

พิบูล ทีปะปาล (2545) ได้กล่าวว่า การส่ือสารการตลาดนั้น ผูส่ื้อสารตอ้งก าหนดรูปแบบ
การตอบสนองของผูรั้บสารไวต้ั้งแต่ก่อนการส่ือสาร ว่าตอ้งการให้ผูรั้บสารเกิดการตอบสนองอย่างไร 
หรือในขั้นใด โดยสามารถแบ่งพฤติกรรมการตอบสนองของผูบ้ริโภคออกเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ขั้ นการรู้คิด (Cognitive Stage) เป็นขั้ น ท่ีผู ้รับสารรับรู้ถึงการมีอยู่  และมีความรู้ 
ความเขา้ใจในคุณสมบติั ลกัษณะ รวมถึงการใชป้ระโยชน์ของส่ิงนั้นๆ 

2. ขั้ นการรู้สึก (Affective Stage) เป็นขั้ นท่ีผู ้รับสารเกิดความรู้สึกอย่างใดอย่างหน่ึง 
ต่อสินคา้และบริการนั้นๆ รวมถึงระดบัความตอ้งการและความพึงพอใจ 

3. ขั้นพฤติกรรม (Behavior Stage) เป็นขั้นท่ีผูบ้ริโภคกระท าการบางอย่างต่อสินค้าและ
บริการนั้นๆ เช่น การทดลองใช ้การซ้ือ หรือการปฏิเสธ 
 จากแนวคิดพฤติกรรมการตอบสนองของผู ้บริโภคทั้ ง 3 ขั้นดังกล่าว  ก่อให้เกิดแบบ 
จ าลองล าดบัขั้นของการตอบสนองต่างๆ ใน 4 รูปแบบดว้ยกนั ดงัต่อไปน้ี 
 
 2.2.1 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบั Hierarchy of Effects Model  
 Hierarchy of Effects Model คือโมเดลล าดบัขั้นบรรลุผล เป็นแบบจ าลองท่ีแสดงผลกระทบ
ของกระบวนการโฆษณาท่ีมีต่อผูรั้บสาร โดยเร่ิมจากการเกิดความรู้ ความชอบ ความพอใจ ความเช่ือมัน่ 
จนกระทัง่เกิดการซ้ือ  
 Robert Lavidge and Gary Steiner (1961) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพของการโฆษณาควรมี
ความยืดหยุน่ในการเล่ือนระดบัของผูบ้ริโภคข้ึนไปในระดบับนของล าดบัขั้น โดยเช่ือวา่การตดัสินใจซ้ือ
ของผู ้บริโภคไม่ได้เกิดข้ึนทันที แต่จะผ่านกระบวนการเป็นขั้นตอนตามล าดับขั้นตั้ งแต่เร่ิมรู้จัก
ผลิตภณัฑ์หรือบริการไปจนกระทัง่การตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นการโฆษณาจึงไม่ควรเนน้ข่าวสารเพื่อให้เกิด
การตดัสินใจซ้ือหรือการปฏิบติัในทนัที แต่ควรเน้นข่าวสารเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จไปทีละขั้นตามล าดบั 
โดยมี 6 ขั้นตอน ดงัน้ีคือ 
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 1) การรู้จัก (Awareness) ผู ้รับข่าวสารเร่ิมรู้จักข่าวสารของผลิตภัณฑ์ในขั้ นแนะน า
ผลิตภณัฑใ์หม่ ในล าดบัแรกการโฆษณาจึงควรเนน้การสร้างการรับรู้ การรู้จกั และบริการท่ีเสนอขาย 

2) ความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) เป็นขั้นท่ีผูรั้บข่าวสารเกิดความรู้เก่ียวกับคุณสมบัติ 
ลกัษณะเด่น และองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์

3) ความชอบ (Liking) เป็นขั้นท่ีผูรั้บข่าวสารเกิดความรู้สึกท่ีดี (Feeling) ต่อตราสินคา้ 
4) ความพอใจ (Preference) เป็นขั้นท่ีผูรั้บข่าวสารเกิดความรู้สึกพอใจในตราสินคา้เหนือ

ตราสินคา้อ่ืน โดยขั้นน้ีผูส่้งข่าวสารตอ้งจูงใจให้ผูรั้บข่าวสารเกิดความพอใจ แสดงให้เห็นถึงจุดเด่นของ
ตราสินคา้ท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง  

5) ความมัน่ใจ (Conviction) เป็นขั้นท่ีผูรั้บข่าวสารแน่ใจว่าควรซ้ือหรือตั้งใจซ้ือตราสินคา้
นั้น 

6) การซ้ือ (Perchasing) เป็นขั้นท่ีผู ้รับข่าวสารเกิดพฤติกรรมการซ้ือ โดยควรมุ่งเน้น
ข่าวสารท่ีท าใหผู้รั้บข่าวสารเกิดความมัน่ใจ และน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือ อนัเป็นเป้าหมายในขั้นสุดทา้ย 

 
 2.2.2 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบั Innovation-adoption Model 
 Innovation-adoption Model คือ โมเดลการยอมรับนวตักรรม เป็นแบบจ าลองท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ขั้นตอนท่ีบุคคลมีการยอมรับ หรือปฏิเสธสินคา้ หรือนวตักรรมใหม่  
 Everette M.Roger (1992) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมการยอมรับนวตักรรม หรือการตดัสินใจ
ยอมรับผลิตภณัฑใ์หม่มาใชข้องผูบ้ริโภคนั้น สามารถแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ไดด้งัน้ี 
 1) ขั้นตอนการรับรู้ (Awareness Stage) ในขั้นน้ีผูบ้ริโภครับรู้ว่ามีผลิตภณัฑ์ใหม่เกิดข้ึน 
วางจ าหน่ายในทอ้งตลาด แต่มีความรู้เก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑน์ั้นนอ้ย ซ่ึงผูบ้ริโภคอาจจะเลิกให้ความสนใจ
ผลิตภณัฑ์ไดห้ากไม่ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์นั้นเพิ่มข้ึน เวน้แต่ผูบ้ริโภคจะรู้สึกวา่ผลิตภณัฑ์ใหม่
นั้นมีประโยชน์ต่อเขา 
 2) ขั้นเกิดความสนใจ (Interest Stage) ในขั้นน้ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บการกระตุน้บางอย่างหรือ
ได้รู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์นั้นเพิ่มข้ึนท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจ เช่น ลกัษณะเด่น ประโยชน์ ราคา  
เป็นตน้  

3) ขั้ นประเมินผล (Evaluation Stage) ในขั้นน้ีผู ้บริโภคจะตัดสินใจว่าผลิตภัณฑ์ใหม่ 
ตอบโจทยต์ามความตอ้งการของเขาหรือไม่ โดยประเมินจากเกณฑ์การซ้ือ หรือความมุ่งหมายบางอยา่ง 
เพื่อไตร่ตรองดูวา่หากซ้ือผลิตภณัฑใ์หม่มาใช ้จะท าใหเ้ขาไดรั้บความพอใจหรือไม่ 

4) ขั้นทดลองใช้ (Trial Stage) ในขั้นน้ีผูบ้ริโภคจะทดลองซ้ือไปใช้ก่อนเพราะคิดวา่เป็นวิธี
ท่ีดีท่ีสุดท่ีจะประเมินว่าผลิตภณัฑ์ใหม่นั้นดีจริงหรือไม่ เพราะการไดใ้ช้จริงจะท าให้สามารถตดัสินใจ
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ได ้โดยนกัการตลาดมกัใช้เทคนิคทางดา้นการส่งเสริมการขาย เช่น การสาธิต (Demonstrations) การแจก
ของตวัอยา่ง (Sampling) หรือผลิตสินคา้ขนาดเล็กเพื่อทดลองขาย เป็นตน้ 

5) ขั้นการยอมรับ (Adoption Stage) ในขั้นน้ีผูบ้ริโภคไดผ้า่นการทดลองซ้ือใช้แลว้และเกิด
ความพอใจ จึงไดต้ดัสินใจซ้ือและใชต่้อไปอีก 

 
 2.2.3 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบั Information-processing Model 
 Information-processing Model คือ โมเดลการประมวลข้อมูล เป็นแบบจ าลองท่ีอธิบาย
เก่ียวกับการท างานของสมองเปรียบเทียบกับการท างานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยพยายามอธิบาย 
ให้เข้าใจว่าคนเรารับข้อมูลหรือความรู้อย่างไร เม่ือรับมาแล้วจะเก็บสะสมไวใ้นลักษณะใด และจะ
สามารถดึงความรู้นั้นมาใชไ้ดอ้ยา่งไร 
 William McGure (1978) ได้กล่าวว่า สถานการณ์ท่ีผูรั้บข่าวสารได้รับจากการเชิญชวน 
โนม้นา้วจิตใจในรูปแบบต่างๆ จากการโฆษณา โดยแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1) ขั้นการเสนอข่าวสาร (Message Presentation) หรือ การเปิดรับข่าวสาร (Exposure) ในขั้น
น้ีผูส่้งข่าวสารจะส่งข่าวสารผ่านช่องทางต่างๆ ไปยงัผูรั้บสารเพื่อให้ได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีน าเสนอ พร้อมทั้งเชิญชวนให้เกิดการซ้ือ ในขณะเดียวกนัฝ่ายผูรั้บข่าวสารก็จะ
เปิดรับข่าวสาร ผ่านการได้เห็น ได้ยิน และได้ฟัง อาจสนใจหรือไม่สนใจหรือรับข้อมูลได้บางส่วน
เท่านั้น 

2) ขั้นความตั้งใจ (Attention) จากการท่ีผูรั้บข่าวสารไดรั้บข่าวสารในขั้นการเสนอข่าวสาร 
อาจมีขอ้มูลบางอย่างเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ตรงกบัท่ีเขาตอ้งการ ท าให้เกิดความสนใจในข่าวสารนั้น จึงได้
ติดตามข่าวสารนั้นต่อไป 

3) ขั้นความเขา้ใจ (Comprehension) จากการท่ีผูรั้บข่าวสารได้ติดตามข่าวสารในขั้นความ
ตั้งใจเพิ่มข้ึน จะท าใหเ้กิดความรู้และความเขา้ใจในผลิตภณัฑ์หรือบริการนั้นเพิ่มข้ึน 

4) การยอมรับข่าวสาร (Message Acceptance or Yielding) จากความรู้และความเข้าใจใน
ผลิตภณัฑแ์ละบริการในขั้นความเขา้ใจ ผูรั้บข่าวสารจะเกิดการยอมรับข่าวสารนั้นและเกิดความชอบ 

5) ความทรงจ า (Retention) ในขั้นน้ี ผูรั้บข่าวสารสามารถจดจ าและเขา้ใจขอ้มูลบางส่วน
ของข่าวสารท่ีเขายอมรับวา่ถูกตอ้งและตรงกบัความตอ้งการของเขา อนัจะน าไปใช้ในการตดัสินใจซ้ือ
ต่อไป 

6) การแสดงพฤติกรรม (Behavior) ขั้นน้ีเป็นขั้นสุดทา้ย คือการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์หรือ
บริการท่ีน าเสนอนั้น 
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 2.2.4 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัไอดา โมเดล (AIDA Model) 
ไอดา โมเดล (AIDA Model) คือแนวคิดทางการตลาดท่ีมุ่งเน้นการดึงดูดความสนใจ 

จากลูกคา้หรือผูบ้ริโภค โดยมีแนวคิดท่ีว่าผูบ้ริโภคจะมีการตอบสนองต่อการส่ือสารเป็นไปตามล าดบั
ขั้นตอนผ่านกระบวนการรับรู้จากการดึงดูดให้เกิดความตั้งใจรับส่ือก่อนเป็นอนัดบัแรก และเม่ือมีการ
เสพส่ือไปเร่ือยๆ จะท าให้ผูบ้ริโภคเร่ิมให้ความสนใจ โดยอาจมีการคน้หาขอ้มูลเองเพิ่มเติม หลงัจากนั้น 
เม่ือมีความสนใจแลว้ก็จะเกิดความตอ้งการซ้ือและตดัสินใจซ้ือในท่ีสุด  

จากการศึกษาพบว่าแนวคิดดังกล่าวเกิดจาก Strong (1925) ท่ีมุ่งเน้นจะพัฒนารูปแบบ 
ทางการตลาดข้ึนมาส าหรับตวัแทนขายโดยมีแนวคิดวา่ความคิดของผูซ้ื้อตอ้งผา่นขั้นตอนต่อเน่ืองหลาย
ขั้นตอนก่อนท่ีผูมี้โอกาสเป็นลูกค้าจะตัดสินใจซ้ือ โมเดลน้ีเน้นว่าส่ือท่ีแสดงออกไปจะต้องดึงดูด 
ความสนใจของผูมี้โอกาสเป็นลูกคา้ดึงดูดความสนใจสร้างความปรารถนาและกระตุน้การด าเนินการ 
เพื่อขายให้ส าเร็จ (Kotler, 2015) ทั้ งน้ี ศิวฤทธ์ิ  พงศกรรังศิลป์ 2548 : 152-153 (อ้างอิงจาก Ebel. n.d.) 
กล่าวว่า เพื่อให้มีการตอบสนองจากผูฟั้งอย่างท่ีต้องการ ผูส่ื้อสารต้องสร้างข่าวสารท่ีมีประสิทธิผล  
คือเป็นข่าวสารท่ีท าให้เกิดความตั้งใจ (Attention) ความสนใจ (Interest) กระตุน้ความปรารถนา (Desire) 
และก่อให้เกิดการกระท า (Action)  ซ่ึงก็คือการตดัสินใจซ้ือ (กรอบแนวคิดน้ีรู้จกักนัในช่ือโมเดล AIDA) 
โดยเสนอถึงคุณภาพของข่าวสารท่ีดี ผูส่ื้อสารทางดา้นการตลาดจะตอ้งรู้วา่จะพูดส่ิงใด (เน้ือหาของสาร) 
และวิธีใดท่ีจะใช้ในการพูด (โครงสร้างและรูปแบบของสาร) ซ่ึงมีองค์ประกอบส าคญั (Rawal, 2013; 
Constantinovits & Zhang, 2018) ดงัน้ี 
 1) การรับรู้ (Attention) คือ การสร้างความสนใจโดยการใช้ส่ิงท่ีช่วยกระตุน้การสนใจของ
ลูกคา้ โดยการท าให้ลูกค้าหันมาสนใจนั้นจะเป็นจุดเร่ิมตน้ของไอดา โมเดล (AIDA Model) และเป็น
ประตูบานแรกของทุกประเภทการขาย ซ่ึงการกระตุน้ให้เกิดความสนใจสามารถท าได้ด้วยการดึงดูด 
ให้ลูกคา้เกิดความสนใจสินคา้ดว้ยวิธีต่างๆ เช่น การลงโฆษณา เป็นตน้ ขั้นตอนน้ีจึงเป็นขั้นตอนส าคญั
ในการท าให้ลูกคา้รับรู้ตวัตนของสินคา้ ตอ้งมุ่งสร้าง Brand Awareness และตอ้งท าให้ลูกคา้เกิดความ
สนใจในสินคา้ 
 2) ความสนใจ (Interest) คือ การท าให้ลูกคา้สนใจในสินคา้หรือบริการด้วยการให้ขอ้มูล
เพิ่มเติม เพราะเม่ือสามารถดึงดูดความสนใจจากลูกค้ามาได้จากในขั้นตน้แล้วในล าดับถัดไปจึงเป็น
กระบวนการในการชักจูงลูกคา้ให้สนใจในสินคา้ เป็นการสร้างความสนใจให้ลูกคา้อยู่ต่อหลงัจากท่ี
สินคา้สะดุดตาลูกคา้แลว้ ซ่ึงในขั้นน้ีจะเป็นการจูงใจลูกคา้ดว้ยการให้ขอ้มูลของสินคา้  
 3) ความตอ้งการ (Desire) คือ การสร้างหรือท าให้ลูกคา้มีความปรารถนาท่ีจะซ้ือ มีความ
อยากไดใ้นตวัสินคา้ มุ่งสร้างความตอ้งการทางอารมณ์ของลูกคา้ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
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 4) การตดัสินใจซ้ือ (Action) คือ การท าให้ลูกคา้ลงมือหรือตดัสินใจซ้ือ (ปิดการขาย) ซ่ึงใน
ขั้นน้ีสามารถท าได้หลายวิธีส าหรับการโน้มน้าวใจลูกค้า เช่น การใช้โปรโมชั่น การตั้ งค  าถามจูงใจ  
เป็นตน้ 

ไอดา โมเดล (AIDA Model) จึงเป็นขั้นตอนท่ีเก่ียวกับการท าให้ลูกค้าตดัสินใจท่ีจะซ้ือ
สินคา้นั้น และท าการซ้ือหรือปิดการขายของพนกังานขาย  
 
ตาราง 2.1 ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างวตัถปุระสงค์ในการส่งเสริมการตลาด-กระบวนการยอมรับ 

ผลิตภัณฑ์-โมเดล AIDA  

วตัถุประสงค์ในการส่งเสริม 
การตลาด 

กระบวนการยอมรับผลติภัณฑ์  
(Adoption Process) 

โมเดล AIDA 

การแจง้ข่าวสาร (To Inform) 
การจูงใจ (To Persuade) 
การเตือนความทรงจ า  
(To Remind) 

การรู้จกั (Awareness) 
ความสนใจ (Interest) 
การประเมินผล (Evaluation) 
การทดลอง (Trial) 
การตดัสินใจ (Decision) 
การยนืยนัการตดัสินใจ                  
(Confirmation) 

ดึงใหเ้กิดความตั้งใจ 
(Attention) 
ความสนใจติดตาม (Interest) 
ความตอ้งการ (Desire) 
การซ้ือ (Action) 

ท่ีมา: ศิวฤทธ์ิ  พงศกรรังศิลป์ (2548:154) “การโฆษณาและการส่งเสริมการตลาด”  

 
จากการท่ีผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องดังกล่าว ผูว้ิจ ัยพบว่า

แนวคิดและทฤษฎีการตลาด (Marketing Model) และ แนวคิดและทฤษฎีการตลาดแบบล าดับขั้นการ
ตอบสนองของผูบ้ริโภค (Response Hierarchy Models) ล้วนมีประโยชน์กับการศึกษาวิจยั แต่เน่ืองจาก
งานวิจยัน้ีมุ่งแสวงหาความจริงท่ีมีผลกระทบในทางปฏิบติัต่อกรณีท่ีนกัศึกษาจะพิจารณาตดัสินใจเลือก
ศึกษาต่อหลกัสูตรทนัตแพทยศาสตรบณัฑิต (หลกัสูตรนานาชาติ) วิทยาลยัทนัตแพทยศาสตร์นานาชาติ 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  ซ่ึงต้องการกรอบแนวคิดทางการตลาดท่ี เข้ามาช่วยในการตรวจสอบ
กระบวนการขั้นตอนการท างานในแต่ละส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการทางการตลาด ท่ีสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้และน าไปปฏิบัติได้จริง (Practical Implication)  ซ่ึงจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีไอดา 
โมเดล (AIDA Model)  ซ่ึงเป็นโมเดลการตลาดแบบล าดับขั้นการตอบสนองของผูบ้ริโภค (Response 
Hierarchy Models) ผูว้ิจยัพบวา่ ก่อนท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคจะตอ้งรับรู้ขอ้มูลของผลิตภณัฑ์
ก่อน เม่ือไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารแลว้หากขอ้มูลดงักล่าวสร้างความน่าสนใจจะก่อให้เกิดการติดตามขอ้มูล
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ข่าวสารของผลิตภัณฑ์นั้ น และหากเกิดความพึงพอใจก็จะเกิดความต้องการผลิตภัณฑ์จนเกิดการ
ตัดสินใจซ้ือ โดยกระบวนการน้ีแสดงให้เห็นว่าจะต้องมีการส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมาย (นักเรียน 
นักศึกษา) โดยการดึงดูดให้เกิดความสนใจ (Attention) ในหลักสูตร อีกทั้งต้องสร้างความสนใจและ
กระตุน้ความน่าติดตาม (Interest) ให้กบักลุ่มเป้าหมาย (นักเรียน นักศึกษา) เพื่อท าให้เกิดความตอ้งการ 
(Desire) และตัดสินใจ (Action) เลือกศึกษาต่อในหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร
นานาชาติ) วทิยาลยัทนัตแพทยศาสตร์นานาชาติ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ต่อไป 

ดังนั้ นผู ้วิจ ัยจึงเลือกแนวคิดและทฤษฎีทางการตลาดไอดา โมเดล (AIDA Model)   
มาปรับใช้ในการศึกษาวิจยั เร่ือง “การศึกษาแนวคิดทางการตลาดแบบล าดบัชั้น ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภคกรณีศึกษาการเลือกศึกษาต่อของหลกัสูตรทนัตแพทยศาสตรบณัฑิต (หลกัสูตรนานาชาติ) 
วทิยาลยัทนัตแพทยศาสตร์นานาชาติ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์”   
 
 

2.3 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
ผู ้วิจ ัยได้มีการทบทวนวรรณกรรมท่ี เก่ียวข้องกับงานวิจัยเร่ือง “การศึกษาแนวคิด 

ทางการตลาดแบบล าดับชั้น ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของผูบ้ริโภค กรณีศึกษาการเลือกศึกษาต่อของ
หลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) วิทยาลัยทันตแพทยศาสตร์นานาชาติ 
มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์” มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ตาราง 2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับแนวคิดทางการตลาดไอดาโมเดล (AIDA Model)   
ผูว้จิยั ช่ือเร่ือง กลุ่มตวัอยา่ง ผลการศึกษา 

อศัวนนท ์อู่สุวรรณ (2554) พฤติกรรมการตอบสนองต่อการ
ส่ือสารทางการตลาด (ไอดา 
โมเดล) ของผูใ้ชบ้ริการ เอ ไอ เอส 
ในจงัหวดันครราชสีมา 

ผูใ้ชบ้ริการ เอไอเอส  
ในจงัหวดันครราชสีมา  
จ  านวน 400 คน 

พฤติกรรมการตอบสนองต่อการส่ือสารทางการตลาด  
(ไอดา โมเดล) ด้านการรับรู้ ความสนใจ ความต้องการ  
และการตัดสินใจ พบว่า ผู ้ใช้บริการท่ี มี เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มีพฤติกรรม 
การตอบสนองต่อการส่ือสารทางการตลาด (ไอดา โมเดล) 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

นุจรีย ์ววิรรณ์ (2551) กระบวนการตอบสนองไอดา
โมเดลของผูบ้ริโภคหญิงต่อการ 
รีแบรนด้ิงของน ้ ายาอุทยัทิพย ์
ในกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มผูบ้ริโภคผูห้ญิงอาย ุ 
15 ปี ขั้นไป ซ่ึงรู้จกัน ้ ายา
อุทยัทิพยท่ี์อาศยัอยูใ่น
กรุงเทพมหานคร  
จ านวน 385 คน 

กระบวนการตอบสนองไอดา โมเดลต่อการรีแบรนด้ิงของ
น ้ ายาอุทัยทิพย์ ของผู ้บริโภคหญิงในกรุงเทพมหานคร  
ดา้นระดบัความตั้งใจท่ีจะฟังขอ้มูลข่าวสาร ดา้นระดบัความ
สนใจติดตามข่าวสาร และด้านระดบัความตอ้งการ โดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง และด้านระดับการตัดสินใจซ้ือ
โดยรวมอยูใ่นระดบั 51-99 %  

อรฉตัร ธรรมวหิารคุณ (2560) การตอบสนองต่อขอ้มูล
ผลิตภณัฑส์ถาบนัการเงิน 
ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 

กลุ่มผูใ้ชส่ื้อสังคม
ออนไลน์  
จ  านวน 403 คน 

ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุระหว่าง  
20-30 ปี การศึกษาปริญญาตรี ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใช้บ่อย
ท่ี สุ ด คื อ  Facebook โด ยผ่ าน อุ ป ก รณ์ คื อ  Smartphone
ผลการวิจยัด้านการตอบสนองต่อข้อมูลผลิตภณัฑ์โดยรวม
พบวา่ ดา้นความดึงดูดใจ (Attention) ดา้นความสนใจ (Interest) 
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ตาราง 2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับแนวคิดทางการตลาดไอดาโมเดล (AIDA Model) (ต่อ)  
   ด้านความต้องการ (Desire) การตัดสินใจ (Action) อยู่ใน

ระดบัมากทุกดา้น 
รสสุคนธ์ สกุลเมตตา (2557) การรับรู้และการตอบสนอง 

การส่ือสารการตลาดผา่นไลน์ 
ออฟฟิเชียลแอคเคานตข์อง
เครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 

ผูใ้ชง้านไลน์แอปพลิเคชนั
ท่ีอาศยัอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานคร  
จ านวน 400 คน 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21–25 ปี 
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีส่วนใหญ่มีการใช้งานไลน์แอป
พลิเคชันทุกว ันต่อสัปดาห์  มีระยะเวลาใช้งานไลน์แอป 
พลิเคชนัมากกวา่ 3 ชัว่โมงต่อวนั โดยกระบวนการตอบสนอง
ของผูบ้ริโภค (AIDA Model) มีระดบัการตอบสนองโดยรวม
อยู่ในระดับมาก พบว่าในด้านความตั้ งใจ ด้านความสนใจ 
และด้านความตอ้งการมีระดบัการตอบสนองโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ส่ วนในด้านการตัดสินใจซ้ือ มี ระดับการ
ตอบสนองโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ภณิตา สุนทรไชย และ 
กิตติชยั เจริญชยั (2562) 

ปัจจยัดา้นจิตวทิยาและ
กระบวนการตอบสนอง 
ไอดา โมเดลท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเรียนผา่น 
ระบบE-learning ของสถาบนั 
กวดวิชาในจงัหวดัมหาสารคาม 

นกัเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาตอนปลาย 
ท่ีลงทะเบียนเรียนกบั
สถาบนักวดวชิา 
ท่ีมีการสอนในรูปแบบ 
ส่ือออนไลน์  
จ  านวน 400 คน 

กระบวนการตอบสนองไอดา โมเดล มีผลทางบวกต่อการ
ตัดสินใจเลือกเรียนผ่านระบบ E-learning ของสถาบันกวด
วิชา ในจงัหวดัมหาสารคามเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในด้านการสร้างความ
ต้องการมากท่ีสุด รองลงมาคือการเข้าถึงข้อมูล การสร้าง
ความสนใจ และการสร้างความดึงดูดใจ อย่างมีนัยยะส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 
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ตาราง 2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับแนวคิดทางการตลาดไอดาโมเดล (AIDA Model) (ต่อ) 
ปิลนัธน์ ศิลาวเิศษฤทธ์ิ (2555) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสาร

การตลาดแบบครบวงจร (IMC) 
กบัล าดบัขั้นการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เชิงนิเวศเศรษฐกิจ 
ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูบ้ริโภคอายุระหวา่ง  
20-31 ปี ซ่ึงอาศยัอยูใ่น
กรุงเทพมหานคร  
จ านวน 400 คน 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี โดยความสัมพนัธ์ระหว่างการส่ือสารการตลาด
แบบครบวงจร (IMC) ท่ีมีผลต่อล าดับขั้นการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์เชิงนิเวศเศรษฐกิจมีการส่ือสารการตลาดพบว่า 
ด้านการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การตลาดทางตรงและ
การใช้ผลิตภณัฑ์เป็นส่ือจะมีผลต่อความตั้ งใจท่ีจะรับสาร 
(Attention) เก่ียวกับผลิตภัณฑ์เชิงนิเวศเศรษฐกิจ ด้านการ
โฆษณา การส่งเสริมการขาย การขายโดยใช้พนักงานขาย  
การประชาสัมพนัธ์ การตลาดทางตรง และการใช้ผลิตภณัฑ์
เป็นส่ือจะมีผลต่อความสนใจ (Interest) ผลิตภัณฑ์หรือ
ข่าวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ เชิงนิ เวศเศรษฐกิจ ด้านการ
โฆษณา การประชาสัมพนัธ์ และการใช้ผลิตภณัฑ์เป็นส่ือ 
จะมีต่อความอยาก หรือความต้องการ (Desire) ผลิตภัณฑ์ 
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ และด้านการโฆษณา การใช้ผลิตภัณฑ ์
เป็นส่ือเท่านั้นท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (Action) ผลิตภณัฑ์
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ 
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จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจยัดังกล่าว ผูว้ิจยัพบว่ายงัไม่เคยมีการ 
น าแนวคิดทางการตลาดไอดา โมเดล (AIDA Model) มาใช้ในการศึกษาวิจยัในมุมมองท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในสถาบนัการศึกษาใดๆ มาก่อน ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะน าแนวคิด
ทางการตลาดไอดา โมเดล (AIDA Model) มาศึกษาวิจัยในหัวข้อ “การศึกษาแนวคิดทางการตลาด 
แบบล าดับชั้ น ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของผู ้บริโภค กรณีศึกษาการเลือกศึกษาต่อของหลักสูตร 
ทนัตแพทยศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) วิทยาลัยทนัตแพทยศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลัย 
วลยัลกัษณ์” เพื่อน าผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการพฒันาและปรับปรุงกลยุทธ์ดา้นการรับนกัศึกษา 
ให้สอดคล้องกบัความต้องการของนักเรียนและนักศึกษาได้อย่างถูกตอ้งและบรรลุวตัถุประสงค์ตาม
เป้าหมายของวทิยาลยั ตลอดจนเพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจและตอ้งการศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองน้ีต่อไป 
 
 

2.4 กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในการวจิัย 
จากแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั

เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในหลกัสูตรทนัตแพทยศาสตรบณัฑิต (หลกัสูตร
นานาชาติ) วทิยาลยัทนัตแพทยศาสตร์นานาชาติ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ โดยใช ้

1 .ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษา
ต่อ ไดแ้ก่ 1) การรับรู้ (Attention) 2) ความสนใจ (Interest) 3) ความตอ้งการ (Desire) และ 4) การตดัสินใจ
ซ้ือ (Action) 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในหลักสูตร 
ทนัตแพทยศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) วิทยาลัยทนัตแพทยศาสตร์นานาชาติ  มหาวิทยาลัย 
วลยัลกัษณ์ 

ซ่ึงสามารถน าเสนอเป็นกรอบแนวคิดการวิจยัดงัภาพท่ี 1 
 

 
 

 
 
 
 

ภาพที ่2.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในหลกัสูตร
ทนัตแพทยศาสตรบณัฑิต  
(หลกัสูตรนานาชาติ)  
วทิยาลยัทนัตแพทยศาสตร์นานาชาติ 
มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 
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บทที ่3 

 ระเบียบวธิีวจิัย  
 
 

งานวิจยัเร่ือง “การศึกษาแนวคิดทางการตลาดแบบล าดบัชั้น ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภค กรณีศึกษาการเลือกศึกษาต่อของหลักสูตรทนัตแพทยศาสตรบณัฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) 
วทิยาลยัทนัตแพทยศาสตร์นานาชาติ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์” มีขั้นตอนระเบียบวธีิวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
  3.1 รูปแบบงานวจิยั 
  3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
  3.4 การเก็บขอ้มูล 
  3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
 

3.1 รูปแบบงานวจิัย  
  การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) หมายถึง การใช้หลักการ
คน้หาความรู้ท่ีเป็นความจริงจากแหล่งรากเหงา้ของข้อมูล (Grounded Theory Approach) เน้นท าความ
เข้าใจและรู้จริงครบทุกองค์ประกอบตามเร่ืองท่ีต้องการศึกษา ซ่ึงข้อมูลจะต้องถูกต้องและมีความ
น่าเช่ือถือตามลกัษณะพฤติกรรมท่ีแสดงออกและเป็นความจริง (โยธิน แสวงดีและคณะ, 2547) โดยใช้
การสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-depth Interview) ในการเก็บข้อมูลและรับฟังมุมมองและความคิดเห็น 
ของประชากรกลุ่มตวัอยา่ง  
  การวิจยัเชิงคุณภาพมีข้อดีท่ีนักวิจยัสามารถลงลึกในรายละเอียดได้มากตามท่ีต้องการ
เพราะเป็นการศึกษาขนาดเล็ก มีความยืดหยุน่ในการออกแบบในดา้นการใช้เคร่ืองมือส าหรับเก็บขอ้มูล
และการด าเนินการวิจยั สามารถใช้ขอ้มูลและเก็บขอ้มูลไดห้ลากหลายวิธีในงานวิจยัเร่ืองเดียวกนั อีกทั้ง
ยงัเป็นการวจิยัท่ีให้ความส าคญักบัความเป็นมนุษยข์องผูถู้กศึกษา 
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3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นักเรียนและนักศึกษาชาวไทย ท่ีมีอายุตั้งแต่ 17 ปี 

ข้ึนไป ท่ีก าลังศึกษาและก าลังจะเข้ารับการศึกษาในหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร
นานาชาติ) วิทยาลัยทันตแพทยศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช ้
ในการศึกษาคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยจะเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) คือ นักเรียนและนักศึกษาท่ีก าลังศึกษาและท่ีสมัครเข้าศึกษาแต่ไม่ช าระเงินค่าสมัคร  
รวมจ านวน 30 คน โดยพิจารณาจากการตัดสินใจของผู ้วิจ ัยและเลือกกลุ่มตัวอย่างให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
   
 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย  
ผูว้ิจยัใช้วิธีการสัมภาษณ์ (Interview) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Dept Interview) โดยการเก็บข้อมูลผู ้วิจ ัยได้แบ่งประเด็นค าถามสัมภาษณ์
ออกเป็น 2 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

 
 3.3.1 ส่วนที่ 1 การสัมภาษณ์เบื้องต้น (Preliminary Interview) ค  าถามข้อมูลทั่วไปและ
ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงประกอบดว้ย  

1) เพศ  
2) อายุ 
3) จงัหวดัท่ีเกิด  
4) สถาบนัการศึกษา  
5) อาชีพของบิดา-มารดา  
6) ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเขา้ศึกษาต่อ 
 
3.3.2 ส่วนที่ 2 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Dept Interview) ค  าถามเพื่อสอบถามขอ้มูลเชิงลึก 

ตามแนวความคิดทางการตลาดไอดา โมเดล (AIDA Model) ใน 4 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
 1) ดา้นการรับรู้ (Attention) ขอ้มูลหรือข่าวสารเก่ียวกบัหลกัสูตรทนัตแพทยศาสตรบณัฑิต 
(หลักสูตรนานาชาติ) วิทยาลัยทันตแพทยศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ซ่ึงมีข้อค าถาม
จ านวน 3 ขอ้ ดงัน้ี 
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       1. ท่านเคยรู้จกัหรือเคยไดย้ินช่ือเสียงของมหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ในดา้นใดบา้ง 
       2. ท่านรู้จกัวทิยาลยัทนัตแพทยศาสตร์นานาชาติ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ไดอ้ยา่งไร 
       3.  ข้อมูลหรือข่าวสารท่ีท่านได้รับรู้มาเก่ียวกบัหลักสูตรทนัตแพทยศาสตรบณัฑิต 

(หลกัสูตรนานาชาติ) ของวทิยาลยัทนัตแพทยศาสตร์นานาชาติ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ เป็นอยา่งไร 
2) ด้านความสนใจ (Interest) และติดตามข้อมูลหรือข่าวสารเก่ียวกับหลักสูตรทันต

แพทยศาสตรบณัฑิต (หลกัสูตรนานาชาติ) วิทยาลยัทนัตแพทยศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 
ซ่ึงมีขอ้ค าถามจ านวน 3 ขอ้ ดงัน้ี 

        1. อะไรท าใหท้่านเลือกสมคัรเรียนหลกัสูตรน้ี 
        2. อะไรท่ีเป็นความน่าสนใจของหลกัสูตรน้ี 
        3. เม่ือเปรียบเทียบกบัท่ีอ่ืน อะไรท่ีท าใหห้ลกัสูตรน้ีมีความแตกต่าง 
3) ด้านความต้องการ (Desire) ศึกษาในหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร

นานาชาติ) วิทยาลยัทนัตแพทยศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ ซ่ึงมีขอ้ค าถามจ านวน 3 ขอ้ 
ดงัน้ี 

       1. อะไร หรือเหตุผลใด ท่ีท าใหท้่านรู้สึกวา่อยากมาเรียนท่ีน่ี 
       2. ท่านรู้สึกภูมิใจประทบัใจอยา่งไรถา้ไดม้าเป็นนกัศึกษาท่ีน่ี 
       3. ภาพ หรือเหตุการณ์ไหน หรือช่วงเวลาใดท่ีท าให้ท่านเกิดความรู้สึกอยากมาเป็น

นกัศึกษาท่ีน่ี 
4) ด้านการตัดสินใจ (Action) สมัครเข้าศึกษาในหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต 

(หลักสูตรนานาชาติ) วิทยาลัยทันตแพทยศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ซ่ึงมีข้อค าถาม
จ านวน 3 ขอ้ ดงัน้ี 

       1. ประสบการณ์การสมคัรเรียนเป็นอยา่งไร 
       2. ประสบการณ์การช าระเงินเป็นอยา่งไร 
       3. อะไรท าใหท้่านตดัสินใจสมคัรเรียนหรือไม่สมคัรเรียนเพราะอะไร 
5) อ่ืนๆ (Others) จ านวน 2 ขอ้ ดงัน้ี 
       1. ท่านมีขอ้เสนอแนะต่างๆ เพื่อปรับปรุงกระบวนการรับสมคัรนกัศึกษาอยา่งไร 
       2. ขอ้แนะน า หรือ ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  
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3.4 การเกบ็ข้อมูล 
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลโดยมีวธีิการดงัต่อไปน้ี  

 1) การเตรียมขอ้มูลก่อนการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัศึกษาขอ้มูลเอกสาร (Documentary Research) 
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่างๆ รวมถึงสืบคน้ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต (Internet) ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั เพื่อน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าประกอบการเตรียมการสัมภาษณ์ 
 2) การเตรียมตวัสัมภาษณ์ ก่อนวนัสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัจะจดัเตรียมค าถามสัมภาษณ์ อุปกรณ์
ในการจดบนัทึกและบนัทึกเสียง รวมทั้งติดต่อนดัหมายวนัเวลาและสถานท่ีในการสัมภาษณ์ โดยยึดถือ
ตามวนัเวลาท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์สะดวกในการให้ขอ้มูล  
 3) ขั้นตอนการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัแจง้วตัถุประสงค์ในการสัมภาษณ์ เพื่อให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์
เขา้ใจงานวิจยั โดยจะมีการพูดคุยกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ก่อนเพื่อให้ผูส้ัมภาษณ์รู้สึกผ่อนคลาย ระหว่างการ
สัมภาษณ์ผูว้ิจยัจะท าการจดบันทึกประเด็นส าคญั (Key Informants) พร้อมบันทึกเสียง ซ่ึงจะใช้เวลา
ประมาณ 30 นาทีต่อคน  

 4) การตรวจสอบขอ้มูล ผูว้ิจยัจะเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มาทบทวนตรวจสอบ 
เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์ถูกตอ้ง ครบถว้น ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 
 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาวิจยัในรูปแบบงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีประเด็นด้านความ
น่าเช่ือถือของข้อมูล เพราะการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์อาจเกิดการใส่ความรู้สึกร่วมส่วนตวัของ
ผูว้ิจยั ดังนั้นจึงต้องมีการตรวจสอบข้อมูลก่อนท าการวิเคราะห์ผ่านรูปแบบท่ีเรียกว่า การตรวจสอบ
ข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) (สุภางค์ จนัทวานิช, 2540) โดยใช้วิธีการรวบรวมข้อมูล (Review 
Triangulation) คือ การให้บุคคลท่ีไม่ใช่นักวิจยัท าการทบทวนข้อค้นพบจากการวิเคราะห์ข้อมูลของ
ผูว้ิจยั ซ่ึงอาจเป็นบุคคลหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั เพื่อช่วยสร้างความน่าเช่ือถือ ความถูกตอ้ง
แม่นย  าในการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูว้ิจยัเพิ่มเติม โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

1) น าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาพิจารณาประเด็นส าคัญ โดยแยกประเด็นท่ีมี
ความหมายเหมือนกนัหรือใกลเ้คียงกนัมาไวก้ลุ่มเดียวกนั 

2) เปล่ียนประเด็นให้เป็นรหัส (Open Coding) เพื่อให้รู้ว่าประเด็นใดเก่ียวกับเร่ืองอะไร  
และเพื่อใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วในการจดักลุ่มขอ้มูล 

3) จดักลุ่มรหัสขอ้มูล (Axial Coding) โดยแยกและจดักลุ่มของขอ้มูลให้เช่ือมโยงกบัรหัส
ต่างๆ โดยเช่ือมโยงค าตอบท่ีมีความหมายเหมือนกนัหรือใกลเ้คียงกนัให้อยูใ่นกลุ่มเดียวกนั 
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4) เช่ือมโยงแนวคิด (Selective Coding) ระบุรูปแบบ (Pattern) ต่างๆ เข้าด้วยกัน เพื่อหา
ประเด็นหลกัของขอ้มูลในการวจิยัแต่ละกลุ่ม 

5) ท าการเช่ือมโยงขอ้มูล (Selective Coding) ท่ีไดม้าเปรียบเทียบความแตกต่าง เพื่อให้เห็น
ภาพรวมของเร่ืองท่ีวิจยั 

เม่ือผ่านกระบวนการวิเคราะห์เน้ือหาเสร็จแล้ว จะท าการอธิบายเหตุผลกระบวนการ 
ทางการตลาดไอดา โมเดล (AIDA Model) ในด้านการรับรู้ (Attention) ความสนใจ (Interest) ความ
ตอ้งการ (Desire) และการตดัสินใจซ้ือ (Action) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกศึกษาต่อ
หลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) วิทยาลัยทันตแพทยศาสตร์นานาชาติ 
มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ ตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยัของงานวจิยัต่อไป 
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บทที ่ 4 

ผลการวจิัย 
 
 

ผลการวจิยัเร่ือง “การศึกษาแนวคิดทางการตลาดแบบล าดบัชั้น ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภค กรณีศึกษาการเลือกศึกษาต่อของหลักสูตรทนัตแพทยศาสตรบณัฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) 
วิทยาลัยทันตแพทยศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์” ได้มาจากการเก็บข้อมูลโดยใช้การ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กบันกัเรียนและนกัศึกษาชาวไทย ท่ีมีอายุตั้งแต่ 17 ปีข้ึนไปท่ีก าลงั
ศึกษาและก าลงัจะเขา้รับการศึกษาในหลกัสูตรทนัตแพทยศาสตรบณัฑิต (หลกัสูตรนานาชาติ) วิทยาลยั
ทันตแพทยศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive sampling) รวมทั้งหมด 30 คน ประกอบดว้ย 

กลุ่มท่ี  1 : นักเรียนและนักศึกษาท่ีก าลังศึกษาหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต 
(หลกัสูตรนานาชาติ) วทิยาลยัทนัตแพทยศาสตร์นานาชาติ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ จ านวน 15 คน 

กลุ่มท่ี 2 : นักเรียนและนักศึกษาท่ีสมคัรเข้าศึกษาหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต 
(หลักสูตรนานาชาติ) วิทยาลัยทนัตแพทยศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ แต่ไม่ช าระเงิน 
ค่าสมคัร จ านวน 15 คน 
   โดยมีผลการวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุจงัหวดัท่ีเกิด สถาบนัการศึกษา 
และ ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเขา้ศึกษาต่อ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
 
ตารางที่ 4.1 ตารางแสดงขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเพศ 

ข้อมูลประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
หญิง 
ชาย 

 
24 
6 

 
80 
20 

รวม 30 100 
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จากตารางท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามเพศ แสดงให้
เห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิง 24 คน คิดเป็นร้อยละ 80 เป็นเพศชาย 6 คน คิดเป็นร้อยละ 20 

 
ตารางที ่4.2 ตารางแสดงขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอายุ 

ข้อมูลประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

อายุ 
อาย ุ17 ปี  
อาย ุ18 ปี  
อาย ุ19 ปี  
อาย ุ20 ปี  
อาย ุ21 ปี 

 
2 

16 
5 
5 
2 

 
6.67 

53.33 
16.67 
16.67 
6.67 

รวม 30 100 
จากตารางท่ี  4.2 แสดงข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง จ  าแนกตามอาย ุ

แสดงให้เห็นวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาย ุ18 ปี จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 53.33 รองลงมาคือมีอาย ุ
19 ปี และอายุ 20 ปี มีจ  านวนเท่ากัน คือ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 และ มีอายุ 17 ปี และอายุ 21 ปี  
มีจ  านวนเท่ากนั คือ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67  
 
ตารางที ่4.3 ตารางแสดงขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามจงัหวดัท่ีเกิด 

ข้อมูลประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

จังหวดัทีเ่กดิ 
ภาคเหนือ 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ภาคกลาง 
ภาคตะวนัออก 
ภาคใต ้

 
1 
5 
9 
2 

13 

 
3.33 

16.67 
30 

6.67 
43.33 

รวม 30 100 
จากตารางท่ี 4.3 แสดงขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามจงัหวดัท่ีเกิด

แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เกิดท่ีจังหวดัในภาคใต้ จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 43.33 
รองลงมาคือเกิดท่ีจังหวัดในภาคกลาง จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 30 เกิดท่ีจังหวัดในภาค
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ตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 เกิดท่ีจงัหวดัในภาคตะวนัออก 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.67 และเกิดท่ีจงัหวดัในภาคเหนือ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33  
 
ตารางที ่4.4 ตารางแสดงขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามสถาบนัการศึกษา 

ข้อมูลประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

สถาบันการศึกษา 
โรงเรียนรัฐบาล 
โรงเรียนเอกชน 
โรงเรียนสาธิต 
โรงเรียนนานาชาติ 
โรงเรียนคาทอลิก 

 
18 
4 
4 
1 
3 

 
60 

13.33 
13.33 
3.33 
10 

รวม 30 100 
จากตารางท่ี  4.4 แสดงข้อมู ลด้ านประชากรศาสตร์ของก ลุ่ มตัวอย่าง จ  าแนกตาม

สถาบนัการศึกษา แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั เรียนโรงเรียนรัฐบาลเป็นส่วนใหญ่ 
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมาเรียนโรงเรียนเอกชน และ เรียนโรงเรียนสาธิต มีจ านวนเท่ากนั 
คือ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 เรียนโรงเรียนนานาชาติ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 เรียนโรงเรียนคาทอลิก 
3 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
 
ตารางที่ 4.5 ตารางแสดงขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามผูมี้อิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจในการเขา้ศึกษาต่อ 

ข้อมูลประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ผู้มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจในการเข้าศึกษาต่อ 
ตวัเอง 
ครอบครัว 
ญาติพี่นอ้ง 
รุ่นพี่ 

 
5 

22 
2 
1 

 
16.67 
73.33 
6.67 
3.33 

รวม 30 100 
จากตารางท่ี 4.5 แสดงข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามผูมี้อิทธิพล 

ต่อการตัดสินใจในการเข้าศึกษาต่อแสดงให้เห็นว่าผูมี้อิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเข้าศึกษาต่อ 
ของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ คือครอบครัว จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 73.33 รองลงมาคือตวัเอง จ านวน 
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5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 ญาติพี่น้อง จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 และรุ่นพี่ จ  านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.33 

 ส่วนท่ี 2  แนวคิดทางการตลาดไอดา โมเดล (AIDA Model) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภค กรณีศึกษาการเลือกศึกษาต่อของหลักสูตรทนัตแพทยศาสตรบณัฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) 
วทิยาลยัทนัตแพทยศาสตร์นานาชาติ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน พบว่ากลุ่มตัวอย่างได้ให้ความคิดเห็น 
ในเร่ืองของแนวคิดทางการตลาดไอดา โมเดล (AIDA Model) ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของผูบ้ริโภค 
กรณีศึกษาการเลือกศึกษาต่อของหลักสูตรทนัตแพทยศาสตรบณัฑิต (หลกัสูตรนานาชาติ) วิทยาลัย     
ทนัตแพทยศาสตร์นานาชาติ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ ใน 4 ดา้น และขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ไดแ้ก่  

4.1 ดา้นการรับรู้ (Attention)  
4.2 ดา้นความสนใจ (Interest)  
4.3 ดา้นความตอ้งการ (Desire) 
4.4 ดา้นการตดัสินใจ (Action) 
4.5 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ (Others) 
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
 

4.1 ด้านการรับรู้ (Attention) ข้อมูลหรือข่าวสารเกีย่วกบัหลกัสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต 
(หลกัสูตรนานาชาติ) วทิยาลยัทนัตแพทยศาสตร์นานาชาติ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์  
 แบ่งการรับรู้ได้เป็น 2 ช่องทาง ไดแ้ก่ การรับรู้จากบุคคลทัว่ไป และ การรับรู้จาก Digital 
Media โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

 4.1.1 การรับรู้จากบุคคลทั่วไป จากการสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน มีกลุ่มตวัอยา่ง  
19 คน ไดใ้ห้ความเห็นว่าไดรั้บรู้ขอ้มูลหรือข่าวสารเก่ียวกบัหลกัสูตรจากคนในครอบครัว รุ่นพี่ ครูแนะ
แนว  และญาติ/คนรู้จกั  

 “รู้จกัเพราะว่าแม่บอกค่ะ เคา้มีความพร้อมด้านอุปกรณ์” (เพศหญิง, อายุ 17 ปี, โรงเรียน
รัฐบาล) 

  “ผู้ปกครองแนะน าใหค้่ะ” (เพศหญิง, อาย ุ19 ปี, โรงเรียนรัฐบาล) 
“รู้จกัผา่นคุณพ่อค่ะ เพราะวา่ไม่เคยรู้จกัมหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์มาก่อน....” (เพศหญิง, อาย ุ

20 ปี, โรงเรียนนานาชาติ) 
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 “รู้จักจากพี่ชายค่ะ เพราะว่าช่วงนั้ นพี่ชายคิดจะเรียนต่อปริญญาโทค่ะ ก็ เลยรู้ว่าท่ี
มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์มีคณะทตันแพทยท่ี์มีปริญญาโท แลว้ก็ก าลงัจะมีปริญญาตรีค่ะ (เพศหญิง, อาย ุ
20 ปี, โรงเรียนเอกชน) 

 “ไดรั้บค าแนะน าจากรุ่นพี่แล้วก็อาจารย์แนะแนวของโรงเรียนครับ” (เพศชาย, อายุ 18 ปี, 
โรงเรียนรัฐบาล) 

 “รู้จกัเพราะรุ่นพี่มาแนะน าครับ” (เพศชาย, อาย ุ18 ปี, โรงเรียนเอกชน) 
 “รู้จกัจากอาจารย์แนะแนว” (เพศหญิง, อาย ุ17 ปี, โรงเรียนรัฐบาล) 
 “น้าเป็นคนแนะน าค่ะ” (เพศหญิง, อาย ุ18 ปี, โรงเรียนรัฐบาล)  
 “คุณอาแนะน ามาค่ะ” (เพศหญิง, อาย ุ20 ปี, โรงเรียนสาธิต) 
 “พอดีคุณปู่เป็นอาจารย์หมอ เป็นทันตแพทย์เหมือนกันค่ะ แล้วเค้าก็รู้ว่าก าลังจะเปิด 

คณะใหม่ ก็เลยมาบอกว่าจะมีคณะทันตแพทย์ค่ะ แล้วหนูก็อยากเรียนอยู่แล้วก็เลยลองสมคัรดูค่ะ”  
(เพศหญิง, อาย ุ21 ปี, โรงเรียนรัฐบาล) 

 
 4.1.2 การรับรู้จาก Digital Media จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน มีกลุ่ม

ตวัอย่าง 16 คน ได้ให้ความเห็นว่าได้รับรู้ข้อมูลหรือข่าวสารเก่ียวกับหลกัสูตรจาก Digital Media เช่น 
Website  Internet  Facebook เป็นตน้ 

“จากการคน้หาในเว็บไซต์ค่ะ ดูแต่ละมหาวิทยาลยัแล้วก็พบว่าท่ีน่ีมีความน่าสนใจค่ะ”  
(เพศหญิง, อาย ุ17 ปี, โรงเรียนรัฐบาล) 

“รู้จกัทางเว็บค่ะ แล้วก็เลยไปคุยกับเพื่อน ตอนแรกหนูก็ดูไปเร่ือยๆ ดูหลายๆ มหาลยั”  
(เพศหญิง, อาย ุ18 ปี, โรงเรียนรัฐบาล) 

“หนูรู้จกัจากเว็บไซต์ค่ะ คือตอนนั้นหนูไปเปิดเวบ็รับสมคัรค่ะ แลว้ก็เจอสมคัรเรียนทนัต
แพทย ์......” (เพศหญิง, อาย ุ21 ปี, โรงเรียนรัฐบาล) 

“รู้จกัผา่นเวบ็เด็กดีค่ะ” (เพศหญิง, อาย ุ20 ปี, โรงเรียนรัฐบาล) 
“คือหนูเล่ือนผ่านเฟสค่ะ แลว้ก็ไปเห็น ทีแรกหนูจะเขา้คณะเทคนิคการแพทย ์แต่พอมาดู 

แบบเล่ือนๆ ไปก็มีทนัตนานาชาติ หนูชอบภาษาองักฤษด้วยค่ะ หนูก็อยากเข้า ก็เลยลองไปสมคัรดู”  
(เพศหญิง, อาย ุ18 ปี, โรงเรียนเอกชน) 

  “...คือเห็นในหน้าเว็บเพจว่าได้รับการรับรองท่ีโอเค โอเคมากๆ แล้วก็มีการไปท าวิจยั 
ท่ีต่างประเทศ.....” (เพศหญิง, อาย ุ18 ปี, โรงเรียนรัฐบาล) 

“จากอนิเตอร์เน็ตเลยครับ” (เพศชาย, อาย ุ19 ปี, โรงเรียนรัฐบาล) 
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4.2 ด้านความสนใจ (Interest) และติดตามข้อมูลหรือข่าวสารเกี่ยวกับหลักสูตรทันต
แพทยศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ ) วิทยาลัยทันตแพทยศาสตร์นานาชาติ
มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์  
 แบ่งออกเป็น 2 ประเด็น ไดแ้ก่ ความชอบส่วนตวั และความแตกต่าง    
 

 4.2.1 ความชอบส่วนตัว จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน พบวา่มีกลุ่มตวัอยา่ง  
15 คน ได้ให้ความเห็นว่าส่ิงท่ีท าให้เกิดความสนใจจนท าให้เกิดการติดตามขอ้มูลข่าวสารส่วนใหญ่ 
มาจากความชอบส่วนตวัท่ีอยากศึกษาเล่าเรียนดา้นแพทยห์รือทนัตแพทย ์  

  “จริงๆ หนูอยากเป็นทันตแพทย์อยู่แล้วค่ะ และหนูก็อยากเรียนท่ีเป็นหลกัสูตรนานาชาติ
ค่ะ เพราะว่าหนูเรียน English Program มาตั้ งแต่อนุบาลแล้วค่ะ....” (เพศหญิง, อายุ 18 ปี , โรงเรียน
คาทอลิก) 

“ชอบค่ะ อยากเป็นทนัตแพทย”์ (เพศหญิง, อาย ุ18 ปี, โรงเรียนรัฐบาล) 
“ก็เป็นความชอบ แล้วก็เป็นทางเลือกท่ีเคยตั้ งไวค้รับ” (เพศชาย, อายุ 18 ปี, โรงเรียน

รัฐบาล)  
“หนูอยากเป็นแพทย์อยู่แล้วค่ะ ก็ตดัสินใจเลยค่ะ ไม่ลงัเล เพราะว่าอยู่ใกล้บา้นแล้วแม่ก็

เชียร์ทุกวนัเลยแบบเขา้เลยๆ” (เพศหญิง, อาย ุ21 ปี, โรงเรียนรัฐบาล) 
“มีความสนใจด้านทันตอยู่แล้วค่ะ ก็เลยลองศึกษาขอ้มูลจากทุกท่ี.......” (เพศหญิง, อายุ 18 

ปี, โรงเรียนเอกชน) 
“ส่วนนึงก็เพราะว่าชอบและอยากท าตามความฝันของตัวเองให้ได้......” (เพศหญิง, อาย ุ 

17 ปี, โรงเรียนเอกชน) 
 
 4.2.2 ความแตกต่าง จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน พบวา่มีกลุ่มตวัอยา่ง 24 

คน ได้ให้ความเห็นส่ิงจูงใจท่ีท าให้เกิดความสนใจและติดตามข้อมูลข่าวสารของหลักสูตรคือความ
แตกต่างของหลกัสูตรท่ีไม่เหมือนกบัมหาวิทยาลยัอ่ืน 

“ต่างตรงท่ีเรียนปีละ 3 เทอมน่ะค่ะ.....” (เพศหญิง, อาย ุ28 ปี, โรงเรียนสาธิต) 
“คือท่ีน่ี หนูคิดวา่เคา้จัดการเรียนแบบ 3 เทอมค่ะ มนัแบ่งความเหน่ือยไดค้่อนขา้งเยอะ คือ

ท่ีหนูรู้ๆ มาก็คือหลายๆ มหาลยัเคา้ก็จะเรียนกนัหนักมากค่ะ แต่ท่ีน่ีแบ่งเป็น 3 เทอม เพื่อท่ีจะได้ผ่อน
หนักลง แล้วก็เรียนแต่ละ 3 เทอมไม่ได้ห่างกันมาก ปิดเทอมนึงก็ยงัไม่ได้ลืมของเทอมท่ีแล้ว.....”  
(เพศหญิง, อาย ุ21 ปี, โรงเรียนรัฐบาล) 
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 “.....หลกัสูตรน้ีจะเน้นการเรียนแบบ Active Learning  หนูก็เลยรู้สึกวา่มนัมีความแตกต่าง
จากท่ีอ่ืนอยูแ่ลว้ เพราะท่ีอ่ืนบางทีก็จะเน้นแค่แบบการไม่ไดป้ฏิบติัโดยตรงแบบน้ีน่ะค่ะ ...." (เพศหญิง, 
อาย ุ17 ปี, โรงเรียนรัฐบาล) 

“.....การศึกษาดูงานที่ต่างประเทศ การดูแลนักศึกษาครับ รู้สึกวา่มนัแตกต่างกนัมากๆ เลย”  
(เพศชาย, อาย ุ19 ปี, โรงเรียนรัฐบาล) 

“.......มีไปศึกษาดูงานที่ต่างประเทศ 3 คร้ังครับ ก็รู้สึกว่าเป็นอีกหน่ึงแรงท่ีจูงใจ.....” (เพศ
ชาย, อาย ุ19 ปี, โรงเรียนรัฐบาล) 
  “.....เวลาเรียนเราก็จะเรียนที่ใต้ 2 ปี แล้วค่อยกลับไปเรียนที่กรุงเทพอีก 4 ปีค่ะ ก็เลยรู้สึกว่า
ถา้เราเรียนก็เหมือนกบัเป็นการเปล่ียนบรรยากาศ 2 ปี แลว้ก็จะไดก้ลบัสู่ชีวิตเดิมอะไรอย่างน้ีค่ะ” (เพศ
หญิง, อาย ุ19 , โรงเรียนคาทอลิก) 
 
 

4.3 ด้านความต้องการ (Desire) ศึกษาในหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร
นานาชาติ) วทิยาลยัทนัตแพทยศาสตร์นานาชาติ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์  

ประกอบดว้ย 3 ประเด็นหลกั ได้แก่ หลกัสูตรนานาชาติ  ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั  และ 
ท่ีตั้งและสภาพแวดลอ้มของมหาวิทยาลยั  

 
               4.3.1 หลักสูตรนานาชาติ จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน พบว่ามีกลุ่ม
ตวัอยา่ง 17 คน ไดใ้ห้ความเห็นวา่ส่ิงท่ีท าให้เกิดความตอ้งการเขา้ศึกษาในหลกัสูตร คือการเป็นหลกัสูตร
นานาชาติท่ีใชภ้าษาองักฤษในการเรียนการสอนตลอดหลกัสูตร  

“อยากเรียน เพราะวา่ 1 เลยครับเป็นอินเตอร์ รู้สึกอยากพัฒนาภาษาอังกฤษของตัวเอง......”  
(เพศชาย, อาย ุ19 ปี, โรงเรียนรัฐบาล)  

“เป็นหลกัสูตรท่ีใช้ภาษาอังกฤษตลอดหลักสูตร จะท าให้เราเรียนรู้แลว้ก็ไดใ้ชภ้าษาท่ีแน่น
ข้ึน แลว้ก็รู้สึกวา่การใชภ้าษาจะมีความถูกตอ้งมากข้ึนครับ” (เพศชาย, อาย ุ18 ปี, โรงเรียนเอกชน) 

“....เป็นนานาชาติที่มีไม่กี่แห่งในประเทศ ก็เลยคิดว่าก็น่าเรียนดี เพราะว่าตอนนั้นก็อยาก
เรียนใกลบ้า้นดว้ยค่ะ” (เพศหญิง, อาย ุ 21 ปี, โรงเรียนรัฐบาล) 

“เพราะวา่เป็นหลักสูตรอินเตอร์ค่ะ” (เพศหญิง, อาย ุ 18 ปี, โรงเรียนรัฐบาล) 
“เพราะว่าเป็นมหาลยัรัฐ แล้วก็เป็นหลักสูตรนานาชาติค่ะ แลว้ก็มีอาจารยท่ี์มีช่ือเสียงอยู่

ท่ีน่ีค่ะ” (เพศหญิง, อาย ุ 18 ปี, โรงเรียนรัฐบาล) 
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 “.....พอจบไปแลว้เราไดข้ึ้นช่ือว่าแบบเป็นนานาชาติดว้ย มนัท าให้เราไดง้านและมีโอกาส
มากกวา่คนอ่ืนค่ะ” (เพศหญิง, อาย ุ18 ปี, โรงเรียนเอกชน) 

 
4.3.2  ช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย  จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน พบวา่มีกลุ่ม

ตวัอย่าง 10 คน ได้ให้ความเห็นว่าช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์มีส่วนท าให้อยากเขา้มาศึกษา 
ในหลกัสูตรน้ี 

“เคยได้ยินว่าเป็นมหาวิทยาลัยท่ีมีช่ือเสียง ที่อยู่ทางภาคใต้ครับ” (เพศชาย, อายุ 17 ปี, 
โรงเรียนคาทอลิก) 

“มหาลยัเป็นมอที่มีช่ือเสียงของทางจังหวัดนครศรีธรรมราชค่ะ ......” (เพศหญิง, อายุ 19 ปี, 
โรงเรียนรัฐบาล) 

“อยา่งแรกเลยคือ ตัวมหาวิทยาลยัมีการพัฒนาตลอดอยู่แล้ว หน้าเว็บไซด์จะระบุไว้ชัดเจน
ว่าล าดับของมหาวิทยาลัยได้รับรางวัลอะไรบ้างค่ะ เหมือนช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัพฒันาข้ึนเร่ือยๆ ก็
เลยท าใหต้วัมหาวิทยาลยัน่าสนใจค่ะ” (เพศหญิง, อาย ุ17 ปี, โรงเรียนรัฐบาล)  

“หนูไดไ้ปหาขอ้มูลมาค่ะ เคา้บอกว่าวลัยลักษณ์ติดอันดับ Top 10 มหาลัยในประเทศไทย
ดว้ย หนูก็เลยรู้สึกว่าวลยัลกัษณ์ก็ดีค่ะ ถ้าหนูเขา้ไป อย่างน้อยเราก็ได้อยู่ในมหาลยัท่ีเป็น Top 10 ของ
ประเทศ แลว้ก็ไดติ้ดอนัดบั 1 ของภาคใตท่ี้มีสวนท่ีใหญ่นะค่ะ ก็คือน่าต่ืนเตน้ดีค่ะ” (เพศหญิง, อายุ 18 ปี
, โรงเรียนเอกชน) 

“เคยไดย้นิช่ือเสียงเกี่ยวกับด้านการท าวจัิยค่ะ” (เพศหญิง, อาย ุ20 ปี, โรงเรียนสาธิต) 
“คณบดีเก่งมากๆ คือวิสัยทัศน์ของคณบดีค่อนข้างจะดีมากๆ ก็คือเหมือนเคา้มัน่ใจว่าใน

อนาคตมนัจะไปไดม้ากข้ึนกว่าน้ีแน่ๆ ค่ะ แลว้ก็อีกอยา่งนึงก็คือโรงพยาบาลท่ีจะเปิดใหม่ดว้ยค่ะ มนัก็
เหมือนเพิ่มความน่าเช่ือถือไปอีก” (เพศหญิง, อาย ุ19 ปี, โรงเรียนรัฐบาล) 

 
4.3.3  ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัย  จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 

คน พบวา่มีกลุ่มตวัอย่าง 8 คน ไดใ้ห้ความเห็นวา่ท่ีตั้งและสภาพแวดลอ้มของมหาวิทยาลยัมีผลต่อความ
ตอ้งการเขา้ศึกษาในหลกัสูตรน้ี  

“มหาลัยอยู่ใกล้บ้านดว้ยครับ แลว้ก็ความชอบท่ีตั้งไวเ้หมือนกนัครับ” (เพศชาย, อาย ุ18 ปี, 
โรงเรียนรัฐบาล) 

“ส่ิงแวดล้อมค่ะ หนูไปท่ีนู่นแลว้หนูรู้สึกว่าหนูไม่ชอบสังคมท่ีวุน่วายค่ะ แลว้บรรยากาศ
ของมหาวทิยาลยัวลัยลกัษณ์หนูชอบค่ะ” (เพศหญิง, อาย ุ18 ปี, โรงเรียนรัฐบาล) 
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“ท่ีน่ีหนูเห็นวา่เป็นมหาวิทยาลัยที่ค่อนข้างที่จะสวยค่ะ พอเห็นในรูปก็รู้สึกวา่น่าเรียนมาก
....” (เพศหญิง, อาย ุ18, โรงเรียนคาทอลิก)  

“.....บรรยากาศค่อนข้างดีมากเลยค่ะ แลว้ก็อาจจะเป็นเพราะเร่ืองของสวนหน้ามอค่ะที่มัน
ค่อนข้างจะดึงดูด แลว้ท่ีน่ีก็ดูดี ดูแบบหรูหราค่ะ” (เพศหญิง, อาย ุ19 ปี, โรงเรียนคาทอลิก)  
  
 

4.4 ด้านการตัดสินใจ (Action) สมัครเข้าศึกษาในหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต 
(หลกัสูตรนานาชาติ) วทิยาลยัทนัตแพทยศาสตร์นานาชาติ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์  

 ประกอบดว้ย 3 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ ระบบการรับสมคัร  ค่าใชจ่้าย  และครอบครัว 
 

4.4.1  ระบบการรับสมัคร  จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน พบว่ามีกลุ่ม
ตวัอยา่ง 14 คน ไดใ้ห้ความเห็นวร่ะบบการรับสมคัรมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาในหลกัสูตร เน่ืองจาก 
เป็นด่านแรกท่ีอาจส่งผลต่อการตดัสินใจสมคัรหรือไม่สมคัร 

“ถ้าเทียบกบัท่ีอ่ืนๆ นะคะ ท่ีน่ีจะมีการสมัครไม่ยุ่งยากมากเหมือนที่อ่ืน รูปแบบในการ
กรอกฟอร์มระบุไว้ชัดเจน” (เพศหญิง, อาย ุ17 ปี, โรงเรียนรัฐบาล) 

“ระบบการสมัครหนูว่ามันโอเคกว่าหลายๆ มหาลัยนะคะ เพราะว่าหนูสมคัรของมออุบล 
มนัจะไปงงๆ กบัการสมคัร เพราะมนัไม่รู้อะไรเป็นอะไร แต่วา่อนัน้ีมนัแยกชดัเจนดีค่ะ” (เพศหญิง, อาย ุ
18 ปี, โรงเรียนรัฐบาล) 

“คือรู้สึกวา่การรับสมัครที่น่ีคือดีมาก ดีกว่าทีอ่ื่น.....” (เพศชาย, อาย ุ19 ปี, โรงเรียนรัฐบาล) 
“เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลดีนะครับ ผมถามค าถามอะไรไปก็รู้สึกว่าตอบดีครับให้ข้อมูลได้

ครบถ้วนมากครับ แล้วก็การสมัครเรียนต่างๆ ก็รู้สึกว่าง่ายมากครับ...” (เพศชาย, อายุ 18 ปี, โรงเรียน
เอกชน) 

“การบริการทีด่ีค่ะ พูดจาก็ดีค่ะ โดยรวมก็คือดีค่ะ” (เพศหญิง, อาย ุ18 ปี, โรงเรียนสาธิต) 
 
4.4.2  ค่าใช้จ่าย  จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน พบวา่มีกลุ่มตวัอยา่ง 13 คน 

ไดใ้ห้ความเห็นว่าส่ิงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาในหลกัสูตรน้ี ไดแ้ก่ ค่าสมคัรและค่าเทอมแพงท า
ใหส่้งผลต่อการตดัสินใจสมคัรหรือไม่สมคัรเขา้ศึกษาในหลกัสูตรน้ี 

“.....ท่ีหนูไม่ได้ตดัสินใจช าระเงิน เพราะว่าค่าใช้จ่ายค่อนข้างที่จะสูงน่ะค่ะ ก็เลยไม่ได้
ตดัสินใจท่ีจะจ่ายค่าสมคัรไปค่ะ” (เพศหญิง, อาย ุ17 ปี, โรงเรียนรัฐบาล) 
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  “ผมรู้สึกว่าตรงค่าเทอม ค่าการศึกษามันแพงเกินไปครับ” (เพศชาย, อายุ 17 ปี, โรงเรียน
คาทอลิก) 

“คือจริงๆ หนูก็รู้สึกว่าค่าสมัครมันค่อนข้างแพงค่ะ...” (เพศหญิง, อายุ 19 ปี, โรงเรียน
รัฐบาล) 

“ค่าสมคัรก็สมเหตุสมผลค่ะ ช าระงินก็ปกติค่ะไม่ไดยุ้่งยากอะไร ส่วนค่าเทอมแพง แพง
มากไป” (เพศหญิง, อาย ุ18 ปี, โรงเรียนรัฐบาล) 

“ค่าธรรมเนียมหนูจ าไม่ไดว้า่เท่าไหร่ แต่หนูคิดวา่มนัเหมาะสมแลว้ค่ะท่ีเป็นอินเตอร์ แลว้
ก็ส่วนค่าเทอมโดยรวมหนูคิดว่ามันแพงไปค่ะ....” (เพศหญิง, อาย ุ20 ปี, โรงเรียนสาธิต) 

 
4.4.3  ครอบครัว  จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน พบวา่มีกลุ่มตวัอยา่ง 8 คน 

ไดใ้หค้วามเห็นวา่คนในครอบครัวมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจสมคัรหรือไม่สมคัรเขา้ศึกษาในหลกัสูตร  
“เพราะว่าดว้ยความที่บ้านอยากให้เรียนทันตค่ะ ส่วนหนูก็ดว้ยความท่ีอยากเรียนอินเตอร์ 

อยูแ่ลว้เลยสมคัรเรียนคณะน้ี” (เพศหญิง, อาย ุ20 ปี, โรงเรียนสาธิต) 
“...พ่อแม่ก็อยากให้เรียนนะคะ เค้าก็สนับสนุนให้เรียนอันน้ี เพราะรู้ว่าเราชอบน่ะค่ะ”  

(เพศหญิง, อาย ุ18 ปี, โรงเรียนรัฐบาล) 
“.....ที่ บ้านเค้าชอบสายแพทย์น่ะค่ะก็เลยเรียนให้เค้า ก็ถ้าจบไปก็เค้าก็น่าจะภูมิใจ”  

(เพศหญิง, อาย ุ20 ปี, โรงเรียนรัฐบาล) 
“คุณพ่อให้เรียนค่ะ” (เพศหญิง, อาย ุ20 ปี, โรงเรียนรัฐบาล) 
“คุณพ่อคุณแม่อยากให้เป็นทันตแพทย์ครับ เพราะวา่มนัน่าจะเป็นอาชีพท่ีสบายครับ แลว้

ก็หาเงินไดเ้ยอะ แลว้ก็มัน่คงครับ” (เพศชาย, อาย ุ18 ปี, โรงเรียนรัฐบาล) 
 
 

4.5 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ (Other)  
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 คน พบว่ากลุ่มตวัอย่างได้ให้ข้อคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะในประเด็นอ่ืนๆ เพื่มเติมท่ีเป็นส่ิงท่ีมหาวิทยาลยัควรปรับปรุงหรือมีการพฒันาให้ดีข้ึน 
ดงัน้ี 

 
4.5.1 ส่ิงที่ควรปรับปรุง/พัฒนา จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน พบวา่มีกลุ่ม

ตวัอย่าง 24 คน ได้ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัส่ิงท่ีมหาวิทยาลยัควรปรับปรุงหรือพฒันา ได้แก่  
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การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล/ข่าวสาร เง่ือนไขการรับสมคัร การลดค่าเทอม/ค่าสมคัร สถานท่ีเรียน การดูแล
นกัศึกษา ระบบการเรียนการสอน การใหทุ้นการศึกษา และส่ิงอ านวยความสะดวก 

“หนูอยากให้มหาลัยประชาสัมพันธ์ให้เยอะกว่านี้ค่ะ เผื่อว่าคนท่ีสนใจแล้วเค้าไม่รู้จกั
จริงๆ เหมือนหนู แบบท่ีหนูไม่รู้เลย แลว้หนูก็มาสมคัร เผื่อเคา้อยากเรียนจริงๆ เคา้ก็จะไดส้มคัรเรียนค่ะ  
เป็นโอกาสทางเลือกให้เคา้ดว้ย.......” (เพศหญิง, อาย ุ18 ปี, โรงเรียนเอกชน) 

“ก็จะเป็นในเร่ืองของการกระจายข่าวสารของคณะนี้ค่ะ เพราะว่ามันค่อนข้างท่ีจะต้อง
ตั้งใจหาจริงๆ ค่ะ มนัถึงจะเจอ” (เพศหญิง, อาย ุ19 ปี, โรงเรียนรัฐบาล) 

“อยากใหป้ระชาสัมพันธ์เพิม่มากขึน้” (เพศหญิง, อาย ุ18 ปี, โรงเรียนเอกชน) 
“.....ถ้าสมมติว่ามีการน าเสนอ มีการพรีเซ้นต์  ของคณะที่มันมากกว่านี้มันอาจจะท าให้

คณะดูน่าสนใจ นกัเรียนสามารถเขา้ถึงไดม้ากกวา่น้ีค่ะ” (เพศหญิง, อาย ุ17 ปี, โรงเรียนรัฐบาล) 
“ในระบบการรับสมัครของมหาวิทยาลัยในเว็บนะคะ หนูอยากให้เขียนค าที่มันไม่ก ากวม

เท่าไหร่ค่ะ แต่ให้เขียนค าที่ชัดเจนมาเลยว่าต้องการ อันนี้ เพราะว่าบางค ามนัค่อนขา้งท่ีจะก ากวมแล้ว
แปลเป็นอยา่งอ่ืนไดด้ว้ยค่ะ” (เพศหญิง, อาย ุ18 ปี, โรงเรียนคาทอลิก) 

“ค่าเทอมแพงค่ะ และหนูรู้สึกว่าค่าธรรมเนียมตอนสมัคร น่าจะลดลงมาหน่อยค่ะ” (เพศ
หญิง, อาย ุ18 ปี, โรงเรียนรัฐบาล) 

  “ก็คงจะเป็นเร่ืองอาจารยค์่ะ ซ่ึงจะเป็นแค่ตอนปีหน่ึงท่ีจะไดเ้จออาจารยบ์่อยๆ หนูรู้สึกว่า  
ถ้าหนูได้เจออาจารย์ช่วงประมาณปี 2 บ้างมันก็น่าจะดี  หรือว่ามีวิชาที่จะได้เจออาจารย์บ้างค่ะ”  
(เพศหญิง, อาย ุ19 ปี, โรงเรียนรัฐบาล) 

“หนูคิดว่าการรองรับเร่ืองการเรียนออนไลน์เลยค่ะ คือเป็นเร่ืองท่ีเป็นปัญหามากๆ ท่ีรู้สึก
วา่มหาลยัควรให้ความส าคญัค่ะ เพราะว่าเราไม่รู้วา่เหตุการณ์โควิดมนัจะอยูไ่ดน้านแค่ไหน” (เพศหญิง, 
อาย ุ20 ปี, โรงเรียนนานาชาติ) 

“อยากให้ปี 2 เรียนทีก่รุงเทพมากกวา่ครับ” (เพศชาย, อาย ุ19 ปี, โรงเรียนรัฐบาล) 
“ก็อยากให้ปี 2 เรียนทีก่รุงเทพค่ะ” (เพศหญิง, อาย ุ19 ปี, โรงเรียนรัฐบาล) 
“เร่ืองทุนน่าจะให้กระจายให้ได้หลายคนครับ คืออย่างอนัน้ี ได้แค่ 3 อนัดบัใช่มั้ย แต่ผม

มองว่าถ้าเกิดกระจายให้ได้มากกว่านั้ น ก็จะท าให้น่าสนใจมากข้ึน...” (เพศชาย, อายุ 17 ปี, โรงเรียน
คาทอลิก) 

“หมือนตอนท่ีหนูเข้ามาปี 1 ก็คือ รถไฟฟ้ามันน้อยเกินไปน่ะค่ะ ท าให้อาจจะไม่ค่อย
สะดวกค่ะ” (เพศหญิง, อาย ุ19 ปี, โรงเรียนคาทอลิก) 
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บทที ่ 5 

การอภิปรายผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 
 
 

การวิจยัเร่ือง “การศึกษาแนวคิดทางการตลาดแบบล าดบัชั้น ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภค กรณีศึกษาการเลือกศึกษาต่อของหลักสูตรทนัตแพทยศาสตรบณัฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) 
วิทยาลัยทันตแพทยศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ” เป็นการศึกษาวิจัยท่ีเป็นงานวิจัย 
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวตัถุประสงค์ของการวิจยัเพื่อศึกษากระบวนการทางการตลาด
ในด้านการรับรู้ (Attention) ความสนใจ (Interest) ความตอ้งการ (Desire) และการตดัสินใจซ้ือ (Action)  
ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกศึกษาต่อของหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต 
(หลกัสูตรนานาชาติ) วิทยาลยัทนัตแพทยศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ และน าผลการศึกษา
มาเป็นแนวทางให้กบัผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ในการพฒันาและปรับปรุงกลยุทธ์ดา้นการ
รับนักศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียนและนักศึกษาได้อย่างถูกต้องและบรรลุ
วตัถุประสงค์ตามเป้าหมายของวิทยาลัยทันแพทยศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ต่อไป  
โดยพิจารณาเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การวิจยั คือ นกัเรียนและนักศึกษา
ชาวไทย ท่ี มีอายุตั้ งแต่ 17 ปี ข้ึนไปท่ีก าลังศึกษาและก าลังจะเข้ารับการศึกษาในหลักสูตรทันต
แพทยศาสตรบณัฑิต (หลกัสูตรนานาชาติ) วิทยาลยัทนัแพทยศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 
โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) รวมทั้ งหมด 30 คน ด้วยวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  เพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) ซ่ึงในบทน้ี
จะเป็นการสรุปผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะในการศึกษาใน 3 หวัขอ้ ดงัน้ี 

5.1 อภิปรายผลการวจิยั 
5.2 ขอ้เสนอแนะผูบ้ริหาร 
5.3 ขอ้จ ากดัในงานวจิยัและขอ้เสนอแนะส าหรับการท าวจิยัในอนาคต 

 

5.1 อภิปรายผลการวจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ี สามารถสรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ในการเลือกศึกษา
ต่อในหลกัสูตรทนัตแพทยศาสตรบณัฑิต (หลกัสูตรนานาชาติ) วิทยาลยัทนัตแพทยศาสตร์นานาชาติ 
มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ ของนกัเรียนและนักศึกษาชาวไทย ท่ีมีอายุตั้งแต่ 17 ปีข้ึนไปท่ีก าลงัศึกษาและ
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ก าลังจะเข้ารับการศึกษาในหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) วิทยาลัย 
ทนัตแพทยศาสตร์นานาชาติ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ ออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
 

5.1.1   ด้านการรับรู้ (Attention) ข้อมูลหรือข่าวสารเกี่ยวกับหลักสูตรทันตแพทยศาสตร
บัณฑิต (หลกัสูตรนานาชาติ) วทิยาลยัทนัตแพทยศาสตร์นานาชาติ มหาวทิยาลยัวลัยลักษณ์  

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างพบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้ งนักศึกษาท่ีก าลังศึกษาอยู่และ
นกัศึกษาท่ีสมคัรเขา้ศึกษาแต่ไม่ช าระเงินค่าสมคัรรู้จกัหรือเคยไดย้นิช่ือเสียงของหลกัสูตรจากค าแนะน า
บอกกล่าวของบุคคลทัว่ไป และจากการสืบคน้ขอ้มูลใน Digital Media โดยสามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 

  5.1.1.1 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากบุคคลทั่วไป จากการสัมภาษณ์กลุ่ม
ตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม พบวา่จุดเร่ิมตน้ในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารส่วนใหญ่มาจากบุคคลโดยทัว่ไป อนัไดแ้ก่ 
คนในครอบครัว รุ่นพี่ ครูแนะแนว ญาติ และคนรู้จกั ซ่ึงบุคคลดงักล่าวถือเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีท าให้กลุ่ม
ตวัอยา่งไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารของหลกัสูตร จนก่อให้เกิดความสนใจแลว้จึงท าการสืบคน้ขอ้มูลเพิ่มเติม
ใน Digital Media  
  5.1.1.2 การรับรู้จาก Digital Media จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่ม 
พบว่าส่วนใหญ่เม่ือได้รับค าแนะน าจากบุคคลโดยทั่วไปแล้วจะท าการสืบค้นข้อมูลด้วยตนเองทาง 
Website ของมหาวิทยาลัยวลยัลกัษณ์ และ Digital Media ต่างๆ เพิ่มเติม เพื่อจะได้รับรู้ขอ้มูลในเชิงลึก
เพื่อประกอบการตดัสินใจเลือกเรียนในหลกัสูตรท่ีตนเองตอ้งการ และรับทราบขอ้มูลอ่ืนๆ เช่น ท่ีตั้งของ
มหาวิทยาลัย  ระบบการเรียนการสอน  รายละเอียดหลกัสูตรท่ีเปิดสอน  สภาพแวดล้อม  บรรยากาศ 
ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั/ผูบ้ริหารวิทยาลยั  อาจารยผ์ูส้อน และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

5.1.2  ด้านความสนใจ (Interest) และติดตาม ข้อมูลหรือข่าวสารเกี่ยวกับหลักสูตรทันต
แพทยศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) วิทยาลัยทันตแพทยศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลัย 
วลยัลกัษณ์  

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างพบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้ งนักศึกษาท่ีก าลังศึกษาอยู่และ
นักศึกษาท่ีสมคัรเข้าศึกษาแต่ไม่ช าระเงินค่าสมคัรให้ความสนใจและติดตามข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ
หลกัสูตรส่วนใหญ่เกิดจากความชอบส่วนตวั และความแตกต่าง  

  5.1.2.1 ความชอบส่วนตวั จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่ม พบว่า
ส่วนใหญ่อยากเป็นแพทยห์รือทนัตแพทยอ์ยู่แล้ว เพราะอยากไปประกอบอาชีพด้านแพทยห์รือทนัต
แพทย ์อีกทั้งยงัมีความชอบภาษาองักฤษกนัแทบทุกคน เม่ือไดรั้บขอ้มูลว่ามหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ได้
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เปิดสอนหลกัสูตรทนัตแพทยศาสตรบณัฑิต (หลกัสูตรนานาชาติ) ก็ยิ่งมีความสนใจและอยากติดตาม
ขอ้มูลข่าวสารเพิ่มเติม  

  5.1.2.2 ความแตกต่าง จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างพบว่าส่ิงท่ีท าให้เกิด
ความสนใจและติดตามขอ้มูลข่าวสารส่วนใหญ่ คือการเป็นหลกัสูตรหลกัสูตรนานาชาติ ท่ีมีการเรียน
การสอนโดยใช้ภาษาองักฤษตลอดหลกัสูตร ซ่ึงแตกต่างกบัมหาวิทยาลยัอ่ืนท่ีเปิดสอนหลกัสูตรทนัต
แพทยศาสตรบณัฑิตเป็นภาษาไทย อีกทั้งหลกัสูตรน้ียงัมีระบบการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั โดยการน า
เทคโนโลยีและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัมาใช้ในการเรียนการสอน และเรียนแบบ Active Learning คือเน้นให้
ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการระดมสมองและแลกเปล่ียนความคิดเห็น  เป็นการเรียนท่ีควบคู่ไปกบัการท า
กิจกรรมในหลากหลายรูปแบบ มีการดูแลนักศึกษาแบบครอบครัวท่ีช่วยสร้างความอบอุ่นใจให้กับ
นกัศึกษา  

นอกจากน้ียงัมีระบบการเรียนการสอนแบบ 3 เทอมท่ีแตกต่างจากมหาวิทยาลัยอ่ืน และ
สถานท่ีเรียนโดยชั้นปีท่ี 1-2 จะเรียนท่ีมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ ท่ีตั้งอยู่ท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช ส่วน
ชั้นปีท่ี 3-6 จะเรียนท่ีวิทยาลยัทนัตแพทยน์านาชาติ มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ ท่ีตั้งอยูท่ี่กรุงเทพมหานคร 
อีกทั้งในระหว่างศึกษาเล่าเรียนยงัมีโอกาสไดไ้ปศึกษาดูงานท่ีต่างประเทศ ซ่ึงความแตกต่างดงักล่าวน้ี
เป็นส่ิงท่ีสร้างความสนใจใหก้บักลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม 

  
             5.1.3  ด้านความต้องการ (Desire) ศึกษาในหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร
นานาชาติ) วทิยาลยัทนัตแพทยศาสตร์นานาชาติ มหาววทิยาลัยวลัยลักษณ์  
 จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างได้ให้ข้อมูลว่าส่ิงท่ีท าให้เกิดความต้องการเข้าศึกษา 
ในหลกัสูตรน้ี ไดแ้ก่ หลกัสูตรนานาชาติ ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั  และ ท่ีตั้งและสภาพแวดล้อมของ
มหาวทิยาลยั  

5.1.3.1 หลกัสูตรนานาชาติ  จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่ม พบว่า
ส่วนใหญ่มีความต้องการและรู้สึกภาคภูมิใจหากได้เข้ามาศึกษาเล่าเรียน เน่ืองจากเป็นหลักสูตร
นานาชาติ และระหวา่งศึกษาเล่าเรียน ยงัไดมี้โอกาสไปศึกษาดูงานท่ีต่างประเทศ อีกทั้งยงัมีทุนการศึกษา
ให้กบันกัศึกษาท่ีเรียนดี ซ่ึงตรงกบัความตอ้งการของตนเอง เน่ืองจากเห็นวา่จบมาแลว้มีงานรองรับ และ
จะไดไ้ปประกอบอาชีพทนัตแพทยต์ามท่ีตนเองใฝ่ฝัน อีกทั้งผูป้กครองและญาติพี่นอ้งยงัให้การส่งเสริม
และสนบัสนุน  

5.1.3.2 ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่ม 
พบวา่ส่วนใหญ่มีความตอ้งการท่ีจะเรียนในหลกัสูตรน้ี เน่ืองจากทราบวา่เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีช่ือเสียงอยู่
ในภาคใต้ มีการเรียนการสอนท่ีทันสมัย และติดอนัดับมหาวิทยาลัยท่ีมีช่ือเสียงในล าดับต้นๆ ของ
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ประเทศ  ดังนั้นหากตนเองได้เข้ามาศึกษาเล่าเรียนแล้วจะรู้สึกภูมิใจ นอกจากน้ียงัทราบว่าหลักสูตร
ดงักล่าวไดรั้บการรับรองจากทนัตแพทยสภา และคณบดียงัเป็นผูมี้ช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัของทนัตแพทยใ์น
ประเทศไทย มีวิสัยทศัน์และมีความรู้ความสามารถในดา้นทนัตแพทยเ์ป็นท่ียอมรับอย่างกวา้งขวาง จึง
ท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่ต่อการเขา้มาศึกษาในหลกัสูตรน้ี 

5.1.3.3 ท่ีตั้ งและสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัย จากการสัมภาษณ์กลุ่ม
ตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการท่ีจะเรียนในหลกัสูตรน้ี เน่ืองจากไดเ้ห็นและรับรู้
วา่มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์เป็นมหาวิทยาลยัท่ีใหญ่โตกวา้งขวางมีอาคารเรียนและสถานท่ีต่างๆ ภายใน
มหาวิทยาลยัท่ีสวยงามรายลอ้มไปดว้ยตน้ไมแ้ละสวนสวย ท าให้เกิดความตอ้งการมาศึกษาเล่าเรียนท่ีน่ี 
เพื่อจะได้สัมผสับรรยากาศและส่ิงแวดล้อมท่ีดี นอกจากน้ียงัพบว่ากลุ่มตัวอย่างจ านวน 43.33 %  
มีภูมิล าเนาอยู่ในภาคใต ้ท าให้เกิดความตอ้งการมาศึกษาเล่าเรียนท่ีน่ีเน่ืองจากใกลบ้า้น (จากตารางท่ี 3 
ตารางแสดงขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามจงัหวดัท่ีเกิด พบว่ากลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยูใ่นภาคใต ้43.33%) 

  
 5.1.4  ด้านการตัดสินใจ (Action) สมัครเข้าศึกษาในหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต 

(หลกัสูตรนานาชาติ) วทิยาลยัทนัตแพทยศาสตร์นานาชาติ มหาวทิยาลยัวลัยลกัษณ์ 
 จากการศึกษาพบว่า ส่ิงท่ีท าให้นกัศึกษาตดัสินใจสมคัรหรือไม่สมคัรเขา้ศึกษา คือ ระบบ
การรับสมคัร ค่าใชจ่้าย  และครอบครัว 

5.1.4.1 ระบบการรับสมคัร จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่ม พบว่า
ระบบการสมคัร ของมหาวิทยาลยัไม่ไดยุ้ง่ยากซับซ้อน และการกรอกขอ้มูลส่วนใหญ่ก็เป็นไปดว้ยดี อีก
ทั้ งเม่ือกลุ่มตัวอย่างบางคนมีข้อสงสัยก็สามารถโทรหรือสอบถามเจ้าหน้าท่ี  ได้รับการช้ีแจงและ
ค าแนะน าท่ีดี จึงเห็นไดว้า่ขั้นตอนการสมคัรแมเ้ป็นเพียงจุดเร่ิมตน้ในการจะเขา้มาศึกษาท่ีมหาวิทยาลยั 
แต่ก็เป็นส่วนส าคญัต่อการตดัสินใจเน่ืองจากเป็นด่านแรกท่ีอาจจะท าให้นักเรียนนกัศึกษาตดัสินใจมา
สมคัรหรือไม่สมคัรเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยันั้นๆ อนัมีผลมาจากความประทบัใจและไม่ประทบัใจใน
ระบบการสมคัรและการไดรั้บการดูแลหรือใหข้อ้แนะน าจากเจา้หนา้ท่ีได ้ 

  5.1.4.2 ค่าใช้จ่าย จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่ม พบว่าส่วนใหญ่
เห็นว่าค่าสมคัรและค่าเทอมของหลกัสูตรน้ีแพง ท าให้กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนักศึกษาท่ีสมคัรแต่ไม่ช าระ
เงินตดัสินใจไม่สมคัรดว้ยทางผูป้กครองไม่สามารถแบกรับภาระค่าเล่าเรียนน้ีได ้ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น
นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาแทบทุกคนต่างก็เห็นตรงกนัวา่ค่าเทอมแพง ยกเวน้บางคนท่ีมองวา่ค่าเทอมมีความ
เหมาะสมดว้ยเป็นหลกัสูตรนานาชาติ  
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5.1.4.3 ครอบครัว จากการสัมภาษณ์พบว่า ครอบครัวมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกศึกษาในหลกัสูตรน้ีถึง 73.33 % (ตารางท่ี 5 ตารางแสดงขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์
ของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเขา้ศึกษาต่อ) อีกทั้ง พบวา่ส่วนใหญ่ พ่อ 
แม่ พี่ นอ้ง หรือผูป้กครองมีส่วนส าคญัในการสร้างการรับรู้ตลอดจนถึงการตดัสินใจ โดยหากผูป้กครอง
หรือคนในครอบครัวมีความต้องการให้บุตรหลานมาศึกษาเล่าเรียนในหลักสูตรน้ีก็จะช่วยศึกษาหา
ขอ้มูลและพร้อมให้การสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการศึกษาเล่าเรียน ท าให้เห็นว่าแม้นักศึกษาจะมีความ
ตอ้งการศึกษาในหลกัสูตรท่ีตนตอ้งการเพียงใดหากผูป้กครองไม่มีความพร้อมในการสนับสนุนค่าเล่า
เรียนหรือไม่เห็นดว้ย นกัเรียนนกัศึกษาก็ไม่สามารถศึกษาเล่าเรียนในหลกัสูตรท่ีตนเองตอ้งการได ้ 
 

 5.1.5  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ (Other) 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างพบว่ากลุ่มตวัอย่างได้ให้ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะใน

เร่ืองท่ีควรปรับปรุง/พฒันา ได้แก่ การประชาสัมพนัธ์ข้อมูล/ข่าวสาร เง่ือนไขการรับสมคัร  ค่าเทอม  
สถานท่ีเรียน  การดูแลนกัศึกษา  ระบบการเรียนการสอน  ทุนการศึกษา  และส่ิงอ านวยความสะดวก 

  5.1.5.1 การประชาสัมพันธ์ข้อมูล/ข่าวสาร กลุ่มตัวอย่างเสนอให้มีการ
ประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรมากข้ึน โดยให้มีการอพัเดทขอ้มูลและใส่รายละเอียดท่ีส าคญัให้ผูส้นใจไดรั้บรู้
อยา่งชดัเจนมากข้ึน และมีการประชาสัมพนัธ์ไปในหลายๆ ช่องทาง เพื่อสร้างการรับรู้อยา่งกวา้งขวางและ
ทัว่ถึง ดงันั้นผูบ้ริหารของวทิยาลยัควรท าการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกใน Social Media ทุกๆ ช่องทาง 

  5.1.5.2 เง่ือนไขการรับสมคัร กลุ่มตวัอยา่งอยากให้เน้นหัวขอ้คุณสมบติัของ
ผูส้มคัรใหช้ดัเจน โดยระบุขอ้ความท่ีชดัเจนวา่ตอ้งการอะไร และจดัท า Video แนะน าวธีิการกรอกขอ้มูล 
และแจง้ช่ือและเบอร์โทรเจา้หน้าท่ีของวิทยาลยัทนัตแพทยศาสตร์นานาชาติส าหรับให้สอบถามขอ้มูล
หรือรายละเอียดต่างๆ เพิ่มเติม  

  5.1.5.3 การลดค่าเทอม/ค่าสมคัร กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าแพง
เกินไป ควรลดค่าเทอมหรือค่าสมคัรลง 

  5.1.5.4 สถานท่ีเรียน กลุ่มตัวอย่างเสนอให้มีการจัดการเรียนการสอนท่ี
กรุงเทพมหานครตั้งแต่ชั้นปีท่ี 2  

  5.1.5.5 การดูแลนักศึกษา กลุ่มตวัอย่างเสนอให้นักศึกษาไดพ้บกบัอาจารย์
บ่อยๆ และดูแลนกัศึกษารายคนให้อยา่งทัว่ถึงมากข้ึน 

  5.1.5.6 ระบบการเรียนการสอน ควรมีการเตรียมความพร้อมในการสอน
ออนไลน์อยู่เสมอเน่ืองจากสถานการณ์โรคระบาด Covid 19 ท่ีอาจจะเกิดข้ึนอยา่งกะทนัหัน ในดา้นการ
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เตรียมเน้ือหาการสอนควรมีการตรวจทานความถูกตอ้งอย่างละเอียดก่อนน ามาสอนนกัศึกษาและเน้ือหา
ท่ีสอนควรเป็นเน้ือหาท่ีก่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจอยา่งชดัเจน 

  5.1.5.7 ทุนการศึกษา อยากให้ มีการกระจายการให้ทุน และอยากให้มี
ทุนการศึกษาท่ีใหก้ารสนบัสนุนเพิ่มมากข้ึน 

  5.1.5.8 ส่ิงอ านวยความสะดวก ในเร่ืองการให้บริการรถไฟฟ้า อยากให้เพิ่ม
จ านวนรถไฟฟ้าให้มากข้ึนเพื่อให้เพียงพอกบัความตอ้งการและการเพิ่มจ านวนของนกัศึกษาท่ีมีมากข้ึน
ในทุกๆ ปี 

 
 จากผลการศึกษาวิจยัพบวา่ การท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ใด ผูบ้ริโภคตอ้งรับรู้

ขอ้มูลของผลิตภณัฑ์ก่อน เม่ือไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารแลว้หากขอ้มูลดงักล่าวสร้างความน่าสนใจหรือตรง
กบัความสนใจจะก่อให้เกิดการติดตามและสืบคน้ขอ้มูลข่าวสารนั้นอยา่งละเอียดมากข้ึน อีกทั้งยงัสืบคน้
ข้อมูลต่างๆ ในบริบทท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์ และสืบค้นข้อมูลผลิตภัณฑ์ประเภทเดียวกันหรือ
ใกลเ้คียงใกลเ้คียงกนัมาเปรียบเทียบ เพื่อดูวา่ผลิตภณัฑ์ใดตรงกบัความตอ้งการของตวัเองและมีก าลงัซ้ือ
มากท่ีสุดจึงจะเกิดการตดัสินใจซ้ือ ท าให้เห็นไดว้่าแนวคิดทางการตลาดแบบล าดบัชั้น (AIDA Model) 
เป็นแนวคิดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ในกรณีศึกษาการเลือกศึกษาต่อของหลกัสูตรทนัต
แพทยศาสตรบณัฑิต (หลกัสูตรนานาชาติ) วทิยาลยัทนัตแพทยศาสตร์นานาชาติ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์   
 
 

5.2 ข้อเสนอแนะผู้บริหาร  
 

 5.2.1 ด้านการรับรู้ (Attention) จากผลการวิจยัพบว่าบุคคลทัว่ไปมีบทบาทส าคญัต่อการ
รับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นการศึกษาของนกัเรียนนกัศึกษา เน่ืองจากเป็นบุคคลท่ีอยู่ใกลชิ้ดและเป็นบุคคล
ส าคญัท่ีมีผลอยา่งมากในการส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้กิดการรับรู้จนถึงการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อของ
หลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) ท่ีวิทยาลัยทันตแพทยศาสตร์นานาชาติ 
มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์   

 ดงันั้น วิทยาลยัจึงควรมีการวางแผนประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัหลกัสูตรทนัต
แพทยศาสตรบณัฑิต (หลกัสูตรนานาชาติ) ในเชิงรุกอย่างทัว่ถึงในทุกช่องทาง เพื่อขยายการรับรู้ไปยงั
กลุ่มเป้าหมายและกลุ่มผูป้กครองหรือคนในครอบครัวไดก้วา้งขวางยิ่งข้ึน โดยเฉพาะการประชาสัมพนัธ์
หลักสูตรทาง Website ของวิทยาลัย เน่ืองจากพบว่านักเรียนนักศึกษาและบุคคลโดยทั่วไปจะสืบค้น
ขอ้มูลดา้นการศึกษจาก Website ของมหาวิทยาลยัต่างๆ เพื่อรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการศึกษาตามความสนใจ 
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และน าขอ้มูลข่าวสารของแต่ละมหาวิทยาลยัมาเปรียบเทียบเพื่อประกอบการตดัสินใจ โดยจะตอ้งมีการ
อพัเดทขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัและทนัสมยัอยู่เสมอ โดยใช้ Social Media เป็นส่ือในการสร้างและกระตุน้
ให้เกิดการรับรู้ เน่ืองจาก Social Media เป็นเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธ์ท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากท่ีสุด ท่ีส าคญัสามารถสืบคน้ดว้ยตวัเองไดใ้นทนัทีจากโทรศพัทมื์อถือและคอมพิวเตอร์
โดยไม่มีค่าใชจ่้ายใดๆ  

 
 5.2.2 ด้านความสนใจ (Interest) จากผลการศึกษาวิจยัพบว่าส่ิงท่ีท าให้กลุ่มตวัอย่างเกิด

ความสนใจและอยากติดตามข้อมูลข่าวสารมากข้ึนมีผลมาจากความชอบส่วนตัวในการอยากเรียน
หลกัสูตรนานาชาติและความแตกต่างจากมหาวทิยาลยัอ่ืน 

ดงันั้นเพื่อกระตุ้นให้เกิดความสนใจในหลกัสูตรมากข้ึน การประชาสัมพนัธ์ควรมีภาพ
หรือวีดิโอแสดงกิจกรรมการเรียนการสอน ห้องเรียน อาคารเรียน ห้องปฏิบติัการ และสถานท่ีต่างๆ ของ
มหาวิทยาลยั เพื่อให้ผูส้นใจไดเ้ห็นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้ม  การช่ืนชมและการให้รางวลันกัศึกษา 
การช่ืนชมผลงานทางวิชาการของอาจารยผ์ูส้อน รวมทั้งการท่ีนักศึกษาของวิทยาลยัได้รับรางวลัต่างๆ 
จากหน่วยงานหรือองค์กรภายนอก ภาพและวีดิโอการแสดงกิจกรรมเก่ียวกบัวฒันธรรมประเพณีต่างๆ 
ในพื้นท่ีตั้งของมหาวิทยาลยั  และอ่ืนๆ ท่ีจะก่อให้เกิดความน่าสนใจและชวนติดตาม ท่ีส าคญัจะตอ้ง
สามารถสืบคน้หรือเขา้ถึงส่ือขอ้มูลดงักล่าวไดง่้ายไม่ซบัซอ้น อีกทั้งควรแจง้สถานท่ีตั้งของวทิยาลยั และ
เบอร์โทรติดต่อเจา้หน้าท่ี กรณีท่ีผูส้นใจตอ้งการติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม ซ่ึงเจ้าหน้าท่ีดังกล่าว
จะตอ้งมีความรู้และทกัษะในการใหข้อ้มูลข่าวสารแก่นกัศึกษา ผูป้กครองและผูส้นใจเป็นอยา่งดี 

นอกจากน้ีควรจดัให้มีการแนะแนวการศึกษาตามโรงเรียนต่างๆ  การจดักิจกรรมเขา้ค่าย  
การจดักิจกรรรมเยี่ยมชมมหาวิทยาลยั ใหก้บันกัเรียน ผูป้กครอง และบุคคลท่ีสนใจโดยทัว่ไป ให้มากข้ึน  
โดยให้ขอ้มูลรายละเอียดและความน่าสนใจของหลกัสูตรรวมทั้งความแตกต่างท่ีนักเรียนนักศึกษาจะ
ไดรั้บเม่ือเขา้มาศึกษาในหลกัสูตรน้ีท่ีมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ และเชิญชวนผูป้กครองหรือผูส้นใจให้มา
รับฟังระบบการเรียนการสอนของหลกัสูตร โดยมีผูบ้ริหารและอาจารยใ์ห้การตอ้นรับและพบปะพูดคุย
กบัผูป้กครองหรือผูส้นใจ เพื่อรับฟังความคาดหวงัในการส่งบุตรหลานมาเรียนและอ่ืนๆ เพื่อสร้างการ
รับรู้ร่วมกนัอนัจะน ามาซ่ึงความสนใจและติดตามขอ้มูลข่าวสารและเป็นการสร้างความความประทบัใจ  
ในขณะเดียวกันจะต้องเตรียมความพร้อมด้านอัตราก าลังอาจารยผ์ูส้อนและเจา้หน้าท่ี สถานท่ีเรียน  
อุปกรณ์การเรียน  ส่ือโสตฯ ท่ีพกันกัศึกษา  รถไฟฟ้า และอ่ืนๆ ใหเ้พียงพออยา่งมีคุณภาพ  
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5.2.3 ด้านความต้องการ (Desire) จากผลการศึกษาวิจยัพบว่าส่ิงท่ีท าให้กลุ่มเป้าหมายเกิด
ความต้องการอยากมาศึกษาเล่าเรียนในหลักสูตรน้ี คือ การเป็นหลักสูตรนานาชาติ ช่ือเสียงของ
มหาวทิยาลยั และ ท่ีตั้งและสภาพแวดลอ้มของมหาวทิยาลยั 

ดังนั้ น เพื่อท าให้กลุ่มเป้าหมายมีความต้องการท่ีเข้ามาศึกษาเล่าเรียนในหลักสูตรน้ี 
ผูบ้ริหารวิทยาลยัควรสร้างความเขม้ขน้ในดา้นการเรียนการสอนภาษาองักฤษในหลกัสูตรให้นักศึกษา
ทุกคนมีพัฒนาการด้านภาษาอังกฤษในระดับมาตรฐาน มีการสอนหรือเพิ่มทักษะภาษาอังกฤษใน
รูปแบบใหม่ๆ ท่ีทนัสมยัและสร้างความสนุกสนาน โดยอาจารยท่ี์มีความรู้ ความช านาญ และทกัษะใน
ดา้นการเรียนการสอนในหลกัสูตรน้ีเป็นอยา่งดี 

อีกทั้ง ปัจจุบนัมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ได้เป็นมหาวิทยาลยัท่ีติดอนัดบัดา้นวิทยาศาสตร์
กายภาพอนัดบั 2 ของประเทศ (โดย Natural Index Ranking 2020) ดา้นสังคมศาสตร์อนัดบั 1 ของประเทศ  
ดา้นนวตักรรมระดบัโลก อนัดบั 4 ของประเทศ (โดย SCIMAGO Institutions Rankings 2021) และยงัเป็น 
อนัดบั 1 มหาวิทยาลยัสีเขียวของภาคใต ้และเป็นอนัดบัท่ี 16 ของประเทศ (โดย UI GreenMetric World 
University Ranking 2020) จึงนับไดว้่าเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีช่ือเสียงอยู่แล้ว อีกทั้งท่ีตั้งของมหาวิทยาลยั 
ยงัมีสภาพแวดลอ้มท่ีสวยงาม ดงันั้นจึงควรมีการประชาสัมพนัธ์จุดเด่นน้ีให้กลุ่มเป้าหมายและผูส้นใจ
รับรู้ได้อย่างทัว่ถึง และกระตุน้ความตอ้งการมาศึกษาเล่าเรียนท่ีน่ีดว้ยการเชิญชวนนักเรียน ผูป้กครอง 
และบุคคลท่ีสนใจโดยทัว่ไปได้เขา้มาเห็นและไดส้ัมผสับรรยากาศจริงภายในมหาวิทยาลยัด้วยตนเอง 
และเปิดโอกาสให้ไดถ่้ายรูปในระหวา่งเยี่ยมชม เพื่อผูเ้ขา้เยี่ยมชมจะไดแ้ชร์รูปภาพจุด Land Mark ต่างๆ 
ทั้ งภายในมหาวิทยาลัย และจุด Land Mark ส าคัญๆ ของจังหวดันครศรีธรรมราชใน Social Media  
เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์และสร้างการรับรู้ไดเ้ป็นอยา่งดีและรวดเร็ว ดงันั้นวิทยาลยัจึงควรใช้จุดเด่น
ของมหาวิทยาลยัในดา้นต่างๆ มาท าการประชาสัมพนัธ์ใหเ้ป็นท่ีรับรู้กนัอยา่งทัว่ถึง เพื่อสร้างความดึงดูด
ใจและท าใหน้กัเรียนนกัศึกษาเกิดความภาคภูมิใจหากไดม้าศึกษาเล่าเรียนท่ีน่ี 

นอกจากน้ีในการรับสมคัรนกัศึกษาในแต่ละรอบ วิทยาลยัควรจะท าการติดต่อพูดคุยกบั
นักเรียนทุกคนท่ีสมคัรเขา้ศึกษาผ่านระบบรับสมคัรอย่างต่อเน่ือง โดยเป็นการพูดคุยท่ีให้ข้อมูลของ
มหาวิทยาลยั กิจกรรมท่ีท าในแต่ละวนั ขอ้มูลอาจารยป์ระจ าหลกัสูตร เพื่อสร้างความผูกพนัธ์ และเป็น
การสร้างความเช่ือใจ เป็นกันเอง และท าให้นักศึกษาเกิดความรู้สึกเช่ือมั่นว่า 2 ปี ท่ี เรียนท่ี
นครศรีธรรมราชและ อีก 4 ปี ท่ี เรียนท่ีกรุงเทพมาหนคร นักเรียนจะได้รับการดูแลเป็นพิ เศษ  
เพื่อสร้างความมัน่ใจ เช่ือมัน่ ให้นกัศึกษาเกิดความรู้สึกอยากสมคัรเขา้ศึกษาในหลกัสูตรน้ีเพิ่มมากข้ึน 
และให้นกัศึกษารุ่นพี่ท่ีก  าลงัศึกษาอยู ่เป็น Presenter ท่ีจะช่วยสร้างเคร่ือข่าย สร้างความเช่ือมัน่ และสร้าง
ความเช่ือมัน่ให้กบัรุ่นน้องในโรงเรียน โดยการลงข่าว ขอ้มูลเก่ียวกบัการใช้ชีวิตในมหาลยั ในการเรียน
ของรุ่นพี่ การจดัท าคลิป Video ความเป็นอยู ่ หรือการสัมภาษณ์นกัศึกษารุ่นพี่ท่ีหนา้ตาดีและแชร์ขอ้มูล
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ผา่น Facebook หรือ Website ของวิทยาลยั เพื่อให้รุ่นน้องเกิดความสนใจ รวมถึงการโพสต์คลิปเตน้ของ
รุ่นพี่ หรืออาจารยใ์นแอป TIKTOK เพื่อสร้างความสนุกสนาน ความเป็นกนัเองและถูกใจกลุ่มวยัรุ่นใน
ปัจจุบนั อนัจะเป็นส่ิงดึงดูดให้นกัเรียนนกัศึกษามีความตอ้งการมาศึกษาเล่าเรียนท่ีน่ีมากข้ึน 

 
5.2.4 ด้านการตัดสินใจซ้ือ (Action) จากการศึกษาวิจยัพบวา่ ระบบการรับสมคัร ค่าใชจ่้าย 

และครอบครัวหรือผูป้กครองเป็นผูมี้อิทธิพลต่อการรับรู้จนถึงขั้นการตดัสินใจในการเลือกศึกษาใน
หลกัสูตรน้ีมากท่ีสุด  

ดังนั้ น วิทยาลัยควรให้ความส าคัญกับการประชาสัมพันธ์หรือการให้ข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกับหลักสูตร แก่ผูป้กครองหรือคนในครอบครัวของนักศึกษาเป็นล าดับแรก  เน่ืองจากบุคคล
ดงักล่าวเป็นผูใ้ห้การส่งเสริมและสนบัสนุนการศึกษาเล่าเรียนของนกัศึกษา อีกทั้งยงัเป็นผูมี้อิทธิพลต่อ
การตดัสินใจของนกัศึกษามากท่ีสุด โดยการให้ขอ้มูลข่าวสารนั้นจะตอ้งใชช่้องทางต่างๆ หลายช่องทาง  
ทั้งทาง Social Media  การเชิญมาเยี่ยมชมสถานท่ีและชมบรรยากาศการเรียนการสอนของหลกัสูตร  การ
ออกบูธแนะแนวการศึกษา  การให้ขอ้มูลข่าวสารทางวิทยุ โทรทศัน์ และอ่ืนๆ ตามความเหมาะสมแก่
โอกาสและสถานท่ีเพื่อสร้างความเช่ือมัน่และสร้างความประทบัใจให้กบัผูป้กครองและคนในครอบครัว
ให้มากท่ีสุด โดยตอ้งค านึงถึงความคุม้ค่าต่อการลงทุนในการประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้การ
ประชาสัมพนัธ์มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

อยา่งไรก็ตาม ส่ิงท่ีส่งผลให้เกิดการตดัสินใจมากท่ีสุดคือค่าเทอม ซ่ึงจากผลการศึกษาวิจยั
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นตรงกนัวา่ค่าเทอมแพง ท าให้ผูป้กครองไม่อาจให้การสนบัสนุน 
มาศึกษาเล่าเรียนในหลักสูตรน้ี แม้ผูบ้ริหารได้จดัให้มีการให้ทุนการศึกษาแล้ว แต่ก็ยงัไม่สามารถ
รองรับค่าใช้จ่ายในส่วนของค่าศึกษาเล่าเรียนไดอ้ย่างทัว่ถึง  ดงันั้นควรเพิ่มการให้ทุนการศึกษาโดยหา
แหล่งใหทุ้นสนบัสนุนการศึกษาเพิ่มเติม  

 
จากข้อเสนอแนะผู ้บริหารตามท่ีได้กล่าวมาข้างต้นนั้ น บัดน้ีผู ้วิจ ัยได้น าผลจากการ

ศึกษาวิจยัตามแนวคิดการตลาดแบบล าดบัชั้น (AIDA Model) มาสรุปเป็นกลยุทธ์ในการบริหารจดัการ
การรับนกัศึกษาตลอดจนการดูแลนกัศึกษา ทั้งก่อนเปิดรับสมคัรนกัศึกษา ขณะก าลงัศึกษา และหลงัจบ
การศึกษาแล้ว ให้สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียนและนักศึกษาและผูป้กครองเพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคต์ามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ก่อนเปิดรับสมคัรนกัศึกษา 
1.พฒันาระบบการรับสมคัรออนไลน์ให้ทนัสมยั มีการอพัเดทขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัอยู่

เสมอ พร้อมกบัเตรียมพร้อมเจา้หน้าท่ีในการให้บริการตอบข้อสงสัย ขอ้สอบถาม หรือให้ค  าแนะน า
นกัเรียนนักศึกษาหรือผูส้นใจไดใ้นทนัทีโดยไม่ล่าช้า และควรปรับปรุงขอ้ความในประกาศรับสมคัร
บางขอ้ใหมี้ความชดัเจนง่ายต่อความเขา้ใจไดม้ากข้ึน 

2. เพิ่มเติมเน้ือหาสาระ และปรับปรุงขอ้มูลข่าวสารของวิทยาลยั และขอ้มูลข่าวสารของ
หลกัสูตรใน Website ให้เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ และให้มีภาพกิจกรรมเด่นๆ หรือการได้รับรางวลัต่างๆ 
แบบ Real time ให้ผู ้สนใจได้เห็น เพื่อสร้างความเช่ือมั่นและสร้างการรับรู้ให้ผู ้สนใจได้เห็นความ
เจริญเติบโตของวทิยาลยัอยา่งต่อเน่ือง 

3. เพิ่มช่องทางประชาสัมพนัธ์หรือสร้างการรับรู้ใน Social Media ต่างๆ ท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยม 
เชิงรุก หรืออาจให้ Influenser ท่ีมีช่ือเสียงในแวดวงการศึกษา มาช่วยในการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ หรือ
แจง้ข่าวการรับสมคัร เพื่อช่วยให้นกัเรียนนกัศึกษาสามารถสืบคน้หรือเขา้ถึงขอ้มูลของหลกัสูตรหรือ
วิทยาลัยได้อย่างง่ายดาย  และช่วยแพร่กระจายข้อมูลข่าวสารได้รวดเร็วและสร้างการรับรู้ให้มากข้ึน  
โดยมีรูปแบบส่ือท่ีสวยงามทนัสมยั  น่าเขา้ชมและติดตาม มีขอ้มูลท่ีอพัเดท มีช่ือและเบอร์โทรเจา้หนา้ท่ี
ส าหรับการติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมซ่ึงต้องตอบค าถามและให้ข้อเสนอแนะท่ีดีโดยไม่ล่าช้า  
               4. จดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์หลักสูตรเชิงรุก เช่น การแนะแนวการศึกษาตามโรงเรียน
ต่างๆ เช่น การจดักิจกรรมเขา้ค่าย กิจกรรมเยี่ยมชมมหาวิทยาลยั และการเชิญชวนผูป้กครองหรือผูส้นใจ
ให้มารับฟังระบบการเรียนการสอนของหลกัสูตร โดยมีผูบ้ริหารและอาจารยใ์ห้การตอ้นรับและพบปะ
พูดคุยกบัผูป้กครองหรือผูส้นใจ เพื่อรับฟังความคาดหวงัในการส่งบุตรหลานมาเรียนและอ่ืนๆ เพื่อสร้าง
การรับรู้ร่วมกนัอนัจะน ามาซ่ึงการตอบสนองความตอ้งการของผูป้กครองหรือผูส้นใจไดต้รงตามความ
ตอ้งการอยา่งเหมาะสม  พร้อมจดัใหมี้การเยีย่มชมสถานท่ีจริง เพื่อใหเ้กิดความประทบัใจ  

5. เตรียมความพร้อมด้านอตัราก าลงัอาจารยผ์ูส้อนและเจา้หน้าท่ี สถานท่ีเรียน อุปกรณ์ 
การเรียน   หอพกันกัศึกษา รถไฟฟ้า และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้พียงพออยา่งมีคุณภาพ 

6. ด าเนินการจดัท าขอ้ตกลงกบัโรงพยาบาลศูนยก์ารแพทยห์รือโรงพยาบาลอ่ืนๆ ในการส่ง
บัณฑิตไปท างานเป็นทันตแพทย์หลังจบการศึกษาในจ านวนท่ีเหมาะสมตามเง่ือนไขท่ีก าหนด  
เพื่อรับรองการมีงานท าให้กับบัณฑิตในบางส่วน เม่ือได้ท าข้อตกลงดังกล่าวแล้วสามารถน าส่ิงน้ี 
ไปประชาสัมพนัธ์การรับนกัศึกษาได ้

7. เพิ่มช่องทางการหาทุนสนบัสนุนการศึกษาให้กบันกัศึกษาท่ีเรียนดีแต่ยากจน โดยจดัหา
แหล่งใหทุ้นการศึกษาเพิ่มเติมอยา่งต่อเน่ือง  
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8. หาช่องทางในการสร้างรายได้ให้กบันักศึกษาท่ีตอ้งการจะช่วยแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่าย
ให้กบัผูป้กครอง โดยจะตอ้งไม่กระทบกบัการเรียน ซ่ึงการหารายได้น้ีอาจมาจากการสนับสนุนให้เขา้
ร่วมกิจกรรมดา้นการร้องเพลง การเล่นดนตรี หรือการเขา้มาช่วยงานหรือกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงาน
ภายในมหาวทิยาลยั 

9. ประสานหาช่องทางช่วยผูป้กครองในการกูย้ืมเงินจากหน่วยงานภายนอก หรือธนาคาร
ต่างๆ ส าหรับเป็นค่าศึกษาเล่าเรียนของนักศึกษา โดยให้ผูป้กครองเป็นผูท้  าสัญญาและรับผิดชอบการ 
ผอ่นช าระเอง 

10. พิจารณาปรับลดค่าสมคัรและค่าศึกษาเล่าเรียนในเทอมสุดท้าย หรือหารูปแบบการ
เรียนอ่ืนๆ มาทดแทนกรณีท่ีไม่ได้พานักศึกษาไปศึกษาดูงานท่ีต่างประเทศตามท่ีได้ก าหนดไวใ้น
หลักสูตร อันเน่ืองมาจากการเกิดโรคระบาด Covid-19 เพื่อจะได้ประชาสัมพันธ์ให้ผู ้สมัครและ
ผูป้กครองไดรั้บทราบในเบ้ืองตน้ และสร้างแรงจูงใจใหม่ทดแทนการไม่ไดไ้ปศึกษาดูงานท่ีต่างประเทศ
อยา่งเหมาะสม 

11. รณรงค์ให้มีการใช้รถจกัรยานภายในมหาวิทยาลัยเพื่อลดมลภาวะเป็นพิษและช่วย
รักษาความเป็น Green University และให้นกัศึกษาทนัตแพทยเ์ป็น Presenter ในคลิปวีดีโอ เพื่อช่วยสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัมหาวิทยาลยัและน าไปเป็นส่ือในการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างความดึงดูดใจและ 
ลดความห่วงใยใหก้บัพ่อแม่/ผูป้กครองในวถีิชีวิตความเป็นอยูใ่นมหาวทิยาลยั  

12. หลงัจากปิดรับสมคัรในทุกภาคการศึกษา จะตอ้งท า AAR (After Action Review) หรือ
การทบทวนหลงัปฎิบติังาน เพื่อทบทวนการรับสมคัรนกัศึกษาในทุกดา้น ทั้งดา้นท่ีประสบความส าเร็จ
ดว้ยดี และดา้นท่ีเกิดปัญหา เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาระบบการรับนกัศึกษาให้ดียิ่งข้ึนอย่าง
ต่อเน่ืองต่อไป 

 
ขณะก าลงัศึกษา 
1. จดัเตรียมความพร้อมดา้นสถานท่ีเรียน และอุปกรณ์การเรียนต่างๆ ให้มีความพร้อมก่อน

ท าการเรียนการสอนทุกคร้ัง รวมทั้งเตรียมความพร้อมในการสอน Online ในกรณีท่ีมีความจ าเป็น 
2. จดัให้มีรูปแบบการเรียนการสอนแบบใหม่ท่ีทนัสมยั ให้นกัศึกษาไดรั้บทั้งความรู้และ

เกิดความสนุกสนาน และสร้างสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัทั้งกบัอาจารย ์และเพื่อนนกัศึกษา 
3. ควรเพิ่มความเข้มข้นด้านวิชาการให้เหมาะสมกบัความเป็นหลักสูตรนานาชาติอย่าง

เหมาะสมและต่อเน่ือง 
4. จดัเตรียมความพร้อมการเรียนการสอนแบบ Online ไวต้ลอดเวลา เพื่อรองรับมาตรการ

ป้องกนัและการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 และอ่ืนๆ ในกรณีจ าเป็น 
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5. จดัให้มีระบบการแจง้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ และการประกาศผลการเรียนให้นักศึกษา
ไดรั้บรู้อยา่งรวดเร็วและถูกตอ้งอยา่งทัว่ถึง  

6. จดัระบบอาจารยท่ี์ปรึกษาดูแลและให้ค  าแนะน าแก่นกัศึกษาท่ีมีผลการเรียนไม่ดีให้มีผล
การเรียนดีข้ึน รวมถึงให้นกัศึกษาสามารถพูดคุยปรึกษาและขอค าแนะน าจากอาจารยไ์ดท้ั้งในเร่ืองเรียน
และเร่ืองส่วนตวั เพื่อให้นกัศึกษารู้สึกอบอุ่นใจ มีพลงัใจ และสามารถศึกษาเล่าเรียนไดอ้ยา่งมีความสุข
จนจบการศึกษา เช่น จดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างอาจารยก์บันักศึกษาทุกบ่ายวนัพุธ และให้
อาจารยท่ี์ปรึกษารายงานผลใหค้ณบดีทราบทุกคร้ังโดยไม่ล่าชา้ 

7. จดัระบบการร้องเรียนใน Website ของวิทยาลัยทันตแพทยศาสตร์นานาชาติ เพื่อให้
คณบดีไดรั้บทราบและแกไ้ขเร่ืองท่ีนกัศึกษาร้องเรียนในทุกๆ เร่ืองในทนัที 

8. จดัให้มีกิจกรรมอธิการบดีและคณบดีพบนักศึกษาทันตแพทยศาสตร์นานาชาติ ณ 
มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ จงัหวดันครศรีธรรมราช และท่ีวิทยาลยัทนัตแพทยศาสตร์นานาชาติ กรุงเทพ 
เป็นระยะอยา่งต่อเน่ือง เพื่ออธิการบดีและคณบดีจะไดพู้ดคุยและสอบถามความเป็นอยูข่องนกัศึกษาและ
รับฟังนักศึกษาบอกกล่าวเร่ืองต่างๆ ทั้งในด้านการเรียนและการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลยั และน าเสียง
สะท้อนต่างๆ มาพิจารณาปรับปรุงและพฒันา เพื่อให้นักศึกษาเกิดความอบอุ่นใจในการใส่ใจดูแล
นกัศึกษาแบบพอ่ปกครองลูกหรือแบบครอบครัว 

9. จดัเตรียมแผนส ารองทดแทนการไม่ไดไ้ปศึกษาดูงานในต่างประเทศตามท่ีไดแ้จง้ไวใ้น
หลกัสูตร อนัเน่ืองมาจากโรคระบาด Covid-19 ทั้งน้ีส่ิงท่ีน ามาทดแทนจะตอ้งมีความเหมาะสมคุม้ค่ากบั
ค่าศึกษาเล่าเรียนท่ีไดก้ าหนดไว ้หรืออาจมีการลดค่าศึกษาเล่าเรียนในชั้นปีสุดทา้ย 

10. จดัประชุมคณะกรรมการบริหารวิทยาลัยทนัตแพทยศาสตร์นานาชาติทุกเดือน เพื่อ
ปรับปรุงแนวทางการบริหารจดัการเรียนการสอนของหลกัสูตร และของวิทยาลยัทันตแพทยศาสตร์
นานาชาติ ใหด้ าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
หลงัจากจบการศึกษา 
1. จดักิจกรรมให้ค  าแนะน าหรือแนะแนวการประกอบอาชีพแก่บัณฑิตและผูป้กครอง 

รวมทั้งการติดต่อหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในการรับบณัฑิตทนัตแพทยข์องมหาวิทยาลัยวลัย
ลกัษณ์ไปปฏิบติังาน 

2. คดัเลือกศิษยเ์ก่าดีเด่นท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดีในการท างานมาประชาสัมพนัธ์ใน Website  
ของวิทยาลยั และ Website ของมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ และเชิญมาเขา้ร่วมกิจกรรมส าคญัของวิทยาลยั 
เช่น วนัปฐมนิเทศนักศึกษา วนัไหวค้รู วนัสถาปนามหาวิทยาลยั และเชิญพูดคุยให้แง่คิดต่างๆ ให้รุ่น
นอ้งไดรั้บฟัง พร้อมกบับนัทึกวดีีโอเพื่อน าไปประชาสัมพนัธ์ใน Social Media ต่างๆ  
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3. จดักิจกรรมงานเล้ียงศิษยเ์ก่าทุกปี และเชิญศิษยเ์ก่ามาพูดคุยถึงประสบการณ์การท างาน
และการให้ค  าแนะน าแก่นักศึกษารุ่นน้องในเร่ืองต่างๆ เพื่อสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั และเป็นสะพาน
น าไปสู่การแนะน าในการประกอบอาชีพในท่ีท่ีดีและเหมาะสม โดยบนัทึก Vidio เพื่อน าไปเผยแพร่ใน 
Social Media ต่างๆ  

4. จดัให้มีการติดตามนักศึกษาหลงัจบการศึกษาอย่างเป็นระบบ และพร้อมให้ค าปรึกษา
และขอ้เสนอแนะอยา่งต่อเน่ือง 

5. ส่งเสริมและสนบัสนุนการประกอบอาชีพให้กบับณัฑิตและศิษยเ์ก่าเขา้มาปฏิบติังานใน
มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ หรือในโรงพยาบาลศูนยก์ารแพทยต์ามความรู้ความสามารถ และสนบัสนุนให้
ได้มีโอกาสเรียนรู้และเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงานให้มากข้ึนเพื่อรองรับความเจริญก้าวหน้าด้าน
การแพทยแ์ละเทคโนโลย ี

 
และจากการศึกษาวิจยัพบว่าส่ิงส าคญัท่ีสร้างความแตกต่างและเป็นจุดดึงดูดให้นักเรียน 

นกัศึกษา สนใจมาสมคัรเรียนในหลกัสูตรน้ีแมจ้ะมีค่าเทอมท่ีสูงมาก คือ ความเป็นหลกัสูตรนานาชาติ 
แต่ด้วยสภาวะการณ์การเกิดโรคระบาด Covid-19 ท่ีส่งผลให้วิทยาลยัตอ้งชะลอการไปศึกษาดูงาน ณ 
ต่างประเทศในปีการศึกษาท่ี 1 และปีการศึกษาท่ี 3 ตามท่ีได้ก าหนดไวใ้นหลักสูตร ดังนั้ นผูบ้ริหาร
มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์และคณบดีวิทยาลยัทนัตแพทยศาสตร์นานาชาติ ควรพลิกวิกฤตให้เป็นโอกาส 
โดยรีบวางแผนเชิงรุกในการจัดหาช่องทาง  จัดกิจกรรม หรือโครงการดีๆ มาทดแทนส่วนน้ีอย่าง
เหมาะสมและเกินความคาดหมายของนกัศึกษาและผูป้กครอง เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในความใส่ใจเพิ่ม
คุณภาพการศึกษาใหก้บันกัศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

นอกจากความเป็นหลกัสูตรนานาชาติจะเป็นจุดดึงดูดท่ีส าคญัของหลกัสูตรน้ีแลว้ ผูว้ิจยั          
ยงัเห็นว่าการให้บริการหลังการขายคือส่ิงส าคัญท่ีสุดท่ีผูบ้ริหารควรให้ความส าคัญ เน่ืองจากหาก
นกัศึกษาเกิดความประทบัใจในการเรียนการสอน และอ่ืนๆ ในภาพรวมทั้งหมดแลว้ จะท าให้นกัศึกษา
เกิดความภูมิใจและการรักสถาบนั อนัจะน ามาซ่ึงการบอกต่อและส่ือสารไปยงัรุ่นน้อง บุคคลท่ีรู้จกั
โดยทัว่ไป อีกทั้งอาจส่ือสารใน Social Media ต่างๆ ก็จะยิ่งท าให้หลกัสูตรน้ีเป็นท่ีรู้จกักนัมากข้ึน ซ่ึงการ
รู้จกัในคร้ังน้ีจะเป็นการรู้จกัจากนักศึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการเขา้มาศึกษาเล่าเรียนจริงไม่ใช่เป็น 
ค าโฆษณาประชาสัมพนัธ์แต่อย่างใด จึงเป็นโจทยปั์ญหาท่ีผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์และ
คณบดีวทิยาลยัทนัตแพทยศาสตร์นานาชาติจะตอ้งด าเนินการอยา่งเร่งด่วนต่อไป 
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5.3 ข้อจ ากดัในงานวจิัยและข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจิัยในอนาคต 
  5.3.1. งานวจิยัคร้ังน้ี มีจ  านวนกลุ่มตวัอยา่งเพียง 30 คน ท าให้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศ
หญิง และเพศชายในอตัราส่วนท่ีไม่เท่ากนั โดยมีกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเพศหญิง 80% เพศชาย 20%  
ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีดีควรจะมีเพศชายและเพศหญิงเท่าเทียมกนั และกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีภูมิล าเนา
อยูท่ี่ภาคใตเ้ป็นหลกั อีกทั้งกลุ่มตวัอยา่งท่ีมาจากโรงเรียนนานาชาติ มีเพียง 1 คน ท าให้ผลการวิจยัท่ี
ไดข้าดความหลากหลายของกลุ่มตวัอยา่ง ดงันั้นเพื่อให้ไดผ้ลการวจิยัท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ไดม้ากข้ึน ควรมีการเก็บขอ้มูลซ ้ า โดยเพิ่มระยะเวลาการเก็บขอ้มูลให้นานข้ึน  
แลว้น าขอ้มูลมาเปรียบเทียบความแตกต่าง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
  5.3.2. งานวจิยัคร้ังน้ี เป็นงานวิจยัท่ีมุ่งเนน้ถึงแนวคิดทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกศึกษาต่อในหลักสูตรทันแพทยศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) ของวิทยาลัยทันต
แพทยศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์เพียงดา้นเดียว ซ่ึงจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งท า
ให้ไดท้ราบขอ้มูลเพิ่มเติมวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัเรียนและนกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาในหลกัสูตรอยูน่ั้นมี
ความคาดหวงัต่อการให้บริการหลงัการขายท่ีดีมีคุณภาพ และตอบโจทยค์วามตอ้งการอยา่งคุม้ค่า ดงันั้น
ในการวิจยัคร้ังต่อไปจึงควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการให้บริการหลงัการ
ขายหลงัจากไดเ้ขา้ไปศึกษาต่อในหลกัสูตรแลว้ เพื่อจะไดน้ าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงและ
พฒันากระบวนการให้บริการใหดี้ยิง่ข้ึนและตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อไป 
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ภาคผนวก 

 
แบบสัมภาษณ์ 

 
เร่ือง  การศึกษาแนวคิดทางการตลาดแบบล าดบัชั้น ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค กรณีศึกษา     
         การเลือกศึกษาต่อของหลกัสูตรทนัตแพทยศาสตรบณัฑิต (หลกัสูตรนานาชาติ)  
         วทิยาลยัทนัตแพทยศาสตร์นานาชาติ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 
 

แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาโครงการปริญญาโท สาขาการจัดการธุรกิจ 
วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยผูว้ิจยัมีวตัถุประสงค์ในการศึกษา “แนวคิดทางการตลาด 
แบบล าดับชั้ น ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของผู ้บริโภค กรณีศึกษาการเลือกศึกษาต่อของหลักสูตร 
ทนัตแพทยศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) วิทยาลัยทนัตแพทยศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลัย 
วลัยลักษณ์”  เพื่อน าผลการศึกษามาเป็นแนวทางให้กับผูบ้ริหารของมหาวิทยาลัยวลยัลกัษณ์ในการ
พัฒนาและปรับปรุงกลยุทธ์ด้านการรับนักศึกษาหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร
นานาชาติ) ให้สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียนและนักศึกษาได้อย่างถูกต้องและบรรลุ
วตัถุประสงค์ตามเป้าหมายของวิทยาลัยทนัตแพทยศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ต่อไป  
โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั ทางผูว้ิจยัจะน าเสนอเพียงขอ้มูลในภาพรวมและน าขอ้มูลไป
ใช้ประโยชน์ในการศึกษาเฉพาะเร่ืองน้ีเท่านั้น ทั้งน้ีจึงใคร่ขอให้ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ไดใ้ห้ขอ้มูลตาม
ความเป็นจริงเพื่อท่ีจะเป็นประโยชน์ในการวิจยัและขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสัมภาษณ์เป็นอยา่งดี 
 
แบบสัมภาษณ์ประกอบดว้ยค าถาม 2 ส่วนดงัน้ี 
 
ส่วนท่ี 1: เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
ส่วนท่ี 2: เก่ียวกับแนวคิดทางการตลาดไอดา โมเดล (AIDA Model) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ของผูบ้ริโภค กรณีศึกษาการเลือกศึกษาต่อของหลกัสูตรทนัตแพทยศาสตรบณัฑิต 
(หลกัสูตรนานาชาติ) วทิยาลยัทนัตแพทยศาสตร์นานาชาติ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 
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ส่วนท่ี 1 :  ค  าถามขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
ค าช้ีแจง กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงเพื่อท่ีจะเป็นประโยชน์ในการวิจยั 
เพศ……………………. 
อาย.ุ................................. 
จงัหวดัท่ีเกิด…………………………………………………………………………………………. 
สถาบนัการศึกษา.................................................................................................................................. 
อาชีพของบิดา-มารดา.......................................................................................................................... 
ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเขา้ศึกษาต่อ.................................................................................... 
 
ส่วนท่ี 2 : ค  าถามเพื่อสอบถามขอ้มูลเชิงลึกตามแนวความคิดทางการตลาดไอดา โมเดล (AIDA Model) 
ใน 4 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
ด้านการรับรู้ (Attention) ข้อมูลหรือข่าวสารเก่ียวกับหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร
นานาชาติ) วทิยาลยัทนัตแพทยศาสตร์นานาชาติ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 

1. ท่านเคยรู้จกัหรือเคยไดย้นิช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ในดา้นใดบา้ง 
     
…………………………………………………………………………………………… 

2. ท่านรู้จกัวทิยาลยัทนัตแพทยศาสตร์นานาชาติ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ไดอ้ยา่งไร 
     
…………………………………………………………………………………………… 

3.  ขอ้มูลหรือข่าวสารท่ีท่านได้รับรู้มาเก่ียวกบัหลกัสูตรทนัตแพทยศาสตรบณัฑิต (หลกัสูตร
นานาชาติ) ของวทิยาลยัทนัตแพทยศาสตร์นานาชาติ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ เป็นอยา่งไร 
     
…………………………………………………………………………………………… 
ด้านความสนใจและติดตาม (Interest) ข้อมูลหรือข่าวสารเก่ียวกบัหลกัสูตรทนัตแพทยศาสตรบณัฑิต 
(หลกัสูตรนานาชาติ) วทิยาลยัทนัตแพทยศาสตร์นานาชาติ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์  

4. อะไรท าใหท้่านเลือกเรียนหลกัสูตรน้ี 
     
…………………………………………………………………………………………… 
 

5. อะไรท่ีเป็นความน่าสนใจของหลกัสูตรน้ี 



59 
 

 
…………………………………………………………………………………………… 

6. เม่ือเปรียบเทียบกบัท่ีอ่ืน อะไรท่ีท าใหห้ลกัสูตรน้ีมีความแตกต่าง 
     
…………………………………………………………………………………………… 
ดา้นความตอ้งการ (Desire) ศึกษาในหลกัสูตรทนัตแพทยศาสตรบณัฑิต (หลกัสูตรนานาชาติ) วิทยาลยั
ทนัตแพทยศาสตร์นานาชาติ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์  

7. อะไร หรือเหตุผลใด ท่ีท าใหท้่านรู้สึกวา่อยากมาเรียนท่ีน่ี 
     
…………………………………………………………………………………………… 

8. ท่านรู้สึกภูมิใจประทบัใจอยา่งไรถา้ไดม้าเป็นนกัศึกษาท่ีน่ี 
     
…………………………………………………………………………………………… 

9. ภาพ หรือเหตุการณ์ไหน หรือช่วงเวลาใดท่ีท าใหท้่านเกิดความรู้สึกอยากมาเป็นนกัศึกษาท่ีน่ี 
     
…………………………………………………………………………………………… 
ดา้นการตดัสินใจ (Action) สมคัรเขา้ศึกษาในหลกัสูตรทนัตแพทยศาสตรบณัฑิต (หลกัสูตรนานาชาติ) 
วทิยาลยัทนัตแพทยศาสตร์นานาชาติ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์  

10. ประสบการณ์การสมคัรเรียนเป็นอยา่งไร 
     
…………………………………………………………………………………………… 

11. ประสบการณ์การช าระเงินเป็นอยา่งไร 
     
…………………………………………………………………………………………… 

12. อะไรท าใหท้่านตดัสินใจสมคัรเรียนหรือไม่สมคัรเรียนเพราะอะไร 
 

 .…………………………………………………………………………………………… 
 
อ่ืนๆ (Others)  

13. ท่านมีขอ้เสนอแนะต่างๆ เพื่อปรับปรุงกระบวนการรับสมคัรนกัศึกษาอยา่งไร 
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…………………………………………………………………………………………… 

14. ขอ้แนะน า หรือ ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  
     
…………………………………………………………………………………………… 
     
…………………………………………………………………………………………… 

 
******************************** 
ขอขอบคุณท่ีท่านให้ความร่วมมือ 
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