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ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคก็ต่างมีการใส่ใจในรายละเอียดของการแต่งกายทีBเพิBมมากขึEน 

เนืBองจากเครืBองแต่งกายนอกจากจะเป็นสิBงทีBบอกถึงรสนิยมและไลฟ์สไตลข์องผูส้วมใส่แลว้ ยงัเป็น
สิBงทีBเสริมสร้างบุคลิกภาพและความมัBนใจให้กบัผูส้วมใส่และเริBมมีการ Mix & Match การแต่งกาย
ใหอ้อกมาเป็นไปในทิศทางเดียวกนั และสาํหรับถุงเทา้แมจ้ะไม่ไดถู้กแสดงออกอยา่งเตม็ทีแต่ก็เป็น
ตวับ่งบอกถึงความใส่ใจในรายละเอียดของการแต่งกาย ความมีสไตลแ์ละความสร้างสรรคใ์นการ
แต่งตวั ดังนัEนถุงเท้าจึงเป็นเครืB องแต่งกายประเภทหนึB งทีBผูค้นเริB มให้ความสําคญัทีBเพิBมมากขึEน 

นอกจากนีEผูบ้ริโภคยคุนีE ตอ้งการความเฉพาะเจาะจงมากขึEน ตอ้งการความพิเศษเฉพาะตวั ตอ้งการ
สินคา้ทีBตรงกบัความตอ้งการของตวัเอง และเป็นการสร้างความแตกต่างต่อสินคา้ อีกทัEงปัจจุบนั
กาํลงัการผลิตถุงเทา้ภายในโรงงานยงัมีกาํลงัการผลิตทีBไม่เตม็โดยยงัคงเหลือกาํลงัการผลิตทีBโรงงาน
สามารถรองรับไดอี้ก 1,800 คู่ หรือคิดเป็นร้อยละ 30 เมืBอคิดเป็นมูลค่าทีBควรไดต่้อเดือนจะประมาณ
อยูที่B 562,500 บาทต่อเดือน   

ดว้ยขอ้จาํกดัและโอกาสทีBไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ ทาํให้เล็งเห็นถึงโอกาสในการทาํธุรกิจ 
โดยการนาํกาํลงัการผลิตทีBเหลืออยู่ของโรงงานและโอกาสทางการตลาดทีBจะสามารถขยายไปยงั
กลุ่มลูกคา้ใหม่ๆได้ มาเป็นการเพิBมช่องทางในการทาํรายได้เพิBมเติมในกบัทางโรงงาน โดยจะ
ดาํเนินการผ่านการสร้างธุรกิจรูปแบบของ Business Unit ลกัษณะการดาํเนินรูปแบบธุรกิจจะเป็น 

Business to Customer (B2C) โดยในแผนธุรกิจนีEจะทาํการผลิตและจาํหน่ายถุงเทา้แฟชัBนคุณภาพดีทีB
ผูบ้ริโภคสามารถเลือกไดต้ามไลฟ์สไตลภ์ายใตแ้บรนด์ Journey of Yarn (JOY) และมีช่องทางการ
จดัจาํหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์ในรูปแบบของ Website เป็นหลกั และมีการติดต่อสืBอสารกบัลูกคา้
ผา่นช่องทาง ดงันีE  Line@, Facebook และ E-mail  

กลุ่มเป้าหมายหลกัของ Journey of Yarn (JOY) เป็นลูกคา้ทีBมีการซืEอสินคา้และบริการ
ของ Journey of Yarn ในเรืB องของการมอบเป็นของขวญัและการออกแบบถุงเทา้เองและการซืEอ
สินคา้ในคอลเลคชัBนของ Journey of Yarn ซึB งคิดเป็นร้อยละ 60 อีกร้อยละ 40 เป็นลูกคา้ทีBมีความ
สนใจในการเลือกซืEอสินคา้และบริการของ Journey of Yarn ในเรืBองการออกแบบถุงเทา้เอง/การ
มอบถุงเทา้เป็นของขวญั และการซืEอสินคา้ในคอลเลคชัBนของ Journey of Yarn  
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ทิศทางการเติบโตของธุรกิจ Journey of Yarn (JOY) ในช่วงปีทีB 5 จะมองหา Partner 

เพืBอการทาํ Collaboration และมีการผลิตสินคา้ออกเป็น Limited Edition Collection ต่าง ๆ เช่น ถุง
เทา้สําหรับรองเทา้แตะ ถุงเทา้สําหรับรองเทา้เพืBอสุขภาพ ถุงเทา้สําหรับเด็กอ่อน ซึB งเป็นการขยาย
กลุ่มสินคา้ใหมี้ความหลากหลายมากยิBงขึEน ต่อยอดจากปีทีB 5 บริษทัมีการวางแผนในการเติบโต โดย
การเพิBมช่องทางการจดัจาํหน่าย ทาํเป็น Pop-Up Store ขึEนมา 1-2 แห่งภายในพืEนทีBกรุงเทพมหานคร 
เพืBอใหลู้กคา้สามารถเขา้ถึงตวัสินคา้ไดม้ากขึEน และในปีทีB 10 Journey of Yarn (JOY) บริษทัก็จะทาํ
การผลิตและส่งออกไปยงัต่างประเทศ บริษทัมีเป้าหมายทีBจะเป็นแบรนดถุ์งเทา้ทีBใหลู้กคา้มีส่วนร่วม
ในการออกแบบและรู้สึกสนุกสนานกบัการเลือกซืEอถุงเทา้และเป็นทีBรู้จกัในแถบทวปีเอเชีย 

Journey of Yarn (JOY) คาดว่าจะใช้เงินลงทุนประมาณประมาณ 1.2 ลา้นบาท โดย
แหล่งของเงินลงทุนจะมาจากกาํไรสะสมของโรงงานทอถุงเทา้เดิมทัEงหมด และคาดการณ์ว่าในปี
แรกจะมียอดขายโดยประมาณ 3.88 ลา้นบาท กาํไรสุทธิ 383,222 บาท และจะเติบโตขึEนร้อยละ 18 
ในปีทีB5 ซึB งคิดเป็นยอดขาย 6.21 ลา้นบาทและมีกาํไรสุทธิเพิBมขึEนเป็น 1.13 ลา้นบาท จากระยะ
โครงการ 5 ปี มีอตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (IRR) ร้อยละ 142 และสามารถคืนทุนไดภ้ายใน
ระยะเวลา 11 เดือน มูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากบั 10,894,808.73 บาท 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

 

 

1.1 ความเป็นมาของธุรกจิ 

การด าเนินการกิจการโรงงานทอถุงเทา้ของครอบครัวเร่ิมต้นมาตั้งแต่อดีตมาจนถึง

ปัจจุบนั เป็นระยะเวลาเกือบ 30 ปี ไดมี้การด าเนินธุรกิจมาในรูปแบบ Business to Business (B2B) 

โดยท่ีลูกค้าของทางโรงงานมีทั้งพ่อค้ารายใหญ่และพ่อคา้รายย่อย ลักษณะของธุรกิจจะเป็นใน

รูปแบบ OEM (Original Equipment Manufacturer) นอกจากน้ีโรงงานยงัมีการผลิตสินคา้ท่ีมีการตี

ตราสินคา้ภายใตข้องแบรนด์ตนเอง ในส่วนของสินคา้ท่ีทางโรงงานได้ท าการผลิตขึ้นมานั้นจะ

ประกอบไปดว้ย ถุงเทา้นกัเรียน ถุงเทา้แฟชัน่ ปลอกแขน และถุงเทา้กีฬา 

ปัจจุบนัก าลงัการผลิตถุงเทา้ภายในโรงงานยงัมีก าลงัการผลิตท่ีไม่เต็มประสิทธิภาพ 

โดยในปัจจุบนัโรงงานมีก าลงัในการผลิตทั้งหมดอยู่ท่ี 6,000 คู่ (500 โหล) แต่ใช้ก าลงัในการผลิต

จริงเพียง 4,200 คู่ (350 โหล) เท่านั้น ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 70 ของก าลงัการการผลิตทั้งหมด ดงันั้นยงั

คงเหลือก าลงัการผลิตท่ีโรงงานสามารถรองรับไดอี้ก 1,800 คู่ (150 โหล) หรือคิดเป็นร้อยละ 30 เม่ือ

คิดเป็นมูลค่าท่ีควรไดต้่อเดือนจะประมาณอยู่ท่ี 562,500 บาทต่อเดือน (ค านวณจากราคาเฉล่ียท่ี 150 

บาทต่อโหล)  

ดา้นความนิยมอา้งอิงจากขอ้มูลการส ารวจผา่น Google Trend ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 

2560 ถึง 1 พฤศจิกายน 2563 เป็นระยะเวลา 3 ปี พบว่ามีการคน้หาค าว่า “ถุงเทา้” ผ่านเว็บไซต์ 

Google ระดับความสนใจท่ีมีแนวโน้มท่ีค่อนข้างจะคงท่ีและเพิ่มสูงขึ้นเป็นบางช่วงเวลา โดยท่ี

จุดสูงสุดของกราฟการคน้หาค าว่า “ถุงเทา้”ในแต่ละปี มกัจะอยู่ในช่วงเดือนธันวาคม ตุลาคม และ 

พฤษภาคม ตามล าดบั 
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รูปภาพ 1.1 แสดงการส ารวจข้อมูลการค้นหาค าว่า “ถุงเท้า” ผ่าน Google Trend 

(ท่ีมา : https://trends.google.com/trends/explore?date=2017-11-01%202020-11-01&geo=TH&q=

ถุงเทา้) 

ในส่วนของการคน้หาค าท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น “ถุงเทา้ยาว” “ถุงเทา้สั้น” และ “ถุงเทา้แฟชัน่” 

ก็มีสัดส่วนการคน้หาท่ีค่อนขา้งจะคงท่ีและเพิ่มสูงขึ้นเป็นบางช่วงเวลาและมีสัดส่วนการคน้หาท่ี

ใกล้เคียงกัน และพื้นท่ีท่ีมีการค้นหาค าดังกล่าวมากท่ีสุดมาจากกรุงเทพมหานคร รองลงมาคือ 

นนทบุรี สมุทรปราการ ชลุบุรี และ เชียงใหม่ตามล าดบั  

 

 

รูปภาพ 1.2 แสดงค าค้นหา “ถุงเท้าแฟช่ัน” “ถุงเท้ายาว” และ “ถุงเท้าส้ัน”ผ่าน Google Trend 

(ท่ีมา : https://trends.google.com/trends/explore?date=2017-11-01%202020-11-01&geo=TH&q=

ถุงเทา้%20แฟชัน่,ถุงเทา้%20ยาว,ถุงเทา้%20สั้น) 

ถุงเท้าแฟชั่น 

ถุงเท้ายาว 

ถุงเท้าสั้น 
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รูปภาพ 1.3 แสดงพื้นท่ีท่ีมีการค้นหาค า“ถุงเท้ายาว” “ถุงเท้าส้ัน” และ “ถุงเท้าแฟช่ัน”ผ่าน Google 

Trend 

(ท่ีมา : https://trends.google.com/trends/explore?date=2017-11-01%202020-11-01&geo=TH&q=

ถุงเทา้%20แฟชัน่,ถุงเทา้%20ยาว,ถุงเทา้%20สั้น) 

 

จากการอา้งอิงขอ้มูลการส ารวจผ่าน Google Trend แสดงให้เห็นว่าถุงเทา้เป็นเคร่ือง

แต่งกายท่ีผูค้นยงัคงให้ความนิยมอย่างเสมอมา โดยรูปแบบของถุงเทา้ท่ีผูบ้ริโภคเลือกนั้นจะขึ้นอยู่

กบัวา่เทรนดแ์ฟชัน่ในช่วงเวลาดงักล่าวผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจกบัถุงเทา้รูปแบบใด 

 

รูปภาพ 1.4 แสดงค าค้นหา“ถุงเท้า”ท่ีอยู่ในหมวดหมู่ของขวัญและโอกาสพเิศษ 

(ท่ีมา : https://trends.google.com/trends/explore?cat=70&date=2017-11-01%202020-11-

01&geo=TH&q=ถุงเทา้) 

 

ส าหรับการให้ถุงเทา้เป็นของขวญัในเทศกาลต่างๆ “ถุงเทา้” เป็นสินคา้ท่ีเหมาะจะให้

เป็นของขวญักบัคนท่ีค่อนขา้งสนิทกนั เช่น คนรัก คนในครอบครัว หรือเพื่อน ซ่ึงเม่ืออา้งอิงจาก

รูปภาพ 1.4 แสดงใหเ้ห็นวา่มีการคน้หาถุงเทา้ท่ีอยู่ในหมวดหมู่ของขวญัและโอกาสพิเศษ ขอ้มูลจาก 

Google Trend แสดงให้เห็นวา่ในช่วง ฤดูเทศกาลเช่น ปีใหม่ สงกรานต ์คนไทยยงัมีการคน้หาถุงเทา้

ส าหรับน าไปเป็นของขวญั 
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นอกจากน้ีจากผลการส ารวจวิจัยตลาดในหัวข้อ“Global Lifestyle Monitor”ของ

คอตตอน ยูเอสเอ ภูมิภาคอาเซียนพบว่า ผูบ้ริโภคชาวไทยชอบซ้ือเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย ทั้งทาง

ออนไลน์และในร้าน โดยผูบ้ริโภค 59% ซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ ในอนาคตการซ้ือสินคา้

ผา่นระบบดิจิทลัคาดวา่จะเพิ่มขึ้นเป็น 37% ของการใชจ่้ายของผูบ้ริโภคทั้งหมดภายในปี 2565  

 

 

รูปภาพ 1.5 แสดงการเติบโตของการใช้จ่ายสินค้าประเภทเคร่ืองแต่งกาย 

(ท่ีมา : https://www.cottoninc.com/wp-

content/uploads/2018/08/2018_GLM_Thailand_download.pdf) 

 

ในด้านของวัตถุดิบหลักในการตัดผลิตเส้ือแต่งกาย พบว่า ผู ้บริโภคคนไทยให้

ความส าคญักบัปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดย 75% ระบุว่าตอ้งการและมองหาเส้ือผา้ท่ีให้ความยัง่ยืน

และไม่ก่อใหเ้กิดปัญหากบัส่ิงแวดลอ้ม และ 73% เห็นวา่ฝ้ายเป็นเส้นใยท่ีมีความอ่อนนุ่มและสวมใส่

สบาย ดังนั้น จึงเห็นได้ชัดว่าฝ้ายเป็นเส้นใยท่ีผูบ้ริโภคช่ืนชอบซ่ึงมีคุณสมบติัท่ีตอบโจทย์ความ

ต้องการของผูบ้ริโภคทั้ งในด้านการใช้งาน ความรู้สึก และความยัง่ยืนเป็นมิตรต่อสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้ม และผูบ้ริโภคยินดีท่ีจะจ่ายเงินเพิ่มขึ้นเพื่อซ้ือเคร่ืองแต่งกายท่ีมีเส้นใยฝ้านเป็นส่วนผสม

หลกั  

 

รูปภาพ 1.6 แสดงถึงการท่ีผู้บริโภคยินดีจ่ายเงินเพิม่เพ่ือให้ได้สินค้าท่ีมีคุณภาพ 

(ท่ีมา : https://www.cottoninc.com/wp-

content/uploads/2018/08/2018_GLM_Thailand_download.pdf) 
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ผูค้นส่วนมากก็ยงัคงให้ความส าคญักบัการแต่งกายและมีแนวโน้มท่ีมากขึ้นจากเดิม 

เน่ืองจากเคร่ืองแต่งกายนอกจากจะเป็นส่ิงท่ีบอกถึงรสนิยมและไลฟ์สไตลข์องผูส้วมใส่แลว้ ยงัเป็น

ส่ิงท่ีเสริมสร้างบุคลิกภาพและความมัน่ใจให้กบัผูส้วมใส่ โดยในปัจจุบนัผูค้นก็ต่างมีการใส่ใจใน

รายละเอียดของการแต่งกายท่ีเพิ่มมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการ Mix & Match การแต่งกายให้ออกมา

เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ส าหรับถุงเทา้แมจ้ะไม่ไดถู้กแสดงออกอย่างเต็มทีแต่ก็เป็นตวับ่งบอกถึง

ความใส่ใจรายละเอียด ความมีสไตล์และสร้างสรรค์ในการแต่งตวัของผูบ้ริโภคเช่นเดียวกนั แต่ก็

เป็นเคร่ืองแต่งกายประเภทหน่ึงท่ีผูค้นเร่ิมให้ความส าคญัท่ีเพิ่มมากขึ้นเช่นกัน โดยสังเกตไดจ้าก

บทความท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการแต่งกาย การเลือกถุงเทา้ การ  Mix & Match เคร่ืองแต่งกาย เป็น

ตน้  

 

 

รูปภาพ 1.7 แสดงผลการค้นหา “การเลือกถุงเท้า” ผ่าน Google Search 
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รูปภาพ 1.8 แสดงบทความเกี่ยวกบัการแต่งกายและการเลือกถุงเท้า 

(ท่ีมา : https://municipioscontraladeuda.org/รวม-item-ถุงเทา้สุดคิ้วท์ๆ /) 

 

 

รูปภาพ 1.9 แสดงบทความเกี่ยวกบัการแต่งกายและการเลือกถุงเท้า 

(ท่ีมา : https://shopspotter.in.th/content/mix-and-match-socks-trend) 
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รูปภาพ 1.10 แสดงบทความเกีย่วกบัการแต่งกายและการเลือกถุงเท้า 

(ท่ีมา : https://www.socksy.co.th/2020-วยัรุ่นไทย/) 

 

ในด้านของพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภค ข้อมูลจาก JD พบว่าสินค้าท่ีเปิด

โอกาสให้ลูกคา้ก าหนดหรือปรับคุณลกัษณะผลิตภณัฑไ์ด ้มียอดขายดีขึ้น นัน่เป็นการแสดงให้เห็น

ว่าผูบ้ริโภคยุคน้ีตอ้งการความเฉพาะเจาะจงมากขึ้น ตอ้งการความพิเศษเฉพาะตวั ตอ้งการสินคา้ท่ี

ตรงกบัความตอ้งการของตวัเอง และเป็นการสร้างความแตกต่างต่อสินคา้  

 

ดว้ยขอ้จ ากดัและโอกาสท่ีไดท่ี้ทางผูว้ิจยัไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ ท าให้ทางผูว้ิจยัเล็งเห็นถึ ง

โอกาสในการท าธุรกิจ โดยการน าก าลงัการผลิตท่ีเหลืออยู่ของโรงงานและโอกาสทางการตลาดท่ีจะ

สามารถขยายไปยงักลุ่มลูกคา้ใหม่ๆได ้มาเป็นการเพิ่มช่องทางในการท ารายไดเ้พิ่มเติมในกบัทาง

โรงงาน โดยจะด าเนินการผา่นการสร้างธุรกิจรูปแบบของ Business Unit ลกัษณะการด าเนินรูปแบบ

ธุรกิจจะเป็น Business to Customer (B2C) โดยในแผนธุรกิจน้ีจะท าการผลิตและจ าหน่ายถุงเทา้โดย

เน้นไปท่ีถุงเทา้แฟชัน่ทั้งขอ้สั้นและถุงเทา้ยาว โดยจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ ท่ีเป็นช่องทางท่ี

ได้รับความนิยมในปัจจุบัน และทางผูว้ิจยัสนใจในการเจาะกลุ่มผูบ้ริโภคในช่วงวยัรุ่ นจนถึงวยั

ท างาน และให้ความสนใจหรือช่ืนชอบการแต่งกาย ในหลากหลายรูปแบบ ดงันั้นสินคา้ของเราจึง

จะตอ้งมีความหลากหลายทั้งในด้านของ ลวดลาย ลกัษณะของถุงเทา้ รวมไปถึงเน้ือสัมผสัและ

คุณสมบัติของถุงเทา้ เพื่อตอบโจทย์ในเร่ืองของไลฟ์สไตล์ของผูบ้ริโภค โดยจะมีการแบ่ง Key 

product เป็น 3 ประเภท คือ Signature Collection Socks, Series Collection Socks และ Custom Socks   
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• Signature Collection Socks จะมุ่งเนน้ไปท่ีทางแบรนด์จะเป็นผูอ้อกแบบถุงเทา้และ

ปล่อยสินคา้ออกมาวางจ าหน่ายเป็น Core Product 

• Series Collection Socks จะมุ่งเน้นไปท่ีทางแบรนด์จะเป็นผูอ้อกแบบถุงเท้าด้วย

ตวัเองและปล่อยสินคา้ออกมาวางจ าหน่ายสินคา้ตามเทศกาล เม่ือส้ินสุดช่วงวางจ าหน่ายจะไม่มีการ

น ามาวางจ าหน่าย 

• Custom Socks จะมุ่งเนน้ไปท่ีความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นหลกั โดยเป็นช่องทาง

เปิดรับใหท้างผูบ้ริโภคเป็นผูค้ดัสรรตั้งแต่การเลือกสรรวตัถุดิบ รูปแบบ รูปทรงและการวาดลวดลาย

ลงบนถุงเทา้ของตนเอง 

จากขอ้มูลท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ จึงเป็นท่ีมาของการจดัท าแผนธุรกิจฉบบัน้ี เพื่อใช้ใน

การท าการวิจยัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือถุงเทา้ และน ามาวิเคราะห์ความ

เป็นไปได้ของแนวคิดในการท าแผนธุรกิจผลิตและจ าหน่ายถุงเท้าแฟชั่นคุณภาพดีท่ีผูบ้ริโภค

สามารถเลือกไดต้ามไลฟ์สไตลภ์ายใตแ้บรนด ์Journey of Yarn (JOY) 
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บทที่ 2 

ภำพรวมของบริษัทและรูปแบบธุรกจิ 

 

 

2.1. Business Model Canvas 

Journey of Yarn (JOY) เป็นกิจการท่ีเป็น Business Unit อยู่ภายใตธุ้รกิจโรงงานทอถุง

เทา้เดิม มีการ Share Cost ในเร่ืองของตน้ทุนเคร่ืองจกัรและค่าแรงของพนกังานในโรงงาน โดยจะ

ด าเนินธุรกิจในรูปแบบ Business to Customer (B2C) เป็นหลกั และมีช่องทางการจดัจ าหน่ายผ่าน

ช่องทางออนไลน์  

 

รูปภาพ 2.1 Business Model Canvas ของ Journey of Yarn 
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2.2. รายละเอยีดของบริษัท 

ช่ือ : บริษทั เจอร์น่ีออฟยาร์น จ ากดั 

รูปแบบธุรกิจ :  ผลิตและจ าหน่ายถุงเทา้แฟชัน่คุณภาพดีท่ีผูบ้ริโภคสามารถเลือกได้

 ตามไลฟ์สไตล ์

สินคา้และบริการ :  

- จ าหน่ายถุงเทา้ในในคอลเลคชัน่ของ JOY และจ าหน่ายถุงเทา้ในรูปแบบของขวญั 

- รับผลิตถุงเทา้ตามการออกแบบของลูกคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ 

Logo : 

 

รูปภาพ 2.2 ตราสินค้า Journey of Yarn 

 

Journey of Yarn มีความหมายว่า การเดินทางของเส้นด้าย ท่ีเปิดโอกาสให้คุณเป็น

ผูเ้ขียนเร่ืองราวการเร่ิมต้นของเหล่าเส้นด้าย จากการคัดสรรวตัถุดิบ การออกแบบ การถักทอ 

จนกระทัง่ออกมาเป็นถุงเทา้ เพื่อพร้อมจะร่วมออกเดินทางไปกบัคุณ นอกจากน้ียงัสามารถส่ือไดว้่า

ใหถุ้งเทา้ของเรารวมเดินทางไปพร้อมกบัคุณ  

 

 

2.3. วิสัยทัศน์ 

สร้างความสนุกสนานทุกคร้ังท่ีสวมใส่ถุงเทา้ด้วยดีไซน์ท่ีทนัสมยั สร้างสรรค์และมี

เอกลกัษณ์เฉพาะตวั 

 

 

2.4. พนัธกจิ 

- สร้างภาพลักษณ์ใหม่ของถุงเท้าให้เป็นท่ีรู้จักด้วยดีไซน์ท่ีมีความสร้างสรรค์ 

ทนัสมยั สามารถเลือกสวมใส่ไดต้ามโอกาส 
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- ออกแบบลวดลายและสีสันบนถุงเทา้มีเป็นเอกลกัษณ์และสามารถบอกความเป็น

ตวัตนของลูกคา้ไดอ้ยา่งชดัเจนเพื่อเพิ่มความมัน่ใจในการแต่งกายใหก้บัลูกคา้ 

 

 

2.5. วัตถุประสงค์ 

- เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจในอนาคต 

- ใชก้ าลงัการผลิตท่ีเหลืออยูข่องโรงงานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

- พฒันาและออกแบบสินคา้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  

- สร้างผลก าไรใหแ้ก่บริษทัเพื่อใหบ้ริษทัไดเ้ติบโตขึ้นอยา่งย ัง่ยนื 

 

 

2.6. เป้าหมาย 

 

2.6.1. เป้าหมายทางธุรกิจระยะสั้น (ปีท่ี 1-2) 
- สร้างการรับรู้ในตวัสินคา้และบริการ (Brand Awareness) ไปกลุ่มเป้าหมาย โดย

การโปรโมทแบรนด์สินคา้ผ่านส่ือ Social Media และออกบูทตามงาน Event ต่าง 

ๆ เพื่อใหแ้บรนดเ์ป็นท่ีรู้จกัและติดตลาด 

- ขยายผลิตภณัฑข์องธุรกิจ โดยเพิ่มการขายปลอกแขน การเพิ่มดีไซน์ถุงเทา้ เช่นถุง

เทา้ส าหรับเด็กอ่อน และการพฒันาเร่ืองของบรรจุภณัฑ ์

- ผลิตสินคา้ใหไ้ดคุ้ณภาพ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ 

- สร้างประสบการณ์ท่ีดีในด้านการบริการและให้ค  าแนะน าแก่ลูกค้า เพื่อสร้าง

ความประทบัใจ 

 

2.6.2. เป้าหมายทางธุรกิจระยะกลาง (ปีท่ี 3-5) 
- ขยายขนาดของธุรกิจ โดยการ Collaboration กับแบรนด์อ่ืนๆ และมีการผลิต

สินคา้ออกเป็น Collection ต่างๆ เช่น Disney, havaianas, Regetta Canoe 

- พฒันารูปแบบของถุงเทา้เพื่อให้ตอบรับกบัลูกคา้กลุ่มใหม่ๆมากขึ้น เช่น ถุงเทา้

กีฬาท่ีมีลวดลาย สีสันท่ีสดใส และใช้เส้นดา้ยมีเทคโนโลยีป้องกันกล่ินอบัและ

แหง้เร็วในการทอ 
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- จดัท ากิจกรรมทางการตลาดอยา่งต่อเน่ือง เพื่อสร้างฐานลูกคา้ใหม่ให้รู้จกัแบรนด์

และรักษาฐานลูกคา้เดิม  

- สร้างยอดขายท่ีเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 10% 

 

2.6.3. เป้าหมายทางธุรกิจระยะยาว (ตั้งแต่ 6 ปีขึ้นไป) 
- เพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยการท าเป็น Pop-Up Store ขึ้นมา 1-2 แห่งภายใน

พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ลูกคา้สามารถเขา้ถึงตวัสินคา้ไดม้ากขึ้น โดยลูกคา้

สามารถเลือกซ้ือสินคา้ใน Collection ของทางร้านไดท่ี้ Pop-Up Store ซ่ึงรวมไป

ถึงการออกแบบถุงเทา้ของลูกคา้ดว้ย 

- สร้างยอดขายท่ีเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 15% 

 

 

2.7. รูปแบบธุรกจิและรายละเอยีดของบริการ 

Journey of Yarn จะเป็นธุรกิจ “จ าหน่ายยถุงเทา้แฟชั่นในรูปแบบต่างๆ และสามารถ

ออกแบบถุงเทา้ให้ตรงตามความตอ้งการของแต่ละบุคคลได้โดยไม่จ ากัดจ านวนขั้นต ่า” โดยจะ

ใหบ้ริการผา่นช่องทางออนไลน์  

ส าหรับการผลิตถุงเทา้เพื่อจ าหน่าย เน่ืองจากทาง JOY เป็น Business Unit ของโรงงาน

ทอถุงเทา้ ท่ีใช้ก าลงัการผลิตส่วนท่ีเหลือของทางโรงงาน และตอ้งการผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีมีลกัษณะ

หลากหลายตามความตอ้งการของลูกคา้ จึงท าการผลิตสินคา้ท่ีมีปริมาณการผลิตต่อคร้ังเป็นล็อต จึง

จะท าการใชว้ิธีการผลิตแบบการผลิตแบบไม่ต่อเน่ือง (Job Shop หรือ Intermitted Production) โดยมี

การวางแผนการผลิตท่ีจะท าการเดินเคร่ืองทอถุงเทา้ผลิตถุงเทา้ของลูกคา้ฝ่ังโรงงานจนไดป้ริมาณ

ตามท่ีตอ้งการก่อน แลว้จึงเปล่ียนไปผลิตถุงเทา้ของ JOY โดยใชเ้คร่ืองทอถุงเทา้ชุดเดิม   

เว็บไซต์ของ JOY จะมีหน้าส าหรับการสมคัรสมาชิกของลูกคา้ เพื่อท่ีทาง JOY จะได้

ท าการจดัเก็บขอ้มูลของลูกคา้และขอ้มูลการสั่งซ้ือทั้งหมด เพื่อท่ีจะใช้เป็นขอ้มูลส าหรับการท า 

Demand Forecast ในการผลิตถุงเทา้และการจดัการสินคา้คงคลงั นอกจากยงัสามารถท่ีจะน าขอ้มูล

ดงักล่าวไปใช้ส าหรับการพฒันารูปแบบของถุงเทา้ให้กบัทั้งฝ่ังโรงงานทอถุงเทา้ และ JOY ไดอี้ก

ดว้ย 

ภายในเวบ็ไซตข์อง JOY จะมีการแบ่งหมวดหมู่รูปแบบของถุงเทา้ สี และลกัษณะของ

ลวดลายไวใ้หลู้กคา้ท าการเลือกคน้หา หากตอ้งการตวัช่วยหรืออยากทราบความแตกต่างของรูปแบบ
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ถุงเทา้แต่ละแบบ ตอ้งการค าแนะน าในการเลือกถุงเทา้ให้เขา้กบัการแต่งกาย หรือมีปัญหาในการ

สั่งซ้ือ ออกแบบ ทาง JOY จะมีแอดมินคอยใหค้  าแนะน าในการเลือกซ้ือ  

 
 

รูปภาพ 2.3 ตัวอย่างหน้าเว็บไซด์ช่องทางการจ าหน่าย 

 

ส าหรับเส้นด้ายท่ีใช้ในการทอนั้ นจะมุ่งเน้นไปท่ีเส้นด้ายท่ีท ามาจากเส้นใยฝ้าย 

(Cotton) เป็นหลกั ลวดลายของถุงเทา้ท่ีจะท าผลิตเพื่อน าไปจ าหน่ายนั้นจะมีการออกแบบลวดลายท่ี

ทนัสมยั โดยจะมีทั้งแบบถุงเทา้สีพื้นไปจนถึงถุงเทา้สีสันสดใสให้ลูกค้าได้เลือกสรรถุงเท้าตาม 

Lifestyle และ Activity ในการใชง้านของแต่ละบุคคล เพื่อเป็นเสริมสร้างความมัน่ใจและสร้างความ

สะสนุกสนานใหก้บัผูส้วมใส่  

ส าหรับถุงเทา้ท่ีทางผูวิ้จยัจะท าการผลิตนั้นจะมีทั้งถุงเทา้ท่ีดีไซน์เป็นแบบ Signature 

Collection Socks, Series Collection Socks และ Custom Socks นอกจากน้ียงัมีการจดัจ าหน่ายถุงเทา้

ในรูปแบบ Collection ผ่านการจดัวางถุงเทา้ลงในบรรจุ โดยผลิตภณัฑ์ของทางร้านจะมีทั้งถุงเทา้

ส าหรับเด็ก สตรี และ สุภาพบุรุษ  
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รูปภาพ 2.4 ตัวอย่างถุงเท้าแฟช่ัน 

 

ในดา้นของบรรจุภณัฑ์ตวัสินคา้จะถูกบรรจุอยู่บรรจุภณัฑ์สินคา้แบบใหม่ท่ีดู มีความ

ทนัสมยัและสามารถมอบให้เป็นของขวญัในโอกาสต่างๆ ได ้เช่น วนัเกิด หรือช่วงเทศกาลต่างๆ 

โดยตัวบรรจุภัณฑ์จะท ามาจากวสัดุท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมสามารถน ากลับมา Reused และ 

Recycle  

 

รูปภาพ 2.5 ตัวอย่างบรรจุภัณฑ์ของถุงเท้า 

 

นอกจากน้ี Journey of Yarn ยงัมีเมนูส าหรับการ Customize ถุงเทา้ เพื่อให้ลูกคา้ท่ีเขา้

มาสั่งไดล้องออกแบบและสามารถสั่งท าเองได ้โดยการออกแบบถุงเทา้ให้ลูกคา้ออกแบบผ่านหน้า

เวบ็ไซด์ ซ่ึงจะเป็นในลกัษณะของ 2D เม่ือลูกคา้ออกแบบเรียบร้อย ทางร้านจะท าการแปลงภาพจาก 

2D เป็น 3D และมีการจ าลองจริงว่าหากมีการใส่แล้วถุงเทา้ท่ีออกแบบจะมีลักษณะเป็นอย่างไร 

จากนั้นส่งไปยงัให้ลูกคา้ดูแบบอีกคร้ัง เม่ือท าการตกลงทางร้านจะท าการผลิตถุงเทา้ขึ้นมาและท า

การจดัส่งไปใหลู้กคา้ 



15 

 

 

รูปภาพ 2.6 ตัวอย่างการออกแบบถุงเท้าด้วยตัวเอง (Custom Socks) 

 

ส าหรับวิธีการในการสมคัร ขั้นตอนการสั่งสินคา้ การช าระเงินและการจดัส่งสินคา้ มี

รายละเอียดดงัน้ี  

- ลูกคา้ท าการสมคัรสมาชิกกบัทาง www.journeyofyarn.com และกรอกขอ้มูล เช่น ช่ือ ท่ีอยู ่เบอร์

โทร และ อีเมล์ หรือผูกบญัชีอีเมลกบั Google หรือ Facebook ส าหรับเป็นขอ้มูลเพื่อใช้ในการ

จดัส่งและและติดต่อ 

- ลูกคา้สามารถเลือกสินคา้ตามความตอ้งการ โดยกดปุ่ ม “เพิ่มสินคา้ลงในรถเขน็” 

- หากเลือกซ้ือสินคา้เรียบร้อยแลว้ ให้กดปุ่ ม “ตะกร้าสินคา้” และกดท่ียืนยนัสินคา้ระบบจะพา

ลูกคา้ไปท่ีหนา้ยนืยนัค าสั่งซ้ือ เพื่อใหลู้กคา้ไดต้รวจสอบค าสั่งและท่ีอยูก่ารจดัส่งอีกคร้ัง  

- เม่ือกดยืนยนัค าสั่งเรียบร้อยจะมีหน้าต่างส าหรับการช าระเงินผ่านธนาคาร และมีช่องทาง

ส าหรับการการยนืยนัการช าระเงินของลูกคา้ 

- เม่ือลูกคา้ช าระเงินเรียบร้อยระบบจะพาลูกคา้ไปยงัหน้าติดตามสถานะของสินคา้ เพื่อให้ลูกคา้

สามารถติดตามสถานะสินคา้ของตนเอง  

- ส าหรับขั้นตอนการจดัส่งสินคา้ ทาง JOY จะใช้ระบบขนส่งของ Kerry Express, J&T Express 

และระบบขนส่งของไปรษณียไ์ทย เป็นช่องทางหลกั  

- เม่ือสินคา้ถูกจดัส่งเรียบร้อยจะมีการส่งแบบประเมินความพึงพอใจไปยงัลูกคา้เพื่อประเมินความ

พึงพอใจต่อสินคา้และบริการของทางร้าน 

- ส าหรับราคาในการจ าหน่ายจะแบ่งออกตามรูปแบบของกลุ่มผลิตภณัฑต์ามจ านวนเข็มทอ และ

มีการขายแบบเป็น Collection Bundle ท่ีบรรจุอยูใ่น Packaging โดยก าหนดราคาดงัตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงราคาถุงเท้าท้ังหมดของ Journey of Yarn 

 

รูปแบบผลติภัณฑ์ ราคา (บาท) 

1. กลุ่มผลิตภณัฑถ์ุงเทา้ในคอลเลคชัน่ของ JOY    

1.1. จ านวนเขม็ทอ 144 เขม็   

- ถุงเทา้ No Show, Low Cut, Mini  49 บาท/คู่ 

- ถุงเทา้ Mid Calf, Knee High 59 บาท/คู่ 

1.2. จ านวนเขม็ทอ 200 เขม็   

- ถุงเทา้ No Show, Low Cut, Mini  59 บาท/คู่ 

- ถุงเทา้ Mid Calf, Knee High 69 บาท/คู่ 

2. กลุ่มผลิตภณัฑถ์ุงเทา้ ประเภทของขวญั   

2.1. Gift Set 3 Pair (144 เขม็) 140 บาท 

2.2. Gift Set 3 Pair (200 เขม็) 160 บาท 

2.3. Gift Set 5 Pair (144 เขม็) 200 บาท 

2.4. Gift Set 5 Pair (200 เขม็) 300 บาท 

2.5. Gift Wrap (กรณีซ้ือตั้งแต่ 3 คู่ขึ้นไปห่อฟรี) 10 บาท 

3. กลุ่มผลิตภณัฑถ์ุงเทา้ ประเภทการออกแบบลวดลายดว้ยตนเอง   

3.1. จ านวนเขม็ทอ 144 เขม็ 59 - 69 บาท/คู่ 

3.2. จ านวนเขม็ทอ 200 เขม็ 69 – 89 บาท/คู่ 
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2.8. คุณค่าที่จะได้รับจากสินค้าและบริการ 

1. ดา้นความหลากหลายของสินคา้ ถุงเทา้ใน Collection จะมีให้เลือกในหลากหลาย

รูปแบบ ทั้งรูปทรง ลวดลายสีสัน และเน้ือสัมผสัของเส้นดา้ย ลูกคา้สามารถเลือกได้

ตามความตอ้งการ นอกจากน้ีลูกคา้ยงัสามารถท่ีจะเลือกออกแบบถุงเทา้ในแบบ

ฉบบัเฉพาะของตนเองหรือไวใ้ชเ้ป็นกลุ่มก็ไดเ้ช่นกนั 

2. ดา้นบริการ ทางร้านจะมีการให้บริการให้ค  าแนะน าและบอกความแตกต่างของถุง
เทา้ เส้นด้าย การดูแลรักษา รวมไปถึงการให้ค  าแนะน าให้การเลือกซ้ือถุงเทา้ให้

เหมาะกบับุคลิกของลูกคา้ เพื่อเสริมสร้างความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ 

3. ด้านคุณภาพของสินคา้ ถุงเทา้จาก Journey of Yarn เป็นถุงเทา้ท่ีมีการใช้เส้นดา้ย

จาก Cotton และ Polyester  ถูกทอขึ้นมาอย่างพิถีพิถนัท่ีทอกนัอย่างเหน่ียวแน่น แต่

ใส่แลว้จะรู้สึกสบาย ไม่อึดอดั ไม่รู้สึกถึงความหนาของถุงเทา้ แต่สามารถปกป้อง

เทา้ของคุณได ้

4. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม สินคา้ทั้งหมดของ Journey of Yarn มีความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม

และใชว้ตัถุดิบท่ีมาจากธรรมชาติเป็นหลกั ทั้งในเร่ืองของบรรจุภณัฑแ์ละเส้นดา้ยท่ี

น ามาทอ  
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บทที่ 3 

กำรวิเครำะห์โอกำส อุตสำหกรรม และตลำด 

 

 

3.1. ขนาดตลาดและแนวโน้ม  
ขอ้มูลจากสถาบนัพฒันาอุตสาหกรรมส่ิงทอ พบว่า แนวโนม้อุตสาหกรรมผลิตส่ิงทอ

ในปี 2563 คาดวา่จะยงัคงหดตวั แต่มีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตเพิ่มมากขึ้นจากปี 2562 การจ าหน่ายสินคา้

ประเภทเคร่ืองแต่งกายภายในประเทศไดรั้บผลกระทบจากเศรษฐกิจท่ีเติบโตไดไ้ม่มากนัก แต่ก็มี

ปัจจยัเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อธุรกิจ เช่น  

• ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจภายในประเทศ ภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตวัลงบวกกบัค่าครองชีพ
และหน้ีครัวเรือนท่ีอยูใ่นระดบัสูง ท าใหผู้บ้ริโภคระมดัระวงัการใชจ่้าย และเลือกท่ีจะจบัจ่ายใชส้อย

ในส่ิงท่ีจ าเป็นมากกว่า ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวจะส่งผลต่อตลาดส่ิงทอและเคร่ืองแต่งกายในประเทศ โดย 

กระทบกบัยอดการผลิตและยอดขายของผูป้ระกอบการโดยตรง 

• ภาวะการแข่งขันท่ีรุนแรงของเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากจีน และเวียดนาม เน่ืองจาก
ประเทศดงักล่าวมีตน้ทุนการผลิต โดยเฉพาะดา้นค่าจา้งแรงงานการผลิตท่ีต ่ากว่าไทย จึงท าให้เป็น

ขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนักบัผูป้ระกอบการไทยท่ีผลิต เพื่อจ าหน่ายภายในประเทศ และผูป้ระกอบ

บางส่วนไดท้ าการน าเขา้สินคา้จากต่างประเทศเขา้มาจ าหน่ายภายในประเทศมากขึ้น เน่ืองจากมีขอ้

ไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุนการขายสินคา้ 

• ขาดการพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ ์เพื่อเพิ่มความทนัสมยั ความหลากหลาย และความ
เป็นเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์ท่ีจะสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีหลากหลายได้ 

• ขาดการสร้างนวตักรรมและเทคโนโลยใีนการผลิตเพื่อปรับโครงสร้างการผลิตให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นรวมถึงต้อง พัฒนาทักษะแรงงานให้มีความสามารถและความเช่ียวชาญ 

เพื่อท่ีจะทางานโดยใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ได ้

แนวโน้มของตลาดถุงเท้าภายในประเทศไทยมีแนวโน้มท่ีจะคงท่ี ซ่ึงอ้างอิงจาก

เวบ็ไซต ์Statista ท่ีมีการเก็บขอ้มูลของตลาดถุงเทา้ภายในประเทศไทย พบว่า Revenue Growth ของ

ตลาดถุงเทา้ทั้งในถุงเทา้ส าหรับผูช้าย ถุงเทา้ส าหรับผูห้ญิง และถุงเทา้ส าหรับเด็ก ตั้งแต่ปี 2560 – 

2562 มีแนวโนม้ท่ีจะคงตวั แต่เน่ืองจากในปี 2563 เกิดวิกฤติการณ์การแพร่กระจายของไวรัสโควิด 
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19 ส่งผลให้ Revenue Growth ของตลาดถุงเทา้ทั้ง 3 แห่งท่ีกล่าวมาลดลง แต่มีการคาดการณ์ว่าใน

อนาคต ปี 2564 แนวโนม้ของตลาดถุงเทา้จะกลบัมาดีขึ้น  

 

 

รูปภาพ 3.1 แสดง Revenue Growth ของตลาดถุงเท้าส าหรับเด็ก 

ท่ีมา : https://www.statista.com/outlook/90061200/126/socks--children-/thailand#market-arpu 

 

 

รูปภาพ 3.2 แสดง Revenue Growth ของตลาดถุงเท้าส าหรับผู้หญิง 

ท่ีมา : https://www.statista.com/outlook/90061200/126/socks--women-/thailand#market-arpu 
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รูปภาพ 3.3 แสดง Revenue Growth ของตลาดถุงเท้าส าหรับผู้ชาย 

ท่ีมา : https://www.statista.com/outlook/90061200/126/socks--men-/thailand#market-arpu 

 

ดังนั้นในด้านการแข่งขนัภายในตลาด ผูป้ระกอบการควรจะมีการพฒันาสินคา้เพื่อ

สร้างมูลค่าเพิ่มและประโยชน์ในการใช้งานท่ีหลากหลาย นอกจากน้ีผูป้ระกอบการอาจตอ้งขยาย

ฐานลูกคา้ไปสู่ตลาดใหม่ๆหรือผลิตสินคา้ในรูปแบบใหม่ เพื่อให้ธุรกิจสามารถด าเนินต่อไปไดใ้น

ระยะยาว  

 

 

3.2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

 

3.2.1. ปัจจัยด้านนโยบายกฎเกณฑ์ของภาครัฐ (Political Factor) 

แมว้า่สถานการณ์เศรษฐกิจไทยในปัจจุบนัยงัไม่ดีขึ้น อนัเน่ืองมาจากปัญหาการระบาด

ของไวรัสโควิด 19 แต่ภาครัฐยงัมีการให้ความส าคญักบัการป้องกนัการระบาดของไวรัสโควิด 19 

ควบคู่ไปกับการบริหารนโยบายเศรษฐกิจ เพื่อช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจภายในประเทศให้ฟ้ืนตัว 

ยกตวัอยา่งเช่น  

นโยบายการลดดอกเบ้ีย : ดอกเบ้ียท่ีลดลงจะท าให้ตน้ทุนการกู้ยืมเงินของภารธุรกิจ

และภาคครัวเรือนลดลง อตัราดอกเบ้ียนโยบายท่ีลดต ่าลงจะถูกส่งผ่านไปยงัตน้ทุนการกูย้ืมเงินของ

ภาคธุรกิจและภาคครัวเรือน จากการท่ีธนาคารพาณิชยต่์าง ๆ ไดล้ดอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้(MLR) ท าให้

ภาคธุรกิจและครัวเรือนมีเงินเหลือส าหรับการลงทุนหรือบริโภคเพิ่มเติม นอกจากน้ีอตัราดอกเบ้ียท่ี

ถูกลงก็จะดึงดูดใหภ้ารธุรกิจเร่ิมโครงการใหม่ๆ เพิ่มเติม เน่ืองจากสามารถระดมทุนไดใ้นอตัราเบ้ียท่ี

ถูกลงดว้ย และในขณะเดียวกนัอตัราดอกเบ้ียท่ีลดลงท าให้อตัราดอกเบ้ียเงินฝากลดลง ก็นบัเป็นการ
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กระตุน้เศรษฐกิจอีกช่องทางหน่ึง เน่ืองจากเม่ือผลตอบแทนของเงินฝากลดต ่าลง ก็จะท าใหภ้าคธุรกิจ

และภาคครัวเรือนน าเงินออมไปใชจ่้ายและลงทุนมากขึ้น  

มาตรการชอ้ปดีมีคืน เป็นมาตรการรัฐท่ีก าหนดให้ประชาชน ผูมี้เงินไดซ่ี้งมีหนา้ท่ีเสีย

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา สามารถใช้สิทธิหักลดหย่อนภาษีจากค่าซ้ือสินค้าหรือค่าบริการใน

ประเทศ ได้ตามท่ีจ่ายจริง แต่ไม่เกิน 30 ,000 บาทต่อคน จากฐานขอ้มูลการเสียภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาปี 2561 คาดว่า จะมีผูใ้ชสิ้ทธ์ิชอ้ปดีมีคืนราว 3.7 ลา้นคน ซ่ึงรัฐจะสูญเสียรายไดภ้าษีเงินได้

ประมาณ 14,000 ลา้นบาท แต่มาตรการดงักล่าวจะช่วยกระตุน้เศรษฐกิจช่วงปลายปีท าให้มีเม็ดเงิน

หมุนเวียน 111,000 ลา้นบาท และท าใหจี้ดีพีของประเทศปรับขึ้น 0.03%  

ดงันั้นนโยบายต่างๆจากทางภาครัฐนั้นเป็นหน่ึงช่องทางในการกระตุน้เศรษฐกิจ ท าให้

ภาคครัวเรือนออกมาจบัจ่ายใชส้อยท่ีเพิ่มขึ้นซ่ึงส่งผลทางบวกต่อธุรกิจ 

 

3.2.2. ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ (Economic Factor) 

ในสถานการณ์ปัจจุบนัเศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มหดตวัร้อยละ 7.8 ถึง ร้อยละ 7.3  อนั

เน่ืองมาจาก เน่ืองจากการปรับตวัลดลงมากของรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวต่างชาติ, ภาวะถดถอยรุนแรง

ของเศรษฐกิจและปริมาณการคา้โลก, ผลกระทบจากการระบาดของโรคโควิด 19 ในประเทศ ส่งผล

ใหก้ารบริโภคของภาคเอกชนปรับตวัลดลงตามฐานรายได ้

สถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด 19 ช่วยกระตุน้ให้ตลาดคา้ปลีกออนไลน์หรือ 

E- Commerce ให้โตขึ้นจากการสภาวะ New normal แต่ดว้ยก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีหด

ตวัลง เป็นสาเหตุใหผู้บ้ริโภคยงัคงมีการใชจ่้ายอยา่งระมดัระวงัและประหยดั  

 

รูปภาพ 3.4 แสดงสภาวะ New Normal และ การคาดการ E- Commerce ในปี 2563 

(ท่ีมา :  https://kasikornresearch.com/th/analysis/k-social-media/Pages/E-Commerce-FB-

180620.aspx) 
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อา้งอิงจากศูนยว์ิจยักสิกรไทย มีประเมินวา่ “ตลาดคา้ปลีกออนไลน์ B2C E-Commerce 

(เฉพาะสินคา้) ในปี 2563 จะยงัคงขยายตวัราว 8-10% แต่ก็เป็นอตัราท่ีชะลอลงเม่ือเทียบกบัปีท่ีแลว้ท่ี

ขยายตวัราว 20% โดยกลุ่มสินคา้อาหารและของใชจ้ าเป็นในชีวิตประจ าวนั น่าจะมีแนวโนม้เติบโต

ขึ้น ส่วนสินคา้ฟุ่ มเฟือยอย่างกลุ่มแฟชัน่ เฟอร์นิเจอร์ ของตกแต่งบา้น เคร่ืองใช้ไฟฟ้า น่าจะไดรั้บ

ผลกระทบจากก าลงัซ้ือท่ีอ่อนแรง และคงใชเ้วลาในการฟ้ืนตวัท่ีนานกวา่” 

เศรษฐกิจไทยใน ปี 2563 ค่อยๆมีการปรับตวัท่ีดีขึ้น และมีแนวโนม้จะกลบัมาขยายตวั

ในปี 2564 อนัเน่ืองมากจากการผ่อนคลายมาตรการปิดเมืองทั้งในและต่างประเทศ ซ่ึงส่งผลให้

กิจกรรมทางเศรษฐกิจกลบัมาด าเนินการไดม้ากขึ้น แต่การบริโภคในระยะต่อไปมีแนวโนม้ชะลอลง

กว่าประมาณการเดิม เน่ืองจากตลาดแรงงานยงัเปราะบางและหน้ีครัวเรือนท่ีสูงขึ้น อย่างไรก็ดี

มาตรการภาครัฐจะช่วยพยงุก าลงัซ้ือไดบ้างส่วน 

การชะลอตวัของเศรษฐกิจภายในประเทศส่งผลทางลบต่อธุรกิจ เพราะแมว้่ายอดขาย

บนช่องทาง e-commerce จะเติบโตเพิ่มสูงขึ้ นแต่ผูบ้ริโภคมีก าลังซ้ือท่ีหดตัวลง เป็นสาเหตุให้

ผูบ้ริโภคยงัคงมีการใชจ่้ายอยา่งระมดัระวงัและประหยดั  

 

3.2.3. ปัจจัยด้านสังคมวัฒนธรรม (Social Factor) 

พฤติกรรมและการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคไดเ้ปล่ียนแปลงไปจากแต่ก่อน ทั้ง

ในแง่ของวิธีการซ้ือและสินคา้ท่ีซ้ือ โดยจากการส ารวจของศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ

คอมพิวเตอร์แห่งชาติ พบวา่ คนไทยมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์เพิ่มขึ้น 

 

รูปภาพ3.5 แสดงพฤติกรรมและการตัดสินใจของผู้บริโภคคนไทย 

(ท่ีมา : https://positioningmag.com/1108202) 
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รูปภาพ3.6 แสดงเส้นใยท่ีมีความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

(ท่ีมา : https://lifestylemonitor.cottoninc.com/wp-content/uploads/2016/07/MC-

GLM_Thailand_2016-6-9-16.pdf) 

 

นอกจากน้ีในสังคมปัจจุบนัผูบ้ริโภคให้ความสนใจเก่ียวกบัสินคา้หรือวตัถุดิบท่ีมาจาก

ธรรมชาติมากขึ้น โดยจากการส ารวจของ Cotton USA พบว่า ผูบ้ริโภคมีการค านึงเร่ืองของความ

ยัง่ยืนของส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นทางดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปและการท่ี

ผูบ้ริโภคในสังคมเร่ิมใหค้วามส าคญักบัวตัถุดิบท่ีมาจากธรรมชาตินั้นส่งผลทางบวกต่อธุรกิจ 

 

3.2.4. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological Factor) 

ในปัจจุบันมีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยเหลือในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้าน

อุตสาหกรรมการผลิต การคา้ปลีก-ส่ง การบริการ ซ่ึงรวมไปถึงการซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ 

หรือ E- Commerce โดยการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคผา่นช่องทางออนไลน์ในปัจจุบนัยงัคงไดรั้บ

รับความนิยมเป็นอย่างมาก เน่ืองจากการซ้ือสินคา้ออนไลน์ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถเปรียบเทียบ

ขอ้มูลของสินคา้ส าหรับเป็นตวัเลือกในการตดัสินใจ การซ้ือสินคา้มีความปลอดภยั สะดวกและง่าย 

ส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มจะหันมาซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น ดงันั้นจึงคาดว่าการ

ขายสินคา้บนระบบออนไลน์ของประเทศไทยยงัสามารถเติบโตไดอี้ก โดยอา้งอิงจากมูลค่าตลาดอี

คอมเมิร์ซเม่ือเทียบกบัมูลค่าตลาดคา้ปลีกในไทยคิดเป็น 2-3% เท่านั้น เม่ือเทียบกบัประเทศจีน แต่

มูลค่าการซ้ือขายออนไลน์ของไทยก็สูงถึง 3.2 ลา้นลา้นบาท ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ตลาดอีคอมเมิร์ซของ

ประเทศเติบโตไม่ต ่ากวา่ 10% ทุกปี 
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รูปภาพ 3.7 แสดงข้อมูลยอดขายของออนไลน์ของแต่ละประเภท, การค้นหาจาก Google และข้อมูล

ผู้บริโภคในปี 2019 

(ท่ีมา : https://www.thinkaboutwealth.com/ขายของออนไลน์อะไรดี2020/) 

 

 

รูปภาพ 3.8 แสดงอตัราการเติบโตของยอดขายในสินค้ากลุ่มต่างๆ 

(ท่ีมา : https://www.thinkaboutwealth.com/ขายของออนไลน์อะไรดี2020/) 

 

จากรูปภาพ 3.7 และ รูปภาพ 3.8 แสดงให้เห็นว่าในปี 2562 สินคา้แฟชัน่และเส้ือผา้มี

การซ้ือขายออนไลน์ท่ีสูงท่ีสุดสูงท่ีสุด ซ่ึงคิดเป็น 24 % ของการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ทั้งหมด และ 

สถิติการซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคภายในประเทศปี 2563 ช่วงคร่ึงปีแรกพบว่า 

ค่าเฉล่ียของการเติบโตการซ้ือขายสินคา้บนออนไลน์หรือ E-commerce ทั้งหมดของประเทศไทยโต

เพิ่มขึ้น 14% จากปีก่อน และพบวา่สินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่มีอตัราการเติบโตท่ีเพิ่มขึ้น 14 % หรือ
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คิดเป็นจ านวนเงิน 3.2 หม่ืนล้านบาท ดังนั้ นจากการเติบโตของการซ้ือขายสินค้าบนช่องทาง

ออนไลน์หรือ E-commerce ท่ีเพิ่มสูงขึ้นจึงส่งผลทางบวกใหก้บัธุรกิจ 

 

ตารางท่ี 3.1 ตารางสรุปการวิเคราะห์สภาพปัจจัยแวดล้อมภายนอก 

 

ปัจจยัแวดลอ้มภายนอก รายละเอียด ผลกระทบต่อธุรกิจ 

ดา้นนโยบายกฎเกณฑข์อง

ภาครัฐ (Political Factor) 

นโยบายต่างๆจากทางภาครัฐนั้ นเป็น

หน่ึงช่องทางในการกระตุน้เศรษฐกิจ ท า

ให้ภาคครัวเรือนออกมาจบัจ่ายใช้สอยท่ี

เพิ่มขึ้น 

ทางบวก 

ดา้นเศรษฐกิจ  

(Economic Factor) 

แม้ว่ายอดขายบนช่องทาง e-commerce 

จะเติบโตเพิ่มสูงขึ้นแต่เพราะการชะลอ

ตัวของเศรษฐกิจภายในประเทศส่งผล

ให้ผูบ้ริโภคมีก าลังซ้ือท่ีหดตัวลง เป็น

สาเหตุให้ผู ้บริโภคยังคงมีการใช้จ่าย

อยา่งระมดัระวงัและประหยดัมากขึ้น 

ทางลบ 

ดา้นสังคมวฒันธรรม 

(Social Factor) 

ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป

โดยมีพฤติกรรมการ ซ้ือสินค้าผ่ าน

ช่ อ งท า ง ออนไล น์ ท่ี ม า กขึ้ น  แ ล ะ

ผูบ้ริโภคในสังคมเร่ิมให้ความส าคญักบั

ส่ิงแวดลอ้ม เนน้สินคา้ท่ีมีการใชว้ตัถุดิบ

จากธรรมชาติมาใชใ้นกระบวนการผลิต 

ทางบวก 

ดา้นเทคโนโลย ี 

(Technological Factor) 

การเติบโตของการซ้ือขายสินค้าบน

ช่องทางออนไลน์หรือ E-commerce ท่ี

เพิ่มสูงขึ้นในทุกปี 

ทางบวก 
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3.3. การวิเคราะห์คู่แข่งในอุตสาหกรรม (Competitor Analysis) 

 

ตารางท่ี 3.2 ตารางแสดงการเปรียบเทียบคู่แข่งในอุตสาหกรรม 

 

Brand Product Price  Place 

Matter Socks 

 

- มีการด าเนินธุรกิจมา
ตั้งแต่ปี 2015 

 

- ถุงเทา้แนวสตรีทแฟชัน่ 

- มีการจ าหน่ายถุงเทา้แบบจดัชุด
เป็นCollection  

- มี ก า ร จ า ห น่ า ย ถุ ง เ ท้ า ต า ม

เทศกาลและตามกระแสนิยม 

- มีการออกแบบบรรจุภณัฑ์

ส าหรับการวางจ าหน่ายถุงเทา้ 

- มีการออกแบบถุงเทา้และสั่ง

ผลิตเอง 

 

290-

390

บาท/คู่ 

 

- Onion Store (Soi 

ekkamai 12) 

- Casa Lapin: 

Sukhumwit 

26/GMM 

Studio/Ratchatewi 

- The Selected: Siam 

Square 3rd fl 

- http://www.matterso

cks.com 

- Line  

SOCKSY 

 

- มีการด าเนินธุรกิจ

มาตั้งแต่ปี 2018 

 

- ถงุเทา้ทุกรูปแบบ เช่น ถุงเทา้

นกัเรียน ถุงเทา้แฟชัน่  

- มีการจ าหน่ายถุงเทา้แบบจดัชุด
เป็น Collection และของขวญั 

- มี ก า ร จ า ห น่ า ย ถุ ง เ ท้ า ต า ม

เทศกาลและตามกระแสนิยม 

- มีการออกแบบบรรจุภณัฑ์

ส าหรับการวางจ าหน่ายถุงเทา้ 

 

20-49 

บาท/คู่ 

 

https://www.socksy.co.t

h 
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Brand Product Price Place 

I’m Sock 

 

- มีการด าเนินธุรกิจมา
ตั้งแต่ปี 2013 

 

- ถุงเท้าแฟชั่นสไตล์ญ่ีปุ่ นและ

เกาหลี  

- ถุงเทา้มีลวดลายแนวสตรีท 

- จ าหน่ายถุงเทา้แบบยาวเป็น
ส่วนใหญ่ 

- มีจ าหน่ายทั้งถุงเทา้ส าหรับ

ผูช้ายและถุงเทา้ส าหรับผูห้ญิง 

 

80-

120 

บาท/คู่ 

 

- MRT Latphroa 

Station  

- JJ.Market section 4 

soi 51/2 No, 283  

- Shopee 

Still Socks 

 

 

• มีการด าเนินธุรกิจมา

ตั้งแต่ปี 2012 

 

- ถุงเทา้ Old school ท่ีมีลวดลาย

แนวสตรีท 

- จ าหน่ายถุงเทา้แบบยาวเป็น
ส่วนใหญ่ 

- มีจ าหน่ายทั้งถุงเทา้ส าหรับ

ผูช้ายและถุงเทา้ส าหรับผูห้ญิง 

 

60-

180

บาท/คู่ 

 

- Union Mall 

- Facebook 

Socks Minimal 

 

• มีการด าเนินธุรกิจมา

ตั้งแต่ปี 2016 

 

- ถุงเทา้แฟชัน่สไตลมิ์นิมอล 

เนน้สีสันไปทางสีเอิร์ทโทน 

- ถุงเทา้มีลวดลายและขนาดท่ี
หลากหลาย  

- มีจ าหน่ายทั้งถุงเทา้ส าหรับ

ผูช้ายและถุงเทา้ส าหรับผูห้ญิง 

 

 

 

 

59-79 

บาท/คู่ 

 

- ตลาดอศัวิน 

- Line : 

@socksminimal 
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Brand Product Price Place 

Hello Marty 

 

• มีการด าเนินธุรกิจมา

ตั้งแต่ปี 2014 

 

- ถุงเท้าแฟชั่นสไตล์ญ่ีปุ่ นและ

เกาหลี  

- ลวดลายน่ารักเนน้ไปทางถุงเทา้
ส าหรับผูห้ญิง 

- ถุ ง เ ท้ า ส า ห รั บ ผู ้ช า ย มี ว า ง

จ าหน่ายนอ้ย 

- มี ก า ร จ า ห น่ า ย ถุ ง เ ท้ า ต า ม

เทศกาลและตามกระแสนิยม 

- มีบริการห่อของขวัญส าหรับ

การสั่งซ้ือถุงเทา้เป็นของขวญั 

 

50-60 

บาท/คู่ 

 

- Line : @hellomarty 

Sock n’ Roll 

 

- มีการด าเนินธุรกิจมา
ตั้งแต่ปี 2015 

 

 

 

- ถุงเทา้แฟชัน่หลากหลาย
รูปแบบทั้งแนววินเทจ น่ารัก 

คลาสสิก และ การ์ตูน 

- มีการขายถุงเทา้แบบจดัชุดเป็น 

Collection  

- ถุงเทา้มีลวดลายและขนาดท่ี
หลากหลาย  

- มีจ าหน่ายทั้งถุงเทา้ส าหรับ
ผูช้ายและถุงเทา้ส าหรับผูห้ญิง 

 

49-69 

บาท/คู่ 

 

 

 

 

 

 

 

กรุงเทพมหานคร 

- daddy Siam square 

soi2 

- daddy Hualamphong 

เชียงใหม่ 

- socknroll_store at 

Thinkpark 

- zhoes_home_store at 

CMU 

- grandpahouse.p at 

MJU 

Line : @socknroll2015 
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Brand Product Price Place 

Zoccu 

 

- มีการด าเนินธุรกิจมา
ตั้งแต่ปี 2016 

 

- ถุงเทา้แฟชัน่หลากหลาย
รูปแบบทั้งแนววินเทจ Hipster 

เนน้ไปท่ีถุงเทา้ขอ้กลางจนถุง

ขอ้ยาว 

- มีการขายถุงเทา้แบบจดัขายเป็น 

Collection และ Series  

- ถุงเทา้มีลวดลายท่ีหลากหลาย  
- One Size Only  

- มีจ าหน่ายทั้งถุงเทา้ส าหรับ
ผูช้ายและถุงเทา้ส าหรับผูห้ญิง 

 

30-

150 

บาท/คู่ 

 

Line Shopping : 

ZOCCUZOCCU 
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ตารางท่ี 3.3 ตารางแสดงการจุดเด่น-จุดด้อยของคู่แข่ง 

 

Brand จุดเด่น จุดด้อย 

Matter Socks 

 

 

 

- มีการออกแบบและตั้งผลิตถุง

เทา้เองท าใหไ้ดถุ้งเทา้ท่ีมีความ

แตกต่างจากทอ้งตลาดทัว่ไป 

- มีการท าบรรจุภณัฑใ์หก้บัถุง

เทา้ 

- ถุงเทา้มีลวดลายเป็นแนวสตรีท 

มีความหลากหลาย ลูกคา้

สามารถเลือกใหต้รงตามความ

ตอ้งการของตนเองได ้

- มีช่องทางการจ าหน่ายท่ี

หลากหลายช่องทาง 

 

- มีราคาท่ีสูงกวา่ถุงเทา้บน

ทอ้งตลาด  

SOCKSY 

 

 

 

- อยู่ภายใต้เครือของโรงงานทอ
ถุงเทา้ ท าให้ตน้ทุนการผลิตต ่า

และสามารถขายสินค้าได้ใน

ราคาท่ีถูกกวา่ทอ้งตลาด 

- มีการท าบรรจุภณัฑใ์หก้บัถุง

เทา้ 

- ถุงเทา้มีลวดลายท่ีหลากหลาย 

ลูกคา้สามารถเลือกใหต้รงตาม

ความตอ้งการของตนเองได ้

- เนน้การจ าหน่ายแบบเป็นโหล 

 

- มีช่องทางการจ าหน่ายเพียง 1 
ช่องทาง 

- ถุงเทา้บางส่วนรับมาจาก
ประเทศจีนซ่ึงอาจมีเหมือน

รูปแบบบนทอ้งตลาดทัว่ไป 
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Brand จุดเด่น จุดด้อย 

I’m Sock 

 

 

- ถุงเทา้มีลวดลายเป็นแนวสตรีท 
มี ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง

ลวดลาย ขนาด 

- มี ช่ อ ง ท า ง ก า ร จ า ห น่ า ย ท่ี

หลากหลายมีจ าหน่ายทั้ งใน

กรุงเทพและเชียงใหม่  และ

ช่องทางออนไลน์ 

- ราคาอยูใ่นระดบักลางๆ 

 

- รูปแบบของบรรจุภณัฑ์
เหมือนรูปแบบบนทอ้งตลาด

ทัว่ไป 

- ถุงเทา้เป็นถุงเทา้ท่ีรับมาอีกที
ไม่ไดส้ั่งผลิตและออกแบบ

เอง ท าใหล้วดลายของถุงเทา้

อาจซ ้ากบัร้านคา้อ่ืนๆ 

Still Socks 

 

 

 

- ถุงเทา้มีลวดลายเป็นแนวสตรีท 
มี ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง

ลวดลาย ขนาด 

- มี ช่ อ ง ท า ง ก า ร จ า ห น่ า ย ท่ี

หลากหลาย 

- ราคาอยูใ่นระดบักลางๆ 

 

 

- รูปแบบของบรรจุภณัฑ์
เหมือนรูปแบบบนทอ้งตลาด

ทัว่ไป ไม่มีเอกลกัษณ์ 

- ถุงเทา้เป็นถุงเทา้ท่ีรับมาอีกที
ไม่ไดส้ั่งผลิตและออกแบบ

เอง ท าใหล้วดลายของถุงเทา้

อาจซ ้ากบัร้านคา้อ่ืนๆ 

Socks Minimal 

 

 

- ถุงเทา้สไตลมิ์นิมอล  
- มี ช่ อ ง ท า ง ก า ร จ า ห น่ า ย ท่ี

หลากหลาย 

- ราคาอยูใ่นระดบัท่ีถูก 

 

- ถุงเทา้เป็นถุงเทา้ท่ีรับมาอีกที
ไม่ไดส้ั่งผลิตและออกแบบ

เอง ท าใหล้วดลายของถุงเทา้

อาจซ ้ากบัร้านคา้อ่ืนๆ 
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Brand จุดเด่น จุดด้อย 

Hello Marty 

 

 

- ถุงเท้ามีความหลากหลายของ
ลวดลาย และขนาด 

- มีบริการห่อของขวัญส าหรับ

การซ้ือเป็นของขวญั 

- ถุงเทา้มีราคาอยูใ่นระดบัท่ีถูก 

 

 

- ถุงเทา้เป็นถุงเทา้ท่ีรับมาอีกที
ไม่ไดส้ั่งผลิตและออกแบบ

เอง ท าใหล้วดลายของถุงเทา้

อาจซ ้ากบัร้านคา้อ่ืนๆ 

- มีช่องทางการจ าหน่ายเพียง 1 
ช่องทาง 

Sock n’ Roll 

 

 

- มีการขายถุงเทา้แบบจดัชุดเป็น 

Collection  

- ถุงเทา้มีลวดลายและขนาดท่ี
หลากหลาย  

- ถุงเทา้มีราคาอยูใ่นระดบัท่ีถูก 

 

- ถุงเทา้บางส่วนของร้านเป็นถุง
เทา้ท่ีรับมาอีกทีไม่ไดส้ั่งผลิต

และออกแบบเอง ท าให้

ลวดลายของถุงเทา้อาจซ ้ากบั

ร้านคา้อ่ืนๆ 

Zoccu 

 

 

- มีการขายถุงเทา้แบบจดัขายเป็น 

Collection และ Series  

- ราคาอยูใ่นระดบักลางๆเม่ือ
เทียบกบัถุงเทา้ในทอ้งตลาด 

- มีการออกแบบลวดลายของถุง
เทา้เองบางส่วน 

 

- ถุงเทา้จะเนน้ไปท่ีถุงเทา้ขอ้
กลางจนถุงขอ้ยาว 

- One Size Only  

- ช่องทางการจ าหน่ายมี 1 
ช่องทาง 

- ถุงเทา้บางส่วนของร้านเป็นถุง
เทา้ท่ีรับมาอีกทีไม่ไดส้ั่งผลิต

และออกแบบเอง ท าให้

ลวดลายของถุงเทา้อาจซ ้ากบั

ร้านคา้อ่ืนๆ 
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3.4. การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

 

3.4.1. ข้อมูลท่ัวท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างผ่านแบบสอบถามออนไลน์

จ านวน 400 ชุด ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน  โดยใช้ร้อยละและ

น าเสนอผลการศึกษาดว้ยแผนภูมิรูปวงกลมประกอบค าบรรยาย ดงัน้ี 

 
ผลการศึกษาพบว่าจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามเป็น เพศหญิงมากท่ีสุด 

จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.7 รองลงมาคือเพศชาย จ านวน 153 คน  คิดเป็นร้อยละ 39.3 และ

อ่ืน ๆ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 

 

 
ผลการศึกษาพบวา่จ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามมีอายุระหว่าง 26-35 ปีมาก

ท่ีสุด จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.3 รองลงมาคือกลุ่มอาย ุ16-25 ปี จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อย
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ละ 23.3, อายุระหว่าง 36-45 ปี จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8, อายุ 46-55 ปี จ านวน 37 คน คิด

เป็นร้อยละ 9.3 และอาย ุ55 ปีขึ้นไป จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามล าดบั 

 

 

ผลการศึกษาพบว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามมีอาชีพเป็นพนักงาน

บริษทัเอกชนมากท่ีสุด จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 รองลงมาคืออาชีพขา้ราชการ / พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5, อาชีพนกัเรียน / นกัศึกษา จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อย

ละ 19.8, อาชีพคา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 อาชีพรับจา้ง / อาชีพอิสระ 

จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 และอาชีพพยาบาล จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 ตามล าดบั 

 

 

ผลการศึกษาพบว่าจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามมีรายได้เฉล่ีย 30,001  – 

45,000 บาท จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.2 มากท่ีสุด รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ีย 15,001 – 30,000 

บาท จ านวน 94 คน  คิดเป็นร้อยละ 23.5  รายไดเ้ฉล่ียนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท มีจ านวน 78 

คน คิดเป็นร้อยละ 19.5รายไดเ้ฉล่ีย 45,001 – 60,000 บาท จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18 รายได้

เฉล่ีย 60,001 - 75,000 บาทขึ้นไป จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 รายไดเ้ฉล่ีย 90,001 บาทขึ้นไป 
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จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 และรายไดเ้ฉล่ีย 75,001 - 90,000 บาทขึ้นไป จ านวน 8 คน คิดเป็น

ร้อยละ 2 ตามล าดบั 

 

3.4.2. พฤติกรรมการเลือกซ้ือถุงเท้าของกลุ่มตัวอย่าง 

ผูวิ้จยัท าการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือถุงเทา้ของกลุ่มตวัอย่าง โดยใชค้่าร้อยละและ

น าเสนอผลการศึกษาดว้ยแผนภูมิรูปวงกลมประกอบค าบรรยาย ดงัน้ี 

 

• ความถี่ในการสวมถุงเท้าของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเฉลีย่นใน 1 สัปดาห์ 

 
 ผลการศึกษาพบว่าจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามในระยะเวลา  1 สัปดาห์มี

ความถ่ีในการสวมใสถุงเทา้สูงสุดอยู่ท่ี 3-4 วนั/สัปดาห์ จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44 รองลงมา

คือ 5-6 วนั/สัปดาห์ จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 สวมถุงเทา้ทุกวนั จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อย

ละ 11 และ 1-2 วนั/สัปดาห์ จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 ตามล าดบั 

 

• ความถี่ในการเลือกซ้ือถุงเท้าของผู้ตอบแบบสอบถามในระยะเวลา 1 เดือน 
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ผลการศึกษาพบว่าจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามในระยะเวลา 1 เดือน มี

ความถ่ีในการเลือกซ้ือถุงเทา้ถุงเทา้สูงสุดอยู่ท่ี 1-2 คร้ัง/เดือน จ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.8 

รองลงมาคือ 3-4 คร้ัง/เดือน จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5, 5-6 คร้ัง/เดือน จ านวน 8 คน คิด

เป็นร้อยละ 2 และ มากกวา่ 6 คร้ัง/เดือน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 ตามล าดบั 

 

• จ านวนการเลือกซ้ือถุงเท้าโดยเฉลีย่ในแต่ละคร้ัง 

 
ผลการศึกษาพบว่าจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามในการเลือกซ้ือถุงเทา้ 1 

คร้ังจะเลือกซ้ือถุงเทา้ท่ีจ านวน 2-3 คู่ สูงสุดจ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 รองลงมาคือ 4-5 คู่ 

จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8, 1 คู่ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 44 และ มากกว่า 5 คู่ จ านวน 

19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 ตามล าดบั 

 

• ราคาของถุงเท้าต่อคู่ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมักเลือกซ้ือ 

 
 ผลการศึกษาพบวา่จ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามมีการเลือกซ้ือถุงเทา้ท่ีราคา

น้อยกว่า 49บาท/คู่ ซ่ึงมีจ านวนสูงสุดอยู่ท่ี 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 รองลงมาคือ  59-69 บาท/คู่ 
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จ านวน 107  คน คิดเป็นร้อยละ 26.8, 79-89 บาท/คู่ จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3, มากกว่า 109 

บาท/คู่ จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 และ 99-109 บาท/คู่ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 

ตามล าดบั 

 

• ค่าใช้จ่ายในการเลือกซ้ือถุงเท้าแต่ละคร้ัง 

 
ผลการศึกษาพบว่าจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามมีค่าใชจ่้ายในการเลือกซ้ือ

ถุงเทา้สูงสุดอยูท่ี่ นอ้ยกว่า 100 บาท จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 รองลงมาคือ 100-200 บาท 

จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3, 201-300 บาท จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5, 301-400 บาท 

จ านวน 21  คน คิดเป็นร้อยละ  5.2 และ  มากกว่า 400 บาท จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 

ตามล าดบั 

 

• สถานท่ีท่ีผู้บริโภคมักเลือกซ้ือถุงเท้า 

 
ผลการศึกษาพบว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามมักเลือกซ้ือถุงเทา้จาก 

Online Shopping Platform สูงสุด จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 รองลงมาคือตลาดนดั จ านวน 
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95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8, ร้านคา้ท่ีจ าหน่ายเฉพาะถุงเทา้จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3, ภายใน

ห้างสรรพสินคา้จ านวน 69คน คิดเป็นร้อยละ 17.3, ช่องทาง Facebook, Line, Instagram จ านวน 25  

คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 และ Website ของผูจ้  าหน่ายถุงเทา้จ านวน 20  คน คิดเป็นร้อยละ 5 ตามล าดบั 

 

• ลวดลายของถุงเท้าท่ีผู้บริโภคมักเลือกซ้ือ 

 
ผลการศึกษาพบวา่จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมกัเลือกซ้ือถุงเทา้แบบไม่มี

ลวดลายมากท่ีสุด จ านวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 78 รองลงมากคือมีลวดลายน่ารักจ านวน 163 คน 

คิดเป็นร้อยละ 40.8, มีลวดลายวินเทจจ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27, มีลวดลายคลาสสิกจ านวน 

91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8, ลวดลายท่ีจ าหน่ายเฉพาะช่วงเทศกาลจ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3, 

ลวดลายการ์ตูนจ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 และลวดลายท่ีทนัสมยัจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อย

ละ 16.3 ตามล าดบั 
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• รูปทรงของถุงเท้าท่ีผู้บริโภคมักเลือกสวมใส่ 

 
ผลการศึกษาพบว่าจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามมกัเลือกสวมถุงเทา้รูปทรง 

Mini มากท่ีสุด จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 รองลงมาคือ Low Cut/Micro จ านวน 209 คน คิด

เป็นร้อยละ 52.3, No Show จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8, Crew/Mid Calf จ านวน 77 คน คิด

เป็นร้อยละ 19.3 และ Knee High จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ตามล าดบั 

 

• ช่องทางออนไลน์ท่ีผู้บริโภคให้ความสนใจในการเลือกซ้ือถุงเท้า 

 
ผลการศึกษาพบวา่จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีความสนใจท่ีการเลือกซ้ือ

ถุงเทา้ออนไลน์ผ่านช่องทาง Online Shopping Platform สูงสุด จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 

รองลงมาคือ Facebook จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3, Instagram จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 

14.5, Website ของผูจ้  าหน่ายถุงเทา้จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 และ Line จ านวน 14 คน คิด

เป็นร้อยละ 3.5ตามล าดบั 
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• พฤติกรรมของผู้บริโภคในการออกแบบถุงเท้า 

 
ผลการศึกษาพบว่าจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามมีความสนใจในการเลือก

และออกแบบถุงเทา้เองอยูท่ี่จ านวน 356 คน คิดเป็นร้อยละ 89 และ ไม่สนใจท่ีจ านวน 44 คน คิดเป็น

ร้อยละ 11 ตามล าดบั 

 

• พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกซ้ือถุงเท้าเป็นของขวัญ 

 
ผลการศึกษาพบว่าจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามมีความสนใจในการเลือก

ซ้ือถุงเทา้ส าหรับเป็นของขวญัอยู่ท่ีจ  านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 และ ไม่สนใจท่ีจ านวน 154 

คน คิดเป็นร้อยละ 38.5ตามล าดบั 
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เม่ือถามถึงโอกาสในการเลือกซ้ือถุงเทา้เป็นของขวญัแลว้ พบว่า จ านวนกลุ่มตวัอยา่งมี

ความสนใจท่ีจะเลือกซ้ือถุงเทา้เป็นของขวญัในช่วงเทศกาลต่าง ๆสูงสุด จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อย

ละ 58.3 รองลงมาคือ วนัเกิดจ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 27, งานรับปริญญาจ านวน 27 คน คิดเป็น

ร้อยละ 2.8, งานแต่งงาน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8  และวนัครบรอบจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อย

ละ 0.4  ตามล าดบั 

 

• ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

 
ผลการศึกษาพบวา่จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

(Product) ในเร่ืองของ สินคา้มีคุณภาพและมีการตดัเยบ็ท่ีประณีต มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบั 

มากท่ีสุด, สินคา้มีความหลากหลายและมีรูปแบบท่ีทนัสมยัให้เลือกซ้ือมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือใน

ระดบัมาก, การให้รายละเอียดของสินคา้ท่ีถูกตอ้งและชดัเจนมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบั มาก-

มากท่ีสุด, สินคา้ท่ีไดรั้บเหมือนกบัสินคา้ในรูปท่ีสั่งมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัมากท่ีสุดและ

สินคา้มีเทคโนโลยกีารผลิตท่ีทนัสมยัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัมาก 
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 ผลการศึกษาพบว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามพบว่า ปัจจัยด้านราคา 

(Price) ในเร่ืองของการสินคา้มีราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณภาพมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือใน

ระดบัมาก-มากท่ีสุด และ สินคา้มีราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกบัทอ้งตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือใน

ระดบัมากท่ีสุด 

 

 
 ผลการศึกษาพบว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม พบว่า ปัจจัยด้านช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย (Place) ในเร่ืองของ การมีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีง่ายต่อการเขา้ถึงและใชง้าน

มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัมากท่ีสุด และการมีพนกังานตอบรับขอ้ซักถามผ่าน Social Media 

ไดอ้ยา่งรวดเร็วมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัมาก-มากท่ีสุด 
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 ผลการศึกษาพบว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม พบว่า ปัจจัยด้านการ

ส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ในเร่ืองของ การจดัส่งสินคา้รวดเร็วมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือใน

ระดบัมากท่ีสุด, การรีวิวสินคา้จากลูกค้ามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัมาก, การโฆษณาผ่านส่ือ

ต่าง ๆ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัมาก, การจดับูทตาม Event ต่าง ๆมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือใน

ระดบัมาก, การมีของแถมหรือส่วนลดในการซ้ือสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัมาก, การมี

บริการหลงัการขายท่ีสะดวกและใชบ้ริการไดจ้ริงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัมาก 

 

 

3.5. การวิเคราะห์อุตสาหกรรม (Industry Analysis) 

 

3.5.1. การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry) 

ถุงเทา้เป็นเคร่ืองแต่งกายท่ีผูบ้ริโภคให้ความนิยมมาอยา่งต่อเน่ือง ในปัจจุบนัธุรกิจการ

ขายถุงเทา้แบบคา้ปลีกส่วนมากผูป้ระกอบการจะไปหาโรงงานเพื่อท าการผลิตถุงเทา้ของตนเองแลว้

ขายออกสู่ตลาด ในฝ่ังของโรงงานทอถุงเท้าส่วนมากจะเน้นลูกค้าท่ีเป็นในลักษณะของ B2B 

มากกวา่การแยกตวัออกมาท าเป็น Business Unit เอง และเนน้ไปท่ีการขายถุงเทา้ในลกัษณะของการ

ขายส่งเป็นจ านวนมาก อีกทั้งปัจจุบนัจ านวนคู่แข่งทางตรงในธุรกิจขายถุงเทา้รูปแบบออนไลน์ท่ีมี

การท าถุงเทา้เป็น Collection และ Custom Socks  ภายในประเทศไทยถือวา่ยงัมีจ านวนนอ้ยมาก การ

แข่งขนัภายในอุตสาหกรรมในเชิงของการท าธุรกิจในรูปแบบ B2C จึงมีผลกระทบต ่า และปัจจยัต่อ

ธุรกิจเป็นบวก 

 

3.5.2. อ านาจการต่อรองของซัพพลายเออร์ (Bargaining Power of Supplier) 

ธุรกิจน้ีเป็น Business Unit ของโรงงาน ดังนั้นในเร่ืองของการสั่งซ้ือวตัถุดิบในการ

ผลิตถุงเท้าต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเส้นด้ายหรือยาง ก็จะสั่งซ้ือในปริมาณท่ีมากอยู่แล้ว อีกทั้ งใน
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อุตสาหกรรมส่ิงทอมีผูข้ายวตัถุดิบหลกัท่ีใชใ้นการผลิตจ านวนมากราย ดงันั้นอ านาจการต่อรองของ

ซพัพลายเออร์มีผลกระทบต ่าและปัจจยัต่อธุรกิจเป็นบวก 

 

3.5.3. อ านาจการต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power of Buyer) 

เน่ืองมาจากการท่ีมีระดบัของสินคา้ทดแทนสูง และผูป้ระกอบหลายรายมีช่องทางการ

จ าหน่ายท่ีหลากหลาย ทั้งช่องทางออนไลน์และช่องทางออฟไลน์ ท าให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกท่ี

หลากหลายให้ไดเ้ลือกซ้ือ  ดงันั้นอ านาจการต่อรองของลูกคา้มีผลกระทบสูงและมีปัจจยัต่อธุรกิจ

เป็นลบ  

 

3.5.4. สินค้าทดแทน (Threat of Substitute Product) 

เน่ืองจากถุงเทา้เป็นเคร่ืองแต่งกายอยา่งหน่ึงท่ีมีประมาณของสินคา้ทดแทนสูง สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้คลา้ยๆกนั ท าให้ลูกคา้มีทางเลือกในการเลือกซ้ือท่ีเพิ่มมากขึ้น

นอกจากน้ี ระดบัสินคา้ทดแทนยงัเป็นขอ้จ ากดัอยา่งหน่ึงในการก าหนดราคาของสินคา้ เน่ืองจากถุง

เทา้ท่ีขายตามทอ้งตลาดมกัก าหนดราคาอยู่ท่ีคู่ละ 20-35 บาท และถุงเทา้ท่ีมีแบรนด์ต่างๆก็มกัมีการ

ก าหนดราคาอยู่ท่ีคู่ละ 100 – 200 บาท ซ่ึงในจุดน้ีจะส่งผลในเร่ืองของความสามารถในการท าก าไร

ของธุรกิจ ดงันั้นระดบัสินคา้ทดแทนจึงผลกระทบสูง และปัจจยัต่อธุรกิจเป็นลบ 

 

3.5.5. การคุกคามของผู้เข้ามาใหม่ (Threat of New Entrants) 

ปัจจุบนัจ านวนคู่แข่งทางตรงในธุรกิจขายถุงเทา้แฟชัน่ท่ีมีการใหค้  าแนะน าและมีสินคา้

ให้เลือกหลากหลายรูปแบบและยงัสามารถให้ผูบ้ริโภคออกแบบถุงเทา้ให้ตรงตามความตอ้งการนั้น 

ในประเทศไทยยงัไม่มีธุรกิจประเภทน้ีมากนกั อีกทั้งธุรกิจท่ีจะท าเป็น Business Unit ท่ีท าอยู่ภายใต้

โรงงานทอถุงเทา้เดิม ดงันั้นในเร่ืองของตน้ทุนการผลิต การจดัการสินคา้คงคลงัต่างๆ และการผลิต

สินคา้ ทางร้านจะมีขอ้ไดเ้ปรียบท่ีมากกว่าผูท่ี้ตอ้งการท าธุรกิจในรูปแบบน้ีแต่ตอ้งจา้งโรงงานผลิต 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่การคุมคามของผูเ้ขา้มาใหม่มีผลกระทบต ่าและปัจจยัต่อธุรกิจเป็นบวก 
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ตารางท่ี 3.4 สรุปวิเคราะห์อุตสาหกรรมโดยใช้เคร่ืองมือแรงกดดัน 5 ประการ (Five Force Analysis) 

 

แรงกดดนั 5 ประการ ระดบัผลกระทบ ปัจจยัโดยรวมต่อธุรกิจ 

การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม  

(Competitive Rivalry) 

ต ่าค่อนไปถึงปานกลาง + 

อ านาจการต่อรองของซพัพลายเออร์ 

(Bargaining Power of Supplier) 

ต ่า + 

อ านาจการต่อรองของลูกคา้ 

(Bargaining Power of Buyer) 

สูง - 

สินคา้ทดแทน  

(Threat of Substitute Product) 

สูง - 

การคุกคามของผูเ้ขา้มาใหม่  

(Threat of New Entrants) 

ต ่าค่อนไปถึงปานกลาง 0 

 

(+) ส่งผลดีต่อธุรกิจ , (-) ส่งผลเสียต่อธุรกิจ, (0) อาจสร้างทั้ง ผลดีและผลเสียต่อธุรกิจ 

 

 

3.6. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 

 

3.6.1. จุดแข็ง (Strengths) 

- ผลิตภณัฑมี์ความหลากหลายในเร่ืองของ เน้ือสัมผสั รูปทรง ลวดลาย ผูบ้ริโภคได้

เลือกสรรใหต้รงกบัความตอ้งการของตนเอง และสามารถออกแบบและปรับเปล่ียน

ไดต้ามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

- เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีเป็น Business Unit ภายใตโ้รงงานทอถุงเทา้ จึงท าให้เกิดความ

คล่องตวัในการบริหารจดัการและการปรับตวักบัการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้นได้

ง่าย 

- มีโรงงานผลิตภายในประเทศจึงไม่ตอ้งรอสินคา้นาน ทั้งในเร่ืองของการผลิตและ

การจดัส่งสินคา้ 
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- ผูป้ระกอบการมีท่ีปรึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญในการผลิตถุงเทา้มามากกวา่ 20 ปี 

 

3.6.2. จุดอ่อน (Weakness) 

- ผูป้ระกอบการยงัไม่เคยมีประสบการณ์ในการบริหารจดัการธุรกิจในลกัษณะน้ีมา

ก่อน อาจส่งผลใหก้ารบริหารงานในช่วงแรกไม่ราบร่ืน 

- เป็นแบรนด์ใหม่ในตลาดท่ีบริโภคอาจจะยงัไม่รู้จกั จึงตอ้งใชเ้วลาในการสร้างการ

รับรู้และประชาสัมพนัธ์ใหก้บัผูบ้ริโภค 

- ช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ท่ียงัไม่มีความหลากหลาย เน่ืองจากมีการจ าหน่าย

สินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์เพียงช่องทางเดียว 

 

3.6.3. โอกาส (Opportunities) 

- เทคโนโลยีท่ีเติบโตอย่างรวดเร็วท าให้เทรนในการซ้ือสินคา้ผ่าช่องทางออนไลน์

ของผูบ้ริโภคเพิ่มสูงขึ้น และการซ้ือสินคา้ในตลาดเคร่ืองแต่งกายเส้ือผา้แฟชัน่ก็มี

แนวโนม้เพิ่มสูงขึ้น 

- ผูค้นให้ความส าคญักบัการแต่งกายท่ีมากขึ้น โดยมีความใส่ใจในรายละเอียดของ

การแต่งกายเพิ่มขึ้น 

 

3.6.4. อุปสรรค (Threat) 

- สภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตัว อัตราการว่างงานท่ีเพิ่มสูงขึ้ นและปัญหาหน้ีสิน

ครัวเรือนท่ีเพิ่มขึ้น ส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีการจบัจ่ายสินคา้ท่ีลดลง 

- ผลิตภณัฑมี์สินคา้ทดแทนในตลาดเป็นจ านวนมาก 

- มีการน าสินคา้จากประเทศจีนเขา้มาสูง ท าให้เกิดการแข่งขนัท่ีรุนแรงด้านราคา

สินคา้ 

 

 

3.7. สรุปข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ส าหรับในประเทศไทย ตลาดการขายถุงเทา้แมว้่าจะมีผูข้ายจ านวนมากราย และมีการ

แข่งขนัท่ีสูงในดา้นของราคาเป็นหลกั โดยไม่ไดมี้การส่งมอบผลิตภณัฑถ์ุงเทา้ในดา้นอ่ืน ๆ เช่น การ

มอบเป็นของขวญั หรือการออกแบบถุงเทา้เองมากเท่าท่ีควร อา้งอิงขอ้มูลจากแบบสอบถาม พบว่า 

ผูบ้ริโภคมีความช่ืนชอบและสนใจในการออกแบบถุงเทา้และการส่งมอบถุงเทา้เป็นขวญัในโอกาส
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ต่าง ๆ จุดน้ีจึงเป็นโอกาสท่ี JOY จะท าการเจาะตลาดในกลุ่มดงักล่าวท่ีมีคู่แข่งอยู่นอ้ยราย แต่อยา่งไร

ก็ตามในการออกแบบถุงเทา้ยงัมีโอกาสท่ีคู่แข่งจากจีน เช่น Alibaba จะสามารถท าการจ าหน่ายและ

ส่งมอบประสบการณ์และสินคา้ให้กบักลุ่มลูกคา้ดงักล่าวได ้แต่ทางโรงงานจากจีนมีขอ้จ ากดัเร่ือง

จ านวนขั้นต ่าในการผลิตท่ีตอ้งผลิตสั่งทีละมาก ๆ (หลายพนัคู่) อีกทั้งยงัตอ้งใช้ระยะเวลาในการ

ด าเนินการและขนส่งจากประเทศจีนมายงัประเทศไทย ดงันั้น Journey of Yarn ท่ีเป็นบริษทัจ าหน่าย

และผลิตถุงเทา้ภายในประเทศ และผูบ้ริโภคสามารถเลือกสรรให้ตรงกบัความตอ้งการของตนเอง 

และสามารถออกแบบปรับเปล่ียนไดต้ามความตอ้งการ โดยไม่จ ากดัจ านวนขั้นต ่านั้นจึงถือเป็นคุณ

ค่าท่ีคู่แข่งยงัไม่สามารถส่งมอบให้กบัลูกคา้ได ้นอกจากน้ีจากความสามารถในการผลิตของโรงงาน

ท่ีเหลืออยู่ถึงร้อยละ 30 ถือเป็นโอกาสท่ี Journey of Yarn จะน าก าลงัการผลิตท่ีเหลืออยู่มาท าให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในดา้นตน้ทุนในการผลิตเฉล่ียต่อหน่วยท่ีลดลงได้ 
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บทที่ 4 

แผนกำรตลำด 

 

 

4.1. เป้าหมายทางการตลาด (Marketing Goal) 

เป้าหมายทางการตลาดของ Journey of Yarn คือ การเป็นผูผ้ลิตและจ าหน่ายถุงเทา้

แฟชัน่ท่ีมีความหลากหลายใหแ้ก่ลูกคา้ อนัไดแ้ก่ผลิตภณัฑถ์ุงเทา้แฟชัน่ขอ้สั้นไปจนถึงถุงเทา้ยาวใน

ลวดลายต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในหลากหลายดา้น อีกทั้งยงัมีการรับผลิต

ถุงเทา้ตามการออกแบบของลูกคา้ เพื่อเป็นการเสริมสร้างความมัน่ใจและบ่งบอกความเป็นตวัตน

ของลูกคา้ในแต่ละคน และนอกจากน้ียงัมีผลิตภณัฑส์ าหรับการจ าหน่ายแบบเป็นของขวญัเน่ืองใน

โอกาสพิเศษหรือเทศกาลต่าง ๆ  

 

 

4.2. วัตถุประสงค์ทางการตลาด (Marketing Objective) 

1. สร้างการรับรู้และการเป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มลูกคา้เป็นวงกวา้งและเป็นท่ียอมรับในดา้น
คุณภาพและดีไซน์ท่ีสวยงามท่ีสามารถส่ือสารความเป็นตวัตนของแต่ละบุคคลได้

ผา่นลวดลายของถุงเทา้ 

2. กระตุน้ใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดการทดลองซ้ือสินคา้และบริการ Journey of Yarn 

3. สร้างความภกัดีต่อการซ้ือสินคา้และบริการ Journey of Yarn ภายใน 1 ปี 

4. สร้างรายไดแ้ละยอดขายใหแ้ก่บริษทั เพื่อใหบ้ริษทัไดมี้การเติบโตและพฒันาสินคา้
อยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยนื 

 

 

4.3. การก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Customer Target) 

จากการจากการท าแบบสอบถามกบัผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์ในการเลือกซ้ือและสวม

ใส่ถุงเทา้แฟชัน่ จ านวน 400 ชุด ในรูปแบบออนไลน์ ท าใหท้ราบถึงลกัษณะของกลุ่มลูกคา้และความ

ตอ้งการซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนั โดยจะเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีทั้งความตอ้งการท่ีจะออกแบบลวดลายของ

ถุงเทา้ดว้ยตนเอง และ ตอ้งการท่ีจะมอบถุงเทา้ให้ส าหรับเป็นของขวญัในโอกาสต่าง ๆ และอา้งอิง
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จากขอ้มูลเร่ืองการเติบโตของการซ้ือขายสินคา้บนออนไลน์หรือ E-commerce ทั้งหมดของประเทศ

ไทยมีอตัราเพิ่มขึ้น 14% จากปีก่อน และสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่มีอตัราการเติบโตท่ีเพิ่มขึ้น 14 % 

จึงสามารถแบ่งกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

1. กลุ่มลูกคา้ผูซ้ื้อสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ท่ีมีความสนใจผลิตภณัฑถ์ุงเทา้ประเภท
ของขวญัและการออกแบบลวดลายถุงเทา้ด้วยตนเองและสนใจในตวัสินคา้คอล

เลคชัน่ของ Journey of Yarn 

2. กลุ่มลูกคา้ผูซ้ื้อสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ท่ีมีความสนใจผลิตภณัฑถ์ุงเทา้ประเภท
ของขวญัและสนใจในตวัสินคา้คอลเลคชัน่ของ Journey of Yarn 

3. กลุ่มลูกคา้ผูซ้ื้อสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีมีความสนใจผลิตภัณฑ์ถุงเท้าการ
ออกแบบลวดลายถุงเทา้ดว้ยตนเองและสนใจในตวัสินคา้คอลเลคชัน่ของ Journey 

of Yarn  

ดงันั้นทางบริษทัจึงวิเคราะห์จากปัจจยัและขอ้มูลต่าง ๆ พร้อมท าการเลือกกลุ่มลูกคา้

เป้าหมาย โดยค านึงถึงโอกาสในการเติบโตของธุรกิจ จึงสรุปไดด้งัน้ี 

1. กลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary Target) 

 ร้อยละ 60 ของลูกคา้ทั้งหมด เป็นลูกคา้ท่ีมีการสั่งซ้ือสินคา้และบริการของ Journey of 

Yarn ในเร่ืองของการมอบเป็นของขวญัและการออกแบบถุงเทา้เองและการซ้ือสินคา้ในคอลเลคชัน่

ของ Journey of Yarn 

2. กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target)  

 ร้อยละ 30 เป็นลูกคา้ท่ีมีความสนใจในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการของ Journey of 

Yarn ในเร่ืองการออกแบบถุงเทา้เองและการซ้ือสินคา้ในคอลเลคชัน่ของ Journey of Yarn  

 ร้อยละ 10 เป็นลูกคา้ท่ีมีความสนใจในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการของ Journey of 

Yarn ในเร่ืองของการมอบเป็นของขวญัและการซ้ือสินคา้ในคอลเลคชัน่ของ Journey of Yarn 

 

 

4.4. การวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ (Brand Positioning) 

เน่ืองจาก Journey of Yarn เป็นธุรกิจจ าหน่ายถุงเทา้ท่ีมุง้เน้นไปทางกลุ่มลูกคา้ B2C 

เป็นหลกั ซ่ึงในธุรกิจประเภทน้ีภายในประเทศไทยมีการแข่งขนัท่ีค่อนขา้งสูง แต่อย่างไรก็ตามดา้น

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือถุงเทา้นั้นมีค่อนขา้งหลากหลาย จากขอ้มูลแบบสอบถาม

พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความสนใจในเร่ืองของการออกแบบถุงเทา้ตามความตอ้งการของตนเองและการ

ส่งมอบถุงเทา้ส าหรับเป็นของขวญัในโอกาสต่าง ๆ และในตลาด แมว้่าคู่แข่งจะเร่ิมมีการท าบรรจุ
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ภณัฑ์ถุงเทา้ส าหรับการส่งมอบเป็นของขวญับางแลว้ จากรูปภาพ 4.1 ท าให้ทาง  Journey of Yarn 

เล็งเห็นว่ายงัมีช่องวางทางการตลาดท่ียงัไม่มีคู่แข่ง ดงันั้น Journey of Yarn จึงเลือกการวางต าแหน่ง

ทางการตลาดให้สินคา้ของทางร้านเป็นสินคา้ส าหรับเป็นของขวญัและเป็นสินคา้ท่ีลูกคา้สามารถ

ออกแบบตามความตอ้งการของตนเองได ้ 

 

รูปภาพ 4.1 แสดงต าแหน่งภาพลกัษณ์ทางตลาดของธุรกิจ 

 

 

4.5. กลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Strategies) 

 

4.5.1. กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ (Product Strategy) 

สินคา้และบริการของทาง Journey of Yarn จะเป็นถุงเทา้ท่ีมีความแตกต่างจากคู่แข่งใน

เร่ืองของความสร้างสรรค์และคุณภาพของสินคา้ โดยจะเป็นถุงเทา้ท่ีลูกคา้สามารถท่ีจะออกแบบ

รูปทรงและลวดลายไดด้ว้ยตนเอง ผา่นโปรแกรมจ าลองแบบ 2 มิติบนเวบ็ไซต ์เพี่อใหลู้กคา้มัน่ใจได้

ว่าถุงเทา้ท่ีตอ้งการจะออกแบบนั้นมีเพียงช้ินเดียวและไม่ซ ้ าใคร นอกจากน้ี Journey of Yarn ยงัมี

บริการท าบรรจุภณัฑ์ถุงเทา้ในรูปแบบของ Gift Set เพื่อท่ีลูกคา้จะไดส้ามารถซ้ือถุงเทา้ไวส้ าหรับ

มอบเป็นของขวญัในโอกาสต่าง ๆได ้โดย Journey of Yarn ท าการแบ่งกลุ่มผลิตภณัฑ์ของทางแบ

รนดอ์อกเป็น 3 กลุ่มดงัน้ี 

For Gift

Customize & DesignStandard

Regular
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1. กลุ่มผลิตภณัฑถ์ุงเทา้ในคอลเลคชัน่ของ JOY 

2. กลุ่มผลิตภณัฑถ์ุงเทา้ ประเภทของขวญั 

3. กลุ่มผลิตภณัฑถ์ุงเทา้ ประเภทการออกแบบลวดลายดว้ยตนเอง 

 

4.5.2. กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategy) 

การตั้งราคาของทาง Journey of Yarn จะตั้งราคาตามตลาด เน่ืองจากการจ าหน่ายถุงเทา้

มีจ านวนคู่แข่งดา้นราคาเป็นจ านวนมากและอาจถือไดว้่าเป็นสินคา้ท่ีสร้างความแตกต่างไดย้าก อีก

ทั้งจากแบบสอบถามผูบ้ริโภคในเร่ืองของ “สินคา้มีราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกบัทอ้งตลาดมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือในระดบัมากท่ีสุด” จึงคาดว่าไม่สามารถตั้งราคาให้แตกต่างจากคู่แข่งมากเท่าท่ีควร 

แต่ในส่วนราคาของถุงเทา้ท่ีออกแบบเองนั้นอาจจะมีราคาท่ีสูงกว่าราคาของทางร้านเล็กน้อย แต่ยงั

อยู่ในเกณฑข์องราคาตลาด เพื่อให้เป็นขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดงันั้นทาง Journey of Yarn ได้

ก าหนดราคาดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



52 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงราคาถุงเท้าท้ังหมดของ Journey of Yarn 

 

รูปแบบผลติภัณฑ์ ราคา (บาท) 

1. กลุ่มผลิตภณัฑถ์ุงเทา้ในคอลเลคชัน่ของ JOY    

1.1. จ านวนเขม็ทอ 144 เขม็   

- ถุงเทา้ No Show, Low Cut, Mini  49 บาท/คู่ 

- ถุงเทา้ Mid Calf, Knee High 59 บาท/คู่ 

1.2. จ านวนเขม็ทอ 200 เขม็   

- ถุงเทา้ No Show, Low Cut, Mini  59 บาท/คู่ 

- ถุงเทา้ Mid Calf, Knee High 69 บาท/คู่ 

2. กลุ่มผลิตภณัฑถ์ุงเทา้ ประเภทของขวญั   

2.1. Gift Set 3 Pair (144 เขม็) 140 บาท 

2.2. Gift Set 3 Pair (200 เขม็) 160 บาท 

2.3. Gift Set 5 Pair (144 เขม็) 200 บาท 

2.4. Gift Set 5 Pair (200 เขม็) 300 บาท 

2.5. Gift Wrap (กรณีซ้ือตั้งแต่ 3 คู่ขึ้นไปห่อฟรี) 10 บาท 

3. กลุ่มผลิตภณัฑถ์ุงเทา้ ประเภทการออกแบบลวดลายดว้ยตนเอง   

3.1. จ านวนเขม็ทอ 144 เขม็ 59 - 69 บาท/คู่ 

3.2. จ านวนเขม็ทอ 200 เขม็ 69 – 89 บาท/คู่ 

 

4.5.3. กลยุทธ์ด้านช่องทางการเข้าถึงลูกค้า (Channel Strategy) 

เน่ืองจาก Journey of Yarn ด าเนินธุรกิจโดยจดัจ าหน่ายสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ ท า

ให้กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงสินค้าและบริการจาก Journey of Yarn ได้ทั่วประเทศ โดยช่อง

ทางการจ าหน่ายสินคา้ออนไลน์ออกเป็น 2 ช่องทาง คือ 

- เว็บไซต์ www.journeyofyarn.com ซ่ึงจะสามารถเข้าใช้ในรูปแบบของ Desktop 

View เพื่อรองรับการใช้งานกับคอมพิวเตอร์และ Laptop ทั้ งน้ีก็เพื่อให้ลูกค้า

สามารถท าการเข้าถึงและสั่งซ้ือไปอย่างง่ายดายมากยิ่งขึ้นจึงจัดท าเว็บไซต์ใน

รูปแบบ Mobile Site ได้เพื่อรองรับการใช้งานผ่านโทรศัพท์ เค ร่ืองท่ี  เ ช่น 

Smartphone  
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- Online Shopping Platform เช่น Shopee และ Lazada ผา่นช่ือร้าน Journey of Yarn 

นอกจากน้ี Journey of Yarn ยงัมีช่องทางการติดต่อผ่าน Social Media ช่องทางอ่ืน ๆ  

ได้แก่ Line@ , Facebook Fan Page , Instagram และ e-mail เพื่อท าการแจ้งข่าวสาร ข้อมูลและ

โปรโมชัน่ต่าง ๆของร้าน และเป็นช่องทางในการท า CRM ของร้าน 

 

4.5.4. กลยุทธ์ด้านการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC Strategy) 

4.5.4.1. การโฆษณา (Advertising) เพื่อเป็นการสร้างการรับรู้ดา้นตราสินคา้ 

และภาพลกัษณ์ของแบรนด์ให้กลุ่มเป้าหมายไดรู้้จกัเอกลกัษณ์ของแบ

รนดแ์ละรับรู้ถึงรายละเอียดของสินคา้ 

- การท าโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น  Google Ad., Facebook 

Ad. : มีการวางงบประมาณ 120 ,000 บาทต่อปี ส าหรับแต่ละ 

Platform โดยทางร้านจะน าเว็บไซต์ www.journeyofyarn.com ไป

โฆษณาผ่านเว็บไซต ์Google โดยเม่ือมีการคน้หาค าว่าออกแบบถุง

เทา้ หรือ ถุงเทา้ส าหรับของขวญั เว็บไซต์ของทางร้านจะแสดงผล

ขึ้นมาเป็นเวบ็ไซตแ์รก 

- Facebook Fan Page และ Line@ : มีการวางงบประมาณ 2,000 บาท

ต่อปี ส าหรับ 2 Platform โดยทางร้านจะท าการเปิด Account ทั้ ง 

Facebook Fan Page และ Line@ เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ลกัษณะ

รูปแบบของสินคา้และบริการ, กิจกรรมส่งเสริมการขาย รวมไปถึง

คอนเทนท ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัถุงเทา้ เช่น การเลือกถุงเทา้ ประเภทของถุง

เทา้ เทรนด์ท่ีก าลงัจะมา เป็นตน้ ทั้งน้ีก็เพื่อเป็นการสร้างการรับรู้ใน

ตราสินคา้ของ Journey of Yarn 

4.5.4.2. การส่ง เส ริมการขาย  (Sale Promotion) เพื่ อ เ ป็นการส ร้าง

ประสบการณ์ท่ีดีต่อลูกคา้ เพื่อให้ลูกคา้รับรู้และจดจ าตราสินคา้ของทาง

ร้านได้ และเป็นการสร้างความประทับใจในด้านการบริการและ

ผลิตภณัฑ ์
- การมอบส่วนลด : มีการวางงบประมาณ 250,000 บาทต่อปี โดยการ

มอบส่วนลดจะมอบให้ส าหรับลูกคา้ท่ีท าการสมคัรสมาชิกกบัทาง

เว็บไซต์ Journey of Yarn ในทุก ๆค าสั่งซ้ือหากลูกคา้มียอดสั่งซ้ือ

สินคา้มากกวา่ 300 บาทจะมีการมอบส่วนลดใหลู้กคา้ 5% และมีการ

สะสมแตม้ให้กับลูกคา้ เม่ือลูกคา้มีการสั่งซ้ือสินคา้จากทางร้านท่ี
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ยอดค าสั่งซ้ือสะสมมากกว่า 3000 บาทต่อปี ลูกคา้จะไดรั้บส่วนลด 

10%  

- ของขวญัวนัเกิด : มีการวางงบประมาณ 30,000 บาทต่อปี ส าหรับ

ลูกคา้ท่ีมีการสมคัรสมาชิกกบัทางเว็บไซต์ Journey of Yarn หากมี

การสั่งสินค้าในช่วงเดือนเกิด จะได้รับ Birthday Gift เป็นถุงเท้า

ลวดลายต่าง ๆ (ลวดลายของถุงเท้าของขวญัจะท าการพิจารณา

ขึ้นอยู่กบัขอ้มูลท่ีลูกคา้ท าการกรอกและค าสั่งซ้ือท่ีลูกคา้สั่ง เพื่อให้

ลูกคา้สามารถน าถุงเทา้ไปใชไ้ดจ้ริงอยา่งมัน่ใจ) 

 

 

รูปภาพ 4.2 แสดงตัวอย่างถุงเท้าวันเกดิ 

 

 
รูปภาพ 4.3 แสดงตัวอย่างบรรจุภัณฑ์ถุงเท้าวันเกดิ 
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บทที่ 5 

แผนด ำเนินงำน 

 

 

5.1. เป้าหมายของการด าเนินงาน 

1. เพื่อใชก้ าลงัการผลิตท่ีเหลืออยูข่องดรงงานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

2. เพื่อสร้างรายไดแ้ละก าไรใหบ้ริษทัเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 

3. พฒันาสินคา้ให้มีคุณภาพและเป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มลูกคา้ รวมไปถึงการส่งมอบสินคา้
ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

 

5.2. การวางแผนในการด าเนินงาน 

Journey of Yarn เป็นธุรกิจท่ีเป็น Business Unit ของธุรกิจโรงงานทอถุงเทา้เดิม ซ่ึงเดิม

ท่ีโรงงานทอถุงเทา้มีหน้าท่ีในการคา้ส่งสินคา้ เช่น ถุงเทา้นักเรียน ถุงเทา้ธุรกิจ ถุงเทา้แฟชัน่ และ 

ปลอกแขน ให้กบักลุ่มลูกคา้ท่ีทั้งคา้ปลีกและคา้ส่ง ดงันั้นทรัพยากรต่าง ๆทั้งดา้นของ อาคาร โกดงั

เก็บสินคา้ รวมถึงทรัพยากรบุคคล จึงสามารถจดัสรรในการใช่ร่วมกนัไดต้ามก าลงัการด าเนินงานท่ี

เหลืออยู่ แต่ในส่วนท่ีเกินก าลงัของการด าเนินงานของโรงงาน เช่น อุปกรณ์ส านกังานบางส่วนและ

ทรัพยากรบุคคล ทาง Journey of Yarn จะท าการขยายและจดัหาเพิ่มเติม ทั้งน้ีก็เพื่อความสะดวกใน

การบริหารจดัการ  

 

 

5.3. การจัดตั้งบริษัท 

ในขั้นตอนการจดัตั้งบริษทั ท าการจองช่ือบริษทัท่ีเวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกิจการคา้ โดย

ใชช่ื้อบริษทั “บริษทั เจอร์น่ีออฟยาร์น จ ากดั” จดทะเบียนจดัตั้งบริษทัผ่านช่องทางออนไลน์ โดยมี

ขั้นตอนดงัน้ี 

1. ลงทะเบียนผูใ้ชง้านเพื่อจดทะเบียนบริษทั 

2. ไปยนืยนัตวัตนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้เพื่อเปิดบญัชีผูใ้ชง้านในการจดทะเบียน

บริษทั 
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3. ท าการจดทะเบียนบริษทัในเวบ็ไซต ์ 

4. ผูถื้อหุน้ทุกคนลงลายมือช่ือทางอิเลก็ทรอนิกส์ในการจดทะเบียนบริษทั   

5. ช าระค่าธรรมเนียมในการจดทะเบียนบริษทั 

6. รับเอกสารการจดทะเบียนบริษทัตามช่องทางท่ีระบุไว ้

 

 

5.4. ขั้นตอนการท างาน     
ส าหรับขั้นตอนการท างานของ Journey of Yarn สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 

5.4.1. กจิกรรมแรกเข้า 
ลู ก ค้ า ส า ม า ร ถ ท า ก า ร สั่ ง ซ้ื อ สิ น ค้ า ไ ด้ จ า ก ช่ อ ง ท า ง ไ ห น  ห ลั ก คื อ 

www.journeyofyarn.com และ Online Shopping Platform : Journey of Yarn ส่วนช่องทาง Facebook 

และ Instagram จะเนน้เป็นการประชาสัมพนัธ์โปรโมชัน่และลวดลายท่ีเป็นคอลเลคชัน่ของร้าน แต่

จะท าการแนบลิงค์ส าหรับการสั่งซ้ือไวใ้นช่องทางการติดต่อและสั่งซ้ือ โดยแต่ละช่องทางจะมี 

Admin คอยตอบค าถามและใหค้ าแนะน าตลอด 

 

5.4.1.1. การส่ังซ้ือสินค้าผ่าน Website Journey of Yarn  

- ลูกค้าท าการสมัครสมาชิกกับทาง www.journeyofyarn.com และ

กรอกขอ้มูล เช่น ช่ือ ท่ีอยู่ เบอร์โทร และ อีเมล ์หรือผูกบญัชีอีเมลกบั 

Google หรือ Facebook ส าหรับเป็นขอ้มูลเพื่อใชใ้นการจดัส่งและและ

ติดต่อ  

- ลูกคา้สามารถเลือกสินคา้ตามความตอ้งการ โดยกดปุ่ ม “เพิ่มสินคา้ลง

ในรถเขน็” 

- หากเลือกซ้ือสินคา้เรียบร้อยแลว้ ให้กดปุ่ ม “ตะกร้าสินคา้” และกดท่ี

ยืนยนัสินคา้ระบบจะพาลูกคา้ไปท่ีหน้ายืนยนัค าสั่งซ้ือ เพื่อให้ลูกคา้

ไดต้รวจสอบค าสั่งและท่ีอยู่การจดัส่งอีกคร้ัง ดงัแสดงในรูปภาพ 5.3 

และรูปภาพ 5.4 

- เม่ือกดยืนยนัค าสั่งเรียบร้อยจะมีหน้าต่างส าหรับการช าระเงินผ่าน

ธนาคาร และมีช่องทางส าหรับการการยืนยนัการช าระเงินของลูกคา้ 

(ยงัไม่มีบริการเก็บเงินปลายทาง) 
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- เม่ือลูกค้าช าระเงินเรียบร้อยระบบจะพาลูกค้าไปยงัหน้าติดตาม

สถานะของสินค้า เพื่อให้ลูกค้าสามารถติดตามสถานะสินค้าของ

ตนเอง  

 

 

รูปภาพ 5.1 แสดงตัวอย่างหน้าส าหรับสมัครสมาชิกในช่องทาง www.journeyofyarn.com 

 

 

รูปภาพ 5.2 แสดงตัวอย่างสินค้าท่ีจ าหน่ายภายในร้านค้าบนช่องทางออนไลน์ 

 

MY ACCOUNT WISHLISH LOGINJourney of Yarn
MEN WOMEN KIDS GIFTS CUSTOM LIMITED EDITION SALE CARTFIND PRODUCT

MY ACCOUNT WISHLISH LOGINJourney of Yarn
MEN WOMEN KIDS GIFTS CUSTOM LIMITED EDITION SALE CARTFIND PRODUCT
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รูปภาพ 5.3 แสดงตัวอย่างตะกร้าสินค้า (View Cart) 

 

 

รูปภาพ 5.4 แสดงตัวอย่างหน้ายืนยันค าส่ังซ้ือ 

 

- กรณีท่ีเป็นสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการออกแบบเอง (Custom Socks) มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. ไปท่ีเวบ็ www.journeyofyarn.com 

2. กดคล๊ิกท่ีเมนูออกแบบ (Custom) 

3. เลือกรูปแบบและออกแบบลวดลายของถุงเทา้ผ่านโปรแกรมจ าลอง 2D หรือ

อพัโหลดไฟลภ์าพ ดงัแสดงในรูปภาพ 5.5 และ รูปภาพ 5.6 
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4. กด Submit เพื่อส่งไฟลม์ายงัระบบของ JOY   

5. รออีเมลจากทางร้านตอบกลบัเพื่อท าการยนืยนั 

6. เม่ือท าการยืนยนั ทางร้านจะเร่ิมท าการทอลวดลายถุงเทา้ท่ีลูกคา้ได้ท าการ

ออกแบบไวต้ามคิวการค าสั่งซ้ือสินคา้ เม่ือท าการทอเรียบร้อยจะท าการแพค

และจดัส่งไปยงัลูกคา้ในขั้นตอนการจดัส่งสินคา้ 

 

 

รูปภาพ 5.5 แสดงตัวอย่างการออกแบบถุงเท้าด้วยตนเองโดยการวาดลายด้วยตนเอง 

 

 

รูปภาพ 5.6 แสดงตัวอย่างการออกแบบถุงเท้าด้วยตนเองโดยการอพัโหลดไฟล์ภาพ 

 

MY ACCOUNT WISHLISH LOGINJourney of Yarn
MEN WOMEN KIDS GIFTS CUSTOM LIMITED EDITION SALE CARTFIND PRODUCT
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5.4.2. การส่ังซ้ือสินค้าผ่าน Online Shopping Platform : Lazada / Shopee 

- ลงทะเบียนหรือเขา้สู่ระบบของ Online Shopping Platform : Lazada / Shopee 

- ท าการคน้หาร้าน Journey of Yarn  

- เลือกซ้ือสินคา้ท่ีท่านตอ้งการ โดยกดเพิ่มลงตะกร้า 

- กดช าระเงินผา่น ระบบของ Online Shopping Platform : Lazada / Shopee  

5.4.3. กจิกรรมระหว่างให้บริการ 

เม่ือทาง JOY ท่ีไดค้  าสั่งซ้ือจากช่องทางการสั่งซ้ือต่าง ๆแลว้ แอดมินหรือผูดู้แลระบบ

จะท าการกรอกรายการค าสั่งซ้ือเขา้สู่ระบบหลงับา้น เพื่อส่งมอบหน้าท่ีไปยงัฝ่ายแพ็คสินคา้ เพื่อ

จดัเตรียมสินคา้ตามค าสั่งซ้ือบรรจุลงบรรจุภณัฑส์ าหรับการจดัส่ง เพื่อเตรียมจดัส่งในขั้นตอนถดัไป 

5.4.4. กจิกรรมหลงัให้บริการ       
- ส าหรับขั้นตอนการจดัส่งสินคา้ ทาง JOY จะใช้ระบบขนส่งของ Kerry Express, 

J&T Express และระบบขนส่งของไปรษณียไ์ทย เป็นช่องทางหลกั  

- การจดัส่งสินคา้จะท าการจดัส่งสินคา้ในวนัจนัทร์ - เสาร์ เท่านั้น  

- เม่ือสินคา้ถูกจดัส่งเรียบร้อยจะมีการติดตามความพึงพอใจไปยงัลูกคา้เพื่อน าขอ้มูล

มาปรับปรุงและพฒันาสินคา้และบริการของทางร้านให้ดียิ่งขึ้น ซ่ึงการประเมิน

ความพึงพอใจจะท าโดยการให้คะแนนผ่าน Social Media หรือช่องทางท่ีลูกคา้ท า

การสั่งซ้ือ  

- มีการให้ค  าแนะน าและตอบขอ้สงสัยหรือปัญหาท่ีลูกคา้พบเจอเก่ียวกบัสินคา้และ

บริการของทางร้าน 

 

 

5.5. แผนงานด้านผลติภัณฑ์ 

 

5.5.1. การออกแบบดีไซน์ 

สินคา้ของทางร้านจะเป็นสินคา้ท่ีถูกออกแบบลวดลายขึ้นมาใหม่ และจะท าการพฒันา

ผลิตภณัฑอ์ยูเ่สมอ โดยจะมีการน านวตักรรมเส้นใยและนวตักรรมรูปแบบการทอมาใชใ้นการทอถุง

เทา้ ให้มีความหลากหลายและรู้สึกดีเม่ือไดส้วมใส่ เพื่อตอบโจทยล์ูกคา้และดึงดูดลูกคา้ให้มาซ้ือ

ผลิตภณัฑ์อย่างสม ่าเสมอ และเม่ือมีการพฒันารูปแบบการทอและเส้นใยต่าง ๆแลว้ ทางร้านจะท า

การขยายกลุ่มผลิตภณัฑ์ให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น เช่น ถุงเทา้ส าหรับเด็กอ่อน ถุงเทา้กีฬา 

ปลอกแขน นอกจากน้ีในดา้นของบรรจุภณัฑ ์
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5.5.2. ระบบหลงับ้าน 

- จัดเก็บระบบสมาชิกของลูกค้า พร้อมทั้งน าข้อมูลของลูกค้ามาวิเคราะห์ เพื่อ

ออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้ 

- ติดตามความพึงพอใจของลูกคา้เม่ือไดรั้บสินคา้ การใชง้านสินคา้ ค าแนะน าหรือ

ขอ้ปรับปรุงต่าง ๆมาใชใ้นการพฒันาสินคา้และบริการให้ดียิ่งขึ้น ทั้งน้ีรวมไปถึง

มีการบริการให้ค  าแนะน าดา้นการใช้งานสินคา้และบริการ เช่นการออกแบบถุง

เทา้ดว้ยตนเองแก่ลูกคา้ 

 

 

5.6. แผนงานด้านบัญชีและการเงิน 

ท าการจา้งนกับญัชีท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการเงินเขา้มาดูแลระบบบญัชี และมีการน า

โปรแกรมทางบญัชีมาใชใ้นการท างาน เพื่อใหก้ารบริหารจดัการทางบญัชีเป็นระเบียบมากยิง่ขึ้น 
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บทที่ 6 

กำรบริหำรและกำรจัดกำรองค์กร 

 

 

6.1 ข้อมูลบริษัท 

Journey of Yarn (JOY) เป็นธุรกิจรูปแบบของ Business Unit ท่ีมีลกัษณะการด าเนิน

รูปแบบธุรกิจจะเป็น Business to Customer (B2C) โดยจะเป็นผูด้  าเนินการผลิตและจ าหน่ายถุงเทา้ 

โดยเนน้ไปท่ีถุงเทา้แฟชัน่ทั้งขอ้สั้นและถุงเทา้ยาว โดยจ าหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์ ดงัน้ี  

1. https://www.journeyofyarn.com  

2. Online Shopping Platform  

2.1. Lazada : Journey of Yarn (JOY) 

2.2. Shopee : Journey of Yarn (JOY) 

3. ช่องทางในการติดต่อสอบถามท่ี  
3.1. Facebook : Journey of Yarn (JOY)   

3.2. Line : @JourneyofYarn 

3.3. โทรศพัท ์: 086-3749940 

3.4. Email : journeyofyarn@gmail.com 

ทั้งน้ีโรงงานในการผลิตตั้งอยูท่ี่ 19/ 88 ถนนเพชรเกษม 48 แขวงบางดว้น เขตภาษีเจริญ 

กรุงเทพมหานคร 10160 และท าเลท่ีตั้งของบริษทัจะอยู่ติดกับโรงงานผลิตและใกลก้ับถนนพุทธ

มณฑลสาย 1, ถนนเพชรเกษม และ ถนนราชพฤกษ ์

 

 

6.2. รายละเอยีดผู้ถือหุ้นและผู้บริหาร 

Journey of Yarn (JOY) มีการด าเนินการจัดตั้ งเป็นบริษัทจ ากัด โดยมีเงินลงทุนจด

ทะเบียนจากผูถื้อหุ้น 3 ราย เป็นจ านวนเงินประมาณ 900,000 บาท โดยจดัสรรหุ้นจ านวน 9,000 หุ้น 

ในราคาหุน้ละ 100 บาท โดยท่ีในช่วง 3 ปีแรกจะยงัไม่มีนโยบายจ่ายเงินปันผลให้แก่ผูถื้อหุ้น เพื่อน า

ก าไรสะสมท่ีได้ไปใช้ในการลงทุนรองรับส าหรับการขยายกิจการในอนาคต และจะมีนโยบาย

จ่ายเงินปันผลร้อยละ 20 จากก าไรสุทธิตั้งแต่ปีท่ี 3 เป็นตน้ไป โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 6.1 แสดงรายช่ือผู้ร่วมลงทุนและสัดส่วนการถือหุ้น 

 

ล าดบัท่ี ช่ือผูร่้วมทุน จ านวนหุ้น สัดส่วน เงินลงทุน (บาท) 

1 ณฐัพร เตชอมรศิริ 4,000 40% 400,000 

2 อนุพงศ ์นนัทนรุ่งเรือง 3,000 30% 300,000 

3 อรกานต ์เตชอมรศิริ 3,000 30% 300,000 

รวม   10,000 100% 1,000,000 

 

 

6.3. โครงสร้างองค์กร (Organizational Chart) 

การบริหารจดัการองคก์รสามารถอธิบายไดจ้ากรูปภาพ 6.1 ดงัน้ี 

รูปภาพ 6.1 แผนผังโครงสร้างองค์กร 
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6.4. หน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่ง 

 

6.4.1. Marketing Officer 

ลกัษณะงาน  

- วางแผนการตลาดให้สอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์สินคา้ของบริษทัฯ เพื่อส่งเสริมให้

เกิดยอดการขาย/สร้างความพึงพอใจในสินคา้ของบริษทั  

- ด าเนินการดา้นการตลาดตามแผน/กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีวางไว ้โดยมุ่งเน้นการ

ส่งเสริมให้เกิดยอดการขาย/ สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้,รักษาฐานลูกคา้เดิม 

และสร้างฐานลูกคา้ใหม่ตลอดเวลา 

- ติดตามความเคล่ือนไหวทางการตลาด เช่น สภาวะเศรษฐกิจ , คู่แข่ง, ราคาสินคา้

และวตัถุดิบ, ฯลฯ เพื่อก าหนดวางแผน/กลยุทธ์ ทางการตลาดใหส้ามารถแข่งขนัได้

ตลอดเวลา  

- จดัท ารายงานและวิเคราะห์ขอ้มูลทางการตลาด/การขาย ประจ าเดือน/ประจ าปี เพื่อ

ส่งใหฝ่้ายบริหารรับทราบสถานการณ์ทางการตลาด/การขายตลอดเวลา  

- จดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่าง ๆ ทั้งทางการตลาดและอ่ืน ๆ ทั้งภายในและ

นอกบริษทั 

คุณสมบัติ 

- การศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาการตลาด / ขาย / บริหารธุรกิจ 

- หากมีประสบการณ์ดา้นงานขายและการตลาดจะพิจารณาเป็นพิเศษ 

- มนุษยส์ัมพนัธ์ดี รักงานดูลูกคา้ และ ใส่ใจใน การใหบ้ริการ 

- สามารถ อ่าน พูด เขียนภาษาองักฤษ ไดดี้ 

- สามารถใชค้อมพิวเตอร์ Microsoft Office ไดดี้ 

 

6.4.2. Admin Sales Online 

ลกัษณะงาน  

- ดูแลร้านค้าในช่องทาง Marketplace Shopee, Lazada และอ่ืนๆ พร้อมทั้งกระตุน้

ยอดขายตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

- จดัการร้านคา้ ติดตามร่วมโปรโมชัน่ ดูแลการสั่งซ้ือ ตลอดจนติดตามการจดัส่ง 

- ประสานงานกบัฝ่ายดูแลร้านคา้ Shopee-Lazada เก่ียวกบัแคมเปญส่งเสริมการขาย

และโฆษณาออนไลน์  
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- อธิบายรายละเอียดของสินคา้แต่ละรายการ ขั้นตอนการใชง้าน รวมถึงบริการหลงั

การขาย 

- ติดตามการช าระเงินและติดตามการจดัส่งสินคา้ 

 

คุณสมบัติ 

- การศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาการตลาด / บริหารธุรกิจ หรือสาขาอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

- หากมีประสบการณ์ดา้นงานขายและการตลาดจะพิจารณาเป็นพิเศษ 

- มนุษยส์ัมพนัธ์ดี รักงานดูลูกคา้ และ ใส่ใจในการใหบ้ริการ 

- สามารถ อ่าน พูด เขียนภาษาองักฤษ ได ้

- สามารถใชค้อมพิวเตอร์และเขา้ใจดา้นการตลาดออนไลน์ไดดี้ 

 

6.4.3. Web Developer/Web Programmer 

ลกัษณะงาน  

- พฒันางานทางดา้นเว็บไซต์และเว็บไซต ์E-Commerce โดยใช ้HTML, PHP, CSS, 

CodeIgniter Framework และ JavaScript 

- ดูแลและพฒันาฐานขอ้มูลบริษทัและสร้างระบบไลบราร่ีโคดเพื่อน ามาใช้งานได้

อยา่งต่อเน่ือง 

- สามารถตรวจสอบและทดสอบระบบ UX/UI ได ้

- ออกแบบเว็บไซต์ให้ใช้งานง่ายและมีความสวยงาม พร้อมทั้งอพัเดทขอ้มูลสินคา้ 

ท าการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมส่งเสริมการขาย พร้อมทั้งท าระบบฟอร์มต่าง ๆ เพื่อ

ติดต่อผูใ้ชง้าน 

- ท างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ๆท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพฒันาเวบ็ไซดค์น้ควา้ขอ้มูลท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อธุรกิจของบริษทั เพื่อน าเสนอ Web Content 

คุณสมบัติ 

- วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี ด้านคอมพิวเตอร์ ซอฟแวร์ หรือสาขาอ่ืนๆท่ี

เก่ียวขอ้ง 

- มีความรู้ ความเขา้ใจ หรือประสบการณ์การพฒันาโปรแกรม ดว้ยภาษาโปรแกรม

ต่าง ๆ เช่น PHP, HTML, CSS, JavaScript เป็นตน้ 

- มีความรู้ Photoshop, Illustrator, Cloud platform, API จะรับพิจารณาเป็นพิเศษ 

- มีความรู้ดา้น WordPress, Ionic, Angular Framework จะรับพิจารณาเป็นพิเศษ 
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- ตรงต่อเวลา มีความรับผิดชอบ ละเอียดรอบคอบ มีระเบียบวินยั 

- ชอบความทา้ทายและการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ 

- มีมนุษยสัมพนัธ์ดี  ท างานเป็นทีมได ้
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บทที่ 7 

แผนกำรเงิน 

 

 

7.1 ประมาณการเงินลงทุนโครงการ 

Journey of Yarn มีแผนโครงสร้างและนโยบายทางการเงิน โดยมุง้เนน้การใชท้รัพยากร

ของบริษทัหลกัให้เกิดประโยชน์สูงสุด เน่ืองจากปัจจุบนัโรงงานมีก าลงัการผลิตเหลือประมาณร้อย

ละ 30 ของก าลงัผลิตเต็มความสามารถ เม่ือคิดเป็นมูลค่าท่ีควรไดต้่อเดือนจะประมาณอยู่ท่ี 562 ,500 

บาทต่อเดือน (ค านวณจากราคาถุงเทา้และปลอกแขนเฉล่ียท่ี 150 บาทต่อโหล) โดยแหล่งเงินทุน

เร่ิมต้นของกิจการ Journey of Yarn ส่วนหน่ึงจะดึงมาจากเงินทุนหมุนเวียนของโรงงานหลัก 

ประมาณ 1,200,000 บาท โดยเป็นแหล่งเงินทุนเป็นจากส่วนของเจา้ของ โดยในช่วงปีแรกส่วนหน่ึง

ของการผลิตมาจากการใช้ทรัพยากรท่ีอยู่อยู่ให้เต็มขีดความสามารถการผลิต อุปกรณ์ส านักงาน

บางส่วน และลงทุนเพิ่มเติมกบัทรัพยากรบุคคล โดยจะแสดงรายละเอียดการใชเ้งินทุนดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 7.1 แสดงเงินลงทุนในโครงการ (หน่วย : บาท) 

 

รายการ รวม 
แหล่งท่ีมาของเงินทุน 

เงินลงทุน เงินกู้ 

เคร่ืองมือ เคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์ 50,000 50,000 - 

ค่าปรับปรุงสถานท่ี 150,000 150,000 - 

อุปกรณ์ส านกังาน 50,000 50,000 - 

ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 200,000 200,000 - 

เงินทุนหมุนเวียน 1,200,000 1,200,000 - 

รวม 1,650,000 1,650,000 - 
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รายละเอียดการใชเ้งินทุนในโครงการธุรกิจ สามารถแจกแจงไดด้งัน้ี 

1. ค่าปรับปรุงสถานท่ี 150,000 บาท  

- ค่าใชจ่้ายจากปรับเปล่ียนพื้นท่ีภายในโรงงานทอถุงเทา้บางส่วนเป็นท่ีตั้งส านกังาน

ของบริษทัเจอร์น่ีออฟยาร์นจ ากดั 100,000 บาท 

- ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับเฟอร์นิเจอร์และตกแต่งส านักงาน เช่น โต๊ะท างานและเก้าอ้ี 

50,000 บาท 

2. เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์ 30,000 บาท  

- ค่าพฒันาระบบส าหรับการท า Online Store 30,000 บาท 

3. อุปกรณ์ส านกังาน 70,000 บาท  

- เค ร่ืองพิมพ์เอกสาร EPSON INKJET PRINTER TANK L6190 (PSCW) WI-FI 

DIRECT FAX WITH ADF DUPLEX ราคา 9,200 บาท 

- Laptop : Asus Notebook TUF FX505DY-AL041T 3 เคร่ือง ราคา 56,970 บาท 

- อุปกรณ์ส านกังานส้ินเปลืองต่าง ๆ เช่น กระดาษเอกสาร ปากกา  

4. ค่าใช้จ่ายก่อนด าเนินงาน 180,000 บาท สามารถแบ่งได้เป็น เงินเดือนก่อนเร่ิมกิจการ 2 

เดือน ของพนกังาน 3 คน คนละ 20,000 บาท 

5. เงินทุนหมุนเวียน เพื่อเพิ่มสภาพคล่องทางการเงินในการด าเนินงาน 1,200,000 บาท 

 

 

7.2. ที่มาของรายได้ 

 

7.2.1. การประมาณการรายได้ 

รายได้ของบริษทัมาจากการขายสินค้าผ่าน Website และ Online shopping Platform 

ให้กบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยท าการแบ่งรูปแบบผลิตภณัฑ ์3 กลุ่มคือ กลุ่มผลิตภณัฑถ์ุงเทา้ในคอล

เลคชัน่ของ JOY, กลุ่มผลิตภณัฑ์ถุงเทา้ ประเภทของขวญั และ กลุ่มผลิตภณัฑ์ถุงเทา้ ประเภทการ

ออกแบบลวดลายดว้ยตนเองโดยก าลงัการผลิตท่ีเหลือของโรงงานสามารถผลิตถุงเทา้ไดอี้กร้อยละ 

30 หรือคิดเป็นถุงเทา้ 1800 คู่/วนั หรือ 54,000 ต่อเดือน โดยประมาณ โดยในช่วงแรกปีแรกจะท าการ

ผลิตถุงเทา้ท่ีร้อยละ 10 ของก าลงัการการผลิตท่ีเหลืออยู่ต่อเดือน เท่ากบั 5,000 คู่ต่อเดือน โดยจะทาง

บริษทัมีแผนท่ีจะท าการก าหนดราคาสินคา้และผลิตสินคา้ตามรูปแบบของผลิตภณัฑ ์3 รูปแบบ ดงั

ตารางท่ี 7.2 และ ตารางท่ี 7.3 
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ตารางท่ี 7.2 แสดงราคาโดยเฉลีย่ของรูปแบบผลติภัณฑ์ (หน่วย : บาท) 

 

รูปแบบผลิตภณัฑ ์ ราคาขายสินคา้ 

กลุ่มผลิตภณัฑถ์ุงเทา้ในคอลเลคชัน่ของ JOY  59 

กลุ่มผลิตภณัฑถ์ุงเทา้ ประเภทของขวญั 3 คู่ 200 

กลุ่มผลิตภณัฑถ์ุงเทา้ ประเภทของขวญั 5 คู่ 300 

กลุ่มผลิตภณัฑถ์ุงเทา้ ประเภทการออกแบบลวดลายดว้ยตนเอง 79 

 

ตารางท่ี 7.3 แสดงก าลังการผลติสูงสุด (หน่วย : คู่) 

 

รูปแบบผลิตภณัฑ ์
จ านวน/เดือน 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

กลุ่มผลิตภณัฑถ์ุงเทา้ในคอลเลคชัน่ของ JOY  2,800 3,080 3,388 3,896 4,481 

กลุ่มผลิตภณัฑถ์ุงเทา้ ประเภทของขวญั 3 คู่ 400 440 484 557 640 

กลุ่มผลิตภณัฑถ์ุงเทา้ ประเภทของขวญั 5 คู่ 550 605 666 765 880 

กลุ่มผลิตภณัฑถ์ุงเทา้ ประเภทการออกแบบลวดลาย

ดว้ยตนเอง 
1,250 1,375 1,513 1,739 2,000 

รวม 5,000 5,500 6,050 6,958 8,001 

 

ในปีท่ี 1 บริษทัจะใชอ้ตัราก าลงัการผลิตต่อหน่วยอยู่ท่ีร้อยละ 10 ของก าลงัการผลิตท่ี

เหลือ โดยการประมาณการยอดขายในปีท่ี 1 มาจากการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายจากแบบสอบถาม 

โดยผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 59 มีความสนใจในการออกแบบถุงเทา้ดว้ยตนเองและมีความสนใจ

ท่ีจะส่งมอบถุงเทา้เป็นของขวญัในโอกาสต่าง ๆ, ร้อยละ 35 มีความสนใจในการออกแบบถุงเทา้ดว้ย

ตนเอง และร้อยละ 6 มีความสนใจท่ีจะส่งมอบถุงเทา้เป็นของขวญัในโอกาสต่าง ๆ ดงันั้นบริษทัจึง

ตั้งเป้าจากความสนใจของลูกคา้มาใช้ในการตั้งยอดขายถุงเทา้ในแต่ละเดือน  นอกจากน้ีจากอตัรา

การการเติบโตบนช่องทาง E-Commerce บริษทัจึงไดท้ าการคาดการณ์อตัราการเติบโต ในปีท่ี 2 และ 
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3 อยูท่ี่ร้อยละ 10 และอตัราการเติบโต ในปีท่ี 4 และ 5 อยูท่ี่ร้อยละ 15 ตามล าดบั จากก าลงัการผลิตท่ี

มีอยูน่ั้นสามารถประมาณหน่วยการขายและยอดขายไวด้งัแสดงในตารางท่ี 7.4 และตารางท่ี 7.5 

 

ตารางที่ 7.4 แสดงการประมาณจ านวนหน่วยขายในปีท่ี 1-5 (หน่วย : คู่) 

 

คิดเป็นร้อยละของปริมาณการจ าหน่ายสูงสุด  10 10 15 15 

รูปแบบผลิตภณัฑ ์ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

กลุ่มผลิตภณัฑถ์ุงเทา้ในคอลเลคชัน่ของ JOY 33,600 36,960 40,656 46,754 53,768 

กลุ่มผลิตภณัฑถ์ุงเทา้ ประเภทของขวญั 3 คู่ 4,800 5,280 5,808 6,679 7,681 

กลุ่มผลิตภณัฑถ์ุงเทา้ ประเภทของขวญั 5 คู่ 6,600 7,260 7,986 9,184 10,561 

กลุ่มผลิตภณัฑถ์ุงเทา้ ประเภทการออกแบบ

ลวดลายดว้ยตนเอง 
15,000 16,500 18,150 20,873 24,003 

รวม 60,000 66,000 72,600 83,490 96,014 

 

ตารางท่ี 7.5 แสดงยอดขายในปีท่ี 1-5 (หน่วย : บาท) 

 

รูปแบบผลิตภณัฑ ์ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

กลุ่มผลิตภณัฑถุ์งเทา้ในคอลเลคชัน่ของ 

JOY 
1,982,400 2,180,640 2,398,704 2,758,510 3,172,286 

กลุ่มผลิตภณัฑถ์ุงเทา้ ประเภทของขวญั 3 คู ่ 320,000 352,000 387,200 445,280 512,072 

กลุ่มผลิตภณัฑถ์ุงเทา้ ประเภทของขวญั 5 คู ่ 396,000 435,600 479,160 551,034 633,689 

กลุ่มผลิตภณัฑถ์ุงเทา้ ประเภทการออกแบบ

ลวดลายดว้ยตนเอง 
1,185,000 1,303,500 1,433,850 1,648,928 1,896,267 

รวม 3,883,400 4,271,740 4,698,914 5,403,751 6,214,314 

ยอดขายต่อเดือน 323,617 355,978 391,576 450,313 517,859 
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7.2.2. การประมาณการต้นทุน 

ตน้ทุนค่าสินคา้ของ Journey of Yarn ประกอบดว้ยค่าใชจ่้าย 4 ดา้น ดงัน้ี 1.ตน้ทุนการ

ซ้ือสินค้า 2.ค่าใช้จ่ายในการขายและหารบริหาร 3.ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ 4.ค่าใช้จ่ายทาง

การตลาด ซ่ึงสามารถแจกแจงไดด้งัตารางท่ี 7.6 ถึง ตารางท่ี 7.9 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 7.6 ต้นทุนการซ้ือสินค้า (หน่วย : บาท) 

 

รูปแบบผลิตภณัฑ ์ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

กลุ่มผลิตภณัฑถ์ุงเทา้ในคอลเลคชัน่

ของ JOY 
504,000 504,000 504,000 504,000 504,000 

กลุ่มผลิตภณัฑถ์ุงเทา้ ประเภท

ของขวญั 3 คู่ 
96,000 96,000 96,000 96,000 96,000 

กลุ่มผลิตภณัฑถ์ุงเทา้ ประเภท

ของขวญั 5 คู่ 
79,200 79,200 79,200 79,200 79,200 

กลุ่มผลิตภณัฑถ์ุงเทา้ ประเภทการ

ออกแบบลวดลายดว้ยตนเอง 
225,000 225,000 225,000 225,000 225,000 

รวม 904,200 904,200 904,200 904,200 904,200 

ต้นทุนขายต่อเดือน 75,350 75,350 75,350 75,350 75,350 
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ตารางท่ี 7.7 ค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหาร (หน่วย : บาท) 

 

เงินเดือน ต าแหน่ง 
จ านวนคน 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

20,000 CEO 1 1 1 1 1 

20,000 ฝ่ายการตลาด 1 1 1 2 2 

20,000 ฝ่ายพฒันาระบบ 1 1 2 2 2 

15,000 ฝ่ายขาย 1 1 1 1 1 

75,000 
รวม (รวมการขึน้อตัรา

เงินเดือน 3% ต่อปี) 
900,000 927,000 954,810 983,454 1,012,958 

 

ตารางท่ี 7.8 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ (หน่วย : บาท) 

 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าโฆษณา 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 

การใหส่้วนลดและการคืนเงินแก่ลูกคา้ 280,000 280,000 280,000 280,000 280,000 

ค่าสมาชิกจ่ายรายเดือน 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 

ค่าใชจ่้ายส านกังานและวสัดุส้ินเปลือง 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

ไปรษณียแ์ละการจดัส่ง 48,000 48,000 48,000 48,000 48,000 

โทรศพัทแ์ละการติดต่อส่ือสาร 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 

ค่าน ้า ค่าไฟฟ้า 48,000 48,000 48,000 48,000 48,000 

ค่าเส่ือมราคา 24,288 24,288 24,288 24,288 24,288 

รวม 544,288 544,288 544,288 544,288 544,288 

 

 

 

 

 



73 

 

ตารางท่ี 7.9 ค่าใช้จ่ายทางการตลาด (หน่วย : บาท) 

 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

Google Ads 100,000 100,000 80,000 80,000 80,000 

Facebook Ads 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

Line@ 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 

การมอบส่วนลด 250,000 250,000 250,000 250,000 250,000 

ของขวญัวนัเกิด 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 

รวม 406,000 406,000 386,000 386,000 386,000 

 

 

7.3. การค านวณเงินทุนหมุนเวียนของกจิการ 

 

 จากประมาณการทางการเงินของ Journey of Yarn คาดว่าจะใช้เงินลงทุนทั้ งส้ิน 

1,630,000 บาท โดยรูปแบบของการด าเนินงาน Journey of Yarn จะเป็นในรูปแบบของการซ้ือมา

ขายไป ผูซ้ื้อจะท าการช าระสินคา้ในรูปแบบ e-Payment กล่าวคือ ลูกคา้จะท าการช าระค่าสินคา้และ

บริการผ่านระบบท่ีสามารถโอนเงิน ช าระเงินผ่านทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ผ่านทางสมาร์ทโฟนหรื

ออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้ระบบอินเทอร์เน็ต ซ่ึงรองรับการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านบตัร

เครดิตและบตัรเดบิต ซ่ึงอาจจะมีความจ าเป็นในเร่ืองของเงินทุนหมุนเวียนเลก็นอ้ย แต่อยา่งไรก็ตาม

ทาง Journey of Yarn ตอ้งท าการสต๊อกสินคา้บางส่วนไวส้ าหรับการขาย เพื่อสร้างความพึงพอใจ

ใหก้บัลูกคา้ ดงันั้นจึงตอ้งมีการส ารองเงินทุนหมุนเวียนส าหรับการสต๊อกสินคา้ 
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7.4. ประมาณการงบการเงิน 

 

7.4.1. ประมาณการงบก าไรขาดทุน 

 

ตารางท่ี 7.10 แสดงประมาณการงบก าไรขาดทุน (หน่วย : บาท) 

 

 
 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5

ยอดขำย 3,883,400           4,271,740           4,698,914           5,403,751           6,214,314           

ต้นทุนขำย

ตน้ทนุสินคา้ท่ีซ้ือมา 904,200              904,200              904,200              904,200              904,200              

แรงงานในการจ าหน่าย - - - - -

คา่เส่ือมราคาในการจ าหน่าย - - - - -

คา่ใช้จ่ายในการจ าหน่าย - - - - -

รวมต้นทุนขำย 904,200              904,200              904,200              904,200              904,200              

ก ำไรขั้นต้น 2,979,200           3,367,540           3,794,714           4,499,551           5,310,114           

คา่ใช้จ่ายในการขายและบริหาร 900,000              927,000              954,810              983,454              1,012,958           

แรงงานในการขายและบริหาร - - - - -

คา่เส่ือมราคาในการขายและบริหาร 2,024                   2,024                   2,024                   2,024                   2,024                   

คา่ใช้จ่ายทางการตลาด 406,000              406,000              386,000              386,000              386,000              

คา่ใช้จ่ายดา้นการขายและบริหาร 138,288              138,288              138,288              138,288              138,288              

รวมค่ำใช้จ่ำยในกำรขำยและบริหำร 1,446,312           1,473,312           1,481,122           1,509,766           1,539,270           

ก ำไรก่อนหักดอกเบีย้และภำษเีงินได้ 1,532,888           1,894,228           2,313,592           2,989,785           3,770,844           

ดอกเบีย้จ่ำย -                       -                       -                       -                       -                       

ก ำไรก่อนหักภำษเีงินได้ 1,532,888           1,894,228           2,313,592           2,989,785           3,770,844           

ภำษเีงินได้ 1,149,666           1,420,671           1,619,514           2,092,849           2,639,591           

ก ำไรสุทธิ 383,222              473,557              694,078              896,935              1,131,253           

10% 11% 15% 17% 18%
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7.4.2. ประมาณการงบกระแสเงินสด 

 

ตารางท่ี 7.11 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด (หน่วย : บาท) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5

แหล่งทีม่ำของเงินทุน

เงินลงทนุ 1,630,000           363,049              - - -

เงินกูย้มื - - - - -

รายได้ 3,883,400           4,271,740           4,698,914           5,403,751           6,214,314           

เจา้หน้ีการคา้ท่ีเพ่ิมข้ึน - - - - -

แหล่งท่ีมาของเงินทนุทั้งหมด (ก.) 5,513,400           4,634,789           4,698,914           5,403,751           6,214,314           

แหล่งทีใ่ช้ไปของเงินทุน

กจิกรรมกำรลงทุน

เงินลงทนุในสินทรัพยถ์าวร 200,000              - - - -

ตน้ทนุขาย-ไมร่วมคา่เส่ือมราคา 904,200              904,200              904,200              904,200              904,200              

คา่ใช้จ่ายในการขาย-ไมร่วมคา่เส่ือมราคา - - - - -

ค่ำใช้จ่ำยกำรด ำเนินงำน

เงินเดือนและคา่จา้ง 900,000              927,000              954,810              983,454              1,012,958           

คา่ใช้จ่ายคงท่ี 544,288              544,288              544,288              544,288              544,288              

ภาษีเงินได้ 1,149,666           1,420,671           1,619,514           2,092,849           2,639,591           

ค่ำใช้จ่ำยทำงกำรเงิน

การจ่ายเงินกู้ - - - - -

ดอกเบ้ียจ่าย - - - - -

จ่ายคืน วงเงินสินเช่ือ - - - - -

เงินปันผล - - - - -

แหล่งทีใ่ช้ไปของเงินทุนทั้งหมด (ข.) 3,698,154           3,796,159           4,022,812           4,524,792           5,101,037           

เงินสดคงเหลือ - ต้นงวด - 1,815,246           2,653,876           3,329,978           4,208,937           

เงินสดคงเหลือระหว่ำงงวด (ก.-ข.) 1,815,246           838,630              676,102              878,959              1,113,277           

เงินสดคงเหลือปลำยงวด 1,815,246           2,653,876           3,329,978           4,208,937           5,322,215           
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7.4.3. ประมาณการงบดุล 

 

ตารางท่ี 7.12 แสดงประมาณการงบดุล (หน่วย : บาท) 

 

 
 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5

สินทรัพย์

สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสดและเงินในธนาคาร 1,815,246           2,653,876           3,329,978           4,208,937           5,322,215           

บญัชีลูกหน้ี 323,617              32,362                 35,598                 58,736                 67,547                 

สินคา้คงคลงั 30,000                 30,000                 30,000                 30,000                 30,000                 

คา่ใช้จ่าย จ่ายล่วงหน้า 200,000              200,000              200,000              200,000              200,000              

สินทรัพยห์มนุเวียนอ่ืน ๆ 50,000                 50,000                 50,000                 50,000                 50,000                 

รวมสินทรัพยห์มนุเวียนทั้งส้ิน 2,418,863           2,966,238           3,645,576           4,547,674           5,669,761           

สินทรัพย์ถำวร

อสงัหาริมทรัพย ์(ท่ีดิน) - - - - -

ส่ิงปลูกสร้าง (อาคารสถานท่ี) - - - - -

การปรับปรุงพ้ืนท่ี 100,000              100,000              100,000              100,000              100,000              

เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้และอุปกรณ์ 50,000                 50,000                 50,000                 50,000                 50,000                 

เฟอร์นิเจอร์และของตกแต่ง 50,000                 50,000                 50,000                 50,000                 50,000                 

ยานพาหนะ - - - - -

สินทรัพยถ์าวรอ่ืน ๆ  - - - - -

รวมสินทรัพยถ์าวรทั้งส้ิน 200,000              200,000              200,000              200,000              200,000              

หัก คา่เส่ือมราคาสะสม 24,288                 24,288                 24,288                 24,288                 24,288                 

รวมสินทรัพยถ์าวรสุทธิ 175,712              175,712              175,712              175,712              175,712              

รวมสินทรัพย์ 2,594,575           3,141,950           3,821,288           4,723,386           5,845,473           

หนีสิ้นและส่วนของเจ้ำของ

หนีสิ้นหมุนเวียน

เจา้หน้ีการคา้ 30,000                 30,000                 30,000                 30,000                 30,000                 

หนีสิ้นระยะยำว - - - - -

รวมหน้ีส้ินทั้งส้ิน 30,000.0             30,000.0             30,000.0             30,000.0             30,000.0             

ส่วนของเจ้ำของ

เงินลงทนุ 1,630,000           363,049              - - -

ก าไรสะสม 383,222              856,779              1,167,635           1,591,013           2,028,189           

รวมส่วนของเจา้ของทั้งส้ิน 2,013,222           1,219,828           1,167,635           1,591,013           2,028,189           

รวมหน้ิสินและส่วนของเจา้ของ 2,043,222           1,249,828           1,197,635           1,621,013           2,058,189           
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7.5. การประเมินโครงการ 

 

จากการประเมินโครงการตามแผนท่ีวางไว ้5 ปี Journey of Yarn จะมีมูลค่าโครงการ

ปัจจุบนัสุทธิ (NPV) อยู่ท่ี 10,894,808.73 บาทและอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) ท่ี 142% โดยมี

ระยะเวลาคืนทุนเท่ากบั 11 เดือน ( i = 10% ) 

 

ตารางท่ี 7.13 แสดงการประเมินโครงการในระยะเวลา 5 ปี 

 

การประเมินโครงการ ในระยะเวลา 5 ปี 

มูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ (NPV)   10,894,808.73  บาท 

อตัราผลตอบแทน (IRR) 142% เท่า 

ระยะเวลาคืนทุน 11 เดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



78 

 

7.6. กรณีสถานการณ์ไม่เป็นไปตามคาดการณ์ 

 

กรณีท่ีสถานการณ์ไม่เป็นไปตามท่ีบริษทัคาดการณ์ ซ่ึงอาจเกิดจากการสภาพเศรษฐกิจ

ภายในประเทศท่ีถดถอย หรือการประมาณการขนาดตลาดท่ีสูงเกินไป เป็นผลให้ส่งผลกระทบต่อ

ธุรกิจของบริษทั รวมไปถึงพฤติกรรมของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายท่ีเปล่ียนแปลงไป ส่งผลให้การ

ประมาณการยอดขายสินคา้ท่ีคาดและอตัราการเติบโตของบริษทัท่ีคาดการณ์ไวล้ดลงร้อยละ 50 จาก 

60,000 คู่ต่อปีเหลือเป็น 32,400 คู่ต่อปีและ ค านวณอตัราการเติบโตของยอดขายในแต่ละปีเพิ่มขึ้น

ร้อยละ 5 ซ่ึงเป็นระดบัท่ีกิจการสามารถถือเงินสดไดต้ ่าท่ีสุด และใชก้ าลงัการผลิตจากโรงงานทอถุง

เทา้ท่ีเหลืออยูเ่พียงร้อยละ 5 เท่านั้น 

 

7.6.1. ประมาณการต้นทุนกรณีสถานการณ์ไม่เป็นไปตามคาดการณ์ 

 

ตารางท่ี 7.14 แสดงประมาณการจ านวนหน่วยขายสินค้า กรณีท่ีสถานการณ์ไม่เป็นไปตามที่บริษัท

คาดการณ์ 

 

คิดเป็นร้อยละของปริมาณการจ าหน่าย

สูงสุด 
  5 5 5 5 

รูปแบบผลติภัณฑ์ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

กลุ่มผลิตภณัฑถ์ุงเทา้ในคอลเลคชัน่ของ 

JOY  
18,144 19,051 20,004 21,004 22,054 

กลุ่มผลิตภณัฑถ์ุงเทา้ ประเภทของขวญั 3 คู่ 2,592 2,722 2,858 3,001 3,151 

กลุ่มผลิตภณัฑถ์ุงเทา้ ประเภทของขวญั 5 คู่ 3,564 3,742 3,929 4,126 4,332 

กลุ่มผลิตภณัฑถ์ุงเทา้ ประเภทการออกแบบ

ลวดลายดว้ยตนเอง 
8,100 8,505 8,930 9,377 9,846 

รวม 32,400 34,020 35,721 37,507 39,382 
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ตารางท่ี 7.15 แสดงยอดขายในปีท่ี 1-5 กรณีท่ีสถานการณ์ไม่เป็นไปตามที่บริษัทคาดการณ์ 

 

รูปแบบผลิตภณัฑ ์ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

กลุ่มผลิตภณัฑถ์ุงเทา้ในคอล

เลคชัน่ของ JOY  
1,070,496 1,177,546 1,295,300 1,489,595 1,713,034 

กลุ่มผลิตภณัฑถ์ุงเทา้ ประเภท

ของขวญั 3 คู่ 
172,800 190,080 209,088 240,451 276,519 

กลุ่มผลิตภณัฑถ์ุงเทา้ ประเภท

ของขวญั 5 คู่ 
213,840 235,224 258,746 297,558 342,192 

กลุ่มผลิตภณัฑถ์ุงเทา้ ประเภท

การออกแบบลวดลายดว้ย

ตนเอง 

639,900 703,890 774,279 890,421 1,023,984 

รวม 2,097,036 2,306,740 2,537,414 2,918,026 3,355,729 

ยอดขายต่อเดือน 174,753 192,228 211,451 243,169 279,644 
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7.6.2. ประมาณการงบก าไรขาดทุนกรณีสถานการณ์ไม่เป็นไปตามคาดการณ์ 

 

ตารางท่ี 7.16 แสดงประมาณการงบก าไรขาดทุน กรณีสถานการณ์ไม่เป็นไปตามคาดการณ์ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รำยกำร ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

ยอดขำย 2,097,036           2,306,740           2,537,414           2,918,026           3,355,729           

ต้นทุนขำย

ตน้ทนุสินคา้ท่ีซ้ือมา 488,268              488,268              488,268              488,268              488,268              

แรงงานในการจ าหน่าย - - - - -

คา่เส่ือมราคาในการจ าหน่าย - - - - -

คา่ใช้จ่ายในการจ าหน่าย - - - - -

รวมต้นทุนขำย 488,268              488,268              488,268              488,268              488,268              

ก ำไรขั้นต้น 1,608,768           1,818,472           2,049,146           2,429,758           2,867,461           

คา่ใช้จ่ายในการขายและบริหาร 900,000              927,000              954,810              983,454              1,012,958           

แรงงานในการขายและบริหาร - - - - -

คา่เส่ือมราคาในการขายและบริหาร 2,024                   2,024                   2,024                   2,024                   2,024                   

คา่ใช้จ่ายทางการตลาด 406,000              406,000              386,000              386,000              386,000              

คา่ใช้จ่ายดา้นการขายและบริหาร 138,288              138,288              138,288              134,288              134,288              

รวมค่ำใช้จ่ำยในกำรขำยและบริหำร 1,446,312           1,473,312           1,481,122           1,505,766           1,535,270           

ก ำไรก่อนหักดอกเบีย้และภำษเีงินได้ 162,456              345,160              568,024              923,991              1,332,192           

ดอกเบีย้จ่ำย -                       -                       -                       -                       -                       

ก ำไรก่อนหักภำษเีงินได้ 162,456              345,160              568,024              923,991              1,332,192           

ภำษเีงินได้ 129,965              276,128              454,419              739,193              1,065,753           

ก ำไรสุทธิ 32,491                 69,032                 113,605              184,798              266,438              

2% 3% 4% 6% 8%
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7.6.3. ประมาณการงบกระแสเงินสดกรณีสถานการณ์ไม่เป็นไปตามคาดการณ์ 

 

ตารางท่ี 7.17 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด กรณีสถานการณ์ไม่เป็นไปตามคาดการณ์ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5

แหล่งทีม่ำของเงินทุน

เงินลงทนุ 1,630,000           292,903              

เงินกูย้มื - - - - -

รายได้ 2,097,036           2,306,740           2,537,414           2,918,026           3,355,729           

เจา้หน้ีการคา้ท่ีเพ่ิมข้ึน - - - - -

แหล่งทีม่ำของเงินทุนทั้งหมด (ก.) 3,727,036           2,599,643           2,537,414           2,918,026           3,355,729           

แหล่งทีใ่ช้ไปของเงินทุน

กจิกรรมกำรลงทุน

เงินลงทนุในสินทรัพยถ์าวร 200,000              - - - -

ตน้ทนุขาย-ไมร่วมคา่เส่ือมราคา 488,268              488,268              488,268              488,268              488,268              

คา่ใช้จ่ายในการขาย-ไมร่วมคา่เส่ือมราคา - - - - -

ค่ำใช้จ่ำยกำรด ำเนินงำน

เงินเดือนและคา่จา้ง 900,000              927,000              954,810              983,454              1,012,958           

คา่ใช้จ่ายคงท่ี 544,288              544,288              544,288              390,288              390,288              

ภาษีเงินได้ 129,965              276,128              454,419              739,193              1,065,753           

ค่ำใช้จ่ำยทำงกำรเงิน

การจ่ายเงินกู้ - - - - -

ดอกเบ้ียจ่าย - - - - -

จ่ายคืน วงเงินสินเช่ือ - - - - -

เงินปันผล - - - - -

แหล่งทีใ่ช้ไปของเงินทุนทั้งหมด (ข.) 2,262,521           2,235,684           2,441,785           2,601,203           2,957,267           

เงินสดคงเหลือ - ต้นงวด - 1,464,515           1,828,474           1,924,103           2,240,925           

เงินสดคงเหลือระหว่ำงงวด (ก.-ข.) 1,464,515           363,959              95,629                 316,822              398,462              

เงินสดคงเหลือปลำยงวด 1,464,515           1,828,474           1,924,103           2,240,925           2,639,388           
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7.6.4. ประมาณการงบดุลกรณีสถานการณ์ไม่เป็นไปตามคาดการณ์ 

 

ตารางท่ี 7.18 แสดงประมาณการงบดุล กรณีสถานการณ์ไม่เป็นไปตามคาดการณ์ 

 

 
 

 

 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5

สินทรัพย์

สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสดและเงินในธนาคาร 1,464,515           1,828,474           1,924,103           2,240,925           2,639,388           

บญัชีลูกหน้ี 174,753              17,475                 19,223                 31,718                 36,475                 

สินคา้คงคลงั 30,000                 30,000                 30,000                 30,000                 30,000                 

คา่ใช้จ่าย จ่ายล่วงหน้า 200,000              200,000              200,000              200,000              200,000              

สินทรัพยห์มนุเวียนอ่ืน ๆ 50,000                 50,000                 50,000                 50,000                 50,000                 

รวมสินทรัพยห์มนุเวียนทั้งส้ิน 1,919,268           2,125,950           2,223,326           2,552,643           2,955,863           

สินทรัพย์ถำวร

อสงัหาริมทรัพย ์(ท่ีดิน) - - - - -

ส่ิงปลูกสร้าง (อาคารสถานท่ี) - - - - -

การปรับปรุงพ้ืนท่ี 100,000              100,000              100,000              100,000              100,000              

เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้และอุปกรณ์ 50,000                 50,000                 50,000                 50,000                 50,000                 

เฟอร์นิเจอร์และของตกแต่ง 50,000                 50,000                 50,000                 50,000                 50,000                 

ยานพาหนะ - - - - -

สินทรัพยถ์าวรอ่ืน ๆ  - - - - -

รวมสินทรัพยถ์าวรทั้งส้ิน 200,000              200,000              200,000              200,000              200,000              

หัก คา่เส่ือมราคาสะสม 24,288                 24,288                 24,288                 24,288                 24,288                 

รวมสินทรัพยถ์าวรสุทธิ 175,712              175,712              175,712              175,712              175,712              

รวมสินทรัพย์ 2,094,980           2,301,662           2,399,038           2,728,355           3,131,575           

หนีสิ้นและส่วนของเจ้ำของ

หนีสิ้นหมุนเวียน

เจา้หน้ีการคา้ 30,000                 30,000                 30,000                 30,000                 30,000                 

หนีสิ้นระยะยำว - - - - -

รวมหน้ีส้ินทั้งส้ิน 30,000                 30,000                 30,000                 30,000                 30,000                 

ส่วนของเจ้ำของ

เงินลงทนุ 1,630,000           292,903              -                       -                       -                       

ก าไรสะสม 32,491                 101,523              182,637              298,403              451,237              

รวมส่วนของเจา้ของทั้งส้ิน 1,662,491           394,426              182,637              298,403              451,237              

รวมหน้ิสินและส่วนของเจา้ของ 1,692,491           424,426              212,637              328,403              481,237              
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7.6.5. การประเมินโครงการกรณีสถานการณ์ไม่เป็นไปตามคาดการณ์ 

 

จากการประเมินโครงการตามแผนท่ีวางไว ้5 ปี Journey of Yarn จะมีมูลค่าโครงการ

ปัจจุบนัสุทธิ (NPV) อยู่ท่ี 5,827,554.09 บาท และอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) ท่ี 101% โดยมี

ระยะเวลาคืนทุนเท่ากบั 1 ปี 2 เดือน ( i = 10% ) 

 

ตารางท่ี 7.19 แสดงการประเมินโครงการในระยะเวลา 5 ปี กรณีสถานการณ์ไม่เป็นไปตามคาดการณ์ 

 

การประเมินโครงการ ในระยะเวลา 5 ปี 

มูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ (NPV) 5,827,554.1 บาท 

อตัราผลตอบแทน (IRR) 101% เท่า 

ระยะเวลาคืนทุน 1.16 เดือน 
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บทที่ 8 

แผนงำนในอนำคต 

 

 

8.1. แผนงานในปีที่ 5-6 

จากขอ้มูลการวิเคราะห์โอกาสทางธุรกิจของศูนยว์ิจยักสิกรไทยท่ีมีประเมินว่า “ตลาด

คา้ปลีกออนไลน์ B2C E-Commerce (เฉพาะสินคา้) ในปี 2563 จะยงัคงขยายตวัราว 8-10% แต่ก็เป็น

อตัราท่ีชะลอลง และเศรษฐกิจไทยใน ปี 2563 ค่อยๆมีการปรับตวัท่ีดีขึ้น และมีแนวโนม้จะกลบัมา

ขยายตวัในปี 2564 อนัเน่ืองมากจากการผ่อนคลายมาตรการปิดเมืองทั้งในและต่างประเทศ ซ่ึงส่งผล

ให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจกลับมาด าเนินการได้มากขึ้ นและมีแนวโน้มเติบโตสูงขึ้ นอีกหาก

สถานการณ์โควิด-19 คล่ีคลาย ดังนั้นบริษทัจึงมีเป้าหมายในการขยายการให้บริการให้มีความ

ครอบคลุมทางด้านผลิตภณัฑ์มากขึ้น เพื่อเพิ่มยอดขายและผลก าไรของบริษทัให้เติบโตได้อย่าง

ย ัง่ยืน โดยการท า Collaboration กับแบรนด์อ่ืน ๆ เช่น Disney, havaianas, Regetta Canoe เป็นต้น 

และมีการผลิตสินคา้ออกเป็น Limited Edition Collection ต่าง ๆ เช่น ถุงเทา้ส าหรับรองเทา้แตะ ถุง

เท้าส าหรับรองเท้าเพื่อสุขภาพ ถุงเท้าส าหรับเด็กอ่อน ซ่ึงเป็นการขยายกลุ่มสินค้าให้มีความ

หลากหลายมากยิง่ขึ้น 

 

 

8.2. แผนงานในปีที่ 6-9 

ต่อยอดจากปีท่ี 1-5 บริษทัมีการวางแผนในการเติบโต โดยการเพิ่มช่องทางการจัด

จ าหน่าย ท าเป็น Pop-Up Store ขึ้นมา 1-2 แห่งภายในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครก่อน เพื่อให้ลูกค้า

สามารถเขา้ถึงตวัสินคา้ไดม้ากขึ้น ภายใน Pop-Up Store จะประกอบไปดว้ยสินคา้จากทางแบรนด์

ทั้งหมด กลุ่มสินคา้ท่ีเป็นของขวญัและบริการห่อของขวญั สินคา้ Limited Edition Collection ซ่ึงรวม

ไปถึงการออกแบบดว้ยตนเองถุงเทา้ท่ีลูกคา้สามารถรับสินคา้ไดท้นัทีภายใน 15 นาที ทั้งน้ีบริษทัก็

ไม่หยุดท่ีจะพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ถุงเท้าเพื่อให้ตอบรับกับลูกค้ากลุ่มใหม่ๆมากขึ้ น โดย

ท าการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัเทคโนโลยกีารทอและเส้นดา้ยท่ีสามารถทอถุงเทา้ใหก้ระชบัพอดีกบัรูป

เทา้ของแต่ละคนมาช่วยในการออกแบบรูปแบบการสั่งทอ เช่น การทอถุงเทา้กีฬา ปลอกแขนกีฬา 

ถุงเทา้ส าหรับการปีนเขา  



85 

 

8.3. แผนงานตั้งแต่ปีที่ 10 ขึน้ไป 

บริษทัมีการวางแผนในการเติบโตในตลาดต่างประเทศ โดยเม่ือแบรนด์มีความพร้อม

ทั้งดา้นการผลิตและการจดัจ าหน่ายท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการภายในประเทศแลว้ บริษทัก็จะท าการ

ผลิตและส่งออกไปยงัต่างประเทศ บริษทัมีเป้าหมายโดยเร่ิมจากการจ าหน่ายในประเทศใกลเ้คียง

ก่อนเพื่อสร้างใหแ้บรนด์เป็นท่ีรู้จกั ซ่ึงไดท้ าการตั้งเป้าเป็นทวีปเอเชียทั้งหมดเช่น จีน สิงคโปร์ ญ่ีปุ่ น 

และเกาหลี ทั้งน้ีอาจมีการท างานร่วมกับโรงงานผลิตในต่างประเทศเพื่อให้เป็นมาตรฐานสากล

รวมทั้งจะมีการพฒันาผลิตภณัฑใ์นดา้นการผลิตการออกแบบใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น

และหาเทคโนโลยใีนการผลิตสินคา้รูปแบบใหม่ 
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บทที่ 9 

แผนส ำรองฉุกเฉิน 

 

 

9.1. ความเส่ียงจากปัจจัยภายนอก 

 

9.1.1. ความเส่ียงจากสภาพทางเศรษฐกจิ 

ในปัจจุบนัเศรษฐกิจอยู่ในภาวะชะลอตวัลงและมีค่าครองชีพและหน้ีครัวเรือนท่ีอยู่ใน

ระดบัสูง ท าให้ผูบ้ริโภคระมดัระวงัการใชจ่้าย และเลือกท่ีจะจบัจ่ายใชส้อยในส่ิงท่ีจ าเป็นมากกว่า

สินคา้ฟุ่ มเฟือย แต่อย่างไรก็ตามเม่ือเศรษฐกิจชะลอตัวจะส่งผลให้ผูบ้ริโภคมองหาและเลือกซ้ือ

สินคา้และผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพและมีความคุม้ค่า จึงเป็นโอกาสใหผู้ป้ระกอบการสามารถมองหาตวั

ช่วยท่ีก่อให้ผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพและมีความคุม้ค่า  Journey of Yarn จึงท าการแก้ไขปัญหา โดย

ท าการคน้ควา้เพิ่มเติมเพื่อให้ทราบถึงความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มี

ความคุม้ค่า มีคุณภาพและไดม้าตรฐาน และท าการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์และกลยุทธ์

ด้านราคาของ Journey of Yarn เพิ่มเติมเพื่อให้เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของ

กลุ่มเป้าหมาย 

 

 

9.2. ความเส่ียงจากอุตสาหกรรม 

 

9.2.1. การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม 

จากการวิเคราะห์รูปแบบของธุรกิจใน Five Forces Analysis พบว่า ถุงเทา้เป็นสินคา้ท่ี

มีระดบัสินคา้ทดแทนสูงและผูบ้ริโภคมีตวัเลือกท่ีหลากหลาย อยา่งไรก็ตามจ านวนคู่แข่งทางตรงใน

ธุร กิ จขายถุ ง เท้า รูปแบบออนไลน์ ท่ี มี ก ารท าถุ ง เท้า เ ป็น  Collection และ  Custom Socks  

ภายในประเทศไทยถือว่ายงัมีจ านวนนอ้ยมาก เน่ืองจากส่วนมากของคู่แข่งมกัเป็นการซ้ือถุงเทา้จาก

ประเทศจีนหรือรับจากโรงงานภายในประเทศมาเพื่อการจดัจ าหน่าย ทั้งน้ีทางบริษทัจึงตอ้งท าการ

พฒันาผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ืองเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคและสร้างความแตกต่างจาก

แบรนดอ่ื์น 
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9.2.2. การลอกเลยีนแบบผลติภัณฑ์ 

เน่ืองจากสินคา้ประเภทถุงเทา้เป็นสินคา้ท่ีมีความคลา้ยคลึงกนัเป็นอยา่งมาก ทั้งในเร่ือง

ของรูปทรง ลวดลาย และเส้นด้าย อีกทั้งยงัมีการแข่งขันในอุตสาหกรรมท่ีค่อนข้างสูง ดังนั้ น 

Journey of Yarn จึงมีการแกไ้ขปัญหาโดยการน าจุดเด่นของทางแบรนด์ นัน่คือ การ Custom & Gift 

และการออกแบบ Packaging ส าหรับสินค้าประเภทของขวญัให้มีความพิเศษ และท าการศึกษา

ค้นควา้เพื่อเติมเก่ียวกับการออกแบบถุงเท้าให้พอดีรูปทรงกับเท้าของแต่ละคน เพื่อสร้างความ

แตกต่างจากคู่แข่งและเพิ่มตวัเลือกใหก้บักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

 

 

9.3. ความเส่ียงจากปัจจัยภายในองค์กร 

 

9.3.1. ความเส่ียงจากระบบเว็บไซต์ขัดข้อง 

ส าหรับความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นภายในองคก์ร  เน่ืองจาก Journey of Yarn ใชช่้องทางหลกั

ในการจ าหน่ายและออกแบบสินคา้เป็นช่องทางออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ จึงอาจพบขอ้ผิดพลาดจาก

ระบบในขณะท ารายการสั่งซ้ือ ออกแบบลวดลาย ช าระเงินค่าสินคา้ รวมไปถึงระบบแจง้การช าระ

เงินค่าสินคา้ ดงันั้น Journey of Yarn  จึงมีการก าหนดหนา้ท่ีให ้Admin ท าการประสานงานติดต่อกบั

ลูกค้าในทุกค าสั่งซ้ือ เพื่อคอยให้ความช่วยเหลือและแนะน าในแต่ละขั้นตอนของการสั่งซ้ือ 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในขั้นตอนของการออกแบบถุงเทา้ และการสั่งผลิตผา่นเวบ็ไซตท่ี์อาจจะมีขั้นตอน

ท่ีมากกว่าปกติ เน่ืองจากบริษทัตอ้งท าให้มัน่ใจว่าการสั่งผลิตถุงเทา้ท่ีลูกคา้ออกแบบเองจะตรงกบั

ความตอ้งการของลูกคา้จริง และ Adminจะคอยอ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ตลอดจนสินคา้ใน

ค าสั่งซ้ือจะถึงมือของลูกคา้ ทั้งน้ีกเ็พื่อป้องกนัและลดโอกาสในการเกิดขอ้ผิดพลาดเป็นเหตุให้ลูกคา้

เกิดความไม่พึงพอใจ 
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ภาคผนวก ก  
แบบสอบถาม 

 
 

แบบสอบถามการคน้ควา้อิสระ เพื3อศึกษาโอกาสทางธุรกิจของธุรกิจผลิตและจาํหน่าย
ถุงเทา้แฟชั3นภายใตแ้บรนด ์Journey of Yarn  เพื3อหาปัจจยัที3มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืOอของลูกคา้
กลุ่มเป้าหมาย โดยขอ้มูลที3ไดจ้ากการสํารวจจะถูกนาํไปใชส้ําหรับการสนับสนุนแผนธุรกิจของ
นักศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต สาขาการจดัการธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการ 
มหาวทิยาลยัมหิดล  
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันีO  
 

ส่วนที' 1  แบบสอบถามเกี3ยวกบัขอ้มูลทั3วทั3วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที' 2 แบบสอบถามเกี3ยวกบัพฤติกรรมการเลือกซืOอถุงเทา้ของกลุ่มเป้าหมาย 
ส่วนที' 3 แบบสอบถามเกี3ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ที3มีผลต่อการตดัสินใจซืOอ 
จาํนวน 4  หวัขอ้ คือ  

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

2. ปัจจยัดา้นราคา (Price) 

3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 

4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 
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ส่วนที' 1 แบบสอบถามเกี3ยวกบัขอ้มูลทั3วทั3วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํชีOแจง กรุณาทาํเครื3องหมาย ✓ ในช่อง ⬜ ที3ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากที3สุด 

1. เพศ 
  ⬜ ชาย  ⬜ หญิง  ⬜ อื3นๆ 

2. อาย ุ
  ⬜ 16 - 25 ปี  ⬜ 26 - 35 ปี  ⬜ 36 - 45 ปี   

  ⬜ 46 - 55 ปี ⬜ 55 ปีขึOนไป 

3. อาชีพ 

  ⬜ นกัเรียน / นกัศึกษา  ⬜ ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
  ⬜ พนกังานบริษทัเอกชน  ⬜ คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั  

  ⬜ รับจา้ง / อาชีพอิสระ  ⬜ อื3นๆ โปรดระบุ ............................  

4. รายไดเ้ฉลี3ยต่อเดือน 

  ⬜ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท  ⬜ 15,001 – 30,000 บาท  

  ⬜ 30,001 – 45,000 บาท   ⬜ 45,001 – 60,000 บาท  

  ⬜ 60,001 - 75,000 บาท  ⬜ 75,001 - 90,000 บาท 

  ⬜ 90,001 บาทขึOนไป 

 

ส่วนที' 2 ขอ้มูลเกี3ยวกบัพฤติกรรมการเลือกซืOอถุงเทา้ของกลุ่มเป้าหมาย 

คาํชีOแจง กรุณาทาํเครื3องหมาย ✓ ในช่อง ⬜ ที3ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากที3สุด  

1. โดยเฉลี3ยใน 1 สปัดาห์ ท่านสวมถุงเทา้บ่อยเท่าใด 

 ⬜ 1-2 วนั / สปัดาห์ ⬜ 3-4 วนั / สปัดาห์  ⬜ 5 – 6 วนั / สปัดาห์ 

 ⬜ ทุกวนั ⬜ ไม่สวมถุงเทา้ 
 

2. ท่านเลือกมกัเลือกซืOอถุงเทา้จากที3ใดมากที3สุด 

 ⬜ หา้งสรรพสินคา้ ภายใน Department Store 

 ⬜ ร้านคา้จาํหน่ายถุงเทา้ 
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 ⬜ Online Shopping Platform เช่น Shopee, Lazada 

 ⬜ Facebook, Line 

 ⬜ Website ของผูจ้าํหน่ายถุงเทา้ 
 ⬜ ตลาดนดั 

 

3. ความถี3ในการเลือกซืOอถุงเทา้ 
 ⬜ 1-2 ครัO ง / เดือน ⬜ 3-4 ครัO ง / เดือน  ⬜ 5-6 ครัO ง / เดือน 

 ⬜ มากกวา่ 6 ครัO ง / เดือน 

 

4. ค่าใชจ่้ายในการเลือกซืOอถุงเทา้แต่ละครัO ง 
 ⬜ นอ้ยกวา่ 100 บาท ⬜ 100 – 200 บาท ⬜ 201 – 300 บาท  

 ⬜ 301 – 400 บาท ⬜ มากกวา่ 400 บาท 

 

5. ราคาเฉลี3ยของถุงเทา้ที3ท่านเลือกซืOอต่อคู่ 

 ⬜ นอ้ยกวา่ 49 บาท/คู่ ⬜ 59 – 69 บาท/คู่ ⬜ 79 – 89 บาท/คู่ 

 ⬜ 99 – 109 บาท/คู่ ⬜ มากกวา่ 109 บาท/คู่  

 

6. ท่านมกัเลือกซืOอถุงเทา้โดยเฉลี3ยกี3คู่ต่อการซืOอ 1 ครัO ง 
 ⬜ 1 คู่ ⬜ 2 – 3 คู่ ⬜ 4 – 5 คู่ 

 ⬜ มากกวา่ 5 คู่ ⬜ อื3นๆ (......................)  
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7. ท่านมกัเลือกซืOอถุงเทา้มกัมีลวดลายแบบใดมากที3สุด 

 ⬜ มีลวดลายที3ทนัสมยั 

 
 

 

 ⬜ มีลวดลายคลาสสิก 

 

 
 

 ⬜ มีลวดลายวนิเทจ 
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 ⬜ มีลวดลายเป็นการ์ตูน 

 
 

 ⬜ มีลวดลายที3จาํหน่ายเฉพาะช่วงเทศกาล 

  
 

 ⬜ มีลวดลายน่ารัก 

 
 

 ⬜ ไม่มีลวดลาย 
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8. รูปทรงของถุงเทา้ที3ท่านมกัเลือกสวมใส่มากที3สุด 

 
 ⬜ No Show (ถุงเทา้ที3ขอบตํ3ากวา่ขอ้เทา้)  

 ⬜ Low Cut / Micro (ถุงเทา้ที3ขอบพอดีขอ้เทา้) 
 ⬜ Mini (ถุงเทา้ที3ขอบสูงกวา่ขอ้เทา้แต่ไม่ถึงหนา้แขง้) 
 ⬜ Crew / Mid-Calf (ถุงเทา้ครึ3 งแขง้) 
 ⬜ Knee High (ถุงเทา้ยาว) 
 

9. ท่านมีความสนใจหรือไม่หากถุงเทา้มีการทาํบรรจุภณัฑที์3สวยงามและสามารถซืOอถุงเทา้
เพื3อเป็นของขวญัในโอกาสต่างๆได ้เช่น วนัเกิด รับปริญญา แต่งงาน เป็นตน้ 

 
 

 ⬜ สนใจ  ⬜ ไม่สนใจ (ขา้มไปทาํขอ้ 10) 
 

10. หากท่านสนใจ ท่านจะซืOอเลือกซืOอถุงเทา้เพื3อเป็นของขวญัในโอกาสใด  

 ⬜ วนัเกิด ⬜ งานรับปริญญา ⬜ งานแต่งงาน  

 ⬜ ของขวญัช่วงเทศกาลต่างๆ เช่น วนัวาเลนไทน์, วนัคริสตม์าส, วนัปีใหม่ เป็นตน้ 
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11. ท่านมีความสนใจในการเลือกซืOอถุงเทา้ Online ผา่นช่องทางใดมากที3สุด 

 ⬜ Facebook 

 ⬜ Line 

 ⬜ Online Shopping Platform เช่น Shopee, Lazada 

 ⬜ Instagram 

 ⬜ Website ของผูจ้าํหน่ายถุงเทา้ 
 

12. ท่านมีความสนใจหรือไม่ หากท่านสามารถออกแบบถุงเทา้เองได ้โดยไม่จาํกดัจาํนวนขัOนตํ3า
เพื3อใหไ้ดเ้นืOอสมัผสั ลวดลาย และรูปทรงถุงเทา้ที3ท่านตอ้งการ   

 ⬜ สนใจ ⬜ ไม่สนใจ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

 

97 

ส่วนที' 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ที3มีผลต่อการตดัสินใจซืOอ 

คาํชีOแจง โปรดทาํเครื3องหมาย ✓ ที3ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากที3สุด  
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