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บทคดัยอ่ 
สารนิพนธ์น้ี มีวตัถุประสงเพื่อศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของคุณค่าตราสินคา้ในแบ

รนดก์บัความตั้งใจซ้ือ กรณีศึกษาของแบรนด ์CHANEL ในพื้นท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 
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การรับรู้คุณภาพ, การเช่ือมโยงตราสินคา้, ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ผล
ของการศึกษาจะเป็นประโยชน์และแนวทางส าหรับผูท่ี้ท างานเก่ียวกบัแบรนด์ Chanel และผูท่ี้อยากจะ
มีธุรกิจเก่ียวกบักระเป๋า จะผลิตและท าการตลาดไดต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากยิง่ขึ้น 

โดยงานน้ี เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีรูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ ใชวิ้ธีการเก็บขอ้มูล
ดว้ยแบบสอบถามและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นคร้ัง
น้ี คือเลือกเก็บขอ้มูลจากกลุ่มคนท่ีเคยซ้ือผลิตภณัฑก์ระเป๋าของ Chanel อย่างนอ้ย 1 คร้ัง และตอ้งเป็น
ของแทเ้ท่านั้น ในพื้นท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 

จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสินคา้ในแบรนด์กบัความตั้งใจซ้ือ โดย
ใชก้รณีศึกษาของแบรนด์ CHANEL ในพื้นท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร ประเทศไทยนั้น พบวา่ การรับรู้
ตราสินคา้, การรับรู้คุณภาพ, การเช่ือมโยงตราสินคา้, ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ และภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด ์Chanel ทั้งหมด 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความส าคัญและที่มา 

ถา้จะให้นึกถึงกระเป๋าสักใบท่ีเป็นความใฝ่ฝันของคนทัว่โลก คงไม่มีใครท่ีจะไม่รู้จกั
หรือไม่นึกถึง “Chanel”  ซ่ึง Chanel มกัจะเป็นช่ือแรกๆท่ีคนนึกถึงและถามหา แต่ไม่ใช่ทุกคนท่ีจะมี
โอกาสไดค้รอบครองมนั เพราะดว้ยราคาท่ีสูงมากเม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑป์ระเภทเดียวกนั ท าใหมี้แต่
กลุ่มคนท่ีรายไดสู้งเท่านั้นจึงจะสามารถซ้ือกระเป๋า Chanel ได ้ยิ่งไปกว่านั้น Chanel ไดมี้การออก
คอลเลคชัน่ใหม่ๆอยู่เสมอตามฤดูกาล ท าใหเ้หล่าผูช่ื้นชอบจะตอ้งเสียเงินอยู่บ่อยๆเพื่อจะตามแฟชัน่
ของ Chanel ให้ทนั อย่างไรก็ตามแมว้่าราคาของกระเป๋า Chanel จะสูงมากและมีแนวโนม้สูงขึ้นไป
อีกเร่ือยๆ แต่กระนั้นผูค้นมากมายก็ยงัอยากท่ีจะมีกระเป๋า Chanel อยา่งนอ้ยหน่ึงใบไวใ้นครอบครอง 
เพราะวา่กระเป๋าของ Chanel นั้น สะทอ้นถึงภาพลกัษณ์ของความเรียบหรู ดูแพง บ่งบอกไปถึงตวัตน
ของผูท่ี้เป็นเจา้ของ มีความคลาสสิคไม่ตกยคุ น ามาใชง้านก็ดี หรือจะซ้ือไวล้งทุนก็ไดอี้ก เรียกไดว้า่
การซ้ือกระเป๋า Chanel สักใบนั้นใหคุ้ณประโยชน์แก่เจา้ของไดค้รบในใบเดียวจริงๆ 

Chanel ก่อตั้งขึ้นตั้งแต่ปี 1909 โดย Coco Chanel ซ่ึงแบรนด ์Chanel มีประวติัท่ียาวนาน
ถึงร้อยกว่าปี เป็นท่ีรู้จกัอย่างกวา้งขวางทัว่โลกและมีบทบาทส าคญัในวงการแฟชัน่อยู่เสมอ สินคา้
ต่างๆ ไม่วา่จะเป็นกระเป๋า น ้าหอม เส้ือผา้ รองเทา้ เคร่ืองประดบั ลว้นแลว้แต่เป็นส่ิงท่ีคนทั้งโลกเฝ้า
ฝันหา ท าให้ Chanel เป็นแบรนด์ท่ีมีความอมตะเหนือกาลเวลา และส่ิงหน่ึงท่ีท าให้ผูค้นหลงใหล
อย่างปฏิเสธไม่ได ้ก็คือกระเป๋า Chanel ท่ีในปัจจุบนัไดท้ าออกมาหลายรูปทรง หลายสี ให้ทุกคนได้
เลือกซ้ือตามสไตล์ของตวัเอง โดยกระเป๋า Chanel ใบแรกนั้น ถูกวางขายในปี 1955 ออกแบบเป็น
ลายส่ีเหล่ียมขา้วหลามตดั ท าจากหนงัทั้งใบ ซ่ึงต่อมาไดก้ลายเป็นเอกลกัษณ์ของกระเป๋าแบรนด์น้ีมา
จนถึงปัจจุบนั นอกจากน้ี Chanel ยงัออกกระเป๋าท่ีเป็นรุ่น Limited Edition ท่ีจะราคาแพงกวา่กระเป๋า
รุ่นธรรมดาอีกดว้ย 

ปัจจุบัน Chanel มีมูลค่าแบรนด์สูงถึง 227,900 ล้านบาท มี 310 สาขาทั่วโลก และ
รายได้มกัจะเป็นความลับอยู่เสมอ แต่ในปี 2017 มีการประกาศรายได้ออกมาสูงถึง 9.6 พนัลา้น
เหรียญสหรัฐ หรือราวๆสามแสนลา้นบาทไทย ส่ิงท่ีน่าสนใจคือ Chanel มีการปรับราคากระเป๋าท่ี
สูงขึ้นเร่ือยๆ จากท่ีราคาสูงอยู่แลว้ ก็จะยิ่งสูงขึ้นไปอีก โดยกระเป๋า Chanel มีมูลค่าท่ีปรับตวัขึ้นใน
ทุกปี มีผลตอบแทนเฉล่ียท่ีสูงกวา่ทองค า ตลาดหุน้สหรัฐ และเงินเฟ้อ โดยจะมีมูลค่าเพิ่มถึง 97% คิด
เป็นอตัราการเติบโตแบบทบตน้ (CAGR) 7% ต่อปี 
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การเติบโตของราคากระเป๋า Chanel มีการปรับตวัสูงมากและยิ่งปรับตวัมากขึ้นทุกปี 
โดยในปี 1955 Chanel Jumbo Classic Flap ราคา 250$ และมีการปรับราคาขึ้นเร่ือยๆจนปี 2013 มี
ราคาสูงถึง 4,400$ และยงัมีการปรับราคาขึ้นทุกปีจนมีมูลค่าถึง 6,200$ ซ่ึงหากเราซ้ือกระเป๋ารุ่นน้ีใน
ปี 2013 เราจะไดก้ าไร 41% ในปี 2018 ซ่ึงคิดเป็นผลตอบแทนเฉล่ีย 7.1% ต่อปีเลยทีเดียว 
 
  

 
 

 
 
 
 
 
ท่ีมา : www.moneybuffalo.in.th/business-economy/karl-lagerfeld-มูลค่ากระเป๋า-chanel 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ท่ีมา : www.moneybuffalo.in.th/business-economy/karl-lagerfeld-มูลค่ากระเป๋า-chanel 
 

http://www.moneybuffalo.in.th/business-economy/karl-lagerfeld-มูลค่ากระเป๋า-chanel
http://www.moneybuffalo.in.th/business-economy/karl-lagerfeld-มูลค่ากระเป๋า-chanel
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โดยยงัมีกระเป๋ารุ่นอ่ืนๆท่ีมีการปรับราคาขึ้น โดยรุ่นท่ีปรับขึ้นสูงสุดคือ Chanel Classic 
Wallet 0n Chain ท่ีราคาปรับตวัสูงขึ้นถึง 19% เลยทีเดียว นอกจากน้ียงัมีขอ้มูลยืนยนัสนับสนุนอีก
ดว้ยว่า กระเป๋า Chanel มีราคาท่ีสูงขึ้นอย่างต่อเน่ืองจริงๆ โดยมีกระเป๋ารุ่นท่ีไดรั้บความนิยมบางรุ่น 
มีราคาท่ีสูงขึ้นถึงหลกัหม่ืน ภายในปีเดียว ดงัเช่น 

- Chanel Classic Handbag (gold-tone metal) 

2019 ราคา 184,204 บาท *4,720 GBP 
2018 ราคา 167,813 บาท *4,300 GBP 
ราคาเพิ่มขึ้น 16,391 บาท 
*อา้งอิงอตัราแลกเปลี่ยน ณ วนัท่ี 3 พฤศจิกายน 2562 
 
ท่ีมา : https://www.cashexpress-pawn.com/blog/view/29/118 

 

- Chanel Boy Classic (5.9 × 9.8 × 3.5 Inc.) 
2019 ราคา 160,398 บาท *4,110 GBP 
2018 ราคา 146.349 บาท *3,750 GBP 
ราคาเพิ่มขึ้น 14,049 บาท 
*อา้งอิงอตัราแลกเปลี่ยน ณ วนัท่ี 3 พฤศจิกายน 2562 
 
ท่ีมา : https://www.cashexpress-pawn.com/blog/view/29/118 

 

- Chanel Gabrielle Small Hobo Bag 
2019 ราคา 128,787 บาท  *3,300 GBP 
2018 ราคา 115,128 บาท *2,950 GBP 
ราคาเพิ่มขึ้น 13,659 บาท 
*อา้งอิงอตัราแลกเปลี่ยน ณ วนัท่ี 3 พฤศจิกายน 2562  
 
ท่ีมา : https://www.cashexpress-pawn.com/blog/view/29/118 

https://www.cashexpress-pawn.com/blog/view/29/118
https://www.cashexpress-pawn.com/blog/view/29/118
https://www.cashexpress-pawn.com/blog/view/29/118
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เป็นท่ีน่าสนใจว่า กระเป๋า Chanel มีการปรับตวัของราคาท่ีสูงขึ้นอย่างเห็นไดช้ดัและมี
การปรับราคาท่ีค่อนขา้งต่อเน่ือง การปรับราคาท่ีเพิ่มมากขึ้นจะตอ้งท าใหก้ลุ่มลูกคา้บางส่วนท่ีไม่ได้
มีเงินมากพอ ก็ตอ้งถอยและซ้ือกระเป๋าของ Chanel ไดน้อ้ยลงหรืออาจจะซ้ือไม่ไดอี้กต่อไป อยา่งไร
ก็ตามผลกระทบนั้นไม่ไดส่้งผลให ้Chanel มีรายไดท่ี้ลดลงแต่อยา่งใด ตรงกนัขา้มรายไดข้อง Chanel  
ก็ยงัคงสูง อีกทั้งตามข่าวและส่ือต่างๆยงัรายงานถึงกระเป๋าบางรุ่นของ Chanel ท่ีออกมาเท่าไหร่ก็
โดนจองและหมดไปอยา่งรวดเร็วเสมอ เรียกไดว้า่ราคาท่ีสูงขึ้นของกระเป๋า Chanel ไม่ไดท้ าใหเ้หล่า
สาวกของ Chanel ถอดใจแต่อยา่งใด 

ส าหรับในประเทศไทย ท่ีเป็นประเทศก าลงัพฒันาและเป็นประเทศท่ีมีความเหล่ือมล ้า
ค่อนขา้งสูง ก าลงัการซ้ือมิไดสู้งเท่ากบัประเทศพฒันาแลว้ ดงัจะเห็นไดว้่าผูค้นส่วนใหญ่ในประเทศ
ไทยยงัคงมีฐานะยากจน ซ่ึงราคากระเป๋าของชาแนลมีราคาอยู่ราว 50,000-300,000 เลยทีเดียว 
แน่นอนว่าถ้ามองจากรายได้ของบุคคลส่วนใหญ่ในประเทศไทย กระเป๋า Chanel ดูจะเป็นส่ิงท่ี
สามารถครอบครองไดย้ากมาก และดูจะเป็นประเทศท่ีมีกลุ่มลูกคา้ของ  Chanel นอ้ยมากทีเดียว แต่
กระนั้ นเองคนไทยส่วนหน่ึง โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานครก็ย ังมีสินค้าแบรนด์เนมไว้ใน
ครอบครอง จากผลการส ารวจพบว่า มากกว่า 43.1% ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯท่ีมีฐานะดี เป็น
เจ้าของผลิตภัณฑ์หรูหราอย่างน้อยหน่ึงประเภท แน่นอนว่าหน่ึงในผลิตภัณฑ์หรูหรานั้นต้องมี
กระเป๋า Chanel อย่างแน่นอน หน่ึงในภาพท่ีเห็นได้ชัด ก็คงจะเป็นเหล่าดารา นักธุรกิจ หรือผูมี้
ช่ือเสียงของเมืองไทยท่ีแทบทุกคนจะตอ้งเคยใชก้ระเป๋า Chanel ในการออกงานหรือถ่ายแบบ หรือ
ถ่ายรูปแบบการใช้ชีวิตทั่วไปลง  Social Network อยู่เสมอ จึงท าให้เห็นว่า แม้ว่าประชากรใน
ประเทศไทยส่วนใหญ่จะไม่ไดมี้รายไดสู้ง แต่กระเป๋าราคาแพงอยา่งกระเป๋า Chanel ก็ยงัเป็นหน่ึงใน
กระเป๋าท่ีไดรั้บความนิยมในกลุ่มคนไทยบางกลุ่ม ในประเทศไทยไม่นอ้ยเลยทีเดียว 
 

ซ่ึงในช่วงท่ีผ่านมา เกิดภาวะโควิทระบาด หลายแบรนด์หลายธุรกิจตอ้งลดฐานการ
ผลิตบา้ง ปลดพนักงานบา้ง หรือปิดตวัปิดสาขาไปบา้ง แต่แบรนด์หรูอย่าง Chanel ไดป้ระกาศขึ้น
ราคาสินคา้ทัว่โลกในไลน์ของกระเป๋าบางรุ่น รวมไปถึงเคร่ืองหนงับางประเภท โดยปรับราคาขึ้นอีก
ราว 5-17% และประเทศไทยก็ได้รับผลกระทบน้ีด้วย โดย Chanel มีหน้าร้านขายสินคา้เฉพาะใน
กรุงเทพมหานคร และมีเพียง 3 แห่งเท่านั้น คือศูนยก์ารคา้เซ็นทรัล เอ็มบาสซี, เอ็มควอเทียร์ และ
สยามพารากอน ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นว่า Chanel ไดส้วนกระแสขึ้นราคา ในช่วงท่ีผูค้นพยายามจะเก็บเงินไว้
กบัตวัให้มากท่ีสุด ยงัไม่รวมถึงท่ีผ่านมาก่อนจะเกิดโรคระบาด ท่ี Chanel ไดข้ึ้นราคากระเป๋าอย่าง
ต่อเน่ือง เพราะเหตุใดกนั คนไทยท่ีขึ้นช่ือว่าเป็นประเทศก าลงัพฒันา และมีคนรายไดน้้อยกว่าคร่ึง
ของประเทศ จึงหลงใหลคลัง่ใคลแ้บรนด์หรูอย่าง Chanel จนยอมท่ีจะจ่ายเงินอย่างมากมายเพื่อให้
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ไดม้าซ่ึงกระเป๋าใบงามของ Chanel ดว้ยเหตุทั้งหมดท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ี ท าใหผู้วิ้จยัจึงเกิดความสนใจ
ในเร่ืองของความสัมพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสินคา้ในแบรนด์กบัความตั้งใจซ้ือ โดยใช้กรณีศึกษา
ของแบรนด์ CHANEL ในพื้นท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร ประเทศไทย อีกทั้งผูวิ้จยัยงัจะสามารถน า
ความรู้ท่ีไดรั้บไปต่อยอดในงานท่ีท าอยู ่และสามารถน าไปต่อยอดในการท าธุรกิจของตนเอง โดยใน
อนาคตผูวิ้จยัมีเป้าหมายว่าจะท าธุรกิจส่วนตวั โดยสร้างแบรนด์กระเป๋าเป็นของตนเอง อีกทั้งผูวิ้จยั
เองไดมี้ความช่ืนชอบในแบรนด์ของ Chanel มาอย่างยาวนาน จึงเป็นเหตุผลท่ีผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษา
คน้ควา้ในหวัขอ้วิจยัน้ี 
 
 
1.2 ค าถามวิจัย 

ความสัมพนัธ์ของคุณค่าตราสินคา้ในแบรนดใ์นเร่ืองใดท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือ โดยใช้
กรณีศึกษาของแบรนด ์CHANEL ในพื้นท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 

 
 

1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณค่าตราสินคา้ในแบรนดก์บัความตั้งใจซ้ือ     โดย

ใชก้รณีศึกษาของแบรนด ์Chanel 
2. เพื่อน าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการท างานและต่อยอดธุรกิจของผูว้ิจัยใน

อนาคต 
 
 

1.4 ขอบเขตงานวิจัย 
งานวิจยัน้ี ท าการศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสินคา้ในแบรนด์กับ

ความตั้งใจซ้ือ โดยใช้กรณีศึกษาของแบรนด์ CHANEL ในพื้นท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร ประเทศ
ไทย โดยศึกษาความสัมพนัธ์ในดา้นคุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ ท่ีแบ่งออกเป็นการ
รับรู้ตราสินคา้ (Brand Awareness) , การรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) , การเช่ือมโยงตราสินคา้ 
(Brand Association) ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) และดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
(Brand Image) 

กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือเลือกเก็บข้อมูลจากกลุ่มคนท่ีเคยซ้ือ
ผลิตภณัฑ์กระเป๋าของ Chanel อย่างน้อย 1 คร้ัง โดยใช้ประชากรจากกลุ่มคนท่ีซ้ือกระเป๋า Chanel 
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ของแท้เท่านั้ น ในพื้นท่ีจังหวัดกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย และเก็บข้อมูลโดยการแจก
แบบสอบถามในช่องทางออนไลน์ ในช่วงเดือนมกราคม 2564 ระยะเวลาประมาน 4 สัปดาห์ 
 
 
1.5 ประโยชน์ท่ีได้รับ 

1. ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสินคา้ในแบรนด์กบัความตั้งใจซ้ือ โดยใช้
กรณีศึกษาของแบรนด ์Chanel  

2. สามารถน าขอ้มูลมาปรับใชส้ าหรับผูท่ี้ท างานเก่ียวกบัผลิตภณัฑก์ระเป๋าของ Chanel 
3. สามารถน าไปต่อยอดท าธุรกิจส่วนตวัท่ีเก่ียวกบักระเป๋าได ้

 
 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

Chanel หมายถึง ช่ือของแบรนดสิ์นคา้ประเภทหน่ึง 
แบรนด ์หมายถึง ภาพลกัษณ์ของสินคา้หรือองคก์ร 
คอลเลคชัน่ หมายถึง กลุ่มสินคา้ท่ีผลิตออกมาแต่ละช่วง 
แฟชัน่ หมายถึง ความนิยม ณ ช่วงเวลาหน่ึง 
Limited Edition หมายถึง เฉพาะและมีจ ากดั 
Social Network หมายถึง เครือข่ายสังคมหรือชุมชนออนไลน์ 
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บทท่ี 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
งานวิจยัฉบบัน้ีศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณค่าตราสินคา้ในแบรนดก์บัความ

ตั้ งใจซ้ือ โดยใช้กรณีศึกษาของแบรนด์ Chanel ซ่ึงผู ้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าและทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจากเอกสารบทความ รวมไปถึงงานวิจยัจากแหล่งต่างๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งทาง
ทฤษฎี เพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลในการทดสอบสมมติฐานต่างๆและออกแบบเคร่ืองมือในงานวิจยั โดย
ผูวิ้จยัน าเสนอแนวคิดและทฤษฎี ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity)  
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ตราสินคา้ (Brand Awareness) 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเช่ือมโยงตราสินคา้ (Brand Association) 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) 
2.6 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) 
2.7 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัคุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) 
คุณค่าตราสินคา้ หมายถึง ตราสินคา้ท่ีลูกคา้หรือผูบ้ริโภคมองว่ามีคุณค่า ดี น่าเช่ือถือ 

และไวใ้จในแบรนด์สินคา้นั้น นอกจากน้ีเม่ือลูกคา้ตดัสินใจท่ีจะใชแ้บรนด์นั้น ก็จะท าให้ลูกคา้รู้สึก
ว่าแบรนด์นั้นช่วยเพิ่มคุณค่าทางความรู้สึกให้กบัตนเอง จึงท าให้เกิดประสบการณ์ท่ีดีและทศันคติท่ี
ดีต่อแบรนด์นั้นดว้ย รวมไปถึงตวัลูกคา้เองก็ให้คุณค่าและความส าคญัต่อแบรนด์นั้นกลบัไปหรือท่ี
เรียกวา่การตอบสนองทางกิจกรรมทางการตลาดนัน่เอง 

-Aaker (1996) คุณค่าตราสินคา้ เป็นกลุ่มของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีมีความเช่ือมโยง
กบัช่ือและสัญลกัษณ์ของตราสินคา้ โดยเป็นการเพิ่ม (ลด) มูลค่าของสินคา้หรือบริการท่ีมีอยูเ่ดิมของ
บริษทั ถา้หากตราสินคา้มีการเปล่ียนแปลง จะส่งผลต่อสินทรัพยบ์างอยา่งหรือทั้งหมดได ้

-Keller (2003) คุณค่าตราสินคา้ในใจผูบ้ริโภคเป็นผลจากความรู้เก่ียวกบัตราสินคา้ของ
ท่ีมีแตกต่างกนั (Differential effect) ท าให้เกิดการตอบสนองต่อกิจกรรมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั
ดว้ย 

-วิทวสั รุ่งเรืองผล (2552) คุณค่าตราสินคา้ หมายถึง ตราสินคา้ท่ีไดรั้บการยอมรับ ซ่ึง
สามารถช่วยในการสร้างมูลค่าใหเ้กิดในมุมมองของผูบ้ริโภค ซ่ึงการตลาดและโฆษณาท่ีดี จะก่อเกิด
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เป็นภาพจ าท่ีดีให้กับลูกคา้ท่ีหวงัจะได้จากการนิยมใช้ตราสินค้าหน่ึงๆนั้น ท าให้เกิดทศันคติต่อ
สินคา้หรือบริการนั้นๆ 

-ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2550) คุณค่าตราสินคา้ เป็นคุณค่าของผลิตภณัฑ์หรือ
บริการ ซ่ึงสะทอ้นถึงส่ิงท่ีผูบ้ริโภครู้สึก คิด โดยให้ความส าคญัถึงตราสินคา้ เช่นเดียวกบัดา้นราคา 
ส่วนแบ่งการตลาด และการสร้างก าไร คุณค่าตราสินคา้ถือเป็น คุณค่าดา้นจิตวิทยาหรือดา้นตวัเลข
การเงินของบริษทั และคุณค่าตราสินคา้ เป็นส่ิงท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้

-เสรี วงษ์มณฑา (อ้างใน ปาริชาติ เพชรวิเศษ , 2554) คุณค่าตราสินค้าคือการท่ีตรา
สินคา้ขององคก์ร มีความหมายในเชิงท่ีดีต่อสายตาของผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นผูต้ดัสินใจซ้ือ ซ่ึงนกัวิเคราะห์
ตลาดตอ้งพยายามสร้างคุณค่าในสายตาผูบ้ริโภคให้มากท่ีสุดเพื่อดึงดูดให้ผูบ้ริโภคสนใจ นั่นคือ 
คุณค่าจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเม่ือผูบ้ริโภคเกิดความคุ ้นเคยต่อตราสินค้า มีความรู้สึกท่ีดีต่อตราสินค้า 
สามารถจดจ าตราสินคา้ไดโ้ดยไม่สับสนกบัตราสินคา้อ่ืน 

เร่ืองของคุณค่าตราสินคา้ ในงานศึกษาวิจยัส่วนใหญ่จะใชแ้นวคิดของ Aaker (1991) ท่ี
อธิบายถึงมิติต่างๆของคุณค่าตราสินคา้ ท่ีจะแตกยอ่ยออกไปเป็นในเร่ืองของการรับรู้ตราสินคา้ , การ
รับรู้คุณภาพ , การเช่ือมโยงตราสินคา้ , ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ และ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ซ่ึง
ผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษาและหาขอ้มูลเพิ่มลงไปอีกตามหวัขอ้ต่างๆ 

 
 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการรับรู้ตราสินค้า  (Brand Awareness)    
การรับรู้ตราสินคา้ หมายถึง การท่ีลูกคา้รู้จกัและเขา้ถึงตราสินคา้ของ    แบรนด์นั้น 

จดจ าได ้ว่ามีรูปแบบ คุณสมบติั หรือลกัษณะอย่างไร และสามารถแยกความแตกต่างออกจากตรา
สินคา้ของแบรนด์อ่ืนได้ และรู้สึกเขา้ถึงแบรนด์ รับรู้ถึงการมีอยู่ของแบรนด์ โดยการรับรู้ถึงตรา
สินคา้หมายถึงถา้ผูบ้ริโภคมีความคุน้เคยกบัตราสินคา้ และมีความเป็นไปไดท่ี้จะตดัสินใจซ้ือ 

- Aaker (1991) กล่าวว่า การรับรู้ตราสินค้า คือ การท่ีผูบ้ริโภครู้สึกในจิตใจถึงจรา
สินคา้ สามารถจดจ าและนึกถึงตราสินคา้นั้นได ้เป็นวิธีการรับรู้เม่ือผูบ้ริโภคไดป้ระสบการณ์จากส่ิง
หน่ึง แลว้รับรู้และตีความหมายออกมา ไม่ว่าจะเป็น ช่ือ สัญลกัษณ์ สี หรือรูปแบบท่ีบางช้ีถึงตรา
สินคา้นั้นๆ และยงัรวมไปถึงคุณสมบติัของตราสินคา้นั้นดว้ย  

- Keller (2003) กล่าวว่า การรับรู้ตราสินคา้ คือการท่ีผูบ้ริโภคนึกถึงตราสินคา้นั้นเป็น
ล าดบัแรกๆในตวัเลือก โดยสามารถแยกแยะความแตกต่างไดเ้ม่ือเทียบกบัตราสินคา้อ่ืน มี 2 ระดบั 
คือ ระดบัการจดจ าได ้(Recognition) และ ระดบัการระลึกได ้(Recall)  



9 
 

                                                                                

- ศรีกญัญา มงคลศิริ (2547) กล่าวว่า การรับรู้ในตราสินคา้ สามารถสร้างคุณค่าตรา
สินคา้ได ้เกิดขึ้นเม่ือการท่ีผูบ้ริโภคไดรู้้จกัตราสินคา้ จากช่องทางใดช่องทางหน่ึง ไม่ว่าจะเป็นการ
โฆษณา หรือการจดักิจกรรม และรู้ถึงเขา้ถึง ท าให้ตราสินคา้นั้นเขา้ไปอยู่ในใจของผูบ้ริโภคได ้จน
ท าใหรู้้สึกวา่อยากจะเลือกซ้ือตราสินคา้น้ีก่อน และท าใหผู้บ้ริโภครู้สึกมัน่คงและมัน่ใจในตราสินคา้
น้ี 
 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality)  

การรับรู้คุณภาพ หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภครับรู้และเขา้ถึงคุณภาพของสินคา้ของเราท่ีมี
มากกวา่หรือเหนือกวา่คู่แข่ง โดยท่ีผูบ้ริโภคอาจจะเคยใชสิ้นคา้จริงๆหรือไม่เคยก็ได ้แต่อาจจะไดย้ิน
หรือรู้จกั และรับรู้คุณภาพผา่นส่ือต่างๆก็ไดเ้ช่นกนั 

- สุภัตรา แปง การิยา และ สุมาลี สว่าง (2561) กล่าวว่า การรับรู้คุณภาพ คือการท่ี
ผูบ้ริโภครับรู้ถึงคุณภาพและความแตกต่างของสินคา้ โดยจะประเมินคุณภาพสินคา้ ดว้ยการวดัจาก 5 
อย่าง คือ รูปแบบการใชง้าน (Performance) รูปลกัษณ์สินคา้ (Feature) ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
ความคงทน (Durability) และความปราณีต (Fit and Finish) 

- Kotler (2017) กล่าวว่า การรับรู้คุณภาพจะท าให้เกิดความพอใจในตวัสินคา้ และท า
ให้ผูบ้ริโภครู้สึกถึงคุณค่าสินคา้ ซ่ึงส่งผลให้ผูบ้ริโภครู้สึกโดยตรง โดยการรับรู้คุณภาพนั้นเป็น
นามธรรม เก่ียวขอ้งกบักระบวนการท่ีเกิดในใจผูบ้ริโภค เป็นส่ิงท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้

- Aaker (1997) กล่าวว่า การรับรู้คุณภาพ มีผลต่อธุรกิจโดยตรง นั่นคือหากผูบ้ริโภค
ไดรั้บการรับรู้คุณภาพท่ีดี ก็จะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อแบรนด์นั้น ซ่ึงส่งผลให้ภาคธุรกิจ
ประสบความส าเร็จในดา้นต่างๆ เช่นดา้นการเงิน กลยทุธ์การตลาด เป็นตน้ 

 
 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการเช่ือมโยงตราสินค้า (Brand Association)  
การเช่ือมโยงตราสินคา้ หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคมีความรู้สึกว่าตราสินคา้นั้นมีความ

เช่ือมโยงกับตัวเอง ทั้ งในแง่ของประสบการณ์ท่ีผ่านมา การด าเนินชีวิตประจ าวนั รวมไปถึง
ความรู้สึกต่างๆ ซ่ึงการเช่ือมโญงตราสินคา้น้ีจะท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดีและทศันคติในแง่บวกต่อตรา
สินคา้ และเกิดกระบวนการในการตดัสินใจซ้ือ 

- กิติ สิริพลัลภ (2542) กล่าวว่า การเช่ือมโยงตราสินคา้เป็นส่ิงท่ีดีต่อองคก์ร เพราะจะ
ท าให้ผูบ้ริโภคมีประสบการณ์ท่ีดีกบัตราสินคา้ และเขา้ใจในตวัสินคา้ ซ่ึงมีผลให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดี 
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ดงัต่อไปน้ี 1) เกิดความโดดเด่น (Differentiation) ซ่ึงท าให้ไดเ้ปรียบคู่แข่งเม่ือสินคา้โดดเด่นและมี
ความแตกต่าง จนผูบ้ริโภคจ าแนกได ้ 2) เหตุผลท่ีท าใหเ้กิดการซ้ือ (Reasonto-buy) เม่ือผูบ้ริโภครู้สึก
เช่ือมโยงว่าตราสินคา้น้ีท าให้เกิดประโยชน์กบัตนเอง ก็จะท าให้เกิดการซ้ือขึ้น  3) เกิดทศันคติหรือ
ความรู้สึกท่ีดี (Positive Attitudes/Feeling) เม่ือผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อตราสินคา้ ก็จะท าใหเ้กิด
ความเช่ือมัน่และตดัสินใจซ้ือในท่ีสุด  4) เกิดการขยายตราสินคา้หรือธุรกิจ (Basis For Extensions) 
เป็นส่ิงท่ีช้ีถึงความส าเร็จของตราสินค้า คือเม่ือท าให้ผูบ้ริโภคตัดสินใจเป็นลูกค้าได้แล้ว ก็จะ
สามารถขยายตราสินคา้ต่อไปได ้

- Vantamay (2007)  กล่าวว่า การเช่ือมโยงตราสินคา้ คือ การท่ีผูบ้ริโภคเช่ือมโยงตรา
สินคา้กบัตนเองและเปรียบเทียบคุณสมบติัของสินคา้นั้นๆกับสินคา้อ่ืน และใช้การเช่ือมโยงเป็น
หน่ึงในเหตุผลท่ีจะท าใหเ้กิดความตั้งใจซ้ือและเกิดการตดัสินใจซ้ือในท่ีสุด 

- Aaker (1991) กล่าววา่ การเช่ือมโยงตราสินคา้ เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคเช่ือมโยงระหวา่งทุก
ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัตราสินคา้กบัความทรงจ าหรือรูปแบบในการใชชี้วิต ซ่ึงท าให้ผูบ้ริโภคเกิดทศันคติ
ท่ีดีในทางบวกต่อตราสินคา้ ส่งผลใหเ้กิดความตั้งใจท่ีจะซ้ือได ้

 
 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัความจงรักภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty)  
ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคการท่ีลูกคา้มีความรู้สึกดีและ

มั่นคงกับการใช้สินค้าน้ี มีทัศนคติท่ีดีและอยากท่ีจะซ้ือซ ้ า หรือแนะน าให้ผูอ่ื้นได้ใช้  และเม่ือ
เปรียบเทียบกบัตราสินคา้อ่ืนแลว้นั้น ก็ยงัท าให้ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือตราสินคา้น้ีอยู่ หรืออาจะมีการซ้ือ
ซ ้าไปจนถึงบอกต่อไปเร่ือยๆ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการใหเ้กิดขึ้นกบัแบรนดเ์ป็นอยา่งมาก  

- Jacoby & Robert (1978, p. 17) ความจง รักภัก ดีนั้ นไม่ ใ ช่ เ ป็น เพี ยงการแสดง
พฤติกรรมการซ้ือซ ้ า และไม่ใช่การวดัในระยะสั้นเท่านั้น แต่ความจงรักภกัดียงัตอ้งมีการวดัในมิติ
อ่ืน อีก และจะตอ้งวดัในระยะยาวดว้ย ดงันั้นแนวคิด ดา้นความจงรักภกัดีมีการขยายขอบเขตของ 
ความหมายออกไป โดยสามารถแบ่งเป็น 2 มิติคือ มิติดา้นพฤติกรรม (Behavioral) คือความตั้งใจท่ี
จะซ้ือและการแสดงพฤติกรรม และมิติดา้นทศันคติ (Attitudinal) คือการรับรู้และความรู้สึก 

- Schiffman & Lazar (2007, p. 220) ความพึงพอใจท่ีมีความคิดอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ หรือ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ในตราสินคา้เดิมในผลิตภณัฑ์ของบริษทัใดบริษทัหน่ึง ประกอบดว้ยความ
ภักดีด้านทัศนคติ (Attitudinal Loyalty) คือเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อตราสินค้า และ ความภักดีด้าน
พฤติกรรม (Behavioral Loyalty) คือ ลูกคา้ให้ความยึดมัน่ในตราสินคา้ และพยายามท่ีจะซ้ือสินคา้
อยา่งต่อเน่ือง 
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- Kim, Morris & Swait (2008, p. 99) งานวิจยัของเขาพบว่า ความภกัดีท่ีแทจ้ริง (True 
Brand Loyalty) มีสาเหตุมาจาก 5 ปัจจยัดว้ยกนั คือ ความน่าเช่ือถือในตราสินคา้ (Brand Credibility) 
ความรู้สึกเช่ือมัน่ท่ีมีต่อตราสนคา้ (Affective Brand Conviction) ความเช่ือมัน่ในการรับรู้ท่ีมีต่อตรา 
สินค้า (Cognitive Brand Conviction) ความแข็งแกร่งของทัศนคติ (Attitude Strength) และ ความ
ผกูพนัท่ีมีต่อตราสินคา้ (Brand Commitment) 

- Oliver (1980 อา้งใน Gomez, Arranz & Cillan, 2006, p. 389) กล่าวว่า ทศันคติถือว่า
มีส่วนไม่มากก็น้อยท่ีจะก่อให้เกิดความภกัดีต่อตราสินคา้ โดยเม่ือผูบ้ริโภคเกิดทศันคติในเชิงบวก
กบัตราสินคา้ จะก่อให้เกิดการซ้ือนั่นเอง ความภกัดีในส่วนน้ีของผูบ้ริโภคถือเป็นส่ิงจ าเป็น เพราะ
เม่ือผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ ย่อมจะน าไปสู่พฤติกรรมการซ้ือซ ้า ซ่ึงถือ เป็นความภกัดีต่อ
ตราสินค้าอย่างแท้จริง ทัศนคติเกิดจาก 3 องค์ประกอบ คือ 1) การรับรู้ 2) ความรู้สึก และ 3) 
พฤติกรรม 
 
 
2.6 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ตราสินค้า (Brand Image) 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ หมายถึง รูปแบบ ขอ้มูลต่างๆ รวมถึงส่ิงท่ีสะทอ้นออกมาของแบ
รนด์ ในสายตาของลูกคา้หรือผูบ้ริโภค นัน่หมายถึงภาพลกัษณ์ตราสินคา้จะมีผลว่าเม่ือผูบ้ริโภคใช้
สินคา้แบรนด์น้ีแลว้ จะดูเป็นอย่างไร มีผลกบัความรู้สึกว่าเม่ือผูบ้ริโภคใชสิ้นคา้น้ีแลว้จะท าให้เกิด
ความพึงพอใจหรือไม่ ซ่ึงภาพลกัษณ์ตราสินคา้อาจจะส่งผลต่อภาพลกัาณ์ของผูท่ี้ใชสิ้นคา้นั้นดว้ย  

- Kotler (2003 อา้งใน ธนวรรณ แสงสุวรรณ,ยงยทุธ ฟูพงศศิ์ริพนัธ์, ยทุธนาธรรมเจริญ
, อุไรวรรณ แยม้นิยม, และอดิลล่า พงศย์ี่หลา้, 2548, หนา้ 538) ในการก าหนดกลยุทธ์ผลิตภณัฑ์ให้
เป็นท่ีรู้จกั จะตอ้งใชเ้ร่ืองของภาพลกัษณ์ของตราสินค้าเป็นส าคญั จะท าให้ก าหนดราคาของสินคา้
ไดสู้งขึ้น 

- สมาคมการตลาดอเมริกา (AMA: American Marketing Association) กล่าวว่า “การ
จะแยกแยะความแตกต่างของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ จะเกิดจากตราสินคา้ (Brand) ซ่ึงก็คือคือ ช่ือ 
(Name) ค  าท่ีใช้เรียกช่ือ (Term) เคร่ืองหมาย (Symbol) รูปแบบ (Design) หรือทุกอย่างรวมกัน 
(Kotler, 2006 อา้งใน นวพร สุคมัภีรานนท,์ 2550, หนา้ 15) 

- วิทวสั ชัยปาณี (2548) กล่าวว่า ตราสินค้า (Brand) คือ ทุกส่ิงทุกอย่างท่ีสินค้ามี
ทั้งหมด รวมทั้งความรู้สึกท่ีผูบ้ริโภคมีต่อสินคา้นั้นๆ 

- วิรัช ลภิรัตนกุล (2540, หนา้ 81-83) ไดอ้ธิบายว่า ภาพลกัษณ์ของบริษทัไวว้่า ภาพท่ี
เกิดขึ้นในใจคนท่ีมีต่อบริษทันั้นๆ ซ่ึงรวมไปถึงรูปแบบการบริหารภายในธุรกิจนั้นๆ และยงัรวมถึง
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บริการ (Service) และผลิตภณัฑ ์(Product) ของบริษทันั้น ท าให้ภาพลกัษณ์ของบริษทัจึงรวมไปถึง
ทั้งภายในและสินคา้บริการของบริษทันั้นๆดว้ย 
 
 
2.7 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 

ความตั้งใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใตส้ านึกของผูบ้ริโภค เม่ือ
ผูบ้ริโภครับรู้ถึงตราสินคา้นั้นว่าเป็นอย่างไร ตรงกับความตอ้งการหรือท าให้เกิดความพอใจได้
หรือไม่ เม่ือพิจารณาแลว้ก็จะท าให้เกิดเป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคมีทศันคติและความรู้สึกท่ีดีต่อตรา
สินคา้หรือแบรนดน์ั้นๆ จนเกิดความอยากไดสิ้นคา้นั้น เกิดเป็นความตั้งใจซ้ือและแสดงออกโดยการ
ลงมือท าหรือตดัสินใจซ้ือ ไปจนถึงเม่ือเกิดความตอ้งการแบบเดิมซ ้ าๆก็จะนึกถึงตราสินคา้หรือแบ
รนด์น้ีเป็นตวัเลือกแรกๆท่ีจะซ้ือ เพื่อให้การซ้ือนั้นตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้มาก
ท่ีสุด โดยความตั้งใจซ้ือจะขึ้นอยู่กบั การซ้ือดว้ยความเต็มใจ (Willing Purchase) , การพิจารณาใน
การซ้ือ (Considering Purchase) และ ค าแนะน าในการซ้ือ (Recommendation Purchase) (Esmaeel 
Roozy,2014) ซ่ึงความตั้งใจซ้ือน้ีแสดงถึงทศันคติและความรู้สึกท่ีผูบ้ริโภคมีต่อองคก์รหรือแบรนด์
นั้นๆดว้ย 

-Tariq, Nawaz & Butt (2013) กล่าวว่า ความตั้งใจซ้ือเปรียบเสมือนสัญญาท่ีผูบ้ริโภค
บอกกบัองค์กรหรือแบรนด์ว่าพวกเขาตดัสินใจจะซ้ือสินคา้ เม่ือผูบ้ริโภคมีความตอ้งการในสินคา้
นั้นๆ ซ่ึงความตั้งใจซ้ือมีความส าคญัต่อองค์กรหรือแบรนด์เป็นอย่างมาก เพราะความตั้งใจซ้ือจะ
ส่งผลให้ยอดขายขององคก์รหรือแบรนด์นั้นๆเติบโต และสร้างปริมาณการซ้ือท่ีเพิ่มขึ้น ความตั้งใจ
ซ้ือเป็นส่ิงท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความประทบัใจท่ีลูกคา้มีต่อองคก์รหรือแบรนดน์ั้นๆดว้ย 

-Das (2014) กล่าวว่า ความตั้งใจซ้ือเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคต้องการจะซ้ือ เพื่อท าให้เกิด
ประสบการณ์ท่ีน่าพอใจ เช่น การซ้ือแลว้ท าให้รู้สึกดี นอกจากน้ีความตั้งใจซ้ือนั้นเป็นกระบวนการ
ท่ีเกิดขึ้นหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคทราบถึงคุณค่า คุณสมบติั หรือประโยชน์ของสินคา้ อีกทั้งความตั้งใจซ้ือ
ยงัมีผลในทางตรงกบัปริมาณการซ้ืออีกดว้ย 

-Howard (1994) กล่าวว่า ความตั้งใจซ้ือเป็นขั้นตอนกระบวนการท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจ 
โดยความตั้งใจซ้ือจะเกิดจากการท่ีผูบ้ริโภคมีแผนการ มีทศันคติท่ีดีและมีความเช่ือมนัต่อตราสินคา้
นั้น ในช่วงเวลานั้นๆ จนเกิดเป็นความตั้งใจซ้ือขึ้น 

-Porral & Lang (2015) กล่าวว่า ความตั้งใจซ้ือ การท่ีผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ของตรา
สินคา้ จนเกิดความคุน้เคย ไปจนถึงการพิจารณาคุณสมบติั ประโยชน์ใชส้อยและคุณภาพของสินคา้ 
จนสร้างเป็นความภกัดี และน าไปสู่ความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้ 
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-Diallo (2012) กล่าวว่า ความตั้งใจซ้ือคือการท่ีผูบ้ริโภควางแผนจะซ้ือบางส่ิงบางอยา่ง
ในอนาคต ซ่ึงเกิดขึ้นเม่ือผูบ้ริโภครับรู้ถึงคุณค่าของสินคา้นั้นๆ นอกจากน้ีความตั้งใจซ้ือยงัสามารถ
ท าให้มองเห็นว่าผู ้บริโภคมีแนวโน้มท่ีจะซ้ือสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ท่ีใกล้เคียงหรือมีลักษณะ
คลา้ยๆกนั 
 
 
2.8 ตารางงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 
ตารางท่ี 2.1 ตารางงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ล า
ดบั 

ช่ืองานวิจยั ผูว้ิจยั/ปีท่ี
ท า 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ผลการวิจยั 

1 คุณค่าตราสินคา้ ทศันคติ
ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตรา
สินคา้ และความเก่ียวพนั
ในเร่ืองแฟชัน่ ท่ีมีผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือสินคา้
แฟชัน่ตราสินคา้เกรฮาวด์
ของผูบ้ริโภคภายในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ภารดี ผิว
ขาว / 2558 

-ทฤษฎีแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
คุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) 
-ทฤษฎีแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ 
(Attitude toward the 8 Brand) 
-ทฤษฎีแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เก่ียวพนัในเร่ืองแฟชัน่ (Fashion 
Involvement) 
-ทฤษฎีแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความตั้งใจซ้ือสินคา้ (Purchase 
Intention) 
 

-ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ของเกรฮาวด ์
พบวา่ คุณค่าตราสินคา้ของเกรฮาวดด์า้น
ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้และดา้น
ความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ส่งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ตราสินคา้เกร
ฮาวด ์แต่ดา้นการรับรู้ถึงตราสินคา้ ดา้น
การรับรู้ในคุณภาพ ไม่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือ สินคา้แฟชัน่ตราสินคา้เกร
ฮาวด์ 
-ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้เกร
ฮาวด ์พบวา่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
สินคา้แฟชัน่ตราสินคา้เกรฮาวด์ 
-ปัจจยัดา้นความเก่ียวพนัในเร่ืองแฟชัน่ 
พบวา่ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้
แฟชัน่ตราสินคา้เกรฮาวด์ 
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ตารางท่ี 2.1 ตารางงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
 

2 คุณค่าตราสินคา้ ค่านิยม
ของลูกคา้ และทศันคติ
ต่อแบรนดห์รูท่ีส่งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือสินคา้แบ
รนด์เนมของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

รัตนา กวี
ธรรม / 
2558 

-แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั
คุณค่าตราสินคา้ 
-แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั
ค่านิยม 
-แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั
ทศันคติ 
 

-คุณค่าตราสินคา้ ดา้นการตระหนกัรู้ใน
ตราสินคา้ (Brand Awareness) ส่งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือสินคา้แบรนดเ์นมของ
ผูบ้ริโภคใน กรุงเทพมหานคร 
-คุณค่าตราสินคา้ ดา้นการรับรู้คุณภาพ 
(Perceieved Quality) ไม่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้แบรนด์เนมของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 
-แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัค่านิยม ไม่
ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้แบรนด์
เนมของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
-แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ ไม่
ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้แบรนด์
เนมของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

3 คุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผล
ต่อกระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือ (ความตั้งใจ ความ
สนใจ ความตอ้งการ และ
การตดัสินใจซ้ือ) สินคา้
แบรนดเ์นมแท ้

ศศินภา 
เลาหสิน
ณรงค ์/ 
2557 

-แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั
คุณค่าตราสินคา้ 
-แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความ
ตั้งใจ  ความสนใจ ความตอ้งการ 
และการตดัสินใจซ้ือ 

-แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณค่าตรา
สินคา้ ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือ (ความตั้งใจ ความสนใจ ความ
ตอ้งการ และการตดัสินใจซ้ือ) สินคา้แบ
รนด์เนมแท ้
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ตารางท่ี 2.1 ตารางงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
 

4 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
คุณภาพขอ้มูลเวบ็ไซต ์
ต่อความคุน้เคยตราสินคา้ 
และความตั้งใจซ้ือ 
กระเป๋าแบรนดเ์นมมือ
สองของพนกังานบริษทั
หลกัทรัพยเ์ขต
กรุงเทพมหานคร 

กิติยา เสา
วกุล / 2560 

-แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัความ
ตั้งใจซ้ือ 
-แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบั
ความคุน้เคยตราสินคา้ 
-แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบั
คุณภาพขอ้มูลเวบ็ไซต ์
-แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบั
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

-ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ไม่ส่งผลทางบวก
ต่อความคุน้เคยตราสินคา้กระเป๋าแบ
รนด์เนมมือสอง 
-คุณภาพขอ้มูลเวบ็ไซต ์ส่งผลทางบวก
ต่อ ความคุน้เคยตราสินคา้กระเป๋าแบ
รนด์เนมแทมื้อสอง 
-ความคุน้เคยตราสินคา้ ส่งผลทางบวก
ต่อความ ตั้งใจซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือ
สอง 
-ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ไม่ส่งผลทางบวก
ต่อความตั้งใจซ้ือกระเป๋าแบรนดเ์นมมือ
สอง 
-ขอ้มูลเวบ็ไซต ์ส่งผลทางบวกต่อความ 
ตั้งใจซ้ือกระเป๋าแบรนดเ์นมมือสอง 

5 การรับรู้ตราสินคา้และผู ้
มีอิทธิพลต่อตราสินคา้
บนส่ือสังคมออนไลน์ท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองส าอางเกาหลีของ
ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

อาทิตยา 
ดาวประทีป 
/ 2559 

-แนวคิดและทฤษฏีการรับรู้ตรา
สินคา้ 
-แนวคิดและทฤษฏีผูมี้อิทธิพล
ต่อตราสินคา้ (Brand Influencer) 
-แนวคิดและทฤษฏีการตดัสินใจ
ซ้ือ 

-การรับรู้ตราสินคา้ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลี 
-ผูมี้อิทธิพลต่อตราสินคา้ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลี 

6 การศึกษาคุณค่าตรา
สินคา้และความช่ืนชอบ
ในตราสินคา้ท่ีมีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจซ้ือสมาร์ท
วอทช์ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ชาญวิทย ์
เชียงทอง / 
2557 

-แนวคิดและทฤษฎีคุณค่าตรา
สินคา้และความช่ืนชอบในตรา
สินคา้ 
-แนวคิดและทฤษฎีความตั้งใจซ้ือ
ของผูใ้ชบ้ริการ 

-คุณค่าตราสินคา้ โดยการรู้จกัตราสินคา้ 
(Brand Awareness) มีผลต่อความตั้งใจซ้ื 
อสมาร์ทวอทช ์(Smart Watch) มากท่ีสุด 
-ความช่ืนชอบในตราสินคา้ เพราะเป็น
สินคา้ท่ีมีการออกแบบโดดเด่นและ
สวยงาม มีผลต่อความตั้งใจซ้ือสมาร์ท
วอทช์ (Smart Watch) มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 2.1 ตารางงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
 

7 การส่ือสารการตลาดท่ี
ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
อาหารเพื่อสุขภาพของ
ผูบ้ริโภค ในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

ชญรรคก์ร 
ทิพยม์ณี / 
2559 

-แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการ
ส่ือสารทางการตลาด 
-แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผน 
-แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความ
ตั้งใจซ้ือ 
-แนวคิดเก่ียวกบัอาหารเพื่อ
สุขภาพ 

-ตวัแปรอิสระทั้ง 8 ตวัแปร ไดแ้ก่ การ
โฆษณาการ ประชาสัมพนัธ์ การขาย
โดยใชพ้นกังาน การส่งเสริมการขาย 
การตลาดทางตรง การส่ือสารแบบ ปาก
ต่อปาก ทศันคติท่ีมีต่ออาหารเพื่อ
สุขภาพ และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ อาหารเพื่อ
สุขภาพของผูบ้ริโภค ในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา 

8 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความตั้งใจซ้ือ
เคร่ืองส าอางท่ีเป็นตรา
สินคา้จากสหรัฐอเมริกา
ของผูห้ญิงวยัท างานใน
กรุงเทพมหานคร 

ธชันนัท ์ศีล
พิพฒัน์ / 
2559 

-ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกบั
ภาพลกัษณ์ของประเทศตน้
ก าเนิด 
-ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกบัไลฟ์
สไตล ์
-ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ
เก่ียวกบัตราสินคา้ 
-ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกบั
ส่วนประกอบทางเภสัชวิทยา 
-ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกบัส่ิงท่ี
ดึงดูดทางสายตาและกายภาพ 
-ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกบัการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัราคาและการ
ส่งเสริมการขายท่ีมีประสิทธิภาพ 
-ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกบัตวัแทน
ขายและอิทธิพลทางสังคม 
-ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกบัความ
ตั้งใจซ้ือ 

-ปัจจยัภาพลกัษณ์ของประเทศตน้ก าเนิด 
, ปัจจยัไลฟ์สไตล ์, ปัจจยัทศันคติ
เก่ียวกบัตราสินคา้ , ปัจจยัการบริโภค
แบบมีจริยธรรม , ปัจจยัส่วนประกอบ
ทางเภสัชวิทยา , ปัจจยัส่ิงท่ีดึงดูดทาง
สายและกายภาพ , ปัจจยัการตดัสินใจ
เก่ียวกบัราคาและการส่งเสริมการขายท่ี
มีประสิทธิภาพ และปัจจยัตวัแทนขาย
และอิทธิพลทางสังคม มีความสัมพนัธ์
ในเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือ
เคร่ืองส าอางท่ีเป็นตราสินคา้จาก
สหรัฐอเมริกา 
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ตารางท่ี 2.1 ตารางงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
 

9 ความรู้ ทศันคติ และ
ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ออร์แกนิคส าหรับดูแล
ผิวพรรณและเส้นผมของ
ผูบ้ริโภค 

สุชาวดี 
ณรงคช์ยั / 
2563 

-แนวคิดการตลาดเพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มและผลิตภณัฑอ์อร์
แกนิด 
-แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั
ประชากรศาสตร์ 
-แนวคิดเก่ียวกบัความรู้ ความ
เขา้ใจ และพฤติกรรม 

-ลกัษณะประชากรท่ีแตกต่างกนัส่งผล
ใหค้วามรู้ ทศันคติ และความตั้งใจซ้ือ
ต่อผลิตภณัฑอ์อร์แกนิคส าหรับดูแล
ผิวพรรณและเส้นผมของผูบ้ริโภค
แตกต่างกนั 
-ความรู้ต่อผลิตภณัฑอ์อร์แกนิคส าหรับ
ดูแลผิวพรรณและเส้นผมมี
ความสัมพนัธ์กบัทศันคติต่อผลิตภณัฑ์
ออร์แกนิคส าหรับดูแลผิวพรรณและเส้น
ผมของผูบ้ริโภค 
-ทศันคติต่อผลิตภณัฑอ์อร์แกนิคส าหรับ
ดูแลผิวพรรณและเส้นผมมี
ความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์อร์แกนิคส าหรับดูแล
ผิวพรรณและเส้นผมของผูบ้ริโภค 

 
จากการทบทวนทฤษฎีและวรรณกรรม รวมไปถึงงานวิจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้ง พบว่ามี

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสินคา้ในแบรนด์กบัความตั้งใจซ้ือ 
แต่ไม่ค่อยมีงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสินคา้ในแบรนด์กบัความตั้งใจซ้ือท่ี
เก่ียวกบัแบรนดห์รูโดยเฉพาะ และไม่เคยมีงานวิจยัท่ีจ าเพาะเจาะจงท่ีศึกษากรณีตวัอยา่งไปท่ีแบรนด์
หรูแบรนด์ใดแบรนด์หน่ึงเลย ดงันั้นผูวิ้จยัจึงไดป้ระยุกตใ์ชบ้างทฤษฎีให้เขา้กบังานวิจยั โดยผูวิ้จยั
ไดท้ าการเลือกหัวขอ้ย่อยของแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้ อนัประกอบไปดว้ย การ
รับรู้ตราสินคา้ (Brand Awareness) , การรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) , การเช่ือมโยงตราสินคา้ 
(Brand Association) ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand 
Image) เพราะผูวิ้จยัเห็นว่าทั้ง 5 แนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมาเป็นส่วนหน่ึงของแนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวท่ีกบัคุณค่าตราสินคา้ ผูวิ้จยัจึงน าทั้ง 5 แนวคิดและทฤษฎีมาตั้งเป็นตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ 

ในส่วนของตัวแปรตาม นั่นคือความตั้งใจซ้ือของแบรนด์ Chanel ในพื้นท่ีจังหวดั
กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย ผูวิ้จยัไดเ้ลือกใชก้ารวดัความตั้งใจซ้ือเป็นแบบโดยรวมไม่ไดเ้จาะจง
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ว่าความตั้งใจซ้ือนั้นขึ้นอยู่กบัอะไร เน่ืองจากมีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งหลายงานท่ีท าการวิจยัเก่ียวกับ
ความตั้งใจซ้ือ โดยไม่ไดเ้ฉพาะเจาะจงไปท่ีส่วนใดส่วนหน่ึงของแนวคิดและทฤษฎีความตั้งใจซ้ือ 
ท าให้ผูวิ้จัยเห็นว่า จะศึกษาตัวแปรตามท่ีเป็นความตั้งใจซ้ือแบบโดยรวมไม่เฉพาะเจาะจง โดย
ตั้งสมมติฐานดงัต่อไปน้ี 

 
 
2.9 การตั้งสมมติฐาน 

-สมมติฐานท่ี1 : การรับรู้ตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด์ 
Chanel  

-สมมติฐานท่ี2 : การรับรู้คุณภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด์ 
Chanel 

-สมมติฐานท่ี3 : การเช่ือมโยงตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือแบ
รนด ์Chanel 

-สมมติฐานท่ี4 : ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือ
แบรนด ์Chanel 

-สมมติฐานท่ี5 : ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือแบ
รนด ์Chanel 

 
-สมมติฐานท่ี1 : การรับรู้ตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด์ 

Chanel ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัเร่ืองการศึกษาคุณค่าตราสินคา้และความช่ืนชอบในตราสินคา้ท่ี
มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสมาร์ทวอทช์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

-สมมติฐานท่ี2 : การรับรู้คุณภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด์ 
Chanel ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัเร่ืองคุณค่าตราสินคา้ ค่านิยมของลูกคา้ และทศันคติต่อแบรนด์
หรูท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้แบรนดเ์นมของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

-สมมติฐานท่ี3 : การเช่ือมโยงตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือแบ
รนด ์Chanel ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัเร่ืองคุณค่าตราสินคา้ ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ 
และความเก่ียวพนัในเร่ืองแฟชั่น ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าแฟชั่นตราสินค้าเกรฮาวด์ของ
ผูบ้ริโภคภายในเขตกรุงเทพมหานคร 

-สมมติฐานท่ี4 : ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือ
แบรนด์ Chanel ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัเร่ืองคุณค่าตราสินคา้ ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตรา
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สินคา้ และความเก่ียวพนัในเร่ืองแฟชัน่ ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ตราสินคา้เกรฮาวด์ของ
ผูบ้ริโภคภายในเขตกรุงเทพมหานคร 

-สมมติฐานท่ี5 : ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือแบ
รนด์ Chanel ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยเร่ืองภาพลักษณ์ตราสินค้า คุณภาพข้อมูลเว็บไซต์ ต่อ
ความคุน้เคยตราสินคา้ และความตั้งใจซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองของพนกังานบริษทัหลกัทรัพย์
เขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
2.10  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
             ตวัแปรตน้             ตวัแปรตาม 

 
 

H1                               H1 
  
               H2 
 
               H3 
 
               H4 

 
    H5 

 
 
 
 
 
 
 

คุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) 
- การรับรู้ตราสินคา้   

(Brand Awareness)  
- การรับรู้คุณภาพ                          

 (Perceived Quality)  
- การเช่ือมโยงตราสินคา้               

(Brand Association) 
- ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ 

(Brand Loyalty) 
- ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

(Brand Image) 

ความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 
 สินคา้แบรนด ์Chanel 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
งานวิจยัเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสินคา้ในแบรนด์กบัความตั้งใจซ้ือ โดย

ใช้กรณีศึกษาของแบรนด์ CHANEL ในพื้นท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร ประเทศไทย”  เป็นงานวิจยั
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีรูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ใช้วิธีการ
เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionare) จากกลุ่มเป้าหมาย และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีทางสถิติ
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS) เพื่อสรุปผลการวิจยัในคร้ังน้ี โดยใชแ้นวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งมาประกอบในการท างานวิจยัน้ีโดยผ่านแบบสอบถาม เพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้ง
ไว ้โดยผูวิ้จยัมีการด าเนินงานตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

3.1 กลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1 กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มประชากร (Population) ท่ีไดน้ ามาศึกษาในคร้ังน้ี คือเลือกเก็บขอ้มูลจากกลุ่มคนท่ี
เคยซ้ือผลิตภณัฑ์กระเป๋าของ Chanel อย่างน้อย 1 คร้ัง โดยใช้ประชากรจากกลุ่มคนท่ีซ้ือกระเป๋า 
Chanel ของแทเ้ท่านั้น ในพื้นท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 

เน่ืองจากไม่ทราบขนาดประชากรท่ีแน่นอน จึงเลือกใชว้ิธีค  านวนหาขนาดกลุ่มตวัอย่าง
ท่ีเหมาะสม กรณีท่ีไม่ทราบขนาดประชากรท่ีแน่นอน โดยใชว้ิธีค  านวนจากสูตรของ Cochran เพื่อ
หาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ก าหนดให้ค่าความคาดเคล่ือนท่ีร้อยละ 5 และระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 
95 

 

𝑛 =
𝑃(1 − 𝑃)𝑍2

𝐷2
 

 
 

ก าหนดให ้n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
P คือ สัดส่วนประชากรท่ีผูว้ิจยัจะท าการสุ่ม (ก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.50) 
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Z คือ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูวิ้จยัก าหนด (ก าหนดให้เท่ากบั 1.96 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95%) 

D คือ ความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดขึ้นได้ (ก าหนดให้เท่ากับ 0.50 ท่ีระดับความ
เช่ือมัน่ 95%) 

จากสูตรแทนค่าออกมาเป็น 
 

𝑛 =
0.5(1 − 0.5)1.962

0.52
 

 
= 384.16 

 
จากการแทนค่าและค านวณตามสูตรดา้นบน จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการ

วิจยั จ านวน 385 คน ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างตอ้งเป็นกลุ่มคนท่ีเคยซ้ือผลิตภณัฑ์กระเป๋าของ Chanel อย่าง
น้อย 1 คร้ัง โดยใช้ประชากรจากกลุ่มคนท่ีซ้ือกระเป๋า Chanel ของแท้เท่านั้ น ในพื้นท่ีจังหวดั
กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยได้กระจายแบบสอบถามออนไลน์ ทางช่องทางต่างๆ เช่น Line , Facebook , 
Instagram 
 
 
3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

งานวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสินคา้ในแบรนด์กบัความตั้งใจซ้ือ โดย
ใช้กรณีศึกษาของแบรนด์ CHANEL เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)โดยเป็นการ
วดัผลเพียงครั้งเดียว ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง (Cross Sectional Study) การเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับ
การวิจยัคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดว้ยการส่ง
แบบสอบถามออนไลน์ โดยแบบสอบถามน้ีผูวิ้จยัใช้ค  าถามปลายปิด (Close end questionnare) ซ่ึง
เป็นค าถามแบบตวัเลือก ใหผู้ท้  าแบบสอบถามเลือกไดเ้พียงตวัเลือกเดียวเท่านั้น  

 
โครงสร้างแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 
ค าช้ีแจง 
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ส่วนท่ี 1 ขอ้ค าถามคดักรองและค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุรายได ้การศึกษา และอาชีพ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้ ประกอบไปดว้ยการรับรู้ตราสินคา้ (Brand 
Awareness) , การรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) , การเช่ือมโยงตราสินคา้ (Brand Association) , 
ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 
 
การใหค้ะแนนตวัแปร 
ในส่วนท่ี 2-3 เป็นแบบสอบถาม มาตรประมานค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ซ่ึงผูว้ิจยั

ก าหนดค่าของคะแนนดงัน้ี 
 
คะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
คะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
คะแนน 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
คะแนน 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
ผูว้ิจยัใชเ้กณฑก์ารประเมิน โดยแบ่งช่วงการแปลผล ตามหลกัการแบ่งแบบอนัตรภาค

ชั้น (Class Interval) โดยใชสู้ตรค านวณช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัต่อไปน้ี 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  
ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด − ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

 

= 
5−1

5
 

= 0.8 
 
 
โดยสามารถแปลผลคะแนนเฉล่ียได ้ดงัน้ี 
ช่วงชั้นของค่าคะแนน   ค  าอธิบายการแปลผล 
ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00   ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20   ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40   ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60   ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80   ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
ผูว้ิจยัใชว้ิธีการประเมินความเท่ียงตรง (Validity) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของ

แบบสอบถามโดยตรวจสอบแบบสอบถามให้ครอบคลุมวตัถุประสงค์ของงานวิจัย และส่งให้
อาจารยท่ี์ปรึกษาการท าวิจยัตรวจสอบ ซ่ึงได้รับการตรวจสอบและแก้ไขให้เรียบร้อย จากนั้นจึง
ทดลองแบบสอบถามน้ีกับกลุ่มเป้าหมายจ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความเข้าใจของผูท่ี้ตอบ
แบบสอบถาม ก่อนท่ีจะท าการเก็บขอ้มูลจริง 
 
 
3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

งานวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสินคา้ในแบรนด์กบัความตั้งใจซ้ือ โดย
ใช้กรณีศึกษาของแบรนด์  CHANEL เ ป็นการวิจัย เ ชิงส ารวจ (Survey Method) ด้วยการส่ง
แบบสอบถามออนไลน์ผ่านช่องทางต่างๆ จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 385 คน โดยใชค้  าถามคดักรอง
ในส่วนแรก นัน่คือเคยซ้ือกระเป๋าของ Chanel ของแทห้รือไม่ ซ่ึงผูท่ี้ตอบวา่เคยเท่านั้น จึงจะสามารถ
ท าแบบสอบถามในส่วนถดัไปได ้

หลงัจากท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ ก็ไดน้ าขอ้มูลท่ีไดรั้บ มาวิเคราะห์ผ่านโปรแกรมทาง
สถิติส าเร็จรูป SPSS แลว้น าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์และแปลผลต่อไป  
 
 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

หลงัจากท่ีไดรั้บขอ้มูลแลว้ ผูว้ิจยัได้น าขอ้มูลท่ีไดรั้บ มาวิเคราะห์ผ่านโปรแกรมทาง
สถิติส าเร็จรูป SPSS แลว้น าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์และแปลผล ดงัน้ี 

 
3.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อใชใ้นการน ามา

อธิบายขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
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3.4.2 การวิ เคราะห์ข้อมูล เชิงอ้างอิง  (Inferential Statistics) โดยวิ เคราะห์ผ่ าน
โปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูป SPSS เพื่อทดสอบสมมติฐาน และอธิบายผลการศึกษาในส่วนของการ
วิเคราะห์เพื่อใชใ้นการทดสอบความสัมพนัธ์ ระหวา่งตวัแปรอิสระหลายตวั ไดแ้ก่ ตวัแปรอิสระดา้น
คุณค่าตราสินค้า ประกอบไปด้วยการรับรู้ตราสินค้า (Brand Awareness) ,  การรับรู้คุณภาพ 
(Perceived Quality) , การเช่ือมโยงตราสินคา้ (Brand Association), ความจงรักภกัดีต่อตราสินค้า 
(Brand Loyalty) และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ กบั ตวัแปรตามหน่ึงตวัคือ ความตั้งใจในการซ้ือแบรนด์ 
Chanel  เพื่อทดสอบถึงความสัมพนัธ์ท่ีตวัแปรตน้แต่ละตวัมีผลกบัตวัแปรตาม ซ่ึงเป็นรูปแบบของ
การใชส้ถิติวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 
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บทที่ 4 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นการอธิบายและทดสอบสมมติฐานท่ีผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล
ทั้งหมดจากแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 385 ชุด โดยเป็นการอธิบายและทดสอบสมมติฐานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรแต่ละตวั โดยผูว้ิจยัไดท้ าการแบ่งผลการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุรายได ้การศึกษา และ
อาชีพ ของกลุ่มตวัอยา่ง 

4.2 ข้อมูลเก่ียวกับคุณค่าตราสินค้า ประกอบไปด้วยการรับรู้ตราสินค้า (Brand 
Awareness) , การรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) , การเช่ือมโยงตราสินคา้ (Brand Association) , 
ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) และขอ้มูล
เก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 

4.3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
4.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้ การศึกษา และอาชีพ ของ
กลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง โดยจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
เพศหญิง 
เพศชาย 

281 
104 

73.0 
27.0 

รวม 385 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่าการจ าแนกกลุ่มตวัอย่างตามเพศ ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 73.0 และรองลงมาคือเพศชาย จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.0 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง โดยจ าแนกตามอายุ 
 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 25 ปี 
25-40 ปี 
41-55 ปี 
มากกวา่ 55 ปี 

37 
340 

8 
0 

9.6 
88.3 
2.1 
0.0 

รวม 385 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่าการจ าแนกกลุ่มตวัอยา่งตามอาย ุประชากรส่วนใหญ่เป็นผูมี้อายุ 
25-40 ปี จ านวน 340 คน คิดเป็นร้อยละ 88.3 รองลงมาคือผูท่ี้มีอายุต ่ากว่า 25 ปี จ านวน 37 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.6 และล าดบัต่อมา เป็นผูมี้อาย ุ41-55 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง โดยจ าแนกตามรายได้ 
 

รายได ้ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20,000 
20,001-50,000 
50,001-100,000 
มากกวา่ 100,000 

29 
211 
108 
37 

7.5 
54.8 
28.1 
9.6 

รวม 385 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่าการจ าแนกกลุ่มตวัอย่างตามรายได ้ประชากรส่วนใหญ่เป็นผูมี้
รายได ้20,000-50,000 จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 รองลงมาเป็นผูท่ี้มีรายได ้50,000-100,000 
จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 28.1 ล าดบัต่อมา เป็นผูมี้รายไดม้ากกว่า 100,000 จ านวน 37 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.6 และล าดบัสุดทา้ยเป็นผูมี้รายไดต้ ่ากวา่ 20,000 บาท จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 
ตามล าดบั 
 
 
 



27 
 

                                                                                

ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง โดยจ าแนกการศึกษา 
 

การศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
สูงกวา่ปริญญาโท 

12 
278 
91 
4 

3.1 
72.2 
23.6 
1.1 

รวม 385 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่การจ าแนกกลุ่มตวัอยา่งตามการศึกษา ประชากรส่วนใหญ่เป็นผู ้
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 72.2 รองลงมาเป็นผูท่ี้มีการศึกษาระดบั
ปริญญาโท จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 23.6 ล าดับต่อมา เป็นผูมี้การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 และล าดบัสุดทา้ยเป็นผูมี้การศึกษาสูงกวา่ปริญญาโท จ านวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.1 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง โดยจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
ธุรกิจส่วนตวั 
พนกังานบริษทั(เอกชน,รัฐ) 
นกัเรียน,นกัศึกษา 
อ่ืนๆ 

106 
231 
25 
23 

27.5 
60.0 
6.5 
6.0 

รวม 385 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่าการจ าแนกกลุ่มตวัอย่างตามอาชีพ ประชากรส่วนใหญ่เป็นผูมี้
อาชีพพนักงานบริษทั(เอกชน,รัฐ) จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมาเป็นผูท่ี้มีอาชีพ
ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 ล าดับต่อมา เป็นผูมี้อาชีพนักเรียน,นักศึกษา 
จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 และล าดบัสุดทา้ยเป็นผูมี้อาชีพอ่ืนๆ จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.0 ตามล าดบั 
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4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณค่าตราสินค้า ประกอบไปด้วยการรับรู้ตราสินค้า (Brand Awareness) , การ
รับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) , การเช่ือมโยงตราสินค้า (Brand Association) , ความจงรักภักดี
ต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) และภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image) และข้อมูลเกี่ยวกับความ
ตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงข้อมูลท่ีเป็นค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของข้อมูลเกี่ยวกบัคุณค่าตรา
สินค้า ด้านการรับรู้ตราสินค้า (Brand Awareness) 
 

ด้านการรับรู้ตราสินค้า X  S.D. ระดบัความคิดเห็น 
ท่านจดจ าตราสินคา้ของ Chanel ไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถบอกลกัษณะ 
รูปแบบโลโกไ้ด ้

4.14 1.0041 มาก 

ท่านคุน้เคยกบัตราสินคา้ของ Chanel มากกวา่ตราสินคา้อ่ืน 3.71 0.9576 มาก 
เม่ือนึกถึงกระเป๋าแบรนดเ์นม ท่านจะนึกถึง Chanel เป็นอนัดบัแรก 3.67 1.0220 มาก 
ตราสินคา้ของ Chanel เป็นตราสินคา้ของกระเป๋าแบรนด์เนมมาอยา่ง
ยาวนาน 

4.14 0.9230 มาก 

ในกลุ่มตราสินคา้สินคา้แบรนดเ์นมทั้งหลาย ท่านสามารถจดจ าตรา
สินคา้ Chanel ไดม้ากท่ีสุด 

3.77 1.0432 มาก 

รวม 3.88 0.8280 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่าความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้ ดา้นการรับรู้ตราสินคา้ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก = 3.88 โดยท่านจดจ าตราสินคา้ของ Chanel ไดเ้ป็นอย่างดี สามารถบอก
ลกัษณะ รูปแบบโลโกไ้ด้ และ ตราสินคา้ของ Chanel เป็นตราสินคา้ของกระเป๋าแบรนด์เนมมาอยา่ง
ยาวนาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากัน อยู่ท่ี 4.14 รองลงมาคือ ในกลุ่มตราสินค้าสินค้าแบรนด์เนม
ทั้งหลาย ท่านสามารถจดจ าตราสินคา้ Chanel ไดม้ากท่ีสุด ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.77 ล าดบัต่อมาคือ ท่าน
คุน้เคยกบัตราสินคา้ของ Chanel มากกว่าตราสินคา้อ่ืน ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.71 และล าดบัสุดทา้ย เม่ือนึก
ถึงกระเป๋าแบรนดเ์นม ท่านจะนึกถึง Chanel เป็นอนัดบัแรก ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.67 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงข้อมูลท่ีเป็นค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของข้อมูลเกี่ยวกบัคุณค่าตรา
สินค้า ด้านการรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) 
 

ด้านการรับรู้คุณภาพ X  S.D. ระดบัความคิดเห็น 
ตราสินคา้ Chanel เป็นแบรนดท่ี์มีคุณภาพ 4.03 0.9263 มาก 
ตราสินคา้ Chanel เป็นแบรนดท่ี์มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 3.62 0.9684 มาก 
ตราสินคา้ Chanel เป็นแบรนดท่ี์มีสินคา้รูปลกัษณ์ท่ีสวยงามและ
ทนัสมยั 

3.91 0.9329 มาก 

ท่านเช่ือมัน่ในคุณภาพของตราสินคา้ Chanel 4.06 0.9620 มาก 
สินคา้แบรนดเ์นมของตราสินคา้ Chanel มีคุณภาพสูงกวา่ สินคา้แบ
รนด์เนมของตราสินคา้อ่ืนๆ 

3.59 1.0036 มาก 

รวม 3.84 0.8148 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่าความคิดเห็นเก่ียวกับคุณค่าตราสินค้า ด้านการรับรู้คุณภาพ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก = 3.84 โดยท่านเช่ือมัน่ในคุณภาพของตราสินคา้ Chanel มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด
อยู่ท่ี 4.06  รองลงมาคือ ตราสินคา้ Chanel เป็นแบรนด์ท่ีมีคุณภาพ ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.03 ล าดบัต่อมาคือ
ตราสินคา้ Chanel เป็นแบรนด์ท่ีมีสินคา้รูปลกัษณ์ท่ีสวยงามและทนัสมยั ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.91 ล าดบั
ต่อมาคือตราสินคา้ Chanel เป็นแบรนด์ท่ีมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.62 และล าดบั
สุดทา้ย สินคา้แบรนด์เนมของตราสินคา้ Chanel มีคุณภาพสูงกว่า สินคา้แบรนด์เนมของตราสินคา้
อ่ืนๆ ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.59 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงข้อมูลท่ีเป็นค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของข้อมูลเกี่ยวกบัคุณค่าตรา
สินค้า ด้านการเช่ือมโยงตราสินค้า (Brand Association) 
 

ด้านการเช่ือมโยงตราสินค้า X  S.D. ระดบัความคิดเห็น 
ตราสินคา้ Chanel มีสินคา้ท่ีโดดเด่นดา้นการใชง้ามและความสวยงาม 3.93 0.9233 มาก 
ตราสินคา้ Chanel มีสินคา้ท่ีใหเ้ป็นของขวญัไดทุ้กโอกาส 3.83 1.0664 มาก 
ตราสินคา้ Chanel เป็นตราสินคา้ท่ีไดรั้บการยอมรับทัว่โลก 4.25 0.9850 มากท่ีสุด 
ตราสินคา้ Chanel เป็นตราสินคา้ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ไม่เหมือน
ใคร 

4.05 1.0193 มาก 
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รวม 4.01 0.8651 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่าความคิดเห็นเก่ียวกับคุณค่าตราสินคา้ ด้านการเช่ือมโยงตรา
สินคา้ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก = 4.01 โดยตราสินคา้ Chanel เป็นตราสินคา้ท่ีไดรั้บการยอมรับทัว่
โลก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยู่ท่ี 4.25รองลงมาคือ ตราสินค้า Chanel เป็นตราสินค้าท่ีมีเอกลักษณ์
เฉพาะตวั ไม่เหมือนใคร ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.05 ล าดบัต่อมาคือ ตราสินคา้ Chanel มีสินคา้ท่ีโดดเด่นดา้น
การใช้งามและความสวยงาม ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.93 และล าดบัสุดทา้ย ตราสินคา้ Chanel มีสินคา้ท่ีให้
เป็นของขวญัไดทุ้กโอกาส ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.83 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงข้อมูลท่ีเป็นค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของข้อมูลเกี่ยวกบัคุณค่าตรา
สินค้า ด้านความจงรักภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) 
 

ด้านความจงรักภักดีต่อตราสินค้า X  S.D. ระดบัความคิดเห็น 
ตราสินคา้ Chanel เป็นตวัเลือกแรกของท่านเสมอ 3.27 1.0037 ปานกลาง 
แมว้า่จะมีขอ้เสนอท่ีดีจากตราสินคา้คู่แข่ง ท่านก็ยนิดีจะใชต้ราสินคา้
ของ  Chanel 

3.21 1.0202 ปานกลาง 

ท่านจะแนะน าตราสินคา้ Chanel ใหแ้ก่คนรู้จกัของท่าน 3.60 1.0078 มาก 
รวม 3.36 0.8969 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่าความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้ ดา้นความจงรักภกัดีต่อ

ตราสินคา้ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง = 3.36 โดยท่านจะแนะน าตราสินคา้ Chanel ให้แก่คนรู้จกั
ของท่าน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยู่ท่ี 3.60 รองลงมาคือ ตราสินคา้ Chanel เป็นตวัเลือกแรกของท่าน
เสมอ ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.27 และล าดบัสุดทา้ย แมว้่าจะมีขอ้เสนอท่ีดีจากตราสินคา้คู่แข่ง ท่านก็ยินดีจะ
ใชต้ราสินคา้ของ  Chanel ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.21 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงข้อมูลท่ีเป็นค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของข้อมูลเกี่ยวกบัคุณค่าตรา
สินค้า ด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้า (Brand Image) 
 

ด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้า X  S.D. ระดบัความคิดเห็น 
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กระเป๋าแบรนด ์Chanel มีการออกแบบท่ีโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์และมี 
รูปแบบท่ีสวยงาม ทนัสมยั 

3.93 0.9605 มาก 

เพียงท่านเห็นการออกแบบ รูปทรง สีของกระเป๋าแบรนด ์Chanel ท า
ให ้ทราบถึงช่ือและรุ่นของกระเป๋า Chanel 

3.60 1.0704 มาก 

กระเป๋าแบรนด ์Chanel มีการตดัเยบ็ท่ีประณีต วสัดุท่ีมีคุณภาพดี 
ทนทาน และมีอายกุารใชง้านนาน 

4.00 0.9479 มาก 

กระเป๋าแบรนด ์Chanel ช่วยเสริมบุคลิกใหท้่านดูดีขึ้น และช่วยท าให้
ท่านมีความมัน่ใจ 

4.06 1.0353 มาก 

กระเป๋าแบรนด ์Chanel ช่วยยกระดบัฐานะทางสังคม และท าใหท้่าน
ออกงานสังคมไดง้่ายและสะดวกขึ้น 

4.02 1.0228 มาก 

ท่านคิดวา่ความคุม้ค่าของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณสมบติัของ
สินคา้ มีความเหมาะสม 

3.71 1.0002 มาก 

รวม 3.89 0.8575 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่าความคิดเห็นเก่ียวกับคุณค่าตราสินค้า ด้านภาพลักษณ์ตรา
สินคา้ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก = 3.89 โดยกระเป๋าแบรนด์ Chanel ช่วยเสริมบุคลิกให้ท่านดูดีขึ้น 
และช่วยท าให้ท่านมีความมัน่ใจ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยู่ท่ี 4.06 รองลงมาคือ กระเป๋าแบรนด์ Chanel 
ช่วยยกระดบัฐานะทางสังคม และท าให้ท่านออกงานสังคมไดง้่ายและสะดวกขึ้น ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.02  
ล าดบัต่อมาคือกระเป๋าแบรนด์ Chanel มีการตดัเยบ็ท่ีประณีต วสัดุท่ีมีคุณภาพดี ทนทาน และมีอายุ
การใช้งานนาน ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.00 ล าดบัต่อมาคือกระเป๋าแบรนด์ Chanel มีการออกแบบท่ีโดดเด่น
เป็นเอกลกัษณ์และมี รูปแบบท่ีสวยงาม ทนัสมยั มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.93 ล าดบัต่อมาคือ ท่านคิดว่าความ
คุม้ค่าของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณสมบติัของสินคา้ มีความเหมาะสม  มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.71 และ
ล าดบัสุดทา้ย เพียงท่านเห็นการออกแบบ รูปทรง สีของกระเป๋าแบรนด์ Chanel ท าให้ ทราบถึงช่ือ
และรุ่นของกระเป๋า Chanel ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.60 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงข้อมูลท่ีเป็นค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของข้อมูลเกี่ยวกบัความตั้งใจ
ซ้ือ (Purchase Intention) 
 

ความตั้งใจซ้ือ X  S.D. ระดบัความคิดเห็น 
ท่านมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้ของแบรนด ์Chanel 3.66 0.9888 มาก 
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ท่านตั้งใจจะซ้ือแบรนด ์Chanel แมว้า่จะมีราคาท่ีสูงขึ้น 3.42 1.0052 มาก 
หากท่านใชแ้บรนด ์Chanel แลว้พึงพอใจ ท่านตั้งใจวา่จะเกิดการซ้ือ
ซ ้า 

3.77 0.9834 มาก 

ท่านจะแนะน าแบรนด ์Chanel ใหค้นรอบขา้งและคนรู้จกั 3.72 0.9585 มาก 
รวม 3.64 0.8728 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบว่าความคิดเห็นเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก = 

3.64 โดยหากท่านใชแ้บรนด์ Chanel แลว้พึงพอใจ ท่านตั้งใจว่าจะเกิดการซ้ือซ ้ า มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด
อยู่ท่ี 3.77 รองลงมาคือ ท่านจะแนะน าแบรนด์ Chanel ให้คนรอบขา้งและคนรู้จกั ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.72 
ล าดับต่อมา ท่านมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินค้าของแบรนด์ Chanel มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.66 และล าดับ
สุดทา้ย ท่านตั้งใจจะซ้ือแบรนด ์Chanel แมว้า่จะมีราคาท่ีสูงขึ้น ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.42 ตามล าดบั 
 
 

การตรวจสอบความเช่ือม่ันของมาตรวัด (Factor Reliability) 
ค่า Cronbach's Alpha.990  กลุ่มตวัอยา่ง 30 

 
ปัจจยั ตวัแปร Cronbach's Alpha 
การรับรู้ตราสินคา้ (Brand 
Awareness 

ท่านจดจ าตราสินคา้ของ 
Chanel ไดเ้ป็นอยา่งดีสามารถ
บอกลกัษณะรูปแบบโลโกไ้ด ้

.990 

ท่านคุน้เคยกบัตราสินคา้ของ 
Chanel มากกวา่ ตราสินคา้อ่ืน 

.990 

เม่ือนึกถึงกระเป๋าแบรนดเ์นม 
ท่านจะนึกถึง Chanel เป็น
อนัดบัแรก 

.990 

ตราสินคา้ของ Chanel เป็น
ตราสินคา้ของกระเป๋าแบรนด์
เนมมาอยา่งยาวนาน 

.990 

ในกลุ่มตราสินคา้สินคา้แบ
รนด์เนมทั้งหลาย ท่าน

.990 
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สามารถจดจ าตราสินคา้ 
Chanel ไดม้ากท่ีสุด 

การรับรู้คุณภาพ (Perceived 
Quality) 

ตราสินคา้ Chanel เป็นแบรนด์
ท่ีมีคุณภาพ 

.990 

ตราสินคา้ Chanel เป็นแบรนด์
ท่ีมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 

.990 

ตราสินคา้ Chanel เป็นแบรนด์
ท่ีมีสินคา้รูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม
และทนัสมยั 

.990 

ท่านเช่ือมัน่ในคุณภาพของ
ตราสินคา้ Chanel 

.990 

สินคา้แบรนดเ์นมตราสินคา้
ของตราสินคา้ Chanel มี
คุณภาพสูงกวา่ สินคา้แบรนด์
เนมของตราสินคา้อ่ืนๆ 

.990 

ปัจจยั ตวัแปร Cronbach's Alpha 
การเช่ือมโยงตราสินคา้ ตราสินคา้ Chanel มีสินคา้ท่ี

โดดเด่นดา้นการใชง้านและ
ความสวยงาม 

.990 

ตราสินคา้ Chanel มีสินคา้ท่ี
ใหเ้ป็นของขวญัไดทุ้กโอกาส 

.990 

ตราสินคา้ Chanel เป็นตรา
สินคา้ท่ีไดรั้บการยอมรับทัว่
โลก 

.990 

ตราสินคา้ Chanel เป็นตรา
สินคา้ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั
ไม่เหมือนใคร 

.990 

ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ 
(Brand Loyalty) 

ตราสินคา้ Chanel เป็นตวัเลือก
แรกของท่านเสมอ 

.990 
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แมว้า่จะมีขอ้เสนอท่ีดีจากตรา
สินคา้คู่แข่ง ท่านก็ยนิดีจะใช้
ตราสินคา้ของ Chanel 

.990 

ท่านจะแนะน าตราสินคา้ 
Chanel ใหแ้ก่คนรู้จกัของท่าน 

.990 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand 
Image) 

กระเป๋าแบรนด ์Chanel มีการ
ออกแบบท่ีโดดเด่นเป็นเอ
กลกษัณ์และมีรูปแบบท่ี
สวยงาม ทนัสมยั 

.990 

เพียงท่านเห็นการออกแบบ
[รูปทรง สีของกระเป๋าแบรนด์ 
Chanel ท าใหท้ราบถึงช่ือและ
รุ่นของกระเป๋า Chanel 

.990 

กระเป๋าแบรนด ์Chanel มีการ
ตดัเยบ็ท่ีประณีต วสัดุท่ีมี
คุณภาพดี ทนทาน และมีอายุ
การใชง้านนาน 

.990 

 
ปัจจยั ตวัแปร Cronbach's Alpha 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand 
Image)ต่อ 

กระเป๋าแบรนด ์Chanel ช่วย
เสริมบุคลิกใหท้่านดูดีขึ้น และ
ช่วยท าใหท้่านมีความมัน่ใจ 

.990 

กระเป๋าแบรนด ์Chanel ช่วย
ยกระดบัฐานะทางสังคม และ
ท าใหท้่านออกงานสังคมได้
ง่ายและสะดวกขึ้น 

.990 

ท่านคิดวา่ ความคุม้ค่าของ
ราคาเม่ือเปรียบเทียบกบั
คุณสมบติัของสินคา้ มีความ
เหมาะสม 

.990 
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ความตั้งใจซ้ือ ท่านมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้
ของแบรนด ์Chanel 

.990 

ท่านตั้งใจจะซ้ือแบรนด ์
Chanel แมว้า่จะมีราคาท่ีสูงขึ้น 

.990 

หากท่านใชแ้บรนด ์Chanel 
แลว้พึงพอใจ ท่านตั้งใจวา่ จะ
เกิดการซ้ือซ ้า 

.990 

ท่านจะแนะน าแบรนด ์Chanel 
ใหค้นรอบขา้งและคนรู้จกั 

.990 

 
 
4.3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

4.3.1 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
การทดสอบสมมติฐานการวิจัย เป็นการวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงอ้างอิง (Inferential 

Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานและอธิบายผลการศึกษาในส่วนของการวิเคราะห์เพื่อใช้ในการ
ทดสอบความสัมพนัธ์ ระหว่างตัวแปรอิสระหลายตัว ได้แก่ ตัวแปรอิสระด้านคุณค่าตราสินคา้ 
ประกอบไปดว้ยการรับรู้ตราสินคา้ (Brand Awareness) , การรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) , การ
เช่ือมโยงตราสินค้า (Brand Association),  ความจงรักภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) และ
ภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image) กับ ตัวแปรตามหน่ึงตัวคือ ความตั้งใจในการซ้ือแบรนด์ 
Chanel  เพื่อทดสอบถึงความสัมพนัธ์ท่ีตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีผลต่อตวัแปรตาม ซ่ึงเป็นการใชส้ถิติ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 

สมมติฐานท่ี 1 : การรับรู้ตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด์ 
Chanel 
 
ตารางท่ี 4.12  แสดงตัวแบบท่ีได้จากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Model Summary) ด้าน
การรับรู้ตราสินค้า 
 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of  the 

Estimate 
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1 .727a .527 .527 2.402 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่าค่าความผิดพลาดมาตรฐานในการประมาณ (Std. Error of  the 
Estimate) มีค่าเท่ากบั 2.402 และค่าสัมประสิทธ์ิตวัก าหนด( R Square) เท่ากบั 0.527 ซ่ึงหมายความ
วา่ดา้นการรับรู้ตราสินคา้สามารถอธิบายความตั้งใจซ้ือไดร้้อยละ 52  
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงข้อมูลท่ีเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ตราสินค้าต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด์ 
Chanel 
 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.677 .589  4.548 .000 

การรับรู้ตราสินคา้ 0.613 .030 0.727 20.698 .000 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบว่าค่าสถิติในตาราง Coefficients นั้นมีค่า Sig.เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่า

นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้ท่ี .05 โดยสามารถตีความจากผลลพัธ์น้ีไดว้่าการรับรู้ตราสินคา้
มีผลต่อความตั้งใจซ้ือ     แบรนด์ Chanel และค่าสัมประสิทธ์ของสมการถดถอยเชิงพหุ (B) เป็น 
0.613 ซ่ึงสามารถตีความเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงการรับรู้สินคา้ต่อการเปล่ียนแปลงต่อความตั้งใจ
ซ้ือแบรนด์ Chanel โดยถา้ค่าการรับรู้ตราสินคา้เปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย จะส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
แบรนด์ Chanelไป 0.613 หน่วย โดยมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ  ถ้า
ผูป้ระกอบการท าการเพิ่มค่าการรับรู้ตราสินคา้เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด์ 
Chanel เพิ่มขึ้น 0.613 หน่วย หรือถา้ถา้ผูป้ระกอบการท าการลดค่าการรับรู้ตราสินคา้ลดลง 1 หน่วย 
จะส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด ์Chanel ลดลง 0.613 หน่วย  

สมมติฐานท่ี 1 : การรับรู้ตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด์ 
Chanel 

H0 : การรับรู้ตราสินคา้ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด ์Chanel 
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H1 : การรับรู้ตราสินคา้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด ์Chanel 
จากตารางค่า p-value(Sig) ได ้.00 ซ่ึงนอ้ยกว่าค่าระดบันยัส าคญัท่ี .05 ดงันั้นจึงยอมรับ 

H1 ท่ีตงัไวว้า่การรับรู้ตราสินคา้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด ์Chanel 
 

จากผลดงักล่าว สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ว่า การรับรู้ตราสินคา้มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด ์Chanel 

 
สมมติฐานท่ี 2 : การรับรู้คุณภาพไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด์ 

Chanel 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงตัวแบบท่ีได้จากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Model Summary) ด้านการ
รับรู้คุณภาพ 
 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of  the 

Estimate 
1 .730a .533 .532 2.388 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบว่าค่าความผิดพลาดมาตรฐานในการประมาณ (Std. Error of  the 

Estimate) มีค่าเท่ากบั 2.388 และค่าสัมประสิทธ์ิตวัก าหนด( R Square) เท่ากบั 0.533 ซ่ึงหมายความ
วา่ดา้นการรับรู้คุณภาพสามารถอธิบายความตั้งใจซ้ือไดร้้อยละ 53  
 
ตารางท่ี 4.15  แสดงข้อมูลท่ีเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้คุณภาพต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด์ 
Chanel 
 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
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1 (Constant) 2.549 .588  4.334 .000 

การรับรู้ตราสินคา้ 0.626 .030 0.730 20.925 .000 

 
จากตารางท่ี  4.15  พบว่าค่าสถิติในตาราง Coefficients นั้นมีค่า Sig.เท่ากบั .000 ซ่ึงมี

ค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไวท่ี้ .05 โดยสามารถตีความจากผลลพัธ์น้ีไดว้า่การรับรู้คุณภาพ
มีผลต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด์ Chanel และค่าสัมประสิทธ์ของสมการถดถอยเชิงพหุ (B) เป็น 0.626 
ซ่ึงสามารถตีความเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงการรับรู้คุณภาพต่อการเปล่ียนแปลงต่อความตั้งใจซ้ือแบ
รนด์ Chanel โดยถา้ค่าการรับรู้คุณภาพเปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย จะส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด์ 
Chanelไป 0.626 หน่วย โดยมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ  ถา้ผูป้ระกอบการท า
การเพิ่มค่าการรับรู้คุณภาพเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด์ Chanel เพิ่มขึ้น 0.626 
หน่วย หรือถา้ถา้ผูป้ระกอบการท าการลดค่าการรับรู้คุณภาพลดลง 1 หน่วย จะส่งผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือแบรนด ์Chanel ลดลง 0.626 หน่วย  

สมมติฐานท่ี 2 การรับรู้คุณภาพไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด์ 
Chanel 

H0 : การรับรู้คุณภาพไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด ์Chanel 
H1 : การรับรู้คุณภาพมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด ์Chanel 
จากตารางค่า p-value(Sig) ได ้.00 ซ่ึงนอ้ยกว่าค่าระดบันยัส าคญัท่ี .05 ดงันั้นจึงยอมรับ 

H1 ท่ีตั้งไวว้า่การรับรู้คุณภาพมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด ์Chanel 
จากผลดังกล่าว ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ว่า  การรับรู้คุณภาพไม่ มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด ์Chanel 
 
สมมติฐานท่ี 3 : การเช่ือมโยงตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือแบ

รนด ์Chanel 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงตัวแบบท่ีได้จากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Model Summary) ด้านการ
เช่ือมโยงตราสินค้า 
 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of  the 

Estimate 
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1 .732a .536 .535 2.381 
จากตารางท่ี 4.16 พบว่าค่าความผิดพลาดมาตรฐานในการประมาณ (Std. Error of  the 

Estimate) มีค่าเท่ากบั 2.381 และค่าสัมประสิทธ์ิตวัก าหนด( R Square) เท่ากบั 0.536 ซ่ึงหมายความ
วา่ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้สามารถอธิบายความตั้งใจซ้ือไดร้้อยละ 53  
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงข้อมูลท่ีเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างการเช่ือมโยงตราสินค้าต่อความตั้งใจซ้ือแบ
รนด์ Chanel 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.716 .577  4.703 .000 

ก า ร รั บ รู้ ต ร า
สินคา้ 

0.739 .035 0.732 21.034 .000 

 
จากตารางท่ี 4.17 พบว่าค่าสถิติในตาราง Coefficients นั้นมีค่า Sig.เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่า

นอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไวท่ี้ .05 โดยสามารถตีความจากผลลพัธ์น้ีไดว้่าการเช่ือมโยงตรา
สินคา้มีผลต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด์ Chanel และค่าสัมประสิทธ์ของสมการถดถอยเชิงพหุ (B) เป็น 
0.739 ซ่ึงสามารถตีความเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงการเช่ือมโยงตราสินคา้ต่อการเปล่ียนแปลงต่อ
ความตั้งใจซ้ือแบรนด ์Chanel โดยถา้ค่าการเช่ือมโยงตราสินคา้เปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย จะส่งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือแบรนด ์Chanelไป 0.739 หน่วย โดยมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ  
ถา้ผูป้ระกอบการท าการเพิ่มค่าการเช่ือมโยงตราสินคา้เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือแบ
รนด์ Chanel เพิ่มขึ้น 0.739 หน่วย หรือถา้ถา้ผูป้ระกอบการท าการลดค่ากาการเช่ือมโยงตราสินคา้
ลดลง 1 หน่วย จะส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด ์Chanel ลดลง 0.626 หน่วย  

สมมติฐานท่ี 3 การเช่ือมโยงตราสินคา้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด์ 
Chanel 

H0 : การเช่ือมโยงตราสินคา้ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด ์Chanel 
H1 : การเช่ือมโยงตราสินคา้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด ์Chanel 
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จากตารางค่า p-value(Sig) ได ้.00 ซ่ึงนอ้ยกว่าค่าระดบันยัส าคญัท่ี .05 ดงันั้นจึงยอมรับ 
H1 ท่ีตั้งไวว้า่การเช่ือมโยงตราสินคา้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด ์Chanel 

จากผลดังกล่าว สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ว่า การเช่ือมโยงตราสินคา้มีความมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด ์Chanel 

 
สมมติฐานท่ี 4 : ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือ

แบรนด ์Chanel 
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงตัวแบบท่ีได้จากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Model Summary) ด้าน
ความจงรักภักดีต่อตราสินค้า 
 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of  the 

Estimate 
1 .791a .626 .625 2.138 

 
จากตารางท่ี 4.18 พบว่าค่าความผิดพลาดมาตรฐานในการประมาณ (Std. Error of  the 

Estimate) มีค่าเท่ากบั 2.138 และค่าสัมประสิทธ์ิตวัก าหนด( R Square) เท่ากบั 0.626 ซ่ึงหมายความ
วา่ดา้นความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ สามารถอธิบายความตั้งใจซ้ือไดร้้อยละ 62  
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงข้อมูลท่ีเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างความจงรักภักดีต่อตราสินค้าต่อความตั้งใจซ้ือ
แบรนด์ Chanel 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.224 .424  9.965 .000 
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การ เ ช่ื อมโยงตรา
สินคา้ 

1.026 .041 0.791 25.302 .000 

 
จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ค่าสถิติในตาราง Coefficients  นั้นมีค่า Sig.เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่า

นอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้โดยสามารถตีความจากผลลพัธ์น้ีไดว้่าความจงรักภกัดีต่อตรา
สินคา้มีผลต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด์ Chanel และค่าสัมประสิทธ์ของสมการถดถอยเชิงพหุ (B) เป็น 
1.026 ซ่ึงสามารถตีความเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ต่อการเปล่ียนแปลง
ต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด ์Chanel โดยถา้ค่าความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้เปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย จะ
ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด ์Chanelไป 1.026 หน่วย โดยมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกนั 
กล่าวคือ  ถา้ผูป้ระกอบการท าการเพิ่มค่าค่าความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือแบรนด์ Chanel เพิ่มขึ้น 1.026 หน่วย หรือถ้าถ้าผูป้ระกอบการท าการลดค่าความ
จงรักภกัดีต่อตราสินคา้ลดลง 1 หน่วย จะส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด ์Chanel ลดลง 1.026 หน่วย  

สมมติฐานท่ี 4 ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือ
แบรนด ์Chanel 

H0 : ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด์ 
Chanel 

H1 : ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด์ 
Chanel 

จากตารางค่า p-value(Sig) ได ้.00 ซ่ึงนอ้ยกว่าค่าระดบันยัส าคญัท่ี .05 ดงันั้นจึงยอมรับ 
H1 ท่ีตั้งไวว้า่ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด ์Chanel 

จากผลดังกล่าว สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ว่า ความจงรักภักดีต่อตราสินคา้มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด ์Chanel 

 
สมมติฐานท่ี 5 : ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือแบ

รนด ์Chanel 
 
ตารางท่ี  4.20 แสดงตัวแบบท่ีได้จากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Model Summary) ด้าน
ภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
 

Model Summary 
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Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of  the 
Estimate 

1 .785a .617 .616 2.164 
 

จากตารางท่ี 4.20  พบว่าค่าความผิดพลาดมาตรฐานในการประมาณ (Std. Error of  the 
Estimate) มีค่าเท่ากบั 2.164 และค่าสัมประสิทธ์ิตวัก าหนด( R Square) เท่ากบั 0.617 ซ่ึงหมายความ
วา่ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ สามารถอธิบายความตั้งใจซ้ือไดร้้อยละ 61  
 
ตารางท่ี 4.21 แสดงข้อมูลท่ีเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ตราสินค้าต่อความตั้งใจซ้ือแบ
รนด์ Chanel 
 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.152 .513  4.193 .000 

ก า ร เ ช่ื อ ม โ ย ง ต ร า
สินคา้ 

1.026 .041 0.791 24.819 .000 

 
จากตารางท่ี  4.21 พบว่าค่าสถิติในตาราง Coefficients  นั้นมีค่า Sig.เท่ากบั .000 ซ่ึงมี

ค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้โดยสามารถตีความจากผลลพัธ์น้ีไดว้่าภาพลกัษณ์ตราสินคา้
มีผลต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด์ Chanel และค่าสัมประสิทธ์ของสมการถดถอยเชิงพหุ (B) เป็น 1.026 
ซ่ึงสามารถตีความเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงภาพลกัษณ์ตราสินคา้ต่อการเปล่ียนแปลงต่อความตั้งใจ
ซ้ือแบรนด์ Chanel โดยถา้ค่าภาพลกัษณ์ตราสินคา้เปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย จะส่งผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือแบรนด์ Chanelไป 1.026 หน่วย โดยมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ  ถ้า
ผูป้ระกอบการท าการเพิ่มค่าภาพลกัษณ์ตราสินคา้เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด์ 
Chanel เพิ่มขึ้น 1.026 หน่วย หรือถา้ถา้ผูป้ระกอบการท าการลดค่ากาภาพลกัษณ์ตราสินคา้ลดลง 1 
หน่วย จะส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด ์Chanel ลดลง 1.026 หน่วย  
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สมมติฐานท่ี 5 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือแบ
รนด ์Chanel 

H0 : ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด ์Chanel 
H1 : ภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด ์Chanel 
จากตารางค่า p-value(Sig) ได ้.00 ซ่ึงนอ้ยกว่าค่าระดบันยัส าคญัท่ี .05 ดงันั้นจึงยอมรับ 

H1 ท่ีตั้งไวว้า่ภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด ์Chanel 
จากผลดังกล่าว ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ว่า ภาพลักษณ์ตราสินค้าไม่มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด ์Chanel 
 

 
4.3.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 
ตารางท่ี 4.22 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี1 : การรับรู้ตราสินคา้ มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด ์
Chanel  

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี2 : การรับรู้คุณภาพ ไม่มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด ์
Chanel 

ไม่สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี3 : การเช่ือมโยงตราสินคา้ มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด ์
Chanel 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี4 : ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด ์
Chanel 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี5 : ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ไม่มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด ์
Chanel 

ไม่สนบัสนุน 
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จากตารางท่ี 4.22 แสดงถึงผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า ผลการศึกษาท่ี
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน ไดแ้ก่ สมมติฐานท่ี1 : การรับรู้ตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความ
ตั้งใจซ้ือแบรนด์ Chanel , สมมติฐานท่ี3 : การเช่ือมโยงตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความ
ตั้งใจซ้ือแบรนด์ Chanel และ สมมติฐานท่ี4 : ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
ต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด์ Chanel ส่วนผลการศึกษาท่ีไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน ไดแ้ก่ สมมติฐาน
ท่ี2 : การรับรู้คุณภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด์ Chanel และ สมมติฐาน
ท่ี5 : ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด ์Chanel 
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บทที่ 5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
งานวิจยัน้ี ท าการศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสินคา้ในแบรนด์กับ

ความตั้งใจซ้ือ โดยใช้กรณีศึกษาของแบรนด์ CHANEL ในพื้นท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร ประเทศ
ไทย โดยศึกษาความสัมพนัธ์ในดา้นคุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ ท่ีแบ่งออกเป็นการ
รับรู้ตราสินคา้ (Brand Awareness) , การรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) , การเช่ือมโยงตราสินคา้ 
(Brand Association) ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) และดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
(Brand Image) 

ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาคน้ควา้และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจากเอกสารบทความ 
รวมไปถึงงานวิจยัจากแหล่งต่างๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งทางทฤษฎี เพื่อน ามาใช้เป็นขอ้มูล และไดท้ า
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยการแจกแบบสอบถามออนไลน์ และไดรั้บขอ้มูลของ
แบบสอบถามท่ีมีความครบถว้นสมบูรณ์ จ านวนทั้งส้ิน 385 ชุด จากนั้นจึงน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์
และสรุปผล และท าใหส้ามารถสรุปผลงานวิจยัน้ีได ้ดงัน้ี 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

5.1.1 สรุปข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้ 
การศึกษา และอาชีพ ของกลุ่มตัวอย่าง 

จากผลการวิจยัสามารถสรุปข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามได้คือ พบว่าการ
จ าแนกกลุ่มตวัอย่างตามเพศ ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 73.0 
และเป็นเพศชาย จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 โดยส่วนใหญ่เป็นผูมี้อาย ุ25-40 ปี จ านวน 340 
คน คิดเป็นร้อยละ 88.3 รองลงมาคือผูท่ี้มีอายุต ่ากว่า 25 ปี จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 และ
ล าดบัต่อมา เป็นผูมี้อายุ 41-55 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 ตามล าดบั โดยส่วนใหญ่เป็นผูมี้
รายได ้20,000-50,000 จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 รองลงมาเป็นผูท่ี้มีรายได ้50,000-100,000 
จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 28.1 ล าดบัต่อมา เป็นผูมี้รายไดม้ากกว่า 100,000 จ านวน 37 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.6 และล าดบัสุดทา้ยเป็นผูมี้รายไดต้ ่ากวา่ 20,000 บาท จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 
ตามล าดับ และการศึกษาส่วนใหญ่เป็นระดับปริญญาตรี จ านวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 72.2 
รองลงมาเป็นผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 23.6 ล าดบัต่อมา เป็นผู ้
มีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 และล าดบัสุดทา้ยเป็นผูมี้การศึกษา
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สูงกว่าปริญญาโท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 ตามล าดับ ประชากรส่วนใหญ่เป็นผูมี้อาชีพ
พนักงานบริษทั(เอกชน,รัฐ) จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมาเป็นผูท่ี้มีอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 ล าดบัต่อมา เป็นผูมี้อาชีพนกัเรียน,นกัศึกษา จ านวน 25 
คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 และล าดับสุดท้ายเป็นผู ้มีอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 
ตามล าดบั โดยทั้งหมดเคยซ้ือกระเป๋าแบรนดเ์นม Chanel ท่ีเป็นของแท ้อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง 
 

5.1.2 สรุปข้อมูลเกีย่วกบัคุณค่าตราสินค้า ประกอบไปด้วยการรับรู้ตราสินค้า (Brand 
Awareness) , การรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) , การเช่ือมโยงตราสินค้า (Brand Association) 
, ความจงรักภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) และภาพลกัษณ์ตราสินค้า (Brand Image) และท่ีมี
ผลต่อความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 

5.1.2.1 ดา้นการรับรู้ตราสินคา้ (Brand Awareness) 
โดยสรุป พบว่าการรับรู้ตราสินคา้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจ

ซ้ือแบรนด์ Chanel ซ่ึงการรับรู้ตราสินค้า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงพบว่าการ
สามารถจดจ าตราสินคา้ของ Chanel ไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถบอกลกัษณะ รูปแบบโลโก้
ได ้และ ตราสินคา้ของ Chanel เป็นตราสินคา้ของกระเป๋าแบรนด์เนมมาอย่างยาวนาน 
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากนั อยู่ท่ี 4.14 และค่าสัมประสิทธ์ของสมการถดถอยเชิงพหุ (B) 
เป็น 0.613 ซ่ึงสามารถตีความเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงการรับรู้สินค้าต่อการ
เปล่ียนแปลงต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด ์Chanel โดยถา้ค่าการรับรู้ตราสินคา้เปล่ียนแปลง
ไป 1 หน่วย จะส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือแบรนด์ Chanelไป 0.613 หน่วย โดยมีการ
เปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวว้่า การรับรู้ตรา
สินคา้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด ์Chanel 

5.1.2.2 ดา้นการรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) 
โดยสรุป พบวา่การรับรู้คุณภาพมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือ

แบรนด์ Chanel ซ่ึงการรับรู้คุณภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงพบว่าความเช่ือมั่นใน
คุณภาพของตราสินคา้ Chanel มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยู่ท่ี 4.06  และค่าสัมประสิทธ์ของ
สมการถดถอยเชิงพหุ (B) เป็น 0.626 ซ่ึงสามารถตีความเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงการ
รับรู้คุณภาพต่อการเปล่ียนแปลงต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด์ Chanel โดยถา้ค่าการรับรู้
คุณภาพเปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย จะส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด์ Chanelไป 0.626 
หน่วย โดยมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกนั  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐาน
ท่ีตั้งไวว้า่ การรับรู้คุณภาพไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด ์Chanel 
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5.1.2.3 ดา้นการการเช่ือมโยงตราสินคา้ (Brand Association) 
โดยสรุป พบว่าการเช่ือมโยงตราสินคา้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความ

ตั้งใจซ้ือแบรนด์ Chanel ซ่ึงการเช่ือมโยงตราสินคา้ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงพบว่า
ตราสินคา้ Chanel เป็นตราสินคา้ท่ีได้รับการยอมรับทัว่โลก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยู่ท่ี 
4.25 และค่าสัมประสิทธ์ของสมการถดถอยเชิงพหุ (B) เป็น 0.739 ซ่ึงสามารถตีความ
เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงการเช่ือมโยงตราสินคา้ต่อการเปล่ียนแปลงต่อความตั้งใจซ้ือ
แบรนด์ Chanel โดยถา้ค่าการเช่ือมโยงตราสินคา้เปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย จะส่งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือแบรนด์ Chanelไป 0.739 หน่วย โดยมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทาง
เดียวกัน ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ว่า การเช่ือมโยงตราสินค้ามีความมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด ์Chanel 

5.1.2.4 ดา้นความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) 
โดยสรุป พบว่าความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ

ความตั้งใจซ้ือแบรนด์ Chanel ซ่ึงความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ โดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง ซ่ีงพบว่าจะแนะน าตราสินคา้ Chanel ให้แก่คนรู้จกัของท่าน มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดอยู่ ท่ี  3.60 และค่าสัมประสิทธ์ของสมการถดถอยเชิงพหุ (B) เป็น 1.026 ซ่ึง
สามารถตีความเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงความจงรักภักดีต่อตราสินค้าต่อการ
เปล่ียนแปลงต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด์ Chanel โดยถา้ค่าความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้
เปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย จะส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด์ Chanelไป 1.026 หน่วย 
โดยมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ว่า 
ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด ์Chanel 

5.1.2.5 ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) 
โดยสรุป พบว่าภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความ

ตั้งใจซ้ือแบรนด์ Chanel ซ่ึงด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้า โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ซ่ึง
พบวา่กระเป๋าแบรนด ์Chanel ช่วยเสริมบุคลิกใหท้่านดูดีขึ้น และช่วยท าใหท้่านมีความ
มัน่ใจ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยู่ท่ี 4.06 และค่าสัมประสิทธ์ของสมการถดถอยเชิงพหุ (B) 
เป็น 1.026 ซ่ึงสามารถตีความเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงภาพลกัษณ์ตราสินคา้ต่อการ
เปล่ียนแปลงต่อความตั้ งใจซ้ือแบรนด์ Chanel โดยถ้าค่าภาพลักษณ์ตราสินค้า
เปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย จะส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด์ Chanelไป 1.026 หน่วย 
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โดยมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวว้่า 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด ์Chanel 
 
 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจยั ท าให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสินคา้ในแบรนด์ของ 

Chanel กับความตั้งใจซ้ือ ท าให้สามารถน าขอ้มูลมาปรับใช้ส าหรับผูท่ี้ท างานเก่ียวกับผลิตภัณฑ์
กระเป๋าของ Chanel หรือผูท่ี้ตอ้งการท่ีจะท าธุรกิจส่วนตวัท่ีเก่ียวกบักระเป๋าได ้

ผลวิจัยพบว่า ด้านการเช่ือมโยงตราสินคา้มีผลต่อความตั้งใจซ้ือมากท่ีสุด โดยตรา
สินคา้ Chanel เป็นตราสินคา้ท่ีไดรั้บการยอมรับทัว่โลก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ตราสินคา้ 
Chanel เป็นตราสินคา้ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ไม่เหมือนใคร  ล าดับต่อมาคือ ตราสินคา้ Chanel มี
สินคา้ท่ีโดดเด่นดา้นการใชง้านและความสวยงาม และล าดบัสุดทา้ย ตราสินคา้ Chanel มีสินคา้ท่ีให้
เป็นของขวญัไดทุ้กโอกาส ตามล าดบั ซ่ึงเสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

- ส าหรับผูท่ี้ตอ้งการท่ีจะท าธุรกิจส่วนตวัท่ีเก่ียวกบักระเป๋า จะสามารถน าผลวิจยัไปคิด
ต่อยอดการผลิตสินคา้หรือท าการตลาดได ้โดยผูว้ิจยัเองอยากท าธุรกิจท่ี เก่ียวกบักระเป๋า เดิมทีผูว้ิจยั
คิดเพียงแค่เร่ืองของการผลิตกระเป๋าท่ีแค่สวยและใช้งานได ้มีรูปแบบท่ีหรูหรา ยกระดบัฐานะทาง
สังคมได ้ก็เพียงพอแลว้ แต่ความจริงแลว้หลงัจากท าการวิจยัท าให้พบว่า ค  าแนะน าส าหรับผูท่ี้จะท า
ธุรกิจเก่ียวกบักระเป๋าคือควรจะผลิตสินคา้ท่ีให้ความส าคญักบัความเป็นสากลมากท่ีสุด ทั้งในแง่ของ
วสัดุและความเหมาะสมกับทุกคน ทุกเพศ ทุกวยั สามารถน าไปใช้ได้ทุกพื้นท่ีทั้ งในและนอก
ประเทศ เป็นท่ียอมรับและรู้จักหรือจดจ าได้ง่าย และจะต้องไม่ไปกระทบกระเทือนหรือก่อ
ความรู้สึกดา้นลบแก่ผูใ้ดผูห้น่ึงเด็ดขาด รองลงมาคือควรค านึงถึงเอกลกัษณ์เฉพาะตวัท่ีไม่ซ ้าใคร แต่
เห็นแลว้จะตอ้งรู้จกั ส่วนดา้นความสวยงามและการใชง้านนั้นเป็นเร่ืองท่ีตอ้งเนน้รองลงมาอีก ในแง่
ของการตลาดก็จะแนะน ากบัผูท่ี้จะท าธุรกิจเก่ียวกบักระเป๋าว่าควรจะน าเสนอสินคา้ไปในทิศทางท่ี
ลูกค้ารับรู้ถึงประโยชน์ว่า ลูกค้าจะสามารถซ้ือไปใช้เองก็ดี หรือหากจะซ้ือฝากเป็นของขวญั ก็
สามารถใหผู้อ่ื้นไดทุ้กโอกาสอีกเช่นกนั 

- ส าหรับผูท่ี้ท างานเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์กระเป๋าของ Chanel แนะน าว่าเม่ือตอ้งการขาย
หรือน าเสนอสินคา้ของ Chanel ควรเน้นการเสนอขายว่า Chanel เป็นตราสินคา้ท่ีไดรั้บการยอมรับ
ทัว่โลกอย่างแทจ้ริง เม่ือสะพายไปท่ีไหนก็เป็นท่ีรู้จกั เป็นท่ียอมรับแก่ผูค้น อีกทั้งยงัมีเอกลกัษณ์ท่ี
เฉพาะตวั สวยงาม นอกจากน้ียงัสามารถซ้ือเป็นของขวญัไดทุ้กโอกาส อนัจะส่งผลให้ผูท่ี้ท างาน
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เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์กระเป๋าของ Chanel เม่ือตอ้งการขายหรือน าเสนอสินคา้ จะสามารถน าเสนอได้
ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากยิง่ขึ้น และปิดการขายหรือการน าเสนอไดดี้ยิง่ขึ้น 

 
 

5.3 ข้อจ ากดัในงานวิจัย 
งานวิจยัน้ี มีการเก็บขอ้มูลแบบวดัผลเพียงครั้งเดียว ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง โดยใช้

เวลาเก็บข้อมูลในช่วงเดือนมกราคม ระยะเวลาเพียง 3-4 สัปดาห์เท่านั้น และจ ากัดพื้นท่ีแค่ใน
กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย  ผลการวิจัยจึงใช้ได้แค่ช่วงเวลาเดียว เพราะเม่ือเวลาผ่านไป 
พฤติกรรมและทศันคติของผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ อาจเปล่ียนไปไดต้ามยุคและสมยั และผลการวิจยันั้น
อา้งอิงไดเ้ฉพาะส าหรับในพื้นท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร ประเทศไทยเท่านั้น อีกทั้งงานวิจยัน้ีใช้
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดว้ยการส่งแบบสอบถามออนไลน์  ซ่ึงใช้ค  าถามปลายปิด เป็น
ค าถามแบบตัวเลือก ให้ผู ้ท าแบบสอบถามเลือกได้เพียงตัวเลือกเดียวเท่านั้ น ท าให้ผู ้ท่ีท า
แบบสอบถามไม่ไดมี้โอกาสในการแสดงความคิดเห็นของตวัเองไดเ้ตม็ท่ีมากนกั 

 
 

5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป 
ส าหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป ควรมีการเก็บข้อมูลในพื้นท่ี ท่ีหลากหลายมากขึ้น เช่น 

จงัหวดัอ่ืนๆหรือประเทศอ่ืนๆ เน่ืองจาก Chanel เป็นตราสินคา้ระดบัโลก ท่ีมีกลุ่มลูกคา้ทัว่ประเทศ
ไทยและทัว่โลก นอกจากน้ีควรมีการใชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีหลากหลายมากขึ้น เช่น 
อาจจะใชเ้ป็นงานวิจยัในเชิงคุณภาพ ใชเ้คร่ืองมือโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เป็น
ตน้ ซ่ึงจะท าให้ไดข้อ้มูลในเชิงลึก และท าให้ขอ้มูลท่ีไดมี้ประสิทธิภาพในการน าไปวิเคราะห์มาก
ยิ่งขึ้น รวมไปถึงควรมีการเพิ่มเติมตวัแปรดา้นอ่ืนๆอีก เช่น 4P , 7P Marketing เป็นตน้ เพื่อท่ีจะได้
ผลการวิจยัในมิติท่ีหลากหลายมากขึ้น อนัจะมีผลท าให้ผูท่ี้ท างานเก่ียวกับผลิตภณัฑ์กระเป๋าของ 
Chanel หรือผูท่ี้ตอ้งการท่ีจะท าธุรกิจส่วนตวัท่ีเก่ียวกบักระเป๋า ไดเ้ขา้ใจและพฒันากลยุทธ์ต่างๆใน
การท างานหรือการท าธุรกิจมากขึ้น 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณค่าตราสินคา้ในแบรนดก์บัความตั้งใจซ้ือ - กรณีศึกษาแบรนด ์

CHANEL 
ในพื้นท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 

 
แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาระดบัปริญญาโท การจดัการธุรกิจมหาบณัฑิต 

มหาวิทยาลยัมหิดล โดยขอ้มูลท่ีได้รับจะน ามาใช้เพื่อการศึกษาเท่านั้น ผูวิ้จยัจึงใคร่ขอให้ผูต้อบ
แบบสอบถามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามน้ีตามความเป็นจริง 
 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย        ลงในช่อง ท่ีตรงกบัความเห็นของท่าน 
 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ข้อค าถามคัดกรองและค าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุรายได ้การศึกษา และอาชีพ 
ส่วนท่ี 2 ขอ้ค าถามเก่ียวกับคุณค่าตราสินค้า ประกอบไปด้วยการรับรู้ตราสินค้า (Brand 

Awareness) , การรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) , การเช่ือมโยงตราสินคา้ (Brand Association) , 
ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 
 

 
ส่วนท่ี 1 ขอ้ค าถามคดักรองและค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุรายได ้การศึกษา และอาชีพ 
 
กรุณาตอบค าถามส่วนน้ีก่อน 
 

ท่านเคยซ้ือกระเป๋าของ Chanel ท่ีเป็น “ของแท”้ อย่างน้อย 1 คร้ังหรือไม่ (หากเคยให้ท า
แบบสอบถามต่อไป หากไม่เคยใหห้ยดุการท าแบบสอบถาม) 
      เคย           ไม่เคย 
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1.เพศ 

ชาย           หญิง 
 

2.อาย ุ
      ต ่ากวา่ 25 ปี           25-40 ปี 
      41-55 ปี            มากกวา่ 55 ปี 
 
3.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
      ต ่ากวา่ 20,000 บาท           20,001-50,000 บาท 
      50,001-100,000 บาท           มากกวา่ 100,000 บาท 
 
4.การศึกษา 
      ต ่ากวา่ปริญญาตรี           ปริญญาตรี 
      ปริญญาโท           สูงกวา่ปริญญาโท 
 
5.อาชีพ 
      ธุรกิจส่วนตวั           พนกังานบริษทั(เอกชน,รัฐ) 
      นกัเรียน,นกัศึกษา            อ่ืนๆ 
 
 
ส่วนท่ี 2-3 ขอ้ค าถามท่ีเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสินคา้ในแบรนด์กบัความตั้งใจซ้ือ : 
กรณีศึกษา Chanel  
 

 
คุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) 

ระดับความเห็นของท่าน 

5 4 3 2 1 
การรับรู้ตราสินคา้ (Brand Awareness) 
1.ท่านจดจ าตราสินคา้ของ Chanel ไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถ
บอกลกัษณะ รูปแบบโลโกไ้ด ้
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2.ท่านคุน้เคยกบัตราสินคา้ของ Chanel มากกวา่ตราสินคา้
อ่ืน 

     

3.เม่ือนึกถึงกระเป๋าแบรนดเ์นม ท่านจะนึกถึง Chanel เป็น
อนัดบัแรก 

     

4.ตราสินคา้ของ Chanel เป็นตราสินคา้ของกระเป๋าแบรนด์
เนมมาอยา่งยาวนาน 

     

5.ในกลุ่มตราสินคา้สินคา้แบรนด์เนมทั้งหลาย ท่านสามารถ
จดจ าตราสินคา้ Chanel ไดม้ากท่ีสุด 

     

การรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) 
6.ตราสินคา้ Chanel เป็นแบรนดท่ี์มีคุณภาพ      
7.ตราสินคา้ Chanel เป็นแบรนดท่ี์มีราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ 

     

8.ตราสินคา้ Chanel เป็นแบรนดท่ี์มีสินคา้รูปลกัษณ์ท่ี
สวยงามและทนัสมยั 

     

9.ท่านเช่ือมัน่ในคุณภาพของตราสินคา้ Chanel      
10.สินคา้แบรนดเ์นมตราสินคา้ของตราสินคา้ Chanel มี
คุณภาพสูงกวา่ สินคา้แบรนด์เนมของตราสินคา้อ่ืนๆ 

     

การเช่ือมโยงตราสินคา้ (Brand Association) 
11.ตราสินคา้ Chanel มีสินคา้ท่ีโดดเด่นดา้นการใชง้ามและ
ความสวยงาม 

     

12.ตราสินคา้ Chanel มีสินคา้ท่ีใหเ้ป็นของขวญัไดทุ้ก
โอกาส 

     

13.ตราสินคา้ Chanel เป็นตราสินคา้ท่ีไดรั้บการยอมรับทัว่
โลก 

     

14.ตราสินคา้ Chanel เป็นตราสินคา้ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 
ไม่เหมือนใคร 

     

ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) 
15.ตราสินคา้ Chanel เป็นตวัเลือกแรกของท่านเสมอ      
16.แมว้า่จะมีขอ้เสนอท่ีดีจากตราสินคา้คู่แข่ง ท่านก็ยนิดีจะ
ใชต้ราสินคา้ของ  Chanel 
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17.ท่านจะแนะน าตราสินคา้ Chanel ใหแ้ก่คนรู้จกัของท่าน      
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) 
18.กระเป๋าแบรนด ์Chanel มีการออกแบบท่ีโดดเด่นเป็น
เอกลกัษณ์และมี รูปแบบท่ีสวยงาม ทนัสมยั 

     

19.เพียงท่านเห็นการออกแบบ รูปทรง สีของกระเป๋าแบ
รนด ์Chanel ท าให ้ทราบถึงช่ือและรุ่นของกระเป๋า Chanel 

     

20.กระเป๋าแบรนด ์Chanel มีการตดัเยบ็ท่ีประณีต วสัดุท่ีมี
คุณภาพดี ทนทาน และมีอายกุารใชง้านนาน 

     

21.กระเป๋าแบรนด ์Chanel ช่วยเสริมบุคลิกใหท้่านดูดีขึ้น 
และช่วยท าใหท้่านมีความมัน่ใจ 

     

22.กระเป๋าแบรนด ์Chanel ช่วยยกระดบัฐานะทางสังคม 
และท าใหท้่านออกงานสังคมไดง้่ายและสะดวกขึ้น 

     

23.ท่านคิดวา่ความคุม้ค่าของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบั
คุณสมบติัของสินคา้ มีความเหมาะสม 

     

 
 

ความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 
ระดับความเห็นของท่าน 

5 4 3 2 1 

24.ท่านมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้ของแบรนด ์Chanel      
25.ท่านตั้งใจจะซ้ือแบรนด ์Chanel แมว้า่จะมีราคาท่ีสูงขึ้น      
26.หากท่านใชแ้บรนด ์Chanel แลว้พึงพอใจ ท่านตั้งใจวา่
จะเกิดการซ้ือซ ้า 

     

27.ท่านจะแนะน าแบรนด ์Chanel ใหค้นรอบขา้งและคน
รู้จกั 

     

 
***ขอบคุณท่ีสละเวลาของท่านในการท าแบบสอบถาม*** 
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ผลการทดสอบ Pilot Test 
  

ผูว้ิจัยใช้วิธีการประเมินความเท่ียงตรง (Validity) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของ
แบบสอบถามโดยไดท้ าการตรวจสอบแบบสอบถามใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องงานวิจยั และส่ง
ให้อาจารยท่ี์ปรึกษาการท าวิจยัตรวจสอบ ซ่ึงไดรั้บการตรวจสอบและแกไ้ขให้เรียบร้อย จากนั้นจึง
ทดลองแบบสอบถามน้ีกับกลุ่มเป้าหมายจ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความเข้าใจของผูท่ี้ตอบ
แบบสอบถาม ก่อนท่ีจะท าการเก็บขอ้มูลจริง 

 
จากการทดสอบ Pilot Test โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ข้อค าถามคัดกรองและค าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุรายได ้การศึกษา และอาชีพ 
ส่วนท่ี 2 ขอ้ค าถามเก่ียวกับคุณค่าตราสินค้า ประกอบไปด้วยการรับรู้ตราสินค้า (Brand 

Awareness) , การรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) , การเช่ือมโยงตราสินคา้ (Brand Association) , 
ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 
 
จากผลการทดสอบพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายจ านวน 30 คน  ซ่ึงสามารถเขา้ใจ

ในขอ้ค าถามท่ีผูวิ้จยัตอ้งการจะส่ือและท าแบบสอบถามไดท้ั้งหมด โดยไม่มีขอ้สงสัยใดๆ 
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ภาคผนวก ข 
รายละเอียดขอ้มูลและการวิเคราะห์จากโปรแกรมทางสถิติ SPSS 

 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง โดยจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
เพศหญิง 
เพศชาย 

281 
104 

73.0 
27.0 

รวม 385 100.0 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง โดยจ าแนกตามอายุ 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 25 ปี 
25-40 ปี 
41-55 ปี 
มากกวา่ 55 ปี 

37 
340 

8 
0 

9.6 
88.3 
2.1 
0.0 

รวม 385 100.0 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง โดยจ าแนกตามรายได ้

รายได ้ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20,000 
20,001-50,000 
50,001-100,000 
มากกวา่ 100,000 

29 
211 
108 
37 

7.5 
54.8 
28.1 
9.6 

รวม 385 100.0 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง โดยจ าแนกการศึกษา 

การศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

12 
278 
91 

3.1 
72.2 
23.6 
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สูงกวา่ปริญญาโท 4 1.1 
รวม 385 100.0 

 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง โดยจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
ธุรกิจส่วนตวั 
พนกังานบริษทั(เอกชน,รัฐ) 
นกัเรียน,นกัศึกษา 
อ่ืนๆ 

106 
231 
25 
23 

27.5 
60.0 
6.5 
6.0 

รวม 385 100.0 
 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงขอ้มูลท่ีเป็นค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลเก่ียวกบัคุณค่าตรา
สินคา้ ดา้นการรับรู้ตราสินคา้ (Brand Awareness) 
ด้านการรับรู้ตราสินค้า X  S.D. ระดบัความคิดเห็น 
ท่านจดจ าตราสินคา้ของ Chanel ไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถบอกลกัษณะ 
รูปแบบโลโกไ้ด ้

4.14 1.0041 มาก 

ท่านคุน้เคยกบัตราสินคา้ของ Chanel มากกวา่ตราสินคา้อ่ืน 3.71 0.9576 มาก 
เม่ือนึกถึงกระเป๋าแบรนดเ์นม ท่านจะนึกถึง Chanel เป็นอนัดบัแรก 3.67 1.0220 มาก 
ตราสินคา้ของ Chanel เป็นตราสินคา้ของกระเป๋าแบรนด์เนมมาอยา่ง
ยาวนาน 

4.14 0.9230 มาก 

ในกลุ่มตราสินคา้สินคา้แบรนดเ์นมทั้งหลาย ท่านสามารถจดจ าตรา
สินคา้ Chanel ไดม้ากท่ีสุด 

3.77 1.0432 มาก 

รวม 3.88 0.8280 มาก 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงขอ้มูลท่ีเป็นค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลเก่ียวกบัคุณค่าตรา
สินคา้ ดา้นการรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) 
ด้านการรับรู้คุณภาพ X  S.D. ระดบัความคิดเห็น 
ตราสินคา้ Chanel เป็นแบรนดท่ี์มีคุณภาพ 4.03 0.9263 มาก 
ตราสินคา้ Chanel เป็นแบรนดท่ี์มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 3.62 0.9684 มาก 
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ตราสินคา้ Chanel เป็นแบรนดท่ี์มีสินคา้รูปลกัษณ์ท่ีสวยงามและ
ทนัสมยั 

3.91 0.9329 มาก 

ท่านเช่ือมัน่ในคุณภาพของตราสินคา้ Chanel 4.06 0.9620 มาก 
สินคา้แบรนดเ์นมของตราสินคา้ Chanel มีคุณภาพสูงกวา่ สินคา้แบ
รนด์เนมของตราสินคา้อ่ืนๆ 

3.59 1.0036 มาก 

รวม 3.84 0.8148 มาก 
 

ตารางท่ี 4.8 แสดงขอ้มูลท่ีเป็นค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลเก่ียวกบัคุณค่าตรา
สินคา้ ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ (Brand Association) 
ด้านการเช่ือมโยงตราสินค้า X  S.D. ระดบัความคิดเห็น 
ตราสินคา้ Chanel มีสินคา้ท่ีโดดเด่นดา้นการใชง้ามและความสวยงาม 3.93 0.9233 มาก 
ตราสินคา้ Chanel มีสินคา้ท่ีใหเ้ป็นของขวญัไดทุ้กโอกาส 3.83 1.0664 มาก 
ตราสินคา้ Chanel เป็นตราสินคา้ท่ีไดรั้บการยอมรับทัว่โลก 4.25 0.9850 มากท่ีสุด 
ตราสินคา้ Chanel เป็นตราสินคา้ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ไม่เหมือน
ใคร 

4.05 1.0193 มาก 

รวม 4.01 0.8651 มาก 
 

ตารางท่ี 4.9 แสดงขอ้มูลท่ีเป็นค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลเก่ียวกบัคุณค่าตรา
สินคา้ ดา้นความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) 
ด้านความจงรักภักดีต่อตราสินค้า X  S.D. ระดบัความคิดเห็น 
ตราสินคา้ Chanel เป็นตวัเลือกแรกของท่านเสมอ 3.27 1.0037 ปานกลาง 
แมว้า่จะมีขอ้เสนอท่ีดีจากตราสินคา้คู่แข่ง ท่านก็ยนิดีจะใช้ตราสินคา้
ของ  Chanel 

3.21 1.0202 ปานกลาง 

ท่านจะแนะน าตราสินคา้ Chanel ใหแ้ก่คนรู้จกัของท่าน 3.60 1.0078 มาก 
รวม 3.36 0.8969 ปานกลาง 

 
ตารางท่ี 4.10 แสดงขอ้มูลท่ีเป็นค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลเก่ียวกบัคุณค่าตรา
สินคา้ ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) 
ด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้า X  S.D. ระดบัความคิดเห็น 
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กระเป๋าแบรนด ์Chanel มีการออกแบบท่ีโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์และมี 
รูปแบบท่ีสวยงาม ทนัสมยั 

3.93 0.9605 มาก 

เพียงท่านเห็นการออกแบบ รูปทรง สีของกระเป๋าแบรนด ์Chanel ท า
ให ้ทราบถึงช่ือและรุ่นของกระเป๋า Chanel 

3.60 1.0704 มาก 

กระเป๋าแบรนด ์Chanel มีการตดัเยบ็ท่ีประณีต วสัดุท่ีมีคุณภาพดี 
ทนทาน และมีอายกุารใชง้านนาน 

4.00 0.9479 มาก 

กระเป๋าแบรนด ์Chanel ช่วยเสริมบุคลิกใหท้่านดูดีขึ้น และช่วยท าให้
ท่านมีความมัน่ใจ 

4.06 1.0353 มาก 

กระเป๋าแบรนด ์Chanel ช่วยยกระดบัฐานะทางสังคม และท าใหท้่าน
ออกงานสังคมไดง้่ายและสะดวกขึ้น 

4.02 1.0228 มาก 

ท่านคิดวา่ความคุม้ค่าของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณสมบติัของ
สินคา้ มีความเหมาะสม 

3.71 1.0002 มาก 

รวม 3.89 0.8575 มาก 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงขอ้มูลท่ีเป็นค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลเก่ียวกบัความตั้งใจ
ซ้ือ (Purchase Intention) 
ความตั้งใจซ้ือ X  S.D. ระดบัความคิดเห็น 
ท่านมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้ของแบรนด ์Chanel 3.66 0.9888 มาก 
ท่านตั้งใจจะซ้ือแบรนด ์Chanel แมว้า่จะมีราคาท่ีสูงขึ้น 3.42 1.0052 มาก 
หากท่านใชแ้บรนด ์Chanel แลว้พึงพอใจ ท่านตั้งใจวา่จะเกิดการซ้ือ
ซ ้า 

3.77 0.9834 มาก 

ท่านจะแนะน าแบรนด ์Chanel ใหค้นรอบขา้งและคนรู้จกั 3.72 0.9585 มาก 
รวม 3.64 0.8728 มาก 

 
 

ตารางท่ี 4.12  แสดงตัวแบบท่ีได้จากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Model 
Summary) ดา้นการรับรู้ตราสินคา้ 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of  the 

Estimate 
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1 .727a .527 .527 2.402 
 
 

ตารางท่ี 4.13 แสดงขอ้มูลท่ีเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ตราสินคา้ต่อความตั้งใจซ้ือ
แบรนด ์Chanel 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.677 .589  4.548 .000 

การรับรู้ตราสินคา้ 0.613 .030 0.727 20.698 .000 

 
ตารางท่ี 4.14 แสดงตวัแบบท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Model Summary) 

ดา้นการรับรู้คุณภาพ 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of  the 
Estimate 

1 .730a .533 .532 2.388 
 

ตารางท่ี 4.15  แสดงขอ้มูลท่ีเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้คุณภาพต่อความตั้งใจซ้ือแบ
รนด ์Chanel 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.549 .588  4.334 .000 

การรับรู้ตราสินคา้ 0.626 .030 0.730 20.925 .000 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงตัวแบบท่ีได้จากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Model 
Summary) ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of  the 

Estimate 
1 .732a .536 .535 2.381 

 
ตารางท่ี 4.17 แสดงขอ้มูลท่ีเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งการเช่ือมโยงตราสินคา้ต่อความตั้งใจ

ซ้ือแบรนด ์Chanel 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.716 .577  4.703 .000 

ก า ร รั บ รู้ ต ร า
สินคา้ 

0.739 .035 0.732 21.034 .000 

 
ตารางท่ี 4.18 แสดงตวัแบบท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Model Summary) 

ดา้นความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of  the 
Estimate 

1 .791a .626 .625 2.138 
 

ตารางท่ี 4.19 แสดงขอ้มูลท่ีเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ต่อความ
ตั้งใจซ้ือแบรนด ์Chanel 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 
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B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.224 .424  9.965 .000 

การ เ ช่ื อมโยงตรา
สินคา้ 

1.026 .041 0.791 25.302 .000 

 
ตารางท่ี  4.20 แสดงตวัแบบท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Model Summary) 

ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of  the 
Estimate 

1 .785a .617 .616 2.164 
 
ตารางท่ี 4.21 แสดงขอ้มูลท่ีเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ตราสินคา้ต่อความตั้งใจ

ซ้ือแบรนด ์Chanel 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.152 .513  4.193 .000 

ก า ร เ ช่ื อ ม โ ย ง ต ร า
สินคา้ 

1.026 .041 0.791 24.819 .000 
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