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ของการศึกษาวจัิยคร้ังนี้ มีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการดูแลผู้สูงอาย ุปัญหาหรืออุปสรรคในการให้บริการ
ดูแลผู้สูงอาย ุเพื่อเป็นข้อมูลในการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าในการเข้ารับบริการ และ น าข้อมูลมาประยกุต์ใช้ในการสร้างกลยทุธใ์น
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สหสัมพันธ์ระหวา่งตัวแปร ที่ระดับนับส าคัญทางสถิติ 0.05 ในประชากรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้แก่ สมุทรปราการ 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญั 
มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรทัว่โลกท าใหห้ลายประเทศเผชิญกบัการเติบโต

อยา่งรวดเร็วของจ านวนผูสู้งอายุ ขอ้มูลจากองค์การอนามยัโลก (WHO) คาดการณ์จ านวนผูสู้งอายุที่
มีอายุ  60 ปีขึ้ นไปเ พ่ิมขึ้ นร้อยละ 3 ต่อปี ในปี 2560 ทั่วโลกจะมีจ านวนผู ้สูงอายุร้อยละ 13 ของ
ประชากรทัว่โลก และคาดวา่ในปี 2573 จะมีจ านวน 1,400 ลา้นคนและจะเพ่ิมขึ้นถึง 2,000 ลา้นคน
ในปี 2593 ซึ่งประเทศไทยกา้วเขา้สูส่งัคมผูสู้งอายุและมีตวัเลขเทียบเทา่กบัประเทศที่พฒันาแลว้ โดย
มีอตัราการเติบโตเป็นอนัดบั 3 ในทวีปเอเชียรองมาจากประเทศญ่ีปุ่ นและสิงคโปร์ (ภาพที่ 1.1) และ
มีแนวโน้มการเ พ่ิมขึ้ นอย ่างต่อเน่ือง (ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2557 อ ้างถึงมูลนิธิสถาบนัวิจยัและ
พฒันาผูสู้งอายุไทย, 2554) 

 

 
ภาพที่ 1.1 : แสดง 10 อนัดบัประเทศในเอเชียที่กา้วเขา้สูส่งัคมผูสู้งอายุ 
ที่มา : นีลเส็น ประเทศไทย. อา้งใน Positioning. (2016, August 25). Re: 10 อนัดบัประเทศในเอเชีย
ที่กา้วเขา้สูส่งัคมผูสู้งวยั. Retrieved from https://positioningmag.com/1100779 



2 
 

ประเทศไทยเขา้สูส่ังคมสูงอายุต ั้งแตปี่ 2548 และปี2564 จะกา้วเขา้สูก่ารเป็นสังคม
สูงอายุระดบัสมบูรณ์ และคาดการณ์วา่จะกา้วเขา้สูส่งัคมสูงอายุระดับสุดยอดในปี 2574 (ดงัภาพที่  
1.2) การเขา้สูส่งัคมสูงอายุ (สถานการณ์ผูสู้งอายุไทย พ.ศ. 2559)  

 

 
 

ภาพที่ 1.2 : แสดงแนวโนม้จ านวนผูสู้งอายุตอ่ประชากรทั้งประเทศ 
ที่มา : Ratirita (2018). Re: เจาะลึก “อาวุโส มาร์เกต็ต้ิง” จบัตลาดคนสูงวยัอยา่งไรใหอ้ยูห่มดั. 
Retrieved from https://brandinside.asia/insight-aging-society/ 
 

ซึ่งมีสาเหตุปัจจยัท่ีสง่ผลมากมาย ทั้งจากอตัราการเสียชีวิตท่ีลดลง การลดลงของอตัรา
การเกดิและอตัราการเจริญพนัธ์ุของประชากรในประเทศ หรือปัจจยัดา้นอื่น  ๆ เชน่ สภาพสงัคมไทย
ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปทั้งดา้นเศรษฐกจิ สงัคม ลกัษณะครอบครัวและวิถีชีวิตมีการเปลี่ยนแปลงเป็น
ครอบครัวเด่ียวมากขึ้นหรือบางครอบครัวมีการยา้ยถิ่นฐานท่ีพกัอาศยัเพ่ือเขา้มาท างานในกรุงเทพฯ
และปริมณฑลมากขึ้นท าใหผู้ ้สูงอายุจ  าเป็นตอ้งอยูล่  าพัง ไมว่า่จะเป็นผูสู้งอายุท่ีสามารถชว่ยเ หลือ
ตนเองไดห้รือไมก่อ็าจมีความจ าเป็นตอ้งจา้งคนมาดูแลหรือใชบ้ริการสถานบริบาลผู ้สู งอายุ และ
เทคโนโลยีท่ีกา้วหนา้เป็นชอ่งทางท่ีผู ้สูงอายุมีสังคมจากทางออนไลน์เพ่ิมอีกชอ่งทางหน่ึง ท าให้มี
การติดตอ่ส่ือสารท่ีเขา้ถึงสะดวกมากขึ้นและไดเ้พ่ือนใหมใ่นวยัเดียวกนั ซึ่งสามารถน าขอ้มูลทั้งจาก
ที่ตนเองสืบคน้และค าบอกตอ่จากเพ่ือน ครอบครัว ลูกหลาน หรือคนที่รู้จกัน าขอ้มูลมาใชใ้นการ
เลือกซื้อสินคา้และบริการตา่ง  ๆเพ่ือตอบความตอ้งการหรือแกปั้ญหาท่ีผูสู้งอายุไดร้ับทั้งดา้นสุขภาพ
ร่างกายท่ีมีความเส่ือมถอย หรือโรคประจ าตวั ใหไ้ดร้ับการดูแลทั้งสภาวะทางดา้นอารมณ์ สงัคม 
หรือการตดัสินใจ 

https://brandinside.asia/insight-aging-society/
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ธุรกจิบริการผูสู้งอายุจึงเป็นธุรกจิที่นา่สนใจอยา่งมากทั้งในปัจจุบนัและอนาคต เป็น
ธุรกจิท่ีเกดิขึ้นมาเพ่ือตอบสนองหรือสร้างความพึงพอใจใหก้ลุม่เป้าหมาย (Target Group) ที่มีอายุ 60 
ปีขึ้ นไปหรือวัยหลงัเกษียณอายุจากการท างาน เชน่ การจดัธุรกจิเชิงทอ่งเท่ียวเชิงสุขภาพใหก้บั
ผู ้สูงอายุแบบครบวงจรด้วยการสร้างเครือขา่ยกบัธุรกจิ ประเภทเวชภัณฑ์และการดูแลสุขภาพ 
(Pharma & Healthcare) ธุรกจิประเภทสินคา้อุปโภคบริโภค ธุรกจิประเภทธุรกจิบริการผูสู้งวยั และ
ธุรกจิประเภทที่พกัส าหรับผูสู้งอายุร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ (อมรรักษ์ สวนชผูล, 2561) 

ดว้ยเหตุน้ีท  าใหมี้ความสนใจเก ีย่วกบัปัจจยัที่ส่งผลตอ่การเลือกใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายุ 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือเป็นธุรกจิบริการดูแลผูสู้งอายุที่สามารถตอบโจทย์ หรือ
แกปั้ญหาของผูสู้งอายุไดอ้ยา่งเหมาะสมในสภาพสงัคมและเศรษฐกจิที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งงานวิจยัน้ี
น่าจะเ ป็นประโยชน์ต่อผูสู้งอายุ และผูดู้แล ซึ่ งรวมทั้งครอบครัว บุตรหลาน หรือคนใกล้ชิด ให้
สามารถประเมินตนเอง ทั้งด ้านความสามารถในการท ากจิว ัตรประจ าว ัน ความตอ้งการในการ
เลือกใชบ้ริการดูแลใหเ้หมาะสมกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู ้สูงอายุแตล่ะประเภท เป็นขอ้มูล
ใหก้บัผูป้ระกอบการธุรกจิดูแลผูสู้งอายุ สามารถน าขอ้มูลปัจจยัดา้นตา่ง  ๆ น าไปพฒันาและปรับปรุง
กลยุทธ์การบริหารจดัการธุรกจิดูแลผูสู้งอายุใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผู ้สูงอายุในแต่
ละดา้นมากขึ้น  

 

1.2 ค าถามวจิัย 
 1. ปัจจยัใดบา้งสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายุแตล่ะประเภท  
 

1.3 วตัถุประสงค์งานวจิัย 
1. เพ่ือศึกษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่การเลือกใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายุ  
2. เพ่ือศึกษาปัญหาหรืออุปสรรคในการให้บริการดูแลผู ้สูงอายุ สามารถน าขอ้มูล มา

พฒันาและปรับปรุงการใหบ้ริการในธุรกจิดูแลผูสู้งอายุใหต้อบสนองความตอ้งการของผูสู้งอายุ ได้ดี
ขึ้น 

3. เ พ่ือเ ป็นขอ้มูลในการสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกค้าในการเข ้ารับบริการดูแล
ผูสู้งอายุ 

4. เพ่ือน าขอ้มูลมาประยุกต์ใชใ้นการสร้างกลยุทธ์ในการแขง่ขนัในธุรกจิดูแลผูสู้งอายุ  
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1.4 ขอบเขตและข้อจ ากัดของงานวจิัย 
  

1.4.1 ด้านเน้ือหา 
งานวิจยัน้ีผูวิ้จยัมุง่เนน้ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลตอ่การเลือกใชบ้ริการดูแลผู ้สูงอายุในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ขอบเขตเน้ือหาที่ท  าการศึกษา ไดแ้ก ่ปัจจยัดา้นประชากรศาสต ร์ 
ปัจจยัดา้นสงัคม ความตอ้งการพ่ึงพาการดูแลผูสู้งอายุ และการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายุ
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

1.4.2 ด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง คือ ประชากรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ได้แก ่สมุทรปราการ นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรสาคร นครปฐม ท่ีมีช่วงอายุต ั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป 
เน่ืองจากเป็นกลุม่ผูท้ี่มีสถานะการเ งินที่ ดีกวา่กลุม่อายุอื่น ผูท้ี่มีอายุระหวา่ง 50 ถึง 59 ปี สว่นใหญ่
ท างานในต าแหนง่ที่สูงและไดผ้ลตอบแทนมาก เป็นกลุม่เป้าหมายที่มีแนวโนม้ใชจ้า่ยเพ่ือการบริการ
รักษาพยาบาล พกัผอ่น ดูแลความงาม รวมถึงเลือกบริการและซื้อผลิตภณัฑ์ระดบัพรีเมียม  

 
1.4.3 ระยะเวลาในการศึกษา 

 ผูวิ้จยัจะด าเนินการศึกษาในชว่งเดือน ตุลาคม 2563 ถึงเดือนเมษายน 2564 
 

1.4.4 ลักษณะในการเก็บผลการวจิัย 
 งานวิจัยเ ชิงปริมาณ (Quantitative Research) ล ักษณะเ ชิงพรรณนา (Descriptive 
Research) และเ ชิงเหตุผล (Causal Research) การเลือกกลุ ่มตัวอย ่างโดยวิธีสุ่มแบบสะด วก 
(Convenience Sampling) จ  านวน 385 คน ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็
รวบรวมขอ้มูล ผา่นทางชอ่งทางออนไลน์โดยใหก้ลุม่ตวัอยา่งตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง เพ่ือน า
ขอ้มูลที่ไดม้ารวบรวมและสรุปผลงานวิจยั 
 

1.5 ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากงานวจิัย 
1. ทราบความสัมพันธ์ของปัจจยัตา่งๆ คือ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้น

สงัคม ความตอ้งการพ่ึงพา ที่สง่ผลตอ่การเลือกใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
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2. ทราบถึงลกัษณะรูปแบบการบริการผูสู้งอายุที่เหมาะสมกบัความตอ้งการในภาวะ
ตา่ง  ๆของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3. ทราบถึงปัญหาและความตอ้งการของผูสู้งอายุที่เป็นประโยชน์ตอ่สถานบริการดูแล
ผูสู้งอายุ สามารถน าขอ้มูลไปปรับปรุงพัฒนาธุรกจิประเภทน้ีให้สามารถตอบสนองความตอ้ งการ
ของผูสู้งอายุเพ่ือใหเ้กดิความพึงพอใจในการใชบ้ริการได  ้

4. ผูด้  าเนินการวิจยัไดร้ับความรู้เก ีย่วกบัปัจจยัดา้นตา่งๆที่ไดท้  าการศึกษาและทบทวน
วรรณกรรมที่เก ีย่วขอ้ง และเขา้ใจระเบียบวิธีการวิจยั  

5. งานวิจยัจะเป็นประโยชน์ส าหรับผูท้ี่ศึกษาเก ีย่วกบัการดูแลผูสู้งอายุและสามารถน า
ขอ้มูลไปประยุกต์ใชห้รือศึกษาเพ่ิมเติม 
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บทท่ี 2 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 

จากที่มาของปัญหา ความส าค ัญ จุดประสงค์และประโยชน์ที่คาดวา่จะได้รับจาก
งานวิจยัที่ไดก้ลา่วมาในบทที่ 1 เก ีย่วกบัการเพ่ิมขึ้นของประชากรผู ้สูงอายุ ปัจจยัดา้นตา่ง  ๆ ปัญหา
และความตอ้งการที่เก ีย่วขอ้งกบัผูสู้งอายุ ผูวิ้จยัไดท้  าการคน้ควา้วรรณกรรมและบทความที่เก ีย่วขอ้ง 
เป็นแนวทางในการก  าหนดปัจจยัที่สง่ผลตอ่การเลือกใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล ไดแ้ก ่   

1. แนวความคิดและทฤษฎีที่เก ีย่วขอ้งกบัผูสู้งอายุ 
 2. แนวความคิดและทฤษฎีที่เก ีย่วขอ้งกบัธุรกจิดูแลผูสู้งอายุและภาวะพ่ึงพิง 
 3. ความหมายและแนวความคิดทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร์ 
 4. ความหมายและแนวความคิดทฤษฎีดา้นสงัคม 

5. แนวความคิดทฤษฎีที่เก ีย่วขอ้งกบัการเลือกซื้อสินคา้และบริการ  
 

2.1 แนวความคดิและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับผู้สูงอาย ุ

 ความหมายของผู้สูงอาย ุ
องค์การอนามยัโลกใหค้  านิยามส าหรับผู ้สูงอายุ ท ั้งนิยามตามอายุเกดิ การก  าหนดทาง

สงัคม เศรษฐกจิ วฒันธรรม และสภาพร่างกาย บางประเทศจึงนิยามผูสู้งอายุจากอายุ 60 หรือ 65 ปี
ขึ้นไป ขณะท่ีองค์การสหประชาชาติใหค้  านิยาม "ผูสู้งอายุ" คือ ประชากรทั้งเพศชายและเพศหญิง ท่ี
มีอายุมากกวา่ 60 ปีขึ้นไป นบัตั้งแตอ่ายุเกดิ  

พระราชบญัญตัิผูสู้งอายุของประเทศไทย พ.ศ. 2546 ใหค้วามหมายวา่ บุคคลที่มีอายุ 60 
ปีบริบูรณ์และมีสญัชาติไทย เป็นผูสู้งอายุหรือผูสู้งวยั โดยแบง่ได ้3 กลุม่ ดงัน้ี 

1. ผูสู้งอายุวยัตน้ (อายุ 60-69 ปี) ยงัสามารถชว่ยเหลือตนเองได  ้
2.ผู ้สูงอายุว ัยกลาง (อายุ  70-79ปี) เ ร่ิมมีอาการเจ็บป่วย ร่างกายเร่ิมออ่นแอ มีโรค

ประจ าตวัหรือโรคเร้ือรัง 
3. ผูสู้งอายุวยัปลาย (อายุ 80 ปีขึ้นไป) เป็นชว่งวยัท่ีเจ็บป่วยบอ่ยขึ้น อวยัวะเส่ือมสภาพ 

อาจมีภาวะทุพพลภาพ 
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ส านกังานสถิติแหง่ชาติ พบวา่ ผูสู้งอายุไทยสว่นใหญจ่ะมีอายุอยูใ่นชว่งวยัตน้ คือ ร้อย
ละ 57.4 ของผูสู้งอายุท ั้งหมด ดงัแผนภูมิภาพท่ี 2.1 

 
ภาพที่ 2.1 : ร้อยละของผูสู้งอายุ จ  าแนกตามกลุม่ชว่งวยั  
ที่มา : ส านกังานสถิติแหง่ชาติ. (2560) 
 
 พุทธิดา ไทย้ง้วน (2550) แบง่ประเภทผูสู้งอายุ ไดด้งัน้ี 
 1. แบง่ตามวยั แบง่เป็น 3 กลุม่ 

  1.1 ชว่งอายุ 60-69 ปีเป็นผูสู้งอายุวยัตน้ 
 1.2 ชว่งอายุ 70-79 ปีผูสู้งอายุวยักลาง 

1.3 80 ปีขึ้นไปเป็นผูสู้งอายุวยัปลาย 
2. แบง่ตามสภาพร่างกาย แบง่เป็น 4 ชว่ง 

2.1 อายุ 60-69 ปี : ชว่งไมค่อ่ยแก ่(The young-old)  
2.2 อายุ 70-79 ปี : ชว่งแกป่านกลาง (The middle age-old)  
2.3 อายุ  80-90 ปี : ชว่งแกจ่ริง (The old-old)  
2.4 อายุ 90-99 ปี : ชว่งแกจ่ริง  ๆ(The very old-old)  

3. แบง่ตามสภาพจิตใจ:  
การรับรู้ ความคิด ปัญญา และลกัษณะบุคลิกที่ตา่งกนัในแตล่ะชว่งวยั  

4. แบง่ตามสภาพสงัคม:  
การเปลี่ยนแปลงบทบาทหนา้ที่ทางสงัคม เชน่ การเกษียณอายุ 

5. แบง่ตามการพ่ึงพิงในการท ากจิวตัรประจ าวนั แบง่ไดเ้ป็น 3 กลุม่ 
5.1 กลุม่ที่ชว่ยเหลือตวัเองไดด้ี  
5.2 กลุม่ที่ชว่ยเหลือตวัเองไดบ้า้ง 
5.3 กลุม่ที่ชว่ยเหลือตวัเองไมไ่ด ้ 
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 สังคมผู้สูงอาย ุ
องค์การสหประชาชาติไดแ้บง่สงัคมผูสู้งอายุ เป็น 3 ระดบั ไดแ้ก ่

 1. ระดบัการก้าวเข้าสู่สังคมผู้สู งอาย ุ (Aging Society) คือ มีประชากรของประเ ทศที่
อายุ 60 ปีหรือมีประชากรอายุ 65 ปีขึ้นไปมากกวา่ ร้อยละ 10 และ 7 ตามล าดบั  
 2. ระดบัสังคมผู้สูงอายโุดยสมบูรณ์ (Aged Society) คือ มีประชากรของประเทศที่อายุ  
60 ปีขึ้นไป หรือมีประชากรอายุ 65 ปี ร้อยละ 20 และ 14 ตามล าดบั  
 3. ระดับสังคมผู้ สู งอายุระดับสูงยอด (Super-aged Society หรือ Hyper - aged 
Society) คือ มีประชากรอายุ 65 ปีขึ้นไป มากกวา่ร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ 

 

 
ภาพที่ 2.2 : แสดงแนวโนม้จ านวนผูสู้งอายุในประเทศไทย 
ที่มา : Home Buyers Teams. (2018, August 16). Re: ตลาดอสงัหาฯ คนสูงวยัในไทยแนวโนม้เติบโต
สูง. Retrieved from https://www.home.co.th/news/topic-7570 
 
 สถานการณ์ผู้สูงอายขุองประเทศไทย 

ประเทศไทยกา้วเขา้สูส่งัคมสูงอายุมาตั้งแต ่ พ.ศ.2548 และก  าลงัจะกา้วเขา้สูก่ารเ ป็น
สงัคมสูงอายุระดบัสมบูรณ์ใน พ.ศ. 2564 โดยคาดการณ์วา่ใน พ.ศ. 2574 จะกา้วเขา้สูส่งัคมสูงอายุ
ระดบัสุดยอด เน่ืองมาจากมีการวางแผนครอบครัวในชว่ง พ.ศ. 2515 - 2538 ท าใหป้ระชากรเพ่ิมช้า
ลง เม่ือเทียบกบั 50 ปีกอ่นท่ีเคยเพ่ิมด้วยอ ัตราท่ีมากกวา่ร้อยละ 3 ตอ่ปี แตปั่จจุบนัอตัรากา รเ พ่ิม
ประชากรไดล้ดลงเหลือร้อยละ 0.5 ตอ่ปี (สถานการณ์ผูสู้งอายุไทย พ.ศ. 2559)  
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แนวโน้ม ดัชนีการสูงอายุ อัตราส่วนพึ่งพิงวัยสูงอายุของประเทศไทยมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น และ
อัตราส่วนเก้ือหนุนลดลง ดงัภาพที่ 2.3 

 

 
ภาพที่ 2.3 : แสดงแนวโนม้ ดชันีการสูงอายุ อตัราสว่นพ่ึงพิงวยัสูงอายุ และอตัราสว่นเก ือ้หนุน  
ปี  พ.ศ. 2537–2560 
ที่มา : การส ารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย พ.ศ. 2560., ส านกังานสถิติแหง่ชาติ (2561) 
 

นอกจากน้ีปัจจัยทางสุขภาพที่จ  ากดัอิสรภาพและการพ่ึงตนเองของผู ้สูงวัยในทาง
การแพทย์เรียกวา่ อาการผูสู้งวยั (Geriatric syndrome) ซึ่งมีเอกลกัษณ์อยู ่9 อยา่ง คือ
ตกหกลม้ กระดูกหกั ออ่นแอ(frail) ความจ าเส่ือม ซึมเศร้า ขาดอาหาร กนิยาเยอะเกนิ กล ั้นปัสสาวะ
ไมอ่ยู ่ตอ้งการพ่ึงพิงผูอ้ื่น 

ซึ่งคลา้ยกบั พญ.ลิลลี่ ชยัสมพงษ์ แพทย์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเวชศาสตร์ผูสู้งอายุ พบวา่ กลุม่
อาการที่พบไดบ้อ่ยหรือเป็นปัญหาเฉพาะ (Geriatric Giants) ไดแ้ก ่
 1. ปัญหาการรับประทานอาหาร มีสาเหตุ เชน่ สุขภาพฟัน การกลืนล าบาก ไมอ่ยาก
อาหาร น ้าหนกัลด  
 2. ปัญหาการนอน สาเหตุอาจเกดิจากภาวะซึมเศร้า ความเครียด วิตกกงัวล หรือกรด
ไหลยอ้น ท าใหห้ลบัยากขึ้น หลบัไมล่ึก ต่ืนบอ่ย และเพลียง่าย  
 3. ภาวะสมองเส่ือม อารมณ์ พฤติกรรม และความทรงจ าเปลี่ยนแปลงอยา่งตอ่เน่ืองและ
เป็นเวลานาน อาจเป็นสญัญาณบง่บอกถึงอาการเร่ิมตน้ของภาวะสมองเส่ือม พบบอ่ยท่ีสุดเกดิจาก
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โรคอลัไซเมอร์เกดิจากการฝ่อของเน้ือสมองหรือสาเหตุอื่น เชน่ โรคหลอดเลือดสมอง พาร์กนิสนั 
ไทรอยด์  
 4.การกลั้ นปัสสาวะหรืออุจจาระไม่อยู่ จากกลา้มเน้ืออุง้เชิงกรานหยอ่น กระเพาะ
ปัสสาวะออ่นไหวเกนิไป ความบกพร่องของสมองหรือระบบประสาท เป็นตน้ 
 5. ปัญหาการทรงตวั เน่ืองจากอายุมากจะมีกระดูกบางและพรุน หากลม้กระดูกหกัง่าย 
อาจเกดิปัญหาแทรกซอ้น เชน่ ขอ้เส่ือม กลา้มเน้ือลีบและออ่นแรง โรคทางสมอง  
 6. อาการมึนงงเวยีนศีรษะ เกดิไดจ้ากหลายสาเหตุ เชน่ ความดนัโลหิตต ่า ความ
ผิดปกติของหูชั้นในท่ีเก ีย่วกบัการทรงตวั ภาวะหวัใจเตน้ผิดจงัหวะ โลหิตจาง  
 7.ปัญหาการมองเห็นและการได้ยนิ การรับรู้ที่ลดลงสง่ผลตอ่คณุภาพชีวิตอยา่งมี
นยัส าคญั สาเหตุอาจเกดิจากโรคเบาหวาน จอประสาทตาเส่ือม ตอ้หิน ตอ้กระจก  
 8. ภาวะกระดกูพรุน คือ เน้ือกระดูกเปราะบาง หกัหรือยุบง่าย สว่นใหญพ่บไดใ้น
ผูห้ญิงหลงัหมดประจ าเดือนและผูช้ายอายุมากกวา่ 70 ปี สาเหตุเกดิจากสภาวะวยัทอง ขาดฮอร์โมน 
การบริโภคอาหารที่มีแคลเซียมไมเ่พียงพอ การรับประทานยาสเตียรอยด์ติดตอ่กนัเป็นระยะ
เวลานาน 
(ทีม่า: https://www.bumrungrad.com/healthspot/June-2017/8-symptoms-geriatric) 
 
 

2.2 แนวความคดิและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจดแูลผู้สูงอายแุละภาวะพึง่พงิ 

 ความหมายของสถานบริบาลผู้สูงอาย ุ
สถานบริบาลผูสู้งอายุ คือ สถานบริการที่พกัและบริการแกผู่สู้งอายุที่ไมใ่ชโ่รงพยาบาล 

ไมต่อ้งอยูภ่ายใตก้ารดูแลของแพทย์ โดยทัว่ไปจะใหบ้ริการท่ีพกัคา้งคืน อาหาร การดูแลความ
สะอาดเส้ือผา้ ที่พกั และร่างกายพร้อมทั้งดูแลสุขภาพเบ้ืองตน้อยา่งใกลชิ้ด แตไ่มไ่ดใ้หก้าร
รักษาพยาบาล หากเจ็บป่วยจะน าสง่ตอ่แผนกคนไขข้องโรงพยาบาลใกลเ้คียงเพ่ือรับการ
รักษาพยาบาลตอ่ไป (กรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณิชย์, 2561) 

ภาวะพ่ึงพิง คือ การประเมินการพ่ึงพิงในการท ากจิวตัรประจ าวนั (Activity Daily 
Living : ADL) เชน่ การรับประทานอาหาร การอาบน ้า แตง่ตวั รวมไปถึงการกลั้นปัสสาวะหรือ
อุจจาระบง่บอกถึงความตอ้งการพ่ึงพา และการชว่ยเหลือที่จดัให้ (นงลกัษณ์ พะไกยะ, 2015) 

ศูนย์บริการวิชาการแหง่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ไดส้รุปผล โครงการการศึกษา
รูปแบบการใหบ้ริการที่พกัส าหรับผูสู้งอายุ รูปแบบที่พกัอาศยัของผูสู้งอายุจากภาวะการพ่ึงพาใน
ตา่งประเทศ มีการแบง่รูปแบบที่อยูอ่าศยัตามความตอ้งการพ่ึงพิงบุคคลอื่นได ้4 รูปแบบ ดงัน้ี 

https://www.bumrungrad.com/healthspot/June-2017/8-symptoms-geriatric
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 1. ผู้สูงอายทุี่ไม่ต้องการการพึ่งพิง ที่พกัอาศยัจะใกลเ้คียงกบัคนในชว่งวยัอื่น แตอ่าจจะ
ออกแบบใหเ้หมาะสม เพ่ือป้องกนัการเกดิอุบตัิเหตุ ไดแ้ก ่ 

1.1 ปรับปรุงบา้นเดิมใหเ้หมาะสมมากยิ่งขึ้น  
1.2 บา้นสงเคราะห์ (Subsidized Housing or Public Housing) ที่รัฐบาล

จดัใหโ้ดยไมค่ิดคา่ใชจ้า่ย หรืออาจจะมีคา่ใชจ้า่ยเล็กนอ้ย  
1.3 บา้นพกัตากอากาศ (Resort) ซื้อบา้นในชมุชน หรือบา้นในเมืองที่มี

คณุภาพ และบรรยากาศในการพกัผอ่น 
1.4 หอ้งชดุ (apartment) หรือคอนโดมิเนียม  
1.5 ชมุชนผูสู้งอายุ (Retirement Community) 
1.6 การอยูร่่วมกนัเป็นชมุชน (Congregate Housing) การเชา่สถานที่ และ

บริการที่เขา้ไปอยูไ่มจ่  าเป็นตอ้งเจ็บป่วย มีบริการดา้นอาหาร สุขภาพอนามยั และการขนสง่ อาจจะมี 
Clubhouse หรือท ากจิกรรมร่วมตา่ง  ๆร่วมกนั ทั้งการออกก  าลงักาย ทอ่งเท่ียว ศิลปะ งานชา่ง เขา้
อบรม หรือการดูภาพยนตร์ รวมทั้งดา้นความงาม ซกัอบรีด 
 
 2. ผู้สูงอายกุึ่งพึ่งพิง  

ที่พกัมีบริการ/ผูดู้แลพิเศษในการดูแลการใชชี้วิตประจ าวนัของผูสู้งอายุ ไดแ้ก ่ 
2.1 ปรับปรุงบา้นเดิมใหเ้หมาะกบัอาการเจ็บป่วย โดยขจดัส่ิงกดีขวาง

ออกไป จดั Ramp ส าหรับรถเกา้อี้ เข็น มีราวจบัในหอ้งน ้า มี Remote control หรือใชเ้ตียงแบบ
โรงพยาบาล 

2.2 Assisted Living ท าขึ้นเพ่ือใหผู้สู้งอายุที่ตอ้งการชว่ยเหลือบางอยา่ง 
ผูสู้งอายุมีกจิกรรมหลากหลาย เชน่ อาบน ้า กนิขา้ว เปลี่ยนเส้ือผา้ 

2.3 Respite Care คือ สถานท่ีดูแลผูป่้วยแบบชัว่คราว เพ่ือใหผู้ดู้แลได้
พกัผอ่น มีโอกาสไปท าธุระอื่น หรือไมส่ามารถดูแลผูป่้วยได ้ผูป่้วยจะไดร้ับการดูแลจากบุคลากร
คณุภาพในสถานท่ีปลอดภยัและกจิกรรมท่ีเหมาะสมกบัศกัยภาพของผูป่้วย เพ่ิมคณุภาพในการดูแล
ผูป่้วยในระยะยาว บางชมุชนมี Day Care รับดูแลผูสู้งอายุเฉพาะเวลากลางวนั โดยชว่งเชา้ผูป่้วยมาที่
ศูนย์รับดูแลผูสู้งอายุ ตอนเย็นจะกลบัไปอยูบ่า้นตนเอง ซึ่งอยูใ่นศูนย์กจ็ะไดร้ับการดูแลตา่ง  ๆ 
 
 3. ผู้สูงอายทุี่ต้องพึ่งพา ตอ้งการการดูแลอยา่งใกลชิ้ด มีพยาบาลหรือแพทย์เพ่ือคอย
ดูแลอาการตา่ง  ๆและการใชชี้วิตพ้ืนฐาน ไดแ้ก  ่
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 3.1 การจา้งผูดู้แล/พยาบาล (Foster Care) เป็นการดูแลพิเศษที่บา้นของ
ผูป่้วย 
 3.2 Nursing Home ดูแลผูสู้งอายุอยา่งเต็มรูปแบบ 24 ชัว่โมง จากทีม
บุคลากรทางการแพทย์และผูใ้หก้ารดูแล(Care Giver) ในสถานที่จ  าเพาะเจาะจง  เพราะร่างกาย
ผูสู้งอายุมีความเปราะบางมาก เชน่ มีโรคที่รุนแรงหรือชราภาพมาก  ๆ  
 3.3 Dementia and Alzheimer’s Care สถานที่ดูแลผูท้ี่มีปัญหาทางดา้น
ความคิด การรับรู้และความจ า หรือโรคสมองเส่ือม โดยแพทย์พยาบาล และบุคลากรผูเ้ช่ียวชาญ
เฉพาะดา้น 
 
 4. ผู้สูงอายรุะยะสุดท้าย (Hospice Care) คือ สถานพยาบาลหรือสถานดูแลผูป่้วยระยะ
สุดทา้ยที่อาจจะมีชีวิตอยูไ่ดไ้มเ่กนิ 6 เดือนโดยใหก้ารดูแลทางกาย จิตใจ สงัคมและจิตวิญญาณ
เพ่ือใหผู้ป่้วยจากไปอยา่งสงบ ประเทศไทยมีท่ีชะอ  า จงัหวดัเพชรบุรี และก  าลงักอ่สร้างเพ่ิมขึ้นอีก
แหง่ในอ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ซึ่งเป็นศูนย์ผูสู้งอายุแบบครบวงจร อีกรูปแบบที่พกั คือ  
“ชมุชนคนเกษียณอายุที่มีระบบดูแลตอ่เน่ือง หรือ Continuing Care Retirement Community 
(CCRC) เหมาะกบัผูสู้งอายุทุกกลุม่ เพราะมีการครอบคลุมการพ่ึงพิงของผูสู้งอายุทุกระดบั ต ั้งแต่
ผูสู้งอายุที่สามารถดูแลตนเองไดจ้นถึงระยะสุดทา้ย 

กรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณิชย์ ใหข้อ้มูลธุรกจิบริการสุขภาพผูสู้งอายุ 
แบง่เป็น 7 ประเภท ประกอบดว้ย 
 1. สถานดูแลผูสู้งอายุประจ าวนั (Home Care) ใหบ้ริการที่พกัคา้งคืน อาหาร การดูแล
ความสะอาดเส้ือผา้ ร่างกาย พร้อมทั้งติดตามดูแลสุขภาพเบ้ืองตน้อยา่งใกลชิ้ด แตไ่มไ่ดใ้หก้าร
รักษาพยาบาล 
 2. สถานบริบาล (Nursing home) มีแพทย์และพยาบาลดูแลอยา่งใกลชิ้ดในสถาน
บริการทั้งดา้นสุขภาพและกจิวตัรประจ าวนั  
 3.ที่อยูอ่าศยัเฉพาะผูสู้งอายุ (Residential home) เชา่ซื้อบา้นในระยะยาว ส าหรับ
ผูสู้งอายุหรือผูเ้ตรียมตวัเขา้วยัสูงอายุท่ีมีอายุต ั้งแต ่45 ปี โดยก  าหนดระยะเวลา 30 ปี แตไ่มมี่
กรรมสิทธ์ิในบา้นนั้น หากเสียชีวิตกอ่นครบก  าหนดเชา่ซื้อ  
 4.บริการสง่ผูดู้แลไปดูแลผูสู้งอายุไปที่บา้น (Health at Home) จดัสง่ผูดู้แลไปดูแล
ผูสู้งอายุที่บา้นซึ่งผูดู้แลผา่นการเรียนจากโรงเรียนสอนผูดู้แลผูสู้งอายุ  
 5.สถานสง่เสริมสุขภาพผูสู้งอายุ ใหบ้ริการตรวจสุขภาพและแนะน าในการสง่เสริม
สุขภาพ เชน่ การดูแลสุขภาพ การออกก  าลงักาย การรับประทานอาหาร  
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 6.สถานดูแลระยะยาวในโรงพยาบาล (Long-term care hospital) ดูแลทางด้า น
การแพทย์และพยาบาล ส าหรับผู ้สูงอายุหลงัภาวะวิกฤต/ระยะพักฟ้ืน หรืออาการดีขึ้นแต่ยงัไม่
สามารถกลบับา้นได ้
 7.สถานดูแลระยะสุดทา้ย (Hospice care) ดูแลดา้นการแพทย์และพยาบาล ภาวะจิตใจ
แกผู่ป่้วยที่มีโรคเร้ือรัง เชน่ ผูสู้งอายุโรคมะเร็ง ผูป่้วยสมองเส่ือม 

จินตนา อาจสนัเที๊ยะ และรัชณีย์ ป้อมทอง (2018) กลา่วถึงการที่ผูสู้งอายุมีแนวโนม้ใช้
ชีวิตอยูต่ามล าพังจึงส่งผลกระทบต่อความต้องการดูแลและการดูแลระยะยาวส าหรับผู ้สูงอา ยุที่
ตอ้งการพ่ึงพิง โดยเฉพาะผูท้ี่อยูใ่นภาวะติดเตียงตอ้งมีผูดู้แลตลอด 24 ชัว่โมง หนว่ยงานภาครัฐจึงได้
ริเร่ิมใหมี้ระบบอาสาสมคัรผูดู้แลผู ้สูงอายุเกดิขึ้นภายในชมุชนโดยการฝึกอบรมให้มีความรู้ควา ม
เขา้ใจรวมทั้งฝึกทกัษะเบ้ืองตน้ในการดูแลผูสู้งอายุและท าหนา้ที่เฝ้าระวงัสอดสอ่งดูแลผู ้สูงอายุที่อยู ่
ในครอบครัวและชมุชน รวมทั้งสามารถจดัการและวางแผนหรือส่งตอ่ผู ้สูงอายุ หากตอ้งการความ
ชว่ยเหลือจากหนว่ยงานที่เก ีย่วขอ้งจึงเกดิรูปแบบการดูแลผูสู้งอายุแบบตา่ง  ๆ 

การจัดการดูแลสุขภาพในระยะต้นที่บริการในสถานพยาบาลในระดับปฐมภูมิ มี
บริการสุขภาพแบบผสมผสาน ครอบคลุม ในดา้นการรักษา สง่เสริม ป้องกนัควบคมุและฟ้ืนฟู ระดบั
ทุติยภูมิมีการใชเ้ทคโนโลยีทางการแพทย์ รักษาโรคท่ีซบัซอ้นมากขึ้น ระดบัตติยภูมิใชเ้ทคโนโลยี
ทางการแพทย์ข ั้นสูง มีความซบัซอ้นมากขึ้น มีบุคลากรทางการแพทย์เฉพาะทาง 

การจดัการดูแลระยะกลางเป็นชว่งระหวา่งการดูแลในโรงพยาบาลและบา้นกอ่นออก
จากโรงพยาบาล โดยมีแผนการดูแลแตล่ะรายตา่งกนัไป ชว่ยใหผู้ป่้วยสามารถฟ้ืนฟูและไดร้ั บการ
ดูแลระยะยาวไดต้ามความจ าเป็น รูปแบบการดูแลชดัเจน จดับริการที่โรงพยาบาลชุมชน Rapid 
response teams, Hospital supported discharge teams โรงพยาบาลกลางวนั หนว่ยงานที่บริการโดย
พยาบาล ฟ้ืนฟูสภาพในที่ของเอกชน สถานพกัฟ้ืน หรือบา้นพกัคนชรา  

การจดัการดูแลในระยะยาวและตอ่เน่ือง จดัขึ้นส าหรับผูท่ี้ตอ้งการไดร้ับการดูแลโดย
บุคคลที่ไมใ่ชบุ่คลากรทางการแพทย์ เชน่ ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนบา้น และบุคลากรทางการแพทย์ มี
การร่วมมือของสหวิชาชีพ ผูสู้งอายุสามารถเขา้ถึงง่าย รูปแบบน้ีเนน้การดูแลตั้งแต ่ 3 คนขึ้นไปใน
สถานที่เดียวกนั การเตรียมการดูแลที่บา้นหรือใหช้มุชนมีสว่นร่วม การดูแลที่จดับริการโดยองค์กร
รัฐ เอกชน บุคลากรทีมสุขภาพ ดูแลแบบไมเ่ป็นทางการโดยครอบครัว เพ่ือนบา้น อาสาสมคัร ซึ่ง
คลา้ยกบัโครงการการศึกษารูปแบบการใหบ้ริการที่พกัส าหรับผูสู้งอายุของศูนย์บริการวิชาการแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในเ ร่ืองการจัดที่พักส าหรับผูสู้งอายุ ต ้องค านึงถึงผู ้สูงอายุในสภาวะ
แวดลอ้มทั้ง 3 สว่น คือ 
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1. สภาวะแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) จ ัดที่พักอาศ ัยให้มีความ
เหมาะสม กบัภาวะเส่ือมถอย และปัญหาของผูสู้งอายุ 

2. สภาวะแวดลอ้มทางสงัคม (Social Environment) จดัที่พกัใหเ้หมาะสมส าหรับการ
มีปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ้ื่น การรวมกลุม่เพ่ือท ากจิกรรมตา่ง  ๆ ชว่ยใหผู้สู้งอายุมีสุขภาพร่างกายและจิต ใจ
แข็งแรง 

3. สภาวะแวดลอ้มดา้นท่ีตั้งและการบริการ สถานท่ีตั้งเป็นปัจจยัส าคญัเพราะเป็นการ
เปิดโอกาสใชค้วามสามารถสร้างประโยชน์ใหก้บัสงัคม ชมุชน และดึงศกัยภาพที่มีอยา่งเต็มที่ ท  าให้
ชมุชนกจ็ะไดร้ับประโยชน์จากผู ้สูงอายุ โดยมีรูปแบบประเภทที่พกัอาศยัของผู ้สูงอายุตามลักษณะ
ความตอ้งการพ่ึงพิงบุคคลอื่น 

การแบง่ประเภทของผูใ้ชบ้ริการคลา้ยกบังานวิจยัของ พญ.ลดัดา ด  าริการเลิศ และคณะ 
(2554) พบวา่ บา้นบางแค 1 เป็นสถานสงเคราะห์ผูสู้งอายุตามนโยบายสวัสดิการสงัคมของรัฐ แบง่
ผูสู้งอายุเป็น 3 กลุม่ คือ  

กลุม่ A คือ กลุม่ที่ชว่ยเหลือตนเองได ้
กลุม่ B คือ กลุม่ที่ชว่ยเหลือตนเองไดบ้า้ง แตต่อ้งพ่ึงพาอุปกรณ์ชว่ยเหลือ  
กลุม่ C คือ กลุม่ที่ไมส่ามารถชว่ยเหลือตนเองไดต้อ้งมีคนดูแล 

 
 

2.3 ความหมายและแนวความคดิทฤษฎีประชากรศาสตร์ 
 ความหมายของประชากรศาสตร์ 

ประชากรศาสตร์ (Demography) มาจากภาษากรีก Deme - people คือ ประชาชนหรือ
ประชากร Graphy = writing up, description, study คือ การศึกษา ดงันั้น ประชากรศาสตร์ คือ การ
วิเคราะห์ประชากรในเร่ืองขนาด โครงสร้างการกระจายตวัและการเปลี่ยนแปลงประชากรในเ ชิ งที่
สมัพนัธ์กบัปัจจยัทางเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรมอื่น  ๆซึ่งประชากรอาจเป็นทั้งสาหตุและผลของ
ปรากฎการณ์ทางเศรษฐกจิ สงัคม และวตันธรรม 
 สุวสา ชยัสุรัตน์ (2537) นิยามประชากรศาสตร์ (Demographic) คือ ปัจจยัตา่ง  ๆ ที่เป็น
ใชใ้นการบง่บอกถึงลกัษณะทางประชากรของแตล่ะบุคคล ไดแ้ก ่อายุ เพศ ขนาดครอบครัว รายได ้
การศึกษาอาชีพ วฏัจกัรชีวิต ครอบครัว ศาสนา เช้ือชาติ สญัชาติและสถานภาพทางสงัคม (Social 
class) 
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 แนวความคิดทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ 
Hanna and Wozniak (2001), Shiffman and Kanuk (2003) กลา่วถึงความหมายลกัษณะ

ทางประชากรศาสตร์ คือ ขอ้มูลเก ีย่วกบับุคคล เชน่ อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได ้ศาสนา เช้ือชาติ 
ซึ่งมีผลตอ่พฤติกรรมผูบ้ริโภค ซึ่งนกัการตลาดมกัจะน ามาใชเ้ป็นลกัษณะพ้ืนฐานในการพิจารณา
การแบง่กลุม่ลูกคา้ (Market Segmentation) ที่สมัพนัธ์กบัความตอ้งการ ความชอบ และการใชสิ้นคา้
ของผูบ้ริโภค 

สราวุธ ไพฑรูย์พงษ์ (2018) ศึกษาแนวโนม้การเกษียณอายุในกลุม่ลูกจา้งภาคเอกชน 
พบว่า  การเกษียณอายุของลูกจ้างเอกชนอยู ่ในช่วงอายุ 55-60 ปี มีจ  านวน 7.2 แสนคน และอีก
ประมาณ 5 แสนคนอยูใ่นชว่งอายุต ั้งแต ่60 ปี ซึ่งเป็นลูกจา้งที่เขา้ขา่ยเกษียณอายุไดต้ามกฎหมาย 1.2 
ลา้นคน นอกจากน้ีอีก 2.7 ลา้นคนในชว่งอายุ 45-54 ปี มีสว่นหน่ึงเลิกท างานหรือเกษียณอายุแ ล ้ว 
สว่นใหญ่จะเกษียณ 45-55 ปี ขึ้นอยูก่บัอาชีพและสภาพงานท่ีท า ซึ่งขดัแยง้กบั พงศ์ธร รุ่งศุภกจิ 
(2558) ที่ศึกษาปัจจยัสว่นบุคคล ปัจจยัการตดัสินใจซื้อ และดา้นการตลาดบริการ 7P ที่สง่ผลตอ่การ
ตัดสินใจซื้อประกนัชีวิต AIA ผ่านระบบ iPos+ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อายุ เพศ อาชีพ 
รายได ้ระดบัการศึกษา สถานภาพ โรคทางพนัธุกรรมที่แตกตา่งกนัมีผลตอ่พฤติกรรมการเลือกซื้อ
ประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคไมแ่ตกตา่งกนั 

คลา้ยกบับทความที่วา่วยักอ่นการเกษียณหรือช่วงอายุ 50 - 59 ปี สว่นมากมีต าแหน่ง
งานและรายไดสู้ง มีสถานะทางการเงินที่ดีกวา่กลุ ่มอายุอื่น ซึ่ งมีก  าลงัซื้อสูงและมักจะมองหา
กจิกรรมหรืองานอดิเรกท า เชน่ พบปะสงัสรรค์ ทอ่งเที่ยว ผูบ้ริโภคในกลุม่น้ีพร้อมที่จะจา่ยเ พ่ือให้
ไดส่ิ้งท่ีมีคณุภาพหรือนวตักรรมท่ีสง่เสริมคณุภาพชีวิตได ้ (MICE INTELLIGENCE PAGE, 2019) 

การศึกษาของ Kotler (2000) และศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2549) ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยับุคคล 
จิตวิทยา ตลาดบริการ และภาพลกัษณ์ที่สง่ผลตอ่ความคาดหวงัในดา้นการบริการของร้านอาหารใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะดา้นคณุสมบตัิสว่นบุคคล คือ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดต้อ่เดือนเฉลี่ย ขนาดของครอบครัว และลกัษณะที่พกัอาศยั เพ่ือวิเคราะห์
ขอ้มูลและศึกษาสมมติฐานของวิจยัท่ีต ั้งไวแ้ละใชข้อ้มูลประกอบการเพ่ิมความคาดหวงัของผูบ้ริโภค
ในร้านอาหารตอ่ไปในอนาคต ซึ่ง  Kotler (2000 อา้งในฝนทิพย์ มะมว่งแกว้, 2557: p.12-14 และ 
พงศ์ธร รุ่งศุภกจิ, 2558) พบวา่ มีปัจจยับุคคล คือ 

1. เพศ (Gender) เป็นลกัษณะทางประชากรท่ีก  าหนดตั้งแตก่  าเนิด ไดแ้ก ่เพศชาย 
(Male) และเพศหญิง (Female) ซึ่งเพศจะเป็นตวัก  าหนดบทบาทหนา้ที่ของบุคคล ตลอดจน
พฒันาการตา่ง  ๆในแตล่ะชว่งวยักมี็ความแตกตา่งกนัดว้ย ความแตกตา่งทางเพศท าใหมี้พฤติกรรม
การติดตอ่ส่ือสารที่แตกตา่งกนั (Wilo Goidhaborsadore and Yates, 2002 : 114 อา้งถึงใน ก ิง่แกว้ 
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ทรัพย์พระวงศ์, 2546) เพศเป็นตวัแปรที่ส าคญัในเร่ืองพฤติกรรมในการบริโภคมาก เพราะเพศที่
แตกตา่งกนัจะมีทศันคติการรับรู้ตลอดจนการตดัสินใจเลือกสินคา้ที่บริโภคแตกตา่งกนั โดยมากเกดิ
จากการไดร้ับการเลี้ยงดูการปลูกฝังนิสยัมาตั้งแตใ่นวยัเด็ก โดยเฉพาะประเทศไทยซึ่งมีวฒันธรรมใน
การเลี้ยงดูเด็กทั้ง 2 เพศมีความแตกตา่งกนัมาก โดยเด็กผูช้ายมีความคิดเป็นหวัหนา้ครอบครัวจะมี
ความกลา้แสดงออกและมีความรับผิดชอบ สว่นเด็กผูห้ญิงเม่ือโตขึ้นเป็นผูต้ามท่ีดีหรือภรรยาจะมี
ความสงบเสง่ียมไมค่อ่ยกลา้แสดงความคิดเห็น เพศชายจึงเป็นผูต้ดัสินใจซื้อสินคา้และบริการของ
ครอบครัวมากกวา่ แตปั่จจุบนัสงัคมเปลี่ยนไปท าใหน้กัการตลาดมีความสนใจเพศหญิงมากขึ้น 
เน่ืองจากมีอ  านาจซื้อในอตัราท่ีสูงขึ้น และเพศหญิงมีอตัราการเจริญเติบโตสูงกวา่เพศชาย ตามอตัรา
การอยูร่อดและมีอายุยืนมากกวา่ มีต  าแหนง่หนา้ท่ีการงานและการศึกษาสูงขึ้นดว้ย ความแตกตา่ง
ระหวา่งเพศมีผลท าใหเ้กดิวามตอ้งการดา้นพฤติกรรมการซื้อท่ีแตกตา่งกนั ตวัอยา่ง น ้าหอมชายจะ
แตกตา่งจากน ้าหอมสตรี สถาบนัเพ่ือสุขภาพจึงมุง่ความส าคญัท่ีตลาดสตรีแตกตา่งจากเพศชาย (ศิ
ริวรรณ เสรีรัตน์, 2538: 213 อา้งใน ชาตรี คปุตะวานิช และคณะ, 2545: p.10)  จากที่ปุณญารัตน์ เดน่
ไตรรัตน์ (2560) ศึกษาปัจจยัที่มีผลตอ่ผูบ้ริโภคในการเลือกซื้อคอนโดมิเนียมแบบโลว์ไรส์ในเขต
ภาษีเจริญ ในปัจจยัเร่ือง เพศ และรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน พบวา่ เพศหญิงมีความเต็มใจจา่ยนอ้ยกวา่เพศ
ชาย ร้อยละ 58 

 2. อายุ (Age) มีการเปลี่ยนแปลงไปตามระยะเวลาหรือตามวยัของบุคคล แสดงถึง
วยัวุฒิและแสดงถึงความสามารถในการท าความเขา้ใจ การรับรู้ส่ิงตา่ง  ๆ จากประสบการณ์ท่ีแตกตา่ง
กนั หรือบง่ช้ีถึงความสนใจดา้นตา่ง  ๆ เชน่ ความบนัเทิง การเมือง อนาคต นอกจากน้ีกจ็ะช้ีใหเ้ห็นวยั
ตา่งกนัยอ่มมีอารมณ์ท่ีแตกตา่งกนั ขึ้นกบัประสบการณ์ของแตล่ะคนที่จะสง่ผลตอ่กระบวนการคิด
และการควบคมุทางอารมณ์ของแตล่ะชว่งวยั (กอบกาญจน์ เหรียญทอง, 2556) เม่ืออายุแตกตา่งกนั
จะมีความตอ้งการสินคา้และบริการท่ีแตกตา่งกนั เชน่ กลุม่วยัรุ่นจะชอบตามแฟชัน่หรือส่ิงแปลก
ใหม ่สว่นกลุม่ผูสู้งอายุจะสนใจสินคา้ที่ชว่ยบ ารุงสุขภาพ  

3. สถานภาพการสมรส (Status) คือ การครองเรือน แบง่ออกเป็น คนโสด สมรส หมา้ย 
หยา่ หรือแยกกนัอยู ่ความแตกตา่งดา้นวฒันธรรม ธรรมเนียม ประเพณี ความเช่ือ และศาสนา มีผล
ตอ่สถานภาพสมรส ในดา้นการรับรู้ขา่วสารซึ่งบง่บอกถึงความมีอิสระในการตดัสินใจและ 
กระบวนการคิดวิเคราะห์ ผูท้ี่สมรสแลว้และผูท้ี่ยงัโสดยอ่มมีการรับรู้ขา่วสารที่แตกตา่งกนั 
เน่ืองมาจากจ านวนบุคคลรอบขา้งและลกัษณะครอบครัว มีความเก ีย่วขอ้งกบัการสมรส การเป็นโสด 
การเป็นหมา้ยหรือหยา่ร้าง เป็นตน้ โดยในทางการตลาดจะตอ้งมีการพิจารณาถึงประเด็นตา่ง  ๆเพ่ือ
น าเสนอขายสินคา้และบริการตา่ง  ๆใหเ้หมาะสมกบัแตล่ะบุคคล สถานภาพครอบครัวประเภทตา่ง  ๆ  
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4. ระดบัการศึกษา (Education) เป็นตวักลางหรือเป็นตวัวดัระดบัความคิด ทศันคติของ
ผูบ้ริโภค อีกทั้งสามารถบง่บอกถึงความเป็นอยู ่และความสนใจในส่ิงตา่ง  ๆ โดยผูท่ี้มีการศึกษาสูง
กวา่จะมีการด ารงชีวิตที่ดีกวา่กลุม่ผูท้ี่มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ (กอบกาญจน์ เหรียญทอง, 2556) และ
แสดงถึงความสามารถในการเลือกรับขา่วสาร และการรู้หนงัสือ (ปรมะ สตะเวทิน, 2546 : 116) 
การศึกษามีอิทธิพลคนมีความรู้ ความคิด ความเขา้ใจอยา่งกวา้งขวางลึกซึ้งแตกตา่งกนัออกไป ผูพู้ด
สามารถแยกความเหมาะสมของเน้ือหาและตวัอยา่งท่ีจะยกมากลา่วได ้นอกจากจะเป็นการเพ่ิม
ศกัยภาพของบุคคลแลว้ ยงัท าใหท้ศันคติ คา่นิยม และคณุธรรมความคิดเกดิความแตกตา่งอีกกนัดว้ย  

5. อาชีพ (Occupation) ของแตล่ะบุคคลจะน าไปสูค่วามจ าเป็นและความตอ้งการสินคา้
และบริการที่แตกตา่งกนั เชน่ เกษตรกรจะซื้อสินคา้ที่จ  าเป็นตอ่การครองชีพและปัจจยัการผลิต 
พนกังานบริษทัจะซื้อสินคา้เพ่ือเสริมสร้างบุคลิกภาพ นกัธุรกจิกจ็ะซื้อสินคา้เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์
ใหก้บัตวัเอง นกัการตลาดจะตอ้งศึกษาวา่สินคา้และบริการของบริษทัเป็นที่ตอ้งการของกลุม่อาชีพ
ใด เพ่ือจดัเตรียมสินคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการของแตล่ะกลุม่อยา่งเหมาะสม  

6. รายได ้(Income) หรือสถานภาพทางเศรษฐกจิ (Economic Circumstances) เป็น
ปัจจยัที่แสดงออกถึงระดบัทางดา้นสถานภาพทางเศรษฐกจิของบุคคลจะกระทบตอ่ตราสินคา้ และ
บริการที่ตดัสินใจสถานภาพเหลา่น้ีประกอบดว้ย รายได ้การออมทรัพย์อ  านาจการซื้อและทศันคติ
เก ีย่วกบัการจา่ยเงิน นกัการตลาดสนใจแนวโนม้ของรายไดส้ว่นบุคคล เน่ืองจากรายไดจ้ะมีผลตอ่
อ  านาจการซื้อ คนที่มีรายไดต้  ่าซื้อสินคา้ที่จ  าเป็นตอ่การครองชีพ สว่นคนที่มีรายไดสู้งจะมุง่ซื้อสินคา้
ที่มีคณุภาพและราคาสูง ตามความสมัพนัธ์ระหวา่งอาชีพและรายไดเ้ชิงเหตุและผล เชน่ บุคคลที่มี
การศึกษาสูงจะมีอาชีพที่สามารถสร้างรายไดสู้งกวา่คนที่มีการศึกษาต ่ากวา่ เป็นตน้ จากการศึกษา
ของ ฐิติรัตน์ เครือสุวรรณ์ (2555) พบวา่ รายไดมี้ความสมัพนัธ์ตอ่พฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการ 
Hair Spa ของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพฯ 5 ดา้น คือ ดา้นเหตุผล ดา้นส่ือ ดา้นคา่ใชจ้า่ยที่สามารถจา่ยได้
สูงสุด ดา้นชว่งเวลาและดา้นชว่งของวนัที่จะสะดวกเขา้ไปใชบ้ริการ  

7. ขนาดของครอบครัว ที่แตกตา่งกนั เชน่ จ  านวนบุตรหลานที่แตกตา่งกนัยอ่มมีความ
ตอ้งการ และมีความคิดเห็นเก ีย่วกบัการใชชี้วิตและการเลือกซื้อสินคา้ -บริการแตกตา่งกนัตามความ
เหมาะสม และตามลกัษณะของขนาดครอบครัว  

8. ลกัษณะที่พกัอาศยั แตล่ะสถานที่มีความแตกตา่งกนั การใชสิ้นคา้และบริการกจ็ะมี
การออกแบบมาเพ่ือใหเ้หมาะสม และสอดคลอ้งกบัที่พกัอาศยัตา่ง  ๆเชน่ การพกัในบา้นพกักจ็ะมี
อิสระในการซื้อสินคา้หรือบริการ เชน่ การเลี้ยงสุนขั การซื้อเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า และสินคา้บริการ
ประเภทอื่น  ๆและมีความแตกตา่งกบัลกัษณะที่พกัอาศยัแบบหอพกั เป็นตน้ 
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2.4 ทฤษฎี แนวความคดิท่ีเกี่ยวกับปัจจัยด้านสังคม 
 ความหมายของทฤษฎีสังคม 

ทฤษฎีสงัคม (Social Theory) คือ ความสมัพนัธ์ระหวา่งคน หรือระหวา่งคนตอ่กลุม่ 
คนตอ่สภาพแวดลอ้ม ตามหลกัเหตุผลอยา่งเป็นระบบจนสามารถพยากรณ์ได้ 

ทฤษฎีสงัคมอธิบายเก ีย่วกบัคนแตล่ะบุคคล ความสมัพนัธ์ระหวา่งคนตา่ง  ๆ ของกลุม่
คน หรือคนกบัส่ิงแวดลอ้ม ทั้งส่ิงมีชีวิตและไมมี่ชีวิตตามหลกัเหตุและผล เพ่ือใชค้าดการณ์อนาคต
ได ้ซึ่ง Jame Miley กลา่ววา่  “โดยทัว่ไป ความพยายามท่ีจะอธิบายสว่นหน่ึงสว่นใดของสงัคม 
(Social life) ถือไดว้า่เป็นทฤษฎีสงัคม” และ Henry P Fairchild ใหค้วามหมายวา่ “ทฤษฎีสงัคม คือ 
การวางนยัทัว่ ๆไปหรือขอ้สรุปท่ีใชไ้ดท้ ัว่ไป เพ่ืออธิบายปรากฏการณ์สงัคมอยา่งใดอยา่งหน่ึง” 

ไอเลนเฟนท์ (Ihlenfeld. 1986: 669-A อา้งถึงใน สุรัตน์ ไชยชมพู. 2535: 39) ไดน้ า
ทฤษฎีการเปรียบเทียบทางสงัคมของเฟสติงเกอร์ มาทดสอบความเป็นไปไดก้ารน าไปใชป้ระโยชน์ 
สรุปวา่กลุม่ใกลชิ้ดนั้นประกอบดว้ยตวัแปรท่ีความคลา้ยคลึงกนัในดา้นอายุ เพศ ระดบัการศึกษา 
ฐานะและอาชีพ เป็นตน้ 

ปัจจยัทางสงัคม (Social factor) ผูบ้ริโภคสว่นใหญต่อ้งการความคิดเห็นของผูอ้ื่น เพ่ือ
ลดเวลาการหาขอ้มูลในการตดัสินใจซื้อสินคา้โดยเฉพาะเม่ือเป็นการตดัสินใจที่มีความเส่ียง โดยหา
กลุม่คนที่สามารถใหข้อ้มูลเก ีย่วกบัตวัสินคา้ใหก้บัตนเองได ้สามารถแบง่ปัจจยัทางสงัคมที่มีผลตอ่
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคได ้3 กลุม่ ดงัน้ี (ธนวรรณ แสงสุวรรณ, 2547: 254-259) 
 1. กลุม่อา้งอิง (Reference groups) หมายถึง กลุม่บุคคลที่สง่ผลตอ่การตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภค แบง่เป็น 2 กลุม่คือ กลุม่ปฐมภูมิเป็นกลุม่ที่ผูบ้ริโภคมีปฏิสมัพนัธ์อยา่งตอ่เน่ืองและไมเ่ป็น
ทางการ เชน่ ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนบา้น และเพ่ือนร่วมงาน และกลุม่ทุติยภูมิเป็นกลุม่ที่ผูบ้ริโภคมี
ปฏิสมัพนัธ์ไมต่อ่เน่ืองและมีลกัษณะเป็นทางการเชน่ กลุม่ศาสนา กลุม่อาชีพ  
 2. ครอบครัว (Family) เป็นหนว่ยพ้ืนฐานทางสงัคม มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการซื้อของ
ผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก เพราะผูบ้ริโภคทุกคนเติบโตมาจากครอบครัว ซึ่งมีสว่นชว่ยในตดัสินใจซื้อ
สินคา้และบริการของผูบ้ริโภค 
 3. บทบาทและสถานภาพ (Roles and Statuses) แตล่ะคนสามารถอยูไ่ดใ้นหลายกลุม่ 
และมีบทบาทที่แตกตา่งกนัออกไปในแตล่ะกลุม่ เชน่ ครอบครัว ชมรม สมาคม รวมไปถึงองค์กร
ตา่ง  ๆต  าแหนง่ในแตล่ะกลุม่ใหบ้ทบาทและสถานะเป็นตวัก  าหนด ซึ่งในแตล่ะสถานะจะสะทอ้นถึง
การใหก้ารยอมรับทางสงัคม ดงันั้น ผูบ้ริโภคมกัจะมีบทบาทท่ีเก ีย่วขอ้งกบัการตดัสินใจซื้อสินคา้
ของตนเอง และผูอ้ื่นดว้ย  
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ธนพล ตนัธนะรังษี (2556) ไดศ้ึกษากลุม่อา้งอิงท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจสัง่ซื้อสินคา้และ
บริการบน Facebook ในกลุม่วิสาหกจิทั้งขนาดกลางและขยาดยอ่ม พบวา่ เพ่ือนสนิทเป็นกลุม่อา้งอิง
ที่สง่ผลตอ่การตดัสินใจมากที่สุดร้อยละ 39.9 รองลงมา คือ คนที่มีความสนใจสินคา้และบริการชนิด
เดียวกนัร้อยละ 32.3 เพ่ือนร่วมงานร้อยละ 30.8 ครอบครัวร้อยละ 30.3 ผูเ้ช่ียวชาญเก ีย่วกบัสินคา้และ
บริการร้อยละ 25.5 แฟน/คนรักร้อยละ 14.3 หวัหนา้งานร้อยละ 12.3 ศิลปิน/ดารา/นกัร้องร้อยละ 6.5 
นกักฬีาที่ช่ืนชอบร้อยละ 2.8 และนกัการเมืองไมมี่ผูเ้ลือกตอบ ตามล าดบั 

 

2.5 แนวความคดิทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการเลือกซ้ือสินค้าและบรกิารของผู้บริโภค 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

ผูบ้ริโภคแตล่ะบุคคลมีความแตกตา่งกนัในหลายดา้นซึ่งมีผลมาจากความแตกต่างกนั
ทางกายภาพและสภาพแวดลอ้ม ท าใหก้ารตดัสินใจซื้อของแตล่ะบุคคลมีความแตกตา่งกนั โดยปัจจยั
ภายในและภายนอกที่สง่ผลตอ่พฤติกรรมการซื้อของผูบ้ริโภค มี 4 ปัจจยั ดงัน้ี 

 

 
ภาพที่ 2.4 : ปัจจยัที่สง่ผลตอ่พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
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 1.    ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural Factor) คือ วิถีการด าเนินชีวิตที่สงัคมยอมรับและ
เช่ือถือวา่เป็นส่ิงท่ีดี สง่ผลใหส้งัคมด าเนินและมีการพัฒนาไปไดด้ว้ยดี เป็นเคร่ืองผูกพนับุคคลเพ่ือ
การอยูร่่วมกนัเป็นหน่ึงเดียวบุคคลในสงัคมเดียวกนัจึงตอ้งยึดถือและปฏิบตัิตาม มีการก  าหนดความ
ตอ้งการพ้ืนฐาน และพฤติกรรมของบุคคล โดยเรียนรู้เร่ืองคา่นิยม ทศันคติ ความชอบ การรับรู้ และ
พฤติกรรมผา่นกระบวนการทางสงัคมที่เก ีย่วขอ้งกบัครอบครัวและสถาบนัตา่ง  ๆ ในสงัคม คนที่อยู ่
ในวฒันธรรมตา่งกนัยอ่มมีพฤติกรรมที่แตกตา่งกนั จึงตอ้งใชก้ลยุทธ์แตกตา่งกนัไป  
 2. ปัจจัยด้านสังคม (Social Factor) เก ีย่วข ้องกบัชีวิตประจ าว ันและมีอิทธิพลตอ่
พฤติกรรมการซื้อ ปัจจยัทางสงัคมประกอบดว้ย 

  2.1 กลุม่อา้งอิง (Reference Group) เป็นกลุม่ที่บุคคลเขา้ไปเก ีย่วขอ้งดว้ยมี
อิทธิพลตอ่ทศันคติ ความคิดเห็น และคา่นิยมของบุคคลในกลุม่อา้งอิง เน่ืองจากบุคคลตอ้งการให้
เป็นที่ยอมรับของกลุม่ จึงตอ้งปฏิบตัิตามและยอมรับความคิดเห็นจากกลุ ่มอา้งอิง แบง่ได ้ 2 ระดบั 
คือกลุม่ปฐมภูมิ (Primary Group) ไดแ้ก ่ครอบครัว เพ่ือนสนิท และกลุม่ทุติยภูมิ (Secondary Group) 
ไดแ้ก ่กลุม่บุคคลชั้นน าในสงัคม เพ่ือนร่วมอาชีพ ร่วมสถาบนั 

 2.2 ครอบครัว (Family) มีอิทธิพลอย ่างมากต่อทัศนคติ ความคิด และ
คา่นิยมของบุคคล ซึ่งมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการซื้อของครอบครัว การเสนอขายจึงตอ้งค านึ งถึ ง
ลกัษณะการบริโภค และการด าเนินชีวิตของครอบครัวดว้ย  

  2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลจะเก ีย่วขอ้งกบัหลาย
กลุ ่ม จะมีสถานะที่แตกต่างกนัในแตล่ะกลุ ่ม ผู ้บริโภคมักจะมีหลายบทบาทที่ เก ีย่วขอ้งกบัการ
ตดัสินใจซื้อสินคา้ของตนเองและผูอ้ื่นดว้ย ดงัตอ่ไปน้ี 
   - ผูริ้เร่ิม (Initiator) คือ ผูริ้เร่ิมคิดถึงการซื้อสินคา้อยา่งใดอยา่งหน่ึง 
   -ผู ้ที่ มีอิทธิพล (Influence) คือ ผู ้ที่ มีความคิดเ ห็นที่ มีอิทธิพลต่อ ก า ร
ตดัสินใจ 
   - ผูต้ดัสินใจซื้อ (Decider) คือ ผูมี้อ  านาจและหนา้ที่ในการตดัสินใจว่าจะ
ซื้ออะไร ที่ไหน อยา่งไร 
   - ผูซ้ื้อ (Buyer) คือ ผูท้ี่ท  าหนา้ที่ในการซื้อสินคา้ 
   - ผูใ้ช ้(User) คือ ผูท้ี่ท  าหนา้ที่บริโภคหรือใชสิ้นคา้และบริการ 
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ภาพที่ 2.5 : บทบาทและสถานะในการตดัสินใจซื้อ 
ที่มา : Kotler. (1994) Re : Marketing Management : p.161 
 3. ปัจจยัสว่นบุคคล (Personal Factor) การตดัสินใจซื้อได้รับอิทธิพลจากปัจจัย ส่วน
บุคคลดา้นตา่ง  ๆดงัน้ี 

  3.1    อายุ (Age) อายุที่แตกตา่งกนัจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑ์ตา่งกนั เชน่ 
กลุม่วยัรุ่นชอบทดลองส่ิงแปลกใหมแ่ละชอบสินคา้ประเภทแฟชัน่ และรายการพกัผอ่นหยอ่นใจ 

  3.2    วงจรชีวิตครอบครัว (Family life Cycle Stage) ลกัษณะของครอบครัว 
การด ารงชีวิตในแตล่ะขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอ่ความตอ้งการทศันคติและค่านิยม ท าใหเ้กดิ
ความตอ้งการในสินคา้และพฤติกรรมการซื้อที่แตกตา่งกนั ดงัน้ี 
   ขั้นท่ี 1 เป็นโสดและอยูใ่นวยัหนุม่สาว ไมพ่กัอาศยัที่บา้น มีภาระทางดา้น
การเงินนอ้ย เป็นผูน้  าแฟชัน่ ชอบสนัทนาการและมกัจะซื้อสินคา้อุปโภคบริโภคสว่นตวั เคร่ืองใชใ้น
ครัว เฟอร์นิเจอร์ สนใจดา้นการพกัผอ่น บนัเทิง อุปกรณ์ในการเลน่เกม เส้ือผา้และเคร่ืองส าอาง 
   ขั้นท่ี 2 คูส่มรสใหม ่ วยัหนุม่สาวและย ังไม่มีบุตร มีสถานะดา้นการเ งิน
ดีกวา่ มีอตัราการซื้อสูงสุดและมกัจะซื้อสินคา้ที่มีความถาวรคงทน เชน่ รถยนต์ ตูเ้ย็น เตาไฟฟ้าและ
เฟอร์นิเจอร์ที่มีความคงทนและสวยงาม 
   ขั้นท่ี 3 ครอบครัวเต็มรูปแบบขั้นท่ี 1 : บุตรคนเล็กต ่ากวา่ 6 ขวบ มีเงินสด
น้อยกว่าข ั้นท่ี 2 มักจะซื้อสินคา้จ า เป็นที่ใช้ในบ้าน เช่น รถยนต์ส าหรับครอบครัว เคร่ืองซกัผา้ 
เคร่ืองดูดฝุ่ น และผลิตภัณฑ์ส าหรับเด็ก เช่น อาหาร เส้ือผ ้า ยา วิตามินและของเด็กเล ่น สนใจ
ผลิตภณัฑ์ใหมเ่ป็นพิเศษ 
   ขั้นท่ี 4 ครอบครัวเต็มรูปแบบขั้นท่ี 2 : บุตรคนเล็กอายุเทา่กบั 6 ขวบหรือ
มากกวา่ 6 ขวบ  มีฐานะทางการเงินดีขึ้น ภรรยาอาจท างานดว้ยเพราะบุตรเขา้โรงเรียนแลว้ กลุม่น้ีไม่
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คอ่ยไดร้ับอิทธิพลจากการโฆษณา มกัซื้อสินคา้ขนาดใหญห่รือปริมาณมาก เชน่ อาหาร จกัรยาน
ภูเขา รถยนต์คนัที่ 2 และใหบุ้ตรเรียนดนตรี เรียนเปียโน 
   ขั้นท่ี 5 ครอบครัวเต็มรูปแบบขั้นท่ี 3 : ค ูแ่ตง่งานสูงวยัและมีบุตรที่โตแล้ว
อาศ ัยอยู ่ด ้วย มีฐานะการเงินดีสามารถซื้อสินค้าถาวรและเฟอร์นิเจอร์มาแทนของเกา่ บริโภค
ผลิตภณัฑ์ที่อาจจะเป็นบริการของทนัตแพทย์ การพกัผอ่นและการทอ่งเที่ยวหรูหรา บา้นขนาดใหญ่
กวา่เดิม 
   ขั้นท่ี 6 ครอบครัวท่ีมีบุตรแยกครอบครัวข ั้นท่ี 1 : บิดามารดามีอายุมาก มี
บุตรที่แยกครอบครัวและหวัหนา้ครอบครัวยงัท างาน  มีฐานะการเงินดี ชอบการเดินทางเพ่ือพกัผอ่น 
บริจาคทรัพย์สินบ ารุงศาสนาและชว่ยเหลือสงัคม 
   ขั้นท่ี 7 ครอบครัวท่ีมีบุตรแยกครอบครัวข ั้นท่ี 2 : บิดามารดาอายุมาก บุตร
แยกครอบครัวและหวัหนา้ครอบครัวเกษียณแลว้ ซึ่งมีรายไดล้ดลง คา่ใชจ้า่ยเป็นคา่รักษาพยาบาล
และผลิตภณัฑ์ส าหรับผูสู้งอายุ 
   ขั้นท่ี 8 คนที่อยูค่นเดียว เน่ืองจากอีกฝ่ายตายหรือหยา่ โดยยงัท างานอยู ่ มี
รายได ้และยงัทอ่งเที่ยว 
   ขั้นท่ี 9 คนที่อยูค่นเดียว เน่ืองจากอีกฝ่ายตายหรือหยา่ ตนเองออกจากงาน 
มีรายไดน้อ้ยและคา่ใชจ้า่ยสว่นใหญเ่ป็นคา่รักษาพยาบาล  

  3.3 อาชีพ (Occupation) อาชีพของแตล่ะบุคคลจะน าไปสูค่วามจ าเป็นและ
ความตอ้งการสินคา้และบริการที่แตกตา่งกนั 

  3.4   รายได ้(Income) หรือโอกาสทางเศรษฐกจิ (Economic Circumstance) 
โอกาสทางเศรษฐกจิของบุคคลจะกระทบตอ่สินค้าและบริการ ประกอบดว้ย รายได้การออม
สินทรัพย์ อ  านาจการซื้อและทศันคติในการใชจ้า่ยเงิน ซึ่งมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซื้อสินคา้ 

  3.5 การศึกษา (Education) ผูท้ี่มีระดบัการศึกษาสูงมีแนวโน้มจะบ ริโภค
ผลิตภณัฑ์ที่มีคณุภาพดีมากกวา่ผูท้ี่มีการศึกษาต ่า  

  3.6 คา่นิยมหรือคณุคา่ (Value) และรูปแบบการด ารงชีวิต (Lifestyle)  
คา่นิยมหรือคณุคา่ คือ ความนิยมในส่ิงของ บุคคล หรือความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึ ง

หรืออตัราผลประโยชน์ที่รับรู้ตอ่ตราสินคา้ สว่นรูปแบบการด ารงชีวิต คือ รูปแบบของการด าเ นิน
ชีวิตในโลกมนุษย์ โดยแสดงออกในรูปกจิกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ , 2541, 
p.130-135) 
  4. ปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psychological factor) เ ป็นปัจจัยภายในที่ มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซื้อและการใชสิ้นคา้ ประกอบดว้ย 
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  4.1 การจูงใจ (Motivation) คือ พลงัที่อยูภ่ายในตวับุคคล(Drive) จะกระตุน้
ใหป้ฏิบติั แตปั่จจยัภายนอกอาจส่งผลได ้ พฤติกรรมจะเกดิขึ้นตอ้งมีแรงจูงใจ (Motive) คือ ความ
ตอ้งการที่ไดร้ับการกระตุน้จากภายในตวับุคคลที่ตอ้งการตอบสนองความตอ้งการดว้ยพฤติกรรมที่มี
เป้าหมาย แรงจูงใจถือวา่เป็นความตอ้งการของมนุษย์ ท  าใหเ้กดิการหาสินคา้มาตอบสนองควา ม
ตอ้งการ 

  4.2 การรับรู้ (Perception) ขึ้นอยูปั่จจยัภายใน เชน่ ความเช่ือ ประสบการณ์ 
ความตอ้งการและอารมณ์ และปัจจยัภายนอก คือ ส่ิงกระตุน้การรับรู้ จะแสดงถึงความรู้สึก จาก
ประสาทสมัผ ัสทั้ง 5 ของร่างกาย ไดแ้ก ่การเห็น ไดย้ิน ไดก้ลิ่น รส กาย การสมัผสั ซึ่งแตล่ะคน
แตกตา่งกนัไปขึ้นอยูก่บั 4.2.1   ลกัษณะทางกายภาพท่ีตอบสนองตอ่ส่ิงเร้า 

 4.2.2   ความสมัพนัธ์ของส่ิงเร้ากบัส่ิงแวดลอ้มขณะนั้น 
 4.2.3   เง่ือนไขความตอ้งการ ทศันคติ คา่นิยมแตกตา่งกนัของแตล่ะบุคคล  

 4.3การเรียนรู้ (Learning) เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจากประสบการณ์ 
การเรียนรู้จะเกดิขึ้นเม่ือบุคคลไดร้ับส่ิงกระตุน้และเกดิการตอบสนองตอ่ส่ิงกระตุน้นั้น 

  4.4 ความเช่ือ (Beliefs) เป็นความคิดซึ่งบุคคลยึดถือเก ีย่วกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึ ง 
ซึ่งเป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีต 

  4.5 ทศันคติ (Attitudes) เป็นการประเมินความพึงพอใจหรือไมพึ่งพอ ใจ 
ความรู้สึกดา้นอารมณ์ และแนวโนม้การปฏิบติัท่ีมีผลตอ่ความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือความรู้สึก
นึกคิดของบุคคลท่ีมีตอ่ส่ิงใดส่ิงหน่ึง  
  4.6 บุคลิกภาพ(Personality) รูปแบบลกัษณะของบุคคลที่ก  าหนดพฤติกรรม
การตอบสนอง หรือในดา้นจิตวิทยา คือ ปฏิกริิยาตอบสนองท่ีแตกตา่งกนัแตล่ะบุคคลตอ่ส่ิงกระตุ ้น
อยา่งสม ่าเสมอ 

  4.7 แนวคิดของตนเอง (Self-concept) คือ ความรู้สึกนึกคิดที่บุคคล มีต่อ
ตนเองหรือบุคคลอื่นมีความคิดเห็นตอ่ตนเอง 
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ภ า พ ที่  2. 6 :  แ ส ด ง ปั จ จั ย ที่ มี ส่ ง ผ ล ต่ อ พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร  
ที่มา : ฟิลลิป คอตเลอร์ (Philip Kotler). (1997). Marketing Management Analysis : p. 275. 

พฤติกรรมผูซ้ื้อหรือผู ้บริโภคแสดงใหเ้ห็นวา่ในการตัดสินใจซื้อได้รับอิทธิพลจาก
หลายปัจจยั จะแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมการตอบสนองท่ีแตกตา่งกนั ซึ่งส่ิงเหลา่น้ีเป็นส่ิงท่ี
นกัการตลาดตอ้งใสใ่จ รวมถึงปัจจยัหรือสาเหตุตา่ง  ๆ ท  าใหส้ามารถรู้และตอบสนองความตอ้ งการ
ของผูซ้ื้อไดอ้ยา่งดี 
 

2.6 งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก ีย่วขอ้งกบังานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”  มีรายละเอียดดงัตอ่ไปน้ี 
 
 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 ศิริพนัธ์ุ สาสตัย์ (2552) ศึกษารูปแบบการปฏิบตัิการดูแลผู ้สูงอายุระยะยาวในสถาน
บริการในประเทศไทย โดยเจา้ของกจิการให้สัมภาษณ์วา่ส่วนใหญ่มีจุดเดน่ที่เป็นของตนเอง ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัเร่ือง การเตรียมความพร้อมเขา้สูว่ยัผูสู้งอายุ กระทรวงสาธารณสุข (ชนญัญา 
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ปัญจพล,2558) พบวา่ จากการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ตอ่ขอ้มูลส่วนบุคคลกบัการเตรียมความพร้อม
เขา้สูว่ยัผูสู้งอายุดา้นจิตใจมีสว่นที่แตกตา่งกนั ไดแ้ก ่ระดบัการศึกษา ระดบัเงินเดือน  

 วุฒิพงษ์ มณีสุขเกษม และไพบูลย์ อาชารุ่งโรจน์ (2018) ศึกษาปัจจยัทางการตลาด
บริการที่มีความสัมพันธ์กบัการตัดสินใจใชบ้ริการสถานบริบาลผู ้สูงอายุในเขตกรุงเทพฯ พบว่า  
ผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุ 40 ปีขึ้นไป มีการตดัสินใจใชบ้ริการเ ม่ือตอ้งการสถานที่ที่ใหก้ารดูแลพักฟ้ืน
ผูสู้งอายุ ระดบัการศึกษาต ่ากวา่หรือเทา่กบัปริญญาตรีตอ้งการแพทย์เฉพาะดา้นในการดูแลผูสู้งอายุ
รวมถึงอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนตอ้งการใหมี้พยาบาลบริการตลอด 24 ชัว่โมง 
 ซึ่งขดัแยง้กบังานวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้สถานบริบาลผู ้สูงอายุ
ในเขตประเวศ (จุฑามณี สายยืด, 2562) พบวา่ อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได ้และกลุ ่ม
อ ้างอิงไม่ส่งผลต่อก ารตัด สินใจเลือ กบ ริโภคผลิตภัณ ฑ์อ าหาร สุขภาพของผู ้สูงอ า ยุ ใ น
กรุงเทพมหานคร 

จากทฤษฎี แนวคิด และการทบทวนวรรณกรรมเก ีย่วกบัดา้นประชากรศาสตร์ สามารถ
ตั้งเป็นสมมติฐานในการวิจยั ดงัน้ี 
 สมมตฐิานที่ 1 : ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ มีความสมัพนัธ์ตอ่การตดัสินใจเลือก ใช้
บริการดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 ความต้องการพึ่งพิงของผู้สูงอาย ุ

งานวิจยัเร่ือง รูปแบบการตลาดธุรกจิดูแลผู ้สูงอายุในเขตกรุงเทพฯ (ภิญญดา ร่ืนสุข, 
2016) พบวา่ เหตุผลในการวา่จา้งดูแลผูสู้งอายุร้อยละ 66.67 เน่ืองจากผูสู้งอายุไมส่ามารถชว่ยเหลือ
ตนเองได ้และร้อยละ 33.33 วา่จา้งผูดู้แลเน่ืองจากปัญหาการเจ็บป่วย ซึ่งสว่นใหญต่อ้งการการดูแล
เป็นพิเศษและคณุลกัษณะของผู ้สูงอายุมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพของการตลาดธุรกจิ การ
ใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพ มีระดบัความส าคญัมาก 

งานวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่สง่ผลตอ่คณุภาพชีวิตผูสู้งอายุในภาคตะวนัออก (กติติวงค์ สาสวด
, 2560) รูปแบบการดูแลผูสู้งอายุ หมายถึง การดูแลโดยครอบครัวเป็นหลกั โดยใหค้วามร่วมมือกบั
ภาครัฐ เอกชนและประชาชน ดูแลทั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สงัคม และจิตวิญญาณ 

งานวิจยัเร่ืองปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผู ้สูงอายุ
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร (ชยุต รัชตะวรรณ, 2559) พบว่า เจ ้าของกจิการ ผู ้สูงอายุและ
ครอบครัว ตดัสินใจใชบ้ริการเกดิจากโรคภยัที่ตอ้งไดร้ับการดูแลซึ่งครอบครัวไมส่ามารถดูแลได้จึง
ตอ้งพ่ึงพาสถานดูแลผูสู้งอายุ ในการดูแลสุขภาพและใชเ้พ่ือการพักผอ่น สอดคลอ้งกบัผลการวิจัย
เชิงปริมาณ พบวา่ อนัดบัแรกคือการตอ้งการที่พกัผอ่น อนัดบัสองคือตอ้งการดูแลสุขภาพ  
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สถานดูแลผูสู้งอายุจะมีหลกัเกณฑ์การรับผูสู้งอายุท่ีไมเ่ฉพาะเจาะจงมากนกั ท าใหมี้บริการท่ีซ  ้าซอ้น
และคาบเก ีย่วกนัระหวา่งสถานดูแลประเภทตา่ง  ๆเชน่ สถานสงเคราะห์คนชรามีการดูแลผูสู้งอายุใน
ระยะยาวที่มีความเจ็บป่วยเร้ือรังแฝงอยูด่ว้ย (ทศันา ชวูรรธนะปกรณ์และคณะ , 2550)   
 งานวิจยัเร่ือง สถานดูแลผูสู้งอายุระยะยาวในสถานดูแลผูสู้งอายุเอกชนในประเทศไทย 
(ศิริพันธ์ุ สาสัตย์  และคณะ, 2552) ศึกษาสถานบริบา ล (nursing home) ส่วนใหญ่พ บใ น
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีลกัษณะพิเศษคือมีการผสมผสานระหวา่งสถานที่ดูแลชว่ยเ หลือ
ในชีวิตประจ าวนัและสถานที่ใหก้ารดูแลส าหรับผูท้ี่ตอ้งการการพยาบาล  
 ระดบัการดูแล (level of care) และมาตรฐานการดูแล (care standard) จากการทบทวน
วรรณกรรมในตา่งประเทศพบวา่ สถานบริการแตล่ะประเภทใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายุมีระดบัการดูแล
ที่แตกตา่งกนั เชน่ ในบา้นพกัคนชราจะใหก้ารดูแลชว่ยเหลือดา้นกจิวัตรประจ าว ัน ดา้นจิต-สังคม 
และบริการอาหารและที่พกัอาศยั ส าหรับผูสู้งอายุที่ยงัชว่ยเหลือตนเองได ้ มีฐานะยากจน ขาดผูดู้แล 
ไมส่ามารถอยูร่่วมกบัครอบครัวได ้ ในขณะท่ีสถานบริบาลจะใหบ้ริการพยาบาลตลอด 24 ชัว่โมง 
ชว่ยเหลือดา้นกจิวตัรประจ าวนั การเคลื่อนยา้ย  ส าหรับผูสู้งอายุที่มีภาวะเปราะบาง มีโรคเร้ือรัง 
ภาวะทุพพลภาพดา้นร่างกาย บกพร่องทางการรับรู้ ตอ้งการการดูแลในระดบัสูง ดงันั้นมาตรฐานการ
ดูแลผูสู้งอายุในสถานบริการแตล่ะประเภทจึงมีความแตกตา่งกนั พบวา่เป็นมาตรฐานการจดับริการ
ท่ีเหมาะสมกบัการบริการผูสู้งอายุท่ีตอ้งการการดูแลทางดา้นสงัคม และดา้นสุขภาพทัว่ไปในสถาน
สงเคราะห์เท่านั้น เน่ืองจากผู ้สูงอายุบางส่วนตอ้งการกจิกรรมการดูแลท่ีตอ้งใช้ท ักษะทางการ
พยาบาล และควรไดร้ับการดูแลในสถานบริบาล (nursing home) ใหมี้ความเหมาะสม 
 งานวิจยัเร่ือง ความตอ้งการผูดู้แลในบา้นของผู ้สูงอายุเม่ือขาดความสามารถในการ
ชว่ยเหลือตนเองในกจิวตัรประจ าวนัโดยใชอุ้ปกรณ์ (เมธาพร เมธาพิศาล, 2017)  พบวา่ สว่นใหญ่
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 62.7 มีอายุอยูใ่นชว่ง 60-64 ปี ร้อยละ 24.1 ผูสู้งอายุกลุม่ติดสงัคมพักอาศ ัยอยู ่
กบับุตร ร้อยละ 50 มีปัญหาสุขภาพหรือโรคประจ าตวัร้อยละ 58.3 โรคประจ าตวัที่พบมากที่สุด คือ 
โรคความดนัโลหิตสูง ร้อยละ 37.7 โดยมีบุตรเป็นผูดู้แลหลัก ร้อยละ 61.8 สว่นผูสู้งอายุกลุ ่มติด
สงัคม ซึ่งหมายถึง ผูสู้งอายุที่มีศกัยภาพไมต่อ้งการการพ่ึงพาหรือผู ้สูงอายุที่ พ่ึงตนเองได ้ ชว่ยเหลือ
ผูอ้ื่น ชมุชนและสงัคมได ้ ตอ้งการใหมี้ผูดู้แลอาศยัอยูด่ว้ย ร้อยละ 37.3 ไมต่อ้งการผูดู้แลใหอ้าศยัอยู ่
ดว้ย ร้อยละ 62.7 ในกลุม่ที่ไมต่อ้งการผูดู้แลใหอ้าศยัอยูด่ว้ย เม่ือใหป้ระเมินมุมมองความตอ้งการใน
อนาคตหากสูญเ สียความสามารถบางอยา่ง พบวา่ จะมีความตอ้งการผู ้ดูแลมีความแตกตา่งกนั 3 
อนัดบัแรกเม่ือมีพฤติกรรมที่ท  าไมไ่ด ้ คือ การสูญเสียความสามารถดา้นการประกอบอาหาร ร้อยละ 
63.2 การท าความสะอาดบา้นและเส้ือผา้ ร้อยละ 46.1 และการจดัยา ร้อยละ 43.0 และทั้ง 3 ดา้นน้ีมี
ความตอ้งการผูดู้แลที่อยูบ่า้นเดียวกนัมากกวา่การสูญเสียความสามารถดา้นอื่น  
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  ผูท้ี่มีภาวะการพ่ึงพิง ร้อยละ 7.47 ซึ่งต  ่ากวา่การส ารวจสุขภาพประชากรไทยครั้ ง ท่ี 5 
พบวา่ ผูสู้งอายุไทยมีภาวะการพ่ึงพิง Barthel ADL Index สูงถึงร้อยละ 20 ถึงแมปั้จจุบนักลุม่ตวัอยา่ง
ยงัไมข่าดความสามารถใด  ๆแตก่ต็อ้งการผูดู้แลแบบอาศยัอยูด่ว้ย ซึ่งเป็นการคาดการณ์ความตอ้งการ
ผูดู้แลผูสู้งอายุที่ชว่ยเหลือตนเองไมไ่ด ้ โดยใหดู้แลภายในครอบครัวหรือชมุชนให้มากที่ สุด เพราะ
ท าใหเ้กดิความผูกพนั ความอบอุน่ และความเขม้แข็งของสถาบนัครอบครัว เม่ือใหผู้สู้งอายุกลุม่ติด
สงัคมมองถึงอนาคตวา่ตนเองมีความตอ้งการผูดู้แลอยา่งไรเม่ือขาดความสามารถในการท ากจิ วัตร
ประจ าวนัโดยใชอุ้ปกรณ์ พบวา่ ผูสู้งอายุขาดความสามารถในการดูแลตนเองเร่ืองอาหารและการท า
ความสะอาด ตอ้งการผูดู้แลและบุคคลในครอบครัวเป็นผูดู้แล แมไ้มเ่จ็บป่วยแตมี่ความตอ้งการให้
ผูดู้แลอาศยัอยูด่ว้ย ร้อยละ 37.3 และไมต่อ้งการผูดู้แลอาศยัอยูด่ว้ย ร้อยละ 62.7 ซึ่งผูสู้งอายุสว่นหน่ึง
ประเมินความสามารถในการดูแลตนเองต ่ากวา่ความเป็นจริง 
 ดงันั้นจากทฤษฎีและแนวคิดเก ีย่วกบัดา้นความตอ้งการพ่ึงพิงของผูสู้งอายุ และจากการ
ทบทวนวรรณกรรม สามารถตั้งเป็นสมมติฐานในการวิจยั ดงัน้ี 

สมมติฐานที่ 2 :  ความต้องการพ่ึงพิงของผูสู้งอายุ มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ
เลือกใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 
 ปัจจัยด้านสังคม 
  จากงานวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกบริโภคผลิตภณัฑ์อาหาร
สุขภาพของผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร (อรรนพ เรืองกลัปวงศ์ และสราวรรณ์ เรืองกลัปวงศ์, 2015) 
พบวา่ ครอบครัวเป็นปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภณัฑ์ เป็นผูจ้ดัหาอาหารเสริ ม
สุขภาพตา่ง  ๆมาใหบ้ิดา มารดาบริโภค  

งานวิจัยเ ร่ือง ปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานบริบาลดูแล
ผูสู้งอายุเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร (ชยุต รัชตะวรรณ, 2559) ผลการวิจยัเชิงคณุภาพในดา้นการ
ตดัสินใจ ผลการสมัภาษณ์ผูสู้งอายุและครอบครัวของผูสู้งอายุมีคิดเห็นตรงกนั พบวา่ เจา้ของกจิการ 
ผูสู้งอายุและครอบครัว ใหเ้หตุผลที่ผูสู้งอายุตดัสินใจใชบ้ริการเกดิจากโรคภยัที่ตอ้งไดร้ับการดูแล  

งานวิจยัเชิงปริมาณ เร่ือง รูปแบบการปฏิบตัิการดูแลผูสู้งอายุระยะยาวในสถานบริการ
ในประเทศไทย (ศิริพนัธ์ุ สาสตัย์, 2552) พบวา่ ดา้นสงัคมมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใชบ้ริการสถาน
บริบาลดูแลผูสู้งอายุ โดยผูสู้งอายุเป็นผูต้ดัสินใจเองมากที่สุด รองลงมาคือการเลือกสถานบริบาล 
เพราะมีเพ่ือนอาศยัอยูม่ากที่สุด 
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งานวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิผลตอ่การตัดสินใจเลือกใช้สถานบริบาลผู ้สูงอายุในเขต
ประเวศ (จุฑามณี สายยืด, 2562) จากลกัษณะผูซ้ื้อพบวา่ ผูป้ระเมินสว่นใหญมี่ความเ ห็นวา่ อนัดบั
แรกคือ ตวัทา่นเอง ดา้นบุคคลตอ้งการที่พกัที่มีคนดูแล  
 ดังนั้นจากทฤษฎีและแนวคิดเก ีย่วกบัดา้นสังคม และจากการทบทวนวรรณกรรม 
สามารถตั้งเป็นสมมติฐานในการวิจยั ดงัน้ี 

สมมตฐิานที่ 3 : ปัจจยัดา้นสงัคม มีความสมัพนัธ์ตอ่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดูแล
ผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ พบวา่ มีหลายปัจจยัเก ีย่วขอ้งกบัการใหบ้ริการดูแล
ผูสู้งอายุที่สง่ผลตอ่การเลือกใชก้ารบริการดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย
งานวิจยัน้ีผูวิ้จยัมีความสนใจเก ีย่วกบัธุรกจิดา้นการบริการดูแลผูสู้งอายุ ซึ่งเป็นธุรกจิที่มีแนวโนม้การ
เติบโตอยา่งตอ่เน่ือง จึงท าศึกษาปัจจยัดา้นตา่ง  ๆ ท ั้งขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นสังคม 
ความตอ้งการพ่ึงพิงของผู ้สูงอายุ เพ่ือใหท้ราบถึงปัจจยัที่ ส่งผลตอ่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ มา
ศึกษาการเลือกใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายุในรูปแบบตา่ง  ๆ ดว้ยเหตุน้ีผูวิ้จยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
หัวข้อ “ปัจจัยที่ส่งผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล” เ พ่ือน าผลการศึกษาที่ไดม้าใช้ประโยชน์กบัผูสู้งอายุ ผู ้ประกอบธุรกจิดูแลผูสู้งอายุ 
ตลอดจนผูส้นใจศึกษาในเร่ืองน้ีอีกดว้ย 
 

2.7 สมมติฐานของการวจิัย 
1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการดูแล

ผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
2. ความตอ้งการพ่ึงพิงของผู ้สูงอายุที่ มีความสัมพนัธ์ตอ่การตัดสินใจเลือกใชบ้ริ การ

ดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
3. ปัจจยัดา้นสงัคมมีความสัมพนัธ์ตอ่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดูแลผู ้สูงอายุในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 



29 
 

2.8 กรอบแนวคดิของการวจิัย 
จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก ีย่วขอ้งถึงปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท าใหผู้วิ้จยัสามารถสร้างเ ป็น
กรอบแนวคิดในการวิจยั (Conceptual Framework) ดงัน้ี 

 
 

ตวัแปรตน้ (Independent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ 
-เพศ 
-อาชีพ 
-ระดบัการศึกษา 
-รายไดต้อ่เดือน 
-สถานภาพสมรส 
-ลกัษณะครอบครัว 

ความต้องการพึ่งพา 
-ส าหรับผูสู้งอายุไมต่อ้งการ
พ่ึงพิง 
-ส าหรับผูสู้งอายุก ึง่พ่ึงพิง 
-ส าหรับผูสู้งอายุตอ้งการพ่ึงพิง 
 

ปัจจัยด้านสังคม 
-ครอบครัว 

-เพ่ือน 

 

การตดัสินใจเลือกใช้บริการดแูลผู้สูงอายใุนเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
ตวัแปรตาม 

(Dependent Variable) 
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ตวัแปรที่น ามาศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการดแูลผู้สูงอายใุนเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
 
ตวัแปรอิสระ ประกอบด้วย 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ 

- เพศ 
- อาชีพ 
- ระดบัการศึกษา 
- รายไดต้อ่เดือน 
- สถานภาพการสมรส 
- ลกัษณะครอบครัว 

 
รูปแบบการให้บริการดแูลผู้สูงอาย ุตามความต้องการพึ่งพิง ประกอบดว้ย 

- ส าหรับผูสู้งอายุที่ไมต่อ้งการการพ่ึงพิง 
- ส าหรับผูสู้งอายุที่ตอ้งการก ึง่พ่ึงพิง 
- ส าหรับผูสู้งอายุที่ตอ้งการการพ่ึงพิง 
 

ปัจจัยด้านสังคม ได้แก่ 
- ครอบครัว  
- เพ่ือน 

 
ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจเลือกใช้บริการดแูลผู้สูงอายใุนเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
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เพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ สมมติฐานไดถู้กก  าหนดบนพ้ืนฐานของตวัแปรของการวิจยั 
ดงัตอ่ไปน้ี 
H0 : ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไมมี่ความสมัพนัธ์ทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัต่อการ
เลือกใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ประกอบดว้ย  
H1 : ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ มีความสมัพนัธ์ทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัตอ่การเลือกใช้
บริการดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

H1a : เพศ มีความสมัพนัธ์ทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัตอ่การเลือกใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายุใน
เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

H1b : ระดบัการศึกษา มีความสมัพนัธ์ทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัตอ่การเลือกใชบ้ริการดูแล
ผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

H1c : อาชีพ มีความสมัพนัธ์ทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัตอ่การเลือกใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายุใน
เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

H1d : รายไดต้อ่เดือน มีความสมัพนัธ์ทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัตอ่การเลือกใชบ้ริการดูแล
ผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

H1e : สถานภาพสมรส มีความสมัพนัธ์ทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัตอ่การเลือกใชบ้ริการดูแล
ผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

H1f : ลกัษณะครอบครัว มีความสมัพนัธ์ทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัตอ่การเลือกใชบ้ริการ
ดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
H0 : ความตอ้งการพ่ึงพิงของผูสู้งอายุ ไมมี่ความสมัพนัธ์ทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัต่อการ
เลือกใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  
H2 : ความตอ้งการพ่ึงพิงของผูสู้งอายุ มีความสมัพนัธ์ทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัตอ่การ
เลือกใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  
H0 : ปัจจยัดา้นสงัคม ไมมี่ความสมัพนัธ์ทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัตอ่การเลือกใชบ้ริการ
ดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
H3 : ปัจจยัดา้นสงัคม มีความสมัพนัธ์ทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัตอ่การเลือกใชบ้ริการดูแล
ผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ประกอบดว้ย 

H3a : ครอบครัว มีความสมัพนัธ์ทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัตอ่การเลือกใชบ้ริการดูแล
ผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

H3b : เพ่ือน มีความสมัพนัธ์ทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัตอ่การเลือกใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายุใน
เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
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บทท่ี 3 

ระเบียบวธิีการวจิัย (Methodology) 
 

 

3.1 รูปแบบงานวจิัย 
การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การเลือกใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล” เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในลกัษณะเชิงพรรณนา 
(Descriptive Research) และวิจยัเชิงเหตุผล (Causal Research) โดยใชวิ้ธีส ารวจ (Survey Research) มี
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยมี
กลุม่ตวัอยา่งเป็นผูต้อบแบบสอบถามผา่นทางชอ่งทางออนไลน์ ไดแ้ก ่ Application Line และ 
Facebook ในรูปแบบ Google Form ซึ่งเหมาะแกก่ารสร้างแบบสอบถามและรวบรวมขอ้มูลผา่นทาง
อินเทอร์เน็ต 

 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากร (Population) คือ ประชากรไทยที่อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล  
กลุม่ตวัอยา่ง (Sampling) คือ ประชากรไทยที่อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไป เน่ืองจากกลุม่ผูสู้งอายุจะมีสถานะทางการเงินท่ีดีกวา่กลุม่อายุอื่น โดย
ปกติแลว้ในวยักอ่นการเกษียณหรือผูท้ี่มีอายุระหวา่ง 50 - 59 ปี สว่นใหญท่ างานในต าแหนง่ที่สูงและ
ไดผ้ลตอบแทนมาก ผูบ้ริโภคในกลุม่น้ีสว่นใหญอ่ยูใ่นวยัเกษียณซึ่งมีก  าลงัซื้อสูง (Mice Intelligence 
Center, 22 Sep 2019) และมีแนวโนม้ในการเลือกใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายุได ้ผูวิ้จยัจึงน ามาเป็นกรอบ
ของกลุม่ตวัอยา่ง เพ่ือใหข้อ้มูลที่ไดจ้ากการส ารวจสามารถใชเ้ป็นตวัแทนขอ้มูลที่จะน าไปใชจ้ริงกบั
ประชากรไทยในเขตกรุงเทพมหานครไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และจะใชวิ้ธีการสุม่ตวัอยา่งแบบไม่
อาศยัความนา่จะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยวิธีสุม่กลุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) 

การก  าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครั้งน้ี ก  าหนดจากการค านวนหาขนาดกลุม่
ตวัอยา่งที่เหมาะสมในกรณีที่ผูวิ้จยัไมส่ามารถทราบขนาดประชากรที่แนน่อนจากแหลง่ขอ้มูลที่
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นา่เช่ือถือไดเ้น่ืองจากจ านวนประชากรมีขนาดใหญ ่ดงันั้น จึงเลือกใชสู้ตรของ Cochran (1963) ใน
หาขนาดกลุม่ตวัอยา่ง โดยก  าหนดใหค้า่ความคลาดเคลื่อนจะเทา่กบั 0.05 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 
95 ดงัน้ี 

 

 
โดยที่    n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

P แทน สดัสว่นของประชากรที่ผูวิ้จยัก  าหนดจะสุม่ (ก  าหนดใหเ้ทา่กบั 0.50) 
Z แทน ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูวิ้จยัก  าหนด (ก  าหนดใหเ้ทา่กบั 1.96 ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 
95%) 
E แทน ความคลาดเคลื่อนท่ียอมใหเ้กดิขึ้นได ้(ก  าหนดใหเ้ทา่กบั 0.50 ณ ระดบัความเช่ือมัน่
ที่ 95%) 

แทนคา่ 

 
ดงันั้น ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ีค  านวณไดจ้ากสูตร คือ 385 ตวัอยา่ง โดยใชวิ้ธีการเลือก

กลุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยท าแบบฟอร์มแบบสอบถามกระจายใหก้ลุม่
ตวัอยา่งผา่นชอ่งทางออนไลน์ เพ่ือใหข้อ้มูลที่ไดมี้ความหลากหลาย  
 
 

3.3 เคร่ืองมือและเกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถามท่ีใช้ในการท าวจิัย 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใช ้ แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็น

เคร่ืองมือในงานวิจยัโดยรายละเอียดมี 5 สว่น ดงัตอ่ไปน้ี 
ส่วนที่ 1 : ค  าถามคดักรอง เก ีย่วกบัชว่งอายุ และที่อยู ่ซึ่งคดักรองกลุม่ตวัอยา่งผูท้ี่มีอายุ 

50 ปีขึ้นไป ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบดว้ย นนทบุรี ปทุมธานี 
สมุทรปราการ สมุทรสาคร และนครปฐม 
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ส่วนที่ 2 : ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก ่เพศ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดต้อ่เดอืน 
สถานภาพสมรส ลกัษณะครอบครัว โดยลกัษณะแบบสอบถามจะเป็นรูปแบบใหเ้ลือกหลายค าตอบ 
(Multiple Choices) 

ส่วนที่ 3 : ความตอ้งการพ่ึงพิงของผูสู้งอายุ โดยประเมินความตอ้งการพ่ึงพิงของ
ผูสู้งอายุในการประกอบกจิวตัรประจ าวนั (Activities of Daily Living : ADL) โดยใชแ้บบประเมิน 
Barthel Index ลกัษณะแบบประเมินมีใหเ้ลือกตอบ  

เกณฑ์การประเมิน ผูวิ้จยัไดก้ารจ าแนกกลุม่ผูสู้งอายุเป็น 3 กลุม่เพ่ือใหเ้หมาะสมกบั
กลุม่เป้าหมายตามศกัยภาพ โดยกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุขไดป้ระยุกต์เกณฑ์การประเมิน
ความสามารถในการด าเนินชีวิตประจ าวนั จ  านวน 10 ขอ้ซึ่งมีคะแนนเต็ม 20 คะแนน ดงัน้ี  

กลุม่ที่ 1 กลุม่ติดสงัคม คือ ผูสู้งอายุที่พ่ึงตนเองได ้ชว่ยเหลือผูอ้ื่น ชมุชนและสงัคมได ้มี
ผลรวมคะแนน ตั้งแต ่12 คะแนน ขึ้นไป  

กลุม่ที่ 2 กลุม่ติดบา้น คือ ผูสู้งอายุที่ดูแลตนเองไดบ้า้ง ชว่ยเหลือตนเองไดบ้า้ง มีผลรวม
คะแนน อยูใ่นชว่ง 5-11 คะแนน  

กลุม่ที่ 3 กลุม่ติดเตียง คือ ผูสู้งอายุที่พ่ึงตนเองไมไ่ด ้ชว่ยเหลือตนเองไมไ่ด ้พิการ หรือ
ทุพพลภาพ มีผลรวมคะแนน อยูใ่นชว่ง 0-4 คะแนน 

ส่วนที่ 4 : ปัจจยัดา้นสงัคมที่มีความสมัพนัธ์ตอ่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดูแล
ผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ใชเ้คร่ืองมือประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) แบบ 5 ระดบั 
โดยใชแ้บบสอบถามปลายปิด มีจ านวน 2 ขอ้ 

ก  าหนดเกณฑ์การใหค้ะแนนที่ไดจ้ากการวดัดว้ยวิธี Linkert Scale โดยแบง่คะแนน
ความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั 

ระดบัคะแนน 5 เห็นดว้ยมากที่สุด 
ระดบัคะแนน 4  เห็นดว้ยมาก 
ระดบัคะแนน 3  เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบัคะแนน 2  เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบัคะแนน 1  เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด  

ผูวิ้จยัไดใ้ชห้ลกัการแบง่ชว่งกวา้งอนัตรภาคชั้น (Class interval) โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  
ข้อมูลทีม่ีค่าสูงสุด−ข้อมูลทีม่ีค่าต ่ าสุด

จ านวนช ั้น
 

 

=   
5−1

5
   

= 0.8 
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สามารถแปลผลคะแนนเฉลี่ยไดด้งัน้ี 
คา่เฉลี่ย 4.21- 5.00 หมายถึง มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายุ อยูใ่นระดบัที่มากที่สุด  
คา่เฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายุ อยูใ่นระดบัที่มาก  
คา่เฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายุ อยูใ่นระดบัที่ปานกลาง  
คา่เฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายุ อยูใ่นระดบัที่นอ้ย  
คา่เฉลี่ย 1.00 - 0.80 หมายถึง มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายุ อยูใ่นระดบัที่นอ้ยที่สุด  

ส่วนที่ 5 : การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ใชเ้คร่ืองมือประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) แบบ 5 ระดบั โดยใชแ้บบสอบถามปลาย
ปิดมีจ านวน 10 ขอ้ 

ก  าหนดเกณฑ์การใหค้ะแนนความคิดเห็นที่ไดจ้ากการวดัดว้ยวิธี Linkert Scale โดย
แบง่ออกเป็น 5 ระดบั 

ระดบัคะแนน 5 เห็นดว้ยมากที่สุด 
ระดบัคะแนน 4  เห็นดว้ยมาก 
ระดบัคะแนน 3  เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบัคะแนน 2  เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบัคะแนน 1  เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 

ผูวิ้จยัไดใ้ชห้ลกัการแบง่ชว่งกวา้งอนัตรภาคชั้น (Class interval) โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 
 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  
ข้อมูลทีม่ีค่าสูงสุด−ข้อมูลทีม่ีค่าต ่ าสุด

จ านวนช ั้น
 

 

=   
5−1

5
   

= 0.8 
 
สามารถแปลผลคะแนนเฉลี่ยไดด้งัน้ี 
คา่เฉลี่ย 4.21- 5.00 หมายถึง มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายุ อยูใ่นระดบัที่มากที่สุด  
คา่เฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายุ อยูใ่นระดบัที่มาก  
คา่เฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายุ อยูใ่นระดบัที่ปานกลาง  
คา่เฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายุ อยูใ่นระดบัที่นอ้ย  
คา่เฉลี่ย 1.00 - 0.80 หมายถึง มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายุ อยูใ่นระดบัที่นอ้ยที่สุด  
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 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
1. การศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และผลงานที่เก ีย่วขอ้งกบั

ตวัแปรปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นสงัคม ความตอ้งการพ่ึงพิงของผูสู้งอายุ และการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการ  

2. สร้างแบบสอบถามโดยอาศยักรอบแนวคิดเก ีย่วกบัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้น
สงัคม และความตอ้งการพ่ึงพิงของผูสู้งอายุที่สง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายุ  

3. จดัท าร่างแบบสอบถาม ประกอบดว้ยโครงสร้าง 5 สว่น 
4. เสนอแบบสอบถามตอ่อาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาความเที่ยงตรง (Validity) และ

ความนา่เช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม ในดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นสงัคม และดา้นการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ  สว่นในดา้นความตอ้งการพ่ึงพิงของผูสู้งอายุ ที่ใชแ้บบประเมิน
ความสามารถในการปฏิบตัิกจิวตัรประจ าวนั (Barthel Index) เป็นแบบประเมินที่นิยมใชก้นัอยา่ง
แพร่หลายในประเทศไทย มีความนา่เช่ือถือและความเที่ยงตรงของเคร่ืองมืออยูใ่นเกณฑ์ดีมาก โดย
ท าการตรวจสอบค าถามวิจยัใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค์ จดัเรียงล  าดบักอ่นหลงัของค าถาม รวมถึง
ปรับภาษาที่ใช ้ และแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะตอ่ที่ปรึกษางานวิจยั เพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้ง 
ครอบคลุมของเน้ือหา  

5. น าแบบสอบถามที่ไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลอง (Try-out) กบักลุม่ที่มีลกัษณะ
คลา้ยคลึงกบักลุม่ตวัอยา่งจ านวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้งและความเขา้ใจของผูต้อบ
แบบสอบถามกอ่นท าการเกบ็ขอ้มูลจริง  

 
 

3.4 วธิีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจยัเร่ือง “การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการดแูลผู้สูงอาย ุ ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” เป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Method) มีการเกบ็ขอ้มูลปฐมภูมิ 
(Primary Data) โดยรวบรวมแบบสอบถามที่ท  าโดยกลุม่ตวัอยา่งที่ผูวิ้จยัไดก้ระจายแบบสอบถามใน
ชอ่งทางออนไลน์ ไดแ้ก ่Application Line และ Facebook ในรูปแบบ Google Form ซึ่งเหมาะแกก่าร
สร้างแบบสอบถามและรวบรวมขอ้มูลผา่นทางอินเทอร์เน็ต โดยใชค้  าถามคดักรองในสว่นแรก คือ 
อายุ และที่อยูอ่าศยั โดยจะเกบ็ขอ้มูลในสว่นถดัไปเม่ือกลุม่ตวัอยา่งมีอายุ 50 ปีขึ้นไป และอาศยัอยูใ่น
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
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เม่ือเกบ็รวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ จะท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและน าขอ้มูลที่
ไดม้าวิเคราะห์ผา่นโปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูป SPSS และจ าแนกตามเกณฑ์การประเมินของแบบ
ประเมิน Barthel Index เพ่ือท าการแปลผลตอ่ไป 

 
 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติและการทดสอบสมมติฐานของงานวิจยั เร่ือง ปัจจยัที่สง่ผล

ตอ่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งก  าหนดระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 สามารถแบง่ออกเป็น 2 สว่น ไดด้งัน้ี 
 

ส่วนที่ 1 การวจิัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 

การวิเคราะห์ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นสงัคม ของกลุม่ตวัอยา่งใน
การตดัสินใจเลือกใชรู้ปแบบการใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายุ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) ซึ่งเป็นโปรแกรมทางสถิติ ส าหรับประมวลผลใน
การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการค านวนเพ่ือศึกษาและสรุปผลใน
รูปแบบของ ตารางแจกแจงความถี่ (Frequency), คา่ร้อยละ (Percentage), คา่เฉลี่ย (Mean), และคา่
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

ส่วนที่ 2 การวจิัยเชิงเหตผุล (Causal Research)  

การวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานจากขอ้มูลของกลุม่ตวัอยา่ง โดยใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS ประมวลผลขอ้มูลในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis) โดยใช้
เคร่ืองมือและการวิเคราะห์ผล ดงัตอ่ไปน้ี  

วิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพ่ือจดักลุม่ตวัแปรในแตล่ะปัจจยัที่
ท  าการศึกษาที่สมัพนัธ์กนัใหเ้ป็นองค์ประกอบเดียวกนั 

วิเคราะห์ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยทดสอบ Cronbach’s reliability coefficient  
alpha โดยหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) (Cronbach,1990) หากคา่สมัประสิทธ์ิ
แอลฟามากกวา่ 0.6 ถือวา่แบบสอบถามมีความนา่เช่ือถือ 

วิเคราะห์สหสมัพนัธ์ (Correlation Analysis) โดยใชค้า่สถิติ Spearman's rho Correlation  
เพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ตวัแปร ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 



38 
 

 
บทท่ี 4 

ผลการวจิัย 
 

 
การวิจยัเร่ือง “การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการดแูลผู้สูงอาย ุ ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดว้ยวิธีการส ารวจ 
(Survey Method) มีการเกบ็ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยแจกแบบสอบถามในรูปแบบ Google 
Form ผา่นชอ่งทางออนไลน์ ไดแ้ก ่ Application Line และ Facebook เม่ือไดร้ับขอ้มูลและมีการ
รวบรวมขอ้มูลผา่นทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งไดร้ับการตอบกลบัมารวมทั้งส้ิน 635 ชดุ หลงัจากรวบรวมได้
มีการตรวจสอบความครบถว้นและถูกตอ้งของขอ้มูลที่จ  าเป็นตอ่การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) ในการ
ประมวลผลและวิเคราะห์คา่ทางสถิติจากแบบสอบถามตามวตัถุประสงค์ของงานวิจยัและผลการ
ทดสอบสมมติฐานงานวิจยั โดยวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนาและเชิงตุผล ดงัน้ี 

 

4.1 การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยคา่สถิติในรูปแบบของ ตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อย

ละ (Percentage) คา่เฉลี่ย (Mean)  และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยแบง่ผลการ
วิเคราะห์ออกเป็น 4 สว่น ดงัตอ่ไปน้ี 

4.1.1 ขอ้มูลค าถามคดักรอง 
4.1.2 ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์  
4.1.3 ผลคะแนนความตอ้งการพ่ึงพิงของผูสู้งอายุ (Barthel Index Scores) 
4.1.4 ระดบัความคิดเห็นตอ่ปัจจยัดา้นสงัคม และการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ  

 

4.1.1 ข้อมูลค าถามคัดกรองของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ขอ้มูลค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม เพ่ือเป็นเกณฑ์การคดัเขา้และคดัออกของ
งานวิจยั แบง่เป็นค าถามใหเ้ลือกตอบเพียงค าตอบเดียว จ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก ่ที่พกัอาศยั และชว่งอายุ  
พบวา่มีประชากรที่ท  าแบบสอบถามจ านวน 635 คน คดักรองเพ่ือใหไ้ดก้ลุม่ตวัอยา่งที่ตอ้งการ เป็น
ประชากรท่ีมีอายุ ต ั้งแต ่50 ปีขึ้นไปและอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งมีกลุม่ตวัอยา่ง 
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426 คน พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ ่ มีอายุอยูใ่นชว่ง 50 - 59 ปี มีจ  านวน 253 คน คิดเป็น ร้อยละ 
59.4 รองลงมา คือ ชว่งอายุ 60 - 69 ปี มีจ  านวน 135 คน คิดเป็น ร้อยละ 31.7 ชว่งอายุ 70 - 79 ปี มี
จ  านวน 23 คน คิดเป็น ร้อยละ 5.4 ชว่งอายุ 80 - 89 ปี มีจ  านวน 14 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.3 และชว่งอายุ 
90 ปีขึ้นไป มีจ านวน 1 คน คิดเป็น ร้อยละ 0.2 ตามล าดบั และสว่นใหญอ่าศยัอยูใ่นจงัหวดั นนทบุรี มี
จ  านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 46.9 รองลงมา คือ กรุงเทพมหานคร มีจ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.1 ปทุมธานี มีจ  านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 นครปฐม มีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 
สมุทรปราการ มีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 สมุทรสาคร มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 
ตามล าดบั ดงัตาราง 4.1 
 
ตาราง 4.1 ข้อมูลค าถามคัดกรอง 

 
ที่พักอาศัย จ านวน(คน) ร้อยละ 
กรุงเทพมหานคร 158 37.1 
สมุทรปราการ 11 2.6 
นนทบุรี 200 46.9 
ปทุมธานี 38 8.9 
นครปฐม 14 3.3 
สมุทรสาคร 5 1.2 
รวม 426 100 

 
ช่วงอาย ุ จ านวน(คน) ร้อยละ 
50 - 59 ปี 253 59.4 
60 - 69 ปี 135 31.7 
70 - 79 ปี 23 5.4 
80 - 89 ปี 14 3.3 
90 ปีขึ้นไป 1 0.2 
รวม 426 100 
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4.2.1 ข้อมูลลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์  

 เป็นขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ เป็นค าถามปลายปิดใหเ้ลือกตอบเพียงค าตอบเดยีว 
จ านวน 6 ขอ้ มีขอ้มูลดงัตอ่ไปน้ี 1. เพศ  2. อาชีพ  3. ระดบัการศึกษา  4. รายไดต้อ่เดือน  5. สถานภาพ
สมรส  6. ลกัษณะครอบครัว  
 พบวา่กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 426 คน สว่นใหญเ่ป็นเพศหญิง มีจ านวน 257 คน คิดเป็น
ร้อยละ 60.3 และเพศชายจ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 39.7  

ดา้นอาชีพ (อาชีพปัจจุบนัหรือกอ่นเกษียณอายุ)  สว่นใหญป่ระกอบอาชีพ รับราชการ มี
จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 รองลงมาคือ พนกังานเอกชน/พนกังานรัฐวิสาหกจิ มีจ  านวน 120 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.2 คา้ขาย/ธุรกจิสว่นตวั มีจ  านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 ขา้ราชการบ านาญ/
ขา้ราชการเกษียณ มีจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6 แมบ่า้น/พอ่บา้น มีจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อย
ละ 6.6 เกษตรกร มีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4 และ อาชีพอื่น  ๆอีกจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.2 ตามล าดบั 

ระดบัการศึกษาสูงสุด สว่นใหญศ่ึกษาในระดบัปริญญาตรี มีจ  านวน 215 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.5 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาโท มีจ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 ระดบัมธัยมศึกษา
หรือต ่ากวา่ มีจ  านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 16.9 ระดบัปวส./อนุปริญญา มีจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อย
ละ 12.4 และระดบัปริญญาเอก มีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 ตามล าดบั 

รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน พบวา่ มีรายได ้15,000 – 30,000 บาท มีจ านวน 144 คน คิดเป็นร้อย
ละ 33.8 มีรายได ้30,001 – 45,000 บาท มีจ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 มีรายได ้มากกวา่ 75,000 
บาท มีจ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 มีรายได ้45,001 – 60,000 บาท มีจ านวน 61 คน คิดเป็นร้อย
ละ 14.3 มีรายได ้ต  ่ากวา่ 15,000 บาท มีจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 11.7 มีรายได ้60,001 – 75,000 
บาท มีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 ตามล าดบั 

สถานภาพสมรส พบวา่ สมรสและมีบุตร มีจ านวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 59.9 โสด มี
จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 18.1 หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่มีจ  านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 13.4 สมรส
และไมมี่บุตร มีจ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 ตามล าดบั 

ลกัษณะครอบครัว พบวา่สว่นใหญก่ลุม่ตวัอยา่ง พกัอาศยัอยูก่บัค ูส่มรสและบุตรหลาน/
พอ่แม ่มีจ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 อาศยัอยูก่บับุตรหลานเทา่นั้น มีจ  านวน 66 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.5 อาศยัอยูก่บัค ูส่มรสเทา่นั้น มีจ  านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 อาศยัอยูค่นเดียว มี
จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 อาศยัอยูก่บัผูอ้ื่น มีจ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7 และอาศยัอยูก่บั
พอ่แม/่พ่ีนอ้ง มีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 ตามล าดบั ดงัตารางที่ 4.2  
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ตาราง 4.2 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
 

     เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ชาย 169 39.7 
หญิง 257 60.3 
รวม 426 100 

 
     อาชีพ (อาชีพปัจจุบันหรือก่อนเกษียณอาย)ุ   จ านวน(คน) ร้อยละ 
เกษตรกร 17 4 
คา้ขาย/ธุรกจิสว่นตวั 82 19.2 
รับราชการ 133 31.2 
พนกังานเอกชน/พนกังานรัฐวิสาหกจิ 120 28.2 
แมบ่า้น/พอ่บา้น 
ขา้ราชการบ านาญ/ขา้ราชการเกษียณ  

28 
28 

6.6 
6.6 

อื่นๆ 18 4.2 
รวม 426 100 

 
     ระดบัการศึกษาสูงสุด จ านวน(คน) ร้อยละ 
มธัยมศึกษาหรือต ่ากวา่  72 16.9 
ปวส./อนุปริญญา  53 12.4 
 ปริญญาตรี  215 50.5 
ปริญญาโท  79 18.5 
ปริญญาเอก  7 1.6 
รวม 426 100 
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ตาราง 4.2 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ (ตอ่) 
 

     รายได้ต่อเดือน จ านวน(คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท  50 11.7 
15,000 – 30,000 บาท  144 33.8 
30,001 – 45,000 บาท  80 18.8 
45,001 – 60,000 บาท  61 14.3 
60,001 – 75,000 บาท  15 3.5 
มากกวา่ 75,000 บาท  76 17.8 
รวม 426 100 

 
สถานภาพสมรส จ านวน(คน) ร้อยละ 
โสด  77 18.1 
สมรสและไมมี่บุตร  37 8.7 
สมรสและมีบุตร  255 59.9 
หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 57 13.4 
รวม 426 100 

 
ลักษณะครอบครัว จ านวน(คน) ร้อยละ 
อาศยัอยูค่นเดียว  44 10.3 
อาศยัอยูก่บัค ูส่มรสเทา่นั้น 52 12.2 
อาศยัอยูก่บับุตรหลานเทา่นั้น  66 15.5 
อาศยัอยูก่บัค ูส่มรสและบุตรหลาน/พอ่แม ่ 216 50.7 
อาศยัอยูก่บัพอ่แม/่พ่ีนอ้ง 18 4.2 
อาศยัอยูก่บัผูอ้ื่น 30 7.0 
รวม 426 100 
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4.1.3 ผลคะแนนความต้องการพึ่งพิงของผู้สูงอาย ุ(Barthel Index Scores) 

ผลการวิจยัที่วิเคราะห์คะแนนความต้องการพึ่งพิงของผู้สูงอาย ุ (Barthel Index 
Scores) จากกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญมี่คะแนนความต้องการพึ่งพิงของผู้สูงอาย ุ ที่
ระดบัคะแนน 20 คือ ไมต่อ้งการความพ่ึงพิง โดยมีคา่เฉลี่ยคะแนนเทา่กบั 18.79 และสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เทา่กบั 3.457 ดงัตาราง 4.3 

 
ตารางที่ 4.3 คา่เฉลี่ย ฐานนิยม และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัความตอ้งการพ่ึงพิงของ
ผูสู้งอายุที่มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 
    ความต้องการพึ่งพิงของผู้สูงอาย ุ Mean Mode S.D. 
Barthel Index Scores 18.79 20 3.457 

 

4.1.4 ผลวเิคราะห์ข้อมูลระดบัความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านสังคม และการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการ 

ผูวิ้จยัไดน้ าปัจจยัดา้นสงัคม และการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ มาวิเคราะห์หาผลของ
ปัจจยัที่มีผลตอ่การเลือกใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากคา่เฉลีย่ 
ฐานนิยม และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นตอ่ปัจจยัดา้นสงัคมและการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการ ใชเ้คร่ืองมือประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) ก  าหนดเกณฑ์การใหค้ะแนนที่ไดจ้าก
การวดัดว้ยวิธี Linkert Scale แบง่เกณฑ์การใหค้ะแนนความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั โดย 5 คือ
คะแนนสูงสุด และ 1 คือคะแนนต ่าสุดของมาตรวดั ดงัน้ี 

คา่เฉลี่ย 4.21- 5.00 หมายถึง  ระดบัการเห็นดว้ยมากที่สุด  
คา่เฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดบัการเห็นดว้ยมาก  
คา่เฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดบัการเห็นดว้ยปานกลาง  
คา่เฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดบัการเห็นดว้ยนอ้ย  
คา่เฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดบัการเห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านสังคม  

ผลการวิจยัที่วิเคราะห์ความคิดเห็นของปัจจยัดา้นสงัคมจากกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่กลุม่
ตวัอยา่งสว่นใหญมี่ความคิดเห็นใหค้รอบครัว ที่ระดบัคะแนน 5 คือ เห็นดว้ยมากที่สุด โดยมีคา่เฉลี่ย
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อยูท่ี่ระดบั 4.10 แสดงวา่ ครอบครัวมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายุอยูใ่นระดบั
ที่มากที่สุด และมีความคิดเห็นใหเ้พ่ือนสว่นใหญท่ี่ระดบัคะแนน 3 คือ เห็นดว้ยปานกลาง โดยมี
คา่เฉลี่ย อยูท่ี่ระดบั 2.98 แสดงวา่ เพ่ือนมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายุอยูใ่น
ระดบัที่ปานกลาง ดงัตาราง 4.4)  

 
ตารางที่ 4.4 คา่เฉลี่ย ฐานนิยม และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นสงัคมที่มีผลตอ่การ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 
    ปัจจัยด้านสังคม Mean Mode S.D. 
ครอบครัวมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายุ  4.1 5 1.226 
เพ่ือนมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายุ  2.98 3 1.413 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการตดัสินใจเลือกใช้บริการ  

ผลการวิจยัที่วิเคราะห์ความคิดเห็นของปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดูแล
ผูสู้งอายุจากกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ สว่นใหญมี่ความคิดเห็นตอ่ปัจจยัการเลือกใชบ้ริการที่ระดบัคะแนน 
5 คือ เห็นดว้ยมากที่สุด ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก ีย่วกบัสถานบริบาลที่มีหอ้งพกัใหเ้ลือก
หลากหลาย และบา้นเดี่ยวใหเ้ชา่ มีคา่เฉลี่ยอยูท่ี่ระดบั 3.96 แสดงวา่ ลกัษณะหอ้งพกัมีผลตอ่การ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก 

มีความคิดเห็นเก ีย่วกบัการเลือกสถานบริบาลที่มีพ่ีเลี้ยง แพทย์และพยาบาลคอยดูแล
ทา่น มีคา่เฉลี่ยอยูท่ี่ระดบั 4.30 แสดงวา่ บุคลากรมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก
ที่สุด 

มีความคิดเห็นเก ีย่วกบัการเลือกสถานบริบาลมีอุปกรณ์ที่ทนัสมยั มีคา่เฉลี่ยอยูท่ี่ระดบั 
4.54 แสดงวา่ เทคโนโลยีอุปกรณ์มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ อยูใ่นระดบัมากที่สุด 

มีความคิดเห็นเก ีย่วกบัการเลือกสถานบริบาลที่มีเพ่ือนและสงัคมวยัใกลเ้คียงกบัตวั
ทา่นมากที่สุด มีคา่เฉลี่ยอยูท่ี่ระดบั 4.36 แสดงวา่ สงัคมแวดลอ้มมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
อยูใ่นระดบัมากที่สุด 

มีความคิดเห็นเก ีย่วกบัการเลือกสถานบริบาลที่มีความปลอดภยัและอุปกรณ์ชว่ยเหลือ
ความปลอดภยั มีคา่เฉลี่ยอยูท่ี่ระดบั 4.70 แสดงวา่ ความปลอดภยัมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
อยูใ่นระดบัมากที่สุด 
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มีความคิดเห็นเก ีย่วกบัการเลือกสถานบริบาลที่มีทศันียภาพที่สวยงามและปลอดภยั มี
คา่เฉลี่ยอยูท่ี่ระดบั 4.65 แสดงวา่ สถานที่มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ อยูใ่นระดบัมากที่สุด 

มีความคิดเห็นเก ีย่วกบัการเลือกสถานบริบาล ท่ีมีโรงเรียนสอนดูแลผูสู้งอายุ เพ่ือเพ่ิม
ความมัน่ใจในการดูแลบริบาลท่ีมีความเช่ียวชาญในการดูแลโรคประจ าตวั มีคา่เฉลี่ยอยูท่ี่ระดบั 4.53 
แสดงวา่ ความนา่เช่ือถือมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ อยูใ่นระดบัมากที่สุด 

มีความคิดเห็นเก ีย่วกบัการเลือกสถานบริบาลที่มีกจิกรรมตา่ง  ๆพาไปนอกสถานที่หรือ
พาทา่นไปชอ้ปป้ิงเพ่ือเลือกของใชต้า่งๆมีคา่เฉลี่ยอยูท่ี่ระดบั 4.09 แสดงวา่ กจิกรรมมีผลตอ่การ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก 

มีความคิดเห็นเก ีย่วกบัการเลือกสถานบริบาลท่ีมีส่ิงอ  านวยความสะดวกอื่น  ๆ ท่ีนัง่พกั 
หอ้งรับรอง อินเตอร์เน็ต และร้านกาแฟ มีคา่เฉลี่ยอยูท่ี่ระดบั 4.33 แสดงวา่ ส่ิงอ  านวยความสะดวกมี
ผลตอ่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ อยูใ่นระดบัมากที่สุด 

มีความคิดเห็นเก ีย่วกบัการเลือกสถานบริบาลที่มีช่ือเสียงและความมัน่ใจวา่จะไมปิ่ด
กจิการระหวา่งที่ทา่นพกัอาศยั มีคา่เฉลี่ยอยูท่ี่ระดบั 4.52 แสดงวา่ ความมีช่ือเสียงมีผลตอ่การ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ อยูใ่นระดบัมากที่สุด ดงัตาราง 4.5  
 
ตารางที่ 4.5 คา่เฉลี่ย ฐานนิยม และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ปัจจัยการตดัสินใจเลือกใช้บริการดแูลผู้สูงอาย ุ Mean Mode S.D. 

ทา่นจะเลือกสถานบริบาลที่มีหอ้งพกัใหเ้ลือกหลากหลาย และบา้นเดี่ยว
ใหเ้ชา่ 

3.96 5 1.128 

ทา่นจะเลือกสถานบริบาลที่มีพ่ีเลี้ยง แพทย์และพยาบาลคอยดูแลทา่น 4.30 5 1.090 
ทา่นจะเลือกสถานบริบาลมีอุปกรณ์ที่ทนัสมยั 4.54 5 .800 
ทา่นจะเลือกสถานบริบาลที่มีเพ่ือนและสงัคมวยัใกลเ้คียงกบัตวัทา่นมาก
ที่สุด 

4.36 5 .867 

ทา่นจะเลือกสถานบริบาลที่มีความปลอดภยัและอุปกรณ์ชว่ยเหลือความ
ปลอดภยั 

4.70 5 .639 

ทา่นจะเลือกสถานบริบาลที่มีทศันียภาพที่สวยงามและปลอดภยั  4.65 5 .685 
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ตารางที่ 4.5 คา่เฉลี่ย ฐานนิยม และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (ตอ่) 
 

ปัจจัยการตดัสินใจเลือกใช้บริการดแูลผู้สูงอาย ุ Mean Mode S.D. 

ทา่นคิดวา่ทา่นจะเลือกสถานบริบาล และมีโรงเรียนสอนดูแล
ผูสู้งอายุ เพ่ือเพ่ิมความมัน่ใจในการดูแลบริบาลท่ีมีความ
เช่ียวชาญในการดูแลโรคประจ าตวั 

4.53 5 .767 

ทา่นคิดวา่ทา่นจะเลือกสถานบริบาลที่มีกจิกรรมตา่ง  ๆพาไปนอก
สถานท่ีหรือพาทา่นไปชอ้ปป้ิงเพ่ือเลือกของใชต้า่งๆ 

4.09 5 1.051 

ทา่นคิดวา่ทา่นจะเลือกสถานบริบาลท่ีมีส่ิงอ  านวยความสะดวก
อื่น  ๆท่ีนัง่พกั หอ้งรับรอง อินเตอร์เน็ต และร้านกาแฟ 

4.33 5 .881 

ทา่นคิดวา่ทา่นจะเลือกสถานบริบาลท่ีมีช่ือเสียงและความมัน่ใจ
วา่จะไมปิ่ดกจิการระหวา่งที่ทา่นพกัอาศยั 

4.52 5 .780 

 

 

4.2 การวเิคราะห์เชิงเหตุผล (Causal Research)  
การวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานจากขอ้มูลของกลุม่ตวัอยา่ง โดยใชโ้ปรแกรม 

SPSS ในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis) โดยใชเ้คร่ืองมือและการวิเคราะห์ผล ดงัน้ี  
4.2.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพ่ือจดักลุม่ตวัแปรใน

แตล่ะปัจจยัที่ท  าการศึกษาที่สมัพนัธ์กนัใหเ้ป็นองค์ประกอบเดียวกนั  
4.2.2 การวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการทดสอบ 

Cronbach’s reliability coefficient alpha โดยหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) 
(Cronbach,1990) โดยหากคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา มากกวา่ 0.6 ถือไดว้า่แบบสอบถามมีความ
นา่เช่ือถือ 

4.2.3 การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ (Correlation Analysis) โดยใชค้า่สถิติ 
Spearman's rho Correlation เพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ตวัแปร ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 
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ตาราง 4.6 ค าอธิบายสญัลกัษณ์ในตาราง 
 
สัญลักษณ์ รายการตวัแปร Variable List 
Gender เพศ Demography 
Occupation อาชีพ Demography 
Education  ระดบัการศึกษา Demography 
Income  รายไดต้อ่เดือน Demography 
Marital  สถานภาพสมรส Demography 
Caregiver  สถานภาพครอบครัว Demography 
B1  การรับประทานอาหาร Barthel 

B2  
 การลา้งหนา้ หวีผม แปรงฟัน โกนหนวด ในระยะเวลา 24-28 
ชัว่โมงท่ีผา่นมา Barthel 

B3   ลุกนัง่จากท่ีนอน หรือจากเตียงไปยงัเกา้อี้  Barthel 
B4   การใชห้อ้งน ้า Barthel 
B5   การเดินหรือเคลื่อนที่ภายในหอ้งหรือในบา้น Barthel 
B6   การสวมใสเ่ส้ือผา้ Barthel 
B7   การขึ้นลงบนัได 1 ชั้น Barthel 
B8   การอาบน ้า Barthel 
B9   การกลั้นการถา่ยอุจจาระในระยะ 1 สปัดาห์ท่ีผา่นมา Barthel 
B10   การกลั้นปัสสาวะในระยะ 1 สปัดาห์ท่ีผา่นมา Barthel 
Family  ครอบครัวมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายุ  Social 
Friend  เพ่ือนมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายุ  Social 

D1 
 ทา่นจะเลือกสถานบริบาลที่มีหอ้งพกัใหเ้ลือกหลากหลาย และ
บา้นเดี่ยวใหเ้ชา่ Decision 

D2 
 ทา่นจะเลือกสถานบริบาลที่มีพ่ีเลี้ยง แพทย์และพยาบาลคอย
ดูแล Decision 

D3  ทา่นจะเลือกสถานบริบาลมีอุปกรณ์ที่ทนัสมยั Decision 

D4 
 ทา่นจะเลือกสถานบริบาลที่มีเพ่ือนและสงัคมวยัใกลเ้คียงกบัตวั
ทา่นมากที่สุด Decision 
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ตาราง 4.6 ค าอธิบายสญัลกัษณ์ในตาราง (ตอ่) 
สัญลักษณ์ รายการตวัแปร Variable List 

D5 
 ทา่นจะเลือกสถานบริบาลที่มีความปลอดภยัและอุปกรณ์
ชว่ยเหลือความปลอดภยั Decision 

D6  ทา่นจะเลือกสถานบริบาลที่มีทศันียภาพที่สวยงามและปลอดภยั  Decision 

D7 

 ทา่นคิดวา่ทา่นจะเลือกสถานบริบาล และมีโรงเรียนสอนดูแล
ผูสู้งอายุ เพ่ือเพ่ิมความมัน่ใจในการดูแลบริบาลท่ีมีความ
เช่ียวชาญในการดูแลโรคประจ าตวัของทา่น Decision 

D8 
 ทา่นคิดวา่ทา่นจะเลือกสถานบริบาลที่มีกจิกรรมตา่ง  ๆพาไป
นอกสถานท่ีหรือพาทา่นไปชอ้ปป้ิงเพ่ือเลือกของใชต้า่งๆ Decision 

D9 
 ทา่นคิดวา่ทา่นจะเลือกสถานบริบาลท่ีมีส่ิงอ  านวยความสะดวก
อื่น  ๆท่ีนัง่พกั หอ้งรับรอง อินเตอร์เน็ต และร้านกาแฟ Decision 

D10 
 ทา่นคิดวา่ทา่นจะเลือกสถานบริบาลท่ีมีช่ือเสียงและความมัน่ใจ
วา่จะไมปิ่ดกจิการระหวา่งที่ทา่นพกัอาศยั Decision 

 

4.2.1 การวเิคราะห์องค์ประกอบของตวัแปร (Factor Analysis) 

ผูวิ้จยัไดวิ้เคราะห์องค์ประกอบของปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดูแล
ผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีความหลากหลาย สถิติที่ใชท้ดสอบการวิเคราะห์
ตวัแปร คือ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)โดยขอ้มูลที่มีความเหมาะสมควรมีคา่ KMO > 0.5 หากคา่ 
KMO < 0.5 แสดงวา่ขอ้มูลที่รวบรวมไดไ้มเ่หมาะสมที่จะน าไปใชวิ้เคราะห์ปัจจยั และมีคา่สถิติ  
Bartlett's Test of Sphericity ที่ใชท้ดสอบสมมติฐานวา่ตวัแปรตา่ง  ๆ มีความสมัพนัธ์กนั โดย
ก  าหนดคา่ p-value < 0.05 กอ่นจะน าปัจจยัดงักลา่วไปวิเคราะห์ทางสถิติตอ่ไป (กลัยา วาณิชย์บญัชา, 
2546) และตั้งสมมติฐาน คือ  

H0: ตวัแปรไมมี่ความสมัพนัธ์ระหวา่งกนั 
H1: ตวัแปรมีความสมัพนัธ์ระหวา่งกนั 

พบวา่ ขอ้มูลองค์ประกอบตวัแปร มีคา่ KMO เทา่กบั 0.922 สถิติทดสอบ Bartlett's Test 
of Sphericity มีคา่ Chi-Square เทา่กบั 7602.282 และมีคา่ p-value เทา่กบั 0.000 (คา่ p-value <0.05) 
จึงท าใหส้ามารถปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ได ้ซึ่งแสดงวา่ ตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนั และมีคา่ Factor 
loading >0.5 ดงันั้น สามารถน าขอ้มูลไปวิเคราะห์องค์ประกอบรวมกลุม่ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กนั
ทั้ง 3 ปัจจยัได ้ดงัตาราง 4.7 
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ตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรโดย Kaiser-Meyer-Olkin และ Bartlett's Test  
 

KMO and Bartlett's Test 

KMO Measure of Sampling Adequacy. 0.922 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 7602.282 

Df 231 
Sig. .000 

 
การก าหนดกลุ่ มปัจจยั (Factor Analysis) 
จากการทดสอบการวิเคราะห์คา่ความเหมาะสมที่จะน าการวิเคราะห์ปัจจยัมาใชไ้ด ้

ผูวิ้จยัท าการสกดัปัจจยั (Extraction) ดว้ยวิธี Principle Components Analysis; PCA ก  าหนดคา่
แปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalue) มีคา่มากกวา่หรือเทา่กบั 1 ตวัแปรที่มีคา่สมัประสิทธ์ิ หรือคา่
น ้าหนกัองค์ประกอบ (Factor loading) สูงๆในปัจจยัเดียวกนัจะอยูด่ว้ยกนั Factor loading ควรมีคา่ 
>0.5 (Hair et.al., 2016) แสดงถึงความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัที่เป็นที่ยอมรับ และหากมีคา่ > 0.7 แสดง
ถึงวา่สมัพนัธ์อยูใ่นระดบัดี ดงันั้น ออกแบบสอบถามโดยแบง่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้
บริการดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็น 3 สว่น คือ 

1. ความตอ้งการพ่ึงพิงของผูสู้งอายุ โดยใชแ้บบประเมินความสามารถในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวนั (Barthel ADL index) จ  านวน 10 ค าถาม ค  านวณคะแนนแลว้แบง่กลุม่ตามเกณฑ์การ
ประเมิน เป็น 3 กลุม่ ไดแ้ก ่1.กลุม่ที่ไมต่อ้งการพ่ึงพิง 2. กลุม่ก ึง่พ่ึงพิง 3. กลุม่ตอ้งการพ่ึงพิง 

2. ปัจจยัดา้นสงัคม ไดแ้ก ่ครอบครัว และเพ่ือน จ านวน 2 ค าถาม 
3. การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายุ จ  านวน 10 ค าถาม 
ในการสกดัปัจจยั พบวา่ กลุม่ปัจจยัจากตวัแปรอิสระยงัเป็นกลุม่ปัจจยัเดิม มีจ  านวนขอ้

ค าถามทั้งส้ิน 22 ขอ้ โดยผูวิ้จยัแบง่การวิเคราะห์เป็น 3 กลุม่ โดยกลุม่ที่ 1 คือ Barthel ADL index กลุม่
ที่ 2 คือ ปัจจยัดา้นสงัคม และกลุม่ที่ 3 คือ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายุในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดงัตาราง 4.8 
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ตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะห์ก  าหนดกลุม่ปัจจยั Component Matrix 
Component Matrixa 

 
Component 

1 2 3 
B6 .948     
B4 .919     
B8 .908     
B5 .891     
B7 .889     
B3 .881     
B2 .838     
B1 .828     
B9 .783     
B10 .753     
D3   .799   
D6   .784   
D5   .779   
D4   .740   
D7   .738   
D9   .730   
D10   .720   
D2   .689   
D8   .653   
D1   .641   
Friend     .749 
Family     .675 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a. 3 components extracted. 
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4.2.2 การวเิคราะห์ความเช่ือมั่นของมาตรวดั (Reliability Test) 

หลงัจากวิเคราะห์องค์ประกอบของตวัแปร (Factor Analysis) ผูวิ้จยัน ามาทดสอบเพ่ือ
หาความเช่ือมัน่ของมาตรวดั (Reliability) โดยวิธีหาคา่สมัประสิทธ์ิอลัฟา (Cronbach’s alpha) โดยมี
คา่ที่ยอมรับได ้>0.6 (Sekaran, 2003) จากการทดสอบความเช่ือมัน่ของขอ้มูลพบวา่ คา่สมัประสิทธ์ิ
อลัฟา (Cronbach’s alpha) ของตวัแปรแตล่ะปัจจยั มีคา่อยูร่ะหวา่ง 0.62-0.956 แสดงวา่มาตรวดัมี
ความนา่เช่ือถือ ซึ่งคา่ความนา่เช่ือมัน่ Cronbach's alpha ของปัจจยัความตอ้งการพ่ึงพิงของผูสู้งอายุ 
โดยใชแ้บบประเมินความสามารถในการด าเนินชีวิตประจ าวนั (Barthel ADL index) มีคา่ 0.956 อยู ่
ในระดบัดี ปัจจยัดา้นสงัคม มีคา่ Cronbach's alpha เทา่กบั 0.620 อยูใ่นระดบัเป็นที่ยอมรับ และปัจจยั
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายุ มีคา่ Cronbach's alpha เทา่กบั 0.897 อยูใ่นระดบัดี จึงถือวา่
มาตรวดัที่ใชใ้นงานวิจยัน้ีเช่ือถือได ้ดงัตารางที่ 4.9 

 
ตาราง 4.9 คา่ความนา่เช่ือมัน่ของมาตรวดั (Reliability) 

 
Reliability Statistics 

Factors Cronbach's Alpha N of Items 

Barthel Index 0.956 10 
Social Factor 0.62 2 

Decision Factor 0.897 10 
 

4.2.3 การวเิคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) 

การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ของตวัแปร (Correlation Analysis) ผูวิ้จยัไดว้ดัคา่การกระจาย
ตวัของขอ้มูลดว้ยการทดสอบสถิติ Kolmogorov-Smirnov test พบวา่ ขอ้มูลมีการกระจายตวั มีคา่ p-
value เทา่กบั 0.00 แสดงวา่มีการกระจายตวัของขอ้มูลแบบไมป่กติ ดงันั้นในการวิเคราะห์
สหสมัพนัธ์หาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทั้งหมดดว้ยวิธี Bivariate Correlation ที่สามารถระบุ
ความสมัพนัธ์ตอ่กนั โดยหาความสมัพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัความตอ้งการพ่ึงพิง
ของผูสู้งอายุ และปัจจยัดา้นสงัคม ที่มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายุในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลทีละคูด่ว้ยวิธี Spearman's rho Correlation ใชเ้กณฑ์ในการแปลผลคา่
สหสมัพนัธ์ ดงัน้ี 

คา่สหสมัพนัธ์ ต ั้งแต ่0 – 0.20 ถือวา่มีคา่ความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 
คา่สหสมัพนัธ์ ต ั้งแต ่0.21 – 0.40 ถือวา่มีคา่ความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
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คา่สหสมัพนัธ์ ต ั้งแต ่0.41 – 0.60 ถือวา่มีคา่ความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
คา่สหสมัพนัธ์ ต ั้งแต ่0.61 – 0.80 ถือวา่มีคา่ความสมัพนัธ์กนัในระดบัสูง 
คา่สหสมัพนัธ์ มากกวา่ 0.80  ถือวา่มีคา่ความสมัพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 
ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม มีคา่ Sig. นอ้ยกวา่ 

0.05 มีจ  านวน 9 ตวัแปร สง่ผลทางบวก และ ตวัสง่ผลทางลบ จ านวน 2 ตวัแปรตอ่การตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการ นอกจากน้ีมีคา่ Sig. 0.01 มีจ  านวน 19 ตวัแปร ตามสมมติฐาน ดงัน้ี 

ตามสมมตฐิาน H1 : ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสมัพนัธ์ทางสถิติอย ่างมี
นยัส าคญัตอ่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดงัน้ี 

ตามสมมตฐิาน H1a : เพศ มีความสมัพนัธ์ทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญักบัการเลือกใช้
รูปแบบการใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายุ ของในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบวา่ 
ในขอ้ D4 คือ เพศมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่ามากกบัเลือกสถานบริบาลที่มีเพ่ือนและสงัคมวัย
ใกลเ้คียงกบัตวัทา่นมากที่สุด มีคา่สหสมัพนัธ์ เทา่กบั 0.151 มีคา่ p-value เทา่กบั 0.002 (p-value < 
0.01) 
ขอ้ D5 คือ เพศมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่ามากกบัการเลือกสถานบริบาลที่มีความปลอดภยัและ
อุปกรณ์ชว่ยเหลือความปลอดภยั มีคา่สหสมัพนัธ์ เทา่กบั 0.133 มีคา่ p-value เทา่กบั 0.006 (p-value < 
0.01)  
ขอ้ D6 มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่ามากกบัการเลือกสถานบริบาลที่มีทศันียภาพที่สวยงามและ
ปลอดภยั มีคา่สหสมัพนัธ์ เทา่กบั 0.109 มีคา่ p-value เทา่กบั 0.024 (p-value < 0.05) 
และ D7 ความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่ากบัเลือกสถานบริบาล และมีโรงเรียนสอนดูแลผูสู้งอายุ เพ่ือ
เพ่ิมความมัน่ใจในการดูแลบริบาลท่ีมีความเช่ียวชาญในการดูแลโรคประจ าตวัของทา่น มีคา่
สหสมัพนัธ์ เทา่กบั 0.102 มีคา่ p-value เทา่กบั 0.036 (p-value < 0.05) 

ตามสมมตฐิาน H1b: ระดบัการศึกษา มีความสมัพนัธ์ทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญักบัการ
เลือกใชรู้ปแบบการใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบวา่  
D1 คือ ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่ามากกบัเลือกสถานบริบาลที่มีหอ้งพกัใหเ้ลือก
หลากหลาย และบา้นเดี่ยวใหเ้ชา่ มีคา่สหสมัพนัธ์ เทา่กบั 0.101 มีคา่ p-value เทา่กบั 0.038 (p-value < 
0.05) 
D2 คือ ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่ามากกบัเลือกสถานบริบาลที่มีพ่ีเลี้ยง แพทย์และ
พยาบาลคอยดูแลทา่น มีคา่สหสมัพนัธ์ เทา่กบั 0.109 มีคา่ p-value เทา่กบั 0.024 (p-value < 0.05) 
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D9 คือ ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่ามากกบัเลือกสถานบริบาลท่ีมีส่ิงอ  านวยความ
สะดวกอื่น  ๆ ท่ีนัง่พกั หอ้งรับรอง อินเตอร์เน็ต และร้านกาแฟ มีคา่สหสมัพนัธ์ เทา่กบั 0.167 มีคา่ p-
value เทา่กบั 0.001 (p-value < 0.01) 

สมมตฐิาน H1d : รายได้ต่อเดือน มีความสมัพนัธ์ทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญักบัการ
เลือกใชรู้ปแบบการใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบวา่  
D2 คือ ระดบัรายไดมี้ความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่ามากกบัเลือกสถานบริบาลที่มีพ่ีเลี้ยง แพทย์และ
พยาบาลคอยดูแลทา่น มีคา่สหสมัพนัธ์ เทา่กบั 0.101 มีคา่ p-value เทา่กบั 0.036 (p-value < 0.05) 
D9 คือ ระดบัรายไดมี้ความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่ามากกบัเลือกสถานบริบาลท่ีมีส่ิงอ  านวยความ
สะดวกอื่น  ๆ ท่ีนัง่พกั หอ้งรับรอง อินเตอร์เน็ต และร้านกาแฟ มีคา่สหสมัพนัธ์ เทา่กบั 0.138 มีคา่ p-
value เทา่กบั 0.004 (p-value < 0.01) 

สมมตฐิาน H1e : สถานภาพสมรส มีความสมัพนัธ์ทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญักบัการ
เลือกใชรู้ปแบบการใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบวา่ 
D2 คือ สถานภาพสมรส มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่ามากกบัการเลือกสถานบริบาลที่มีพ่ีเลี้ยง 
แพทย์และพยาบาลคอยดูแลทา่น มีคา่สหสมัพนัธ์ เทา่กบั 0.105 มีคา่ p-value เทา่กบั 0.03 (p-value < 
0.05) 

สมมตฐิาน H1f : ลักษณะครอบครัว มีความสมัพนัธ์ทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญักบัการ
เลือกใชรู้ปแบบการใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบวา่  
D6 คือ ลกัษณะครอบครัว มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่ามากกบัการเลือกสถานบริบาลที่ มี
ทศันียภาพที่สวยงามและปลอดภยั มีคา่สหสมัพนัธ์ เทา่กบั -0.110 มีคา่ p-value เทา่กบั 0.023 (p-value 
< 0.05) 

สมมตฐิาน H2 : ความต้องการพึ่งพิงของผู้สูงอาย ุ มีความสมัพนัธ์ทางสถิติอย ่างมี
นยัส าคญักบัการเลือกใชรู้ปแบบการใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
พบวา่ มีความสมัพนัธ์กนักบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายุในขอ้ D1 คือ ความตอ้งการ
พ่ึงพิงของผูสู้งอายุ มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่ามากกบัการเลือกสถานบริบาลที่มีหอ้งพกัใหเ้ลือก
หลากหลาย และบา้นเดี่ยวใหเ้ชา่ มีคา่สหสมัพนัธ์ เทา่กบั 0.109 มีคา่ p-value เทา่กบั 0.024 (p-value < 
0.05) 

สมมตฐิาน H3 : ปัจจัยด้านสังคม มีความสมัพนัธ์ทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญักบัการ
เลือกใชรู้ปแบบการใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ดงัน้ี 

สมมตฐิาน H3a : ครอบครัว มีความสมัพนัธ์ทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญักบัการเลือกใช้
รูปแบบการใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบวา่ 
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D1 คือ ครอบครัว มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่ากบัการเลือกสถานบริบาลที่มีหอ้งพกัใหเ้ลือก
หลากหลาย และบา้นเดี่ยวใหเ้ชา่ มีคา่สหสมัพนัธ์ เทา่กบั 0.367 มีคา่ p-value เทา่กบั 0.000 (p-value < 
0.01) 
D2 คือ ครอบครัว มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่ากบัการเลือกสถานบริบาลที่มีพ่ีเลี้ยง แพทย์และ
พยาบาลคอยดูแลทา่น มีคา่สหสมัพนัธ์ เทา่กบั 0.320 มีคา่ p-value เทา่กบั 0.000 (p-value < 0.01) 
D3 คือ ครอบครัว มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่ากบัการเลือกสถานบริบาลมีอุปกรณ์ที่ท ันสมยั มีคา่
สหสมัพนัธ์ เทา่กบั 0.310 มีคา่ p-value เทา่กบั 0.000 (p-value < 0.01) 
D4 คือ ครอบครัว มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่ากบัการเลือกสถานบริบาลที่มีเพ่ือนและสงัคมวัย
ใกลเ้คียงกบัตวัทา่นมากที่สุด มีคา่สหสมัพนัธ์ เทา่กบั 0.293 มีคา่ p-value เทา่กบั 0.000 (p-value < 
0.01) 
D5 คือ ครอบครัว มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่ากบัการเลือกสถานบริบาลที่มีความปลอดภยัและ
อุปกรณ์ชว่ยเหลือความปลอดภยั มีคา่สหสมัพนัธ์ เทา่กบั 0.234 มีคา่ p-value เทา่กบั 0.000 (p-value < 
0.01) 
D6 คือ ครอบครัว มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่ากบัการเลือกสถานบริบาลที่มีทศันียภาพที่สวยงาม
และปลอดภยั มีคา่สหสมัพนัธ์ เทา่กบั 0.233 มีคา่ p-value เทา่กบั 0.000 (p-value < 0.01) 
D7 คือ ครอบครัว มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่ากบัการเลือกสถานบริบาล และมีโรงเรียนสอนดูแล
ผูสู้งอายุ เพ่ือเพ่ิมความมัน่ใจในการดูแลบริบาลท่ีมีความเช่ียวชาญในการดูแลโรคประจ าตวัของทา่น
มีคา่สหสมัพนัธ์ เทา่กบั 0.214 มีคา่ p-value เทา่กบั 0.000 (p-value < 0.01) 
D8 คือ ครอบครัว มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่ากบัการเลือกสถานบริบาลที่มีกจิกรรมตา่ง  ๆ พาไป
นอกสถานท่ีหรือพาทา่นไปชอ้ปป้ิงเพ่ือเลือกของใชต้า่ง  ๆมีคา่สหสมัพนัธ์ เทา่กบั 0.261 มีคา่ p-value 
เทา่กบั 0.000 (p-value < 0.01) 
D9 คือ ครอบครัว มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่ากบัการเลือกสถานบริบาลท่ีมีส่ิงอ  านวยความ
สะดวกอื่น  ๆ ท่ีนัง่พกั หอ้งรับรอง อินเตอร์เน็ต และร้านกาแฟ มีคา่สหสมัพนัธ์ เทา่กบั 0.232 มีคา่ p-
value เทา่กบั 0.000 (p-value < 0.01) 
D10 คือ ครอบครัว มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่ากบัการเลือกสถานบริบาลที่มีช่ือเสียงและความ
มัน่ใจวา่จะไมปิ่ดกจิการระหวา่งที่ทา่นพกัอาศยั มีคา่สหสมัพนัธ์ เทา่กบั 0.230 มีคา่ p-value เทา่กบั 
0.000 (p-value < 0.01) 

สมมตฐิาน H3b : เพ่ือน มีความสมัพนัธ์ทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญักบัการเลือกใชรู้ปแบบ
การใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบวา่  
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D1 คือ เพ่ือน มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่ากบัการเลือกสถานบริบาลที่มีหอ้งพกัใหเ้ลือก
หลากหลาย และบา้นเดี่ยวใหเ้ชา่ มีคา่สหสมัพนัธ์ เทา่กบั 0.231 มีคา่ p-value เทา่กบั 0.000 (p-value < 
0.01) 
D2 คือ เพ่ือน มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่ากบัการเลือกสถานบริบาลที่มีพ่ีเลี้ยง แพทย์และพยาบาล
คอยดูแลทา่น มีคา่สหสมัพนัธ์ เทา่กบั 0.209 มีคา่ p-value เทา่กบั 0.000 (p-value < 0.01) 
D3 คือ เพ่ือน มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่ามากกบัการเลือกสถานบริบาลมีอุปกรณ์ที่ทนัสมยั มีคา่
สหสมัพนัธ์ เทา่กบั 0.170 มีคา่ p-value เทา่กบั 0.000 (p-value < 0.01) 
D4 คือ เพ่ือนมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่ากบัการเลือกสถานบริบาลที่มีเพ่ือนและสงัคมวยัใกลเ้คียง
กบัตวัทา่นมากที่สุด มีคา่สหสมัพนัธ์ เทา่กบั 0.214 มีคา่ p-value เทา่กบั 0.000 (p-value < 0.01) 
D6 คือ เพ่ือน มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่ามากกบัการเลือกสถานบริบาลที่มีทศันียภาพที่สวยงาม
และปลอดภยั มีคา่สหสมัพนัธ์ เทา่กบั 0.097 มีคา่ p-value เทา่กบั 0.046 (p-value < 0.05) 
D7 คือ เพ่ือน มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่ามากกบัการเลือกสถานบริบาล และมีโรงเรียนสอนดูแล
ผูสู้งอายุ เพ่ือเพ่ิมความมัน่ใจในการดูแลบริบาลท่ีมีความเช่ียวชาญในการดูแลโรคประจ าตวัของทา่น
มีคา่สหสมัพนัธ์ เทา่กบั 0.115 มีคา่ p-value เทา่กบั 0.018 (p-value < 0.05) 
D8 คือ ครอบครัว มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่ากบัการเลือกสถานบริบาลที่มีกจิกรรมตา่ง  ๆ พาไป
นอกสถานท่ีหรือพาทา่นไปชอ้ปป้ิงเพ่ือเลือกของใชต้า่ง  ๆมีคา่สหสมัพนัธ์ เทา่กบั 0.239 มีคา่ p-value 
เทา่กบั 0.000 (p-value < 0.01) 
D9 คือ ครอบครัว มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่ามากกบัการเลือกสถานบริบาลท่ีมีส่ิงอ  านวยความ
สะดวกอื่น  ๆ ท่ีนัง่พกั หอ้งรับรอง อินเตอร์เน็ต และร้านกาแฟ มีคา่สหสมัพนัธ์ เทา่กบั 0.123 มีคา่ p-
value เทา่กบั 0.011 (p-value < 0.05) 
ดงัตาราง 4.10
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ตาราง 4.10 ค่าความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ การพึ่งพิงของผู้สูงอาย ุและปัจจัยด้านสังคม มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ  
Variables  Spearman's rho D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10 

Gender 
Correlation 
Coefficient 

0.005 0.086 0.072 .151** .133** .109* .102* 0.025 -0.044 -0.002 

 Sig. (2-tailed) 0.922 0.076 0.141 0.002 0.006 0.024 0.036 0.609 0.367 0.974 

Occupation 
Correlation 
Coefficient 

-0.062 -0.064 -0.059 -0.042 -0.043 0.022 -0.014 0.01 -0.005 0.031 

 Sig. (2-tailed) 0.201 0.186 0.226 0.384 0.377 0.65 0.775 0.832 0.918 0.527 

Education 
Correlation 
Coefficient 

.101* .109* 0.062 -0.026 0.049 0.02 -0.045 0.079 .167** 0.094 

 Sig. (2-tailed) 0.038 0.024 0.201 0.586 0.317 0.679 0.354 0.105 0.001 0.052 

Income 
Correlation 
Coefficient 

0.078 .101* 0.02 -0.064 0.055 -0.044 -0.029 0.069 .138** 0.036 

 Sig. (2-tailed) 0.106 0.036 0.679 0.189 0.255 0.366 0.545 0.155 0.004 0.462 

Marital 
Correlation 
Coefficient 

-0.03 -.105* -0.084 -0.057 -0.056 0.008 0.017 -0.033 -0.051 -0.075 

  Sig. (2-tailed) 0.541 0.03 0.083 0.24 0.245 0.868 0.728 0.492 0.291 0.12 
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ตาราง 4.10 คา่ความสมัพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ การพ่ึงพิงของผูสู้งอายุ และปัจจยัดา้นสงัคม มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ (ต่อ) 
 

Variables  Spearman's rho D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10 

Caregiver 
Correlation 
Coefficient 

-0.068 -0.06 -0.007 -0.013 -0.042 -.110* 0.004 -0.038 -0.016 -0.036 

 Sig. (2-tailed) 0.161 0.217 0.881 0.786 0.383 0.023 0.939 0.429 0.749 0.454 

BarthelScore 
Correlation 
Coefficient 

0.109* -0.016 0.049 0.022 0.009 -0.009 0.015 0.031 0.074 -0.023 

 Sig. (2-tailed) 0.024 0.746 0.313 0.652 0.854 0.859 0.752 0.527 0.128 0.639 

Family 
Correlation 
Coefficient 

.367** .320** .310** .293** .234** .233** .214** .261** .232** .230** 

 Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Friend 
Correlation 
Coefficient 

.231** .209** .170** .214** 0.028 .097* .115* .239** .123* 0.086 

  Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0.564 0.046 0.018 0 0.011 0.075 
โดย  *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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4.3 สรุปการทดสอบสมมตฐิาน 
จากการทดสอบทั้งหมดขา้งตน้ สามารถสรุปการทดสอบสมมตฐิานไดด้งัน้ี 
 

ตาราง 4.11 สรุปการทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิานการวจิัย ผลการทดสอบ 
H1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ มีความสมัพนัธ์ทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญั

กบัการเลือกใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล  

 

H1a เพศ มีความสมัพนัธ์ทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญักบัการเลือกใชบ้ริการ
ดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

สนบัสนุน 

H1b ระดบัการศึกษา มีความสมัพนัธ์ทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญักบัการ
เลือกใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  

สนบัสนุน 

H1c อาชีพ มีความสมัพนัธ์ทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญักบัการเลือกใช้
บริการดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ไม่สนบัสนุน 

H1d รายไดต้อ่เดือน มีความสมัพนัธ์ทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญักบัการ
เลือกใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  

สนบัสนุน 

H1e สถานภาพสมรส มีความสมัพนัธ์ทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญักบัการ
เลือกใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  

สนบัสนุน 

H1f ลกัษณะครอบครัว มีความสมัพนัธ์ทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญักบัการ
เลือกใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  

สนบัสนุน 

H2 ความตอ้งการพ่ึงพิงของผูสู้งอายุ มีความสมัพนัธ์ทางสถิติอยา่งมี
นยัส าคญักบัการเลือกใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล 

สนบัสนุน 

H3 ปัจจยัดา้นสงัคม มีความสมัพนัธ์ทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญักบัการ
เลือกใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  

 

H3a ครอบครัว มีความสมัพนัธ์ทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญักบัการเลือกใช้
บริการดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

สนบัสนุน 

H3b เพ่ือน มีความสมัพนัธ์ทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญักบัการเลือกใช้
บริการดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

สนบัสนุน 
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บทท่ี 5 

การอภิปรายผล ข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาวิจัยเ ร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการดูแลผู ้สูงอายุ  ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ความตอ้งการพ่ึงพิงขอ ง
ผูสู้งอายุ ดา้นสงัคม และการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ซึ่งมีกลุม่ตวัอยา่งทั้งส้ินจ านวน 426 คน โดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ซึ่งผูวิ้จยัขอน าเสนอการอภิปรายผล
วิจยั ขอ้จ ากดัของงานวิจยัและขอ้เสนอแนะ ตามล าดบั 

 

5.1 การอภิปรายผลวจิัย 
ในการวิจยัครั้งน้ีเพ่ือทดสอบสมมติฐานงานวิจยัปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การเลือกใชบ้ ริการ

ดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ ปัจจยัดา้นสงัคม ดา้นประชากรศาสตร์ 
และความต้องการพ่ึงพิง ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  

 
5.1.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ มีสมมติฐาน ดงัน้ี  
ผลวจิัยสนบัสนุนสมมตฐิานที่ว่า เพศ มีความสัมพันธ์ทางสถิตอิย่างมีนยัส าคัญกับการ

เลือกใช้บริการดแูลผู้สูงอายใุนเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจัยขอ ง 
Wilo Goidhaborsadore and Yates, 2002 : 114 อา้งถึงใน ก ิง่แกว้ ทรัพย์พระวงศ์ (2546) กลา่วถึง เพศ
ที่แตกตา่งกนั ท าใหมี้ทศันคติการรับรู้และการตดัสินใจในเร่ืองการเลือกสินคา้ที่บริโภคแตกต่างก นั 
โดยเฉพาะประเทศไทยซึ่งมีวฒันธรรมในการเลี้ยงดูเด็กผูช้ายและเด็กผูห้ญิงที่แตกต่างกนั โดย
เด็กผูช้ายจะถูกเลี้ยงใหมี้ความกลา้แสดงออกและมีความรับผิดชอบ เพ่ือจะไดเ้ป็นหวัหนา้ครอบครัว
ตอ่ไป สว่นเด็กผูห้ญิงจะถูกเลี้ยงดูในลกัษณะที่ใหส้งบเสง่ียมและเป็นผูต้ามหรือเป็นภรรยาที่ดี ท  าให้
มีพฤติกรรมที่มีแนวโนม้ในการไมค่อ่ยกลา้แสดงความคิดเห็น จึงกลา่วไดว้า่ในสงัคมไทยเพศชายมี
แนวโนม้ที่จะเป็นผูต้ดัสินใจซื้อสินคา้และบริการของครอบครัวมากกวา่เพศหญิง ท าใหน้กัการตลาด
มีความสนใจผูบ้ริโภคท่ีเป็นสตรีมากขึ้น เน่ืองจากจ านวนสตรีมีอ  านาจซื้อในอตัราท่ีสูงขึ้นจึงมีความ
จ าเป็นในการศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อและการเปลี่ยนแปลง ประชากรสตรีมีอตัราการเจริญเติบโต
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สูงกวา่ชาย เน่ืองจากอตัราการอยูร่อดของสตรีมีมากขึ้ นกวา่ชาย สตรีมีอายุยืนมากกวา่ชาย สตรีมี
ต  าแหนง่หนา้ท่ีการงานระดบัสูงและมีการศึกษาสูงขึ้ นด้วย สตรีมีการศึกษาในมหาวิทยาล ัยห รือ
วิทยาลยัมากกวา่ชาย ซึ่งตรงกนัขา้มกบัในอดีต 

ผล วิจัยสนับสนุนสมมติฐานที่ว่า ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์ทางสถิติอย่างมี
นยัส าคัญกับการเลือกใช้บริการดแูลผู้สูงอายใุนเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ซึ่งสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ชนญัญา ปัญจพล (2558) พบวา่ ความสมัพนัธ์ตอ่ขอ้มูลสว่นบุคคลกบัการเตรียมควา ม
พร้อมเข ้าสู่ว ัยผู ้สูงอายุด ้านจิตใจมีความแตกต่างกนั ได้แก  ่ระดับการศึกษา ระดับเ งินเดือน 
เช่นเดียวกบังานวิจยัของของปัญจพล เหลา่ทาฉัตรชยั, ลอยฤทธิวุฒิไกร และเสาวภา มีถาวรกลุ 
(2562) พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามระดับการศึกษา รายได้ และการใช้สิทธิในกา ร
รักษาพยาบาล มีความสมัพนัธ์กบัเหตุผลการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยในจังหวัด
สมุทรปราการ แตข่ดัแยง้กบังานวิจยัของจุฑามณี สายยืด (2562) พบวา่ การศึกษาและอาชีพหลัก
สุดทา้ยไมมี่ผลตอ่การเลือกใชบ้ริการ  

ผล วิจัยสนับสนุนสมมติฐานที่ ว่า  รายได้ต่อเดือน มีความสัมพันธ์ทางสถิติอย่างมี
นยัส าคัญกับการเลือกใช้บริการดแูลผู้สูงอายใุนเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของของปัญจพล เหลา่ทาฉตัรชยั, ลอยฤทธิวุฒิไกร และ เสาวภา มีถาวรกลุ (2562) พบวา่
ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามระดับการศึกษา รายได้ และการใช้สิทธิในการรักษาพยาบาล มี
ความสมัพนัธ์กบัเหตุผลการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วยในจงัหวดัสมุทรปราการ 
และขดัแยง้กบังานวิจยัของจุฑามณี สายยืด (2562) กลา่ววา่ การศึกษาและอาชีพหลกัสุดทา้ยไมมี่ผล
ตอ่การเลือกใชบ้ริการเชน่เดียวกนั 

ผลวจิัยไม่สนบัสนุนสมมตฐิานที่ว่า อาชีพ มีความสัมพันธ์ทางสถิตอิย่างมีนยัส าคัญ
กับการเลือกใช้บริการดแูลผู้สูงอายใุนเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจัย
ของ จุฑามณี สายยืด (2562) กลา่ววา่ การศึกษาและอาชีพหลกัสุดทา้ยไมมี่ผลตอ่การเลือกใชบ้ริการ  

ผลวจิัยสนบัสนุนสมมตฐิานที่ ว่า สถานภาพสมรส มีความสัมพันธ์ทางสถิตอิ ย่า งมี
นยัส าคัญกับการเลือกใช้บริการดแูลผู้สูงอายใุนเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ซึ่งขดัแยง้กบั
งานวิจัยของปัญจพล เหลา่ทาฉัตรชยัและคณะ (2562) พบว่า ปัจจัยบุคคลจ าแนกตาม เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส และอาชีพ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัเหตุผลการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของ
ผูป่้วยในจงัหวดัสมุทรปราการ 

ผลวจิัยสนบัสนุนสมมตฐิานที่ว่า ลักษณะครอบครัว มีความสัมพันธ์ทางสถิตอิย่างมี
นยัส าคัญกับการเลือกใช้บริการดแูลผู้สูงอายใุนเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ซึ่งสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของเมธาพร เมธาพิศาล (2017) พบวา่ ผูสู้งอายุกลุม่ติดสงัคมพกัอาศยัอยูก่บับุตรโดยมีบุตร
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เป็นผูดู้แลหลกั ซึ่งสว่นใหญอ่าศยัอยูก่บัค ูส่มรสและบุตรหลาน/พอ่แม ่ ร้อยละ 50.7 และรองลงมาคือ
อาศยัอยูก่บับุตรหลานเทา่นั้น ร้อยละ 15.5  

 

5.1.2 ด้านปัจจัยความต้องการพึ่งพิงของผู้สูงอาย ุ

ผล วิจัยสนับสนุนสมมติฐานที่ ว่า  ปัจจัยความต้องการพึ่งพิงของผู้ สู งอายุ มี
ความสัมพันธ์ทางสถิตอิย่างมีนยัส าคัญกับการเลือกใช้บริการดแูลผู้สูงอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล  ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของภิญญดา ร่ืนสุข (2016) พบวา่ เหตุผลในการวา่จา้งผูดู้แล
ผูสู้งอายุเน่ืองจากผูสู้งอายุไม่สามารถชว่ยเหลือตนเองไดแ้ละจากปัญหาการเจ็บป่วยที่ตอ้งการการ
ดูแลเป็นพิเศษ ทั้งน้ีคณุลกัษณะของผูสู้งอายุมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพของการตลาดธุรกจิการ
ใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครมีระดบัความส าค ัญมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจัย
ของชยุต รัชตะวรรณ (2559) พบวา่ ผูสู้งอายุตดัสินใจใชบ้ริการเกดิจากโรคภยัที่ตอ้งไดร้ับการดูแล 
ซึ่ งครอบครัวไม่สามารถให้การดูแลได้จึงต้องพ่ึงพาสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายุ นอกจากน้ียงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเมธาพร เมธาพิศาล (2017)  พบวา่ ผูสู้งอายุกลุม่ติดสงัคมพกัอาศยัอยู ่กบั
บุตร มีปัญหาสุขภาพหรือโรคประจ าตวั โรคที่พบมากที่สุด คือ โรคความดนัโลหิตสูง โดยมีบุตรเ ป็น
ผูดู้แลหลกั หมายถึง ผูสู้งอายุที่มีศกัยภาพไมต่อ้งการการพ่ึงพาหรือผูสู้งอายุที่พ่ึงตนเองได ้ ชว่ยเหลือ
ผูอ้ื่น ชมุชนและสงัคมได ้ ในปัจจุบนัตอ้งการใหมี้ผูดู้แลอาศยัอยูด่ว้ย ร้อยละ 37.3 ไมต่อ้งการผูดู้แล
ใหอ้าศยัอยูด่ว้ย ร้อยละ 62.7 จะมีความตอ้งการผูดู้แลเม่ือมีพฤติกรรมที่ท  าไมไ่ด ้ สามอนัดบัแรกที่
ตอ้งการผูดู้แลคือการสูญเ สียความสามารถดา้นการประกอบอาหาร การท าความสะอาดบา้นและ
เส้ือผา้ การจดัยา ทั้งสามดา้นน้ีจะมีความตอ้งการผูดู้แลท่ีอยูบ่า้นเดียวกนั ในผูท่ี้มีภาวะตอ้งการพ่ึงพิง
มีความตอ้งการผูดู้แลและตอ้งการใหบุ้คคลในครอบครัวเป็นผูดู้แล 

 

5.1.3 ปัจจัยด้านสังคม  

ผลวจิัยสนบัสนุนสมมตฐิานที่ ว่า ปัจจัยด้านสังคม มีความสัมพันธ์ทางสถิตอิ ย่า งมี
นยัส าคัญกับการเลือกใช้บริการดแูลผู้สูงอายใุนเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ซึ่งสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ อรรนพ เรืองกลัป์วงศ์ และสราวรรณ์ เรืองกลัป์วงศ์ (2015) พบวา่ ดา้นครอบครัวเป็น
อีกปัจจยัหน่ึงที่สง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกบริโภคผลิตภณัฑ์โดยจะเป็นผูจ้ดัหาอาหารเสริมสุขภาพ
ตา่งๆใหบ้ิดามารดาบริโภค เชน่เดียว กบังานวิจยัของชยุต รัชตะวรรณ (2559) พบวา่ ในดา้นการ
ตดัสินใจผูสู้งอายุและครอบครัวของผูสู้งอายุมีคิดเห็นตรงกนัถึงเหตุผลที่ผู ้สูงอายุตดัสินใจใชบ้ริการ
เกดิจากโรคภยัที่ตอ้งไดร้ับการดูแล 
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นอกจากน้ีในงานวิจยัเ ร่ือง รูปแบบการปฏิบตัิการดูแลผู ้สูงอายุระยะยาวของสถ าน
บริการในประเทศไทย (ศิริพนัธ์ุ สาสตัย์, 2552) พบวา่ ดา้นสงัคม มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใชบ้ริการ
สถานบริบาลดูแลผูสู้งอายุ โดยผูสู้งอายุเป็นผูต้ดัสินใจเลือกใชบ้ริการดว้ยตวัเองมากที่สุด รองลงมา
คือการเลือกสถานบริบาลเพราะมีเพ่ือนอาศยัอยูม่ากที่สุด  
 
 

5.2 ข้อเสนอแนะต่อผู้บริหาร (Managerial Implication) 
จากผลการวิจยัขา้งตน้ ทั้งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นความตอ้งการพ่ึงพิง และ

ดา้นสงัคม โดยปัจจยัดา้นสงัคม และรายละเอียดของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดูแลผู ้สูงอายุ ที่
ผูป้ระกอบการสามารถน าผลวิจยัไปศึกษาตอ่หรือใชว้างกลยุทธ์ในการบริหารและพัฒนาธุรกจิดูแล
ผูสู้งอายุได ้ดงัน้ี 

1. การเลือกกลุม่ลูกคา้เป้าหมายของธุรกจิโดยเนน้กลุม่ผู ้หญิง ซึ่งสว่นมากอยูใ่นชว่งอายุ 
50-69 ปี ซึ่ งสามารถพ่ึงพาตนเองได้ ย ังต ้องการเข ้าสังคม มีส่วนร่วมในสังคม ดังนั้นผู ้บริหาร
นอกจากมุง่เนน้ความปลอดภยั และทนัสมยั ควรตอ้งมีกจิกรรมนา่สนใจที่เหมาะกบัชว่งวยั   

2. ในการท าการตลาดหรือการออกแบบสถานดูแลผู ้สูงอายุ ให้สามารถเขา้ถึงกลุม่ผู ้
ตดัสินใจที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ ครอบครัว ซึ่งสว่นมากสมรสและมีบุตร อาศยัอยูก่บัค ูส่มรสและ
บุตรหลาน หรือบางครอบครัวมีพอ่แม ่พ่ีนอ้ง อาศยัอยูด่ว้ยกนั รองลงมาคือผูสู้งอายุมีสถานภาพโสด
ที่นอกจากการเลือกใชบ้ริการดว้ยตัวเองแลว้เพ่ือนกเ็ป็นส่วนกระตุ ้นในการรับรู้ข ้อมูลขา่วสาร 
รสนิยม ความชอบตา่ง  ๆ ท่ีมีผลตอ่การเลือกซื้อและใชบ้ริการ ดงันั้นควรน าเสนอขอ้มูลใหก้บัผู ้ดูแล
หลัก ครอบครัว หรือเ พ่ือน หากผู ้สูงอายุมีโรคประจ าตัวที่เ กนิความสามารถในการดูแลของ
ครอบครัว จึงจ าเป็นตอ้งใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายุไมว่า่จะรูปแบบใดกต็ามทั้งการไปใชบ้ริการท่ีสถาน
บริบาลหรือการจา้งคนมาดูแลผู ้สูงอายุท่ีบา้นแบบชัว่คราวหรือระยะยาว ใหเ้หมาะสมกบัผู ้สูงอายุ
และมีความพร้อมในปัจจยัดา้นตา่ง  ๆ  

3. การน าเสนอขอ้มูลไปยงักลุม่เป้าหมายซึ่งประกอบอาชีพที่ดี  มีความรู้ระดบัการศึกษาที่
ดี การเลือกใชข้อ้มูลหรือภาษาในการส่ือสารเ พ่ือใหเ้กดิความนา่เช่ือถือ ความเขา้ใจ สามารถสร้าง
ความสนใจและตระหนกัถึงการเขา้มาใชบ้ริการหรือวางแผนเลือกใชบ้ริการใหเ้หมาะสมแกผู่สู้งอายุ
ท่ีบา้นหรือท่ีดูแลอยูน่ ั้นตามรูปแบบวิถีการด าเนินชีวิตของแตล่ะครอบครัว  

4. การพฒันาหรือปรับปรุงสถานท่ีดูแลผู ้สูงอายุใหเ้ป็นท่ีต้องการ โดยมีส่ิงอ  านวยความ
สะดวกตามท่ีตอ้งการ เพ่ือสร้างความมัน่ใจท่ีครอบครัวจะเลือกใชบ้ริการ ทั้งในดา้นความปลอดภัย
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ของอุปกรณ์และส่ิงแวดลอ้ม ส่ิงอ  านวยความสะดวกท่ีทนัสมยั ทศันียภาพท่ีสวยงาม ผูดู้แลที่มีความ
เช่ียวชาญในการดูแล ช่ือเสียงของสถานบริบาล รวมถึงกจิกรรมตา่ง  ๆในสถานบริบาล เป็นตน้  

5. การตั้งราคาในการให้บริการ ควรค านึงถึงรายได้ของกลุ ่มเ ป้าหมายส่วนมากอยู ่ใน
ระดบักลางจนถึงระดบัสูง ซึ่งสว่นมากมีรายได้ตอ่เดือนอยู ่ในชว่ง 15,000-30,000 บาท และความ
ตอ้งการพ่ึงพิงท่ีแตกตา่งกนัทั้งการช่วยเหลือในการท ากจิวตัรประจ าวนัหรือตอ้งการผูเ้ช่ียวชาญใน
การดูแล ท าใหค้า่บริการสูงขึ้นตามล าดบั ในการเสนอขอ้มูลดา้นราคาท าใหผู้บ้ริโภครู้สึกคุม้คา่ ท่ีจะ
เขา้รับบริการ เชน่ ส่ิงอ  านวยความสะดวกท่ีทนัสมยั อยูใ่นความดูแลของผูเ้ช่ียวชาญ และมีกจิกรรม
หลากหลาย เพ่ือตั้งราคาท่ีสูงขึ้นได ้
 
 

5.3 ข้อจ ากัดในงานวจิยั (Research Limitation) 
งานวิจัยน้ีศึกษาในประเทศไทยโดยศึกษากลุ ่มตัวอย ่า งที่ พักอาศ ัย อยู ่ใ น เ ขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นตวัแทน ซึ่งหากน าขอ้มูลไปประยุกต์ใชก้บัประชากรในพ้ืนที่อื่น
หรือประเทศอื่น  ๆอาจจะไดผ้ลที่แตกตา่ง เน่ืองจากลกัษณะประชากรในแตล่ะพ้ืนที่มีความแตกต่าง
กนัของปัจจยั เชน่ ระดบัรายได ้ ชว่งอายุ รูปแบบการใชชี้วิต นโยบายเก ีย่วกบัผูสู้งอายุของแต่ล ะ
ประเทศ ระดบัการพฒันาประเทศ (อณิษฐา หาญภกัดีนิยม , 2563) ดงันั้นผูท่ี้จะน าผลการวิ จัย ไป
ประยุกต์ใชอ้าจจะตอ้งมีการตรวจสอบขอ้มูลเชิงลึกในพ้ืนท่ีนั้นๆหรือประเทศนั้น  ๆ และในการ
ตดัสินใจของงานวิจยัน้ีครอบคลุมเก ีย่วกบัความปลอดภยัทั้งอุปกรณ์และส่ิงแวดลอ้ม ส่ิงอ  านวยความ
สะดวกที่ทนัสมยั ทศันียภาพที่สวยงาม รูปแบบสถานที่ สงัคมหรือกลุม่เพ่ือนที่อยูร่่วมกนั กจิกรรม
ต่างๆ ในสถานบริบาล ความเช่ียวชาญในการดูแล ช่ือเสียงของสถานบริบาล ผู ้ดูแล และความ
นา่เช่ือถือของสถานบริบาลเพ่ือสร้างความมั่นใจใหแ้กค่รอบครัวหรือญาติของผู ้สูงอายุ ซึ่งในการ
ตดัสินใจอาจจะมีมุมมองดา้นอื่น  ๆ ท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจร่วมดว้ยทั้งดา้นวัฒนธรรม ดา้นจิตวิทยา 
ความเช่ือ ทศันคติ การรับรู้เรียนรู้ การจูงใจในการเลือกซื้อหรือใช้บริการตา่ง  ๆ รวมถึงปัจจัยทาง
การตลาด อีกทั้งบทบาทและสถานะในการตดัสินใจซึ่ งบางครั้งผู ้ใชบ้ริการเลือกเอง บางครั้งไม่ได้
เลือกเองอาจจะเป็นครอบครัว ญาติหรือผูดู้แลเป็นคนเลือกให  ้

  
 

5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยครั้งต่อไป (Suggestions for future research) 
ส าหรับผูท้ี่สนใจศึกษางานวิจยัเก ีย่วกบัการเลือกใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายุ ที่จะน างานวิจยั

ไปศึกษาต่อในอนาคต เ น่ืองจากงานวิจัยน้ีมีข ้อจ ากดัในการก  าหนดกลุม่ต ัวอย ่าง ปัจจัยด้าน
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ประชากรศาสตร์ ข ้อมูลช่วงอายุและพ้ืนที่ในการเกบ็ข้อมูลซึ่ งงานวิจัยน้ีศึกษาในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบดว้ย สมุทรปราการ นนทบุรี ปทุมธานี นครปฐม และ
สมุทรสาคร เทา่นั้น จะยงัไมค่รอบคลุมพ้ืนท่ีอื่น  ๆ ในการศึกษาครั้งตอ่ไปควรเพ่ิมพ้ืนท่ีในการศึกษา
ใหม้ากขึ้น รวมทั้งปัจจยัดา้นการพ่ึงพิง ดา้นสงัคมและการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ผูวิ้จยัมีความ
คิดเห็นวา่ควรศึกษาขอ้มูลเพ่ิมเติมในปัจจยัอื่น  ๆ ท่ีสง่ผลตอ่การเลือกใชบ้ริการ โดยอาจจะศึกษาการ
เตรียมความพร้อมกอ่นถึงวยัเกษียณ โดยเฉพาะคนที่โสด อยูค่นเดียว อาจมีปัจจยัที่แตกตา่ง เชน่ ดา้น
การเงิน การออม สุขภาพร่างกาย จ าเป็นตอ้งมีการวางแผนลว่งหนา้ในดา้นการเงิน การเลือกรูปแบบ
การใหบ้ริการ หรือศึกษาในกลุม่ตวัอยา่งผูสู้งอายุที่สามารถชว่ยเหลือตนเองไดห้รือ Active Aging วา่
มีความต้องการอย ่างไร หรือแตกต่างกบักลุ ่มที่ต ้องการพ่ึงพิงอย ่า งไร มีการศึกษาโดยการ
เปรียบเทียบความแตกตา่งของกลุม่ตวัอยา่งในแตล่ะกลุม่  

งานวิจยัน้ีศึกษาเพียงครั้งเดียว ผูส้นใจสามารถน าขอ้มูลไปประกอบการวิจยัเพ่ือศึกษา
แนวโน้มการเลือกใช้บริการดูแลผู ้สูงอายุจากการเปรียบเทียบขอ้มูลจากอดีตและปัจจุบนั และ
เคร่ืองมือในการศึกษาครั้งน้ีเป็นแบบสอบถามปลายปิด เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ดงันั้นในการศึกษา
ครั้งตอ่ไปจึงควรศึกษาด้วยวิธีอื่น เชน่ แบบสอบถามแบบปลายเปิดหรือเป็นลักษณะงานวิจัยเ ชิ ง
คณุภาพ ดว้ยการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก เพ่ือใหท้ราบความตอ้งการหรือความคิดเห็นที่แทจ้ริ งขอ ง
ผูบ้ริโภค 
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ภาคผนวก ก 

 

 

แบบสอบถาม 

เร่ือง : การศึกษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 
ค าช้ีแจง : 

 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาโครงการปริญญาโท สาขาการจดัการ ธุร กจิ 
วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยผูวิ้จยัมีวตัถุประสงค์ในการศึกษา “ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดูแลผู ้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ทั้งน้ีจึงใคร่ขอความ
อนุเคราะห์ทา่นโปรดตอบแบบสอบถามตามความ คิดเห็นของทา่นอยา่งรอบคอบตรงกบัความเ ป็น
จริงและครบถว้นสมบูรณ์ เน่ืองดว้ยค าตอบของทา่น มีคณุคา่อยา่งยิ่ง ตอ่งานวิจยัและจะช่ว ยให้
งานวิจยัด  าเนินไปดว้ยความถูกตอ้ง ทั้งน้ีผูวิ้จยัจะเกบ็รักษาขอ้มูลท่ีไดร้ับจากทา่นเป็นความลับและ
จะไมเ่ปิดเผยตอ่สาธารณชนไม่วา่ในกรณีใด  ๆ ทั้งส้ิน โดยขอใหท้า่นเติมเคร่ืองหมายในชอ่งว่า งท่ี
ระบุไวใ้นแบบสอบถาม ขอขอบพระคณุทุกทา่นที่ใหค้วามร่วมมือมา ณ โอกาสน้ี 
โดยแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบไปดว้ย 5 สว่น ดงัน้ี 

สว่นที่ 1 : ค  าถามคดักรอง (ชว่งอายุ และที่พกัอาศยั) 
สว่นที่ 2 : ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 
สว่นที่ 3 : ความตอ้งการพ่ึงพิงของผูสู้งอายุ 
สว่นที่ 4 : ปัจจยัดา้นสงัคม 
สว่นที่ 5 : การตดัสินใจเลือกใชรู้ปแบบการใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายุผูสู้งอายุ  
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ส่วนท่ี 1 : ค าถามคดักรอง 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมายเลือกลงในชอ่ง O หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัความเป็นจริงของทา่นมาก
ที่สุด เพียงค าตอบเดียว 

1) ที่พกัอาศยั 
o กรุงเทพมหานคร 
o สมุทรปราการ 
o นนทบุรี 
o ปทุมธานี 

o นครปฐม 
o สมุทรสาคร 
o อื่น  ๆ(จบแบบสอบถาม) 

 
2) ชว่งอายุ 

o นอ้ยกวา่ 50 ปี (จบแบบสอบถาม) 

o 50 - 59 ปี 
o 60 – 69 ปี 
o 70 – 79 ปี 
o 80 – 89 ปี 
o 90 ปีขึ้นไป 
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ส่วนท่ี 2 : ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมายเลือกลงในชอ่ง O หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัความเป็นจริงของทา่นมาก
ที่สุด เพียงค าตอบเดียว 

1) เพศ 
o 1. ชาย 
o 2. หญิง 

 
2) อาชีพ (อาชีพปัจจุบนัหรือกอ่นเกษียณอายุ) 

o 1. เกษตรกร 
o 2. คา้ขาย/ธุรกจิสว่นตวั 
o 3. รับราชการ 
o 4. พนกังานเอกชน/พนกังานรัฐวิสาหกจิ 
o 5. อื่นๆ 

 
3) ระดบัการศึกษาสูงสุด 

o 1. มธัยมศึกษาหรือต ่ากวา่ 
o 2. ปวส./อนุปริญญา 
o 3. ปริญญาตรี 
o 4. ปริญญาโท 
o 5. ปริญญาเอก 

 
4) รายไดต้อ่เดือน 

o 1. ต  ่ากวา่ 15,000 บาท 
o 2. 15,000 – 30,000 บาท 
o 3. 30,001 – 45,000 บาท 
o 4. 45,001 – 60,000 บาท 
o 5. 60,001 – 75,000 บาท 
o 6. มากกวา่ 75,000 บาท 
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5) สถานภาพสมรส 
o 1. โสด 
o 2. สมรสและไมมี่บุตร 
o 3. สมรสและมีบุตร 
o 4. หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

 
6) ลกัษณะครอบครัว 

o 1. อาศยัอยูค่นเดียว 
o 2. อาศยัอยูก่บัค ูส่มรสเทา่นั้น 
o 3. อาศยัอยูก่บับุตรหลานเทา่นั้น 
o 4. อาศยัอยูก่บัค ูส่มรสและบุตรหลาน/พอ่แม ่
o 5. อาศยัอยูก่บัพอ่แม/่พ่ีนอ้ง 
o 6. อาศยัอยูก่บัผูอ้ื่น 

 
 
ส่วนท่ี 3 : ความต้องการพึง่พงิของผู้สูงอาย ุ
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมายเลือกลงในชอ่ง O หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัความเป็นจริงของทา่นมาก

ที่สุด เพียงค าตอบเดียว  

1. การรับประทานอาหาร 
o 1. ไมส่ามารถตกัอาหารเขา้ปากได ้ตอ้งมีคนป้อนให ้  

o 2. ตกัอาหารเองได ้แตต่อ้งมีคนชว่ย เชน่ ชว่ยใชช้อ้นตกัเตรียมไวใ้หห้รือตดัเป็น
เล็ก ๆ  ไวล้ว่งหนา้  

o 3. ตกัอาหารและชว่ยตวัเองไดเ้ป็นปกติ  
 

2. การลา้งหนา้ หวีผม แปรงฟัน โกนหนวด ในระยะเวลา 24-28 ชัว่โมงที่ผา่นมา 
o 1. ตอ้งการความชว่ยเหลือ  

o 2. ท  าเองได ้(รวมทั้งท่ีท  าไดเ้องถา้เตรียมอุปกรณ์ไวใ้ห)้  
 
 



ณ 
 

3. ลุกนัง่จากท่ีนอน หรือจากเตียงไปยงัเกา้อี้  
o 1. ไมส่ามารถนัง่ได ้(นัง่แลว้จะลม้เสมอ) หรือตอ้งใชค้นสองคนชว่ยกนัยกขึ้น  
o 2. ตอ้งการความชว่ยเหลืออยา่งมากจึงจะนัง่ได ้เชน่ ตอ้งใชค้นท่ีแข็งแรงหรือมี

ทกัษะ 1 คน หรือ ใชค้นทัว่ไป 2 คนพยุงหรือดนัขึ้นมาจึงจะนัง่อยูไ่ด ้  
o 3. ตอ้งการความชว่ยเหลือบา้ง เชน่ ชว่ยพยุงเล็กนอ้ย หรือตอ้งมีคนดูแลเพ่ือ ความ

ปลอดภยั  
o 4. ท  าไดเ้อง  

 
4. การใชห้อ้งน ้า  

o 1. ชว่ยตวัเองไมไ่ด ้
o 2. ท  าเองไดบ้า้ง (ท าความสะอาดตวัเองได ้หลงัจากเสร็จธุระ) แตต่อ้งการความ

ชว่ยเหลือ ในบางส่ิง)  
o 3. ชว่ยตวัเองไดดี้ (ขึ้นนัง่และลงจากโถสว้มเองได ้ท าความสะอาดไดเ้รียบร้อย

หลงัจากเสร็จธุระ ถอดใสเ่ส้ือผา้ไดเ้รียบร้อย)  
 

5. การเดินหรือเคลื่อนที่ภายในหอ้งหรือในบา้น 
o 1. เคลื่อนที่ไปไหนไมไ่ด ้ 

o 2. ตอ้งใชร้ถเข็นชว่ยตวัเองใหเ้คลื่อนที่ไดเ้อง (ไมต่อ้งมีคนเข็นให)้ และจะตอ้งเขา้
ออกมุมหอ้ง/ประตูได ้  

o 3. เดินหรือเคลื่อนที่โดยมีคนชว่ย เชน่ พยุง หรือบอกใหท้  าตาม หรือตอ้งใหค้วาม
สนใจดูแลเพ่ือความปลอดภยั  

o 4. เดินหรือเคลื่อนที่ไดเ้อง  

 
6. การสวมใสเ่ส้ือผา้ 

o 1. ตอ้งมีคนสวมใสใ่ห ้ ชว่ยตวัเองแทบไมไ่ดห้รือไดน้อ้ย  
o 2. ชว่ยตวัเองไดป้ระมาณร้อยละ 50 ที่เหลือตอ้งมีคนชว่ย  
o 3. ชว่ยตวัเองไดดี้ (รวมทั้งการติดกระดุม รูดซิป หรือใชเ้ส้ือผา้ท่ีดดัแปลงให้

เหมาะสมกไ็ด)้ 



ด 
 

7. การขึ้นลงบนัได 1 ชั้น 
o 1. ไมส่ามารถท าได ้  
o 2. ตอ้งการคนชว่ย  
o 3. ขึ้นลงไดเ้อง (ถา้ตอ้งใชเ้คร่ืองชว่ยเดิน เชน่ walker จะตอ้งเอาขึ้นลงไดด้ว้ย)  

 

8. การอาบน ้า 
o 1. ตอ้งมีคนชว่ยหรือท าให ้  
o 2. อาบน ้าเองได ้ 

 
9. การกลั้นการถา่ยอุจจาระในระยะ 1 สปัดาห์ที่ผา่นมา 

o 1. กล ั้นไมไ่ด ้หรือตอ้งการการสวนอุจจาระอยูเ่สมอ  

o 2. กล ั้นไมไ่ดบ้างครั้ง (เป็นนอ้ยกวา่ 1 ครั้งตอ่สปัดาห์) 
o 3. กล ั้นไดเ้ป็นปกติ  

 

10. การกลั้นปัสสาวะในระยะ 1 สปัดาห์ที่ผา่นมา 

o 1. กล ั้นไมไ่ด ้หรือใสส่ายสวนปัสสาวะแตไ่มส่ามารถดูแลเองได ้  
o 2. กล ั้นไมไ่ดบ้างครั้ง (เป็นนอ้ยกวา่วนัละ 1 ครั้ง)  

o 3. กล ั้นไดเ้ป็นปกติ 
 

ส่วนท่ี 4 : ปัจจัยด้านสังคม 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมายเลือกลงในชอ่ง O หนา้ขอ้ความที่ทา่นเห็นวา่ตรงกบัระดบัความ

คิดเห็นของทา่นมากที่สุด เพียงค าตอบเดียว  
โดยแบง่เกณฑ์การใหค้ะแนนความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั 

ระดบัคะแนน 5 เห็นดว้ยมากที่สุด 
ระดบัคะแนน 4  เห็นดว้ยมาก 
ระดบัคะแนน 3  เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบัคะแนน 2  เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบัคะแนน 1  เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 



ต 
 

ขอ้ 
ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ 

ดแูลผู้สูงอาย ุ

ระดบัความเห็น 
มากท่ีสุด

5 
มาก 

4 
ปานกลาง

3 
นอ้ย 

2 
นอ้ยท่ีสุด

1 

  ปัจจัยทางสังคม 

1 
ครอบครัวมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้
บริการดูแลผูสู้งอายุ 

          

2 
เพ่ือนมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้
บริการดูแลผูสู้งอายุ 

          

 
 
ส่วนท่ี 5 : การตัดสินใจเลือกใช้บริการดแูลผู้สูงอายุ 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมายเลือกลงในชอ่ง O หนา้ขอ้ความที่ทา่นเห็นวา่ตรงกบัระดบัความ
คิดเห็นของทา่นมากที่สุด เพียงค าตอบเดียว  

โดยแบง่เกณฑ์การใหค้ะแนนความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั 

ระดบัคะแนน 5 เห็นดว้ยมากที่สุด 
ระดบัคะแนน 4  เห็นดว้ยมาก 
ระดบัคะแนน 3  เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบัคะแนน 2  เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบัคะแนน 1  เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
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ข้อ 
ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ 

ดแูลผู้สูงอาย ุ

ระดบัความคิดเห็น 

มากที่สุด
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

นอ้ยท่ีสุด 
1 

  การตดัสินใจเลือกใช้บริการ 

1 
ทา่นจะเลือกสถานบริบาลที่มีหอ้งพกัใหเ้ลือก
หลากหลาย และบา้นเดี่ยวใหเ้ชา่ 

          

2 
ทา่นจะเลือกสถานบริบาลที่มีพ่ีเลี้ยง แพทย์และ
พยาบาลคอยดูแลทา่น           

3 ทา่นจะเลือกสถานบริบาลมีอุปกรณ์ที่ทนัสมยั           

4 
ทา่นจะเลือกสถานบริบาลที่มีเพ่ือนและสงัคมวยั
ใกลเ้คียงกบัตวัทา่นมากที่สุด           

5 
ทา่นจะเลือกสถานบริบาลที่มีความปลอดภยัและ
อุปกรณ์ชว่ยเหลือความปลอดภยั           

6 
ทา่นจะเลือกสถานบริบาลที่มีทศันียภาพที่สวยงาม
และปลอดภยั           

7 

ทา่นคิดวา่ทา่นจะเลือกสถานบริบาล และมีโรงเรียน
สอนดูแลผูสู้งอายุ เพ่ือเพ่ิมความมัน่ใจในการดูแล
บริบาลที่มีความเช่ียวชาญในการดูแลโรคประจ าตวั
ของทา่น           

8 
ทา่นคิดวา่ทา่นจะเลือกสถานบริบาลที่มีกจิกรรมตา่ง  ๆ
พาไปนอกสถานท่ีหรือพาทา่นไปชอ้ปป้ิงเพ่ือเลือก
ของใชต้า่งๆ           

9 
ทา่นคิดวา่ทา่นจะเลือกสถานบริบาลท่ีมีส่ิงอ  านวย
ความสะดวกอื่น  ๆ ท่ีนัง่พกั หอ้งรับรอง อินเตอร์เน็ต 
และร้านกาแฟ           

10 
ทา่นคิดวา่ทา่นจะเลือกสถานบริบาลที่มีช่ือเสียงและ
ความมัน่ใจวา่จะไมปิ่ดกจิการระหวา่งท่ีทา่นพกัอาศยั           
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