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กติติกรรมประกาศ 

การศึกษาคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีเพราะไดรั้บความกรุณา การให้ค  าปรึกษาจาก
รองศาสตราจารย์พลิศา รุ่งเรือง อาจารย์ท่ีปรึกษา ซ่ึงให้ความช่วยเหลือให้ค  าแนะน าในการท า
วิทยานิพนธ์ในคร้ังน้ีเป็นอย่างดียิ่ง รวมไปทั้งการไดรั้บความร่วมมือจากผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีไดส้ละเวลา 
ค าแนะน า และขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูวิ้จยั ส่งผลให้วิทยานิพนธ์เล่มน้ีถูกตอ้งครบถว้น
สมบูรณ์ยิง่ขึ้น ผูวิ้จยักราบขอบพระคุณในความกรุณาของทุกท่านเป็นอยา่งสูง 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีมีส่วนในการช่วยเหลือให้ความอนุเคราะห์ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลวิจยัในคร้ังน้ี ท่ีมีความเมตตาและเสียสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามผูว้ิจยั 
อนัเป็นขอ้มูลท่ีส าคญัยิง่ท่ีท าใหง้านวิจยัส าเร็จลุล่วงและสมบูรณ์  

ทา้ยท่ีสุดน้ีขอขอบพระคุณครอบครัวท่ีให้การสนับสนุนในทุกๆ ดา้นและให้ก าลงัใจ
ดว้ยดีเสมอ 
มา รวมไปถึงเพื่อน ๆ ทั้งในท่ีท างาน และเพื่อนร่วมชั้น ท่ีคอยให้ความช่วยเหลือ และคอยเป็น
ก าลงัใจท่ีดีเสมอมา รวมถึงคณาจารยใ์นวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดลทุกท่านท่ีคอยให้
ความช่วยเหลือ สนบัสนุนตลอดระยะเวลาในการท าการศึกษา 

พุธาวนั โพธ์ิแกว้ 
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บทคัดย่อ 

 การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาวิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตในอุตสาหกรรมส่ิงทอ

ของการผลิตเส้ือผา้กีฬาในปัจจุบัน และเพ่ือศึกษาวิธีการบริหารซัพพลายเออร์ของแบรนด์กีฬาในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการด าเนินการผลิตในอุตสาหกรรมส่ิงทอ ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

sampling) โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็นสองกลุ่มคือ กลุ่มบุคลากรของบริษทัซพัพลายเออร์ของแบรนดเ์ส้ือผา้กีฬา

รวมทั้งหมด 18 ท่าน และอีกกลุ่มตัวอย่างคือพนักงานในบริษทัผูผ้ลิตเส้ือผา้กีฬา ในระดับผูบ้ริหารและระดบั

ปฏิบติัการท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้งส้ิน 10 ท่าน รวมจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 28 ท่าน และเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์

เชิงลึก (In-depth Interview) และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) 

ผลการวิจยัพบว่าในอุตสาหกรรมส่ิงทอของการผลิตเส้ือผา้กีฬาในปัจจุบนัมีการใชเ้คร่ืองมือหรือวิธีการ

เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตในอุตสาหกรรมส่ิงทอ, กระบวนการจดัการและวางแผนในการผลิตในอุตสาหกรรมส่ิง

ทอ และอาศยัวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารและกลยุทธ์ขององคก์รในการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต นอกจากน้ียงัพบว่า

กลุ่มอุตสาหกรรมส่ิงทอสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินการกบัแบรนดเ์ส้ือผา้กีฬาไดโ้ดยพฒันาการส่ือสาร

ภายในองคก์ร,ปรับปรุงโครงสร้างและหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละองคก์ร ,ก าหนดนโยบายผูบ้ริหารมีส่วน

ส าคญัในการด าเนินงาน,เพ่ิมความโปร่งใสในกระบวนการท างานและสร้างแนวความคิดเร่ืองจิตส านึกความเป็น

เจา้ของ 

 ค าส าคญั: การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตในอุตสาหกรรมส่ิงทอ/การผลิตใน

อุตสาหกรรมส่ิงทอ /การบริหารซพัพลายเออร์ของแบรนดเ์ส้ือผา้กีฬา 
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บทที่ 1 

บทน า 

 

 

1.1 ที่มาและความส าคญัของปัญหา 

อุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มของไทย จัดเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีขนาดใหญ่และ

ครอบคลุมอุตสาหกรรมย่อยหลายอุตสาหกรรม หากพิจารณาตามห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมส่ิง

ทอและเคร่ืองนุ่งห่มสามารถแบ่งออกเป็น 3 อุตสาหกรรมหลกัท่ีส าคญั ดงัต่อไปน้ี (ภาพท่ี 1.1)  

1. อุตสาหกรรมส่ิงทอต้นน ้ า หรืออุตสาหกรรมขั้นต้น (Up Stream) เป็นอุตสาหกรรม

เร่ิมแรกของโครงสร้างอุตสาหกรรมส่ิงทอ ไดแ้ก่ การเส้นใย (เส้นใยธรรมชาติและเส้นใยสังเคราะห์) 

และอุตสาหกรรมป่ันดา้ย มีลกัษณะท่ีเนน้การใชทุ้นและเทคโนโลย ี(Capital Intensive) 

 2. อุตสาหกรรมส่ิงทอกลางน ้ า หรืออุตสาหกรรมขั้นกลาง (Middle Stream) อาศยัวตัถุดิบ

จากอุตสาหกรรมขั้นตน้มาท าการผลิตเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ ไดแ้ก่ การทอผา้ ถกัผา้ ฟอก ยอ้ม พิมพ ์และ

แต่งส าเร็จ ในการผลิตขั้นน้ีสามารถเลือกเทคโนโลยีระดบัสูง หรือเนน้การใชแ้รงงาน (Capital or Labor 

Intensive) 

  3. อุตสาหกรรมส่ิงทอปลายน ้ า  หรืออุตสาหกรรมขั้ นปลาย (Down Stream) เ ป็น

ขบวนการผลิตขั้นสุดทา้ยของอุตสาหกรรมส่ิงทอ เป็นการผลิตเคร่ืองนุ่งห่มจ าพวกเส้ือผา้ส าเร็จรูป ซ่ึง

เป็นอุตสาหกรรมท่ีท ารายไดใ้ห้กบัประเทศมากท่ีสุดในกลุ่มอุตสาหกรรมส่ิงทอ ไดแ้ก่ อุตสาหกรรม

เคร่ืองนุ่งห่มและเส้ือผ้าส าเร็จรูป มีสัดส่วนจ านวนโรงงานสูงถึงร้อยละ 58.2 เน่ืองจากยังเป็น

อุตสาหกรรมท่ีใชเ้ทคโนโลยกีารผลิตโดยใชแ้รงงานเป็นหลกั (Labor Intensive) ใชเ้งินลงทุนนอ้ย ซ่ึงใน

ระยะท่ีผ่านมาไทยไดเ้ปรียบในดา้นค่าจา้งแรงงานต ่า แต่ปัจจุบนัประเทศไทยไดสู้ญเสียความไดเ้ปรียบ
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นั้นไป เม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศคู่แข่งท่ีส าคญั อาทิ จีน , อินโดนีเซีย, อินเดีย และเวียดนาม (การดี 

เลียวไพโรจน์ และภูมิพร ธรรมสถิตยเ์ดช, 2556) 

 

 ภาพท่ี 1.1 โครงสร้างอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มไทย 

ท่ีมา: สถาบนัพฒันาอุตสาหกรรมส่ิงทอ (2553) 

 อุตสาหกรรมส่ิงทอเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีส าคญัต่อการด ารงชีวิตของมนุษย ์โดยเร่ิมตน้จาก

การผลิตในครัวเรือนเพื่อใชเ้ฉพาะสมาชิกในครอบครัวหรือชุมชน แต่เม่ือเศรษฐกิจเกิดการขยายตวัขึ้น

ท าใหค้วามตอ้งการการบริโภคเพิ่มมากขึ้น มีการน าเขา้เคร่ืองจกัรเพื่อท าการผลิตสนองความตอ้งการ

ภายในประเทศ ปัจจุบนัอุตสาหกรรมส่ิงทอกลายเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจ

และรัฐบาลไดใ้หค้วามส าคญัสนบัสนุนตลอดมา แต่เน่ืองดว้ยสถาการณ์ปัจจุบนัอุตสาหกรรมส่ิงทอมี

การหดตวัอยา่งต่อเน่ืองอีกทั้งประสบปัญหาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 

ท าใหส้ถานการณ์การส่งออกและน าเขา้ของไทยมีสภาพท่ีไม่คล่องตวั 
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ภาพท่ี 1.2  สถานการณ์น าเขา้และส่งออกส่ิงทอของไทยในช่วง มกราคม-พฤษภาคม 2563 

ท่ีมา: Information and Communication Technology Center with Cooperation of the Custom 

Department (2563) 

 จาพภาพท่ี 1.2 สถานการณ์น าเขา้และส่งออกส่ิงทอของไทยในช่วง มกราคม-พฤษภาคม 

2560 จะแสดงให้เห็นว่า มูลค่าการส่งออกสินคา้กลุ่มส่ิงทอของไทยในช่วงเดือน ม.ค. – พ.ค. ปี 2563 มี

มูลค่ารวม 1,512.2 ลา้นเหรียญสหรัฐ ลดลงร้อยละ -18.80 สาเหตุหลกัมาจากมูลค่าการส่งออกไปยงั

ตลาดจีนและสหรัฐอเมริกาลดลงอย่างมากในเกือบทุกผลิตภณัฑ์ โดยเฉพาะการส่งออกผา้ผืนไปจีนท่ี

ลดลงถึงร้อยละ -40.3 และการส่งออกเส้นใยประดิษฐ์ไปสหรัฐอเมริกาท่ีลดลงร้อยละ -33.0 จาก

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ท่ีเร่ิมแพร่ระบาดในเมืองอู่ฮัน่ช่วงเดือนธนัวาคม 

2562 และเร่ิมระบาดหนกัในช่วงเดือนมีนาคม 2563 ท าให้โรงงานในกลุ่มส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มหลาย

แห่งเร่ิมทยอยปิดท าการ เป็นผลให้การส่งออกส่ิงทอของไทยไปจีนและสหรัฐอเมริกาลดลง ตามความ

ตอ้งการวตัถุดิบในการผลิตท่ีลดลง อย่างไรก็ตาม อุตสาหกรรมผลิตส่ิงทอและเคร่ืองแต่งกายปี 2563 มี
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แนวโนม้หดตวัสูงเม่ือเทียบกบัปี 2562 ทั้งกลุ่มส่ิงทอและ กลุ่มเคร่ืองแต่งกาย โดยผลกระทบหลกัมาจาก

การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ท่ียงัคงแพร่ระบาดอยา่งต่อเน่ืองทัว่โลก ท าใหก้ าลงัซ้ือในกลุ่ม

เคร่ืองแต่งกายท่ีมาจากนักท่องเท่ียวต่างประเทศหายไปทั้งหมด รวมถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ใน

ประเทศท่ีชะลอการซ้ือสินคา้ท่ีไม่จ าเป็นโดยเฉพาะกลุ่มเส้ือผา้แฟชัน่ อย่างไรก็ตามยงัมีผูบ้ริโภคบาง

กลุ่มท่ียงัคงใส่ใจต่อการแต่งกายเพื่อภาพลกัษณ์ของตนเองเม่ือตอ้งประชุม VDO Conference ผา่นระบบ

ดิจิทลัจากท่ีบา้น หรือแต่งตวัเพื่อแชร์รูป/ Content ลงโซเชียลมีเดีย รวมถึงพฤติกรรมการใชโ้ซเชียลมีเดีย

ท่ีเพิ่มขึ้นในช่วง Lockdown ต่างช่วยให้การสั่งซ้ือเส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกายผ่าน online มีมากขึ้น ซ่ึงปัจจยั

เหล่าน้ีอาจเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยพยุงไม่ให้อุตสาหกรรมผลิตส่ิงทอและเคร่ืองแต่งกายหดตวัลงมากกวา่น้ี 

ส าหรับสถานการณ์ของผูป้ระกอบการในปี 2563 คาดว่าต้องเผชิญกับยอดสั่งซ้ือท่ีลดลงตามความ

ตอ้งการของ ผูบ้ริโภคท่ีลดลง โดยเฉพาะค าสั่งซ้ือท่ีมาจากต่างประเทศท าให้ผูป้ระกอบการหลายแห่งมี

แนวโน้มลดจ านวนพนักงาน หลายโรงงานไม่สามารถผลิตได้จากมาตรการการควบคุมโรคระบาด 

นอกจากน้ีโรงงานท่ีพึ่งการน าเขา้วตัถุดิบในการผลิต โดยเฉพาะการน าเขา้วตัถุจากจีน อาจท าใหก้ารผลิต

ตอ้งหยุดชะงกัเน่ืองจากขาดแคลนวตัถุดิบ หรือโรงงานท่ีเนน้การส่งออกสินคา้ไปต่างประเทศ อาจตอ้ง

เผชิญกับค าสั่งซ้ือท่ีลดลงหรือการยกเลิกค าสั่งซ้ือ ซ่ึงมี หลายโรงงานได้รับผลกระทบจนตอ้งยกเลิก

กิจการ (วริศรา เหมือนสุทธวงศ,์ 2563) 

 ทั้งน้ี จ านวนโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม ณ ธนัวาคม 2562 มีทั้งส้ิน 4,829 

โรงงาน โดยในช่วง คร่ึงแรกของปี 2563 มี 32 โรงงานท่ีเผชิญกับภาวะเลิกกิจการ ส่งผลกระทบให้

แรงงานถูกเลิกจ้างจ านวน 4,227 คน โดยส่วนใหญ่เป็นโรงงานผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป รองลงมาเป็น

โรงงานถกัผา้ ซ่ึงโรงงานผลิตส่ิงทอทั้ง 2 ประเภทไดส่้งผลต่อ การจา้งงานถึง 3,468 คน โดยคิดเป็นร้อย

ละ 82.04 จากจ านวนแรงงานท่ีถูกเลิกจา้งทั้งหมด (ภาพท่ี 3) (วริศรา เหมือนสุทธวงศ,์2563) 
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ภาพท่ี 1.3 จ านวนโรงงานอุตสาหกรรมท่ีถูกยกเลิกกิจการและเลิกจา้งพนกังานในช่วง มกราคม-

พฤษภาคม 2563 

ท่ีมา: กรมโรงงานอุตสาหกรรม,ศูนยข์อ้มูลและดิจิทลัอุตสาหกรรม สถาบนัพฒันาอุตสาหกรรมส่ิงทอ 

(2563) 

 สถานการณ์การเติบโตของอุตสาหกรรมและการผลิตชุดกีฬาในประเทศไทย 

 กลุ่มชุดกีฬา เป็นหน่ึงธุรกิจท่ีน่าจับตาและมีแนวโน้มการเติบโตท่ีค่อนข้างจะสดใส 

เน่ืองจากผูเ้ล่นกีฬาต้องสวมใส่อยู่เป็นประจ า และเม่ือมีความถ่ีในการออกก าลังกายมากขึ้น ความ

ตอ้งการสินคา้กลุ่มน้ีก็จะเพิ่มขึ้นตามไปดว้ย ทั้งน้ี ส่ิงหน่ึงท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงการเติบโตนั้นก็คือ ยอด

การน าเขา้สินคา้ในกลุ่มน้ีเติบโตแบบกา้วกระโดด จะเห็นไดว้่า ในช่วง 8 เดือนแรกของปี 2558 ไทยมี

การน าเขา้สินคา้กลุ่มชุดกีฬา ราว 14.3 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ ขยายตวัถึง 31.2% จากช่วงเดียวกนัปีท่ีผ่านมา 

หากมองในมุมของธุรกิจ นอกเหนือจากผูป้ระกอบการชุดกีฬา Global Brand จะไดรั้บประโยชน์ในแง่

ของยอดขาย ท่ีไดม้าจากความนิยมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อช่ือเสียงของแบรนดม์าการันตีถึงคุณภาพ (วริศรา 

เหมือนสุทธวงศ,์ 2563)  

 ในปี 2560 เส้ือผา้กีฬาสามารถท าก าไรได้มากท่ีสุดจากยอดขายทั่วโลก และจะยังมี

แนวโน้มท่ีจะเติบโตไปจนประทั่ง ปี  2565 จากผลการวิจัยของบริษัทวิจัยตลาด Euromonitor 

International (2563)  เปิดเผยว่า ยอดการคา้ปลีกเคร่ืองแต่งกายและรองเทา้ของโลกในปี 2560 เพิ่มขึ้น 

4% เป็น 1.696 ล้านล้านเหรียญสหรัฐฯ โดยในส่วนน้ีประเภทสินค้าท่ีใหญ่ท่ีสุด คือเส้ือผา้สตรีท่ีมี
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ยอดขายทัว่โลก 642.76 พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯ ตามมาดว้ยเส้ือผา้บุรุษ 419.34 พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯ 

และรองเทา้ 351.86 พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯ อย่างไรก็ตามเส้ือผา้กีฬาในปี 2560 มียอดขายทัว่โลกอยู่ท่ี 

300.15 พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯ และมีการเติบโตเร็วท่ีสุดเม่ือเทียบกบัปีก่อนซ่ึงขนาดตลาดส าหรับเส้ือผา้

กีฬานั้นมีขนาดโตขึ้นถึง 6.8% ระหวา่งปี 2560 ถึง 2561 ตามดว้ยเส้ือผา้เด็กท่ีโตขึ้นถึง 6.2% เปรียบเทียบ

กบัเส้ือผา้สตรีท่ีโต 3.3% เส้ือผา้บุรุษ 3.7% และรองเทา้ 4.7%นอกจากน้ีการวิจยัยงัแสดงใหเ้ห็นวา่การคา้

ปลีกทางอินเทอร์เน็ตคิดเป็นสัดส่วนถึง 16% ของยอดขายเคร่ืองแต่งกายและรองเทา้ทัว่โลกในปี 2560

โดยเพิ่มขึ้น 10% จากปี 2555 ซ่ึงธุรกิจคา้ปลีกทางอินเทอร์เน็ตคาดว่าจะมีสัดส่วนถึง 20% ของยอดขาย

เคร่ืองแต่งกายและรองเทา้ในปี 2564 

 ปัจจุบนัผูค้นหนัมาใหค้วามใส่ใจกบัสุขภาพมากขึ้น ทั้งเร่ืองอาหารและการออกก าลงักาย

ในรูปแบบต่างๆ ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากจ านวนการจดัตั้งใหม่ของธุรกิจท่ีเก่ียวกบัสถานท่ีออกก าลงักาย เช่น

สปอร์ตคลบั ศูนยฟิ์ตเนส บริการแอโรบิค ศูนยโ์ยคะ ฯลฯ ท่ีมีแนวโนม้การจดัตั้งใหม่เพิ่มขึ้นทุกปี โดย

เม่ือพิจารณาจ านวนจดัตั้งใหม่ของธุรกิจสถานท่ีออกก าลงักายในช่วง 5 ปี ท่ีผา่นมา (ปี 2558 -2562)การ

จดัตั้งใหม่มีแนวโนม้เพิ่มขึ้น โดยในปี 2562 (ม.ค.-พ.ย.) มีจ านวนจดัตั้งใหม่ 139 ราย เพิ่มขึ้นจากช่วง

เดียวกนัของปีท่ีแลว้คิดเป็น 2.21% อีกทั้งกระแสการออกก าลงักายดว้ยการว่ิงเป็นนิยมของคนไทยมาก

ขึ้น โดยจะเห็นไดจ้ากจ านวนการจดังานว่ิงประเภทต่างๆ เช่น มินิมาราธอน ฮาลฟ์มาราธอน มาราธอน 

ท่ีจดัขึ้นทัว่ประเทศดว้ยกระแสการออกก าลงักายและเล่นกีฬาท่ีไดรั้บความนิยมมากขึ้นอยา่งต่อเน่ืองท า

ใหธุ้รกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการออกก าลงักายเช่น ตลาดเส้ือผา้ รองเทา้ และอุปกรณ์กีฬาต่างๆ สามารถ

เติบโตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากชุดกีฬานอกจากจะสวมใส่เพื่อการออกก าลงักายแลว้ปัจจุบนัยงัเป็นเท

รนด์แฟชัน่ของคนรุ่นใหม่ท่ีมีความนิยมสวมใส่ชุดหรือรองเทา้กีฬาในชีวิตประจ าวนัมากขึ้นดว้ยซ่ึง

สอดคลอ้งกบัสถิติการน าเขา้รองเทา้กีฬาในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา (ปี 2560 -2562) ท่ีมีมูลค่าเพิ่มขึ้น โดยในปี 

2562 (ม.ค.–ต.ค) มีมูลค่าสูงถึง 5,322 ลา้นบาท เพิ่มขึ้นจากช่วงเดียวกนัของปีท่ีแลว้คิดเป็น53.95% เป็น

เคร่ืองยนืยนัใหเ้ห็นวา่ธุรกิจชุดกีฬาและอุปกรณ์กีฬายงัสามารถเติบโตได้อยา่งต่อเน่ือง (ศูนยเ์ทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร ส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย,์ 2562) 

 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้เก่ียวกบักระแสการออกก าลงักายและการเล่นกีฬาท่ีไดรั้บความนิยม

มากขึ้นอย่างต่อเน่ือง อีกทั้งกระแสความนิยมของการแข่งขันกีฬาหลาย ๆ อย่าง ทั้งฟุตบอลไทยลีก 

วอลเลยบ์อล แบดมินตนั กอลฟ์ ฯลฯ และการมีนกักีฬาไทยท่ีมีช่ือเสียงหลายคนเป็นแรงบนัดาลใจ เป็น
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ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ตลาดเส้ือผา้ รองเทา้ อุปกรณ์กีฬาต่าง ๆ มีความคึกคกัมากขึ้น และอาจกล่าวไดว้่าน่ี

เป็นหน่ึงในไม่ก่ีธุรกิจท่ียงัสามารถเติบโตไดอ้ย่างต่อเน่ือง ท่ามกลางสภาพเศรษฐกิจและก าลงัซ้ือท่ีไม่

เอ้ืออ านวยนกัสอดคลอ้งกบัแหล่งข่าวระดบัสูงจากวงการร้านจ าหน่ายสินคา้และอุปกรณ์กีฬา ท่ีกล่าวใน

เร่ืองเดียวกนัน้ีว่า ปัจจุบนัตลาดสินคา้เส้ือผา้และอุปกรณ์กีฬายงัมีการเติบโตท่ีดี โดยท่ีผ่านมามีอัตรา

เติบโตเพิ่มขึ้นทุกปี จากกระแสสุขภาพและความนิยมในการออกก าลงักายท่ีมีมากขึ้น รวมถึงสปอร์ต

แฟชั่นหรือความนิยมแต่งตวัดว้ยชุดกีฬาของ Gen Y และวยัเร่ิมท างานท่ีได้รับความนิยมมากขึ้นโดย

สินคา้ท่ีเติบโตดีหลกั ๆ ยงัเป็นสินคา้กีฬาว่ิง และฟิตเนสในปัจจุบนัสินคา้กีฬาในเซ็กเมนตก์ารว่ิงยงัคง

เป็นหัวหอกหลกัท่ีหนุนการเติบโตของตลาดสินคา้กีฬา เน่ืองจากเป็นกีฬาท่ีเขา้ถึงง่าย ท าให้ความนิยม

แพร่หลายเร็วในทุกกลุ่มอายุตั้งแต่เด็กอาย ุ10 ขวบไปจนถึงกลุ่มสูงวยั สะทอ้นจากความถ่ีของงานว่ิงทัว่

ประเทศท่ีจดัเป็นรายสัปดาห์ ทั้งว่ิงระยะทาง 5 กิโล 10 กิโล มินิมาราธอน มาราธอน จนถึงการว่ิงเทรล 

หรือว่ิงวิบากท่ีก าลังนิยมในปัจจุบัน  แนวโน้มการใช้ชีวิตและไลฟสไตล์ของคนในสังคมปัจจุบัน

เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วเน่ืองด้วยกระแสสังคมและเทคโนโลยีท่ีเรามิอาจปฏิเสธได้ โดยเฉพาะ

กระแสการดูแลสุขภาพในทุกเพศวยั ทั้งเทรนด์ในการออกก าลงักาย การเล่นโยคะ หรือเทรนด์ในการ

ออกก าลงักายในรูปแบบอ่ืนๆท าใหธุ้รกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกีฬาและการออกก าลงักาย อยา่งธุรกิจเคร่ือง

แต่งกายและอุปกรณ์กีฬาไดรั้บความนิยมอยา่งต่อเน่ือง 

 จากขอ้มูลดา้นการเติบโตของอุตสาหกรรมการผลิตเส้ือผา้กีฬาท่ีเติบโตขึ้นอยา่งต่อเน่ืองใน

อุตสาหกรรมส่ิงทอท าให้ผูวิ้จยัมุ่งเนน้ในการศึกษาปัจจยัในการปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพใน

การผลิตในอุตสาหกรรมส่ิงทอในการผลิตเส้ือผา้กีฬาในประเทศไทย ทั้งในนดา้นการด าเนินงานโซ่

อุปทาน ซ่ึงในปัจจุบนัการจดัการกลายเป็นหน่ึงในกุญแจท่ีส าคัญในการแข่งขนัและการต่อสู้ระดับ

บริษทั ภูมิภาคและในระดบัโลก จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการพฒันาระบบงาน บุคลากร การวางแผน ทางกล

ยุทธ์ เทคโนโลยี ด้านขอ้มูล และงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดทางด้านการผลิต จนถึงขั้นตอนการส่งมอบ

สินคา้ใหถึ้งมือลูกคา้ไดอ้ยา่ง มีประสิทธิภาพ ท าใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัต่างๆท่ีสามารถ

เพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการการผลิตในอุตสาหกรรมส่ิงทอเพื่อผลิตเป็นเส้ือผา้กีฬาในประเทศไทย 

ในส่วนของการแกปั้ญหาห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มไทยนั้น ส่วนส าคญั 

คือ อุตสาหกรรมฟอกยอ้มซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมกลางน ้ าท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัวตัถุดิบท่ีใชใ้นการ ผลิต

ต่อในอุตสาหกรรมปลายน ้ าโดยยุทธศาสตร์การพฒันาอุตสาหกรรมส่ิงทอและแฟชัน่ ปี 2559- 2574 ได้
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กล่าวไวว้า่ ห่วงโซ่อุปทานการผลิตส่ิงทอไทยยงัขาดการพฒันาไดใ้น 2 ช่วงท่ีส าคญั คือ การผลิตเส้นดา้ย

ท่ีมีความหลากหลายในอุตสาหกรรมตน้น ้ า และการฟอกยอ้มพิมพต์กแต่งส าเร็จท่ีมีความทนัสมยั มี

มาตรฐาน มีประสิทธิภาพในอุตสาหกรรมกลางน ้ า ในปัจจุบนั ในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมามีโรงงานฟอกยอ้ม 

ปิดตวัลงไปมากเน่ืองจากสภาวะการแข่งขนัของ สินคา้ส่ิงทอราคาถูกจากประเทศจีนทั้งท่ีลกัลอบน าเขา้ 

และท่ีมีอตัราภาษีร้อยละ 5 โรงงานท่ีคงอยู่มี การปรับตวัอย่างมากในดา้นคุณภาพ การลดตน้ทุน การลด

ระยะเวลาส่งมอบ และดา้นการจดัการ ส่ิงแวดลอ้ม อีกทั้งยงัมีการพฒันาตวัเองจากโรงงานรับจา้งฟอก

ยอ้ม เป็นผูข้ายสินคา้ส าเร็จรูปและผา้ผืน เน่ืองจากการรับจา้งฟอกยอ้มเพียงอย่างเดียวไม่สามารถอยู่ใน

ธุรกิจได ้โรงงานในปัจจุบนัท่ียงัคงอยู่จึงตอ้งมีความแขง็แรงยดืหยุน่ และสามารถแข่งขนัไดดี้ในสภาวะ

การชะลอตวัของ เศรษฐกิจ ในการสร้างประสิทธิภาพให้กบัอุตสาหกรรมฟอกยอ้มใหเ้กิดขึ้นไดน้ั้นการ

ด าเนินกิจการตอ้งค านึงถึงกระบวนการผลิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มีตน้ทุนต ่า มีคุณภาพท่ีสม ่าเสมอ 

มีเวลา การส่งมอบรวดเร็ว อีกทั้งมีการดูแลจดัการท่ีย ัง่ยืนของธุรกิจและสังคม จึงมีความจ าเป็นอย่างมาก

ท่ีตอ้งมีแนวทางการสร้างประสิทธิภาพให้เกิดขึ้นกบัอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การจดัการการผลิตในอุตสาหกรรมส่ิงทอในการผลิตเป็นเส้ือผา้กีฬาในประเทศไทย 

 

1.2 ค าถามการวิจัย  
1. อุตสาหกรรมส่ิงทอท่ีผลิตเส้ือผา้กีฬามีวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพอยา่งไรในปัจจุบนั 

2. การเพิ่มประสิทธิภาพและการบริหารในการผลิตในอุตสาหกรรมส่ิงทอของการผลิตเส้ือผา้

กีฬามีวิธีการอยา่งไรใหส้ามารถเพิ่มใหศ้กัยภาพมากขึ้นกวา่เดิม 

3. วิธีการบริหารซพัพลายเออร์ของแบรนด์เส้ือผา้กีฬาวา่มีกระบวนการอยา่งไรในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการด าเนินการผลิตในอุตสาหกรรมส่ิงทอ  
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1.3 วตัถุประสงค์งานวิจยั 

 1. เพื่อศึกษาวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตในอุตสาหกรรมส่ิงทอของการผลิตเส้ือผา้

กีฬาในปัจจุบนั 

 2. เพื่อศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพและการบริหารในการผลิตในอุตสาหกรรมส่ิงทอของ

การผลิตเส้ือผา้กีฬาใหส้ามารถเพิ่มใหศ้กัยภาพไดม้ากขึ้นกวา่เดิม 

 3. เพื่อศึกษาวิธีการบริหารซัพพลายเออร์ของแบรนด์เส้ือผา้กีฬาในการเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการด าเนินการผลิตในอุตสาหกรรมส่ิงทอ 

 

 

1.4  ขอบเขตของงานวิจัย  

 1.4.1 ขอบเขตด้านประชากร 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแบบเชิงคุณภาพและใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

เอกสาร และการสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ส าหรับการสัมภาษณ์จะแบ่งเป็น 2 กลุ่มไดแ้ก่ 

 1.การสัมภาษณ์จากบุลคากรของบริษทัซัพพลายเออร์จ านวน 6 บริษทั (บริษทัละ 3 ท่าน) 

รวมทั้งหมด 18 ท่านโดยการพิจารณาเลือกจากลูกคา้ท่ีมีมูลค่าการซ้ือวตัถุดิบจากบริษทัผลิตสินคา้กีฬา

เป็นอนัดบัสูงสุดและผูใ้ห้สัมภาษณ์เป็นผูบ้ริหาร, หัวหน้าหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในห่วงโซ่อุปทานและ

เป็นผูรั้บผิดชอบในโซ่อุปทาน 

 2.การสัมภาษณ์จากพนักงานในบริษัทผูผ้ลิตเส้ือผา้กีฬาในระดับผูบ้ริหารและระดับ

ปฏิบติัการ 5 แผนกต่างในบริษทั (แผนกละ 2 ท่าน) รวมทั้งส้ิน 10 ท่าน  

จากการสัมภาษณ์จะตอ้งเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 28 ท่าน  

 

 1.4.2 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 ระยะเวลาในการด าเนินงานวิจยั 1 ตุลาคม 2563 - 30 เมษายน 2564 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 7 

เดือน 
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1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อใหท้ราบถึงวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตในอุตสาหกกรรมส่ิงทอท่ีผลิตเส้ือผา้

กีฬาในปัจจุบนั 

 2. เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจกระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพและการบริหารในการผลิตใน

อุตสาหกรรมส่ิงทอของการผลิตเส้ือผา้กีฬาใหมี้ศกัยภาพมากขึ้นกวา่เดิม  

 3. เพื่อใหท้ราบถึงรูปแบบและวิธีการบริหารซพัพลายเออร์ของแบรนดกี์ฬาในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการด าเนินการผลิตในอุตสาหกรรมส่ิงทอในประเทศไทยในปัจจุบนั 
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บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรม 
 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการผลิต

ในอุตสาหกรรมส่ิงทอในการผลิตเส้ือผา้กีฬาในประเทศไทย ผูวิ้จยัไดเ้ลือกงานวิจยัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งเพื่อ

น ามาเป็นแนวทางในการศึกษาโดยมีรายเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

2.1แนวคิดเร่ืองการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 
 การจดัการห่วงโซ่อุปทาน เป็นการจดัล าดบัของกระบวนการทั้งหมดท่ีมีต่อการสร้างความ

พอใจให้กับลูกคา้ โดยเร่ิมตน้ตั้งแต่กระบวนการจดัซ้ือ (Procurement) การผลิต(Manufacturing) การ

จดัเก็บ (Storage) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) การจดัจ าหน่วย(Distribution) และ

การขนส่ง (Transportation) ซ่ึงกระบวนการทั้ งหมดน้ีจะจัดระบบให้ประสานกันอย่างคล่องตัว 

นอกจากน้ี การจดัการซัพพลายเชนไม่ไดค้รอบคลุมเฉพาะหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์รเท่านั้น แต่ท่ี

ส าคญัจะสร้างความสัมพนัธ์เช่ือมต่อกบัองคก์รอ่ืน ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ /สินคา้ 

(Suppliers) บริษทัผูผ้ลิต (Manufactures) บริษทัผูจ้  าหน่าย (Distribution) รวมถึงลูกคา้ของบริษทั จึงเป็น

การเช่ือมโยงกระบวนการด าเนินธุรกิจทุกขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยกนัเป็นห่วงโซ่หรือเครือข่ายใหเ้กิดการ

ประสานงานกนัอย่างต่อเน่ืองดงันั้น การจดัการห่วงโซ่อุปทานจึงมีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ โดย

เป็นการสร้างความ ได้เปรียบในการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนินธุรกิจผ่านการใช้

ฐานขอ้มูลฐานเดียวกนั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้คนสุดทา้ย (วิทยา สุหฤทด ารง , 2546) 

 นกัวิชาการดา้นโลจิสติกส์และการจดัการซพัพลายเชน ไดใ้หค้วามหมายของการจดัการโซ่

อุปทานไวห้ลากหลายและต่างกนัตามมิติการมองจากองค์ความรู้ผสานกบัประสบการณ์ในแต่ละภาค

ส่วนทั้งมุมมองอุตสาหกรรมตน้น ้า (Upstream) อุตสาหกรรมกลางน ้า(Middle stream)หรืออุตสาหกรรม
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ปลายน ้ า (Downstream) แต่โดยรวมการจดกัารโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) มีนยัส าคญัแฝง

ลกัษณะคลา้ยกนัคือการจดัการโซ่อุปทานเป็นการจดัการปฏิบติัการเชิงกลยุทธ์เป็นการบูรณาการองค์

รวม (Holistic Management) เป็นการเช่ือมโยงลกัษณะเครือข่าย(Networking Relationship)ใชเ้ทคโนโลยี

และนวตักรรมการท างร่วมกนั(Sharing Technology And Innovation of Working) 

 ความไวว้างใจกัน (Trust) เป็นการท างานอย่างเป็นกระบวนการ (Systematic Working 

Process) มุ่งบริการด้วยความเร็วและความถูกต้อง (Focus on Service) ของการไหลของสินค้าและ

สารสนเทศเพื่อสร้างความประทบัใจแก่ลูกคา้ (Customer) และท าให้เกิดความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั

แบบยัง่ยนื 

 การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) นั้นเป็นวิธีการน าแนวปฏิบัติหรือ

ทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ในการจดัการการส่งต่อวตัถุดิบ สินคา้หรือบริการจากหน่วยหน่ึงในโซ่อุปทาน 

(Supply Chain) ไปยงัอีกหน่วยหน่ึงอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีตน้ทุนรวมในโซ่อุปทานการสร้างความ

ร่วมมือกนั ในการแบ่งปันขอ้มูลข่าวสาร ไม่ว่าจะดว้ยวิธีการใดก็ตามเพื่อให้ทราบถึงความตอ้งการอนั

เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เกิดการส่งต่อของวตัถุดิบสินคา้หรือการบริการนั้นไดรั้บผลประโยชน์ร่วมกนั

ของทุกฝ่าย (ธนิต โสรัตน์, 2550) 

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎีกาีรจัดการโซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) 

 โซ่คุณค่า(Value Chain) เป็นแนวคิดหน่ึงของ Porter (1985) ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึง

องคป์ระกอบของแต่ละกิจกรรมต่างๆ ในโซ่อุปทาน(Supply Chain) ท่ีสามารถเพิ่มคุณค่าใหก้บัตวัสินคา้

ผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีองคก์รตอ้งการขายโดยการเพิ่มคุณค่าจากกิจกรรมการแปรสภาพวตถัุดิบเพื่อ

ป้อนเขา้สู่ขั้นตอนการผลิต และด าเนินการผลิต 
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 ความรู้ท่ีเกีย่วกบัโซ่คุณค่า (Value chain) 

 โซ่คุณค่า (Value Chain) ตามแนวคิดของ Porter (1985) ท่ีเขียนไวใ้นหนงัสือ Competitive 

Advantage เป็นแนวคิดท่ีช่วยในการท าความเขา้ใจถึงบทบาทของแต่ละหน่วยงานปฏิบติัการว่าแต่ละ

กิจกรรมจะมีส่วนช่วยเหลือใหธุ้รกิจและเพิ่มคุณค่าใหแ้ก่สินคา้และบริการไดอ้ยา่งไรบา้ง 

 แนวคิดน้ีแบ่งกิจกรรมภายในองคก์รเป็น 2 กิจกรรม อาทิเช่น กิจกรรมหลัก (Primary 

Activities)และกิจกรรมสนบัสนุน (Support Activities) โดยกิจกรรมแต่ละหน่วยมีส่วนช่วยในการช่วย

เพิ่มคุณค่าใหก้บัสินคา้หรือบริการขององคก์ร 

 กิจกรรมหลกั 5 กิจกรรมเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับการผลิตหรือสร้างสรรค์สินค้าหรือ

บริการ(Service) การตลาดและการขนส่งสินคา้หรือบริการ (Service)ไปยงัผูบ้ริโภค มีดงัต่อไปน้ี 

 1) Inbound Logistics กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไดรั้บ อาทิเช่น การขนส่งการจดัเก็บและ

การแจกจ่ายวตัถุดิบ และการจดัการสินคา้คงเหลือ 

 2) Operations กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแปรรูปหรือเปล่ียนแปลงวตัถุดิบให้ออกมาเป็น

สินคา้และบริการ  

 3) Outbound Logistics กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บ รวบรวม จดัจ าหน่ายสินคา้และ 

บริการ(Service) ไปยงัลูกคา้ 

 4) Marketing and Sales กิจกรรมท่ีเ ก่ียวกับการชักจูงให้ลูกค้า ซ้ือสินค้าและบริการ 

(Service) เช่น การโฆษณา ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

 5) Services กิจกรรมท่ีครอบคลุมถึงการให้บริการเพื่อเพิ่มคุณค่าให้กบัสินคา้รวมถึงการ

ควบคุมโซ่คุณค่าให้มีบทบาทและมีความส าคญัต่อองค์กรเป็นอย่างมากไม่เฉพาะกับการผลิตสินค้า

เท่านั้นแต่ยงัครอบคลุมถึงการให้บริการต่างๆให้ดียิ่งขึ้น โดยการเพิ่มใส่คุณค่าจ านวนมากๆ ลงไปใน

ผลิตภัณฑ์(Products)หรือบริการ(Service) องค์กรจะประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจท่ีมีการ

จดัการโซ่คุณค่า มีองคป์ระกอบสองอย่างท่ีมีบทบาทท่ีส าคญั ไดแ้ก่การจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply 

chain management, SCM) และการจัดการลูกค้าสัมพันธ์(Customer relationship management, CRM) 

โดยห่วงโซ่อุปทานจะช่วยในเร่ืองต่างๆ  
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2.3 แนวคิดการเพิม่ผลผลติ 
 แนวคิดเร่ืองการเพิ่มผลผลิตนั้น เร่ิมตน้จากการท่ี Frederick W. Taylor ไดน้ าแนวคิดตาม

หลกัวิทยาศาสตร์มาใชใ้นการบริหารช่วงปี ค.ศ. 1911 โดยเร่ิมศึกษาและหาวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพดา้น

การผลิต อันเน่ืองมาจากปัญหาท่ีเกิดขึ้ นจากการปฏิบัติงาน ซ่ึงเป็นผลมาจากวิธีการจัดการท่ียงัมี

ขอ้บกพร่องทั้งในดา้นความรับผิดชอบของพนกังาน มาตรฐานการปฏิบติังาน นโยบายของผูบ้ริหารซ่ึง

อยู่ในสภาวการณ์ท่ีไม่มีกฎเกณฑ์ท่ีแน่นอน พนังงานอาจได้รับมอบหมายให้ปฏิบติังานท่ีตนเองไม่มี

ความรู้ หรือขาดความถนดั ขาดทกัษะในการท างานส่ิงเหล่าน้ีส่งผลใหก้ารผลิตตกต ่าลงไดท้ั้งส้ิน 

 Taylor สนใจการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ไม่เพียงแต่ลดตน้ทุนและเพิ่มก าไรเท่านั้นแต่

ยงัเพิ่มค่าตอบแทนส าหรับแรงงานโดยผ่านการเพิ่มผลผลิต เน่ืองจากความกลวัของคนงานท่ีว่าพวกเขา

อาจจะต้องออกจากงาน จากการผลิตท่ีน้อยลงแทนท่ีจะมากขึ้น Taylor คิดว่าปัญหาของการผลิต

เน่ืองมาจากฝายการจดัการและฝ่ายแรงงาน ผูบ้ริหารและคนงาน มุ่งส่วนท่ีเป็นส่วนเกินท่ีไดจ้ากผลผลิต 

ซ่ึงเก่ียวขอ้งระหวา่งค่าจา้งและก าไร     Taylor พิจารณาการเพิ่มผลผลิตโดยปราศจากการใชแ้รงงานและ

แรงจูงใจของคนเพิ่มขึ้น 

 หลกัการดงักล่าวถูกน าเขา้สู่ภาคปฏิบติัโดยพิจารณาปริมาณงานต่อวนั การคน้หาวิธีท่ีดี

ท่ีสุดในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย การศึกษาเวลาและการเคล่ือนไหวในการท างานไดน้ ามาใช้อย่าง

มาก แผนการจ่ายเงินขึ้นอยู่กบัผลผลิตท่ีใชโ้ดยพยายามเพิ่มส่วนเกิน ซ่ึง Taylor เรียกว่า การเพิ่มผลผลิต 

(Productivity) เพื่อให้มัน่ใจว่าผูท่ี้ปฏิบติังานในการผลิตไดรั้บค่าจา้งโดยขึ้นอยู่กบัผลผลิตของเขา ท าให้

เกิดส่ิงจูงใจแก่คนงานในการท างาน เกิดการปรับปรุงการผลิต และการให้ผลตอบแทนตามผลผลิต 

เทคนิคน้ีถูกน ามาใชอ้ยา่งแพร่หลาย 

 หลกัการของ Taylor’ s Principles) 

 1.ใชห้ลกัวิทยาศาสตร์ความรู้ดา้นการจดัองคก์ารแทนกฎการนบั (Rules of Thumb) 

 2.การยอมรับความกลมกลืนในกิจกรรมกลุ่ม มากกวา่การไม่ปรองดองกนั 

 3. มุ่งสู่ความร่วมมือมากกวา่ความไม่มีระเบียบของบุคคล 

 4. การท างานเพื่อผลผลิตสูงสุดมากกวา่ผลผลิตในวงจ ากดั  

 5.พฒันาคนงานทุกคนใหใ้ชค้วามสามารถสูงสุด รวมไปถึงการสร้างความมัน่คงใหแ้ก่

บริษทั 
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 การจดัการตามแนวคิดของ Taylor น้ี องค์กรจะตอ้งท าการศึกษาส่วนต่างๆ อย่างละเอียด

และน ามาพฒันาใหไ้ดม้าซ่ึงวิธีการท างานท่ีดี และเหมาะสมส าหรับการท างานการคดัเลือกพนกังานและ

การฝึกพนกังานใหท้ างานได ้ฝ่ายบริหารจะตอ้งประสานงานเพื่อใหเ้กิดความร่วมมือดว้ยความสมคัรใจ 

 การปฏิบติังานตามวิธีการท างานท่ีผ่านการทดลองและตรวจสอบแลว้ว่าเป็นการวิธีการ

ท างานท่ีดีท่ีสุด ฝ่ายบริหารและฝ่ายพนักงานจะต้องแบ่งแยกความรับผิดชอบ ตามท่ีฝ่ายบริหารได้

วางแผนและก าหนดไว ้พนกังานแต่ละคนจะตอ้งท างานไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนดโดยไม่ตอ้งบงัคบั 

 ฝ่ายบริหารจะได้รับประโยชน์จากการท่ีผลผลิตเพิ่มขึ้ น  จากการท างานอย่างมี

ประสิทธิภาพของพนักงาน ฝ่ายพนักงานจะไดค้่าตอบแทนจากการท างานในอตัราสูงขึ้น การน าหลกั

วิทยาศาสตร์มาใช้ในการบริหารงาน ท าให้ผลผลิตเพิ่มมากขึ้น เน่ืองจากสามารถตรวจสอบการ

ปฏิบติังานไดใ้นทุกขั้นตอน และมุ่งเน้นการเปล่ียนแปลงทศันคติของพนักงาน ฝ่ายบริหารจะตอ้งให้

ความส าคญัในการท่ีผลกัดนัให้เกิดผลผลิตบนพื้นฐานความร่วมมือจากกลุ่มคนฝ่ายต่างๆตั้งแต่นายจา้ง 

ลูกจา้ง รวมไปถึงประชาชนทัว่ไป เน่ืองจากการเพิ่มผลผลิตนั้นก่อใหเ้กิดผลผลิตในกลุ่มคนทัว่ไป การมี

ส่วนร่วมของทุกฝ่ายในการผลกัดันให้เกิดผลผลิต ซ่ึงเป็นหลกัพื้นฐานของการเพิ่มผลผลิต  (รัชนีกร 

ด่านศริชยัสวสัด์ิ, 2558) 

 

 ความหมายของการเพิม่ผลผลติ  

 การเพิ่มผลผลิต (Productivity) หมายถึง อตัราส่วนระหวา่งผลผลิตท่ีได ้(Output) กบัปัจจยั

น าเขา้ (Input) ซ่ึงเกิดจากประสิทธิภาพจากการท างานของแต่ละบุคคลและองค์การ (จ าลกัษณ์ ขุนพล

แกว้ และคณะ, 2551) ในขณะท่ี ประสิทธิผล (Effective) หมายถึง แนวทางหรือวิธีการ กระบวนการหรือ

ตวัวดันั้น สามารถตอบสนองจุดประสงค์ท่ีตั้งไวไ้ดดี้เพียงใด การประเมินประสิทธิผลตอ้งประเมินว่า

สามารถ บรรลุความตอ้งการได้ดีเพียงใดด้วยการใช้แนวทางท่ีเลือก การน าไปปฏิบติัหรือตวัวดัท่ีใช้ 

(ศูนยป์ระกนัคุณภาพการศึกษา สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ, 2545)  
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 ความส าคัญของการเพิม่ผลผลติ 

 เน่ืองจากทรัพยากรซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัในการผลิตมีอยู่อย่างจ ากดั และนบัวนัมีแต่จะขาด

แคลนลง การเพิ่มผลผลิตจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีจะท าให้องคก์ารผูผ้ลิตใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรท่ี

มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยให้มีการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด เพื่อตอบสนองหรือให้บริการแก่กลุ่มบุคคล

จ านวนมากท่ีสุด การเพิ่มผลผลิตเป็นเร่ืองของความร่วมมือโดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมและตระหนักถึง

ความส าคญัของการเพิ่มผลผลิต ก าหนดการวางแผนและพยากรณ์ในอนาคต เช่น การก าหนดอตัราการ

ผลิตให้สูงขึ้ นโดยท าให้ต้นทุนต่อหน่วยต ่ าลง องค์การผู ้ผลิตสามารถสู้กับคู่แข่งขันทั้ งในและ

ต่างประเทศได ้

 การปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตไม่ใช่เป้าหมายในตวัเอง การปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตเป็น

วิถีทางท่ีจะน าไปสู่เป้าหมาย นั่นคือ การยกระดับมาตรฐานการครองชีพ คุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้ นและ

ปรับปรุงสวสัดิการของพนกังาน การเพิ่มผลผลิตจึงเป็นวิธีการท่ีจะท าใหพ้นกังานทุกคนไดผ้ลตอบแทน

หรือค่าจ้างเพิ่มขึ้ นในสภาวะเศรษฐกิจปกติ และยามเศรษฐกิจตกต ่า การเพิ่มผลผลิตถือได้ว่าเป็น

เคร่ืองมือท่ีช่วยให้องค์การต่อสู้กบัคู่แข่งขนัไดด้้วยการลดตน้ทุนและรักษาการจา้งงานไวโ้ดยไม่ตอ้ง

ปลดคนงานออก การเพิ่มผลผลิตมิอาจประสบความส าเร็จได้ ถา้ยงัไม่มีการแกไ้ขลดความสูญเปล่าซ่ึงมี

ความส าคญัอย่างมากในการเพิ่มตน้ทุน (ค่าใช้จ่าย) แก่ผลิตผลสุดทา้ยความสูญเปล่าแบ่งออกเป็น 7 

ประเภท (ศุภฤกษ ์กล่ินหม่น, 2559) คือ 

 

 1.ความสูญเปล่าจากการผลิตมากเกินไป (Over Production) 

เป็นความสูญเปล่าท่ีน าความเสียหายมาสู่การผลิต การผลิตมากเกินไปท าใหต้อ้งใช้ 

วตัถุดิบและแรงงานมากขึ้น วตัถุดิบท่ีอยู่ในกระบวนการผลิต จ าเป็นตอ้งใชเ้น้ือท่ีเป็นคลงัจดัเก็บส้ินคา้  

ส่ิงเหล่าน้ีลว้นบวกเขา้ไปกบัตน้ทุนของผลิตภณัฑท์ั้งส้ิน และกวา่ท่ีองคก์ารจะจ าหน่ายออกจากสต๊อกให้

หมด ก็อาจมีสินคา้แบบใหม่เกิดขึ้นในตลาด การน าเอาสินคา้ท่ีคา้งสต๊อกมาขายจึงตอ้งขายในราคาต ่าลง 

ฉะนั้น การผลิตสินคา้จะตอ้งผลิตให้เหมาะกบัความตอ้งการของลูกคา้ในปริมาณท่ีเหมาะสม ตน้ทุนต ่า

และตรงตามเวลาท่ีตอ้งการ 
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 2. ความสูญเปล่าจากส่ิงบกพร่อง (Defect Rework)  

 ขอ้บกพร่องต่างๆ ท่ีเป็นความผิดพลาดในกระบวนการผลิตหรือแมก้ระทัง่ความผิดพลาดท่ี

เกิดขึ้นในส านกังานก็อาจน ามาซ่ึงความเสียหายได ้ส่วนใหญ่แลว้เม่ือเกิดปัญหาเร่ืองคุณภาพควรท่ีจะลง

มือแก้ไขข้อบกพร่องนั้ นในทันที การปรับปรุงคุณภาพโดยการตรวจหาส่ิงบกพร่องท่ีเกิดขึ้ นใน

กระบวนการต่างๆ และขจดัส่ิงบกพร่องของกระบวนการผลิตเพื่อไม่ให้ผลิตภณัฑ์ท่ีดอ้ยคุณภาพไปสู่

กระบวนการอ่ืนๆ หรือส่งมอบต่อลูกคา้ได ้ซ่ึงไม่เพียงแต่จะท าให้ตน้ทุนการส่งมอบและรับประกันจะ

สูงขึ้นเท่านั้น ยงัมีผลกระทบต่อธุรกิจและส่วนแบ่งตลาดในอนาคตอีกดว้ย 

 สาเหตุของการเกิดส่ิงบกพร่องท่ีส าคญัไดแ้ก่ 

 - เคร่ืองจกัร อุปกรณ์อยูใ่นสภาพท่ีบกพร่อง 

 - วตัถุดิบขาดคุณภาพ 

 - สภาพแวดลอ้มในการท างานไม่ดี 

 - ขอ้มูลแบบแปลนขาดความชดัเจน 

 - พนกังานขาดทกัษะหรือขาดความรับผิดชอบ 

 - ตรวจสอบขอ้บกพร่องของผลิตภณัฑก่์อนส่งมอบลูกคา้ 

 - ตรวจสอบส่วนท่ีบกพร่องท่ีอาจเกิดขึ้นเป็นประจ า 

 - คน้หาสาเหตุของขอ้บกพร่อง 

 - ก าจดัตน้เหตุขอ้บกพร่องออกจากระบบ 

 การตรวจสอบสินคา้จะท าใหอ้ตัราการส่งคืนกลบัและแกง้านใหม่ลดลงตน้ทุนการผลิตจะ

ลดตามไปดว้ย การปรับปรุงคุณภาพดว้ยการป้องกนัมีผลดงัน้ี 

 - การปรับปรุงรูปแบบของผลิตภณัฑ ์

 - การพฒันากระบวนการผลิตใหดี้ยิง่ขึ้น 

 - เกิดขั้นตอนการตรวจสอบผลผลิตทั้งระบบ 

 - มีการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร อุปกรณ์อยา่งถูกตอ้งตลอดเวลา 
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 2. ความสูญเปล่าท่ีเกิดจากการรอคอย / ความล่าชา้ (Delay /Idle Time) 

 การรอคอย/ความล่าช้า เกิดจากการท่ีเคร่ืองจกัรตอ้งรอวสัดุ รอซ่อมหรือพนกังานรอวสัดุ 

อุปกรณ์ ค าสั่งการผลิต ซ่ึงก่อให้เกิดปัญหา ถา้เคร่ืองจกัรไม่ไดท้ าอะไร หรือรองาน ส่ิงท่ีสูญเสียคือ ค่า

เสียโอกาส ควรใชเ้วลาท่ีตอ้งรอคอยนั้นท าอะไรท่ีก่อให้เกิดผลผลิตมากขึ้น ความล่าชา้อาจเกิดจากการ

ขาดความสมดุลในการขนส่ง หรือการส่งช้ินส่วนผลิตภัณฑ์ล่าช้า ซ่ึงจะท าให้เกิดความสูญเปล่าใน

จงัหวะท่ีรอคอยการผลิต การลดความสูญเปล่าจากการรอท าไดด้งัน้ี 

 - ลดการรอคอยของวสัดุ เน่ืองจากการท่ีวสัดุส าหรับการผลิตมาไม่ทนัตามก าหนดเวลา 

เพื่อไม่ใหเ้กิดการขาดของวสัดุท่ีป้อนเขา้บริเวณท างาน 

 - ลดการหยุดของเคร่ืองจักร โดยการบ ารุงรักษาเคร่ืองจักรให้คงไวใ้นสภาพท่ีดีตาม

แผนการบ ารุงรักษา ซ่ึงจะท าใหเ้คร่ืองจกัรอยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน 

 - ฝึกพนกังานใหมี้ทกัษะการท างานหลายดา้น (Multi skill) 
 

 3.ความสูญเปล่าท่ีเกิดจากการสะสมงานระหวา่งการผลิต (Unnecessary Stock) 
 การท่ีสะสมวตัถุดิบไวม้ากเกินไป จะท าเกิดการส้ินเปลืองในการดูแลรักษา เป็นการเพิ่ม
ตน้ทุนการผลิตโดยเปล่าประโยชน์ อาจกล่าวไดว้่าการลดความสูญเปล่าขั้นตอนน้ีก็ คือ การลดระดบั
สินคา้คงคลงัท าไดด้งัน้ี 
 - ก าจดัวสัดุท่ีหมดอายเุพื่อจะไดไ้ม่ตอ้งเปลืองเน้ือท่ี และไม่ท าใหก่้อเกิดความสับสน 
 - ไม่ผลิตส่ิงท่ีเกินความตอ้งการของกระบวนการต่อไป 
 - ไม่จดัหาวตัถุดิบเพียงเพื่อตอ้งการส่วนลดจากการซ้ือมาก ส่วนลดน้ีมกัถูกความสูญเปล่า
อนัเกิดจากการสะสมสินคา้คงคลงัหกัจ่ายไปหมด 
 - ผลิตสินคา้ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
 

 4.ความสูญเปล่าจากการขนส่ง (Transportation) 
 การขนส่งเป็นกิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มแต่กลับเป็นต้นทุนขึ้ น การขนย้าย

ผลิตภณัฑ์ระหว่างผลิตมีมากมาย เช่น งานขนยา้ยวตัถุดิบหรือช้ินงานจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึงการ

ขนส่งของไปวางไวช้ั่วคราวเพื่อรอการใช้คร้ังต่อไป เกิดเป็นสต๊อกงานระหว่างการผลิต เป็นเร่ืองท่ี

องคก์ารจะตอ้งพิจารณาตั้งแต่การออกแบบผงัโรงงาน องคก์ารจ าเป็นตอ้งวางแผนการท างานท่ีสัมพนัธ์
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กัน เพื่อการขนส่งหรือส่งต่อระหว่างแผนก การเช่ือมงานจะได้ด าเนินไปย่างสะดวก และพิจารณา

คลังสินค้าให้อยู่ใกลโ้รงงาน ใกล้แผนกส่งของ วิธีการน้ีไม่เพียงแต่ท างานได้สะดวกเท่านั้น แต่ยงั

สะดวกต่อการส่งมอบและเวลาลูกคา้มารับสินคา้อีกดว้ย 

 

 5.ความสูญเปล่าจากกระบวนการ (Non-Effective Process) 

 หลายขั้นตอนในกระบวนการผลิตมีการท างานซ ้ าซ้อนไม่จ าเป็น มีการจดัล าดบังานท่ีไม่

ถูกตอ้งและไม่ได้เพิ่มมูลค่าให้กับตวัวสัดุ กระบวนการผลิตถา้พนักงานมีเจตคติว่า “ช่วยไม่ได้”นั้น

หมายถึง ก าลงัพลาดความสูญเปล่าท่ีอาจควบคุมได ้ความสูญเปล่าอนัเกิดจากกระบวนการผลิตแตกต่าง

กัน ซ่ึงอาจมาจากการออกแบบผลิตภัณฑ์ ขั้นตอนกระบวนการผลิต วิธีการปรับปรุงออกแบบให้

ผลิตภณัฑไ์ดง้่าย โดยค านึงถึงประสิทธิผลและลดการสูญเปล่าใหน้อ้ยท่ีสุด 

 

 6.ความสูญเปล่าจากการเคล่ือนไหว (Motion) 

 ลกัษณะของการเคล่ือนไหวและระยะทางการเคล่ือนท่ีของร่างกายในการท างานท่ีมีผล

ผลลพัธ์ของงาน ยิ่งเคล่ือนไหวไม่จ าเป็นเท่าไร การสูญเสียเวลาก็มีมากเท่านั้น ดงันั้นการปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานโดยการขจัด หรือลดการเคล่ือนไหวท่ีไม่จ าเป็นออกจะได้สร้างความต่อเน่ืองทางการ

เคล่ือนไหวท่ีเกิดประโยชน์ท่ีสุด 

  การลดการสูญเปล่าไม่ใช่เพียงลด เวลาหรือทรัพยากรเท่านั้ น จึงต้องมีการทบทวน

กระบวนการท างาน และขยายผลไปยงัทุกกิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มแก่การผลิตให้มีการสูญเปล่า

นอ้ยท่ีสุด การลดความสูญเปล่าจากการเคล่ือนไหวท าไดด้งัน้ี 

 - จดัวางเคร่ืองมือและวสัดุตามความถ่ีการใชง้าน ใหว้างไวใ้กล้ๆ  เพื่อใชง้านไดส้ะดวก 

 - จดัเคร่ืองมือท่ีใชผ้ลิตภณัฑ ์โดยให้รวมเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการผลิตช้ินงานนั้นไวใ้นภาชนะ

หรือจุดเก็บเพื่อใหห้ยบิใชไ้ดง้่าย 

 - จดัชุดเคร่ืองมือหรือวสัดุตามล าดบัการใชง้านโดยจดัเคร่ืองมือหรือวสัดุตามล าดบัการใช้

งาน โดยใหทิ้ศทางการเคล่ือนท่ีไปในทิศทางเดียวกนั 
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 วัตถุประสงค์ของการเพิม่ผลผลติ 
 อุตสาหกรรมผลิตไม่ว่าจะเป็นอุตสาหกรรมขนาดเล็กหรือใหญ่ก็ตามจะมี“วตัถุประสงค์
การผลิต คือ การท าก าไรให้มากท่ีสุดโดยการยึดครองตลาดส่วนใหญ่ให้ได ้และสามารถจ่ายเงินปันผล
แก่ผูถื้อหุน้ให้ไดม้ากท่ีสุด” แต่ในสภาพความเป็นจริงแลว้ วตัถุประสงคข์องการผลิตองคก์รผูผ้ลิตต่างๆ 
ควรยึดถือแนวทางจากท่ี เฮนร่ี ฟอร์ด (Henry Ford) ไดเ้ขียนหนงัสือไวใ้นปี ค.ศ. 1962 ท่ีช่ือ Today and 
Tomorrow หลกัการคือ 

 1. การสร้างความพอใจใหแ้ก่ลูกคา้อยา่งครบถว้น 
 2. การมีก าไรท่ีเหมาะสมเพียงพอ 
 3. การใชเ้งินทุนในการผลิตอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 4. การสร้างความพอใจใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ 
 5. การใหร้างวลัตอบแทนแก่ผูมี้ส่วนร่วมอยา่งเท่าเทียม 
 6. การปฏิบติัต่อผูส่้งมอบและลูกคา้อยา่งยติุธรรม 
 7. การเป็นผูมี้ความรับผิดชอบต่อสังคม 

 

2.4 ทฤษฎีเร่ืองและหลกัการของ Lean Management System  
 เน่ืองจากการแข่งขนัของธุรกิจในปัจจุบนัท าให้ทุกๆอุตสาหกรรมการผลิตตอ้งปรับตวัอยู่

ตลอดเวลาเพื่อความอยู่รอด และเคร่ืองมือหน่ึงท่ีสามารถช่วยปรับปรุงกระบวนการผลิตให้ดียิ่งขึ้นคือ 

ระบบการผลิตแบบลีน (lean manufacturing system) เป็นระบบท่ีช่วยให้การผลิตท่ีสามารถลดตน้ทุน 

ลดความสูญเปล่า และลดความสูญเสียโอกาสทางการ ผลิตได ้ทั้งยงัเป็นระบบท่ีสามารถสร้างมาตรฐาน 

และแนวคิดส าคญัในการผลิตรวมถึงส่งเสริมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลาอีกดว้ย  

 การผลิตแบบลีน มีแนวคิดท่ีตอ้งการใหอ้งคก์รเขา้ใจกระบวนการผลิตมากขึ้น อีกทั้งระบบ

สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ มีการพฒันาดา้นการบริหารเวลาและการท างานโดย

การลดความสูญเปล่า (waste) และสามารถลดเวลาการด าเนินงานในแต่ละกระบวนการ หลกัการท่ี

ส าคญั คือการลดช่วงเวลาท างาน โดยการก าจดัทุกส่ิงทุกอย่างท่ีไม่มีคุณค่าเพิ่มในตวัผลิตภณัฑซ่ึ์งความ

สูญเปล่า (waste) ท่ีส าคญัในกระบวนทศัน์ของระบบการผลิต คือ การผลิตมากเกินไป (overproduction) 

และการจดัเก็บไวจ้นกระทัง่กลายเป็นสินคา้ท่ีสะสมไวน้านในคลงัสินคา้ (inventory) ท าใหเ้กิดการรักษา
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ท่ีตอ้งเพิ่มขึ้น จากรูปแบบการผลิตท่ีเป็นแบบแบทช ์(batches) ของผลิตภณัฑข์นาดใหญ่ท่ีมุ่งเนน้ในเร่ือง

ของความประหยดัเวลาในการผลิตแบบจ านวนมาก ในกระบวนการน้ีมักประสบกับอุปสรรคแต่

สามารถป้องกนัและแกไ้ขไดภ้ายใตก้ารผลิตแบบลีน ท่ีมีเคร่ืองจกัรท่ีเหมือนกนัการด าเนินงานในทางท่ี

เหมือนกันแต่สามารถมองเห็นความแตกต่างในการป้องกันปัญหาอย่าง สมบูรณ์แบบ ผูบ้ริหาร

อุตสาหกรรมต่างๆมีแนวโน้มท่ีจะใช้การผลิตแบบลีนมากยิ่งขึ้ นในการผลิตจ านวนมากตามความ

ต้องการของลูกค้า (mass customization) ท่ีเป็นทางเลือกท่ีดีกว่าการผลิต แบบจ านวนมาก (mass 

production) โดยการจดัการอย่างง่าย ๆ นั่นคือ การรวมกลุ่มของเคร่ืองจกัรจากกระบวนการและสร้าง

รูปแบบการไหลช้ินเดียว (one-piece flow) เป็นกลุ่มสินค้าท่ีคล้ายกันท่ีท าให้เกิดประสิทธิผล ความ

ยดืหยุน่ และมีคุณภาพในกระบวนการผลิต เพื่อท าใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีคุม้ค่า (นิพนธ์ บวัแกว้ , 2547).  

 

2.5 แนวความคิดแผนผังสายธารแห่งคุณค่า (Value Stream Mapping: VSM) 
  แผนภาพสายธารคุณค่า (Value Stream Mapping; VSM) เป็นเคร่ืองมือท่ีสนับสนุน 

แนวคิดแบบลีน เพื่อวิเคราะห์ความสูญเปล่า (Waste) ท่ีเกิดขึ้นจากกระบวนการ แสดงถึงเส้นทาง

ภาพรวมและการไหลของผลิตภณัฑ์ล าดับขั้นตอนของกิจกรรมต่างๆ ท่ีมุ่งส่งมอบคุณค่าให้กบัลูกคา้

ตลอดทั้ง กระบวนการ (Holistic approach) ซ่ึงแนวทางดังกล่าวจะท าให้สามารถระบุขอบเขตและ

กิจกรรมท่ี จ าเป็นส าหรับงานวิจยั มุ่งสู่การก าจดัความสญูเปล่าท่ีไม่ช่วยให้เกิดมูลค่าเพิ่มได ้และเนน้ให้

เกิด ประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงแนวทางการปรับปรุงท่ีมุ่งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (คลอเคลีย 

วจนะวิชากร และคณะ, 2558)  

 การจ าแนกกิจกรรมในสายธารแห่งคุณค่า แบ่งออกเป็น 3 ประเภท (รักศกัด์ิ หิรัญญะสิริ, 

2550) 

 1. กิจกรรมท่ีเพิ่มมูลค่า (Value Added: VA) เป็นการเปล่ียนแปลงรูปร่าง หรือ สร้าง

มูลค่าเพิ่มให้กับวตัถุดิบ ผลิตภณัฑ์ในกระบวนการ จนน าไปสู่ผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูป ถา้ไม่มีกิจกรรม 

เหล่าน้ีจะท าใหก้ารไหลของกระบวนการไม่มีประสิทธิภาพ 
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  2. กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มมูลค่าแต่จ าเป็น (Necessary but Non Value Added: NNVA) เป็นความ

สูญเปล่าแต่อาจจ าเป็นตอ้งยอมใหเ้กิดขึ้นในกระบวนการผลิต ไม่สามารถก าจดัออกจาก การด าเนินงาน

ได ้ 

 3. กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (Non Value Added: NVA) ถือเป็นความสูญเปล่าท่ี ไม่มีส่วนต่อ

องคก์รและลูกคา้ จ าเป็นตอ้งก าจดัออกไป  

 

2.6 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 จากทบทวนวรรณกรรมและค้นคว้างานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาหรือการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการผลิตในงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในอดีต พบว่างานวิจยัส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นศึกษาถึงปัญหา

และปัจจัยท่ีเป็นสาเหตุของการไม่มีประสิทธิภาพของแต่ละอุตสาหกรรมแตกต่างกันไป   อาทิ 

อุตสาหกรรมอุตสาหกรรมการผลิตเกา้อ้ี (เนตรดาว อดิศรพนัธุ์กุล, 2546) อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม (รัก

ศกัด์ิ หิรัญญะสิริ, 2550; ณัสญศ์ยา สิทธิโชควโรดม, 2552; ลกัขณา ฤกษเ์กษม และ ชนิภา นิวาสานนท์, 

2562) อุตสาหกรรมช้ินส่วนผลิตรถยนต์ (สุรัตน์ ตรัยวนพงศ์, 2540) และอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วน

อุปกรณ์ส าหรับเคร่ืองปรับอากาศภายในรถยนต์ (ณัฐนันท์ อิสสระพงศ์, รัชฎา แต่งภูเขียว, ปิยณัฐ โต

อ่อน, อุม้บุญ เชลียงรัชตช์ยั, และพรศิริ ค  าหลา้, 2562) โดยยงัไม่พบงานวิจยัในเชิงคุณภาพท่ีท าการวิจยั

ในอุตสาหกรรมส่ิงทอ(กลางน ้า)ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการผลิตเส้ือผา้กีฬาดงันั้น ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะ

ศึกษาประเด็นดงักล่าว โดยสามารถสรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามตารางท่ี 2.6 ดงัน้ี  

 

ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

ผูว้ิจยั (ปี) หวัขอ้การวิจยั กลุ่มประชากร/กลุ่ม
ตวัอยา่ง 

ผลการศึกษา 

เนตรดาว อดิศรพนัธุ์
กุล(2546) 

การเพิ่มประสิทธิภาพ
การผลิตของโรงงาน
เกา้อ้ี 

โรงงานผลิตเกา้อ้ีทนั
ตกรรมแบบรับสั่งท าท่ี
มีส านกังานอยูใ่น
กรุงเทพมหานคร 

การจดัตารางการผลิต
ช้ินส่วนอุตสาหกรรม
การผลิตเกา้อ้ีทนัตก
รรมมีผลต่อการเพิ่ม
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ทนัตกรรมดว้ย
กระบวนการจดัตาราง
การผลิต 

ประสิทธิภาพการผลิต 
กล่าวคือ สามารถช่วย
ใหต้ดัสินใจไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและรวดเร็ว,ลด
ความขดัแยง้ของ
พนกังานท าใหมี้การ
ประสานงานกนัของแต่
ละฝ่าย,สามารถก าหนด
งานล่วงหนา้ ,สามาถ
ก าหนดเวลาในการผลิต 
และสามารถศึกษาจุด
คอขวดและเพิ่มอตัรา
การผลิตได ้

รักศกัด์ิ หิรัญญะ
สิริ(2550) 

การเพิ่มผลผลิตใน
โรงงานอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่ม 

โรงงานรับจา้งผลิตและ
ส่งออกสินคา้อุตสาหก
กรมเคร่ืองนุ่งห่ม
ประเภทเส้ือกีฬา
ส าเร็จรูป 

กระบวนการผลิตมี
ประสิทธิภาพต ่าใน
แผนกเยบ็ส่วนใหญ่ จะ
เกิดจากปัญหาความไม่
สมดุลของสายการผลิต 
ท าใหเ้กิดเวลาสูญเปล่า
ในการรอคอย วา่งงาน 
คอขวด และงานกองใน
สายการผลิต และยงั
พบวา่ความไม่สมดุล
ของสายการผลิตเกิด
จากการวางอตัรา
ก าลงัคนต่อขั้นตอนการ
ผลิตไม่เหมาะสม และ
เกิดจากปัญหา
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ประสิทธิภาพทกัษะ
ความช านาญของพนกั
เยบ็ไม่เท่ากนั และการ
วางแผนผงัเคร่ืองจกัรท่ี
ท าใหร้ะยะการ
เคล่ือนยา้ยงานไกลไม่
ต่อเน่ืองการด าเนินงาน
การเพิ่มผลผลิตใน
โรงงานอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่ม 

ณสัญศ์ยา สิทธิโชค
วโรดม(2552) 

การปรับปรุง
กระบวนการผลิตใน
อุตสาหกรรมการผลิต
เส้ือผา้ส าเร็จรูปโดยใช้
แนวคิดลีน ซิกซ์ซิกมา 

โรงงานรับจา้งผลิตตาม 
ออเดอร์ผลิตเส้ือผา้
ส าเร็จรูปเพื่อการ
ส่งออก 

จากการศึกษาพบวา่
ปัญหาหลกัสาเหตุหลกั
ท่ีท าใหป้ระสิทธิภาพ
การท างานต ่า
เน่ืองมาจากการจดัสรร
จ านวนพนกังาน
ส าหรับแต่ละ
กระบวนการไม่
เหมาะสม มีกิจกรรมท่ี
ไม่ก่อใหเ้กิดมูลค่ากบั
ผลิตภณัฑแ์ฝงอยูใ่น
กระบวนการท างานอีก
ทั้งพนกังานขาด
แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน 

ชนกพร เกษรา(2552) การออกแบบระบบท่ี
ใชส้ าหรับจดัตารางการ
ผลิตในขั้นตอนการเยบ็

โรงงานผลิต
เคร่ืองนุ่งห่มแห่งหน่ึงท่ี
ผลิตซ่ึงท าการผลิต

ผลลพัธ์ของงานวิจยัคือ
ระบบสารสนเทศ
ส าหรับจดัตารางการ
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ส าหรับโรงงานผลิต
เคร่ืองนุ่งห่ม 

เส้ือเช้ิต โปโลและ
กางเกงส่งขายทั้ง
ภายในและต่างประเทศ 

ผลิตท่ีสามารถบอกได้
วา่ ทีมผลิตผลิตงาน
อะไรบา้ง และแต่ละ
งานมีเวลาเร่ิมและเสร็จ
เม่ือใด ซ่ึงแสดงดว้ย
แผนภาพกระแสขอ้มูล
ขั้นตอนการจดัตาราง
ผลิต หนา้จอการใชง้าน 
และรายงานตารางผลิต
ระดบัปฏิบติังาน ผล
จากการทดสอบแสดง
ใหเ้ห็นวา่ ผูใ้ชง้านมี
ความพึงพอใจ ระบบ
สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้าน และช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจดั
ตารางการผลิตระดบั
ปฏิบติัการ 

สุรัตน์ ตรัยวน
พงศ(์2540) 

การปรับปรุง
ประสิทธิภาพการผลิต
โดยวิธีคิวซีดี : กรณี
โรงงานผลิตช้ินส่วน
รถยนตบ์รรทุกขนาด
เลก็ 

โรงงานอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนผลิตรถยนต ์

จากการศึกษาวิจยัและ
ด าเนินการปรับปรุง 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การผลิต สามารถสรุป
ไดว้า่การจดัท าระบบ
คุณภาพ เพื่อใชใ้นการ
ควบคุมการผลิต มีผล
ท าใหล้ดวสัดุท่ีไม่ได้
คุณภาพก่อนน าเขา้ และ
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ลดปัญหาช้ินส่วนท่ี
ไม่ไดคุ้ณภาพในการส่ง
มอบใหลู้กคา้ได ้การลด
ตน้ทุนการผลิต โดย
ปรับปรุงตน้ทุนดา้น
วสัดุ ผลจากการ
ด าเนินการ มีผลท าให้
ตน้ทุนสามารถลดลง. 
การจดัท าการ
บ ารุงรักษา เพื่อป้องกนั
การหยดุของเคร่ืองจกัร
และเพิ่มประสิทธิภาพ
ใหเ้คร่ืองจกัร มีผลท า
ใหส้ามารถลดจ านวน
คร้ังการส่งมอบล่าชา้ลง
ได ้

ลลิตวรรรณ หาญชนะ
พล(2549) 

กลยทุธ์การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิต 
บริษทั ศิวพล จ ากดั 

บริษทั ศิวพล จ ากดั 
ประกอบธุรกิจผลิต
แผน่ลอกลายชนิดรีด
ร้อน 

จากศึกษาปัจจยัส าคญัท่ี
ท าใหเ้กิดของเสีย
รวมทั้งหาแนวทางใน
การ ควบคุมอตัราการ
เกิดของเสีย จาก
การศึกษาขอ้มูลค าสั่ง
ผลิตเปรียบเทียบกบั
ค าสั่งซ้ือของลูกคา้
พบวา่กระบวนการ 
ผลิตไม่มีประสิทธิภาพ
ท าใหเ้กิดของเสีย
จ านวนมากและบริษทั
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ตอ้งก าหนดอตัราการ
เผื่อของเสีย ในอตัราสูง 
ดงันั้นสามารถแกไ้ข
โดยใชแ้นวทางกลยทุธ์
ระดบัหนา้ท่ี ในส่วน
ของกลยทุธ์ดา้นการ 
ปฏิบติัการดา้นการผลิต
โดยจดัท า ผงั
กระบวนการผลิตและ
ติดตามการท า งานตาม
ผงั กระบวนการผลิต 
ซ่ึงส่งผลใหบ้ริษทั
สามารถลดอตัราการ
เผื่อของเสียลงได ้

สุรียรั์ตน์ พงศกิ์ตติทตั
, 
วนัชยั แหลมหลกั
สกุล, 
นราธิป แสงซา้ย 
(2555) 

การปรับปรุง
ประสิทธิภาพของ
กระบวนการผลิต
ช้ินส่วนอุปกรณ์ 
ส าหรับ
เคร่ืองปรับอากาศ
ภายในรถยนต ์

โรงงานผลิตช้ินส่วน
อุปกรณ์ส าหรับ
เคร่ืองปรับอากาศ
ภายในรถยนต ์

จากการศึกษาการใช้
แผนผงัสายธารคุณค่า
สามารถวิเคราะห์ปัญหา
และความสูญเปล่าและ
ก าหนดวิธีการแกไ้ข
ปรับปรุงจุดท่ีเป็นคอ
ขวดในกระบวนการ 
สามารถพฒันา
กระบวนการผลิต ลด
พื้นท่ีในการท างานได ้
ประสิทธิภาพของ
กระบวนการผลิต
เพิ่มขึ้นอีกทั้งการ
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วิเคราะห์ดว้ยแผนผงั
สายธารคุณค่า 
สามารถช่วยท าให้
ภาพรวมของโรงงาน
ไปสู่การปรับปรุง
โดยรวมของโรงงาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
และช้ีใหเ้ห็นวา่การไค
เซนบนพื้นฐานระบบ
ลีน เป็นกิจกรรมท่ี
น าไปสู่ตน้ทุนการผลิต
ท่ีลดลงขององคก์ร 

สิยาโน วฒันพ
รพรหม (2556) 

การประยกุตใ์ชแ้นวคิด
ลีนเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
กระบวนการรับสินคา้
บริษทั ABC จ ากดั 
สาขาสุพรรณบุรี 

บริษทั ABC จ ากดั 
สาขาสุพรรณบุรี 

ผลการศึกษาพบวา่จาก
การประยกุตใ์ชร้ะบบ
การผลิตแบบลีนใน
กระบวนการรับสินคา้ 
สามารถปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการ
ใหบ้ริการกระบวนการ
รับสินคา้ต่อซพัพลาย
เออร์ซ่ึงมุ่งเนน้ไปท่ีการ
ก าจดัส่ิงท่ีไม่ก่อใหเ้กิด
คุณค่าเพิ่มเพื่อใหก้าร
ด าเนินงานมีแต่
กิจกรรมท่ีท าแลว้
ก่อใหเ้กิดคุณค่าเพิ่ม
ผลลพัธ์ท่ีตามคือกา
ปฏิบติังานหรือการ
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ใหบ้ริการท่ีรวดเร็วขึ้น 
รวมถึงท าการสร้าง 
แผนภูมิสายธารคุณค่า
สถานการณ์อนาคตของ
บริษทั 

ณฐันนัท ์อิสสระ
พงศ,์รัชฎา แต่งภูเขียว
, ปิยณฐั โตอ่อน, 
อุม้บุญ เชลียงรัชตช์ยั, 
พรศิริ ค  าหลา้ (2562) 

การลดเวลาใน
กระบวนการผลิตดว้ย
แนวคิดการผลิตแบบ
ลีน: กรณีศึกษาการ
ผลิตยางเรเดียล 

โรงงานผลิตยางรถยนต์
แห่งหน่ึงในประเทศ
ไทย 

ผลการวิจยัพบวา่เม่ือน า
แนวคิดลีนประยกุตใ์ช้
ในอุตสาหกรรมการ
ผลิตยางสามารถลด
เวลาการผลิตและ
สามารถลดตน้ทุนใน
การผลิตลงไดซ่ึ้งจาก
เวลาในการท างานท่ี
ลดลงนั้นจะส่งผลต่อ
ตน้ทุนการใชไ้ฟฟ้า 
ค่าจา้งแรงงาน ค่า
เคร่ืองจกัร ฯลฯ และ 
ประสิทธิภาพในระบบ
การผลิตท่ีเพิ่มขึ้น ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิด
การลดความสูญเปล่า
ดว้ยแนวคิดการผลิต
แบบลีน สามารถเป็น
แนวทางในการลด
ความสูญเปล่าใน
กระบวนการผลิตได้
จริง 
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ศุรนิตย ์สามารถ 
(2559) 

การน าแนวคิดลีนมาใช้
ในการลดตน้ทุนในการ
ด าเนินงาน กรณีศึกษา 
โรงงานฉีดพลาสติก
ช้ินส่วนอุปกรณ์
อิเลค็ทรอนิกส์ 

โรงงานฉีดพลาสติก
ช้ินส่วนอุปกรณ์
อิเลค็ทรอนิกส์แห่ง
หน่ึงในจงัหวดัระยอง 

จากการศึกษาวิเคราะห์
การน าแนวคิดลีนมาใช้
ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใช้
บรรจุภณัฑก์ล่อง
กระดาษพบวา่ หาก
บริษทัสามารถน า
แนวคิดลีนมาใชใ้นการ
ก าจดัความสูญเปล่าใน
ทุกขั้นตอนของการ
ท างานยอ่มสามารถท า
ใหบ้ริษทัลดตน้ทุนท่ีไม่
จ าเป็นลงได ้อีกทั้งยงั
สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
อีกดว้ย 

นิวฒัน์ เดชอ าไพ และ
กาญจนา เศรษฐนนัท ์
(2557) 

การเพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการผลิตชุด
ชั้นในสตรีโดย
ประยกุตใ์ชแ้นวคิดการ
ผลิตแบบลีน 

บริษทั วาโกก้บินทร์บุรี 
 จ ากดั 

จากการศึกษาพบวา่การ
น าเคร่ืองมือลีนมาใช้
เพื่อปรับปรุง
กระบวนการผลิต 
สามารถก าจดัความสูญ
เปล่า หรือเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานไดใ้น
อุตสาหกรรมการผลิต
ชุดชั้นในสตรี 
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ธโนทยั มงคลสินธุ์ 
(2558) 

การจดัการห่วงโซ่
อุปทานใน
อุตสาหกรรมแฟชัน่
ร่วมสมยั 

 อุตสาหกรรมแฟชัน่
ร่วมสมยัของไทยกบั
ระบบการจดัการห่วง
โซ่อุปทานนั้น มี
อุปสรรคหลายประการ 
เร่ิมตั้งแต่การขาดความ
เช่ือมัน่ระหวา่งองคก์ร
ในอุตสาหกรรมแฟชัน่
ทั้งน้ี องคก์รใน
อุตสาหกรรมแฟชัน่
ส่วนใหญ่เนน้การวดัผล
ตามหนา้ท่ี โดยผลการ
ด าเนินงานขององคก์ร
คือการบรรลุเป้าหมาย 
ซ่ึงประกอบดว้ยการช้ี
วดัดว้ยมิติต่างๆ 

ลกัขณา ฤกษเ์กษม 
และ ชนิภา นิวาสา
นนท ์(2562) 

การประยกุตใ์ชใ้นการ
ผลิตแบบลีน ใน
โรงงานตดัเยบ็เส้ือผ้าํ
แฟชัน่ 
 

โรงงานตดัเยบ็ เส้ือผา้
แฟชัน่แห่งหน่ึงใน
ประเทศไทย 

การประยกุตใ์ช้
หลกัการผลิตแบบลีน
และทฤษฎีของ
การศึกษาการท างาน 
สามารถลดระยะเวลา
การผลิตลดลงไดแ้ละ
สามารถลดระยะทาง
ระหวา่งการผลิตลง
ดงันั้นจะเห็นไดว้า่
แนวคิดหลกัของการ
ผลิตแบบลีน (Lean 
Thinking) คือ การใช้
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ทรัพยากรในดา้นต่างๆ 
ท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์
และประสิทธิภาพ
สูงสุด โดยการพยายาม
ลดของเสียรวมถึง
กิจกรรมต่างๆ ท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดประโยชน์
และมูลค่าเพิ่มต่อ
องคก์ร ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการ
แข่งขนั ซ่ึงถือเป็นส่ิงท่ี
ส าคญัอยา่งหน่ึงต่อการ
อยูร่อดและเติบโตของ
บริษทัต่อไป 
 

ชลิดา ลิ้นจ่ี, 
เอกชยั มณีรัตน์ 
(2557) 

วิสัยทศัน์องคก์รท่ี
ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดีของ
บริษทัท่ีจดทะเบียน 
ในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย 

ผูบ้ริหารบริษทัจด
ทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย จ านวน 
278 คน 

วิสัยทศัน์องคก์รดา้น
นโยบายธุรกิจและกล
ยทุธ์ มีความสัมพนัธ์กบั
ผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดีโดยรวม 
ดา้นสิทธิและความเท่า
เทียมกนัของผูถื้อหุน้
และผูมี้ส่วนไดเ้สียดา้น
บทบาทคณะกรรมการ 
ดา้นการควบคุมและ
บริหารความเส่ียง และ
ดา้นจริยธรรมทางธุรกิจ 
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B Hasan และ Y 
Bahisham (2014) 

Supply Chain 
Performance in 
Electronics 
Manufacturing 
Industry 

การศึกษาบริษทั จาก
อุตสาหกรรม
อิเลก็ทรอนิกส์หลาย
ประเภทเช่น
คอมพิวเตอร์
โทรคมนาคมการ
ส่ือสารและเซมิคอนดกั
เตอร์ ในประเทศ
มาเลเซีย 

ไดศึ้กษาประสิทธิภาพ 
โซ่อุปทานใน
อุตสาหกรรมการผลิต
อิเลก็ทรอนิกส์ของ
ประเทศมาเลเซียโดย
การศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปร คือ 
คุณภาพ (Quality) เวลา
(Time) ขอ้มูลข่าวสาร 
(Information)ความ
ยดืหยุน่ 
(Flexibility)และการบูร
ณาการ (Integration)กบั
ประสิทธิภาพการ
จดัการโซ่อุปทาน 
(supply chain 
management 
performance) ผล
การศึกษาท่ีไดถู้ก
น าไปใชเ้ป็นแนวทาง
ในการบริหาจดัการ 
การปฏิบติัท่ีดีของ
อุตสาหกรรมการผลิต 

วลยัลกัษณ์ อตัธีรวงศ ์
(2550) 

ระบบสนบัสนุนการ
ตดัสินใจการเลือกผู ้
จดัหาวตัถุดิบใน
อุตสาหกรรม 
ส่ิงทอ 

ตวัแทนใน
อุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่มในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล
จ านวน 6 ราย  

ผลการศึกษาพบวา่
ผูป้ระกอบการแต่ละ
แห่งมีหลกัเกณฑใ์นการ
คดัเลือกซพัพลายเออร์มี
หลกัเกณฑท่ี์ส าคญัท่ีใช้
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ในการพิจารณาอยู ่3 
หลกัเกณฑ ์คือ ราคา 
คุณภาพ และการส่ง
มอบ ซ่ึงผูป้ระกอบการ
แต่ละรายจะมีล าดบั
ของการใหค้วามส าคญั
กบัปัจจยัทั้ง 3 เหล่านั้น
แตกต่างกนัไป โดยท่ี
อุตสาหกรรมขนาด
กลางจนถึงขนาดใหญ่ท่ี
ผลิตสินคา้ภายใตแ้บ
รนด์เนมของตนเอง 
หรือผลิตสินคา้ภายใต้
แบรนดเ์นมของลูกคา้ท่ี
มีช่ือเสียงนั้น ค่อนขา้ง
ใหค้วามส าคญักบั
คุณภาพของวตัถุดิบ
และบริการดา้นการส่ง
มอบท่ีจะตอ้งมีความ
แม่นย  า ส าหรับ
อุตสาหกรรมขนาด
ครอบครัวและ
อุตสาหกรรมขนาดเลก็
ท่ีมีลูกคา้
ภายในประเทศไทยท่ี
ผลิตสินคา้ท่ีไม่มีแบ
รนด์เนมจะค านึงถึง
ราคามากท่ีสุด 
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นอกจากนั้นผล
การศึกษาสามารถสรุป
ความร่วมมือระหวา่ง
กนัของผูผ้ลิต ซพัพลาย
เออร์ และลูกคา้ ในดา้น
การผลิตสินคา้ใน
อุตสาหกรรมเส้ือผา้
ส าเร็จรูปและ
เคร่ืองนุ่งห่ม เพื่อให้เกิด
ความเช่ือมโยงกนั
ตลอดโซ่อุปทานนั้น
สามารถด าเนินการได้
โดย  
(1) การใหซ้พัพลาย
เออร์ มีส่วนร่วมใน
กระบวนการวาง
แผนการผลิต  
(2) การใหลู้กคา้มีส่วน
ร่วมในการเลือกซพั
พลายเออร์ (3) แบ่งปัน
ขอ้มูลเก่ียวกบัค าสั่งซ้ือ
ของลูกคา้ใหซ้พัพลาย
เออร์ทราบล่วงหนา้ (4) 
มีการวางแผนการ
บริหารงานระหวา่งคู่คา้
ร่วมกนัไม่วา่จะเป็นซพั
พลายเออร์ หรือลูกคา้ 
จากนั้นน าเกณฑท่ี์
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ส าคญัท่ีไดจ้าก
การศึกษามาใชเ้ป็นตวั
แปรในการประเมินซพั
พลายเออร์ 

จิราวรรณ ยิม้ปล้ืม 
(2561) 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการ
ส่ือสารในองคก์รของ
ส านกังาน 
คณะกรรมการป้องกนั 
และปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติ(ป.ป.ช.) 

บุคลากรของส านกังาน
คณะกรรมการป้องกนั
และปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติ 
(ป.ป.ช.) ในส่วนกลาง 
จ านวน 318 คน 

การส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพในองคกร์
นั้นผูบ้ริหารองคก์รควร
ก าหนดเป็นนโยบาย 
ประกอบดว้ย นโยบาย
ดา้นการเผยแพร่
ข่าวสารภายในองคก์ร 
เพื่อสร้างความเขา้ใจ
ใหก้บับุคลากรใน
หน่วยงาน โดยจะเห็น
วา่ ประสิทธิภาพของ
การส่ือสารในองคก์รท่ี
เป็นไปตาม
วตัถุประสงคแ์ละท าให้
ผูส้ั่งสารและผูรั้บสารมี
ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง
ตรงกนัแลว้นั้นจะเป็น
ปัจจยัส าคญั ท่ีจะน าพา
องคกร์ไปสู่จุดมุ่งหมาย
แห่งความส าเร็จ 

อลงกต สุขมุาลย ์และ 
สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ 
(2560) 

โครงสร้างองคก์ารท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผล
ของศูนยอ์  านวยการ
บริหาร 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การวิจยั ไดแ้ก่ 
ขา้ราชการและ
พนกังานราชการ

ซ่ึงกล่าววา่ลกัษณะ
โครงสร้างองคก์ารท่ี
เนน้การจดัสายการ
บงัคบับญัชา การ
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จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
(ศอ.บต.) ภายหลงัการ
ปรับเปล่ียนตามแนว
ทางการบริหารงาน 
ของคณะรักษาความ
สงบแห่งชาติ (คสช.) 

จ านวน 223 คน ส่วน
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คือ 
ผูอ้  านวยการในสังกดั
ยอ่ย จ านวน 5 คน 

กระจายอ านาจ และการ
แบ่งงานกนัท าตาม
ความช านาญ ปัจจยั
ดงักล่าวถือวา่มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิผลของ
หน่วยงาน จึงควรมี
แนวทางปรับเปล่ียน
โครงสร้างองคก์าร 
ไดแ้ก่ การออกแบบ
โครงสร้างองคก์ารท่ียดึ
หลกัของความสามารถ
ในการจดัแบ่งภาคส่วน
ต่างๆเนน้การจดัสาย
การบงัคบับญัชาท่ีท าให้
เกิดความร่วมมือของ
บุคลากร มีการปรับลด
ขั้นตอนความเป็น
ทางการจนเกิดเป็นแนว
ทางการปฏิบติังานใหม่
ท่ีเหมาะสม หลีกเล่ียง
โครงสร้างองคก์ารท่ีมี
ลกัษณะของการรวม
อ านาจ และยดึหลกัของ
การกระจายอ านาจใน
การขบัเคล่ือนการ
ปฏิบติังาน 

อิทธิชยั สีด า (2553) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการน า

กลุ่มประชากรไดแ้ก่ 
ขา้ราชการต ารวจ 

การน านโยบายไป
ปฏิบติัดา้น
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นโยบายเสริมสร้าง
สันติสุขในพื้นท่ี
จงัหวดั 
ชายแดนภาคใตไ้ป
ปฏิบติั : ศึกษากรณี
ผูน้ านโยบายไปปฏิบติั
ในจงัหวดัปัตตานี 

ขา้ราชการทหาร 
ขา้ราชการฝ่ายปกครอง 
รวมทั้งหมด 373 คน 

ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
กลไกต่างๆ ท่ีน า
นโยบายฯ ไปปฏิบติั
ส่งผลต่อความส าเร็จใน
การน านโยบายไป
ปฏิบติัและการ
ด าเนินงาน ไม่มี
หน่วยงานใดท่ีจะ
ด าเนินงานได ้โดย
เอกภาพ ไม่ยุง่เก่ียวกบั
หน่วยงานอ่ืนๆ ทั้ง
ภายในและภายนอก
องคก์ร การน านโยบาย
ไปปฏิบติัก็เช่นเดียวกนั 
นโยบายจะไม่มี ทาง
ประสบความส าเร็จได้
เลยหากหน่วยงานท่ีน า
นโยบายไปปฏิบติังาน 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
อีกทั้งผูน้ านโยบายไป
ปฏิบติัมีความสัมพนัธ์
กบักลไกต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งท าให ้
การปฏิบติหนา้ท่ีไดรั้บ
ความช่วยเหลือ ใน
ลกัษณะท่ีเก้ือกูลซ่ึงกนั
และกนัส่งผลให้
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นโยบายประสบ
ความส าเร็จ 

Nordin, Takim and 
Nawaw (2012) 

Transparency 
Initiatives (TI) in 
Construction: The 
Social Psychology of 
Human Behaviors 
 

กลุ่มประชากรคือผูท่ี้
ด าเนินกิจการก่อสร้าง
ในประเทศมาเลเซีย 

ไดศึ้กษาองคป์ระกอบ
ความโปร่งใสใน
พฤติกรรมของมนุษย์
ในสังคม พบวา่การ
ทุจริตไดแ้ทรกซึมเขา้
ไปในภาคส่วนต่างๆ 
และกลวิธีท่ีใชล้ด
ปัญหาการทุจริตคือ 
การใชก้ลุ่มคนกลุ่มเลก็
เพื่อแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 
เพื่อปรับปรุงระบบท่ีไม่
มีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนก าจดัท่ีมาของ
การทุจริต พฤติกรรม
มนุษยใ์นการตระหนกั
และเห็นถึงขอ้เสียของ
การทุจริตและประพฤติ
มิชอบ จึงเป็นกลยทุธ์
ส าคญัในการต่อสู้กบั
การทุจริต 

Steers &porter (1977) The measurement of 
organizational 
commitment 

 ดา้นทศันคติเป็น
ความรู้สึกของบุคคลท่ี
รู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วน
หน่ึงขององคก์าร 
โดยแสดงออกมาใน
รูปแบบของความ
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เช่ือมัน่ความเคารพและ
การยอมรับในเป้าหมาย
และ 
ค่านิยมขององคก์าร 
สมาชิกจะมีความตั้งใจ
ท างานอยา่งเตม็
ความสามารถ และ
พยายาม 
สร้างคุณค่าใหก้บั
ตนเอง เพื่อนร่วมงาน 
รวมถึงสร้างคุณค่าและ
ภาพลกัษณ์อนัดีใหก้บั
องคก์ารและปรารถนา
ท่ีจะรักษาสภาพการ
เป็นสมาชิกขององคก์าร
ไว ้

ณฐักานต ์พวง
ไพบูลย,์ และ แมน้
วาด รชนีกร ไกรลาศ 
(2562) 
 

เทคโนโลยกีารผลิต
ส าหรับอุตสาหกรรม
ส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม
ไทย 

กลุ่มประชากรคือ
ผูบ้ริหารอุตสาหกรรม
ส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม 
จ านวน 50คนและ
พนกังานใน
อุตสาหกรรมส่ิงทอ
และเคร่ืองนุ่งห่มใน
ประเทศไทยจ านวน
500คน รวมทั้งส้ิน 550 
คน 

การน าการจดัการ
เทคโนโลยไีปใชป้ฏิบติั
ในองคก์รจะช่วยให้
ตน้ทุนการผลิตลดลง 
ผลิตภณัฑมี์คุณภาพสูง
ขึ้น การจดัการ
เทคโนโลยกีารผลิต
ส าหรับอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่มมีการ
ด าเนินงานการจดัการ
ผลิตท่ีประกอบดว้ย
ขั้นตอน การวางแผน
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การผลิต การปฏิบติัการ
ผลิตและการควบคุม
การผลิตท่ีผา่น
กระบวนการการ
ด าเนินงานการจดัการ
เทคโนโลย ีการจดัการ
นวตักรรมและการ
จดัการความรู้อยา่งเป็น
ระบบ 

 ผลการวิจยัส่วนใหญ่พบวา่ปัญหาหลกัสาเหตุหลกัท่ีท าใหป้ระสิทธิภาพการผลท างานต ่า

เน่ืองมาจากการจดัสรรจ านวนพนกังานส าหรับแต่ละกระบวนการไม่เหมาะสม มีกิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิด

มูลค่ากบัผลิตภณัฑแ์ฝงอยูใ่นกระบวนการท างาน การด าเนินงานในองคก์รขาดการวางแผนและขาดการ

ใชเ้คร่ืองมือในการเพิ่มประสิทธิภาพมาใชใ้นการผลิตอีกทั้งพนกังานขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน (รัก

ศกัด์ิ หิรัญญะสิริ,2550) นอกจากน้ีงานวิจยัในอดีตยงัพบปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุของการพฒันากระบวนการ

ผลิตใหมี้ประสิทธิภาพในการผลิตแตกต่างกนัออกไปดงัน้ี  

 กระบวนการเพิม่ประสิทธิภาพโดยประยุกต์แนวคิดแบบลนี  

 การน าเคร่ืองมือลีนมาใชเ้พื่อปรับปรุงกระบวนการผลิต สามารถก าจดัความสูญเปล่า หรือ

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานได ้(นิวฒัน์ เดชอ าไพ และกาญจนา เศรษฐนันท์ ,2557) อีกทั้งยงั

สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพในการให้บริการกระบวนการรับสินคา้ต่อซัพพลายเออร์ซ่ึงมุ่งเน้นไป ท่ี

การก าจดัส่ิงท่ีไม่ก่อให้เกิดคุณค่าเพิ่มเพื่อให้การด าเนินงานมีแต่กิจกรรมท่ีท าแลว้ก่อให้เกิดคุณค่าเพิ่ม

ผลลพัธ์ท่ีตามคือการปฏิบติังานหรือการให้บริการท่ีรวดเร็วขึ้น รวมถึงท าการสร้างแผนภูมิสายธาร

คุณค่าสถานการณ์อนาคตของบริษทั (ศุรนิตย ์สามารถ, 2559) 

 

 การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลติโดยการศึกษาวิธีการท างาน work study   

 การจดัท าระบบคุณภาพสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต เพื่อใชใ้นการควบคุมการผลิต 

มีผลท าให้ลดวสัดุท่ีไม่ไดคุ้ณภาพก่อนน าเขา้ และลดปัญหาช้ินส่วนท่ีไม่ไดคุ้ณภาพในการส่งมอบให้
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ลูกคา้ได ้การลดตน้ทุนการผลิต โดยปรับปรุงตน้ทุนดา้นวสัดุ ผลจากการด าเนินการ มีผลท าให้ตน้ทุน

สามารถลดลง การจดัท าการบ ารุงรักษา เพื่อป้องกนัการหยุดของเคร่ืองจกัรและเพิ่มประสิทธิภาพให้

เคร่ืองจกัร มีผลท าใหส้ามารถลดจ านวนคร้ังการส่งมอบล่าชา้ลงได ้(สุรัตน์ ตรัยวนพงศ,์2540) 

 

 การเพิม่ประสิทธิภาพการผลติด้วยกระบวนการจัดตารางการผลติ   

 การจัดตารางการผลิตในอุตสาหกรรมการผลิตมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 

กล่าวคือ สามารถช่วยให้การตดัสินใจไดอ้ย่างถูุกตอ้งและรวดเร็ว,ลดความขดัแยง้ของพนกังานท าให้มี

การประสานงานกนัของแต่ละฝ่าย,สามารถก าหนดงานล่วงหน้า, สามาถก าหนดเวลาในการผลิต และ

สามารถศึกษาจุดคอขวดและเพิ่มอตัราการผลิตได ้(เนตรดาว อดิศรพนัธุ์กุล, 2546) 

 

 การเพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานด้วยการเพิม่ประสิทธิภาพการส่ือสารในองค์กร 

 การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพในองคก์รนั้ นผูบ้ริหารองค์กรควรก าหนดเป็นนโยบาย 

ประกอบดว้ย นโยบายดา้นการเผยแพร่ข่าวสารภายในองคก์ร เพื่อสร้างความเขา้ใจให้กบับุคลากรใน

หน่วยงาน โดยจะเห็นว่า ประสิทธิภาพของการส่ือสารในองคก์รท่ีเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละท าใหผู้ ้

สั่งสารและผูรั้บสารมีความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกันแลว้นั้นจะเป็นปัจจยัส าคญั ท่ีจะน าพาองคก์รไปสู่

จุดมุ่งหมายแห่งความส าเร็จ (จิราวรรณ ยิม้ปล้ืม ,2561) 

 งานวิจยัในอดีตยงัมีช่องว่างและขอ้เสนอแนะให้มีการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อให้การวิจยัมี

ความสมบูรณ์และครบถว้น รวมทั้งความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีเจาะลึก เพื่อน าไปสู่การบริหารและ

แก้ไขปัญหาได้ตรงประเด็นมากขึ้ นประกอบกับการศึกษาในอดีตยังไม่ได้ศึกษากลุ่มโรงงาน

อุตสาหกรรมท่ีผลิตเส้ือผา้กีฬา ดงันั้นการวิจยัในคร้ังน้ี จึงเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาถึงการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการผลิตในอุตสาหกรรมส่ิงทอท่ีผลิตเส้ือผา้กีฬา ในประเทศไทย 

  

2.7 ข้อเสนอในงานวิจัย (Propositions) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัมีความเห็นเก่ียวกบัการ

เพิ่มประสิทธิภาพในอุตสาหกรรมส่ิงทอท่ีผลิตเส้ือผา้กีฬา ดงัน้ี 
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 1.กลุ่มอุตสาหกรรมส่ิงทอท่ีผลิตเส้ือผา้กีฬา สามารถปรับปรุงการผลิตให้มีประสิทธิภาพ

ไดจ้ากการน าแนวคิดลีนมาประยกุตใ์ชใ้นองคก์ร โดยระบบการผลิตแบบลีน เป็นการมุ่งเนน้ก าจดัความ

สูญเปล่าจาก กระบวนการในการผลิตหรือบริการ เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาด

หรือความตอ้งการ ของลูกคา้อย่างสูงสุด ซ่ึงการขาดการน าแนวคิดดงักล่าวมาประยุกตใ์ช้เป็นการผลิต

แบบไม่มีประสิทธิภาพในการแข่งขนัท่ีเพียงพอ 

 2.กลุ่มอุตสาหกรรมส่ิงทอท่ีผลิตเส้ือผา้กีฬา สามารถปรับปรุงการผลิตให้มีประสิทธิภาพ

ไดจ้ากการน าแนวคิดในเร่ืองของการจดัระบบ การวางแผนการผลิตมาประยุกตใ์ชใ้นองคก์รเพื่อลดหา

สาเหตุของการผลิตท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ลดการเกิดกิจกรรมท่ีไม่เกิดคุณค่าในกระบวนการท างาน 

 3. กลุ่มอุตสาหกรรมส่ิงทอท่ีผลิตเส้ือผา้กีฬา สามารถปรับปรุงการผลิตให้มีประสิทธิภาพ

การผลิตโดยการศึกษาวิธีการท างาน work study การจดัท าระบบคุณภาพสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการ

ผลิต เพื่อใชใ้นการควบคุมการผลิต เพิ่มคุณภาพและลดการเกิดของเสียใยนกระบวนการผลิต 

 4.ซัพพลายเออร์ท่ีผลิตเส้ือผา้กีฬาสามารถปรับปรุงการผลิตใหป้ระสิทธิภาพโดยการศึกษา

วิธีการท างาน วิเคราะห์ กระบวนการท างานของแบรนดเ์ส้ือผา้กีฬาระหว่างกลุ่มอุตสาหกรรมส่ิงทอเพื่อ

น าปรับปรุงการบริหารจดัการ การปฏิบติัของอุตสาหกรรมการผลิต 

 5.การขาดการส่ือสารท่ีดีในองค์กรเป็นสาเหตุให้กระบวนการการด าเนินงานขาด

ประสิทธิภาพ ขาดการสอดประสาน ไม่เป็นหน่ึงเดียวและท าใหก้ารด าเนินงานไม่บรรลุผลตามท่ีองค์กร

ตั้งเป้าหมายไว ้
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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 งานวิจยัเร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตในอุตสาหกรรมส่ิงทอท่ีผลิตเส้ือผา้กีฬา เป็น

การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมุ่งศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตเส้ือผา้กีฬาใน

อุตสาหกรรมส่ิงทออยา่งย ัง่ยนื โดยมีขอบเขตและขั้นตอนในการด าเนินงานวิจยัดงัน้ี 

 3.1 รูปแบบงานวิจยั 

 3.2 ประชากรและการสุ่มตวัอยา่ง 

 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3.4 การวิเคราะห์ขอมู้ล 

 

3.1 รูปแบบงานวิจยั 

 งานวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิง

คุณลกัษณะ เป็นวิธีคน้หาความจริงจากเหตุการณ์ และสถานการณ์ท่ีมีอยู่ตามความเป็นจริงใน

อุตสาหกรรมส่ิงทอในประเทศไทย เพื่อมุ่งศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตเส้ือผา้กีฬา โดยศึกษา

ขอ้มูลเบ้ืองตน้และสภาพปัญหาของบริษทัต่างๆ ศึกษาขอ้มูลทัว่ไปและส ารวจสภาพปัจจุบนัของบริษทั

กรณีศึกษา ดว้ยเคร่ืองมือท่ีใช ้ส าหรับการวิเคราะห์กระบวนการโดยพิจารณาปัญหาในกระบวนการการ

ผลิต โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth Interview) เพื่อให้ทราบสภาพทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง มีขั้นตอน

ดงัน้ี 
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3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในการวิจัยในคร้ังน้ี คือ พนักงานองค์กรเอกชนบริษัทซัพพลายเออร์และ

พนักงานในบริษทัผูผ้ลิตเส้ือผา้กีฬาในระดบัผูบ้ริหารและระดบัปฏิบติัการ ผูวิ้จยัใช้วิธีการสุ่มตวัอย่าง

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) เ น่ืองจากผู ้วิจัยต้องการข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการผลิตในอุตสาหกรรมส่ิงทอ เพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั โดยกลุ่ม

ตวัอยา่งจะประกอบดว้ย 

 1.บุคลากรของบริษทัซพัพลายเออร์ โดยการพิจารณาเลือกจากซัพพลายเออร์ท่ีมีมูลค่าการ

ซ้ือวตัถุดิบจากบริษทัผลิตสินคา้กีฬาเป็นอนัดบัสูงสุดจ านวน 6 บริษทั (บริษทัละ 3 คน) รวมทั้งหมด 18 

คน 

 2.การสัมภาษณ์จากพนักงานในบริษัทผูผ้ลิตเส้ือผา้กีฬา ในระดับผูบ้ริหารและระดับ

ปฏิบติัการท่ีเก่ียวขอ้งในห่วงโซ่อุปทานและเป็นผูรั้บผิดชอบในโซ่อุปทาน จ านวน 5 แผนก (แผนกละ 2 

คน) รวมทั้งส้ิน 10 คน 

 รวมจ านวนกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 28 คน โดยพิจารณาจ านวนประชากรจากความพอเพียง

ของขอ้มูล ซ่ึงขนาดตวัอยา่งของงานวิจยัเชิงคุณภาพไม่ควรมีขนาดใหญ่ เพราะท าใหย้ากต่อการวิเคราะห์

ขอ้มูล และไม่ควรมีขนาดเล็กเกินไปจนไม่สามารถสังเคราะห์ขอ้มูลได ้กล่าวคือ จ านวนท่ีเหมาะสมใน

การเก็บขอ้มูล คือ ประมาณ 5- 30 คน(ประไพพิมพ ์สุธีวสินนนท ์และประสพชยั พสุนนท,์ 2559)  

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในงานวิจยัน้ีจะใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารและจากการสัมภาษณ์ โดยมี

รายละเอียด ดงัน้ี  

 1. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบั กระบวนการผลิต โดย

ผูว้ิจยัได้ออกแบบแบบสัมภาษณ์ลกัษณะก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interview) เพือให้ได้ข้อมูล

แบบเปิดกวา้งมีความยืดหยุ่น โดยใช้ค  าถามปลายเปิด ในการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความ

เหมาะสมของระบบการผลิต, ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในระบบการผลิต ตลอดจนแนวความคิด , ขอ้

ก าจดัในการผลิตในปัจจุบนั และแนวคิดในการพฒันาขององคก์รเพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิต  
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โดยแบบสัมภาษณ์จะประกอบดว้ย  

 1. ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุต าแหน่ง หน่วยงาน รวมถึงขอ้มูลส่วน

บุคคลเท่าท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์จะสามารถใหก้บัผูว้ิจยัได ้

 2. ค าถามเก่ียวกบัมุมมองของผูใ้หส้ัมภาษณ์เก่ียวกบักระบวนการและวิธีการของการเพิ่ม

ประสิทธิภาพ 

 

 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผูวิ้จยัใชวิ้ธีวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) คือ วิธีการเพื่อการศึกษาขอ้มูลและเน้ือหา

จากวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารขั้นตน้ไดแ้ก่หลกัฐานท่ีใชแ้สดงกระบวนการหรือวิธีการท่ีใช้

ในกระบวนการผลิตเส้ือผา้กีฬาในอุตสาหกรรมส่ิงทอในปัจจุบนั,เคร่ืองมือท่ีแต่ละองคก์รใชเ้พื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการผลิตเพื่อท าการศึกษาวา่รูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตเส้ือผา้กีฬาใน

อุตสาหกรรมส่ิงทอในปัจจุบนัมีลกัษณะอยา่งไร และการสัมภาษณ์ โดยการแยกแยะและแจกแจงเน้ือหา

ท่ีปรากฏจากการสัมภาษณ์ เม่ือแจกขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ออกเป็นหวัขอ้ เพื่อเป็นหน่วยส าหรับการ

วิเคราะห์ รวมทั้งใชแ้สดงปริมาณของการวิเคราะห์ จากนั้นวิเคราะห์ขอ้มูลโดยพิจารณาจากแนวคิด และ

ทฤษฎี เพื่ออธิบายส่ิงท่ีคน้พบ และสรุปผลในเชิงพรรณนา โดยขั้นตอนในการวิเคราะห์เน้ือหา 

ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนดงัน้ี (รัตนะ บวัสนธ์, 2551) 

 

 3.4.1 การจัดระเบียบข้อมูล 

 การวิเคราะห์โดยการจ าแนกชนิดขอ้มูล คือ การจ าแนกขอ้มูลเป็นชนิด (Typologles) ค าวา่ 

“Typologles” หมายถึง ขั้นตอนของเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นอยา่งต่อเน่ืองซ่ึงในกรณีท่ีนกัวิจยัท าการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลแลว้ นกัวิจยัจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดัระบบขอ้มูลโดยอาศยัหลกัเกณฑ ์ท่ีผูวิ้จยัก าหนดขึ้นซ่ึงการ

จ าแนกหรือการจดักลุ่มขอ้มูลน้ี แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท (รัตนะ บวัสนธ์, 2551)  
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 3.4.2 ก าหนดรหัสข้อมูล (Coding) 

 การก าหนดรหัสของขอ้มูล (Coding) นั้นเป็นการจัดระเบียบทางเน้ือหา ซ่ึงต่างจากจดั

ระเบียบขอ้มูลในขั้นตอนท่ี 1 ท่ีเป็นการจดัขอ้มูลให้เป็นหมวดหมู่หรือเป็นประเภทตามขอ้มูลท่ีเก็บ

รวบรวมมาหรือเรียกว่า การจดัระเบียบขอ้มูลทางกายภาพ แต่การท าดชันีขอ้มูลหรือก าหนดรหัสขอ้มูล

นั้น คือ การจดัขอ้มูลโดยการใชค้  าหลกัซ่ึงอาจมีลกัษณะเป็นวลีหรือขอ้ความหน่ึงมาแทนขอ้มูลท่ีบนัทึก

ไวใ้นบนัทึกภาคสนาม ส่วนท่ีเป็นการบนัทึกพรรณนาหรือบนัทึกละเอียดส่วนใดส่วนหน่ึง เพื่อแสดงให้

เห็นขอ้มูลในการบนัทึกพรรณนาส่วนนั้นเป็นเร่ืองเก่ียวกบัอะไร ค าหลกั (วลีหรือขอ้ความ) ท่ีก าหนด

ขึ้นมานั้นจะมีลกัษณะเป็นมโนทศัน์ (concept) ซ่ึงมีความหมายแทนข้อมูลบันทึกละเอียดส่วนนั้นๆ 

(เอ้ือมพร หลินเจริญ, 2555) 

 

 3.4.3 การก าจัดข้อมูลหรือสร้างข้อสรุปช่ัวคราว 

 เป็นการจดักรอบแนวความคิดหรือจดัหมวดหมู่เพื่อท าขอ้สรุปชัว่คราวแลว้จดัขอ้มูลให้

เช่ือมโยงกนัจากจากก าหนดขอ้มูลท่ีระบุไวข้า้งตน้ 

 

 3.4.4 การสร้างบทสรุป 

 การตีความหมายและการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลตรงตามประเด็นของการวิจยั 

(Conclusions Drawing and Verifying) เป็นกระบวนการหาขอ้สรุปและตีความขอ้สรุปหรือขอ้คน้พบท่ี

ได้จากการศึกษา รวมถึงการเปรียบเทียบความแตกต่างและความสอดคลอ้งเพื่อให้ได้ประเด็นของ

การศึกษา (Miles & Huberman, 1994) 

  

 3.4.5 การพสูิจน์ความน่าเช่ือถือของผลการวิเคราะห์  

 ภายหลงัจากท่ีนักวิจยัไดส้ร้างบทสรุปแลว้ ก็จะท าให้ไดชุ้ดของขอ้ความท่ีมีลกัษณะเป็น

นามธรรม ทั้งน้ีเพื่อจะให้บทสรุปดงักล่าวมีความน่าเช่ือถือจึงจ าเป็นตอ้งยอ้นกลบัไปพิจารณาขอ้มูลท่ีมี

ลักษณะเป็นรูปธรรม เพื่อพิสูจน์ว่าบทสรุปนั้นสอดคล้องกันหรือไม่ ซ่ึงโดยทั่วไปแล้วการพิสูจน์
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บทสรุปก็มกัจะเป็นการพิจารณาวิธีการเก็บขอ้มูลนั้นว่าด าเนินการอย่างรอบคอบหรือไม่เพียงไร และ

ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดม้านั้นเป็นขอ้มูลท่ีมีคุณภาพน่าเช่ือถือหรือไม่ ทั้งน้ีวิธีการพิสูจน์ความน่าเช่ือถือ

ของบทสรุปซ่ึงเป็นผลการวิเคราะห์ขอ้มูล สามารถกระท าไดโ้ดยการตรวจสอบความเป็นตวัแทนท่ีดี

ของขอ้มูลว่าขอ้มูลท่ีเก็บไดม้าจากแหล่งบุคคลท่ีเป็นตวัแทนของกลุ่มบุคคลส่วนใหญ่หรือไม่ หรือว่า

ไดม้าจากบุคคลใดบุคคลหน่ึงเพียงคนเดียว ผูว้ิจยัไดรั้บความไว้วางใจจากผูใ้ห้ขอ้มูลมากน้อยเพียงใด 

นอกจากน้ียงัอาจมีใช้วิธีการตรวจสอบขอ้มูลโดยการตรวจสอบผลว่าอาจจะเกิดขึ้นจากอิทธิพลของ

นักวิจยัหรือไม่และการประเมินคุณภาพของขอ้มูลโดยในการประเมินคุณภาพของขอ้มูลนั้น(เอ้ือมพร 

หลินเจริญ, 2561) 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
  

 ผลการวิจยัเร่ือง “การศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตเส้ือผา้กีฬาในอุตสาหกรรมส่ิง

ทอ”  ไดม้าจากการเก็บขอ้มูลในการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-

depth Interview) ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบั กระบวนการผลิตรวมทั้งหมด 28 คน ประกอบดว้ย   

 กลุ่มท่ี1 : บุคลากรของบริษทัซัพพลายเออร์ โดยการพิจารณาเลือกจากซัพพลายเออร์ท่ีมี

มูลค่าการซ้ือวตัถุดิบจากบริษทัผลิตสินคา้กีฬารวมทั้งหมด 18 คน 

 กลุ่มท่ี 2: การสัมภาษณ์จากพนกังานในบริษทัผูผ้ลิตเส้ือผา้กีฬา รวมทั้งส้ิน 10 คน 

 เพื่อให้ไดข้อ้มูลแบบเปิดกวา้งมีความยืดหยุน่ ผูว้ิจยัไดใ้ชค้  าถามปลายเปิดในการสอบถาม

ความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของระบบการผลิต , ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในระบบการผลิต 

ตลอดจนแนวความคิดและขอ้ก าจัดในการผลิตในปัจจุบนั และแนวคิดในการพฒันาขององค์กรเพื่อ

ปรับปรุงกระบวนการผลิต และไดน้ าขอ้มูลในแต่ละส่วนมาวิเคราะห์เน้ือหา (Content  Analysis) จากนั้น

น าขอ้มูลมาจดักลุ่มและเปรียบเทียบและหาขอ้สรุปและตีความขอ้สรุปหรือขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการศึกษา 

รวมถึงการเปรียบเทียบความแตกต่างและความสอดคลอ้งเพื่อให้ได้ประเด็นของการศึกษา  โดยมี

ผลการวิจยัดงัน้ี 

 4.1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 4.2 การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตในอุตสาหกรรมส่ิงทอของการผลิตเส้ือผา้กีฬา 

 4.3 ปัญหาในกระบวนการผลิตและขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหาในกระบวนการผลิต 

 4.4 การศึกษาวิธีการบริหารซพัพลายเออร์ของแบรนดกี์ฬาในการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ด าเนินการผลิตในอุตสาหกรรมส่ิงทอ 
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 4.5 ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหาการด าเนินงานในปัจจุบนัของแบรนดเ์ส้ือผา้

กบัซพัพลายเออร์ 

    

 

4.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง  

 กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 28 คน ประกอบด้วยเพศชาย 11 คน และ เพศหญิง 17 คน มีอายุ 

ในช่วง 21 – 60 ปี โดยส่วนมากอยู่ในช่วงอายุ41-50 ปีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ถึง จ านวน 21 

คน ปริญญาโท 6 คน และอนุปริญญา หรือ ปวส 1 คน และตวัอย่างประชากรมีอายกุารท างานอยูใ่นช่วง 

41-50 ปี และมีประสบการณ์ในอุตสาหกรรมส่ิงทอ 21-25 ปี 

 

4.2 การเพิม่ประสิทธิภาพการผลติในอุตสาหกรรมส่ิงทอของการผลติเส้ือผ้ากฬีา 

 

 4.2.1 เคร่ืองมือหรือวิธีการเพิม่ประสิทธิภาพการผลติ 

 จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 28 คน พบว่ากลุ่มตวัอย่างได้ให้ข้อมูลเก่ียวกับการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการผลิตในอุตสาหกรรมส่ิงทอของการผลิตเส้ือผา้กีฬามีลกัษณะท่ีเปล่ียนแปลงไปจาก

อดีตค่อนขา้งมาก เพราะตอ้งอาศยัการพฒันาดา้น เทคโนโลยี, Material innovation, ความรวดเร็วในการ

ผลิต,กระบวนการจดัการในการผลิต,การควบคุมตน้ทุนในการผลิต รวมไปถึงนโยบายและวิธีการด าเนิน

ของโรงงานอุตสาหกรรม พบวา่มีขอ้สรุปเก่ียวกบัการเพิ่มประภาพการผลิตในอุตสาหกรรมส่ิงทอ ดงัน้ี 

 เคร่ืองมือหรือวิธีการเพิม่ประสิทธิภาพการผลติในอุตสาหกรรมส่ิงทอ 

 กลุ่มตวัอย่าง 24 คนจาก 28 คน เห็นว่าปัจจุบนัอุตสาหกรรมส่ิงทอ(กลางน ้ า)มีลกัษณะการ

ผลิตท่ีใชท้ั้งแรงงานและเทคโนโลยใีนการผลิตสินคา้ โดยการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตแบบอาศยัแบบ

บริหารจดัการดา้นการผลิตแบบลีน  เพื่อมุ่งก าจดักิจกรรมท่ีไร้ประโยชน์ และส่งเสริมกิจกรรมท่ีสร้าง

มูลค่าเพิ่มเชิงธุรกิจ เน่ืองจากกระบวนการผลิตส่ิงทอกลางน ้ านั้น มีรูปแบบการผลิตแบบชุด ( Batch 

production) โดยมีการจดัการรูปแบบการผลิตท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั ผลิตประเภทเดียวกนั จะถูกผลิต 
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 กระบวนการจัดการและวางแผนในการผลติในอุตสาหกรรมส่ิงทอ 

 กลุ่มตวัอย่าง 14 คนจาก 28 คนให้ความเห็นว่ากระบวนการจดัการในการผลิตเป็นส่วน

หน่ึงท่ีส าคญัในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ปัจจุบนัแต่ละโรงงานอุตสาหกรรมของไทยมีระบบใน

การควบคุม, ประเมินผลการจัดการการผลิต การค านวณรายงานประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ี

แตกต่างกนั และโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอกลางน ้ านั้น บางกระบวนการผลิตยงัจ าเป็นตอ้งใชบุ้คลากร

ท่ีมีทกัษะเป็นหลกัในการท างาน เช่น การตรวจสอบคุณภาพ  และบางกระบวนการสามารถใชเ้คร่ืองจกัร

ระบบอตัโนมติัในการควบคุม เช่น การยอ้มผา้ และกระบวนการตกแต่งส าเร็จ ปัจจุบนัการผลิตส่ิงทอ

กลางน ้ าของแต่ละโรงงานอุตสาหกรรมของไทย มีวิธีการใชวิ้ธีการควบคุมการผลิตจากส่วนกลามีการ

เขียนโปรแกรมควบคุมการผลิตของแต่ละโรงงานท่ีแตกต่างกันออกไป ท าให้ระบบการผลิตมีการใช้

ฐานข้อมูลเดียวกันในการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการกระบวนการ โดยระบบจะมีการรายงาน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการผลิต และผลิตผลรายวนัรวมไปถึงการสอบกลบัความผิดพลาด อนั

เน่ืองมาจากสายการผลิตนั้นๆอีกด้วย ท าให้ข้อมูลในการจัดการการผลิตสอดคล้องกับระบบลีนท่ี

โรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอน ามาประยกุตใ์ชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และมีส่วนส าคญัในการยกระดบัประ

สิทธิการผลิตอีกดว้ย 

 “.... การผลิตส่ิงทอในไทย โรงงานตอ้งแก้ปัญหาการผลิตเดิมๆให้ได ้ เพื่อท าให้คุณภาพ

การผลิตมันดีขึ้ น ลดปริมาณ Defect หรือ error ของการผลิตและต้องอาศัยเทคโนโลยีเพื่อความ

ความสามารถและความรวดเร็วในการผลิต…” (พนกังานหญิง อายุ 41-50ปี ของแบรนด์เส้ือผา้กีฬาแห่ง

หน่ึง) 

 “....หลายโรงงานในไทยมีการเขียนโปรแกรมเพื่อให้ในการผลิตของตวัเองโดยเฉพาะ แต่

ละโรงงานมีการผลิตท่ีแตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นการแบ่งโรงยอ้มตามลักษณะของผา้ หรือแบ่งตาม

เคร่ืองจกัรของการผลิต ซ่ึงความซับซ้อนของและโรงงานไม่เหมือนกนัเลย แต่ไม่ว่าโรงงานก็จะต้อง

ผลิตจาก forecast ท่ีแบรนด์เส้ือผา้ให้ไป ขอ้มูลส่วนน้ีจะท าให้โรงงานสามารถวิเคราะห์การสั่งซ้ือ การ

วางแผนการผลิต การส่งมอบให้ลูกคา้ และการจดัเตรียมเคร่ืองจกัรและบุลลากรในการผลิตในแต่ละ 

seasons ได…้” (พนกังานหญิง อาย ุ31-40ปี ของแบรนดเ์ส้ือผา้กีฬาแห่งหน่ึง) 
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 วิสัยทัศน์ของผู้บริหารและกลยุทธ์ขององค์กร 

 นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่ง 11 คนจาก 28 คน เห็นวา่ผูบ้ริหารโรงงานอุตสาหกรรมมีส่วน

ส าคญัในการพฒันาศกัยภาพการผลิตส่ิงทอกลางน ้า เน่ืองจากวา่ผูบ้ริหารมีส่วนส าคญัการพฒันา,

ปรับปรุงโครงสร้างขององคก์ร พฒันาศกัยภาพแรงงาน ก าหนดนโยการและกลยทุธ์ในการผลิต ลกัษณะ

และวิธีการด าเนิน ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวเป็นส่วนส าคญัอยา่งยิ่งในการยกระดบัขีดความสามารถของการผลิต

ส่ิงทอกลางน ้าของไทย 

 “.... โรงงานผลิตส่ิงทอในไทยเนน้ใชแ้รงงานเป็นจ านวนมาก สัดส่วนของการใช้

แรงงานคนและเคร่ืองจกัร อาจจะ 50:50  :ซ่ึงปัญหาจากผลิตท่ีเก่ียวกบัคน ควรแกปั้ญหาจากนโยบาย

ผูบ้ริหาร ถึงจะสามารถพฒันาการผลิตได…้” (พนกังานหญิง อาย ุ41-50ปี ของโรงงานอุตสาหกรรมส่ิง

ทอแห่งหน่ึง) 

 

 4.2.2 ผลของการใช้เคร่ืองมือหรือวิธีการเพิม่ประสิทธิภาพในกระบวนการผลติ 

 ผลของการใชเ้คร่ืองมือหรือวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต สามารถพฒันา

ศกัยภาพในการผลิตดงัน้ี 

 การเพิม่ศักยภาพด้านกระบวนการผลติและผลผลติ 

ในมุมมองของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นั้น 24 คนจาก 28 คน เห็นว่าการท่ีโรงงานอุตสาหกรรม

ส่ิงทอมีการใช้รูปแบบการลีนนั้น สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิผลในการผลิต,ลดของเสียในการผลิต 

สามารถท าให้โรงงานอุตสาหกรรมมีการค านวนตน้ทุนการผลิตและเพิ่มกิจกรรมในการผลิตบางอย่างท่ี

ท าใหส้ามารถลดของเสียได ้,สามารถควบคุมการผลิตไดอ้ยา่งเป็นระบบ ช่วยใหก้ารผลิตสินคา้เม่ือลูกคา้

มีความตอ้งการสินคา้เท่านั้น และผลิตในปริมาณท่ีลูกคา้ตอ้งการ ตามค าสั่ง (Made to Order) ไม่ใช่การ

ผลิตเพื่อเก็บและรอการขาย (Made to Stock) ซ่ึงมีการผลิตตามแผนการผลิตท่ีวางแผนจากยอดขายท่ีได้

จากการพยากรณ์ (Sale Forecast) อนัจะน าไปสู่ความสูญเปล่าจากการรอคอย การมีสินคา้คงคลงั การ

เคล่ือนยา้ยสินคา้ท่ีไม่จ าเป็นเม่ือความตอ้งการจริงคลาดเคล่ือนไปจากค่าพยากรณ์ นอกจากน้ียงัสามารถ

สร้างมาตรฐานการท างาน (Work Standardization) ซ่ึงจะช่วยลดกิจกรรมท่ีไม่สร้างมูลค่าเพิ่มออกไปได ้
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และท าใหพ้นกังานแต่ละคนปฏิบติังานในลกัษณะเดียวกนั จึงเป็นการลดความผนัแปรจากวิธีการท างาน

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 “.... การผลิตในอุตสาหกรรมส่ิงทอเม่ือมีการใชก้ารผลิตแบบลีน มาควบคุมท าใหเ้ราเห็น

เมด็เงินท่ีศูนยเ์สียในแต่ละส่วน ท าใหค้วามผิดพลาดให ้ท าใหโ้รงงานตอ้งปรับปรุงกระบวนการผลิต

อยา่งต่อเน่ือง ลดการสูญเสียในกระบวนการต่างๆ และผลิตตามแผน ตาม forecast สั่งซ้ือก็ตาม forecast 

เราซ้ือเก็บไวไ้ม่ไดเ้พราะคุณภาพของมนัจะเส่ือม และสตอ็คจะสูง …” (พนกังานหญิง อาย ุ41-50ปี ของ

โรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอแห่งหน่ึง) 

 “.... มนัช่วยใหก้ารไหลของการแต่ละกระบวนการสอดคลอ้งกนั และส่งผลใหโ้รงงานมี

ของเสียลดนอ้ยลงในการผลิต…” (พนกังานชาย อาย ุ31-40ปี ของโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอแห่งหน่ึง) 

 การเพิม่ศักยภาพด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมส่ิงทอในการผลติ 

 อยา่งไรก็ตามกลุ่มตวัอยา่ง 4 คนจาก 28 คนเห็นวา่การท่ีโรงงานสนบัสนุนและใหค้วาม

สนใจเก่ียวกบันวตักรรมส่ิงทอในการผลิตและเทคโนโลยกีารผลิตส่ิงทอเป็นการเพิ่มพูนความรู้ของ

บุคลากร และการพฒันาศกัยภาพทรัพยากรบุคคลในการท างานเป็นเร่ืองท่ีส าคญัถึงแมว้่าบาง

กระบวนการในการผลิตนั้นจะมีระบบเคร่ืองมืออตัโนมติัแต่เน่ืองจากบางกระบวนการยงัตอ้งใชท้กัษะ

และความช านาญของแรงงาน ดงันั้นหากโรงงานอุตสาหกรรมมีแผนพฒันาบุคลากร,แรงงาน หรือมี

เทคโนโลยใีนการลดความผิดพลาดท่ีเกิดจากความผิดพลาดแบบ Human error จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการผลิต  

 “.... การเพิ่มประสิทธิภาพ ณ ปัจจุบนั ปัจจยัหลกัคือ เทคโนโลย ีเพราะมนัจะเป็นตวัช้ีวดั

ความสามารถทางการแข่งขนั โรงงานท่ีผลิตผา้ผืน ใชก้ระบวนการทอ ฟอก ยอ้ม พิมพ ์เป็นกลุ่มท่ีตอ้ง

พึ่งพาเทคโนโลย ีแต่ในปัจจุบนัเทคโนโลยกีารผลิตของไทยยงัถือวา่เป็น เทคโนโลยท่ีีลา้สมยั และยงัคง

ตอ้งใชแ้รงงานเป็นปัจจยั หลกัในการผลิต ท าใหผู้ป้ระกอบการส่วนใหญ่ไม่สามารถพฒันาคุณภาพของ

ผลิตภณัฑ ์เพื่อรองรับความตอ้งการของลูกคา้ไดท้นั…” (พนกังานชาย อาย ุ31-40ปี ของโรงงาน

อุตสาหกรรมส่ิงทอแห่งหน่ึง) 
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4.3 ปัญหาในกระบวนการผลติและข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาในกระบวนการผลติ 
 จากการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพและการบริหารในการผลิตและปัญหาในอุตสาหกรรม

ส่ิงทอของการผลิตเส้ือผา้กีฬาการ พบปัญหาและอุปสรรคดงัต่อไปน้ี 

 

 4.3.1 ปัญหาในกระบวนการผลติ 

 คุณภาพของวัตถุดิบ 

 กลุ่มตวัอยา่ง 27 คนจาก 28 คน เห็นวา่คุณภาพของวตัถุดิบเป็นปัญหาหลกัเน่ืองจากปัจจุบนั

โรงงานผลิตส่ิงทอในประเทศไทยมีจ านวนน้อยมากส่วนใหญ่แลว้โรงงานอุตสาหกรรมกลางน ้ าต้อง

น าเขา้วตัถุดิบจากต่างประเทศเป็นจ านวนมาก และดว้ยระยะเวลาในการน าเขา้ท่ียาวนานหากวตัถุไม่มี

คุณภาพตามท่ีก าหนดจ าเป็นท่ีจะตอ้งหาวิธีการท่ีดีสุดในการน าใชไ้ปงาน หรือใช้ให้เกิดประโยชน์สูง

ท่ีสุด เพราะถา้หากตอ้งท าการสั่งซ้ือใหม่ตอ้งใช้ระยะเวลาท่ียาวในการสั่งซ้ือ ซ่ึงปัญหาดา้นคุณภาพดิบ

จะส่งผลต่อแผนการผลิต สินคา้,กระบวนการผลิตและคุณภาพของผลผลิตอีกดว้ย 

 “....วตัถุดิบเป็นปัญหาหลักของของการผลิตส่ิงทอ ทั้ งราคาต้นทุนท่ีแพง น าเข้านาน 

ควบคุมคุณภาพของทุก lot ไม่ได ้ท าใหเกิดปัญหาในการผลิต …” (พนกังานหญิง อายุ 41-50ปี ของแบ

รนดเ์ส้ือผา้แห่งหน่ึง) 

“ ....โรงงานไม่มีโอกาสในการ Rejected raw material ได้เลยเพราะถา้ไม่รับก็ไม่สามารถ

ผลิตสินคา้ได ้วิธีท่ีดีท่ีสุดคือ ตอ้งหาวิธีใชม้นัไปใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด…” (พนกังานหญิง อาย ุ31-40ปี 

ของโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอแห่งหน่ึง) 

 ศักยภาพของบุคลากร 

กลุ่มตวัอย่าง19 คนจาก 28 คน เห็นว่าศกัยภาพของบุคลากรเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นอย่างยิ่งในการผลิต 

เพราะในการผลิตของอุตสาหกรรมส่ิงทอกลางน ้ านั้นยงัใชแ้รงงานสูงและแรงงานตอ้งเป็นแรงงานท่ีมี

ฝีมือ 

“.... การผลิตส่ิงทอปัจจุบนัยงัใช้คนเป็นหลกั เม่ือตอ้งการเพิ่มศกัยภาพการผลิตมกัเน้นเพิ่มคน

ก่อน เพราะลงทุนนอ้ยกวา่เคร่ืองจกัรแต่ประสิทธิภาพของพนกังานส าคญัมาก บางคร้ังการท างานมีหลุด

กนั แต่ขาดการตรวจสอบ…” (พนกังานหญิง อาย ุ31-40ปี ของโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอแห่งหน่ึง) 
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 “.... ส่วนใหญ่ปัญหาท่ีพบในเร่ืองของคุณภาพ ส่วนหน่ึงมาจากการท างานท่ีผิดพลาดของ

คน การส่งต่องานท่ีขาดการส่ือสาร หรือการระมดัระวงัในกระบวนการต่างๆ เม่ือมีความผิดพลาด

เกิดขึ้นถึงแมจ้ะเลก็นอ้ยแต่ส่งผลต่อการส่งมอบสินคา้และคุณภาพของสินคา้…” (พนกังานหญิง อาย ุ31-

40ปี ของโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอแห่งหน่ึง) 

  “.... โรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอในประเทศไทยขาดแรงงานท่ีมีคุณภาพและมีความรู้และ

ความเขา้ใจในกระบวนการส่ิงทอจริงๆ ส่วนหน่ึงน่าจะเป็นเพราะการท างานในอุตสาหกรรมน้ีไม่ไดเ้ป็น

ท่ีนิยมเหมือนหลายสิบปีก่อน แต่การผลิตส่วนใหญ่ยงัตอ้งใชค้นเป็นหลกัในหลายๆกระบวนการในการ

ผลิต…” (พนกังานชายอาย ุ31-40ปี ของโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอแห่งหน่ึง) 

 การขาดแคลนเทคโนโลยีในการผลติของอุตสาหกรรมส่ิงทอ 

 กลุ่มตัวอย่าง15 คนจาก 28 คน เห็นว่าโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอในไทยยังขาด

ความสามารถและเทคโนโลยีในการผลิต ในอดีตท่ีผ่านมาเทคโนโลยีการผลิตส่ิงทอของไทยอาศัย

เทคโนโลยีในการต่างประเทศเป็นหลกั การแข่งขนัทางดา้นเทคโนโลยีของไทยนั้นการแข่งขนัยงัอยูใ่น

ระดบัต ่า 

 “.... เคร่ืองจกัรทั้งหมดในโรงงานเราใช้ของยุโรปเป็นหลกั เพราะเคร่ืองมือมีมาตราฐาน

เป็นท่ียอมรับ เคร่ืองมือหรือเทคโนโลยีใหม่ๆเรายงัตอ้งพึ่ งพาต่างประเทศ เพราะในไทยหรือเอเชีย

เทคโนโลยยีงัพฒันาไม่ถึง…” (พนกังานชายอาย ุ31-40ปี ของโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอแห่งหน่ึง) 

 การขาดแคลนนวัตกรรมของวัตถุดิบของอุตสาหกรรมส่ิงทอ 

 กลุ่มตวัอย่าง14 คนจาก 28 คน ระบุถึงการขาดนวตักรรมของวตัถุดิบในการผลิต หรือ

ความสามารถในการพฒันาผลิตภณัฑ์ส่ิงทอใหม่ๆ เน่ืองจากการสร้างนวตักรรมทางส่ิงทอไม่เพียงแต่

อาศยักระบวนการผลิตในกลางน ้ าในการเพิ่มมูลค่าของสินคา้ แต่การสร้างมูลค่าตอ้งอาศยัเทคโนโลยีใน

อุตสาหกรรมตน้น ้า ซ่ึงประเทศไทยขาดแคลนและยงัไม่เพียงพอท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้

ในปัจจุบนัท่ีมีความตอ้งการมากขึ้น 

 “.... การท่ีจะ Development ผา้ใหม่ๆ ส่วนหน่ึงท่ีท าใหม้นัแตกต่าง และมีจุดแขง็ดว้ยตวัมนั

เองคือ ตวัเส้นดา้ยและวตัถุดิบท่ีน ามาใช ้ถา้มีนวตักรรมมาเก่ียวขอ้งมนัการเพิ่มมูลค่าหรือราคาจะเพิ่มขึ้น

ดว้ย…” (พนกังานหญิงอาย ุ31-40ปี ของโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอแห่งหน่ึง) 
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 “.... การผลิตในอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม เป็นกระบวนการผลิตท่ีท าหนา้ท่ีเปล่ียนวสัดุส่ิงทอ 

คือ เส้นดา้ยหรือผา้ดิบ โดยผ่านกระบวนการทางเคมีท่ีปรับเปล่ียนคุณสมบติัของเส้นใยหรือผ้าโดยการ

ใช้สารเคมีและสียอ้มพิมพ์ท่ีเหมาะสม นวตักรรมส่วนหน่ึงท่ีปรับเปล่ียนผา้ให้มีลูกเล่นก็จะเป็น

กระบวนการต่างๆในการผลิตทั้ง Chemical และ Physical …” (พนกังานหญิงอายุ 31-40ปี ของโรงงาน

อุตสาหกรรมส่ิงทอแห่งหน่ึง) 

 “....ลูกคา้ในปัจจุบนัมีความตอ้งการท่ีเปล่ียนไปอย่างรวดเร็ว และเราไม่สามารถควบคุม

ความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ลย กีฬาแต่ละประเภทมีเอกลกัษณ์และความตอ้งการเฉพาะตวั และแบรนด์

เส้ือผ้ากีฬาก็เน้นเร่ืองนวัตกรรมเป็นอย่างมาก R&D ของแต่ละโรงงานมีโอกาสได้ท างานด้าน 

Development กบัลูกคา้โดยตรงถา้โรงงานมีนวตักรรมใหม่ๆท่ีล ้าหน้าและตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของลูกคา้ก็จะสามารถเพิ่มจุดแข็งได ้และ Innovation เรียกไดว้า่เป็นเร่ืองส าคญัท่ีสุดท่ีเราเนน้ย  ้าและเป็น

ปัจจยัหน่ึงในการประเมินผลงานโรงงาน…” (พนักงานหญิงอายุ 41-50ปี ของแบรนด์เส้ือผา้กีฬาแห่ง

หน่ึง) 

 ความสามารถและวิสัยทัศน์ของผู้ประกอบการ 

 กลุ่มตวัอย่าง13 คนจาก 28 คน เห็นว่าความสามารถของผูป้ระกอบการ ในการบริหาร

ตน้ทุนสินคา้ การบริการ และการผลิตท่ีจะก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงท่ีสุด 

 “...รูปแบบการผลิตหรือกลยุทธ์การผลิตสินค้าและการบริการของโรงงานในไทยเป็น 

แบบ OEM และแต่ละประเทศทัว่โลกมีการแข่งขนัท่ีค่อนขา้งสูง ทั้งความรวดเร็วในการผลิต คุณภาพ

ของสินคา้ ราคา และการบริการลูกคา้ กระบวนการทั้งหมดจะตอ้งสอดคลอ้งกนัเป็นระบบซ่ึงผูบ้ริหาร

เป็นส่วนส าคัญในการผลักดัน ถึงแม้ว่าทั้ งเราและเขาต่างรับรู้ถึงสภาวะท่ีแข่งขันกันรุนแรง แต่ถ้า

นโยบายของโรงงานไม่ตอบสนอง เราจะพฒันาเตม็ท่ีไดอ้ยา่งไร ผูบ้ริหารตอ้งท าหนา้ท่ีจดัสรรทรัพยากร 

จดัการองคก์รตวัเองใหอ้ยูร่อดได…้” (พนกังานหญิงอาย ุ41-50ปี ของแบรนดเ์ส้ือผา้กีฬาแห่งหน่ึง) 

 ขาดการสนับสนุนและส่งเสริมจากภาครัฐในกลุ่มอุตสาหกรรมส่ิงทอ 

 กลุ่มตวัอย่าง13 คนจาก 28 คน มองว่าการผลิตส่ิงทอของไทยยงัขาดการสนับสนุนจาก

ภาครัฐ 
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“...กลุ่มประเทศก าลงัพฒันาและพฒันานอ้ยท่ีสุดบางประเทศก็ทะยานขึ้นมาเป็นผูส่้งออกส่ิงทอ

และเคร่ืองนุ่งห่มรายส าคญัในเศรษฐกิจโลก ในขณะท่ีผูผ้ลิตหลายประเทศตอ้งสูญเสียตลาดของตนไป

และในบางรายมีผลท าให้อุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มภายในประเทศไทยแทบจะลมสลายต่าง

จากเม่ือหลายสิบก่อน ปัจจยัหน่ึงเป็นเร่ืองของการดึงดูดนักลงทุน นโยบายแรงงาน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกับ

นโยบายภาครัฐ…” (พนกังานหญิงอาย ุ31-40 ปี ของแบรนดเ์ส้ือผา้กีฬาแห่งหน่ึง) 

“.... โรงงานไม่ค่อยมีการท าวิจยัผลิตภณัฑก์บัหน่วยงานภาครัฐเลย ส่วนหน่ึงเพราะการพฒันา

สินคา้ของแบรนด์เส้ือผา้กีฬามีเร่ืองของการรักษาความลบั แต่ละโรงงานจะมีหลายแบรนดห์ลายลูกคา้ท่ี

ตอ้งผลิตซ่ึงมีความตอ้งการแตกต่างกนั และตอ้งอาศยัความรวดเร็ว…” (พนกังานหญิงอาย ุ31-40ปี ของ

โรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอแห่งหน่ึง) 

 การจัดสรรทรัพยากรและพลงังานในการผลติ 

กลุ่มตวัอย่างบางส่วนไดร้ะบุถึงการจดัสรรพลงังานในการผลิต โดยแบ่งเป็น 2 ประเด็นดว้ยกนั

คือ การจดัสรรพลงังานน ้าและการจดัสรรพลงังานท่ีใชใ้นการผลิต ดงัน้ี 

 

 1.การจดัสรรพลงังานในการผลิต 

 กลุ่มตัวอย่าง 12 คนจาก 28 คน เห็นว่าพลังงานท่ีใช้ในการผลิตส่ิงทอกลางน ้ าต้องใช้

พลงังานสูงซ่ึงส่งผลต่อตน้ทุนสินคา้ 

“.... การผลิตเคร่ืองจกัรบางเคร่ืองตอ้งเปิดตลอด 24 ชั่วโมง การผลิตมีการผลิตแบบต่อเน่ือง 

และบางกระบวนการไม่ว่าจะเป็นการรีดการยอ้มใชอุ้ณภูมิสูง ตน้ทุนส่วนน้ีย่อมสูงไปดว้ยและโรงงาน

ตอ้งมีการจดัเตรียมพลงังานส ารองในการผลิต…” (พนกังานหญิงอาย ุ41-50ปี ของโรงงานอุตสาหกรรม

ส่ิงทอแห่งหน่ึง) 

 

 2.การจดัสรรทรัพยากรน ้าในการผลิต 

 กลุ่มตวัอยา่ง12 คนจาก 28 คน เห็นวา่คุณภาพของน ้าเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการผลิต คุณภาพ

ของประเทศไทยในการบางคร้ังมีน ้าทะเลหนุนสูงซ่ึงส่งผลต่อคุณภาพในการผลิตสินคา้ 

 “...การฟอก พิมพ ์ยอ้ม กระบวนการเหล่าน้ีเราใช้น ้ าเป็นหลกัและโรงงานไม่สามารถใช้

น ้ าประปาได ้บางโรงงานตอ้งเจาะน ้ าบาดาล และบางโรงงานตอ้งซ้ือน ้ าในการผลิตเพราะบางช่วงท่ีน ้ า
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ทะเลหนุนสูง คุณภาพของน ้ าไม่ได ้ค่าน ้ ากระดา้ง หรือการมีโลหะหนักปนเป้ือนจะส่งผลต่อการผลิต 

…” (พนกังานหญิงอาย ุ31-40 ปี ของแบรนดเ์ส้ือผา้กีฬาแห่งหน่ึง) 

 

 นโยบายการแข่งขันทางการค้าของประเทศไทย 

 กลุ่มตวัอย่าง11 คนจาก 28 คน เห็นว่าความสามารถเชิงการแข่งขนัการผลิตในไทยมีข้อ

ไดเ้ปรียบนอ้ยกวา่ประเทศคู่แข่ง อนัเน่ืองมาจาก โครงสร้างทางดา้นภาษี และค่าแรง  

 “...การขึ้นค่าแรงพื้นฐาน นโยบายค่าแรงงานขั้นต ่า รวมทั้งการปรับเงินเดือนปริญญาตรี

เป็นตวัเร่งผลกัดนัให้อุตสาหกรรมส่ิงทอยา้ยฐานการผลิตไปยงัประเทศเพื่อนบา้นมากขึ้น โรงงานบาง

แห่งตอ้งออกไปลงทุนในต่างประเทศท่ีค่าแรงถูกกว่า และตอ้งเพิ่มฐานการลงทุนไปยงัประเทศเพื่อน

บา้น ทั้งความทา้ทายของนโยบายจากภาครัฐ การคา้เสรี โดยเมืองไทยตอ้งเผชิญกบัการ แข่งขนัมากขึ้น

จากการเคล่ือนยา้ยเสรีสินคา้ บริการ การลงทุน เงินทุนและแรงงาน และก าแพงภาษี ปัจจยัพวกน้ีดึงดูด

นกัลงทุนทั้งหมด…” (พนกังานหญิงอาย ุ41-50 ปี ของแบรนดเ์ส้ือผา้กีฬาแห่งหน่ึง) 

 การส่ือสารในองค์กร 

 กลุ่มตัวอย่าง10 คนจาก 28 คน เห็นว่าการส่ือสารภายในองค์กรเป็นปัญหาท่ีส าคัญ 

เน่ืองจากระบบโรงงานผลิตมีการแบ่งส่วนการผลิตและขาดการเช่ือมต่อขอ้มูลกนั ท าให้ไม่สามารถ

แกปั้ญหาตั้งแต่ระยะเร่ิมตน้ได ้

 “.... ในการผลิต ขาดการเช่ือมต่อจุดต่อจุด ขาดการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ บางแผนกเจอ

ปัญหาแต่ไม่แก้ไขและไม่แจ้งเตือน ส่งผลให้การส่งมอบล่าช้า…” (พนักงานหญิง อายุ 31-40ปี ของ

โรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอแห่งหน่ึง) 

 “.... องคก์รเรามีแต่คนอายมุาก เวลาท าผิดพลาดไม่มีการบอกความผิดพลาดใหค้นอ่ืนรู้ พอ

ปัญหาเกิดถึงจะเร่ิมแจง้กนั…” (พนกังานหญิงอาย ุ31-40ปี ของโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอแห่งหน่ึง) 

 สภาพคล่องทางการเงินของผู้ประกอบการ 

 กลุ่มตวัอย่าง1 คนจาก 28 คนเห็นว่าการมีสภาพคล่องทางการเงินเป็นปัจจยัส าคญั เพราะ

สามารถขยายกิจการ เพิ่มหน่วยการลงทุน การเพิ่มศกัยภาพในการผลิตได ้
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 “.... สภาพคล่องทางการเงินเป็นส่ิงส าคญั เพราะปัจจุบนัโรงงานส่ิงทอเป็นรูปแบบปลา

ใหญ่กินปลาเล็ก ใครมีความสามารถมากกว่าก็จะมีโอกาสในการผลิตมากขึ้น…” (พนักงานหญิง อายุ 

41-50ปี ของแบรนดเ์ส้ือผา้แห่งหน่ึง) 

 

 4.3.2 ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาในกระบวนการผลติของอุตสาหกรรมส่ิงทอ 

 กลุ่มตวัอยา่งไดเ้สนอแนะวิธีการแกปั้ญหาในการกระบวนการผลิตส่ิงทอ ดงัน้ี 

 

 การใช้เทคโนโลยีในการคัดเลือกวัตถุดิบในการผลติ 

 กลุ่มตวัอย่าง 18 คนจาก 28 คน เสนอว่าโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอควรหาซัพพลายเออร์

ตน้น ้ าท่ีมีความสามารถในการผลิตและคุณภาพสูง มีการใช้เทคโนโลยีในการคดัเลือกวตัถุดิบในการ

ผลิตท่ีดีกวา่น้ี 

 “.... โรงงานไม่มีโอกาสในการ Rejected raw material ไดเ้ลยเพราะถา้ไม่รับก็ไม่สามารถ

ผลิตสินคา้ได ้วิธีท่ีดีท่ีสุดคือ ตอ้งหาวิธีใชม้นัไปให้เกิดประโยชน์สูงสุด…” (พนกังานหญิง อาย ุ31-40ปี 

ของโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอแห่งหน่ึง) 

 “.... แบรนดใ์หโ้รงงานจดัการเร่ืองการจดัซ้ือพวกวตัถุดิบเอง ไม่มีการก าหนดยีห่อ้ของ

เส้นดา้ยในการสั่งซ้ือ…” (พนกังานหญิง อาย ุ41-50ปี ของโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอแห่งหน่ึง) 

 การเพิม่ศักยภาพของบุคลากรในองค์กร 

 กลุ่มตวัอยา่ง 14 คนจาก 28 คน เสนอวา่อยากใหมี้การเพิ่มความสามารถของพนกังานให้

มากขึ้น ไม่วา่จะเป็นการส่ือสาร เทคโนโลยกีารผลิต มาตราฐานของส่ิงทอ รวมถึงนวตักรรมส่ิงทอ

ใหม่ๆ 

 “.... โรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอในประเทศไทยขาดแรงงานท่ีมีคุณภาพและมีความรู้และ

ความเขา้ใจในกระบวนการส่ิงทอจริงๆ ส่วนหน่ึงน่าจะเป็นเพราะการท างานในอุตสาหกรรมน้ีไม่ไดเ้ป็น

ท่ีนิยมเหมือนหลายสิบปีก่อน แต่การผลิตส่วนใหญ่ยงัตอ้งใชค้นเป็นหลกัในหลายๆกระบวนการในการ

ผลิต…” (พนกังานชายอาย ุ31-40ปี ของโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอแห่งหน่ึง) 

 



60 
 

 
 

 การใช้เทคโนโลยีแบบอตัโนมัติในการผลติ 

 กลุ่มตวัอย่าง12 คนจาก 28 คนเสนอแนะว่า โรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอกลางน ้ าของไทย

ควรลงทุนกบัเทคโนโลยแีบบอตัโนมติัในการผลิต เพื่อช่วยลดความผิดพลาดและของเสียในการผลิต 

 กลุ่มตวัอย่าง 7 คนจาก 28 คน เสนอว่าควรมีโปรแกรมต่างๆในกระบวนการท างาน เช่น

โปรแกรมท่ีตรวจสอบความผิดพลาดในการท างานของคน, การใชโ้ปรแกรมในการจ าลองสินคา้แบบ 3 

มิติ การวิเคราะห์ขอ้มูลหรือแมก้ระทัง่ Big data เพื่อวิเคราะห์ความตอ้งการในอนาคต 

 “.... ใช้เทคโนโลยีใหม่ๆในการผลิตส่ิงทอเช่น AI…” (พนักงานหญิง อายุ 51-60ปี ของ

โรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอแห่งหน่ึง) 

 การเพิม่มูลค่าเพิม่ของสินค้าด้วยนวัตกรรม 

 กลุ่มตวัอย่าง 11 คนจาก 28 คน เสนอว่าควรเพิ่มมูลค่าดว้ยนวตักรรมของสินคา้ท่ีผลิต เพื่อ

สร้างจุดแขง็ของสินคา้และดึงดูดลูกคา้ 

 “....ลูกคา้ในปัจจุบนัมีความตอ้งการท่ีเปล่ียนไปอย่างรวดเร็ว และเราไม่สามารถควบคุม

ความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ลย กีฬาแต่ละประเภทมีเอกลกัษณ์และความตอ้งการเฉพาะตวั และแบรนด์

เส้ือผ้ากีฬาก็เน้นเร่ืองนวัตกรรมเป็นอย่างมาก R&D ของแต่ละโรงงานมีโอกาสได้ท างานด้าน 

Development กบัลูกคา้โดยตรงถา้โรงงานมีนวตักรรมใหม่ๆท่ีล ้าหน้าและตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของลูกคา้ก็จะสามารถเพิ่มจุดแข็งได ้และ Innovation เรียกไดว้า่เป็นเร่ืองส าคญัท่ีสุดท่ีเราเนน้ย  ้าและเป็น

ปัจจยัหน่ึงในการประเมินผลงานโรงงาน…” (พนักงานหญิงอายุ 41-50ปี ของแบรนด์เส้ือผา้กีฬาแห่ง

หน่ึง) 

 การปรับกลยุทธ์และนโยบายในการด าเนินงานของผู้ประกอบการ 

 กลุ่มตวัอย่าง 5 คนจาก 28 คน เสนอว่าผูบ้ริหารควรมีการปรับกลยุทธ์ โครงสร้างองค์กร 

รวมถึงนโยบายการผลิตสินคา้ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

 “...รูปแบบการผลิตหรือกลยุทธ์การผลิตสินค้าและการบริการของโรงงานในไทยเป็น 

แบบ OEM และแต่ละประเทศทัว่โลกมีการแข่งขนัท่ีค่อนขา้งสูง ทั้งความรวดเร็วในการผลิต คุณภาพ

ของสินคา้ ราคา และการบริการลูกคา้ กระบวนการทั้งหมดจะตอ้งสอดคลอ้งกนัเป็นระบบซ่ึงผูบ้ริหาร

เป็นส่วนส าคัญในการผลักดัน ถึงแม้ว่าทั้ งเราและเขาต่างรับรู้ถึงสภาวะท่ีแข่งขันกันรุนแรง แต่ถ้า



61 
 

 
 

นโยบายของโรงงานไม่ตอบสนอง เราจะพฒันาเตม็ท่ีไดอ้ยา่งไร ผูบ้ริหารตอ้งท าหนา้ท่ีจดัสรรทรัพยากร 

จดัการองคก์รตวัเองใหอ้ยูร่อดได…้” (พนกังานหญิงอาย ุ41-50ปี ของแบรนดเ์ส้ือผา้กีฬาแห่งหน่ึง)  

 “.... ถา้หากแบรนด์เส้ือผา้กีฬามีส่วนร่วมผลกัดนัการเปล่ียนแปลงการบริหารโรงงานจะ

ช่วยการท างานสอดประสานกนัมากขึ้น…” (พนกังานหญิง อาย ุ31-40ปี ของโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอ

แห่งหน่ึง)  

 

 

4.4 การศึกษาวิธีการบริหารซัพพลายเออร์ของแบรนด์กฬีาในการเพิม่ประสิทธิภาพในการ

ด าเนินการผลติในอุตสาหกรรมส่ิงทอ 
 ปัจจุบนัการประเมินประสิทธิภาพการผลิตของแบรนดเ์ส้ือผา้กีฬามีหลากหลายมิติซ่ึงท า

ใหโ้รงงานอุตสาหกรรมตอ้งปรับตวัอยูต่ลอดเวลาเพื่อท่ีจะเพิ่มขีดความความสามารถและตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ได ้และการประเมินผลงานและการจดัการโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอมีส่วน

ส าคญัอยา่งยิง่ในการผลกัดนัคุณภาพโรงงานผลิตส่ิงทอของไทย อาทิเช่น นวตักรรมในการสร้างวสัดุส่ิง

ทอ,เทคโนลยกีารผลิต,ราคา,คุณภาพของสินคา้,ความยัง่ยืน,ความโปร่งใส,ระยะเวลาในการผลิต การส่ง

มอบสินคา้ นอกจากน้ียงัมีการก าหนดขอบเขตของกระบวนการผลิตและรวมถึงขอ้จ ากดั ทางเคมี

เก่ียวกบัสูตรท่ีใชใ้นการผลิตส่ิงทอ,หนงั,ยาง,โฟมและกาวเป็นตน้ อีกดว้ย 

 การประเมินผลงานของแบรนด์เส้ือผ้ากฬีาท าให้อุตสากรรมส่ิงทอมีการพฒันาอย่าง

ต่อเน่ือง 

 กลุ่มตวัอยา่ง 20 คนจาก 28 คน เห็นวา่การท่ีแบรนด์เส้ือผา้กีฬามีการประเมินในหลายมิติ

ท าใหโ้รงงานอุตสาหกรรมในไทยมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองจากเดิมและในทุกๆปีโรงงานอุตสาหกรรม

ส่ิงทอไทยจะตอ้งมีการรักษาผลงานและเพิ่มขีดความสามารถในการผลิตเพิ่มขึ้น เพื่อแข่งขนัในตลาด

การผลิตส่ิงทอกลางน ้ากบัคู่แข่งได ้

 “.... การท างานของแต่ละแบรนดมี์การก าหนดกฎเกณฑ ์หรือมาตราฐานท่ีเพิ่มมากขึ้น ไม่

วา่จะเป็นเร่ืองสารเคมีท่ีอนัตราย กฎหมายแรงงาน แรงงานเด็ก ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ความปลอดภยั

ในการท างาน หรือแมก้ระทัง่ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมนัเป็นส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการเห็น และเร่ือง

ส่ิงแวดลอ้มเองไม่วา่จะเป็นการปล่อยน ้าเสีย การปล่อยคาร์บอนไดซ์ออกไซด์ตอ้งมีการลงทุนเพื่อใหม้นั
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เกิดประสิทธิภาพและวดัผลได ้ตามเป้าหมายท่ีเราตั้งไว…้” (พนกังานชาย อาย ุ51-60ปี ของโรงงาน

อุตสาหกรรมส่ิงทอแห่งหน่ึง) 

 การประเมินผลงานของแบรนด์เส้ือผ้ากฬีาไม่สามารถบ่งบอกถึงความสามารถท่ีแท้จริง

ของโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอได้ 

 กลุ่มตวัอยา่ง 4 คนจาก 28 คน มองวา่ถึงแมจ้ะมีการประเมินประสิทธิภาพผลงานในหลาย

มิติแต่บางหัวขอ้มีการประเมินแบบอาศยันามธรรมอยู ่ท าใหไ้ม่สามารถบ่งบอกถึงความสามารถท่ี

แทจ้ริงของโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอได ้

 “.... บางหวัขอ้ท่ีประเมินมีการใหต้ั้ง criteria ท่ีไม่ใช่ตวัเองผูป้ระเมินอาจจะประเมินจาก

ความรู้สึกท าใหไ้ม่ครอบคลุมถึงผลงานทั้งหมด…” (พนกังานหญิง อาย ุ41-50ปี ของโรงงาน

อุตสาหกรรมส่ิงทอแห่งหน่ึง) 

 

 

4.5 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาการด าเนินงานในปัจจุบันของแบรนด์เส้ือผ้า

กฬีากบัซัพพลายเออร์ 

 

 4.5.1 ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในการด าเนินงานในปัจจุบันของแบรนด์เส้ือผ้ากบัซัพพลาย

เออร์  

 แบ่งออกเป็นสองกลุ่มดว้ยกนัคือ  

 กลุ่มท่ี1 : บุคลากรของบริษทัซพัพลายเออร์ (18 คน)  

 ไม่พบปัญหาในการด าเนินงานกบัแบรนดเ์ส้ือผา้กีฬา 

 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ (10 คนจาก 18 คน) เห็นวา่ไม่มีปัญหาในการด าเนินงานกบัแบรนด์

เส้ือกีฬา 

 “.... จากการท างานร่วมกบัแบรนด์เส้ือผา้กีฬา แนวทางการด าเนินงานกบัซพัพลายเออร์

ราบร่ืนดี…” (พนกังานหญิง อาย ุ41-50ปี ของโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอแห่งหน่ึง) 

 การบริหารจัดการซัพพลายเออร์เร่ืองการพยากรณ์การผลิต 
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 กลุ่มตวัอยา่ง 7 คนจาก 18 คน เห็นวา่การแบรนด์เส้ือผา้มีส่วนการบริหารจดัการซพัพลาย

เออร์ท าให้เร่ืองการพยากรณ์การผลิต ท าใหโ้รงงานอุตสาหกรรมขาดอ านาจในการต่อรองราคา อีกทั้ง

การวางแผนการผลิตตอ้งอาศยัขอ้มูลหรือจะการบริหารจดัการจากแบรนดเ์ส้ือผา้กีฬาเป็นหลกั 

 “.... โดยปกติแลว้การท างานของแต่ละแบรนด์จะมอบหมายใหโ้รงงานจะยดึการผลิตตาม 

forecast เป็นหลกั ท่ีเราใหแ้บรนดมี์อ านาจในการจดัการในส่วนน้ีส่งผลเร่ืองราคา ท าใหข้าดอ านาจการ

ต่อรองเพราะไม่สามารถคาดการณ์ผลิตหรือปริมาณท่ีจะสั่งซ้ือไดเ้อง…” (พนกังานหญิง อาย ุ31-40ปี 

ของโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอแห่งหน่ึง) 

 การขาดการบริหารจัดการซัพพลายเออร์เร่ืองการควบคุมวัตถุดิบในการผลติ 

 กลุ่มตวัอยา่ง 1 คนจาก 18 คน แบรนดเ์ส้ือผา้กีฬามีการควบคุมอุตสาหกรรมการผลิตส่ิงทอ

ในส่วนของปลายน ้าและกลางน ้า แต่วา่ไม่ควบคุมโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอตน้น ้า ท าใหโ้รงงาน

อุตสาหกรรมตอ้งมาควบคุมเองและเกิดปัญหาในการผลิต 

 “.... โรงงานมีปัญหาเร่ืองการควบคุมวตัถุดิบ เพราะราคาเส้นดา้ยต่างๆพวกน้ีขึ้นอยูก่บั

ราคาน ้ามนัดว้ย ดงันั้นจึงไม่ค่อยเปลี่ยนบริษทัในการซ้ือเพราะส่งผลกระทบต่อสินคา้คงคลงัและผกูขาด

กบับางบริษทั เพราะตอ้งการปริมาณท่ีมากพอในการผลิตต่อเดือนท่ีมีปริมาณหลายตนั การตรวจสอบ

บางอยา่งยงัคงสุ่มตรวจและบางกระบวนการกวา่จะหาสาเหตุวา่เป็นท่ีวตัถุดิบ ปรากฎว่าสินคา้ก็ถูกผลิต

มาแลว้…” (พนกังานหญิง อาย ุ31-40ปี ของโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอแห่งหน่ึง) 

 

 กลุ่มท่ี 2: พนกังานในบริษทัผูผ้ลิตเส้ือผา้กีฬา (10 คน) 

 การส่ือสารภายในองค์กร 

 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ (9 คนจาก 10 คน) มองวา่การส่ือสารในองคก์รเป็นส่ิงส าคญัของ

จากกิจกรรมทุกอยา่งขององคก์ร เพราะลว้นตอ้งอาศยัการส่ือสาร ทั้งการตดัสินใจของฝ่ายบริหาร การ

สอนงานเพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บความรู้เทคนิคใหม่ ๆ ในการท างาน การพฒันาบุคลากร การสร้าง

บรรยากาศในการท างาน ความรู้สึกและทศันคติท่ีดีต่อการท างาน สร้างความรู้ความความเขา้ใจระหวา่ง

กนัทั้งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน รวมถึงเพื่อการควบคุมกิจกรรมใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีก าหนด 

  “.... ดว้ยโครงสร้างของโรงงานท่ีมีความซบัซอ้น การส่ือสารในทีมก็ไม่ทัว่ถึง บางคนรู้ 

บางคนไม่รู้ และไม่แชร์ขอ้มูล ขาดการ connect ซ่ึงกนัและกนัดงันั้นเวลาท่ีแบรนดจ์ะส่ือสารตอนน้ีจะ
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เนน้ย  ้า เร่ืองของการมีส่วนร่วมของทีมท่ีผลิตใหเ้รา เราจะเช่ือมประสานประโยชน์ระหวา่งหมู่คณะ 

ไม่ใช่ทุกคนจะรู้ทุกเร่ืองแบบท่ีเราคิด…” (พนกังานหญิง อาย ุ41-50ปี ของแบรนด์เส้ือผา้กีฬาแห่งหน่ึง) 

 โครงสร้างและหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละองค์กร 

 กลุ่มตวัอยา่ง  7 คนจาก 10 คนเห็นวา่โครงสร้างขององคก์รมีผลต่อการด าเนินงาน ปัจจุบนั

โครงสร้างขององคก์รมีลกัษณะซบัซอ้นท าใหมี้ผลต่อหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 

 “.... แต่ละแบรนดใ์ชค้นเยอะมาก โครงสร้างของโรงงานจะถูกแบ่งตามแบรนด์ผูผ้ลิต

สินคา้ หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของแต่ละหน่วย บางหน่วยมีส่วนกลาง บางหน่วยไม่มีส่วนกลาง และ

ทบัซอ้นกนั เพราะวา่โครงสร้างอยูม่านาน และในโรงงานเองก็ไม่ค่อยมีการปรับผงัองคก์ร คนส่วนใหญ่

จึงมีอายงุานท่ีนานมากและมีความเชียวชาญเฉพาะดา้น…” (พนกังานชายอาย ุ31-40ปี ของแบรนด์

เส้ือผา้กีฬาแห่งหน่ึง) 

 นโยบายผูบ้ริหารมีส่วนส าคญัในการด าเนินงาน 

 กลุ่มตวัอยา่ง  6 คนจาก 10 คนเห็นวา่นโยบายผูบ้ริหารมีส่วนส าคญัในการด าเนินงาน 

“.... ผูบ้ริหารควรหาวิธีการด าเนินแบบใหม่ สร้างความสามารถในการแข่งขนัในตลาดโลก…” 

(พนกังานหญิงอาย ุ51-60 ปี ของแบรนด์เส้ือผา้กีฬาแห่งหน่ึง) 

ความโปร่งใสในกระบวนการท างาน 

 กลุ่มตวัอยา่ง  6 คนจาก 10 คนมองวา่โรงงานอุตสาหกรรมของไทยขาดความโปร่งใส 

“.... ทุกคนต่างก็ตอ้งรักษาผลประโยชน์ของตวัเองทั้งนั้น ไม่มีใครพูดความจริงเสมอไป ถา้จบั

ไม่ได ้งานก็จะหลุด โรงงานเองก็ตอ้งพยายามรักษาผลประโยชน์ของตวัเอง…” (พนกังานหญิงอาย ุ51-

60 ปี ของแบรนด์เส้ือผา้กีฬาแห่งหน่ึง) 

 การขาดแนวความคิดเร่ืองจิตส านึกความเป็นเจ้าของ 

 กลุ่มตวัอยา่ง  4 คนจาก 10 คนเห็นวา่โรงงานอุตสาหกรรมของไทยขาด ownership mindset 

ในการด าเนินงาน 

“.... การท่ีจะพฒันาคุณภาพของโรงงาน อาจจะตอ้งเร่ิมจาก ownership mindset ก่อนพนกังงาน

ของแต่ละโรงงานท างานไม่เหมือนกนั บางคร้ังโจทยเ์ดียวกนัให้ไปเหมือนกนัทุกโรงงานแต่ไดก้ลบัมา

ไม่เหมือนกนั หรือการท างานเองก็ตาม แบรนดไ์ม่สามารถบงัคบัหรือสั่งใหท้ าตามค าบอกได ้มนัคือการ
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ท าธุรกิจโรงงานเองก็จะตอ้งสร้างจุดยืน พนกักงานเองก็จะตอ้งกลบัมามองงานท่ีตวัเองท าและท างานให้

มีขอ้ผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด …” (พนกังานหญิงอาย ุ41-50ปี ของแบรนดเ์ส้ือผา้กีฬาแห่งหน่ึง) 

 

 4.5.2 ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาการด าเนินงานในปัจจุบันของแบรนด์เส้ือผ้ากับซัพ

พลายเออร์ 

 กลุ่มตวัอย่างได้เสนอแนะวิธีการแก้ปัญหาการด าเนินงานในปัจจุบนัของแบรนด์เส้ือผา้

กบัซพัพลายเออร์ดงัต่อไปน้ี 

 กลุ่มท่ี1 : บุคลากรของบริษทัซพัพลายเออร์ (18 คน)  

 กลุ่มท่ี 2: พนกังานในบริษทัผูผ้ลิตเส้ือผา้กีฬา (10 คน) 

โดยทั้งสองกลุ่มใหค้วามคิดเห็นและขอ้เสนอแนะวิธีการแกปั้ญหาการด าเนินงานในปัจจุบนัของแบรนด์

เส้ือผา้กบัซพัพลายเออร์ท่ีเหมือนกนัคือการใชเ้ทคโนโลยใีนกระบวนการด าเนินงาน 

 การใช้เทคโนโลยีในการกระบวนการด าเนินงาน 

     กลุ่มตวัอยา่ง 17 คนจาก 28 คน มองวา่การใชเ้ทคโนโลยใีนการด าเนินงานเป็นส่ิงส าคญั ถา้

หากโรงงานอุตสาหกรรมและแบรนด์เส้ือผา้กีฬามีระบบท่ีใช้ร่วมกันจะสามารถลดปัญหาในการ

ด าเนินงานได้ และโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอต้องมีการใช้เทคโนโลยีให้มากขึ้นในการผลิตและ

ด าเนินงานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งรวดเร็ว 

 “.... คงปรับกันหลายอย่างและปรับอยู่ตลอดเวลา เพราะแบรนด์เ ส้ือผ้ากีฬามีการ

เปล่ียนแปลงความต้องการอย่างรวดเร็ว บางอย่างในอดีตสามารถท าได้ ปัจจุบันท าไม่ได้ วิธีการ

ด าเนินงานและความคาดหวงัก็เพิ่มสูงขึ้น…” (พนกังานชาย อายุ 51-60ปี ของโรงงานอุตสาหกรรมส่ิง

ทอแห่งหน่ึง) 

 “.... เราพฒันาตวัเองอยูต่ลอดเวลา กวา่จะมีวนัน้ีไม่ใช่ง่าย เราผา่นความยากล าบากมากมาย 

ตอนน้ีเราก็มีการพฒันาระบบเร่ืองสีของเรา มีการสร้างโปรแกรมขึ้นมาใหม่ เพื่อหวงัวา่มนัช่วยให้ทั้งแบ

รนด์เ ส้ือผ้ากีฬาและโรงงานท างานได้ราบร่ืนขึ้ น…” (พนักงานชายอายุ 51-60ปี ของโรงงาน

อุตสาหกรรมส่ิงทอแห่งหน่ึง) 

 “.... ยคุน้ีตอ้งเก่งเร่ืองเทคโนโลย ีเอานวตักรรมมาใช ้ทั้งวิเคราะห์ขอ้มูล ประเมินความเส่ียง 

พยาการณ์การผลิตใหร้วดเร็ว…” (พนกังานหญิงอาย ุ31-40 ปี ของแบรนดเ์ส้ือผา้กีฬาแห่งหน่ึง) 
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 การเพิม่ความรวดเร็วในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

 กลุ่มตวัอย่าง 16 คนจาก 28 คน เห็นว่าการสนองความตอ้งการของลูกคา้เป็นส่ิงส าคญัใน

อนาคตธุรกิจส่ิงทออาจจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการท างาน ให้รวดเร็ว ตอบสนองความตอ้ง

ใหม่ๆของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 

 “.... ความตอ้งการของแบรนด์เส้ือผา้กีฬามีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 1 ปีมี 4 seasons 

ท าใหก้ารพฒันาสินคา้และการผลิตตอ้งเร็วตามไปดว้ย นอกจากน้ีความตอ้งการของแบรนดก์็เพิ่มสูงขึ้น

เร่ือยๆ ความตอ้งการอย่างบางปีทีแลว้ไม่ก าหนด ปีน้ีอาจจะก าหนดท าให้การผลิตตอ้งมีคุณภาพมากขึ้น

และLead time ตอ้งสั้นลง…” (พนกังานชาย อาย ุ41-50ปี ของโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอแห่งหน่ึง) 

 การเพิม่มาตราการในการควบคุมวัถตุดิบของแบรนด์เส้ือผ้ากฬีา 

 กลุ่มตวัอย่าง 9 คนจาก 28 คน ตอ้งการให้แบรนด์เส้ือผา้กีฬาเพิ่มมาตราการในการควบคุม

วถัตุดิบเพื่อลดปัญหาในการด าเนินงาน เพราะคุณภาพของวถัตุดิบเป็นส่วนท่ีสร้างปัญหามากท่ีสุดใน

การด าเนินงาน 

 “.... โรงงานมีปัญหาเร่ืองการควบคุมวตัถุดิบ เพราะราคาเส้นด้ายต่างๆพวกน้ีขึ้นอยู่กับ

ราคาน ้ามนัดว้ย ไม่ค่อยเปล่ียนเจา้ในการซ้ือเพราะส่งผลกระทบต่อสินคา้คงคลงั การตรวจสอบบางอย่าง

ยงัคงสุ่มตรวจบางกระบวนการกว่าจะหาสาเหตุว่าเป็นท่ีวตัถุดิบสินคา้ก็ถูกผลิตมาแลว้…” (พนักงาน

หญิง อาย ุ31-40ปี ของโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอแห่งหน่ึง) 

 การปรับโครงสร้างองค์กรและวัฒนธรรมขององค์กร 

 กลุ่มตวัอย่าง 6 คนจาก 28 คน เห็นว่า ถา้หากตอ้งเพิ่มศกัยภาพในการด าเนินงานตอ้งเร่ิมท่ี

โครงสร้างขององคก์ร วฒันธรรมในองคก์รสามารถก าหนดรูปแบบพฤติกรรมขององคก์รและรูปแบบ

การท างานได ้

 “.... ว ัฒนธรรมองค์กรส าคัญมาก ถ้ามันเปล่ียนวิธีคิด วิธีการท างานก็จะเปล่ียน…” 

(พนกังานหญิงอาย ุ31-40ปี ของโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอแห่งหน่ึง)  

 การเพิม่กระบวนการตรวจสอบการผิดพลาดจากท างานของคน 

 กลุ่มตวัอย่าง 4 คนจาก 28 คน เห็นว่าปัญหาส่วนหน่ึงในความผิดพลาดของการของคน 

โรงงานอุตสาหกรรมควรใชเ้ทคโนโลยท่ีีสามารถตรวจสอบ หรือลดความผิดพลาดในการท างานให้มาก

ขึ้น 
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 “.... การผลิตส่ิงทอในไทย โรงงานตอ้งแก้ปัญหาการผลิตเดิมๆให้ได ้ เพื่อท าให้คุณภาพ

การผลิตมันดีขึ้ น ลดปริมาณ Defect หรือ error ของการผลิตและต้องอาศัยเทคโนโลยีเพื่อความ

ความสามารถและความรวดเร็วในการผลิต…” (พนกังานหญิง อายุ 41-50ปี ของแบรนด์เส้ือผา้กีฬาแห่ง

หน่ึง) 

 การจัดอบรบความรู้ และเพิม่ศักยภาพให้แก่บุคลากร 

 กลุ่มตวัอยา่ง 3 คนจาก 28 คน เห็นวา่ตอ้งเพิ่มความสามารถของแรงงานในทุกระดบัขั้น จดั

ฝึกอบรบ เพื่มความรู้และความสามารถในการท างาน มีการแสดงความคิดเห็นว่าภายในโรงงาน

อุตสาหกรรมส่ิงทอตอ้งมีการส่งเสริมให้องคก์รใหเ้กิดการแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ ส่งเสริมศกัยภาพและ

ความสามารถของแรงงานอยูต่ลอดเวลา 

 “.... เทคโนโลยีการผลิตเรามีมากพอแลว้ เราไม่ไดข้าด แต่ส่ิงท่ีขาดคือคนงานท่ีมีทกัษะ 

คนงานมีการ turn over สูง เพราะการย้อมผ้า  การผลิตผ้าต้องใช้ความร้อนสูงในการท างาน 

สภาพแวดลอ้มก็ไม่น่าท า ทั้งความร้อนและเคมี พอรับคนมาใหม่ตอ้งสอนกนัใหม่ พอเป็นแลว้ก็ลาออก

ไป…” (พนกังานชาย อาย ุ31-40ปี ของโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอแห่งหน่ึง) 

 ปัญหาส่ิงแวดล้อมในกระบวนการผลติของอุตสาหกรรมส่ิงทอ 

 กลุ่มตวัอย่าง 2 คนจาก 28 คน เห็นว่าการท าธุรกิจส่ิงทอกลางน ้ านั้น มีหลายกระบวนการ

ผลิตท่ีเป็นพิษ เช่นการยอ้มผา้ การใชพ้ลงังานสูงหากมีการปรับกระบวนให้ส่งเสริมส่ิงแวดลอ้มมากขึ้น 

จะเป็นจุดแขง็ในการด าเนินงาน 

 “.... มนัมีเทรนด์ท่ีเก่ียวกบัการบริโภคเส้ือผา้ท่ีมีวิธีการผลิตท่ีท าลายส่ิงแวดลอ้มมาก และ

เส้ือผา้ก็ยอ่ยสลายยาก มนุษยบ์ริโภคเส้ือผา้เป็นปัจจยัฟุ่ มเฟือย ถา้กระแสน้ีแพร่หลายมากขึ้นการผลิตตอ้ง

หาวิธีการต่างๆในการผลิตท่ีรักษโ์ลก การผลิตไม่เป็นพิษและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม…” (พนกังานชาย 

อาย ุ31-40ปี ของโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอแห่งหน่ึง) 

 การจัดตั้งกลุ่มหรือกิจกรรมของกลุ่มอุตสาหกรรมส่ิงทอในประเทศไทยเพ่ือแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์  

 กลุ่มตวัอย่าง 1 คนจาก 28 คนตอ้งการให้แบรนด์เส้ือผา้มีการจดักิจกรรมให้เหล่าโรงงาน

อุตสาหกรรมส่ิงทอในไทยมีโอกาสไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั 
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 “.... กลุ่มโรงงานท่ีผลิตสินคา้ดว้ยกนัควรมีการแลกเปล่ียนความรู้กนั แชร์ best practice ซ่ึง

กนัและกนัในเมืองไทยแต่ปัจจุบนัการท าธุรกิจเป็นแบบตวัใครตวัมนั แบรนด์เส้ือผา้กีฬาควรมีส่วนใน

การส่งเสริมกิจกรรมน้ีให้เกิดขึ้นในเมืองไทย…” (พนกังานหญิง อายุ 31-40ปี ของโรงงานอุตสาหกรรม

ส่ิงทอแห่งหน่ึง) 
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บทที่ 5 

การอภิปรายผลวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 

 จากผลการวิจยัในบทท่ี 4 เร่ืองการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตเส้ือผา้กีฬาใน

อุตสาหกรรมส่ิงทอ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตในอุตสาหกรรมส่ิงทอ

ของการผลิตเส้ือผา้กีฬาในปัจจุบนั และเพื่อศึกษาวิธีการบริหารซพัพลายเออร์ของแบรนดกี์ฬาในการ

เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินการผลิตในอุตสาหกรรมส่ิงทอ โดยจะอภิปรายผลการวิจยัพร้อมทั้งให้

ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 5.1 การอภิปรายผลการวิจยั 

 5.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับผูบ้ริหาร 

 5.3 ขอ้จ ากดัในการท าวิจยัและขอ้เสนอแนะส าหรับการท าวิจยัในอนาคต 

 

 

5.1 การอภิปรายผลการวิจัย 

 
 5.1.1 การเพิม่ประสิทธิภาพการผลติในอุตสาหกรรมส่ิงทอของการผลติเส้ือผ้ากฬีา 

 จากการวิจยัพบวา่ปัจจุบนัวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตในอุตสาหกรรมส่ิงทอของการ

ผลิตเส้ือผา้กีฬาในปัจจุบนัมีลกัษณะท่ีเปล่ียนแปลงไปจากอดีตค่อนขา้งมาก จากการสัมภาษณ์กลุ่ม

ตวัอย่าง 28 คน พบว่าการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตในอุตสาหกรรมส่ิงทอของการผลิตเส้ือผา้กีฬา 

สามารถท าไดโ้ดยหลายหลายวิธี ไดแ้ก่ การพฒันาดา้นเทคโนโลยี, Material innovation, ความรวดเร็ว

ในการผลิต,กระบวนการจัดการในการผลิต ,การควบคุมต้นทุนในการผลิต รวมไปถึงนโยบายและ

วิธีการด าเนินของโรงงานอุตสาหกรรม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 



70 
 

 
 

 เคร่ืองมือหรือวิธีการเพิม่ประสิทธิภาพการผลติในอุตสาหกรรมส่ิงทอ 

 ผลการวิจยัพบว่าวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตท่ีกลุ่มตวัอย่างเห็นตรงกนัมากท่ีสุด คือ 

การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตแบบอาศยัแบบบริหารจดัการดา้นการผลิตแบบลีน  เพื่อมุ่งก าจดักิจกรรม

ท่ีไร้ประโยชน์ และส่งเสริมกิจกรรมท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มเชิงธุรกิจ การใช้เคร่ืองมือหรือวิธีการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการผลิตเพื่อควบคุมให้การผลิตมีมาตราฐาน เพิ่มผลผลิต และลดของเสียในกระบวนการ

ผลิต  

 ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งตามขอ้เสนอ ( proposition ) ท่ี 1 ท่ีเสนอวา่กลุ่มอุตสาหกรรมส่ิงทอ

ท่ีผลิตเส้ือผา้กีฬา สามารถปรับปรุงการผลิตใหมี้ประสิทธิภาพไดจ้ากการน าแนวติดลีนมาประยกุตใ์ชใ้น

องคก์ร โดยระบบการผลิตแบบลีน เป็นการมุ่งเนน้ก าจดัความสูญเปล่าจาก กระบวนการในการผลิตหรือ

บริการ เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดหรือความตอ้งการของลูกคา้อย่างสูงสุด หาก

องคก์รขาดการน าแนวคิดดงักล่าวมาประยุกตใ์ชก้ารผลิต อาจท าให้ไม่มีประสิทธิภาพในการแข่งขนัท่ี

เพียงพอ  

 ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั ของ นิวฒัน์ เดชอ าไพ และกาญจนา เศรษฐนันท์ 

(2557) ท่ีพบว่า การน าเคร่ืองมือลีนมาใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิต สามารถก าจดัความสูญเปล่า 

หรือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานไดใ้นอุตสาหกรรมการผลิตชุดชั้นในสตรีได ้และสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ ลกัขณา ฤกษ์เกษมและ ชนิภา นิวาสานนท์ (2562) ท่ีว่า การประยุกต์ใช้หลกัการผลิต

แบบลีนและทฤษฎีของการศึกษาการท างาน สามารถลดระยะเวลาการผลิตลดลงได้และสามารถลด

ระยะทางระหว่างการผลิตลง ดงันั้นจะเห็นไดว้่าแนวคิดหลกัของการผลิตแบบลีน (Lean Thinking) คือ 

การใชท้รัพยากรในดา้นต่างๆ ท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุด โดยการพยายามลดของ

เสียรวมถึงกิจกรรมต่างๆ ท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์และมูลค่าเพิ่มต่อองค์กร ทั้ ง น้ีเพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขนั ซ่ึงถือเป็นส่ิงท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงต่อการอยูร่อดและเติบโตของบริษทัต่อไป 

 

 กระบวนการจัดการและวางแผนในการผลติในอุตสาหกรรมส่ิงทอ 

 ผลการวิจัยพบว่ากระบวนการจัดการในการผลิตเป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคัญในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการผลิต ปัจจุบนัแต่ละโรงงานอุตสาหกรรมของไทยมีระบบในการควบคุม , ประเมินผล

การจัดการการผลิต การค านวณรายงานประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีแตกต่างกัน และโรงงาน
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อุตสาหกรรมส่ิงทอกลางน ้านั้น บางกระบวนการผลิตยงัจ าเป็นตอ้งใชบุ้คลากรท่ีมีทกัษะเป็นหลกัในการ

ท างาน เช่น การตรวจสอบคุณภาพ  และบางกระบวนการสามารถใช้เคร่ืองจกัรระบบอตัโนมติัในการ

ควบคุม เช่น การยอ้มผา้ และกระบวนการตกแต่งส าเร็จ ปัจจุบันการผลิตส่ิงทอกลางน ้ าของแต่ละ

โรงงานอุตสาหกรรมของไทย มีวิ ธีการใช้วิ ธีการควบคุมการผลิตจากส่วนกลางมีการเขียน

โปรแกรมควบคุมการผลิตของแต่ละโรงงานท่ีแตกต่างกันออกไป ท าให้ระบบการผลิตมีการใช้

ฐานข้อมูลเดียวกันในการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการกระบวนการ โดยระบบจะมีการรายงาน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการผลิต และผลิตผลรายวนัรวมไปถึงการสอบกลบัความผิดพลาด อนั

เน่ืองมาจากสายการผลิตนั้นๆอีกด้วย ท าให้ข้อมูลในการจัดการการผลิตสอดคล้องกับระบบลีนท่ี

โรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอน ามาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ สามารถลดของเสียท่ีเกิดขึ้นใน

กระบวนการต่างๆ และมีส่วนส าคัญในการยกระดับประสิทธิการผ ลิตอีกด้วย และผลการวิจัยน้ี

สอดคลอ้งตามขอ้เสนอ ( proposition ) ท่ี 2 ท่ีกล่าววา่ กลุ่มอุตสาหกรรมส่ิงทอท่ีผลิตเส้ือผา้กีฬา สามารถ

ปรับปรุงการผลิตใหมี้ประสิทธิภาพไดจ้ากการน าแนวคิดในเร่ืองของการจดัระบบ การวางแผนการผลิต

มาประยุกตใ์ชใ้นองคก์รเพื่อลดหาสาเหตุของการผลิตท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ลดการเกิดกิจกรรมท่ีไม่เกิด

คุณค่าในกระบวนการท างาน และสอดคลอ้งตามขอ้เสนอ ( proposition ) ท่ี 3 ท่ีว่ากลุ่มอุตสาหกรรมส่ิง

ทอท่ีผลิตเส้ือผา้กีฬา สามารถปรับปรุงการผลิตให้ประสิทธิภาพการผลิตโดยการศึกษาวิธีการท างาน 

work study การจดัท าระบบคุณภาพสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต เพื่อใช้ในการควบคุมการผลิต 

เพิ่มคุณภาพและลดการเกิดของเสียใยนกระบวนการผลิต  

 ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รักศกัด์ิ หิรัญญะสิริ(2550)ท่ีว่า กระบวนการผลิตมี

ประสิทธิภาพต ่าส่วนใหญ่ จะเกิดจากปัญหาความไม่สมดุลของสายการผลิต ท าให้เกิดเวลาสูญเปล่าใน

การรอคอย ว่างงาน คอขวด และงานกองในสายการผลิต และยงัพบว่าความไม่สมดุลของสายการผลิต

เกิดจากการวางอตัราก าลงัคนต่อขั้นตอนการผลิตไม่เหมาะสม และเกิดจากปัญหาประสิทธิภาพทกัษะ

ความช านาญของพนกังานไม่เท่ากนั และการวางแผนผงัเคร่ืองจกัรท่ีท าให้ระยะการเคล่ือนยา้ยงานไกล

ไม่ต่อเน่ืองการด าเนินงานการเพิ่มผลผลิต 
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 วิสัยทัศน์ของผู้บริหารและกลยุทธ์ขององค์กร 

 ผลการวิจยัพบว่าวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ของผูบ้ริหารโรงงานอุตสาหกรรมมีส่วนส าคญัใน

การพฒันาศกัยภาพการผลิตส่ิงทอกลางน ้ า เน่ืองจากว่าผูบ้ริหารมีส่วนส าคญัในการพฒันา,ปรับปรุง

โครงสร้างขององค์กร พฒันาศกัยภาพแรงงาน ก าหนดนโยการและกลยุทธ์ในการผลิต ลกัษณะและ

วิธีการด าเนิน ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวเป็นส่วนส าคญัอย่างยิ่งในการยกระดบัขีดความสามารถของการผลิตส่ิง

ทอกลางน ้ าของไทย ทั้งน้ี จากการทบทวนวรรณกรรมไม่มีผลงานวิจยัใดท่ีศึกษาเก่ียวกบัวิสัยทศัน์ของ

การบริหารและกลยทุธ์ขององคก์รท่ีส่งผลต่อการยกระดบัขีดความสามารถของการผลิตส่ิงทอ  

 ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชลิดา ลิ้นจ่ี และ เอกชยั มณีรัตน์ (2557)  ท่ีพบว่า

วิสัยทศัน์องคก์รดา้นนโยบายธุรกิจและกลยทุธ์ มีความสัมพนัธ์ผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ

ก ากับดูแลกิจการท่ีดีโดยรวม ด้านสิทธิและความเท่าเทียมกันของผูถื้อหุ้น และผูมี้ส่วนได้เสียด้ าน

บทบาทคณะกรรมการ ดา้นการควบคุมและบริหารความเส่ียง และดา้นจริยธรรมทางธุรกิจ 

 

 5.1.2 ผลของการใช้เคร่ืองมือหรือวิธีการเพิม่ประสิทธิภาพในกระบวนการผลติ 

 การเพิม่ศักยภาพด้านกระบวนการผลติและผลผลติ 

 ผลการวิจยัพบวา่การท่ีโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอมีการใชรู้ปแบบการลีนนั้น สามารถช่วย

เพิ่มประสิทธิผลในการผลิต, ลดของเสียในการผลิต สามารถท าให้โรงงานอุตสาหกรรมมีการค านวน

ตน้ทุนการผลิตและเพิ่มกิจกรรมในการผลิตบางอยา่งท่ีท าใหส้ามารถลดของเสียได,้ สามารถควบคุมการ

ผลิตไดอ้ยา่งเป็นระบบ ช่วยใหก้ารผลิตสินคา้เม่ือลูกคา้มีความตอ้งการสินคา้เท่านั้น และผลิตในปริมาณ

ท่ีลูกคา้ตอ้งการ ตามค าสั่ง (Made to Order) ไม่ใช่การผลิตเพื่อเก็บและรอการขาย (Made to Stock) ซ่ึงมี

การผลิตตามแผนการผลิตท่ีวางแผนจากยอดขายท่ีได้จากการพยากรณ์ (Sale Forecast) อนัจะน าไปสู่

ความสูญเปล่าจากการรอคอย การมีสินคา้คงคลงั การเคล่ือนยา้ยสินคา้ท่ีไม่จ าเป็นเม่ือความตอ้งการจริง

คลาดเคล่ือนไปจากค่าพยากรณ์ นอกจากน้ียงัสามารถสร้างมาตรฐานการท างาน (Work Standardization) 

ซ่ึงจะช่วยลดกิจกรรมท่ีไม่สร้างมูลค่าเพิ่มออกไปได ้และท าให้พนกังานแต่ละคนปฏิบติังานในลกัษณะ

เดียวกัน จึงเป็นการลดความผนัแปรจากวิธีการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ผลการวิจยัน้ี

สอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตของสิยาโน วฒันพรพรหม (2556) ท่ีพบว่าการประยุกตใ์ชร้ะบบการผลิต
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แบบลีนในกระบวนการรับสินคา้ สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพในการใหบ้ริการกระบวนการรับสินคา้

ต่อซพัพลายเออร์ซ่ึงมุ่งเนน้ไปท่ีการก าจดัส่ิงท่ีไม่ก่อใหเ้กิดคุณค่าเพิ่มเพื่อใหก้ารด าเนินงานมีแต่กิจกรรม

ท่ีท าแลว้ก่อให้เกิดคุณค่าเพิ่มผลลพัธ์ท่ีตามคือกาปฏิบติังานหรือการให้บริการท่ีรวดเร็วขึ้น รวมถึงท า

การสร้างแผนภูมิสายธารคุณค่าสถานการณ์อนาคตของบริษทั 

 การเพิม่ศักยภาพด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมส่ิงทอในการผลติ 

 ผลของการวิจยัพบว่าการท่ีโรงงานสนบัสนุนและให้ความสนใจเก่ียวกบันวตักรรมส่ิงทอ

ในการผลิตและเทคโนโลยีการผลิตส่ิงทอเป็นการเพิ่มพูนความรู้ของบุคลากร และการพฒันาศกัยภาพ

ทรัพยากรบุคคลในการท างานเป็นเร่ืองท่ีส าคัญถึงแมว้่าบางกระบวนการในการผลิตนั้นจะมีระบบ

เคร่ืองมืออตัโนมติัแต่เน่ืองจากบางกระบวนการยงัตอ้งใช้ทกัษะและความช านาญของแรงงาน จะช่วย

เพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฐักานต ์พวงไพบูลย ์และ แมน้วาด รชนีกร 

ไกรลาศ (2562) ท่ีกล่าวว่าการน าการจดัการเทคโนโลยีไปใชป้ฏิบติัในองคก์รจะช่วยให้ตน้ทุนการผลิต

ลดลง ผลิตภณัฑมี์คุณภาพสูงขึ้น การจดัการเทคโนโลยีการผลิตส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มมีการ

ด าเนินงานการจดัการผลิตท่ีประกอบด้วยขั้นตอน การวางแผนการผลิต การปฏิบติัการผลิตและการ

ควบคุมการผลิตท่ีผ่านกระบวนการการด าเนินงานการจดัการเทคโนโลยี การจดัการนวตักรรมและการ

จดัการความรู้อยา่งเป็นระบบ 

 

 5.1.3 การศึกษาวิธีการบริหารซัพพลายเออร์ของแบรนด์เ ส้ือผ้ากีฬาในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการด าเนินการผลติในอุตสาหกรรมส่ิงทอ 

 จากการบริหารซัพพลายเออร์ของแบรนด์เส้ือผา้กีฬากบัโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอส่วน

ใหญ่มีการแนวทางการด าเนิน และกระบวนการท างานท่ีดี แต่ยงัคงพบปัญหาบางประการท่ีโรงงาน

อุตสาหกรรมส่ิงทอสามารถน าไปปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธภาพในการท างานต่อไปได ้ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัขอ้เสนอ (Proposition)  ท่ี 4 ท่ีเสนอว่า ซัพพลายเออร์ท่ีผลิตเส้ือผา้กีฬาสามารถปรับปรุงการผลิตให้

ประสิทธิภาพโดยการศึกษาวิธีการท างาน วิเคราะห์ กระบวนการท างานของแบรนด์เส้ือผา้กีฬาระหวา่ง

กลุ่มอุตสาหกรรมส่ิงทอเพื่อน าปรับปรุงการบริหารจดัการ การปฏิบติัของอุตสาหกรรมการผลิต โดย
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ผลการวิจยัพบว่าโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานการบริหาร

กิจการได ้ดงัน้ี 

 การส่ือสารภายในองค์กร 

 ผลของการวิจยัพบว่าการส่ือสารในองค์กรเป็นส่ิงส าคญั เพราะทุกกิจกรรมขององค์กร

ลว้นตอ้งอาศยัการส่ือสาร ทั้งการตดัสินใจของฝ่ายบริหาร การสอนงานเพื่อให้ผูป้ฏิบติังานไดรั้บความรู้

เทคนิคใหม่ ๆ ในการท างาน การพฒันาบุคลากร การสร้างบรรยากาศในการท างาน ความรู้สึกและ

ทศันคติท่ีดีต่อการท างาน สร้างความรู้ความความเขา้ใจระหว่างกนัทั้งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน รวมถึง

เพื่อการควบคุมกิจกรรมใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีก าหนด 

 ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งตามขอ้เสนอ (Proposition ) ท่ี 5 ท่ีเสนอว่า การขาดการส่ือสารท่ีดี

ในองค์กรเป็นสาเหตุให้กระบวนการการด าเนินงานขาดประสิทธิภาพ ขาดการสอดประสาน ไม่เป็น

หน่ึงเดียวและท าให้การด าเนินงานไม่บรรลุผลตามท่ีองคก์รตั้งเป้าหมายไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัใน

อดีตของ จิราวรรณ ยิม้ปล้ืม (2561) ท่ีกล่าววา่การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพในองคก์รนั้น ผูบ้ริหารองคก์ร

ควรก าหนดเป็นนโยบาย ประกอบดว้ยนโยบายดา้นการเผยแพร่ข่าวสารภายในองคก์ร เพื่อสร้างความ

เขา้ใจให้กบับุคลากรในหน่วยงาน โดยจะเห็นว่าประสิทธิภาพของการส่ือสารในองคก์รท่ีเป็นไปตาม

วตัถุประสงคแ์ละท าให้ผูส้ั่งสารและผูรั้บสารมีความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนัแลว้นั้นจะเป็นปัจจยัส าคญั ท่ี

จะน าพาองคกร์ไปสู่จุดมุ่งหมายแห่งความส าเร็จ 

 โครงสร้างและหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละองค์กร 

 ผลการวิจยัพบว่าโครงสร้างขององค์กรมีผลต่อการด าเนินงาน ปัจจุบนัโครงสร้างของ

องคก์รของโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอมีลกัษณะซับซ้อนท าให้มีผลต่อหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ และ

ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ซ่ึงผลของการวิจยัดงักล่างสอดคลอ้งกบัในอดีตของ อลงกต สุขุมาลย ์ 

และ สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ (2560) ซ่ึงกล่าวว่าลกัษณะโครงสร้างองค์การท่ีเน้นการจดัสายการบงัคบั

บัญชา การกระจายอ านาจ และการแบ่งงานกันท าตามความช านาญ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ

หน่วยงาน ดงันั้นจึงควรมีแนวทางปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์าร ไดแ้ก่ การออกแบบโครงสร้างองคก์าร

ท่ียึดหลกัของความสามารถในการจดัแบ่งภาคส่วนต่างๆ เน้นการจดัสายการบงัคบับัญชาท่ีท าให้เกิด

ความร่วมมือของบุคลากร มีการปรับลดขั้นตอนความเป็นทางการจนเกิดเป็นแนวทางการปฏิบัติงาน
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ใหม่ท่ีเหมาะสม หลีกเล่ียงโครงสร้างองค์การท่ีมีลกัษณะของการรวมอ านาจ และยึดหลักของการ

กระจายอ านาจในการขบัเคล่ือนการปฏิบติังาน 

 นโยบายผู้บริหารมีส่วนส าคัญในการด าเนินงาน 

 ผลการวิจยัพบว่านโยบายผูบ้ริหารในอุตสาหกรรมส่ิงทอมีส่วนส าคญัในการด าเนินงาน

และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึงผลของการวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัในอดีตของ อิทธิชยั สี

ด า (2553) ท่ีกล่าวว่า การน านโยบายไปปฏิบติัดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างกลไกต่างๆ ท่ีน านโยบายฯ ไป

ปฏิบติั ส่งผลต่อความส าเร็จ ในการน านโยบายไปปฏิบติัและการด าเนินงาน ไม่มีหน่วยงานใดท่ีจะ

ด าเนินงานได ้โดยเอกภาพ ไม่ยุ่งเก่ียวกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร การน านโยบาย

ไปปฏิบติัก็เช่นเดียวกนั นโยบายจะไม่มี ทางประสบความส าเร็จไดเ้ลยหากหน่วยงานท่ีน านโยบายไป

ปฏิบติังาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง อีกทั้งผูน้ านโยบายไปปฏิบติัมีความสัมพนัธ์กบั

กลไกต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งท าให้ การปฏิบติัหนา้ท่ีไดรั้บความช่วยเหลือ ในลกัษณะท่ีเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั

ส่งผลใหน้โยบายประสบความส าเร็จ 

 ความโปร่งใสในกระบวนการท างาน 

 ผลการวิจยัพบวา่โรงงานอุตสาหกรรมของไทยขาดความโปร่งใสในการด าเนินงานร่วมกบั

แบรนด์เส้ือผา้กีฬาและปัจจยัดงักล่าวส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานซ่ึงผลการวิจยัดังกล่าว

สอดคลอ้งกับงานวิจยัในอดีตของ Nordin, Takim และ Nawaw (2012) ท่ีได้ศึกษาองค์ประกอบความ

โปร่งใสในพฤติกรรมของมนุษยใ์นสังคมและพบวา่ การทุจริตไดแ้ทรกซึมเขา้ไปในภาคส่วนต่างๆ และ

กลวิธีท่ีใชล้ดปัญหาการทุจริตคือ การใชก้ลุ่มคนกลุ่มเล็กเพื่อแกไ้ขปัญหาร่วมกนั เพื่อปรับปรุงระบบท่ี

ไม่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนก าจดัท่ีมาของการทุจริต พฤติกรรมมนุษยใ์นการตระหนกัและเห็นถึงขอ้เสีย

ของการทุจริตและประพฤติมิชอบ จึงเป็นกลยทุธ์ส าคญัในการต่อสู้กบัการทุจริต   

 การขาดแนวความคิดเร่ืองจิตส านึกความเป็นเจ้าของ 

 ผลการวิจยัพบว่าโรงงานอุตสาหกรรมของไทยขาดความแนวความคิดเร่ืองจิตส านึกความ

เป็นเจา้ของในการด าเนินงานซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงาน อย่างไรก็ตามจากการทบทวน

วรรณกรรมไม่มีผลงานวิจยัใดท่ีศึกษาเก่ียวกบัแนวความคิดเร่ืองจิตส านึกความเป็นเจา้ของท่ีส่งผลต่อ

การประสิทธิภาพการด าเนินงาน แต่สามารถเทียบเคียงกบังานวิจยัในอดีตของ Steers และ Porter (1977) 

ท่ีกล่าวว่าทศันคติเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารโดยแสดงออกมา
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ในรูปแบบของความเช่ือมัน่ความเคารพและการยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร สมาชิกจะ

มีความตั้งใจท างานอย่างเต็มความสามารถ และพยายามสร้างคุณค่าให้กบัตนเอง เพื่อนร่วมงาน รวมถึง

สร้างคุณค่าและภาพลักษณ์อันดีให้กับองค์การและปรารถนาท่ีจะรักษาสภาพการเป็นสมาชิกของ

องคก์ารไว ้

 

 

5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหาร 
 จากผลการวิจยัขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะและแนวทางการแกปั้ญหาในการผลิต รวมทั้ง

วิธีการบริหารซัพพลายเออร์ของแบรนด์กีฬาในการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินการผลิตใน

อุตสาหกรรมส่ิงทอในประเทศไทยในปัจจุบนั เพื่อเป็นแนวทางในการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต

และการด าเนินงานในอุตสาหกรรมส่ิงทอของการผลิตเส้ือผา้กีฬาในการเพิ่มให้มีศกัยภาพมากขึ้น โดยมี

รายละเอียดดงัน้ี 

 การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการคัดเลือกวัตถุดิบในการผลติ 

 การให้ความส าคญัและส่งเสริมให้โรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอควรหาซัพพลายเออร์ตน้น ้ า

ท่ีมีความสามารถในการผลิตและคุณภาพสูง มีการใชเ้ทคโนโลยีในการคดัเลือกวตัถุดิบในการผลิตท่ีมี

คุณภาพ เพื่อส่งมอบวตัถุดิบท่ีดีในการผลิต ลดของเสียในกระบวนการผลิต รวมทั้งลดกิจกรรมท่ีไม่เกิด

มูลค่าในการผลิตอีกดว้ย แบรนดเ์ส้ือผา้กีฬาควรเพิ่มมาตราการหรือมีนโยการในการควบคุมวตัถุดิบเพื่อ

ลดปัญหาในการด าเนินงาน มาตราฐานการตรวจสอบวตัถุดิบก่อนการใชง้าน  

 การส่งเสริมการเพิม่ศักยภาพของบุคลากรในองค์กร 

 การส่งเสริมและการเพิ่มความสามารถของพนักงานให้มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการส่ือสาร 

เทคโนโลยีการผลิต มาตราฐานของส่ิงทอ รวมถึงนวตักรรมส่ิงทอใหม่ๆ ควรมีการส่งเสริมศกัยภาพ

แรงงานให้เป็นแรงงานท่ีมีความช านาญและมีทกัษะสูง ส่งเสริมกระบวนการท างานให้เกิดการเรียนรู้

และแลกเปล่ียนหรือถ่ายทอดทกัษะต่างๆในการท างาน  

 การใช้เทคโนโลยีแบบอตัโนมัติในการผลติเพ่ือเพิม่ประสิทธิภาพการผลติ 

 โรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอกลางน ้ าของไทยควรลงทุนกบัเทคโนโลยแีบบอตัโนมติัในการ

ผลิต เพื่อช่วยลดความผิดพลาดและของเสียในการผลิต เพื่อการประหยดัการใชแ้รงงานมนุษย ์ ซ่ึงเป็น
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ต้นทุนทางตรงท่ีมีค่าใช้จ่ายสูง ลดความผิดพลาดและเพิ่มความแม่นย  าในระบบการผลิต อีกทั้งยงั

สามารถเพิ่มผลผลิตให้มีมากขึ้น ลดความส้ินเปลืองจากการสูญเสีย วตัถุดิบในกระบวนการผลิตลงอีก

ดว้ย 

 การเพิม่มูลค่าเพิม่ของสินค้าด้วยนวัตกรรม 

 ควรมีส่งเสริมให้มีการพฒันาสินคา้ดว้ยนวตักรรมสร้างเพิ่มมูลค่าดว้ยนวตักรรมของสินคา้

ท่ีผลิต เพื่อสร้างจุดแข็งของสินคา้และดึงดูดลูกคา้ สร้างความแตกต่างในตลาดส่ิงทอ สามารถขยายฐาน

ตลาดส่ิงทอในตลาดอ่ืนๆ อีกทั้งยงัเป็นการสร้างมาตราฐานส่ิงทอใหมี้การยกระดบัสูงขึ้นอีกดว้ย 

 การปรับกลยุทธ์และนโยบายในการด าเนินงานของผู้ประกอบการ 

 ผู ้บริหารควรมีการปรับกลยุทธ์  โครงสร้างองค์กร รวมถึงนโยบายการผลิตสินค้า

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ อีกทั้งกลยุทธ์การจดัการจะตอ้งสอดคลอ้งกบัด าเนินงานขององคก์ร 

ปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กรและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้ เหมาะสมกับ

สภาพแวดล้อม และปรับตัวให้เหมาะสมกับสถานการณ์ส่ิงทอในปัจจุบัน รวมถึงผูบ้ริหารต้องมี

ความสามารถในบริหารจดัการการเปลี่ยนแปลงต่างไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดว้ย 

 การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการกระบวนการด าเนินงาน 

 การใชเ้ทคโนโลยใีนการด าเนินงานเป็นส่ิงส าคญั ถา้หากโรงงานอุตสาหกรรมและแบรนด์

เส้ือผา้กีฬามีระบบท่ีใช้ร่วมกนัจะสามารถลดปัญหาในการด าเนินงานได ้และโรงงานอุตสาหกรรมส่ิง

ทอตอ้งมีการใชเ้ทคโนโลยีให้มากขึ้นในการผลิตและด าเนินงานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้

อย่างรวดเร็ว  อีกทั้งยงัเป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือนท่ีการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการท างาน

การเก็บรวบรวมขอ้มูล การประมวลผล การใชง้านร่วมกนัแบบหลายๆ คน เพิ่มคุณค่าและประโยชน์ใน

การใช้งานขอ้มูล อีกทั้งเทคโนโลยียงัสามารถช่วยให้เกิดการพฒันาและปรับปรุงกระบวนการใน การ

ผลิตและการท างานให้มีต้นทุนท่ีต ่าลง ใช้เวลาในการท างานท่ีลดลง และได้สินค้าหรือผลลพัธ์ท่ีมี

คุณภาพมากยิง่ขึ้น ดงันั้น เทคโนโลยจึีงมีความส าคญัต่อการพฒันาองคก์รเป็นอยา่งยิง่ 

 การเพิม่ความรวดเร็วในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

 การสนองความตอ้งการของลูกคา้เป็นส่ิงส าคญัในอนาคตธุรกิจส่ิงทออาจจะตอ้งมีการ

ปรับเปล่ียนรูปแบบการท างาน ให้รวดเร็ว ตอบสนองความตอ้งใหม่ๆของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่าง
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รวดเร็ว ตรวจสอบกระบวนการท่ีไม่จ าเป็นหรือไม่เกิดมูลค่าในการด าเนินงานและใช้เทคโนโลยีต่างๆ

เพื่อใหก้ระบวนการท างานมีประสิทธิภาพและใชเ้วลานอ้ยลง 

 การเพิม่กระบวนการตรวจสอบการผิดพลาดจากท างานของคน 

 โรงงานอุตสาหกรรมควรใชเ้ทคโนโลยท่ีีสามารถตรวจสอบ หรือลดความผิดพลาดในการ

ท างานใหม้ากขึ้น เน่ืองจากระบบการท างานในอุตสาหกรรมส่ิงทอยงัใชค้นเป็นหลกั ดงันั้นกระบวนการ

ผลิตหรือแนวทางการด าเนินการบางอย่างยงัคงมีขอ้ผิดพลาด เพื่อเพิ่มความแม่นย  าและถูกตอ้งในการ

ด าเนิน ในแต่ละกระบวนการควรมีการตรวจสอบขอ้ผิดพลาด รวมถึงเทคโนโลยใีนการตรวจจบั 

 การแก้ปัญหาส่ิงแวดล้อมในกระบวนการผลติของอุตสาหกรรมส่ิงทอ 

 การท าธุรกิจส่ิงทอกลางน ้ านั้ น มีหลายกระบวนการผลิตท่ีเป็นพิษและไม่มิตรกับ

ส่ิงแวดลอ้ม เช่นการยอ้มผา้ การใชพ้ลงังานสูงหากมีการปรับกระบวนใหส่้งเสริมส่ิงแวดลอ้มมากขึ้น มี

นโยบายหรือแนวทางการจดัการกบัมลพิษหรือปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดขึ้นจากการผลิต การก าจดัของ

เสีย รวมไปถึงนโยบายการใชพ้ลงังานต่างๆในการผลิตใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 การจัดตั้งกลุ่มหรือกิจกรรมของกลุ่มอุตสาหกรรมส่ิงทอในประเทศไทยเพ่ือแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์  

 อุตสาหกรรมส่ิงทอในไทยยงัขาดการแลกเปล่ียนประสบการณ์ องคค์วามรู้ร่วมกนั แบรนด์

เส้ือผา้กีฬาควรมีส่วนในการผลกัดนัผูป้ระกอบการส่ิงทอ ให้เกิดแลกเปล่ียนความรู้ ระดมความคิด และ

จดัอบรมซพัพลายเออร์โรงงานอุตสาหกรรมไทยใหเ้กิดการพฒันาศกัยภาพในการผลิตอยา่งต่อเน่ือง 

 

 

5.3 ข้อจ ากดัในการท าวิจัยและข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยในอนาคต 
 1. เน่ืองจากการงานวิจยัช้ินน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตใน

อุตสาหกรรมส่ิงทอของการผลิตเส้ือผา้กีฬาในปัจจุบนั ซ่ึงเป็นการศึกษาเฉพาะซ่ึงเป็นการศึกษาเฉพาะ

ระหวา่งกลุ่มแบรนดเ์ส้ือผา้กีฬาและโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอท่ีเป็นซพัพลายเออร์เท่านั้น ผลงานวิจยัน้ี

จึงไม่สามารถสะทอ้นให้เห็นความสามารถหรือประสิทธิภาพการผลิตในอุตสาหกรรมส่ิงทอในประเทศ

ไทยไดท้ั้งหมด ดงันั้นงานวิจยัในอนาคตควรศึกษาวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตในอุตสาหกรรมส่ิง
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ทอท่ีผลิตให้กบัแบรนด์สินคา้อ่ืนๆ เพื่อให้ผลงานวิจยัครอบคลุมมากยิ่งขึ้นและควรมีการศึกษาเพิ่มเติม

ถึงการวดัดชันีการช้ีวดัประสิทธิภาพในอุตสาหกรรมส่ิงทอในดา้นอ่ืน  

 2.เน่ืองจากงานวิจยัในคร้ังน้ี มีวตัุประสงค์เพื่อศึกษาวิธีการบริหารซัพพลายเออร์ของแบ

รนด์กีฬาในการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินการผลิตในอุตสาหกรรมส่ิงทอ ซ่ึงเป็นการศึกษาเฉพาะ

กลุ่มแบรนด์เส้ือผา้กีฬาและโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอท่ีเป็นซัพพลายเออร์เท่านั้น ผลงานวิจยัน้ีจึงไม่

สามารถสะท้อนให้เห็นถึงการเพิ่มประสิทธิภาพส่ิงทอในอุตสาหกรรมอ่ืนๆได้ ดังนั้น งานวิจัยใน

อนาคตจึงควรศึกษาการแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในอุตสาหกรรมส่ิงทอประเภทอ่ืนๆ เพื่อให้

ผลงานวิจยัครอบคลุมมากยิง่ขึ้น 

 3. เน่ืองจากงานวิจยัในคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพซ่ึงเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 

28 คน เท่านั้น ท าให้มีเพียงขอ้มูลเชิงลึก แต่ยงัไม่สามารถน าขอ้คน้พบดงักล่าวไปใช้ในเชิงกวา้ง หรือ

บริบทอ่ืนๆได ้ดงันั้น งานวิจยัในอนาคต ควรขยายการการศึกษาเป็นงานวิจยัเชิงผสม โดยศึกษาทั้งเชิง

ปริมาณและคุณภาพดว้ย 

 4. เน่ืองจากงานวิจยัในคร้ังน้ีศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตในอุตสาหกรรมส่ิงทอ

กลางน ้ าเท่านั้น ผลงานวิจยัน้ีจึงไม่สามารถสะทอ้นให้เห็นถึงการเพิ่มประสิทธิภาพในอุตสาหกรรมส่ิง

ทอตน้น ้ า หรืออุตสาหกรรมส่ิงทอปลายน ้ าได ้ดงันั้น งานวิจยัในอนาคตจึงควรศึกษาแนวทางการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในอุตสาหกรรมดงักล่าว 

 

 

 

 

 

 

 



80 
 

 
 

 
บรรณานุกรม 

 
กรมพฒันาธุรกิจการคา้.(2562). ธุรกิจเคร่ืองแต่งกายและอุปกรณ์กีฬา บทวิเคราะห์ธุรกิจ ประจ าเดือน 

พฤศจิกายน 2562. [ออนไลน์]. สืบคน้จาก
https://www.dbd.go.th/download/document_file/Statisic/2562/T26/T26_201911.pdf 

การดี เลียวไพโรจน์ และภูมิพร ธรรมสถิตเดช. (2555). แผนปฏิบติัการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอ่มรายสาขา อุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม. ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม. [ออนไลน์]. สืบคน้จาก 
http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER2/DRAWER039/GENERAL/DAT 
A0000/00000020.PDF 

คลอเคลีย วจนะวิชากร, และคณะ.(2558). การปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการผลิตเพื่อลดความสูญ
เปล่าและเพิ่มคุณภาพผลิตภณัฑเ์คร่ืองป้ันดินเผา กรณีศึกษา ชุมชนเคร่ืองป้ันดินเผาปากหว้ยวงั
นอง จงัหวดัอุบลราชธานี.(วิทยานิพนธ์).มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี. 

จ าลกัษณ์ ขนุพลแกว้ และคณะ.(2551). Passion. Productivity World. 13(73) น 71-75. 
ศูนยป์ระกนัคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ. (2545). 
จดหมายข่าวประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ. 
กรุงเทพฯ : ศูนยผ์ลิตต าราเรียน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ. 

จิราวรรณ ยิม้ปล้ืม. (2561).ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารในองคก์รของส านกังาน 
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ(ป.ป.ช.).(วิทยานิพนธ์). มหาวิทยาลยั
ธุรกิจบณัฑิตย.์ 

ชนกพร เกษรา.(2552). การออกแบบระบบท่ีใชส้ าหรับจดัตารางการผลิตในขั้นตอนการเยบ็ ส าหรับ
โรงงานผลิตเคร่ืองนุ่งห่ม.(วิทยานิพนธ์). จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

ชลิดา ลิ้นจ่ี, และ เอกชยั มณีรัตน์. (2557). วิสัยทศัน์องคก์รท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย.(วิทยานิพนธ์). 
มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี. 

 
 



81 
 

 
 

 
บรรณานุกรม (ต่อ) 

 
ณฐักานต ์พวงไพบูลย,์ และ แมน้วาด รชนีกร ไกรลาศ. (2562). เทคโนโลยกีารผลิตส าหรับอุตสาหกรรม

ส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มไทย.(วิทยานิพนธ์). มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์. 
ณฐันนัท ์อิสสระพงศ,์รัชฎา แต่งภูเขียว, ปิยณัฐ โตอ่อน, อุม้บุญ เชลียงรัชตช์ยั, พรศิริ ค  าหลา้. 

(2562).การลดเวลาในกระบวนการผลิตดว้ยแนวคิดการผลิตแบบลีน: กรณีศึกษาการผลิตยาง
เรเดียล.(วิทยานิพนธ์)มหาวิทยาลยักาฬสินธุ์. 

ณสัญศ์ยา สิทธิโชควโรดม.(2552). การปรับปรุงกระบวนการผลิตในอุตสาหกรรมการผลิตเส้ือผา้
ส าเร็จรูป โดยใชแ้นวคิดลีน ซิกซ์ซิกมา.(วิทยานิพนธ์). จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

ธนิต โสรัตน์. (2550). การประยกุตใ์ชโ้ลจิสติกส์และโซ่อุปทาน. (พิมพค์ร้ังท่ี 1). กรุงเทพฯ :วี เซิร์ฟ  
โลจิสติกส์. 

ธโนทยั มงคลสินธุ์. (2558).การจดัการห่วงโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมแฟชัน่ร่วมสมยั.วารสารนกั
บริหาร มหาวิทยาลยักรุงเทพ.35(1),35-43. 

นิพนธ์ บวัแกว้. (2547).รู้จกักการผลิตแบบลีน.กรุงเทพฯ: พิมพดี์การพิมพ.์ 
นิวฒัน์ เดชอ าไพ, และกาญจนา เศรษฐนนัท.์ (2557). การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิตชุดชั้นใน              

สตรี โดยประยกุตใ์ชแ้นวคิดการผลิตแบบลีน.(วิทยานิพนธ์).มหาวิทยาลยัขอนแก่น. 
เนตรดาว อดิศรพนัธุ์กุล. (2546). การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของโรงงานเกา้อ้ีทนัตกรรม ดว้ย

กระบวนการจดัตารางการผลิ.(วิทยานิพนธ์). จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
ประไพพิมพ ์สุธีวสินนนท,์ และ ประสพชยั พสุนนท.์ (2559). กลยทุธ์การเลือกตวัอยา่งส าหรับการวิจยั

เชิงคุณภาพ,วารสารปาริชาต มหาวิทยาลยัทกัษิณ,29(2),32-48. 
รักศกัด์ิ หิรัญญะสิริ. (2550).การเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม.(วิทยานิพนธ์).

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
รัชนีกร ด่านศริชยัสวสัด์ิ.(2558). การเพิ่มผลผลิต. (พิมพค์ร้ังท่ี 1). อุดรธานี : มหาวิทยาลยัราชภฏั

อุดรธานี. 
รัตนะ บวัสนธ์. (2551). วิจยัเชิงคุณภาพทางการศึกษา. (พิมพค์ร้ังท่ี 4). กรุงเทพฯ : ส านกัพิมพแ์ห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (น.187-188). 
 



82 
 

 
 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
 

ลกัขณา ฤกษเ์กษม, และ ชนิภา นิวาสานนท.์ (2562). การประยกุตใ์ชก้ารผลิตแบบลีน ในโรงงานตดัเยบ็
เส้ือผา้แฟชัน่. (วิทยานิพนธ์). มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร. 

ลกัขณา ฤกษเ์กษม, และ ชนิภา นิวาสานนท.์ (2562). การประยกุตใ์ชก้ารผลิตแบบลีน ในโรงงานตดัเยบ็
เส้ือผา้แฟชัน่. (วิทยานิพนธ์). มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร. 

ลลิตวรรรณ หาญชนะพล.(2549). กลยทุธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต บริษทั ศิวพล 
จ ากดั.(วิทยานิพนธ์). มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย. 

วิทยา สุหฤทด ารง. (2546). ลอจิสติกส์และการจดัการโซ่อุปทาน อธิบายได ้ง่ายนิดเดียว.(พิมพค์ร้ังท่ี 1).
กรุงเทพฯ : ซีเอด็ยูเคชัน่. 

วริศรา เหมือนสุทธวงศ.์ (2563). อุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองแต่งกาย สิงหาคม 2563[ออนไลน์]. 
สืบคน้จาก https://www.gsbresearch.or.th/gsb/economics/8014/ 

วลยัลกัษณ์ อตัธีรวงศ.์ (2550).ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจการเลือกผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ในอุตสาหกรรมส่ิง
ทอ.(วิทยานิพนธ์).สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั. 

ศุภฤกษ ์กล่ินหม่น.(2559). การปรับปรุงประสิทธิภาพสายการผลิตการกดเัลนส์ข้นึรูปค่าสายตา.
(วิทยานิพนธ์). มหาวิทยาลยับูรพา. 

ศุรนิตย ์สามารถ. (2559).การน าแนวคิดลีนมาใชใ้นการลดตน้ทุนในการด าเนินงาน กรณีศึกษาโรงงาน
ฉีดพลาสติกช้ินส่วนอุปกรณ์อิเลค็ทรอนิกส์.(วิทยานิพนธ์).มหาวิทยาลยับูรพา. 

สถาบนัพฒันาอุตสาหกรรมส่ิงทอ.(2563). สถานการณ์อุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มไทย เดือน
ธนัวาคม 2563. [ออนไลน์]. สืบคน้จาก 
https://www.thaitextile.org/th/insign/detail.2292.1.0.html 

สายพิณ  ป้ันทอง. (2560). ตวัแบบประสิทธิภาพการจดัการของอุตสาหกรรมฟอกยอ้มท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในประเทศไทย.(วิทยานิพนธ์). มหาวิทยาลยัสยาม. 

สุรัตน์ ตรัยวนพงศ.์ (2540). การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตโดยวิธีคิวซีดี : กรณีโรงงานผลิตช้ินส่วน
รถยนตบ์รรทุกขนาดเลก็.(วิทยานิพนธ์). จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 



83 
 

 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
 
สุรียรั์ตน์ พงศกิ์ตติทตั,วนัชยั แหลมหลกัสกุล,นราธิป แสงซา้ย. (2555). การปรับปรุงประสิทธิภาพของ

กระบวนการผลิตช้ินส่วนอุปกรณ์ส าหรับเคร่ืองปรับอากาศภายในรถยนต.์(วิทยานิพนธ์).
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ. 

สิยาโน วฒันพรพรหม. (2556).การประยกุตใ์ชแ้นวคิดลีนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการรับสินคา้
บริษทั ABC จ ากดั สาขาสุพรรณบุรี.(วิทยานิพนธ์). มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย. 

อิทธิชยั สีด า. (2553). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน านโยบายเสริมสร้างสันติสุขในพื้นท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ปปฏิบติั : กรณีศึกษากรณีผูน้ านโยบายไปปฏิบติัในจงัหวดัปัตตานี.
วารสารปาริชาต มหาวิทยาลยัทกัษิณ, 25(2), 91-104. 

อลงกต สุขมุาลย,์ และ สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ. (2560).โครงสร้างองคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
ศูนยอ์  านวยการบริหารจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ศอ.บต.) ภายหลงัการปรับเปล่ียนตามแนว
ทางการบริหารงานของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.). (วิทยานิพนธ์). 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์. 

เอ้ือมพร หลินเจริญ. (2555). เทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ.วารสารการวดัผลการศึกษา  
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 17(1),17-29. 

Barrie, L. (2018) . [ออนไลน์]. สืบคน้จาก https://www.just-style.com/news/sportswear-and-

childrenswear-drive-global-market-growth_id132921.aspx 

Hasan, B.& Bahisham, Y. (2014). Supply Chain Performance in Electronics Manufacturing Industry. 
Applied Mechanics and Materials. 554 (2014) pp 633-637 Trans Tech Publications, 
Switzerland. 

Miles, M. & Huberman, A., (1994). Qualitative Data Analysis: An Expanded Sourcebook. United 

Kingdom: Sage Publications, Inc. 

Nordin, M. R. Takim, R. and NawawI, A. H., (2012). Transparency Initiatives (TI) in Construction: 
The Social Psychology of Human Behaviours. Procedia,Social and Behavioral Sciences, 50( 

2012 ), 350 – 360. 



84 
 

 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

 

Steers, M. R. & Porter, T. M.(1977). The measurement of organizational commitment. School of 

Management, University of Oregon. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



85 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



86 
 

 
 

แบบสอบถามความคิดเห็น 

แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง การศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตเส้ือผา้กีฬาในอุตสาหกรรมส่ิงทอ 

แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ี เพื่อเป็นการจดัเก็บขอ้มูลในการท าสารนิพนธ์ของนกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ผูว้ิจยัขอความอนุเคราะห์ท่านในการ

ร่วมใหส้ัมภาษณ์เพื่อเป็นการระดมความคิดเห็น ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์คร้ังน้ี ทางผูวิ้จยัจะน าไปสรุป

ผลการวิจยัและหาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตเส้ือผา้กีฬาในอุตสาหกรรมส่ิงทอ โดยจะ

แบ่งเน้ือหาการสัมภาษณ์เป็น 2 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

ส่วนท่ี 2 ค าถามสัมภาณ์เก่ียวกบัการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตเส้ือผา้กีฬาในอุตสาหกรรมส่ิงทอ 

 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 

1.1 เพศ                         ชาย     หญิง 

1.2 อาย ุ        21-30ปี     31-40ปี     41-50ปี     51-60 ปี     60 ปีขึ้นไปปี 

1.3 ระดบัการศึกษา      ม.3 หรือต ่ากวา่     ม.6 หรือ ปวช.     อนุปริญญา หรือ ปวส  

                     ปริญญาตรี           ปริญญาโท          ปริญญาเอก 

1.4 สถานท่ีท างาน/องคก์ร……………………………………………………………  

1.5 ต าแหน่ง…………………………………………………………………………. 

1.6 ประสบการณ์ในการท างานในอุตสาหกรรมส่ิงทอ              ต ่ากวา่ 1 ปี      1-5 ปี     6-10 ปี   

  11-15 ปี       16-20 ปี     21-25ปี     26-30ปี 
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ส่วนท่ี 2 ค าถามสัมภาณ์เก่ียวกบัการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตเส้ือผา้กีฬาในอุตสาหกรรมส่ิงทอ 

 
2.1.1 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบักระบวนการผลิตเส้ือผา้กีฬาในอุตสาหกรรมส่ิงทอในปัจจุบนั 
……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………… 

  
2.1.2 การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตเส้ือผา้กีฬาในอุตสาหกรรมส่ิงทอในองคก์รของท่านมีวิธีการใดบา้ง
ในปัจจุบนั 
……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………… 

 
2.1.3 ผลของการใชว้ิธีการหรือเคร่ืองมือดงักล่าวในกระบวนการผลิตสามารถช่วยศกัยภาพใน
กระบวนการผลิตไดอ้ยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………… 

2.2.1 ปัญหาและอุปสรรคใดบา้งท่ีท่านพบในกระบวนการผลิตเส้ือผา้กีฬาในอุตสาหกรรมส่ิงทอ 
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……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………… 

 
2.2.2 จากปัญหาต่างๆ ขา้งตน้ท่ีท่านระบุไว ้ท่านไดแ้กไ้ขแต่ละปัญหาจากกระบวนการผลิตเส้ือผา้กีฬา
ในอุตสาหกรรมส่ิงทอ อยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………… 
 
2.2.3 ท่านคิดวา่มีวิธีการใดบา้งท่ีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพหรือศกัยภาพในการผลิตเส้ือผา้กีฬาใน
อุตสาหกรรมส่ิงทอในประเทศไทยได ้
……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………… 

 
2.3.1 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการบริหารจดัการและประเมินผลงานซพัพลายเออร์ของแบ
รนดผ์ลิตเส้ือผา้กีฬาในปัจจุบนั  
……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………
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……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………… 

 
2.3.2 ปัญหาหรืออุปสรรคใดบา้งท่ีท่านพบในการด าเนินงานในปัจจุบนัของแบรนดเ์ส้ือผา้กีฬากบัซพั

พลายเออร์ 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………… 

 

2.3.3 จากปัญหาและอุปสรรคดงักล่าวท่านมีวิธีการใดบา้งท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาในการด าเนินงาน

ระหวา่งแบรนด์เส้ือผา้กีฬากบัซพัพลายเออร์ได ้

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………… 

 

2.3.4 ท่านคิดวา่มีกรณีใดบา้งท่ีสามารถท าใหก้ารด าเนินงานเก่ียวกบักระบวนการผลิตเปล่ียนแปลงไป

จากเดิมและจะเปล่ียนแปลงไปอยา่งไร

..…………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………
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……………………………………………………………………………………………………………

……………………………… 

 

2.3.5 ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงระบบการผลิตและควบคุมการผลิตของแบรนดผ์ลิตเส้ือผา้กีฬา 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………… 
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