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บทที่ 1 

บทน า 

 

 

1.1 ความเป็นมา และความส าคัญของปัญหา  

ในปัจจุบนัเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในการด ารงชีวิตมากขึ้น ในเกือบทุกๆ อิริยาบถ
ของมนุษย ์หากจะกล่าวถึงเทคโนโลยีที่จะเขา้มามีบทบาทในอนาคตขา้งหนา้ คงจะหนีไม่พน้ระบบ

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เน่ืองจากเทคโนโลยี AI ได้รับการพฒันาให้ตอบสนองต่อการใช้งานของ

มนุษยไ์ดส้ะดวกและเป็นธรรมชาติมากขึ้นผ่านการส่ังการดว้ย “เสียง” ส าหรับ AI ที่รองรับการส่ัง
การดว้ยเสียง ต้องใช้ตวักลางในการท าหนา้ที่ส่ือสารประสานงานระหว่างคอมพิวเตอร์กบัผูใ้ชง้าน 

ตวักลางนัน่คือ “ล าโพง”  

โดยในอดีตนั่น ล าโพง ท าหน้าที่เป็นเพียงเคร่ืองขยายเสียง จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

หรือแหล่งก าเนิดเสียง ส่งคลื่นความถี่เขา้สู่ประสาทหูของมนุษยเ์พียงเท่านั้น แต่ในปัจจุบนัล าโพงได้

ถูกพฒันาขึ้นให้สามารถรองรับการส่ังการดว้ยเสียงจากมนุษย ์ให้สามารถท างานไดห้ลากหลายมาก
ย่ิงขึ้น เช่น การส่ังให้เล่นเพลง หรือการตรวจสอบสภาพอากาศ การส่ังซ้ือของออนไลน์ และยงั

สามารถเป็นส่ือกลางระหว่างผูใ้ช้งานกบัอุปกรณ์ต่างๆ ที่เช่ือมต่อผ่านเครือข่ายเดียวกนัภายในบา้น

ของผูใ้ชง้าน อาทิ หลอดไฟ กลอนประตู ผา้ม่าน แมแ้ต่เคร่ืองปรับอากาศ โดยผูใ้ชส้ามารถส่ังการให้
อุปกรณ์ดงักล่าวท างานได ้เพียงแค่ส่ังการดว้ยเสียง  

ล าโพงอัจฉริยะ (Smart speaker) หมายถึง ล าโพงไร้สายที่ ใช้งานผ่านสัญญาณ 
Bluetooth หรือ Wi-Fi โดยใชปั้ญญาประดิษฐ์ควบคุมการท างาน ดว้ยความกา้วหนา้ของไมโครโฟน 

และเทคโนโลยีการรู้จ าเสียงอัตโนมัติ ร่วมกับการประมวลผลของภาษา (Natural Language 

Processing,NLP) ช่วยให้ล าโพงอจัฉริยะระบุ และประมวลผลค าส่ังเสียงของผูใ้ช้งานไดแ้ม่นย ามาก
ขึ้น 
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ในไตรมาสที่ 1 ปี 2563 ตามรายงานวิจยัของบริษทั Strategy Analytics ผลปรากฏว่ามี
การจ าหน่ายล าโพงอจัฉริยะมากกว่า 28.3 ล้านเคร่ืองทั่วโลกในไตรมาสที่ 1 ของปีพ.ศ. 2563 ซ่ึง

เพ่ิมขึ้นจาก 26.1 ลา้นเคร่ืองที่ขายในไตรมาสที่ 1 ของปีพ.ศ. 2562 โดยแบรนดท์ี่มียอดขายเป็นอนัดบั 
1 คือ Amazon รองลงมาคือ Google, Baidu และแบรนดอ์ื่นๆ ตามล าดบั (ภาพที่ 1)  

 

 

ภาพที่ 1.1 รายไดร้วมทัว่โลกของล าโพงอจัฉริยะตั้งแต่ปีพ.ศ. 2561-2563  

ที่มา : Kinsella (2020) 
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ในส่วนของตลาดฝ่ังอเมริกาแบรนด ์Amazon, Google และ Apple ครองส่วนแบ่งตลาด 
47% ในไตรมาสที่ 1 ของปีพ.ศ. 2563 และในส่วนของแบรนด ์Baidu, Alibaba และ Xiaomi แบรนด์

ทางฝ่ังตลาดจีนที่ครองส่วนแบ่งตลาดอีก 38% ส่ิงน้ีช้ีให้เห็นถึงความมัน่คงในตลาด และยงัช้ีให้เห็น
ว่าล าโพงอจัฉริยะมีแบรนดช์ั้นน าที่มัน่คงทั้งหมด 6 แบรนด ์ 

 

 

ภาพที่ 1.2 ส่วนแบ่งตลาดทัว่โลกของล าโพงอจัฉริยะตั้งแต่ปีพ.ศ. 2562-2563 

ที่มา : Kinsella (2020) 
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ในส่วนของปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อการเติบโตของตลาดล าโพงอจัฉริยะนัน่ ไดแ้ก ่

 

ภาพที่ 1.3 ปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อการเติบโตของตลาดล าโพงอจัฉริยะ  

ที่มา : Kumar and Rasal (2018) 

 

1.1.1 การแพร่หลายของอุปกรณ์สมาร์ทโฮม (Proliferation of Smart Home Devices) 

การใช้งานอุปกรณ์สมาร์ทโฮมที่เพ่ิมขึ้นส่งผลต่อยอดขายล าโพงอัจฉริยะในตลาด 

เ น่ืองจากปัจจุบันตลาดโลกอยู่ระหว่างการเปลี่ยนผ่านจากยุคข้อมูลข่าวสารไปสู่ยุคของ
ปัญญาประดิษฐ์จึงส่งผลให้เกิดการหยุดชะงกัทางเทคโนโลยี และนวตักรรมมากมายที่เกิดจากพลงั

ของปัญญาประดิษฐ์ ดงันั้นอุปกรณ์ในบา้นส าหรับผูบ้ริโภคแบบเดิมซ่ึงท างานดว้ยตนเองจึงค่อยๆ 

ถูกแทนที่ดว้ยอุปกรณ์อจัฉริยะ ความสามารถของล าโพงอจัฉริยะที่สามารถท างานร่วมกบัอุปกรณ์ใน
บา้นอจัฉริยะไดอ้ยา่งราบร่ืนจะช่วยเพ่ิมการเติบโตของตลาดล าโพงอจัฉริยะไดเ้ป็นอยา่งดี 
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1.1.2 ความต้องการอุปกรณ์มลัติฟังก์ช่ันเพิ่มขึน้  

(Increase in Demand for Multifunctional Devices) 

อุปกรณ์มัลติฟังก์ชั่นช่วยให้ผู้ใช้สามารถท างานหลายอย่างได้โดยใช้อุปกรณ์เดียว 
ตวัอย่างเช่น ตลาดสมาร์ทโฟนมีการเติบโตอย่างมากในช่วงไม่ก่ีปีที่ผ่านมา เน่ืองจากมีคุณสมบตัิที่

แตกต่างกนันอกเหนือจากการส่ือสารขั้นพ้ืนฐาน ในท านองเดียวกนัคุณสมบติัต่างๆ เช่นการฟังเพลง 

การส่ังอาหาร การจองตัว๋ การรับขอ้มูลที่เป็นขอ้เท็จจริง และการควบคุมอุปกรณ์อจัฉริยะผ่านค าส่ัง
เสียงช่วยให้ผูบ้ริโภคได้ประโยชน์มากขึ้นในราคาที่เพ่ิมขึ้นเพียงเล็กน้อยเมื่อเทียบกับผลิตภณัฑ์

ทดแทนอื่น ๆ ส่งผลให้ผูบ้ริโภคหันมาใชล้  าโพงอจัฉริยะกนัมากขึ้น 

 

1.1.3 การเพิ่มขึน้ของรายได้ต่อผลิตภัณฑ์ทางเทคโนโลยีในหมู่คนรุ่นมิลเลนเนียล 

(Rise in Disposable Income and Greater Inclination Toward Technological 

Products Among Millennials) 

ก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคเพ่ิมขึ้นจากการเพ่ิมขึ้นของรายไดท้ัว่โลก รวมกบัการที่ผูบ้ริโภค
ที่มีความเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี สามารถซ้ืออุปกรณ์เทคโนโลยีได้มากขึ้น เช่น สมาร์ทโฟน, 

อุปกรณ์สมาร์ทโฮม และล าโพงอัจฉริยะ นอกจากน้ียงัมีการรับรู้ที่เพ่ิมขึ้ นในหมู่ผู ้บริโภคผ่าน

โซเชียลมีเดีย, โทรทศัน์ และค าแนะน าจากคนรอบตวัผูบ้ริโภคเองเป็นส่วนที่ช่วยกระตุน้การเติบโต
ของตลาดล าโพงอจัฉริยะไดม้ากขึ้น 

 

1.1.4 ความกังวลเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว และความปลอดภยั  

(Privacy and Security Concern) 

ศักยภาพของผู้ผลิตล าโพงอัจฉริยะในการน าข้อมูลส่วนตัวที่รวบรวมโดยล าโพง
อจัฉริยะไปใช้ในทางที่ผิดนั้นก่อให้เกิดภยัคุกคามต่อความเป็นส่วนตวัของผูบ้ริโภคเอง โดยล าโพง

อัจฉริยะจะเปิดใช้งานเมื่อได้ยินค าปลุก ตัวอย่างเช่น Alexa ในกรณีของล าโพงอัจฉริยะ Amazon 
Echo หรือ Ok Google ในกรณีของล าโพงอจัฉริยะของ Google Home จากนั้นค าค้นหาที่ส่งไปยงั

เซิร์ฟเวอร์จะถูกประมวลผล และจดัเก็บไวใ้นบนัทึกดิจิทลั เพื่อวิเคราะห์รูปแบบเสียง ด้วยเหตุน้ีจึง

ส่งผลต่อความกลัวในใจของผูบ้ริโภคเก่ียวกับผูผ้ลิตที่มีศักยภาพในการใช้ประโยชน์จากข้อมูล
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ส่วนตวัของตนเพื่อการโฆษณา หรือการใช้งานอื่นๆ ถือเป็นอีกหน่ึงปัจจัยที่จ ากดัการเติบโตของ
ตลาดล าโพงอจัฉริยะ 

 

1.1.5 การแปลภาษา (Localization of Languages) 

ความทา้ทายที่ส าคญัโดยเฉพาะอย่างย่ิงส าหรับผูเ้ล่นรายใหม่ในตลาดล าโพงอจัฉริยะ 

คือความทา้ทายในการแปลตาม Ethnologue ซ่ึงเป็นภาษาที่มีอยู่ 7,097 ภาษาในโลก การแปลเป็น
ภาษาทอ้งถิ่นของล าโพงอจัฉริยะหมายถึงการรวมผูช่้วยดา้นเสียงอจัฉริยะเขา้กบัภาษาทอ้งถิ่น ความ

เป็นสากลของล าโพงอจัฉริยะมีความทา้ทายหลายประการ ส่ิงเหล่าน้ีรวมถึง ความเขา้ใจภาษา และ
การแปล, การรู้จ าเสียงรวมถึงภาษาถิ่น และรูปแบบต่างๆในส าเนียง, การสร้างภาษาพูด และการเพ่ิม

ความรู้หรือวฒันธรรมทอ้งถิ่นให้กบัระบบ (ดนตรีในทอ้งถิ่น, ตลาดคา้ปลีกในทอ้งถิ่น และข่าวสาร) 

 

1.1.6 การจัดต้ังโครงสร้างพื้นฐาน 5G (Establishment of 5G Infrastructure) 

การพฒันาอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 5G หรือมาตรฐานมือถือไร้สายรุ่นที่ 5 ที่จะน าไปใช้ 
ในประเทศที่พฒันาแลว้ และก าลงัพฒันาต่างๆ มาตรฐานไร้สายน้ีคาดว่าจะให้ความเร็วในการถ่าย

โอนขอ้มูลสูงถึง 10 Gbps โครงสร้างพ้ืนฐานน้ีคาดว่าจะรองรับอุปกรณ์อจัฉริยะที่เพ่ิมขึ้น ซ่ึงตอ้งการ

ความเร็วในการถ่ายโอนข้อมูลสูงเพื่อประสิทธิภาพที่ดี ล าโพงอัจฉริยะเป็นอุปกรณ์ที่ต้องใช้
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในการถ่ายโอนค า ส่ังการไปยงัเซิร์ฟเวอร์ และการประมวลผลเพื่อ

ตอบสนอง ด้วยเหตุน้ีการปรับใช้โครงสร้างพ้ืนฐาน 5G ความเร็วสูงจึงคาดว่าจะขับเคลื่อนการ
เติบโตของล าโพงอจัฉริยะไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

1.1.7 ความก้าวหน้าในการประมวลผลภาษาธรรมชาติ  

(Advancement in Natural Language Processing : NLP) 

NLP เป็นสาขาหน่ึงของปัญญาประดิษฐ์ที่ช่วยให้คอมพิวเตอร์เข้าใจ ตีความ และ
จดัการกบัภาษาของมนุษยไ์ด ้นอกจากน้ียงัช่วยให้ล าโพงอจัฉริยะสามารถส่ือสารกบัมนุษยไ์ด ้ดงันั้น 

NLP จึงเป็นเทคโนโลยีที่สนับสนุนการพฒันาความสัมพนัธ์ระหว่างมนุษยก์บัคอมพิวเตอร์ การเพ่ิม
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การลงทุนในการวิจยั และพฒันาของ NLP และปัญญาประดิษฐ์คาดว่าจะเป็นส่ิงที่ช่วยปรับปรุงการ
โตต้อบระหว่างล าโพงอจัฉริยะ และผูบ้ริโภคไดดี้มากขึ้น 

การเติบโตขึ้นอย่างต่อเน่ืองของตลาดล าโพงอจัฉริยะ เกิดขึ้นจากการที่พฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคเปลี่ยนไป การอยูบ่า้นมากขึ้น ความตอ้งการอุปกรณ์อจัฉริยะในบา้นที่เพ่ิมขึ้น รวมกบัความ

พร้อมทางดา้นการใชเ้ทคโนโลยีของผูบ้ริโภคที่เพ่ิมขึ้น เป็นโอกาสส าหรับผูจ้ าหน่ายล าโพงอจัฉริยะ

และผูใ้ห้บริการระบบส่ังการดว้ยเสียงในการพฒันาระบบ เสริมสร้างคุณค่าของประสบการณ์ที่ตอ้ง
ใชเ้สียงเป็นอนัดบัแรก เพื่อตอบสนองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนไป 

จากขอ้มูลที่กล่าวมาขา้งตน้ ผูวิ้จยัตอ้งการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ล าโพงอจัฉริยะของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการที่ได้ทราบถึง

พฤติกรรมผูบ้ริโภคในประเทศไทย และสามารถน าขอ้มูลไปใช้ในการวางแผนทางการตลาดเพื่อน า

ล าโพงอจัฉริยะเขา้มาจ าหน่ายไดอ้ยา่งเหมาะสม  

 

 

1.2 ค าถามของการวิจัย 

อะไรคอืปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะของผูบ้ริโภค 

 

 

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะ

ของผูบ้ริโภค 

2. เพื่อศึกษาการรับรู้ด้านการใช้งานของผลิตภัณฑ์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ
ล าโพงอจัฉริยะของผูบ้ริโภค 

3. เพื่อศึกษาการรับรู้ดา้นประโยชน์ที่ไดจ้ากผลิตภณัฑ์ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ล าโพงอจัฉริยะของผูบ้ริโภค 
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4. เพื่อศึกษาการรับรู้ดา้นความปลอดภยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะ
ของผูบ้ริโภค 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

งานวิจยัในคร้ังน้ี กลุ่มประชากรคือ ผูบ้ริโภคชาวไทย โดยไดท้ าการส่งแบบสอบถาม

ให้แก่กลุ่มตัวอย่างผ่านช่องทางออนไลน์ จ านวน 400 ชุด โดยผูวิ้จัยจะท าการวิจัยในช่วงเดือน

กันยายน พ.ศ. 2563 จนถึงเมษายน พ.ศ. 2564 เพื่อมุ่งศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ
ล าโพงอจัฉริยะของผูบ้ริโภค 

 

 

1.5 สมมติฐานของการวิจัย 

ผลที่ได้จากการศึกษาตามแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้อง น าไปสู่การ
ตั้งสมมติฐานที่เก่ียวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะของผูบ้ริโภค ดงัน้ี 

สมมติฐานข้อที่ 1. ปัจจัยด้านเพศที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือล าโพง
อจัฉริยะของผูบ้ริโภคที่แตกต่างกนั  

สมมติฐานข้อที่ 2. ปัจจัยด้านอายุที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือล าโพง

อจัฉริยะของผูบ้ริโภคที่แตกต่างกนั 
สมมติฐานขอ้ที่ 3. ปัจจยัดา้นรายไดท้ี่แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือล าโพง

อจัฉริยะของผูบ้ริโภคที่แตกต่างกนั 
สมมติฐานขอ้ที่ 4. ทกัษะการใชง้าน IoT ของผูบ้ริโภคส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือล าโพง

อจัฉริยะของผูบ้ริโภคในเชิงบวก 

สมมติฐานขอ้ที่ 5. ความน่าเช่ือถือของล าโพงอจัฉริยะส่งผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือ
ล าโพงอจัฉริยะของผูบ้ริโภค 

สมมติฐานข้อที่ 6. การท างานของล าโพงอจัฉริยะส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซ้ือ

ล าโพงอจัฉริยะของผูบ้ริโภค 
สมมติฐานขอ้ที่ 7. การออกแบบล าโพงอจัฉริยะส่งผลในเชิงบวกต่อการตัดสินใจซ้ือ

ล าโพงอจัฉริยะของผูบ้ริโภค 
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สมมติฐานขอ้ที่ 8. ตราสินคา้ของล าโพงอจัฉริยะส่งผลในเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือ
ล าโพงอจัฉริยะของผูบ้ริโภค 

สมมติฐานขอ้ที่ 9. ราคาของล าโพงอจัฉริยะส่งผลในเชิงลบต่อการตดัสินใจซ้ือล าโพง
อจัฉริยะของผูบ้ริโภค 

สมมติฐานข้อที่ 10. การรับรู้ความเส่ียงของล าโพงอัจฉริยะส่งผลในเชิงลบต่อการ

ตดัสินใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะของผูบ้ริโภค 
สมมติฐานข้อที่ 11. ความปลอดภัยของล าโพงอัจฉริยะส่งผลในเชิงบวกต่อการ

ตดัสินใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะของผูบ้ริโภค 
 

 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพ่ือทราบถึงปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือล าโพง

อจัฉริยะของผูบ้ริโภค 

2. เพื่อทราบถึงการรับรู้ดา้นการใช้งานของผลิตภณัฑ์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ

ล าโพงอจัฉริยะของผูบ้ริโภค 

3. เพื่อทราบถึงการรับรู้ดา้นประโยชน์ที่ไดจ้ากผลิตภณัฑ์ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือล าโพงอจัฉริยะของผูบ้ริโภค 

4. เพื่อทราบถึงการรับรู้ด้านความปลอดภัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือล าโพง

อจัฉริยะของผูบ้ริโภค 

 

 

1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 

ล าโพงอจัฉริยะ (Smart speaker) หมายถึง ล าโพงที่เปิดใช้งานอินเทอร์เน็ต ซ่ึงควบคุม
โดยค าส่ังเสียง และสามารถสตรีมเน้ือหาเสียงถ่ายทอดขอ้มูล และส่ือสารกบัอุปกรณ์อื่นๆ 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

 

ในการศึกษางานวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือล าโพงอัจฉริยะของ

ผูบ้ริโภคคนไทย ผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษาคน้ควา้หลกัทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใช้

เป็นแนวทางในการศึกษาคน้ควา้วิจยัคร้ังน้ี ดงัน้ี 
2.1. แนวคิด และทฤษฎี 

2.2. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

2.3. กรอบแนวคิดงานวิจยั 
 

 

2.1. แนวคิด และทฤษฎี 

ในปัจจุบันมีอุปกรณ์เทคโนโลยีถูกพฒันาเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง รวมถึงสมาร์ทโฟน, 

อุปกรณ์สวมใส่อจัฉริยะ หรือล าโพงอจัฉริยะ ซ่ึงจดัเป็นอินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง ดว้ยเหตุน้ีจึงมี
ความจ าเป็นในการวิเคราะห์พฤติกรรมการยอมรับของบุคคลเก่ียวกบัอุปกรณ์เหล่าน้ี โดยใช้ทฤษฎี

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี และปัจจยัอื่นๆ เพ่ิมเติม 

 

2.1.1. อินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง (Internet of Things : IoT)  

เน่ืองจากความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป ส่งผลให้ผูบ้ริโภคสามารถส่ือสาร
กับอุปกรณ์ต่างๆ ที่รองรับการส่ังการผ่านเสียงได ้ซ่ึงรวมถึงล าโพงอจัฉริยะ ส่งผลให้ผูบ้ริโภคมี

พฤติกรรมที่เปลี่ยนไปเพ่ือปรับตัวให้เขา้กบัเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากน้ีตวัผลิตภณัฑ์
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เหล่าน้ียงัสร้างขอ้มูลใหม่ให้กบับริษทั เก่ียวกบัลูกคา้ของพวกเขาไดง่้าย และกวา้งขวางมากย่ิงขึ้น 
(Maita, 2018) 

กฤตย์ษุพัช สารนอก  และ ณมน จีรังสุวรรณ (2561) ระบุว่าจากการที่เทคโนโลยี
เปลี่ยนแปลงไปท าให้ผูน้ าดา้นเทคโนโลยีทัว่โลกลว้นให้ความส าคญักบัเร่ืองอินเทอร์เน็ตของสรรพ

ส่ิง หรือ Internet of Things (IoT) เป็นอย่างมาก เพราะอุปกรณ์ทุกอย่างจะสามารถเช่ือมโยงเข้า

ด้วยกันผ่านระบบเครือข่าย และมนุษย์จะสามารถส่ังการอุปกรณ์ต่างๆ เหล่านั้นได้ผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต โดยปัจจัยที่ขับเคลื่อนให้ IoT เกิดการขยายตัวอย่างมากมี 3 ปัจจัย คือ 1) การผลิต

ช้ินส่วนที่เป็นตวัตรวจวดัค่าต่างๆ 2) ระบบไร้สายแบบต่างๆ ที่ท าให้เราใช้งานไดข้ณะที่เราเคลื่อนที่ 
หรือเดินทางไม่ว่าจะเป็น WiFi, 4G, 5G หรือ Bluetooth จะท าให้อุปกรณ์สามารถเช่ือมต่อเขา้หากนั

ไดห้มด โดยต่อไปในอนาคตจะมีการพฒันาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ออกมาเป็นจ านวนมาก ซ่ึง “ส่ิง” 

หรือ “Thing” เหล่าน้ีลว้นมีโครงสร้างพ้ืนฐานที่จะสามารถเช่ือมต่อกบัโลกอินเทอร์เน็ตไดจ้นเกิดค า
ที่เรียกว่า อจัฉริยะ (Smart) ขึ้น เช่น บา้นอจัฉริยะ (Smart Home)  

อินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง หรือ IoT ใช้เรียกการส่ือสารผ่านการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต

ระหว่างคนกบัส่ิงของ และระหว่างส่ิงของกบัส่ิงของดว้ยกนัเอง คาดกนัว่าในปัจจุบนัมีอุปกรณ์ IoT 
ที่เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตกว่า 13,000 ลา้นช้ินทัว่โลก และจะไดรั้บความนิยมใช้งานเพ่ิมมากขึ้น จาก

ตวัเลขประมาณการขา้งตน้จะสะทอ้นให้เห็นว่า การใช้งาน IoT จะขยายตวัเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว แต่
ด้วยเทคโนโลยีการส่ือสารแบบไร้สายในปัจจุบันที่ยงัมีขอ้จ ากัด ท าให้การเช่ือมต่อส่ิงของต่างๆ 

เป็นไปไดไ้ม่ดีเท่าที่ควร แต่ในอนาคตที่จะเกิด โครงข่าย 5G จะช่วยให้การตอบสนองฉับไวมาก

ย่ิงขึ้นได ้(ประวิทย ์ลี่สถาพรวงศา, 2560) 

ล าโพงอจัฉริยะเป็นอุปกรณ์ที่ถือว่าเป็นอีกหน่ึงอุปกรณ์ที่สร้างขึ้นจากพ้ืนฐานของ IoT 

โดยไดรั้บการออกแบบมาเพื่อเล่นเพลง พร้อมกบัการรองรับการส่ังการด้วยเสียงเพ่ือควบคุมการ

ท างานของอุปกรณ์อตัโนมตัิต่างๆ ภายในบา้น และเมื่ออนุญาตให้ล าโพงอจัฉริยะเขา้ถึงขอ้มูลส่วน
บุคคลและอุปกรณ์สมาร์ทโฮมแลว้ ผูบ้ริโภคสามารถส่ังการผ่านเสียงเพ่ือเปิดหลอดไฟก่อนลุกจาก

เตียง เปิดเคร่ืองชงกาแฟระหว่างทางไปห้องครัว หรือหร่ีไฟจากโซฟาเพื่อชมภาพยนตร์โดยไม่ตอ้ง
ยกน้ิว  
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2.1.2. แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model, TAM)  

จากการที่อินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง หรือ IoT มีการพฒันาไปไกล แต่การใชง้านจริงยงั

มีขอ้จ ากดั เน่ืองจากฐานผูใ้ชง้านของล าโพงอจัฉริยะค่อนขา้งเล็ก เมื่อมีการน าเสนอเทคโนโลยี หรือ
ระบบใหม่มาใช้ในตลาดที่มีการแข่งขนัสูง วิธีหน่ึงที่ใช้ไดจ้ริง และมีประสิทธิภาพในการประเมิน

ความส าเร็จคือการศึกษาการยอมรับ หรือรูปแบบการยอมรับนวตักรรม และเทคโนโลยี (Chu, 2019) 

สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภัทร (2555) กล่าวถึงแบบจ าลองการยอมรับ
นวตักรรมและเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model, TAM) ว่าเป็นทฤษฎีที่มีการยอมรับ และ

มีช่ือเสียงในดา้นของการเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จของการใช้เทคโนโลยี และใช้ศึกษาในบริบทการ
ยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศ โดยไม่น าบรรทดัฐานของบุคคลเขา้มาใชเ้ป็นปัจจยัในการพยากรณ์

พฤติกรรมการใช้ที่เกิดขึ้นจริง โดย TAM ไดถู้กดดัแปลง เพ่ือให้สามารถอธิบายความตั้งใจไดอ้ยา่ง

ละเอียดถี่ถว้นย่ิงขึ้น และสามารถน ามาใช้พยากรณ์การยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของแต่
ละบุคคล โดยสามารถใช้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างความตั้ งใจ และพฤติกรรมการยอมรับ

นวตักรรมและเทคโนโลยีได ้

โดยหลกัการของ TAM จะศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 4 ประการ ไดแ้ก่  

2.1.2.1. ตวัแปรภายนอก (External variables) 
ตัวแปรภายนอก  เ ช่น  ข้อ มู ลประชากรศาสต ร์  ( Demographic) 

ประสบการณ์ (Previous experience) เป็นต้น ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะไดรั้บจาก

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใชง้าน 
2.1.2.2. การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Perceived Usefulness, PU) 
การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ไดรั้บจากเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ปัจจยัท

ก าหนดการรับรู้ในแต่ละบุคคลว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยพฒันาประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งไร และเป็นปัจจยัที่ส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชง้าน 
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2.1.2.3. การรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใชง้าน  
  (Perceived Ease of  Use, PEOU) 

การรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใชง้าน คือ ปัจจยัที่ก  าหนดในแง่ปริมาณ 
หรือความส าเร็จที่ไดรั้บ ว่าตรงกบัความตอ้งการ หรือส่ิงที่คาดหวงัไวห้รือไม่ ซ่ึงเป็นปัจจยัที่ส่งผล

ต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ไดรั้บจากเทคโนโลยีสารสนเทศเช่นกนั 

 2.1.2.4. ทศันคติที่มีต่อการใชง้าน (Attitude toward using) 
 ทศันคติที่มีต่อการใช้งานไดรั้บอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ

จากเทคโนโลยีสารสนเทศ และการรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใชง้าน ในขณะที่ความตั้งใจในการ
ใชง้านเทคโนโลยี ไดรั้บอิทธิพลจาก ทศันคติที่มีต่อการใชง้าน และการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ไดรั้บจาก

เทคโนโลยีสารสนเทศ และส่งผลให้เกิดการยอมรับการใชง้านจริงในที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.1 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model, TAM) 

ที่มา : Davis (1989) 
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2.2. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

จากการศึกษางานวิจยัในอดีตพบว่า การศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ืออุปกรณ์

อจัฉริยะมีให้เห็นอยูพ่อสมควร โดยมีรายละเอียดดงัตารางที่ 1  

ตารางที่ 2.1 ผลการวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

ช่ือผูศ้ึกษา ช่ือเร่ือง กลุ่มตวัอยา่ง ผลการศึกษา 
Chu (2019) Why would I adopt a 

smart speaker ? 
Consumer’s intention 
to adopt smart 
speakers in smart 
home environment 
 
เหตุใดฉันจึงตอ้งใช้
ล าโพงอจัฉริยะ 
ความตั้งใจของ
ผูบ้ริโภคในการน า
ล าโพงอจัฉริยะมาใช้
ในสภาพแวดลอ้มของ
บา้นอจัฉริยะ 
 

ผูใ้หญ่อายตุั้งแต่ 18 ถึง 
60 ปี ไม่จ ากดัสัญชาติ 
จ านวน 305 คน 

ปัจจยัที่มีผลต่อการน า
ล าโพงอจัฉริยะมาใช ้ 
ไดแ้ก่ ทศันคติ, 
อิทธิพลทางสังคม 
และความไวว้างใจ 
 
โดยปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ทศันคติ ไดแ้ก่ การ
รับรู้ถึงประโยชน์ที่
ไดรั้บจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ, ความเพ
ลิดพลิน, ความ
ไวว้างใจ, การรับรู้ว่า
เป็นระบบที่ง่ายต่อการ
ใชง้าน และนวตักรรม
ส่วนบุคคล 
 
ปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
รับรู้ถึงประโยชน์ที่
ไดรั้บจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไดแ้ก่ 
อิทธิพลทางสังคม, 
ความปลอดภยั, ความ
เพลิดพลิน,  
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ตารางที่ 2.1 ผลการวิจยัที่เก่ียวขอ้ง (ต่อ) 

   ความน่าเช่ือถือ และ 
การรับรู้ว่าเป็นระบบที่
ง่ายต่อการใชง้าน 
 
ปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
รับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่าย
ต่อการใชง้าน ไดแ้ก่ 
ความเพลิดพลิน, 
ทกัษะการใชง้าน IoT, 
ความไวว้างใจ และ 
นวตักรรมส่วนบุคคล 

Park, Kwak, Lee and 
Ahn (2018) 
 

The effect of platform 
characteristics on the 
adoption of smart 
speakers: Empirical 
evidence in South 
Korea 
 
ผลกระทบของ
ลกัษณะแพลตฟอร์ม
ต่อการน าล าโพง
อจัฉริยะมาใช:้ 
หลกัฐานเชิงประจกัษ์
ในเกาหลีใต ้
 

ผูใ้ชง้านสมาร์ทโฟน
ในประเทศเกาหลีใต ้
จ านวน 330 คน 

ปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
รับรู้ประโยชน์ ไดแ้ก่ 
การออกแบบ, ตรา
สินคา้, ราคา, การรับรู้
ความพร้อมในการ
ให้บริการ, การับรู้
ขนาดของเครือข่าย 
และการรับรู้ความ
สมบูรณ์แบบ 
 
ปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
รับรู้ความเส่ียง ไดแ้ก่ 
ราคา และความกงัวล
ในเร่ืองความเป็น
ส่วนตวั 
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ตารางที่ 2.1 ผลการวิจยัที่เก่ียวขอ้ง (ต่อ) 

   ปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
รับรู้คุณค่าคือ การรับรู้
ประโยชน์  
 
โดยการรับรู้คุณค่ามี
ผลต่อการเลือกใช้
ล าโพงอจัฉริยะ 

Liang and 
Ramkumar  , (2018) 

Perceived Value and 
Intention to Purchase 
a Smartwatch: 
Understanding the 
Role of Brand Trust, 
Perceived Quality, 
and Perceived Risk 
 
การรับรู้คุณค่าและ
ความตั้งใจที่จะซ้ือ
สมาร์ทวอทช์: การท า
ความเขา้ใจบทบาท
ของความไวว้างใจใน
ตราสินคา้ , การรับรู้
คุณภาพ และการรับรู้
ความเส่ียง 

ผูใ้หญ่อายตุั้งแต่ 25 ถึง 
44 ปี จ านวน 546 คน 

ความไวว้างใจในตรา
สินคา้ส่งผลเชิงบวก 
ต่อการรับรู้คุณภาพ 
โดยที่การรับรู้คุณภาพ
จะส่งผลในเชิงบวกต่อ
การรับรู้คุณค่า โดยที่ 
การรับรู้คุณค่าจะ
ส่งผลเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจซ้ือที่มีต่อสมาร์ท
วอทช์ 
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ตารางที่ 2.1 ผลการวิจยัที่เก่ียวขอ้ง (ต่อ) 

จตุพร สุขศรี (2560) ความคาดหวงัตวั
สินคา้ ภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ และความภกัดี
ในตราสินคา้ ที่ส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือ 
นาฬิกาอจัฉริยะ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ประชาชนที่ใชน้าฬิกา
อจัฉริยะ (สมาร์ท
วอทช์) หรือ รู้จกั
นาฬิกาอจัฉริยะ 
(สมาร์ทวอทช์) 
จ านวน 200 คน 

ปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือนาฬิกา
อจัฉริยะ (สมาร์ท
วอทช์) คือ ความ
คาดหวงัตวัสินคา้, 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
และความภกัดีในตรา
สินคา้ 

วรเมธ องักุลดี และ 
สุดาพร กุณฑลบุตร 
(2561)  

ปัจจยัที่มีผลต่อคุณค่า
การบริโภคในการซ้ือ
สมาร์ทวอทซ์ในเขต
กรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล 

ประชากรที่ใชส้มาร์ท
วอทช์ ในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล อาย ุ20 
ปี ขึ้นไป จ านวน 400 
คน 

ปัจจยัที่ส่งผลต่อคุณค่า
ทางการใชง้านสมาร์ท
วอทซ์ ไดแ้ก ่
ดา้นอาย,ุ อาชีพ, 
ผลิตภณัฑ,์ ดา้น
ช่องทางการจดั
จ าหน่าย และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 
 
ปัจจยัที่ส่งผลต่อคุณค่า
ดา้นอารมณ์ในการซ้ือ
สมาร์ทวอทซ์ ไดแ้ก่ 
ดา้นเพศ, อาย,ุ อาชีพ, 
ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย และดา้น
ส่งเสริมการตลาด  
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ตารางที่ 2.1 ผลการวิจยัที่เก่ียวขอ้ง (ต่อ) 

โชติกา เผ่ือแผ่ 
(2562)  

ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ
สมาร์ทวอทช์ ของ
ผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ทั้ง
เพศชาย และเพศหญิง 
จ านวน 400 คน 

ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ
สมาร์ทวอทซ์ ไดแ้ก่ 
คุณค่าตราสินคา้ และ
ส่วนประสมทาง
การตลาด 

ธราธิป แววศรี 
(2557) 

ปัจจยัในการตดัสินใจ
ซ้ือสมาร์ทโฟนของ
ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ผูบ้ริโภคที่ซ้ือ และใช้
สมาร์ทโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน 

ปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
ซ้ือสมาร์ทโฟน ไดแ้ก่ 
ปัจจยัทางดา้น
การตลาด,  
ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา 
และปัจจยัทางดา้น
ประชากรศาสตร์ ใน
ดา้นอาย,ุ การศึกษา, 
รายได,้ อาชีพ และ
สถานภาพ  

เสาวนีย ์ขจรเทวา
วงศ ์(2558)  

ปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสมาร์ท 
โฟนตราสินคา้จีนของ
ผูบ้ริโภคคนไทย 

กลุ่มผูบ้ริโภคคนไทย
ที่เคยซ้ือ และใช้
สมาร์ทโฟนตราสินคา้
จีนเคร่ืองใหม่ใน 3 แบ
รนด ์ไดแ้ก่ Oppo, 
Huawei และ Xiaomi 
ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา 
จ านวน 420 คน 

ปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสมาร์ท 
โฟนตราสินคา้จีนใน
เชิงบวก ไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ ์และ
ความเหมาะสมของ
ราคา, ปัจจยัดา้นราคา
อุปกรณ์เสริมกบัค่า
ซ่อม และความ
น่าเช่ือถือของ 
ตวัแทนจ าหน่าย
ออนไลน์, ปัจจยัดา้น
คุณภาพกลอ้งถ่ายรูป  
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ตารางที่ 2.1 ผลการวิจยัที่เก่ียวขอ้ง (ต่อ) 

   และน ้าหนกัเคร่ือง, 
ปัจจยัดา้นช่องทางจดั
จ าหน่าย และความ
น่าเช่ือถือ 

 

จากตารางที่ 1 ช้ีให้เห็นว่างานวิจยัในอดีตที่ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือก

ซ้ืออุปกรณ์อจัฉริยะในประเทศไทย จะมุ่งเน้นไปทางสมาร์ทโฟนเป็นส่วนใหญ่ (ธราธิป แววศรี, 
2557; เสาวนีย ์ขจรเทวาวงศ,์ 2558) หรือสมาร์ทวอทซ์ (จตุพร สุขศรี, 2560; วรเมธ องักุลดี และสุดา

พร กุณฑลบุตร, 2561; โชติกา เผ่ือแผ่, 2562) เน่ืองจากเป็นเทคโนโลยีที่มีจ าหน่ายในประเทศไทย
ในช่วงระยะเวลาหน่ึงแลว้ แต่ยงัไม่มีงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัล าโพงอจัฉริยะที่จ าหน่ายในประเทศไทย

มากนกั  

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ของงานวิจยัในอดีตจะอยู่ในพ้ืนที่เขตกรุงเทพมหานคร (จตุพร 
สุขศรี, 2560; วรเมธ องักุลดี และ สุดาพร กุณฑลบุตร, 2561; โชติกา เผ่ือแผ่, 2562 ;ธราธิป แววศรี, 

2557) และเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) (จตุพร สุขศรี, 2560; วรเมธ และ สุดาพร

, 2561; โชติกา เผ่ือแผ่, 2562; ธราธิป แววศรี, 2557; เสาวนีย ์ขจรเทวาวงศ,์ 2558) 
ผลการศึกษาของงานวิจยัในอดีตค่อนขา้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยแบ่งเป็นปัจจยั

ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  

งานวิจยัในอดีตช้ีให้เห็นว่าอายมุีผลต่อคุณค่าทางการใชง้านแตกต่างกนั นอกจากน้ีเพศ 
และอายุมีผลต่อคุณค่าทางอารมณ์ในการตัดสินใจซ้ือสมาทวอทช์ (วรเมธ อังกุลดี และสุดาพร 

กุณฑลบุตร, 2561) และรายไดต่้อเฉลี่ยต่อเดือนไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนตราสินคา้

จีนของผูบ้ริโภค เน่ืองจากปัจจุบนัราคาของสมาร์ทโฟนตราสินคา้จีนก็มีหลากหลายระดบัราคามาก
ขึ้น (เสาวนีย ์ขจรเทวาวงศ,์ 2558) 
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ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด  

งานวิจัยในอดีตพบว่าผลิตภัณฑ์ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออุปกรณ์อจัฉริยะมาก

ที่สุด รองลงมาคือ ราคาที่มีความเหมาะสมกบัสินคา้ และช่องทางการจดัจ าหน่ายที่มีความน่าเช่ือถือ 
(เสาวนีย ์ขจรเทวาวงศ,์ 2558) 

 

การรับรู้คุณค่าของตราสินค้า 

งานวิจัยในอดีตพบว่าภาพลักษณ์ตราสินค้ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือนาฬิกา

อัจฉริยะ เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีการรับรู้ภาพลักษณ์ที่ดีของตราสินคา้ในหลายๆ ด้าน กล่าวคือ ด้าน
คุณลักษณะ ด้านคุณประโยชน์ ด้านคุณค่า ด้านบุคลิกภาพของผูใ้ช้ จึงส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

นาฬิกาอจัฉริยะ (จตุพร สุขศรี, 2560) นอกจากน้ีความภกัดีในตราสินคา้ การรู้จกัตราสินคา้ การรับรู้

ในคุณภาพ และความคุ้มค่าของตราสินค้า มีอิทธิพลต่อตัดสินใจซ้ือสมาร์ทวอทช์ของผูบ้ริโภค  
(โชติกา เผ่ือแผ่, 2562)  

 
ส าหรับงานวิจยัในอดีตของต่างประเทศที่ศึกษาเก่ียวกบัล าโพงอจัฉริยะนั้น จะมุ่งศึกษา

การรับรู้คุณค่า และ การรับรู้ประโยชน์ที่จะไดรั้บจากการน าล าโพงอจัฉริยะมาใช ้ (Park, Kwak, Lee 

& Ahn, 2018) พบว่าความไวว้างใจในตราสินคา้ส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้คุณค่า โดยการรับรู้คุณค่า
จะส่งผลเชิงบวกต่อความตั้ งใจซ้ือที่มีต่อสมาร์ทวอทช์ (Liang & Ramkumar, 2018) และผลจาก

การศึกษาการรับรู้ประโยชน์ พบว่าการรับรู้ประโยชน์ส่งผลในเชิงบวกต่อการรับรู้คุณค่า  โดยที่การ

รับรู้คุณค่าส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจเลือกใชล้  าโพงอจัฉริยะ (Park, Kwak, Lee & Ahn, 2018) 

จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง พบว่างานวิจยัในอดีตช้ีให้เห็นถึงปัจจัยที่

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเพ่ิมเติมดงัน้ี 

 

2.2.1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์  และคณะ (2539) ได้กล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์
ประกอบดว้ย อาย ุเพศ การศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพทางครอบครัว เป็นลกัษณะที่ส าคญัที่

ช่วยในการก าหนดเป้าหมายทางการตลาด 
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การศึกษาในอดีตพบว่า ปัจจยัดา้นเพศ อาย ุและรายไดต้่อเดือนกบัพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือสมาร์ทโฟนของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมไม่มีความสัมพนัธ์กนั อาจเป็นเพราะ

สภาวะแวดล้อมปัจจัยด้านอื่นๆ เช่น สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน และบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล 
เน่ืองจากผลิตภัณฑ์แต่ละประเภทจะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผูบ้ริโภคที่มีอายุ

แตกต่างกนัอีกทั้งความชอบ และรสนิยมจะเปลี่ยนแปลงไปตามวยั ในส่วนของเพศที่แตกต่างกัน

ระหว่างหญิงกบัชายมีแนวโน้มที่ทศันคติ และพฤติกรรมจะแตกต่างกนัซ่ึงความแตกต่างทางเพศจะ
น ามาประยกุตใ์ชใ้ห้ผลิตภณัฑม์ีความเหมาะสมกบัผูใ้ชง้านมากขึ้น ส่วนของรายไดท้ี่แตกต่างกนัเป็น

ตวัแปรส าคญัในการก าหนดกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด จะพบว่าผูม้ีรายไดต้ ่าถึงปานกลางจะเป็น
ตลาดที่มีขนาดใหญ่กว่ากลุ่มที่มีรายไดสู้ง รายไดจึ้งเป็นตัวช้ีวดัความสามารถในการจ่ายหรือการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ (ธราธิป แววศรี,2557) 

สมมติฐานข้อที่ 1. ปัจจัยด้านเพศที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือล าโพง
อจัฉริยะของผูบ้ริโภคที่แตกต่างกนั  

สมมติฐานข้อที่ 2. ปัจจัยด้านอายุที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือล าโพง

อจัฉริยะของผูบ้ริโภคที่แตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ที่ 3. ปัจจยัดา้นรายไดท้ี่แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือล าโพง

อจัฉริยะของผูบ้ริโภคที่แตกต่างกนั 

 

2.2.2. ทักษะการใช้งานอินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง (IoT skills) 

ด้วยความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของอินเทอร์เน็ต ท าให้การมีทักษะการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตควรจะเป็นพ้ืนฐานส าหรับผูท้ี่ใช้งานอุปกรณ์สมาร์ทโฮม รวมถึงล าโพงอจัฉริยะ ส่งผล

ให้ผูบ้ริโภคยงัตอ้งการความรู้ และทกัษะการใช้งานดา้น IoT เพ่ิมเติม ดว้ยเหตุน้ีในการศึกษาทกัษะ
การใช้งาน IoT ส าหรับการใช้ล าโพงอจัฉริยะส่วนใหญ่จะรวมถึงทกัษะในการใช้งานอุปกรณ์ และ

จดัการขอ้มูล  ไดแ้ก่ ความสามารถในการใช้ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ในการตีความขอ้มูลเพ่ือท า

ความเขา้ใจว่าล าโพงส่ือสารกบัอุปกรณ์อื่นๆ ไดอ้ยา่งไร และเพื่อช่วยในการตดัสินใจว่าควรรวบรวม 
หรือใชข้อ้มูลใดในการท างาน  
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การศึกษาในอดีตพบว่ามีการใช้อินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิงเพ่ือจดัหาเทคโนโลยีใหม่ๆ 
ถือเป็นกระแสหลักของอุปกรณ์อัตโนมัติภายในบ้าน (Park, Kim, Kim & Sang, 2017) ส าหรับ

การศึกษาน้ีอุปกรณ์ในสมาร์ทโฮมสามารถที่แสดงถึงเทคโนโลยีที่ใช้อินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิงเพื่อ
ตรวจสอบ ควบคุม และจัดการระบบที่เช่ือมต่อทั้งหมดภายในบ้านได้เป็นอย่างดี (Kim, Park, & 

Choi, 2017) 

การมีทกัษะการใช้งาน IoT ไดแ้สดงให้เห็นถึงความคุน้เคยกบัการใช้เทคโนโลยี โดย
ระดบัความคุน้เคยกบัการเทคโนโลยีมีผลต่อการใช้บริการ ย่ิงผูบ้ริโภคคุน้เคยกบัการใช้เทคโนโลยี

มากเท่าไหร่ทศันคติที่มีจะส่งผลดีขึ้น ก่อให้เกิดความพร้อมที่จะน าเทคโนโลยีอื่นๆ มาใชใ้นอนาคต 
ดงันั้นความคุน้เคยของผูบ้ริโภคกบัเทคโนโลยีโดยทัว่ไปจึงมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัทศันคติ และ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่มีต่อเทคโนโลยี การไม่คุน้เคยกบัเทคโนโลยี จะส่งผลให้ผูบ้ริโภคกลวัที่จะ

ใชเ้ทคโนโลยีใหม่ภายใตส้ถานการณ์ที่พวกเขาไม่รู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีน้ีมาก่อน (Chu, 2019) 

สมมติฐานขอ้ที่ 4. ทกัษะการใชง้าน IoT ของผูบ้ริโภคส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือล าโพง

อจัฉริยะของผูบ้ริโภคในเชิงบวก 

 

2.2.3. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

ความน่าเช่ือถือ หมายถึงความน่าเช่ือถือของสินคา้หรือบริการที่ตรงตามความคาดหวงั
ของผูบ้ริโภค ความน่าเช่ือถือของล าโพงอจัฉริยะ คือการที่อุปกรณ์สามารถใช้งานไดต้ามที่ผูใ้ชง้าน

ต้องการ กล่าวอีกนัยหน่ึงคือ หากระบบไม่สามารถเข้าใจ และด าเนินการได้อย่างถูกต้องตามที่

ผูใ้ช้งานตอ้งการ แมว่้าจะไม่มีขอ้บกพร่องในการใช้งานทางเทคนิค ก็ตามแต่ ก็ยงัถือว่าไม่มีความ
น่าเช่ือถือ การรับรู้ความน่าเช่ือถือจากผูบ้ริโภคจึงถือเป็นอีกหน่ึงปัจจยัหลกัของรูปแบบการยอมรับ

นวตักรรมและเทคโนโลยี (Chu, 2019) 

โดยในงานวิจัยบางช้ินได้พิสูจน์ความกังวลของผูม้ีโอกาสเป็นลูกค้าที่เคยใช้ระบบ

อัตโนมัติภายในบ้าน พบว่าอุปกรณ์โดยรวม และวิธีการใช้งานแบบต่างๆ เช่น การประชุมเชิง

ปฏิบตัิการแบบกลุ่มเฉพาะ พบอุปสรรคในการน าอุปกรณ์สมาร์ทโฮมมาใช้ รวมถึงความน่าเช่ือถือ
ในการท างานร่วมกนัของเทคโนโลยีต่างๆ (Ozkan et al, 2014) 
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ความน่าเช่ือถือจึงเป็นอีกหน่ึงปัจจยัหลกัที่จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคได ้
เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัให้อุปกรณ์สามารถท างานไดต้ามที่คาดการณ์ไว ้

สมมติฐานขอ้ที่ 5. ความน่าเช่ือถือของล าโพงอจัฉริยะส่งผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือ
ล าโพงอจัฉริยะของผูบ้ริโภค 

 

2.2.4. หน้าที่การท างานของอุปกรณ์ (Functionality) 

หน้าที่การท างานของอุปกรณ์ หมายถึงประโยชน์ที่ผลิตภัณฑ์สามารถมอบให้กับ

ผูใ้ชง้าน หนา้ที่การท างานของล าโพงอจัฉริยะ ไดแ้ก่ การบนัทึกเสียงที่ไดรั้บมาจากแหล่งก าเนิดเสียง 
ท าการแปลงสัญญาณจากอนาล็อกเป็นสัญญาณดิจิตอล (audio interface) และท าการจบัคู่กบัค าส่ังใน

ระบบให้ถูกตอ้ง เพ่ือใช้รับการค าส่ังของผูใ้ช้งาน โดยหน้าที่การท างานดงักล่าวอาจส่งผลดีต่อการ

รับรู้ประโยชน์ของล าโพงอจัฉริยะเพ่ิมมากขึ้นดว้ย (Park, Kwak, Lee and Ahn, 2018) 

การศึกษาหลายช้ินได้ตรวจสอบถึงผลกระทบของฟังก์ชันการท างานที่มีต่อการน า

เทคโนโลยีมาใช้ หน้าที่การท างานอาจเป็นตวัก าหนดส าหรับซอฟต์แวร์ และฮาร์ดแวร์ในการช่วย

เพ่ิมการรับรู้ประโยชน์ และทศันคติที่เก่ียวขอ้งกบัการยอมรับนวตักรรม และเทคโนโลยี (Chen et al, 
2009) 

โดยการที่ล  าโพงอจัฉริยะมีระบบการท างานที่ดีตอบสนองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ
ครบถว้นจะส่งผลให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะไดง้า่ยขึ้น 

สมมติฐานข้อที่ 6. การท างานของล าโพงอจัฉริยะส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซ้ือ

ล าโพงอจัฉริยะของผูบ้ริโภค 

 

2.2.5. การออกแบบ (Design) 

การออกแบบเป็นหน่ึงในคุณลักษณะพ้ืนฐานของผลิตภัณฑ์ และเป็นองค์ประกอบ

ส าคัญของความส าเร็จด้านตลาดในแง่ของการดึงดูดลูกค้า  และเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ โดย

นักวิจัยระบุว่าการออกแบบอาจเป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี เน่ืองจาก
คุณลกัษณะดา้นภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์สามารถสร้างความผูกพนัทางอารมณ์ให้กบัผู้ใช้ได ้โดย
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รูปลักษณ์ที่น่าดึงดูดของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์จะบ่งบอกถึงความแตกต่างของผลิคภัณฑ์ (Park, 
Kwak, Lee and Ahn, 2018) 

การศึกษาในอดีต ยืนยนัว่ารูปลกัษณ์ที่น่าดึงดูดของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อาจเป็นที่มา
ของความแตกต่าง และสามารถดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคได ้(Tzou & Lu,2009) 

ดังนั้นการออกแบบที่ดีตั้ งแต่รูปลักษณ์ภายนอกรวมถึงระบบภายในของล าโพง

อจัฉริยะจะส่งผลให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะไดร้วดเร็วมากย่ิงขึ้น 

สมมติฐานขอ้ที่ 7. การออกแบบล าโพงอจัฉริยะส่งผลในเชิงบวกต่อการตัดสินใจซ้ือ

ล าโพงอจัฉริยะของผูบ้ริโภค 

 

2.2.6. ตราสินค้า (Brand name) 

นวพร สุคมัภีรานนท์ (2550) ไดใ้ห้ความหมายของตราสินคา้ว่า ช่ือสัญลกัษณ์ โลโก้ 
ของอะไรอยา่งหน่ึงที่จะบอกไดว่้าสินคา้หรือบริการอยา่งหน่ึงๆ เป็นของใคร และแตกต่างจากคู่แข่ง

อย่างไร โดยถา้เป็นตราสินคา้ ตอ้งสามารถจ าแนกได ้4 ประเภทดว้ยกนั ดงัต่อไปน้ี รูปร่างหน้าตา
ภายนอกที่จะท าให้เกิดความจดจ า , บอกคุณประโยชน์, ท าให้รู้สึกใช้แล้วภาคภูมิใจ ไวใ้จ และมี

บุคลิกภาพ เช่น ใชแ้ลว้เป็นวยัรุ่นหรือใชแ้ลว้เป็นคนทนัสมยัเป็นตน้ 

ตราสินค้าส่งผลต่อการตัดสินใจใช้ผลิตภัณฑ์ทางเทคโนโลยี กล่าวคือ หากเป็นตรา
สินคา้ที่พวกเขาใช้ผลิตภณัฑ์เดิมอยู่ก่อนแลว้ อาจลดความเส่ียงในดา้นความไม่มัน่ใจได ้เน่ืองจาก

ผูใ้ช้งานรับรู้ถึงคุณภาพ และคุณสมบติัอื่นของผลิตภณัฑ์ทางเทคโนโลยีผ่านช่ือตราสินคา้อยู่ก่อน

แลว้ งานวิจยัในอดีตระบุว่าตราสินคา้เป็นสัญญาณบ่งช้ีคุณภาพของผลิตภณัฑ ์นอกจากน้ีตราสินคา้
ยงับ่งบอกถึงความพิเศษของผลิตภณัฑ ์และการยอมรับทางสังคม (Park, Kwak, Lee & Ahn, 2018) 

ดงันั้นตราสินคา้จึงมีผลต่อการตดัสินใจในการน าผลิตภณัฑม์าใช้  หรือลดความกงัวล
ในดา้นลบต่อการเลือกซ้ืออุปกรณ์ การศึกษาตวัแปลน้ีจะท าให้ทราบถึงผลกระทบของตราสินคา้ต่อ

การตดัสินใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะได ้

สมมติฐานขอ้ที่ 8. ตราสินคา้ของล าโพงอจัฉริยะส่งผลในเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือ
ล าโพงอจัฉริยะของผูบ้ริโภค 
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2.2.7. ราคา (Price) 

ราคา คือจ านวนเงินที่ตอ้งช าระเพื่อให้ไดม้าซ่ึงสินคา้ และบริการ หรือเป็นส่ิงที่ก  าหนด

มูลค่าของผลิตภณัฑอ์อกมาในรูปของเงินตรา (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2546) 

งานวิจัยในอดีตพบว่า ราคาสามารถเป็นตัวบ่งช้ีจ านวนของการเสียสละทางการเงิน 

และระดบัคุณภาพได ้กล่าวคือราคาที่สูงขึ้นอาจบ่งบอกถึงคุณภาพที่ดี และท าให้เกิดความเต็มใจที่จะ

ซ้ือมากขึ้นเป็นสัญญาณในเชิงบวก และในทางกลบักนับางคนอาจไม่เต็มใจกบัการซ้ือ เพราะการ
เสียสละทางการเงินที่มากขึ้นเป็นสัญญาณในด้านลบส าหรับบางคน (Park, Kwak, Lee and Ahn, 

2018)  

แมว่้าผูบ้ริโภคมีความตั้งใจที่จะใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ แต่ภาระทางการเงินก็ยงัคงเป็น

หน่ึง ปัจจยัส าคญัที่ขดัขวางไม่ให้การตดัสินใจซ้ือเกิดขึ้นได ้ราคาจึงเป็นส่ิงที่ตอ้งพิจารณาในการซ้ือ

ล าโพงอจัฉริยะ 

สมมติฐานขอ้ที่ 9. ราคาของล าโพงอจัฉริยะส่งผลในเชิงลบต่อการตดัสินใจซ้ือล าโพง

อจัฉริยะของผูบ้ริโภค 

  

 2.2.8. การรับรู้ความเส่ียง (Perceive Risk) 

การรับรู้ความเส่ียงหมายถึง ความไม่แน่นอนของสินคา้ และบริการที่ลูกคา้สามารถ
รับรู้ไดจ้นท าให้เกิดผลกระทบในดา้นลบกบัการตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการ หากลูกคา้รับรู้ความเส่ียง

เก่ียวกบัสินคา้ และบริการในระดบัที่มาก แสดงว่าเกิดความไม่แน่นอนในเชิงลบขึ้น โดยเฉพาะใน

เร่ืองของความเป็นส่วนตวัของผูใ้ช้บริการ เก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูล และการควบคุมที่ดี (จิรภา 
รุ่งเรืองศกัด์ิ, 2557) 

งานวิจยัหลายช้ินระบุว่าการรับรู้ความเส่ียงเป็นปัจจยัส าคญัที่มีผลเสียต่อมูลค่าการรับรู้ 
หากการรับรู้ความเส่ียงของแต่ละคนอยู่ในระดบัที่สูง จะส่งผลให้การประเมินมูลค่าของผลิตภณัฑ์

จะลดลงตามธรรมชาติ (Park, Kwak, Lee & Ahn, 2018) 

ส่งผลให้ตอ้งมีการศึกษาการรับรู้ความเสียงที่มีต่อล าโพงอจัฉริยะ เพราะการรับรู้ความ
เส่ียงจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลกงัวลเก่ียวกบัผลที่ไม่แน่นอน หรือผลเสียอนัเน่ืองมาจากการซ้ือผลิตภณัฑ์
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หรือบริการ ท าให้การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ที่มีเทคโนโลยีขั้นสูง เช่น อุปกรณ์อจัฉริยะต่างๆ ถือได้
ว่าเป็นการตดัสินใจที่มีความเส่ียง (Park, Kwak, Lee & Ahn, 2018)  

สมมติฐานข้อที่ 10. การรับรู้ความเส่ียงของล าโพงอัจฉริยะส่งผลในเชิงลบต่อการ
ตดัสินใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะของผูบ้ริโภค 

 

2.2.9. ความปลอดภัย (Security) 

ความปลอดภยั หมายถึงสถานะที่มีความปลอดภยั ไม่มีอนัตราย และไดรั้บการป้องกนั

จากภยัอนัตรายทั้งที่เกิดขึ้นโดยตั้งใจหรือบังเอิญ โดยการป้องกนัที่จะท าให้เกิดความมัน่ใจว่าการ
กระท าที่ไม่เป็นมิตรไม่สามารถจะมีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือได ้

ดงันั้นความกงัวลดา้นความปลอดภยัจึงเป็นปัจจยัหลกัส าหรับผูท้ี่น าเทคโนโลยีมาใช้ 

เมื่อยงัอยู่ในขั้นตอนการพฒันา การศึกษาหลายช้ินไดร้ายงานว่าระดับที่รับรู้ถึงความปลอดภัย มี
ความส าคญัต่อการรับรู้ IoT ของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ ์และบริการที่เก่ียวขอ้ง (Cheng et al., 2007) 

อุปกรณ์อัจฉริยะจ าเป็นต้องรวบรวมข้อมูลจากผูใ้ช้งาน  โดยข้อมูลดังกล่าวอาจเป็น
ความต้องการของผู้ใช้งานเอง เช่น กิจวัตรประจ าวันจึงควรเป็นข้อก าหนดพ้ืนฐานส าหรับ

อุตสาหกรรมเพื่อให้แน่ใจว่าขอ้มูลส่วนตัวจะปลอดภยั เน่ืองจากล าโพงอจัฉริยะจะท าหน้าที่เป็น

ผูช่้วยในชีวิตประจ าวนัของผูใ้ช้งาน จึงตอ้งไดรั้บอนุญาตเร่ืองขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น ปฏิทิน สมุด
ติดต่อ อีเมล และอื่นๆ ย่ิงไปกว่านั้นเมื่อพิจารณาถึงการควบคุมระยะไกลของเคร่ืองใช้ในบ้าน 

โดยเฉพาะอุปกรณ์รักษาความปลอดภัย เช่น การเปิดประตู เพื่อให้แน่ใจว่าอุปกรณ์รักษาความ

ปลอดภยัเหล่าน้ีท างานไดต้ามหน้าที่ ในทางเทคนิค เทคโนโลยี IoT ยงัคงมีความเส่ียงบางประการ
ในระบบ และการเขา้ถึงขอ้มูล จากการใชก้ารเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต เช่น การถูกคนภายนอกที่ไม่รู้จกั

ควบคุมระบบความปลอดภยัของบา้น หรือขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชง้าน (Chu, 2019) 

สมมติฐานข้อที่ 11. ความปลอดภัยของล าโพงอัจฉริยะส่งผลในเชิงบวกต่อการ

ตดัสินใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะของผูบ้ริโภค 
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2.3. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การรับรู้ดา้นความปลอดภยั  

- การรับรู้ความเส่ียง 
- ความปลอดภยั 

ประชากรศาสตร์  

- เพศ 

- อาย ุ
- รายได ้

การรับรู้ดา้นการใชง้านของผลิตภณัฑ ์ 

- ทกัษะการใชง้าน IoT  
- ความน่าเช่ือถือ 

การรับรู้ดา้นประโยชน์ที่ไดจ้าก

ผลิตภณัฑ ์ 

- การท างานของอุปกรณ ์

- การออกแบบ 
- ตราสินคา้ 

- ราคา 

การตดัสินใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะ 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 

การศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะ เป็นการวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ข้ อ มู ล  ทั้ ง น้ี ผู ้ วิ จั ย ไ ด้ท า ก า ร ก าหนด รูปแบบกา ร วิ จั ย โ ด ยมี ร า ย ละ เ อี ย ดดั ง ต่ อ ไป น้ี 

 

 

3.1 รูปแบบการวิจัย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research)   มีลกัษณะของการวิจยัที่

ควบคุมตวัแปรที่ศึกษา เเละใชวิ้ธีการทางสถิติในการวิเคราะห์ และประมวลผลเพื่อท าขอ้สรุปให้เกิด
ความคลาดเคลื่อน (Error) นอ้ยที่สุด ซ่ึงใชวิ้ธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เน่ืองจากปัญหา

ที่เกิดขึ้นยงัไม่มีความชัดเจนในปัญหา และค าตอบ จึงเลือกใช้การส ารวจเพื่อศึกษาปัญหาดังกล่าว 
โดยวิธีน้ีจะสร้างความชดัเจนมากขึ้นในตวัปัญหา และช่วยให้สามารถระบุว่าการวิจยัในอนาคตควร

เป็นไปในทิศทางใด (วชัราภรณ์ สุริยาภิวฒัน์, 2561) 

 

 

3.2 ประชากร และการสุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี คือผูบ้ริโภคชาวไทย จ านวน 66,558,935 คน 

(ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2563) ขนาดกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี ก าหนดจากการค านวณหาขนาด

กลุ่มตวัอยา่งที่เหมาะสม เน่ืองจากจ านวนประชากรมีขนาดใหญ่ ดงันั้น จึงเลือกใชสู้ตรของ Yamane 
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(1970) ในการหาขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยก าหนดให้ค่าความคลาดเคลื่อนจะเท่ากบั 0.05 ที่ระดับ
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงัน้ี  

n = 
N

1+N(𝑒2) 
 

โดยที่ n  แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N แทนสัดส่วนของประชากรที่ผู ้วิจัยใช้ในการศึกษา (ผู ้บริโภคชาวไทย จ านวน 

66,558,935 คน) 

e  แทนระดบัความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได ้(ก าหนดให้เท่ากบั 0.050 ณ ระดบั

ความเช่ือมัน่ที่ 95%) 

แทนค่า 

n = 
66,558,935

1+ 66,558,935(0.052) 
 

  

n = 399.99  

 

ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที่ค  านวณไดจ้ากสูตร คือ ประมาณ 400 คน โดยใชวิ้ธีการ

เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling)  เ น่ืองจากเป็นการสุ่มตัวอย่างที่ ใช้

งบประมาณค่อนขา้งน้อย และง่ายที่สุดโดยไม่ตอ้งมีรายช่ือของกรอบประชากร (วชัราภรณ์ สุริยา
ภิวฒัน์, 2561) โดยไดจ้ดัท า และกระจายแบบสอบถามในช่องทางออนไลน์ เพื่อให้ขอ้มูลที่ไดม้ีความ

หลากหลาย กระจายเขา้ถึงกลุ่มตวัอย่างไดง้่าย และมีความเที่ยงตรงเน่ืองจากแบบสอบถามจะถูกส่ง
ในแบบฟอร์มเดียวกนั อีกทั้งยงัช่วยให้การจดัการขอ้มูลที่ไดม้าสะดวก และรวดเร็ว ลดตน้ทุนในการ

ท าการวิจยั 
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3.3 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  

ตวัแปรที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย  

1.ตวัแปรตน้ (Independent Variable) คือ 

• ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก ่เพศ, อาย ุและรายได ้

• ปัจจัยด้านการรับรู้ด้านการใช้งานของผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ทักษะ

การใชง้าน IoT และ ความน่าเช่ือถือ 

• ปัจจยัดา้นการรับรู้ดา้นประโยชน์ที่ไดจ้ากผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ การ

ท างานของอุปกรณ์, การออกแบบ, ตราสินคา้ และราคา 

• ปัจจยัดา้นการรับรู้ดา้นความปลอดภยั ไดแ้ก่ การรับรู้ความเส่ียง 

และความปลอดภยั 

2.ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ การตดัสินใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะ 

 

 

3.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

เคร่ืองมือที่ใชใ้นการรวมรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ที่สร้างขึ้ นจากการรวบรวม แนวความคิดทางทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยแบ่ง

แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบัเพศ อาย ุและรายได ้

ส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 ขอ้ค าถามปลายปิดเก่ียวกบั การรับรู้ดา้นการใชง้านของ

ผลิตภณัฑ ์การรับรู้ดา้นประโยชน์ที่ไดจ้ากผลิตภณัฑ ์การรับรู้ดา้นความปลอดภยั และการตดัสินใจ

ซ้ือล าโพงอจัฉริยะของผูบ้ริโภคชาวไทย  ดงัน้ี 
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ตารางที่ 3.1 ตวัแปรที่เก่ียวขอ้งกบังานวิจยั 

รายการปัจจัย จ านวนค าถาม Rating scale Reference 

การรับรู้ด้านการใช้งานของผลิตภัณฑ์ 
ทกัษะการใชง้าน IoT 4 5 ระดบัตาม รูปแบบ 

Likert Scale  
 

 Chu (2019) 
 

ความน่าเช่ือถือ 4 5 ระดบัตาม รูปแบบ 
Likert Scale  
 

Chu (2019) 
 

การรับรู้ด้านประโยชน์ที่ได้จากผลิตภัณฑ์ 
การท างานของ
อุปกรณ ์

5 5 ระดบัตาม รูปแบบ 
Likert Scale  
 

Park, Kwak, Lee and 
Ahn (2018) 
 

การออกแบบ 3 5 ระดบัตาม รูปแบบ 
Likert Scale  
 

Park, Kwak, Lee and 
Ahn (2018) 
 

ตราสินคา้ 3 5 ระดบัตาม รูปแบบ 
Likert Scale  
 

Park, Kwak, Lee and 
Ahn (2018) 
 

ราคา 4 5 ระดบัตาม รูปแบบ 
Likert Scale  
 

Park, Kwak, Lee and 
Ahn (2018) 
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ตารางที่ 3.1 ตวัแปรที่เก่ียวขอ้งกบังานวิจยั (ต่อ) 

การรับรู้ด้านความปลอดภยั 
การรับรู้ความเส่ียง 5 5 ระดบัตาม รูปแบบ 

Likert Scale  
 

Park, Kwak, Lee and 
Ahn (2018) 
 

ความปลอดภยั 4 5 ระดบัตาม รูปแบบ 
Likert Scale  
 

Chu (2019) 
 

การตดัสินใจซ้ือ
ล าโพงอจัฉริยะ 

3 5 ระดบัตาม รูปแบบ 
Likert Scale  
 

Chu (2019) 
 

 

โดยในส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 จะแบ่งระดบัความคิดเห็นเป็นมาตราส่วน ประมาณค่า
เป็น 5 ระดบัตามรูปแบบ Likert Scale  

 

ตารางที่ 3.2 ค่าน ้าหนกัคะแนนของตวัเลือกระดบัความคิดเห็น 

ค่าน ้าหนักคะแนนของตัวเลือก ระดับความคิดเห็น 
5 คะแนน เห็นดว้ยมากที่สุด 
4 คะแนน เห็นดว้ย 
3 คะแนน เฉยๆ 
2 คะแนน ไม่เห็นดว้ย 
1 คะแนน ไม่เห็นดว้ยมากที่สุด 

 

โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนนเพ่ือแปลความหมายตามค่าเฉลี่ยในแต่ละระดบั โดยใชม้าตร

ส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั และก าหนดเกณฑส์ าหรับแปลความหมายจาก

คะแนนเฉลี่ยดงัน้ี 
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ระดบัค่าเฉลี่ย =  
คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

=   
5 − 1

5
 

=   0.8 

 

ก าหนดหลกัเกณฑส์ าหรับแปลความหมายจากค่าเฉลี่ยในแต่ละระดบั ดงัน้ี 

 

ตารางที่ 3.3 หลกัเกณฑส์ าหรับแปลความหมายจากค่าเฉลี่ยในแต่ละระดบั 

ค่าน ้าหนักคะแนนของตัวเลือก ระดับความคิดเห็น 
ค่าเฉลี่ย 4.24 – 5.00 เห็นดว้ยมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.43 – 4.23 เห็นดว้ย 
ค่าเฉลี่ย 2.62 – 3.42 เฉยๆ 
ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.61 ไม่เห็นดว้ย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 ไม่เห็นดว้ยมากที่สุด 

 

 

3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ี มีขั้นตอนดงัน้ี 

1. ผูวิ้จัยด าเนินการแจกแบบสอบถามเป็นออนไลน์ให้กับกลุ่มตัวอย่าง และรอรับ
แบบสอบถามที่ไดรั้บการตอบกลบัเสร็จเรียบร้อยแลว้กลบัคืนดว้ยตนเอง 

2. เมื่อแจกแบบสอบถามครบตามจ านวนแลว้ ผูวิ้จัยท าการตรวจสอบความสมบูรณ์

ถูกตอ้ง คดัแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ (หากมีแบบสอบถามที่ไดรั้บการตอบกลบัคืนมาบางชุดมี
ลักษณะการตอบข้อค าถามในรูปแบบค าตอบที่เป็นไปในทิศทางเดียวกนัหมดทุกขอ้ค าถาม หรือ 

ค าตอบมีความใกลเ้คียงกนัของระดบัความคิดเห็นทุกขอ้ค าถาม เช่น ตอบในระดบัความคิดเห็นที่
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เป็น “เห็นด้วยมากที่สุด” และ “เห็นด้วยมาก” ในทุกข้อค าถาม แม้จะเป็นค าถามเชิงลบก็ตาม ซ่ึง
ลกัษณะดงักล่าวน้ี แสดงถึงความไม่ตั้งใจในการตอบของผูต้อบแบบสอบถาม) ดงันั้นผูวิ้จยัจึงตอ้ง

ท าการคดัเลือกแบบสอบถามลกัษณะดงักล่าวออกไป และท าการนบัจ านวน จดัเก็บเพ่ิมเติมให้ครบ
ตามจ านวนที่ตอ้งการ เพื่อให้ไดข้อ้มูลที่ถูกตอ้งตรงกบัความเป็นจริงมากที่สุด 

3. น าแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์มาบนัทึก ลงรหัส และตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์

ที่ก  าหนดไว ้เพื่อท าการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 

 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามแลว้ ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดยท าการคดัเลือกแบบสอบถามฉบบัที่
มีความสมบูรณ์มาท าการวิเคราะห์ และตรวจสอบความถูกตอ้งพร้อมน าไปลงรหัสขอ้มูล 

2. บนัทึกขอ้มูล โดยน าขอ้มูลที่ไดต้รวจสอบความสมบูรณ์แลว้ไปท าการบนัทึกขอ้มูล
ลงในโปรแกรมส า เ ร็ จ รูปทางสถิติ  SPSS for Window (Statistical Package for the Social for 

Windows) 

3. น าขอ้มูลที่ไดบ้นัทึกไวไ้ปประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ  
และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

• การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ใช้วิธีแจกแจงความถี่ 

(Frequency) โดยแสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 

• การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบที่

แทจ้ริงของตวัแปร 

• การทดสอบความเช่ือมนัของมาตรวดั (Reliability) โดยการใช้ค่า Cronbach’s 

Alpha 

• การวิเคราะห์ขอ้มูลคะแนน โดยใชค้่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ในการแจกแจงความถี่ขอ้มูลคะแนน 



35 
 

• การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของกลุ่มตัวแปร (Correlation Analysis) ด้วยวิธี 
Bivariate Correlation ที่สามารถระบุความสัมพนัธ์ต่อกนั โดยแยกเป็นคู่ด้วย

ค่า Pearson Correlation  

• การทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Regression 
Analysis) โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติไวท้ี่ 0.06 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 

 

ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะ ไดท้ าการส ารวจโดย

ใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 416 คน ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์  และน าเสนอ
ผลการวิจยัในรูปตารางประกอบค าบรรยาย โดยแบ่งการน าเสนอเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 

4.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะ 
 

 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบัเพศ อายุ รายได ้และการเคย

ใชอุ้ปกรณ์อจัฉริยะภายในบา้น วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ดงัที่แสดงผลในตารางที ่5 
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ตารางที่ 4.1 จ านวนร้อยละของขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 

1. เพศ 

ชาย 134 32.20 

หญิง 282 67.80 

รวม 416 100.00 

2. อายุ 

อายตุ ่ากว่าหรือเทียบเท่า 20 ปี 15 3.60 

อาย ุ21-30 ปี 216 51.90 

อาย ุ31-40 ปี 94 22.60 

อาย ุ41-50 ปี 35 8.40 

อาย ุ51-60 ปี 50 12.00 

อาย ุ60 ปี ขึ้นไป 6 1.40 

รวม 416 100.00 

3. รายได้ 

ต ่ากว่า 15,000 บาท 81 19.50 

15,000-30,000 บาท 168 40.40 

30,001-45,000 บาท 90 21.60 

45,001-60,000 บาท 30 7.20 

60,001-75,000 บาท 16 3.80 

มากกว่า 75,000 บาท 31 7.50 

รวม 416 100.00 
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ตารางที่ 4.1 จ านวนร้อยละของขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 

4. ประสบการณ์การใช้งานอุปกรณ์อัจฉริยะภายในบ้าน 

เคยใช ้และมีอยูภ่ายในบา้น 157 37.70 

เคยทดลองใช้ 100 24.00 

ไม่เคยใช้ 159 38.20 

รวม 416 100.00 

5. ประสบการณ์การใช้งานล าโพงอัจฉริยะ 

เคยใช ้และมีอยูภ่ายในบา้น 96 23.10 

เคยทดลองใช้ 109 26.20 

ไม่เคยใช้ 211 50.70 

รวม 416 100.00 
 
จากตารางที่ 4.1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 67.80 ส่วน

ใหญ่มีอายุ 21-30 ปี ร้อยละ 51.90 รองลงมาคืออายุ 31-40 ปีร้อยละ 22.60 ตามล าดบั มีรายไดโ้ดย
เฉลี่ยต่อเดือน 15,000-30,000 บาท ร้อยละ 40.40 รองลงมาคือรายได้ 30,001-45,000 บาทร้อยละ 
21.60 และยงัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูท้ี่ไม่เคยใช้งานอุปกรณ์อจัฉริยะภายในบา้น
ร้อยละ 38.20 และไม่เคยใช้งานล าโพงอัจฉริยะภายในบ้านร้อยละ 50.70 รองลงมาคือเคยมี
ประสบการณ์การใชง้านล าโพงอจัฉริยะมาก่อน ร้อยละ 26.20 ตามล าดบั 

 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือล าโพง

อัจฉริยะ 

4.2.1. การวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปร (Factor Analysis) 

ผูวิ้จัยได้ออกแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็นค าถามแยกออกเป็นประเภทต่างๆ  ได้แก่ 

ทกัษะการใชง้าน IoT (4ค าถาม) ความน่าเช่ือถือของล าโพงอจัฉริยะ (4ค าถาม) การท างานของล าโพง

อัจฉริยะ (5ค าถาม) การออกแบบของล าโพงอัจฉริยะ (3ค าถาม) ตราสินค้าของล าโพงอัจฉริยะ 
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(3ค าถาม) ราคาของล าโพงอจัฉริยะ (4ค าถาม) การรับรู้ความเส่ียงของล าโพงอจัฉริยะ (5ค าถาม) 
ความปลอดภยัของล าโพงอจัฉริยะ (4ค าถาม) และความตั้งใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะ (3ค าถาม) 

เน่ืองจากตวัแปรในงานวิจยัน้ีมีความหลากหลาย และอาจมีความสัมพนัธ์กนัเอง ดงันั้น
ผูวิ้จยัไดท้ าการวิเคราะห์องค์ประกอบของตวัแปรที่ใช้ในงานวิจยัน้ี โดยไดท้ าการตรวจสอบความ

เหมาะสมของการวิเคราะห์องค์ประกอบเพื่อหาโครงสร้างที่แท้จริงจากค่า KMO (Kaiser-Meyer-

Olkin) โดยขอ้มูลที่มีความเหมาะสมที่จะใช ้Factor Analysis จะตอ้งมีค่า KMO ไม่ต ่ากว่า 0.5 และย่ิง
เข้าใกล้ 1 มากขึ้น ก็หมายความว่าข้อมูลชุดนั้นมีความเหมาะสมที่จะท า Factor Analysis มากขึ้น

เท่านั้น (กลัยา วินิชยบ์ญัชา, 2516) โดยการตรวจสอบขอ้มูล ไดค้่า KMO ของชุดขอ้มูล เท่ากบั 0.879 
ผูวิ้จยัจึงน าขอ้มูลดงักล่าวน้ีมาวิเคราะห์หาโครงสร้างที่แทจ้ริงของตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม  

ผูวิ้จัยได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบการหาโครงสร้าง โดยก าหนดให้โปรแกรม 

SPSS หมุนด้วยวิธี Varimax เพ่ือค านวณหาน ้ าหนักของปัจจัยในแต่ละองค์ประกอบ ผลลัพธ์ที่ได้
เป็นค่า Communalities ซ่ึงเป็นค่าแปรปรวนที่เกิดจากองคป์ระกอบร่วม และค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 

(Factor Loading) ผลของการใช้ Factor Analysis โดยผูวิ้จยัไดพิ้จารณาค่าน ้ าหนักขององคป์ระกอบ

ต่างๆ ว่าตวัแปรใดมีค่ามากที่สุดจะอยูท่ี่องคป์ระกอบใด ให้จดัตวัแปรไวใ้นองคป์ระกอบนั้น แต่ตอ้ง
มีค่าน ้ าหนักของแต่ละองค์ประกอบมากกว่า 0.5 ขึ้นไป (Hair et al., 2016) ซ่ึงจะแสดงว่าตัวแปร

ต่างๆมีความเที่ยงตรง โดยผลของการวิเคราะห์องคป์ระกอบของตวัแปรมีดงัต่อไปน้ี  

 

ตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบของปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะ 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .879 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 7353.229 

df 595 

Sig. .000 
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ตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบของปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะ (ต่อ) 

Rotated Component Matrixa 

  
Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 

ระบบของล าโพงอจัฉริยะมีความ
น่าสนใจ 

.797- .027 .021 .123 .046 .005 -.025 .066 

รูปลกัษณ์โดยรวมของล าโพง
อจัฉริยะนั้นดึงดูดสายตา 

.757 .071 .055 .121 .120 .031 .034 .041 

ระบบการใชง้านของล าโพง
อจัฉริยะไดรั้บการออกแบบอยา่ง
มืออาชีพ 

.747 .126 .006 .148 .046 .089 .031 .131 

ล าโพงอจัฉริยะเขา้กนัไดก้บั
อุปกรณ์อื่น ๆ เช่น สมาร์ท
โฟนหรือคอมพิวเตอร์ที่ฉันมี 

.736 .050 -.038 .242 -.038 .045 -.055 .061 

ท่านคิดว่าคุณสมบตัิชอง
ฮาร์ดแวร์ในล าโพงอจัฉริยะ เช่น 
ขนาดของหน่วยความจ า และ
อายกุารใชง้านแบตเตอร่ี เป็นส่ิง
ส าคญั  

.733 .032 .063 -.010 .029 -.075 .093 -.060 

ระบบปฏิบตัิการ (OS) ของ
ล าโพงอจัฉริยะเป็นปัจจยัส าคญั 
เน่ืองจากแอปพลิเคชนัที่ใชง้าน
ไดแ้ละการท างานของล าโพง
ขึ้นอยูก่บัระบบปฏิบติัการ 

.632 .090 .030 .191 .126 -.045 .052 .393 

ล าโพงอจัฉริยะเป็นอุปกรณ์ที่ใช้
งานง่าย 

.626 .112 .005 .199 .344 .096 -.134 -.205 

ค่าบริการขอ้มลูรายเดือนส าหรับ
การใชง้านเป็นภาระส าหรับท่าน 

.075 .786 .177 .071 -.047 .037 .039 .047 
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ตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบของปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะ (ต่อ)  

ค่าบริการหลงัการขาย (เช่น ค่า
ซ่อม) จะกลายเป็นภาระส าหรับ
ท่าน หากล าโพงอจัฉริยะไม่
สามารถท างานได ้

.183 .721 .153 -.111 -.008 .076 .107 .161 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือล าโพง
อจัฉริยะเป็นภาระส าหรับท่าน 

.041 .682 .315 .078 .009 .138 .155 .072 

การใชล้ าโพงอจัฉริยะเพื่อช าระ
ค่าใชจ่้ายของท่านอาจมีความ
เส่ียง 

.227 .561 .370 -.004 .106 -.009 .090 -.029 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือล าโพง
อจัฉริยะนั้นไม่แพงส าหรับท่าน 

-.131 -.482 .029 -.297 -.222 -.303 -.021 .252 

ท่านคิดว่าขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่านจะถูกใชใ้นพ้ืนที่ที่ไม่
เก่ียวขอ้ง 

.186 .171 .705 -.097 -.031 .337 .055 -.207 

ล าโพงอจัฉริยะเก็บขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่านอยา่งไม่ปลอดภยั 

.149 .204 .674 -.051 -.056 .338 .094 -.147 

การใชล้ าโพงอจัฉริยะท าให้ท่าน
ความเส่ียงโดยรวม 

-.012 .473 .609 .154 .199 .006 .146 .006 

ล าโพงอจัฉริยะมีความอนัตราย
ต่อการใชง้าน 

-.113 .401 .575 .139 .254 .215 .168 -.004 

ท่านจะไม่ซ้ือล าโพงอจัฉริยะใน
อนาคตอนัใกลน้ี้ 

.031 -.144 -.570 -.039 .027 .051 -.111 -.105 

ท่านมีความไมม่ัน่ใจเพ่ิมขึ้นเมื่อ
ใชล้  าโพงอจัฉริยะในการจ่ายบิล
ของท่าน 

.011 .477 .527 .255 .032 -.092 .014 .164 

ล าโพงอจัฉริยะไม่สามารถให้ส่ิง
ที่ท่านตอ้งการไดจ้ริงๆ 

-.042 .103 .478 .237 .229 .301 .349 .221 
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ตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบของปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะ (ต่อ)  

ท่านคิดว่าล าโพงอจัฉริยะมีความ
น่าเช่ือถือ 

.210 .026 .019 .766 .183 .144 .089 .021 

ล าโพงอจัฉริยะสามารถให้ขอ้มูล
ที่เช่ือถือได ้

.163 .122 .110 .719 .294 .072 -.001 .068 

ล าโพงอจัฉริยะสามารถท าหนา้ที่
ไดต้ลอดเวลา 

.306 -.011 -.011 .711 .156 .171 .021 .011 

ล าโพงอจัฉริยะมีประสิทธิภาพ
ทางดา้นเสียง 

.441 .092 .073 .536 .007 .169 .045 .066 

ล าโพงอจัฉริยะมีประสิทธิภาพ
ดา้นเสียงที่ดีกว่าล าโพงธรรมดา 

.319 .120 .114 .426 .089 .335 .184 .000 

ท่านตั้งใจจะซ้ือล าโพงอจัฉริยะ
ในอนาคตอนัใกลน้ี้ 

.068 .130 -.082 .173 .781 .311 .187 .020 

ท่านวางแผนว่าจะซ้ือล าโพง
อจัฉริยะในอนาคต 

.147 .077 -.136 .106 .768 .312 .174 .035 

ท่านรู้วิธีใชล้  าโพงอจัฉริยะและ
แอพพลิเคชัน่ 

.233 -.030 .200 .181 .716 -.055 -.111 .026 

ท่านรู้วิธีที่ล  าโพงอจัฉริยะใช้
แปลงขอ้มูลการส่ังงาน 

-.004 -.042 .295 .428 .617 -.005 .035 .079 

ท่านคิดว่าขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่านจะไมถู่กเขา้ถึงโดยบุคคลอื่น  

.077 .063 .207 .145 .190 .801 -.018 .069 

ท่านคิดว่าไมม่ีใครสามารถดูและ
ใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านที่
เก็บไวใ้นล าโพงอจัฉริยะได ้

-.081 .084 .128 .275 .137 .794 .058 .057 

ท่านคิดว่ามีโอกาสนอ้ยมากที่จะ
เกิดความเส่ียงจากการใชง้าน
ล าโพงอจัฉริยะ 

-.147 -.331 -.140 -.251 -.245 -.398 -.022 .310 
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ตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบของปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะ (ต่อ)  

ท่านไม่ทราบว่าล าโพงอจัฉริยะ
สามารถแบ่งปันขอ้มูลให้กบัใคร
บา้ง 

.087 .120 .124 .016 .079 -.002 .836 -.028 

ท่านยงัไม่มัน่ใจในการใชง้าน
ล าโพงอจัฉริยะ 

-.065 .183 .278 .123 .057 .071 .765 -.015 

ตราสินคา้ของล าโพงอจัฉริยะมี
ความส าคญั เน่ืองจากจะเก่ียวพนั
กบัการให้บริการหลงัการขาย 

.519 .254 -.002 .057 .030 .107 -.059 .621 

ตราสินคา้ของผูผ้ลิตล าโพง
อจัฉริยะที่มีช่ือเสียงที่ดีจะมี
คุณภาพสูง 

.527 .154 .035 .156 .169 .087 -.020 .610 

 

จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเบื้องตน้ ผูวิ้จยัไดท้ าการตดัขอ้ค าถามของปัจจยับาง
ขอ้ เพื่อให้ขอ้ค าถามสามารถบรรจุในองค์ประกอบได้โดยไม่มีการ double load หรือ unload โดย

ผูวิ้จยัมีการตดัขอ้ค าถามของตวัแปรดงัน้ี ทกัษะการใชง้าน IoT (2ค าถาม) ความน่าเช่ือถือของล าโพง
อจัฉริยะ (1ค าถาม) การท างานของล าโพงอจัฉริยะ (2ค าถาม) ราคาของล าโพงอจัฉริยะ (1ค าถาม) 

การรับรู้ความเส่ียงของล าโพงอจัฉริยะ (1ค าถาม) ความปลอดภยัของล าโพงอจัฉริยะ (1ค าถาม) และ 

ความตั้งใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะ (1ค าถาม) ผลของการวดัความเที่ยงตรงของตวัแปรเป็นไปตามตารางที่ 
4.3 
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ตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบของปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะใหม่ 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .858 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 5381.222 

df 325 

Sig. .000 

 

Rotated Component Matrixa 

ค าถาม 
Component 

1 2 3 4 5 6 

ระบบของล าโพงอจัฉริยะมีความน่าสนใจ .801 -.006 .135 -.009 .111 -.002 

ระบบการใชง้านของล าโพงอจัฉริยะไดรั้บการ
ออกแบบอยา่งมืออาชีพ 

.767 .090 .126 .059 .089 .037 

รูปลกัษณ์โดยรวมของล าโพงอจัฉริยะนั้นดึงดูด
สายตา 

.759 .051 .093 .082 .116 .054 

ล าโพงอจัฉริยะเขา้กนัไดก้บัอุปกรณอ์ื่น ๆ เช่น 
สมาร์ทโฟนหรือคอมพิวเตอร์ที่ฉันมี 

.748 .002 .172 -.040 .053 -.059 

ระบบปฏิบตัิการ (OS) ของล าโพงอจัฉริยะเป็น
ปัจจยัส าคญั เน่ืองจากแอปพลิเคชนัที่ใชง้านได้
และการท างานของล าโพงขึ้นอยูก่บั
ระบบปฏิบตัิการ 

.707 .162 .194 .075 -.138 .054 

ท่านคิดว่าคุณสมบตัิชองฮาร์ดแวร์ในล าโพง
อจัฉริยะ เช่น ขนาดของหน่วยความจ า และอายุ
การใชง้านแบตเตอร่ี เป็นส่ิงส าคญั  

.702 .010 -.051 -.008 .083 .112 
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ตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบของปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะใหม่ 
(ต่อ) 

ตราสินคา้ของล าโพงอจัฉริยะมีความส าคญั 
เน่ืองจากจะเก่ียวพนักบัการให้บริการหลงัการ
ขาย 

.646 .340 .066 .071 -.202 -.094 

ตราสินคา้ของผูผ้ลิตล าโพงอจัฉริยะที่มีช่ือเสียง
ที่ดีจะมีคุณภาพสูง 

.638 .286 .161 .182 -.191 -.066 

ล าโพงอจัฉริยะเป็นอุปกรณ์ที่ใชง้านง่าย .586 .013 .200 .319 .201 -.113 

ค่าบริการขอ้มลูรายเดือนส าหรับการใชง้านเป็น
ภาระส าหรับท่าน 

.120 .744 -.002 -.015 .048 .001 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือล าโพงอจัฉริยะเป็นภาระ
ส าหรับท่าน 

.076 .734 .020 .055 .146 .130 

ค่าบริการหลงัการขาย (เช่น ค่าซ่อม) จะ
กลายเป็นภาระส าหรับท่าน หากล าโพงอจัฉริยะ
ไม่สามารถท างานได ้

.227 .711 -.170 .078 .001 .051 

ท่านมีความไมม่ัน่ใจเพ่ิมขึ้นเมื่อใชล้  าโพง
อจัฉริยะในการจ่ายบิลของท่าน 

.033 .708 .283 -.097 .108 .066 

การใชล้ าโพงอจัฉริยะท าให้ท่านความเส่ียง
โดยรวม 

-.027 .699 .181 .100 .268 .193 

การใชล้ าโพงอจัฉริยะเพื่อช าระค่าใช้จ่ายของ
ท่านอาจมีความเส่ียง 

.210 .629 -.025 .067 .211 .109 

ล าโพงอจัฉริยะมีความอนัตรายต่อการใชง้าน -.130 .614 .197 .249 .366 .189 

ท่านคิดว่าล าโพงอจัฉริยะมีความน่าเช่ือถอื .242 .040 .815 .163 .044 .092 

ล าโพงอจัฉริยะสามารถให้ขอ้มูลที่เช่ือถือได ้ .194 .188 .767 .238 .004 .017 

ล าโพงอจัฉริยะสามารถท าหนา้ที่ไดต้ลอดเวลา .330 -.025 .744 .159 .086 .028 

ท่านตั้งใจจะซ้ือล าโพงอจัฉริยะในอนาคต
อนัใกลน้ี้ 

.084 .099 .217 .888 .001 .118 
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ตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบของปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะใหม่ 
(ต่อ) 

ท่านวางแผนว่าจะซ้ือล าโพงอจัฉริยะในอนาคต .159 .025 .189 .874 .018 .108 

ท่านคิดว่าขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะถูกใชใ้น
พ้ืนที่ที่ไม่เก่ียวขอ้ง 

.087 .358 -.023 -.003 .788 .108 

ล าโพงอจัฉริยะเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน
อยา่งไม่ปลอดภยั 

.074 .386 .042 -.034 .725 .144 

ท่านคิดว่าขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะไม่ถกู
เขา้ถึงโดยบุคคลอื่น  

.077 .147 .232 .456 .515 -.092 

ท่านไม่ทราบว่าล าโพงอจัฉริยะสามารถแบ่งปัน
ขอ้มูลให้กบัใครบา้ง 

.080 .150 .018 .095 .034 .856 

ท่านยงัไม่มัน่ใจในการใชง้านล าโพงอจัฉริยะ -.071 .291 .103 .075 .148 .780 

 

หลังจากที่ผู ้วิจัยได้ท าการตัดข้อค าถามของปัจจัยบางข้อออกไป ผลการวิเคราะห์

องคป์ระกอบของปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 5 ปัจจยั ดงัน้ี 

คุณสมบตัิเฉพาะของล าโพงอจัฉริยะ (การท างาน,การออกแบบ,ตราสินคา้)9 ค าถาม 
ราคา และการรับรู้ความเส่ียงของล าโพงอจัฉริยะ           7 ค าถาม 

ความน่าเช่ือถือของล าโพงอจัฉริยะ            3 ค าถาม 

ทกัษะการใชง้าน IoT ของผูบ้ริโภค            3 ค าถาม 
ความปลอดภยัของล าโพงอจัฉริยะ            2 ค าถาม 

เน่ืองจากมีการปรับองค์ประกอบของตัวแปรใหม่ ผูวิ้จัยต้องปรับสมมติฐานใหม่ให้
เหมาะสม ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.4 ปรับสมมติฐานใหม่ตามผลลพัธ์จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบของตวัแปร  

สมมติฐานเดิม สมมติฐานใหม่ 

สมมติฐานขอ้ที่ 1. ปัจจยัดา้นเพศที่แตกต่างกนัมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะของผูบ้ริโภคที่แตกต่าง
กนั  

  
  

สมมติฐานขอ้ที่ 2. ปัจจยัดา้นอายทุี่แตกต่างกนัมอีิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะของผูบ้ริโภคที่แตกต่าง
กนั 
สมมติฐานขอ้ที่ 3. ปัจจยัดา้นรายไดท้ี่แตกต่างกนัมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะของผูบ้ริโภคที่แตกต่าง
กนั 
สมมติฐานขอ้ที่ 4. ทกัษะการใชง้าน IoT ของผูบ้ริโภค
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะของผูบ้ริโภคใน
เชิงบวก 
สมมติฐานขอ้ที่ 5. ความน่าเช่ือถอืของล าโพงอจัฉริยะ
ส่งผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะของ
ผูบ้ริโภค 
สมมติฐานขอ้ที่ 6. การท างานของล าโพงอจัฉริยะส่งผลเชิง
บวกต่อการตดัสินใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะของผูบ้ริโภค 

สมมติฐานขอ้ที่ 6. คุณสมบตัิเฉพาะของ
ล าโพงอจัฉริยะ (การท างาน,การ
ออกแบบ,ตราสินคา้) ส่งผลในเชิงบวก 
ต่อการตดัสินใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะของ
ผูบ้ริโภค 

สมมติฐานขอ้ที่ 7. การออกแบบล าโพงอจัฉริยะส่งผลใน
เชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะของผูบ้ริโภค 
สมมติฐานขอ้ที่ 8. ตราสินคา้ของล าโพงอจัฉริยะส่งผลใน
เชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะของผูบ้ริโภค 

สมมติฐานขอ้ที่ 9. ราคาของล าโพงอจัฉริยะส่งผลในเชิง
ลบต่อการตดัสินใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะของผูบ้ริโภค 

สมมติฐานขอ้ที่  7. ราคาและการรับรู้
ความเส่ียงของล าโพงอจัฉริยะ ส่งผลใน
เชิงลบ ต่อการตดัสินใจซ้ือล าโพง
อจัฉริยะของผูบ้ริโภค 

สมมติฐานขอ้ที่ 10. การรับรู้ความเส่ียงของล าโพงอจัฉริยะ
ส่งผลในเชิงลบต่อการตดัสินใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะของ
ผูบ้ริโภค 
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ตารางที่ 4.4 ปรับสมมติฐานใหม่ตามผลลพัธ์จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบของตวัแปร (ต่อ) 

สมมติฐานขอ้ที่ 11. ความปลอดภยัของล าโพงอจัฉริยะ
ส่งผลในเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะของ
ผูบ้ริโภค 

สมมติฐานขอ้ที่ 8. ความปลอดภยัของ
ล าโพงอจัฉริยะส่งผลในเชิงบวกต่อการ
ตดัสินใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะของผูบ้ริโภค 

 

 

4.2.2 การทดสอบความน่าเช่ือถือของมาตรวัด (Reliability) 

หลังจากที่ได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) แล้วนั้น ผู ้วิจัยได้น า

ค าถามที่ ผ่านกระบวนการวิเคราะห์องค์ประกอบน้ีมาทดสอบหาความเช่ือมั่นของมาตรวัด 
(Reliability)  เ พ่ือให้สามารถน าข้อมูลเหล่า น้ีไปใช้ในการวิเคราะห์ และน าไปอธิบายหา

ความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้ และตวัแปรตามไดอ้ยา่งมีความน่าเช่ือถือ  

จากผลการทดสอบหาความเช่ือมัน่ของมาตรวดั (Reliability) ของมาตรวดัมีค่าตั้งแต่ 
0.69 – 0.89 (ตามตารางที่ 9) จะเห็นไดว่้าทุกตวัแปรมีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาที่มากกว่า 0.6 จึงถือว่า

มาตรวดัน้ีเป็นที่ยอมรับได ้(Sekaran, 2003) 

ตารางที่ 4.5 ค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha coefficient ของแบบสอบถาม 

  
จ านวนข้อค าถาม 

(ข้อ) 
Cronbach's 

Alpha 
คุณสมบตัิเฉพาะของล าโพงอจัฉริยะ (การท างาน,การ
ออกแบบ,ตราสินคา้) 

9 .891 

ราคาและการรับรู้ความเส่ียงของล าโพงอจัฉริยะ  7 .860 

ความน่าเช่ือถือของล าโพงอจัฉริยะ 3 .824 

ความตั้งใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะ 2 .889 

ทกัษะการใชง้าน IoT ของผูบ้ริโภค 3 .710 

ความปลอดภยัของล าโพงอจัฉริยะ  2 .693 
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4.2.3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของกลุ่มตัวแปร (Correlation Analysis)  
หลงัจากที่ไดท้ าการวิเคราะห์องคป์ระกอบของตวัแปร และทดสอบความน่าเช่ือถือของ

มาตรวดัในทุกๆ ปัจจัยแล้ว จึงได้ท าการรวมคะแนนจากกลุ่มตัวแปรของแต่ละปัจจัยเพื่อใช้เป็น
คะแนนตวัแทน (ค่าเฉลี่ย) ของตวัแปรหลกัในการน ามาวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มปัจจัย 

หรือตวัแปรหลกัทั้งหมดในงานวิจยั ดว้ยวิธี Bivariate Correlation ที่สามารถระบุความสัมพนัธ์ต่อ

กนั โดยแยกเป็นคู่ดว้ยค่า Pearson Correlation ดงัแสดงในตารางที่ 10 

 



ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) ระหว่างปัจจยัต่อความตั้งใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะ 

Correlations 

  Mean 
Std. 

Deviation 
เพศ อาย ุ รายได ้

คุณสมบตัิเฉพาะ
ของล าโพง
อจัฉริยะ (การ
ท างาน,การ
ออกแบบ,ตรา

สินคา้) 

ราคา และ
การรับรู้
ความ

เส่ียงของ
ล าโพง
อจัฉริยะ  

ความ
น่าเช่ือถือ
ของ
ล าโพง
อจัฉริยะ 

ความ
ปลอดภยั
ของ
ล าโพง
อจัฉริยะ  

ทกัษะการ
ใชง้าน 

IoT ของ
ผูบ้ริโภค 

ความ
ตั้งใจซ้ือ
ล าโพง
อจัฉริยะ 

เพศ 1.68 .468                   

อาย ุ 2.78 1.145 -.085                 

รายได ้ 2.58 1.381 -.180*** .419***               

คุณสมบตัิเฉพาะ
ของล าโพง
อจัฉริยะ (การ
ท างาน,การ
ออกแบบ,ตรา

สินคา้) 

4.16 .494 -.078 -.156*** -.074             
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ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) ระหว่างปัจจยัต่อความตั้งใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะ (ต่อ) 

ราคาและการ
รับรู้ความเส่ียง
ของล าโพง
อจัฉริยะ  

3.55 

 

.630 .004 -.064 -.074 .252***           

ความน่าเช่ือถือ
ของล าโพง
อจัฉริยะ 

3.74 

 

.620 -.089 -.057 -.091 .460*** .225***         

ความปลอดภยั
ของล าโพง
อจัฉริยะ  

3.51 

 

.685 -.045 .024 -.031 .201*** .532*** .258***       

ทกัษะการใช้
งาน IoT ของ
ผูบ้ริโภค 

3.51 
 

.853 -.028 .227*** .030 .055 .397*** .159*** .297***     

ความตั้งใจซ้ือ
ล าโพง
อจัฉริยะ 

3.44 
 

.876 -.158*** -.008 .009 .266*** .199*** .440*** .236*** .207***   

ตวัเลขในวงเล็บตามเส้นทแยงมุมแสดงค่าความน่าเช่ือถือของมาตรวดั, N=416, *p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001 



จากการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ดงัตารางที่ 10 พบว่าปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจ
ซ้ืออย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั 0.001 ไดแ้ก่ เพศ (r =-.158, p < 0.001), คุณสมบตัิเฉพาะของ
ล าโพงอจัฉริยะ (การท างาน,การออกแบบ,ตราสินคา้) (r =.266, p < 0.001), ราคา และการรับรู้ความ
เส่ียงของล าโพงอัจฉริยะ(r =.199, p < 0.001), ความน่าเช่ือถือของล าโพงอัจฉริยะ  (r =.440, p < 
0.001), ความปลอดภัยของล าโพงอัจฉริยะ  (r =.236, p < 0.001) และทักษะการใช้งาน IoT ของ
ผูบ้ริโภค (r =.207, p < 0.001)  

โดยตวัแปรอิสระมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation) สูงสุด 
คือ 0.532 ซ่ึงค่าความสัมพนัธ์ ดงักล่าวไม่เกิน 0.80 ดงันั้นความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรจึงไม่สูงจน
เกิดปัญหาความสัมพนัธ์เชิงเส้นพหุ (Multicollinearity) (Hair, et al., 2010) 
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4.2.4 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  
ในการทดสอบสมมุติฐาน ผูวิ้จยัวิเคราะห์ดว้ยวิธีถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 

Analysis) ดว้ยวิธี (Linear Regression) แบบวิธีวิเคราะห์ตวัแปรทั้งหมดในคราวเดียว (All Enter) ดงั 
ต่อไปน้ี  

 
ตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ที่มีผลต่อตวัแปรตาม  

Model 
  

Standardized Coefficients 

Beta 

เพศ -.110* 

อาย ุ -.032 

รายได ้ .040 
คุณสมบตัิเฉพาะของล าโพงอจัฉริยะ (การท างาน,
การออกแบบ,ตราสินคา้) 

.063 

ราคาและการรับรู้ความเส่ียงของล าโพงอจัฉริยะ  .009 
ความน่าเช่ือถือของล าโพงอจัฉริยะ .360*** 
ความปลอดภยัของล าโพงอจัฉริยะ  .088 
ทกัษะการใชง้าน IoT ของผูบ้ริโภค .120* 

df (8,407) 
F 16.106 
R .240 

N=416, *p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001 
 

จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ พบว่าปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจซ้ือล าโพง
อจัฉริยะ คือ ความน่าเช่ือถือของล าโพงอจัฉริยะ (β = 0.360, p < 0.05) รองลงมาคือ ทกัษะการใช้
งาน IoT ของผูบ้ริโภค  (β = 0.120, p < 0.05) และเพศ (β = -0.110, p < 0.05) โดยเพศชายมีความ



54 
 

ตั้งใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะมากกว่าเพศหญิง โดยตวัแปรทั้งหมดสามารถอธิบายผลของตวัแปรตามได้
ร้อยละ 24 (R2 =.240 p < 0.05 )  

 
 
 

ภาพรวมของการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 

จากผลการทดสอบทั้งหมด สามารถสรุปเป็นผลการทดสอบสมมุติฐานในแต่ละขอ้ ได ้

ดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.8  สรุปการทดสอบสมมติฐานงานวิจยั 

สมมติฐานงานวิจัย ผลการทดสอบ 

สมมติฐานขอ้ที่ 1. ปัจจยัดา้นเพศที่แตกต่างกนัมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะของผูบ้ริโภคที่แตกต่าง
กนั  สนบัสนุน 
สมมติฐานขอ้ที่ 2. ปัจจยัดา้นอายทุี่แตกต่างกนัมอีิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะของผูบ้ริโภคที่แตกต่าง
กนั ไม่สนบัสนุน 
สมมติฐานขอ้ที่ 3. ปัจจยัดา้นรายไดท้ี่แตกต่างกนัมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะของผูบ้ริโภคที่แตกต่าง
กนั ไม่สนบัสนุน 
สมมติฐานขอ้ที่ 4. ทกัษะการใชง้าน IoT ของผูบ้ริโภค
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะของผูบ้ริโภคใน
เชิงบวก สนบัสนุน 
สมมติฐานขอ้ที่ 5. ความน่าเช่ือถอืของล าโพงอจัฉริยะ
ส่งผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะของ
ผูบ้ริโภค สนบัสนุน 
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ตารางที่ 4.8  สรุปการทดสอบสมมติฐานงานวิจยั (ต่อ) 

สมมติฐานขอ้ที่ 6. คุณสมบตัิเฉพาะของล าโพงอจัฉริยะ 
(การท างาน,การออกแบบ,ตราสินคา้) ส่งผลในเชิงบวก ต่อ
การตดัสินใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะของผูบ้ริโภค ไม่สนบัสนุน 
สมมติฐานขอ้ที่  7. ราคาและการรับรู้ความเส่ียงของล าโพง
อจัฉริยะ ส่งผลในเชิงลบ ต่อการตดัสินใจซ้ือล าโพง
อจัฉริยะของผูบ้ริโภค ไม่สนบัสนุน 
สมมติฐานขอ้ที่ 8. ความปลอดภยัของล าโพงอจัฉริยะ
ส่งผลในเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะของ
ผูบ้ริโภค ไม่สนบัสนุน 
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บทที่ 5 

การอภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 

 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะ” เป็นการวิจยัเชิง

ส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูวิ้จัยได้

อภิปรายผลการศึกษาตลอดจนมีการน าเสนอขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการ ขอ้จ ากดัในงานวิจยั 
รวมไปถึงขอ้เสนอแนะในการศึกษาวิจยัเพ่ือต่อยอดส าหรับงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งในอนาคตไวด้งัน้ี 

 

5.1 การอภิปรายผลการศึกษา  

จากการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะ มี

ผลการทดสอบสมมติฐานดงัต่อไปน้ี 

สมมติฐานข้อที่ 1. ปัจจัยด้านเพศที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือล าโพง

อจัฉริยะของผูบ้ริโภคที่แตกต่างกนั 

ผลวิจัยพบว่า เพศ ที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือล าโพงอัจฉริยะของ

ผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัที่ตั้งไว ้โดยเพศชายมีแนวโน้มที่จะซ้ือล าโพลอจัฉริยะ

มากกว่าเพศหญิง อาจเป็นเพราะผูช้ายมีความสนใจในเทคโนโลยีมากกว่าผูห้ญิง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลงานวิจยัของ  วรเมธ องักุลดี และสุดาพร กุณฑลบุตร (2561) ที่พบว่าเพศเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ

คุณค่าดา้นอารมณ์ในการซ้ือสมาร์ทวอทซ์ และ Law และ Mark (2016) ที่พบว่าเพศชายมีการรับรู้

ประโยชน์ และนวตักรรมออนไลน์มากกว่าเพศหญิง   
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สมมติฐานข้อที่ 2. ปัจจัยด้านอายุที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือล าโพง
อจัฉริยะของผูบ้ริโภคที่แตกต่างกนั 

ผลวิจัยพบว่า อายุที่แตกต่างกันไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัที่ตั้งไว ้และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธราธิป แวว

ศรี (2557) ที่ไดพ้บว่า อายุส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสมาร์โฟน อาจเป็นไปไดว่้าสังคมในยุคปัจจุบัน

เป็นสังคมออนไลน์ ท าให้บุคคลทุกช่วงอายุ สามารถเขา้ถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ไดอ้ย่างทัว่ถึง 
และเท่าเทียมกนั ส่งผลให้ผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนัมีความคุน้เคย และมีความเขา้ใจในการใช้งานที่มี 

IoT มาเก่ียวขอ้งไดไ้ม่ยาก เช่น ล าโพงอจัฉริยะ หรืออุปกรณ์อจัฉริยะอื่นๆ ภายในบา้นไดง่้ายขึ้น ท า
ให้อายทุี่แตกต่างกนัจึงไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะ 

 

สมมติฐานขอ้ที่ 3. ปัจจยัดา้นรายไดท้ี่แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือล าโพง
อจัฉริยะของผูบ้ริโภคที่แตกต่างกนั 

ผลวิจยัพบว่า รายได ้ที่แตกต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะของ

ผูบ้ริโภค ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัที่ตั้งไว ้และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธราธิป แวว
ศรี (2557) ที่ได้พบว่า รายได้มีผลต่อความตั้งใจซ้ือสมาร์โฟน อาจเป็นไปได้ว่า ราคาของล าโพง

อจัฉริยะไม่ไดแ้พงจนมีผลกระทบกบัการใช้จ่ายของผูบ้ริโภคจึงส่งผลให้แมม้ีรายได้ไม่สูงนัก ก็ไม่
กระทบต่อการตดัสินใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะ จึงเป็นเหตุผลที่ว่ารายไดไ้ม่ไดม้ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือล าโพงอจัฉริยะ 

 

สมมติฐานขอ้ที่ 4. ทกัษะการใชง้าน IoT ของผูบ้ริโภคส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือล าโพง

อจัฉริยะของผูบ้ริโภคในเชิงบวก 

ผลวิจัยพบว่า ทักษะการใช้งาน IoT ของผูบ้ริโภคส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือล าโพง
อัจฉริยะของผูบ้ริโภคในเชิงบวก ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว ้โดยในอดีตไม่เคยมี

ผลการวิจัยที่ได้ศึกษาถึงทักษะการใช้งาน IoT ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือล าโพงอัจฉริยะของ
ผูบ้ริโภคโดยตรง งานวิจยัที่มีความใกลเ้คียงคือ ผลงานวิจยัในอดีตของ Chu (2019) ไดท้ าการศึกษา

ว่า ทกัษะการใชง้าน IoT ส่งผลต่อการรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน ซ่ึงการรับรู้ว่าเป็นระบบ
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ที่ง่ายต่อการใช้งาน เป็นส่วนหน่ึงในปัจจยัที่ส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ไดรั้บจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ไดรั้บจากเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจยัที่ส่งผลโดยตรง

ต่อทศันคติ ซ่ึงทศันคติเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าล าโพงอัจฉริยะมาใช้  อาจเป็นไปไดว่้าล าโพง
อจัฉริยะเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ที่นิยมเมื่อ 2-3 ปีที่ผ่านมา และมีการน าเทคโนโลยี IoT เขา้มาช่วยในการ

ท างานอาจส่งผลในดา้นการใช้งานที่ยากล าบากส าหรับผูท้ี่มีอายุ แต่เน่ืองจากการส ารวจในคร้ังน้ี

พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่อายุ 21-30 ปี ซ่ึงอาจจะหมายถึงช่วงวยัรุ่น ที่มีความคุน้เคยกบัการใช้งาน
เทคโนโลยีอยูแ่ลว้ ย่ิงมีการใชเ้ทคโนโลยีมากเท่าไหร่ทศันคติที่มีจะส่งผลดีขึ้น ก่อให้เกิดความพร้อม

ที่จะน าเทคโนโลยีมาใช ้ดงันั้นความคุน้เคยของผูบ้ริโภคกบัเทคโนโลยีโดยทัว่ไปจึงมีความสัมพนัธ์
โดยตรงกบัทัศนคติ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่มีต่อเทคโนโลยีหน่ึงๆ ในขณะเดียวกนัการไม่

คุน้เคยกบัเทคโนโลยี จะส่งผลให้ผูบ้ริโภคกลวัที่จะใช้เทคโนโลยีใหม่ภายใตส้ถานการณ์ที่พวกเขา

ไม่รู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีน้ีมาก่อน (Chu, 2019) ท าให้เมื่อใชง้านเป็น และเขา้ใจพ้ืนฐานการท างานเป็น
อยา่งดี ส่งผลในเชิงบวกให้การตดัสินใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะเป็นไปอยา่งง่ายดายมากขึ้น 

 

สมมติฐานขอ้ที่ 5. ความน่าเช่ือถือของล าโพงอจัฉริยะส่งผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือ
ล าโพงอจัฉริยะของผูบ้ริโภค 

ผลวิจัยพบว่า ความน่าเช่ือถือของล าโพงอจัฉริยะส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซ้ือ
ล าโพงอัจฉริยะของผู้บริโภค ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้ งไว้ โดยในอดีตไม่ เคยมี

ผลการวิจัยที่ได้ศึกษาถึงความน่าเช่ือถือของล าโพงอัจฉริยะที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือล าโพง

อจัฉริยะของผูบ้ริโภคโดยตรง ส าหรับงานวิจัยที่มีความใกล้เคียงคือ ผลงานวิจยัในอดีตของ Chu 
(2019) ได้ท าการศึกษาว่า ความน่าเช่ือถือเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจาก

เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ไดรั้บจากเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอีกหน่ึงปัจจัย

ที่ส่งผลต่อทศันคติ โดยทศันคติเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการน าล าโพงอัจฉริยะมาใช้ อาจเป็นไปได้ว่า
ความน่าเช่ือถือในที่น้ีคือการที่ผูบ้ริโภคเช่ือว่าการใชล้  าโพงอจัฉริยะนั้นปลอดภยั และไม่มีภยัคุกคาม

ความเป็นส่วนตวั  

ความน่าเช่ือถือ ส่ิงน้ีสามารถเขา้ใจไดว่้าเมื่อผูใ้ชไ้ม่มีปัญหาดา้นความไวว้างใจ และไม่

ตอ้งกงัวลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์พวกเขาจะไม่กงัวลกบัการควบคุม และใชง้านผลิตภณัฑ ์ซ่ึงหมายความ
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ว่าย่ิงล าโพงอจัฉริยะท าหน้าที่ไดอ้ย่างถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือไดม้ากเท่าไหร่ ลูกคา้ก็จะย่ิงเช่ือมัน่ใน
ผลิตภณัฑม์ากขึ้นเท่านั้น และส่งผลให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะ 

 

สมมติฐานขอ้ที่ 6. คุณสมบตัิเฉพาะของล าโพงอจัฉริยะ (การท างาน,การออกแบบ,ตรา

สินคา้) ส่งผลในเชิงบวก ต่อการตดัสินใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะของผูบ้ริโภค 

ผลวิจัยพบว่า คุณสมบัติเฉพาะของล าโพงอัจฉริยะ (การท างาน ,การออกแบบ,ตรา
สินคา้) ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะของผูบ้ริโภค ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการ

วิจัยที่ตั้งไว ้อย่างไรก็ตามผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Park, Kwak, Lee และ Ahn 
(2018) ที่พบว่า การท างาน,การออกแบบ และตราสินคา้ ไม่มีอิทธิพลต่อการน าล าโพงอจัฉริยะมาใช้

โดยตรง แต่ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์กบัผูใ้ชง้านในประเทศเกาหลีใต ้ 

อาจเป็นไปไดว่้าล าโพงอจัฉริยะมีลกัษณะการท างาน การออกแบบ และตราสินค้าที่
คลา้ยกบัล าโพงธรรมดาที่หาซ้ือไดท้ัว่ไปอยู่แลว้ ต่างกนัแค่เพียงหน้าที่การท างานที่สามารถส่ังการ

ด้วยเสียงได้ ซ่ึงอาจจะยงัไม่ค่อยได้รับความนิยมในประเทศไทย เน่ืองจากปัจจัยหลายๆ ด้านไม่

เอื้ออ านวย เช่น ระบบเน็ตเวิร์ค หรือความเร็วในการเช่ือมต่อเครือข่ายยงัไม่ดีพอ หรือแมก้ระทัง่การ
ส่ังการเพ่ือควบคุมอุปกรณ์อื่นๆ เน่ืองจากผูบ้ริโภคสามารถท าไดด้ว้ยตวัเองอยูแ่ลว้ ส่งผลให้ผูบ้ริโภค

ใช้ล าโพงเพื่อฟังเพลง หรือขยายเสียงเพียงประการเดียว ท าให้แมล้ าโพงอจัฉริยะมีการท างาน การ
ออกแบบที่ดี หรือตราสินคา้ที่นิยม ก็ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค อีกประการหน่ึงก็คือ

การท างานของล าโพงอัจฉริยะที่ผูบ้ริโภครับรู้ไม่ได้แยกความแตกต่างระหว่างอุปกรณ์ อุปกรณ์

เหล่านั้นอาจไม่มีชุดฟังก์ชนัจริงที่พร้อมใชง้าน ดงันั้นฟังก์ชนัการท างานจึงไม่ใช่ประโยชน์หลกัของ
ล าโพงอจัฉริยะ  

 

สมมติฐานขอ้ที่  7. ราคาและการรับรู้ความเส่ียงของล าโพงอัจฉริยะ ส่งผลในเชิงลบ  
ต่อการตดัสินใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะของผูบ้ริโภค 

ผลวิจัยพบว่า ราคาและการรับรู้ความเส่ียงของล าโพงอัจฉริยะ ไม่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะของผูบ้ริโภค ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัที่ตั้งไว ้ผลการวิจยัน้ี

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Park, Kwak, Lee และ Ahn (2018) ที่พบว่าราคา และการรับรู้ความ
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เส่ียงของล าโพงอจัฉริยะ ไม่มีอิทธิพลต่อการน าล าโพงอจัฉริยะมาใช้โดยตรง แต่ราคาส่งผลต่อการ
รับรู้ความเส่ียงในผูใ้ชง้านในประเทศเกาหลีใต ้  

อาจเป็นไปได้ว่าประโยชน์ของล าโพงอัจฉริยะมีมากกว่าข้อเสีย จึงท าให้ราคาและ
ความเส่ียงไม่ส่งผลต่อผูบ้ริโภคในเชิงลบ และเน่ืองจากล าโพงอจัฉริยะนั่นเร่ิมแพร่หลายมากขึ้น มี

หลายแบรนด์ที่จ าหน่าย ส่งผลให้มีการแข่งขนักนัทางราคา ท าให้ราคาในทอ้งตลาดไม่ไดแ้พงเมื่อ

เทียบกับฟังก์ชันการท างานที่ล  าโพงอจัฉริยะให้ได้เหนือกว่าล าโพงทั่วไป ย่ิงไปกว่านั้นจากการ
ส ารวจในคร้ังน้ีพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อายุ 21-30 ปี และมีรายได้เฉลี่ยอยู่ที่ 15,000 - 30,000 

บาท อาจจะหมายความไดว่้าราคาอาจไม่ใช่ปัญหาในการจะตดัสินใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะ  

ในดา้นความเส่ียงที่รับรู้ ไดเ้กิดขึ้นจากความกงัวลเร่ืองของความเป็นส่วนตวัในการน า

ล าโพงอัจฉริยะมาใช้ ซ่ึงมีผลกระทบเล็กน้อยต่อการรับรู้คุณค่าของผูบ้ริโภค (Yang et al., 2015) 

หรืออีกประการหน่ึงคือผูบ้ริโภคอาจไม่สามารถประเมินความเส่ียงที่เก่ียวขอ้งกับล าโพงอจัฉริยะ
หรือจินตนาการถึงความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เน่ืองจากมีรายงานเก่ียวกบัความเสียหายที่

แทจ้ริงไม่มากนกั (เช่นการร่ัวไหลของความเป็นส่วนตวั)  

 

สมมติฐานขอ้ที่ 8. ความปลอดภยัของล าโพงอจัฉริยะส่งผลในเชิงบวกต่อการตดัสินใจ

ซ้ือล าโพงอจัฉริยะของผูบ้ริโภค 

ผลวิจยัพบว่า ความปลอดภยัของล าโพงอจัฉริยะไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือล าโพง

อจัฉริยะของผูบ้ริโภค ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัที่ตั้งไว ้โดยในอดีตไม่เคยมีผลการวิจยัที่

ได้ศึกษาถึงความปลอดภัยของล าโพงอัจฉริยะที่ ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือล าโพงอัจฉริยะของ
ผูบ้ริโภค โดยตรงที่ใกลเ้คียงคือผลงานวิจยัในอดีตของ Chu (2019) ไดท้ าการศึกษาว่าความปลอดภยั 

เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงการรับรู้ถึง

ประโยชน์ที่ไดรั้บจากเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อทศันคติ โดยทศันคติเป็นปัจจัยที่มี
ผลต่อการน าล าโพงอจัฉริยะมาใช้ อาจเป็นไปไดว่้าปัญหาดา้นความปลอดภัยจากล าโพงอัจฉริยะ

ไม่ไดเ้กิดขึ้นบ่อย โดยผูบ้ริโภคจะมีความตั้งใจในการซ้ือล าโพงอจัฉริยะหากพวกเขารู้สึกว่าขอ้มูล
ส่วนบุคคลของพวกเขาปลอดภยั ส่ิงน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Chen et al (2007) ว่าการรับรู้ถึง
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ความสามารถในการใช้งานของผูบ้ริโภคที่มีต่อบริการออนไลน์ไดรั้บอิทธิพลจาก การรับรู้ระดับ
ความปลอดภยัของอุปกรณ์  

 

5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ  

จากผลการวิจยัไดแ้สดงให้เห็นว่า เพศ, ทกัษะการใช้งาน IoT ของผูบ้ริโภค และความ

น่าเช่ือถือของล าโพงอจัฉริยะ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยทกัษะการใชง้าน IoT ของ
ผูบ้ริโภค และความน่าเช่ือถือของล าโพงอจัฉริยะยงัส่งผลในเชิงบวกดงันั้นแลว้ทางผูป้ระกอบการ

ควรที่จะเลือกผลิตหรือน าเขา้ล าโพงอจัฉริยะให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อให้เกิดความ
เหมาะสมในการจ าหน่ายซ่ึงสามารถท าไดโ้ดย 

5.2.1. ในการออกแบบผลิตภณัฑล์ าโพงอจัฉริยะหรือการเลือกผลิตภณัฑเ์ขา้มาจ าหน่าย

ในประเทศไทยผูป้ระกอบการควรนึกถึงรูปแบบการออกแบบผลิตภณัฑท์ี่เรียบง่ายให้เหมาะสมกบั
การใช้งานของเพศชายซ่ึงมีแนวโน้มจะซ้ือล าโพงอจัฉริยะมากกว่าเพศหญิง และอาจเลือกฟังก์ชัน

การใช้งานที่ง่ายครอบคลุมการควบคุมอุปกรณ์ได้หลากหลายย่ีห้อและหลากหลายชนิด (3rd party 
device)  เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่ให้ความส าคญักบัคุณประโยชน์ที่คุม้ค่ากบัราคา

ที่จ่ายไป 

5.2.2. ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัทกัษะการใช้งานดา้น IoT ของผูบ้ริโภคให้
มาก ควรมีการให้ทดลองใช้ผลิตภณัฑก์่อนการตดัสินใจซ้ือ ควรจดัท าคู่มือการใช้งานเป็นภาษาไทย 

และบอกวิธีการใชง้านอยา่งละเอียดเพื่อไม่ให้เป็นปัญหากบัการใชง้านแมก้บัผูท้ี่ไม่ไดม้ีทกัษะการใช้

งาน IoT ที่มากนกัก็สามารถใชง้านไดอ้ยา่งง่าย หรือท าคลิปสอนวิธีการใชง้านอพัโหลดลงออนไลน์
ให้ผูท้ี่ตดัสินใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะไปแลว้สามารถดู และปฏิบตัิตามค าแนะน าการใชง้านได ้เพราะถา้

เกิดผูบ้ริโภคไม่สามารถใช้งานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพอาจส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีทศันคติในเชิงลบต่อ
ล าโพงอจัฉริยะได ้

5.2.3. ท าการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑโ์ดยกล่าวถึงขอ้ดี และขอ้เสีย รวมไปถึง 

ฟังก์ชนัการท างานของล าโพงอจัฉริยะให้ครอบคลุม เพ่ือเป็นการเพ่ิมความน่าเช่ือถือให้กบัผลิตภณัฑ ์
และเพ่ิมความมัน่ใจให้กบัผูบ้ริโภคมากขึ้น 
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5.2.4 จากผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่าตวัแปรดา้นอายุ, รายได,้ คุณสมบตัิเฉพาะของล าโพง
อจัฉริยะ (การท างาน,การออกแบบ,ตราสินคา้), ราคา และการรับรู้ความเส่ียงของล าโพงอัจฉริยะ 

และความปลอดภยัของล าโพงอจัฉริยะ ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือล าโพงอัจฉริยะของผูบ้ริโภค 
ดังนั้นการให้ความส าคัญกับปัจจัยเหล่าน้ีไม่ได้ส่งผลให้การตัดสินใจซ้ือล าโพงอัจฉริยะของ

ผูบ้ริโภคเปลี่ยนไป จึงไม่จ าเป็นตอ้งให้ความส าคญักบัปัจจยัดงักล่าวมากนกั 

 

5.3 ข้อจ ากัดในการท างานวิจัย และข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในคร้ังต่อไป  

การศึกษาคร้ังน้ีมีขอ้จ ากดัในการวิจยัและขอ้เสนอแนะในการวิจยัดงัต่อไปน้ี  

5.3.1. งานวิจยัน้ีมุ่งศึกษา เพศ, อาย,ุ รายได,้ ทกัษะการใชง้าน IoT ของผูบ้ริโภค, ความ

น่าเช่ือถือ, คุณสมบตัิเฉพาะของล าโพงอจัฉริยะ (การท างาน,การออกแบบ,ตราสินคา้), ราคาและการ

รับรู้ความเส่ียงของล าโพงอจัฉริยะ และความปลอดภยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะ ซ่ึง
อาจมีตวัแปรอื่นๆที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะ อาทิเช่น ไดแ้ก่ ทศันคติ, อิทธิพลทาง

สังคม และความไวว้างใจ (Chu, 2019) หรือการรับรู้คุณค่าของล าโพงอจัฉริยะ (Park, Kwak, Lee & 
Ahn, 2018) เป็นตน้ ดงันั้นในการศึกษาในคร้ังต่อไปจึงอาจศึกษาตวัแปรตน้ดงักล่าวเพ่ิมเติมเพ่ือที่จะ

ไดผ้ลการวิจยัที่รอบดา้นมากขึ้นท าให้เกิดการพฒันาล าโพงอจัฉริยะให้ตรงกับความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคมากย่ิงขึ้น  

5.3.2. ในงานวิจยัน้ีไดศึ้กษาตัวแปรตน้และตัวแปรตามในช่วงเวลาระยะส้ันที่ท าการ

เก็บข้อมูลเพียงคร้ังเดียว (Cross-sectional) อาจส่งผลให้ไม่สามารถทดสอบความสัมพนัธ์เชิงเหตุ

และผล (Causality) ได้อย่างแท้จริง ในงานวิจัยคร้ังหน้าจึงท าการศึกษาแบบระยะยาวที่มีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างมากกว่าหน่ึงคร้ัง (Longitudinal) เพื่อให้ผลวิจยัสะทอ้นพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคไดช้ดัเจนมากย่ิงขึ้น 

5.3.3. ในงานวิจัยน้ีได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเฉพาะล าโพงอจัฉริยะ 

ดงันั้นผลวิจยัอาจจะไม่สามารถน าไปใช้กบัผลิตภณัฑ์อื่นๆได ้อาทิเช่น นาฬิกาอจัฉริยะ โทรศัพท์

อัจฉริยะ เป็นต้นดังนั้นงานวิจัยในอนาคตควรศึกษากลุ่มผลิตภัณฑ์ที่อยู่ในหมวดของอุปกรณ์
อจัฉริยะเพ่ิมเติม เพ่ือให้ไดผ้ลการวิจยัที่ชัดเจนมากย่ิงขึ้น ส่งผลให้การผลิตอุปกรณ์ในอนาคตตอบ

โจทยผู์บ้ริโภคไดค้รอบคลุมมากย่ิงขึ้น 
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5.3.4. ในงานวิจยัน้ียงัขาดการศึกษาปัจจัยที่เก่ียวขอ้งกบัลกัษณะการใช้งานเฉพาะที่
ล  าโพงอจัฉริยะใชเ้ช่ือมต่ออุปกรณ์สมาร์โฮมอื่นๆ ดงันั้นงานวิจยัในอนาคตควรศึกษาปัจจยัดงักล่าว

เพ่ิมเติม เพ่ือให้ไดผ้ลงานวิจยัที่ครอบคลุม และผูป้ระกอบการ/องคก์รสามารถพฒันาล าโพงอจัฉริยะ
ตอบโจทยผู์บ้ริโภคมากย่ิงขึ้น 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะ 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในหลกัสูตรการจดัการธุรกิจ มหาบณัฑิต 
มหาวิทยาลยัมหิดล วตัถุประสงคใ์นการท าแบบสอบถามเพื่อเป็นการเก็บขอ้มูลส าหรับอธิบายปัจจยั

ต่าง ๆ ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะ 

ทั้งน้ี ขอ้มูลที่ท่านตอบในแบบสอบถามน้ีจะถูกเก็บเป็นความลบัอยา่งเคร่งครัดและจะถูก
น ามาใชป้ระโยชน์ทางดา้นวิชาการเท่านั้น ผูวิ้จยัใคร่ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามน้ี

ตามความเป็นจริง ครบถว้น และขอขอบพระคณุที่ท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา 
ณ โอกาสน้ี 

 

ส่วนที่ 1 : ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องส่ีเหลี่ยม หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัความ

เป็นจริงที่เก่ียวกบัตวัท่าน 

1. เพศ 
1.) ชาย   2.) หญิง 

 

2. อาย ุ
1.) อายตุ ่ากว่าหรือเทียบเท่า 20 ปี  
2.) 21-30 ปี 
3.) 31-40 ปี 
4.) 41-50 ปี 
5.) 51-60 ปี 
6.) 60 ปีขึ้นไป 
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3. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
1.) ต ่ากว่า 15,000 บาท 
2.) 15,000-30,000 บาท 
3.) 30,001-45,000 บาท 
4.) 45,001-60,000 บาท 
5.) 60,001-75,000 บาท 
6.) มากกว่า 75,000 บาท 

 

4. ท่านเคยมีประสบการณ์การใชง้านอุปกรณ์อจัริยะภายในบา้นอื่นๆมาก่อน 
1.) เคยใช ้และมีอยูภ่ายในบา้น 
2.) เคยทดลองใช้ 
3.) ไม่เคยใช้ 

 

5. ท่านเคยมีประสบการณ์การใชง้านล าโพงอจัฉริยะมากอ่น 
1.) เคยใช ้และมีอยูภ่ายในบา้น 
2.) เคยทดลองใช้ 
3.) ไม่เคยใช้ 
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ส่วนที่ 2 : ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ ล าโพงอจัฉริยะ 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ในช่องส่ีเหลี่ยม เพียงขอ้เดียวที่ตรงกบัความคิดเห็นของ

ท่าน  

 

โปรดระบุระดบัความคิดเห็นของ
ท่านต่อขอ้ความต่อไปน้ี 

ระดบัความเห็น 
เห็น
ดว้ย
มาก
ที่สุด 

5 

เห็นดว้ย 
 
4 

เฉยๆ 
 
3 

ไม่เห็น
ดว้ย 

2 

ไม่เห็นดว้ย
มากที่สุด 

1 

ทกัษะการใชง้าน IoT 
ส าหรับท่านแลว้…. 
1. ท่านรู้วิธีใชล้  าโพง

อจัฉริยะและแอพพลิเคชัน่ 
     

2. ท่านไม่ทราบว่าล าโพง
อจัฉริยะสามารถแบ่งปัน
ขอ้มูลให้กบัใครบา้ง 

     

3. ท่านยงัไม่มัน่ใจในการใช้
งานล าโพงอจัฉริยะ 

     

4. ท่านรู้วิธีที่ล  าโพงอจัฉริยะ
ใชแ้ปลงขอ้มูลการส่ังงาน 
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โปรดระบุระดบัความคิดเห็นของ
ท่านต่อขอ้ความต่อไปน้ี 

ระดบัความเห็น 
เห็น
ดว้ย
มาก
ที่สุด 

5 

เห็นดว้ย 
 
4 

เฉยๆ 
 
3 

ไม่เห็น
ดว้ย 

2 

ไม่เห็นดว้ย
มากที่สุด 

1 

ความน่าเช่ือถือของล าโพงอจัฉริยะ 
ส าหรับท่านแลว้…. 
1. ล าโพงอจัฉริยะสามารถ

ให้ขอ้มูลที่เช่ือถือได ้
     

2. ล าโพงอจัฉริยะสามารถท า
หนา้ที่ไดต้ลอดเวลา 

     

3. ท่านคิดว่าล าโพงอจัฉริยะ
มีความน่าเช่ือถอื 

     

4. ล าโพงอจัฉริยะไม่
สามารถให้ส่ิงที่ท่าน
ตอ้งการไดจ้ริงๆ 
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โปรดระบุระดบัความคิดเห็นของ
ท่านต่อขอ้ความต่อไปน้ี 

ระดบัความเห็น 
เห็น
ดว้ย
มาก
ที่สุด 

5 

เห็นดว้ย 
 
4 

เฉยๆ 
 
3 

ไม่เห็น
ดว้ย 

2 

ไม่เห็นดว้ย
มากที่สุด 

1 

การท างานของล าโพงอจัฉริยะ 
ส าหรับท่านแลว้…. 
1. ล าโพงอจัฉริยะมี

ประสิทธิภาพทางดา้น
เสียง 

     

2. ล าโพงอจัฉริยะมี
ประสิทธิภาพดา้นเสียงที่
ดีกว่าล าโพงธรรมดา 

     

3. ล าโพงอจัฉริยะเขา้กนัได้
กบัอุปกรณอ์ื่น ๆ เช่น 
สมาร์ทโฟนหรือคอมพิว
เตอร์ที่ฉันมี 

     

4. ท่านคิดว่าคุณสมบตัิชอง
ฮาร์ดแวร์ในล าโพง
อจัฉริยะ เช่น ขนาดของ
หน่วยความจ า และอายุ
การใชง้านแบตเตอร่ี เป็น
ส่ิงส าคญั  

     

5. ล าโพงอจัฉริยะเป็น
อุปกรณ์ที่ใชง้านง่าย 
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โปรดระบุระดบัความคิดเห็นของ
ท่านต่อขอ้ความต่อไปน้ี 

ระดบัความเห็น 
เห็น
ดว้ย
มาก
ที่สุด 

5 

เห็นดว้ย 
 
4 

เฉยๆ 
 
3 

ไม่เห็น
ดว้ย 

2 

ไม่เห็นดว้ย
มากที่สุด 

1 

การออกแบบของล าโพงอจัฉริยะ 
ส าหรับท่านแลว้…. 
1. รูปลกัษณ์โดยรวมของ

ล าโพงอจัฉริยะนั้นดึงดูด
สายตา 

     

2. ระบบการใชง้านของ
ล าโพงอจัฉริยะไดรั้บการ
ออกแบบอยา่งมืออาชีพ 

     

3. ระบบของล าโพงอจัฉริยะ
มีความน่าสนใจ 
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โปรดระบุระดบัความคิดเห็นของ
ท่านต่อขอ้ความต่อไปน้ี 

ระดบัความเห็น 
เห็น
ดว้ย
มาก
ที่สุด 

5 

เห็นดว้ย 
 
4 

เฉยๆ 
 
3 

ไม่เห็น
ดว้ย 

2 

ไม่เห็นดว้ย
มากที่สุด 

1 

ตราสินคา้ของล าโพงอจัฉริยะ 
ส าหรับท่านแลว้…. 
1. ตราสินคา้ของผูผ้ลิต

ล าโพงอจัฉริยะที่มี
ช่ือเสียงที่ดีจะมีคุณภาพสูง 

     

2. ระบบปฏิบตัิการ (OS) 
ของล าโพงอจัฉริยะเป็น
ปัจจยัส าคญั เน่ืองจากแอป
พลิเคชนัที่ใชง้านไดแ้ละ
การท างานของล าโพง
ขึ้นอยูก่บัระบบปฏิบติัการ 

     

3. ตราสินคา้ของล าโพง
อจัฉริยะมีความส าคญั 
เน่ืองจากจะเก่ียวพนักบั
การให้บริการหลงัการขาย 
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โปรดระบุระดบัความคิดเห็นของ
ท่านต่อขอ้ความต่อไปน้ี 

ระดบัความเห็น 
เห็น
ดว้ย
มาก
ที่สุด 

5 

เห็นดว้ย 
 
4 

เฉยๆ 
 
3 

ไม่เห็น
ดว้ย 

2 

ไม่เห็นดว้ย
มากที่สุด 

1 

ราคาของล าโพงอจัฉริยะ 
ส าหรับท่านแลว้…. 

1. ค่าใชจ่้ายในการซ้ือล าโพง
อจัฉริยะนั้นไม่แพง
ส าหรับท่าน 

     

2. ค่าใชจ่้ายในการซ้ือล าโพง
อจัฉริยะเป็นภาระส าหรับ
ท่าน 

     

3. ค่าบริการขอ้มลูรายเดือน
ส าหรับการใช้งานเป็น
ภาระส าหรับท่าน 

     

4. ค่าบริการหลงัการขาย 
(เช่น ค่าซ่อม) จะ
กลายเป็นภาระส าหรับ
ท่าน หากล าโพงอจัฉริยะ
ไม่สามารถท างานได ้
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โปรดระบุระดบัความคิดเห็นของ
ท่านต่อขอ้ความต่อไปน้ี 

ระดบัความเห็น 
เห็น
ดว้ย
มาก
ที่สุด 

5 

เห็นดว้ย 
 
4 

เฉยๆ 
 
3 

ไม่เห็น
ดว้ย 

2 

ไม่เห็นดว้ย
มากที่สุด 

1 

การรับรู้ความเส่ียงของล าโพงอจัฉริยะ 
ส าหรับท่านแลว้…. 
1. การใชล้ าโพงอจัฉริยะเพื่อ

ช าระค่าใชจ่้ายของท่าน
อาจมีความเส่ียง 

     

2. ล าโพงอจัฉริยะมีความ
อนัตรายต่อการใชง้าน 

     

3. ท่านมีความไมม่ัน่ใจ
เพ่ิมขึ้นเมื่อใชล้  าโพง
อจัฉริยะในการจ่ายบิลของ
ท่าน 

     

4. การใชล้ าโพงอจัฉริยะท า
ให้ท่านความเส่ียงโดยรวม 

     

5. ท่านคิดว่ามีโอกาสนอ้ย
มากที่จะเกิดความเส่ียง
จากการใชง้านล าโพง
อจัฉริยะ 
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โปรดระบุระดบัความคิดเห็นของ
ท่านต่อขอ้ความต่อไปน้ี 

ระดบัความเห็น 
เห็น
ดว้ย
มาก
ที่สุด 

5 

เห็นดว้ย 
 
4 

เฉยๆ 
 
3 

ไม่เห็น
ดว้ย 

2 

ไม่เห็นดว้ย
มากที่สุด 

1 

ความปลอดภยัของล าโพงอจัฉริยะ 
ส าหรับท่านแลว้…. 
1. ล าโพงอจัฉริยะเก็บขอ้มูล

ส่วนบุคคลของท่านอยา่ง
ไม่ปลอดภยั 

     

2. ท่านคิดว่าขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่านจะถูกใชใ้น
พ้ืนที่ที่ไม่เก่ียวขอ้ง 

     

3. ท่านคิดว่าขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่านจะไมถู่ก
เขา้ถึงโดยบุคคลอื่น  

     

4. ท่านคิดว่าไมม่ีใคร
สามารถดูและใชข้อ้มลู
ส่วนบุคคลของท่านที่เก็บ
ไวใ้นล าโพงอจัฉริยะได ้
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ส่วนที่ 3 : ความตั้งใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะ 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ในช่องส่ีเหลี่ยม เพียงขอ้เดียวที่ตรงกบัความคิดเห็นของ

ท่าน  

โปรดระบุระดบัความคิดเห็นของท่าน
ต่อขอ้ความต่อไปน้ี 

ระดบัความเห็น 
เห็น
ดว้ย
มาก
ที่สุด5 

เห็นดว้ย 
 
4 

เฉยๆ 
 
3 

ไม่เห็น
ดว้ย 

2 

ไม่เห็น
ดว้ยมาก
ที่สุด 

1 
ความตั้งใจซ้ือล าโพงอจัฉริยะ 

1. ท่านตั้งใจจะซ้ือล าโพง
อจัฉริยะในอนาคตอนัใกลน้ี้ 

     

2. ท่านวางแผนว่าจะซ้ือล าโพง
อจัฉริยะในอนาคต 

     

3. ท่านจะไม่ซ้ือล าโพงอจัฉริยะ
ในอนาคตอนัใกลน้ี้ 
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