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บทคดัย่อ 

 

แนวโนม้การเปล่ียนแปลงทางดา้นโครงสร้างประชากรโลกเปล่ียนผ่านไปสู่ประชากรผูสู้งอายุ 
หลาย ๆ ประเทศเปล่ียนเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) ขณะที่ประเทศอื่น ๆ รวมไปถึง
ประเทศไทยเองก็ก าลงัเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ (Aging Society) เช่นกนั  ปัญหาที่ตามมาหลงัจากโครงสร้างสังคม
มีผูสู้งอายุมากข้ึน คือ การขาดแคลนแรงงานและบุคลากรที่ใชใ้นการมาดูแล ดงันั้นจึงมีการพึ่งพาเทคโนโลยี 
ซ่ึงหน่ึงในเทคโนโลยีที่เร่ิมมีการน ามาใชแ้ลว้ คือ เทคโนโลยีดา้นระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียง เป็นผลให้เกิด
งานวิจัยชิ้นน้ีซ่ึงจัดท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาทศันคติและการรับรู้คุณสมบตัิของระบบส่ังงาน
ดว้ยเสียงตามทฤษฎีการรับรู้คุณสมบตัิที่ผูใ้ชง้านใชใ้นการช่วยดูแลผูสู้งอายุ 

ผูว้ิจยัท าการเก็บขอ้มูลส าหรับงานวิจัยผ่านการท าแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างที่อาศยัอยู่ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวนทั้ งหมด 400 คน และท าการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสถิติเชิง
พรรณนาซ่ึงใชค่้าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตราฐาน การวิเคราะห์แบบตาราง
ไขว ้(Crosstab) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA)   โดยจากขอ้มูล ผูต้อบ
แบบสอบถามโดยส่วนใหญ่นั้นเป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง 20 – 29 ปี มีการศึกระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่ามากที่สุด และส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ทางด้านพฤติกรรม พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามที่ใช้ระบบผูช้่วยส่ังงานด้วยเสียงในปัจจุบนัมีจ านวน 336 คน จากทั้งหมด 400 คน โดยผูใ้ช้
ส่วนใหญ่ใช้ระบบของ Siri จาก Apple อุปกรณ์ที่มีการใช้มากที่สุด คือ โทรศพัท์มือถือ ความถี่ในการใช้
ระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงส่วนใหญ่คือ 2-3 อาทิตยต์่อครั้ ง ระยะเวลาส าหรับการใช้งานมากกว่า 2 ปี มาก



 จ 

ที่สุด และลกัษณะการใช้งานส่วนใหญ่จะใชใ้นการถามทาง หรือ น าทาง (แผนที่/ Google Map) ส าหรับด้าน
ทศันคติที่มีต่อระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียง ผูต้อบแบบสอบถามมีทศัคติในระดบัเห็นดว้ย ซ่ึงเป็นทศันคติใน
เชิงบวก และในเร่ืองการรับรู้คุณสมบตัิของระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงที่ใชใ้นการช่วยดูแลผูสู้งอายุ พบว่า
อยู่ในระดบัที่เห็นดว้ยมาก 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 

แนวโน้มทางด้านโครงสร้างประชากรโลกก าลงัเปล่ียนผ่านไปสู่สังคมประชากรผูสู้งอายุ  
หลายประเทศทัว่โลกไดเ้ปล่ียนเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) ขณะที่อีกหลายประเทศ
ก าลงัทยอยเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ (Aging society) มากข้ึน การเปล่ียนแปลงดงักล่าวนบัเป็นความทา้ทายของ
ทุกประเทศที่ต้องพิจารณาหามาตราการหรือวิธีการจัดการที่เหมาะสม ทั้งน้ีการที่โครงสร้างประชากร
เปล่ียนมาสู่สังคมผู ้สูงอายุมากข้ึนเป็นนั้น เน่ืองมาจากประชากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน มีการศึกษาดี มี
รายได้มากข้ึน มีโภชนาการด้านอาหารที่ถูกหลักอนามยั ประกอบกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
การแพทยซ่ึ์งมีส่วนช่วยท าให้ประชากรมีสุขภาพดี มีอายุยืนยาว และท าให้การตายลดน้อยลง ดังนั้นใน
สังคมหรือประเทศจึงมีจ านวนผูสู้งอายุจ านวนมากไปโดยปริยาย ทั้งน้ีองคก์ารสหประชาชาติคาดการณ์ว่า
โลกจะเข้าสู่สังคมผู ้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) ในปี พ.ศ. 2593 โดยกว่า 14% ของประชากร
ทั้งหมดจะมีอายุ 65 ปีข้ึนไป ซ่ึงจะท าให้ตวัเลขสัดส่วนประชากรผูสู้งอายุเปล่ียนไป กล่าวคือ สัดส่วนของ
ประชากร 1 ใน 4 คน มีอายุมากกว่า 65 ปี ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากปี ค.ศ. 2011 ที่สัดส่วนประชากรอายุมากกว่า 65 
ปี เท่ากบั 1 ใน 11 คน  ( Aging Societies Working Group 2012, TCDC ออนไลน์)  

เมื่อพิจารณาจากตารางการเปรียบเทียบจ านวนผู ้สูงอายุของปี พ.ศ. 2560 และ พ.ศ. 2593 
จ าแนกตามทวีป พบว่าอตัราการเพิ่มจ านวนของผูสู้งอายุสูงมากข้ึน โดยสามอนัดับแรกของภูมิภาคที่มี
อตัราการเปล่ียนแปลงมากที่สุด คือ ภูมิภาคอเมริกาใตแ้ละแคริบเบียน ซ่ึงมีอตัราการเปล่ียนแปลงสูงถึง
ร้อยละ 160.7  ต่อมา คือ ภูมิภาคเอเชียคิดเป็นร้อยละ 131.8 และภูมิภาคโอโซเนีย คิดเป็นร้อยละ 92.6 และ
ในดา้นภาพรวมของจ านวนผูสู้งอายุทัว่โลกพบว่าร้อยละของการเปล่ียนแปลงมีค่าเท่ากบั 116.2 
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รูปภาพที่ 1.1 ตารางแสดงจ านวนผู้สูงอาย ุ(อาย ุ60 ปีขึน้ไป) จ าแนกตามทวีป 
 

ด้านกลุ่มประเทศในภูมิภาคเอเชีย พบว่า ญ่ีปุ่ น และเกาหลีใต้ ได้ เข้าสู่สังคมสูงวัยแล้ว 
ในขณะที่ประเทศไทยถูกจดัอยู่ในกลุ่มสังคมผูสู้งอายุของกลุ่มประเทศอาเซียนเป็นอนัดบัที่สอง รองจาก
ประเทศสิงคโปร์ที่มีจ  านวนประชากรผูสู้งอายุมากที่สุด (ที่มา :กรมกิจการผูสู้งอายุ, ออนไลน์) เมื่อการเขา้
สู่สังคมผูสู้งอายุเป็นเร่ืองที่ใกลต้วัมากข้ึนอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้แน่นอนว่าผลกระทบที่ตามมาอย่างเห็นได้
ชดั คือ ความไม่สมดุลของสัดส่วนประชากรในช่วงอายุต่าง ๆ โดยเฉพาะในวยัท างาน (แรงงาน) ซ่ึงจะมี
ผลต่อภาวะเศรษฐกิจเน่ืองจากขาดแคลนแรงงานวยัท างาน นอกจากน้ีการที่จ  านวนผูสู้งอายุเพิ่มข้ึน ยงั
ส่งผลต่อเร่ืองค่าใชจ้่ายในการใชเ้พื่อดูแลผูสู้งอายุรวมไปถึงจ านวนบุคลากรทางการแพทยท์ี่อาจจะมีไม่
เพียงพอ ส่งผลให้การจดัการดูแลผูสู้งอายุเป็นไปไดไ้ม่ทัว่ถึง  

จากปัญหาการขาดแคลนคนในวยัท างาน ท าให้มนุษยต์้องหันมาพึ่งพาเทคโนโลยีเพื่อที่จะ
น ามาช่วยในการท างาน และทดแทนแรงงานที่ก าลงัจะขาดแคลนในอนาคต การพฒันาเทคโนโลยีด้าน
การช่วยเหลือดูแลผูสู้งอายุก็ไดร้ับความสนใจและมีการให้ความส าคญัเช่นกนัอย่างเช่น กรณีของประเทศ
ญ่ีปุ่ น ได้มีการสร้างนวตักรรมหุ่นยนต์ หรือ ปัญญาประดิษฐ์  (Artificial Intelligence : AI) ได้แก่ พวก
อุปกรณ์พกพาอจัฉริยะ และหุ่นยนตพ์ยาบาลไวดู้แลผูสู้งอายุ ซ่ึงมีสัดส่วนมากสุดหากเทียบกบัการพัฒนา
หุ่นยนต์เพื่อการบริการอ่ืน ๆ โดยเช่ือว่าหุ่นยนต์เหล่าน้ีสามารถรักษาความปลอดภยั และช่วยลดความ
เส่ียงที่ เ ก่ียวกับด้านสุขภาพโดยเฉพาะผู ้ที่ โรคประจ าตัวอัลไซเมอร์ หุ่นยนต์จะสามารถดูแลและ
ประมวลผลได้เทียบเท่าพยาบาลมืออาชีพ (Aging Societies Working Group 2012, TCDC ออนไลน์) 
เช่นเดียวกับอีกหลายประเทศทัว่โลกที่ได้มีการพฒันาเทคโนโลยีที่เก่ียวขอ้งกับการช่วยเหลือผูสู้งอายุ 
อา้งอิงจากขอ้มูลดา้นการจดสิทธิบตัรที่เก่ียวกบัหุ่นยนตส์ าหรับผูสู้งอายุในประเทศต่าง ๆ 10 อนัดบั ไดแ้ก่ 
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จีน เกาหลีใต ้ญ่ีปุ่ น สหรัฐอเมริกา ฝรั่งเศส อินเดีย ไตห้วนั และรัสเซีย ตามล าดบั แสดงให้เห็นว่าทัว่โลก
ไดใ้ห้ความส าคญักบัเทคโนโลยีในการดูแลผูสู้งอายุมากข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพที่ 1.2 แสดงจ านวนสิทธิบัตรจ าแนกตามประเทศที่ยื่นจดคร้ังแรก 10 อันดับแรก 
ระหว่างปี พ.ศ. 2550 – 2561 
 

นอกจากปัญญาประดิษฐ์หรือ AI ประเภทหุ่นยนต์ เทคโนโลยีพื้นฐานที่มีแนวคิดมาจาก
ปัญญาประดิษฐ์ที่น ามาใช้ในการช่วยดูแลช่วยเหลือผูสู้งอายุ โดยส่วนใหญ่จะเป็นลกัษณะระบบผูช้่วย
ส่ังงานดว้ยเสียง (voice-activated personal assistant – VAPAs) ซ่ึงตวัอย่างผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงที่พบเห็น
ในชีวิตประจ าวัน ได้แก่ เคร่ือง Alexa ของบริษัท Amazon ระบบ Siri ของบริษัท Apple อ้างอิงจาก
ผลการวิจัยของ ดร. Deborah Vollmer Dahlke จาก Texas A&M School of Public Health พบว่าจ านวน 1 
ใน 3 ของผูสู้งอายุที่พกัอาศัยเพียงล าพงัในที่พักของตนเองส่วนมากเป็นเพศหญิงอายุ 75 ปี ข้ึนไป ที่มี
ขอ้จ ากดัในการเคล่ือนไหว หรือมีปัญหาในการมองเห็นสามารถใชร้ะบบ VAPAs ช่วยในการเปิดปิดไฟ 
การฟังหนงัสือเสียง (audio book)  ช่วยเพิ่มเสียง ลดเสียง ช่วยเตือนเมื่อถึงเวลาทานอาหาร ทานน ้า ทานยา 
และระบบดังกล่าวยงัเป็นประโยชน์ต่อผูป่้วยความจ าเส่ือมในระยะเร่ิมตน้โดยช่วยเตือนความจ า พูดคุย
สนทนาตอบค าถาม  หรือการเล่นดนตรีที่คุน้เคย ซ่ึงจะช่วยบรรเทาความโดดเดี่ยวที่เป็นปัญหาไปสู่การ
ซึมเศร้าของผูสู้งอายุและจะท าให้ผูป่้วยมีสภาพความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน นอกจากน้ีระบบ VAPAs ยงัสามารถที่
จะมีส่วนช่วยดา้นการป้องกันการบาดเจ็บ เน่ืองจากผูสู้งอายุมีความเส่ียงต่อการเกิดอุบตัิเหตุ ล่ืนลม้ และ
อ่ืน ๆ ซ่ึงการมีระบบ VAPAs จะช่วยให้ผูสู้งอายุสามารถขอความช่วยเหลือจากคนในครอบครัว ญาติ 
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เพื่อนบ้าน หรือหน่วยงานทางการแพทยไ์ดท้นัท่วงที และระบบน้ียงัเปิดโอกาสให้สมาชิกในครอบครัว
ของผูสู้งอายุสามารถตรวจสอบความเป็นอยู่ของผูสู้งอายุไดต้ลอดเวลา  

จากคุณสมบตัิและลกัษณะของระบบผูช้่วยส่ังงานด้วยเสียงจึงถือว่ามีประโยชน์ต่อผูสู้งอายุ
ทั้งในแง่การดูแลเร่ืองสุขภาพร่างกาย ดา้นจิตใจ รวมไปถึงการป้องกนัการบาดเจ็บหรืออุบตัิเหตุที่อาจเกิด
ข้ึนกบัผูสู้งอายุเมื่ออยู่เพียงล าพงั ช่วยท าให้สมาชิกในครอบครัวคลายกงัวลและลดการใชเ้วลาในการดูแล
ผูสู้งอายุด้วยตนเองอย่างใกลชิ้ดตลอดเวลา และการใช้ระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงยงัสามารถใชใ้นการ
บนัทึกขอ้มูลของผูใ้ช้แต่ละคน เช่น อตัราการหายใจ การเต้นของหัวใจ ชีพจร ซ่ึงขอ้มูลดังกล่าวจะเป็น
ประโยชน์ในทางการแพทยเ์พื่อใชใ้นการดูแลรักษาผูสู้งอายุ  ทั้งน้ีผูว้ิจยัสนใจที่จะศึกษาในแง่ของทศันคติ
และการรับรู้คุณสมบตัิของระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงในการดูแลผูสู้งอายุของผูใ้ช้งาน เพื่อให้ทราบถึง
ทัศนติที่มีต่อระบบ การรับรู้คุณสมบัติของระบบ เพื่อน าไปประเมินแนวโน้มส าหรับการยอมรับ
เทคโนโลยีที่จะน ามาใช้ส าหรับการดูแลผูสู้งอายุในปัจจุบนัและต่อไปยงัอนาคต  ซ่ึงข้อมูลที่ได้จาก
การศึกษาในหัวขอ้ดังกล่าวอาจน าไปใช้เป็นแนวทางการศึกษาส าหรับผูท้ี่สนใจทางด้านเทคโนโลยีกบั
การดูแลผูสู้งอายุ บุคคลทัว่ไปที่มีสมาชิกในครอบครัวเป็นผู ้สูงอายุ หรือ ผูท้ี่ต้องการศึกษาและน าเอา
ขอ้มูลไปใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑ์หรือนวตักรรมที่เก่ียวขอ้งกบัระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงอ่ืน ๆ  เป็น
ตน้ 
 

1.2 วัตถุประสงค์งานวิจัย  
1.เพื่อศึกษาทศันคติของผูใ้ช้งานที่มีต่อระบบผู ้ช่วยส่ังงานด้วยเสียงที่ใช้ในการช่วยดูแล

ผูสู้งอายุ 
2.เพื่อศึกษาการรับรู้คุณสมบตัิของระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงที่ใชใ้นการช่วยดูแลผูสู้งอายุ

ของผูใ้ชง้าน 
 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 
การศึกษาทัศนคติและการรับรู้คุณสมบัติของระบบผู ้ช่วยส่ังงานด้วยเสียงในการดูแล

ผูสู้งอายุของผูใ้ชง้าน ผูว้ิจยัก าหนดขอบเขตในการศึกษากลุ่มตวัอย่างเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลเน่ืองจากขอ้จ ากดัในดา้นทรัพยากร คือ คนเก็บขอ้มูล และระยะเวลาของการศึกษาซ่ึงอาจต้องมี
การใช้เวลามากข้ึนในการส่งต่อแบบสอบถามและอธิบายวิธีการให้กับผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงหากไม่มี
การจ ากัดพื้นที่ของการศึกษาอาจท าให้การช่วยเหลือ อธิบาย ติดตาม และการตอบแบบสอบถามเป็นไป
ไม่ทัว่ถึง  
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1.3.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตวัอย่างประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผูท้ี่พกัอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลจ านวน 6 จงัหวดั ไดแ้ก่ กรุงเทพ นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ และสมุทรสาคร 
ซ่ึงเป็นบุคคลทัว่ไปที่มีอายุระหว่าง 20-65 ปี ใชร้ะยะเวลาเก็บรวบรวมขอ้มูล ระหว่างเดือน

มกราคมถึงเดือนกุมภาพนัธ์ 2564 
1.3.2 ด้านวิธีการเก็บข้อมูล  
เน่ืองจากเป็นการศึกษางานวิจัยในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) จึงใช้วิธีการเก็บ

ขอ้มูลแบบสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenient sampling) ผ่านการท าแบบสอบถาม (questionnaire) ที่
สร้างข้ึนโดย Google Form และท าการส่งแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ  ให้กับกลุ่มตวัอย่าง 
จากนั้นท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลให้ครบตามจ านวน 
 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ท าให้ทราบถึงทัศนคติและการรับรู้คุณสมบัติของระบบผู ้ช่วยส่ังงานด้วยเสียงของ

ผู ้ใช้งานในการดูแลผู ้สูงอายุตามปัจจัยส่วนบุคคล เพื่อดูแนวโน้มและการยอมรับเทคโนโลยีส าหรับ
ประเมินความพร้อมและโอกาสในการใชง้านหรือ ใชบ้ริการของผูบ้ริโภคเน่ืองจากผูสู้งอายุจะกลายเป็น
ตลาดเป้าหมายของหลาย ๆ ธุรกิจในอนาคต ซ่ึงจะท าให้ผู ้พฒันาเทคโนโลยีสามารถน าไปใช้ในการ
วางแผนและประกอบการตดัสินใจ 

2.ใชส้ าหรับเป็นขอ้มูลแก่ผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบัการดูแลผูสู้งอายุในการพิจารณาเลือกใช้ 
หรือประเมินคุณค่าของระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงที่จะก่อให้เกิดประโยชน์กบัธุรกิจ 

3.สามารถจ าแนกกลุ่มเป้าหมายตามประเภทการรับรู้และยอมรับระบบผูช้่วยส่ังงานด้วย
เสียงเพื่อใช้ในการดูแลผูสู้งอายุ และความพร้อมในการที่จะใช้เทคโนโลยี ซ่ึงผู ้ประกอบการอาจจะ
สามารถน าไปวางแผนในการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการ วางแผนการตลาด และสร้างการรับรู้ต่อสินค้า
และบริการ รวมไปถึงการสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกบัผูใ้ชบ้ริการ 
 

1.5 นิยามศัพท์ 
ทศันคติ หมายถึง ความรู้ ความเขา้ใจ ความรู้สึก ตลอดจนความเช่ือที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึง

อาจเกิดจากการไดร้ับประสบการณ์จากส่ิงต่าง ๆ เหล่านั้น  ซ่ึงส่งผลให้บุคคลมีแนวโนม้ในการแสดงการ
กระท าหรือพฤติกรรมเพื่อตอบสนองต่อส่ิงนั้น ๆ ตามมา  
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การรับรู้ หมายถึง กระบวนการที่บุคคลรับความรู้สึกและแปลความหมาย ตีความจากส่ิงได้
เรียนรู้และที่รับเขา้มา ผ่านกระบวนการวิเคราะห์ที่ต้องอาศยัความรู้ และประสบการณ์เดิมที่มีอยู่ ออกมา
เป็น ความรู้ความเขา้ใจ 

นวตักรรม หมายถึง ความคิด การปฏิบตัิ ส่ิงประดิษฐ์ใหม่ ๆ  ที่ยงัไม่เคยมีมาก่อน หรืออาจ
เป็นการพฒันาดดัแปลงจากของเดิมที่มีอยู่แลว้ น ามาปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพและใชง้านไดห้ลากหลาย
ข้ึน 

ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) หมายถึง การท าให้คอมพิวเตอร์มีความสามารถ
ในการคิดหาเหตุผล เรียนรู้ได้ ท างานได้ให้เหมือนระดับสมองของมนุษย์ หรือการพัฒนาให้ระบบ
คอมพิวเตอร์มีลกัษณะการท างานใกลเ้คียงกบัระบบการประมวลผล 

ระบบส่ังงานด้วยเสียง หมายถึง เทคโนโลยีพื้นฐานที่เกิดจากการใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อ
พฒันาระบบการจดจ าเสียง การประมวลผลภาษาธรรมชาติ และการสังเคราะห์เสียงพูด เพื่อให้ความ
ช่วยเหลือแก่ผูใ้ช ้

หนังสือเสียง (audio book) หมายถึง ส่ือที่บนัทึกจากหนังสือ ส่ือส่ิงพิมพต์่าง ๆ  ที่น ามาอ่าน
และบนัทึกเสียงในรูปแบบต่าง ๆ  เพื่อน ามาถ่ายทอดให้ผูพ้ิการทางสายตา ผูท้ี่บกพร่องทางด้านการอ่าน
และผูต้อ้งการรับรู้เน้ือหาของหนงัสือผ่านทางการฟัง  
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บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
2.1.1 แนวโน้มสถานการณ์การเพิ่มขึน้ของผู้สูงอายุในประเทศไทย  
ความหมายของผู้สูงอายุ 
“ผูสู้งอายุ” ตามค านิยามขององคก์ารสหประชาชาติ (United Nation: UN) หมายถึง ประชากร

เพศชายและหญิงที่อายุมากกว่า 60 ปีข้ึนไป ซ่ึงระดับการเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุแบ่งเป็น 3 ระดับได้ดังน้ี 
(รายงานสถานการณ์ผูสู้งอายุ, มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2557) 

1. ระดบัการกา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ (Aging society) คือ มีประชากรอายุ 60 ปี
ข้ึนไปมากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรทั้งประเทศ หรือ มีประชากรอายุตั้งแต่ 65 ปีมากกว่าร้อยละ 7 ของ
ประชากรทั้งหมด 

2. ระดับสังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ (Aged society) คือ มีประชากรอายุ 60 ปี 
ข้ึนไปมากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศหรือ มีประชากรอายุตั้งแต่ 65 ปี มากกว่าร้อยละ14 
ของประชากรทั้งหมด 

3. ระดบัสังคมผูสู้งอายุอย่างเต็มที่ (Super-aged society) คือ มีประชากรอายุ 65 
ปีข้ึนไปมากกว่า ร้อยละ20 ของประชากรทั้งประเทศ  

ประเทศไทยมีการให้ความหมายของค าว่าผู ้สูงอายุตามองค์การอนามัยโลก
และพระราชบญัญตัิผูสู้งอายุฉบบัปัจจุบนั พ.ศ. 2546 ว่าผูสู้งอายุ คือ ผูท้ี่มีอายุ 60 ปีข้ึนไปและไดม้ีการใช้
ความหมายของผูสู้งอายุน้ีในการก าหนดช่วงที่ผูสู้งอายุที่มีโอกาสเร่ิมได้รับสิทธิต่าง ๆ  จากทางราชการ 
อย่างไรก็ตามหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาที่กล่าวมาไม่ได้ถูกก าหนดให้เป็นสากลและมีความแตกต่างกนั
ไปในแต่ละประเทศ (จนัทนา, 2561)   

สถานการณ์การเพิ่มขึน้ของผู้สูงอายุในประเทศไทย 
ประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรจากเดิมมาเป็นประชากรสังคมผูสู้งอายุ

นบัตั้งแต่ปี  พ.ศ. 2543-2544 ดว้ยการเพิ่มข้ึนของจ านวนประชากรที่มีอายุ 60 ปีข้ึนไปที่มากกว่าร้อยละ 10 
ของจ านวนประชากรทั้งหมดในประเทศ จากขอ้มูลประชากรประเทศไทยปี 2556 รายงานตวัเลขจ านวน
ประชากรไทยทั้งหมดเท่ากับ 64.6 ลา้นคน ซ่ึงมีผูสู้งอายุจ านวนถึง 9.6 ลา้นคน และคาดการณ์ว่าในปี 
2573 จ านวนผูสู้งอายุจะเพิ่มมากข้ึนเป็น 17.6 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 26.3 และในปี 2583 จะเพิ่มจ านวน
เป็น 20.5 ล้านคน หรือเท่ากับร้อยละ 32.1 ของประชากรทั้ งหมดในประเทศ อ้างอิงตามรายงานของ
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ธนาคารโลก (World Bank) กล่าวถึงสถานการณ์เก่ียวกับผูสู้งอายุในประเทศไทยว่าประเทศไทยมีอตัรา
การกา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุเร็วกว่าประเทศอื่น ๆ ในประเทศแถบภูมิภาคอาเซียน โดยในรายงาน ปี พ .ศ. 
2559 ประชากรไทยที่มีอายุ 65 ปีข้ึนไปมีจ านวนถึง 7.5 ลา้นคน และคาดว่าปี พ.ศ. 2583 ประชากรไทยจะ
มีอายุ 65 ปีข้ึนไปเพิ่มสูงถึงเป็น 17 ลา้น คน (World Bank Group, 2016) ซ่ึงจากแผนภาพดา้นล่างจะเห็น
ได้ว่าประเทศไทยมีจ านวนประชากรผูสู้งอายุเป็นอนัดับที่สองในภูมิภาคอาเซียนรองลงมาจากประเทศ
สิงคโปร์ 

 

 
รูปภาพที่ 2.1 สถานการณ์ผู้สูงอายุ แนวโน้มจ านวนผู้สูงอายุในประเทศแถบอาเซียน 
 

นอกจากน้ียงัมีขอ้มูลเก่ียวกับการเพิ่มข้ึนของผูสู้งอายุจากแหล่งที่มาอ่ืน ๆ ภายในประเทศที่
มีการน าเสนอข้อมูลไปในทางเดียวกัน ได้แก่ ข้อมูลของส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.) รายงานว่าในปี พ.ศ. 2561 ประเทศไทยจะมีผูสู้งอายุสูงเป็นสัดส่วน 1 ต่อ 5 ของประชากร
ทั้งหมด และมีจ านวนมากกว่าประชากรเด็ก ส่งผลให้ประเทศไทยพร้อมเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุอย่างสมบูรณ์ 
(Aged Society) (Thai post, 2017) หรือในการประเมินของส านักงานสถิติแห่งชาติ (สสช.) ที่คาดการณ์ว่า
ใน ปี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยจะมีประชากรที่มีอายุ 60 ปีข้ึนไป สูงถึงร้อยละ 20 และปีพ.ศ. 2574 จะ
เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 28 (Thairath, 2018) รวมไปถึงขอ้มูลจากมูลนิธิพฒันางานผู ้สูงอายุซ่ึงคาดการณ์ไว้
เช่นเดียวกนัว่าในปี พ.ศ. 2573 ประเทศไทยจะมีประชากรที่เป็นผูสู้งอายุราว ๆ  17.6 ลา้นคนหรือคิดเป็น
ร้อยละ 26.3 และในปี พ .ศ. 2583 จะเพิ่มสูงถึง 20.5 ล้านคนหรือร้อยละ 32.1 (Foundation For Older 
Persons’ Development, 2015) ทั้ ง น้ีการที่ สัดส่วนประชากรผู ้สูงอายุมีการเพิ่ม ข้ึนอย่ างรวด เ ร็ว ก็
เน่ืองมาจากปัจจยัส าคญั     2 ประการ (มูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูสู้งอายุไทย ,2554) ไดแ้ก่ 
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1. อตัราการเกิดที่นอ้ยลง   
2. การลดภาวการณ์ตายท าให้คนไทยมีอายุยืนยาวข้ึน  
จากการเปล่ียนแปลงดงักล่าวท าให้สัดส่วนของประชากรผูสู้งอายุมีแนวโน้มที่

สูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง และประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมผู ้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ (completed aged society)   
ภายในระยะเวลาอีก 10 ปีขา้งหน้า ดังขอ้มูลที่อา้งอิงไวใ้นเบื้องต้น  ทั้งน้ีผลที่ตามมาจากการเขา้สู่สังคม
ผูสู้งอายุที่ประเมินได้ คือ ด้านการแพทยท์ี่อาจมีไม่ทัว่ถึงและเพียงพอในการรองรับจ านวนผูสู้งอายุที่
เพิ่มข้ึน เน่ืองจากการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย ์รวมไปถึงบุคลกรที่ท าหนา้ที่ในการช่วยเหลือดูแล
ผูสู้งอายุ ด้านค่าใช้จ่ายที่ภาครัฐต้องน ามาใช้ในการช่วยเหลือผูสู้งอายุ เช่น เบี้ยยงัชีพ เป็นต้น ด้านสังคม 
และดา้นคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ เน่ืองดว้ยบริบทของครอบครัวในสังคมปัจจุบนัซ่ึงเป็นครอบครัวขนาด
เล็ก มีการแยกกันอยู่มากข้ึน บุคคลในครอบครัวต้องประกอบอาชีพที่อยู่นอกบ้านเป็นส่วนใหญ่ ท าให้
ผูสู้งอายุตอ้งใชชี้วิตอยู่ตามล าพงัภายในบา้น ขณะที่ผูสู้งอายุเองก็มกัมีปัญหาดา้นสุขภาพ ขอ้จ ากดัดา้นการ
เคล่ือนไหว รวมไปถึงดา้นจิตใจที่อาจมีความรู้สึกโดดเดี่ยว ซ่ึงอาจจะน ามาซ่ึงสาเหตุของปัญหาซึมเศร้า  
การดูแลผูสู้งอายุจึงนบัว่าเป็นงานที่มีความยุ่งยากอยู่พอสมควร 
 

2.1.2 คุณภาพชีวิตและความความต้องการของผู้สูงอาย ุ
คุณภาพชีวิต (Quality of life)  
แนวคิดของการศึกษาในระยะแรกส่วนใหญ่มีพื้นฐานมาจากทฤษฎีของมาสโลว์ ที่ได้

ท าการศึกษาเก่ียวกับทฤษฎีล าดบัขั้นความต้องการของมนุษย ์5  ประการ  มีงานวิจัยจ านวนมากที่ศึกษา
แนวคิดเก่ียวกับเร่ืองคุณภาพชีวิต การให้ค านิยามดา้นคุณภาพชีวิตจึงมีความหลากหลายและแตกต่างไป
ตามบริบทของการน าไปใช้ ค านิยามของคุณภาพชีวิตที่ก าหนดโดยองค์การอนามัยโลก (WHOQOL 
Group 1995)  กล่าวว่า “คุณภาพชีวิต” คือ การรับรู้สถานะของตนเองในบริบททางวฒันธรรม ระบบทาง
สังคม  และค่านิยม ในเวลานั้น ๆ  ซ่ึงสัมพนัธ์กับเป้าหมาย ความคาดหวงั มาตราฐานที่บุคคลวางเอาไว ้
ดา้นส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2540) มีการให้ค าจ ากดัความของค าว่า
คุณภาพชีวิตไว ้ คือ การที่คนสามารถด ารงชีวิตไดต้ามความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัความจ าเป็นพื้นฐาน
ในสังคมในช่วงเวลาหน่ึง โดยที่มีสุขภาพกายและจิตใจดี มีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น รวมไป
ถึงไดร้ับการพื้นฐานที่จ  าเป็นทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อสามารถประกอบการด ารงชีพอย่างยุติธรรม  

คุณภาพชีวิตประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
1. ด้านสุขภาพกาย (Physical domain) คือ การรับรู้สภาพทางดา้นร่างกายของ

ตนเองส าหรับใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวนั เช่น การรับรู้สภาพความสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกาย  
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ความสามารถในการปฏิบตัิกิจวตัรประจ าวนั การรับรู้ถึงความสามารถและศกัยภาพในการท างานของ
ตนเอง และการรับรู้ถึงความรู้สึกสบาย การมีสุขภาพดี ไม่เจ็บป่วย เป็นต้น 

2. ด้านจิตใจ (Psychological domain) คือ การรับรู้สภาพทางจิตใจของตนเอง
ในด้านต่าง ๆ เช่น การรับรู้ความรู้สึก รัก โลภ โกรธ หลง ดีใจ เศร้าเสียใจ ความมัน่ใจในตนเอง การ
ตดัสินใจ การรับรู้ถึงความคิด ความจ า ตลอดจนความสามารถในการเรียนรู้เร่ืองราวต่าง ๆ รวมทั้งการ
รับรู้เก่ียวกบัความเช่ือต่าง ๆ เช่น ความเช่ือดา้นวิญญาณ ศาสนา เป็นตน้ 

3. ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม  (Social relationships) คือ การรับรู้ เ ร่ือง
ความสัมพนัธ์ของตนกับบุคคลอ่ืนในสังคม ไม่ว่าจะเป็นการรับรู้ถึงการมีปฏิสัมพนัธ์ในการท างาน หรือ 
การท ากิจกรรมร่วมกันกับผูอ่ื้น การรับรู้ถึงการที่ไดร้ับความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นและการรับรู้ว่าตนได้เป็น
ผูใ้ห้ความช่วยเหลือบุคคลอ่ืนในสังคม 

4. ด้านส่ิงแวดล้อม (Environment) คือ การรับรู้ เ ก่ียวกับส่ิงแวดล้อมที่อยู่
รอบตวัที่มีผลต่อการด าเนินชีวิต เช่น การรับรู้ว่าได้อยู่ในส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพที่ดีหรือไม่ดีอย่างไร 
อากาศ มลพิษ แหล่งน ้ าสะอาด และทรัพยากรอ่ืน ๆ หรือสถานที่พกัอาศัย แหล่งอ านวยความสะดวก 
สถานรักษาพยาบาล หรือดูแลทางสุขภาพ  

ทั้งน้ีวัยของผู ้สูงอายุซ่ึงเป็นวัยที่มีการเปล่ียนแปลงทางด้านต่าง ๆ ทั้ งการเปล่ียนแปลง
ทางด้านร่างกายที่เป็นไปโดยธรรมชาติ มีผลท าให้การด าเนินชีวิตของผูสู้งอายุต่างออกไปจากที่เคยเป็น
แบบในวยัหนุ่มสาว ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัการเคล่ือนที่  เคล่ือนไหว การมองเห็น การได้
ยิน การเจ็บป่วย เกิดโรคภยัไขเ้จ็บ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกายน้ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงทางด้าน
จิตใจของผูสู้งอายุไดด้ว้ยเช่นเดียวกนั  การเปล่ียนแปลงทางดา้นจิตใจของผูสู้งอายุพบว่า ผูสู้งอายุที่ใชชี้วิต
และมีการรับรู้ประสบการณ์ต่าง ๆ  ที่เก่ียวกับการด าเนินชีวิต ส่วนใหญ่สามารถที่จะปรับปรุงและพฒันา
จิตใจของตวัเองไปในทางที่ดีมากข้ึน กล่าวคือ สามารถควบคุมจิตใจได้ดีกว่าวยัหนุ่มสาว มีความสุขุม 
รอบคอบมากกว่า  

ความต้องการของผู้สูงอาย ุ
1. ความต้องการทางด้านร่างกาย ได้แก่ ต้องการมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงสมบูรณ์ ความ

ต้องการได้พกัผ่อนนอนหลบัเพียงพอเหมาะสม ความต้องการอาหารการกินที่เหมาะสมถูกหลกัอนามยั 
การบ ารุงรักษาร่างกาย ความตอ้งการด้านการดูแลจากผูดู้แลยามเจ็บป่วยรวมไปถึงการรักษาพยาบาลที่ดี 
ความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือระหว่างการด าเนินชีวิตประจ าวนั กล่าวโดยรวม 
คือ เป็นความตอ้งการทางกายภาพและสุขภาพที่จะท าให้ผูสู้งอายุมีความรู้สึกปลอดภยัในการด าเนินชีวิต
นัน่เอง 
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2. ความตอ้งการทางดา้นจิตใจของผูสู้งอายุ คือ ความพึงพอใจและความสบายใจ รวมไปถึง
ความภาคภูมิใจในชีวิตของตน ทั้งน้ีผูสู้งอายุบางคนมีความเขา้ใจชีวิตมากข้ึนจากประสบการณ์ในการใช้
ชีวิตที่ผ่านมา ท าให้เกิดการยอมรับความจริงและปล่อยวาง และมีการแสวงหาความสบายใจโดยการ
ปฏิบตัิกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมให้สภาวะจิตใจสงบ  

ความตอ้งการทางดา้นสังคม รวมถึงดา้นเศรษฐกิจของผูสู้งอายุ  ผูสู้งอายุตอ้งการการยอมรับ 
การยกย่อง เคารพนับถือและการให้ความส าคญั การให้ความเอาใจใส่สนับสนุนและการช่วยเหลือจาก
ครอบครัวและคนในสังคมรอบขา้ง ภาครัฐในเร่ืองความเป็นอยู่ สวสัดิการและด้านรายได ้นอกจากน้ียงั
ต้องการช่วยเหลือสังคม การมีบทบาทในสังคมดว้ยการมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือการท างานกับคนอ่ืน 
ในอีกดา้นหน่ึงผูสู้งอายุต้องการลดการพึ่งพาจากคนอ่ืนให้นอ้ยลง ซ่ึงจากกรณีดงักล่าว คือ การที่ผูสู้งอายุ
อาจไม่ตอ้งการความเมตตาสงสารที่แสดงออกมาอย่างชดัเจนตรงไปตรงมา  

3. ความต้องการทางด้านส่ิงแวดล้อมของผู ้สูงอายุ อา้งอิงจาก (จุลสารสาขาวิทยาศาสตร์
สุขภาพออนไลน์, 2556) ที่ยกกรณีการศึกษาของ Burton, 2012 เก่ียวกับแนวคิดการจัดส่ิงแวดลอ้มที่เอ้ือ
ต่อสุขภาพของผูสู้งอายุ ซ่ึงมีแนวทางในการจดัการดงัต่อไปน้ี คือ  

3.1 การจดัส่ิงแวดลอ้มที่ส่งเสริมให้ผูสู้งอายุไดอ้อกก าลงกายและพกัผ่อนตาม
อธัยาศยัตามสถานที่ต่าง ๆในชุมชน มีการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ไวใ้ห้ ซ่ึงจะเป็นการกระตุน้ให้
ผูสู้งอายุออกมาพบปะ พูดคุย และท ากิจกรรมดว้ยกันมากข้ึนการจดัส่ิงแวดลอ้มด้านที่อยู่อาศยัให้มีความ
เหมาะสมในการด าเนินชีวิต โดยค านึงถึงสภาพร่างกายและการใชชี้วิตประจ าวนัของผูสู้งอายุ ทั้งน้ีเพื่อ
ความปลอดภยัและลดความเส่ียงต่อการเกิดอุบตัิเหตุที่อาจเกิดข้ึนได ้

3.2 การจัดการส่ิงแวดลอ้มในที่สาธารณะให้เอ้ือต่อสุขภาพผูสู้งอายุ เช่น การ
ท าทางเดินที่ราบเรียบ การมีลิฟต์ไวใ้ห้บริการในอาคาร มีที่นั่งพกัผ่อน และมีอุปกรณ์ช่วยเหลืออ่ืน ๆ  ที่
จ  าเป็น เป็นตน้  
 

2.1.3 ทฤษฎีที่เกี่ยวกับทศันคต ิ
ความหมายของทัศนคติ  
ทศันคติ “Attitude” มาจากค าภาษาละติน คือ “aptitudin” หรือ “aptitude” ซ่ึงหมายถึง ความ

พร้อมหรือแนวโน้มที่จะท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Webster’s new collegiate dictionary, 1974) พจนานุกรมฉบบั
ราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ให้ความหมายของค าว่าทศันคติ ไวว้่า “แนวความคิดเห็น”  
จากการศึกษาของ (Schiffman และ Kanuk, 1994) ได้กล่าวถึงทศันคติไวว้่า  เป็นความโน้มเอียงที่เกิดข้ึน
จากการเรียนรู้ ซ่ึงน าไปสู่การเกิดพฤติกรรมที่มีความสอดคลอ้งกบัลกัษณะของความพอใจ หรือไม่พอใจ
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือเป็นการแสดงความรู้สึกที่สะท้อนว่าบุคคลมีความพอใจหรือไม่พอใจต่อบางส่ิง 
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ทศันคติเป็นผลของกระบวนการทางจิตวิทยา ไม่สามารถสังเกตเห็นไดโ้ดยตรง โรเจอร์ (Roger , 1978 : 
208 – 209 อา้งถึงใน สุรพงษ์ โสธนะเสถียร , 2533 : 122) กล่าวถึง ทศันคติ ไวว้่า เป็นดัชนีช้ีว่าบุคคลมี
ความคิดเห็นและรู้สึกอย่างไรกับคนรอบข้าง กับวัตถุหรือส่ิงแวดล้อมรวมไปถึงสถานการณ์ต่าง ๆ 
ทศันคติมาจากความเช่ือที่อาจมีผลในการท าให้เกิดถึงพฤติกรรมที่แสดงออกมาในอนาคต เปรียบเสมือน
การเตรียมความพร้อมที่จะตอบสนองต่อส่ิงเร้า และเป็นมิติของการประเมินเพื่อแสดงว่า ชอบหรือไม่
ชอบ ต่อประเด็นหน่ึง ๆ ซ่ึงถือเป็น การส่ือสารภายในบุคคล (Interpersonal Communication) อัน
เน่ืองมาจากการรับสาร และจะมีผลต่อการแสดงออกทางพฤติกรรม ในล าดบัต่อไป ดงันั้นอาจกล่าวได้ว่า 
ทศันคติ คือ ระดบัความรู้สึกนึกคิดที่มีความเก่ียวขอ้งกบัภาวะทางจิตใจของบุคคลทั้งที่มีต่อตนเอง ต่อส่ิง
ต่าง ๆ รอบตวั ต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะมีผลต่อการก าหนดพฤติกรรมในการแสดงออกต่อ
ส่ิงเร้าไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง ซ่ึงเป็นไปไดท้ั้งบวกและทางลบ  

แบบจ าลองโครงสร้างทัศนคติ 
เพื่อเป็นการท าความเข้าใจเก่ียวกับทัศนคติที่มีผลต่อพฤติกรรมให้ดียิ่งข้ึน จึงน าเสนอแบบจ าลอง
โครงสร้างของทศันคติที่ศึกษาโดย Zimbardro and Ebbessen, 1970 เพื่ออธิบายถึงความ สัมพนัธ์ระหว่าง
ทัศนคติกับพฤติกรรม โดยจากแบบจ าลองมีองค์ประกอบของทัศนคติที่อธิบายแนวโน้มของการ
แสดงออกทางพฤติกรรมต่อส่ิงต่าง ๆ ไดแ้ก่  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
1. ด้านความเข้าใจและเหตุผล  (Cognitive component) คือ องค์ประกอบด้านความรู้  

(Knowledge) ความเขา้ใจ หรือการรับรู้ (Perception) และความเช่ือถือ (Belief) ของแต่ละบุคคลที่มีต่อส่ิง
ใดส่ิงหน่ึง โดยผ่านประสบการณ์ส่วนตวัหรือขอ้มูลที่ไดร้ับจากแหล่งต่าง ๆ ซ่ึงมีผลต่อการก าหนดความ

รูปภาพที่ 2.2  องค์ประกอบของทศันคต ิ
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เช่ือให้กบับุคคลนั้น เป็นการสะทอ้นความรู้เฉพาะอย่างของบุคคล ท าให้มีความคิด การประเมินความคิด
เก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ ไม่เหมือนกนัอนัจะน าไปสู่พฤติกรรมเฉพาะอย่างที่แตกต่างกนัระหว่างบุคคล 

2. ด้านความรู้สึก (Affective component) ในส่วนน้ีเป็นองค์ประกอบที่เ ก่ียวกับอารมณ์ 
(Emotion) และความรู้สึก (Feeling) ที่มีต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง อาจมีการประเมินผล โดยการให้
คะแนนความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ชอบ หรือ ไม่ชอบ เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย โดยที่สภาวะทาง
อารมณ์และความรู้สึกจะสามารถเพิ่มประสบการณ์ด้านบวกหรือลบได้ นอกจากน้ีสภาพจิตใจยงัมี
บทบาทส าคญั เช่น ความเศร้า ความสุข ความโกรธ หรือความเครียด ซ่ึงส่งผลต่อทศันคติของบุคคล 

3. ส่วนของพฤติกรรม (Conative component หรือ Behavioral หรือ Action tendency) เป็น
องค์ประกอบที่เก่ียวขอ้งกับการกระท าซ่ึงเป็นส่วนที่สะทอ้นถึงความน่าจะเป็นหรือแนวโน้มที่จะมีการ
แสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึงจากการที่บุคคลมีทศันคติที่ต่อส่ิงนั้น ๆ  
ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กับส่วนของความรู้สึก ตวัอย่างเช่น การที่ผูบ้ริโภคมีความตั้งใจซ้ือสินคา้และบริการ 
(Intention to buy) โดยจากงานวิจัยของชิฟแมน และ คานุก (Schiffman; & Kanuk. 2007: 237) ที่ท าการ
ประเมินหรือคาดคะเนพฤติกรรมและความน่าจะเป็นของการซ้ือผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นผลมาจากการที่ผูบ้ริโภค
มีทศันคติต่อสินคา้นั้น ในดา้นความเขา้ใจและความรู้สึก จากนั้นจึงสะทอ้นออกมาในรูปแบบพฤติกรรม
ตามมา 

ปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดทัศนคต ิ
มีผูท้ี่ท าการศึกษาถึงปัจจัยในการเกิดทัศนคติและได้แสดงความเห็นไว้ คือ กอร์ดอน อลั

พอร์ท (Gordon Allport, 1975) กล่าวว่า ทศันคติเกิดมาจาก 
1.การเรียนรู้ การรับรู้  
2.จากความสามารถในการแยกแยะความแตกต่าง คือ การแยกส่ิงใดดี ไม่ดี 
3.ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 
4.เกิดจากการเลียนแบบ หรือ รับเอาทศันคติของผูอ่ื้นมาเป็นของตนเอง 
(ธงชยั สันติวงษ,์ 2539) แสดงความเห็นเก่ียวกบัการเกิดทศันคติว่ามีปัจจยัที่เก่ียวขอ้ง คือ  
ปัจจัยที่ 1 การจูงใจทางร่างกาย (Biological Motivation)  ทศันคติจะเกิดข้ึนไดต้่อเมื่อบุคคล

มีการด าเนินการเพื่อตอบสนองตามความตอ้งการของตนเอง โดยท าการสร้างทศันคติที่ดีต่อบุคคล หรือ
ส่ิงของอ่ืน ๆ ที่สามารถน ามาช่วยตอบสนองต่อความตอ้งการของตนได ้

ปัจจัยที่ 2 ข่าวสารข้อมูล (Information) เก่ียวข้องกับประเภทและปริมาณของข่าวสารที่
ไดร้ับ รวมไปถึงแหล่งที่มา วิธีการในการรับข่าวสาร มุมมองและความเขา้ใจที่มีต่อข่าวสารที่ไดร้ับมา ๆ 
(Selective Perception) ซ่ึงการรับข่าวสารขอ้มูลเป็นปัจจยัที่ท าให้เกิดทศันคติไดจ้ากการที่บุคคลนั้นจะน า
ขอ้มูลข่าวสารที่ไดร้ับเก็บไปคิด ท าความเขา้ใจและรู้สึกต่อขอ้มูลนั้น ๆ  
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ปัจจัยที่ 3 การเขา้เก่ียวขอ้งกับกลุ่ม (Group Affiliation) เป็นปัจจัยของการเกิดทศันคติที่มี
อิทธิพลมาจากกลุ่มต่าง ๆ ที่บุคคลนั้นไปมีความเก่ียวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นโดยทางตรงหรือทางอ้อม เช่น 
ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน กลุ่มองคก์รสมาคมต่าง ๆ โดยการถ่ายทอดขอ้มูลให้แก่บุคคลในกลุ่ม ท าให้เกิด
การสร้างทัศนคติข้ึนมา โดยที่กลุ่มที่มีความส าคัญและมีอิทธิพลมากที่สุดในการสร้างทัศนคติให้กับ
บุคคลก็คือ กลุ่มครอบครัวและเพื่อนร่วมงาน 

ปัจจัยที่ 4 ประสบการณ์ (Experience) กล่าวคือ ประสบการณ์ส่วนบุคคลมีผลท าให้เกิด
ทศันคติ เน่ืองจากบุคคลนั้นจะประเมินบุคคล ส่ิงของนั้น ๆ จากประสบการณ์ที่เคยได้จากบุคคล หรือ
ส่ิงของนั้น ๆ ที่เคยไดป้ระสบหรือรับมา 

ปัจจยัที่ 5 ลกัษณะท่าทาง (Personality) คือ ส่วนที่เป็นปัจจยัทางออ้มที่เกิดการสร้างทัศนคติ
ให้เกิดข้ึน 

ส าหรับทศันคติของคนเรานั้นมีการปรับและเปล่ียนแปลงไดจ้ากปัจจัยที่มากระทบไม่ว่าจะ
เป็นตวับุคคล กลุ่มสังคม ความรู้ การเมืองวฒันธรรม ขอ้มูลข่าวสาร ส่ิงแวดลอ้ม และอ่ืน ๆ ทั้งน้ีเป็น
เพราะบุคคลไดม้ีโอกาสรับรู้ พูดคุย แลกเปล่ียน ส่ือสารตลอดจนเลียนแบบความคิดเห็นกันไดม้ากข้ึน จึง
กล่าวได้ว่าปัจจัยหลักที่ท าให้บุคคลเกิดทศันคติต่อส่ิงต่าง ๆ นั้น ก็คือ การส่ือสารนั่นเอง ทั้งน้ีไม่ว่า
ทศันคติจะเกิดมาจากประสบการณ์เฉพาะอย่าง แรงจูงใจทางร่างกาย การเขา้กลุ่ม ก็ลว้นแลว้แต่ตอ้งมีการ
ส่ือสารมาเก่ียวขอ้งหรือเป็นส่ือกลางเสมอ ดงันั้นการส่ือสารจึงเป็นกิจกรรมที่มีความส าคญัเป็นอย่างมาก
ที่จะส่งผลท าให้บุคคลเกิดทศันคติต่อส่ิงต่าง ๆ ดังที่ (ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 2526) อธิบายไวว้่า ส าหรับ
ทศันคติของบุคคลนั้นสามารถถูกท าให้เปล่ียนแปลงไดห้ลายวิธีดว้ยกัน ทั้งการได้รับขอ้มูลข่าวสารจาก
ผู ้อ่ืน หรือส่ือประเภทต่าง ๆ ซ่ึงข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจะมีผลท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงเก่ียวกับ
องค์ประกอบของทัศนคติ ได้แก่ การรับรู้ความเข้าใจและเหตุผล (Cognitive Component) ทั้งน้ีเมื่อ
องค์ประกอบส่วนใดส่วนหน่ึงมีการเปล่ียนแปลง ก็จะส่งผลให้องค์ประกอบส่วนอ่ืนมีแนวโน้มที่จะ
เปล่ียนแปลงไปดว้ย เช่น เมื่อองคป์ระกอบของทศันคติในส่วนของการรับรู้เชิงแนวคิดเปล่ียนแปลง จะมี
ผลท าให้องคป์ระกอบในส่วนความรู้สึก (Affective Component) และองคป์ระกอบในส่วนของพฤติกรรม 
(Behavioral Component) มีการเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย  
 

2.1.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ทฤษฎีเกี่ยวกับการแพร่กระจายของเทคโนโลยีและนวัตกรรม  
ทฤษฎีเก่ียวกบัการแพร่กระจายของเทคโนโลยีและนวตักรรม หรือ Diffusion of innovations 

(DOI) คือ  การแพร่กระจายหรือการเผยแพร่นวตักรรม  (Diffusion  of  Innovation)  ซ่ึงเป็นกระบวนการ
ในการถ่ายเทความคิด  การปฏิบตัิ  ข่าวสาร  หรือพฤติกรรมไปสู่ที่ต่าง ๆ จากคนคนเดียว หรือในรูปแบบ
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กลุ่มไปยงักลุ่มบุคคลอ่ืน ๆ อย่างกว้างขวาง  จนเป็นผลท าให้เกิดการยอมรับความคิดและการปฏิบตัิ
เหล่านั้นไป  อนัมีผลต่อโครงสร้างและวฒันธรรมและการเปล่ียนแปลงทางสังคมในที่สุด (ชนาธิป, 2014) 
ทฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรมมีผูศ้ึกษาไวโ้ดย Everett Rogers ซ่ึงไดอ้ธิบายไวว้่า ปัจจยัที่ท าให้เทคโนโลยี
และนวตักรรมแพร่กระจายสู่สังคมไดแ้ก่ 

ปัจจยัที่ 1 นวตักรรม (Innovation)  
ปัจจยัที่ 2 ช่องทางการส่ือสาร (Communication Channels) 
ปัจจยัที่ 3 เวลา (Time) 
ปัจจยัที่ 4 ระบบสังคม (Social System) 
ปัจจยัที่ 5 การยอมรับ (Adoption) 

ปัจจัยเหล่าน้ีมีองค์ประกอบที่ส าคัญในการส่ือสารหรือแพร่กระจายข่าวสารเก่ียวกับเทคโนโลยีและ
นวตักรรมซ่ึงก็คือ คนในสังคม ในการศึกษาน้ีจะยกทฤษฎีของ Everett Rogers มาอธิบายเพิ่มเติมในเร่ือง
กระบวนการตดัสินใจรับนวตักรรม (The Innovation Decision Process Theory) และทฤษฎีการยอมรับ
ดว้ยคุณสมบตัิ (The Theory of Perceived Attributes) 

ทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจรับนวัตกรรม (The Innovation Decision Process Theory)  
การเผยแพร่นวตักรรมที่เกิดข้ึนในช่วงของเวลาหน่ึง โดยมีกระบวนการเกิดใน 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

ขั้นที่ 1 ขั้นความรู้ (Knowledge Stage) ผูร้ับนวตักรรมไดร้ับความรู้ที่เก่ียวขอ้งกบันวตักรรม
นั้น ๆ 

ขั้นที่ 2 ขั้นโน้มน้าว (Persuasion Stage) ผู ้รับนวัตกรรมให้ความสนใจ มีทัศนคติที่ดีต่อ
นวตักรรมมากข้ึน และมีแนวโนม้เป็นไปในเชิงบวกต่อนวตักรรมนั้น ๆ มากข้ึน 

ขั้นที่ 3 ขั้นการตดัสินใจ (Decision-making Stage) ผูร้ับนวตักรรมมีการพิจารณาขอ้ดีขอ้เสีย
ก่อนที่จะตดัสินใจว่าจะปฏิบตัิตามนวตักรรมนั้นหรือไม่ 

ขั้นที่ 4 ขั้นลงมือปฏิบตัิ (Implementation Stage) ผูร้ับนวตักรรมลงมือปฏิบตัิตามนวตักรรม 
ขั้นที่ 5 ขั้นยืนยนัการปฏิบตัิ (Confirmation Stage) ผูร้ับนวตักรรมปฏิบตัิซ ้ าตามนวตักรรม

นั้น หลงัจากไดเ้ร่ิมปฏิบตัิครั้ งแรกไปแลว้ 
โดยทฤษฎีดังกล่าวเร่ิมจากผูร้ับนวตักรรมได้เร่ิมเรียนรู้นวัตกรรมนั้น จนเกิดความรู้และ

เข้าใจ และถูกโน้มน้าวให้เกิดความสนใจจนตดัสินใจยอมรับเอานวัตกรรมมาลองใช้ หรือลงมือใช้
นวตักรรม และเมื่อได้ลองใช้ก็ยืนยนัโดยการยอมรับในการใชน้วตักรรมนั้นต่อไป หรือ อาจปฏิเสธการ
ใชไ้ปเลยก็ได ้  
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ทฤษฎีการยอมรับด้วยคุณสมบัติ (The Theory of Perceived Attributes)  
ทฤษฎีดังกล่าวถูกเสนอไว้โดย Roger (1995) อ้างโดย วิริยาภรณ์ (2558) คือ ปัจจัยหรือ

ลกัษณะคุณสมบตัิของนวตักรรม 5 ด้าน ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของบุคคลในการยอมรับหรือไม่
ยอมรับนวตักรรม  

ด้านที่ 1 ประโยชน์ที่ได้รับมากข้ึนหรือหรือข้อได้เปรียบที่ดีกว่าของนวตักรรม (Relative 
Advantage) หมายถึง การที่ผูร้ับนวตักรรมรับรู้ว่านวตักรรมนั้นดีกว่า มีประโยชน์มากว่าส่ิงที่เคยมีมาก่อน 
ยิ่งมีความรู้สึกว่ามีประโยชน์มากโอกาสที่จะยอมรับนวตักรรมเหล่านั้นก็มีมากข้ึน  

ด้านที่ 2 ความสอดคล้องกับลักษณะงานหรือความต้องการของผู ้ใช้  (Compatibility) คือ 
ความเขา้กนัได ้หมายถึง การที่ผูร้ับนวตักรรมรู้สึกว่า นวตักรรมนั้นมีความสอดคลอ้งกบัค่านิยม ลกัษณะ
ความต้องการหรือประสบการณ์ในอดีตของตนหรือไม่ นวตักรรมนั้นจะได้รับการยอมรับของกลุ่มผูม้ี
ศกัยภาพในการยอมรับนวตักรรม  

ดา้นที่ 3 ความยากหรือความซับซ้อนในการใช้งานนวตักรรม (Complexity) หมายถึง การที่
ผูร้ับนวตักรรมรับรู้ว่านวตักรรมนั้นยากในการเขา้ใจ และการใชง้านตอ้งใชเ้วลานานถึงจะยอมรับแต่หาก 
นวตักรรมใดไม่ซับซ้อน ใช้งานง่าย สะดวกต่อการน าไปใช้ จะท าให้ผูร้ับนวตักรรมเกิดการยอมรับได้
มากข้ึน  

ด้านที่ 4 ความสามารถในการทดลองใช้ (Trial ability) หมายถึง ผลลัพธ์ที่ได้จากการใช้
นวตักรรมนั้น จะตอ้งสามารถแบ่งทดลองหรือทดสอบ จบัตอ้งไดแ้ละสามารถถ่ายทอดต่อไปได ้ 

ด้านที่  5 การสังเกตเห็นความสามารถหรือผลที่ เ กิดข้ึนจากการท างานของระบบได้ 
(Observability) หมายถึง ผู ้รับนวัตกรรมสามารถ  มองเห็นผลของนวัตกรรมได้ง่าย จะทาให้เกิดการ
ยอมรับไดง้่ายและรวดเร็ว  
 

2.1.5 แนวคิดเร่ืองระบบการส่ังงานด้วยเสียง 
ระบบส่ังงานดว้ยเสียง (Voice Assistant) คือ เทคโนโลยีพื้นฐานที่พฒันาข้ึนจากแนวคิดการ

ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence; AI) ในการพฒันาระบบการจดจ าเสียง (Voice Recognition), 
การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing) และการสังเคราะห์เสียงพูด (Speech 
Synthesis) เพื่อให้ความช่วยเหลือแก่ผูใ้ช้งานผ่านโทรศพัท์ แท็บเล็ต ล าโพง กล่องสตรีมมิ่ง อุปกรณ์ที่
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตอ่ืน ๆ  ส่วนใหญ่ระบบส่ังงานดว้ยเสียงที่เราคุน้เคยและเป็นที่รู้จกักันดีจะเป็นระบบ
ส่ังการที่มาพร้อมกบัสมาร์ทโฟน เช่น Siri ของ Apple และ Bixy ของ Samsung  หรืออุปกรณ์เคร่ืองใช้อ่ืน 
ๆ เช่น  Alexa ของ Amazon, Cortana ของ Microsoft และ Google Assistant เป็นตน้ 

https://wp.me/p8Nwyx-to
https://wp.me/p8Nwyx-to
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รูปภาพที่ 2.3  อุปกรณ์ทีม่าจากแนวคิดของการส่ังการด้วยเสียง (Voice assistant) 
(ที่มา: Cipher, online) 

 
เทคโนโลยีการส่ังงานด้วยเสียงได้เร่ิมเขา้มามีบทบาทและเก่ียวขอ้งกับชีวิตประจ าวนัของ

มนุษยม์ากข้ึนเร่ือย ๆ นกัพฒันาเทคโนโลยีให้ความสนใจและต้องการจะขบัเคล่ือนเทคโนโลยีดงักล่าวมา
ใชม้ากข้ึน ส่วนหน่ึงเป็นเพราะว่าต้องการที่จะเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
จากรายงาน “สปีค อีซ่ี” (Speak Easy) ซ่ึงน าเสนอผลการวิจยัทัว่โลกโดยเอเยนซีในเครือดบับลิวพีพี ไดแ้ก่ 
เจ. วอลเตอร์ ธอมสัน, มายด์แชร์และกนัตาร์แดงผลที่ไดจ้ากการวิจยัว่าผูบ้ริโภคในประเทศที่เป็นผูน้ าทาง
เศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชียก าลงัเป็นผูน้ าในการเปิดรับเทคโนโลยีน้ี ทั้งน้ีในรายงานยงัให้ขอ้มูลทางดา้น
แนวโนม้ในการเปิดรับเทคโนโลยีการส่ังงานดว้ยเสียง ซ่ึงมี 5 ขอ้ไดแ้ก่  

แนวโน้มที่ 1: ความอยากใกลชิ้ดสนิทสนมกับผูช้่วยส่ังงานด้วยเสียงผ่านเสียงพูดของตน 
เน่ืองจากรู้สึกเป็นเหมือนการคุยโตต้อบราวกบัมนุษย ์สามารถพูดคุยไดใ้นยามที่รู้สึกโดดเดี่ยว 

แนวโนม้ที่ 2: เสียงพูดช่วยแบ่งเบาภาระการรับรู้ของสมอง ซ่ึงจาการศึกษา การใชเ้สียงพูดมี
ระดับการท างานของสมองน้อยกว่าการใช้วิธีแตะเพื่อท าในส่ิงเดียวกัน ซ่ึงช้ีให้เห็นว่าการตอบสนองต่อ
เสียงเป็นภาระแก่การรับรู้สมองนอ้ยกว่าการลงมือกระท าโดยตรง 

แนวโน้มที่ 3: เสียงพูดจะปลดปล่อยผูบ้ริโภคให้เป็นอิสระจากหน้าจอ และจะช่วยให้คนมี
ปฏิสัมพันธ์และโต้ตอบกันมากข้ึน เน่ืองจากระบบส่ังการด้วยเสียงท าให้ผูใ้ช้ไม่ต้องก้มมองหน้าจอ
ตลอดเวลา 
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แนวโนม้ที่ 4: ผูบ้ริโภคจะปล่อยให้ระบบส่ังงานดว้ยเสียงดูแลจดัการส่ิงต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
การตดัสินใจเลือก หรือ ให้เสนอแนะ แนะน า เป็นการยกระดับเทคโนโลยีให้เป็น “ผูร้ับใช้ยุคดิจิทลั” 
(Digital Butlers)  

แนวโนม้ที่ 5: ความกงัวลเร่ืองความเป็นส่วนตวัเก่ียวกบัเร่ืองการรับรองความปลอดภยัของ
ข้อมูลส่วนตัว ซ่ึงผู ้ใช้งานมีข้อกังวลว่าบริษัทที่เป็นผู ้ให้บริการอาจสามารถดักจับการฟังในส่ิงที่ได้
สนทนาผ่านการให้บริการนัน่เอง (Brand buffet, 2017) 
 

2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
จากการศึกษาทศันคติและการยอมรับที่มีต่อระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงในการดูแลผูสู้งอายุ 

พบว่ามีงานวิจยัอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง ซ่ึงผูว้ิจยัไดร้วบรวมไวด้งัน้ี 
2.2.1 ด้านทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลย ี
เพ็ญพรรณ, 2561 ศึกษาเร่ืองการรับรู้และทศันคติที่มีผลต่อความพร้อมรับมือในการเขา้มา

แทนที่ของปัญญาประดิษฐ์กลุ่มจักรกลอตัโนมตัิของบริษทัเอกชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
ซ่ึงได้สรุปไวว้่าทศันคติที่มีต่อปัญญาประดิษฐ์กลุ่มเคร่ืองจกัรกลอตัโนมตัิประกอบดว้ยความรู้สึกที่มีต่อ
ปัญญาประดิษฐ์ โดยที่ทศันคติที่มีต่อปัญญาประดิษฐ์กลุ่มเคร่ืองจักรกลอตัโนมตัิมาจากการที่พนักงาน
บริษทัเอกชนรับรู้ถึงการท างานของปัญญาประดิษฐ์และความรู้สึกที่มีต่อปัญญาประดิษฐ์นั้นมีในทิศทางที่
ดี ท าให้สามารถปรับตวัท างานร่วมกับปัญญาประดิษฐ์ได้ และในส่วนของการศึกษาของ Alan Au & 
Peter Enderwick, 2000 เ ร่ือง  A Cognitive Model on Attitude Towards Technology Adoption ซ่ึ งศึกษา
เก่ียวกับกระบวนการดา้นความรู้ ความเขา้ใจทีมีต่อการก าหนดทศันคติในการยอมรับเทคโนโลยี ซ่ึงได้
อธิบายถึงกระบวนการทางความรู้และความเขา้ใจมีผลต่อการก าหนดทศันคติในการยอมรับเทคโนโลยี
อนัเน่ืองมาจากความเช่ือ ซ่ึงได้ก าหนดการศึกษาเก่ียวกับความเช่ือไวท้ั้งหมด 6 ด้านด้วยกัน ได้แก่ 1) 
ความเช่ือที่ว่าสามารถท างานร่วมกัน หรือเขา้กันได ้2) ความเช่ือในด้านที่จะท าให้มูลค่าเพิ่มข้ึน 3) ความ
เช่ือจากการับรู้ถึงผลประ โยชน์ที่ได ้คือ เช่ือว่าเทคโนโลยีจะสามารถช่วยปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิ ภาพ
ให้กับองค์กร เช่น เพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพในการท างาน ช่วยลดตน้ทุน ค่าใช้จ่าย และช่วยในการ
แข่งขนักบัคู่แข่งได ้4) ความเช่ือในดา้นการปรับตวัตามประสบการณ์ ซ่ึงก็คือ การที่ผูใ้ชย้ิ่งมีประสบการณ์
การใช้เทคโนโลยี ยิ่งท าให้เกิดความเขา้ใจต่อเทคโนโลยี และท าให้เกิดการยอมรับไดง้่าย 5) การรับรู้ต่อ
ความยาก และ 6) ความเช่ือต่อผูใ้ห้บริการจากข้อตกลงที่มีร่วมกัน กล่าวคือ การที่ผู ้ให้บริการให้การ
สนับสนุนช่วยเหลือต่อผู ้ใช้จะส่งผลให้เกิดผลบวกต่อความเช่ือในตัวให้บริการ จากความเช่ือที่มีต่อ
เทคโนโลยีในด้านดังกล่าวจึงมีผลต่อการเกิดทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีและเกิดการยอมรับใน
เทคโนโลยีนัน่เอง นอกจากน้ีงานวิจยัของรพีพรรณ , 2558 ที่ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเชิงสาเหตุ 
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ของทศันคติและความตั้งใจในการบอกต่อผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในธุรกิจบริการ   ซ่ึงอภิปรายผลมาได้
เป็น 3 ประเด็น คือ 1) ปัจจยัเชิงสาเหตุในการบอกต่อผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 2)ทศันคติในการบอกต่อผ่าน
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์และความตั้ งใจในการ บอกต่อผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์และ 3)ความสัมพนัธ์ ระหว่าง
ปัจจยัเชิงสาเหตุ ทศันคติและความตั้งใจในการ บอกต่อผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โดยในส่วนที่เป็นการศึกษา
เก่ียวกับทศันคตินั้นพบว่าทศันคติในการบอกต่อผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับความ
ตั้งใจในการบอกต่อผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในธุรกิจบริการ อา้งถึงผลการวิจัยของ Bahri-Ammari และ 
Mraidi, 2016 (รพีพรรณ, 2558) ที่ศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติในการบอกต่อผ่านส่ือออนไลน์
กบัความตั้งใจในการบอกต่อของกลุ่มสมาชิกแฟนเพจเฟซบุ๊ก (Facebook) พบว่าทศันคติในการบอกต่อมี
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัความตั้งใจในการบอกต่อ ซ่ึงเป็นผลมาจากการรับรู้เทคโนโลยี ความตอ้งการ
มีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม และการได้รับความกดดนัจากสังคม ทั้งน้ีปัจจัยเชิงสาเหตุดงักล่าวไม่สามารถมี
ความสัมพนัธ์หรือส่งผลกระทบต่อความตั้งใจในการบอกต่อได้โดยตรง แต่ต้องเกิดจากทศันคติของ
ผูบ้ริโภคที่มีต่อการบอกต่อก่อน ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ (Constantinides, Jevons, & Bonhomme, 
2012) ที่แสดงให้เห็นว่ากลุ่มผูบ้ริโภคที่เต็มใจจะใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบอกต่อนั้น จะมีทศันคติใน
การบอกต่อที่ดี ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยี ค่านิยมทางสังคม ความพึงพอใจต่อการ
บริการ และแรงจูงใจในการบอกต่อผ่านส่ือ อิเล็กทรอนิกส์ และทศันคติในการบอกต่อส่งผลมายงัความ
ตั้งใจในการบอกต่อผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์  
 

2.2.2 ด้านการศึกษาการยอมรับคุณสมบัตขิองเทคโนโลยี 
จากการศึกษาของ Stachewicz. (2011) เก่ียวกับการยอมรับคุณสมบตัิของนวตักรรมตาม

ทฤษฎีการยอมรับด้วยคุณสมบตัิ โดยศึกษาในหัวขอ้ “Measuring the perceived attributes of innovation: 
A study of capacitive switch technology in industrially designed user interface controls ซ่ึงเป็นการศึกษา
ถึงความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลักษณะการรับรู้ของนวตักรรมและความเต็มใจของผูใ้ช้งานที่จะยอมรับ
นวัตกรรมสวิตช์แบบ Capacitive ในการควบคุมอินเตอร์เฟซ จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 402 คน ใน
คุณสมบตัิด้านต่าง ๆ ได้แก่ ประโยชน์ที่ได้รับมากข้ึนหรือขอ้ได้เปรียบที่ดีกว่าของนวตักรรม (relative 
advantage), ความสอดคลอ้งกับลักษณะงานหรือการใช้งาน หรือความเขา้กันได้ (Compatibility), ด้าน
ความสามารถในการทดลองใช้ (Trialability), ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (ease of use/ complexity), 
ความสามารถในการแสดงให้เห็น (Demonstrability / Observability)  รูปลกัษณ์ (Image), การรับรู้ความ
เส่ียง (Perceived Risk) การรับรู้ด้านทรัพยากรที่ใช้ (Perceived resources), และ ด้านความสมัครใจ 
(voluntariness) พบว่า ประโยชน์ที่ไดร้ับมากข้ึนหรือขอ้ไดเ้ปรียบที่ดีกว่า ความสอดคลอ้งกบัลกัษณะงาน
หรือการใช้งานหรือความเข้ากันได้ (Compatibility), รูปลักษณ์ (Image) และการรับรู้ความเ ส่ียง 
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(Perceived Risk) บ่งช้ีว่าผู ้ใช้งานยินดีที่จะยอมรับนวตักรรมสวิตช์ไฟแบบ Capacitive ในการควบคุม
อินเตอร์เฟซที่ออกแบบมา แต่ในด้านความสมคัรใจ (voluntariness) ด้านความสามารถในการทดลองใช้ 
(Trialability) ความสามารถในการแสดงให้เห็น (Demonstrability / Observability) ไม่ได้บ่งบอกถึงการ
ยอมรับของผู ้ใช้งาน อย่างไรก็ตามโดยรวมแล้วจากคุณสมบัติทั้ งหมดที่ใช้เป็นตัวแปรในการศึกษา 
สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัทั้งหมดมีค่าทางสถิติที่บ่งช้ีไดว้่าผูใ้ชง้านเต็มใจที่จะยอมรับนวตักรรมสวิตช์แบบ  
Capacitive ดา้นงานวิจยัของ วิยะดา,2557 เร่ืองลกัษณะการยอมรับนวตักรรมที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
จองที่พกัออนไลน์ ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ และความจงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการจองที่พกัออนไลน์
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจากผลการศึกษาสรุปได้ว่า ลักษณะการยอมรับนวัตกรรมมี
อิทธิพลทางบวกต่อการตดัสินใจและมีผลต่อความพึงพอใจในการจองที่พกัออนไลน์ของประชากรในเขต
กรุงเทพ มหานครและปริมณฑล ทั้ งน้ีเน่ีองมาจากลักษณะการยอมรับนวัตกรรมในด้านคุณลักษณะ
ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ เช่น การจองที่พกัออนไลน์สามารถเช่ือมต่อขอ้มูลผ่านลิงคเ์พื่อหาขอ้มูลเน้ือหา
ที่สนใจเพิ่มเติมได ้ การยอมรับดา้นนวตักรรมในดา้นคุณลกัษณะเขา้กนัได ้เช่น การจองที่พกัออนไลน์เขา้
กันได้กับ Life Style ของผูใ้ช้บริการและกลุ่มของเพื่อนผูใ้ช้บริการ  ด้านคุณลกัษณะสามารถทดลองใช้ 
เช่น การจองที่พกัออนไลน์มีการทดลองจองที่พกั ค าแนะน า/ ขอ้เสนอแนะจากผูท้ี่เคยใช้บริการมาก่อน
อย่างต่อเน่ือง และดา้นคุณลกัษณะสามารถสังเกตไดข้องเทคโนโลยีการจองที่พกัแบบออนไลน์ เช่น การ
จองที่พกัออนไลน์ มีโอกาสศึกษาขอ้ดีขอ้เสียผ่านเวบ็บอร์ดและช่องทางการส่ือสารในอินเทอร์เน็ต ต่าง ๆ 

ส าหรับในงานวิจยัชิ้นน้ีผูว้ิจยัไดศ้ึกษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง และน ามาใชเ้ป็นแนวทางส าหรับ
การก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย การสร้างแบบสอบถาม การตั้งสมมติฐานและทดสอบสมมติฐาน 
การวิเคราะห์ขอ้มูลการอภิปรายผลการวิจัย รวมถึงขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน
อนาคต 
 

2.3 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ในการศึกษาทศันคติและการรับรู้คุณสมบตัิของระบบผูช้่วยส่ังงานด้วยเสียงในการดูแล
ผูสู้งอายุ แบ่งการศึกษาไวเ้ป็น 2 ส่วนคือ 
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2.3.1 การศึกษาทัศนคติของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบส่ังงานด้วยเสียง จากองค์ประกอบด้าน
ทัศนคติ ได้แก่ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2.3.2 การศึกษาการรับรู้คุณสมบัติของระบบผู้ช่วยส่ังงานด้วยเสียงที่ใช้ในการดูแลผู้สูงอายุ

จากคุณสมบัติของระบบผู้ช่วยส่ังงานด้วยเสียง 5 ประการ ได้แก่ 
 
 

 
 
 

 

1.  ความเขา้ใจและเหตุผล  (Cognitive component) 

2. ความรู้สึก (Affective component) 

3. พฤติกรรม (Conative component) 
 

1. ประโยชน์ที่ไดร้ับมากข้ึนหรือหรือขอ้ไดเ้ปรียบที่ดีกว่า (Relative Advantage) 
2. ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้(Compatibility)  
3. ความยากหรือความซับซ้อนในการใชง้าน (Complexity)  
4. ความสามารถในการทดลองใช ้(Trial ability) 
5. การสังเกตเห็นความสามารถหรือผลที่เกิดข้ึนจากการท างานของระบบได ้(Observability) 
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2.4 ค าถามเกี่ยวกบังานวิจัย  
 

1. ผูใ้ช้งานระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีทศันคติต่อ
ระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงในการดูแลผูสู้งอายุอย่างไร 

 
2. ผูใ้ช้งานระบบผูช้่วยส่ังงานด้วยเสียงในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีการรับรู้

คุณสมบตัิของระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงในการดูแลผูสู้งอายุในแต่ละด้านตามทฤษฎีการรับรู้คุณสมบตัิ
ของระบบอย่างไร  
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 

การศึกษาเร่ืองทศันคติและการยอมรับต่อระบบผูช้่วยส่ังงานด้วยเสียงในการดูแลผูสู้งอายุ
ของคนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงจะใชรู้ปแบบการเก็บขอ้มูลผ่าน
การท าแบบสอบถาม (Questionnaire) และรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างมาท าการวิเคราะห์โดยใช้
วิธีการทางสถิติ รายละเอียดการด าเนินการวิจยัถูกรวบรวมไวเ้ป็นล าดบั ดงัน้ี 

 

3.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการศึกษาส าหรับงานวิจยัน้ี คือ บุคคลทัว่ไปที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลจ านวน ครอบคลุมทั้งหมด 6 จงัหวดั ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี 
สมุทรปราการ และสมุทรสาคร ตวัอย่างของกลุ่มประชากร คือ บุคคลที่มีอายุระหว่าง 20-65 ปี เน่ืองด้วย
ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงใช้วิธีการค านวณหาขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของคอแรน  
(Cochran) ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95%  และยอมรับค่าความคลาดเคล่ือนให้เกิดข้ึนได ้5%  (จกัรพงษ,์ 2559) 

การค านวณหากลุ่มตวัอย่างจากสูตรการค านวณของคอแรน 
 

สูตร     n  =   Z2 
4e2 

เมื่อ     
n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ตอ้งการ 
p แทน สัดส่วนของประชากรที่ผูว้ิจยัตอ้งการจะสุ่ม 
e แทน ค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างที่ยอมให้เกิดข้ึนได ้  
Z แทน ระดบัความเช่ือมัน่หรือระดบันยัส าคญั โดย 
- ถา้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือระดบันยัส าคญั 0.05 มีคา Z = 1.96  
 
ดงันั้น จะไดค่้า ดงัน้ี    

n = (1.96)2 
4 (0.05)2 

n =   385 คน 



 
 

24 
 

ทั้งน้ีเพื่อเป็นการป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนจากการตอบแบบสอบถาม ผูว้ิจัยจึง
ส ารองตวัอย่างไวเ้พิ่มเติมอีก 15 คน รวมจ านวนกลุ่มประชากรเป้าหมายทั้งหมด คือ 400 คน 
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
 

เคร่ืองมือที่ใชส้ าหรับกระบวนการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงจะใชใ้น
การวัดค่าตวัแปรต่าง ๆ ตามกรอบแนวคิดที่ก าหนดไว้ โดยการพฒันาแบบสอบถามจากการทบทวน
วรรณกรรมและอ้างอิงจากงานวิจัยที่ผ่ านมา ผู ้วิจัยสร้างแบบสอบถามโดยใช้ Google Form ซ่ึง
แบบสอบถามมีขั้นตอนของพฒันาโดยวิธีการดงัน้ี 

 
3.2.1 โครงสร้างแบบสอบถาม 
การวิจยัครั้ งน้ีศึกษาเร่ือง ทศันคติและการรับรู้คุณสมบตัิของระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงใน

การดูแลผูสู้งอายุของผูใ้ช้งานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  แบบสอบถามถูกแบ่งออกเป็น 4 
ส่วนประกอบดว้ย  

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรณ์ศาสตร์ 
ส่วนที่ 2 ขอ้มูลพฤติกรรมเก่ียวกบัการใชง้านระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียง 
ส่วนที่  2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชง้านระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียง 
ส่วนที่ 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติที่มีต่อระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียง 
ส่วนที่ 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้คุณสมบตัิของระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียง  
 
3.2.2 องค์ประกอบของแบบสอบถาม 
ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยค าถามลกัษณะปลายปิดแบบให้เลือกตอบ และมี

การใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น ซ่ึงรายละเอียดของค าถามส่วนต่าง ๆ มีดงัต่อไปน้ี 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา 

และอาชีพ  
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้งานระบบผูช้่วยส่ังงานด้วยเสียง จ านวน 6 ข้อ 

ได้แก่ ระบบผู ้ช่วยส่ังงานด้วยเสียงที่รู้จัก  ระบบผู ้ช่วยส่ังงานด้วยเสียงที่ใช้ในปัจจุบนั ประเภทหรือ
อุปกรณ์ของเทคโนโลยีการส่ังงานดว้ยเสียงที่ใช ้ความถ่ีในการใชร้ะบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียง ระยะเวลา
ในการใชร้ะบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียง และลกัษณะของการใชง้านระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียง 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเก่ียวกับการวัดทัศนคติที่มีต่อระบบผู ้ช่วยส่ังงานด้วยเสียงซ่ึงเป็นการ
สอบถามเก่ียวกับความเข้าใจและเหตุผล ความรู้สึก  และ  ส่วนของพฤติกรรมความตั้ งใจที่มีต่อระบบ
ผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียง จ านวนค าถามทั้งหมด 14 ขอ้ โดยพฒันาค าถามมาจาก Edison and Geissler (2003) 
และ Arnold (2019) ใชว้ิธีแบ่งช่วงการแปรผลตามหลกัของการแบ่งอนัตรภาคชั้นดงัน้ี  

เห็นดว้ยอย่างยิ่ง เท่ากบั  2  คะแนน 
เห็นดว้ย  เท่ากบั  1  คะแนน 
ไม่มีความเห็น เท่ากบั  0  คะแนน 
ไม่เห็นดว้ย  เท่ากบั  -1 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง เท่ากบั  -2 คะแนน 
ส่วนที่ 4 ข้อมูลเก่ียวกับการรับรู้คุณสมบัติของระบบผู ้ช่วยส่ังงานด้วยเสียง ซ่ึงเป็นการ

สอบถามขอ้มูลท้างด้านประโยชน์ที่ได้รับมากข้ึนหรือข้อได้เปรียบที่ดีกว่า  ความสอดคลอ้งกับความ
ต้องการของผูใ้ช้ ความยากหรือความซับซ้อนในการใช้งาน ความสามารถในการทดลองใช้ และการ
สังเกตเห็นความสามารถหรือผลที่เกิดข้ึนจากการท างานของระบบได ้จ านวน 24 ขอ้ โดยพฒันาค าถามมา
จาก Stachewicz (2011) และมีการแปรผลตามหลกัของการแบ่งอนัตรภาคชั้นดงัน้ี 

เห็นดว้ยมากที่สุด เท่ากบั  5 คะแนน 
เห็นดว้ยมาก  เท่ากบั  4 คะแนน 
เห็นดว้ยปานกลาง เท่ากบั  3 คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ย  เท่ากบั 2 คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด เท่ากบั  1 คะแนน 

 
3.2.3 การทดสอบเคร่ืองมือ 
เพื่อให้ไดแ้บบสอบถามที่มีความถูกตอ้ง เที่ยงตรงและมีความน่าเช่ือถือ ผูว้ิจยัจึงไดใ้ชท้ าการ

การทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) เพื่อให้แน่ใจว่าค าถามมีความน่าเช่ือถือในเชิงสถิติและเป็นการ
ทดสอบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความเขา้ใจในค าถามและค าตอบในแบบสอบถาม ทางผูว้ิจยัไดท้ดสอบโดยการ
น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้ (Pre-test) กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน ที่คลา้ยกบักลุ่มตวัอย่างประชากร
ที่จะน ามาใช้ศึกษา หลังจากนั้นน ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติความน่าเช่ือถือโดยการค านวณค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของครอนบาค  แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) (กัลยา วาณิชยบ์ญัชา, 
2549) ที่ใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐานในการพิจารณาคดัเลือกขอ้ค าถาม พบว่าค่าความเช่ือมัน่ของค าถามมีค่า
เท่ากบั  0.95 ซ่ึงแสดงว่าขอ้มูลของค าถามมีความเหมาะสม สอดคลอ้ง และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง
เดียวกนั  
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3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

เน่ืองจากการวิจัยครั้ งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู ้วิจัยเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบไม่เป็นไปตามโอกาสทางสถิติ (Non-Probability Sampling) และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ
สะดวก (Convenient Sampling) โดยท าการเก็บรวบรวบขอ้มูลของงานวิจัยน้ีจากกลุ่มตวัอย่างผ่านการท า
สอบถามบนช่องทางออนไลน์ ใชแ้บบสอบถามที่สร้างโดย google form และส่งแบบสอบถามผ่านการส่ง
ต่อเครือข่าย (Network) เพื่อเก็บขอ้มูลผ่านการท าแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างในเขตพื้นที่ศึกษา จ านวน 
ทั้งหมด 400 คน 
 

3.4 ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย 
 

ระยะเวลาที่ผูว้ิจยัใช้ในการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามเร่ิมตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2564 
ถึง เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2564 หลงัจากที่ได้รับการอนุมตัิผ่านการรับรองจริยธรรมการวิจัยในคนจาก
สถาบนัวิจัยประชากรและสังคม เพื่อให้งานวิจัยมีความเหมาะสมตามหลกัวิชาการและตั้งอยู่บนพื้นฐาน
ของคุณธรรม จริยธรรม ทั้งน้ีได้มีการก าหนดแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างต้องเป็นคนตอบค าถามดว้ย
ตวัเอง ซ่ึงขอ้มูลส่วนตวัและความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามจะถูกเก็บเป็นความลบั ในการก าหนด
แบบสอบถามผูว้ิจัยไดน้ างานวิจยัก่อนหน้าน้ีมาใช้ในการอา้งอิงและประยุกตใ์ช้อย่างเหมาะสม ส าหรับ
การใชส้ร้างแบบสอบถามและตั้งค าถามในการคดักรองกลุ่มตวัอย่างที่เป็นประชากรทุกเพศตั้งแต่อายุ 18 
ปีข้ึนไป 
 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.5.1 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 
1.การค านวณค่าสถิติพื้นฐาน ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์แบบตารางไขว ้
(Crosstab) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance หรือ One-
Way ANOVA) เพื่ออธิบายลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ อายุ เพศ ระดบัการศึกษา 
และอาชีพ ด้านพฤติกรรมการใช้งานระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียง และท าการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างกลุ่ม 
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2.อธิบายค าถามวิจยัดา้นทศันคติที่มีต่อระบบต่อผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงในการ
ดูแลผูสู้งอายุ และการการรับรู้คุณสมบตัิของนวตักรรมระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงในการดูแลผูสู้งอายุใน
แต่ละดา้นตามทฤษฎีการรับรู้คุณสมบตัิของผูใ้ชง้านในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

การศึกษาเร่ือง “ ทศันคติและการรับรู้คุณสมบตัิของระบบผูช้่วยส่ังงานด้วยเสียง (Voice 
Assistant) ที่ใช้ในการดูแลผูสู้งอายุของผูใ้ช้งานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” เป็นงานวิจยัเชิง
ปริมาณ  ผู ้วิจัยเก็บข้อมูลโดยการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenient Sampling) ผ่านวิธีการท า
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 คน ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัแบ่งออกเป็น 9 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชง้านระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียง 
ส่วนที่ 3 ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการใช้งานระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ย

เสียง จ าแนกตามผูท้ี่รู้จกัและใชง้านระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงกบัผูท้ี่รู้จกัระบบแต่ไม่เคยใชง้าน 
ส่วนที่ 4 ขอ้มูลดา้นทศันคติที่มีต่อระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงของผูใ้ชง้าน 
ส่วนที่ 5 องคป์ระกอบของทศันคติดา้นต่าง ๆ ที่มีต่อระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงจ าแนกตาม

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
ส่วนที่ 6 ขอ้มูลดา้นการรับรู้คุณสมบตัิของระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงของผูใ้ชง้าน 
ส่วนที่ 7 ข้อมูลการรับรู้คุณสมบัติของระบบผู ้ช่วยส่ังงานด้วยเสียงตามทฤษฎีการรับรู้

คุณสมบตัิ จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
ส่วนที่ 8 ข้อมูลความแปรปรวนของทัศนคติที่มีต่อระบบผู ้ช่วยส่ังงานด้วยเสียงในกลุ่ม

ตวัอย่างจ าแนกตามอายุ การศึกษาและอาชีพ 
ส่วนที่ 9 ขอ้มูลความแปรปรวนของการรับรู้คุณสมบตัิของผูช้่วยส่ังงานด้วยเสียงในกลุ่ม

ตวัอย่างจ าแนกตามอายุ การศึกษาและอาชีพ 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

4.1 ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ผูว้ิจัยท าการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา

และอาชีพ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ดงัแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 4.1 จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 
ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ    
ชาย 142 35.5 
หญิง 258 64.5 

อาย ุ     
20 - 29 ปี 190 47.5 
30 - 39 ปี 136 34.0 
40 - 49 ปี 62 15.5 
50 - 59 ปี 9 2.3 
60 ปีข้ึนไป 3 0.8 

การศึกษา     
ต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี 25 6.3 
ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า 270 67.5 
สูงกว่าปริญญาตรี 105 26.3 

อาชีพ     
นกัเรียน / นกัศึกษา 88 22.0 
พนกังานบริษทัเอกชน 200 50.0 
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 45 11.3 
คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั 38 9.5 
รับจา้ง / อาชีพอิสระ 20 5.0 
พ่อบา้น / แม่บา้น / เกษียณอายุ 7 1.8 
อ่ืน ๆ 2 0.5 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 64.5 ขณะที่

ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายคิดเป็นร้อยละ 35.5 ช่วงอายุของกลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุด
คือ 20 – 29 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.5 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 67.5 และผูต้อบ
แบบสอบถามประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 50.0  
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4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับพฤติกรรมการใช้งานระบบผู้ช่วยส่ังงานด้วยเสียง 
การศึกษาในส่วนที่เก่ียวกับพฤติกรรมการใช้งานระบบผูช้่วยส่ังงานด้วยเสียงของกลุ่ม

ตวัอย่าง ประกอบดว้ย ประเภทและเทคโนโลยีของระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงที่ผูต้อบแบบสอบถามรู้จัก 
อุปกรณ์ที่เก่ียวขอ้งกับระบบผูช้่วยส่ังงานด้วยเสียงที่ใช้อยู่ในปัจจุบนั ความถ่ีในการใช้ ระยะเวลาที่ใช้
ระบบผู ้ช่วยส่ังงานด้วยเสียง รวมไปถึงลักษณะการใช้งานระบบผู ้ช่วยส่ังงานด้วยเสียงของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จากผลการศึกษาสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมที่ได้กล่าวมาขา้งต้นสรุปผล
เป็นตารางได ้ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.2 จ านวน และร้อยละค าตอบของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทระบบผู้ช่วยส่ังงาน
ด้วยเสียงที่รู้จัก  
 

ประเภทระบบผู้ช่วยส่ังงานด้วยเสียงที่รู้จัก จ านวน (ค าตอบ)* ร้อยละ 

Siri จากกลุ่มผลิตภณัฑข์อง apple 364 44.6 
Google assistance จาก Google 248 30.4 
Alexa จาก Amazon 84 10.3 
Bixby จาก Samsung 79 9.7 
Cortana จาก Microsoft office 37 4.5 
อ่ืน ๆ 4 0.5 

รวม 816 100 

 
* ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดม้ากกว่าหน่ึงค าตอบ 
จากตารางที่ 4.2 พบว่าสามอนัดับแรกของพฤติกรรมการใช้ระบบผูช้่วยส่ังงานด้วยเสียงที่

ผูต้อบแบบสอบถามรู้จกัมากที่สุด ไดแ้ก่ อนัดบัแรก คือ  Siri จากกลุ่มผลิตภณัฑข์อง apple คิดเป็นร้อยละ 
44.6 อนัดับที่สอง คือ Google assistance ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑข์อง Google คิดเป็นร้อยละ 30.4 และอนัดับที่
สาม ไดแ้ก่ Alexa จาก Amazon คิดเป็นร้อยละ 10.3  
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ตารางที่ 4.3  จ านวน และร้อยละค าตอบของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทระบบผู้ช่วยส่ังงาน
ด้วยเสียงที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีการใช้งานอยู่ในปัจจุบันรวมถึงที่ไม่ใช้ระบบผู้ช่วยส่ังงานด้วยเสียง 
 

ระบบผู้ช่วยส่ังงานด้วยเสียงที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน จ านวน (คน) ร้อยละ 

Siri จากกลุ่มผลิตภณัฑข์อง apple 204 51.0 
Google assistance จาก Google 113 28.3 
Bixby จาก Samsung 13 3.3 
Alexa จาก Amazon 5 1.3 
Cortana จาก Microsoft office 0 0.0 
อ่ืน ๆ 1 0.3 
ไม่ใชร้ะบบผูช้ว่ยส่ังงานดว้ยเสียง 64 16.0 

รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.3  ผูต้อบแบบสอบถามที่ใชง้านระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงในชีวิตประจ าวนั 

คิดเป็นร้อยละ 84  และพบว่าในจ านวนผูต้อบแบบสอบถามนั้นมีผูท้ี่ไม่ใชร้ะบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงคิด
เป็นร้อยละ 16 ซ่ึงผูท้ี่ใช้งานระบบผูช้่วยส่ังงานด้วยเสียงส่วนใหญ่ร้อยละ 51.0 ใช้ระบบ Siri จากกลุ่ม
ผลิตภณัฑ์ของ apple รองลงมา คือ Google assistance จาก Google คิดเป็นร้อยละ 28.3 และ Bixby จาก 
Samsung คิดเป็นร้อยละ 3.3 
 
ตารางที่ 4.4  จ านวน และร้อยละค าตอบของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทหรืออุปกรณ์
ของระบบผู้ช่วยส่ังงานด้วยเสียงที่ใช้งาน 
 
ประเภทหรืออุปกรณ์ของระบบผู้ช่วยส่ังงาน 

จ านวน (ค าตอบ)* ร้อยละ 
ด้วยเสียงที่ใช้ 

โทรศพัทม์ือถือ 324 56.2 
แท็บเลต 97 16.8 
นาฬิกาสมาร์ทวอชท ์ 59 10.2 
ล าโพงอจัฉริยะ (Smart speaker) 47 8.1 
ผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงบนรถยนต ์ 44 7.6 
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อ่ืน ๆ 6 1 

รวม 577 100 

 
* ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดม้ากกว่าหน่ึงค าตอบ 
จากตารางที่ 4.4 พบว่า จ านวนผู ้ตอบแบบสอบถามที่ใช้ระบบผู ้ช่วยส่ังงานด้วยเสียงใน

ปัจจุบนัทั้ง หมด 336 คน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใชอุ้ปกรณ์โทรศพัทม์ือถือส าหรับระบบผูช้่วยส่ังงาน
ดว้ยเสียงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 56.2 รองลงมาคือ อุปกรณ์แท็บเลต คิดเป็นร้อยละ 16.8 และการใช้งาน
ผ่านระบบนาฬิกาสมาร์ทวอทช์ คิดเป็นร้อยละ 10.2 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.5  จ านวน และร้อยละค าตอบของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ีในการใช้งาน
ระบบผู้ช่วยส่ังงานด้วยเสียง  
 
ความถ่ีในการใช้ระบบผู้ช่วยส่ังงานด้วยเสียง จ านวน (คน) ร้อยละ 
ใชทุ้กวนั 65 19.3 
ใชว้นัเวน้วนั 22 6.5 
2-3 ครั้ งต่ออาทิตย ์ 96 28.6 
อาทิตยล์ะ 1 ครั้ ง 34 10.1 
เดือนละครั้ ง 38 11.3 
นอ้ยกว่าเดือนละครั้ ง 80 23.8 
อ่ืน ๆ 1 0.3 
รวม 336 100.0 

 
จากตารางที่  4.5 พบว่าความถ่ีในการใช้งานระบบผู ้ช่วยส่ังงานด้วยเสียงที่ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีการใชง้าน คือ 2-3 ครั้ งต่ออาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 28.6 รองลงมาคือมีการใช้งาน
น้อยกว่าเดือนละครั้ ง คิดเป็นร้อยละ 23.8 ขณะที่กลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามที่มีการใช้งานระบบผูช้่วย
ส่ังงานดว้ยเสียงทุกวนัคิดเป็นร้อยละ 19.3 
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ตารางที่ 4.6 จ านวน และร้อยละค าตอบของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงระยะเวลาในการใช้ระบบ
ผู้ช่วยส่ังงานด้วยเสียง 
 
ระยะเวลาในการใช้ระบบผู้ช่วยส่ังงานด้วยเสียง จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกว่า 6 เดือน 65 19.3 
6 เดือน – 1 ปี 74 22.0 
1-2 ปี 94 28.0 
มากกว่า 2 ปี ข้ึนไป 103 30.7 
รวม 336 100.0 

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ระบบผูช้่วยส่ังงานด้วยเสียงเป็น

ระยะเวลามากกว่า 2 ปีข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 30.7 รองลงมา คือ มีการใชง้านเป็นระยะ 1-2 ปี คิดเป็นร้อยละ 
28 ขณะที่ล าดบัต่อมาคือผูใ้ชง้านเป็นระยะเวลา  6 เดือน – 1 ปี หรือคิดเป็นร้อยละ 22 
 
ตารางที่ 4.7 จ านวน และร้อยละค าตอบของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามลักษณะของการใช้งานระบบ
ผู้ช่วยส่ังงานด้วยเสียง  
 

ลักษณะของการใช้งานระบบผู้ช่วยส่ังงานด้วยเสียง จ านวน (ค าตอบ)* ร้อยละ 

ส าหรับการถามทางหรือน าทาง (แผนที่/ Google map) 175 19.1 
ส าหรับค าส่ังโทรออก (ส่วนของการติดต่อส่ือสาร) 160 17.4 
ส าหรับการคน้หาขอ้มูลออนไลน์ (สภาพอากาศ ผล
กีฬา) 

138 15.0 

ส าหรับการเล่นเพลงบนบริการสตรีมเพลงจากแหล่งต่าง 
ๆ เช่น Spotify, YouTube เป็นตน้ 

93 10.1 

ส าหรับตั้งปลุก 87 9.5 
ส าหรับการตั้งเตือนต่าง ๆ 85 9.3 
ส าหรับการตั้งค่ากิจกรรม งานส าคญัต่าง ๆ ในปฏิทิน 56 6.1 
ส าหรับส่ังการท างานจากระยะไกล (รีโมท) กบัอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เช่น ทีวี / เรียกใชง้าน Netflix 

47 5.1 

ส าหรับการบนัทึกขอ้มูลทางดา้นสุภาพและอื่น ๆ 39 4.3 
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ส าหรับเช่ือมต่อและควบคุมอุปกรณ์ Smart home เช่น 
การควบคุม เปิด-ปิด ประต ูหนา้ต่าง ควบคุมอุณหภูมิ 
และอื่น ๆ 

30 3.3 

อ่ืน ๆ 7 0.8 

รวม 917 100 

 
* ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบไดม้ากกว่าหน่ึงค าตอบ 
 
จากตารางที่ 4.7 พบว่า ลักษณะการใช้งานระบบผู ้ช่วยส่ังงานด้วยเสียงในห้าอันดับแรก 

ได้แก่ การใช้งานส าหรับการถามทาง หรือน าทาง (แผนที่/ Google map) ซ่ึงมีผูต้อบแบบสอบถามมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 19.1 รองลงมา คือ ใชส้ าหรับค าส่ังโทรออก (ส่วนของการติดต่อส่ือสาร) คิดเป็นร้อย
ละ 17.4 ขณะที่อนัดบัสามเป็นการใชง้านส าหรับการคน้หาขอ้มูลออนไลน์ (สภาพอากาศ ผลกีฬา) คิดเป็น
ร้อยละ 15 ล าดับถดัมา คือ การใช้งานส าหรับการเล่นเพลงบนบริการสตรีมเพลงจากแหล่งต่าง ๆ เช่น 
Spotify, YouTube คิดเป็น 10.1 และอนัดบัที่ห้า คือ การใชง้านในลกัษณะตั้งปลุก คิดเป็นร้อยละ 9.5  
 

4.3 ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการใช้งานระบบผู้ช่วยส่ังงานด้วยเสียง 
จ าแนกตามผู้ที่รู้จักและใช้งานระบบผู้ช่วยส่ังงานด้วยเสียงกับผู้ที่รู้จักระบบแต่ไม่เคยใช้งาน 

 
ผูว้ิจัยท าการวิเคราะห์ขอ้มูลแจกแจงแบบตารางไขว ้(Crosstab) เพื่อศึกษากลุ่มตวัอย่างตาม

ลกัษณะประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษาและอาชีพจ านวน 400 คน ซ่ึงผลการศึกษาพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามแบ่งเป็นกลุ่มที่รู้จักระบบส่ังงานดว้ยเสียงและมีการใชง้านอยู่ในปัจจุบนั มีจ านวน 336 คน 
และกลุ่มที่รู้จักระบบแต่ไม่ได้มีการใช้งานจ านวน 64 คน ทั้งน้ีการวิเคราะห์ได้จ าแนกการใช้งานตาม
ผลิตภณัฑข์องระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียง แสดงผลตามแผนภาพได ้ดงัน้ี 
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แผนภาพที ่4.1 แสดงจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (ร้อยละ) ทีรู้่จักระบบส่ังงานด้วยเสียงทั้งที่ใช้งานและไม่
ใช้งานระบบจ าแนกตามเพศ 

 
จากแผนภาพที่ 4.1 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และพบว่า

ระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงที่ผูต้อบแบบสอบถามที่เพศหญิงใชม้ากที่สุด คือ Siri จาก apple มีการใช้งาน
มากถึงร้อยละ 64 ในขณะที่ผู ้ตอบแบบสอบถามเพศชายใช้ Siri คิดเป็นร้อยละ 36 ซ่ึงน้อยกว่าการใช้ 
Bixby ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑข์อง Samsung ที่มีการใชง้านคิดเป็นร้อยละ 46 นอกจาก Siri และ Bixby ในกลุ่ม
ตัวอย่างทั้ งสองยงัมีการใช้งานระบบผู ้ช่วยส่ังงานด้วยเสียงอ่ืน ๆ ได้แก่ Alexa จาก Amazon ซ่ึงกลุ่ม
ตวัอย่างเพศหญิงใชง้าน Alexa เป็นอนัดบัสองรองจาก Siri และ การใช ้Google assistance ในล าดบัต่อมา 
ส าหรับกลุ่มตวัอย่างที่รู้จกัระบบส่ังงานดว้ยเสียงแต่ไม่เคยใชง้าน พบว่าสัดส่วนระหว่างเพศหญิงและเพศ
ชายมีความต่างกนัมากคิดเป็นร้อยละ 80 ต่อ 20  
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แผนภาพที่ 4.2 แสดงจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (ร้อยละ) ที่รู้จักระบบส่ังงานด้วยเสียงทั้งที่ใช้งานและไม่
ใช้งานจ าแนกตามอายุ 

 
จากแผนภาพที่ 4.2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชร้ะบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงของ 

Siri จาก Apple ซ่ึงพบไดใ้นทุกกลุ่มอายุ โดยที่ผูต้อบแบบสอบถามที่มีช่วงอายุ 20-29 ปี เป็นผูท้ี่ใชร้ะบบ
ผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 53 รองลงมา คือ กลุ่มช่วงอายุ 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 30 
และกลุ่มอายุ 40 -49 ปี คิดเป็นร้อยละ 14 นอกจากน้ียงัพบว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที่มีช่วงอายุ 20-29 ปี 
มีการใชง้านระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงจากระบบอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ Bixby จาก Samsung, Alexa จาก Amazon 
และ Google assistance จาก Google ในอตัราร้อยละที่มากกว่ากลุ่มอายุอ่ืน ๆ ส าหรับกลุ่มผูท้ี่รู้จักระบบ
ส่ังงานดว้ยเสียงแต่ไม่เคยใช้งาน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายุช่วง 30-39 มีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
38 ขณะที่ กลุ่มอายุ 20-29 ปี เป็นกลุ่มที่รองลงมาและคิดเป็นร้อยละ 34 
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แผนภาพที่ 4.3 แสดงจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (ร้อยละ) ที่รู้จักระบบส่ังงานด้วยเสียงทั้งที่ใช้งานและไม่
ใช้งานระบบจ าแนกตามการศึกษา 

 
จากแผนภาพที่ 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า ซ่ึงใชง้านระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงของ Google assistance จาก Google มากที่สุด คิดเป็นร้อย
ละ 74 ขณะที่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามระดบัสูงกว่าปริญญาตรีมีการใชง้านคิดเป็นร้อยละ 19 และ กลุ่ม
ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 7 ในส่วนของ Siri จาก Apple ซ่ึงเป็นระบบที่ถูกใช้งาน
มากที่สุดเป็นอนัดบัสอง พบว่า กลุ่มผูท้ี่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีการใชง้านระบบคิด
เป็นร้อยละ 66 และ กลุ่มที่มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 28 และ ร้อยละ 6 ในกลุ่มผูท้ี่
มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี แต่เมื่อดูผลการศึกษาการใช้งานของ  Alexa ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์จาก 
Amazon พบว่ากลุ่มที่ใชง้านมากที่สุด คือ ผูท้ี่มีระดบัการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 60 
ในขณะที่ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 40 และดา้นของผูท้ี่รู้จกัระบบส่ังงานดว้ยเสียงแต่
ไม่เคยใชง้านนั้นมีแนวโนม้เหมือนส่วนใหญ่ คือ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี หรือ เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 62 และ กลุ่มที่มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีร้อยละ 33  
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แผนภาพที่ 4.4 แสดงจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (ร้อยละ) ที่รู้จักระบบส่ังงานด้วยเสียงทั้งที่ใช้งานและไม่
ใช้งานระบบจ าแนกตามอาชีพ 

 
จากแผนภาพที่ 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ พนักงานบริษทัเอกชน โดย

ระบบผู ้ช่วยส่ังงานด้วยเสียงของ Alexa ของ Amazon ถูกพบว่ามีการใช้งานมากที่สุดส าหรับผู ้ตอบ
แบบสอบถามในกลุ่มน้ีและคิดเป็นร้อยละ 60 ตามมาด้วยกลุ่มผูท้ี่ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ซ่ึงมีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 20 เท่ากัน ในล าดับถดัมา เป็นระบบผูช้่วยส่ังงานด้วยเสียงของ 
Bixby จาก Samsung ซ่ึงมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนใช้งานคิดเป็นร้อยละ 54 ล าดบัถดัมา คือ นกัเรียน/ 
นักศึกษามีการใช้งานคิดเป็นร้อยละ 23 และอาชีพคา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 15 ในส่วนของ
ผูต้อบแบบสอบถามที่รู้จักระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงแต่ไม่เคยใชง้าน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่เป็น
พนักงงานบริษทัเอกชนมีจ านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 56 ในขณะที่กลุ่มของนักเรียน/ นักศึกษา และ
กลุ่มอาชีพคา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั เป็นล าดบัที่สอง มีจ านวนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 14  และกลุ่มขา้ราชการ/
พนกังงานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 11 ตามล าดบั 
 
 
 
 

Siri Apple Bixby Samsung Alexa Amazon
Google assistance 

Google

26 23 20 20 14

48 54 60 49 56

12 0 20 12 11

7 15 0 11 14

5 0 0 7 3

3 8 0 0 2

0 0 0 2 0

0

20

40

60

80

100



 
 

39 
 

4.4 ข้อมูลด้านทัศนคติท่ีมีต่อระบบผู้ช่วยส่ังงานด้วยเสียงของผู้ใช้งาน 
การวิเคราะห์ขอ้มูลจะวิเคราะห์ทั้งในภาพรวม และรายขอ้ของระดับทศันคติที่มีต่อระบบ

ผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงดา้นต่าง ๆ โดยใชเ้กณฑใ์นการวิเคราะห์ และแปลผลขอ้มูล ดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย  1.21 – 2.00 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ ์ เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
คะแนนเฉล่ีย  0.41 – 1.20 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ ์ เห็นดว้ย 
คะแนนเฉล่ีย -0.39 – 0.40 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ ์ ไม่มีความเห็น 
คะแนนเฉล่ีย -1.19 – (-0.04) ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ ์ ไม่เห็นดว้ย 
คะแนนเฉล่ีย -2.00 – (-1.20) ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ ์ ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

 
ตารางที่ 4.8 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับทัศนคติที่มีต่อระบบผู้ช่วยส่ังงานด้วย
เสียงของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ทัศนคติที่มีต่อระบบผู้ช่วยส่ังงานด้วยเสียง 
ค่าเฉลี่ย  
 (Mean) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตราฐาน 
(S.D.) 

การแปร 
ความหมาย 

ภาพรวมด้านความเข้าใจและเหตุผล (Cognitive 
component) 

1.27 0.489 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ฉันคิดว่าเทคโนโลยีมีความส าคญัต่อชีวิตมนุษยเ์รา
มาก 

1.50 0.637 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ฉันพบว่าเทคโนโลยีส่วนใหญ่เรียนรู้ไดง้่าย 1.16 0.748 เห็นดว้ย 
ดว้ยเทคโนโลยี ทุกอย่างสามารถเป็นไปได ้ 1.29 0.659 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
เทคโนโลยีใหม่ ท าให้คนใชเ้วลาอยู่กบัมนัมาก
จนเกินไป 

1.31 0.765 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงเป็นนวตักรรมใหม่ที่มี
ความน่าสนใจและมีประโยชน์ส าหรับฉัน 

1.24 0.674 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ส าหรับฉันการใชร้ะบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงในการ
ช่วยดูแลผูสู้งอายุเป็นแนวคิดที่ดี 

1.19 0.801 เห็นดว้ย 

การใชร้ะบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงในการช่วยดูแล
ผูสู้งอายุสามารถท าได้ 

1.17 0.78 เห็นดว้ย 
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ภาพรวมด้านความรู้สึก (Affective component) 1.04 0.644 เห็นด้วย 

ฉันสนุกกบัการเรียนรู้ระบบใหม่ๆ และติดตาม
เก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ อย่างสม ่าเสมอ 

1.36 0.667 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ฉันรู้สึกสนุกกบัการใชร้ะบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียง 1.11 0.8 เห็นดว้ย 
เมื่อฉันไดใ้ชร้ะบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียง ฉันพบว่า
ยากที่จะหยุดใชต้่อได ้

0.67 0.944 เห็นดว้ย 

ภาพรวมด้านพฤติกรรม (Conative component) 0.84 0.714 เห็นดว้ย 

ฉันตั้งใจจะใชร้ะบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียง 0.97 0.766 เห็นดว้ย 
ฉันไม่ลงัเลที่จะใชร้ะบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงเพราะ
สามารถแกไ้ขไดถ้า้เกิดความผิดพลาด 

0.82 0.8 เห็นดว้ย 

ฉันไม่รู้สึกกังวลเก่ียวกบัความผิดพลาดที่เกิดจากการ
ใชร้ะบบผูช้่วยส่ังงานเสียง 

0.72 0.962 เห็นดว้ย 

รวม 1.12 0.497 เห็นด้วย 

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติที่มีต่อระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงโดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.12  ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลจ าแนกยออกเป็น 3 ดา้น 
คือ ด้านความเขา้ใจและเหตุผล (Cognitive component) ด้านความรู้สึก (Affective component) และด้าน
พฤติกรรม (Conative component) โดยเรียงล าดับระดับทศันคติที่มีต่อระบบผูช้่วยส่ังงานด้วยเสียงจาก
มากไปหานอ้ย ดงัน้ี 

ดา้นความเขา้ใจและเหตุผล (Cognitive component)  
โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติที่มีต่อระบบผูช้่วยส่ังงานด้วยเสียงด้านความ

เขา้ใจและเหตุผลอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.27 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เทคโนโลยีมีความส าคัญต่อชีวิตมนุษย์เรามาก  ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียน้อยสุด คือ 
เทคโนโลยีส่วนใหญ่เรียนรู้ไดง้่าย 

ดา้นความรู้สึก (Affective component) 
โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติที่มีต่อระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงดา้นความรู้สึก

อยู่ในระดับเห็นด้วย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.04 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สนุก
กบัการเรียนรู้ระบบใหม่ๆ และติดตามเก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ อย่างสม ่าเสมอ ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อย
สุด คือ เมื่อไดใ้ชร้ะบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียง พบว่ายากที่จะหยุดใชต้่อได ้

ดา้นพฤติกรรม (Conative component) 
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โดยภาพรวมผู ้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติที่มีต่อระบบผู ้ช่วยส่ังงานด้วยเสียงด้าน
พฤติกรรมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.84 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ ตั้งใจจะใช้ระบบผูช้่วยส่ังงานด้วยเสียง ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยสุด คือ ไม่รู้สึกกังวลเก่ียวกับความ
ผิดพลาดที่เกิดจากการใชร้ะบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียง 
 

4.5 องค์ประกอบของทัศนคติด้านต่าง ๆ ของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบผู้ช่วยส่ังงานด้วยเสียง
จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ 

ผู ้วิจัยท าการการวิเคราะห์ข้อมูลแจกแจงแบบตารางไขว้ (Crosstab) ในการศึกษาระดับ
ทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามที่มีต่อระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงตามองคป์ระกอบของทศันคติทั้ งสาม
ด้าน ได้แก่ ด้านความเขา้ใจและเหตุผล (Cognitive component) ด้านความรู้สึก (Affective component) 
ด้านพฤติกรรม (Conative component) โดยจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษาและอาชีพ แสดงผลการศึกษาตามแผนภาพ ดงัน้ี 

 

 
 
แผนภาพที่ 4.5 แสดงค่าเฉลี่ยของระดับทัศนคติต่อระบบผู้ ช่วยส่ังงานด้วยเสียงระหว่างเพศชายและเพศ
หญิง 

 
ผลการศึกษาพบว่าระดบัทศันคติทั้งสามด้าน ไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจและเหตุผล (Cognitive 

component) ดา้นความรู้สึก (Affective component) ดา้นพฤติกรรม (Conative component) ที่ผูใ้ชง้านมีต่อ
ระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงทั้งเพศชายและหญิง มีความใกลเ้คียงกันมาก และแทบจะไม่มีความแตกต่าง
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กัน พบว่า ในเพศชาย มีระดับทศันคติทางดา้น ความเขา้ใจและเหตุผล กับ ด้านความรู้สึกอยู่ในระดบัสูง
กว่าเพศหญิงเพียงเล็กน้อย แต่ในดา้นพฤติกรรม กลบัพบว่า ในเพศหญิงมีค่าเฉล่ียของระดับทศันคติที่สูง
กว่า 

 

 
 
แผนภาพที่ 4.6 แสดงค่าเฉลี่ยของระดับทัศนคติต่อระบบผู้ช่วยส่ังงานด้วยเสียงของผู้ใช้งานในช่วงอายุ
ต่าง ๆ 

 
ผลการศึกษาพบว่า แนวโนม้ค่าเฉล่ียระดบัทศันคติของผูใ้ชง้านระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียง

ส่วนใหญ่จะเป็นดา้นความเขา้ใจและเหตุผล และดา้นความรู้สึก จากนั้นจึงเป็นดา้นดา้นพฤติกรรม ขณะที่
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายุ 60 ปีข้ึนไป มีระดับทศันคติที่เป็นด้านความเขา้ใจและเหตุผลกับด้าน
ความรู้สึกอยู่ในระดบัต ่ากว่าดา้นพฤติกรรม ซ่ึงระดบัทศันคติของกลุ่มอายุที่มากว่า 60 ปี ข้ึนไปมีลกัษณะ
สวนทางกบักลุ่มอื่น ๆ และโดยภาพรวมกลุ่มที่มีช่วงอายุ 50 ปีข้ึนไปจะมีทศันคติแตกต่างกบักลุ่มอายุ 20-
29 ปี 
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แผนภาพที่ 4.7 แสดงค่าเฉลี่ยของระดับทัศนคติต่อระบบผู้ ช่วยส่ังงานด้วยเสียงของผู้ใช้งานในระดับ
การศึกษาต่าง ๆ 

 

ผลการศึกษาพบว่า ระดบัทศันคติดา้นความเขา้ใจและเหตุผล กบั ดา้นความรู้สึกมีค่าเฉล่ียที่
สูงมากว่าดา้นพฤติกรรมในทุก ๆ กลุ่มของระดบัการศึกษา และผูท้ี่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีค่าเฉล่ีย
ของระดบัทศันคติที่สูงกว่าทุกกลุ่ม 

 

 
 
แผนภาพที่ 4.8 แสดงค่าเฉลี่ยของระดับทัศนคติต่อระบบผู้ช่วยส่ังงานด้วยเสียงของผู้ใช้งานในอาชีพต่าง ๆ  
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ผลการศึกษาพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักเรียนและนักศึกษา มีระดับทัศนคติ
ทางด้านความเข้าใจและเหตุผลกับทางด้านความรู้ สึกอยู่ในระดับสูงกว่าในบรรดากลุ่มผู ้ตอบ
แบบสอบถามอาชีพอ่ืน ๆ แต่พบว่าระดบัทศัคติดา้นพฤติกรรมกลบัอยู่ในระดบัต ่ากว่ากลุ่มอื่น ๆ อย่างไร
ก็ตามพบว่ามีแนวโนม้สอดคลอ้งกับระดับทศันคติของกลุ่มพนักงานบริษทัเอกชน ขา้ราชการ/ พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ ผู ้ประกอบอาชีพค้าขาย /ธุรกิจส่วนตัว และผู ้ที่รับจ้าง/อาชีพอิสระ  ซ่ึงเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน ขณะที่กลุ่มพ่อบ้าน/แม่บ้าน / เกษียณอายุ มีระดับทศันคติในด้านความเขา้ใจและเหตุผลอยู่ใน
ระดับสูงกว่าด้านความรู้สึก และกลุ่มที่ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ มีระดับทศันคติทางด้านความรู้สึกอยู่ใน
ระดับมากที่สุดเมื่อเทียบกับด้านความเขา้ใจและเหคุผลกับด้านพฤติกรรม โดยภาพรวมแสดงให้เห็นว่า 
อาชีพที่ต่างกนัมีทศันคติที่ต่างกนั 
 

4.6 ข้อมูลด้านการรับรู้คุณสมบัติของระบบผู้ช่วยส่ังงานด้วยเสียงของผู้ใช้งาน 
การวิเคราะห์ขอ้มูลจะวิเคราะห์ทั้งในภาพรวม และรายขอ้ของระดบัการรับรู้คุณสมบตัิของ

ระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงดา้นต่าง ๆ โดยใชเ้กณฑใ์นการวิเคราะห์ และแปลผลขอ้มูล ดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ ์ เห็นดว้ยมากที่สุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ ์ เห็นดว้ยมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ ์ เห็นดว้ยปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ ์ เห็นดว้ยนอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ ์ เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 

 
ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐานของระดับการรับรู้คุณสมบัติทั้ง 5 ด้านของ
ระบบผู้ช่วยส่ังงานด้วยเสียง 
 

การรับรู้คุณสมบัติของระบบผู้ช่วยส่ังงานด้วยเสียง 
ค่าเฉลี่ย  
 (Mean) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตราฐาน 
(S.D.) 

การแปร 
ความหมาย 

ภาพรวมด้านประโยชน์ที่ได้รับมากขึน้หรือข้อได้เปรียบที่
ดีกว่า (Relative Advantage) 

3.87 0.69 เห็นดว้ยมาก 
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การใชร้ะบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงให้ประสบการณ์ที่
ดีกว่ารูปแบบการใชง้านปกติทัว่ไป 

3.94 0.739 เห็นดว้ยมาก 

ฉันสามารถไดง้าน/ ส่ิงที่ตอ้งการไดเ้ร็วและง่ายข้ึนเพราะ
การใชร้ะบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียง 

3.91 0.814 เห็นดว้ยมาก 

ระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงสามารถสร้างขอ้ไดเ้ปรียบ
ให้กบัฉันไดม้ากกว่าวิธีการที่ฉันใชป้กติ เช่น ไดเ้ปรียบใน
เร่ืองของเวลาการใชอุ้ปกรณ์ 

3.89 0.823 เห็นดว้ยมาก 

การใชร้ะบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงช่วยให้ฉันควบคุมการ
ท างานของระบบต่าง ๆ ไดด้ีข้ึน 

3.82 0.813 เห็นดว้ยมาก 

การใชร้ะบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงช่วยเพิ่มความส าเร็จใน
งานดา้นต่าง ๆ ของฉัน 

3.79 0.819 เห็นดว้ยมาก 

ภาพรวมด้านความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ 
(Compatibility) 

3.79 0.75 เห็นดว้ยมาก 

การใชร้ะบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงเขา้กนัไดก้บังานและ
กิจกรรมต่าง ๆ ของฉันในทุกดา้น 

3.66 0.893 เห็นดว้ยมาก 

การใชร้ะบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงเขา้กนัไดด้ีกบัวิธีการ
ท างานของฉัน 

3.7 0.852 เห็นดว้ยมาก 

การใชร้ะบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงเขา้กบักิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวนัของฉัน 

3.8 0.875 เห็นดว้ยมาก 

เมื่อพูดถึงระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียง ช่ือของระบบน้ี ท า
ให้ฉันมีความตอ้งการอยากที่จะใชง้าน 

3.84 0.851 เห็นดว้ยมาก 

ความเขา้กนัไดร้ะหว่างระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงกบั
ความตอ้งการใชง้านท าให้ฉันไดเ้รียนรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบั
การใชเ้ทคโนโลยีเพิ่มมากข้ึน 

3.93 0.811 เห็นดว้ยมาก 

ภาพรวมด้านความยากหรือความซับซ้อนในการใช้งาน 
(Complexity) 

3.71 0.693 เห็นดว้ยมาก 

ฉันไม่พบปัญหาเก่ียวกบัการใชร้ะบบส่ังงานดว้ยเสียงใน
การท างานกบัอุปกรณ์ต่าง ๆ 

3.44 0.909 เห็นดว้ยมาก 
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ฉันไม่พบปัญหาในการการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการใช้
ระบบส่ังงานดว้ยเสียง 

3.67 0.832 เห็นดว้ยมาก 

ฉันไม่พบปัญหาในการท าความเขา้ใจว่าระบบการส่ังงาน
ดว้ยเสียงท างานอย่างไร 

3.75 0.84 เห็นดว้ยมาก 

การใชร้ะบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงมีความง่ายต่อการใช้
งาน 

3.81 0.783 เห็นดว้ยมาก 

ฉันไม่มีปัญหาในการท าความเขา้ใจว่าระบบการส่ังงาน
ดว้ยเสียงท างานอย่างไร 

3.86 0.772 เห็นดว้ยมาก 

ภาพรวมด้านความสามารถในการทดลองใช้ (Trial 
ability) 

3.98 0.702 เห็นดว้ยมาก 

ฉันชอบที่จะสามารถทดลองใชร้ะบบผูช้่วยส่ังงานดว้ย
เสียงในงานดา้นต่าง ๆ ก่อนตดัสินใจว่าฉันชอบหรือไม่ 

4.05 0.773 เห็นดว้ยมาก 

ฉันไดใ้ชร้ะบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงในการทดลองใชง้าน
นานพอที่จะดูว่ามนัท าอะไรไดบ้า้ง 

3.93 0.84 เห็นดว้ยมาก 

ก่อนที่จะตดัสินใจว่าจะใชผู้ช้ว่ยส่ังงานดว้ยเสียงฉัน
สามารถทดลองใชง้านไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

3.96 0.845 เห็นดว้ยมาก 

ความสามารถในการทดลองใชผู้ช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงเป็น
ส่ิงส าคญัในการตดัสินใจว่าจะน าระบบมาใชง้านหรือไม่ 

4.02 0.805 เห็นดว้ยมาก 

ฉันมีแนวโนม้ที่จะตอ้งการใชร้ะบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียง
หลงัจากที่ไดท้ าการทดลองใชง้านในดา้นต่าง ๆ 

3.95 0.857 เห็นดว้ยมาก 

ภาพรวมด้านการสังเกตเห็นความสามารถหรือผลที่
เกิดขึน้จากการท างานของ ระบบได้ (Observability) 

3.76 0.769 เห็นดว้ยมาก 

ฉันสามารถบอกคนอ่ืน ๆ ไดว้่าระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ย
เสียงเป็นอย่างไร 

3.97 0.762 เห็นดว้ยมาก 

คนอ่ืน ๆ ดูเหมือนให้ความสนใจระบบผูช้ว่ยส่ังงานดว้ย
เสียงเมื่อเห็นฉันใชร้ะบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียง 

3.78 0.89 เห็นดว้ยมาก 

สมาชิกในครอบครัวหรือ คนรอบขา้งของฉันดูเหมือนจะ
ชอบใชร้ะบบส่ังงานดว้ยเสียง 

3.57 1.057 เห็นดว้ยมาก 



 
 

47 
 

คนที่ใชร้ะบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียง ต่างชอบที่จะใชร้ะบบ
ดงักล่าว 

3.72 0.917 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.82 0.618 เห็นด้วยมาก 

 
จากตารางที่ 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้คุณสมบตัิของระบบผูช้่วยส่ังงานด้วย

เสียงโดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.82 ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลโดยจ าแนก
การรับรู้คุณสมบตัิของระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงออกเป็น 5 ด้าน ประกอบดว้ย ด้านประโยชน์ที่ไดร้ับ
มากข้ึนหรือขอ้ได้เปรียบที่ดีกว่า (Relative Advantage) ด้านความสอดคลอ้งกับความต้องการของผู ้ใช้ 
(Compatibility) ด้านความยากหรือความซับซ้อนในการใช้งาน (Complexity) ด้านความสามารถในการ
ทดลองใช ้(Trial ability) และดา้นการสังเกตเห็นความสามารถหรือผลที่เกิดข้ึนจากการท างานของระบบ
ได ้(Observability) โดยเรียงล าดบัระดบัการรับรู้คุณสมบตัิของระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงจากมากไปหา
นอ้ย ไดผ้ลปรากฏผลดงัน้ี 

1. ดา้นความสามารถในการทดลองใช ้(Trial ability) 
โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้คุณสมบตัิของระบบผูช้่วยส่ังงานด้วยเสียงดา้น

ความสามารถในการทดลองใช้อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98 ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ ชอบที่จะสามารถทดลองใช้ระบบผู ้ช่วยส่ังงานด้วยเสียงในงานด้านต่าง ๆ  ก่อนตัดสินใจว่าชอบ
หรือไม่ ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียน้อยสุด คือ ได้ใช้ระบบผู ้ช่วยส่ังงานด้วยเสียงในการทดลองใช้งานนาน
พอที่จะดูว่ามนัท าอะไรไดบ้า้ง 

2. ดา้นประโยชน์ที่ไดร้ับมากข้ึนหรือขอ้ไดเ้ปรียบที่ดีกว่า (Relative Advantage) 
โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้คุณสมบตัิของระบบผูช้่วยส่ังงานด้วยเสียงดา้น

ประโยชน์ที่ไดร้ับมากข้ึนหรือขอ้ไดเ้ปรียบที่ดีกว่าอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 พบ
ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การใช้ระบบผูช้่วยส่ังงานด้วยเสียงให้ประสบการณ์ที่ดีกว่ารูปแบบการใช้งาน
ปกติทัว่ไป ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยสุด คือ การใชร้ะบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงช่วยเพิ่มความส าเร็จในงาน
ดา้นต่าง ๆ 

3. ดา้นความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้(Compatibility) 
โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้คุณสมบตัิของระบบผูช้่วยส่ังงานด้วยเสียงดา้น

ความสอดคล้องกับความต้องการของผูใ้ช้ อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.79 ขอ้ที่มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความเขา้กันได้ระหว่างระบบผูช้่วยส่ังงานด้วยเสียงกับความต้องการใช้งานท าให้ได้
เรียนรู้เพิ่มเติมเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีเพิ่มมากข้ึน ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยสุด คือ การใช้ระบบผูช้่วย
ส่ังงานดว้ยเสียงเขา้กนัไดก้บังานและกิจกรรมต่าง ๆ ในทุกดา้น 
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4.ด้านการสังเกตเห็นความสามารถหรือผลที่ เ กิดข้ึนจากการท างานของระบบได้ 
(Observability) 

โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้คุณสมบตัิของระบบผูช้่วยส่ังงานด้วยเสียงดา้น
การสังเกตเห็นความสามารถหรือผลที่เกิดข้ึนจากการท างานของระบบไดอ้ยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สามารถบอกคนอ่ืน ๆ ไดว้่าระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงเป็น
อย่างไร ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด คือ สมาชิกในครอบครัวหรือ คนรอบขา้งของ           ดูเหมือนจะชอบ
ใชร้ะบบส่ังงานดว้ยเสียง 

5. ดา้นความยากหรือความซับซ้อนในการใชง้าน (Complexity) 
โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้คุณสมบตัิของระบบผูช้่วยส่ังงานด้วยเสียงดา้น

ความยากหรือความซับซ้อนในการใช้งานอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.71 ขอ้ที่มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การใชร้ะบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงมีความง่ายต่อการใชง้าน ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด คือ 
ไม่พบปัญหาเก่ียวกบัการใชร้ะบบส่ังงานดว้ยเสียงในการท างานกบัอุปกรณ์ต่าง ๆ 
 

4.7 ข้อมูลการรับรู้คุณสมบัติของระบบผู้ช่วยส่ังงานด้วยเสียงตามทฤษฎีการรับรู้คุณสมบัติ
คุณสมบัติ จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ 

ผูว้ิจัยท าการวิเคราะห์ขอ้มูลแจกแจงแบบตารางไขว ้(Crosstab) ในการศึกษาระดบัการรับรู้
คุณสมบตัิของผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงซ่ึงประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์ที่ไดร้ับมากข้ึนหรือข้อ
ได้เปรียบที่ดีกว่า (Relative Advantage) ด้านความสอดคลอ้งกับความต้องการของผูใ้ช้ (Compatibility) 
ด้านความยากหรือความซับซ้อนในการใช้งาน (Complexity) ด้านความสามารถในการทดลองใช้ (Trial 
ability) และด้ านการ สั ง เกต เห็นความสามารถห รือผลที่ เ กิ ด ข้ึนจากการท า งานของระบบ
ได้(Observability)โดยจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาและ
อาชีพ แสดงผลการศึกษาตามแผนภาพ ดงัน้ี 
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แผนภาพที่ 4.9 แสดงค่าเฉลี่ยของระดับการรับรู้คุณสมบัติของระบบผู้ช่วยส่ังงานด้วยเสียงระหว่างเพศ
ชายและหญิง 

 
จากแผนภาพที่ 4.9 ผลการศึกษาระหว่างกลุ่มพบว่า ค่าเฉล่ียระดับการรับรู้คุณสมบตัิด้าน

ความสามารถในการทดลองใช้งานระบบผูช้่วยส่ังงานด้วยเสียงของทั้งสองกลุ่มอยู่ในระดบัที่มากที่สุด
เหมือนกัน คือ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 และ 3.99 เช่นเดียวกับการรับรู้ด้านประโยชน์ที่ได้รับมากข้ึน/ข้อ
ได้เปรียบที่ดีกว่า ความสอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูใ้ช้ รวมไปถึงดา้นการสังเกตเห็นความสามารถ
หรือผลที่เกิดข้ึนจากการท างานของระบบได ้แต่ในดา้นความยากหรือความซับซ้อนในการใช้งาน พบว่า
ระดับการรับรู้ของเพศชายจะมีค่าสูงกว่าในเพศหญิง ซ่ึงด้านความสามารถในการทดลองใช้เป็นขอ้ที่มี
ค่าเฉล่ียสูงที่สุด 

Relative 
Advantage)

Complexity)
Compatibility)

Trial ability)
Observability)

3.86 3.78 3.70 3.97 3.73

3.88 3.67 3.84 3.99 3.78

3.00

3.25

3.50

3.75

4.00

4.25
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แผนภาพที่ 4.10 แสดงค่าเฉลี่ยของระดับการรับรู้คุณสมบัติของระบบผู้ช่วยส่ังงานด้วยเสียงระหว่างช่วง
อายุ 

จากแผนภาพที่ 4.10 ผลการศึกษาระหว่างกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที่มีช่วงอายุช่วงแตกต่าง
กนั พบว่า ระดบัการรับรู้ดา้นคุณสมบตัิของระบบผูช้่วยส่ังงานด้วยเสียงในแต่ละดา้นมีความแตกต่างกัน 
กลุ่มอายุ 20-29 ปี มีระดับการรับคุณสมบตัิในแต่ละด้านอยู่ในระดับสูงที่สุดเมื่อเทียบกับช่วงอายุอ่ืน ๆ 
โดยมีค่าเฉล่ียในแต่ละด้าน ได้แก่   การรับรู้ด้านประโยชน์ที่ได้รับมากข้ึน/ขอ้ได้เปรียบที่ดีกว่า เท่ากับ 
3.98   การรับรู้ด้านความยาก/ซับซ้อนในการใช้งาน เท่ากับ 3.85 ความสอดคลอ้งกับความต้องการของ
ผูใ้ช ้เท่ากบั 3.87 การรับรู้ 

ดา้นความสามารถในการทดลองใชเ้ท่ากัน 4.04  และดา้นการสังเกตเห็นความสามารถหรือ
ผลที่เกิดข้ึนจากการท างานของระบบไดเ้ท่ากับ 3.87 โดยด้านความสามารถในการทดลองใช้เป็นขอ้ที่มี
ค่าเฉล่ียสูงที่สุด 

Relative
Advantage)

Complexity) Compatibility) Trial ability)
Observability)

3.98 3.85 3.87 4.04 3.87

3.80 3.65 3.79 4.03 3.69

3.75 3.47 3.57 3.76 3.58

3.54 3.17 3.23 3.60 3.64

3.40 3.07 3.53 3.47 3.33

3.00

3.25

3.50

3.75

4.00

4.25
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แผนภาพที่ 4.11 แสดงค่าเฉลี่ยของระดับการรับรู้คุณสมบัติของระบบผู้ ช่วยส่ังงานด้วยเสียงระหว่าง
ระดับการศึกษา  

 
จากแผนภาพที่ 4.11 พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมี

ระดบัการรับรู้ในคุณสมบตัิของผูส่ั้งงานดว้ยเสียงในระดบัมากกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ โดยมีค่าเฉล่ียในแต่ละด้าน 
ไดแ้ก่   การรับรู้ดา้นประโยชน์ที่ไดร้ับมากข้ึน/ขอ้ได้เปรียบที่ดีกว่า เท่ากบั 3.93   การรับรู้ดา้นความยาก/
ซับซ้อนในการใชง้าน เท่ากบั 3.87 ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้เท่ากบั 3.87 การรับรู้ 

ดา้นความสามารถในการทดลองใชเ้ท่ากบั 4.14  และดา้นการสังเกตเห็นความสามารถหรือ
ผลที่เกิดข้ึนจากการท างานของระบบไดเ้ท่ากับ 3.84 โดยด้านความสามารถในการทดลองใช้เป็นขอ้ที่มี
ค่าเฉล่ียสูงที่สุด 

Relative 
Advantage)

Complexity)
Compatibility)

Trial ability)
Observability)

3.93 3.87 3.87 4.14 3.84

3.89 3.69 3.78 3.93 3.74

3.80 3.71 3.78 4.08 3.80

3.00

3.25

3.50

3.75

4.00

4.25
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แผนภาพที่ 4.12 แสดงค่าเฉลี่ยของระดับการรับรู้คุณสมบัติของระบบผู้ ช่วยส่ังงานด้วยเสียงระหว่าง
อาชีพ 

 
จากแผนภาพที่ 4.12 พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นนักเรียน/นักศึกษามีระดับการ

รับรู้คุณสมบตัิของระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงในระดบัที่มากกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ ในทุก ๆ ดา้น ดงัน้ี การรับรู้
ดา้นประโยชน์ที่ไดร้ับมากข้ึน/ขอ้ไดเ้ปรียบที่ดีกว่า เท่ากบั 4.12  การรับรู้ดา้นความยาก/ซับซ้อนในการใช้
งาน เท่ากบั 3.95 ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ เท่ากบั 4.01 การรับรู้ดา้นความสามารถในการ
ทดลองใชเ้ท่ากบั 4.13  และดา้นการสังเกตเห็นความสามารถหรือผลที่เกิดข้ึนจากการท างานของระบบได้
เท่ากบั 4.05 โดยดา้นความสามารถในการทดลองใชเ้ป็นขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด 
 

4.8 ข้อมูลความแปรปรวนของทัศนคติที่มีต่อระบบผู้ช่วยส่ังงานด้วยเสียงในกลุ่มตัวอย่าง
จ าแนกตามอายุ การศึกษาและอาชีพ 

ผู ้วิจัยท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียความคิดเห็นด้านทัศนคติของผู ้ตอบ
แบบสอบถามที่มีมากกว่าสองกลุ่ม ซ่ึงแบ่งกลุ่มศึกษาตามลักษณะประชากรได้แก่ อายุ อาชีพและ

Relative 
Advantage)

Complexity)
Compatibility)

Trial ability)
Observability)

4.12 3.95 4.01 4.13 4.05

3.80 3.66 3.70 3.95 3.67

3.88 3.70 3.84 4.05 3.77

3.69 3.48 3.66 3.80 3.55

3.93 3.70 3.73 3.93 3.78

3.37 3.17 3.60 3.43 3.58

3.60 3.10 3.70 3.80 3.00

3.00

3.25

3.50

3.75

4.00

4.25
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การศึกษา โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance หรือ  One-
Way ANOVA) ซ่ึงผลการศึกษาแสดงไวต้ามตารางดงัต่อไปน้ี 
 

4.8.1 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของทัศนคติของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม
อาย ุ
 
ตารางที่ 4.10 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดับทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อผู้ช่วย
ส่ังงานด้วยเสียงจ าแนกตามช่วงอายุต่าง ๆ 
 

องค์ประกอบทัศนต ิ
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ดา้นความเขา้ใจและ
เหตุผล (Cognitive) 

ระหว่างกลุ่ม 2.916 4 .729 
3.132 .0150* ภายในกลุ่ม 77.048 331 

.233 
รวม 79.964 335 

ดา้นความรู้สึก 
(Affective) 

ระหว่างกลุ่ม 4.733 4 1.183 
2.917 .0215* ภายในกลุ่ม 134.264 331 

.406 
รวม 138.997 335 

ดา้นพฤติกรรม 
(Conative) 

ระหว่างกลุ่ม 1.306 4 .327 
.638 .636 ภายในกลุ่ม 169.574 331 

.512 
รวม 170.881 335 

ภาพรวมของ
ทศันคติ 
(Attitude) 

ระหว่างกลุ่ม 2.488 4 .622 
2.561 .0385* ภายในกลุ่ม 80.399 331 

.243 
รวม 82.887 335 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
จากตารางที่ 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายุต่างกันมีระดับทัศนคติในด้านความ

ความเขา้ใจและเหตุผล (Cognitive) ดา้นความรู้สึก (Affective) และในภาพรวมของทศันคติที่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ยกเว้นด้านพฤติกรรม (Conative) ที่มีระดับทัศนคติที่ไม่แตกต่างกัน 
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ส าหรับขอ้ที่มีระดบัทศันคติที่ต่างกนั ไดน้ าไปทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe ซ่ึงแสดงขอ้มูลดังตาราง
ที่ 4.13 ตารางที่ 4.14 และ ตารางที่ 4.15 ตามล าดบั  
 
ตารางที่ 4.11 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยทัศนคติด้านความเข้าใจและเหตุผล (Cognitive) ของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีต่อระบบผู้ช่วยส่ังงานด้วยเสียงจ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ด้วยวิธี Scheffe 
 

อายุ 
 20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 40 - 49 ปี 50 - 59 ปี 60 ปีข้ึนไป 
ค่าเฉล่ีย 1.26 1.34 1.23 .96 .52 

20 - 29 ปี 1.26 - -.079 .024 .298 .733 
30 - 39 ปี 1.34  - .103 .376 .812 
40 - 49 ปี 1.23   - .274 .709 
50 - 59 ปี .96    - .435 
60 ปีข้ึนไป .52     - 

 
จากตารางที่ 4.11 เมื่อท าการทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธี Scheffe พบว่าค่าเฉล่ียของทัศนคติ

ดา้นความเขา้ใจและเหตุผล (Cognitive) ของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามในช่วงอายุต่าง ๆ ไม่มีความแตกต่าง
กนั  
 
ตารางที่ 4.12 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยทัศนคติด้านความรู้สึก (Affective) ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อ
ระบบผู้ช่วยส่ังงานด้วยเสียงจ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ด้วยวิธี Scheffe 
 

อายุ 
 20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 40 - 49 ปี 50 - 59 ปี 60 ปีข้ึนไป 

ค่าเฉล่ีย 1.06 1.13 .88 .52 .56 

20 - 29 ปี 1.06 - -.074 .175 .536 .504 

30 - 39 ปี 1.13  - .250 .610 .578 

40 - 49 ปี .88   - .360 .329 

50 - 59 ปี .52    - -.032 

60 ปีข้ึนไป .56     - 
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จากตารางที่ 4.12 เมื่อท าการทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธี Scheffe พบว่าค่าเฉล่ียของทัศนคติ
ดา้นความรู้สึก (Affective) ของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามในช่วงอายุต่าง ๆ ไม่มีความแตกต่างกนั  
 
ตารางที่ 4.13 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยทัศนคติโดยภาพรวมของกลุ่มตัวอย่างทีม่ีต่อระบบผู้ ช่วยส่ังงาน
ด้วยเสียงในด้านจ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ด้วยวิธี Scheffe 
 

อายุ ค่าเฉล่ีย 
20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 40 - 49 ปี 50 - 59 ปี 60 ปีข้ึนไป 

1.12 1.18 1.04 .77 .56 

20 - 29 ปี 1.12 - -.057 .085 .353 .558 

30 - 39 ปี 1.18  - .142 .409 .614 

40 - 49 ปี 1.04   - .268 .473 

50 - 59 ปี .77    - .205 

60 ปีข้ึนไป .56     - 

 
จากตารางที่ 4.13 ผลการศึกษาภาพรวมของทศันคติเมื่อท าการทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธี 

Scheffe พบว่าค่าเฉล่ียของทศันคติโดยภาพรวมของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามในช่วงอายุที่แตกต่างกันมี
ภาพรวมของระดบัทศันคติที่ไม่ความแตกต่างกนั 
 

4.8.2 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม
ระดับการศึกษา 
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ตารางที่ 4.14 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดับทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อระบบ
ผู้ช่วยส่ังงานด้วยเสียงจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

องค์ประกอบของทัศนต ิ
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ดา้นความเขา้ใจและ
เหตุผล (Cognitive) 

ระหว่างกลุ่ม 0.149 2 0.074 
0.31 0.734 ภายในกลุ่ม 79.816 333 

0.24 
รวม 79.964 335 

ดา้นความรู้สึก 
(Affective) 

ระหว่างกลุ่ม 0.439 2 0.22 
0.528 0.59 ภายในกลุ่ม 138.558 333 

0.416 
รวม 138.997 335 

ดา้นพฤติกรรม 
(Conative) 

ระหว่างกลุ่ม 0.211 2 0.105 
0.205 0.814 ภายในกลุ่ม 170.67 333 

0.513 
รวม 170.881 335 

ภาพรวมของทศันคติ 
(Attitude) 

ระหว่างกลุ่ม 0.164 2 0.082 
0.33 0.719 ภายในกลุ่ม 82.723 333 

0.248 
รวม 82.887 335 

 
จากตารางที่ 4.14 จากการศึกษาค่าความแปรปรวนของทศันคติตามองคป์ระกอบดา้นต่าง ๆ 

ได้แก่ ความความเข้าใจและเหตุผล (Cognitive) ด้านความรู้สึก (Affective) ตลอดจนในภาพรวมของ
ทศันคติของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามในระดับ
การศึกษาที่ต่างกนัมีระดบัทศันคติที่ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั ดงันั้นจึงไม่ไดน้ าไปทดสอบเป็นรายคู่ 
 

4.8.3 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทัศนคติของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม
อาชีพ 
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ตารางที่ 4.15 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดับทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อระบบ
ผู้ช่วยส่ังงานด้วยเสียงจ าแนกตามอาชีพ 
 

องค์ประกอบทัศนต ิ
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

ดา้นความเขา้ใจและ
เหตุผล (Cognitive) 

ระหว่างกลุ่ม 3.922 6 .654 
2.828 .011* ภายในกลุ่ม 76.042 329 

.231 
รวม 79.964 335 

ดา้นความรู้สึก 
ระหว่างกลุ่ม 8.431 6 1.405 

3.541 .002* ภายในกลุ่ม 130.566 329 
.397 

รวม 138.997 335 

ดา้นพฤติกรรม 
(Conative) 

ระหว่างกลุ่ม 4.501 6 .750 
1.483 .183 ภายในกลุ่ม 166.380 329 

.506 
รวม 170.881 335 

ภาพรวมของทศันคติ 
(Attitude) 

ระหว่างกลุ่ม 4.597 6 .766 
3.220 .004* ภายในกลุ่ม 78.290 329 

.238 
รวม 82.887 335 

 
จากตารางที่ 4.15 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพต่างกันมีระดบัทศันคติในด้านความ

ความเขา้ใจและเหตุผล (Cognitive) ดา้นความรู้สึก (Affective) และในภาพรวมของทศันคติที่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ยกเว้นด้านพฤติกรรม(Conative) ให้ผลไม่แตกต่างกัน ส าหรับระดับ
ทศันคติที่ต่างกนั ไดน้ าไปทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe ซ่ึงแสดงขอ้มูลดงัตารางที่ 4.18 ตารางที่ 4.19 
และ ตารางที่ 4.20 ตามล าดบั  
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ตารางที่ 4.16 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยทัศนคติด้านความเข้าใจและเหตุผล (Cognitive) ของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีต่อระบบผู้ช่วยส่ังงานด้วยเสียงจ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ด้วยวิธี Scheffe 
 

อาชีพ ค่าเฉล่ีย 
นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอก
ชน 

ขา้ราชการ / 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

คา้ขาย / 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

รับจา้ง / 
อาชีพ
อิสระ 

พ่อบา้น / 
แม่บา้น / 
เกษียณอายุ 

อ่ืน ๆ 

1.36 1.26 1.33 1.05 1.33 0.81 0.79 
นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

1.36 - .091 .029 .307 .031 .547 .571 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

1.26  - -.062 .216 -.061 .455 .479 

ขา้ราชการ / 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

1.33   - .278 .002 .518 .541 

คา้ขาย / ธุรกิจ
ส่วนตวั 

1.05    - -.276 .240 .264 

รับจา้ง / อาชีพ
อิสระ 

1.33     - .516 .540 

พ่อบา้น / 
แม่บา้น / 
เกษียณอายุ 

0.81      - .024 

อ่ืน ๆ 0.79       - 

 
จากตารางที่ 4.16 จากผลการศึกษาระดับทศันคติด้านความเขา้ใจและเหตุผล (Cognitive)  

เมื่อทดสอบเป็นรายคู่พบว่าค่าเฉล่ียทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพต่างกนั มีระดบัค่าเฉล่ียของ
ทศันคติที่ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางที่ 4.17 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยทัศนคติด้านความรู้สึก (Affective) ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อ
ระบบผู้ช่วยส่ังงานด้วยเสียงจ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ด้วยวิธี Scheffe 
 

อาชีพ ค่าเฉล่ีย 
นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอก
ชน 

ขา้ราชการ / 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

คา้ขาย / 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

รับจา้ง / 
อาชีพ
อิสระ 

พ่อบา้น / 
แม่บา้น / 
เกษียณอายุ 

อ่ืน ๆ 

1.20 1.07 .97 .69 1.06 .39 1.00 
นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

1.20 - .125 .225 .509* .143 .809 .198 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

1.07  - .099 .384 .018 .684 .073 

ขา้ราชการ / 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

.97   - .284 -0.82 .585 -.026 

คา้ขาย / ธุรกิจ
ส่วนตวั 

.69    - -.366 .301 -.310 

รับจา้ง / อาชีพ
อิสระ 

1.06     - .667 .056 

พ่อบา้น / แม่บา้น 
/ เกษียณอายุ 

.39      - -.611 

อ่ืน ๆ 1.00       - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05  
 
จากตารางที่ 4.17 ผลการศึกษาทัศนคติด้านความรู้สึก  (Affective) เมื่อทดสอบเป็นรายคู่

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นนกัเรียน/นกัศึกษากบัผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
มีความแตกต่างกัน โดยที่นักเรียน /นักศึกษามีทัศนคติด้านความรู้สึก(Affective) มากกว่าผู ้ที่มีอาชีพ
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ขณะที่อาชีพอ่ืน ๆ พบว่าระดับทัศนคติด้าน
ความรู้สึกไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.18 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยภาพรวมทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อระบบผู้ช่วยส่ังงาน
ด้วยเสียงจ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ด้วยวิธี Scheffe 
 

อาชีพ ค่าเฉล่ีย 
นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอก
ชน 

ขา้ราชการ / 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

คา้ขาย / 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

รับจา้ง / 
อาชีพ
อิสระ 

พ่อบา้น / 
แม่บา้น / 
เกษียณอา
ยุ 

อ่ืน ๆ 

1.23 1.12 1.14 .85 1.18 .67 .77 
นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

1.23 - .108 .088 .379* .053 .561 .459 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

1.12  - -.020 .271 -.056 .453 .350 

ขา้ราชการ / 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

1.14   - .291 -.036 .473 .370 

คา้ขาย / ธุรกิจ
ส่วนตวั 

.85    - -.326 .182 .080 

รับจา้ง / 
อาชีพอิสระ 

1.18     - .182 -.080 

พ่อบา้น / 
แม่บา้น / 
เกษียณอายุ 

.67      - -.103 

อ่ืน ๆ .77       - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05  
 
จากตารางที่ 4.18 ผลการศึกษาภาพรวมของทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามเป็นรายคู่พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นนักเรียน/นักศึกษากับผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตวั มี
ความแตกต่างกนั โดยที่ภาพรวมทศันคติของนักเรียน/นกัศึกษามีมากกว่าผูท้ี่มีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ขณะที่อาชีพอ่ืน ๆ มีระดบัทศันคติดา้นภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
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4.9 ข้อมูลเกีย่วกับความแปรปรวนของการรับรู้คุณสมบัติของผู้ช่วยส่ังงานด้วยเสียงในกลุ่ม
ตัวอย่างจ าแนกตามอายุ การศึกษาและอาชีพ 

ผู ้วิจัยท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียด้านการรับรู้คุณสมบัติของระบบผูช้่วย
ส่ังงานด้วยเสียงจากผูต้อบแบบสอบถามที่มีมากกว่าสองกลุ่ม ซ่ึงแบ่งกลุ่มศึกษาตามลกัษณะประชากร
ไดแ้ก่ อายุ อาชีพและการศึกษา โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance หรือ  One-Way ANOVA) ซ่ึงผลการศึกษาแสดงไวต้ามตารางดงัต่อไปน้ี 

4.9.1 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนด้านการรับรู้คุณสมบัติของระบบผู้ ช่วยส่ังงานด้วย
เสียงจากผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
 
ตารางที่ 4.19 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดับทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อผู้ช่วย
ส่ังงานด้วยเสียงจ าแนกตามช่วงอายุ 
 

การรับรู้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ดา้นประโยชน์ที่ไดร้ับมากข้ึน
หรือขอ้ไดเ้ปรียบที่ดีกว่า 
(Relative Advantage) 

ระหว่างกลุ่ม 4.509 4 1.127 2.406 .049* 
ภายในกลุ่ม 155.045 331 .468   

รวม 159.554 335    

ดา้นความสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้(Compatibility) 

ระหว่างกลุ่ม 5.597 4 1.399 2.534 .040* 
ภายในกลุ่ม 182.780 331 .552   

รวม 188.377 335    

ดา้นความยากหรือความซับซ้อน
ในการใชง้าน (Complexity) 

ระหว่างกลุ่ม 9.390 4 2.347 5.122 .001* 
ภายในกลุ่ม 151.707 331 .458   

รวม 161.097 335    

ดา้นความสามารถในการทดลอง
ใช ้(Trial ability) 

ระหว่างกลุ่ม 4.799 4 1.200 2.478 .044* 
ภายในกลุ่ม 160.247 331 .484   

รวม 165.046 335    

ระหว่างกลุ่ม 4.859 4 1.215 2.080 .083 
ภายในกลุ่ม 193.287 331 .584   
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ดา้นการสังเกตเห็นความสามารถ
หรือผลที่เกิดข้ึนจากการท างาน
ของ 
ระบบได ้(Observability) 

รวม 198.146 335 

   

 
ภาพรวมการรับรู ้

ระหว่างกลุ่ม 5.183 4 1.296 3.497 .008* 
ภายในกลุ่ม 122.650 331 .371   

รวม 127.833 335    

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
จากตารางที่ 4.19 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายุต่างกัน มีการรับรู้คุณสมบตัิของระบบ

ผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงดา้นประโยชน์ที่ไดร้ับมากข้ึนหรือขอ้ไดเ้ปรียบที่ดีกว่า (Relative Advantage) ด้าน
ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ (Compatibility) ดา้นความยากหรือความซับซ้อนในการใช้งาน 
(Complexity) ดา้นความสามารถในการทดลองใช ้ (Trial ability) และภาพรวมการรับรู้ แตกต่างกนั อย่าง
มีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ยกเวน้ ด้านการสังเกตเห็นความสามารถหรือผลที่เกิดข้ึนจากการท างานของ
ระบบได ้(Observability) ให้ผลไม่แตกต่างกัน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงน าการรับรู้ดา้นที่ต่างกันไปท าการทดสอบ
แบบรายคู่ดว้ย Scheffe ซ่ึงแสดงขอ้มูลดงัตารางดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.20 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณสมบัติของระบบผู้ช่วยส่ังงานด้วยเสียงด้านประโยชน์ที่
ได้รับมากขึน้หรือข้อได้เปรียบที่ดีกว่า (Relative Advantage) ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ
เป็นรายคู่ด้วยวิธี Scheffe 
 

อายุ ค่าเฉล่ีย 
20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 40 - 49 ปี 50 - 59 ปี 60 ปีข้ึนไป 

3.98 3.8 3.75 3.54 3.4 

20 - 29 ปี 3.98 - -0.179 -0.223 -0.432 -0.575 

30 - 39 ปี 3.8  - -0.044 -0.254 -0.396 

40 - 49 ปี 3.75   - -0.209 -0.352 

50 - 59 ปี 3.54    - -0.143 

60 ปีข้ึนไป 3.4     - 
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จากตารางที่ 4.20 ผลการศึกษาการรับรู้คุณสมบัติของระบบผู ้ช่วยส่ังงานด้วยเสียงด้าน
ประโยชน์ที่ได้รับมากข้ึนหรือข้อได้เปรียบที่ดีกว่า (Relative Advantage) เป็นรายคู่พบว่ากลุ่มผู ้ตอบ
แบบสอบถามช่วงอายุต่างกนัมีการรับรู้คุณสมบตัิขอ้ดงักล่าวไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.21 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณสมบัติของระบบผู้ช่วยส่ังงานด้วยเสียงด้านความ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ (Compatibility) ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุเป็นรายคู่
ด้วยวิธี Scheffe 
 

อายุ ค่าเฉล่ีย 
20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 40 - 49 ปี 50 - 59 ปี 60 ปีข้ึนไป 

3.87 3.79 3.57 3.23 3.53 

20 - 29 ปี 3.87 - .078 .295 .640 .336 

30 - 39 ปี 3.79  - .217 .563 .258 

40 - 49 ปี 3.57   - .345 .041 

50 - 59 ปี 3.23    - -0.305 

60 ปีข้ึนไป 3.53     - 

 
จากตารางที่ 4.21 ผลการศึกษาการรับรู้คุณสมบตัิของระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงดา้นความ

สอดคลอ้งกับความต้องการของผูใ้ช้ (Compatibility) เป็นรายคู่พบว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ
ต่างกนัมีการรับรู้คุณสมบตัิขอ้ดงักล่าวไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.22 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณสมบัติของระบบผู้ช่วยส่ังงานด้วยเสียงด้านความด้านความ
ยากหรือความซับซ้อนในการใช้งาน (Complexity) ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ด้วย
วิธี Scheffe 
 

อายุ ค่าเฉล่ีย 
20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 40 - 49 ปี 50 - 59 ปี 60 ปีข้ึนไป 

3.85 3.65 3.47 3.17 3.07 

20 - 29 ปี 3.85 - .198 .373* .675 .780 

30 - 39 ปี 3.65  - .174 .477 .582 

40 - 49 ปี 3.47   - .302 .407 

50 - 59 ปี 3.17    - .105 

60 ปีข้ึนไป 3.07     - 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
จากตารางที่ 4.22 ผลการศึกษาการรับรู้คุณสมบตัิของระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงดา้นความ

ยากหรือความซับซ้อนในการใช้งาน (Complexity) เป็นรายคู่พบว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ
ระหว่าง 20-29 ปีมีการรับรู้ต่อคุณสมบตัิดังกล่าวมากกว่าช่วงอายุ 40 - 49 ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 
0.05 ขณะที่กลุ่มอายุอื่น ๆ พบว่ามีการรับรู้ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.23 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณสมบัติของระบบผู้ช่วยส่ังงานด้วยเสียงด้านความ สามารถ
ในการทดลองใช้ (Trial ability) ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ด้วยวิธี Scheffe 
 

อายุ ค่าเฉล่ีย 
20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 40 - 49 ปี 50 - 59 ปี 60 ปีข้ึนไป 

4.04 4.03 3.76 3.60 3.47 

20 - 29 ปี 4.04 - .010 .276 .437 .570 

30 - 39 ปี 4.03  - .266 .427 .560 

40 - 49 ปี 3.76   - .161 .294 

50 - 59 ปี 3.60    - .133 

60 ปีข้ึนไป 3.47     - 

 
จากตารางที่ 4.23 ผลการศึกษาการรับรู้คุณสมบัติของระบบผู ้ช่วยส่ังงานด้วยเสียงด้าน

ความสามารถในการทดลองใช ้(Trial ability) เป็นรายคู่พบว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุต่างกนัมี
การรับรู้คุณสมบตัิขอ้ดงักล่าวไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.24 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยภาพรวมการรับรู้คุณสมบัติของระบบผู้ช่วยส่ังงานด้วยเสียงด้านความ
ด้าน ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ด้วยวิธี Scheffe 
 

อายุ ค่าเฉล่ีย 
20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 40 - 49 ปี 50 - 59 ปี 60 ปีข้ึนไป 

3.92 3.79 3.63 3.43 3.36 

20 - 29 ปี 3.92 - .127 .292 .493 .561 

30 - 39 ปี 3.79  - .165 .366 .434 

40 - 49 ปี 3.63   - .201 .268 

50 - 59 ปี 3.43    - .067 

60 ปีข้ึนไป 3.36     - 

 
จากตารางที่ 4.24 ผลการศึกษาภาพรวมการรับรู้คุณสมบตัิของระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียง

เมื่อท าการทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธี Scheffe พบว่าอายุที่ต่างกัน มีการรับรู้ด้านภาพรวมของระบบผูช้่วย
ส่ังงานดว้ยเสียงที่ไม่ต่างกนั  
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4.9.2 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนด้านการรับรู้คุณสมบัติของระบบผู้ช่วยส่ังงานด้วย
เสียงจากผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ตารางที่ 4.25 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดับทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อผู้ช่วย
ส่ังงานด้วยเสียงจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

การรับรู้ด้านคุณสมบัติ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of  
Squares df 

Mean  
Square F Sig. 

ดา้นประโยชน์ที่ไดร้ับมาก
ข้ึนหรือขอ้ไดเ้ปรียบที่ดีกว่า 
(Relative Advantage)  

ระหว่างกลุ่ม .625 2 .313 
.655 .520 ภายในกลุ่ม 158.929 333 

.477 
รวม 159.554 335 

ดา้นความสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูใ้ช ้
(Compatibility)  

ระหว่างกลุ่ม .177 2 .088 
.156 .855 ภายในกลุ่ม 188.200 333 

.565 
รวม 188.377 335 

ดา้นความยากหรือความ
ซับซ้อนในการใชง้าน 
(Complexity)  

ระหว่างกลุ่ม .662 2 .331 
.687 .504 ภายในกลุ่ม 160.434 333 

.482 
รวม 161.097 335 

ดา้นความสามารถในการ
ทดลองใช ้(Trial ability)  

ระหว่างกลุ่ม 1.840 2 .920 
1.878 .155 ภายในกลุ่ม 163.205 333 

.490 
รวม 165.046 335 

ดา้นการสังเกตเห็น
ความสามารถหรือผลที่
เกิดข้ึนจากการท างานของ
ระบบได ้(Observability)  

ระหว่างกลุ่ม .414 2 .207 

.349 .706 
ภายในกลุ่ม 197.732 333 

.594 
รวม 198.146 335 

ภาพรวมดา้นการรับรู้
คุณสมบตัิ 

ระหว่างกลุ่ม .325 2 .163 
.425 .654 ภายในกลุ่ม 127.507 333 

.383 
รวม 127.833 335 

 
จากตารางที่ 4.25 ผลการศึกษาค่าความแปรปรวนการรับรู้คุณสมบตัิของระบบผูช้่วยส่ังงาน

ด้วยเสียง 5 ด้านซ่ึงประกอบด้วย ด้านประโยชน์ที่ได้รับมากข้ึนหรือข้อได้เปรียบที่ดีกว่า (Relative 
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Advantage) ด้านความสอดคล้องกับความต้องการของผู ้ใช้ (Compatibility) ด้านความยากหรือความ
ซับซ้อนในการใช้งาน (Complexity) ด้านความสามารถในการทดลองใช้ (Trial ability) และด้านการ
สังเกตเห็นความสามารถหรือผลที่เกิดข้ึนจากการท างานของระบบได้ (Observability) พบว่ากลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามในระดับการศึกษาที่ต่างกัน มีการรับรู้คุณสมบัติของระบบผู ้ช่วยส่ังงานด้วยเสียงไม่
แตกต่างกนั จึงไม่จ าเป็นตอ้งน าไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

4.9.3 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนด้านการรับรู้คุณสมบัติของระบบผู้ช่วยส่ังงานด้วย
เสียงจากผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 
 
ตารางที่ 4.26 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดับทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อผู้ช่วย
ส่ังงานด้วยเสียงจ าแนกตามอาชีพ 
 

การรับรู้ด้านคุณสมบัติ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of  
Squares 

df 
Mean 
 Square 

F Sig. 

ดา้นประโยชน์ที่ไดร้ับมากข้ึน
หรือขอ้ไดเ้ปรียบที่ดีกว่า 
(Relative Advantage)  

ระหว่างกลุ่ม 8.601 6 1.434 
3.124 .005* ภายในกลุ่ม 150.953 329 .459 

รวม 159.554 335  

ดา้นความสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้
(Compatibility)  

ระหว่างกลุ่ม 5.929 6 .988 
1.782 .102 ภายในกลุ่ม 182.448 329 .555 

รวม 188.377 335  

ดา้นความยากหรือความซับซ้อน
ในการใชง้าน (Complexity)  

ระหว่างกลุ่ม 9.034 6 1.506 
3.258 .004* ภายในกลุ่ม 152.062 329 .462 

รวม 161.097 335  

ดา้นความสามารถในการทดลอง
ใช ้(Trial ability)  

ระหว่างกลุ่ม 4.868 6 .811 
1.667 .128 ภายในกลุ่ม 160.177 329 .487 

รวม 165.046 335  

ดา้นการสังเกตเห็น
ความสามารถหรือผลที่เกิดข้ึน
จากการท างานของระบบได ้
(Observability)  

ระหว่างกลุ่ม 10.589 6 1.765 

3.096 .006* 
ภายในกลุ่ม 187.557 329 .570 
รวม 

198.146 335  



 
 

69 
 

ภาพรวมดา้นการรับรู้คุณสมบตัิ 

ระหว่างกลุ่ม 7.025 6 1.171 
3.189 .005* ภายในกลุ่ม 120.808 329 .367 

รวม 127.833 335  

 
จากตารางที่ 4.26 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพต่างกนั มีการรับรู้คุณสมบตัิของระบบ

ผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงดา้นประโยชน์ที่ไดร้ับมากข้ึนหรือขอ้ไดเ้ปรียบที่ดีกว่า (Relative Advantage)  
ดา้นความยากหรือความซับซ้อนในการใช้งาน (Complexity) ดา้นการสังเกตเห็นความสามารถหรือผลที่
เกิดข้ึนจากการท างานของระบบได ้(Observability) และภาพรวมการรับรู้ ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติ  0.05 ยกเว้นด้านความสอดคล้องกับความต้องการของผู ้ใช้ (Compatibility)  และด้าน
ความสามารถในการทดลองใช ้ (Trial ability) ที่มีระดบัการรับรู้ไม่แตกต่างกนั ดงันั้นผูว้ิจยัจึงน าการรับรู้
ดา้นที่ต่างกนัไปท าการทดสอบแบบรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe ซ่ึงแสดงขอ้มูลดงัตารางดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.27 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณสมบัติของระบบผู้ช่วยส่ังงานด้วยเสียงด้านประโยชน์ที่
ได้รับมากขึน้หรือข้อได้เปรียบที่ดีกว่า (Relative Advantage) ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ
เป็นรายคู่ด้วยวิธี Scheffe 
 

อาชีพ ค่าเฉล่ีย 
นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ขา้ราชการ 
/ พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

คา้ขาย / 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

รับจา้ง / 
อาชีพ
อิสระ 

พ่อบา้น / 
แม่บา้น / 
เกษียณอายุ 

อ่ืนๆ 

4.12 3.80 3.88 3.69 3.93 3.37 3.60 
นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

4.12 - .326 .243 .432 .188 .755 .522 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.80  - -.084 .105 -.138 .428 .195 

ขา้ราชการ / 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.88   - .189 -.054 .512 .279 

คา้ขาย / 
ธุรกิจส่วนตวั 

3.69    - -.244 .323 .090 
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รับจา้ง / 
อาชีพอิสระ 

3.93     - .567 .333 

พ่อบา้น / 
แม่บา้น / 
เกษียณอายุ 

3.37      - -0.233 

อ่ืน ๆ 3.60       - 

 
จากตารางที่ 4.27 ผลการศึกษาการรับรู้คุณสมบัติของระบบผู ้ช่วยส่ังงานด้วยเสียงด้าน

ประโยชน์ที่ได้รับมากข้ึนหรือข้อได้เปรียบที่ดีกว่า (Relative Advantage) เป็นรายคู่พบว่ากลุ่มผู ้ตอบ
แบบสอบถามที่มีอาชีพต่างกันมีการรับรู้คุณสมบตัิด้านดา้นประโยชน์ที่ไดร้ับมากข้ึนหรือขอ้ไดเ้ปรียบที่
ดีกว่า (Relative Advantage) ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.28 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณสมบัติของระบบผู้ช่วยส่ังงานด้วยเสียงด้านความยาก
หรือความซับซ้อนในการใช้งาน (Complexity) ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ด้วย
วิธี Scheffe 
 

อาชีพ ค่าเฉล่ีย 
นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ขา้ราชการ 
/ พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

คา้ขาย / 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

รับจา้ง / 
อาชีพ
อิสระ 

พ่อบา้น / 
แม่บา้น / 
เกษียณอายุ 

อ่ืน ๆ 

3.95 3.66 3.70 3.48 3.70 3.17 3.10 
นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

3.95 - .291 .252 .469 .252 .785 .852 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.66  - -.039 .178 -.039 .494 .561 

ขา้ราชการ / 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.70   - .217 .000 .533 .600 

คา้ขาย / ธุรกิจ
ส่วนตวั 

3.48    - -.217 .316 .383 
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รับจา้ง / อาชีพ
อิสระ 

3.70     - .533 .600 

พ่อบา้น / 
แม่บา้น / 
เกษียณอายุ 

3.17      - .067 

อ่ืน ๆ 3.10       - 

 
จากตารางที่ 4.28 ผลการศึกษาการรับรู้คุณสมบตัิของระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงดา้นความ

ยากหรือความซับซ้อนในการใช้งาน (Complexity) เป็นรายคู่พบว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพที่
ต่างกนัมีการรับรู้คุณสมบตัิดา้นความยากหรือความซับซ้อนในการใชง้าน (Complexity)ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.29 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการรับรู้คุณสมบัติของระบบผู้ช่วยส่ังงานด้วยเสียงด้านการ
สังเกตเห็นความสามารถหรือผลที่เกิดขึน้จากการท างานของระบบได้ (Observability)  ของผู้ตอบ
แบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ด้วยวิธี Scheffe 
 

อาชีพ ค่าเฉล่ีย 
นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ขา้ราชการ 
/ พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

คา้ขาย / 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

รับจา้ง / 
อาชีพ
อิสระ 

พ่อบา้น / 
แม่บา้น / 
เกษียณอายุ 

อ่ืน ๆ 

4.05 3.67 3.77 3.55 3.78 3.58 3.00 
นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

4.05 - .380* .281 .499 .273 .467 1.051 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.67  - -.099 .119 -.107 .087 .671 

ขา้ราชการ / 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.77   - .218 -.008 .186 .770 

คา้ขาย / 
ธุรกิจส่วนตวั 

3.55    - -.226 -.032 .552 
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รับจา้ง / 
อาชีพอิสระ 

3.78     - .194 .778 

พ่อบา้น / 
แม่บา้น / 
เกษียณอายุ 

3.58      - .583 

อ่ืน ๆ 3.00       - 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
จากตารางที่ 4.31 ผลการศึกษาการรับรู้คุณสมบตัิของระบบผูช้่วยส่ังงานด้วยเสียงดา้นการ

สังเกตเห็นความสามารถหรือผลที่เกิดข้ึนจากการท างานของระบบได ้(Observability)   เป็นรายคู่พบว่า
กลุ่ม 

ผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นนกัเรียน/นกัศึกษามีการรับรู้ดา้นคุณสมบตัิดงักล่าวมากกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามที่เป็นพนกังานเอกชนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ขณะที่ในกลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ มีการรับรู้
ดา้นการสังเกตเห็นความสามารถหรือผลที่เกิดข้ึนจากการท างานของระบบได ้(Observability) ไม่แตกต่าง
กนั  
 
ตารางที่ 4.30 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของภาพรวมการรับรู้คุณสมบัติของระบบผู้ช่วยส่ังงานด้วยเสียง
ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ด้วยวิธี Scheffe 
 

อาชีพ ค่าเฉล่ีย 
นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ขา้ราชการ 
/ พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

คา้ขาย / 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

รับจา้ง / 
อาชีพ
อิสระ 

พ่อบา้น / 
แม่บา้น / 
เกษียณอายุ 

อ่ืน ๆ 

4.05 3.76 3.85 3.64 3.82 3.42 3.46 
นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

4.05  - .292 .203 .412 .236 .629 .594 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.76    - -.089 .120 -.057 .337 .302 
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ขา้ราชการ / 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.85      - .209 .033 .426 .391 

คา้ขาย / 
ธุรกิจส่วนตวั 

3.64        - -.176 .217 .182 

รับจา้ง / 
อาชีพอิสระ 

3.82          - .394 .359 

พ่อบา้น / 
แม่บา้น / 
เกษียณอายุ 

3.42            - -.035 

อ่ืนๆ 3.46              - 
 

จากตารางที่ 4.30 ผลการศึกษาการรับรู้คุณสมบัติของระบบผู ้ช่วยส่ังงานด้วยเสียงโดย
ภาพรวมของผูต้อบแบบสอบเป็นรายคู่นั้นพบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพต่างกันภาพรวมของการ
รับรู้คุณสมบตัิของระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงไม่แตกต่างกนั  
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

การวิจัยเร่ือง ทัศนคติและการรับรู้คุณสมบัติของผูช้่วยส่ังงานด้วยเสียงที่ใช้ในการดูแล
ผูสู้งอายุของผูใ้ชง้านในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยการวิจยัครั้ งน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ  

1. เพื่อศึกษาทศันคติของผูใ้ช้งานที่มีต่อระบบผูช้่วยส่ังงานด้วยเสียงที่ใช้ในการช่วยดูแล
ผูสู้งอายุ 

2.เพื่อศึกษาการรับรู้คุณสมบตัิของระบบผูช้่วยส่ังงานด้วยเสียงของผูใ้ช้งานที่ใชใ้นการช่วย
ดูแลผูสู้งอายุ 

โดยผู ้วิจัยท าการศึกษาระดับทศันคติของผู ้ตอบแบบสอบจ าแนกตามองค์ประกอบของ
ทศันคติ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความเขา้ใจและเหตุผล (Cognitive) ความรู้สึก (Affective) และด้านแนวโน้ม
พฤติกรรม (Conative) ในส่วนการศึกษาเร่ืองระดบัการรับรู้คุณสมบตัิคุณสมบตัิของผูช้่วยส่ังงายดว้ยเสียง 
ไดจ้ าแนกการศึกษาด้านการรับรู้คุณสมบตัิเป็นรายดา้น ประกอบดว้ย ดา้นประโยชน์ที่ไดร้ับมากข้ึนหรือ
ขอ้ไดเ้ปรียบที่ดีกว่า (Relative Advantage) ดา้นความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ (Compatibility) 
ด้านความยากหรือความซับซ้อนในการใช้งาน (Complexity) ด้านความสามารถในการทดลองใช้ (Trial 
ability) และด้านการสัง เกตเห็นความสามารถหรือผลที่ เ กิ ด ข้ึนจากการท างานของระบบได้  
(Observability) ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยั การอภิปรายผลการศึกษา ขอ้เสนอแนะในการน าไปใช ้ขอ้จ ากดัใน
งานวิจยั และขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัในครั้ งต่อไป ไวด้งัน้ี 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย  
 

5.1.1 ข้อมูลทางด้านลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400  คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง จ านวน 258 คน ช่วงอายุของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ระหว่าง 20 – 29 ปี มีจ านวนมากที่สุด คือ  
190 คน มีการศึกระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามากที่สุด จ านวน 270 คน และผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมากที่สุด มีจ านวน 200 คน  
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5.1.2ข้อมูลเกีย่วกับพฤติกรรมการใช้งานระบบผู้ช่วยส่ังงานด้วยเสียงของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

จากการศึกษาพฤติกรรมการใชง้านระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียง แบ่งไดเ้ป็น 2 กรณี คือ กรณี
ผูต้อบแบบสอบถามที่รู้จกัระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงและมีการใช้งานจริงในปัจจุบนั ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 
336 คน และกรณีที่ผูต้อบแบบสอบถามที่รู้จักระบบผูช้่วยส่ังงานด้วยเสียงแต่ไม่ได้มีการใช้งานจริง มี
จ านวนทั้งหมด 64 คน ในภาพรวมของผูใ้ชง้านระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงพบว่าผูใ้ชส่้วนใหญ่ใช้ระบบ
ของ Siri จากกลุ่มผลิตภณัฑข์อง Apple โดยประเภทหรืออุปกรณ์ที่มีการใช้ระบบผูช้่วยส่ังงานด้วยเสียง
มากที่สุด คือค า โทรศพัท์มือถือ ซ่ึงมีจ านวน 324 คน ด้านความถ่ีในการใช้ระบบผูช้่วยส่ังงานด้วยเสียง 
ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้งานระบบผูช้่วยส่ังงานด้วยเสียง 2-3 อาทิตย์ต่อครั้ ง จ านวน 96 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามมีการใช้งานระบบผูช้่วยส่ังงานด้วยเสียงเป็นระยะเวลามากกว่า 2 ปี มากที่สุด มี
จ านวน103 คน ส าหรับลักษณะการใช้งานระบบผู ้ช่วยส่ังงานด้วยเสียง ผู ้ใช้งานมีการใช้ระบบผูช้่วย
ส่ังงานดว้ยเสียงในการถามทาง หรือ น าทาง (แผนที่/ Google Map) มากที่สุด 

เมื่อท าการศึกษาเพิ่มเติมในส่วนของพฤติกรรมการใช้งานโดยท าการเปรียบเทียบระหว่าง
กลุ่มตามลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงใช้การวิเคราะห์แบบตารางไขว ้ (Crosstab) 
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่รู้จักระบบผูช้่วยส่ังงานด้วยเสียงและมีการใช้งานจริงเป็นเพศชาย มีการใช้
งานระบบผูช้่วยส่ังงานด้วยเสียงมากกว่าเพศหญิงถึง 4 เท่า  แมว้่าจ านวนผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวน
มากกว่า ในส่วนพฤติกรรมการใชร้ะบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงที่จ  าแนกเป็นรายกลุ่ม ผูต้อบแบบสอบถาม
ที่เป็นเพศหญิงมีการใช้ Siri จากกลุ่มผลิตภณัฑข์อง Apple มากที่สุด ขณะที่เพศชายใช้ระบบของ Bixby 
จาก Samsung มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มีช่วงอายุ 20-29 ปี เป็นผูท้ี่ใช้ระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียง
มากที่สุดเมื่อเปรียบกบักลุ่มอายุช่วงอ่ืน ๆ และระบบที่ใชคื้อ  Siri จากกลุ่มผลิตภณัฑ์ของ Apple ส าหรับ
กลุ่มผูท้ี่รู้จักระบบส่ังงานด้วยเสียงแต่ไม่เคยใช้งาน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายุช่วง 30-39 มีมาก
ที่สุด ในด้านระดับการศึกษา พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่าและใช้งานระบบผู ้ช่วยส่ังงานด้วยเสียงของ Google assistance จาก Google มากที่ สุด 
ขณะเดียวกนัผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มน้ียงัเป็นกลุ่มที่รู้จกัระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงแต่ไม่ไดม้ีการใช้
งานจริงมากกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ อีกด้วย ในส่วนของอาชีพ ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ พนักงาน
บริษทัเอกชน โดยระบบผูช้่วยส่ังงานด้วยเสียงของ Alexa จาก Amazon ถูกพบว่ามีการใช้งานมากที่สุด 
ส่วนผูต้อบแบบสอบถามที่รู้จกัระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงแต่ไม่เคยใชง้าน พบว่าเป็นกลุ่มของพนกังงาน
บริษทัเอกชนที่มีจ  านวนมากที่สุดเช่นกนั 
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5.1.3 สรุปผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ผูว้ิจยัท าการสรุปผลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั แสดงไวด้งัน้ี 
1. เร่ืองทศันคติของผูใ้ช้งานที่มีต่อระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงที่ใชใ้นการช่วยดูแลผูสู้งอายุ 

พบว่า ทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย และเมื่อพิจารณาระดบัทศันคติ
ตามองค์ประกอบของทศันคติ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติต่อระบบผูช้่วยส่ังงานด้วยเสียงดา้น
ความเขา้ใจและเหตุผล (Cognitive) อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง ขณะที่ด้านความรู้สึก (Affective) และ
ด้านพฤติกรรม (Conative) พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติต่อระบบผู ้ช่วยส่ังงานด้วยเสียงด้าน
ความรู้สึกอยู่ในระดบัเดียวกนั คือ เห็นดว้ยเท่านั้น เมื่อท าการวิเคราะห์ระดบัทศันคติโดยการเปรียบเทียบ
ระหว่างกลุ่มของผูใ้ช้งานตามลกัษณะประชากรศาสตร์โดยใช้การวิเคราะห์แบบตารางไขว ้ (Crosstab) 
พบว่า ระดับทัศนคติโดยรวมของทั้ งเพศชายและหญิงมีความใกล้เคียงกันมาก แต่ในเพศชายระดับ
ทศันคติทางดา้นความเขา้ใจและเหตุผล (Cognitive) กบัดา้นความรู้สึก (Affective) อยู่ในระดบัสูงกว่าเพศ
หญิง ด้านอายุที่ต่างกันของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามเกือบทุกช่วงอายุมีระดับ
ทัศนคติต่อระบบผู ้ช่วยส่ังงานด้วยเสียงด้านความเข้าใจและเหตุผล (Cognitive)  และด้านความรู้สึก 
(Affective) สูงกว่าดา้นพฤติกรรม (Conative) ยกเวน้ผูท้ี่มีอายุ 60 ปี ข้ึนไปมีระดบัทศันคติที่เป็นดา้นความ
เขา้ใจและเหตุผล (Cognitive) กบัดา้นความรู้สึก (Affective) อยู่ในระดบัต ่ากว่าดา้นพฤติกรรม (Conative) 
และโดยภาพรวมผูท้ี่มีช่วงอายุ 50 ปีข้ึนไปจะมีทศันคติแตกต่างกบักลุ่มอายุ 20-29 ปี ดา้นระดบัการศึกษา
ที่ต่างกนัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามในทุกระดบัการศึกษามีระดบัทศันคติทางด้านความเขา้ใจและเหตุผล 
(Cognitive)  กับ ด้านความรู้สึก (Affective) อยู่ในระดับสูงกว่าดา้นพฤติกรรม (Conative) ระดับทศันคติ
ในแต่ละอาชีพโดยภาพรวมมีความแตกต่างกัน อาชีพนักเรียน /นักศึกษา พนักงานบริษทัเอกชน อาชีพ
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว และอาชีพรับจ้าง/อาชีพอิสระมีระดับทัศนคติทางด้านความเข้าใจและเหตุผล 
(Cognitive) สูงกว่าดา้นความรู้สึก (Affective)  และสูงกว่าดา้นพฤติกรรม (Conative) ขณะที่กลุ่มพ่อบา้น/
แม่บ้าน / เกษียณอายุมีระดับทศันคติในด้านความเขา้ใจและเหตุผล (Cognitive) สูงกว่าด้านพฤติกรรม 
(Conative) แต่มีระดับทศันคติด้านความรู้สึกอยู่ในระดับต ่าสุด ส่วนผู ้ที่ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ มีระดับ
ทศันคติด้านความรู้สึก (Affective) สูงกว่าด้านความเขา้ใจและเหตุผล (Cognitive) และด้านพฤติกรรม 
(Conative)  

ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดเ้พิ่มการวิเคราะห์ความแปรปรวนค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มที่มากกว่า
สองกลุ่ม ได้แก่ อายุ การศึกษา และอาชีพ โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way 
Analysis of Variance หรือ  One-Way ANOVA) เพื่อเป็นการยืนยนัค่าความแตกต่างซ่ึงสรุปผลได ้คือ  

1. 1 ผู ้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่างกันมีระดับทัศนคติด้านพฤติกรรม  
(Conative) ไม่แตกต่างกนั แต่ในดา้นความความเขา้ใจและเหตุผล (Cognitive) ดา้นความรู้สึก (Affective) 
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และทศันคติโดยภาพรวมพบว่ามีระดบัที่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 อย่างไรก็ตามเมื่อท า
การทดสอบในรายคู่กลับพบว่าระดับทัศนคติทั้ งด้านความความเข้าใจและเหตุผล (Cognitive) ด้าน
ความรู้สึก (Affective) และทศันคติโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

1.2 ผูต้อบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีระดับทศันคติโดยรวม 
ด้านความความเขา้ใจและเหตุผล (Cognitive) ด้านความรู้สึก (Affective) และด้านพฤติกรรม (Conative) 
ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

1.3. ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพต่างกันมีระดับทศันคติในด้านพฤติกรรม 
(Conative) ไม่แตกต่างกนั 

ด้านความความเขา้ใจและเหตุผล (Cognitive) ด้านความรู้สึก (Affective) และ
ทศันคติโดยภาพรวมพบว่ามีระดบัทศันคติแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 อย่างไรก็ตามเมื่อ
ท าการทดสอบในรายคู่พบว่าระดับทัศนคติด้านความเข้าใจและเหตุผล (Cognitive)  ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามที่มีอาชีพต่างกันมีทศันคติไม่แตกต่างกัน แต่ดา้นความรู้สึก (Affective) และระดบัทศันคติ
โดยภาพรวม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นนักเรียน/นกัศึกษากบัผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพคา้ขาย/
ธุรกิจส่วนตวั มีความแตกต่างกัน โดยที่นกัเรียน/นักศึกษามีทศันคติด้านความรู้สึก(Affective) และระดับ
ทศันคติโดยภาพรวมมากกว่าผูท้ี่มีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05  

2. เร่ืองการรับรู้คุณสมบตัิของระบบผูช้่วยส่ังงานด้วยเสียงที่ใช้ในการช่วยดูแลผูสู้งอายุ 5 
ด้าน ประกอบด้วย ด้านประโยชน์ที่ได้รับมากข้ึนหรือขอ้ได้เปรียบที่ดีกว่า (Relative Advantage) ด้าน
ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ (Compatibility) ดา้นความยากหรือความซับซ้อนในการใช้งาน 
(Complexity) ด้านความสามารถในการทดลองใช้ (Trial ability) และด้านการสังเกตเห็นความสามารถ
หรือผลที่เกิดข้ึนจากการท างานของระบบได้ (Observability) พบว่า การรับรู้คุณสมบตัิของระบบผูช้่วย
ส่ังงานดว้ยเสียงของผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากในทุก ๆ ดา้น โดยมีการรับรู้
ดา้นความสามารถในการทดลองใช ้ (Trial ability) มากที่สุด เมื่อท าการวิเคราะห์ระดบัการรับรู้คุณสมบตัิ
ของระบบผูช้่วยส่ังงานด้วยเสียงโดยการเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มของผูใ้ช้งานตามลักษณะประชากร 
ศาสตร์โดยใชก้ารวิเคราะห์แบบตารางไขว ้(Crosstab) พบว่า ระหว่างเพศชายและหญิง ในเพศชายมีระดบั
การรับรู้ดา้นความยากหรือความซับซ้อนในการท างาน (Complexity) อยู่ในระดบัสูงกว่าเพศหญิง ขณะที่
การรับรู้คุณสมบตัิดา้นอ่ืน ๆ เพศหญิงมีระดบัการรับรู้ในระดบัสูงกว่า ดา้นอายุที่ต่างกนั พบว่า ระดบัการ
รับรู้คุณสมบตัิของระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที่มีช่วงอายุ 20-29 สูงกว่าช่วง
อายุอื่น ๆ โดยมีการรับรู้ดา้นความสามารถในการทดลองใช ้ (Trial ability) มากที่สุด ดา้นระดบัการศึกษา
ที่ต่างกัน พบว่า กลุ่มผูต้อบแบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีระดบัการรับรู้คุณสมบตัิ
ของผูส่ั้งงานดว้ยเสียงมากกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ โดยมีการรับรู้ดา้นความสามารถในการทดลองใช ้ (Trial ability) 
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มากที่สุด ดา้นอาชีพที่ต่างกนั พบว่า กลุ่มอาชีพนกัเรียน/นักศึกษา มีระดบัการรับรู้คุณสมบตัิของผูส่ั้งงาน
ดว้ยเสียงมากกว่ากลุ่มอื่น ๆ และการรับรู้ดา้นความสามารถในการทดลองใช ้(Trial ability) มากที่สุด ทั้งน้ี
ผูว้ิจัยได้ท าการวิเคราะห์หาค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่มเช่นเดียวกับการศึกษาดา้นทศันคติ เพื่อเป็น
การยืนยนัค่าความแตกต่างซ่ึงไดผ้ลสรุปออกมาดงัน้ี  

2.1 ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายุต่างกนัมีระดบัการรับรู้คุณสมบตัิของผูช้่วย 
ส่ังงานดว้ยเสียงด้านประ โยชน์ที่ไดร้ับมากข้ึนหรือขอ้ไดเ้ปรียบที่ดีกว่า (Relative Advantage) ดา้นความ
สอดคล้องกับความต้องการของผู ้ใช้ (Compatibility) ด้านความยากหรือความซับซ้อนในการใช้งาน 
(Complexity) ดา้นความสามารถในการทดลองใช ้ (Trial ability) และภาพรวมการรับรู้แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ยกเวน้ดา้นการสังเกตเห็นความสามารถหรือผลที่เกิดข้ึนจากการท างานของระบบ
ได ้(Observability) ไม่แตกต่างกนั อย่างไรก็ตามเมื่อท าการทดสอบในรายคู่ พบว่า ในดา้นความยากหรือ
ความซับซ้อนในการใชง้าน (Complexity) เท่านั้นที่มีความแตกต่างระหว่างกลุ่ม คือ กลุ่มที่มีช่วงอายุ 20-
29 ปี ซ่ึงมีการรับรู้คุณสมบตัิของระบบผูช้่วยส่ังงานด้วยเสียงในระดับสูงกว่ากลุ่มที่มีช่วงอายุ 40-49 ปี 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

2.2 กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามในระดับการศึกษาต่างกัน มีการรับรู้คุณสมบัติ
ของระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงทั้ง 5 ดา้นประกอบดว้ย ดา้นประโยชน์ที่ไดร้ับมากข้ึนหรือขอ้ไดเ้ปรียบที่
ดีกว่า (Relative Advantage) ดา้นความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้(Compatibility) ดา้นความยาก
หรือความซับซ้อนในการใช้งาน (Complexity) ด้านความสามารถในการทดลองใช้ (Trial ability) และ
ดา้นการสังเกตเห็นความสามารถหรือผลที่เกิดข้ึนจากการท างานของระบบได ้ (Observability) ไม่แตกต่าง
กนัตามระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

2.3 ผู ้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพต่างกันมีระดับมีการรับรู้คุณสมบัติของ
ระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงดา้นประโยชน์ที่ไดร้ับมากข้ึนหรือขอ้ไดเ้ปรียบที่ดีกว่า (Relative Advantage) 
ดา้นความยากหรือความซับซ้อนในการใช้งาน (Complexity) ดา้นการสังเกตเห็นความสามารถหรือผลที่
เกิดข้ึนจากการท างานของระบบได ้ (Observability) และภาพรวมการรับรู้แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ยกเวน้ด้านความสอดคลอ้งกับความต้องการของผูใ้ช ้(Compatibility) และด้านความสามารถ
ในการทดลองใช ้(Trial ability) มีระดบัการรับรู้ไม่แตกต่างกนั อย่างไรก็ตามเมื่อท าการทดสอบเป็นรายคู่
พบว่า ด้านประโยชน์ที่ได้รับมากข้ึนหรือขอ้ได้เปรียบที่ดีกว่า (Relative Advantage) ด้านความยากหรือ
ความซับซ้อนในการใชง้าน (Complexity) และภาพรวมของระดบัการรับรู้ไม่แตกต่างกัน แต่ในดา้นการ
สังเกตเห็นความสามารถหรือผลที่เกิดข้ึนจากการท างานของระบบได ้(Observability) พบว่า กลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามที่เป็นนกัเรียน/นกัศึกษามีการรับรู้ดา้นคุณสมบตัิดงักล่าวมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามที่เป็น
พนกังานเอกชนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05  
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5.2 การอภิปรายผล 
จากขอ้สรุปผลการศึกษาเร่ืองทัศนคติและการรับรู้คุณสมบตัิของระบบผูช้่วยส่ังงานด้วย

เสียงของผูใ้ช้งานที่ใช้ในการดูแลผู ้สูงอายุ สามารถน ามาอธิบายค าถามวิจัยด้านทศันคติ และการรับรู้
คุณสมบตัิของระบบผูช้่วยส่ังงานด้วยเสียงในการดูแลผูสู้งอายุของผูใ้ช้งานในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ไดด้งัน้ี คือ  1. ดา้นทศันคติที่มีต่อระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียง ซ่ึงพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี
ทศัคติในระดับเห็นด้วย ซ่ึงเป็นทศันคติในเชิงบวก และระดับทศันคติในแต่ละด้านพบว่า กลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 50 ปีข้ึนไปจะมีระดบัทศันคติทางดา้นพฤติกรรม (Conative) ในเชิงบวกสูงกว่าด้าน
อ่ืน โดยในส่วนของพฤติกรรมน้ีเก่ียวขอ้งกับการกระท าซึงจะสะทอ้นถึงความน่าจะเป็นหรือแนวโนม้ที่
จะมีการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึงเป็นผลมาจากการที่บุคคลมี
ทศันคติต่อส่ิงนั้น ๆ ในกรณีน้ี แสดงให้เห็นว่ากลุ่มที่มีอายุ 50 ปีข้ึน จะมีแนวโน้มใช้ระบบผูช้่วยส่ังงาน
ดว้ยเสียง ถึงแมว้่าจะมีความเขา้ใจและเหตุผล (Cognitive) กบั ส่วนของความรู้สึก (Affective) อยู่ในระดบั
ที่น้อยกว่า ขณะที่กลุ่มอายุต ่ากว่า 50 ปี ข้ึนไป ที่ส่วนใหญ่มีระดับมีทศันคติด้านความเขา้ใจและเหตุผล 
(Cognitive) กับความรู้สึก (Affective) ในระดับสูงกว่าด้านทางดา้นพฤติกรรม (Conative) ดังนั้นส าหรับ
คนในกลุ่มน้ีจึงต้องท าให้เกิดทัศนคติทางด้านพฤติกรรมให้เพิ่มข้ึนเพื่อให้เกิดแนวโน้มที่จะแสดง
พฤติกรรมออกมา นอกจากน้ียงัพบว่าระดบัทศันคติในแต่ละอาชีพโดยภาพรวมมีความแตกต่างกนัอีกดว้ย 
ซ่ึงจากสรุปผลการวิจยัท าให้สามารถวิเคราะห์ไดว้่าในกลุ่มมีทศันคติอยู่ในระดบัใดและเป็นเชิงบวก หรือ
ลบ ทั้งน้ีหากผูใ้ชร้ะบบส่ังงานดว้ยเสียงเป็นไปในเชิงบวกก็มีผลให้บุคคลนั้นมีแนวโนม้ที่จะตดัสินใจใน
การใชง้านระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงในการดูแลผูสู้งอายุ ดงัที่ตวัอย่างจากงานวิจยัของดลชนก นะเสือ 
(2559) ที่ศึกษาปัจจยัดา้นทศันคติและความคุม้ค่าในการท าประกนัชีวิตของลูกคา้ธนาคารกสิกรไทย กล่าว
ไวว้่า ทศันคติด้านความรู้ความเขา้ใจ ด้านความเช่ือมัน่ และด้านพฤติกรรมของลูกคา้ส่งผลให้เกิดการ
ตัดสินใจในการท าประกันชีวิต  ซ่ึงปัจจัยหรือองค์ประกอบด้านทัศนคติน้ีเองที่ส่งผลให้เกิดการ
ตอบสนองออกมาเป็นเชิงพฤติกรรม และงานวิจัยของ เพ็ญพรรณ วนัเพ็ญ (2561) ซ่ึงศึกษาเร่ืองการรับรู้
และทศันคติที่มีผลต่อความพร้อมรับมือในการเขา้มาแทนที่ของปัญญาประดิษฐ์กลุ่มจกัรกลอตัโนมตัิของ
บริษัทเอกชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา กล่าวว่าทัศนคติที่ มีต่อปัญญาประดิษฐ์กลุ่ม
เคร่ืองจักรกลอตัโนมตัิประกอบด้วยความรู้สึกที่มีต่อปัญญาประดิษฐ์ โดยที่ทศันคติที่นั้นมาจากการที่
พนักงานบริษทัเอกชนรับรู้ถึงการท างานของปัญญาประดิษฐ์และความรู้สึกที่มีต่อปัญญาประดิษฐ์นั้นมี
ในทิศทางที่ดี ท าให้สามารถปรับตวัท างานร่วมกบัปัญญาประดิษฐ์ได ้

2. ด้านการรับรู้คุณสมบตัิของระบบผูช้่วยส่ังงานด้วยเสียงในการดูแลผูสู้งอายุของผูใ้ชง้าน 
ซ่ึงพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดับการรับรู้คุณสมบตัิของเทคโนโลยีทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้าน
ประโยชน์ที่ได้รับมากข้ึนหรือขอ้ได้เปรียบที่ดีกว่า (Relative Advantage) ด้านความสอดคลอ้งกับความ
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ต้องการของผู ้ใช้ (Compatibility) ด้านความยากหรือความซับซ้อนในการใช้งาน (Complexity) ด้าน
ความสามารถในการทดลองใช ้ (Trial ability) และดา้นการสังเกตเห็นความสามารถหรือผลที่เกิดข้ึนจาก
การท างานของระบบได้ (Observability) ในระดับที่เห็นด้วยมาก ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าระดับการรับรู้
คุณสมบัติของระบบส่ังงานด้วยเสียงมีอยู่ในระดับสูง โดยเฉพาะเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้าน
ความสามารถในการทดลองใช ้ (Trial ability) อยู่ในระดบัสูงที่สุด จึงอาจกล่าวไดว้่าคุณสมบตัิของระบบ
ที่มีการให้ทดลองใชช้่วยเพิ่มการรับรู้แก่ผูใ้ชง้าน เน่ืองจากผูใ้ชไ้ดล้องใชแ้ละเห็นผลจากการทดลองใช ้ซ่ึง
จะก่อให้เกิดการยอมรับหลงัจากที่ไดเ้ห็นผลที่เกิดข้ึนแลว้ เมื่อพิจารณาระดบัการรับรู้ดา้นความยากหรือ
ความซับซ้อนในการใชง้าน (Complexity) มีแนวโนม้อยู่ในระดบัสูง ซ่ึงอาจส่งผลในเชิงลบ กล่าวคือ เมื่อ
ผูใ้ช้งานมีการรับรู้ว่าระบบผูช้่วยส่ังงานด้วยเสียงมีความซับซ้อนในการใช้งานก็อาจส่งผลเกิดความไม่
ตอ้งการใชเ้น่ืองจากคิดว่ามีความยุ่งยาก ส่งผลให้เกิดการยอมรับไดไ้ม่ง่ายนกั หรือ อาจจะใชเ้วลานานกว่า
จะเกิดการยอมรับ ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีของ Roger  ที่อา้งโดย วิริยาภรณ์ (2558)  ซ่ึงอธิบายในเร่ืองความ
ยากหรือความซับซ้อนในการใชง้านนวตักรรม (Complexity) ไวว้่า การที่ผูร้ับนวตักรรมรับรู้ว่านวตักรรม
นั้นมีความยากในการท าความเขา้ใจ ขั้นตอนการใชง้านมีความซับซ้อนจึงต้องใชเ้วลานานถึงจะท าให้เกิด
ยอมรับ แต่หากนวตักรรมใดไม่ซับซ้อน ใชง้านง่าย สะดวกต่อการน าไปใช้ก็จะท าให้ผูร้ับนวตักรรมเกิด
การยอมรับไดม้ากข้ึน  

ทั้งน้ีจากผลการศึกษาดา้นทศันคติและการรับรู้คุณสมบตัิของผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงในครั้ งน้ี 
เป็นการหาขอ้มูลเชิงส ารวจเพื่อตอบค าถามเก่ียวกบัทศันคติและการรับรู้คุณสมบตัิของระบบผูช้่วยส่ังงาน
ด้วยเสียงของผูใ้ชง้านในการดูแลผูสู้งอายุว่าเป็นอย่างไร ซ่ึงผลจากการท าวิจยั พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่ตอบ
แบบสอบถามมีทศันคติในเชิงบวกต่อระบบ และมีการรับรู้คุณสมบตัิอยู่ในระดบัสูง แต่ยงัไม่สามารถระบุ
ได้ชัดเจนว่าผูใ้ช้จะตดัสินใจใช้ระบบผูช้่วยส่ังงานด้วยเสียงส าหรับการดูแลผู ้สูงอายุ เพียงแต่เป็นการ
คาดคะเนได้ว่าจะมีการใช้ระบบเน่ืองจากทศันคติที่มีในเชิงบวกต่อระบบและมีการรับรู้คุณสมบตัิของ
ระบบที่ท าให้เกิดการยอมรับและใชง้านระบบเพื่อวตัถุประสงคใ์นการดูแลผูสู้งอายุ 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
จากผลการศึกษาเร่ืองทศันคติและการรับรู้คุณสมบตัิของผูช้่วยส่ังงานด้วยเสียงที่ใช้ในการ

ดูแลผูสู้งอายุ  มีขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากงานวิจยัเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ คือ  
1. ด้านทศันคติ (Attitude) ซ่ึงเป็นส่ิงที่บ่งบอกถึงลกัษณะความคิด ความรู้สึก ที่จะน าไปสู่

การตอบสนองต่อส่ิงที่เขา้มา และแสดงออกมาในรูปแบบของพฤติกรรม ดังนั้นในการน าการศึกษาดา้น
ทศันคติไปประยุกตใ์ชใ้นเชิงธุรกิจ ผูป้ระกอบการควรจะตอ้งท าให้ให้ผูบ้ริโภคเกิดทศันคติที่ดีกับสินคา้
และบริการ โดยการสร้างความเขา้ใจ ให้ความรู้ และท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกที่ดี ชอบ และมีความเช่ือ
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ต่อสินคา้และบริการนั้น ซ่ึงถา้หากผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อสินคา้และบริการเป็นไปในเชิงบวกก็จะท าให้
เกิดแนวโนม้ในการใชสิ้นคา้และบริการนั้น ๆ ตามมา 

2. ด้านการรับรู้คุณสมบตัิของระบบ (Perception’s attribution) ซ่ึงน าไปสู่การท าให้เกิดการ
ยอมรับต่อระบบและน าไปสู่การใช้งาน ผูป้ระกอบการควรตอ้งค านึงถึงลกัษณะคุณสมบตัิของสินค้าและ
บริการของแต่ละปัจจัยในการน ามาพฒันาสินค้าและบริการเพื่อให้เป็นที่ยอมรับต่อผูบ้ริโภค เช่น ใน
กรณีศึกษาน้ี พบว่า คุณสมบตัิด้านความสามารถในการทดลองใช้ (Trial ability) ของระบบส่ังงานด้วย
เสียงมีระดับการรับรู้อยู่ในระดับสูง สะท้อนให้เห็นว่าหากผูบ้ริโภคมีความสามารถในการทดลองใช้
ระบบ มีส่วนช่วยท าให้เกิดการยอมรับต่อระบบมากข้ึน เป็นตน้ 

3. ผลการศึกษาจากงานวิจยัสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางการศึกษาต่อไปส าหรับผูท้ี่มีความ
สนใจด้านเทคโนโลยีที่เก่ียวขอ้งกับระบบส่ังงานดว้ยเสียงในการดูแลผูสู้งอายุ หรือการประยุกต์ใชง้าน
กบัดา้นอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจน าไปสู่การพฒันาระบบให้ดียิ่งข้ึนและตอบโจทยก์บัความตอ้งการไดเ้หมาะสมมาก
ข้ึน 
 

5.4 ข้อจ ากัดในงานวิจัย  
 

ส าหรับขอ้จ ากดัของงานวิจยัครั้ งน้ี คือ การก าหนดขอบเขตในงานวิจยัที่ยงัไม่คลอบคลุมกับ
กลุ่มตวัอย่างที่ตอ้งการศึกษา เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัครั้ งน้ีเป็นบุคคลทัว่ไปที่มีอายุตั้งแต่ 20-65 
ปีที่ซ่ึงไม่ไดม้ีหนา้ที่ดูแลผูสู้งอายุโดยตรง รวมไปถึงขอ้จ ากดัในดา้นวิธีการเก็บขอ้มูลที่เป็นแบบออนไลน์ 
ท าให้การเขา้ถึงกลุ่มตวัอย่างในช่วงอายุอ่ืน ๆ มีน้อย ไม่เกิดความหลากหลาย โดยเฉพาะกลุ่มบุคคลที่มี
อายุ 50 ปีข้ึนไป ซ่ึงไม่ได้ใช้อินเตอร์เน็ตจึงไม่สามารถหรือมีความสะดวกในการท าแบบสอบถามผ่าน
ช่องออนไลน์ได ้นอกจากน้ี ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในปัจจัยอ่ืน อาทิเช่น ปัจจยัที่เป็นสาเหตุของการเกิด
ทศันคติ แล การรับรู้ด้านความเส่ียงจากการใช้งานของเทคโนโลยี ซ่ึงปัจจัยที่กล่าวมาอาจส่งผลต่อดา้น
ทศันคติและการรับรู้ของผูใ้ชง้านไดเ้ช่นกนั  
 

5.5 ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป 
 

1. ท าการศึกษาเฉพาะเจาะจงไปในกลุ่มผูท้ี่ดูแลผูสู้งอายุโดยตรง หรือบุคคลที่มีสมาชิกใน
บา้นเป็นผูสู้งอายุ รวมไปถึงตวัผูสู้งอายุเอง ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายอย่างแทจ้ริงซ่ึงจะท าให้ทราบถึงทศันคติ
และการรับรู้ถึงคุณสมบตัิดา้นเทคโนโลยีผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงในขอ้มูลเชิงลึก เพื่อจะสามารถน าไปใช้
เป็นแนวทางในการประเมินพฤติกรรมการใชง้านระบบไดใ้นอนาคต 
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2. ควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับปัจจยัที่มีผลท าให้เกิดทศันคติของผูใ้ช้งาน เช่น ด้านแรงจูงใจ 
ข่าวสารขอ้มูล การเก่ียวขอ้งกบักลุ่ม ประสบการณ์ เพื่อท าให้เขา้ใจทศันคติส่วนบุคคลมากข้ึน เช่น ใชใ้น
การวิเคราะห์หาสาเหตุในกรณีที่รู้จกัระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียง แต่ยงัไม่มีการใชง้านจริง 

3.ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับหัวข้อการรับรู้ความเส่ียงทางด้านเทคโนโลยีเพื่อ
วิเคราะห์แนวโนม้ ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงของเทคโนโลยีที่ท าให้เกิดการยอมรับในการ
ใชร้ะบบส่ังงานดว้ยเสียง 

4. ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับระบบผูช้่วยส่ังงานด้วยเสียงในแง่ของการท างานและ
ประโยชน์ที่จะไดร้ับที่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการดูแลผูสู้งอายุ ซ่ึงอาจจะช่วยเพิ่มระดบัทศันคติและการรับรู้ 
น าไปสู่การยอมรับกบัระบบเพิ่มมากข้ึน  
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ภาคผนวก 
 

แบบสอบถาม  
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่อง ⬜ ที่ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากที่สุด  
 

1. เพศ 
   ⬜ ชาย   ⬜ หญิง 
 

2. อายุ 
⬜ 20 - 29 ปี  ⬜ 30 - 39 ปี  ⬜ 40 - 49 ปี  ⬜ 50 - 

59 ปี ⬜ 60 ปีข้ึนไป 
 

3. การศึกษา 
⬜ ต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี  

⬜  ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า 

⬜  สูงกว่าปริญญาตรี 

 
4. อาชีพ 

⬜  นกัเรียน / นกัศึกษา    
⬜ พนกังานบริษทัเอกชน 
⬜  ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
⬜ คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั 
⬜  รับจา้ง / อาชีพอิสระ    
⬜ พ่อบา้น / แม่บา้น / เกษียณอายุ  
⬜ อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................... 
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ส่วนที่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชง้านระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียง 

ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่อง ⬜ ที่ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากที่สุด  
1. ท่านรู้จกัระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงอะไรบา้ง  

(ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

⬜  Siri จากกลุ่มผลิตภณัฑข์อง apple 
⬜ Bixby จาก Samsung 
⬜ Alexa จาก Amazon  
⬜ Google assistance จาก Google  
⬜ Cortana จาก Microsoft office 
⬜ อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................. 
 

2. ปัจจุบนัท่านใชร้ะบบผูช้ว่ยส่ังงานดว้ยเสียงในกลุ่มใดอยู่ 
(ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

⬜  Siri จากกลุ่มผลิตภณัฑข์อง apple 

⬜ Bixby จาก Samsung 
⬜ Alexa จาก Amazon  

⬜ Google assistance จาก Google  

⬜ Cortana จาก Microsoft office 

⬜ อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................. 

⬜ ไม่ใชร้ะบบผูช้ว่ยส่ังงานดว้ยเสียง (จบแบบสอบถาม) 

 

3. ประเภทหรืออุปกรณ์ของเทคโนโลยีการส่ังงานดว้ยเสียงที่ใช ้ 
(ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

 

⬜  โทรศพัทม์ือถือ 

⬜ แท็บเล็ต 
⬜ ล าโพงอฉัริยะ (Smart speaker)  

⬜ ผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงบนรถยนต ์
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⬜ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................................. 

 

4.ความถ่ีในการใชร้ะบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงของท่านตรงกับขอ้ใดมากที่สุด  
⬜ ใชทุ้กวนั 
⬜ 2-3 ครั้ งต่ออาทิตย ์
⬜ อาทิตยล์ะ 1 ครั้ ง 
⬜ เดือนละครั้ ง 
⬜ นอ้ยกว่าเดือนละครั้ ง 

 
5. ท่านใชร้ะบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงมาเป็นระยะเวลานานเท่าไหร่ 

⬜ นอ้ยกว่า 6 เดือน 
⬜ 6 เดือน – 1 ปี 

  ⬜ 1-2 ปี 
  ⬜ มากกว่า 2 ปี ข้ึนไป 
 

6. ลกัษณะของการใชง้านระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงของท่านตรงกบัขอ้ใดต่อไปน้ี (ตอบได้
มากกว่า 1 ขอ้) 

⬜  ส าหรับค าส่ังโทรออก (ส่วนของการติดต่อส่ือสาร) 
⬜  ส าหรับการถามทางหรือน าทาง (แผนที่/ Google map) 
⬜  ส าหรับส่ังการท างานจากระยะไกล (รีโมท) กบัอุปกรณ์อิเล็คทรอนิกส์ต่าง ๆ 

เช่น ทีวี / เรียกใชง้าน Netflix 
⬜ ส าหรับเช่ือมต่อและควบคุมอุปกรณ์ Smart home เช่น การควบคุม เปิด-ปิด 

ประตู หนา้ต่าง ควบคุมอุณหภูม ิและอื่น ๆ  
⬜  ส าหรับการตั้งเตือนต่าง ๆ 
⬜  ส าหรับการคน้หาขอ้มูลออนไลน์ (สภาพอากาศ ผลกีฬา และอ่ืนๆ) 
⬜ ส าหรับการตั้งค่ากิจกรรม งานส าคญัต่าง ๆ ในปฏิทิน 
⬜ ส าหรับการบนัทึกขอ้มูลทางดา้นสุภาพและอื่น ๆ 
⬜ ส าหรับตั้งปลุก 
⬜ ส าหรับการเล่นเพลงบนบริการสตรีมเพลงจากแหล่งต่าง ๆ เช่น YouTube,  

Spotify และอื่น ๆ 
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⬜ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................. 

 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการวดัทศันคติที่มีต่อระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียง 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ทีต่รงกบัความเป็นจริงของท่านมากที่สุด  
1.  หากค าว่า "technophobia" หมายถึงความรู้สึกกลวัหรือไม่ชอบเทคโนโลยีใหม่ ขอ้ใด
ต่อไปน้ีตรงกบัตวัท่านมากที่สุด 
⬜ มีความรู้สึกกลวัหรือไม่ชอบเทคโนโลยีใหม่อยู่ในระดบัสูง (Highly Technophobic) 
⬜ มีความรู้สึกกลวัหรือไม่ชอบเทคโนโลยีใหม่อยู่ในระดบัปานกลาง (Moderately 

Technophobic) 
⬜ มีความรู้สึกกลวัหรือไม่ชอบเทคโนโลยีใหม่อยู่ในระดบัต ่า (Mildly Technophobic) 
⬜ ไม่รู้สึกกลวัหรือกงัวลกบัเทคโนโลยีใหม่ (Not Technophobic) 
 

 
 
กรุณาระบุความคิดเห็นของท่านต่อค าถาม
ต่อไปน้ี 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

 เห็นด้วย ไม่มี
ความเห็น 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

องค์ประกอบของทัศนคติด้านความเข้าใจและเหตผุล (Cognitive component), ความรู้สึก (Affective component) 
และพฤตกิรรม (Conative component) 

2.ฉันคิดว่าเทคโนโลยีมีความส าคญัต่อชีวิต
มนุษยเ์รามาก 

     

3.ฉันสนุกกบัการเรียนรู้ระบบใหม่ๆ และ
ติดตามเก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ อย่าง
สม ่าเสมอ 

     

4.ฉันพบว่าเทคโนโลยีส่วนใหญ่เรียนรู้ไดง้่าย      

5.ดว้ยเทคโนโลยี ทุกอย่างสามารถเป็นไปได้      

6.ระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงเป็นนวตักรรม
ใหม่ที่มีความน่าสนใจและมีประโยชน์ส าหรับ
ฉัน 
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7.ฉันรู้สึกสนุกกบัการใชร้ะบบผูช้่วยส่ังงาน
ดว้ยเสียง 

     

8.เมื่อฉันไดใ้ชร้ะบบผูช้ว่ยส่ังงานดว้ยเสียง ฉัน

พบว่ายากที่จะหยุดใชต้่อได ้

     

9.ฉันตั้งใจจะใชร้ะบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียง      

10.ฉันลงัเลที่จะใชร้ะบบผูช้่วยส่ังงานดว้ย
เสียงเพราะกลวัว่าถา้เกิดท าผิดพลาดจะไม่
สามารถแกไ้ขได ้

     

11.ฉันรู้สึกกังวลเก่ียวกบัความผิดพลาดที่เกิด
จากการใชร้ะบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียง 

     

12. เทคโนโลยีใหม่ ท าให้คนใชเ้วลาอยู่กบัมนั
มากจนเกินไป 

     

13.ส าหรับฉันการใชร้ะบบผูช้่วยส่ังงานดว้ย
เสียงในการช่วยดูแลผูสู้งอายุเป็นแนวคิดที่ดี 

     

14.การใชร้ะบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงในการ
ช่วยดูแลผูสู้งอายุสามารถท าได้ 

     

 
 
 
 
 
 

 
 

ส่วนที่  4 ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้คุณสมบตัิของระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียง 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓เพื่อแสดงระดบัการตดัสินใจซ้ือที่ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมาก
ที่สุด  

ระดับความคิดเห็น 



 
 

91 
 

กรุณาระบุความคิดเห็นของท่านต่อค าถาม
ต่อไปน้ี 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

(1) 

ด้านประโยชน์ที่ได้รับมากขึน้หรือข้อได้เปรียบที่ดีกว่า  (Relative Advantage) 

1.การใชร้ะบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงให้
ประสบการณ์ที่ดีกว่ารูปแบบการใชง้าน
ปกติทัว่ไป          
2.ฉันสามารถไดง้าน/ ส่ิงที่ตอ้งการไดเ้ร็ว
และง่ายข้ึนเพราะการใชร้ะบบผูช้่วย
ส่ังงานดว้ยเสียง      
3.ระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงสามารถ
สร้างขอ้ไดเ้ปรียบให้กบัฉันไดม้ากกว่า
วิธีการที่ฉันใชป้กติ เช่น ไดเ้ปรียบในเร่ือง
ของเวลาการใชอุ้ปกรณ์      
4.การใชร้ะบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงช่วย
ให้ฉันควบคุมการท างานของระบบต่าง ๆ 
ไดด้ีข้ึน      
5.การใชใ้ชร้ะบบผูช้ว่ยส่ังงานดว้ยเสียง
ช่วยเพิ่มประสิทธิผลของฉันในงานดา้น
ต่าง ๆ      

ความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ (Compatibility) 

6.การใชร้ะบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงเขา้
กนัไดก้บังานและกิจกรรมต่าง ๆ ของฉัน
ในทุกดา้น      
7.การใชร้ะบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียง เขา้
กนัไดด้ีกบัวิธีการท างานและเป็นในแบบ
ที่ฉันชอบ      
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8.การใชร้ะบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงเขา้
กบัสไตลก์ารท างานและกิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวนัของฉัน      
9.ระบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงเป็นช่ือที่ท า
ให้ฉันมีความตอ้งการที่จะใชง้าน      
10.ความเขา้กนัไดข้องระบบผูช้่วยส่ังงาน
ดว้ยเสียงกบัการใชง้านท าให้ฉันไดเ้รียนรู้
เพิ่มเติมเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีเพิ่มมาก
ข้ึน      

ความยากหรือความซับซ้อนในการใช้งาน (Complexity) 

11.ฉันไม่พบปัญหาในการใชร้ะบบส่ังงาน
ดว้ยเสียงในการท างานกบัอุปกรณ์ต่าง ๆ      
12.ฉันไม่พบปัญหาในการการท าความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการใชร้ะบบส่ังงานดว้ย
เสียง      
13.ฉันไม่พบปัญหาในการการท าความ
เขา้ใจว่าระบบการส่ังงานดว้ยเสียงท างาน
อย่างไร      
14. การใชร้ะบบผูช้ว่ยส่ังงานดว้ยเสียงมี
ความง่ายต่อการใชง้าน      
15. ฉันไม่มีปัญหาในการการท าความ
เขา้ใจว่าระบบการส่ังงานดว้ยเสียงท างาน
อย่างไร      

ความสามารถในการทดลองใช้ (Trial ability) 

16.ฉันชอบที่จะสามารถทดลองใชร้ะบบ
ผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงในงานดา้นต่าง ๆ 
ก่อนตดัสินใจว่าฉันชอบหรือไม่      
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17.ฉันไดใ้ชร้ะบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียง
ในการทดลองใชง้านนานพอที่จะดูว่ามนั
ท าอะไรไดบ้า้ง      
18.ก่อนที่จะตดัสินใจว่าจะใชผู้ช้่วยส่ังงาน
ดว้ยเสียงฉันสามารถทดลองใชง้านได้
อย่างถูกตอ้ง      
19.ความสามารถในการทดลองใชผู้ช้่วย
ส่ังงานดว้ยเสียงเป็นส่ิงส าคญัในการ
ตดัสินใจว่าจะน าระบบมาใชง้านหรือไม่      
20. ฉันมีแนวโนม้ที่จะตอ้งการใชร้ะบบ
ผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงหลงัจากที่ไดท้ าการ
ทดลองใชง้านในดา้นต่าง ๆ      

การสังเกตเห็นความสามารถหรือผลที่เกิดขึน้จากการท างานของระบบได้ (Observability) 

21.ฉันสามารถบอกคนอ่ืน ๆ ไดว้่าระบบ
ผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงเป็นอย่างไร      
22.คนอ่ืน ๆ ดูเหมือนให้ความสนใจระบบ
ผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียงเมื่อเห็นฉันใชร้ะบบ
ผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียง      
23.สมาชิกในครอบครัวหรือ คนรอบขา้ง
ของฉันดูเหมือนจะชอบใชร้ะบบส่ังงาน
ดว้ยเสียง      
24.คนที่ใชร้ะบบผูช้่วยส่ังงานดว้ยเสียง 
ต่างชอบที่จะใชร้ะบบดงักล่าว      

 
 
 
 

ประวัติผู้วิจัย 
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