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บทคดัยอ่ 
งานวิจัยฉบับน้ีจัดท าขึ้ นเพ่ือศึกษาทัศนคติและผลกระทบของพนักงานองค์กรเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครต่อการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นองคก์ร โดยท าการศึกษามุมมองของพนกังานท่ีมีต่อเทคโนโลยี
โดยเฉพาะอย่างย่ิงท่ีน ามาใชใ้นองคก์ร โดยเปรียบเทียบการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความยากง่ายของเทคโนโลยี การ
ปรับตวัของพนกังาน และองคป์ระกอบของความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นองคก์รจากมุมมองของพนักงาน
โดยวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูวิ้จยัเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน
ซ่ึงเป็นพนกังานองคก์รเอกชนท่ีปฏิบติังานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยัพบว่าพนักงานมีทศันคติท่ีดีต่อการน าเทคโนโลยีมาใช้ในองคก์รเน่ืองจากเทคโนโลยีจะ
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน แมว่้าจะมีขอ้กงัวลต่อปัญหาของตวัเทคโนโลยีเองและคุณค่าของมนุษยก็์ตาม 
ทั้งน้ีพนกังานไดใ้ห้ความส าคญัต่อการรับรู้ประโยชน์มากกว่าการรับรู้ความยากง่ายในการใชง้าน เพราะเทคโนโลยีจะ
ช่วยท าให้กระบวนการท างานดีขึ้นและมองว่าเป็นการพฒันาตนเอง ความยากง่ายเป็นเพียงความไม่คุน้ชินต่อตวั
เทคโนโลยีเท่านั้น เม่ือองค์กรน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้พนักงานมีการปรับตวัโดยเร่ิมจากการเปิดใจยอมรับ พยายาม
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เหมาะสมต่อการใชง้านเทคโนโลยีตวันั้น 
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1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ในปัจจุบนัภาครัฐไดป้ระกาศนโยบายไทยแลนด ์4.0 ท่ีพยายามขบัเคล่ือนเศรษฐกิจดว้ย

นวตักรรม จึงไดมี้การพฒันาโครงสร้างเพื่อท าหนา้ท่ีสนบัสนุนนโยบายดงักล่าว เร่ิมตั้งแต่การจดัตั้ง
สภาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งประเทศไทย และส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (DEPA) 
ซ่ึงในหน่วยงานหลงัมีการท าแผนกลยุทธ์ในระหว่างปีงบประมาณ 2561 – 2564 ดว้ยกนั 6 กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ท่ี 1, 3 และ 5 เก่ียวขอ้งกบัภาคธุรกิจโดยตรง กล่าวคือ กลยุทธ์ท่ี 1 คือ การพฒันาศกัยภาพ
ดา้นดิจิทลัของพนกังาน กลยทุธ์ท่ี 3 คือ การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศดว้ยเทคโนโลย ีและกล
ยุทธ์ท่ี 5 การเสริมสร้างขีดความสามารถในการบริหารจดัการองคก์รดว้ยเทคโนโลยีหรือนวตักรรม 
ทั้งน้ีภาครัฐตอ้งการพฒันาศกัยภาพทางธุรกิจดิจิทลัของไทยโดยบูรณาการความร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชนเขา้ดว้ยกนั ท าให้ภาคเอกชนตอ้งปรับเปล่ียนกระบวนการท างาน
ในองคก์ร หรือปรับเปล่ียนรูปแบบธุรกิจโดยอาศยัเทคโนโลยีดิจิทลัตามไปดว้ย ซ่ึงการปรับเปล่ียน
ดงักล่าวยอ่มส่งผลกระทบต่อบุคลากรขององคก์ร  

นอกจากนโยบายภาครัฐแลว้ ในบริบททางสังคม Schwab (2018) ไดก้ล่าวว่าโลกก าลงั
อยู่ในช่วงของการปฏิวติัอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 โดยลกัษณะของการเปล่ียนแปลงคร้ังน้ี คือ 1. เกิดขึ้น
อยา่งรวดเร็วและแพร่จายเป็นวงกวา้ง 2. ศกัยภาพองคก์รสูงขึ้น แต่กลบัใชแ้รงงานท่ีนอ้ยลงเม่ือเทียบ
กับองค์กรในอดีต 3. เป็นการเช่ือมโยงขององค์ความรู้หลากหลายสาขาทั้งท่ีมีคลา้ยคลึงกันหรือ
แตกต่าง จนออกมาเป็นนวตักรรมใหม่ๆ การปฏิวติัอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 น้ีอาจเรียกไดเ้ป็นการปฏิวติั
ดิจิทลัโดยมีกลไกหลกัคืออินเตอร์เน็ต มีจุดเร่ิมตน้มาความพยายามในการพฒันาระบบถ่ายโอน
ข้อมูลจากคอมพิวเตอร์เมนเฟรม ท่ีในระยะแรกใช้แผ่นฟลอปป้ีดิสก์ซ่ึงมีขนาดพื้นท่ีจ ากัด ใช้
เวลานานในการถ่ายโอนขอ้มูล ต่อมาก็มีการพฒันาเครือข่ายอีเธอร์เน็ต (Ethernet) และแลน ท าให้
องคก์รต่างๆ สามารถแบ่งปันขอ้มูลกนัภายใน (Greengard, 2015) จนการมาถึงของอินเตอร์เน็ตและ
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ท่ีท าให้ปัจจุบนัการเช่ือมต่อของส่ิงของทางกายภาพกบัอุปกรณ์ดิจิทลั ช่วย
เพิ่มขีดความสามารถทางธุรกิจ แต่ในขณะเดียวกนันั้นอินเตอร์เน็ตก็ท าลายบางธุรกิจให้ลม้หายไป 
อย่างธุรกิจกลอ้งฟิล์มท่ีค่อยๆลดเลือนไปจากตลาดจากการเขา้มาของกลอ้งดิจิทลัและสมาร์ทโฟน
นัน่เอง (Greengard, 2015) และมีการพูดถึง Digital Disruption เป็นกระแสท่ีถูกกล่าวถึงอยา่งมากใน



 

การด าเนินธุรกิจ อนัเน่ืองมาจากการเกิดขึ้นของ Airbnb, Uber หรือ Grab ท่ีมีรูปแบบธุรกิจอย่าง 
Sharing Economy โดยใช้ แพลตฟอร์ม (Platform) เป็นเคร่ืองมือส าคัญในการด าเนินธุรกิจ ใน
ขณะเดียวกนัองคก์รท่ีมีมูลค่าสูงสุดของโลก (Most Valuable Brand) จากขอ้มูลของนิตยสาร Forbes 
2020 ก็พบวา่บริษทัส่วนใหญ่เป็นบริษทัในกลุ่มเทคโนโลยี โดยอนัดบัท่ี 1 – 5 ไดแ้ก่ Apple, Google, 
Microsoft, Amazon และ Facebook ตามล าดับ ซ่ึงเป็นการยืนยนัถึงการประสบความส าเร็จของ
บริษทัเหล่านั้น ท่ีเป็นผลมาจากการท่ีสามารถใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลัหรือสามารถสร้าง
นวตักรรมใหม่ได ้ในขณะองคก์รธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีถึงแมจ้ะไม่ใช่กลุ่มเทคโนโลยี แต่ก็ถูกผลกัดนัให้ตอ้ง
น าเทคโนโลยีมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างานหรือการให้บริการกับลูกค้า จากเดิมท่ี
เปล่ียนแปลงเป็นไปอย่างช้า โดยเร่ิมเปล่ียนจากการใช้พิมพ์ดีดมาสู่การใช้คอมพิวเตอร์และ
โปรแกรมสนบัสนุนการท างาน การเปล่ียนรูปแบบการเก็บขอ้มูลจากกระดาษมาสู่ไฟลดิ์จิทลั การน า 
Enterprise Resource Planning (ERP) เขา้มาใช้ในส่วนงานต่างอย่าง การบริหารทรัพยากรบุคคล , 
บญัชีและการเงิน, การวางแผนวตัถุดิบ และงานระบบปฏิบติัการ และ การบริหารความสัมพนัธ์ลูกคา้  
เพื่อเพิ่มศกัยภาพขององคก์รในการแข่งขนัทางธุรกิจ ประกอบกบัในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
COVID-19 ยิ่งเป็นปัจจัยส าคัญท่ีเป็นตัวเร่งให้ภาคธุรกิจหรือองค์กรภาคเอกชนต้องปรับตัวเข้า
สถานการณ์ท่ีถูกเรียกวา่ความปกติใหม่ (New Normal) ท่ีมาพร้อมขอ้ก าหนด กฎเกณฑแ์ละมาตรการ
ทางดา้นสาธารณสุข มาตรการปิดเมือง (Lockdown) อาจกล่าวไดว้่าท าให้องคก์รจ าเป็นตอ้งปรับตวั
ไปโดยปริยาย ทั้งในเชิงธุรกิจท่ีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป  ซ่ึงจากขอ้มูลของ ทศพล 
ตอ้งหุ้ย, ธนพล กองพาลี และอณิยา ฉิมนอ้ย (2563) จากธนาคารแห่งประเทศไทย พบว่าผูบ้ริโภคมี
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมมาใช้การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) นับจากปี พ.ศ. 2559 
เพิ่มขึ้น 3 เท่า ในปี พ.ศ. 2563 ดังนั้นองค์ธุรกิจด้านการเงินจึงตอ้งพฒันาเทคโนโลยีท่ีสอดรับกบั
พฤติกรรมผุบ้ริโภคมากยิ่งขึ้น  นอกจากนั้นส่วนท่ีตอ้งปรับเปล่ียนอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ คือ การ
บริหารจดัการทรัพยากรมนุษยเ์พื่อให้สอดรับกบัมาตรการทางสาธารณสุขดงักล่าว และการดูแลสุข
ภาวะของพนักงานให้ปลอดภยั การท างานจากท่ีบา้น (work from home) จึงกลายเป็นรูปแบบการ
ท างานท่ีหลายบริษทัไดน้ าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช ้เพื่อให้สามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างต่อเน่ือง เช่น 
แพลตฟอร์ม  ท่ี ใช้ในการประชุมทางไกล อย่าง  Microsoft Team, Cisco Webex, Zoom หรือ
แอพพลิเคชัน่ติดตามการท างานของพนกังานอยา่ง Trello ส่งผลใหพ้นกังานตอ้งปรับตวัอยา่งรวดเร็ว 
และได้รับผลกระทบโดยตรงอย่างไม่สามารถหลีกเล่ียงได้ อย่างไรก็ตามคุณพชร อารยะการกุล 
ประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร บริษทั บลูบิค กรุ๊ป จ ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีปรึกษาดา้นกลยุทธ์การจดัการ
นวตักรรมและเทคโนโลยไีดก้ล่าวถึง 10 สาเหตุของความลม้เหลวในการท า Digital Transformation 
ขององคก์ร และระบุว่า 3 ใน 10 ขอ้เป็นประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังานโดยตรง (Techsauce Team, 



 

2562) ทั้งในแง่ของการท่ีพนักงานไม่ได้มองว่างานการปรับปรุงการท างานและท าธุรกิจเป็นงาน
หลักของตนเอง จึงอาจไม่ได้ให้ความส าคัญกับกระบวนดังกล่าวเท่าท่ีควร ประกอบกับการท่ี
พนกังานไม่ไดมี้องคค์วามรู้หรือทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยดิีจิทลั รวมถึงความรู้สึกต่อตา้นการ
น าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชเ้พราะมองว่าเป็นการลดทอนคุณค่าในการท างานของตนเอง เป็นภาวะของ
ความรู้สึกไม่มัน่คงในแง่ของการท างาน นอกจากน้ีในแง่ของกระบวนการซ่ึงเก่ียวพนักบัพนักงาน
เช่นกนั กล่าวคือ การท่ีพนกังานยงัคงไม่ปรับกรอบความคิดใหเ้ขา้กบักระบวนการท างานแบบใหม่ท่ี
เป็นผลจากการน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใช ้และกระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลงขององคก์รเองท่ี
อาจยงัมีแนวทางการบริหารจดัการท่ีไม่ดีพอ จนไม่สามารถผลกัดนัพนกังานใหมี้การเปล่ียนทศันคติ 
หรือปรับตวัให้เขา้เทคโนโลยีไหม่ จึงเกิดความรู้สึกต่อตา้นการเปล่ียนแปลงดงักล่าว ซ่ึงท าให้ให้
กระบวนการการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการเพิ่มขีดความสามารถขององคก์รเกิดความลม้เหลว 
และเม่ือองค์กรไม่ได้รับการพฒันาขีดความสามารถท่ามกลางสภาวะการแข่งขนัท่ีสูงขึ้น บริบท
ทางการด าเนิธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปก็จะส่งผลเชิงลบทั้งต่อองคก์รและพนกังาน  

ดงันั้น การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นองคก์รจึงเป็นสภาพการณ์ท่ีมิอาจหลีกเล่ียงได ้
และผลกัดนัให้องคก์รมีความจ าเป็นตอ้งปรับตวัเพื่อให้อยู่รอด หรือเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัทางธุรกิจ อยา่งไรก็ตามการน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้นองคก์รอาจจะไม่ประสบความส าเร็จ
เท่าท่ีควรหากไม่ได้รับความร่วมมืออย่างเต็มท่ีจากพนักงานในองค์กร การวิจยัน้ีจึงมุ่งเน้นท่ีจะ
ส ารวจการรับรู้ มุมมองและพนักงานในองค์กรเอกชนซ่ึงเป็นหน่ึงในผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบโดยตรง
จากกระบวนการดงักล่าว เพื่อท่ีองคก์รจะสามารถท าความเขา้ใจถึงผลกระทบต่อพนกังานทั้งในเชิง
บวกและลบ เพื่อวางแผนการบริหารจดัการไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
 

1.2 ค าถามงานวิจยั 
1. ทศันคติของพนกังานต่อการน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้นองคก์ร เป็นอยา่งไร 
2. การรับรู้ของพนกังานต่อการน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้นองคก์ร เป็นอยา่งไร 
3. ผลกระทบและการปรับตวัของพนกังานต่อการน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้นองคก์ร 

เป็นอยา่งไร 
4. องคป์ระกอบของความส าเร็จในการน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้นองคก์ร ในมุมมอง

ของพนกังานเป็นอยา่งไร 
 
 



 

1.3 วตัถุประสงค์ในการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาทศันคติของพนกังานต่อการน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้นองคก์ร 
2. เพื่อศึกษาการรับรู้ของพนกังานต่อการน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้นองคก์ร 
3. เพื่อศึกษาผลกระทบและการปรับตวัของพนกังานต่อการน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใช้

ในองคก์ร 
4. เพื่อศึกษาองคป์ระกอบของความส าเร็จต่อการน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้นองคก์ร 

ในมุมมองของพนกังาน 
 
 

1.4 ขอบเขตของงานวิจัย 
งานวิจยัฉบบัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาทศันคติ การรับรู้ ผลกระทบและการ

ปรับตวั ตลอดจนองคป์ระกอบของความส าเร็จในมุมมองของพนกังานในองคก์รเอกชนในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร ต่อการน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้นองคก์รโดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) จ านวน 30 คน โดยผู ้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-
probability)  แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผูว้ิจยัเป็นผูใ้ช้วิจารณญานในการเลือก
กลุ่มตวัอยา่ง และมีระยะเวลาในการศึกษาวิจยัตั้งแต่เดือนกนัยายน พ.ศ. 2563 ถึง เดือนเมษายน พ.ศ. 
2564 
 
 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ไดท้ราบถึงทศันคติ การรับรู้ ผลกระทบและการปรับตวัของพนกังาน ต่อการน า

เทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้นองคก์ร  
2. เพื่อใหท้ราบถึงมุมมองของพนกังาน ต่อองคป์ระกอบของความส าเร็จในการน า

เทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้นองคก์ร  
3. ผลการวิจยัสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนเพื่อเตรียมความพร้อมในบริบท

ของพนกังานต่อการน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใช ้เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 
 
 
 



 

 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วข้อง 

 
 

ในการศึกษาวิจัยเก่ียวกับทัศนคติ การรับรู้ ผลกระทบและการปรับตัว ตลอดจน
องคป์ระกอบของความส าเร็จในมุมมองของพนกังานองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อการ
น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในองค์กร ซ่ึงทางผูศึ้กษาได้คน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง และน าเสนอแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 
 

2.1 ความหมายและแนวคดิเกีย่วกบัเทคโนโลยีดิจิทลั (Digitalization)  
ความหมายของค าว่า Digitalization มีผูใ้ห้ค  านิยามหลากหลายแหล่ง อาทิ Gartner 

glossary (2018 อา้งถึงใน Parida, Sjodin, & Reim, 2019)  กล่าววา่ Digitalization คือ การน าประโยชน์
ของเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการเปล่ียนรูปแบบทางธุรกิจ เพื่อก่อให้เกิดผลก าไรท่ีสูงขึ้นและเพิ่ม
โอกาสในการสร้างคุณค่า อาจกล่าวไดว้่า Digitalization คือ กระบวนการท่ีเปล่ียนธุรกิจไปสู่ธุรกิจ
ดิจิทลั  

ส่วน Gobble (2018 อา้งถึงใน Parida, Sjodin, & Reim, 2019) ไดนิ้ยามวา่ Digitalization 
ไวว้า่เป็นกระบวนการปรับเปล่ียนจากขอ้มูลอนาล็อกเป็นดิจิทลั   โดยใชเ้ทคโนโลยแีละขอ้มูลดิจิทลั
ในการสร้างคุณค่าใหม่ทางธุรกิจ 

ส่วน I-scoop.eu (2018 อา้งถึงใน Parida, Sjodin, & Reim, 2019)ไดใ้ห้ความหมายโดย
ละเอียดมากขึ้น กล่าวคือ เป็นการเปล่ียนรูปแบบการปฏิสัมพนัธ์, การส่ือสาร, ลกัษณะงานและ
รูปแบบการท าธุรกิจไปสู่ดิจิทลั โดยผสานดิจิทลัและกายภาพเขา้ดว้ยกนัซ่ึงเรียกว่า  การให้บริการ
ลูกคา้แบบ Omni Channel ด้วยการบูรณาการการตลาดเขา้กบัการผลิตท่ีทรงประสิทธิภาพโดยใช้
ระบบอตัโนมติั, ก่ึงอตัโนมติั และไม่อตัโนมติัผสมผสานกนั  

โดยรวมจึงสรุปได้ว่าการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในองค์กร  คือ กระบวนการ
ปรับเปล่ียนการท างานในธุรกิจไปสู่เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเสริมสร้างศักยภาพขององค์กร และ
พฒันาการให้บริการลูกคา้ โดยอาจเป็นการผสานของดิจิทลัและกายภาพ และอาจก่อให้เกิดรูปแบบ
การด าเนินธุรกิจแบบใหม่ขึ้น  
 



 

2.2 รูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model – TAM) 
แมว้า่องคก์รจะคดัเลือกและลงทุนในเทคโนโลยดิีจิทลัดว้ยวตัถุประสงคท่ี์ดีเพียงใด แต่

หากพนกังานซ่ึงอยูใ่นฐานะผูใ้ช ้(User) ต่อตา้นหรือเพิกเฉยต่อการใชง้านในเทคโนโลยดงักล่าวแลว้ 
ความส าเร็จของการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรับใชใ้นองคก์รก็คงมิอาจเกิดขึ้นได ้ดว้ยเหตุน้ีองค์กร
ควรใหค้วามส าคญักบัการท าความเขา้ใจกบัพนกังาน ในส่วนของรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยีตาม
แนวคิดของ Davis (1989) ซ่ึงไดร้ะบุไวว้่ามีปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อการยอมรับในการน าเทคโนโลยี
ใหม่ๆ มาใชน้ั้นประกอบไปดว้ย  ประการแรก คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี (Perceived 
of usefulness) ซ่ึงส่งผลต่อการเลือกใชห้รือไม่ใชใ้นเทคโนโลย ีในมุมของการท างานหากเทคโนโลยี
ดงักล่าวช่วยให้ผลการปฏิบติัสูงขึ้นย่อมส่งผลต่อการยอมรับในเทคโนโลยี ประการท่ีสอง การรับรู้
ถึงความยากง่ายในการใช้เทคโนโลยี (Perceived ease of use) ถา้หากเทคโนโลยีนั้นมีความง่ายใน
การใชง้านก็มีแนวโนม้ท่ีจะมีการเลือกใชง้านในดบัท่ีสูงกวา่ ทั้งสองปัจจยัส่งผลต่อทศันคติ ความมุ่ง
หมายทางพฤติกรรมและการใชง้านของพนกังาน 

แต่หลงัจากนั้นไดมี้การพฒันารูปแบบการยอมรับเทคโนโลยีเพื่อให้มีความแม่นย  ามา
ขึ้น โดยมีการเพิ่มปัจจยัภายนอกท่ีถูกระบุว่าเป็นปัจจยัท่ีมีมาก่อนการรับรู้ประโยชน์ (Antecedence) 
(ปราโมทย ์ลือนาม, 2554) อนัประกอบดว้ย  

1. อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ซ่ึงประกอบไปดว้ย บรรทดัฐานเชิงพฤติกรรม 
(Subjective Norm) ท่ีสังคมมีอิทธิพลต่อการแสดงหรือไม่แสดงพฤติกรรมของพนักงาน  และ 
ภาพลกัษณ์ทางสังคม (Image)  

2. เคร่ืองมือการเรียนรู้ (Cognitive Instrument) ประกอบไปดว้ย ความสัมพนัธ์กบังาน 
(Job Relevance) ในแง่มุมว่าจะช่วยส่งเสริมงานให้มีประสิทธิภาพขึ้นหรือไม่, คุณภาพผลลพัธ์ท่ี
เกิดขึ้น (Output Quality), ผลลพัธ์ท่ีแสดงใหเ้ห็น (Result Demonstrability) และการรับรู้ถึงความยาก
ง่ ายในการใช้ เทคโนโลยี  (Perceived ease of use) นอกจาก น้ีย ัง ปัจจัย เ ร่ืองความสมัครใจ 
(Voluntariness) และ ประสบการณ์  (Experience) เข้ามาเก่ียวข้องอีกด้วย  (Venkatesh and Davis, 
2000) 
 
 
 
 
 
 



 

 
ภาพท่ี 2.1 Extension of Technology Acceptance Model 
ท่ีมา: Venkatesh & Davis (2000, p.188) 

 
ต่อมาไดมี้การศึกษาเพิ่มในส่วนของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ถึงความยากง่ายในการใช้

เทคโนโลยี (Perceived ease of use)  ประกอบไปด้วย ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ (Computer 
Self-Efficacy), การควบคุมจากภายนอกท่ีส่งผต่อการรับรู้ (Perceptions of External Control), ความ
กงัวลในการใช้คอมพิวเตอร์ และความสนุกสนานในการใช้คอมพิวเตอร์ (Computer Playfulness)  
นอกจากน้ียงัมีปัจจยัเสริม คือ การรับรู้ความสนุกสนาน (Perceived Enjoyment) และการใชง้านได้
ตรงตามวตัถุประสงค ์(Objective Usability) (Venkatesh & Bala, 2008 อา้งถึงใน ปราโมทย ์ลือนาม, 
2554)  

จากรูปแบบการยอมรับเทคโนโยลีดงักล่าวขา้งตน้ไดมี้การพฒันาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ยอมรับอย่างต่อเน่ือง และท่ีส าคญัมุ่งเจาะลึกไปปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อตวับุคคลซ่ึงในท่ีน้ีก็คือการ
ยอมรับของพนกังาน ดงันั้นปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้จึงเป็นส่ิงท่ีองคก์รควรให้ความสนใจเพื่อวางแนว
ทางการน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้หป้ระสบความส าเร็จ 
 
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัการบริหารการเปลีย่นแปลง (Change Management)  
Robbins และ Coulter (2007) ระบุวา่กระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลงมีส่วนส าคญั

อยู่ 3 ส่วนหลกั คือ การปรับโครงสร้างการจดัการองคก์ร (Structure) ซ่ึงเป็นการจดัการลกัษณะงาน 
ความสัมพนัธ์ทางอ านาจเสียใหม่ให้สอดรับกับการเปล่ียนแปลง, การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี 
(Technology) ทั้งในแง่ของกระบวนการหรือวิธีการปฏิบติังานจากระบบอนาล็อก สู่ระบบดิจิทลั แต่



 

ส่วนท่ีมีส าคัญเป็นอย่างยิ่ง คือ การปล่ียนแปลงพนักงาน (People) ท่ีองค์กรต้องปรับเปล่ียนทั้ ง
ทศันคติ, การรับรู้และพฤติกรรมใหส้อดรับการเปลี่ยนแปลงดงักล่าว  
 
 

 
ภาพท่ี 2.2 3 ส่วนของการเปลี่ยนแปลงในองคก์ร 
ท่ีมา: Robbins & Coulter (2017, p.164) 
 

การน าเทคโนโลยีดิทลัมาใชใ้นองคก์ร ท าให้พนกังานตอ้งปรับเปล่ียนจากการท างาน
แบบเดิมมีลกัษณะแบบ Manual ซ่ึงพนกังานอาจมีความคุน้ชินมากกวา่ ไปเป็นการท างานในรูปแบบ
ใหม่ ดังนั้นในการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจึงจ าเป็นตอ้งวางแผนแนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลง 
เพื่อให้พนกังานเกิดการยอมรับ โดยทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารการเปล่ียนแปลงมี  คือ 8 ­-Step 
Change Model ซ่ึง Kotterไดร้ะบุไวใ้นหนงัสือ Leading Change ขั้นตอน (Pollack & Pollack, 2015) 
วา่ในกระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลงจะประกอบไปดว้ย 8 ดงัต่อไปน้ี 

(1) Create Sense of Urgency ซ่ึงเป็นขั้นตอนของการท่ีท าให้พนักงานตระหนักถึง
ความส าคัญและความจ าเป็นท่ีจะต้องมีการเปล่ียนแปลง องค์กรต้องช้ีให้เห็นว่าหากไม่มีการ
เปล่ียนแปลงอาจก่อใหผ้ลกระทบอยา่งไรบา้ง 

(2) Creating the Guideline Coalition เม่ือองค์กรได้สร้างให้พนักงานรับรู้ถึงความ
จ าเป็นถึงการเปล่ียนแปลงแลว้ องคจ์ะตอ้งสร้างทีมงานเพื่อเป็นส่วนน าในการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น 

(3) Develop a Vision and Strategy องคก์รจะตอ้งก าหนดวิสัยทศัน์หรือยุทธศาสตร์ให้
สอดคลอ้งกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นและจะต้องสร้างความชัดเจนแก่กลุ่มพนักงาน เพื่อเป็น
ตวัก าหนดยทุธศาสตร์ขององคก์รท่ีสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ 



 

(4) Communicate the Change Vision องค์กรจะตอ้งเน้นการส่ือสารวิสัยทศัน์ใหม่ ให้
พนกังานสามารถรับรู้และเขา้ใจวิสัยทศัน์, กลยทุธ์ขององคก์รไดอ้ยา่งชดัเจน 

(5) Empowering broad-based change องค์กรหรือคณะท างานต้องคอยสนับสนุนให้
เกิดการเปล่ียนแปลงและพยายามขจดัปัญหาท่ีเกิดขึ้นนั้นๆ 

(6) Generating Short-Term Wins เน่ืองจากกระบวนการเปล่ียนแปลงเป็นกระบวนการ
ท่ีใช้เวลาและกระทบต่อพนักงานค่อนขา้งมาก ดงันั้นการส่งเสริมการเปล่ียนแปลงจึงควรมีการให้
รางวลั เพื่อให้พนักงานมีขวญัและก าลงัใจ รวมถึงเป็นการสร้างคุณค่าให้กับการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดขึ้น 

(7) Consolidate gains and producing more change เม่ือการเปล่ียนแปลงมาสักระยะ
หน่ึงแลว้ องคก์รควรวิเคราะห์บทเรียนจากส่ิงท่ีเกิดขึ้นแลว้น ามาปรับปรุง 

(8) Anchor the Changes in Corporate Culture องค์กรควรท าให้การพร้อมรับกับการ
เปล่ียนแปลง เป็นทศันติท่ีส าคญัต่อพนกังานในองคก์รทุกคน 
 
 การต่อต้านการเปลีย่นแปลง  
 จากกระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลงทั้ง 8 ขั้นตอนดังกล่าว จะสังเกตได้ว่าเป็น
กระบวนการท่ีมุ่งปรับเปล่ียนทศันคติและพฤติกรรมของพนกังานโดยตรง อาจสร้างแรงกดดนัใหก้บั
พนกังานในการเปล่ียนทั้งทศันคติและพฤติกรรม เพราะตอ้งละทิ้งความคุน้ชินเดิม ดว้ยเหตุน้ีจึงอาจ
ก่อใหเ้กิดการต่อตา้นการเปล่ียนแปลง ซ่ึง Oreg (2003) ไดศึ้กษาและสรุปถึงปัจจยั 6 ประการท่ีท าให้
พนกังานมีแนวโนม้ท่ีจะต่อตา้นการเปล่ียนแปลง ไดแ้ก่  
 (1) ความสูญเสียการควบคุม (Reluctance to lose control) ความรู้สึกท่ีไม่สามารถ
ควบคุมส่ิงต่างๆไดน้ี้กลายเป็นสาเหตุหลกัของการต่อตา้นการเปล่ียนแปลง องคก์รจึงควรเปิดโอกาส
ใหพ้นกังานเขา้มามีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น 
 (2) การยึดติดกับกระบวนการคิดแบบเดิม (Cognitive rigidity) และการยึดติดกับ
ความคิดของตวัเอง พนักงานในกลุ่มน้ีมกัมีแนวโนม้ท่ีไม่เปิดรับความคิดใหม่ๆ และเป็นส่วนหน่ึง
ของการต่อตา้นเปลี่ยนแปลง 
 (3) การขาดความยืดหยุ่นทางจิตใจ (Lack of psychological resilience) เน่ืองจากใน
กระบวนการเปล่ียนแปลงมกัจะก่อให้เกิดความตึงเครียด กลุ่มคนท่ีขาดความยดืหยุน่ทางจิตใจมกัจะ
รู้สึกเสียหนา้หากยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น เพราะพวกเขารู้สึกวา่ส่ิงท่ีเขาเคยท านั้นผิดพลาด 



 

 (4) กระบวนการเปล่ียนแปลงต้องอาศัยความอดทน (Intolerance to the adjustment 
period involved in change) เน่ืองจากในช่วงสั้นๆของการเปล่ียนแปลงมกัตอ้งการการมีส่วนร่วมท่ี
เพิ่มขึ้น ซ่ึงอาจท าใหป้ริมาณงานเพิ่มขึ้น 
 (5)  ความไม่พึงพอใจในการถูกกระตุน้และไม่ชอบส่ิงแปลกใหม่ (Preference for low 
levels of stimulation and novelty) เน่ืองจากกระบวนการการเปล่ียนแปลงเป็นกระบวนการสร้างส่ิง
ใหม่ๆให้เกิดขึ้น และมกัอาศยัการกระตุน้เป็นเคร่ืองมือ คนท่ีไม่ชอบกระบวนการดงักล่าวจึงมกัไม่
ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
 (6) ความไม่เต็มใจท่ีละทิ้งนิสัยเก่าๆ (Reluctance to give up old habits)  พนกังานกลุ่ม
น้ีมีความเคยชินและสบายใจต่อพฤติกรรมเดิม ดงันั้นจึงมีแนวโน้มต่อตา้นการเปล่ียนแปลง เพราะ
โดยกระบวนการแลว้ การเปล่ียนแปลงพยายามปล่ียนใหพ้วกเขาออกจากสถานการณ์ท่ีคุน้เคยนัน่เอง 
ทั้งน้ีองค์กรควรรับมือกบัการต่อตา้นการเปล่ียนแปลง ทั้งในเชิงบวกโดยส่ือสารและให้ความรู้กบั
พนักงาน (Education and Communication) เปิดโอกาสให้พนักงานให้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
(Participation) องค์กรตอ้งสนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้พนักงานสามารถด าเนินงานได้
อยา่งลุล่วงในช่วงของการเปล่ียนผ่าน (Facilitation and Support) ในทางกลบักนัก็ตอ้งท าความเขา้ใจ
กบัผูต้่อตา้นการเปล่ียนแปลง อาจมีการเจรจาต่อรอง  (Negotiation) หรือท าให้กลุ่มต่อตา้นไม่ได้รับ
ความสะดวกเพื่อเปล่ียนผูต้่อตา้นใหมี้จ านวนลดลง (Manipulation and Cooperation) หรือหากจ าเป็น
อาจตอ้งใชก้ารบงัคบั(Coercion) (Robbins & Coulter, 2007)   
 
 

2.4 งานวิจยัที่เกีย่วข้องกบัการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในองค์กร 
จากการทบทวนและคน้ควา้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรับใช้

ในองคก์ร พบว่างานวิจยัในประเด็นดงักล่าวในประเทศไทยมีค่อนขา้งนอ้ย (พงษร์วี จุฑาธรรมกรณ 
2562 ; อรรณพพล หาราชยั 2562 ; ดุษฎี จินตว์ิริยะ 2562) ในท่ีขณะงานวิจยัต่างประเทศมกัจะเนน้ใน
การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการท า Digital Transformation ในองค์กร ( Kazim 2019 ; 
Adigwe & Oriola, 2015 ; Jin, Ma, & Ye, 2020; Mahmood,  Khan, & Khan, 2019) ผูว้ิจยัไดร้วบรวม
งานวิจยัในอดีตเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการอา้งอิงการวิจยัในประเด็นขา้งตน้ ดงัน้ี 
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ล าดับ ผู้วิจัย หัวข้อวิจัย กลุ่มตัวอย่าง ผลการวิจัย 

1 พงษร์วี  
จุฑาธรรม
กรณ (2562) 

การจดัหา
ซอฟตแ์วร์
ส าหรับการซ้ือ
ขายและ
ควบคุมสต๊อก 
ของร้านอะไหล่
มอเตอร์ไซค ์

เปรียบเทียบ
โปรแกรม 3 
โปรแกรม คือ  
Odoo, OPOS และ 
Car solution 
(Proprietary) 

ทางรา้นเลือกระบบ Odoo มา
ใชเ้นื่องจากผูใ้ชง้านเห็น
ประโยชนข์องระบบ ที่ช่วยให้
การท างานมีประสิทธิภาพ 
และใชง้านง่าย ในขณะที่
ระบบก็มีความเหมาะสมกบั
การด าเนินงานของรา้น และ
การบริการท่ีดีจากผูใ้หบ้ริการ
ระบบ 

2 อรรณพพล 
หาราชยั 
(2562) 

ระดบัความ
พรอ้มทาง
เทคโนโลยี และ
ทางธุรกิจ 
ส าหรบั
ผูป้ระกอบการ
ฐานนวตักรรม 

วิสาหกิจที่
ขบัเคลื่อนดว้ย
นวตักรรมและ
กลุม่หน่วยงาน
ภาครฐัที่มีหนา้ที่
สง่เสรมิและ
สนบัสนนุวิสาหกิจ
ที่ 
ขบัเคลื่อนดว้ย
นวตักรรม 5-30 
ตวัอย่าง 

หน่วยงานที่มีหนา้ที่สง่เสรมิ
และสนบัสนนุนวตักรรมไม่ควร
ใชร้ะดบัความพรอ้มทาง
เทคโนโลยีเป็นตวัชีว้ดั แต่ควร
ค านึงถึงปัจจยัทางธุรกิจทัง้ใน
เชิงการแข่งขนั การลงทนุ และ
การเพิ่มขนาดของธุรกิจ แต่
อย่างไรก็ตามระดบัความ
พรอ้มทางเทคโนโลยีสามารถ
ใชเ้ป็นเคร่ืองมือสนบัสนนุและ
สื่อสารใน 3 ขัน้ตอนไดแ้ก่ 
ขัน้ตอนการพฒันา, การ
ผลกัดนั และการประยกุตใ์ช ้

3 ดษุฎี  
จินตว์ิรยิะ
(2562) 

การยอมรบัการ
ประยกุต ์ใช้
เทคโนโลยี
บล็อกเชนใน 

กลุม่ตวัอย่าง
จ านวน 9 คน 
ไดแ้ก่ Developer 
จ านวน 3 คน,  
Purchasing /  

สิ่งที่สง่ผลต่อการน าเทคโนโลยี
บล็อกเชนมาใชใ้นกระบวนการ
จดัซือ้จดัจา้งมี คือ 1. กระแส
ของตวัเทคโนโลยีบล็อกเชน
เองที่ท าใหอ้งคก์รธุรกิจน าไป 
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  กระบวนการ

จดัซือ้จดัจา้ง 

Procurement 
Team 3 คน และ 
Team Leader 3 
คน 

ปรบัใชก้นัอย่างแพรห่ลาย 
สามารถน ามาประยกตใ์ชใ้น

องคก์รได ้2. การเห็นประโยชน์
ของเทคโนโลยีบล็อกเชนที่จะ
ช่วยลดขัน้ตอนการท างาน ท า
ใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ
มากขึน้ แต่ตอ้งใหเ้วลาผูใ้ชใ้น
การเรียนรูแ้ละเห็นประโยชน์
ของเทคโนโลยีดงักลา่ว 3. 
ความรบัรูถ้ึงความยากหรือ
ง่ายของเทคโนโลยีบล็อกเชน
และอปุสรรคในน ามาปรบัใช้
กบัระบบ IT ขององคก์ร 

4 Kazim (2019) Digital 
transformation 
and leadership 
style : A 
multiple case 
study 

กลุม่ตวัอย่าง
ระดบัผูจ้ดัการ, 
หรือผูบ้รหิาร
ระดบัสงูที่มี
อ  านาจการ
ตดัสินใจในองคก์ร
ที่ท า Digital 
Transformation 
ในกลุม่ธุรกิจ
โรงแรม, สขุภาพ, 
เภสชักรรม และ
การธนาคารขนาด
กลางและใหญ่ใน
ฝรั่งเศส 

ปัจจยัที่สง่ผลต่อความส าเรจ็

ในการท า Digital 
Transformation คือ 1. องคก์ร
ตอ้งสรา้งความชดัเจนในการ

ท า Digital Transformation 
และสื่อสารไปทุกสว่นของ
องคก์ร 2. การพฒันาทกัษะ
หรือเทคนิคที่จ  าเป็นต่อการ
เปลี่ยนแปลง 
3. คณุลกัษณะที่จ  าเป็นของ
ผูน้  า ไดแ้ก่ ความสามารถใน
การท างานแบบประสานความ

รว่มมือระหว่างหน่วยงานได,้ 
การท างานโดยมุ่งเนน้ที่คน 
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    และความสามารถในการ

สื่อสารเป้าหมายองคก์รได้

อย่างชดัเจน 4.ความส าเรจ็ใน
การท า Digital Transformation 
อยู่ที่การสนบัสนนุของผูน้  า 5. 
องคก์รตอ้งสรา้งคณะท างานที่
มีความสามารถและทศันคติที่
ดีและ 6. เนื่องจากการท า 
Digital Transformation เป็น
โอกาสในการปรบัปรุง
กระบวนการท างาน โครงสรา้ง
และวฒันธรรมองคก์ร และเปิด
โอกาสใหม้ีการเรียนรูจ้าก
ความผิดพลาดเพื่อน าไปสู่
เสน้ทางที่เหมาะสมที่สดุ 

5 Adigwe and 
Oriola (2015) 

Toward and 
understanding 
of job 
satisfaction as it 
correlates with 
organizational 
change among 
personnel in 
computer-based 
special libraries 
in Southwest 
Nigeria   

พนกังานอาวโุส
ระดบั 6-17  
จ านวน 140 คน 
ในหอ้งสมดุเขต 
Southwest Nigeria 

จากผลการศกึษาพบว่าการ
เปลี่ยนแปลงขององคก์รโดย
การน าระบบคอมพิวเตอรม์า
ใช ้สภาพแวดลอ้มในการ
ท างานสง่ผลในเชิงบวกต่อ
ความพงึพอใจของพนกังาน 
ในขณะที่ผลการปฎิบติังานไม่
สง่ผลกระทบใดๆ ต่อความพึง
พอใจของพนกังาน นอกจากนี ้
พนกังานยงัมีความเห็นว่าการ
แนะน าระบบคอมพิวเตอรท์ี่ 
เก่ียวขอ้งกบังาน จะช่วยเพิ่ม 
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    ประสิทธิภาพในการใหบ้รกิาร 

6 Jin, Ma, and 
Ye (2020) 

Digital 
transformation 
strategies for 
existed firms : 
from the 
perspectives of 
data ownership 
and key value 
proposition 

การสมัภาษณ์
ผูบ้รหิารระดบัสงูที่
มีอิทธิพลต่อ
กระบวนการ

Digitalizationจาก
กลุม่ตวัอย่าง 4 
องคก์รในจีน 

จากกลุม่ตวัอย่างพบว่า การ

ท า Digitalization ในองคก์ร
ควรมีแผนกลยทุธด์ว้ยกนั 2 
กลุม่หลกั ไดแ้ก่ กลุม่กลยทุธท์ี่
น าขอ้มลูที่เก็บไวใ้นองคก์รเอง
มาใชป้ระโยชนก์ารออกสินคา้
ใหม่ ในการเพิ่มมลูค่าการ
บรกิาร และการออกสินคา้
เฉพาะกลุม่ลกูคา้มากขึน้ และ
กลุม่ที่มุ่งเนน้การน าขอ้มลูที่
เก็บไวโ้ดยผูอ่ื้น โดยอาศยั 
Cloud Technology, Big Data 
การน าผลิตภณัฑไ์ปไวบ้น
แพลทฟอรม์ และบรูณาการ
ผลิตภณัฑน์ัน้ๆใหเ้ขา้กบัการ
บรกิาร 

7 Mahmood,  
Zahid Khan,  
and Bashir 
Khan (2019) 

Digital 
organizational 
transformation 
issues, 
challenges and 
impact : A 
systematic 
literature review 
of a decade 

งานวิจยัแบบ Peer 
Review ที่ตีพิมพ์
ในภาษาองักฤษ
ระหว่างปี 2008 - 
2018 จ านวน 54 
งาน  

ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัที่มี
ผลกระทบมากที่สดุในการท า 

Digital Transformation ใน
องคก์ร คือ การมีกลยุทธท์ี่มี
ประสิทธิภาพ และนอกจากนี ้
การเขา้มาของเทคโนโลยีใหม่
ที่สง่ผลกระทบอย่างรุนแรงต่อ
สิ่งเดิม การที่องคก์รมีแนวทาง
ความรว่มมือในการท างาน  
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    การท่ีองคก์รมีกลยทุธใ์น
บทบาทหนา้ที่ของพนกังาน
และการจดัโครงสรา้งองคก์ร 
รวมถึงการจดัการความรู ้เป็น
ปัจจยัที่มีผลกระทบกนั
ตามล าดบั 
นอกจากนีย้งัพบว่าประโยชน์

ของการท า Digital 
Transformation ประกอบไป
ดว้ย การสรา้งคณุค่า การเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน  
การปรบัเปลี่ยนรูปแบบการ
ด าเนินธุรกิจ การเพิ่ม
ปฏิสมัพนัธก์บัลกูคา้ และ
ความไดเ้ปรียบขององคก์ร 
ตามล าดบั 

จากการศึกษางานวิจัยในอดีตพบว่าปัจจัยท่ีท าให้การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
องค์กรประสบความส าเร็จและไดรั้บการยอมรับ คือการท่ีพนักงานตระหนักรู้ถึงประโยชน์ ความ
ยากง่ายในการใชง้านของเทคโนโลยีดิจิทลั กล่าวคือในการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บว่าสามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได้  (พงษ์รวี จุฑาธรรมกรณ , 2562) สอดคล้องกับงานวิจยัของ 
Adigwe and Oriola (2015) ท่ีระบุว่าพนกังานมีความพึงพอใจต่อการน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช ้ซ่ึง
กลุ่มตวัอย่างมองเห็นถึงประโยชน์ท่ีจะช่วยให้การบริการมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงดุษฎี จินต์
วิริยะ (2562) ท่ีไดศึ้กษาวิจยัการยอมรับการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีบล็อกเชนในกระบวนการจดัซ้ือ
จัดจ้าง ก็เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เน่ืองจากพบว่าหากพนักงานรับรู้ถึงประโยชน์ในการน า
เทคโนโลยบีลอ็กเชนมาใชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพและลดขั้นตอนการท างาน ก็จะเป็นปัจจยัท่ีท าให้
การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีบล็อกเชนประสบความส าเร็จ แต่เน่ืองจากเทคโนโลยีบล็อกเชนมีความ
ซับซ้อนและตอ้งค านึงปัจจยัด้านลกัษณะธุรกิจและระบบไอทีขององค์กรอาจตอ้งใช้เวลาในการ
ปรับตัว  นอกจากน้ียงัได้ระบุถึงการพฒันาทักษะท่ีจ าเป็นต่อการท า Digital Transformation ใน



 

องค์กร ได้แก่ รูปแบบการท างานท่ีสามารถผสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน, การท างานท่ี
มุ่งเนน้คน และสามารถส่ือสารเป้าหมายองคก์รไดอ้ย่างชดัเจน ทั้งน้ีพนกังานคาดหวงัว่าผูน้ าจะตอ้ง
ให้การสนับสนุนการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดตั้ งคณะท างานท่ีมีความรู้
ความสามารถและทศันคติท่ีดี (Kazim, 2019)  

นอกเหนือจากประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกับพนักงานดังท่ีกล่าวขา้งตน้ งานวิจยัในอดีตยงั
ช้ีให้เห็นถึงประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร โดยพบว่าองคก์รตอ้งสร้างความชดัเจนในการท า Digital 
Transformation และส่ือสารความชดัเจนดงักล่าวลงไปในทุกส่วนขององค์กร และเปิดโอกาสให้เกิด
วฒันธรรมท่ีสามารถเกิดข้อผิดพลาดได้ เพื่อจะได้พบหนทางท่ีเหมาะสมกับองค์กรเอง (Kazim, 
2019) ผลการวิจยัน้ีเป็นไปในทิศทางเดียวกบั Mahmood, Khan, และ Khan (2019) ท่ีพบว่าการมีกล
ยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพนั้นเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัล าดบัแรกส าหรับ  Digital Transformation และมี
ส่วนส าคญัในการเพิ่มคุณค่าใหก้บัองคก์ร Jin, Ma, และ Ye (2020) พบวา่องคก์รควรมีแผนกลยุทธ์ท่ี
ชดัเจนเช่นกนั โดยแผนกลยทุธ์ท่ีเหมาะสม คือ การน าขอ้มูลภายในองคก์รและภายนอกองคก์รมาใช้
ใหเ้กิดประโยชน์ 

นอกจากน้ีงานวิจยัของพงษร์วี จุฑาธรรมกรณ (2562) ยงัระบุว่าปัจจยัของความส าเร็จ
อีกประการหน่ึง คือเทคโนโลยีท่ีน ามาใชน้ั้น ตอ้งมีความเขา้กบัรูปแบบการด าเนินงานของร้าน และ
การบริการของเจา้ของเทคโนโลยกี็มีส่วนส าคญั เช่นเดียวกบังานวิจยัของอรรณพพล หาราชยั (2562) 
ท่ีระบุว่าระดับความพร้อมของเทคโนโลยีไม่ใช่ปัจจยัเดียวในความส าเร็จ หากแต่ตอ้งประกอบ
ไปดวยเคร่ืองมือสนบัสนุนภายในองคก์ร ไดแ้ก่ การพฒันา การผลกัดนั และการน ามาประยกุตใ์ช ้

อยา่งไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่งานวิจยัในอดีตท่ีศึกษาเก่ียวกบัการน า
เทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้นองคก์ร มกัมุ่งเนน้ไปท่ีตวัเทคโนโลยี และการยอมรับต่อการใชเ้ทคโนโลยี 
โดยงานวิจยัท่ีศึกษาถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้นในมุมมองพนกังานยงัมีจ านวนค่อนขา้งนอ้ย และไม่ค่อย
ปรากฏในบริบทของประเทศไทย ดงันั้นงานวิจยัน้ีจึงมุ่งศึกษาทศันคติ การรับรู้ ผลกระทบและการ
ปรับตัว ความส าคัญต่อการรับรู้ผลประโยชน์หรือความยากง่ายในการใช้เทคโนโลยี และ
องคป์ระกอบต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นองคก์รในประเทศไทยผ่านมุมมอง
ของพนกังาน 
 
 

2.5 ข้อเสนอในงานวิจยั (Propositions) 
จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอในงานวิจยั ดงัต่อไปน้ี 



 

1. พนกังานมีทศันคติเชิงบวกต่อเทคโนโลยดิีจิทลั โดยเห็นวา่การน าเทคโนโลยดิีจิทลั
มาใชใ้นองคก์ร ช่วยใหก้ารท างานของพนกังานสะดวก และรวดเร็วมากยิง่ขึ้น 

2. พนกังานรับรู้ถึงประโยชน์มากกวา่การค านึงถึงความยากง่ายในการใชเ้ทคโนโลยี
นั้นๆ  

3. พนกังานไดรั้บผลกระทบในเชิงบวกและสามารถปรับตวัไดอ้ยา่งดี จากการน า
เทคโนโลยดิีจิทลัมาปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน 
 

4. ในมุมมองของพนกังาน องคป์ระกอบของความส าเร็จในการน าเทคโนโลยดิีจิทลัมา
ใชใ้นองคก์ร ไดแ้ก่ กลยทุธ์ขององคก์ร การส่ือสารท่ีชดัเจน และ ความมีส่วนร่วมของพนกังาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 

ในการศึกษาวิจัยเก่ียวกับทัศนคติ การรับรู้ ผลกระทบและการปรับตัว ตลอดจน
องคป์ระกอบของความส าเร็จในมุมมองของพนกังานองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อการ
น าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้นองคก์ร มีขอบเขตงานวิจยัและขั้นตอนของการวิจยั ดงัน้ี 
 
 

3.1 รูปแบบงานวิจยั 
งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผูว้ิจยัจะมุ่งเน้นการ

ท าความเขา้ใจเก่ียวกับทศันคติ การรับรู้ ผลกระทบและการปรับตวั ตลอดจนองค์ประกอบของ
ความส าเร็จในมุมมองของพนกังานองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อการการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในองค์กร โดยเปิดโอกาสให้ผูถู้กสัมภาษณ์สามารถให้ขอ้มูลได้อย่างเปิดกวา้งตาม
ลักษณะหรือประสบการณ์ส่วนตัวของแต่ละคน ใช้การด าเนินการวิจัยแบบอุปนัย  (Inductive 
Approach) ท่ีผูวิ้จยัจะไม่ไดก้  าหนดกรอบความคิดไวก่้อน เพียงแต่ใชแ้นวคิดหรือทฤษฎีเป็นแนวทาง
เท่านั้น เพราะผูว้ิจัยยึดถือข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เป็นหลัก โดยท าความเข้าใจและตีความ
ส่วนย่อยแต่ละส่วนของขอ้มูลอย่างตระหนักว่าขอ้มูลย่อยๆเหล่านั้นมีความเช่ือมโยงกันเป็นภาพ
ใหญ่ และเน่ืองจากการวิจยัต้องการท าความเขา้ใจเก่ียวกับทศันคติ การรับรู้ ผลกระทบและการ
ปรับตวั ตลอดจนองค์ประกอบของความส าเร็จในมุมมองของพนักงาน ต่อการการน าเทคโนโลยี
ดิจิทลัมาใชใ้นองคก์ร การวิจยัเชิงคุณภาพจึงเหมาะกบัการท าความเขา้ใจขอ้มูลเชิงลึกท่ีไดจ้ากผูถู้ก
สัมภาษณ์ โดยปราศจากกรอบความคิดท่ีช้ีน า (ชาย โพธิสิตา, 2562) 
 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี  คือ พนกังานองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยมี

ประสบการณ์จากการท่ีองค์กรน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในองค์กรแลว้ โดยผูว้ิจยัใช้วิธีเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างโดยไม่ค  านึงถึงความน่าจะเป็น (Non-probability) แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
เพื่อให้สามารถสะทอ้นถึงทศันคติ การรับรู้ ผลกระทบและการปรับตวั ตลอดจนองค์ประกอบของ



 

ความส าเร็จในมุมมองของพนกังาน เพื่อใหส้อดคลอ้งไปกบัวตัถุประสงคใ์นวิจยั ทั้งน้ีขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งพิจารณาจากความเพียงพอของขอ้มูล (Data Sufficiency) กล่าวคือ ขนาดตวัอยา่งตอ้งมีขนาด
ใหญ่เพียงพอในการเป็นตวัแทนกลุ่มเป้าหมาย แต่ไม่ใหญ่จนมีความซับซ้อนในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
(ประไพพิมพ ์สุธีวสินนนท์ และประสพชยั พสุนนท์, 2559) แต่ก็ไม่ควรมีขนาดเล็กเกินไปจนไม่
สามารถเห็นความอ่ิมตวัของขอ้มูล (Data Saturation) ท่ีผูว้ิจยัไม่พบขอ้มูลหรือรูปแบบท่ีแตกต่างแลว้ 
นอกจากน้ีขนาดของกลุ่มตวัอย่างอาจใช ้Rule of Thumb ท่ีระบุว่าในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) ควรใชก้ลุ่มตวัอย่างประมาณ 5-30 คน เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความเพียงพอของขอ้มูลและ
ความอ่ิมตวัของข้อมูล โดยการวิจยัคร้ังน้ีจะใช้ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ี 30 คน (Nastasi & Schensul, 
2005 อา้งใน ประไพพิมพ ์สุธีวสินนนท ์และประสพชยั พสุนนท,์ 2559)  
 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวิจยัคร้ังน้ีใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

จากผูถู้กสัมภาษณ์ โดยการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง  (Semi-Structured Interview) ท่ีมีการวาง
แผนการสัมภาษณ์ไวโ้ดยการก าหนดขอ้ค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นหลกัของการวิจยั แต่ในขณะ
สัมภาษณ์ผูว้ิจยัจะพิจารณาว่าควรใชข้้อค าถามใด หรือใชค้  าศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งกบังานวิจยัเพื่อจ ากดัให้
ผูถู้กสัมภาษณ์อยู่ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั  (น ้ าทิพย ์จรรยาธรรม, 2559) โดยผูถู้กสัมภาษณ์
จะใหค้  าตอบเหล่านั้นดว้ยภาษาของตวัเอง (Taylor & Bogdan, 1998)  

ทั้งน้ีจะแบ่งการสัมภาษณ์ออกเป็น 3 ระยะเพื่อสร้างความคุน้ชินระหว่างผูส้ัมภาษณ์
และผูถู้กสัมภาษณ์ เพื่อก่อใหเ้กิดกระบวนการใหข้อ้มูลท่ีลึกขึ้น ดงัน้ี 

ระยะแรก ผูส้ัมภาษณ์จะตอ้งช้ีแจงถึงวตัถุประสงค ์ความส าคญัของผูถู้กสัมภาษณ์ต่อ
กระบวนการวิจยั  และกรณีท่ีมีการบนัทึกการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัจะตอ้งแจง้ให้ผูถู้กสัมภาษณ์ทราบ และ
อธิบายหลกัการปฏิบติัท่ีผูวิ้จยัมีหนา้ท่ีรักษาขอ้มูลของผูถู้กสัมภาษณ์ให้เป็น  นอกจากน้ีผูวิ้จยัจะตอ้ง
ตรวจสอบถึงความเขา้ใจในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจยัโดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในองค์กร รวมถึงการสร้างบรรยากาศท่ีผ่อนคลายและเป็นกันเอง เพื่อสร้างความ
ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 

ระยะท่ีสอง ผูว้ิจยัจะด าเนินการสัมภาษณ์โดยไม่โตแ้ยง้ในกรณีท่ีขอ้มูลขดัต่อบรรทดั
ฐาน และไม่คาดคั้นเอาค าตอบกรณีท่ีผูวิ้จยัยงัไม่ไดรั้บขอ้มูลท่ีชดัเจน กรณีดงักล่าวผูวิ้จยัจะยอ้นกลบั
มาถามในประเด็นดงักล่าวอีกคร้ัง 



 

ระยะท่ีสาม ผูว้ิจยักล่าวขอบคุณผูส้ัมภาษณ์ (Ritta, 1999 อา้งใน น ้ าทิพย ์จรรยาธรรม, 
2559) 
 
 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
เม่ือขั้นตอนการสัมภาษณ์เสร็จส้ิน ผูวิ้จยัจะน าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์

เน้ือหา (Content Analysis) โดยผูว้ิจยัจะเป็นผูตี้ความขอ้มูลท่ีได้รับจากผูถู้กสัมภาษณ์ (กุหลาบ ปุริ
สาร, 2556) ซ่ึงมีวิธีการวิเคราะห์เน้ือหาดงัต่อไปน้ี (Powell & Renner, 2003) 

1. ทบทวนขอ้มูลและจดัการขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์ใหเ้ป็นระเบียบ 
2. น าวตัถุประสงคง์านวิจยัและขอ้เสนองานวิจยั (Proposition) มาเป็นกรอบในการ

วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูถู้กสัมภาษณ์ 
3. ใชว้ิธีการใหร้หสัขอ้มูล (Coding) ในการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูถู้ก

สัมภาษณ์ 
4. หารูปแบบ ความเช่ือมโยง จากขอ้มูลท่ีไดรั้บในหมวดหมู่เดียวกนั หรือระหวา่ง

หมวดหมู่ 
5. ตีความขอ้มูลท่ีไดรั้บการจดัการตามขา้งตน้เพื่อพิสูจน์หรือเปรียบเทียบกบัขอ้เสนอ

งาน วิจยัหรือ ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเพื่ออธิบายส่ิงท่ีคน้พบจากขอ้มูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที่  4 
ผลการวิจัย 

 
 

ผลการวิจัย เ ร่ือง “ทัศนคติและผลกระทบของพนักงานองค์กรเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครต่อการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นองคก์ร” โดยการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพผา่นการ
สัมภาษณ์เชิงลึกท่ีมีการใช้แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) โดยผูใ้ห้
สัมภาษณ์จ านวน 30 คน เป็นพนกังานองคก์รภาคเอกชนท่ีปฏิบติังานในเขตกรุงเทพมหานครฯ และ
มีประสบการณ์ในการท่ีองคก์รไดน้ าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน โดย
ผู ้วิจัยได้น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาด าเนินการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
 

4.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างพนกังานในองค์กรเอกชนท่ีปฏิบติังานในเขตกรุงเทพมหานครฯ จ านวน 

30 คนแบ่งเป็นเพศชาย จ านวน 11 คน เพศหญิง จ านวน 19 คน มีช่วงอายุระหว่าง 24-49 ปี โดย
แบ่งเป็นกลุ่มอาย ุ20 ปีขึ้นไป จ านวน 8 คน กลุ่มอาย ุ30 ปีขึ้นไป จ านวน 16 คน คน และกลุ่มอาย ุ40 
ปีขึ้นไป จ านวน 6 คน คน  

มีอายกุารท างานโดยรวมระหวา่ง 1-25 ปี โดยแบ่งเป็นโดยแบ่งเป็นกลุ่มอายกุารท างาน 
1-10 ปีขึ้นไป จ านวน 14 คน กลุ่มอายุการท างาน 11-20 ปีขึ้นไป จ านวน 14 คน และกลุ่มอายุการ
ท างาน 20 ปีขึ้นไป จ านวน 2 คน  

ทั้งน้ีกลุ่มตวัอย่างมาจากธุรกิจดา้นการเงินการธนาคารจ านวน 12 คน ธุรกิจดา้นการ
ท่องเท่ียวและโรงแรมจ านวน 4 คน ธุรกิจดา้นอาหารจ านวน 3 คน ธุรกิจดา้นไอทีจ านวน 2 คน และ
ธุรกิจอ่ืนๆ จ านวน 9 คน  
 
 

4.2 การรับรู้ของเทคโนโลยีดิจิทัล 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นพนกังานในองคก์รเอกชนจ านวน 30 คน ซ่ึง โดย

ท าการส ารวจการรับรู้ และประสบการณ์ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อเทคโนโลยีดิจิทัล จึงได้มีการ



 

สอบถามถึงเทคโนโลยีดิจิทลัใน 2 ประเด็น คือ เทคโนโลยีดิจิทลัโดยทัว่ไป และเทคโนโลยีดิจิทลัท่ี
เก่ียวกบัการท างาน กลุ่มตวัอยา่งไดร้ะบุถึงเทคโนโลยดิีจิทลัในหลากหลายรูปแบบ โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 
 

4.2.1 เทคโนโลยีดิจิทัลโดยท่ัวไป 
ส าหรับเทคโนโลยดิีจิทลัทัว่ไป กลุ่มตวัอยา่งไดร้ะบุถึงทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ เช่น 

Smartphone, Computer,  Tablet, Notebook, ipad หุ่นยนต์ รถยนต์ไฟฟ้า หรือ Application เ ช่น 
Microsoft Office/Team, Internet Banking, Line, Facebook, Lazada, RPA หรือ AI เป็นต้น ซ่ึงเป็น
เทคโนโลยดิีจิทลัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนัของกลุ่มตวัอยา่ง 

“...ส าหรับเราก็ยงัคงนึกถึงคอมพิวเตอร์อยู่นะ ถา้ไล่มาเร่ือยๆก็จะเป็นมือถือ ipad ถา้
เป็นยคุน้ีก็ application มือถืออะไรต่างๆ...” 

(หญิง, อาย ุ33 ปี, Manager) 
“...platform ออนไลน์ต่างๆ พวกโปรแกรมต่างๆ ผมจะมองข้ามเร่ือง device พวก 

laptop โทรศพัท ์ipad ไปเลย ผมมองว่าเป็น norm ของปัจจุบนัไปแลว้ ท่ีเป็นอุปกรณ์ต่างๆ ผมจะไป
มอง platform  โปรแกรม application ใหม่ๆมากกวา่ device  มองวา่เป็นเคร่ืองจกัรอนันึง ดิจิทลัจริงๆ
แลว้เป็นระบบภายในมากกวา่...” 

(ชาย, อาย ุ27 ปี, พนกังานฝ่ายฝึกอบรม) 
“...การใชเ้ทคโนโลยท่ีีน ามาปรับใชใ้ห้เกิดความทนัสมยั หรือเพิ่มประสิทธิภาพมากขึ้น 

หรือการท างานงานท่ีสามารถ share เอกสารต่างๆ ผ่านทางออนไลน์ หรือ device ต่างๆ มากขึ้น ซ่ึง
ในชีวิตประจ าวนั จดัวา่ใชค้่อนขา้งเยอะ” 

(ชาย, อาย ุ39 ปี, ผูจ้ดัการ) 
“...application ในมือถือท่ีท าให้เราใช้ชีวิตไดส้ะดวกสบายมากขึ้น รถยนต์ไฟฟ้าท่ีท า

ใหชี้วิตเราดีขึ้น platform ต่างๆ Mobile Banking...” 
(ชาย, อาย ุ32 ปี, Senior Associate) 

 
4.2.2. เทคโนโลยีดิจิทัลที่เกี่ยวข้องกบัการท างาน 
ส าหรับเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน กลุ่มตวัอย่างไดร้ะบุถึงโปรแกรม

หรือซอฟทแ์วร์ทั้งท่ีเป็นเทคโนโลยีท่ีองคก์รไดส้ร้างขึ้นมาใชง้านเอง หรือเทคโนโลยีท่ีมีใชก้นัอย่า
แพร่หลายโดยบริษทัฯ ผูส้ร้างจากภายนอกองค์กร เช่น Microsoft Office, ระบบ Call Conference,



 

ระบบท่ีช่วยในการอนุมติัหรือเขา้ถึงขอ้มูลบางอย่าง และเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีช่วยในการท างานแบบ 
Mobility Working 

“...การเก็บ Manual ในรูปแบบไฟลดิ์จิทลั และอพัโหลดขอ้มูลให้พนกังานเขา้ถึงจากท่ี
ไหนก็ได ้การสอบออนไลน์...” 

(ชาย, อาย ุ33 ปี, L&D) 
“. . .work from anywhere, share drive, Microsoft Team, conference call, (โปรแกรม

เฉพาะของบริษทั) เป็น Platform eLearning เป็น Software สร้าง engage ใหท้าง Academy กลาง คอย 
Tracking พนกังานใหเ้ขา้มาเรียน...” 

(หญิง, อาย ุ36 ปี, SME Academy) 
“ . . .work from home ออนไลน์ ใน  Google Drive อยู่ ท่ี ไหนก็ท า งานได้  มือ ถือ 

smartphone application ระบบ attendance ท่ีไม่ตอ้งสแกนน้ิว ระบบ conference call...” 
(หญิง, อาย ุ35 ปี, Key Account) 
“...ระบบจัดซ้ือผ่าน eMemo, SAP, การท างานออนไลน์ เช่น การประชุมออนไลน์ 

เช็คอิน รายงานตวัทุกเชา้ของน้องในทีม ไม่ว่าไลน์หรือซูม กิจกรรมของ  foundation เปล่ียนเป็น e-
Library ท าใหโ้รงเรียนท่ีตอนปกติเขา้ไม่ถึงเพราะ access ไดย้าก ก็ท าตอนน้ีได.้..” 

(หญิง, อาย ุ49 ปี, Vice President) 
“...SAP Success Factor ฐานขอ้มูลสวสัดิการวนัลา ดูสลิปเงินเดือน 50 ทวิ, อนุมติัวนั

ลาสวสัดิการให้กับลูกน้อง eLearning eDocument eMemo ระบบท่ี link ไปท่ีระบบใหญ่คือ share 
service แต่หลักก็บัญชี ท าเบิกจ่ายเงินบรัษทั สั่งซ้ือของ จ่ายเงิน vendor Memo ท่ีต้องเคยท าเป็น 
paper 

(ชาย, อาย ุ38 ปี, Manager) 
 
 

4.3 ทศันคติต่อเทคโนโลยดีิจิทัลในการท างาน 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างพบว่า กลุ่มตวัอย่างจ านวน  30 คน มองว่าเทคโนโลยี

ดิจิทลัจะเขา้มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ทั้งในแง่ของการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
ลดความซ ้ าซ้อนของกระบวนการท างาน มีความถูกต้องเท่ียงตรงกว่ามนุษย์ ท าให้ได้รับความ
สะดวกสบายในการท างาน รวมถึงประหยดัเวลา  

"...เราวา่เทคโนโลยมีาช่วยเยอะ มองในภาพของงานของเราของเราก่อน การดูแลขอ้มูล 
การเอาเทคโนโลยีมาช่วยมนัมีประโยชน์มากกบัการท่ีตอ้งจดัการขอ้มูลเยอะๆ มนัช่วยให้เร่ืองของ



 

การจดัการบริหารจดัการมนัเป็นระเบียบมากขึ้นและปลอดภยัมากขึ้น มี application ในการจดัการ
ขอ้มูลท าให้เราสืบคน้ขอ้มูลไดง้่ายขึ้น มีการจดัระเบียบ จดั section ของขอ้มูลท่ีเราคน้ควา้เขา้ถึงมนั
ไดง้่ายขึ้น และท่ีส าคญัมีการเขา้รหัสขอ้มูลเพื่อป้องกนัขอ้มูลท่ีเป็นขอ้มูลส าคญัพวกน้ีหลุดหายไป 
มนัดีในแง่ของการลดerror ท่ีเกิดจากคน เพราะว่าอย่างน้อยเทคโนโลยีมนัก็จะมีระบบท่ีตรวจจบั
ความผิดพลาด ฟ้องวา่มนัมี error หรือมีขอ้ผิดพลาดให้เรารู้ ในขณะท่ีเราท าดว้ยตวัเราเอง เราก็จะไม่
มีทางรู้เลยว่าเราจดัระเบียบ เก็บขอ้มูลตามท่ีถูกตอ้งควรจะเป็นหรือเปล่า มนัคือลด  error ท่ีเกิดจาก
ความผิดพลาดของคน..." 

(หญิง, อาย ุ33 ปี, Manager) 
“...มนัสามารถท าใหก้ารท างานมนั real เหมือนเราท างานอยู่ที office  แต่ความจริงเราก็

อยู่บา้นเนาะ เราสามารถ meeting ได ้ปัญหาอะไรในระบบ เราก็สามารถพูดคุยกบั IT ผ่าน team ได ้
มนัท าใหร้วดเร็วขึ้น ส่ือสารไวขึ้น...” 

(หญิง, อาย ุ36 ปี, SME Academy) 
“...มองว่ามนัช่วยลดระยะเวลาในการท างาน เม่ือก่อน process ค่อนขา้งเยอะมาก เกิด

ความถูกต้องแม่นย  า ได้มีเวลาไปพฒันา ไปท าอย่างอ่ืนมากขึ้น พอ process ตรงน้ีมันลดลงหรือ
กระชบัขน้ มีเวลาท่ีจะไปคิดต่อยอดว่างานไหนท่ียงัซ ้ าซ้อนหรือท าซ ้ าๆอยู่ ท าให้ช่วยเรียกว่าขยาย 
project มากขึ้นหรือสร้าง process improvement เร่ืองขององค์กรมนัเป็นเร่ืองของการเพิ่มประสิทธ
ภาพการท างาน ความถูกตอ้งแม่นย  าต่างๆก็จะมีประสิทธิภาพมากขึ้น...” 

(หญิง, อาย ุ29 ปี, Chief) 
“…มนัง่ายในการท างาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งท่ีพี่ท างานบญัชี ในอดีตท่ีลง manual ลง 

debit credit กว่าจะผ่านรายการ เขา้สมุดบญัชีรายวนั มนัก็ค่อนขา้งยุ่งยาก แต่ตอนน้ีดว้ยความท่ีเป็น
โปรแกรมส าเร็จรูป ท าให้เราท างานง่ายขึ้น การจดัเก็บขอ้มูลก็ง่ายขึ้น การจะเรียกคน้ขอ้มูลมนัก็ง่าย
ขึ้นด้วย การน าเสนอรายงานทางการเงินให้ผูบ้ริหารจะสะดวก รวดเร็ว และสามารถสืบค้นใน
โปรแกรม หาข้อมูลได้เยอะกว่า และใช้เวลาสั้ นลงส าหรับพี่ ความรวดเร็วในการจัดเก็บข้อมูล 
สะดวกสบายมากขึ้น ความแม่นย  า ดว้ยความท่ีเป็น AI ก็จะแม่นย  ากวา่ ความผิดพลาดนอ้ย ระยะทาง
ในการท างานบางทีก็ไม่เป็นอุปสรรค เราสามารถท างานท่ีบา้นได ้เราสามารถ  link มาท่ีโรงแรมได ้
สมมุติวนัท่ีเราท างานแลว้ แบบมีงาด่วนหรืออะไร เราก็ไม่ตอ้งว่ิงมาท างาน เราสามารถเปิด notebook 
ท างานจากท่ีบา้นเราไดเ้ลยสามารถ link เขา้ในระบบของเราไดจ้ากท่ีบา้น…” 

(หญิง, อาย ุ39 ปี, Finance Controller) 
แต่อย่างไรก็ตามกลุ่มตวัอย่างจ านวน 17 คน แมจ้ะมีทศันคติท่ีดีต่อเทคโนโลยีดิจิทลั 

แต่พบขอ้กงัวลบางประการท่ีเป็นผลมาจากขอ้จ ากดัของตวัเทคโนโลยีดิจิทลัเอง  ในการท่ีระบบไม่



 

เสถียรหรือมีปัญหาท าให้ไม่ได้รับความสะดวกสบายในการท างานเหมือนเดิม งานหยุดชะงกัลง
ชัว่คราวระหว่างการแกปั้ญหา การท่ีเทคโนโลยีไม่สามารถทดแทนคุณค่าของปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
มนุษยด์ว้ยกนั และการท่ีเทคโนโลยอีาจจะเขา้มาแทนท่ีคน 

“...ในส่วนของการท างานช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ตรวจสอบขอ้มูลได้ 
แก้ไขขอ้มูลท่ีผิดพลาดได้ทนัที มีการเรียนการสอน แบบ smart class room สามารถใช้ตวัปากกา
ดิจิตอล ในการท่ีจะเขียนไดเ้ลยบนจอสกรีน ในกรณีท่ีนกัเรียนอยากจะ  share ก็ share ไดเ้ลย, ระบบ
ของ HR จะมี application ท่ีสามารถเขา้ไปดูได ้ณ ตอนนั้นเลย โดยท่ีไม่ตอ้งไปติดต่อ HR โดยตรง 
ท าใหง้่ายและสะดวกสบาย ประหยดัเวลามากขึ้น ขอ้เสียมีบา้ง พอเทคโนโลยมีนัเขา้มามีบทบาทมาก
ขึ้น ชีวิตมนัสะดวกสบายมากขึ้น เขา้ถึงในทุกๆอยา่งไดง้่าย แต่ถา้เกิดวา่มนัเกิดปัญหา แลว้จ าเป็นตอ้ง
กลบัไปใช้ระบบ manual ในระหว่างท่ีรอการปรับแก้ไข อาจจะท าให้เรารู้สึก upset นิดนึง เพราะ
อาจจะชา้ หรือ ไม่ทนัใจ...” 

(ชาย, อาย ุ44 ปี, อาจารยส์ถาบนัการศึกษาเอกชน) 
“...ท าใหเ้ราท างานง่ายขึ้น เห็นภาพมากขึ้น เพราะปกติตอนเชา้จะมีการคุยกบัเมเนเจอร์

ท่ีเซ่ียงไฮ ้สามารถโชว์ presentationได ้ท าให้เราเขา้ใจมากขึ้น แต่โปรแกรม คนเขา้มาใหม่บางคร้ัง
ไม่มีการ train ตอ้งทดลองเอาเอง ใช้เวลากว่าจะจบัจุดมนัได้ หรือมีเคร่ืองมือส่ือสารหลายช่องทาง 
ท าใหใ้หเ้ราไม่ไดเ้ขา้ไปดูไม่ไดเ้ขา้ไปเช็ค..." 

(หญิง, อาย ุ34 ปี, Assistant Reservation Manager) 
“...ช่วยลดเวลาการท างาน ลดความซับซ้อนและลดความผิดพลาดในการท างานจาก

การตรวจสอบของระบบ ซ่ึงส่งผลให้เกิดและการท างานมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น แต่ในแง่ของการ
ส่ือสารในบางเร่ืองและบางกรณีผ่านระบบเทคโนโลยีเช่น การส่ง email ยงัมีประสิทธิภาพไม่มาก
พอ บางคร้ังท าให้เกิดความเขา้ใจท่ีไม่ตรงกันและเกิดความล่าช้า  ส าหรับการส่ือสารกับกลุ่มคน
จ านวนมาก ซ่ึงตอ้งอาศยัการ convince หรือ inspire  การส่ือสารแบบ face to face เป็นช่องทางท่ีท า
ใหเ้กิดประสิทธิภาพมากกวา่...” 

(หญิง, อาย ุ47 ปี, Compensation & Benefits Specialist) 
“...ท่ีโปรแกรมน้ีใช้ได ้คือสามารถสั่งซ้ือได้ทุกอย่างท่ีเราตอ้งการ ง่ายต่อการใช้งาน 

ง่ายต่อการสั่งของ ซ่ึงต่างจากเม่ือก่อนท่ีต้องเขียนเบิก ใช้เวลานาน แต่ถ้าเป็นระบบท าให้
ประหยดัเวลา หรือของบางอย่างเรารู้ไดเ้ลยว่าของมีอะไรเหลือเท่าไหร่ ท าให้ไม่ตอ้งเสียเวลาในการ
ไปเช็คของจาก store ก่อน มีบา้งท่ีระบบไม่เสถียร หรือ internet ล่ม เราไม่สามารถสั่งของได้ ใน
บางคร้ังถา้ของท่ีตอ้งสั่งด่วน แลว้ไม่สามารถรอไดก้็ตอ้งแกไ้ขเฉพาะหนา้โดยการออกไปซ้ือจากขา้ง
นอก แลว้ค่อยท าในระบบทีหลงั...” 



 

(หญิง, อาย ุ27 ปี, พนกังาน) 
 
 

4.4 การรับรู้ของพนักงานต่อการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในองค์กร 
 

4.4.1 การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีน ามาใช้ในองค์กร 
ในการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างในประเด็นเร่ืองการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีใน

ส่วนน้ี ค าตอบท่ีไดรั้บมีความคลา้ยคลึงกบัทศันคติต่อเทคโนโลยีขา้งตน้ โดยผูว้ิจยัตอ้งการให้กลุ่ม
ตวัอย่างไดอ้ย่างตระหนักถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีไดอ้ย่างชดัเจนมากยิ่งขึ้น เพื่อท่ีจะสามารถ
เปรียบเทียบกบัการรับรู้ความยากง่ายของเทคโนโลยีได้โดยง่าย ทั้งน้ี กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน มี
การรับรู้ถึงประโยชน์ต่อเทคโนโลยีในส่วนท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานทั้งตนเองและ
องคก์ร กล่าวคือ เทคโนโลยีดิจิทลัช่วยลดระยะเวลาในการท างาน ลดขั้นตอนท่ียุ่งยากซับซ้อน เป็น
การพฒันาทกัษะของตนเอง ทั้งน้ีเม่ือประสิทธิภาพของพนกังานดี ยอ่มส่งผลใหผ้ลต่อการด าเนินงาน
ขององค์กรเจริญเติบโตท าให้ความสามารถในการแข่งขันเพิ่มขึ้ น นอกจากน้ีประโยชน์ของ
เทคโนโลยยีงัมีส่วนช่วยในการลดตน้ทุน และส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์ร 

“...เช่น  ในการหา ERP ง่ายๆคือการตอบโจทย ์pain point ว่า 1. ลดเวลาในการท างาน 
2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ตอบโจทยต์วัน้ียงัไม่พอต่อไปในอนาคตมนัยงัมี tools ท่ีเปิดรับ API หรือ
เปิดรับกบัเทคโนโลยีของคนอ่ืนท่ีมา plug in องคก์รยงัจะลดค่าใชจ่้ายในการท างาน และกลบัมาคิด
ดูก่อนวา่งานน้ีเป็นงานจ าเป็นท่ีตอ้งท าหรือเปล่า...” 

(ชาย, อาย ุ37 ปี, Associate Operating Director) 
“...ในฐานะท่ีเป็นทั้งผูใ้ชแ้ลผูดู้แลระบบ คิดวา่มนั lean process ลดขั้นตอนการท างานท่ี

ยุง่ยาก ซบัซอ้น ลดการใชก้ระดาษ ลดเวลาในการท างานมากๆ เม่ือก่อนเราท างานงานหน่ึงอาจซัก 1 
- 3 ชั่วโมง ตอนน้ีอาจเหลือซัก 1 ชั่วโมงจากการท างานงานหน่ึง เป็นเร่ืองท่ีเราได้รับประโยชน์
โดยตรง พอเรา lean จากตวัเรา ท าให้เราสร้างประสิทธิภาพหรือ productivity ในการไปท างานอยา่ง
อ่ืนใหก้บัองคก์รไดเ้ยอะขึ้น...” 

(ชาย, อาย ุ33 ปี, L&D) 
“...เทคโนโลยีดิจิทลัไดช่้วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานไดอ้ย่างมาก ช่วยลดทอน

เวลาในการท างานจากระบบ manual เป็นแบบ ดิจิทลั ท่ีระบบสามารถ interface หรือ ดึงขอ้มูลได้
ในทนัที ไม่ตอ้งรอให้ท าให้ process ต่างๆไวขึ้น พอเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น ก็ท าคะแนนโดยรวม
ต่อประสบการณ์การเขา้พกัของลูกคา้ดีขึ้น เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง...” 



 

(ชาย, อาย ุ32 ปี, Manager) 
“...เทคโนโลยีช่วยเปิดโลก it's open your eye ในหลายแง่มุม แค่มีอินเตอร์เน็ตในการ

หาความรู้ เราไม่ตอ้งเสียเวลานานๆในการอ่านหนงัสือ ร่นระยะเวลาเราได้ ในอีกแง่นึงเทคโนโลยี
ช่วย optimize ส่ิงท่ีเราท า ถา้ในดา้น speed มนัก็จะช่วยลดวลาการท างานตรงนั้นของเรา หรือถา้พูด
ในส่วน amount of work มนัก็ท าให้ภายในระยะเวลากนัเราท างานไดม้ากขึ้น เร็วขึ้น ถูกตอ้งมากขึ้น
...” 

(หญิง, อาย ุ31 ปี, Assistant Manager) 
“...เร่ืองดิจิทลัต่างๆไม่ใช่ส่ิงท่ีเรียนรู้และหายไป มนัติดตวัผมตลอดไป มนัติดอยู่ท่ีเป็น 

skillset อนัใหม่ท่ียกระดบัทั้งฝีมือการท างานของผมและ profile ของผมไปดว้ย สมมุติตอนน้ีผมตก
งานผมก็จะมีเขียน skill ใหม่ใน resume ว่าผมท า SAP Success Factor ได ้ผมสามารถเขียน HTML 
ขั้นตน้ได.้..” 

(ชาย, อาย ุ27 ปี, พนกังานฝ่ายฝึกอบรม) 
 

4.4.2 การรับรู้ความยากง่ายของเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีน ามาใช้ในองค์กร 
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน รับรู้ความยากง่ายของเทคโนโลยีดิจิทลัในการท างานใน

ลกัษณะของขั้นตอนในการใชง้านท่ีไม่มีความซบัซ้อน สามารถหาฟังกช์นัท่ีตรงกบัความตอ้งการได้
ทนัที ไม่เพิ่มขั้นตอนการท างานให้มากขึ้นกว่าเดิม ไม่มีการใชศ้พัทเ์ทคนิคหรือภาษาท่ีไม่เหมาะสม
กับผูใ้ช้งาน ใช้เวลานานในการท างานหรือประมวลผล ทั้งน้ีความยากง่ายอาจมีปัจจยัอ่ืนเขา้มา
เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ เจนเนอเรชนั ประสบการณ์ และความคุน้ชิน นอกจากน้ี หากเทคโนโลยีดิจิทลันั้นๆ
ใชย้ากก็ส่งผลต่อการเลือกใชง้าน กล่าวคือ พยามยามหลีกเล่ียงการใชง้าน กรณีท่ีมีทางเลือกอ่ืนก็จะ
หันไปใชง้านเทคโนโลยีหรือกระบวนการท่ีง่ายกว่า ในขณะเดียวกรณีท่ีไม่มีทางเลือกอ่ืนก็จ าเป็นท่ี
จะใชง้าน 

“...กราฟฟิคของ user interface ท่ีตอบสนองกับความต้องการ, การเปิดของระบบท่ี
สามารถเช่ือมต่อไดห้ลายอยา่ง แต่มนัก็ไม่ไดย้ากขนาด too hard to learn มนัคือความเคยชิน ยากก็แค่
วนัแรกเดียวเท่านั้นแหละ ท่ีเหลือมนัก็ได.้..” 

(หญิง, อาย ุ40 ปี, Senior Manager) 
“...ซบัซอ้นเกินไป เขา้หลายขั้นตอนอย่างน้ีหรือเปล่า ใชศ้พัทท่ี์ท าให้ user ท่ีไม่ใช่ไอที 

ไม่เขา้ใจ ถา้มนัง่ายต่อการใชง้านมนัก็น่าใช ้ท าให้ทีมของเรา หรือภายในองคก์รของเรา เคา้เรียกว่า
ใชง้านง่ายความผิดพลาดมนัก็น้อยลง มนัไม่ซับซ้อน แต่สมมุติว่ามนัยากมนัก็ไม่น่าใช ้ความเขา้ใจ
ยาก ท าแลว้ก็ผิดๆ ท าเท่าไหร่ก็ถูกมนัก็ไม่น่าใชอ้ะคะตามความเขา้ใจ” 



 

(หญิง, อาย ุ39 ปี, Finance Controller) 
“..."ความง่าย คือ อาจจะตอ้งเป็นมิตรต่อผูใ้ช ้ความยาก คือ software ต่างๆในปัจจุบนั 

ส่วนใหญ่จะมีขั้นตอนท่ีมากขึ้น เพื่อป้องกนัในเร่ืองของการน าขอ้มูลไปใชใ้นทางท่ีผิด เช่น ขั้นตอน
ท่ีมีการท างานเพิ่มมากขึ้น เพื่อเพิ่มความปลอดภยั ซ่ึงอาจจะท าให้ใช้เวลาในการจดัท าขอ้มูลเป็น
ระยะเวลานานส าหรับการเตรียมขอ้มูลต่างๆ..." 

(ชาย, อาย ุ45 ปี, HR Manager) 
" - ค าสั่งท่ีเราจะใช้ท าอะไรมนัเยอะมาก แลว้บางทีคร้ังมนัเป็นแค่รูปสัญลกัษณ์ มันก็

เลยงงวา่ตอ้งท ายงัไง ใชท้ าอะไร บางทีค าสั่งมนัหาไม่เจอ ค าสั่งมนัซ่อนอยูใ่นอีกอนั มนัตอ้งหาก่อน 
บางทีไม่ไดใ้ชบ้่อยมนัจะลืม ถา้อนัไหนเรารู้สึกวา่มนัง่าย เราก็จะเลือกใชอ้นันั้น อนัไหนมนัยากเราก็
ไม่อยากเลือกใช้มนั แต่ถา้จ าเป็นตอ้งใช้ก็ตอ้งใช้ คือ ถา้หลีกเล่ียงได้ก็จะไม่ใช้ มนัเป็น common 
sense ของคน ถา้เรารู้สึกว่ามนัง่ายกบัเรา สะดวกกบัเรา ถา้ 2 ส่ิงมนัให้ประโยชน์เท่ากันเราก็ต้อง
เลือกส่ิงท่ีมนัง่ายกบัเรา...” 

(หญิง, อาย ุ24 ปี, Legal Officer) 
 

4.4.3 การให้ความส าคัญระหว่างการรับรู้ประโยชน์เปรียบเทียบกบัการรับรู้ความยาก
ง่ายของเทคโนโลยีดิจิทัลที่น ามาใช้ในองค์กร 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์จากการท่ีองคก์รน าเทคโนโลยีมาใช ้จ านวน 27 คนจาก 
30 คนระบุว่าให้ความส าคญักบัประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทลัในการท างาน เน่ืองจากเทคโนโลยี
เขา้มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน โดยมุ่งเนน้ผลลพัธ์ท่ีจะไดรั้บมากกว่าการรับรู้ความยาก
ง่ายในการใช้งาน อีกทั้งยงัเป็นการพฒันาตนเองไปพร้อมกนัดว้ย ความยากง่ายปรากฏแค่ในระยะ
แรกเร่ิมใชง้านเทคโนโลยีตวันั้นๆ เท่านั้น หากใชง้านบ่อยๆ หรือมีความคุน้ชินแลว้ความยากง่ายนั้น
จะหายไปเอง  

“...ให้ความส าคัญกับประโยชน์ของมันมากกว่า ก็คือ output ว่าเราต้องการให้มัน
ตอบสนองไดอ้ย่างรวดเร็ว แต่ว่าความเขา้ใจช่วงแรกทุกคนอาจเขา้ใจยากหมดแหละ เพราะว่ามนั
เป็นส่ิงท่ีใหม่ พอใชไ้ปเร่ือยๆมนัอาจจะ get use to...” 

(หญิง, อาย ุ40 ปี, Manager) 
“...ประโยชน์ส าคญั เพราะว่าการจะท าหรือจะใช้อะไรเราตอ้งดูท่ี objective objective  

ส าคญั ถึงแมร้ะหว่างทางท่ีจะไปถึง objective นั้นมนัจะยากหรือจะง่ายก็ตาม แต่ถา้มนัจะท าให้เรา
บรรลุ objective ได ้ก็คิดวา่ถึงแมย้ากก็พยายามได.้..” 

(หญิง, อาย ุ 29 ปี, Senior Officer) 



 

“...เป็นคนชอบลองเลยไม่มีปัญหากบัการเปล่ียน โอเคเปล่ียนไดล้องดูว่ามนัดีไม่ดี ถา้
มนัไม่ดีก็เปลี่ยนกลบัมาท าแบบเดิมก็ได.้..” 

(หญิง, อาย ุ31 ปี, Assistant Manager) 
“...มองว่าประโยชน์ของการใช้งานมนัมาก่อนความใช้งานยากง่าย อย่างท่ีบอกทุกๆ

คร้ังว่าเพราะเทคโนโลยเีอามาเพื่อช่วยให้เราท างานง่ายขึ้น แสดงว่าเราตอ้งมีปัญหาก่อน พอมีปัญหา
เราถึงจะไปหาว่าอะไรมนัถึงแกปั้ญหาเราได ้ฉะนั้นหมายความว่าการท่ีจะเอามาแกปั้ญหาเราไดม้นั
ตอ้งเป็นประโยชน์กบัเราแน่ๆ ฉะนั้นยากง่ายมนัจะมาทีหลงั ประโยชน์...” 

(หญิง, อาย ุ26 ปี, Supervisor) 
“...ประโยชน์มากกวา่ เพราะ หากเราไดเ้ทคโนโลยีท่ี ง่าย แต่สร้างประโยชน์ให้องคก์ร

ไดน้อ้ย มนัจะเป็นการส้ินเปลืองมากกว่า แต่ถา้เลือกท่ีประโยชน์การใชง้านเป็นหลกั เพื่อตอบโจทย์
ในทุกมิติ เช่ือวา่ความยากง่ายมกัจะขึ้นอยูก่บัการฝึกอบรม และตวับุคคล ท่ีสามารถปรับได.้..” 

(ชาย, อาย ุ32 ปี, Manager) 
อย่างไรก็ตาม กลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์จากการท่ีองค์กรน าเทคโนโลยีมาใช้ 

จ านวน 3 คนจาก 30 คนระบุว่าให้ความส าคัญกับยากง่ายของเทคโนโลยีดิจิทัลในการท างาน 
เน่ืองจากหากเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีน ามาใชง้านมีประโยชน์ แต่มีความยากในการใชง้านก็จะเป็นการ
ลดทอนประสิทธิภาพในการท างาน หากมีตวัเลือกอ่ืนก็จะเลือกใช้เทคโนโลยีดิจิทลัท่ีง่ายกว่า แต่
หากมีความจ าเป็นอยา่งหลีกเล่ียงไม่ไดก้็ตอ้งใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลั 

“...เราต้องอยู่กับเทคโนโลยีตัวนั้ น เราอยากได้อะไรท่ีมันตอบโจทย์เรา รวดเร็ว 
สะดวกสบาย ถา้หากตวัท่ีเราจะใช้มนัมีประโยชน์มากเลย แต่กว่าเราจะหยิบจบัมนัมาใชเ้วลา และ
ยาก เราก็ไม่ไดอ้ยากใช.้..” 

(หญิง, อาย ุ29 ปี, Chief) 
“...เราเลือกอะไรท่ีง่ายก่อนอยู่แลว้ มากกว่าท่ีมนัซับซ้อน แต่ถา้ไม่มีตวัเลือกอ่ืนเราก็

จ าเป็นตอ้งใชม้นั...” 
(หญิง, อาย ุ37 ปี, Recruitment Specialist) 
“...เอาความยากง่ายก่อน ถา้ยากเราก็ไม่อยากใช้ ต่อให้มนัดีแต่มนัยากเราก็ไม่ยากใช้ 

กวา่เราจะไดง้านงานหน่ึงออกมาเราตอ้งใชค้วามพยายามมาก แต่องคก์รจะดูจากขอ้ดีขอ้เสียก่อน แต่
เราเป็นคนท างานเราก็เอาความยากง่าย...” 

(หญิง, อาย ุ28 ปี, เจา้หนา้ท่ีบุคคล)  
 
 



 

4.5 ผลกระทบและการปรับตัวของพนักงานต่อการน าเทคโนโลยดีิจิทัลมาใช้ในองค์กร 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างพบว่าในกรณีท่ีองคก์รไดน้ าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ใน

องคก์ร กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน มีการปรับตวัโดยเร่ิมจากการปรับเปล่ียนทศันคติให้มีการเปิดใจ
ยอมรับในตวัเทคโนโลยดีงักล่าวหรืออาจท าความเขา้ใจถึงประโยชน์ของเทคโนโลยตีวันั้นๆ จากนั้น
มีการเรียนรู้ทั้งดว้ยตนเองและผ่านช่องทางขององคก์รท่ีจดัเตรียมไว ้และลองใชง้านตวัเทคโนโลยี
ตัวนั้นให้เกิดความคุน้ชิน เม่ือสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทลันั้นได้แล้วพยายามมองหาวิธีการใช้
ประโยชน์ของเทคโนโลยตีวันั้นๆในแง่มุมอ่ืนๆ 

“...อยา่งแรกตอ้งยอมรับความเป็นจริงว่า เราไม่สามารถหยุดน่ิงอยูก่บัท่ีได ้ทุกอยา่งมนั
ตอ้งมีการเปล่ียนแปลง ตอ้งท าความเขา้ใจ มองให้ลึกว่าการท่ีบริษทั เอาตวัเทคโนโลยีตวัเน๊ียเขา้มา
ใชม้นัมีประโยชน์ยงัไงมนัช่วยงานเรา ตอ้งปรับไมนดเ์ซ็ทของเราก่อนยอมรับความจริง ท าการศึกษา
ให้คุน้ชินกบัมนั ใช้งานมนั การใช้งานเทคโนโลยีใดเทคโนโลยีหน่ึงแลว้เราไม่ไดมี้ค าถามกับมนั 
ไม่ไดมี้ปัญหากบัมนัทุกส่ิงทุกอยา่งมนัสามารถ smooth ด าเนินไปมนัคือจุดส้ินสุดแลว้...” 

(หญิง, อาย 33 ปี, Manager) 
“...ผมไม่ตอ้งปรับตวัอะไรเลย ผมไม่เป็นเด็กท่ีไม่ค่อยปฏิเสธอะไรอยูแ่ลว้ ดงันั้นเวลาท่ี

มีเทคโนโลยีใหม่ท่ีผมตอ้งใช้ ผมก็พร้อมท่ีจะเรียนอยู่แลว้ เพราะผมไม่ไดม้องว่าความรู้อนัน้ีมนัเสีย
เปล่า มนัเป็นส่วนหน่ึงของผมอยู่แลว้ ผมเปิดรับอยู่แลว้ ตอ้ง willing ท่ีจะเรียนรู้ เราตอ้งออกไปหา
ความรู้ดว้ยตวัเองดว้ย พยายามลอง platform ใหม่ๆ แมว้า่เรายงัไม่จ าเป็นตอ้งใช.้..” 

(ชาย, อาย ุ27 ปี, พนกังานฝ่ายฝึกอบรม) 
“...set zero ไม่ควรเอา bias หรือส่ิงท่ีเราเข้า ไม่ควรเอา background knowledge มา

เร่ิมตน้กบัส่ิงใหม่ อาจ block idea ความเขา้ใจเรา miss lead ค่อยๆ ศึกษามนั หาความรู้ หาตวัอย่าง 
จาก internet คนท่ีรู้ผูเ้ช่ียวชาญ คนท่ีเคยใช ้ลองเล่นลองใช ้แลว้เอามา applied กบัการท างาน...” 

(ชาย, อาย ุ39 ปี, Manager) 
“...การสนุกกบัการใช้งาน และเปิดใจรับกบัส่ิงใหม่ๆ เหล่าน้ี เพื่อท่ีจะไดเ้รียนรู้และ

เขา้ใจ เพื่อท่ีจะไดป้รับตวัอยู่เสมอ หาความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ อยู่เสมอ หรือ หาความรู้จาก
ผูอ่ื้น เช่น ในการท างาน ถา้หากเราตอ้งเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ๆ ท่ีน าเขา้มา...” 

(ชาย, อาย ุ44 ปี, อาจารยส์ถาบนัการศึกษาเอกชน) 
 
 
 
 



 

4.6 องค์ประกอบของความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในองค์กร 
ส าหรับส่ิงท่ีองคก์รควรสนับสนุนเพื่อให้การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการท างาน

ประสบความส าเร็จนั้น กลุ่มตวัอย่าง 21 คนจากทั้งหมด 30 เห็นว่าองค์กรควรให้ความส าคญักับ
กลไกหรือกระบวนการสนับสนุนในการใช้งานเทคโนโลยี ในแง่ของการวางแผนการใช้งานและ
การเตรียมความพร้อมให้กบัพนักงานโดยใชก้ารอบรมหรือกลไกเชิงการบริหารเพื่อผลกัดนัให้เกิด
การใชง้าน รวมถึงองคก์รควรพร้อมท่ีจะปรับเปล่ียนเทคโนโลยีใหม่ๆเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

“...ถา้คนเก่าเคา้ไม่รับก็เอาคนใหม่มา push เคา้ ไม่ไดห้มายความว่าเอาคนออกนะ เอา
คนใหม่ท่ีพร้อมเรียนรู้มาเป็นตวัผลกัดนั ให้เคา้ fight ขึ้น คุณท ากบัน้องสองคนก็ได ้คือแบบพวก
คอมพิวเตอร์ส่ิงท่ีมนัเรียนรู้ไดง้่ายๆ คุณก็ควรเรียนรู้ แต่ถา้คุณไม่ยอมจริงๆ ก็ควรเอา KPIs มาจบัแลว้ 
ก็รับคนใหม่เพื่อมาผลกัดนัเคา้ไปเลยให้เคา้เรียนรู้อนัใหม่ดว้ย แลว้ความรู้เคา้ ซ่ึงเป็นความรู้ท่ีดีมาก 
นอ้งก็จะไดรั้บจากเคา้ดว้ยเป็นการต่อยอดคนเวลาเกิดอะไรขึ้น...” 

(หญิง, อาย ุ29 ปี, Researcher) 
“...เทรนนิงส าคญั ควรจะจดัเป็นกลุ่มยอ่ย ไม่ควรส่ือสารแบบ one way communication 

คือไม่ใช่แบบสอนๆ อย่างเดียวมนัตอ้งเปิดโอกาสให้เป็น two  way communication มีโอกาสให้คุย
ตอบกลบั ถามเพื่อเนน้ย  ้าหาความเขา้ใจของเคา้ดว้ยแบบใจไหม พฤติกรรมของคนไทยเป็นแบบอือ
ทุกอยา่ง แต่เอาจริงๆท าไม่ได ้มนัควรตอ้งจ้ีถามเพื่อใหแ้น่ใจวา่เคา้เขา้ใจจริงๆดว้ยหรือเปล่า...” 

(หญิง, อาย ุ39 ปี, Senior Chief) 
“...เพราะเทคโนโลยีใหม่ มกัจะมีการ update อยู่เสมอๆ เลยมองว่า การสนบัสนุน ใน

เร่ืองของการฝึกอบรม เพื่อให้ผูใ้ชมี้การ update ขอ้มูล หรือ ในบางคร้ังองคก์รอาจจะไม่ตอ้งผูกขาด
กบัระบบหรือเทคโนโลยีเดิมๆ เผื่อในกรณท่ีมีเทคโนโลยีใหม่ๆท่ีตอบโจทย ์หรือ ทนัสมยัมากกว่า 
และพร้อมท่ีจะ replace ได ้โดยอาจจะมีการลองน ามาใช ้เพื่อให้เกิดทกัษะใหม่ๆ เพื่อตวัองคก์รและ
ผูใ้ชเ้องก็ตาม อยากใหก้ลา้ท่ีจะเปล่ียนแปลงเพื่อส่ิงท่ีดีกวา่...” 

(ชาย, อาย ุ44 ปี, อาจารยส์ถาบนัการศึกษาเอกชน) 
กลุ่มตัวอย่าง 13 คนจากทั้งหมด 30 คน ระบุว่าองค์กรควรมีการส่ือสารในการน า

เทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการท างาน เน่ืองจากพนักงานซ่ึงเป็นผูใ้ช้งานเทคโนโลยี ไม่ได้รับการ
ส่ือสารท่ีเพียงพอ และยงัไม่เขา้ใจถึงวตัถุประสงคห์รือประโยชน์ของการท่ีน าเทคโนโลยีตวันั้นๆมา
ใช ้ประกอบการท่ีพนกังานมีการรับรู้ถึงประสิทธิภาพในการท างานของเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีสามารถ
ท างานบางอย่างได้ดีกว่ามนุษย ์ซ่ึงอาจจะสร้างความรู้สึกเชิงลบการต่อการตัดสินใจขององค์กร 
ดงันั้นกระบวนการส่ือสารเพื่อก่อใหเ้กิดความเขา้ใจจึงเป็นส่ิงส าคญั 



 

“...ส่ือสารให้กับพนักงานรู้ว่ามีเทคโนโลยีตัวน้ีอยู่ educate คนให้รู้ว่าจะก่อให้เกิด
ประโยชน์อย่างไร ท าไมบางคนเคา้ถึงไม่ยอมเรียนรู้อะไร เพราะเคา้ไม่รู้ไงว่าคา้ใช้แลว้มนัจะเกิด
ประโยชนต่์อเคา้ยงัไง พอเคา้ไม่รู้เคา้ก็ปิดกั้นแลว้ ความไม่รู้ท าให้เกิดความกลวั พอไม่รู้เคา้ก็กลวัพอ 
พอกลวัเคา้ก็ไม่เอาแลว้เคา้ไม่ท า” 

(หญิง, อาย ุ49 ปี, Vice President) 
“...เรามองวา่มนัตอ้งเร่ิมจากการส่ือสารวิสัยทศัน์วา่ จริงๆแลว้ท าไมตอ้งเอาเทคโนโลยี

เขา้มาช่วย วนันึงคุณจะเอาพวก robotic มาใช้ตอ้งส่ือสารกบัพนักงานว่าท่ีชั้นเอา robotic เขา้มาใช้
วตัถุประสงค์แบบน้ีแบบน้ีนะ แลว้มนัจะเกิดประโยชน์แบบน้ีนะ เพื่อให้พนักงานทุกคนไม่ว่าจะ 
user เอง  admin เอง หรือทุกส่ิงท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกับเทคโนโลยีตวัน้ีให้เคา้ได้เขา้ใจและมองภาพ
เดียวกนั...” 

(หญิง, อาย ุ33 ปี, Manager) 
กลุ่มตวัอย่าง 12 คนจากทั้งหมด 30 คน ให้ความเห็นว่าองคก์รควรเตรียมความพร้อม

ในการจดัหาอุปกรณ์ท่ีสนบัสนุนการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการท างาน เพราะนอกจากตวัเทค
โนโลยดิัจิทลัเอง แลว้องค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งก็มีส่วนช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพของเทคโนโลยี
เหล่านั้นเช่นกนั 

“...การสร้างอุดมคติท่ีดีใหก้บัองคก์ร infrastructure ท่ีพร้อมกบัการ go online go digital 
ได้แบบจริงๆ internet ท่ีพร้อมระบบรองรับท่ีสามารถใช้โปรแกรมต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
tools ต่างๆ อุปกรณ์ต่างๆ laptop tablet ต่างๆท่ีช่วยให้พนกังานเขา้ถึงโปรแกรมต่างๆไดดี้ขึ้น พร้อม
เพรียงขึ้น ไดมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น...” 

(ชาย, อาย ุ27 ปี, พนกังานฝ่ายฝึกอบรม)  
“...อินเตอร์เน็ต หรือ wifi ท่ีครอบคลุม และพร้อมใชง้านส าหรับคนในองคก์ร เพื่อการ

ท างานร่วมกบัเทคโนโลยี...” 
(ชาย, อาย ุ39 ปี, ผูจ้ดัการ) 
กลุ่มตัวอย่าง 7 คนจากทั้งหมด 30 คน ให้ความเห็นว่า องค์กรควรสนับสนุนด้าน

การเงินในการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการท างานทั้งในแง่ของการลงทุนในความสามารถของ
เทคโนโลยีดิจิทลัแต่ละส่วนให้ครอบคลุมกระบวนการท างาน รวมถึงการบริการหลงัการขายท่ี
ต่อเน่ืองจากทางผูผ้ลิต เพื่อใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

“...การท่ีเคา้ยอมซ้ือโปรแกรมมาตวัหน่ึง แต่ซ้ือไม่ได้เต็มรูปแบบ จ่ายเท่าน้ีก็จะได้ 
function มาเท่าน้ี ถา้จ่ายเยอะก็จะได้มาเยอะ ซ่ึงบางอย่างระบบมันได้มากกว่านั้นแต่มนัติดอยู่ท่ี 



 

license ซ้ือมาแค่นั้น  ถา้เคา้ยอมท่ีจะจ่ายเงินเพิ่มเพื่อใหร้ะบบใชง้านไดเ้ตม็ท่ีก็จะมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น เป็นประโยชน์ในการท างานมากขึ้น ลดเวลา ไม่ตอ้ง manual อะไรมากมาย” 

(หญิง, อาย ุ34 ปี, Assistant Reservation Manager) 
“...ค่าใช้จ่ายในการ service หมายถึงว่าท่ีจะท าให้ program มัน complete อยากให้

องคก์รพร้อมท่ีจะจ่ายค่าบริการหลงัการขาย หรือว่าค่า maintenance รายปีเพื่อให้เวลาท่ีเทคโนโลยี
ตวัน้ีมีปัญหา  พนกังานจะไดไ้ม่ติดขดัในการท างาน ถา้สมมุติว่าองคก์รซ้ือมา แต่ไม่ซ้ือบริการหลงั
การขายเคา้ มนัก็จะมีปัญหาภายหลงัได.้..” 

(หญิง, อาย ุ39 ปี, Financial Controller) 
กลุ่มตวัอย่าง 6 คนจากทั้งหมด 30 คน ให้ความเห็นว่า องค์กรควรให้พนักงานมีส่วน

ร่วมในการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการท างานเน่ืองจากพนักงานเป็นผูท่ี้ตองใช้งานจริง ใน
บางคร้ังผูบ้ริหารหรือผูมี้หน้าท่ีน าเทคโนโลยีดิจิทัลไม่เข้าใจในปัญหาหรือความต้องการท่ีจะ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานอย่างแทจ้ริง จึงท าให้เกิดผลกระทบต่อพนักงาน
เองและต่อความส าเร็จของการน าเทคโนโลยมีาใชง้าน 

“...อยากใหเ้คา้ท า vote นิดนึงเวลาเคา้จะเลือก ไม่รู้วา่จะท าไดไ้หม แต่รู้สึกวา่ customer 
experience มนัเป็นอะไรท่ีส าคญัมนัเหมือนว่าเรามีดิจิทลั มนัเสียตงัค์ แต่ท าไมชีวิตเรามนัดู suffer 
กวา่เดิม...” 

(หญิง, อาย ุ40 ปี, Manager) 
“...ดว้ยการท างานบางอย่างท าให้คนถูกปิดกั้นความคิด ไม่สามารถเสนอแนะได ้ไม่

สามารถท าให้เกิดการปล่ียนแปลงได้ ควรมีช่องทาง ควรมี  platform ควรมีอะไรท่ีให้พนักงาน
สามารถจะ express idea ออกมา เสนอไอเดียขึ้นมา หรือ set up something ขึ้นมา แลว้เทคโนโลยี
สามารถ support หรือสามารถเอาเทคโนโลยมีาใชต้รงน้ีใหม้นัต่อยอดมากขึ้น มนัอาจะเกิดธุรกิจใหม่ 
เกิดฟังกช์ั้นงานใหม่...” 

(ชาย, อาย ุ39 ปี, Manager) 
กลุ่มตวัอยา่ง 4 คนจากทั้งหมด 30 คน ใหค้วามเห็นวา่องคก์รควรมีผูน้ าท่ีใหค้วามส าคญั

กบัการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลัและตอ้งลงมือปฏิบติัเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัพนักงาน รวมถึง
ต้องสามารถดึงศักยภาพของพนักงานในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการท างานให้ได้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

“...เลือกคนท่ีมีประสบการณ์ใช้งานเทคโนโลยี โดยเฉพาะผูน้ าท่ีเก่ง ผูน้ าท่ีดี ดึง
ศกัยภาพพนกังาน มีประสบการณ์ ทุกคนสามารถพฒันาได.้..” 

(หญิง, อาย ุ35 ปี, Manager) 



 

“...ผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามส าคญั ตอ้งมีการ take action เยอะ ใหค้วามเช่ือมัน่...” 
(ชาย , อาย ุ37 ปี, Associate Operating Director) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที่  5 
การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 

การวิ จัย เ ร่ือง  “ทัศนคติและผลกระทบของพนักงานองค์กร เอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครต่อการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในองคก์ร” เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้องคก์รไดรั้บรู้ถึงปัจจยัท่ีจะท าใหก้ารน าเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีน ามาใช้
ประสบความส าเร็จ ผ่านมุมมองของพนักงานซ่ึงเป็นผูไ้ด้รับผลกระทบโดยตรงจากกระบวนการ
ดงักล่าว และเป็นส่วนส าคญัท่ีท าใหอ้งคก์รบรรลุความมุ่งหวงัท่ีว่าเทคโนโลยดีงักล่าวจะช่วยเพิ่มขีด
ความสามารถขององคก์ร ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)ในการเก็บขอ้มูลจาก
ผูถู้กสัมภาษณ์ท่ีเป็นพนกังานองคก์รเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 30 คน ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ชก้าร
สุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกลุ่มตวัอยา่งจะตอ้งมีประสบการณ์ใน
การท่ีองคก์รน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการท างานเพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกจากประสบการณ์ท่ีผ่าน
มาและเป็นมุมมองของพนักงานโดยตรง ด้วยเหตุน้ีจึงขอน าเสนอข้อบทสรุปจากการศึกษา 
ดงัต่อไปน้ี 
 
 

5.1 ทศันคติต่อเทคโนโลยดีิจิทัล 
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน ระบุว่าเทคโนโลยีดิจิทลัจะเขา้มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน

การท างาน โดยเทคโนโลยีดิจิทลัดังกล่าวช่วยท าให้การท างานได้รับความสะดวกสบาย ช่วยลด
กระบวนการท างานท่ีซ ้ าซ้อน ลดระยะเวลาในการท างานแต่ละชนิด และมีความถูกตอ้งแม่นย  ากว่า
มนุษย์ซ่ึงช่วยลดข้อผิดพลาดในการท างานให้น้อยลง ซ่ึงสอดคล้องกับข้อเสนอในงานวิจัยท่ี 1 
(Proposition 1) ท่ีระบุว่าพนกังานมีทศันคติเชิงบวกต่อเทคโนโลยดิีจิทลั โดยกลุ่มตวัอย่างทั้ง 30 คน
เห็นว่าเทคโนโลยีดิจิทลัช่วยท าให้การท างานสะดวกและรวดเร็วขึ้น เน่ืองจากเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้
มาลดกระบวนการท างานท่ีไม่จ าเป็น และลดความผิดพลาดของมนุษยท์ าให้ไดรั้บความสะดวกและ
รวดเร็วขึ้น ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกนังานวิจยัของ พงษ์รวี จุฑาธรรมกรณ์ (2562) และ Adigwe 
and Oriola (2015) ท่ีระบุว่าพนกังานเล็งเห็นถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานวิจยัของดุษฏี จินต์วิริยะ (2562) ท่ีพบว่าพนักงานมองเห็นว่า
เทคโนโลยจีะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและลดขั้นตอนการท างานได ้ 



 

อยา่งไรก็ตาม กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 17 คน ระบุขอ้กงัวล 2 ประการ คือ ประการแรกเป็น
ข้อกังวลต่อตัวเทคโนโลยีเอง อาทิ ในการพึ่ งพาเทคโนโลยีท่ีมากเกินไป หากเกิดปัญหาหรือ
ขอ้ขดัขอ้งจากตวัเทคโนโลยีก็จะกระทบต่อความต่อเน่ืองในการท างาน ท าใหเ้สียเวลา และไม่ไดรั้บ
ความสะดวกสบายในการท างาน และประการท่ีสอง คือ ขอ้กังวลต่อคุณค่าของมนุษย ์ทั้งการท่ี
เทคโนโลยีส่งผลกระทบต่อความสัมพนัธ์ระหว่างมนุษย ์และความกลวัต่อการตนเองจะถูกแทนท่ี
ดว้ยเทคโนโลย ี
 
 

5.2 การรับรู้ถึงประโยชน์กบัการรับรู้ความยากง่ายต่อการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ใน
องค์กร 

ส าหรับประโยชน์ของการน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาในการท างาน กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 
คน ระบุว่าการน าเทคโนโลยีมาใช ้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ช่วยลดระยะเวลาการท างาน 
ลดขั้นตอนท่ียุ่งยาก และเทคโนโลยยีงัช่วยพฒันาทกัษะของตน ท าให้ประสิทธิภาพการด าเนินธุรกิจ
ขององคก์รมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งยงัลดตน้ทุนการด าเนินงาน รวมถึงองคก์รมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 
ซ่ึงช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ  

ส าหรับความยากง่ายของเทคโนโลยดิีจิทลัในการท างาน กลุ่มตวัอยา่งระบุว่ามีขั้นตอน
ท่ีไม่ซับซ้อน ใชเ้วลารวดเร็วการประมวลผล ไม่ตอ้งมีความรู้ทางดา้นเทคนิคหรือมีภาษาเหมาะกบั
ผูใ้ชง้าน นอกจากน้ีความยากง่ายของเทคโนโลยีดิจิทลัยงัขึ้นอยู่กบัอายุ ประสบการณ์ และความคุน้
ชิน และหากเป็นไปได ้ก็อาจหลีกเล่ียงการใชห้รือใชเ้ทคโนโลยีท่ีใชง้่ายกว่า ในกรณีท่ีไม่มีตวัเลือก 
ก็จ าเป็นตอ้งใช ้ 

การรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความยากง่ายของเทคโนโลยีดิจิทลัขา้งตน้ สอดคลอ้ง
กบัทฤษฎี Technology Acceptance Model – TAM ท่ีระบุวา่การรับรู้ทั้ง 2 อยา่งน้ีส่งผลต่อการยอมรับ 
ทศันคติ และพฤติกรรมในการใชง้านของพนกังานต่อเทคโนโลยดิีจิทลันั้นๆ (Davis, 1989) 

เม่ือเปรียบเทียบระหว่างประโยชน์และความยากง่าย พบว่ากลุ่มตวัอยา่งจ านวน 27 คน 
ให้ความส าคญักบัประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทลัมากกว่าการค านึงถึงความยากง่ายในการใชง้าน 
เพราะนอกจากจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานแลว้ ยงัเป็นการพฒันาทกัษะของตนเอง ส่วน
ความยากง่ายนั้นเป็นเร่ืองของความคุน้ชิน หากใช้งานไปสักระยะหน่ึงความยากก็จะลดลง ซ่ึง
สอดคลอ้งกับขอ้เสนอท่ีว่า พนักงานมีการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีมากกว่าการค านึงถึ ง
ความยากง่ายของในการใช้เทคโนโลยีนั้นๆ ตามขอ้เสนองานวิจยัขอ้ท่ี 2 (Proposition 2) อย่างไรก็



 

ตามกลุ่มตวัอย่าง 3 คน ค านึงถึงความยากง่ายในการใช้งานมากกว่า แต่ก็ระบุว่าจะใช้เทคโนโลยี
ดิจิทลัในการท างาน หากหลีกเล่ียงไม่ได ้
 
 

5.3 ผลกระทบและการปรับตัวของพนักงานต่อการน าเทคโนโลยดีิจิทัลมาใช้ในองค์กร 
ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการปรับตัวโดยเร่ิมจากการการเปิดใจยอมรับ 

ปรับเปล่ียนทศันคติตนเองต่อเทคโนโลยีนั้น และเร่ิมท าความเขา้ใจในประโยชน์ของเทคโนโลยี 
พยายามเรียนรู้ดว้ยตนเอง หรือช่องทางท่ีองค์กรไดจ้ดัเตรียมไว ้กลุ่มตวัอย่างสร้างความคุน้เคยกบั
เทคโนโลยตีวันั้นๆ โดยการลองใชง้านจริง พอถึงจุดหน่ึงท่ีสามารถใชง้านเทคโนโลยตีวันั้นๆไดเ้ป็น
อย่างดีแลว้ ก็พยายามท่ีจะหาประโยชน์ดา้นอ่ืนๆ ของเทคโนโลยีตวันั้นๆ ซ่ึงเป็นไปตามขอ้เสนอ
งานวิจยัขอ้ท่ี 3 (Proposition 3) ในการท่ีพนกังานไดรั้บผลกระทบในเชิงบวกและสามารถปรับตวัได้
อย่างดีจากการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน ดว้ยเหตุท่ีพนักงานเปิดใจ 
ลองใช้งาน และพยายามเอาเทคโนโลยีมาประยุกต์การท างานในแง่มุมอ่ืนนอกเหนือจากท่ีองค์กร
คาดหวงั และสอดคล้องกับการรับรู้ประโยชน์ (Perceive of usefulness) ตามทฤษฎีการยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) ในส่วนท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพท างาน ซ่ึงจะส่งผล
ต่อการยอมรับเทคโนโลยี (Davis, 1989) นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปราโมทย ์ลือนาม 
(2554) ท่ีพบว่าการรับรู้ถึงความสัมพันธ์ของเทคโนโลยีกับการท่ีเทคโนโลยีเหล่านั้ นช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน (Job Relevance), การรับรู้คุณภาพของผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้ นจากการใช้
เทคโนโลยวีา่เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการใชง้าน (Output Quality) และพนกังานสามารถรับรู้ถึง
ผลลพัธ์ท่ีแสดงท่ีเกิดขึ้นจากการใช้งานเทคโนโลยี (Result Demonstrability) และทั้งสามปัจจัยน้ี
ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลย ีซ่ึงส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยใีนท่ีสุด  
 
 

5.4 องค์ประกอบของความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในองค์กร 
ส าหรับองคป์ระกอบของความส าเร็จในการน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาในการท างาน กลุ่ม

ตัวอย่างอยากได้รับการสนับสนุนจากองค์กร โดยระบุว่าองค์กรควรมีการวางแผน และสร้าง
กระบวนการสนับสนุนโดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้ความส าคัญกับมีเคร่ืองไม้เคร่ืองมือท่ีจะท าให้
พนักงานสามารถใช้งานเทคโนโลยีตัวนั้นได้ เช่น การบริหารจดัการท่ีเอ้ืออ านวยต่อการใช้งาน
เทคโนโลย ีการอบรมเพื่อพฒันาทกัษะใหส้ามารถใชง้านได ้รวมถึงการน าเทคโนโลยใีหม่เขา้มาช่วย
ในการท างานอยา่งสม ่าเสมอ  



 

ผลการวิจยัขา้งตน้น้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรรณพพล หาราชยั (2562) ท่ีระบุว่า 
เทคโนโลยีดิจิทลัไม่ใช่ปัจจยัในความส าเร็จขององคก์รเพียงอย่างเดียว เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนหารใช้
งานก็มีความส าคญัไม่แพก้นั เช่นเดียวกบั Kazim (2019) ท่ีระบุถึงกลไกท่ีช่วยให้การน าเทคโนโลยี
มาใช้ให้ประสบความส าเร็จ อนัไดแ้ก่การพฒันาทกัษะ การสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 
การท างานมุ่งเนน้ท่ีคน และการจดัตั้งคณะท างานท่ีเหมาะสม  

นอกจากน้ี กลุ่มตวัอย่างยงัตอ้งการให้องค์กรส่ือสารกบัตนเองอย่างชัดเจน ในฐานะ
ผูใ้ช้งานเทคโนโลยีต้องการท่ีจะเข้าใจถึงความคาดหวงัและวตัถุประสงค์ขององค์กร รวมถึง
เทคโนโลยีดงักล่าวเป็นประโยชน์ต่อตวัพนกังาน สามารถน ามาใชเ้พิ่มประสิทธิภาพการท างานได้
อย่างไรบา้ง สอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีพบว่าองค์กรตอ้งสร้างความชดัเจน ผ่านการส่ือสารลงในทุก
ส่วนขององคก์ร (Kazim, 2019) 

นอกจากน้ี ประสิทธิภาพของอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมต่อการใชง้านเทคโนโลยตีวันั้นๆ ก็มี
ความส าคญัไม่แพก้ัน กลุ่มตวัอย่างเห็นว่าหากอุปกรณ์มีคุณสมบติัท่ีไม่สามารถรองรับ หรือช่วย
ส่งเสริมการท างานของเทคโนโลยีแล้วก็อาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังานเช่นกนั  

ผลการวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งบางส่วนกบัขอ้เสนองานวิจยัขอ้ท่ี 4 (Proposition 4) ซ่ึง
ระบุว่าในมุมมองของพนักงาน องค์ประกอบของความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ใน
องค์กรไดแ้ก่ กลยุทธ์ขององค์กร การส่ือสารท่ีชดัเจน และความมีส่วนร่วมของพนักงาน เน่ืองจาก
กลุ่มตวัอยา่งระบุถึงการส่ือสาร และการสนบัสนุนการใชง้านเทคโนโลยใีหส้ าเร็จลุล่วง ไม่วา่จะเป็น
แผนงาน กระบวนการ และอุปกรณ์ โดยไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบักลยุทธ์องคก์ร (Mahmood, Khan, 
& Khan, 2009; Jin, Ma, & Ye, 2020) และการเขา้ไปมีส่วนร่วมมากในกระบวนการตดัสินใจมากนกั 
(Robbins & Coulter, 2017) 
 
 

5.5 ข้อเสนอแนะต่อผู้บริหาร 
การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาทศันคติ การรับรู้ และผลกระทบและการ

ปรับตัวของพนักงานต่อการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในองค์กร รวมถึงองค์ประกอบของ
ความส าเร็จต่อการน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใช ้จากผลวิจยัขา้งตน้ มีขอ้เสนอแนะต่อผูบ้ริหารดงัน้ี 

1. ผลการวิจยัพบว่าพนักงานมีทศันคติเชิงบวกต่อเทคโนโลยีอยู่แลว้ ทั้งเทคโนโลยีท่ี
ใชใ้นชีวิตประจ าวนัและเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน ซ่ึงท าใหง้่ายต่อการท่ีองคก์รหรือ
ผูบ้ริหารจะน าเทคโนโลยีดิจิทลัใดๆมาพฒันากระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดว้ย



 

เหตุท่ีพนกังานมีทศันคติท่ีดีย่อมเปิดรับต่อการเปลี่ยนแปลงหรือเทคโนโลยใีหม่ๆไดโ้ดยง่าย มีความ
พยายามในการปรับตวัเพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีให้ไดม้ากท่ีสุด ดงันั้น องค์กร
หรือผูบ้ริหารจึงควรสร้างการรับรู้ถึงประโยชน์ของของเทคโนโลยีแก่พนกังาน และวตัถุประสงค์/
จุดมุ่งหมายในการน าเทคโนโลยีตวันั้นมาใชใ้นองคก์ร เพื่อเสริมสร้างให้พนกังานมีทศันคติเชิงบวก
และยอมรับต่อตวัเทคโนโลยีนั้นๆไดง้่ายขึ้น จนมองขา้มอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นทั้งก่อนและในระหว่าง
กระบวนการเปล่ียนแปลง ซ่ึงทศันคติเชิงบวกของพนกังานนบัเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญั มีช่วย
ให้ประสบความส าเร็จตามความคาดหวงัขององคก์ร นอกจากน้ี องคก์รหรือผูบ้ริหารควรหลีกเล่ียง
การสร้างความรู้สึกเชิงลบใหเ้กิดขึ้นในกระบวนการต่างๆ ซ่ึงอาจท าไดโ้ดยการเลือกเทคโนโลยีท่ีจะ
เป็นประโยชน์ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานจริงๆ หรือช่วยในการท างานของพนกังานให้
มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ ผูบ้ริหารไม่ควรตดัสินใจเลือกเทคโนโลยีโดยมองขา้มปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผูใ้ช ้หรือน ามาใชแ้ลว้ก่อให้เกิดความยากล าบากต่อตวัพนกังาน จนท าให้พนกังานเร่ิมมุมมองในแง่
ลบต่อตวัเทคโนโลยี อนัอาจจะส่งผลให้พนกังานหลีกเล่ียงการใชง้านเทคโนโลยตีวันั้นๆ และท าให้
การน าเทคโนโลยมีาใชไ้ม่ประสบความส าเร็จ 

2. ถึงแมว้่าตวัเทคโนโลยีดิจิทลัเองเป็นส่วนส าคญัในเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
และเสริมสร้างศกัยภาพในการแข่งขนัขององค์กร แต่การท่ีองค์กรหรือผูบ้ริหารละเลยการสร้าง
ระบบนิเวศน์ (Ecosystem) ท่ีจ าเป็นในการสนับสนุนการใช้งานเทคโนโลยีนั้นๆ ก็อาจจะท าให้
องค์กรไม่สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีนั้ นได้คุ ้มค่ากับการลงทุน ระบบนิเวศน์ในท่ีน้ี 
หมายถึง การท่ีองค์กรการมีบริหารจดัการท่ีเอ้ืออ านวยต่อการใช้งานเทคโนโลยีนับตั้งแต่การวาง
แผนการน าเทคโนโลยีมาใชว้่าจะเร่ิมอย่างไร เร่ิมทดลองกบัพนักงานกลุ่มไหนก่อนหรือใชง้านกบั
กลุ่มเป้าหมายทุกคนเลย เช่น ตอ้งใชค้วบคู่กบัวิธีการเดิมก่อนในระยะแรกหรือเปล่า, การให้เวลาใน
การเรียนรู้การใช้งานเทคโนโลยีจนเกิดความคุน้ชิน หรือแมก้ระทัง่ความเขา้ใจถึงความผิดพลาดท่ี
อาจจะเกิดขึ้นในระยะแรกเร่ิม เป็นตน้  องคก์รควรมีเคร่ืองมือสนบัสนุนการใหค้วามรู้ทั้งประโยชน์
ของเทคโนโลยี วิธีการใชง้านในรูปแบบของการอบรมพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นซ่ึงจะช่วยให้พนักงาน
ใชเ้ทคโนโลยีได ้การมีคู่มือหรือการมีระบบจดัการความรู้ภายใน (Knowledge Management)  การมี
หน่วยงานภายในและเจา้ของเทคโนโลยท่ีีคอยสนบัสนุนการท างาน คอยแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้น อีกทั้ง
องคก์รควรให้ความชดัเจน โดยส่งสัญญาณถึงพนกังานโดยตรงต่อการให้ความส าคญัในการใชง้าน
เทคโนโลยีตวันั้นๆ โดยใช้เคร่ืองมือทั้ง Soft Control เช่นการน าพนักงานกลุ่มท่ีมีความคุน้ชินและ
การปรับตวัต่อเทคโนโลยีเขา้มาสร้างแรงกดดันต่อคนท่ีหลีกเล่ียงหรือต่อตา้น และ Hard Control 
เช่น การบงัคบัในฐานะหัวหน้างานทั้งการให้รางวลัและการลงโทษท่ีเป็นทางการ ซ่ึงจะช่วยสร้าง
การตระหนักรู้ในตัวพนักงานท่ีต้องให้ความส าคัญในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเช่นกัน 



 

นอกจากนั้นองค์กรควรให้ความส าคญักบัประสิทธิภาพของอุปกรณ์ทุกชนิดท่ีตอ้งใช้งานร่วมกับ
เทคโนโลยี เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุด ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญ รวมถึงการน า
เทคโนโลยคีวรสนบัสนุนใหมี้การพฒันาต่อยอดเทคโนโลยเีดิมท่ีใชอ้ยู ่หรือมองหาเทคโนโลยีดิจิทลั
ใหม่ๆเขา้มาช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานอยา่งต่อเน่ือง องคก์รและผูบ้ริหารจึงตอ้งมอง
การณ์ไกลเพื่อใหเ้ทคโนโลยดีงักล่าวสามารถต่อยอดการพฒันากระบวนการท างานไดใ้นอนาคต 

3. การส่ือสารเป็นอีกหน่ึงประเด็นส าคญัในการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้งานภายใน
องคก์รใหป้ระสบความส าเร็จ กล่าวคือ องคก์รควรมีการส่ือสารถึงวตัถุประสงคแ์ละจุดมุ่งหมายของ
การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้อย่างชดัเจน รวมถึงส่ือสารถึงประโยชน์ท่ีพนกังานหรือองค์จะได้รับ 
ซ่ึงการท่ีน าเทคโนโลยมีาใชแ้ทนระบบงานท่ีเป็นอนาลอ็ก หรือเปล่ียนจากเทคโนโลยตีวัหน่ึงไปเป็น
อีกตัวหน่ึง ย่อมสร้างความไม่คุ ้มชินและแรงกดดันจากการเปล่ียนแปลงนั้นอยู่แลว้ นอกจากน้ี 
เทคโนโลยีดิจิทลัยงัถูกกล่าวถึงในแง่ลบ เช่น ความหวาดกลวัท่ีเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพสูงกว่า 
ฉลาดกวา่ มีความเท่ียงตรงกวา่มนุษย ์จะถูกน ามาแทนท่ีตนเอง ความกลวัและความไม่รู้ดงักล่าวย่อม
เป็นแรงผลกัดนัท่ีก่อให้เกิดการต่อตา้นเทคโนโลยตีวันั้นๆ ดงันั้นการส่ือสารท่ีชดัเจนจะช่วยลดทอน
ความไม่เขา้ใจและขอ้สงสัยต่างๆ ของพนักงานให้ลดลง เป็นการคลายความกงัวลต่อส่ิงใหม่ท่ียงั
มองเห็นผกระทบท่ีจะเกิดขึ้นนัน่เอง 

4. ในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในองค์กรนั้นมีต้นทุนท่ีสูงและกระทบต่อการ
บริหารจดัการในองค์กรในระดบัหน่ึง ดงันั้นผูบ้ริหารจึงควรให้ความส าคญักบัการก าหนดกลยุทธ์
ทางธุรกิจท่ีชดัเจน เพื่อท่ีจะไดต้ดัสินใจเลือกน าเทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อตอบโจทยเ์ป้าหมายดงักล่าวได้
อย่างเหมาะสม ดงัท่ีกล่าวไปขา้งตน้การลงทุนทางดา้นเทคโนโลยีมีตน้ทุนท่ีสูงโดยเฉพาะในระยะ
เร่ิมตน้ ทั้งตน้ทุนทางตรงจากการซ้ือเทคโนโลยี การ บริการหรือค่าบ ารุงรักษารายปี และตน้ทุน
ทางออ้ม ตั้งแต่ชัว่โมงการท างานท่ีตอ้งใช้ในกระบวนการน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้ใหม่ หรือตน้ทุน
การพฒันาบุคลากร จึงตอ้งพิจารณาอย่างรอบคอบว่าเทคโนโลยีท่ีลงทุนไปนั้นสอดรับกบักลยุทธ์
ขององค์กรมากน้อยเพียงใด และสามารถใช้เทคโนโลยีดังต่อยอดทางธุรกิจระยะยาวได้หรือไม่ 
นอกจากน้ี การมีกลยุทธ์หรือเป้าหมายท่ีชดัเจนและส่ือสารจนสร้างการรับรู้ให้กบัพนักงานได ้จะ
ช่วยให้พนักงานมีความเข้าใจถึงสาหตุและรับรู้ถึงประโยชน์ของการน าเทคโนโลยีมาใช้ เม่ือ
พนักงานมองเห็นเป้าหมายเดียวกันกับองค์กรและผู ้บริหารก็จะเป็นช่วยให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จเชิงธุรกิจ 

5. ในกระบวนการของการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในองค์กร นับว่าเป็นหน่ึงใน
กระบวนท่ีส่งผลกระทบต่อพนักงานในองค์กรทั้งในเชิงบวกและเชิงลบอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้ดว้ย
เหตุท่ีว่าการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ต้องมีการปรับเปล่ียนกระบวนการท างานของพนักงาน 



 

ผูบ้ริหารจึงควรให้ความส าคญักบักระบวนการเปล่ียนผ่านดงักล่าว โดยน าหลกัในการบริหารการ
เปล่ียนแปลงมาปรับใช้ให้เหมาะสม กล่าวคือ ผูบ้ริหารมุ่งเน้นไปท่ีปัจจัยหลัก 3 ประการใน
กระบวนการเปลี่ยนแปลงตามแนวคิดของ Robbins และ Coulter (2007)  คือ 1) โครงสร้างการจดัการ
องคก์ร (Structure) คือ การจดัสรรสัมพนัธ์เชิงอ านาจให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายกลยุทธ์ การจดัการ
กระบวนการท างานท่ีมีน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้หม่ เพื่อใหค้วามสัมพนัธ์เชิงอ านาจดงักล่าวด าเนิน
ไปอย่างเป็นระบบ มีระเบียบแบบแผนการท างานอย่างเป็นรูปธรรม 2) ตวัเทคโนโลยีเองท่ีต้องมี
ความเหมาะสมสอดคล้องกับเป้าหมายกลยุทธ์ขององค์กร และ  3) พนักงานท่ีจะต้องมีการ
ปรับเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการเปล่ียนแปลงท่ีเ กิดขึ้น 
เช่นเดียวกบัแนวคิดของ Kotter (Pollack & Pollack, 2015) ท่ีเสนอว่าในกระบวนการการบริหารการ
เปล่ียนแปลงนั้น ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญักับการสร้างการรับรู้ถึงสาเหตุท่ีองค์กรจ าเป็นต้อง
ปรับเปล่ียนโดยการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้งานในองค์กร  (Create Sense of Urgency) นอกจากน้ี
ผูบ้ริหารยงัควรมีการวางแผนและสร้างทีมงานท่ีเป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น (Create 
Guideline Coalition) รวมถึงการพัฒนาเป้าหมายกลยุทธ์หรือวิสัยทัศน์ขององค์กรจากการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นให้มีความชัดเจน (Develop Vision and Strategy) และขั้นตอนท่ีส าคัญเป็น
อย่างยิ่งได้สะท้อนผ่านผลการวิจัย คือ การท่ีองค์กรหรือผูบ้ริหารต้องมีกระบวนการส่ือสารให้
พนักงานได้รับรู้ถึงทั้ งสาเหตุและเป้าหมายขององค์กรถึงความจ าเป็นและประโยชน์ต่อน า
เทคโนโลยีใหม่มาใช้ (Communicate Change Vision) ซ่ึงหากองค์กรมีการก าหนดเป้าหมายเชิงกล
ยุทธ์ การก าหนดแผนงานและทีมงานอย่างชดัเจนแลว้ แต่ไม่สามารถสร้างการรับรู้ความจ าเป็นใน
การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นองคก์ร พนกังานไม่รับทราบถึงเป้าหมาย แผนงานท่ีชดัเจนแลว้ อาจท าให้
พนักงานเกิดขอ้สงสัยต่อการน าเทคโนโลยีดิจิทลัตวันั้นๆมาใช้และไม่สามารถด าเนินงานโดยการ
ปรับประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัดงักล่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตามท่ีองคก์รคาดหวงัไว ้  

นอกจากน้ีแลว้การสร้างส่วนสนบัสนุนเพื่อส่งเสริมหรือขจดัปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการใช้
งานเทคโลยีดงักล่าว (Empowering Board-Based Change)  ไม่ว่าจะเป็นการเตรียมความพร้อมของ
พนกังานในการใชง้านเทคโนโลย ีรวมถึงปัจจยัดา้นโครงสร้างพื้นฐานท่ีมาช่วยใหก้ารใชเ้ทคโนโลยี
มีประสิทธิภาพ เช่น อุปกรณ์ Wifi เป็นตน้ เพราะดว้ยสาเหตุท่ีกระบวนการเปล่ียนแปลงโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการน าเทคโนโลยีมาใช้ อาจสร้างความรู้สึกต่อตา้นอนัเน่ืองมากจากขั้นตอนการท างานท่ี
เพิ่มขึ้น จากขั้นตอนการท างานใหม่ควบคู่ไปกบัขั้นตอนการท างานแบบเดิมในระยะแรกนั้น หรือ
ความไม่คุน้ชินในการใช้งาน ขวญัและก าลงัใจของพนักงานจึงเป็นส่ิงส าคญัเช่นกนั ผูบ้ริหารจึงมี
หนา้ท่ีในการสร้างขวญัก าลงัใจดงักล่าวให้เกิดทั้งในระหว่างกระบวนการเปล่ียนแปลงและหลงัจาก
กระบวนการส้ินสุดลง (Generating Short Term Wins)  



 

เม่ือการเปล่ียนแปลงไปถึงช่วงระยะเวลาหน่ึงหากผูบ้ริหารก็ควรให้มีการถอดบทเรียน
จากกระบวนการเปล่ียนแปลงดังกล่าว โดยน าผลการวิเคราะห์จากสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นจริงมา
วางแผนป้องกันปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้ นในอนาคต หรือสามารถเป็นแนวทางให้กระบวนการ
เปล่ียนแปลงในล าดบัถดัไป เกิดขึ้นอยา่งราบร่ืนมากยิง่ขึ้น และส่วนสุดทา้ย คือการท่ีสภาพแวดลอ้ม
ของการด าเนินธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เช่นเดียวกบัเทคโนโลยีท่ีมีการพฒันาอยู่
ตลอดเวลา ดงันั้นในช่วงระยะเวลาหน่ึงเทคโนโลยีท่ีน ามาใช้อาจมีความเหมาะสม แต่ในอนาคต
องค์กรก็ต้องมีการปรับเปล่ียน โดยน าเทคโนโลยีมาใหม่ท่ีมีความเหมาะสมกับสภาวะการท่ี
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาเช่นกนั  ผูบ้ริหารจึงตอ้งสร้างความตระหนกัรู้และเตรียมให้พนกังานใน
องค์กรมีทศันคติเชิงบวกต่อการเปล่ียนแปลง และมีความพร้อมท่ีจะยอมรับต่อการเปล่ียนแปลงท่ี
อาจเกิดขึ้นอยูต่ลอดเวลาเช่นกนั (Anchor the Change in Corporate Culture)  

6. ถึงแมว้า่เทคโนโลยจีะมีประโยชน์ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน ซ่ึง
เสริมสร้างศกัยภาพในการแข่งขนัทางธุรกิจให้กบัองคก์ร แต่จากการสัมภาษณ์พบว่ากลุ่มตวัอย่างมี
ความกังวลเก่ียวกับปัญหาของตวัเทคโนโลยี เช่น ความไม่เสถียร, ระบบล่ม เป็นตน้ หรือระบบ
นิเวศน์อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้นองคก์รหรือผูบ้ริหารควรบริหารจดัการความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นจากการใช้
งานเทคโนโลย ีจดัใหมี้แผนรองรับหากเกิดปัญหาขึ้นเพื่อใหก้ารท างานของพนกังานมีความต่อเน่ือง
และไม่กระทบต่อการด าเนินธุรกิจในภาพรวม 
 
 

5.6 ข้อจ ากดัในงานวิจยัและข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในคร้ังถัดไป 
1. การวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดน้ าทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการท าวิจยัโดย

มุ่งเน้นการศึกษาใน 2 ประเด็นส าคญั ไดแ้ก่  การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทลั (Perceived 
usefulness) และการรับรู้ความยากของเทคโนโลยีดิจิทัล (Perceived ease of use) เน่ืองจากกลุ่ม
ตวัอย่างสามารถตระหนักและรับรู้ได้อย่างชัดเจนจากประสบการณ์ของแต่ละคน อย่างไรก็ตาม
ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีมีการพฒันาต่อเน่ือง โดยมีการศึกษาถึงปัจจยัอ่ืนๆท่ีส่งผลกระทบต่อ
การยอมรับเทคโนโลยี ดงันั้นงานวิจยัในอนาคตควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ เพิ่มเติม อาทิ อิทธิพล
ของสังคม (Social Influence) และลกัษณะของระบบ (System Characteristics) (ปราโมทย ์ลือนาม, 
2554) 

2. กลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัน้ีเป็นพนักงานองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
ประสบการณ์ต่อการท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในองค์กร ดังนั้นผลการวิจัยน้ีจึงไม่สามารถเป็น
ตัวแทนของพนักงานองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครได้ทั้ งหมด หรือเป็นตัวแทนของ



 

พนักงานในองค์กรภาครัฐหรือรัฐวิสาหกิจได ้ดงันั้น งานวิจยัในอนาคตอาจศึกษาเพิ่มเติมในกลุ่ม
ตวัอย่างอ่ืน อาทิ พนกังานในองคก์รภาครัฐ, มิติทางดา้นพื้นท่ีท่ีอาจขยายจากกรุงเทพมหานคร, มิติ
เจนเนอเรชัน่หรือช่วงอายุท่ีต่างกนั ซ่ึงอาจมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั, มิติดา้นต าแหน่งงานท่ีแตกต่าง, 
กลุ่มอุตสาหกรรม หรือแมก้ระทัง่เทคโนโลยดิีจิทลัเฉพาะของแต่ละองคก์รท่ีใชง้านอยู ่เป็นตน้ 

3. เน่ืองจากกลุ่มตวัในการวิจยัคร้ังน้ีมีการสุ่มตวัอยา่งตามเง่ือนไขแบบกวา้งท าใหก้ลุ่ม
ตัวอย่างมีประสบการณ์จากเทคโนโลยีในระดับท่ีแตกต่างกัน รวมถึงมีความสามารถทางด้าน
เทคโนโลยี (Digital Literacy) ท่ีแตกต่างกัน ดังนั้ นงานวิจัยในอนาคตอาจออกแบบมุ่ง ศึกษา
เปรียบเทียบระหว่างพนกังานท่ีมีประสบการณ์หรือความสามารถทางเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกนั อาทิ  
พนกังานใชเ้ฉพาะคอมพิวเตอร์หรือโปรแกรมพื้นฐาน และพนกังานท่ีใช ้AI ในการท างาน ซ่ึงอาจมี
มุมมองต่อใชง้านเทคโนโลยท่ีีแตกต่างกนั  

4. การรับรู้ความยากง่าย (Perceive ease of use) ของการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลั ตาม
ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีนั้ น ค่อนข้างเป็นนามธรรมและขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของกลุ่ม
ตวัอย่าง งานวิจยัในอนาคตจึงอาจศึกษาการรับรู้ความยากง่ายดว้ยการวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อให้เขา้ถึง
กลุ่มตวัอย่างขนาดใหญ่และเห็นแบบแผนลกัษณะของความยากง่ายของเทคโนโลยีในมุมมองของ
กลุ่มตวัอยา่งไดอ้ยา่งชดัเจนมากยิง่ขึ้น 
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