
ปัจจยัที'มผีลต่อการตดัสินใจเลือกเข้าทาํงานบริษทัค้าปลกี 

ของ Generation Z ในประเทศไทย 

กติตธัิช พนัธ์ุเปรม 

สารนิพนธ์นีGเป็นส่วนหนึ'งของการศึกษาตามหลกัสูตร 

ปริญญาการจดัการมหาบัณฑติ 

วทิยาลยัการจดัการ  มหาวทิยาลยัมหิดล 

พ.ศ. 2564 

ลขิสิทธิPของมหาวทิยาลยัมหิดล 



 

ก 

 

สารนิพนธ์ 

เรื+อง 

ปัจจยัที'มผีลต่อการตดัสินใจเลือกเข้าทาํงานบริษทัค้าปลกี 

ของ Generation Z ในประเทศไทย 

 

ไดรั้บการพิจารณาใหน้บัเป็นส่วนหนึ+งของการศึกษาตามหลกัสูตร 

ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต 

- 

 
 
 
 
 
 
   .......................................................................  

  นายกิตติธชั พนัธ์ุเปรม 

  ผูว้จิยั 

 

 

 .......................................................................   .......................................................................  

รองศาสตราจารยพ์ลิศา รุ่งเรือง, ผูช่้วยศาสตราจารยพ์รเกษม กนัตามระ, 

Ph.D. Ph.D. 

อาจารยที์+ปรึกษาสารนิพนธ์ ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ์ 

 

 

 .......................................................................   .......................................................................  

รองศาสตราจารยว์ชิิตา รักธรรม, ตรียทุธ พรหมศิริ, 

Ph.D. Ph.D. 

คณบดีวทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล กรรมการสอบสารนิพนธ์ 

 



 

ข 

 

กติตกิรรมประกาศ 

 

 

สารนิพนธ์ฉบบันีO ไดส้ําเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีเพราะความกรุณาจากรองศาสตราจารย์

พลิศา รุ่งเรือง อาจารยที์+ปรึกษาสารนิพนธ์ฉบบันีO  รวมไปถึงเพื+อนร่วมชัOนในสาขาทุนมนุษยแ์ละการ

จดัการองคก์ร รุ่น 22B ที+ไดช่้วยเหลือและอนุเคราะห์เวลาในการใหค้าํปรึกษา ผูว้จิยัตอ้งขอขอบพระคุณ

มา ณ ที+นีO เป็นอยา่งสูง 

นอกจากนีOตอ้งขอขอบพระคุณ คุณพิมพภ์ทัรา บูรณสมัฤทธิ ที+ไดต้รวจสอบความถูกตอ้ง

ของข้อความในสารนิพนธ์ฉบับนีO  อีกทัO งยงัต้องขอขอบพระคุณคุณปิยาณี นักบุญ ที+ได้กระจาย

แบบสอบถามแก่กลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถาม ทําให้ได้รับความร่วมมือและได้รับผลการตอบ

แบบสอบถามอยา่งสมบูรณ์ 

สุดทา้ยนีO หวงัว่า สารนิพนธ์ฉบบันีO จะสามารถเป็นแนวทางให้ผูที้+สนใจศึกษาวิจยัใน

การศึกษา ปัจจยัที+มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานบริษทัคา้ปลีกของ Generation Z ในประเทศไทย

ต่อไป 

 

กิตติธชั พนัธ์ุเปรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ค 

 

ปัจจยัที+มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานบริษทัคา้ปลีกของ Generation Z ในประเทศไทย 

FACTORS AFFECTING CHOICE OF JOB/OCCUPATION IN RETAIL BUSINESS OF 

GENERATION Z IN THAILAND. 
 

กิตติธชั พนัธ์ุเปรม   6250221 
 

กจ.ม. 
 

คณะกรรมการที+ปรึกษาสารนิพนธ์: รองศาสตราจารยพ์ลิศา รุ่งเรือง, Ph.D., ผูช่้วยศาสตราจารยพ์ร

เกษม กนัตามระ, PhD., ดร.ตรียทุธ พรหมศิริ, Ph.D. 

 

บทคดัยอ่ 

ในปัจจุบนั Generation Z กาํลงัเขา้มาเป็นกาํลงัหลกัของบุคลากรภายในองคก์ร แต่พบวา่

ลกัษณะบางประการของกลุ่มคน Generation Z แตกต่างไปจาก Generation อื+นๆที+ผา่นมา ทาํใหอ้งคก์ร

ไม่สามารถนาํรูปแบบการบริหารดา้นทรัพยากรบุคคลแบบเดิมมาใช้กบักลุ่มคน Generation Z ได ้

ผนวกกบัลกัษณะบางประการของงานกลุ่มธุรกิจคา้ปลีกมีความแตกต่างจากงานอื+นๆทั+วไป ดงันัOน

องค์กรจึงจาํเป็นต้องมีการวางแผนและออกแบบองค์กร เพื+อให้องค์กรสามารถดึงดูดพนักงาน 

โดยเฉพาะอย่างยิ+งกลุ่ม Generation Z ที+กาํลงักลายมาเป็นกาํลงัหลกัขององคก์รในอนาคต เพื+อทาํให้

องคก์รสามารถดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

งานวิจยัชิOนนีO มีวตัถุประสงคเ์พื+อศึกษาปัจจยัที+ส่งผลการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานบริษทั

คา้ปลีกของ Generation Z ในประเทศไทย โดยศึกษาปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพื+อนร่วมงาน, 

ความมั+นคงในอาชีพ, ลักษณะงานที+พบปะผูค้น, ลักษณะงานงานบริการ และค่าตอบแทน และ

ความกา้วหนา้ในอาชีพ  ทัOงนีOคาดหวงัวา่งานวจิยัฉบบันีOจะสามารถช่วยใหผู้บ้ริหารทราบถึงปัจจยัที+มีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานบริษทัคา้ปลีกของ Generation Z ในประเทศ

ไทย เพื+อนาํไปพฒันาและปรับปรุงแนวทางในการทาํงานในมิติต่างๆ เพื+อส่งเสริมกระบวนการในการ

สรรหาใหมี้ประสิทธิภาพและส่งเสริมภาพลกัษณ์ต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานของพนกังานใหม่ใน

อนาคต โดยผลการวิจยัพบว่าลกัษณะงานงานบริการส่งผลเชิงลบต่อการตดัสินใจเขา้ทาํงานในบริษทั

คา้ปลีกของ Generation Z ในขณะที+ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื+อนร่วมงาน, ความมั+นคงในอาชีพ, ลกัษณะ

งานที+พบปะผูค้น และค่าตอบแทนและความกา้วหนา้ในอาชีพ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ทาํงาน  
 

คาํสาํคญั : ตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงาน/ การสรรหาวา่จา้ง/ Generation Z/ คา้ปลีก 
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บทที' 1  

บทนํา 

 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

ในปัจจุบนัปฏิเสธไม่ไดว้่าบุคลากรในองค์กรมีความสําคญัต่อองค์กรเป็นอย่างมาก 

เนื+องดว้ยบุคลากรในองคก์รเปรียบเสมือนทุน หรือทรัพยากรชนิดหนึ+งที+สามารถเพิ+มมูลค่าและต่อ

ยอดได้ และสามารถเพิ+มประสิทธิภาพในการทาํงานให้แก่องค์กรได้เป็นอย่างดี ดงันัOนปัจจุบนั

องคก์รจึงใหค้วามสาํคญักบัการเฟ้นหาทรัพยากรบุคคลในทอ้งตลอดเป็นจาํนวนมาก อีกทัOงยงัสร้าง

ความพึงพอใจในมิติอื+นๆ เพิ+มเติมเพื+อสามารถจูงใจใหมี้บุคลากรที+มีคุณภาพจาํนวนมากในองคก์ร 

การสรรหาและวา่จา้งเป็นกระบวนการในการแสวงหาผูส้มคัรที+มีคุณสมบติัเหมาะสม

กับตาํแหน่งภายในองค์กร (Carrell & Kuzmits, 1986) เป็นกระบวนการหาคนที+มีความรู้ และ

ความสามารถ อีกทัOงยงัสนใจในการทาํงาน และยงัหมายรวมถึงการดาํเนินการต่างๆ ตัOงแต่การสรร

หาจาํนวน และคุณสมบติัตรงตามความตอ้งการและเหมาะสมกบัเป้าหมายขององคก์ร เพื+อคดัเลือก

บุคลากรที+ดีที+สุดและบรรจุลงในตาํแหน่งต่างๆ ขององค์กร (Crouch & Jamison, 1995 อา้งถึงใน  

วรนารถ แสงมณี, 2546) 

ดงันัOนการสรรหาจึงเป็นด่านแรกของการสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

องคก์ร เพื+อต่อยอดสู่ความสาํเร็จขององคก์รในระยะยาว หากองคก์รสามารถจูงใจให้คนที+มีความรู้ 

ความสามารถ และเหมาะสมกับองค์กรเข้ามาทํางานได้ องค์กรก็จะมีแนวโน้มที+จะประสบ

ความสาํเร็จ แต่ถา้องคก์รไม่มีคนที+มีความรู้ความสามารถที+เหมาะสมกบัองคก์รเขา้มาทาํงานแลว้นัOน 

ย่อมส่งผลกระทบต่อองคก์รอย่างหลีกเลี+ยงไม่ได ้ดงันัOนในหลายองคก์รจึงให้ความสําคญักบัการ

ไดม้าซึ+ งบุคลากรภายในองคก์รซึ+ งจะส่งผลต่อความสาํเร็จหรือลม้เหลวขององคก์ร ส่งผลใหอ้งคก์ร

ยินดีที+จะจดัสรรงบประมาณเพื+อลงทุนในการสรรหาบุคลากรที+เหมาะสมเขา้ร่วมงานกบัองค์กร 

(สุนนัทา เลาหนนัทร, 2542) 

โดยบริษทัทาวเวอร์ส วทัสัน (Tower Watson)1 พบว่ามีความแตกต่างระหว่างความ

ตอ้งการของนายจา้งที+มีต่อลูกจา้ง และความตอ้งการของลูกจา้งที+มีต่อนายจา้ง โดยนายจา้งมองว่า

 
1 บริษทัที(ปรึกษาและวจิยั (Consultant & Researcher) ระดบัโลกที(มีความเชี(ยวชาญ และเครือข่ายการดาํเนินงานทั(ว

โลก 
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ปัจจยัที+ดึงดูดพนกังานไดแ้ก่ โอกาสในการกา้วหนา้ในสายอาชีพ และเงินเดือนตามลาํดบั แต่ในส่วน

ของลูกจา้งกลบัให้ความสําคญักบัอตัราเงินเดือน และผลตอบแทน และความมั+นคงในการทาํงาน

ตามลาํดบั (ตารางที+ 1) 

 

ตารางที? 1.1 แสดงการเปรียบเทยีบ ปัจจัยจูงใจในมุมมองของลูกจ้าง และปัจจัยจูงใจในมุมมองของ

นายจ้าง 

 

ลาํดบัที? ปัจจัยจูงใจในมุมมองของลูกจ้าง ปัจจัยจูงใจในมุมมองของนายจ้าง 

1 อตัราเงินเดือนและผลตอบแทน ความกา้วหนา้ในอาชีพ 

2 ความมั+นคง อตัราเงินเดือนและผลตอบแทน 

3 ความกา้วหนา้ในอาชีพ ความทา้ทายของงาน 

4 โอกาสในการพฒันาตนเอง ชื+อเสียง และภาพลกัษณ์องคก์ร 

5 ความทา้ทายของงาน ทิศทางการทาํงาน วสิยัทศัน์และค่านิยม 

6 ชื+อเสียง และภาพลกัษณ์องคก์ร โอกาสในการพฒันาตนเอง 

7 
สวสัดิการดา้นการลาพกัผอ่นแบบไดรั้บ

ค่าจา้ง 
ความมั+นคง 

ที+มา: Tower Watson (2014) 

 

เ มื+ อ ศึกษาถึงปัจจัย จูงใจในมุมของลูกจ้าง  Generation Z จากการสํารวจของ 

JobThai.com ซึ+ งไดส้าํรวจจากกลุ่มตวัอยา่งทั+วประเทศเป็นจาํนวน 3,184 คน  พบวา่ปัจจยัที+ส่งผลต่อ

ต่อการตดัสินใจเลือกองค์กร 5 อนัดบัแรกไดแ้ก่ เงินเดือน, สวสัดิการและสิทธิประโยชน์ต่างๆ, 

หนา้ที+ความรับผิดชอบ, การเดินทางสะดวก และ มีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ที+การงาน ตามลาํดบั ซึ+ ง

ค่อนขา้งแตกต่างจากมุมมองของลูกจา้งโดยภาพรวมจากผลสํารวจของบริษทัทาวเวอร์ส วทัสัน 

(Tower Watson, 2014) ตามตารางที+ 1 ทาํใหเ้ราเห็นความแตกต่างและความจาํเพาะของ Generation 

Z ที+องคก์รต่างๆ ควรใหค้วามสาํคญัเป็นพิเศษ 

จากปัจจยัจูงใจที+แตกต่างกนัขา้งตน้ ทาํให้องค์กรต่างๆ จาํเป็นตอ้งการปรับตวั และ

เปลี+ยนมุมมองในการบริหารจดัการแนวทางในการสรรหาและบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลใหต้รง

ความตอ้งการของ Generation Z มากขึOน และโดยเฉพาะบริษทัคา้ปลีกซึ+ งมีภาพลกัษณ์ของความเป็น

ธุรกิจคา้ปลีกที+ไม่ไดดึ้งดูด Generation Z ที+มีความสามารถ และมีศกัยภาพเพียงพอต่อการขบัเคลื+อน

องคก์ร ทาํใหอ้งคก์รเองตอ้งปรับปรุงและหาวธีิการต่างๆ ในการดึงดูดใหมี้พนกังาน Generation Z ที+
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มีคุณภาพเขา้ร่วมทาํงานในองคก์รให้มากที+สุด และเมื+อพิจารณาจาก Engagement Score ของแต่ละ

ภาคธุรกิจมาเปรียบเทียบกนั (ตารางที+ 2) จะพบว่าธุรกิจประเภทคา้ปลีกมีคะแนนตํ+าที+สุด ซึ+ งแสดง

ใหเ้ห็นถึงจงรักภกัดี และความผกูพนัในองคก์รที+นอ้ย ซึ+ งทาํใหไ้ม่สามารถรักษาพนกังานใหท้าํงาน

กบัธุรกิจ หรือทาํใหพ้นกังานทาํงานดว้ยความเตม็ใจ และมีประสิทธิภาพสูงสุดไดดี้ 

 

ตารางที? 1.2 แสดงถงึคะแนน Engagement Score ของแต่ละภาคธุรกจิ (Industry) 

 

ลาํดบั ภาคธุรกจิ 
คะแนน Engagement 

Score เฉลี?ย 

1 Professional, Scientific and Technical Services 62% 

2 Construction 61% 

3 Finance and Insurance 57% 

4 Arts, Entertainment and Recreation 57% 

5 Educational Service 55% 

6 Health Care and Social Assistance 55% 

7 Manufacturing 55% 

8 Accommodations and Food Services 52% 

9 Retail Trade 50% 

ที+มา: Ayrouth (2013) 

 

ธุรกิจคา้ปลีกถือว่าเป็นหนึ+ งในธุรกิจที+มีเงินหมุนเวียน ปีละกว่า 43,400 ล้านบาท 

นอกจากนีO เมื+อเปรียบเทียบ GDP ของประเทศไทยแลว้พบว่าคา้ปลีกมีสัดส่วนถึงร้อยละ 16.1 ของ 

GDP ประเทศเป็นรองแค่ภาคอุตสาหกรรมที+ร้อยละ 39 เท่านัOน (ประชาชาติธุรกิจ, 2562) ซึ+ งจาก

ยอดเงินหมุนเวียนขา้งตน้ปฏิเสธไม่ไดภ้าคธุรกิจคา้ปลีกมีส่วนสําคญัต่อสถานะทางเศรษฐกิจของ

ประเทศ และยงัส่งผลต่ออตัราการจา้งงานภาครวมของประเทศไทยดว้ย เนื+องจากขอ้มูลพบว่าภาค

ธุรกิจคา้ปลีกมีส่วนในการจา้งงานภายในประเทศมากที+สุดที+ร้อยละ 16 ของอตัราการจา้งงานของทัOง

ประเทศ สิ+งนีO ยิ+งสะทอ้นใหเ้ห็นความสาํคญัของภาคคา้ปลีกในประเทศไทย  

จากปัจจยัต่างๆขา้งตน้ ทาํให้การสรรหา และการออกแบบองคก์รให้สามารถจูงใจให้ 

Generation Z เขา้ทาํงานจึงเป็นสิ+งที+ทา้ทายในปัจจุบนั โดยเฉพาะอย่างยิ+งกบัองคก์รที+ดาํเนินธุรกิจ

ประเภทคา้ปลีกที+พนกังานมิไดมี้ความผูกพนัธ์ในองคก์รมาก ยิ+งเป็นขอ้ทา้ทายที+จะทาํให้องคก์รที+



 

4 

 
 
ดาํเนินธุรกิจประเภทคา้ปลีกตอ้งให้ความสําคญักบัการจูงใจเพื+อให้กลุ่ม Generation Z ซึ+ งกาํลงัจะ

เป็นกาํลงัหลกัในการทาํงานเขา้ร่วมทาํงานในองคก์ร เพราะถา้องคก์รไม่สามารถจูงใจให้กลุ่มคน

ดงักล่าวเขา้ทาํงานในองคก์รได ้จะทาํให้องคก์รไม่สามารถแข่งขนัในตลาดแรงงานได ้และทาํให้

ไม่ไดบุ้คลากรที+มีคุณภาพ และตรงตามความตอ้งการขององคก์รได ้รวมไปถึงอาจส่งผลต่อกาํลงัคน

ในการทาํงานในอนาคต เมื+อพนกังานกลุ่มเดิมมีการเกษียณหรือออกจากการองคก์ร และไม่สามารถ

หากาํลงัคนทดแทนได ้ 

 

1.2 คาํถามวจิยั 

ปัจจัยใดที+ส่งผลการตัดสินใจเลือกเข้าทาํงานบริษทัค้าปลีกของ Generation Z ใน

ประเทศไทย 

 

1.3 วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

เพื+อศึกษาปัจจยัที+ส่งผลการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานบริษทัคา้ปลีกของ Generation Z 

ในประเทศไทย 

 

1.4 ขอบเขตการวจิยั 

งานวิจยันีO ศึกษาเฉพาะนักศึกษาชัOนปีที+ 3-4 และนักศึกษาที+จบการศึกษาแต่ยงัไม่ได้

ทาํงานในบริษทั ที+อยูใ่นช่วงอายุของ Generation Z ที+เกิดระหว่างปี 2538-2552 เพื+อศึกษาปัจจยัที+มี

ผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงาน โดยใช้วิธีการส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่าง งานวิจยันีO

ดาํเนินการในช่วงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2563 ถึงเดือนกมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2564 

 

1.5 ประโยชน์ที'คาดว่าจะได้รับ 

เพื+อใหผู้บ้ริหารทราบถึงปัจจยัที+มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานตดัสินใจเลือกเขา้

ทาํงานบริษทัคา้ปลีกของ Generation Z ในประเทศไทย เพื+อนาํไปพฒันาและปรับปรุงแนวทางใน

การทาํงานในมิติต่างๆ เพื+อส่งเสริมกระบวนการในการสรรหาให้มีประสิทธิภาพและส่งเสริม

ภาพลกัษณ์ต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานของพนกังานใหม่ในอนาคต 
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1.6 นิยามศัพท์ 

Generation Z คือ นกัศึกษาชัOนปีที+ 3-4 และนกัศึกษาที+จบการศึกษา แต่ยงัไม่ไดท้าํงาน

ในบริษทั จากสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศ ที+เกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2538-2552  
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บทที' 2 

การทบทวนวรรณกรรม 

 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎทีี'เกี'ยวข้อง 

ในการศึกษาปัจจยัที+ส่งผลการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานบริษทัคา้ปลีกของ Generation Z 

ในประเทศไทยครัO งนีOผูว้ิจยัไดค้น้ควา้แนวคิดและทฤษฎีที+เกี+ยวขอ้งต่างๆที+เกี+ยวขอ้งกบัความตอ้งการ

ของมนุษย ์และจิตวิทยากรการเลือกอาชีพของมนุษย ์และศึกษาลกัษณะของประชากร Generation Z 

ประกอบไปดว้ย 

 

2.1.1 ทฤษฎคีวามต้องการของ Maslow (Maslow’s Hierarchy of Needs) 

ทฤษฎีความตอ้งการของ Maslow (1943) เป็นทฤษฎีที+แสดงให้เห็นถึงความตอ้งการ

ของมนุษยที์+มีความตอ้งการอย่างไม่สิOนสุดอย่างสมํ+าเสมอ และความตอ้งการเป็นลาํดบัขัOนโดยมี

ความตอ้งการพืOนฐาน และขยบัความตอ้งการของตนเองไปในความตอ้งการขัOนที+สูงกว่า โดยไต่

ลาํดบัความตอ้งการขึOนไปเมื+อความตอ้งการไดรั้บการสนองและพอใจกบัความตอ้งการในแต่ละ

ลาํดบัขัOนแลว้ โดยมีลาํดบัขัOน 5 ลาํดบัตามภาพที+ 3 ดงันีO  

 

รูปภาพที? 2.1 ภาพแสดงลาํดบัขัVนของทฤษฎคีวามต้องการของ Maslow  

(Maslow’s Hierarchy of Needs)  
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ที+มา: Hopper (2020) 

ขัVน 1: ความต้องการทางกายภาพ (Physiological Needs) เป็นขัOนแรกสุดของความ

ตอ้งการตามทฤษฎีความตอ้งการของ Maslow ซึ+ ง Maslow มองวา่เป็นพืOนฐานแรกของมนุษยก่์อนจะ

มีความตอ้งการในลาํดบัขัOนอื+นๆ โดยความตอ้งการในขัOนนีO  อาจหมายถึง ปัจจยัสี+  ไดแ้ก่ ยา อาหาร 

เครื+องนุ่งห่ม และที+อยูอ่าศยั และอาจรวมถึงปัจจยัพืOนฐานในการดาํรงชีวิต เช่น อากาศบริสุทธิi  เป็น

ตน้ 

 

ขัVน 2: ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) เป็นขัOนที+สองของความตอ้งการ

ของมนุษย  ์โดยเมื+อมนุษยไ์ด้รับความต้องการทางกายภาพ (Physiological Needs) เพียงพอแลว้ 

มนุษยจ์ะพฒันาความตอ้งการขึOนมา โดยมุ่งเนน้ที+ความปลอดภยัในการดาํรงชีวิต และหมายถึงความ

มั+นคงดว้ย เช่น ความมั+นคงทางการเงิน, ความมั+นคงทางอาชีพ เป็นตน้ 

 

ขัVน 3: ความต้องการความรัก และสังคม (Love and Belonging Needs) เป็นความ

ตอ้งการลาํดบัที+สาม ซึ+ งเมื+อมนุษยไ์ดรั้บความตอ้งการทางกายภาพ และความปลอดภยัแลว้ ความ

ตอ้งการถดัมาคือความตอ้งการความรักจากสังคม และบุคคลรอบขา้ง รวมไปถึงเพื+อน สังคม และ

การสมาคม รวมไปถึงการไดรั้บความยอมรับจากสมาชิกในสงัคมนัOนๆดว้ย 

 

ขัVน 4: ความต้องการการนับถือและเคารพจากบุคคลอื?นๆ (Esteem Needs) เป็นการ

พฒันาความตอ้งการจากขัOนที+สาม โดยตอ้งการไดรั้บการนบัถือและเคารพจากเพื+อน และสังคมที+ได้

จากขัOนที+สาม เพื+อสร้างฐานะ และตวัตนภายในสงัคม ทาํใหรู้้สึกภาคภูมิใจ และสถานภาพของตนเอง

ในสงัคมใหสู้งขึOน เช่น ตาํแหน่ง ยศ งานและอาชีพเฉพาะทาง เป็นตน้ 

 

ขัVน 5: ความต้องการเพื?อความสมบูรณ์แบบของชีวติ (Self-Actualization Needs) เป็น

ความตอ้งการขัOนสูงสุดตามทฤษฎีความตอ้งการของ Maslow (Maslow’s Hierarchy of Needs) มกั

เป็นการทาํตามความใฝ่ฝัน และเป้าหมายสูงสุดของตนเอง ซึ+ งในแต่ละคนจะแตกต่างกนัออกไป 

ขึOนอยูก่บัความตอ้งการสูงสุดของแต่ละบุคคล ซึ+ งอาจจะมีทัOงความตอ้งการที+สามารถซืOอไดด้ว้ยเงิน 

หรืออาจะเป็นการกระทาํบางอยา่งที+ทาํใหชี้วติสมบูรณ์ 
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2.1.2 ทฤษฎแีรงจูงใจของ Alderfer (ERG Theory) 

ทฤษฎีแรงจูงใจของ Alderfer (1989) (ERG Theory) คิดค้นโดยผูเ้ชี+ยวชาญ Clayton 

Alderfer จากมหาวิทยาลยัเยล (Yale) โดยเป็นทฤษฎีที+ต่อยอดจากทฤษฎีความตอ้งการของ Maslow 

(Maslow’s Hierarchy of Needs) พฤติกรรมของมนุษย์ถูกแสดงออกผ่านการผลักดันจากความ

ตอ้งการหลายๆอย่างในเวลาเดียวกนั (Porter, Bigley & Steers, 2003) และได้รับการยอมรับจาก

นกัวิชาการแขนงต่างๆว่าเป็นทฤษฎีที+สามารถอธิบายความตอ้งการของมนุษยไ์ดดี้ และเหมาะสม

กว่าทฤษฎีความต้องการของ Maslow (Maslow’s Hierarchy of Needs) โดยทฤษฎีแรงจูงใจของ 

Alderfer (ERG Theory) ซึ+ งแทนดว้ยตวัย่ออกัษรภาษาองักฤษของความตอ้งการในแต่ละกลุ่ม คือ  

E-R-G โดยทฤษฎีนีOประกอบไปดว้ยความตอ้งการ 3 กลุ่มดงันีO  

• E หรือ Existence Needs (ความต้องการดํารงอยู่) หมายถึง ความตอ้งการพืOนฐาน

ของชีวิตมนุษย ์ที+จะทาํใหม้นุษยส์ามารถดาํรงชีวิตได ้เช่น ปัจจยัสี+ ซึ+ งใกลเ้คียงกบั

ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological Needs) ของทฤษฎีความตอ้งการ โดย

มาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of Needs) 

• R หรือ Relatedness Needs (ความต้องการความสัมพนัธ์) หมายถึง ความตอ้งการ

ในความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษย ์และอาจหมายรวมการไดรั้บการยอมรับจากสังคม 

และคนรอบขา้ง 

• G หรือ Growth Needs (ความต้องการในการเติบโต) หมายถึง ความตอ้งการในการ

พฒันา และกา้วหนา้ของมนุษย ์ซึ+ งสามารถตอ้งการไดใ้นชีวิตการทาํงาน การเรียน 

หรืออาจหมายถึงการใขชชี้วติในชีวติประจาํวนักไ็ด ้

 

2.1.3 จิตวทิยาการเลือกอาชีพของฮอลแลนด์ (The Psychology of Vocational Choice) 

John Holland ผู ้คิดค้น  “จิตวิทยาการเ ลือกอาชีพ  (The Psychology of Vocational 

Choice)” โดยมีแนวคิดเกี+ยวกับบุคลิกภาพ 6 ลักษณะตามความสนใจในการทาํงานและอาชีพ 

(Holland, 1973) โดยแบ่งไดด้งันีO  

 

- Realistic เป็นกลุ่มคนที+เนน้ภาพแห่งความเป็นจริง จบัตอ้งได ้และเนน้รูปธรรม โดย

กลุ่มนีO จะชอบงานที+ไดค้วบคุม หรือการปฏิบติัการเครื+องจกัรกล หรือเครื+องมือต่างๆ ถนดังานช่าง 

และงานกลางแจง้ เนน้การใชก้าํลงักาย และความเคลื+อนไหวของร่างกาย มกัจะหลีกเลี+ยงกิจกรรมที+

จะตอ้งใช้วาจา และการมีปฏิสัมพนัธ์ ชอบการคาํนวณ โดยคนในกลุ่มนีO จะมีบุคลิกภาพขีOอาย ขีO
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เกรงใจ ทาํงานตามระบบและระเบียบไดดี้ ซึ+ งอาชีพที+สอดคลอ้งกบัลกัษณะประเภทนีOไดแ้ก่ วิศวกร 

ช่างก่อสร้าง ช่างเครื+องจกัรกลขนาดใหญ่ งานฝีมือไม ้และเกาะสลกั นกัประดิษฐ ์นกัเดินทาง เป็นตน้ 

 

- Investigative เป็นกลุ่มคนที+ใชต้รรกะ และเชาวปั์ญญาในการแกไ้ขปัญหา โดยกลุ่มนีO

จะชอบการวิเคราะห์ สังเกต เนน้รายละเอียดและเหตุผล มีความมั+นใจในตนเอง ชอบแกไ้ขปัญหา

เชาวต่์างๆ และจุดสังเกตคือคนกลุ่มนีO อาจขาดทกัษะการเป็นผูน้าํ ซึ+ งอาชีพที+สอดคลอ้งกบัลกัษณะ

ประเภทนีO  ไดแ้ก่ หมอ สัตวแพทย ์นักคาํนวณและคณิตศาสตร์ ครู/อาจารย ์นักวิจยั นักวิเคราะห์ 

นกัวชิาการ เป็นตน้ 

 

- Artistic เป็นกลุ่มคนที+เน้นศิลปะ โดยกลุ่มนีO จะชอบการแสดงออก และเชื+อมั+นใน

ตนเองสูง ชอบความคิดรึเริ+ม สร้างสรรคง์านศิลป์ในแขนงต่างๆ อาทิ งานปัO น งานวาด หรือดนตรี ได้

ดี ซึ+ งอาชีพที+สอดคลอ้งกบัลกัษณะประเภทนีO ไดแ้ก่ ครูสอนภาษา ศิลปิน ผูสื้+อข่าว นักแต่งเพลง 

นางแบบ นกัประพนัธ์ เป็นตน้ 

 

- Social เป็นกลุ่มคนที+เนน้การคบคา้สมาคม และทาํงานร่วมกบัผูอื้+น โดยกลุ่มนีOจะชอบ

ทาํงานร่วมกับผูอื้+น ชอบพบปะและสังสรรค์ เป็นส่วนหนึ+ งของสมาคมและสังคม สามารถจัด

กิจกรรมต่างๆ เพื+อส่วนรวม และชอบความบนัเทิง มีลกัษณะไม่ชอบอยูใ่ตบ้ญัชา หรือรับคาํสั+งใคร 

โดยคนกลุ่มนีOมกัจะขาดความสามารถในการวิเคราะห์ และตรรกะ ซึ+ งอาชีพที+สอดคลอ้งกบัลกัษณะ

ประเภทนีO ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการร้านอาหารและร้านคา้ จิตแพทย ์อาจารยม์หาวิทยาลยั ตวัแทนธุรกิจต่างๆ 

เป็นตน้ 

 

- Enterprising เป็นกลุ่มคนที+เนน้การรึเริ+ม และการวางแผน โดยกลุ่มนีOจะชอบชกัชวน 

และชวนเชื+อผูอื้+น ชอบควบคุมและบงัคบับญัชาผูอื้+น มีความเป็นผูน้าํสูง เด่นดา้นการเจรจา ต่อรอง

และขายสินคา้ ไม่ชอบกิจกรรมที+มีระเบียบ หรือตอ้งใชท้กัษะดา้นภาษาหรือการประพนัธ์ ซึ+ งอาชีพ

ที+สอดคลอ้งกบัลกัษณะประเภทนีO ไดแ้ก่ นกัการตลาด นกัขาย นายธนาคาร ทนายความ โฆษกวิทยุ

และโทรทศัน์ เป็นตน้ 

 

- Conventional เป็นกลุ่มคนที+เนน้ทาํตามระเบียบแบบแผน โดยกลุ่มนีO จะชอบทาํงาน

เกี+ยวกบัตวัเลข คาํนวณ ชอบการไดเ้ป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา พร้อมที+จะปฏิบติัและคลอ้ยตามผูอื้+น ไม่

นิยมการโตแ้ยง้ มีความสามารถในการควบคุม และจดัการอุปกรณ์ เครื+องจกัรทางธุรกิจต่างๆ เช่น 
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คอมพิวเตอร์ พิมพดี์ด ยอดเยี+ยมในการเกบ็ขอ้มูล ประวติั และการนดัหมาย ซึ+ งอาชีพที+สอดคลอ้งกบั

ลกัษณะประเภทนีOไดแ้ก่ เสมียน เจา้หนา้ที+หรือผูเ้ชี+ยวชาญทางการเงิน เลขานุการ พิสูจน์อกัษร เป็นตน้ 

จากทฤษฎีของฮอลแลนด์ขา้งตน้ ประกอบกบัคาํกลยุทธ์คา้ปลีก (Retail Strategy) ใน

หวัขอ้ การบริการลูกคา้ (Customer Service) ของสันติธร ภูริภกัดี (2554) ที+ระบุไวว้่า พนกังานที+จะ

ให้บริการลูกคา้ได้ตามความคาดหวงัของลูกคา้นัOน จาํเป็นจะตอ้งมีกริยามารยาท การพูดจาที+ดี 

ตลอดจนการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ รวมไปถึงการมีอธัยาศยัที+ดี และมีใจบริการความพร้อมในการ

ช่วยเหลือแก่ลูกคา้ จึงทาํให้สามารถระบุลกัษณะงานที+เหมาะสมกบังานคา้ปลีก โดยควรมีลกัษณะ

ผสมระหวา่ง Social และ Conventional  

 

2.1.4 ลกัษณะของกลุ่มคน Generation Z 

ไปรยา อรรคนิตย์ (2561) ได้ให้ค ํานิยามของลักษณะกลุ่มคน Generation Z ว่ามี

แนวโน้มเป็นมนุษยห์ลายงาน และมีขีดจาํกดัความอดทนตํ+า เนื+องจาก Generation Z เกิดมาพร้อม

เทคโนโลยทีี+สมบูรณ์ แต่กระนัOนเองการที+อยูก่บัเทคโนโลยแีละทาํหลายอยา่งพร้อมกนั เป็นปัจจยัที+

ทาํให้คนกลุ่ม Generation Z มีความอดทนตํ+า และไม่มีสมาธิ รวมไปถึงไม่สามารถทาํงานให้มี

ประสิทธิภาพได ้อยา่งไรก็ตามคนกลุ่มนีO เปิดกวา้งทางความคิด และยอมรับความแตกต่างระหว่าง

บุคคลไดเ้ป็นอย่างดี เนื+องจากการเกิดมาพร้อมเทคโนโลยีที+ทาํให้ไดส้ัมผสัความแตกต่างตัOงแต่

เยาวว์ยั ส่งผลใหค้วามแตกต่างเป็นเรื+องปกติที+ Generation Z จะไดเ้จอ และไม่จาํเป็นตอ้งรับมือหรือ

ปรับตวัใดๆ 

Sladek and Grabinger (2014) ไดร้ะบุอตัลกัษณ์เฉพาะของ Generation Z ไวว้า่เป็นกลุ่ม

คนที+จะขาดประสบการณ์การทาํงาน เนื+องมาจากไม่ไดรั้บโอกาสในการทาํงาน เพราะการเขา้มาของ

ระบบการทาํงานอตัโนมติัในสถานประกอบการต่างๆ โดยเฉพาะ ร้านอาหาร และสวนสนุก ที+หนัมา

ใช้เครื+ องจักรทดแทนมนุษยม์ากขึOน จึงทาํให้กลุ่ม Generation Z ไม่ได้รับโอกาสในงาน และมี

ประสบการณ์กบังานต่างๆ ไดม้ากเท่ากบักลุ่มคนใน Generation อื+นๆ ก่อนหนา้ 

Wood (2013) ยงัได้ระบุพฤติกรรม และลักษณะของ Generation Z ไวเ้พิ+มเติมว่ามี

แนวโนม้ที+ชอบความสะดวกสบาย โดยมุ่งเนน้ที+ความสะดวกของสิ+งต่างๆ ทัOงสินคา้ บริการ และการ

ใชชี้วิต นอกจากนีO ยงักงัวลถึงความมั+นคง เนื+องมาจากเกิดในยคุที+มีปัญหาเศรษฐกิจ ไล่ตัOงแต่วิกฤติ

เศรษฐกิจเอเชียในปี 2540 ไปจนถึงวิกฤติสินเชื+อ Subprime หรือที+เรียกว่า Hamburger Crisis ในปี 

2550-2551  

ธิติมา ไชยมงคล (2562) ไดก้ล่าวไวว้า่ลกัษณะของ Generation Z ซึ+ งเกิดและเติบโตใน

ยคุที+มีความเฟื+ องฟูของเศรษฐกิจ ทาํใหมี้นิสยัชอบเกบ็ออม นิยมการลงทุน มกัจะเรียนรู้สิ+งต่างๆดว้ย
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ตนเองผ่านการลงมือทาํ นอกจากนีO  Generation Z ยงัสามารถทาํงานไดห้ลากหลายมากขึOนกว่าเดิม 

และยงัมีความมั+นใจในตวัเองสูง โดยเฉพาะเรื+องของความคิด และกลา้แสดงออก ตอ้งการการอธิบาย

ถึงเหตุผล และหลกัการต่างๆ 

นอกจากนัOน Generation Z ยงัเป็ยวยัที+มีแนวโนม้การเปลี+ยนงานบ่อย เนื+องมาจากความ

ตอ้งการดา้นเงินเดือนที+สูงขึOนกว่าเดิม การไม่พอใจในสวสัดิการที+องค์กรจดัเตรียม การตอ้งการ

ความกา้วหน้าในงานที+ทาํอยู่ รวมไปถึงคาดหวงัที+จะไดท้าํงานตรงตามความชอบ หรือทกัษะที+

ตนเองมีอยู ่

 

 

2.2 งานวจิยัที'เกี'ยวข้อง 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า มีงานวิจยัในอดีตที+ไดศึ้กษาเกี+ยวกบัการตดัสินใจ

เลือกอาชีพ ดงันีO  (ตารางที+ 3) 
 

ตารางที? 2.1 งานวจัิยที?เกี?ยวกบัการตดัสินใจเลือกอาชีพ 
 

ชื?อผู้ศึกษา ชื?องานวจัิย กลุ่มตวัอย่าง ผลการวจัิย 

ไพลิน บรรพ

โต (2561) 

ปัจจยัที+มีอิทธิพล

ต่อความตอ้งการ

เลือกประกอบ

อาชีพใน

อุตสาหกรรม

บริการของ

นกัศึกษา สาขาการ

จดัการการโรงแรม 

ระดบัชัOนปริญญา

ตรี ในเขตกรุงเทพ

และปริมณฑล 

นกัศึกษาสาขา 

การจดัการ

โรงแรม ที+กาลงั

ศึกษาอยูใ่น

ระดบัชัOนปริญญา

ตรี ใน

มหาวทิยาลยัทัOง

ภาครัฐบาลและ

เอกชน 

ที+อยูใ่นสงักดัเขต

กรุงเทพและ

ปริมณฑล 

ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ค่านิยม และ

ทศันคติที+มีต่ออาชีพ มีอิทธิพลต่อความ

ตอ้งการประกอบอาชีพ ในขณะที+ปัจจยั

ภายในอื+นๆ ไดแ้ก่ ความรับรู้เกียรติและ

ชื+อเสียง (อาชีพแบบอยา่ง) ความเขา้ใจ

อาชีพที+เกี+ยวขอ้งกบัคน/ขอ้มูล ความ

ภูมิใจในอาชีพ และปัจจยัภายนอก 

ไดแ้ก่ แนวโนม้ทางการตลาด (กระแส

นิยม) ลกัษณะงาน ค่าตอบแทน และ

โอกาสในความกา้วหนา้ ไม่มีอิทธิพล

ต่อความตอ้งการเลือกประกอบอาชีพ

ในอุตสาหกรรมบริการของนกัศึกษา 

สาขาการจดัการการโรงแรม ระดบัชัOน

ปริญญาตรี ในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล 
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ตารางที? 2.1 งานวจัิยที?เกี?ยวกบัการตดัสินใจเลือกอาชีพ (ต่อ) 
 

ชื?อผู้ศึกษา ชื?องานวจัิย กลุ่มตวัอย่าง ผลการวจัิย 

ศิริวรรณ ไตร

สรลกัษณ์ 

(2552) 

ปัจจยัที+มีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือก

ประกอบอาชีพ

ของบณัฑิต 

กรณีศึกษา : 

มหาวทิยาลยัศรี

ปทุม วทิยาเขต

ชลบุรี 

นกัศึกษาชัOนปีที+ 4 

มหาวทิยาลยัศรี

ปทุม วทิยาเขต

ชลบุรี 

ความมั+นคงในการทาํงาน 

ความสมัพนัธ์กบัเพื+อนร่วมงาน 

ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

ความกา้วหนา้ในอาชีพ และลกัษณะ

งาน มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก

ประกอบอาชีพของบณัฑิต 

มหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี 

ทวศีกัดิi  ฉิม

แกว้ และ

แกว้ตา 

ผูพ้ฒันาพงศ ์

(2561) 

ปัจจยัจูงใจที+มีผล

ต่อกระบวนการ

ตดัสินใจเลือก

ประกอบอาชีพ

ของนกัศึกษา

ระดบัปริญญาตรี 

มหาวทิยาลยั 

รามคาํแหง 

นกัศึกษาระดบั

ปริญญาตรี 

มหาวทิยาลยั 

รามคาํแหง 

ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุคณะ 

ปีการศึกษา เกรดเฉลี+ย ไม่มีอิทธิลต่อ

การตดัสินใจ ในขณะที+ประเภทอาชีพที+

สนใจประกอบอาชีพ มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจ 

ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ความตอ้งการ

ดาํรงชีวติอยู ่ความตอ้งการดา้น

ความสมัพนัธ์ และความตอ้งการ

เจริญเติบโต มีอิทธิลต่อการตดัสินใจ

เลือกประกอบอาชีพ 

ธีรยทุธ แกว้

เกร็ด (2560) 

การตดัสินใจเลือก

อาชีพของ

พนกังานองคก์ร

เอกชน ในจงัหวดั

นครปฐม 

พนกังานใน 

องคก์ร

ภาคเอกชน ใน

จงัหวดันครปฐม 

ทศันคติในการประกอบอาชีพ เกณฑ์

การเลือกอาชีพ และกระบวนการ

ตดัสินใจเลือกอาชีพ มีอิทธิพลต่อการ

เลือกอาชีพของพนกังานองคก์รเอกชน 

ในจงัหวดันครปฐม 
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ตารางที? 2.1 งานวจัิยที?เกี?ยวกบัการตดัสินใจเลือกอาชีพ (ต่อ) 
 

ชื?อผู้ศึกษา ชื?องานวจัิย กลุ่มตวัอย่าง ผลการวจัิย 

ภาณุวฒัน์ 

สวา่งแสง 

(2561) 

ปัจจยัทีมีผลในการ

ตดัสิน ใจเลือก

ประกอบอาชีพ 

ของนิสิตในระดบั

ปริญญาตรี 

มหาวทิยาลยั

มหาสารคาม 

ประจาํปีการศึกษา 

2561 

นิสิตระดบั

ปริญญาตรี ชัOนปี

ที+ 4-6 

มหาวทิยาลยั

มหาสารคาม 

เพศ สถานศึกษา เกรดเฉลี+ย อาชีพบิดา 

มารดา หรือผูป้กครอง และรายได้

ครอบครัว ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสิน 

ใจเลือกประกอบอาชีพ ของนิสิตใน

ระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยั

มหาสารคาม 

ในขณะที+ปัจจยัดา้นสายการศึกษา 

ปัจจยัดา้นครอบครัว ไดแ้ก่ ความ

คาดหวงัของครอบครัว, รายได้

ครอบครัว และการโนม้นา้วของคนใน

ครอบครัว และปัจจยัดา้นองคก์รรวมถึง

อิทธิพลบุคคล มีอิทธิพลต่อการตดัสิน 

ใจเลือกประกอบอาชีพ ของนิสิตใน

ระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยั

มหาสารคาม 

พรทว ีเถื+อน

คาํแสน, 

บุญญรัตน์ 

สมัพนัธ์วฒัน

ชยั (2559) 

ปัจจยัที+มีผลต่อ

แรงจูงใจในการ

ตดัสินใจเลือก

ทาํงานของ

พนกังานระดบั 

ปฏิบติัการในนิคม

อุตสาหกรรมเหม

ราช อีสเทิร์นซี

บอร์ด จงัหวดั

ระยอง 

พนกังานระดบั

ปฏิบติัการที+

ทาํงานในนิคม

อุตสาหกรรม 

เหมราชอีสเทิร์น

ซีบอร์ด จงัหวดั

ระยอง  

ปัจจยัประชากรศาสตร์  ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพสมรส ระดบัรายไดต่้อเดือน 

อายงุาน, ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน 

การยกยอ่งนบัถือ และความกา้วหนา้ใน

อาชีพ และ ปัจจยัคํOาจุน ไดแ้ก่ นโยบาย

และการบริหาร เงินเดือน และความ

มั+นคงในงาน ไม่มีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกทาํงาน 

ส่วนปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ 

ระดบัการศึกษา, ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ 

ความสาํเร็จในงาน และปัจจยัคํOาจุน 

ไดแ้ก่ สภาพในการทาํงาน ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกทาํงาน 
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จากการศึกษาข้างต้นพบว่างานศึกษาโดยส่วนใหญ่เป็นการศึกษาในกลุ่มประชากร 

Generation Y และกระจายอยูใ่นธุรกิจที+หลากหลาย อาทิ โรงแรม (ไพลิน บรรพโต, 2561) หน่วยงาน

เอกชน (ธีรยุทธ แกว้เกร็ด, 2561) และโรงงานอุตสาหกรรม (พรทวี เถื+อนคาํแสน และ บุญญรัตน์ 

สัมพนัธ์วฒันชยั, 2559) เป็นตน้ และผูว้ิจยัพบว่ายงัไม่มีการทาํการศึกษาในเรื+องการตดัสินใจเขา้

ทาํงานของกลุ่มคา้ปลีก ในกลุ่มประชากร Generation Z  ทาํให้ผูว้ิจยัสนใจที+จะทาํการศึกษาคน้ควา้

ในประเดน็ดงักล่าวนีO   

จากงานวิจยัในอดีต (ตารางที+ 3) ชีO ใหเ้ห็นวา่ปัจจยัที+ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํงาน

ของกลุ่มคนในกลุ่ม Generation Y ในธุรกิจด้านการบริการ และอื+นๆที+เกี+ยวขอ้ง ได้แก่ ค่านิยม, 

ทัศนคติที+มีต่ออาชีพ (ไพลิน บรรพโต, 2561), ความต้องการดํารงชีวิตอยู่, ความต้องการด้าน

ความสัมพนัธ์ และความตอ้งการเจริญเติบโต  (ทวีศกัดิi  ฉิมแกว้ และแกว้ตา ผูพ้ฒันาพงศ์, 2561) 

อยา่งไรก็ตาม จากพฤติกรรม และลกัษณะการใชชี้วิตของ Generation Z ดงัที+ไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ 

มีความเป็นไปได้ที+ ปัจจัยต่างๆเหล่านีO  อาจส่งผลต่อ  Generation Z เหมือนหรือแตกต่างจาก 

Generation Y ดงันัOนผูว้ิจยัจึงสนใจที+จะศึกษาปัจจยัที+อาจะส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงาน

บริษทัคา้ปลีกของ Generation Z ในประเทศไทย ดงันีO  ค่าตอบแทน ความกา้วหนา้ในอาชีพ ลกัษณะ

ของงาน ความมั+นคง และความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื+อนร่วมงาน 

 

2.2.1 ปัจจัยที?มผีลต่อการตดัสินใจ 

2.2.1.1 ค่าตอบแทน 

ค่าตอบแทนในนีOหมายรวมถึงค่าตอบแทนในรูปแบบที+เป็นตวัเงินที+เป็น

ผลประโยชน์งตรง เช่น เงินเดือนฐาน ค่าล่วงเวลา (OT) เงินพิเศษจากการขาย (Commission) และ

รวมถึงค่าตอบที+ไม่ไดอ้ยูใ่นรูปของตวัเงินที+เป็นผลประโยชน์ทางออ้ม เช่น สวสัดิการต่างๆ เป็นตน้ 

(ธงชยั สนัติวงษ,์ 2546)  

งานวิจยัที+ผ่านการทบทวนมากทัOงหมดให้ผลไปในทิศทางเดียวกนัใน

เรื+องของปัจจยัดา้นค่าตอบแทน โดย ไพลิน บรรพโต (2561) กล่าวว่านกัศึกษาให้ความสําคญักบั

ค่าตอบแทนในระดบัสูง ซึ+ งไปในทิศทางเดียวกบั ศิริวรรณ ไตรสรลกัษณ์ (2552) ที+พบวา่ปัจจยัดา้น

ผลตอบแทนเป็นหนึ+ งในปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจประกอบอาชีพ โดยให้ความสําคญักบั

โบนสัประจาํปี และค่าตอบแทนเหมาะสมกบัปริมาณงานมาเป็น 2 อนัดบัแรก  

จากขอ้สรุปจากงานวิจยัต่างๆ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากใหค้วามสาํคญั

กบัค่าตอบแทนในการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงาน และเมื+อพิจารณาจากลกัษณะนิสยัของ Generation Z 

พบว่าเป็นกลุ่มที+ มีแนวโน้มชอบความสะดวกสบาย  และเน้นที+จะหาสิ+ งของที+สร้างความ
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สะดวกสบายใหแ้ก่ตนเอง (Wood, 2013) จึงมีแนวโนม้ที+จะใชเ้งินจาํนวนมากเพื+อสิ+งของเหล่านัOน ซึ+ ง

สอดคลอ้งกบั ธิติมา ไชยมงคล (2562) ที+ไดก้ล่าวไวว้่า Generation Z มีการเปลี+ยนงานบ่อยเพราะ

ตอ้งการเงินเดือนที+สูงขึOน จึงมีความเป็นไปไดที้+ Generation Z จะเลือกทาํงานบริษทัคา้ปลีกดว้ย

ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน ดงันัOน ผูว้จิยัจึงเสนอสมมติฐานที+ 1 ดงันีO   

สมมติฐานที+ 1: ค่าตอบแทนมีผลในเชิงบวกต่อการตดัสินใจเลือกเขา้

ทาํงานบริษทัคา้ปลีกของ Generation Z ในประเทศไทย 

 

2.2.1.2 ความกา้วหนา้ในอาชีพ 

ความกา้วหนา้ในอาชีพ หมายถึงการเปลี+ยนแปลงบทบาทการทาํงาน ที+ทาํ

ใหเ้กิดความกา้วหนา้ ไม่วา่จะเป็น การเลื+อนขัOน (Promote) หรือเปลี+ยนแปลงสายงานไปในสายงานที+

ถนดัหรือมีความสามารถ นอกจากนีOยงัอาจรวมถึงการที+องคก์รที+การวางแผนความกา้วหนา้ในอาชีพ 

(Career Path) ใหแ้ก่พนกังานดว้ย 

ทวีศกัดิi  ฉิมแกว้ และแกว้ตา ผูพ้ฒันาพงศ์ (2561) และไพลิน บรรพโต 

(2561) พบว่าพนกังานมกัมีเป้าหมายที+จะทาํงานเพื+อไดรั้บการยอมรับในองคก์ร และไดเ้ลื+อนขัOน 

(Promote) และด้วยลักษณะนิสัยของ  Generation Z เองซึ+ งมีแนวโน้มเปลี+ยนงานบ่อยเพื+อหา

ความกา้วหนา้ในงานที+มากขึOน (ธิติมา ไชยมงคล, 2562) ดงันัOนผูว้จิยัจึงเสนอสมมุติฐานที+ 2 ดงันีO  

สมมติฐานที+ 2: ความกา้วหนา้ในอาชีพมีผลในเชิงบวกต่อการตดัสินใจ

เลือกเขา้ทาํงานบริษทัคา้ปลีกของ Generation Z ในประเทศไทย 

 

2.2.1.3 ลกัษณะของงาน 

ลกัษณะของงานประกอบไปดว้ยลกัษณะของงานที+พนกังานจะตอ้งลงมือ

ปฏิบัติโดยมุ่งเน้นไปที+ลักษณะเฉพาะของงานที+มีอยู่ธุรกิจค้าปลีก เช่น ความรวดเร็วในงาน 

ความสามารถในแกก้ญัหาเฉพาะหนา้ เป็นตน้ อีกทัOงยงัรวมถึงรูปแบบของการทาํงานคา้ปลีก เช่น 

เอกสารที+เกี+ยวขอ้ง ระบบในการทาํงาน หรือ ขัOนตอนในการฏิบติังาน นอกจากนีOยงัมีลกัษณะจาํเพาะ

ของงาน เช่น การทาํงานเป็นกะ หรือความเครียดที+เกิดจากงาน อีกดว้ย 

งานวจิยัในอดีตที+ศึกษาเกี+ยวกบัลกัษณะของงานและการเลือกเขา้ทาํงานัOน 

พบผลการวิจยัที+ขดัแยง้กนั โดยศิริวรรณ ไตรสรลกัษณ์ (2552) ไดศึ้กษา Generation Y และพบว่า

ลกัษณะงานมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกทาํงาน ในขณะที+ไพลิน บรรพโต (2561) ศึกษาในกลุ่ม

ของ Generation Z ในธุรกิจอื+นๆ และพบวา่ลกัษณะของงานไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกทาํงาน 
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เนื+องมาจากในปัจจุบนัมีหลากหลายปัจจยัในการพิจารณาดูความเหมาะสมในการทาํงาน การเลือก

เพียงแค่เพราะลกัษณะงานจึงมีนํOาหนกัไม่เพียงพอใหมี้อิทธิพลต่อการเลือกทาํงาน  

แต่อย่างไรก็ดีปฏิเสธไม่ไดว้่าดว้ยลกัษณะงานของธุรกิจคา้ปลีกมีความ

พิเศษ และมีความเฉพาะ (ประสิทธิi  พิมพเ์วยีงคาํ, 2563) ไม่วา่จะเป็นการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ การใช้

ความสามารถในการบริหารจดัการงาน หรือการทาํงานที+ตอ้งอาศยัความสามารถที+หลากหลาย ซึ+ ง 

Generation Z มีพฤติกรรมที+ตรงกบัลกัษณะของพนักงานที+ทาํงานคา้ปลีก ไม่ว่าจะเป็น ทาํงานได้

หลากหลายมากขึOนกว่าเดิม และยงัมีความมั+นใจในตวัเองสูง โดยเฉพาะเรื+องของความคิด และกลา้

แสดงออก (ธิติมา ไชยมงคล, 2562) ดงันัOน ผูว้จิยัจึงเสนอสมมติฐานที+ 3 ดงันีO  

สมมติฐานที+ 3: ลกัษณะของงานมีผลในเชิงบวกต่อการตดัสินใจเลือกเขา้

ทาํงานบริษทัคา้ปลีกของ Generation Z ในประเทศไทย 

 

2.2.1.4 ความมั+นคง 

ความมั+นคงคือความสามารถในการดาํรงและรักษาไวซึ้+ งสภาพงาน และ

สภาพการเป็นพนักงาน รวมไปถึงเสถียรภาพขององค์กรในทุกขณะของการดาํเนินธุรกิจ และ

โดยเฉพาะการที+องคก์รสามารถอยู่รอดในสภาวะที+ไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ การเมือง และสิ+งเร้า

ภายนอกอื+นๆ 

ศิริวรรณ ไตรสรลกัษณ์ (2552) ไดศึ้กษาเรื+องปัจจยัที+มีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกประกอบอาชีพ ของบณัฑิต กรณีศึกษา : มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี พบว่าความ

มั+นคงในอาชีพส่งผลต่อตดัสินใจเลือกประกอบอาชีพมากที+สุด ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของไพลิน 

บรรพโต (2561) ที+ความมั+นคงของงานส่งผลต่อการตดัสินใจเช่นกนั  

นอกจากนีOการที+ Generation Z ใชชี้วิตอยูใ่นช่วงวิกฤติเศรษฐกิจมากมาย 

จึงทาํให้พวกเขาตระหนัก และกงัวลถึงความมั+นคงเป็นพิเศษ (Wood, 2013) ทาํให้มีแนวโน้มที+ 

Generation Z จะใหค้วามสาํคญักบัความมั+นคงของงานในการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงาน ดงันัOน ผูว้ิจยั

จึงเสนอสมมติฐานที+ 4 ดงันีO  

สมมติฐานที+ 4: ความมั+นคงมีผลในเชิงบวกต่อการตดัสินใจเลือกเขา้

ทาํงานบริษทัคา้ปลีกของ Generation Z ในประเทศไทย 
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2.2.1.5 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื+อนร่วมงาน 

ความสัมพันธ์ระหว่างเพื+อนร่วมงาน สภาพแวดล้อมในการทํางาน

ระหวา่งบุคคล และการช่วยเหลือหรือพึงพาอาศยั และประสานงานภายในองคก์ร เพื+อการทาํงานที+มี

ประสิทธิภาพ 

ศิริวรรณ ไตรสรลกัษณ์ (2552) ไดศึ้กษาเรื+องปัจจยัที+มีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกประกอบอาชีพ ของบัณทิต กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี พบว่า

ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื+อนร่วมงานส่งผลต่อตดัสินใจเลือกประกอบอาชีพมากเป็นอนัดบัที+ 2 ซึ+ ง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของไพลิน บรรพโต (2561) และทวีศกัดิi  ฉิมแกว้ และแกว้ตา ผูพ้ฒันาพงศ์ 

(2561) ที+พบวา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื+อนร่วมงานส่งผลต่อการตดัสินใจเช่นกนั ซึ+ ง Generation Z มี

ลกัษณะทางพฤติกรรมเปิดกวา้งทางความคิด และยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคลไดเ้ป็นอยา่งดี 

(Sladek and Grabinger, 2014) ทาํใหมี้แนวโนม้ที+จะตอ้งการความสัมพนัธ์ที+ดีระหวา่งเพื+อนร่วมงาน 

เพื+อส่งเสริมพฤติกรรมและความตอ้งการของเขาเอง ดงันัOน ผูว้จิยัจึงเสนอสมมติฐานที+ 5 ดงันีO  

สมมติฐานที+ 5: ความสัมพนัธ์กบัเพื+อนร่วมงานมีผลในเชิงบวกต่อการ

ตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานบริษทัคา้ปลีกของ Generation Z ในประเทศไทย 
 

2.3 กรอบแนวคดิงานวจิยั 

จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจยัที+เกี+ยวขอ้ง ทาํใหผู้ว้ิจยัไดก้าํหนดกรอบแนวคิด

งานวจิยั เพื+อเป็นแนวทางในการศึกษาวจิยัเรื+อง ปัจจยัที+มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานบริษทัคา้

ปลีกของ Generation Z ในประเทศไทย ดงันีO  
 

รูปภาพที? 2.2 ภาพแสดงกรอบแนวคดิงานวจัิย  
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บทที' 3 

ระเบียบวธีิวจิยั 

 

 

การศึกษาวิจยัเรื+ อง “ปัจจยัที+มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานบริษทัคา้ปลีกของ 

Generation Z ในประเทศไทย” ไดก้าํหนดระเบียบวธีิวจิยัไดด้งันีO   

 

 

3.1 รูปแบบงานวจิยั 

งานวิจัยชิOนนีO เป็นงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เชิงปริมาณ (Quantitative) 

แบบ Cross-Sectional Study ซึ+ งเป็นการศึกษา ณ จุดเวลาหรือช่วงเวลาใดเวลาหนึ+ง ทาํการเก็บขอ้มูล

เพียงครัO งเดียวไม่มีการติดตามผลไปขา้งหน้าหรือยอ้นกลบัไปในอดีต (อารีรัตน์ นิรันต์สิทธิรัชต์, 

2558)  

เนื+องจากกลุ่มประชากรของงานวิจยัชิOนนีO มีจาํนวนมาก และกระจายอยูท่ ั+วประเทศ อีก

ทัOงหัวขอ้ในการวิจยัครัO งนีO เป็นการสอบถามถึงปัจจยัที+ส่งผล มิไดเ้ป็นการสํารวจเชิงลึกที+ตอ้งการ

รายละเอียดคาํตอบ จึงทาํใหเ้หมาะสมกบังานวจิยัเชิงปริมาณ 

 

 

3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 

3.2.1 ประชากร (Population) 

ประชากรในการศึกษาครัO งนีO  คือ ประชากรไทย ในช่วงอายุ Generation Z ซึ+ งเกิด

ระหว่างพ.ศ. 2538-2552 ที+อาศยักระจายตวัอยู่ทั+วประเทศไทย จาํนวน 10,011,359 คน (สํานกังาน

สถิติและสงัคมแห่งชาติ, 2563) 

 

3.2.2 กลุ่มตวัอย่าง (Sampling) 

ขนาดกลุ่มตวัอย่างในการวิจยันีO  ใชว้ิธีการคาํนวณของ Yamane (1967) ที+ระดบัความ

เชื+อมั+นร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื+อนระดบัร้อยละ ±5  โดยมีวธีิการคาํนวณดงันีO  
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โดยมีความหมายในแต่ละตวัแปรดงันีO  

n  หมายถึง ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N หมายถึง ขนาดของประชากร 

e หมายถึง ค่าความคาดเคลื+อนที+ยอมรับได ้

N  =  399.984 

 

จากสูตรคาํนวณขา้งตน้ ขนาดกลุ่มตวัอยา่งขัOนตํ+าสาํหรับงานวจิยันีO คือ 400 คน 

ผูว้ิจยัใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) ดว้ย

การสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) ซึ+ งกลุ่มตวัอยา่งที+ไดน้ัOนอาจมิไดเ้ป็นตวัแทนที+

แท้จริงของประชากร  แต่เป็นวิธีที+ ง่ายและสะดวก  อย่างไรก็ตามผู ้วิจัยจะเน้นการกระจาย

แบบสอบถามไปตามสถานศึกษาต่างๆ เพื+อใหต้รงกบัช่วงอายขุองกลุ่มประชากรที+สุด โดยจะใชก้าร

เก็บขอ้มูลผ่านการตอบแบบสอบถามออนไลน์ ที+ผูว้ิจยัไดมี้การกระจายผ่านทาง Social Network 

ไดแ้ก่ Line และ Facebook  

 

 

3.3 ตวัแปรที'ใช้ในการวจิยั 

 

3.3.1 ตัวแปรต้น หรือตัวแปรอสิระ (X) 

ไดแ้ก่ ปัจจยัที+มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงาน ซึ+ งประกอบไปดว้ย 

1. ปัจจยัดา้นแรงจูงใจการตดัสินใจ 
1.1. ค่าตอบแทน  

1.2. ความกา้วหนา้ในอาชีพ 

1.3. ลกัษณะของงาน 

1.4. ความมั+นคง 
1.5. ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื+อนร่วมงาน 

 

3.3.2 ตัวแปรตาม (Y) 

คือ การตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานบริษทั 
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3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาครัO งนีO  ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื+องมือ ซึ+ งพฒันา

และต่อยอดมาจากงานศึกษาอื+นๆ ที+น่าเชื+อถือ รวมถึงทฤษฎีที+เกี+ยวขอ้ง เป็นคาํถามแบบปลายปิด 

(Close-Ended Question) แบ่งเป็น 3 ส่วนดงันีO  

 

 

ส่วนที' 1 ข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลทั'วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เป็นข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลทั+วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ+ งใช้เป็นข้อมูล

ประกอบการศึกษา แต่เป็นตวัแปรในการศึกษาครัO งนีO  โดยออกแบบในลกัษณะใหเ้ลือกคาํตอบ ซึ+ งมี

เกณฑใ์นการวดัดงัตาราง 3.1 

 

ตาราง 3.1 มาตราวดัข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลทั?วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล มาตรวดั 

1. เพศ มาตรวดันามบญัญติั (Nominal Scale) 

2. อาย ุ มาตรวดัอนัดบั (Ordinal Scale) 

3. อาชีพ มาตรวดันามบญัญติั (Nominal Scale) 

4. การศึกษา มาตรวดันามบญัญติั (Nominal Scale) 

5. จงัหวดัที+อาศยัอยูใ่นปัจจุบนั มาตรวดันามบญัญติั (Nominal Scale) 
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ส่วนที' 2 ข้อพจิารณาในการเลือกเข้าทาํงาน 

ประกอบไปดว้ยปัจจยัจาํนวน 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน, ความกา้วหน้าในอาชีพ, 

ลกัษณะของงาน, ความมั+นคง และความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื+อนร่วมงาน ซึ+ งประกอบดว้ยคาํถาม ตาม

ตาราง 3.2 ดงันีO  

 

ตาราง 3.2 แสดงคาํถามในส่วนที? 2 ข้อพจิารณาในการเลือกเข้าทาํงาน 

 

ข้อ ปัจจัย คาํถาม แหล่งที?มา 

1 ค่าตอบแทน 1. ท่านจะเลือกงานที+มีเงินเดือนเริ+มตน้

ที+สูง 

2. ท่านจะเลือกงานที+มีสวสัดิการหลงั

การเกษียณอาย ุเช่น บาํเน็จ บาํนาญ 

3. ท่านจะเลือกงานที+มีการปรับ

เงินเดือนประจาํปีในระดบัสูง 

El-Dief (2017) 

2 ความกา้วหนา้ใน

อาชีพ 

1. ท่านจะเลือกงานที+มีโอกาสในการ

เติบโตที+หลากหลาย 

2. ท่านจะเลือกงานที+มีการชมเชย/เป็น

ที+ยอมรับเมื+อแสดงผลงานไดเ้ตม็

ศกัยภาพ 

3. ท่านจะเลือกงานที+มีวธีิการที+

หลากหลายสาํหรับการเติบโต 

4. ท่านจะเลือกงานที+จาํเป็นตอ้งมี

ทกัษะบางชนิดเพื+อการเติบโต 

Azhiin and Sukirno (2017) 
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ตาราง 3.2 แสดงคาํถามในส่วนที? 2 ข้อพจิารณาในการเลือกเข้าทาํงาน (ต่อ) 

 

ข้อ ปัจจัย คาํถาม แหล่งที?มา 

3 ลกัษณะของงาน 1. ท่านจะเลือกงานที+สร้าง

ประสบการณ์ที+ดีจากการไดพ้บผูค้น 

2. ท่านจะเลือกงานที+มีสภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงานที+ถูกใจ 

3. ท่านจะเลือกงานที+ทาํใหท่้านไดไ้ป

ในสถานที+ที+หลากหลาย 

4. ท่านจะเลือกงานที+อาจกระทบต่อ

ชีวติประจาํวนัและครอบครัว (R) 

5. ท่านจะเลือกงานที+มีระยะเวลาการ

ทาํงานต่อวนัยาวนานกวา่ปกติ 

(มากกวา่ 8 ชั+วโมงต่อวนั) (R) 

6. ท่านจะเลือกงานที+มีการทาํงานเป็น

กะ (R) 

7. ท่านจะเลือกงานที+มีช่วงเวลาการ

ทาํงานที+ไม่ปกติ เช่น ทาํงานในเวลา

กลางคืน หรือทาํงานในวนัหยดุ (R) 

8. ท่านจะเลือกงานที+อาจมีความเครียด

จากการทาํงาน (R) 

Azhiin and Sukirno (2017) 

4 ความมั+นคง 1. ท่านมั+นใจวา่ท่านจะสามารถทาํงาน

ในบริษทัที+ท่านเลือก ไปอยา่งนอ้ย 1 

ปี 

2. ท่านมกัตัOงคาํถามเกี+ยวกบัความ

มั+นคงของงานที+ท่านจะเลือก (R) 

3. ท่านกงัวลอยา่งมากเกี+ยวกบัการลด

ขนาดองคก์รที+ท่านจะเลือก (R) 

 

 

Noble (2013) 
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ตาราง 3.2 แสดงคาํถามในส่วนที? 2 ข้อพจิารณาในการเลือกเข้าทาํงาน (ต่อ) 

 

ข้อ ปัจจัย คาํถาม แหล่งที?มา 

5 ความสมัพนัธ์

ระหวา่งเพื+อน

ร่วมงาน 

1. ท่านจะเลือกงานที+มีความสมัพนัธ์

อนัดีกบัเพื+อนร่วมงาน 

2. ท่านจะเลือกงานที+มีความสมัพนัธ์

อนัดีกบัหวัหนา้งาน 

3. ท่านจะเลือกงานงานที+มีเพื+อน

ร่วมงานที+ช่วยเหลือเกลือกลู และให้

กาํลงัใจซึ+งกนัและกนั 

4. ท่านจะเลือกงานที+มีสภาพแวดลอ้ม

การทาํงานที+มีความสุข 

Reis and Braga (2015) 

 

โดยคาํถามวดัค่าในรูปแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 

ระดบั โดยมีระดบัความคิดเห็น ตามตาราง 3.3 ดงันีO  

 

ตาราง 3.3 แสดงความหมายของแต่ละระดบัความคดิเห็น 

 

ระดบัความคดิเห็น ความหมาย 

ระดบัความคิดเห็น 5 เห็นดว้ยมากที+สุด 

ระดบัความคิดเห็น 4 เห็นดว้ยมาก 

ระดบัความคิดเห็น 3 เห็นดว้ยปานกลาง 

ระดบัความคิดเห็น 2 เห็นดว้ยนอ้ย 

ระดบัความคิดเห็น 1 เห็นดว้ยนอ้ยที+สุด 
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ส่วนที' 3 การตดัสินใจเลือกเข้าทาํงานบริษทัค้าปลกี 

ในส่วนของการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานบริษทัคา้ปลีก ประกอบดว้ยคาํถาม ตามตาราง 

3.4 ดงันีO  

 

ตาราง 3.4 แสดงคาํถามในส่วนที? 3 การตดัสินใจเลือกเข้าทาํงานบริษทัค้าปลกี 

 

ข้อ ปัจจัย คาํถาม แหล่งที?มา 

1 การตดัสินใจเลือกเขา้

ทาํงานบริษทัคา้ปลีก 

1. หากท่านกาํลงัมองหางาน งานคา้

ปลีกเป็นอีกงานที+ท่านสนใจ 

2. หากท่านกาํลงัมองหางาน ท่านจะ

พยายามอยา่งมากในการหางานคา้ปลีก 

3. หากท่านฉนักาํลงัหางานอยู ่ท่าน

สนใจที+จะยื+นใบสมคัรงานกบับริษทัคา้

ปลีก 

4. หากท่านถูกเสนองานเกี+ยวกบัคา้

ปลีก ท่านจะตอบรับเขา้ทาํงาน 

5. ท่านไม่สนใจที+สมคัรเขา้ทาํงานกบั

บริษทัเลย ยกเวน้แต่เป็นทางเลือก

สุดทา้ยของท่าน (R) 

Lin (2018) 

 

วดัค่าในรูปแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยมี

ระดบัความคิดเห็นเช่นเดียวกบัตาราง 3.4   
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3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

3.5.1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

 

3.5.1.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี+ยวกบั ค่าตอบแทน, ความกา้วหนา้ในอาชีพ, 

ลกัษณะของงาน, ความมั+นคงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื+อนร่วมงาน และการเลือกเขา้ทาํงานบริษทัคา้

ปลีกโดยศึกษาและนาํเสนอในรูปของค่าเฉลี+ย (Mean) และค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

 

3.5.2 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

การทดสอบสมมติฐานของงานวิจยั (Hypothesis Testing) โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติซึ+ งมีเครื+องมือในการวเิคราะห์ผลทางสถิติ ดงัต่อไปนีO  

3.5.2.1 การกําหนดกลุ่มปัจจัย  (Factor Analysis) ของค่าตอบแทน , 

ความกา้วหนา้ในอาชีพ, ลกัษณะของงาน, ความมั+นคง ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื+อนร่วมงาน และการ

เลือกเขา้ทาํงานบริษทัคา้ปลีก เพื+อเป็นการจบักลุ่มตวัแปรที+มีความสัมพนัธ์กนัให้เป็นองคป์ระกอบ

เดียวกนั เพื+อใหสื้+อความหมายตวัแปรไดอ้ยา่งครอบคลุม 

3.5.2.2 การหาค่าสมัประสิทธิi แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) เพื+อ

หาความเชื+อมั+นของมาตรวดัค่าตอบแทน, ความกา้วหน้าในอาชีพ, ลกัษณะของงาน, ความมั+นคง 

และความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื+อนร่วมงาน และการเลือกเขา้ทาํงานบริษทัคา้ปลีก 

3.5.2.3 การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation) เพื+อทดสอบสหสัมพนัธ์

ระหว่างตวัแปรที+ทาํการศึกษา ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน, ความกา้วหนา้ในอาชีพ, ลกัษณะของงาน, ความ

มั+นคง ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื+อนร่วมงาน และการเลือกเขา้ทาํงานบริษทัคา้ปลีก ว่าแต่ละคู่มี

ความสมัพนัธ์ไปในทิศทางใด  

3.5.2.4 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

เพื+อทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน, ความกา้วหนา้ในอาชีพ, ลกัษณะ

ของงาน, ความมั+นคง และความสัมพนัธ์ระหว่างเพื+อนร่วมงาน กบัตวัแปรตาม คือ การเลือกเขา้

ทาํงานบริษทัคา้ปลีกของ Generation Z ในประเทศไทย  
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บทที' 4 

ผลการวจิยัและอภปิรายผล 

 

 

การศึกษาในครัO งนีO เป็นการศึกษาปัจจยัที+มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานบริษทัคา้

ปลีกของ Generation Z ในประเทศไทย โดยผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 384 คนละ

ไดผ้ลวจิยัดงันีO  
 
 

4.1 ข้อมูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง (Demographic Data) 

หลงัจากที+ได้ทาํการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างของงานวิจัยในครัO งนีO  จาํนวน 384 

ตวัอยา่ง สามารถแจกแจงขอ้มูลภาพรวมดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดด้งันีO  
 

ตารางที? 4.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 384 ตัวอย่าง 

 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จํานวน ร้อยละ 

อายุ 

14 ปี 6 1.6 % 

16 ปี 3 0.8 % 

17 ปี 18 4.7 % 

18 ปี 30 7.8 % 

19 ปี 66 17.2 % 

20 ปี 36 9.4 % 

21 ปี 36 9.4 % 

22 ปี 39 10.2 % 

23 ปี 48 12.5 % 

24 ปี 42 10.9 % 

25 ปี 51 13.3 % 

26 ปี 9 2.4 % 

รวม 384 100 % 
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ตารางที? 4.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 384 ตัวอย่าง (ต่อ) 
 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จํานวน ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 90 23.4 % 

หญิง 294 76.6 % 

รวม 384 100 % 

อาชีพ 

ขา้ราชการ และเจา้หนา้ที+รัฐวสิาหกิจ 21 5.5 % 

นกัเรียน / นกัศึกษา 288 75.0 % 

พนกังานบริษทัเอกชน 69 18.0 % 

ธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระ 6 1.6 % 

รวม 384 100 % 

การศึกษา 

ระดบัมธัยมศึกษา 57 14.8 % 

ปริญญาตรี 315 82.0 % 

ปริญญาโทและสูงกวา่ 12 3.1 % 

รวม 384 100 % 

จังหวดัที?อาศัยอยู่ในปัจจุบัน 

นนทบุรี 24 6.3 %   

สงขลา 3 0.8 %   

ปทุมธานี 45 11.7 % 

กรุงเทพ 108 28.1 % 

ลาํปาง 3 0.8 % 

พิษณุโลก 24 6.3 % 

นครปฐม 9 2.3 % 

กาํแพงเพชร 6 1.6 % 

นครราชสีมา 12 3.1 % 

กาฬสินธ์ 9 2.3 % 
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ตารางที? 4.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 384 ตัวอย่าง (ต่อ) 

 
 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จํานวน ร้อยละ 

นครพนม 3 0.8 % 

เลย 9 2.3 % 

สุรินทร์ 9 2.3 % 

หนองบวัลาํภู 3 0.8 % 

อุบลราชธานี 6 1.6 % 

ร้อยเอด็ 12 3.1 % 

มหาสารคาม 6 1.6 % 

น่าน 3 0.8 % 

สกลนคร 6 1.6 % 

อาํนาจเจริญ 3 0.8 % 

ชลบุรี 9 2.3 % 

อยธุยา 6 1.6 % 

สุพรรณบุรี 3 0.8 % 

อุดรธานี 3 0.8 % 

นราธิวาส 6 1.6 % 

ศรีษะเกด 9 2.3 % 

ขอนแก่น 9 2.3 % 

ระยอง 3 0.8 % 

สมุทรสาคร 3 0.8 % 

ชยัภูมิ 3 0.8 % 

กาญจนบุรี 3 0.8 % 

ตรัง 3 0.8 % 

สมุทรปราการ 6 1.6 % 

สระบุรี 3 0.8 % 

จนัทบุรี 6 1.6 % 

นครศรีธรรมราช 3 0.8 % 
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ตารางที? 4.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 384 ตัวอย่าง (ต่อ) 

 
 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จํานวน ร้อยละ 

เชียงใหม่ 3 0.8 % 

รวม 384 100 % 

 

จากตาราง สามารถสรุปภาพรวมขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ไดว้่า กลุ่มตวัอย่างที+ทาํ

การสาํรวจมากที+สุดในอายุ 19 ปี (ร้อยละ 17.2) โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (หญิง

ร้อยละ 76.6 และชายร้อยละ 23.4) ส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน นกัศึกษามากกว่าอาชีพอื+นๆ (นกัเรียน/

นกัศึกษาร้อยละ 75, พนกังานบริษทัเอกชนร้อยละ 18, ขร้าชการและเจา้หนา้ที+รัฐวสิาหกิจร้อยละ 5.5 

และธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระร้อยละ 1.6) และอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครเป็นหลกั (ร้อยละ 28.1) 

 

 

4.2 ตวัแปรที'ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลทางสถติ ิ

ผูว้ิจยัขอสรุปรายละเอียดตวัแปรและสัญลกัษณ์ที+ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลในครัO งนีO  

เพื+อใหม้องเห็นภาพรวมของงานวิจยัทัOงหมด โดยผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS ในการวเิคราะห์

ขอ้มูล มีรายละเอียดดงันีO  

 

ตารางที? 4.2 รายละเอยีดตวัแปรสําหรับวเิคราะห์ข้อมูลเชิงสถติใินงานวจัิย 

 

สัญลกัษณ์ ชื?อตวัแปร (ไทย) ชื?อตวัแปร (องักฤษ) 

ตัวแปรต้น / อสิระ (Independent Variable) 

COM1 ค่าตอบแทน Salary Rate 

COM2 สวสัดิการหลงัเกษียณอาย ุ Benefit after retired 

COM3 การปรับค่าตอบแทนประจาํปี High Merit Adjustment 

CAR1 ความหลากหลายของเส้นทางอาชีพ Variety of career choice 

CAR2 การแสดงความสามารถในเส้นทาง

อาชีพ 

Show potential in career 
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ตารางที? 4.2 รายละเอยีดตวัแปรสําหรับวเิคราะห์ข้อมูลเชิงสถติใินงานวจัิย (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ชื?อตวัแปร (ไทย) ชื?อตวัแปร (องักฤษ) 

CAR3 ความหลากหลายของการเติบโตใน

สายอาชีพ 

Variety of career growth pathway 

CAR4 สายอาชีพที+มีทกัษะเฉพาะทาง Job Specific Skill 

JOB1 ประสบการณ์จากการพบปะผูค้น Work experience by meet others 

JOB2 สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน Work Environment 

JOB3 สถานที+ทาํงานที+หลากหลาย Variety Workplace 

JOB4 งานที+กระทบชีวติประจาํวนั Work effect daily life 

JOB5 งานที+มีเวลาทาํงานยาวกวา่ปกติ Long working hours 

JOB6 งานที+ทาํงานเป็นกะ Work in shift 

JOB7 งานที+ทาํงานในเวลาไม่ปกติ Work in abnormal hours 

JOB8 งานที+มีความเครียด Stress Work 

SEC1 ความมั+นใจในการร่วมทาํงานใน

องคก์รดว้ยระยะเวลามากกวา่ 1 ปี 

Work with company at least 1 year 

SEC2 การตัOงคาํถามเกี+ยวกบัความมั+นคงใน

งาน 

Have a question about Job security 

SEC3 ความกงัวลในการลดขนาดองคก์ร Concern about downsizing  

REL1 สมัพนัธภาพที+ดีกบัเพื+อนร่วมงาน Good relationship with colleague  

REL2 สมัพนัธภาพที+ดีกบัหวัหนา้งาน Good relationship with supervisor  

REL3 ความช่วยเหลือเกืOอกลูของเพื+อน

ร่วมงาน 

Support from colleague 

REL4 สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน Work environment 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

DEC การตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานบริษทัคา้

ปลีก 

Decision to work in Retail industry 
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4.3 การวเิคราะห์องค์ประกอบของตวัแปร (Factor Analysis) 

ผูว้ิจยัออกแบบแบบสอบถามเพื+อศึกษาปัจจยัที+มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงาน

บริษทัคา้ปลีกของ Generation Z ในประเทศไทย โดยแบ่งเป็นปัจจยัต่างๆ ดังนีO  ค่าตอบแทน (3 

คาํถาม), ความกา้วหน้าในอาชีพ (4 คาํถาม), ลกัษณะของงาน (8 คาํถาม), ความมั+นคง (3 คาํถาม), 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื+อนร่วมงาน (4 คาํถาม) และคาํถามเรื+องการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานบริษทั

คา้ปลีก (4 คาํถาม) โดยในขัOนตอนนีOผูว้จิยัจะนาํคาํถามมาตรวจสอบความเหมาะสมของการวเิคราะห์

องค์ประกอบเพื+อคน้หาโครงสร้างที+แทจ้ริงจากค่า Kaiser Mayer Olkinn หรือ KMO โดยการทาํ 

Factor Analysis จะตอ้งมีค่า KMO มากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 โดยที+ถา้ค่ามีค่าใกลเ้คียง 1 มากเพียงเดียว 

แสดงวา่ขอ้มูลชุดนีOยิ+งมีความเหมาะสมที+จะทาํ Factor Analysis มากขึOนเท่านัOน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 

2546) 

ทัO งนีO ผู ้วิจัยได้วิ เคราะห์องค์ประกอบโครงสร้างที+แท้จริงผ่านวิ ธีการ  Principle 

Component Analysis เพื+อหาจาํนวนองคป์ระกอบที+เกิดจากตวัแปรต่างๆ โดยกาํหนดค่า Eigen Value 

ที+ 1 ซึ+ งเป็นการกาํหนดค่าที+ต ํ+าที+สุดในการควบคุมองคป์ระกอบของวิธีนีO  จากนัOนกาํหนดให้หมุน

แกนดว้ยวิธีการ Varimax with Kaiser Normalization เพื+อหาค่านํO าหนกัของปัจจยัในแต่ละขอ้ ซึ+ งจะ

มี Factor Loading และค่า Bartlett’s Test Sphericity ของปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้

ทาํงานบริษทัคา้ปลีกของ Generation Z ในประเทศไทย ที+ระดบั p < 0.05 

ผลของการทาํ Factor Analysis พิจารณาจากค่านํO าาหนกัขององคป์ระกอบต่างๆ ว่าตวั

แปรใดมีค่ามากที+สุดจะอยู่ที+องค์ประกอบใด ให้จัดตวัแปรไวใ้นองค์ประกอบนัOน แต่ต้องมีค่า

นํO าหนกัของแต่ละองคป์ระกอบมากกว่า 0.5 ขึOนไป (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) ซึ+ งจะ

เป็นการวิเคราะห์การจดักลุ่มของตวัแปรที+มีทัOงหมด เพื+อหาความสอดคลอ้งของตวัแปรแต่ะปัจจยั 

โดยมีผลการทาํ Factor Analysis ตามตารางที+ 4.3 ดงันีO  

 

 

ตารางที? 4.3 ผลลพัธ์การทาํ Factor Analysis ครัVงที? 1 
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Component 

1 2 3 4 5 6 7 

JOB7 .829             

JOB5 .823             

JOB6 .728             

JOB8 .610             

JOB4 .569             

DEC5 .505             

DEC1   .882           

DEC3   .868           

DEC4   .819           

DEC2   .748           

REL3     .796         

REL4     .792         

REL2     .692         

REL1     .683         

SEC1      .332         

COM3       .769       

CAR1       .726       

COM1       .720       

CAR3       .626       

CAR2        .492       

JOB3         .741     

JOB2         .639     

JOB1         .596     

CAR4         .569     

SEC3           .837   

SEC2           .709   

COM2             .735 
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จะเห็นไดว้า่เมื+อมีการทาํ Factor Analysis ดว้ยปัจจยั และคาํถามทัOงหมดจะมีบางปัจจยั

ที+มีการจบักลุ่มกนัโดยไม่มีความสอดคลอ้ง และไม่สามารถจบักลุ่มใหม่ได ้ผูว้ิจยัจึงไดเ้ลือกตดัตวั

แปรที+มีค่านํO าหนักน้อยกว่า 0.5 ออก รวมไปถึงปัจจัยที+ไม่สามารถจับกลุ่มกับตัวแปรอื+นๆใน 

Component จึงไดก้ารวเิคราะห์ตวัแปร ตามตารางดงันีO  
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ตารางที? 4.4 ผลลพัธ์การทาํ Factor Analysis ครัVงที? 2 

 

 
Component 

1 2 3 4 5 6 

DEC1 .887           

DEC3 .866           

DEC4 .817           

DEC2 .762           

JOB5   .828         

JOB7   .827         

JOB6   .776         

JOB4   .617         

JOB8   .576         

REL4     .802       

REL3     .762       

REL2     .727       

REL1     .716       

COM3       .808     

COM1       .756     

CAR1       .694     

CAR3       .609     

CAR2       .536     

SEC3          .813   

SEC2         .751   

JOB3           .731 

JOB2           .693 

JOB1           .571 
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จากการทาํ Factor Analysis เพื+อวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของปัจจยั และตวัแปร ตาม

ตารางดา้นบน สามารถแบ่งปัจจยัของตวัแปรต่างๆไดด้งันีO  

ตารางที? 4.5 การจัดกลุ่มปัจจัยของตวัแปร 
 

Component 1 

การตดัสินใจ

เลือกเขา้ทาํงาน

บริษทัคา้ปลีก 

DEC1 เลือกงานที+มีความสมัพนัธ์อนัดีกบัเพื+อนร่วมงาน 

DEC2 เลือกงานที+มีความสมัพนัธ์อนัดีกบัหวัหนา้งาน 

DEC3 เลือกงานงานที+มีเพื+อนร่วมงานที+ช่วยเหลือเกลือกลู 

และใหก้าํลงัใจซึ+งกนัและกนั 

DEC4 เลือกงานที+มีสภาพแวดลอ้มการทาํงานที+มีความสุข 

Component 2 
ลกัษณะงาน

บริการ 

JOB4 งานที+กระทบชีวติประจาํวนั 

JOB5 งานที+มีเวลาทาํงานยาวกวา่ปกติ 

JOB6 งานที+ทาํงานเป็นกะ 

JOB7 งานที+ทาํงานในเวลาไม่ปกติ 

JOB8 งานที+มีความเครียด 

Component 3 

ความสมัพนัธ์

ระหวา่งเพื+อน

ร่วมงาน 

REL1 สมัพนัธภาพที+ดีกบัเพื+อนร่วมงาน 

REL2 สมัพนัธภาพที+ดีกบัหวัหนา้งาน 

REL3 ความช่วยเหลือเกืOอกลูของเพื+อนร่วมงาน 

REL4 สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

Component 4 

การตอบแทน 

และ

ความกา้วหนา้

ในอาชีพ 

COM1 ค่าตอบแทน 

COM3 การปรับค่าตอบแทนประจาํปี 

CAR1 ความหลากหลายของเส้นทางอาชีพ 

CAR2 การแสดงความสามารถในเส้นทางอาชีพ 

CAR3 ความหลากหลายของการเติบโตในสายอาชีพ 

Component 5 
ความมั+นคงใน

อาชีพ 

SEC1  ความมั+นใจในการร่วมทาํงานในองคก์รดว้ย

ระยะเวลามากกวา่ 1 ปี 

SEC3 ความกงัวลในการลดขนาดองคก์ร 

Component 6 JOB1 ประสบการณ์จากการพบปะผูค้น 
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ลกัษณะงานที+

พบปะผูค้น 

JOB2 สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

JOB3 สถานที+ทาํงานที+หลากหลาย 

 

 

4.4 การตรวจสอบค่าความเชื'อถือของปัจจยั (Factor Reliability) 

หลงัจากไดท้าํการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของปัจจยั (Factor Analysis) จนไดก้ลุ่ม

ของตวัแปรที+มีความสอดคลอ้งกนัแลว้ จะตอ้งมีการวิเคราะห์ความน่าเชื+อถือของกลุ่มปัจจยัที+มีจบั

กลุ่มอีกครัO ง เพื+อให้ตวัแปรที+ผ่านการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของปัจจยั (Factor Analysis) เป็นที+

ยอมรับ โดยมีค่าความน่าเชื+อถือดงันีO  

 

ตารางที? 4.6 ค่าความเชื?อถือของปัจจัย (Factor Reliability) 

 

ตัวแปร ค่าความเชื?อมั?น Cronbach’s Alpha 

ตัวแปรต้น / อสิระ (Independent Variable) 

ลกัษณะงานบริการ 0.84 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื+อนร่วมงาน 0.79 

ค่าตอบแทน และความกา้วหนา้ในอาชีพ 0.77 

ความมั+นคงในอาชีพ 0.72 

ลกัษณะงานที+พบปะผูค้น 0.63 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

การตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานบริษทัคา้ปลีก 0.89 

 

จากตารางจะเห็นไดว้่าผลของการทดสอบค่าความน่าเชื+อถือของปัจจยั (Reliability) 

ของแต่ละกลุ่มมีค่ามากกวา่ 0.7 ซึ+ งถือวา่มีความน่าเชื+อถือของขอ้มูลสูงกวา่ค่าที+ยอมรับได ้(Nunnally, 

1978) ทาํให้การศึกษาปัจจยัที+มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานบริษทัคา้ปลีกของ Generation Z 

ในประเทศไทย สามารถระบุตวัปัจจยั / ตวัแปรของการศึกษาเป็นดงันีO  
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ตารางที? 4.7 ตารางเปรียบเทยีบปัจจัยและคาํถามก่อน/หลงัการวเิคราะห์ และหาค่าความเชื?อถือ 

 

ปัจจัย และข้อคาํถามเดมิ 

(ก่อนทาํการวเิคราะห์ และหาค่าความเชื?อถือ) 

ปัจจัย และข้อคาํถามใหม่ 

(หลงัทาํการวเิคราะห์ และหาค่าความเชื?อถือ) 

ค่าตอบแทน ค่าตอบแทน และความก้าวหน้าในอาชีพ 

• ท่านจะเลือกงานที+มีเงินเดือนเริ+มตน้ที+
สูง 

• ท่านจะเลือกงานที+มีสวสัดิการหลงัการ
เกษียณอาย ุเช่น บาํเน็จ บาํนาญ 

• ท่านจะเลือกงานที+มีการปรับเงินเดือน
ประจาํปีในระดบัสูง 

 

 

• ท่านจะเลือกงานที+มีเงินเดือนเริ+มตน้ที+
สูง 

• ท่านจะเลือกงานที+มีการปรับเงินเดือน
ประจาํปีในระดบัสูง 

• ท่านจะเลือกงานที+มีโอกาสในการ
เติบโตที+หลากหลาย 

• ท่านจะเลือกงานที+มีโอกาสในการ
เติบโตที+หลากหลาย 

• ท่านจะเลือกงานที+มีวธีิการที+หลากหลาย
สาํหรับการเติบโต 

• ท่านจะเลือกงานที+มีวธีิการที+หลากหลาย
สาํหรับการเติบโต 

 

 

ความก้าวหน้าในอาชีพ 

• ท่านจะเลือกงานที+มีโอกาสในการ
เติบโตที+หลากหลาย 

• ท่านจะเลือกงานที+มีการชมเชย/เป็นที+
ยอมรับเมื+อแสดงผลงานไดเ้ตม็

ศกัยภาพ 

• ท่านจะเลือกงานที+มีวธีิการที+หลากหลาย
สาํหรับการเติบโต 

• ท่านจะเลือกงานที+จาํเป็นตอ้งมีทกัษะ
บางชนิดเพื+อการเติบโต 
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ตารางที? 4.7 ตารางเปรียบเทยีบปัจจัยและคาํถามก่อน/หลงัการวเิคราะห์ และหาค่าความเชื?อถือ (ต่อ) 

 

ปัจจัย และข้อคาํถามเดมิ 

(ก่อนทาํการวเิคราะห์ และหาค่าความเชื?อถือ) 

ปัจจัย และข้อคาํถามใหม่ 

(หลงัทาํการวเิคราะห์ และหาค่าความเชื?อถือ) 

ลกัษณะงาน ลกัษณะงานงานบริการ 

• ท่านจะเลือกงานที+สร้างประสบการณ์ที+
ดีจากการไดพ้บผูค้น 

• ท่านจะเลือกงานที+มีสภาพแวดลอ้มใน
การทาํงานที+ถูกใจ 

• ท่านจะเลือกงานที+ทาํใหท่้านไดไ้ปใน
สถานที+ที+หลากหลาย 

• ท่านจะเลือกงานที+อาจกระทบต่อ
ชีวติประจาํวนัและครอบครัว 

• ท่านจะเลือกงานที+มีระยะเวลาการ
ทาํงานต่อวนัยาวนานกวา่ปกติ 

(มากกวา่ 8 ชั+วโมงต่อวนั) 

• ท่านจะเลือกงานที+มีการทาํงานเป็นกะ 
• ท่านจะเลือกงานที+มีช่วงเวลาการทาํงาน
ที+ไม่ปกติ เช่น ทาํงานในเวลากลางคืน 

หรือทาํงานในวนัหยดุ  

• ท่านจะเลือกงานที+อาจมีความเครียดจาก
การทาํงาน 

• ท่านจะเลือกงานที+มีระยะเวลาการ
ทาํงานต่อวนัยาวนานกวา่ปกติ 

(มากกวา่ 8 ชั+วโมงต่อวนั) 

• ท่านจะเลือกงานที+มีการทาํงานเป็นกะ 
• ท่านจะเลือกงานที+มีช่วงเวลาการทาํงาน
ที+ไม่ปกติ เช่น ทาํงานในเวลากลางคืน 

หรือทาํงานในวนัหยดุ 

• ท่านจะเลือกงานที+อาจมีความเครียดจาก
การทาํงาน 

ลกัษณะงานที?พบปะผู้คน 

• ท่านจะเลือกงานที+สร้างประสบการณ์ที+
ดีจากการไดพ้บผูค้น 

• ท่านจะเลือกงานที+มีสภาพแวดลอ้มใน
การทาํงานที+ถูกใจ 

• ท่านจะเลือกงานที+ทาํใหท่้านไดไ้ปใน
สถานที+ที+หลากหลาย 

ความมั?นคงในอาชีพ ความมั?นคงในอาชีพ 

• ท่านมั+นใจวา่ท่านจะสามารถทาํงานใน
บริษทัที+ท่านเลือก ไปอยา่งนอ้ย 1 ปี 

• ท่านมกัตัOงคาํถามเกี+ยวกบัความมั+นคง
ของงานที+ท่านจะเลือก  

• ท่านกงัวลอยา่งมากเกี+ยวกบัการลด
ขนาดองคก์รที+ท่านจะเลือก 

• ท่านกงัวลอยา่งมากเกี+ยวกบัการลด
ขนาดองคก์รที+ท่านจะเลือก 

• ท่านมกัตัOงคาํถามเกี+ยวกบัความมั+นคง
ของงานที+ท่านจะเลือก 
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ตารางที? 4.7 ตารางเปรียบเทยีบปัจจัยและคาํถามก่อน/หลงัการวเิคราะห์ และหาค่าความเชื?อถือ (ต่อ) 

 

ปัจจัย และข้อคาํถามเดมิ 

(ก่อนทาํการวเิคราะห์ และหาค่าความเชื?อถือ) 

ปัจจัย และข้อคาํถามใหม่ 

(หลงัทาํการวเิคราะห์ และหาค่าความเชื?อถือ) 

ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื?อนร่วมงาน ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื?อนร่วมงาน 

• ท่านจะเลือกงานที+มีความสมัพนัธ์อนัดี
กบัเพื+อนร่วมงาน 

• ท่านจะเลือกงานที+มีความสมัพนัธ์อนัดี
กบัหวัหนา้งาน 

• ท่านจะเลือกงานงานที+มีเพื+อนร่วมงานที+
ช่วยเหลือเกลือกลู และใหก้าํลงัใจซึ+ง

กนัและกนั 

• ท่านจะเลือกงานที+มีสภาพแวดลอ้มการ
ทาํงานที+มีความสุข 

• ท่านจะเลือกงานงานที+มีเพื+อนร่วมงานที+
ช่วยเหลือเกลือกลู และใหก้าํลงัใจซึ+ง

กนัและกนั 

• ท่านจะเลือกงานที+มีสภาพแวดลอ้มการ
ทาํงานที+มีความสุข 

• ท่านจะเลือกงานที+มีความสมัพนัธ์อนัดี
กบัเพื+อนร่วมงาน 

• ท่านจะเลือกงานที+มีความสมัพนัธ์อนัดี
กบัหวัหนา้งาน 

การตดัสินใจเลือกเข้าทาํงานบริษทัค้าปลกี การตดัสินใจเลือกเข้าทาํงานบริษทัค้าปลกี 

• หากท่านกาํลงัมองหางาน งานคา้ปลีก

เป็นอีกงานที+ท่านสนใจ 

• หากท่านกาํลงัมองหางาน ท่านจะ

พยายามอยา่งมากในการหางานคา้

ปลีก 

• หากท่านกาํลงัหางานอยู ่ท่านสนใจที+จะ
ยื+นใบสมคัรงานกบับริษทัคา้ปลีก 

• หากท่านถูกเสนองานเกี+ยวกบัคา้ปลีก 

ท่านจะตอบรับเขา้ทาํงาน 

• ท่านไม่สนใจที+สมคัรเขา้ทาํงานกบั
บริษทัเลย ยกเวน้แต่เป็นทางเลือก

สุดทา้ยของท่าน 

• หากท่านกาํลงัมองหางาน งานคา้ปลีก

เป็นอีกงานที+ท่านสนใจ 

• หากท่านกาํลงัหางานอยู ่ท่านสนใจที+จะ
ยื+นใบสมคัรงานกบับริษทัคา้ปลีก 

• หากท่านถูกเสนองานเกี+ยวกบัคา้ปลีก 

ท่านจะตอบรับเขา้ทาํงาน 

• หากท่านกาํลงัมองหางาน ท่านจะ

พยายามอยา่งมากในการหางานคา้

ปลีก 
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ทัO งนีO หลงัจากมีการวิเคราะห์ความสอดคล้องของปัจจัย (Factor Analysis) และการ

ตรวจสอบค่าความเชื+อถือของปัจจยั (Factor Reliability) ทาํให้งานศึกษาการศึกษาปัจจยัที+มีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานบริษทัคา้ปลีกของ Generation Z ในประเทศไทยมีสมมุติฐานดงันีO  

1. ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน และความกา้วหนา้ในอาชีพส่งผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจ

เลือกเขา้ทาํงานบริษทัคา้ปลีกของ Generation Z ในประเทศไทย 

2. ปัจจยัดา้นลกัษณะงานงานบริการส่งผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงาน
บริษทัคา้ปลีกของ Generation Z ในประเทศไทย 

3. ปัจจยัดา้นลกัษณะงานที+พบปะผูค้นส่งผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงาน
บริษทัคา้ปลีกของ Generation Z ในประเทศไทย 

4. ปัจจยัดา้นความมั+นคงในอาชีพส่งผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานบริษทั
คา้ปลีกของ Generation Z ในประเทศไทย 

5. ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพื+อนร่วมงานส่งผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจเลือก
เขา้ทาํงานบริษทัคา้ปลีกของ Generation Z ในประเทศไทย 
 

 

4.5 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปร (Correlation Analysis) 

เมื+อผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความน่าเชื+อถือของปัจจยั (Factor Reliability) แลว้ จะตอ้งมีการ

วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มปัจจยัและกลุ่มของตวัแปรทัOงหมดในงานวิจยั โดยกลุ่มของ

ปัจจยัทัOงหมดมีค่าสถิติเบืOองตน้ของแต่ละปัจจยัดงันีO  
 

ตารางที? 4.8 ค่าสถติเิบืVองต้นของแต่ละปัจจัย 
 

 N Mean Std. Deviation 

ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื?อนร่วมงาน 384 4.66 .453 

ความมั?นคงในอาชีพ 384 1.89 .845 

ลกัษณะงานงานบริการ 384 3.0969 1.07552 

ลกัษณะงานที?พบปะผู้คน 384 4.2708 .67885 

ค่าตอบแทน และความก้าวหน้าในอาชีพ 384 4.3656 .52813 

การตดัสินใจเลือกเข้าทาํงานบริษทัค้าปลกี 384 3.67 .898 
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หลงัจากนัOนผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ร่วม (Correlation Analysis) ดว้ย

วธีิ Bivariate Correlation เพื+อระบุความสมัพนัธ์แยกเป็นคู่ ไดด้งันีO  

ตารางที? 4.9 ตารางค่า Pearson Correlation ของตวัแปรแต่ละคู่ 
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ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื?อนร่วมงาน       

ความมั?นคงในอาชีพ -.218**      

ลกัษณะงานงานบริการ .021 .320**     

ลกัษณะงานที?พบปะผู้คน .319** -.179** -.268**    

ค่าตอบแทน และความก้าวหน้าในอาชีพ .211** -.288** -.251** .492**   

การตดัสินใจเลือกเข้าทาํงานบริษทัค้าปลกี .093 -.076 -.296** .225** .187**  

N = 384 *p < 0.05 **p < 0.01 ***p < 0.001 

 

จากตารางจะพบว่าลกัษณะงานที+พบปะผูค้นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการตดัสินใจ

เลือกเข้าทาํงานบริษทัค้าปลีกมากที+สุด (r = .225, p < 0.01) รองลงมาเป็นค่าตอบแทนและและ

ความกา้วหนา้ในอาชีพ (r = .187, p < 0.01)  และความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื+อนร่วมงานนอ้ยที+สุด (r = 

.093, p < 0.05)   ในส่วนของความสัมพนัธ์เชิงลบพบว่า ลกัษณะงานงานบริการมีความสัมพนัธ์เชิง

ลบกบัการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานบริษทัคา้ปลีกมากที+สุด (r = -.296, p < 0.01) และรองลงมาคือ

ความมั+นคงในอาชีพ (r = -.076, p < 0.05)  
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4.6 การวเิคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) 

จากการนาํปัจจยัทัOงมาวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ดว้ย

วิธี Linear Regression แบบวิเคราะห์ตวัแปรทัOงหมดในคราวเดียว (Enter Method) โดยกาํหนดค่า

นยัสาํคญัทางสถิติไวที้+ p < 0.05 ทาํใหไ้ดผ้ลลพัธ์ ดงันีO  

 

ตารางที? 4.10 ตารางผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

 

 Standardized 

Coefficients t Sig. 

Beta 

  4.157 .000 

ค่าตอบแทน และความก้าวหน้าในอาชีพ .071 1.238 .217 

ลกัษณะงานงานบริการ -.271*** -5.078 .000 

ความมั?นคงในอาชีพ .064 1.204 .229 

ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื?อนร่วมงาน .063 1.196 .232 

ลกัษณะงานที?พบปะผู้คน .109 1.862 .063 

df (5, 378) 

F 10.213 

R2  .119 

N = 384 *p < 0.05 **p < 0.01 ***p < 0.001 

 

จากตารางพบวา่ลกัษณะงานงานบริการ (β= -.271, p < 0.001) ส่งผลในเชิงลบต่อการ

ตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานบริษทัคา้ปลีก ในขณะที+ปัจจยัอื+นๆ ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนและความกา้วหนา้ใน

อาชีพ (β= .071, p > 0.05), ความมั+นคงในอาชีพ (β= .064, p > 0.05), ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื+อน

ร่วมงาน (β= .063, p > 0.05) และลกัษณะงานที+พบปะผูค้น (β= .109, p > 0.05) ไม่ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกทาํงานบริษทัคา้ปลีก 
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4.7 ภาพรวมการทดสอบสมมุตฐิานงานวจิยั 

จากการทดสอบสมมติฐานขา้งตน้ ในเรื+ องการศึกษาการศึกษาปัจจยัที+มีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานบริษทัคา้ปลีกของ Generation Z ในประเทศไทย ไดผ้ลลพัธ์ดงันีO  

 

ตารางที? 4.11 ผลสรุปการทดสอบสมมตฐิานงานวจัิย 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน และความกา้วหนา้ในอาชีพส่งผลเชิงบวกต่อการ

ตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานบริษทัคา้ปลีกของ Generation Z ในประเทศ

ไทย 

ไม่สนบัสนุน 

ปัจจยัดา้นลกัษณะงานงานบริการส่งผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจเลือก

เขา้ทาํงานบริษทัคา้ปลีกของ Generation Z ในประเทศไทย 
ไม่สนบัสนุน 

ปัจจยัดา้นลกัษณะงานที+พบปะผูค้นส่งผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจเลือก

เขา้ทาํงานบริษทัคา้ปลีกของ Generation Z ในประเทศไทย 
ไม่สนบัสนุน 

ปัจจยัดา้นความมั+นคงในอาชีพส่งผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจเลือกเขา้

ทาํงานบริษทัคา้ปลีกของ Generation Z ในประเทศไทย 
ไม่สนบัสนุน 

ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพื+อนร่วมงานส่งผลเชิงบวกต่อการ

ตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานบริษทัคา้ปลีกของ Generation Z ในประเทศ

ไทย 

ไม่สนบัสนุน 
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บทที' 5 

การอภปิรายผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 

 

 

การศึกษาในครัO งนีO เป็นการศึกษาปัจจยัที+มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานบริษทัคา้

ปลีกของ Generation Z ในประเทศไทย โดยใชก้ลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 384 คน สามารถสรุปผลการ

วเิคราะห์ปัจจยัที+มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานบริษทัคา้ปลีก ดงันีO  

 

 

5.1 ผลการวจิยัการตดัสินใจเลือกเข้าทาํงานบริษทัค้าปลกี 

จากผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัค่าตอบแทนและและความกา้วหนา้ในอาชีพ, ลกัษณะงาน

ที+พบปะผูค้น, ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื+อนร่วมงาน, ลกัษณะงานงานบริการ และ ความมั+นคงใน

อาชีพ ไม่มีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานบริษทัคา้ปลีกของ Generation Z ใน

ประเทศไทย โดยจะอธิบายในรายละเอียดดงันีO  

 

5.1.1 ค่าตอบแทนและและความก้าวหน้าในอาชีพ 

จากงานวิจัยพบว่า ค่าตอบแทนและและความก้าวหน้าในอาชีพไม่ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานบริษทัคา้ปลีก (β= .071, p > 0.05)  ซึ+ งไม่สนบัสนุนสมมติฐานงานวจิยั H1: 

ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน และความกา้วหน้าในอาชีพส่งผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงาน

บริษทัคา้ปลีกของ Generation Z ในประเทศไทย 

โดยผลการวิจยันีO ไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ไพลิน บรรพโต (2561) และ ศิริวรรณ 

ไตรสรลักษณ์ (2552) ที+พบว่าค่าตอบแทน ทัO งในส่วนของโบนัสประจาํปี และค่าตอบแทนที+

เหมาะสมเป็นปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจประกอบอาชีพ และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา

ของ ทวีศกัดิi  ฉิมแกว้ และแกว้ตา ผูพ้ฒันาพงศ์ (2561) และไพลิน บรรพโต (2561) ที+ระบุไวว้่า 

ความกา้วหนา้ในอาชีพส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงาน โดยพนกังานอาจไม่ทาํงานในองคก์ร 

หรือลาออกจากองคก์รถา้ไม่ไดรั้บการเติบโตและเลื+อนขัOน (Promote) ตามเป้าหมายที+วางไวก่้อนเขา้

ทาํงาน 
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เหตุผลที+ผลการศึกษาวิจัยครัO งนีO  แตกต่างจากงานวิจัยในอดีต อาจเนื+องมาจาก 

Generation Z ซึ+ ง เ ป็นกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัย  ไม่ได้ให้ความสําคัญกับค่าตอบแทนและ

ความก้าวหน้าในอาชีพเหมือน  Generation อื+นๆเป็นกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยในอดีต  โดย

ลกัษณะเฉพาะ Generation Z จะให้ความสาํคญักบัความสะดวกสบายในการใชชี้วิต (Wood, 2013) 

ทาํให้กลุ่ม Generation Z ไม่ไดใ้ห้ความสาํคญักบั ค่าตอบแทนและและความกา้วหนา้ในอาชีพมาก

เท่าที+ควร จึงทาํให้ค่าตอบแทนและและความกา้วหน้าในอาชีพไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้

ทาํงานบริษทัคา้ปลีกในการศึกษาวจิยัในครัO งนีO  

 

5.1.2 ลกัษณะงานงานบริการ 

จากงานวิจยัพบวา่ ลกัษณะงานงานบริการส่งผลเชิงลบต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงาน

บริษทัคา้ปลีก (β= -.271, p > 0.001) ซึ+ งไม่สนบัสนุนสมมติฐานงานวจิยั H2: ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน

งานบริการส่งผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานบริษทัคา้ปลีกของ Generation Z ในประเทศ

ไทย 

ซึ+ งผลการวิจยัในครัO งนีO ไม่สอดคลอ้งกบังานของศิริวรรณ ไตรสรลกัษณ์ (2552) ที+ระบุ

วา่ลกัษณะของงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจเลือกทาํงาน อีกทัOงยงัไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของไพลิน บรรพโต (2561) ที+ระบุวา่ลกัษณะงานไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกทาํงาน 

ทัOงนีOอาจเป็นเพราะ Generation Z มกัจะใหค้วามสาํคญักบัความสะดวกสบายในการใช้

ชีวิต (Wood, 2013)  ในขณะที+งานบริการมีเงื+อนไขและขอ้กาํจัดต่างๆ  อาทิ เวลาการทาํงานที+

มากกวา่ธุรกิจอื+นๆ ช่วงเวลาทาํงานที+ทาํงานเป็นกะ และตอ้งทาํงานในเวลากลางคืน หรือแมก้ระทั+ง

อาจจะตอ้งเกิดความเครียดหลงัการทาํงาน ซึ+ งเป็นลกัษณะงานที+ไม่เหมาะกบัรูปแบบการใชชี้วิตของ 

Generation Z จึงทาํใหล้กัษณะของงานบริการส่งผลในเชิงลบต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานบริษทั

คา้ปลีก กล่าวคือยิ+งงานมีลกัษณะของงานบริการมากเท่าไหร่ ยิ+งส่งผลทาํให ้Generation Z ตดัสินใจ

ที+จะไม่เลือกทาํงานในบริษทัคา้ปลีกมากขึOนเท่านัOน 

 

5.1.3 ลกัษณะงานที?พบปะผู้คน 

จากงานวิจยัพบว่า ลกัษณะงานที+พบปะผูค้นไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงาน

บริษทัคา้ปลีก (β= .109, p > 0.05) ซึ+ งไม่สนบัสนุนสมมติฐานงานวิจยั H3: ปัจจยัดา้นลกัษณะงานที+

พบปะผูค้นส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกเข้าทาํงานบริษัทค้าปลีกของ Generation Z ใน

ประเทศไทย ซึ+ งผลวิจยัในครัO งนีOสอดคลอ้งกบังานวิจยัของไพลิน บรรพโต (2561) ที+ระบุวา่ลกัษณะ

งานไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกทาํงาน  
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เหตุผลที+ลกัษณะงานที+พบปะผูค้นไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานบริษทัคา้

ปลีก อาจเนื+องจากแนวทางการใชชี้วิตของกลุ่มคน Generation Z ที+ใชชี้วิตสันโดษมากขึOน และมี

เครื+องมือต่างๆ เช่น สงัคมเสมือนจริง (Social Media) ที+คอยมาเติมเตม็ความตอ้งการขา้งตน้ จึงทาํให้

ลกัษณะงานที+พบปะผูค้นไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานบริษทัคา้ปลีกของ Generation Z 

ในประเทศไทย 

 

5.1.4 ความมั?นคงในอาชีพ 

จากงานวิจยัพบวา่ ความมั+นคงในอาชีพไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานบริษทั

คา้ปลีก (β= .064, p > 0.05) ซึ+ งไม่สนบัสนุนสมมติฐานงานวจิยั H4: ปัจจยัดา้นความมั+นคงในอาชีพ

ส่งผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานบริษทัคา้ปลีกของ Generation Z ในประเทศไทย  

ผลการวิจยัในครัO งนีO ไม่สอดคลอ้งแนวคิดของศิริวรรณ ไตรสรลกัษณ์ (2552) และ 

ไพลิน บรรพโต (2561) ที+ระบุว่าความมั+นคงในอาชีพส่งผลต่อตดัสินใจเลือกประกอบอาชีพ และ

ตดัสินใจเลือกประกอบอาชีพ ทัOงนีO ถึงแมว้่า Generation Z จะให้ความสําคญักบัความมั+นคง และ

ปลอดภยั เนื+องมาจากอยู่ในช่วงเหตุการณ์ทางเศรษฐกิจอย่างวิกฤติเศรษฐกิจเอเชียในปี 2540 ไป

จนถึงวิกฤติสินเชื+อ Subprime หรือที+เรียกว่า Hamburger Crisis ในปี 2550-2551 (Wood, 2013) แต่

อาจเป็นไปไดว้่ากลุ่มตวัอยา่งของงานวิจยันีO ไม่ไดรั้บผลกระทบจากวิกฤตการณ์ดงักล่าว และยงัอยู่

ในช่วงที+อายนุอ้ยมากในเหตุการณ์เหล่านัOน ทาํให้อาจจะไม่ไดมี้ขอ้กงัวลต่อวิกฤตเศรษฐกิจเหล่านีO

อยา่งที+ประชากรในต่างประเทศและใน Generation อื+นๆ กงัวล จึงส่งผลทาํให้ความมั+นคงในอาชีพ

ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานบริษทัคา้ปลีกในการศึกษาวจิยัในครัO งนีO  

 

5.1.5 ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื?อนร่วมงาน 

จากงานวิจยัพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื+อนร่วมงานไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก

เขา้ทาํงานบริษทัคา้ปลีก (β= .063, p > 0.05) ซึ+ งไม่สนับสนุนสมมติฐานงานวิจยั H5: ปัจจยัดา้น

ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื+อนร่วมงานส่งผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานบริษทัคา้ปลีกของ 

Generation Z ในประเทศไทย  

ผลการวิจยันีO ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิริวรรณ ไตรสรลกัษณ์ (2552) ที+ไดศึ้กษา

เรื+องปัจจยัที+มีผลต่อการตดัสินใจเลือกประกอบอาชีพของบณัทิต และพบว่าความสัมพนัธ์ระหว่าง

เพื+อนร่วมงานส่งผลต่อตดัสินใจเลือกประกอบอาชีพมากเป็นอนัดบัที+ 2 อีกทัOงยงัไม่สอดคลอ้งไพลิน 

บรรพโต (2561) และทวศีกัดิi  ฉิมแกว้ และแกว้ตา ผูพ้ฒันาพงศ ์(2561) ที+พบวา่ความสมัพนัธ์ระหวา่ง

เพื+อนร่วมงานส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ทาํงานเช่นกนั 



 

47 

 
 

เหตุผลที+ผลวิจยัในครัO งนีO ไม่สนบัสนุนงานศึกษาที+ผา่นมา อาจเนื+องมาจากกลุ่มตวัอยา่ง

ที+แตกต่างกนั โดยในงานวิจยัที+ผ่านเป็นการมุ่งเน้นสํารวจกลุ่ม Generation Y ตอนปลายที+มีคาบ

เกี+ยวกบั Generation Z แต่ยงัมิใช่เป็นกลุ่ม Generation Z เหมือนอยา่งงานวิจยัครัO งนีO  ซึ+ งแนวโนม้ของ 

Generation Z จะมีความตอ้งการทางสังคมน้อยลง เพราะสามารถทดแทนดว้ยสังคมเสมือน หรือ 

Social Media ได ้จึงทาํให้ Generation Z ไม่ตดัสินใจเลือกทาํงานจากความสัมพนัธ์ระหว่างเพื+อน

ร่วมงาน จึงทาํใหค้วามสมัพนัธ์ระหวา่งเพื+อนร่วมงานไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานบริษทั

คา้ปลีกในการศึกษาวจิยัในครัO งนีO  

 

 

5.2 ข้อเสนอแนะสําหรับผู้บริหาร (Managerial Implications) 

จากการศึกษาวิจยัในครัO งนีO ชีO ให้เห็นปัจจยัที+ส่งผล (หรือไม่ส่งผล) ต่อการตดัสินใจเขา้ทาํงานใน

บริษทัคา้ปลีก ของ Generation Z ซึ+ งกาํลงัจะกา้วมาเป็นกาํลงัสาํคญัในแต่ละองคก์รในเร็ววนันีO  และ

หากองคก์รตอ้งการที+จะสามารถสร้างการแข่งขนั และสร้างผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจเขา้ทาํงานใน

บริษทัคา้ปลีกของ Generation Z ในประเทศไทย องคก์รตอ้งใหค้วามสาํคญักบั 5 ปัจจยั ดงันีO  

 

5.2.1 ลกัษณะงานที?พบปะผู้คน 

ผลการศึกษาวิจยัชีO ใหเ้ห็นวา่ลกัษณะงานที+พบปะผูค้นไม่ส่งผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจ

เขา้ทาํงานในบริษทัคา้ปลีกของ Generation Z ในประเทศไทย ซึ+ งลกัษณะของงานประกอบไปดว้ย

ลกัษณะของงานที+พนกังานจะตอ้งลงมือปฏิบติัโดยมุ่งเนน้ไปที+ลกัษณะเฉพาะของงานที+มีอยูธุ่รกิจคา้

ปลีก เช่น ความรวดเร็วในงาน ความสามารถในแกก้ญัหาเฉพาะหนา้ เป็นตน้ โดยลกัษณะงานเหล่านีO

จาํเป็นตอ้งใชก้ารพบปะผูค้นเป็นหลกัเนื+องจากเป็นกลุ่มธุรกิจประเภทบริการ หรือ Hospitality  

โดยจากผลการศึกษาในครัO งนีO  พบวา่ Generation Z มองวา่ลกัษณะงานที+ไดพ้บปะผูค้น

นัOนไม่ได้ส่งผลทาํให้ตดัสินใจเขา้ทาํงานในบริษทัคา้ปลีกแต่อย่างไร ดังนัOนด้วยลกัษณะงานที+

แตกต่างออกไปจากธุรกิจอื+นๆของธุรกิจคา้ปลีก ไม่ไดส่้งผลทาํให ้Generation Z เลือกที+จะเขา้ทาํงาน

กบัองคก์ร หรือไม่เขา้ทาํงานกบัองคก์ร  

ดงันัOนองค์กรที+มุ่งเน้นในเรื+องของลกัษณะงานที+พบปะผูค้น เพื+อที+จะตอ้งการดึงดูด

พนักงาน หรือรับสมัครงานในกลุ่ม Generation Z อาจไม่ประสบความสําเร็จเท่าที+ควร เพราะ

ลกัษณะงานที+พบปะผูค้นไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ทาํงานในบริษทัคา้ปลีกของ Generation Z ใน

ประเทศไทย 
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5.2.2 ค่าตอบแทนและความก้าวหน้าในอาชีพ 

ผลการศึกษาวิจยัชีO ใหเ้ห็นวา่ ค่าตอบแทนและความกา้วหนา้ในอาชีพ ไม่ส่งผลเชิงบวก

ต่อการตดัสินใจเขา้ทาํงานในบริษทัคา้ปลีกของ Generation Z ในประเทศไทย ซึ+ งค่าตอบแทนในนีO

หมายรวมถึงค่าตอบแทนในรูปแบบที+เป็นตวัเงินที+เป็นผลประโยชน์งตรง เช่น เงินเดือนฐาน ค่า

ล่วงเวลา (OT) เงินพิเศษจากการขาย (Commission) และรวมถึงค่าตอบที+ไม่ไดอ้ยูใ่นรูปของตวัเงินที+

เป็นผลประโยชน์ทางออ้ม เช่น สวสัดิการต่างๆ เป็นตน้ (ธงชยั สันติวงษ,์ 2546) และความกา้วหนา้

ในอาชีพ หมายถึงการเปลี+ยนแปลงบทบาทการทาํงาน ที+ทาํให้เกิดความกา้วหนา้ ไม่ว่าจะเป็น การ

เลื+อนขัOน (Promote) หรือเปลี+ยนแปลงสายงานไปในสายงานที+ถนดัหรือมีความสามารถ นอกจากนีO

ยงัอาจรวมถึงการที+องคก์รที+การวางแผนความกา้วหนา้ในอาชีพ (Career Path) ใหแ้ก่พนกังานดว้ย 

ผลการศึกษาวิจยัในครัO งนีO ชีO ให้เห็นว่า Generation Z มิไดต้ดัสินใจในการเขา้ทาํงาน

ธุรกิจคา้ปลีกจากค่าตอบแทนและความกา้วหนา้ในอาชีพ ดงันัOนองคก์รที+มีแนวโนม้รับสมคัร หรือ

มุ่งเนน้ในการหา Generation Z เขา้เป็นพนกังานในงานบริการอยา่งคา้ปลีก และให้ความสาํคญักบั

การเพิ+มค่าตอบแทนให้สูงขึOน รวมไปถึงการสร้างช่องทางความกา้วหน้าในอาชีพในชดัเจนและ

รวดเร็ว อาจไม่สามารถดึงดูดให ้Generation Z ตดัสินใจเขา้ทาํงานกบัองคก์ร เนื+องดว้ยปัจจยัดงักล่าว

ไม่ไดส่้งผลต่อการตดัสินใจเขา้ทาํงานในบริษทัคา้ปลีกของ Generation Z ในประเทศไทย 

 

5.2.3 ความมั?นคงในอาชีพ 

ผลการศึกษาวิจยัชีO ใหเ้ห็นวา่ ความมั+นคงในอาชีพไม่ส่งผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจเขา้

ทาํงานในบริษทัคา้ปลีกของ Generation Z ในประเทศไทย ซึ+ งความมั+นคงในอาชีพเป็นความสามารถ

ในการดาํรงและรักษาไวซึ้+ งสภาพงาน และสถานการณ์เป็นพนักงาน รวมไปถึงเสถียรภาพของ

องคก์รในทุกขณะของการดาํเนินธุรกิจ และโดยเฉพาะการที+องคก์รสามารถอยูร่อดในสภาวะที+ไม่

แน่นอนทางเศรษฐกิจ การเมือง และสิ+งเร้าภายนอกอื+นๆ 

ผลการศึกษาวิจยัในครัO งนีO แสดงให้เห็นว่าความมั+นคงในอาชีพ มิไดเ้ป็นปัจจยัที+ทาํให้ 

Generation Z เลือกที+จะตัดสินใจเข้าทํางานกับธุรกิจค้าปลีกแต่อย่างใด ทัO งนีO อาจเนื+องมาจาก

สภาพแวดล้อมในปัจจุบันมิได้ส่งผลทาํให้ Generation Z ตระหนักถึงความไม่มั+นคงในอาชีพ

เท่าที+ควร ดงันัOนการที+องคก์รเลือกใชค้วามมั+นคงในอาชีพเป็นจุดดึงดูดผูส้มคัรในกลุ่ม Generation Z 

อาจจะไม่เกิดประสิทธิภาพเท่าที+ควร เนื+องจากความมั+นคงในอาชีพไม่ไดส่้งผลต่อการตดัสินใจเขา้

ทาํงานในบริษทัคา้ปลีกของ Generation Z ในประเทศไทย 
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5.2.4 ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื?อนร่วมงาน 

ผลการศึกษาวิจยัชีO ให้เห็นว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื+อนร่วมงานไม่ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเขา้ทาํงานในบริษทัคา้ปลีกของ Generation Z ในประเทศไทย ซึ+ งความสัมพนัธ์ระหว่าง

เพื+อนร่วมงานเป็นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานระหว่างบุคคล และการช่วยเหลือหรือพึงพาอาศยั 

และประสานงานภายในองคก์ร เพื+อการทาํงานที+มีประสิทธิภาพ 

ซึ+ งผลการศึกษาวิจยัในครัO งนีO  ทาํให้พบว่า Generation Z ไม่ไดม้องว่า ความสัมพนัธ์

ระหว่างเพื+อนร่วมงาน ช่วยทาํให้ตดัสินใจ และอยากเขา้ทาํงานกบัธุรกิจคา้ปลีกแต่อย่างไร เพราะ

ดว้ยลกัษณะของ Generation Z ที+มีความสันโดด และมีทางเลือกอื+นๆทางสังคม เช่น สังคมเสมือน 

หรือ Social Media 

ดงันัOนองคก์รที+มุ่งเนน้ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื+อนร่วมงาน ไปใชส้าํหรับรับ

สมคัรกลุ่ม Generation Z เขา้ทาํงานในธุรกิจกลุ่มคา้ปลีก อาจมิช่วยทาํให ้Generation Z ตดัสินใจเขา้

ทาํงานในองคก์ร เพราะปัจจยัดงักล่าวไม่ไดส่้งผลต่อการตดัสินใจเขา้ทาํงานในบริษทัคา้ปลีกของ 

Generation Z ในประเทศไทย 

 

5.2.5 ลกัษณะงานงานบริการ 
ผลการศึกษาวิจยัชีO ให้เห็นว่า ลกัษณะงานงานบริการส่งผลเชิงลบต่อการตดัสินใจเขา้

ทาํงานในบริษทัคา้ปลีกของ Generation Z ในประเทศไทย โดยลกัษณะงานบริการ ประกอบไปดว้ย

เวลาการทาํงาน ลกัษณะงานที+ทาํให้เกิดความเครียด การทาํงานเป็นกะ รวมไปถึงอื+นๆ ซึ+ งเป็น

ลกัษณะที+สามารถพบไดจ้ากงานบริการโดยทั+วไป ซึ+ งมีความเหมือนกนักบัธุรกิจคา้ปลีก 

ผลการศึกษาวิจยัพบว่า ลกัษณะงานงานบริการ มีผลทาํให้ Generation Z มีแนวโนม้ที+

จะไม่เลือกเขา้ทาํงานกบับริษทัคา้ปลีก ทัOงนีO เนื+องมาจากดว้ยเงื+อนไขและขอ้กาํจดัต่างๆของงาน

บริการ อาทิ เวลาการทาํงานที+มากกวา่ธุรกิจอื+นๆ ช่วงเวลาทาํงานที+ทาํงานเป็นกะ และตอ้งทาํงานใน

เวลากลางคืน หรือแมก้ระทั+งอาจจะตอ้งเกิดความเครียดหลงัการทาํงาน เป็นลกัษณะงานที+ไม่เหมาะ

กบัรูปแบบการใชชี้วติของ Generation Z  
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ดงันัOนองคก์รควรที+จะมีการสร้างความยดืหยุน่ในการทาํงานใหเ้กิดขึOนกบัธุรกิจคา้ปลีก 

เพื+อทาํใหล้กัษณะงานที+เป็นปัญหา มีจุดดอ้ยที+ลดนอ้ยลงไป โดยจะตอ้งมีการจดัสรรในเรื+องของเวลา

และชั+วโมงการทาํงานใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของ Generation Z โดยอาจะสร้างโครงสร้างการ

ทาํงานที+ยดืหยุน่ หรือ Flexible Working Hours เพื+อใหส้ามารถบริหารจดัการเวลาการทาํงานไดด้ว้ย

ตนเอง หรือทาํให้ลกัษณะบางอย่างของงานบริการใกลเ้คียงกบัธุรกิจอื+นๆมากที+สุด เพื+อให้ไม่เกิด

ความแตกต่างของลกัษณะงานจนกลายเป็นผลเชิงลบต่อการตดัสินใจเขา้ทาํงานของ Generation Z 

อยา่งที+เป็นอยูใ่นปัจจุบนั 

 

 

5.3 ข้อจาํกดัในการทาํการวจิยั (Limitations of the study) 

 

ในการทาํการศึกษาในครัO งนีO  ผูว้ิจยัพบขอ้จาํกดัในการทาํการวิจยับางประการ ซึ+ งสิ+งเหล่านีO

อาจส่งผลต่อความไม่เที+ยงตรง และคลาดเคลื+อนในการทาํวิจยั รวมไปถึงความถูกตอ้งและคุณภาพ

ของการแปลผลและวิเคราะห์ซึ+  งไดม้าจากกลุ่มตวัอยา่งที+อาจอยูใ่นสภาพแวดลอ้มที+มีความแตกต่าง

กนั ซึ+ งอาจส่งผลต่อผลลพัธ์ที+ไดจ้ากการศึกษา โดยผูว้จิยัขอสรุปขอ้จาํกดัต่างๆดงันีO  

1. รูปแบบการวิจยัเป็นการศึกษา ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ+ ง (Cross Sectional Study) 

โดยการเก็บขอ้มูลเพียงครัO งเดียว สิ+งทาํใหผ้ลลพัธ์จากการศึกษาความสัมพนัธ์ในงานครัO งนีO  เป็นของ

ช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ+งเท่านัOน มิสามารถติดตามผลการเปลี+ยนแปลงของตวัแปรหลงัจากนีOได ้

2. กลุ่มตวัอย่างประชากรที+ใชใ้นการศึกษาครัO งนีO เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา รวมไปถึงผู ้

เริ+มตน้ประกอบอาชีพที+อยูใ่น Generation Z ในบางจงัหวดั และบางสถานศึกษาเพียงเท่านัOน มิไดเ้ป็น

ตวัแทนประชากรที+มาจากกลุ่ม Generation Z จากทุกจงัหวดั และจากทุกสถานศึกษา / ภาควิชา ซึ+ ง

ไม่อาจใชเ้ป็นตวัแทนของ Generation Z ในประเทศไทยไดท้ัOงหมด 

3. ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มประชากรเพียง 384 ตวัอยา่ง ซึ+ งนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งขัOนตํ+า

ที+เหมาะสมที+จาํนวน 400 ตวัอยา่ง ซึ+ งอาจส่งผลต่อความแม่นยาํ และความเชื+อมั+นในการวจิยัได ้

4. การศึกษาในครัO งนีO เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ซึ+ งเป็นการหาความสัมพนัธ์

ระหวางตวัแปรตน้ / ควบคุม และตวัแปรตาม เพื+อมาทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis) ตามทฤษฎี

และหลกัการ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื+องมือในการเก็บขอ้มูล และผา่นการวิเคราะห์ขอ้มูลตาม

ระเบียบวิธีวิจยั จึงทาํให้เกิดขอ้จาํกดัในการเขา้ใจถึงกระบวนการอยา่งละเอียดในเชิงลึกของปัจจยั

ต่างๆ ในแต่ละสภาพแวดลอ้มที+แตกต่างกนั 
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5.4 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิยัในครัGงต่อไป (Suggestions for future research) 

 

จากข้อจํากัดต่างๆข้างต้น  อาจส่งผลต่อผลลัพธ์ของงานวิจัย  ทําให้เ กิดความ

คลาดเคลื+อนได ้และเพื+อใหข้อ้จาํกดัต่างๆขา้งตนัหมดไป และเพื+อใหผ้ลงานศึกษาวจิยัมีความถูกตอ้ง 

แม่นยาํ และน่าเชื+อถือมากยิ+งขึOน ผูว้จิยัขอเสนอแนะวธีิการปรับปรุงการศึกษาวจิยัในครัO งต่อไปดงันีO  

1. ควรออกแบบการวิจยัใหเ้ป็นการศึกษาระยะยาว (Longitudinal Study) ซึ+ งจะทาํให้

สามารถติดตามผลการเปลี+ยนแปลงระหวา่งตวัแปรตน้ / ควบคุม และตวัแปรตามไดช้ดัเจนมากยิ+งขึOน 

2. ควรขยายกลุ่มตวัอยา่งใหค้รอบคลุม และหลากหลายที+มามากยิ+งขึOน เพื+อใหผ้ลการ

ศึกษาวจิยัในครัO งต่อไปสามารถใชเ้ป็นตวัแทนในการอา้งอิงที+ไดดี้และครอบคลุมมากยิ+งขึOน 

3. ควรมีการวางแผน และเก็บจาํนวนตวัอย่างให้ครบถว้นตามจาํนวนตวัอย่างขัOนตํ+า

ของงานวจิยั เพื+อใหผ้ลลพัธ์ของการศึกษาวจิยัมีความแม่นยาํและความเชื+อมั+นมากยิ+งขึOน 

4. ควรนาํการวจิยัเชิงคุณภาพมาทาํควบคู่กบัการวจิยัเชิงปริมาณ ผา่นวธีิการต่างๆ อาทิ 

การสัมภาษณ์เชิงลึกดว้ยคาํถามปลายเปิด เป็นตน้ เพื+อให้เขา้ใจกระบวนการอยา่งละเอียดในแต่ละ

ปัจจยัที+มีความแตกต่างกนัของสภาพแวดลอ้ม และจะเป็นการช่วยคน้ควา้หาปัจจยัใหม่ๆ ที+จะส่งผล

ต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานบริษทัคา้ปลีก เพื+อใหผ้ลลพัธ์มีความชดัเจนมากยิ+งขึOน 
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วนั เดือน ปีเกดิ 4 มีนาคม 2537 
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วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 

แบบสอบถาม เพื'อการวจิยั ‘ปัจจยัที'มผีลต่อการตดัสินใจเลือกเข้าทาํงานบริษทัค้าปลกี 

ของ Generation Z ในประเทศไทย’ 

 

แบบสอบถามชุดนีVเป็นส่วนหนึ?งของการค้นคว้าอิสระ ซึ?งเป็นส่วนหนึ?งของการศึกษา

หลักสูตรปริญญาโท  สาขา  ทุนมนุษย์และการจัดการ  (Human Capital and Organization 

Development) ของวทิยาลยัการจัดการ มหาวทิยาลยัมหิดล เพื?อสํารวจปัจจัยที?มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกเข้าทาํงานบริษทัค้าปลกีของ Generation Z ในประเทศไทย 

คณะผู้วิจัยและค้นคว้า ใคร่ขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถามด้วยตัวท่านเอง ตามความ

เป็นจริง และตรงกบัความคดิเห็นของท่านมากที?สุด โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น  ส่วนดงันีV 

§ ส่วนที+ 1  : ขอ้มูลส่วนตวั 

§ ส่วนที+ 2 : ความคิดเห็นที+มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานบริษทัคา้ปลีกของ Generation 

Z ในประเทศไทย 

ทัVงนีVข้อมูลของท่านจะถูกเกบ็เป็นความลบั และนําไปใช้เพื?อการวจัิยเท่านัVน  

 

ทางคณะผู้วจััย และค้นคว้าขอขอบพระคุณทุกท่านที?สละเวลาในการทาํแบบสอบถามมา ณ ที?นีV 

 

 
 

คาํถามคดักรอง 

 

ท่านเกดิระหว่างปี พ.ศ. 2538 - 2552 (มอีายุประมาณ 11 ถงึ 25 ปีบริบูรณ์) 

¨ ใช่ (ทาํแบบสอบถามหนา้ต่อไป)   

¨ ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
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ส่วนที' 1 : ข้อมูลส่วนตวั 

 

เพศ:   ¨ ชาย         ¨      หญิง 

อายุ:  _____  ปี 

 

อาชีพ: 

¨    นกัเรียน / นกัศึกษา 

¨ พนกังานบริษทัเอกชน 

¨ ประกอบธุรกิจส่วนตวั / คา้ปลีก 

¨ ขา้ราชการ / พนกังานหรือ 

เจา้หนา้ที+รัฐวสิาหกิจ 

¨ อื+นๆ โปรดระบุ _______ 

 

การศึกษา (ในกรณกีาํลงัศึกษาให้เลือกวุฒกิารศึกษาที'กาํลงัศึกษาอยู่) 

¨ ระดบัมธัยมศึกษา หรือเทียบเท่า 

¨ ปริญญาตรี 

¨ ปริญญาโท หรือสูงกวา่ 

 

จงัหวดัที'อาศัยอยู่ในปัจจุบัน 

c กรุงเทพมหานคร   
c กระบี+  
c กาญจนบุรี  
c กาฬสินธ์ุ  
c กาํแพงเพชร  
c ขอนแก่น  

c จนัทบุรี  

c ฉะเชิงเทรา  
c ชลบุรี  
c ชยันาท  

c ชยัภูมิ  

c ชุมพร  

c เชียงราย  
c เชียงใหม่  

c ตรัง  
c ตราด  

c ตาก  

c นครนายก  
c นครปฐม  

c นครพนม  

c นครราชสีมา  
c นครศรีธรรมราช  

c นครสวรรค ์ 

c นนทบุรี  

c นราธิวาส  

c น่าน  

c บึงกาฬ  

c บุรีรัมย ์ 
c ปทุมธานี  

c ประจวบคีรีขนัธ์  
c ปราจีนบุรี  

c ปัตตานี  

c พระนครศรีอยธุยา 
c พงังา  
c พทัลุง  
c พิจิตร  
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c พิษณุโลก  
c เพชรบุรี  
c เพชรบูรณ์  

c แพร่  
c พะเยา  
c ภูเกต็  

c มหาสารคาม  

c มุกดาหาร  
c แม่ฮ่องสอน  

c ยะลา  
c ยโสธร  
c ร้อยเอด็  

c ระนอง  
c ระยอง  

c ราชบุรี  
c ลพบุรี  
c ลาํปาง  
c ลาํพนู  

c เลย  
c ศรีสะเกษ  

c สกลนคร  

c สงขลา  
c สตูล  
c สมุทรปราการ  
c สมุทรสงคราม  

c สมุทรสาคร  
c สระแกว้  
c สระบุรี  

c สิงห์บุรี  
c สุโขทยั  
c สุพรรณบุรี  
c สุราษฎร์ธานี  

c สุรินทร์  
c หนองคาย  
c หนองบวัลาํภู  

c อ่างทอง  
c อุดรธานี  

c อุทยัธานี  

c อุตรดิตถ ์ 
c อุบลราชธานี  

c อาํนาจเจริญ 
 
 

 
 

ส่วนที' 2 : ข้อพจิารณาในการเลือกเข้าทาํงาน 
คาํชีVแจง: โปรดตอบแบบสอบถามโดยคลิOกเลือกในช่องที+ตรงกบัความคิดเห็นของท่านตามความจริง

ที+สุด  
 

โปรดระบุระดบัความเห็นของท่าน ต่อประโยค

ต่อไปนีV 

1 

ไม่เห็น

ด้วย

มาก

ที?สุด 

2 

ไม่เห็น

ด้วย 

3 

เฉยๆ 

4 

เห็น

ด้วย 

5 

เห็น

ด้วย

มาก

ที?สุด 

ด้านค่าตอบแทน 

ท่านจะเลือกงานที+มีเงินเดือนเริ+มตน้ที+สูง       

ท่านจะเลือกงานที+มีสวสัดิการหลงัการเกษียณอาย ุ

เช่น บาํเหน็จ, บาํนาญ 
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โปรดระบุระดบัความเห็นของท่าน ต่อประโยค

ต่อไปนีV 

1 

ไม่เห็น

ด้วย

มาก

ที?สุด 

2 

ไม่เห็น

ด้วย 

3 

เฉยๆ 

4 

เห็น

ด้วย 

5 

เห็น

ด้วย

มาก

ที?สุด 

ท่านจะเลือกงานที+มีการปรับเงินเดือนประจาํปีใน

ระดบัสูง 

     

ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 

ท่านจะเลือกงานที+มีโอกาสในการเติบโตที+

หลากหลาย 

     

ท่านจะเลือกงานที+มีการชมเชย/เป็นที+ยอมรับเมื+อ

แสดงผลงานไดเ้ตม็ศกัยภาพ 

     

ท่านจะเลือกงานที+มีวธีิการที+หลากหลายสาํหรับการ

เติบโต 

     

ท่านจะเลือกงานที+จาํเป็นตอ้งมีทกัษะบางชนิดเพื+อการ

เติบโต 

     

ด้านลกัษณะของงาน 

ท่านจะเลือกงานที+สร้างประสบการณ์ที+ดีจากการได้

พบผูค้น 

     

ท่านจะเลือกงานที+มีสภาพแวดลอ้มในการทาํงานที+

ถูกใจ 

     

ท่านจะเลือกงานที+ทาํใหท่้านไดไ้ปในสถานที+ที+

หลากหลาย 

     

ท่านจะเลือกงานที+อาจกระทบต่อชีวติประจาํวนัและ

ครอบครัว  

     

ท่านจะเลือกงานที+มีระยะเวลาการทาํงานต่อวนั

ยาวนานกวา่ปกติ (มากกวา่ 8 ชั+วโมงต่อวนั) 

     

ท่านจะเลือกงานที+มีการทาํงานเป็นกะ       

ท่านจะเลือกงานที+มีช่วงเวลาการทาํงานที+ไม่ปกติ เช่น 

ทาํงานในเวลากลางคืน หรือทาํงานในวนัหยดุ  
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โปรดระบุระดบัความเห็นของท่าน ต่อประโยค

ต่อไปนีV 

1 

ไม่เห็น

ด้วย

มาก

ที?สุด 

2 

ไม่เห็น

ด้วย 

3 

เฉยๆ 

4 

เห็น

ด้วย 

5 

เห็น

ด้วย

มาก

ที?สุด 

ท่านจะเลือกงานที+อาจมีความเครียดจากการทาํงาน       

ความมั?นคง  

ท่านมั+นใจวา่ท่านจะสามารถทาํงานในบริษทัที+ท่าน

เลือก ไปอยา่งนอ้ย 1 ปี 

     

ท่านมกัตัOงคาํถามเกี+ยวกบัความมั+นคงของงานที+ท่าน

จะเลือก  

     

ท่านกงัวลอยา่งมากเกี+ยวกบัการลดขนาดองคก์รที+

ท่านจะเลือก  

     

ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื?อนร่วมงาน 

ท่านจะเลือกงานที+มีความสมัพนัธ์อนัดีกบัเพื+อน

ร่วมงาน 

     

ท่านจะเลือกงานที+มีความสมัพนัธ์อนัดีกบัหวัหนา้งาน      

ท่านจะเลือกงานงานที+มีเพื+อนร่วมงานที+ช่วยเหลือ

เกลือกลู และใหก้าํลงัใจซึ+งกนัและกนั 

     

ท่านจะเลือกงานที+มีสภาพแวดลอ้มการทาํงานที+มี

ความสุข 
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ส่วนที' 3 การตดัสินใจเลือกเข้าทาํงานบริษทัค้าปลกี 
คาํชีVแจง: โปรดตอบแบบสอบถามโดยคลิOกเลือกในช่องที+ตรงกบัความคิดเห็นของท่านตามความจริง

ที+สุด  
 

โปรดระบุระดบัความคดิเห็นของท่าน ต่อประโยค

ต่อไปนีV 

1 

ไม่เห็น

ด้วย

มาก

ที?สุด 

 

2 

ไม่เห็น

ด้วย 

3 

เฉยๆ 

4 

เห็น

ด้วย

มาก

ที?สุด 

5 

ไม่เห็น

ด้วย

มาก

ที?สุด 

หากท่านกาํลงัมองหางาน งานคา้ปลีกเป็นอีกงานที+

ท่านสนใจ 

     

หากท่านกาํลงัมองหางาน ท่านจะพยายามอยา่งมาก

ในการหางานคา้ปลีก 

     

หากท่านกาํลงัหางานอยู ่ท่านสนใจที+จะยื+นใบสมคัร

งานกบับริษทัคา้ปลีก 

     

หากท่านถูกเสนองานเกี+ยวกบัคา้ปลีก ท่านจะตอบ

รับเขา้ทาํงาน 

     

ท่านไม่สนใจที+สมคัรเขา้ทาํงานกบับริษทัเลย ยกเวน้

แต่เป็นทางเลือกสุดทา้ยของท่าน 
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