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บทที่  1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ในปัจจุบันในองค์กรจะประกอบด้วยพนักงาน 4 Generations คือ Baby Boomer 

Generation X   Generation Y และ  Generation Z  โดยผลส ารวจของส านักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติในปี 2561 พบว่า กลุ่มคน Generation Y มีสัดส่วนท่ีอยู่ในวยัแรงงาน
ประมาณร้อยละ 43.6 และยงัคาดวา่ในอีก 20 ปี ขา้งหนา้ จะมีสัดส่วนในวยัแรงงานเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 
56.4  การบริหารองคก์รจึงตอ้งมีการปรับเปล่ียนรูปแบบ ปรับเปล่ียนโครงสร้างในการท างานใหเ้ขา้
กบัพนกังาน Generation Y  องคก์รตอ้งมีการใหค้วามส าคญักบัการบริหารทรัพยากรส าคญักลุ่มน้ีซ่ึง
ถือไดว้า่เป็นกลุ่มท่ีเป็นแรงขบัเคล่ือนองคก์รใหก้า้วไปขา้งหนา้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

กลุ่มคน Generation Y หรือ Why Generation เป็นกลุ่มคนท่ีเกิด พ.ศ. 2523 – 2540 เขา้
สู่ตลาดแรงงานโดยมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัท่ีแตกต่างจาก Generation อ่ืน มีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง 
กลา้คิด กลา้แสดงออก มีความคิดสร้างสรรค ์มกัสงสัยและตั้งค  าถามกบัส่ิงรอบๆตวั มีความอดทนต ่า 
อตัราการเปล่ียนงานจึงค่อนขา้งสูง และระยะเวลาในการท างานท่ีค่อนขา้งสั้น  นอกจากน้ีคนกลุ่มน้ี
ยงัสามารถปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงต่างๆไดดี้ ทนัต่อเหตุการณ์รอบตวั มีความสามารถทางด้าน
เทคโนโลยีอย่างมาก โดยเฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต (สรรเพชญ ไชยสิริยะ
สวัสด์ิ, 2557)  ส่วนพฤติกรรมการท างานนั้ น คนกลุ่มน้ีจะไม่ยึดล าดับขั้นในการท างาน ให้
ความส าคญักบัความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ชอบท างานเป็นทีม (เดชา เดชะวฒันไพศาล , 
2552)  นอกจากน้ี Generation Y ยงัใหค้วามส าคญักบัความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวักบัการท างาน
ท่ีมีความยืดหยุ่น หรือ Work-Life Balance อย่างมาก (อณุสรา ทองอุไร, 2560) และเช่ือว่างานไม่ใช่
ทุกอยา่งของชีวิต โดยยดึหลกัท่ีวา่ความส าเร็จของตวัเองนั้นไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัชัว่โมงการท างานแต่อยู่ท่ี
ผลงานท่ีมีคุณภาพ มีการให้ความส าคญักบัสุขภาพทั้งดา้นจิตใจและร่างกายเพื่อให้ความสุขท่ีย ัง่ยืน
กบัตวัเอง อย่างเช่น มีการออกก าลงักายเข้าฟิตเนสหลงัเลิกงาน และการท่องเท่ียวกบัครอบครัวใน
วนัหยดุ 
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สมาคมการบริหารงานบุคคล (Society for Human Resources Management - SHRM) 
ไดส้ ารวจ เร่ือง Benefits trend and Employee satisfaction พบว่า สวสัดิการเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ี
จะสร้างความพึงพอใจในการท างาน สูงกว่าค่าจ้าง ความมั่นคง ความยืดหยุ่น และการส่ือสาร
ระหว่างหัวหน้าและลูกน้อง (เสาวคนธ์ วิทวสัโอฬาร , 2550)  สวสัดิการจึงเป็นส่ิงท่ีพนักงาน 
Generation Y ให้ความส าคญัเป็นอย่างมาก อีกทั้งเป็นส่ิงท่ีจะรักษาพนกังานให้มีความผูกพนัท างาน
กบัองค์กรยาวนานขึ้นและดึงดูดพนักงานใหม่เขา้มาสมคัรงานอีกดว้ย ปัจจุบนัองค์กรใหญ่ๆหลาย
องค์กรให้ความส าคัญกับแนวโน้มสวสัดิการสมัยใหม่ ท่ีมีช่ือว่า Employee wellness program ท่ี
ส่งเสริมให้ความส าคญัในเร่ืองสุขภาพและคุณภาพชีวิตท่ีดี (Well-Being) (ปนิตยา จ่างจิต, 2560) 
นอกจากน้ี สวสัดิการอีกประเภทหน่ึงท่ีพนกังานให้ความส าคญัมาก และถือวา่เป็นการให้รางวลัการ
ท างานทั้งปีท่ีของพนักงาน คือ สวสัดิการดา้นการท่องเท่ียว (Ratinun Chaiwiboolvech, 2560) หาก
องค์กรสามารถให้สวสัดิการท่ีตรงกบัความตอ้งการของพนักงาน ก็จะช่วยบรรเทาความเดือดร้อน
ของพนงังาน ลดความเครียดในการท างาน พนกังานมีขวญัและก าลงัใจในการท างาน เกิดบรรยากาศ
แห่งความสัมพนัธ์อันดีภายในองค์กร มีความผูกพนักับองค์กร ไม่คิดท่ีจะเปล่ียนงาน และเป็น
ประโยชน์ในแง่จิตวิทยาท่ีท าให้บุคลากรมีความรู้สึกว่าตนเองได้รับการยอมรับในคุณค่าและ
ความสามารถ(สมรภูมิ ขวญัคุม้, 2530) พนกังานจึงมีผลิตภาพ (Productivity) มากขึ้น องคก์รมีก าไร
มากขึ้น มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น (Tada Ratchagit, 2562) 

จากความส าคญัดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความประสงคใ์นการท าวิจยัเพื่อศึกษาเก่ียวกบัความ
ตอ้งการสวสัดิการของ Generation Y ท่ีท างานในภาครัฐและเอกชนในกรุงเทพมหานคร เพื่อให้
ทราบถึง มุมมองของ Generation Y ท่ีมีต่อสวสัดิการขององคก์ร แลว้น าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาท่ีไดม้า
เป็นแนวทางในการจดัและพฒันาสวสัดิการท่ีเหมาะสมต่อองค์กรและพนักงาน ให้การตอบสนอง
ความตอ้งการของพนกังาน Generation Y ท่ีปฏิบติังานในกรุงเทพมหานคร ส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดี
ให้กับพนักงาน ซ่ึงจะส่งผลให้องค์กรสามารถรักษาพนักงานท่ีดีและมีความสามารถให้ยงัคงอยู่ 
รวมถึงสามารถดึงดูดพนกังานใหม่ท่ีมีความความรู้ความสามารถเขา้มาร่วมงานไดอี้กดว้ย 
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1.2 ค าถามวิจัย 
1. สวสัดิการท่ี Generation Y ท่ีท างานในภาครัฐและเอกชน ตอ้งการคืออะไร
2. Generation Y ท่ีท างานในภาครัฐและเอกชน มีมุมมองต่อสวสัดิการดา้นสุขภาพ

อยา่งไร 
3. Generation Y ท่ีท างานในภาครัฐและเอกชน มีมุมมองต่อสวสัดิการดา้นการ

ท่องเท่ียวอยา่งไร 

1.3 วตัถุประสงค์ในการท าวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความตอ้งการสวสัดิการของ Generation Y  ท่ีท างานในภาครัฐและเอกชน
2. เพื่อศึกษามุมมองของ Generation Y ท่ีท างานในภาครัฐและเอกชน ท่ีมีต่อสวสัดิการ

ดา้นสุขภาพ 
3. เพื่อศึกษามุมมองของ Generation Y ท่ีท างานในภาครัฐและเอกชน ท่ีมีต่อ

สวสัดิการดา้นการท่องเท่ียว 

1.4 ขอบเขตในการท างานวิจัย 

ขอบเขตด้านประชากร 
การศึกษาประชากรส าหรับงานวิจยัฉบบัน้ี คือ กลุ่ม Generation Y ท่ีเกิดใน พ.ศ. 2523 

– 2540 ท่ีท างานในภาครัฐและเอกชนในพื้นท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร
ขอบเขตด้านเน้ือหา 
งานวิจยัน้ีเป็นศึกษาเก่ียวกับความตอ้งการสวสัดิการของ Generation Y ท่ีท างานใน

ภาครัฐและเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะอยา่งยิง่สวสัดิการดา้นสุขภาพ และสวสัดิการดา้น
การท่องเท่ียว  

ขอบเขตด้านเวลา 
ระยะเวลาในการด าเนินการตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2564 

เป็นระยะเวลา 7 เดือน 



4 

1.5  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. เพื่อทราบถึงมุมมองความตอ้งการสวสัดิการของ Generation Y โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

สวสัดิการดา้นสุขภาพ และสวสัดิการดา้นการท่องเท่ียว 
2. เพื่อทราบถึงความแตกต่างของความตอ้งการสวสัดิการของ Generation Y ท่ีท างาน

ในเอกชนและภาครัฐในกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อน าผลจากงานวิจยัไปออกแบบสวสัดิการให้ตรงกบัความตอ้งการของ

Generation Y  ท่ีท างานในเอกชนและภาครัฐมากยิง่ขึ้น 
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บทที่  2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

ในการศึกษาวิจัยค ร้ัง น้ี เ ป็นการศึกษา เ ก่ียวกับความต้องการสวัสดิการของ 
Generation Y ท่ีท างานในภาครัฐและภาคเอกชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรม 
ผูวิ้จยัไดเ้ลือกงานวิจยัเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาเป็นแนวทางการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีของ Generation Y 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสวสัดิการ 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการ 
2.4  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1 แนวคดิและทฤษฎีของ Generation Y 
ในปัจจุบนัสังคมไดแ้บ่งกลุ่มคนเป็น 4 Generations (สรรเพชญ ไชยสิริยะสวสัด์ิ, 2557) 

ไดแ้ก่ 
1. กลุ่มเจเนอเรชั่นบี (Baby Boomer Generation) ซ่ึงเป็นกลุ่มคนสูงอายุในปัจจุบัน

(เกิดช่วง พ.ศ.2489-2507) เป็นกลุ่มคนท่ีเกิดหลงัหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 คนกลุ่มน้ีจึงมีความอดทน
สูง เน่ืองจากรู้ถึงความล าบากของพ่อแม่และเศรษฐกิจท่ีไม่ดี มีความสู้งาน และยึดระบบชนชั้นใน
การท างานจึงเช่ือมัน่ในผูน้ าท่ีมีความรู้ ใชชี้วิตเรียบง่าย ประหยดั เก็บออมเก่ง 

2. กลุ่มเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ (Generation X) ซ่ึงเป็นกลุ่มคนวยัท างานในปัจจุบนั (เกิดช่วง
พ.ศ.2508-2522) ในยุคน้ีเทคโนโลยีเร่ิมทันสมัยขึ้ นและมีตัวเลือกหลากหลายตอบสนองความ
ตอ้งการไดเ้ร็วขึ้น ท าให้คนกลุ่มน้ีเร่ิมมีความอดทนนอ้ยลง ท่ีส าคญัคนกลุ่มน้ียึดระบบชนชั้นในการ
ท างานนอ้ยลง เก็บออมได ้มีเงินเท่าไรใชแ้ค่นั้น รักอิสระและมีความคิดสร้างสรรค ์

3. กลุ่มเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ซ่ึงเป็นกลุ่มคนวยัท างานในปัจจุบนั (เกิดช่วง
พ.ศ.2523-2540) คนกลุ่มน้ีเกิดมาพร้อมความทนัสมยัทั้งองค์ความรู้และเทคโนโลยี ท าให้มีความ
อดทนเร่ิมน้อยลง เปล่ียนงานบ่อย ไม่ชอบชนชั้นในการท างาน กล่าวได้ว่า คนในยุคน้ีชอบการ
ท างานท างานร่วมกนั ท างานเป็นทีม มากกวา่ฟังค าสั่งจากหวังาน  



6 

4. กลุ่มเจเนอเรชัน่ซี (Generation Z) ซ่ึงเป็นคนกลุ่มวยัตั้งแต่แรกเกิดถึงวยัท างาน (เกิด
ช่วง พ.ศ.2540 ขึ้นไป) คนกลุ่มน้ีเกิดมาดว้ยหลายๆส่ิงท่ีเพียบพร้อม การเล้ียงดูท่ีพร้อม รวมทั้งองค์
ความรู้และเทคโนโลยีท่ีทันสมยัมาก ท าให้คนกลุ่มน้ีรักอิสระมาก มกัท าในส่ิงท่ีชอบตามใจตวัเอง 
รักความสะดวกสบาย ไม่ชอบพิธีการ และสามารถท าอะไรหลายๆ อยา่งไดใ้นคราวเดียวกนั 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า กลุ่ม Generation Y นั้นมีลักษณะนิสัยและความ
ตอ้งการท่ีแตกต่างจาก Baby Boomer  Generation X  และ Generation Z  รวมถึงในปัจจุบนักลุ่มคน
Generation Y น้ีเป็นกลุ่มวยัท างานท่ีมีสัดส่วนสูงท่ีสุดใน 4 กลุ่ม มีสัดส่วนในตลาดแรงงานถึงร้อย
ละ 43.6 (สภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561) องค์กรจึงตอ้งมีความเขา้ใจในความ
แตกต่างของคนกลุ่มน้ี ผูศึ้กษาจึงไดท้ าการศึกษาทบทวนวรรณกรรมแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะของคน
Generation Y  ซ่ึงมีนักวิชาการอธิบายแนวคิดเก่ียวกับลักษณะและพฤติกรรมการท างานของคน 
Generation Y ไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 

คนกลุ่ม Generation Y มีลกัษณะรักความเป็นอิสระ ตอ้งการแสดงตวัตนของตนเอง มี
ความคิดอิสระนอกกรอบ สร้างสรรค์ อีกทั้งสามารถใช้เทคโนโลยีต่างๆโดยเฉพาะเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ได้อย่างคล่องแคล่ว กลา้เส่ียงท าอะไรใหม่ๆ พร้อมท่ีจะหาความรู้เพิ่มศกัยภาพของ
ตวัเอง คนกลุ่มน้ีจึงมกัเลือกอาชีพจากความชอบท่ีตอ้งการบริหารจดัการงานเองโดยไม่ค  านึงถึง
รายไดม้ากนกั มีการดูองคป์ระกอบอ่ืนๆในชีวิตการท างาน เช่น สวสัดิการ การเดินทาง มุ่งท างานแต่
ก็ตอ้งการความสุข ความสนุกกบัเพื่อนๆไปพร้อมกนั เรียกว่าให้ความส าคญักบัสมดุลชีวิตมากขึ้น 
ท าให้เกิดอาชีพอิสระท่ีมีเวลาส่วนตัวมากขึ้น เช่น บล็อกเกอร์ ยูทูบเบอร์ (Kiattirat Jindamanee, 
2561) นอกจากน้ียงัพบว่า คนกลุ่ม Generation Y มีความมุ่งมัน่เอาจริงเอาจงัและมีสมาธิจดจ่อทุ่มเท
กบังานน้อยลง ไม่ค่อยอดทนทั้งร่างกายและจิตใจ (เดชา เดชะวฒันไพศาล, 2552) หากเกิดปัญหา
หรือมีเร่ืองไม่พอใจเร่ืองใดมีโอกาสถอดใจ อตัราลาออกจึงสูงมาก มกัไม่ยึดล าดบัขั้นในการท างาน 
แต่จะเคารพท่ีตวัตน ความรู้ของคนนั้น Generation Y มกัคิดวา่ Generation X เป็นเพื่อนร่วมงาน อายุ
และต าแหน่งท่ีสูงกวา่อาจไม่มีอิทธิพลใดๆ ต่อคนกลุ่มน้ี (กาญจนา ฤกษส์งเคราะห์, 2552) 

2.2 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัสวัสดิการ 
สวัส ดิการ สามารถเ รียกได้หลาย ช่ือในภาษาอังกฤษ ไม่ว่ าจะ เ ป็น Indirect 

Compensation, Employee Benefits, Fringe Benefits, Benefit Programs  



 7 

สวสัดิการ หมายถึง การกินดีอยูดี่ Well-being ส่งผลใหเ้กิดการมีสุขภาพกาย สุขภาพใจ
ท่ีดี มีความสุขและเจริญรุ่งเรือง สวสัดิการในการท างานจึงหมายถึง ส่ิงหรือสถานการณ์ท่ีหน่วยงาน
ราชการหรือองคก์รธุรกิจจดัใหเ้พื่อความสะดวก ความสบาย หรือความกินดีอยูดี่ของขา้ราชการ หรือ
พนักงงานนั่นเอง (อุทยั หิรัญโต, 2530) ไดแ้ก่ เงินหรือผลประโยชน์ท่ีพนักงานไดรั้บเพิ่มเติมจาก
ค่าตอบแทนหลกั ซ่ึงจ าแนกไดก้วา้ง 3 ประเภท (บุญรวย ฤาชยั, 2543)ดงัน้ี 

1. เงินตอบแทนส าหรับตอนท่ีไม่ท างาน 
2. เงินช่วยเหลือภยัพิบติัของพนกังาน 
3. บริการท่ีจดัใหพ้นกังานเพื่อใชใ้นการครองชีพใหมี้ความสะดวกยิง่ขึ้น  

 ซ่ึงการด าเนินการน้ีท าให้พนักงานอ านวยให้เกิดความสะดวกสบาย มีความกินดีอยู่ดี
ส่ิงท่ีใหข้องพนกังานน้ีไม่ไดเ้ป็นความรับผิดชอบของนายจา้งเอกชนฝ่ายเดียว แต่รัฐบาลและสหภาพ
แรงงานก็ตอ้งมีส่วนร่วมด้วย โดยรูปแบบการจดัสวสัดิการออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ สวสัดิการ
ตามท่ีกฎหมายก าหนดและสวสัดิการท่ีนอกเหนือกฎหมายก าหนด (สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศ
ไทย, 2557) 
 จากความหมายสวัสดิการท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า ส่ิงท่ีพนักงานคาดหวงั
นอกเหนือจากเงินเดือนหรือค่าตอบแทนท่ีไดรั้บแลว้ ยงัมีสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีอาจอยูใ่นรูปตวัเงินและ 
ไม่ใช่ตวัเงินท่ีองคก์รตอ้งจดัให้เพื่อให้พนกังานมีก าลงัใจท างานมากขึ้น ส่งผลต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการท างาน ผลิตภาพ  (productivity) เพิ่มขึ้ น  ก่อให้เ กิดก าไรแก่องค์กร  เ กิด
ความสัมพนัธ์ท่ีดี ผกูพนัและจงรักภกัดีต่อองคก์รมากขึ้นอีกดว้ย  
 การแบ่งประเภทสวสัดิการตามเกณฑ์ของแหล่งท่ีมาจะได ้3 ประเภท (ก่ิงพร ทองใบ, 
2553) ดงัน้ี  

สวสัดิการท่ีกฎหมายก าหนด เป็นสวสัดิการตามขอ้บงัคบัทางกฎหมาย โดยมีขอ้บงัคบั
และระเบียบ ท่ีบงัคบัให้นายจา้งหรือองค์กรจะตอ้งจดัสวสัดิการให้ ซ่ึงไดแ้ก่ สวสัดิการท่ีคุม้ครอง
คนท างาน สวสัดิการส าหรับพนกังานท่ีทุพพลภาพ สวสัดิการส าหรับพนกังานท่ีตกงาน สวสัดิการ
ส าหรับคนหางานท า และสวสัดิการส าหรับคนท่ีตอ้งการพฒันาอาชีพและทกัษะการท างาน 

สวสัดิการท่ีองคก์รให้โดยความสมคัรใจ เป็นสวสัดิการท่ีให้เพื่อช่วยเหลือลูกจา้ง โดย
เป็นการใหท่ี้ขึ้นอยูก่บัความสามารถในการจ่ายและนโยบายการบริหารค่าตอบแทนของบริษทั  

สวสัดิการท่ีเกิดจากการเจรจาต่อรอง ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงานพ.ศ.2541 
ท่ีให้องค์กรท่ีมีพนักงานตั้งแต่ 50 คนขึ้นไป ตอ้งจดัให้มีคณะกรรมการสวสัดิการในองค์กร ซ่ึง
สามารถน ามาก าหนดเป็นขอ้ตกลงเจรจาสภาพการจา้งได ้การเรียกร้องค่าตอบแทนต่างๆ  
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 การแบ่งประเภทสวสัดิการตามรูปแบบท่ีนายจา้งจดัให้ได ้10 ประเภท (ระพีพรรณ ค า
หอม, 2549) ดงัน้ี 

1.  สวสัดิการดา้นสุขภาพ ไดแ้ก่ ค่ารักษาพยาบาลต่าง ๆ  ค่าทนัตกรรม ค่ารักษาสายตา  
การมีแพทยพ์ยาบาล ห้องพยาบาล เคร่ืองมือปฐมพยาบาลในสถานประกอบการ การตรวจสุขภาพ
ประจ าปี การใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัสุขภาภาพ 

2.  สวสัดิการด้านความปลอดภัย ได้แก่ การศึกษาอบรมเก่ียวกับเคร่ืองมือความ
ปลอดภยั ความปลอดภยัในการท างาน ความปลอดภยัในการท างานในสถานท่ีท างาน 
 3.  สวสัดิการด้านความมัน่คง ในรูปของเงินรางวลั บ านาญ เงินชดเชย ประกันชีวิต 
กองทุนเงินทดแทน (provident fund)  
 4.  การจ่ายค่าตอบแทนในวนัลาท่ีไดรั้บอนุญาต ไดแ้ก่ วนัหยุดตามประเพณี วนัหยุด
พกัผอ่นประจ าปี วนัลาป่วย วนัลากิจ วนัลาคลอด วนัลาเพื่อรับราชการทหาร  
 5.  สวสัดิการด้านการศึกษา ได้แก่ การลาศึกษาต่อ ค่าใช้จ่ายในการไปปฏิบัติงาน
ต่างประเทศ  
 6.  สวสัดิการด้านเศรษฐกิจ เป็นการให้ความช่วยเหลือด้านการเงิน เช่น ค่าเดินทาง 
ค่าอาหารกลางวนั เคร่ืองแบบท างาน ค่าเช่าบา้น เงินสงเคราะห์ เงินกู ้
 7.  สวสัดิการด้านนันทนาการ คือ เป็นสวสัดิกากรท่ีจดัขึ้นตอบสนองความตอ้งการ
ของพนกังาน เช่น ศูนยอ์อกก าลงักาย กีฬาสี การท่องเท่ียว เล้ียงสังสรรคในโอกาสต่าง ๆ เป็นตน้ 
 8.  การใหค้  าปรึกษา สวสัดิการน้ีจดัขึ้นเน่ืองจากนายจา้งค านึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นกบัลูกจา้ง 
ไม่วา่จะเป็นปัญหาการท่ีเกิดจากการท างานและเร่ืองส่วนตวั 
 9.  สวสัดิการเงินโบนัสและเงินสวสัดิการ สวสัดิการน้ีจดัขึ้นเพื่อเพิ่มพูนรายได้และ
เสริมสร้างความจงรักภกัดี  เช่นโบนสัประจ าปี การแบ่งผลก าไร การใหร้างวลัแก่พนกังานดีเด่น 
 10.  บริการดา้นความสะดวก ความสบาย เช่น ท่ีจอดรถ ศูนยเ์ด็กเล่น การจองบา้นพกั
ตากอากาศ เป็นตน้  
 ทฤษฎีสวสัดิการแรงงานของ Moorthy (1986 อา้งถึงใน บริษทั เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส 
แมเนจเมน้ทจ์เมน้ท ์จ ากดั, 2552) มีดงัน้ี 
 สวสัดิการแรงงาน เป็นเร่ืองการบงัคบั  ในโลกมีคนเลวมากกว่าคนดีหรือชอบท่ีจะเอา
รัดเอาเปรียบผูอ่ื้น โดยเฉพาะคนรวยท่ีพยายามจะเอาเปรียบคนจนอยู่เสมอ เปรียบเสมือนนายจา้งท่ี
เอาเปรียบพนักงานด้วยวิธีต่างๆ ท าให้พนักงานสูญเสียก าลงัใจ ทอ้ถอยหมดก าลงัใจและในการ
ท างานได ้
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 สวสัดิการแรงงาน เป็นเร่ืองความเช่ือทางศาสนา  นายจา้งจดัสวสัดิการแรงงานให้แก่
พนักงาน เน่ืองจากนายจ้างเป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรม ยึดถือในศาสนา ท าดีย่อมได้ดี การจัด
สวสัดิการแรงงานให้พนกังานมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้นในชาติน้ีผลตอบแทนก็คงจะกลบัสู่นายจา้ง
ในชาติหนา้ดว้ย 
 สวสัดิการแรงงาน เป็นเร่ืองความรักเพื่อนมนุษย ์มนุษยมี์ความตอ้งการท่ีจะช่วยเหลือ
เพื่อนมนุษยด์ว้ย ทฤษฎีน้ีเช่ือวา่ นายจา้งจะจดัสวสัดิการใหพ้นกังานงอยา่งดี โดยไม่หวงัส่ิงตอบแทน
ดว้ยความสมคัรใจของนายจา้ง 
 สวสัดิการแรงงาน เป็นเร่ืองการปฏิบติัแบบบิดาต่อบุตร  นายจา้งและพนกังานเหมือน
เป็นบิดากบับุตรกนั บิดาเป็นผูเ้ล้ียงดูบุตรท่ีอยู่ในฐานะช่วยตนเองไม่ไดเ้ต็มท่ี เรียกว่า เป็นการจดั
สวสัดิการแรงงานแบบเครือญาติ 
 สวสัดิการแรงงาน เป็นเร่ืองการป้องกนัการเรียกร้อง  พนกังานมีความค านึงในสิทธิ
และผลประโยชน์ของตน อีกทั้งยงัสามารถรวมตวัเป็นกลุ่มแลว้ เม่ือถึงเวลาหน่ึงลูกจา้งจะรวมตวักนั
เรียกร้องสวสัดิการท่ีดีกวา่ได ้
 สวสัดิการแรงงาน เป็นเร่ืองการประชาสัมพนัธ์  การจัดสวสัดิการแรงงานให้แก่
พนกังาน หากนายจา้งจดัไดดี้ก็จะเป็นการเผยแพร่ช่ือเสียงหรือเป็นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ให้แก่
องคก์รของนายจา้งขึ้นเพียงนั้น  
 จากการศึกษางานวิจยัและทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัมีความสนใจสวสัดิการท่ีพนกังาน
Generation Y ท่ีท างานในภาครัฐและเอกชนต้องการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสวสัดิการสุขภาพ และ
สวสัดิการการนนัทนาการดา้นการท่องเท่ียว เพื่อช่วยบริหารพนกังานท่ีเป็นทุนมนุษยท่ี์ส าคญัในการ
ขบัเคล่ือนองคก์รอยากท างานกบัองคก์รนานมากขึ้น รวมถึงสามารถดึงดูดให้คนเขา้มาสมคัรท างาน
กบัองคก์รมากขึ้นไดด้ว้ยเช่นกนั 
 
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัความต้องการ 
 ความต้องการ หมายความว่า “ความอยากได้ ใคร่ได้ ประสงค์” เม่ือเกิดความรู้สึก
ดังกล่าวจะท าให้ร่างกายของมนุษย์ไม่อาจอยู่น่ิงต้องพยายามแสวงหาส่ิงท่ีจะตอบสนองความ
ตอ้งการนั้น เม่ือได้รับตอบสนองแลว้ ก็กลบัสู่ภาวะสมดุลอีกคร้ังหน่ึง และมนุษยก์็จะเกิดความ
ตอ้งการใหม่ๆขึ้นมาวนเวียนไม่มีท่ีส้ินสุด (ราชบณัฑิตยสถาน, 2555)  
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แนวคิดตามทฤษฎีความตอ้งการของ Maslow (1950) กล่าววา่ มนุษยมี์ความตอ้งการไม่
ส้ินสุด เม่ือตอบสนองความตอ้งการดา้นพื้นฐานจนแลว้จะหาทางแสวงหาความตอ้งการทางจิตใจ
ต่อไป Maslow ไดแ้บ่งล าดบัความตอ้งการเป็น 5 ขั้น ไดแ้ก่ 

ขั้นท่ี 1 ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย คือ ความตอ้งการทางร่างกายท่ีจ าเป็นของมนุษย์
ขาดไม่ได ้เช่น อาหาร น ้าด่ืม อากาศหายใจ และยารักษาโรค  

ขั้นท่ี 2 ความตอ้งการความปลอดภยั คือ ตอ้งการท่ีปกป้องคุม้ครองรักษาคนท่ีบุคคลท่ี
รักและทรัพยสิ์นต่างๆ ไม่ใหถู้กท าลาย  

ขั้นท่ี 3 ความตอ้งการทางสังคมและความรัก คือ ความตอ้งการท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์
กบับุคคลอ่ืน โดยรวมถึงความตอ้งการการยอมรับจากกลุ่มเพื่อนๆ อีกดว้ย  

ขั้นท่ี 4 ความตอ้งการมีช่ือเสียงเกียรติยศ คือ ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกยอ่งชมเชย
จากความตอ้งการในเกียรติยศช่ือเสียงศกัด์ิศรี ต าแหน่งหน้าท่ีการงาน และการเป็นส่วนหน่ึงของ
สังคม  

ขั้นท่ี 5 ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต คือ ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของมนุษยใ์นการท่ี
จะแสวงหาความสุข ความสมหวงัในทุกส่ิงท่ีปรารถนา เป็นความตอ้งการขั้นสูงสุดในชีวิตของ
มนุษย ์ ฉะนั้นองคก์รตอ้งตอบสนองความตอ้งการดา้นต่าง ๆ ของพนกังาน ไม่ว่าจะเป็น ส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการท างาน สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี ให้ความมัน่คง ไม่บงัคบัขู่เข็ญ ให้เกียรติ 
ใหค้วามยอมรับในตวัพนกังาน 

แนวคิดตามทฤษฎีความตอ้งการของ Fromm (1944 อา้งถึงใน ใจ อ๊ึงภากรณ์, 2559) 
กล่าววา่ มนุษยมี์ความตอ้งการพื้นฐานมากกวา่ความตอ้งการทางกายอยา่งเดียว ไดแ้ก่ 

1. มนุษยพ์บกบัความอา้งวา้งเดียวดายจึงตอ้งการมีสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น 
2.  ความตอ้งการสร้างสรรคส่ิ์งแวดลอ้มของชีวิตใหแ้ตกต่างจากสัตวโ์ลกชั้นต ่า 
3.  ความตอ้งการท่ีเป็นส่วนหน่ึงของสังคม  
4.  ความตอ้งการเป็นตวัของตวัเอง ความตอ้งการมีเอกลกัษณ์  
5.  ความตอ้งการท่ีจะมีหลกัส าหรับอา้งอิงความถูกตอ้งในการกระท าของตน ความ

ตอ้งการมีหลกัยดึเหน่ียว 
แนวคิดตามทฤษฎีความพึงพอใจในการท างานของ Herzberg (1959) กล่าวว่า หาก

พนกังานไดรั้บ Hygiene factors ปัจจยัเหล่าน้ีจะช่วยเปล่ียนจากความรู้สึกไม่พึงพอใจ เป็นความรู้สึก
เฉยๆ (เป็นกลางๆ) และหากพนกังานไดรั้บ motivation factors ปัจจยัเหล่าน้ีจะช่วยเปล่ียนความรู้สึก
เฉยๆ (เป็นกลางๆ) เป็นพึงพอใจ ดงัน้ี 
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1.  Hygiene factors ปัจจยัภายนอก เช่น ค่าจ้างเงินเดือน สวสัดิการ ส่ิงแวดลอ้มในท่ี
ท างาน ความมัน่คงในงาน ความเป็นอยูส่่วนตวั และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  

2.   Motivation factors ประกอบดว้ย ความส าเร็จในการท างาน การไดรั้บความยกย่อง
ในผลงาน ลักษณะของงานท่ีท า ความรับผิดชอบในงานท่ีท า ความก้าวหน้าในอาชีพ โอกาส
เจริญเติบโตในงาน 

 ถา้เม่ือใด Motivation Factors ลดลงต ่ากว่าระดบัท่ีควรจะเป็นอย่างมาก ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการท างานของพนกังานก็จะลดลงไปดว้ย แต่ ถา้ Hygiene Factors ลดลงต ่ากว่า
ระดบัท่ีควรจะเป็น ก็จะท าให้พนกังานไม่พอใจ หมดก าลงัใจในการท างาน จนอาจเป็นสาเหตุท าให้
บุคลากรตดัสินใจลาออกจากงานในท่ีสุด (กมลพร กลัยาณมิตร, 2559) 

แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจตามทฤษฎีแรงจูงใจตามทฤษฎี Z ของ Reddin (1970) 
กล่าวว่า มนุษยมี์ความแตกต่างกนั ความชอบ ความตอ้งการของมนุษยจึ์งอาจเปล่ียนแปลงไปตาม
สถานการณ์และส่ิงแวดลอ้ม ความตอ้งการในการท างานจึงอาจเปล่ียนไปได ้คนเราไม่จ าเป็นตอ้ง
ท างานเพื่อตอบสนองความตอ้งการทางจิตใจหรือท างานดว้ยเหตุผลทางเศรษฐกิจแต่เพียงพออย่าง
เดียว (สมิหรา จิตตลดากร, 2546) 

จะเห็นไดว้า่ ทฤษฎีความตอ้งการของ Maslow ทฤษฎีความตอ้งการของ Fromm ทฤษฎี
ความตอ้งการในการท างานของ Herzberg และทฤษฎีแรงจูงใจตามทฤษฎี Z ของ Reddin เป็นทฤษฎี
ท่ีกล่าวถึงความตอ้งการของมนุษยท์ั้งภายนอกและภายในจิตใจ หากองคก์รสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของพนกังานไดเ้กิดความพึงใจ องคก์็จะมีประประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดี 
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2.4 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
 จากการทบทวน และคน้ควา้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาความตอ้งการสวสัดิการ

ของ Generation Y ท่ีท างานในภาครัฐและเอกชนในกรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 2.1 

 

ตารางท่ี 2.1  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการสวสัดิการของ Generation Y ท่ีท างานในภาครัฐ

และเอกชนในกรุงเทพมหานคร  
 

ผู้วิจัย หัวข้องานวิจัย กลุ่มประชากร/ 
กลุ่มตัวอย่าง 

ผลการศึกษา 

งามจิต                  
อินวงศ ์
(2556) 

ศึกษาความตอ้งการ
ส วั ส ดิ ก า ร ข อ ง
พ นั ก ง า น
มหาวิทยาลยั 
เ ท ค โ น โ ล ยี ร า ช
มงคลตะวันออก
วิทยาเขตบางพระ 
จงัหวดัชลบุรี 

กลุ่ ม พนั ก ง า น
ม ห า วิ ท ย า ลั ย
จ านวน 119 คน 

พนกังานมีความตอ้งการสวสัดิการ 
ด้านสุขภาพและอนามัยอยู่ ใน
ระดับมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก 
รองลงมา คือ ด้านค่าตอบแทน 
และผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วน
บุคคลกบัความตอ้งการสวสัดิการ
ข อ ง พ นั ก ง า น ม ห า วิ ท ย า ลั ย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก
พบว่ า  พนั ก ง าน ท่ี มี เ พศ  อ า ยุ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และ
ประเภทพนักงาน ต่างกันมีความ
ตอ้งการสวสัดิการแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 2.1  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการสวสัดิการของ Generation Y ท่ีท างานในภาครัฐ

และเอกชนในกรุงเทพมหานคร (ต่อ)  
 

ผู้วิจัย หัวข้องานวิจัย กลุ่มประชากร/ ผู้วิจัย 
ไพศาล  
ธเนศรุ่งโรจน์ 
(2548) 
 

ศึกษาความตอ้งการ
ในสวัสดิการของ
พนกังานบริษทั การ
บิ น ไ ท ย  จ า กั ด 
(มหาชน) 

กลุ่มพนกังาน 
ฝ่ า ย ช่ า งบ ริษัท 
ก า ร บิ น ไ ท ย 
จ ากัด(มหาชน ) 
จ านวน 198คน 

พนั ก ง า น ท่ี มี ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร
สวสัดิการโดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดยพบว่ามีความตอ้งการใน
ระดบัปานกลางดา้นเศรษฐกิจเป็น
อนัดบัแรก รองลงมาเป็นดา้นความ
มัน่คงปลอดภยั ด้านสุขภาพ ด้าน
การศึกษาและระดับน้อยคือด้าน
นนัทนาการ 
 

ชนิดา รัตนชล 
(2562) 

ศึกษาความตอ้งการ
สวัส ดิการตาม เ จ
เ น อ เ ร ชั่ น ข อ ง
บุ ค ล า ก ร ส า ย
สนบัสนุน 
มหาวิทยาลยัสงขลา
นครินทร 

ก ลุ่ ม บุ ค ล า ก ร
สายสนบัสนุน 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย
สงขลานครินทร 
241 คน 

บุคลากรมีความตอ้งการสวสัดิการ
อยู่ในระดับมาก พบว่ามีความ
ต้องการสวัส ดิก ารด้านคว าม
สุขภาพอยู่ ในระดับมาก ท่ี สุด  
Generation Y มี ค ว า มต้อ ง ก า ร
ส วัส ดิ ก า ร ด้ า น นั น ท น า ก า ร 
มากกวา่ Generation X 

อภิญญา       
อยูป่ระเสริฐ 
และคณะ 
(2562) 

ศึกษาเจนเนอเรชั่น
กบัความตอ้งการใช้
สวัส ดิการ  ความ
สมดุลชีวิตและงาน 
และการเป็นสมาชิก
ท่ี ดี ข อ ง อ ง ค์ ก า ร 
กรณีศึกษาวิทยาลยั
เซนตห์ลุยส์ 

กลุ่มบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานอยู่ใน
วิ ทย าลัย เซนต์
หลุ ย ส์  จ านวน 
115 คน 

บุคลากร Generation Bมีความตอ้ง 
การด้าน สุขภาพ  อยู่ ในระดับ
ม า ก ก ว่ า Generation X แ ล ะ
Generation Y เ น่ื อ ง จ า ก ค ว า ม
ตอ้งการสวสัดิการของ Generation 
B ท่ีท างานในภาครัฐและเอกชนใน
กรุงเทพมหานครจัดอยู่ในกลุ่ม
ผู ้สู งอายุ   ส่วน Generation Y มี
ความสมดุลของชีวิต มีความสมดุล
ของชีวิต มากกวา่เจนเนอเรชัน่อ่ืน 
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ตารางท่ี 2.1  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการสวสัดิการของ Generation Y ท่ีท างานในภาครัฐ

และเอกชนในกรุงเทพมหานคร (ต่อ)  
 

ผู้วิจัย หัวข้องานวิจัย กลุ่มประชากร/ 
กลุ่มตัวอย่าง 

ผลการศึกษา 

พงศกร แมฮะ 
(2561) 

ศึกษาสวสัดิการ
แบบเลือกไดก้บั
การดึงดูดคน Gen 
Y เขา้ท างานใน
องคก์ร 

กลุ่ม Gen Y ใน 
กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 110 คน 

สวสัดิการแบบเลือกได้ด้านสุขภา
สามารถดึงดูดคน Gen Y ไดดี้ท่ีสุด
โดยการท่ีองคกรให้การันตีโบนัส 
มีช่ือเสียงไม่มากและมีการก าหนด 
เวลาการท างานท่ีชดัเจนมีแนวโนม้ 
ท่ีจะสามารถดึงดูดคนเขา้มาท างาน
กบัองคก์รไดดี้  

ณภคั 
อินทรานนท์
และพีรเศรษฐ์ 
ชมพูม่ิง (2561) 

ศึกษาความตอ้งการ
สวัสดิการยืดหยุ่น 
ข อ ง พ นั ก ง า น
กสทช.  

กลุ่ ม พนั ก ง า น
กสทช.จ านวน 
375 คน 

สวสัดิการท่ีพนักงานทุกเจนเนอ
เรชั่นมีความต้องการมาก ท่ี สุด 
ได้แ ก่  สวัส ดิก ารด้าน สุขภาพ 
ส าหรับสวสัดิการท่ีพนักงาน Gen 
Y ต้ อ ง ก า ร  ร อ ง ล ง ม า ไ ด้ แ ก่  
ส วัส ดิ ก า ร ยื ด ห ยุ่ น  ( Flexible 
benefits) 

ภทัราภรณ์ ฮุง
หวล (2557) 

ความพึงพอใจใน
การจัดสวสัดิการท่ี
ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม
ผูกพันต่อองค์การ
บุคลากร กระทรวง
ส า ธ า ร ณ สุ ข :
โรงพยาบาลบางบวั
ทอง 

กลุ่มบุคลากรใน 
โรงพยาบาลบาง
บวัทอง 
จ านวน 219 คน 

กลุ่มบุคลากรมีความพึงพอใจใน
การจดัสวสัดิการอยู่ในระดับมาก 
การจดัสวสัดิการท่ีส่งผลต่อความ 
ผกูพนัต่อองคก์ารมีดว้ยกนั 3ดา้น  
คื อสวัส ดิ ก า รคว ามปลอดภัย 
สวสัดิการนันทนาการ สวสัดิการ
ความมัน่คง  
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ตารางท่ี 2.1  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการสวสัดิการของ Generation Y ท่ีท างานในภาครัฐ

และเอกชนในกรุงเทพมหานคร (ต่อ)  
 

ผู้วิจัย หัวข้องานวิจัย กลุ่มประชากร/ 
กลุ่มตัวอย่าง 

ผลการศึกษา 

ฐานิฎา เจ ริญ
เลิศวิวฒัน์  
(2558) 

ความพึงพอใจใน 
ส วั ส ดิ ก า ร แ ล ะ
คุณภาพชีวิตการ 
ท า ง าน ท่ี มี ผลต่ อ
ความจงรักภักดีต่อ
องคก์ร : กรมควบ 
คุมโรค กระทรวง
สาธารณสุข 

พนกังานราชการ
ท่ีปฏิบัติงานอยู่
ใ น สั ง กั ด ก ร ม
ควบคุมโรค  
ก ร ะ ท ร ว ง
ส า ธ า ร ณ สุ ข 
จ านวน 200 คน 

ความพึงพอใจในค่ าตอบแทน 
สวสัดิการและคุณภาพชีวิต และ
ความจง รักภัก ดีของพนักง าน
ราชการกรมควบคุมโรค อยู่ใน
ระดับมากและควรเพิ่มโอกาสใน
การร่วมกิจกรรมนันทนา เพื่อเพิ่ม
ความผกูพนัในองคก์ร 

กิตตินันต์ พิศ
สุวรรณ 
(2553) 

ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร
ส วั ส ดิ ก า ร ข อ ง
พ นั ก ง า น 
ก ร ณี ศึ ก ษ า  :                
บ ริ ษั ท ล า น น า
อุ ต ส า ห ก ร ร ม
เกษตร จ ากดั 

กลุ่ ม พนั ก ง า น
บ ริษัท  ล านนา
อุ ต ส า ห ก ร ร ม
เ ก ษ ต ร  จ า กั ด 
จ านวน 400 คน 

ความตอ้งการโดยรวมอยู่ในระดบั
ป านกล า ง โด ยพบว่ า มี ค ว า ม
ตอ้งการในดา้นสุขภาพอนามยัเป็น 
อันดับแรก รองลงมาเป็น ด้าน
สังคมและนันทนาการ และด้าน
การศึกษาควรปรับปรุงสวสัดิการ
เก่ียวกบัการตรวจร่างกายประจ าปี 

จิตราพชัร์ กีรติ
นนัทเจตน์ 
(2558) 

รู ป แ บ บ ก า ร จั ด
ส วั ส ดิ ก า ร ท่ี
ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
พนั ก ง า น บ ริ ษั ท 
บริษัท เอ็น เอช เค 
พรีซิชั่น (ประเทศ
ไทย) จ ากดั 

กลุ่มพนกังาน 
บริษัท เอ็น เอช 
เ ค  พ ริ ซิ ชั่ น 
(ประเทศไทย) 
จ ากดั จ านวน 50 
คน 

กลุ่มพนกังานมีความพึงพอใจต่อ 
สวสัดิการนอกเหนือกฎหมายโดย 
รวมในระดบัมาก  มีขอ้เสนอแนะ 
พนักงานหลายคนอยากให้การ
ต ร ว จ สุ ข ภ า พ  ป ร ะ จ า ปี ใ ห้
ครอบคลุมโรคต่างๆตามอายุมาก
ขึ้น 
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 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า มีความตอ้งการใชส้วสัดิการของพนกังานใน
ระดบัมาก โดยมีความตอ้งการสวสัดิการดา้นสุขภาพมากท่ีสุด (งามจิต อินวงศ,์ 2556) สอดคลอ้งกบั
ผลวิจยัของไพศาล ธเนศรุ่งโรจน์ (2548) ท่ีพบว่าพนกังานมีความตอ้งการในสวสัดิการดา้นสุขภาพ
เป็นอนัดับรองจากความตอ้งการทางเศรษฐกิจ โดย Generation B มีความตอ้งการสวสัดิการด้าน
สุขภาพ อยูใ่นระดบัมากกวา่ Generation X และ Generation Y เน่ืองจาก Generation B ในปัจจุบนัจดั
อยูใ่นกลุ่มผูสู้งอายแุลว้  
 นอกจากน้ี งานวิจยัในอดีตยงัพบว่า Generation Y มีการให้ความส าคญัความสมดุล
ของชีวิตและการท างาน (work life balance) มากกว่า Generation อ่ืน (อภิญญา อยู่ประเสริฐ และ
คณะ, 2562) และมีความตอ้งการสวสัดิการดา้นนนัทนาการ เช่น กีฬา ศูนยสุ์ขภาพ การท่องเท่ียว งาน
เล้ียงสังสรรคใ์นโอกาสต่างๆ (ชนิดา รัตนชล, 2562) ดงันั้น องคก์รท่ีให้การันตีโบนสั แมมี้ช่ือเสียง
ไม่มาก แต่มีการก าหนดเวลาการท างานท่ีชดัเจน และสวสัดิการดา้นสุขภาพแบบเลือกได ้มีแนวโนม้
ท่ีจะสามารถดึงดูด Generation Y เขา้มาท างานกบัองคก์ร (พงศกร แมฮะ, 2561) 
 นอกจากน้ี ตาราง 2.1 ยงัช้ีให้เห็นว่าพนักงานในภาครัฐโดยรวมมีความพึงพอใจต่อ
สวสัดิการท่ีองคก์รรัฐจดัให้ในระดบัมาก โดยสวสัดิการ 3 ดา้นท่ีมีผลต่อความผูกพนัขององคก์ร คือ 
สวสัดิการความปลอดภยั สวสัดิการความมัน่คง และสวสัดิการนันทนาการ (ภทัราภรณ์ ฮุงหวล, 
2557) องค์กรรัฐจึงควรเพิ่มโอกาสพนักงานในการร่วมกิจกรรมนันทนา เพื่อเพิ่มความผูกพนัใน
องคก์ร (ฐานิฎา เจริญเลิศวิวฒัน์, 2558) ส่วนพนกังานในภาคเอกชน อยากใหป้รับปรุงสวสัดิการดา้น
สุขภาพ โดยเพิ่มรายการตรวจสุขภาพประจ าปี ครอบคลุมโรคมากยิ่งขึ้น (กิตตินันต์ พิศสุวรรณ, 
2553; จิตราพชัร์ กีรตินนัทเจตน์, 2558) 

จากการทบทวนวรรณกรรม (ตาราง 2.1) ยงัไม่พบงานวิจยัท่ีศึกษาความตอ้งการของ 

Generation Y ท่ีท างานในภาครัฐและเอกชนในกรุงเทพมหานครพร้อมกัน อีกทั้งลกัษณะงานวิจยั

ส่วนใหญ่ท่ีศึกษาความต้องการสวสัดิการของพนักงานเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (กิตตินันต์ พิศ

สุวรรณ, 2553; งามจิต อินวงศ์, 2556; จิตราพชัร์ กีรตินันทเจตน, 2558; ณภคั อินทรานนท์และพีร

เศรษฐ์ ชมพูม่ิง, 2561; ฐานิฎา เจริญเลิศวิวฒัน์, 2558; พงศกร แมฮะ, 2561; ภทัราภรณ์ ฮุงหวล, 2557; 

อภิญญา อยู่ประเสริฐ และคณะ, 2562) ดงันั้นงานวิจยัน้ีจึงมุ่งศึกษามุมมองของ Generation Y ท่ีมีต่อ

สวสัดิการขององคก์รในเชิงคุณภาพ เพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาเป็นแนวทางในการจดัและพฒันา

สวสัดิการท่ีเหมาะสมต่อองคก์รและพนกังานต่อไป 
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2.5 ข้อเสนอในงานวิจัยเบ้ืองต้น (Propositions) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอในงานวิจยัเบ้ืองตน้เก่ียวกับ
ความตอ้งการสวสัดิการของ Generation Y ท่ีท างานในภาครัฐและเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 
 1. สวสัดิการด้านสุขภาพ สวสัดิการด้านการท่องเท่ียว และสวสัดิการยืดหยุ่น เป็น 
สวสัดิการท่ี Generation Y ท่ีท างานในภาครัฐและเอกชนในกรุงเทพมหานครต้องการ เน่ืองจาก  
Generation Y ให้ความส าคญักับความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวักับการท างานท่ีมีความยืดหยุ่น 
หรือ Work-Life Balance อยา่งมาก (อณุสรา ทองอุไร, 2560) 
 2 . Generation Y ท่ีท างานในเอกชน  มีความต้องการสวัสดิการเพิ่มด้านสุขภาพ 
เน่ืองจากสวสัดิการขององคก์รในปัจจุบนัยงัไม่ครอบคลุมทุกความตอ้งการของพนกังาน  
 3. Generation Y ท่ีท างานในภาครัฐ มีความตอ้งการสวสัดิการเพิ่มดา้นการท่องเท่ียว 
เน่ืองจากองค์กรของรัฐไม่มีสวสัดิการด้านการท่องเท่ียว เม่ือพิจารณาลกัษณะ Generation Y ท่ีมุ่ง
ท างานแต่ก็ตอ้งการความสุข ความสนุกกบัเพื่อนๆไปพร้อมกนั หรือให้ความส าคญักบัสมดุลชีวิต
มากขึ้น (Kiattirat Jindamanee, 2561) จึงน่าจะมีความตอ้งการสวสัดิการน้ีเป็นอยา่งมาก   
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อมุ่งศึกษา ความตอ้งการสวสัดิการของ Generation Y ท่ี
ท างานในภาครัฐและเอกชน โดยผูวิ้จยัจึงไดก้ าหนดระเบียบวีวิจยัดงัน้ี 
 3.1  รูปแบบงานวิจยั 
 3.2  ประชากรและการสุ่มตวัอยา่ง 
 3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
  
 

3.1 รูปแบบงานวิจัย 
 งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นวิธีการคน้หาความ
จริงจากเหตุการณ์หรือสภาพแวดลอ้มจริง  มีการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีนับไม่ได ้เน้นการสร้างแนวคิด 
การตีความ การสังเกต การสัมภาษณ์  การสนทนา เพื่อให้เกิดความเข้าใจมนุษย์และสังคม ให้
ความส าคญักบัขอ้มูลประเภทความรู้สึกนึกคิดของบุคคล ใช้การอุปมาน (Induction approach)ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล (ปกรณ์ชัย สุพฒัน์ และชุติญา จงมีเสร็จ, 2558) ซ่ึงการอุปมาน ( Induction 
approach) เป็นวิธีการรวบรวมความจริงจากเท็จจริงท่ีย่อยๆ โดยพิจารณาจากความสัมพนัธ์ ความ
เหมือน และความต่างกัน แล้วจึงสรุปเป็นหลักข้อเท็จจริงท่ีใหญ่ขึ้น (พรหมพชร เกตดี, 2548) 
งานวิจยัเชิงคุณภาพ จึงเหมาะกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยัน้ี ท่ีมุ่งศึกษาหาเหตุผลของความตอ้งการ
สวสัดิการของ Generation Y ท่ีท างานในภาครัฐและเอกชน  
 
 

3.2 ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในงานวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังาน Generation Y ท่ีมีอายุ 23 – 40 ปี ท่ีท างานใน
พื้นจงัหวดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงอยู่ในสัดส่วนประมาณ 27.17% ของ Generation Y ในประเทศไทย
หรือประมาณ 5.08 ลา้นคน (TeeraBKK, 2562) โดยเลือกสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น     
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(Non-probability) แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะ
สอดคลอ้งและเหมาะจะเป็นตวัแทนท่ีจะศึกษาตรงตามวตัถุประสงค์ของผูว้ิจยั  (ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ, 2559)  
 กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัย เ ชิงคุณภาพน้ีมีจ านวน 30 คน ซ่ึงเป็นตัวแทนของ                 
Generation Y ท่ีท างานในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงขนาดกลุ่มตวัอย่างพิจารณาจากหลกัการ Rules 
of Thumb ของ Nastasi และ Schensul (2005) ท่ีก าหนดขนาดตวัอย่างจากวิธีเก็บขอ้มูลท่ีใชรู้ปแบบ
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In - dept Interviews) ไวป้ระมาณ  5 – 30 คน ซ่ึงเป็นขนาดท่ีไม่ใหญ่เกินไป 
เหมาะสมกบังานวิจยัเชิงคุณภาพ รวมทั้งค  านึงถึงความอ่ิมตวัของขอ้มูล (Data Saturation) และความ
เพียงพอของข้อมูล (Data Sufficiency) (เอมอร จังศิริพรปกรณ์, 2555) ซ่ึงผูว้ิจัยสามารถปรับลด
จ านวนขนาดกลุ่มตวัอย่างนอ้ยกวา่หลกัการได ้หากขอ้มูลท่ีเก็บมีความอ่ิมตวัแลว้ (ประไพพิมพ ์สุธีว
สินนทแ์ละประสพชยั พสุนนท,์ 2559) โดยกลุ่มตวัอยา่งของงานวิจยัน้ี จะประกอบดว้ย  
 1. พนกังาน Generation Y ท่ีท างานในภาครัฐ         15 คน ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 2. พนกังาน Generation Y ท่ีท างานในภาคเอกชน  15 คน ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 
 

3.3  การเกบ็ข้อมูลรวบรวมข้อมูล 
 ผู ้วิจัยได้ท าการศึกษาบทความและงานวิจัยท่ีมีเน้ือหาเก่ียวข้องกับสวัสดิการท่ี 
Generation Y ท่ีท างานในภาครัฐและเอกชนตอ้งการ จากนั้นจึงก าหนดขอบเขตและสร้างเคร่ืองมือ
ในการวิจยัให้สอดคลอ้งวตัถุประสงคข์องงานวิจยัของผูว้ิจยั ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชเ้คร่ืองมือวิจยั คือ การ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In – depth Interview) เป็นการซักถามระหว่างผูส้ัมภาษณ์และผูใ้ห้สัมภาษณ์ ถาม
เจาะลึกใหผู้ถู้กสัมภาษณ์อธิบายและแสดงถึงเหตุผลของค าตอบท่ีละเอียดถ่ีถว้น (กรแกว้ จนัทภาษา, 
2554) เพื่อให้ได้มุมมองด้านสวสัดิการการท างานจากพนักงาน Generation Y โดยเลือกใช้การ
สัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi – structured Interview) ท่ีเป็นลกัษณะผสมของโครงสร้างค าถามท่ีมี
ความยดืหยุน่แต่ยงัครอบคลุมประเด็นท่ีศึกษาอยา่งครบถว้น (อรวรรณ ฟังเพราะ, 2562)   
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 แนวการการสัมภาษณ์ประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ห้สัมภาษณ์ เช่น ระดับการศึกษาและประวติัการ
ท างาน 
  ช่ือ :  แทนดว้ยรหสัหา้มระบุช่ือจริง 
  อาย ุ: 
  ต าแหน่ง :                                            
  ประเภทองคก์ร : ภาครัฐ / ภาคเอกชน 
 ส่วนท่ี 2  สวสัดิการท่ี Generation Y ท่ีท างานในภาครัฐและเอกชนตอ้งการ 
  2.1 เม่ือคุณนึกถึง สวสัดิการการท างาน ในความคิดของคุณนึกถึงอะไร 
  2.2  สวสัดิการท างานท่ีดีในมุมมองของคุณเป็นอยา่งไร 
  2.3 สวสัดิการการท างานท่ีคุณตอ้งการมีอะไรบา้ง  
 ส่วนท่ี 3  Generation Y ท่ีท างานในภาครัฐและเอกชน มีมุมมองต่อสวสัดิการด้าน
สุขภาพอยา่งไร 
  3.1  สวสัดิการดา้นสุขภาพในปัจจุบนัท่ีท่านไดรั้บจากองคก์รเป็นอยา่งไร 
  3.2  คุณเคยใชส้วสัดิการดา้นสุขภาพขององคก์รของคุณหรือไม่ อยา่งไร
  3.3  ปัญหาสวสัดิการดา้นสุขภาพท่ีท่านพบและตอ้งการน าเสนอ
ปรับปรุงคืออะไร 
  3.4  ขอ้เสนอแนะสวสัดิการดา้นสุขภาพ ท่ีท่านตอ้งการเพิ่มเติมส าหรับ
การจดัสวสัดิการสุขภาพในอนาคต 
 ส่วนท่ี 4  Generation Y ท่ีท างานในภาครัฐและเอกชน มีมุมมองต่อสวสัดิการดา้นการ
ท่องเท่ียวอยา่งไร 
  4.1 สวสัดิการดา้นการท่องเท่ียวท่ีท่านไดรั้บจากองคก์รเป็นอยา่งไร 
  4.2  คุณเคยใชส้วสัดิการดา้นการท่องเท่ียวขององคก์รหรือไม่ อยา่งไร 
  4.3 ปัญหาสวสัดิการด้านการท่องเท่ียวท่ีท่านพบและตอ้งการน าเสนอ
ปรับปรุงคืออะไร 
  4.4  ขอ้เสนอแนะสวสัดิการด้านการท่องเท่ียว ท่ีท่านตอ้งการเพิ่มเติม
ส าหรับการจดัสวสัดิการท่องเท่ียวในอนาคต 
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 ผูวิ้จัยจะแจ้งวตัถุประสงค์และวิธีการสัมภาษณ์ให้ผูถู้กสัมภาษณ์ทราบ รวมทั้งขอ
อนุญาตบนัทึกเสียงและจดบนัทึกระหวา่งสัมภาษณ์  เม่ือค านึงถึงระยะเวลาการเก็บขอ้มูลจากจ านวน
ผูถู้กสัมภาษณ์ 30 คน เพื่อไดข้อ้มูลท่ีมีคุณภาพและเพียงพอตามหลกัการงานวิจยัเชิงคุณภาพของ 
Nastasi and Schensul (2005) งานวิจยัน้ีจะใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ 40-60 นาที (ประไพพิมพ ์สุธีวสิ
นนทแ์ละประสพชยั พสุนนท,์ 2559) หลงัจากนั้นน าบทสัมภาษณ์มาถอดอย่างละเอียด เพื่อรวบรวม
ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ของผูถู้กสัมภาษณ์แต่ละคน น าไปวิเคราะหข์อ้มูลและสรุปผลงานวิจยัต่อไป 
 
 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะขอ้มูลคุณภาพส าหรับขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกของงานวิจยัน้ี  
ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลมาด าเนินการวิเคราะห์โดยใชวิ้ธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis) 
เป็นเทคนิคการรวบรวมขอ้มูลวิจยัท่ีจะบรรยายเน้ือหาของขอ้ความโดยใช้วิธีการอย่างเป็นระบบ     
จดัหมวดหมู่ขอ้มูล วิเคราะขอ้มูลท่ีผูถู้กสัมภาษณ์ส่ือสารมา  การบรรยายขอ้มูลจะเนน้ท่ีเน้ือหาตามท่ี
ปรากฏในขอ้ความ  พิจารณาจากเน้ือหาโดยไม่มีอคติหรือความรู้สึกของผูว้ิจยั ไม่เน้นการตีความ
หรือการหาความหมายท่ีซ่อนอยู่เบ้ืองหลงั ซ่ึงกล่าวไดว้่า การวิเคราะห์เชิงเน้ือหาจะตอ้งมีลกัษณะ
ส าคัญ 3 ประการ คือ ความเป็นระบบ มีความเป็นสภาพวัตถุวิสัย อิงกรอบแนวความคิด                               
(สุภางค ์จนัทวานิช, 2540) 
 ณรงคศ์กัด์ิ บุญยมาลิก (2555) ไดก้ล่าวถึงขั้นวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา (Content 
Analysis) ไว ้4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ มาจดัหมวดหมู่เน้ือหา และตั้งหวัขอ้หลกั 
 ขั้นตอนท่ี 2 ถอดบทสัมภาษณ์อย่างละเอียดแลว้ท าการจดักลุ่มค าตอบของแต่ละขอ้
ค าถาม 
  ขั้นตอนท่ี 3 นบัความถ่ีของขอ้มูลโดยจดัใหอ้ยูใ่นรูปแบบแผนภูมิ (Diagram) 
  ขั้นตอนท่ี 4 สรุปส่ิงท่ีคน้พบอยา่งละเอียด พร้อมยกตวัอยา่งประโยคส าคญัท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์ เพื่อแสดงความชดัเจนของปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้น 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 

  
ผลการวิจยัเร่ือง ความตอ้งการสวสัดิการของ Generation Y ท่ีท างานในภาครัฐและ                                                                                      

ภาคเอกชนในกรุงเทพมหานคร ไดม้าจากการเก็บขอ้มูลในการศึกษาเชิงคุณภาพโดยใชแ้บบค าถาม
สั มภาษ ณ์ ก่ึ ง โครงส ร้ า ง  (Semi-structured interview) กับ  Generation Y ท่ี ท า ง านในพื้ น ท่ี
กรุงเทพมหานครจ านวน 30 คน ซ่ึงประกอบดว้ย 
 1. พนกังาน Generation Y ท่ีท างานในภาครัฐ        15 คน ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร
 2. พนกังาน Generation Y ท่ีท างานในภาคเอกชน   15 คน ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 หลงัจากสัมภาษณ์ ไดน้ าขอ้มูลมาด าเนินการวิเคราะห์โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
เน้ือหา (Content Analysis)ไดผ้ลการวิจยั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 

4.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์และกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด 30 คน มีอายุในช่วง 26-39 ปี  พนักงานท่ีท างานในภาครัฐ
ประกอบดว้ยผูท่ี้อาย ุ26 - 30 ปี จ านวน 4 คน  และผูท่ี้อาย ุ31 – 39 ปี จ านวน 11 คน อายเุฉล่ียเท่ากบั 
33.40 ปี ทั้งหมดเป็นขา้ราชการ ส่วนพนกังานท่ีท างานในภาคเอกชนประกอบดว้ยผูท่ี้อายุ 26 - 30 ปี 
จ านวน 10 คน  และผูท่ี้อาย ุ31 – 39 ปี จ านวน 5 คน อายเุฉล่ียเท่ากบั 31.40 ปี 
 
 

4.2 ความต้องการสวัสดิการของ Generation Y   
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 30 คน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งไดใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัสวสัดิการ
การท างานท่ีต้องการโดยพนักงาน Generation Y  ท่ีท างานในภาครัฐและเอกชน ทุกคนมีความ
ต้องการสวสัดิการด้านสุขภาพ และพนักงาน Generation Y ส่วนใหญ่ต้องการสวสัดิการด้าน
ท่องเท่ียว ในขณะท่ีพนกังานบางส่วนมีความตอ้งการสวสัดิการยดืหยุน่ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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 4.2.1 ความต้องการสวัสดิการด้านสุขภาพของ Generation Y   
 จากตาราง 4.1 การสัมภาษณ์พบว่า พนักงาน Generation Y  ท่ีท างานในภาครัฐและ
เอกชน มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นสุขภาพบางประเด็นท่ีเหมือนกนั และบางประเด็นท่ีต่างกนั  
 
ตาราง 4.1 เปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการดา้นสุขภาพของพนักงาน Generation Y  ท่ีท างาน                    
ในภาครัฐและเอกชน 

                                                                                         
ความต้องการสวัสดิการด้านสุขภาพ 

พนักงาน Generation Y 

ท างานในภาครัฐ ท างานในภาคเอกชน 
ฟิตเนส   

การตรวจสุขภาพท่ีครอบคลุม   
การเพิ่มวงเงินในดา้นสวสัดิการดา้นสุขภาพ   

สวสัดิการสุขภาพของครอบครัว   

การใหข้อ้มูลสวสัดิการสุขภาพ   

 

 พนักงาน  Generation Y  ท่ีท างานในภาครัฐและเอกชนต่างมีความต้องการฟิตเนส
เพิ่มเติมจากสวสัดิการดา้นสุขภาพจากท่ีองค์กรให้  ในขณะท่ีพนักงาน  Generation Y  ท่ีท างานใน
ภาครัฐ ต้องการให้มีสวัสดิการด้านสุขภาพตรวจสุขภาพท่ีครอบคลุมมากขึ้ น และพนักงาน  
Generation Y  ท่ีท างานในภาคเอกชนมีความตอ้งการเพิ่มเติม 3 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ การเพิ่มวงเงิน
สวสัดิการดา้นสุขภาพ สวสัดิการดา้นสุขภาพของครอบครัว และการให้ขอ้มูลดา้นสวสัดิการดา้น
สุขภาพ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  
 พนักงาน Generation Y  ท่ีท างานในภาครัฐและเอกชน 

ฟิตเนส  
 พนักงาน  Generation Y  ท่ีในภาครัฐและเอกชนจ านวน 6 คน จาก 30 คน ระบุว่า
องค์กรควรเพิ่มสวสัดิการดา้นสุขภาพท่ีส่งเสริมการออกก าลงัในฟิตเนส เน่ืองจากพนักงานจะได้
ออกก าลงัมีสุขภาพท่ีดีขึ้นแลว้ ยงัมีผลช่วยในเร่ืองความสามารถการท างานไดด้ว้ย 
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 “…อย ากให้ มี ฟิ ต เนสในส านัก ง าน  ปก ติ มี แต่ ล านออกก า ลัง ซ่ึ ง ส่ วนมาก
 ผูช้ายก็เตะบอล หรือมีงบส าหรับไปออกก าลงัฟิตเนสแลว้เราออกเงินเพิ่มเองก็ได.้..” 
    ชาย นักวิทยาศาสตร์ ข้าราชการ อายุ 28 ปี
 “...ให้สวสัดิการดา้นสุขภาพมีหลายแบบมากขึ้น มีสมคัรฟิตเนสให้หรือช่วยออกคละ
 คร่ึง เพื่อใหพ้นกังานไดเ้สริมสุขภาพ แลว้ยงัผอ่นคลาย มีความสมดุลในชีวิตมากขึ้น...” 
                       หญิง นกัทรัพยากรบุคคล ขา้ราชการ อาย ุ28 ปี 
 “…มีงบส าหรับฟิตเนส ไปออกก าลงัหลงัเลิกงาน เพื่อให้เรามีสุขภาพท่ีดีพร้อมท างาน                                    
 บางทีก็ไปกบัออกก าลงัเพื่อนร่วมงาน สานสัมพนัธ์อีกดว้ย...” 
       ชาย ประสานงานต่างประเทศ พนกังานเอกชน อาย ุ29 ปี 
 “…ก่อนหนา้น้ีมีปัญหาความเครียด ออฟฟิตซินโดรม หมอบอกการผอ่นคลาย การออก
 ก าลงัช่วยได ้จึงไปออกก าลงัท่ีฟิตเนส เลยคิดวา่ ถา้องคก์รช่วยสนบัสนุนค่าฟิตเนสจะดี
 มาก แลว้ยงัจะช่วยใหเ้ราเป็นโรคนอ้ยลง อยดุงานนอ้ยลง...” 
           หญิง ผูแ้ทนยา พนกังานเอกชน อาย ุ29 ปี 

 
 
พนักงาน Generation Y  ท่ีท างานในภาครัฐ 

 การตรวจสุขภาพท่ีครอบคลุม  
 พนักงาน Generation Y  ท่ีท างานในภาครัฐ 4 คนจาก 15 คน ระบุว่า สวสัดิการด้าน
สุขภาพท่ีไดรั้บจากองคก์รการสุขภาพประจ าปียงัไม่ครอบคลุมความตอ้งการของพนกังาน ตอ้งการ
ตรวจสุขภาพใหค้รอบคลุมโรคมากขึ้น เน่ืองจากปัจจุบนัมีโอกาสท่ีจะเป็นโรคมากขึ้น 
  “…อยากให้สวสัดิการด้านสุขภาพ สามารถตรวจสุขภาพได้ครอบคลุมโรคมากขึ้น 
 ปกติจ่ายค่า Lab บางอยา่งเอง อยากใหมี้การตรวจสุขภาพท่ีรวมโรคโควิดฟรีส าหรับครู 
 เน่ืองจากเป็น หนา้ด่านท่ีตอ้งเจอคนเยอะ เจอเด็กเยอะ…” 
                 หญิง ครูอนุบาล ขา้ราชการ อาย ุ28 ปี 
 “…ใหต้รวจสุขภาพ ตรวจลึกกวา่ท่ีไดรั้บอยูแ่บบ ตรวจน ้าตาล ตรวจ Cholesterol ตรวจ
 น ้าตาลสะสม โดยเฉพาะโรคของผูห้ญิง โอกาสเป็นมะเร็ง โลหะหนกัในเลือด    
 เท่าไหร่...” 
                   หญิง เจา้หนา้ท่ีคอมพิวเตอร์ ขา้ราชการ อาย ุ36 ปี 
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 “. . .การตรวจสุขภาพประจ าปีท่ีย ังไม่ครอบคลุม เช่น การตรวจไขมันในเลือด               
 การx-ray ซ่ึงเป็นค่าใชจ่้ายท่ีค่อนขา้งสูงท่ีตอ้งจ่ายเองในแต่ละปี...” 
                  หญิง นกัวิชาการสาธารณสุข ขา้ราชการ อาย ุ31 ปี 
 
 พนักงาน Generation Y  ท่ีท างานในภาคเอกชน 
 พนักงาน  Generation Y  ท่ีท างานในเอกชนมีความตอ้งการเพิ่มเติม 3 ประเด็นหลกั 
ไดแ้ก่ การเพิ่มวงเงินสวสัดิการดา้นสุขภาพ สวสัดิการดา้นสุขภาพของครอบครัว และการให้ขอ้มูล
สวสัดิการดา้นสุขภาพ 

การเพิม่วงเงินในด้านสวัสดิการด้านสุขภาพ  
 พนักงาน Generation Y  ท่ีท างานในภาคเอกชน 10 คนจาก 15 คน ระบุว่า ควรเพิ่ม
วงเงินในด้านสวัสดิการด้านสุขภาพให้ครอบคลุมมากขึ้ น เน่ืองสวัสดิการด้านสุขภาพของ
ภาคเอกชนยงัไม่ครอบคลุม พนกังานตอ้งออกเงินค่ารักษาพยาบาลเพิ่มเติมดว้ยตวัเอง 
 “… อยากให้เพิ่ม พอท างานครบ 10ปี อายุก็มากขึ้นโรคก็มากขึ้น ก็อยากเพิ่มวงเงินไว้
 ให้เบิกจ่ายเพิ่มเติม ยิ่งค่าทนัตกรรม ฟันปลอมคิดว่าเป็นร่ายจ่ายท่ีสูงมากในอนาคต 
 อยากใหบ้ริษทั support ในส่วนน้ี...” 
                 ชาย ผูต้รวจปล่อยสินคา้ พนกังานเอกชน อาย ุ30 ปี 
 “…ประกนัสังคมท่ีไดรู้้สึกยงัไม่ครอบคลุมมีบางอยา่งท่ีตอ้งออกเอง บริษทัควรเพิ่มเงิน
 รายปีส าหรับดา้นสุขภาพ  เช่น ในหน่ึงปีมีวงเงินให ้12,000 บาท โดยสามารถใชก่ี้คร้ัง
 ก็ไดภ้ายในวงเงิน 12,000 บาทต่อปี ส ารองหรือช่วยเหลือเราไดทุ้กเวลา support ดูแล
 เราเพิ่มเติมส าหรับการท างาน...” 
    หญิง Co-operation พนกังานเอกชน อาย ุ30 ปี 
  
 “…เพราะเร่ืองของปัญหาบริการดา้นสุขภาพท่ีเราไดเ้จอแลว้ตอ้งการให้เขาสนับสนุน
 มากกว่าน้ีหรือน าเสนอปรับปรุงให้มากกว่าน้ี สมมุติเจอโรคขึ้นมาอย่างน้ี เม่ือปีท่ีแลว้
 ตอ้งผา่ตดัหลงัท่ีประกนัสังคมไม่รวมค่าน็อตบางตวั เครียดเลยกลบัไปเครียด ก็อยากให้
 มีวงเงินเพิ่ม  น าไปใชช่้วยค่ารักษาพยาบาลได.้..”  
                หญิง พนกังานการบญัชี พนกังานเอกชน อาย ุ30 ปี 
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 สวัสดิการด้านสุขภาพของครอบครัว  
 พนักงาน Generation Y  ท่ีท างานในภาคเอกชน 8 คนจาก 15 คน ระบุว่า องค์กรควร
เพิ่มสวสัดิการดา้นสุขภาพท่ีดูแลครอบครัวของพนกังงานดว้ย เน่ืองจากเป็นการลดความกงัวลท่ีมีต่อ
สุขภาพครอบครัวของพนกังาน 
 “…มองว่าครอบครัวเป็นส่ิงท่ีเรานึกถึงโดยตลอด องคก์รควรมีวงเงินเลก็ๆนอ้ยๆ หม่ืน
 สองหม่ืนท่ีเราสามารถเบิกส าหรับครอบครัวได ้เราจะไดไ้ม่ตอ้งกงัวลในส่วนนั้นมาก
 ตอนท างานท่ีน่ี...” 
                       ชาย หวัหนา้สินเช้ือ พนกังานเอกชน อาย ุ27 ปี 
 “…ค่ารักษาพยาบาลของครอบครัว ท่ีเราสามารถเบิกใช้ไดส้ าหรับพ่อแม่ ภรรยาและ
 ลูก รักษาไดท้ั้งบา้น เป็นส่ิงท่ีอยากเสนอใหอ้งคก์รมีเพิ่ม...” 
                ชาย วิศวกร พนกังานเอกชน อาย ุ30ปี 
 “...รักษาไดท้ั้งครอบครัวเลย ลูกอย่างน้ีลูกเราเจ็บป่วยไม่สบายมีวงเงินช่วยให้ แลว้ก็ยงั
 ถา้มีประกนัอุบติัเหตุอะไรอยา่งน้ีก็คือรักษาไดท้ั้งบา้น อยากใหมี้แบบน้ี…” 
                    หญิง หวัหนา้พนกังาน พนกังานเอกชนอาย ุ39 ป
  
   
 การให้ข้อมูลด้านสวัสดิการด้านสุขภาพ  
 พนักงาน Generation Y  ท่ีท างานในภาคเอกชน 2 คนจาก 15 คน ระบุว่า องค์กรควร
เพิ่มสายด่วนท่ีสามารถให้ค  าปรึกษาสวสัดิการด้านสุขภาพขององค์กร เน่ืองเกิดปัญหาความไม่
กระจ่างเม่ือพนกังานตอ้งการใชส้วสัดิการดา้นสุขภาพขององคก์ร 
 “…ปัญหาท่ีพบบ่อยคือ มีความสงสัยกบัสวสัดิการด้านสุขภาพขององค์กร อยากให้
 สามารถสอบถามไดภ้ายในหน่วยงานก็มีเบอร์ใหติ้ดต่อ ท่ีเป็นสายด่วน 24 ชัว่โมง...” 
                     ชาย เชฟอาหารญ่ีปุ่ น พนกังานเอกชน อาย ุ28 ปี 
 “…ท่ีบริษทัมีทั้งประกันสังคม ประกันกลุ่ม จึงอยากให้มีท่ีให้ค  าปรึกษาเช่น เราเข้า
 โรงพยาบาลคลอดลูก ทั้งสองอย่างน้ีจ่ายตรงไหนบา้ง ตอ้งจ่ายตรงไหน ให้เคลีย ไม่ใช่
 เอามาเบิกแลว้เบิกไม่ได.้..”                        
           หญิง Manager แผนก shipping  อาย ุ33 ปี 
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 4.2.2 ความต้องการสวัสดิการด้านการท่องเที่ยวของ Generation Y   
 จากตาราง 4.2 การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อมูลเก่ียวกับสวสัดิการด้านการ
ท่องเท่ียวประกอบด้วยปัญหาสวสัดิการด้านการท่องเท่ียวท่ีพบและลักษณะสวสัดิการด้านการ
ท่องเท่ียวท่ีตอ้งการ โดยพนักงาน  Generation Y  ท่ีท างานในภาครัฐและเอกชนมีความตอ้งการท่ี
แตกต่างกนั  
 
ตาราง 4.2 เปรียบเทียบความต้องการสวสัดิการด้านการท่องเท่ียวของพนักงาน Generation Y                      
ท่ีท างานในภาครัฐและเอกชน 

                                                                        
ความต้องการสวัสดิการด้านการท่องเท่ียว 

พนักงาน Generation Y 

ท างานในภาครัฐ ท างานในภาคเอกชน 
การท่องเท่ียวกบัองคก์ร   
ส่วนลดแพก็เกจท่องเท่ียว   
การเพิ่มวงเงินในดา้นสวสัดิการดา้นสุขภาพ   

 
 พนักงาน Generation Y  ท่ีท างานในภาครัฐ 

พนกังาน  Generation Y  ท่ีท างานในภาครัฐ อยากให้องคก์รมีสวสัดิการดา้นท่องเท่ียว 
โดยมีความตอ้งการสวสัดิการด้านท่องเท่ียว 2 ประเด็นหลกั ได้แก่ การท่องเท่ียวกับองค์กรและ
ส่วนลดแพก็เกจท่องเท่ียวของพนกังาน  
 1.การท่องเท่ียวกบัองค์กร  
 พนักงาน Generation Y  ท่ีท างานในภาครัฐทั้ง 10 คนจาก 15 คน ระบุว่า องค์กรควร
เพิ่มสวสัดิการท่องเท่ียวให้ไดท้่องเท่ียวกันทั้งองค์กร เน่ืองจากการท่องเท่ียวร่วมกนัเป็นการสาน
สัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานในองคก์ร 
 “…อยากให้มีมากให้ไดเ้ท่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน แบบท่ีไดค้วามรู้ดว้ยแต่ไม่ตอ้งท างาน 
 ถา้ปัจจุบนัเอกชนตรงน้ีเขาให้งบเป็นหัวเลขกลมๆ มาเลย ไม่กงัวลว่าเราจะโกงหรือน า
 เงินไปใช้ในทางท่ีมนัส้ินเปลือง มันควรจะเป็นงบกลมๆ รายหัวไปเลยให้ได้เท่ียว
 ดว้ยกนัถา้ใหน้อ้ยก็ไดน้อ้ยแต่จะไดรู้้ไปเลยวา่เบิกไดแ้ค่ไหน…” 
                  หญิง นกัวิชาการสาธารณสุข ขา้ราชการ อาย ุ37 ปี 
 “…ถา้สวสัดิการดา้นการท่องเท่ียว มีแนวทางในการจดักิจกรรมแบบน้ีให้หลากหลาย
 มากยิ่งขึ้น แต่ก็ยงันึกไม่ออกว่าจะเป็นแบบไหน แต่อยากให้มีหลายๆแนวทางเลือก 
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 บางทีว่าอาจจะไม่ได้ไปทั้งองค์กร บางทีไปเฉพาะแผนกหรือเจ้าหน้าท่ีในเร่ืองของ 
 เร่ืองนั้น แลว้ก็สามารถมีโอกาสในการไปเท่ียวร่วมกนักบัพนกังานไดม้ากขึ้น...” 
    หญิง นกัประชาสัมพนัธ์ ขา้ราชการ อาย ุ35 ปี 
 “…แบบวา่ท่ีพกัดี อาหารดี เวลาในการจดังานดี ตอ้งใหส้วสัดิการท่องเท่ียวใหม้นัลงตวั 
 ให้เป็นระบบสอดคลอ้งไปดว้ยกนัได ้ไดถ้่ายรูปกบัเพื่อนร่วมงาน นอกมี budget แยก
 เฉพาะก็ดี ใหแ้ข่งขนัไดร้างวลักอ้นน้ีเพื่อใชใ้นการท่องเท่ียว...” 
                      ชาย นกัวิชาการสุขาภิบาล ขา้ราชการ อาย ุ36 ปี 
 
 “…หน่ึงปีอยากให้มีสวสัดิการท่ีไดท้่องเท่ียวจริงๆ ไม่ตอ้งท างาน ไม่ตอ้งอบรม ทุกคน
 สามารถไปด้วยกันได้เพื่อสร้างสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน เป็นการสานสัมพนัธ์กับ
 ผูใ้หญ่ในกระทรวง ท่ีปกติก็แค่สั่งงานจากบนลง ล่าง ...” 
                       หญิง นกัทรัพยากรบุคคล ขา้ราชการ อาย ุ30 ปี 

  
 2. ส่วนลดแพก็เกจท่องเท่ียว 
  พนกังาน Generation Y  ท่ีท างานในภาครัฐทั้ง 3 คนจาก 15 คน เห็นวา่ องคก์รควรเพิ่ม
สวสัดิการด้านท่องเท่ียวโดยให้ส่วนลดแพ็กเกจท่องเท่ียวให้กับพนักงาน เน่ืองจากเป็นการเพิ่ม
ความสุขและการพกัผอ่นใหพ้นกังาน  
 “...อยากใหมี้แพก็เกจท่ีพกั ทวัร์ หรือส่วนลดใหข้า้ราชการ แต่ละปีไม่เหมือนกนั  เ พื่ อ
 เป็นสวสัดิการด้านท่องเท่ียวให้ไปเท่ียวระหว่างวนัอยุด ให้ได้พกัผ่อนหย่อนใจบา้ง 
 ก่อนมาท างานในวนัใหม่...” 
                    หญิง พยาบาล ขา้ราชการ อาย ุ39 ปี 
 “…vocher คูปองหรือว่าเป็นคูปองเงินสดส าหรับลดค่าโรงแรม อยากให้องคก์รมีส่วน
 น้ี ท าใหเ้ราไดค้วามสุข สร้างสมดุลชีวิตท างานและชีวิตส่วนตวับา้ง...” 
             ชาย หวัหนา้หมวด ขา้ราชการ อาย ุ32 ปี
 พนักงาน Generation Y  ท่ีท างานในเอกชน 
 ส่วนพนักงาน  Generation Y  ท่ีท างานในภาคเอกชนส่วนใหญ่เห็นว่าสวสัดิการด้าน
การท่องเท่ียวท่ีได้รับมีความพอกับความตอ้งการแลว้ โดยกลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการสวสัดิการ
ท่องเท่ียวเพิ่มเติม คือ การปรับสวสัดิการดา้นการท่องเท่ียวน้ีจึงอยากใหป้รับไปเป็นรางวลัอยา่งอ่ืน  
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 รางวัลอ่ืน 
 พนักงาน Generation Y  ท่ีท างานในภาคเอกชนทั้ง 15 คน ระบุว่า ตอ้งการให้องค์กร
ปรับเปล่ียนสวสัดิการท่องเท่ียวไปเป็นรางวลัอย่างอ่ืน เน่ืองจากสถานการณ์โควิด 19 ทางรัฐบาล
หา้มการท่องเท่ียวเป็นกลุ่ม พนกังานจึงไม่ไดรั้บสวสัดิการดา้นการท่องเท่ียวน้ี  
 “…ก็พอใจมาก เพราะว่ากนัพนักงานท างานมนัก็เครียดมาทั้งปีแลว้องค์กรพาเราไป
 พกัผ่อนแลว้ก็ออกค่าใชจ่้ายให้ทุกอย่าง ค่ากิน ค่าเดินทาง ค่าอะไรออกให้หมดเลย ค่า
 ห้อง Support ทุกบาททุกสตางค์เลย แต่ 2 ปีน้ีไม่ไดไ้ป จึงอยากให้องค์กรตดังบส่วน
 นั้นมาใหพ้นกังานไปเท่ียวส่วนตวั ใหเ้ป็นขวญัก าลงัใจใหเ้รา…” 
                    หญิง พนกังานบริการ พนกังานเอกชน อาย ุ26 ปี 
 “…พนักงานขององค์กรสามารถเอาคนในครอบครัวไปเท่ียวได ้มี  pocket money ซ่ึง
 เราพอใจมาก แต่อยากให้ส าหรับสถานการณ์โควิด หรือพนักงานท่ีไม่ไดไ้ปหรือไม่
 สะดวกไปท่องเท่ียวประจ าปีกบับริษทั ก็ควรไดรั้บสวสัดิการอย่างอ่ืนแทน เช่น ไดรั้บ
 วนัหยดุเพิ่มเติม เป็นตน้…” 
    ชาย นกัแปล พนกังานเอกชน อาย ุ29 ปี 
  
 “...เพราะโควิดเลยไปไม่ไดไ้ปทริป 2 ปีแลว้ บริษทัควรใหเ้ป็นอยา่งอ่ืนแทน เช่น ขอ ง
 ขวญั คูปองนวด คูปองร้านอาหาร ส่วนลดโรงแรม ให้เราไปผ่อนคลายและได้ใช้
 สวสัดิการส่วนน้ี...”                                                                                                           
    หญิง หวัหนา้งาน พนกังานเอกชน อาย ุ33 ปี 
 

 4.2.3 ความต้องการสวัสดิการยืดหยุ่นของ Generation Y   
พนกังาน  Generation Y  ท่ีท างานในภาครัฐและเอกชนจ านวน 6 คน จาก 30  คน ระบุ

วา่ ตอ้งการสวสัดิการท่ียดืหยุน่ เน่ืองจากพนกังานแต่ละคนมีความตอ้งการสวสัดิการแตกต่างกนั 
 “...เพียงแค่รู้สึกว่าบางอย่างมนัน่าจะออกแบบมาในรูปแบบอ่ืน  เราไม่มีลูก อีกทั้งพ่อ 
 แม่ สามี เรียกว่าครอบครัวเป็นขา้ราชการ ไม่มีใครไดใ้ช้สิทธ์ิตรงนั้นเลยรู้สึกเสียดาย
 สิทธ์ิ คิดว่าสิทธ์ิน้ีน่าจะเกิดขึ้นกับคนอ่ืน สวสัดิการควรยืดหยุ่นได้บา้ง เช่น ปกติเรา
 เป็นสวสัดิการตอ้งใหพ้่อแม่แต่พ่อแม่เราเป็นราชการอยูแ่ลว้ เราไม่มีลูกมนัก็จะให้สิทธ์ิ
 นั้นกบัญาติ พี่นอ้ง...” 
    หญิง ครูอนุบาล ขา้ราชการ อาย ุ28 ปี 
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 “…บางทีการสวสัดิการรวมมนัก็เหมือนเป็นภาพรวมของหน่วยงานราชการ ถา้หากเรา
 สามารถเลือกประเภทสวสัดิการตามความตอ้งการของตวัเองได ้สวสัดิการท่ียืดหยุ่น 
 มนัก็น่าจะเป็นอะไรท่ีตอบโจทยเ์ราได ้เพราะบางคนอยา่งในการรักษาพยาบาล บางคน
 เขาท าประกนัแลว้ เขาอาจจะมีประกนัแลว้ไม่เอาตรงน้ีไดไ้หม...” 
                      ชาย นกัวิชาการสุขาภิบาล ขา้ราชการ อาย ุ36 ปี 
 “...สวสัดิการสมยัใหม่ใหย้ดืหยุน่มากขึ้นเหมาะกบัคนรุ่นใหม่ เช่น เวลาเขา้งานถา้ไม่ใช่
 พวกหน่วย operation มีการเขา้งานท่ียดืหยุ่นขึ้น  สวสัดิการท่ีสนบัสนุนการใชชี้วิตเม่ือ
 ท างาน ค่ารักษาพยาบาล ใหมี้ความยดืหยุน่มากขึ้น เปล่ียนวงเงินไปอยา่งอ่ืนได…้” 
                       ชาย หวัหนา้สินเช่ือ พนกังานเอกชน อาย ุ30 ปี 
 
 โดยสรุปพนกังาน  Generation Y ท่ีท างานในภาครัฐและเอกชน ทุกคนมีความตอ้งการ
สวสัดิการดา้นสุขภาพ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ตอ้งการใหมี้ฟิตเนสเพิ่มเติมจากสวสัดิการดา้นสุขภาพจาก
ท่ีองค์กรให้  ส าหรับพนักงาน  Generation Y  ท่ีท างานในภาครัฐส่วนใหญ่ ระบุว่า สวสัดิการดา้น
สุขภาพท่ีไดรั้บมีความพอกบัความตอ้งการแลว้ แต่อยากให้เพิ่มการตรวจสุขภาพท่ีครอบคลุมมาก
ขึ้น ส่วนกลุ่มตวัอย่างพนกังาน  Generation Y  ท่ีท างานในภาคเอกชนส่วนใหญ่เห็นว่าควรเพิ่มเติม
สวสัดิการดา้นสุขภาพท่ีไดรั้บ เน่ืองจากยงัไม่พอกบัความตอ้งการของพนกังาน โดยตอ้งการใหมี้การ
เพิ่มวงเงินในสวสัดิการสุขภาพมากท่ีสุด รองลงมาคือ การมีสวสัดิการดา้นสุขภาพของครอบครัว
และการให้ข้อมูลสวสัดิการด้านสุขภาพ ตามล าดับ อีกทั้งพนักงาน  Generation Y  ท่ีท างานใน
ภาครัฐและเอกชนส่วนใหญ่ยงัตอ้งการสวสัดิการดา้นการท่องเท่ียว บางส่วนพนกังาน  Generation 
Y  ท่ีท างานในภาครัฐและเอกชน มีความตอ้งการเพิ่มดา้นสวสัดิการยดืหยุน่ ทั้งน้ี พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง
มีรายละเอียดความตอ้งการสวสัดิการเพิ่มเติมจากองคก์ร ดงัน้ี  

นอกเหนือจากสวสัดิการดา้นสุขภาพแลว้ พนกังาน  Generation Y  ท่ีท างานในภาครัฐ
ระบุว่าอยากมีสวสัดิการดา้นการท่องเท่ียว โดยตอ้งการการท่องเท่ียวกบัองคก์รมากท่ีสุด รองลงมา 
คือ แพ็กเกจท่องเท่ียวส่วนลดของพนักงาน ส่วนพนักงาน  Generation Y  ท่ีท างานในภาคเอกชน
ส่วนใหญ่ ระบุว่า สวสัดิการดา้นการท่องเท่ียวท่ีไดรั้บมีความพอกบัความตอ้งการแลว้ แต่เน่ืองจาก
สถานการณ์โควิด 19 ทางรัฐบาลห้ามการท่องเท่ียวเป็นกลุ่มพนกังานจึงไม่ไดรั้บสวสัดิการดา้นการ
ท่องเท่ียวน้ี จึงอยากใหป้รับสวสัดิการดา้นการท่องเท่ียวน้ีไปเป็นรางวลัอยา่งอ่ืนแทน 
 พนักงาน  Generation Y  ท่ีท างานในภาครัฐและเอกชน ยังระบุถึงความต้องการ
สวสัดิการท่ียดืหยุน่ เน่ืองจากพนกังานแต่ละคนมีความตอ้งการสวสัดิการแตกต่างกนั 
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บทที่  5 

การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาความ
ตอ้งการสวสัดิการของ Generation Y ท่ีท างานในภาครัฐและภาคเอกชนในกรุงเทพมหานคร จาก
กลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด 30 คน ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In - depth Interview) เพื่อน าข้อมูลมา
วิเคราะห์เน้ือหาดว้ยวิธี Content Analysis โดยผูว้ิจยัจะท าการอภิปรายผลการวิจยัและเปรียบเทียบกบั
ขอ้เสนองานวิจัยเบ้ืองต้น (Proposition) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความต้องการสวสัดิการของ 
Generation Y และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องซ่ีงน าไปสู่การน าเสนอข้อแนะน าแก่องค์กรเก่ียวกับการ
ออกแบบสวสัดิการให้ตรงกบัความตอ้งการของ Generation Y  ท่ีท างานในภาครัฐและภาคเอกชน
มากยิง่ขึ้น 
 
 

5.1  การอภิปรายผลการวิจัย 
 

 5.1.1 ความต้องการสวัสดิการของ Generation Y   
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 30 คน พบว่า  กลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อมูลเก่ียวกับ
สวสัดิการการท างานท่ีตอ้งการโดยพนกังาน  Generation Y  ท่ีท างานในภาครัฐและเอกชน ทุกคนมี
ความต้องการสวสัดิการด้านสุขภาพ และพนักงานส่วนใหญ่ต้องการสวสัดิการด้านท่องเท่ียว 
ในขณะท่ีพนกังานบางส่วนมีความตอ้งการสวสัดิการยดืหยุน่ 
 ผลวิจยัน้ีสอดคลอ้งตามข้อเสนองานวิจยั (Proposition) 1 ท่ีเสนอว่า สวสัดิการด้าน
สุขภาพ สวสัดิการดา้นการท่องเท่ียว และสวสัดิการยืดหยุ่น เป็นสวสัดิการท่ี Generation Y ท่ีท างาน
ในภาครัฐและเอกชนในกรุงเทพมหานครตอ้งการ 
 ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกับผลวิจยังามจิต อินวงศ์ (2556) และไพศาล ธเนศรุ่งโรจน์ 
(2548) ท่ีพบว่า พนักงานมีความตอ้งการในสวสัดิการดา้นสุขภาพมากท่ีสุด และสอดคลอ้งกบัผล
วิจยัของชนิดา รัตนชล (2562) ท่ีพบวา่ Generation Y มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นนนัทนาการ เช่น 
การท่องเท่ียว งานเล้ียงสังสรรค์ในโอกาสต่างๆ รวมทั้งสอดคล้องกับผลวิจยัของพงศกร แมฮะ 
(2561) ท่ีพบว่าสวสัดิการแบบเลือกได้หรือยืดหยุ่น มีแนวโน้มท่ีจะสามารถดึงดูด Generation Y               
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เขา้มาท างานกบัองค์กร ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก Generation Y มีการให้ความส าคญัความสมดุลของชีวิต
และการท างาน (work life balance) มากกวา่ Generation อ่ืน (อภิญญา อยูป่ระเสริฐ และคณะ, 2562)  

  
 5.1.2 ความต้องการสวัสดิการด้านสุขภาพของ Generation Y   
 จากการสัมภาษณ์พบวา่ พนกังาน Generation Y  ท่ีท างานในภาครัฐและเอกชน มีความ
ตอ้งการสวสัดิการด้านสุขภาพบางประเด็นท่ีเหมือนกนั และบางประเด็นท่ีต่างกัน โดยพนักงาน  
Generation Y  ท่ีท างานในภาครัฐและเอกชนต่างมีความตอ้งการฟิตเนสเพิ่มเติมจากสวสัดิการด้าน
สุขภาพจากท่ีองค์กรให้  ในขณะท่ีพนักงาน  Generation Y  ท่ีท างานในภาครัฐ ต้องการให้มี
สวสัดิการดา้นสุขภาพตรวจสุขภาพท่ีครอบคลุมมากขึ้น และพนักงาน  Generation Y  ท่ีท างานใน
ภาคเอกชนมีความตอ้งการเพิ่มเติม 3 ประเด็นหลกั ได้แก่ การเพิ่มวงเงินสวสัดิการด้านสุขภาพ 
สวสัดิการดา้นสุขภาพของครอบครัว และการใหข้อ้มูลดา้นสวสัดิการดา้นสุขภาพ 
 ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งตามขอ้เสนองานวิจยั (Proposition) 2 ท่ีเสนอว่า Generation Y 
ท่ีท างานในเอกชน มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นสุขภาพเพิ่มดา้นสุขภาพ เน่ืองจากสวสัดิการของ
องคก์รในปัจจุบนัยงัไม่ครอบคลุมทุกความตอ้งการของพนกังาน 
 ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัผลวิจยักิตตินนัต ์พิศสุวรรณ (2533) และจิตรพชัร์ กีรตินนัท
เจตน์ (2558) ท่ีพบวา่ พนกังานในภาคเอกชนอยากให้ปรับปรุงสวสัดิการดา้นสุขภาพ โดยเพิ่มวงเงิน
สวสัดิการดา้นสุขภาพ เพิ่มรายการตรวจสุขภาพประจ าปี ครอบคลุมโรคมากยิง่ขึ้น  
 

 5.1.3 ความต้องการสวัสดิการด้านการท่องเที่ยวของ Generation Y   
 จากการสัมภาษณ์พนักงาน  Generation Y  ท่ีท างานในภาครัฐและเอกชนมีความ
ตอ้งการดา้นการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั พนกังาน  Generation Y  ท่ีท างานในภาครัฐอยากให้องคก์ร
มีสวสัดิการดา้นท่องเท่ียว โดยมีความตอ้งการสวสัดิการดา้นการท่องเท่ียว 2 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ 
การท่องเท่ียวกบัองคก์รและส่วนลดแพก็เกจท่องเท่ียวของพนกังาน ส่วนพนกังาน  Generation Y  ท่ี
ท างานในภาคเอกชนส่วนใหญ่เห็นว่าสวสัดิการดา้นการท่องเท่ียวท่ีไดรั้บมีความเพียงพอกบัความ
ตอ้งการแลว้ โดยกลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการสวสัดิการด้านการท่องเท่ียวเพิ่มเติม คือ การปรับ
สวสัดิการดา้นการท่องเท่ียวไปเป็นรางวลัอยา่งอ่ืน 
 ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งตามขอ้เสนองานวิจยั (Proposition) 3 ท่ีเสนอว่า Generation Y 
ท่ีท างานในภาครัฐมีความตอ้งการสวสัดิการเพิ่มด้านการท่องเท่ียว เน่ืองจากองค์กรของรัฐไม่มี
สวสัดิการดา้นการท่องเท่ียว เม่ือพิจารณาลกัษณะ Generation Y ท่ีมุ่งท างานแต่ก็ตอ้งการความสุข 
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ความสนุกกบัเพื่อนๆไปพร้อมกัน และให้ความส าคญักบัสมดุลชีวิต (Kiattirat Jindamanee, 2561) 
จึงน่าจะมีความตอ้งการสวสัดิการน้ีเป็นอยา่งมาก   
 ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัผลวิจยัของฐานิฎา เจริญเลิศวิวฒัน์ (2558) ท่ีพบวา่ พนกังาน
ภาครัฐมีความต้องการสวสัดิการด้านนันทนาการ เช่น การท่องเท่ียว งานเล้ียงสังสรรค์  อีกทั้ง
ปัจจุบนัยงัไม่ไดรั้บสวสัดิการดา้นการท่องเท่ียว องค์กรรัฐจึงควรเพิ่มโอกาสพนักงานในการร่วม
กิจกรรมนนัทนา เพื่อเพิ่มความผกูพนัในองคก์ร  
 
 

5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหาร 
 จากผลวิจยัน้ี ผูวิ้จยัสามารถสรุป ความตอ้งการสวสัดิการของ Generation Y ท่ีท างาน
ในภาครัฐและภาคเอกชนในกรุงเทพมหานคร เพื่อน ามาจดัท าเป็นขอ้แนะน าส าหรับผูบ้ริหารดงัน้ี 
 1.  ผลวิจยัพบวา่ พนกังาน Generation Y  ท่ีท างานในภาครัฐและเอกชนมีความตอ้งการ
ฟิสเนต ดงันั้นองคก์รควรเพิ่มสวสัดิการดา้นสุขภาพท่ีส่งเสริมการออกก าลงักายในฟิตเนส เน่ืองจาก
พนกังานจะไดอ้อกก าลงัมีสุขภาพท่ีดีขึ้นแลว้ ยงัมีผลช่วยในเร่ืองความสามารถการท างานไดด้ว้ย  
 2.  ผลวิจยัพบวา่ พนกังาน Generation Y มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นสุขภาพเพิ่มเติม
จากท่ีองค์กรจัดให้ ดังนั้ นองค์กรควรจัดสวัสดิการด้านสุขภาพให้ครอบคลุมมากขึ้ น โดยท่ี
ครอบคลุมการรักษา และการตรวจสุขภาพ รวมทั้งดูแลสวสัดิการดา้นสุขภาพของครอบครัว เพื่อการ
ลดความกงัวลท่ีมีต่อสุขภาพและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน 
 3.  ผลวิจยัพบว่า พนักงาน Generation Y มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นการท่องเท่ียว
เพิ่มเติมจากท่ีองคก์รจดัให้ ดงันั้นองคก์รควรเพิ่มสวสัดิการดา้นท่องเท่ียว จดัการท่องเท่ียวประจ าปี
และแพก็เกจส่วนลดท่องเท่ียว เพื่อให้พนกังงานไดผ้่อนคลายและสานสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน
ในองคก์ร 
 4.  ผลวิจัยพบว่า พนักงาน Generation Y มีความต้องการสวสัดิการยืดหยุ่น ดังนั้น
องคก์รควรออกแบบสวสัดิการให้ตรงกบัความตอ้งการและมีความยืดหยุ่นมากขึ้น โดยเปล่ียนจาก
สวสัดิการท่ีพนักงงานไม่ไดใ้ช้ มาเป็นสวสัดิการท่ีตอบสนองความตอ้งการของพนักงานได ้อาทิ 
เช่น พนักงาน Generation Y ท่ีมีสถานะโสดไม่แต่งงาน สวสัดิการดา้นสุขภาพท่ีคู่สมรสไดรั้บก็จะ
ปรับเป็นเพิ่มวงเงินสวสัดิการดา้นสุขภาพใหพ้นกังานคนนั้นแทน  
 5.  ผลวิจัยพบว่า พนักงาน Generation Y เกิดปัญหาความไม่กระจ่างเม่ือพนักงาน
ต้องการใช้สวสัดิการขององค์กร ดังนั้นองค์กรต้องให้ข้อมูล รายละเอียด และประชาสัมพนัธ์
สวสัดิการท่ีพนกังานไดรั้บทุกประเภทอยา่งชดัเจน 
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 6.  ผลวิจยัพบวา่ เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลง อยา่งเช่นสถานการณ์โควิด 19 สวสัดิการท่ีท่ี
พนักงาน Generation Y ได้รับไม่ตรงตามมาตรฐานสวัสดิการขององค์กร อาทิเช่นสวัสดิการ
ท่องเท่ียวได้หายไป ดังนั้นองค์กรควรรักษามาตรฐานสวสัดิการ ปรับเปล่ียน ดูแลผลประโยชน์
พนกังานใหเ้หมาะสมและยติุธรรม 
 7.  ผลวิจยัพบวา่ พนกังาน Generation Y ตอ้งการระดมความคิดและไดรั้บโอกาสเสนอ
ความคิดเห็น รวมทั้งร่วมปรับปรุงสวสัดิการขององค์กรให้เหมาะสมกับความต้องการของกลุ่ม
พนกังาน 

 
 
5.3 ข้อจ ากดังานวิจัยและข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 
 1.  งานวิจยัคร้ังน้ีศึกษามุมมองความตอ้งการสวสัดิการดา้นสุขภาพและดา้นท่องเท่ียว
ของ Generation Y จากการวิจยัพบว่าพนักงานได้ระบุถึงความตอ้งการสวสัดิการยืดหยุ่นอีกด้วย 
ดังนั้นในการวิจยัคร้ังถดัไปจึงควรวิจยัเพิ่มเติมในเร่ืองของมุมมองของพนักงาน Generation Y ท่ี
ท างานในภาครัฐและเอกชน ท่ีมีต่อสวสัดิการยืดหยุ่น ว่าความต้องการสวสัดิการยืดหยุ่นของ 
Generation Y เป็นอยา่งไร 
 2.  งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพเก่ียวกบัสวสัดิการในการท างานท่ี Generation 
Y ในกรุงเทพมหานครตอ้งการ โดยใช้การเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์  ซ่ึงแมว้่าจะไดข้อ้มูลในเชิง
ลึก แต่อาจมิได้ขอ้มูลในเชิงกวา้ง ดังนั้น งานวิจยัในอนาคตควรศึกษาโดยใช้รูปแบบงานวิจยัเชิง
ปริมาณร่วมดว้ย เพื่อให้ไดผ้ลวิจยัในวงกวา้งท่ีกลุ่มตวัอย่างใหญ่ขึ้นและเป็นตวัแทนของประชากร
ทั้งหมด 
 3.  กลุ่มตวัอย่างของงานวิจยัน้ี ประกอบไปดว้ยพนกังานเอกชนและขา้ราชการ ดงันั้น 
งานวิจยัในอนาคตจึงอาจศึกษาเพิ่มเติมในกลุ่ม พนักงาน Generation Y ในรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงมีความ
ตอ้งการสวสัดิการท่ีแตกต่างจาก Generation Y ท่ีท างานในภาครัฐและภาคเอกชน 
 4. งานวิจยัคร้ังน้ีศึกษาแค่ความตอ้งการของ Generation Y ซ่ึงมุมองความตอ้งการอาจ
ต่างจาก Generation Z ท่ีก าลงัจะเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ดงันั้น งานวิจยัในอนาคตควรศึกษา
ความตอ้งการสวสัดิการของ Generation Z เพิ่มเพื่อน ามาปรับสวสัดิการขององคก์รให้ตรงกบัความ
ตอ้งการของพนกังาน 
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