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บทที ่1 
บทน า 

1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
ตั้งแต่เม่ือตน้ปี พ.ศ. 2563 การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 นั้นไดส้ร้างผลกระทบต่อ

มวลมนุษยชาติเป็นวงกวา้ง  ในดา้นของสุขภาพและชีวิตของมนุษย ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-
19 แพร่กระจายอยา่งรวดเร็วจนมีผูติ้ดเช้ือทัว่โลก 83,652 ราย สถิติ ณ วนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2563 จึง
ท าใหอ้งคก์ารอนามยัโลก หรือ WHO ยกระดบัความเส่ียงของการแพร่ระบาดเป็น “สูงมาก” (อา้งอิง
จาก  WHO Coronavirus disease 2019 (COVID-19) Situation Report – 39,2020)  ตั้ ง แ ต่นั้ นมา
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ไดเ้ปล่ียนแปลงโลกของเราไปในทนัที  เกิดเป็นความ
ปกติรูปแบบใหม่ในการด ารงชีวติ จากท่ีไม่เคยใส่หนา้กากอนามยัเพื่อป้องกนัโรคทุกคนก็หนัมาสวม
ใส่ และใชแ้อลกอฮอล์เจลในการลา้งมือฆ่าเช้ือโรค มีการพกติดตวัตลอดเวลาเพื่อลา้งมือเป็นประจ า 
เล่ียงการสัมผสั และเวน้ระยะห่างทางสังคม อีกทั้งเม่ือมีจ านวนผูติ้ดเช้ือท่ีเพิ่มมากข้ึนเป็นจ านวนมาก 
ทางรัฐบาลจึงมาตรการควบคุมการติดเช้ือ เช่น การล็อกดาวน์จงัหวดัต่างๆ งดการเดินทางขา้ม
จงัหวดั งดการเดินทางระหวา่งประเทศ และขอความร่วมมือให้องคก์รต่างๆปฏิบติัตามมาตรการการ
ป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19  หลายองคก์รไดมี้นโยบายใหพ้นกังานบางส่วนท างานจาก
ท่ีบา้น (work from home)ได ้อย่างไรก็ตาม มาตรการน้ีเองนอกจากจะช่วยป้องกนัและควบคุมการ
แพร่ระบาดแลว้ แต่ยงัมีผลกระทบกบัทางดา้นเศรษฐกิจอีกดว้ย ท าให้เศรษฐกิจของประเทศไทยมี
ภาวะถดถอยมาตั้งแต่ช่วงตน้ปี หน่ึงในธุรกิจท่ีไดรั้บผลกระทบนั้น ก็คือ ธุรกิจการท่องเท่ียวและการ
โรงแรม (ธนาคารแห่งประเทศไทย รายงานเศรษฐกิจและการเงินเดือนสิงหาคม 2563 , 2563) 
เน่ืองจากมีการแพร่ระบาดของโรคโควิดไปทัว่โลก ท าให้นกัท่องเท่ียวต่างชาติซ่ึงเป็นรายไดห้ลกั
ของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไม่สามารถเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยได ้ท าใหธุ้รกิจการ
ท่องเท่ียวไดรั้บผลกระทบ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการโรงแรมในกรุงเทพมหานครนั้นแทบจะไม่มี
แขกเขา้ใชบ้ริการเลย จึงส่งผลใหโ้รงแรมหลายแห่งท่ีไม่ไดมี้แผนส ารองไวเ้พื่อรองรับวิกฤตการณ์ท่ี
เกิดข้ึนน้ีตอ้งทยอยปิดตวัลงไป โรงแรมบางแห่งท่ียงัพอจะสามารถเปิดกิจการไดใ้นช่วงท่ีผา่นมา ก็
ท าการปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์รเพื่อต่อสู้กบัวิกฤตการณ์น้ี เช่น การลดขนาดองคก์ร มีพนกังาน
โรงแรมถูกเลิกจา้งและถูกพกังานชัว่คราวเป็นจ านวนมาก  และแน่นอนการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนใน
อุตสาหกรรมโรงแรมนั้น ไม่ว่าจะเป็นโครงสร้างองค์กร การเปล่ียนโครงสร้างการท างานและการ
ให้บริการแก่ลูกคา้ ยอ่มส่งผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบกบัตวัองคก์รและพนกังานเอง บางคน
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อาจจะสามารถปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงน้ีได ้แต่บางคนก็ไม่สามารถปรับตวัเขา้
กับส่ิงใหม่ท่ีเปล่ียนแปลงไปได้ พนักงานท่ียงัท างานอยู่ในอุตสาหกรรมโรงแรมน้ีจึงต้องเผชิญ
ผลกระทบมากมาย เพื่อท างานและด ารงชีวิตของตวัเองต่อไป เพราะความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนนั้น
ไม่เพียงส่งผลต่อองค์กรแต่ยงัส่งผลต่อทรัพยากรมนุษย์ท่ีเป็นทรัพยากรส าคัญในการเป็นพลัง
ขบัเคล่ือนองค์กรให้ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพพร้อมทั้งด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายของ
องคก์ร  

จากท่ีมาและความส าคญัท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาประเด็นความพึง
พอใจของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมการโรงแรม ระดบั 4 ดาวข้ึนไป ในกรุงเทพมหานคร ต่อการ
บริหารจดัการขององคก์รทั้งก่อนและระหวา่งการเกิดวกิฤตสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด 19 
งานวิจยัน้ีจึงมุ่งมัน่ท่ีจะศึกษาในรูปแบบงานวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อทราบถึงประเด็นปัญหาท่ีส่งผล
กระทบต่อกลุ่มพนกังานโรงแรม ระดบัปฏิบติัการ พร้อมทั้งรับฟังความคิดเห็นขอ้เสนอแนะของ
พนักงานในเชิงลึก และน าไปพฒันาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมโรงแรม ให้
พนกังานมีประสิทธิภาพในการขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมการโรงแรม  
 
 

1.2 ค าถามงานวจิยั 
ความพึงพอใจของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมการโรงแรม ระดบั 4 ดาวข้ึนไป ใน

กรุงเทพมหานคร ต่อการบริหารจดัการขององคก์รก่อนและระหวา่งเผชิญวกิฤตสถานการณ์การแพร่
ระบาดโรคโควดิ 19 เป็นอยา่งไร 
 
 

1.3 วตัถุประสงค์ในการท าวจิัย 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการท างานของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมการ

โรงแรม ระดบั 4 ดาวข้ึนไปในกรุงเทพมหานคร ต่อการบริหารจดัการขององคก์รก่อนเผชิญวิกฤต
สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควดิ 19 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการท างานของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมการ
โรงแรม ระดบั 4 ดาวข้ึนไปในกรุงเทพมหานคร ต่อการบริหารจดัการขององค์กรระหว่างเผชิญ
วกิฤตสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควดิ 19 
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1.4 ขอบเขตงานวจิยั 
 ขอบเขตด้านประชากร 

กลุ่มประชากรท่ีศึกษาคือ กลุ่มพนักงานท่ีท างานในกลุ่มอุตสาหกรรมการโรงแรม 
ระดบั 4 ดาวข้ึนไป ในกรุงเทพมหานคร   
 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

งานวจิยัมุ่งศึกษาความพึงพอใจของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมการโรงแรม ระดบั 4 
ดาวข้ึนไปในกรุงเทพมหานคร  ต่อการบริหารจัดการองค์กรก่อนและระหว่างเผชิญวิกฤต
สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควดิ 19  
 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

งานวิจยัน้ีด าเนินการในช่วงเวลา ตั้งแต่เดือนกนัยายน พ.ศ. 2563 ถึงเดือนพฤษภาคม 
พ.ศ. 2564 
 

1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

1. เพื่อทราบถึงประเด็นความพึงพอใจในการท างานของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรม

การโรงแรม ระดบั 4 ดาวข้ึนไป ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อการบริหารจดัการงานองค์กรก่อนการ

เกิดวกิฤตสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควดิ 19 

2. เพื่อทราบถึงประเด็นความพึงพอใจของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมการโรงแรม 

ระดบั 4 ดาวข้ึนไป ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อการบริหารจดัการงานองคก์รระหวา่งการเกิดวิกฤต

สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควดิ 19 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความพึงพอใจของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมการ
โรงแรม ระดบั 4 ดาวข้ึนไป ในกรุงเทพมหานคร ต่อการบริหารจดัการขององคก์รก่อนและระหวา่ง
วิกฤตสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด 19 ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรม ผูศึ้กษาได้เลือก
งานวจิยัเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาเป็นแนวทางการศึกษา โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

2.1 ความหมายของความพึงพอใจในการท างาน 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างาน 
2.3 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
2.4 ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.5 ขอ้ความท่ีตอ้งการพิสูจน์  

 
 

2.1 ความหมายของความพงึพอใจในการท างาน 
ความพึงพอใจในการท างาน คือส่ิงท่ีก่อให้เกิดความสุขในการท างานของมนุษยแ์ต่ละ

คน โดยความพึงพอใจในแต่ละคนนั้นมาจากความตอ้งการ ความรู้สึกทั้งทางดา้นร่างกายและดา้น
จิตใจท่ีส่งผลต่อการกุตน้การท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยมีนกัวิจยัหลายท่านได้ให้
ความคิดเห็นและนิยามความหมายไวแ้ตกต่างกนั ดงัน้ี  

Morse (1953) ไดก้ล่าวไวว้่า ความพึงพอใจ หมายถึง การลดความเครียดของผูท้  างาน
ให้น้อยลง เพราะธรรมชาติของมนุษยน์ั้นจะมีความตอ้งการ และความตอ้งการนั้นตจะได้รับการ
ตอบสนองทั้งหมดหรือบางส่วน และท าให้ความเครียดลดน้อยลงเม่ือมีความพึงพอใจ ในทาง
กลบักนัถา้หากความตอ้งการไม่ไดรั้บการตอบสนอง จะก่อใหเ้กิดความเครียดและความไม่พอใจ 

วอลแมน (Wolman, 1973 อา้งถึงใน กฤษณะ สินธุเดชะ, 2543) ใหค้วามหมาย ความพึง
พอใจว่า หมายถึง ความรู้สึกมีความสุขเม่ือคนเราได้รับผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย (Goals) ความ
ตอ้งการ (Want) หรือแรงจูงใจ (Motivation)  

รัชวลี วรวุฒิ (2548 อา้งถึงใน ปัณณวชัร์ พชัราวลยั, 2558) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็น
ความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงและเป็นได้ทั้ งในทางบวกและในทางลบ ถ้าส่ิงใดส่ิงนั้นสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการหรือท าให้บรรลุเป้าหมายไดก้็จะเกิดความรู้สึกทางบวก แต่ในทางตรงกนั
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ขา้มถา้หากรู้สึกผิดหวงัก็จะไม่บรรลุเป้าหมายจะท าให้เกิดความรู้สึกทางลบและเกิดความรู้สึกไม่พึง
พอใจ 

จากความหมายของความพึงพอใจท่ีนกัวจิยัหลายท่านไดใ้หค้วามหมายขา้งตน้ สามารถ
สรุปไดว้่า ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึก ทศันคติ ของแต่ละบุคคลท่ีก่อเกิดจากความตอ้งการโดย
ธรรมชาติของมนุษย ์การตอบสนองความพึงพอใจมีได้ทั้งทางบวกและทางลบ หรืออีกนัยนึงคือ
ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ ซ่ึงจะตอบสนองก็ต่อเม่ือมีแรงจูงใจให้ท าบรรลุเป้าหมายท่ี
ตอ้งการของแต่ละคน  
 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจในการท างาน 
 

ความพึงพอใจในการท างาน นั้นมีปัจจยัและองค์ประกอบมาจากหลายส่วน ทั้งจาก
ส่วนท่ีเป็นความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยอ์นัก่อให้เกิดแรงผลกัดนัในการท างานใหส้ าเร็จ และจาก
ส่วนอ่ืนๆอยา่ง ดา้นงานและดา้นการจดัการขององคก์ร เป็นองคป์ระกอบท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจ
และความไม่พึงพอใจในการท างาน โดยแบ่งเป็นดา้นต่างๆ ตามทฤษฏีของ ฮาร์เรล์ล (Harrell,1972 
อา้งใน ปริญญา สัตยธรรม,2550)  กล่าวไวว้่า ความพึงพอใจในการท างานงานมีความเก่ียวขอ้งกบั
ปัจจยัต่างๆ ท่ีสามารถเป็นเคร่ืองมือบ่งช้ีถึงปัญหาท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างาน 3 ประการ 
ดงัน้ี 

 
 1. ปัจจัยด้านบุคคล (Personal Factor) คือ คุณลกัษณะส่วนบุคคลทีเ่กีย่วข้องกบังาน  
ได้แก่  

เพศ มีความเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะงานท่ีท า เช่น ความทะเยอะทะยาน ความอดทน หรือ
ความละเอียดอ่อนในการท างานฝีมือของเพศหญิงอาจมีมากกวา่เพศชาย  

อายุ ความเก่ียวขอ้งกบัระยะเวลาท่ีท างานหรือประสบการณ์ในการท างาน โดยข้ึนอยู่
กบัลกัษณะของงานและสถานการณ์การท างานของงานนั้นดว้ย เช่น อายุท่ีเร่ิมท างาน หรืออายุของ
พนกังานเม่ือท างานมาแลว้เป็นระยะเวลาหลายปี 

เวลาการท างาน การไดท้  างานในเวลางานปกติ หรืองานประจ าวนัของเราจะสร้างความ
พึงพอใจในการท างานมากกวา่การตอ้งท างานนอกเวลา เพราะอาจจะเป็นการรบกวนเวลาพกัผอ่น 
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การศึกษา เร่ืองของระดบัการศึกษาและความพึงพอใจในการท างานมีความเก่ียวขอ้ง
กนัท่ีไม่เด่นชัด ส่วนใหญ่มกัค านึงถึงลกัษณะงานท่ีท านั้นเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของ
พนกังานหรือไม่  

ประสบการณ์  ประสบการณ์การท างานจะมีความเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของคนท่ี
มีความช านาญในงานนั้นๆ เม่ือท างานมานานสั่งสมเป็นประสบการณ์และมีความเช่ียวชาญ มากข้ึน 
ท าใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน 

จ านวนสมาชิกในความรับผิดชอบ  กลุ่มคนท่ีท างานร่วมกนันั้นมีผลต่อความพึงพอใจ
ในการท างาน ในงานๆหน่ึงตอ้งการองคป์ระกอบหลายดา้นท่ีถูกกลัน่กรองมาจากความสามารถของ
แต่ละคน สมาชิกในกลุ่มอาจมีทกัษะหลายดา้นและความสามคัคีกนัในกลุ่มเพื่อใหง้านนั้นส าเร็จ 

ระดบัเงินเดือน เงินเดือนท่ีมีจ านวนมากพอส าหรับการด ารงชีวิตของบุคคลนั้นๆ จะท า
ให้มีความพึงพอใจในการท างานสูงมากกว่าคนท่ีมีเงินเดือนต ่า เม่ือมีเงินเดือนตามท่ีพึงพอใจจะท า
ใหบุ้คคลนั้นไม่ตอ้งด้ินรนเพื่อท างานเพิ่มหรือท างานนอกเวลา 
 
 2. ปัจจัยด้านงาน (Factor in Job)  คือ คุณลกัษณะที่เกีย่วข้องกบังาน ได้แก่  

ลกัษณะงาน ความน่าสนใจ  ความทา้ทายในงาน หรือโอกาสท่ีพนักงานจะสามารถ
ท างานนั้นไดส้ าเร็จ มีความรับผิดชอบตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงจะก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อการ
ท างานนั้นๆ เม่ือพนกังานเกิดความผกูพนัธ์หรือควบคุมงานนั้นได ้

ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน  คือทกัษะในการท างานและความเช่ียวชาญท่ีพิจารณาควบคู่
ไปกบัลกัษณะของงาน ฐานะทางวิชาชีพ ความรับผิดชอบ เงินเดือนท่ีได้รับ และก่อเกิดความพึง
พอใจในการท างาน 

โครงสร้างงาน คือ ความชดัเจนในรายละเอียดของงาน มีการอธิบายบอกเป้าหมายของ
งาน  วธีิการปฏิบติังาน มีขั้นตอนมีการบอกวา่ตอ้งท าอะไรบา้ง เพื่อสะดวกต่อการท างาน รู้วา่ใครท า
อะไรบา้ง ตอ้งท าอะไร จ าด าเนินการอยา่งไร และสามารถควบคุมได ้

ขนาดของหน่วยงาน หน่วยงานขนาดเล็กจะมีความพึงพอใจในการท างานมากกว่า
หน่วยงานขนาดใหญ่ เพราะพนกังานมีโอกาสท าความคุน้เคยกนัและสามารถร่วมมือกนัท างานได้
ง่ายกวา่  

ความห่างไกลบา้นและท่ีท างาน การมีท่ีพกัอาศยัท่ีห่างไกลจากท่ีท างาน ไม่เอ้ืออ านวย
ต่อการเดินทางและอาจก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในการท างาน 

สภาพภูมิศาสตร์ พื้นท่ีทอ้งถ่ินแต่ละท่ีมีส่วนในการก่อเกิดความพึงพอใจในการท างาน 
เช่น พนกังานท่ีท างานในเมืองใหญ่อาจมีความพึงพอใจในการท างานนอ้ยกวา่ พนกังานท่ีท างานใน
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เมืองเล็กกวา่  เพราะพนกังานทีท างานในพื้นท่ีดว้ยขนาดท่ีเล็กกวา่อาจสร้างความคุน้เคยใกลชิ้ดกนั
ไดง่้ายกวา่และก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อยร่วมงาน เป็นตน้  

 
 3. ปัจจัยด้านการจัดการ (Factor Controllable by Management) คือ การจัดการที่
สร้างโดยองค์กรให้แก่พนักงาน  ได้แก่ 

ความมัน่คงในงาน  บุคคลมีความตอ้งการท างานท่ีมัน่คง เช่น องค์กรท่ีมีความมัน่คง 
การมีรายรับท่ีแน่นอน เพื่อตอบสนองความพึงพอใจท่ีจะท างานตั้งแต่การจ้างงานไปจนถึงการ
เกษียณอายงุาน และมีรายรับท่ีมากพอท่ีจะอยูก่บัองคก์รไปนานๆจนเกษียณ 

รายรับ การท่ีองค์กรมีความเช่ือมัน่วา่จะมีรายรับท่ีดีและมัน่คง จะช่วยลดความไม่พึง
พอใจในการท างานของพนกังานได ้แมร้ายรับจะเป็นเร่ืองท่ีส าคญัรองจากความมัน่คงในงาน แต่
ดว้ยสภาพเศรษฐกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงค่าครองชีพท่ีสูงข้ึนก็มีผลต่อการตดัสินใจท่ีจะเปล่ียนงาน
ของพนกังานเพื่อไปองคก์รอ่ืนท่ีมีรายรับดีกวา่  

โอกาสความก้าวหน้า โอกาสของพนักงานท่ีจะมีความก้าวหน้าในการท างานตาม
ต าแหน่งงานและสายอาชีพของตน ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นช่วงอายวุยัท างานท่ีมีความตอ้งการมากกวา่ผู ้
สูงวยั เน่ืองจากเป็นวยัท่ีตอ้งการเรียนรู้และการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อแสดงศกัยภาพของตนเอง 

สภาพการท างาน ไม่ว่าจะเป็นสถานท่ีท างาน สภาพแวดล้อมอ่ืนๆ  ภายในองค์กร ท่ี
เอ้ืออ านวยต่อการท างาน จะมีผลกระทบต่อความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน 

อ านาจตามต าแหน่งหนา้ท่ี คืออ านาจในการตดัสินใจท่ีไดรั้บมอบหมายจากองคก์รตาม
ต าแหน่งหน้าท่ี เพื่อควบคุมสั่งการผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชาให้ท างานท่ีได้รับมอบหมายไดส้ าเร็จ บาง
ต าแหน่งมีอ านาจท่ีชดัเจน บางต าแหน่งมีอ านาจท่ีไม่เด่นชดั บางคร้ังท าให้พนกังานสับสนหรือไม่
เขา้ใจอ านาจตามต าแหน่งหนา้ท่ี ซ่ึงส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน 

ความศรัทธาในผูบ้ริหาร พนักงานมีความเช่ือในตวัผูบ้ริหาร ช่ืนชมและยกย่องใน
ความสามารถ ผูบ้ริหารจะเป็นเสมือนแบบอยา่งและเป็นขวญัก าลงัใจให้แก่พนกังาน การท างานเม่ือ
มีความศรัทธาในความสามารถของผูบ้ริหารจะส่งผลต่อการตั้งใจท างานของพนกังานและความพึง
พอใจในการท างาน 

การส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา  พนกังานมีความตอ้งการท่ีจะรู้ว่าประสิทธิภาพในการ
ท างานของตนเองเป็นอยา่งไร อะไรควรปรับปรุง แนวทางในการท างานคืออะไร การไดรั้บข่าวสาร
จากองคก์รเองก็มีความหมายต่อพนกังาน เพื่อใหรู้้วา่การท างานของตนควรจะกา้วหนา้ไปในทิศทาง
ไหน ใช่เป้าหมายเดียวกบัองค์กรหรือไม่ ผูบ้ริหารและพนักงานมีความเขา้ใจท่ีตรงกนั ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในเป้าหมายขององคก์รและความพึงพอใจในการท างาน 
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ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นงาน ปัจจยัดา้นการจดัการ เป็นองค์ประกอบท่ีบ่งบอกถึง
ความพึงพอใจของบุคคล ท่ีจะแสดงออกมาในแต่ละแบบแต่ละคน จะมีองค์ประกอบเพียงดา้นใด
ดา้นหน่ึงหรือทั้งหมดก็ได ้อนัจะก่อให้เกิดแรงจูงใจในการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดผ้ลลพัธ์
การท างานท่ีดีต่อองคก์รและส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของบุคคล 
 
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารจัดการ 

นอกเหนือจากความพึงพอใจในขั้ นพื้นฐานของความต้องการของมนุษย์แล้ว 
สถานการณ์ท่ีมนุษยต์้องเผชิญในชีวิตประจ าวนัเองก็เป็นส่วนประกอบหน่ึงท่ีส่งผลต่ออารมณ์ 
ความรู้สึก ความคิด ท่ีมาจากปัจจยัภายนอกท่ีมนุษยต์อ้งเผชิญ ในการท างานร่วมกบัองค์กรและ
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์โลกในปัจจุบนั โดยองคก์รเองก็เป็นเหมือนชุมชนๆ
หน่ึง ท่ีมีหน้าท่ีคอยช่วยเหลือดูแลคุณภาพชีวิตของพนกังานภายในองค์กร ความสามารถดา้นการ
บริหารจดัการขององคก์ร ในการวางแผนรับมือกบัสถานการณ์ต่างๆ ก็เป็นส่ิงท่ีองคก์รตอ้งวางแผน
เพื่อด าเนินงานตามเป้าหมายองคก์ร  

Allen (1958) ไดเ้สนอแนวคิดทฤษฎีดา้นการบริหารจดัการสมยัใหม่ POLC ประกอบ
ไปดว้ย 

P หรือ Planning การวางแผนกิจกรรมตั้งแต่เร่ิมภารกิจโดยมีการวางแผนและขั้นตอนท่ี
ตอ้งท าในแต่ละช่วงเวลา เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานโดยมีการวางแผนก าหนดวตัถุประสงค์
และขั้นตอนท่ีจะท าใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ ไดแ้ก่  

1.การวางแผนเชิงกลยทุธ์ (Strategic Planning) เป็นการวางแผนท่ีตอ้งใส่ใจรายละเอียด
อยา่งมาก ทั้งในเร่ืองของโอกาสเติบโตทางธุรกิจ การแข่งขนักบัคู่แข่งทางการคา้ ไปจนถึงการจดัการ 
จุดอ่อนและจุดแขง็ขององคก์ร เป็นการวางแผนท่ีครอบคลุมทุกมิติ ตั้งแต่ระดบัผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน 
และพนกังานระดบัล่าง 

2.การวางแผนเชิงกลยุทธ์วิธี  (Tactical Planning) เป็นการวางแผนท่ีเน้นไปท่ีการ
ปฏิบัติการเป็นหลัก ใส่ใจในขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อท าให้ประสบความส าเร็จและบรรลุ
เป้าหมาย ซ่ึงใชก้บัระดบัฝ่ายปฏิบติัการในระดบัหวัหนา้และลูกนอ้ง  

3.การวางแผนเชิงบริหารจดัการ (Operational Planning) เน้นไปท่ีกระบวนการการ
ท างาน และการประสานงานของแต่ละแผนกให้สอดคลอ้งกนั สร้างความราบร่ืนระหวา่งแผนกใน
องค์กร เน้นระบบ ระเบียบ และการแกไ้ขปัญหาดา้นระบบการท างาน ใช้กนัตั้งแต่ฝ่ายบริหารไป
จนถึงฝ่ายปฏิบติัการ 
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O หรือ Organizing การจัดการองค์กร คือการก าหนดรูปแบบโครงสร้างองค์กร 
ก าหนดบทบาทหน้าท่ีและต าแหน่งภายในองค์กร ว่าใครอยู่ตรงไหน ใครท าอะไร เพื่อจดัการการ
ท างานของแต่ละส่วนให้ไม่ทบัซ้อนกนัและท างานอย่างราบร่ืน รวมไปถึงการจดัระเบียบ ความ
เหมาะสมของคนกบังานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพกบัองคก์รมากท่ีสุด  

L หรือ Leading ภาวะการเป็นผูน้ า คือการควบคุมการท างานให้ส าเร็จลุล่วงไป โดย
ผูน้ าสามารถสร้างแรงจูงใจใหทุ้กคนอยากมีส่วนร่วมในการท างาน และตอ้งบริหารบุคคลไดดี้ เขา้ใจ
ในการท างานของตนและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมไปถึงการมีทกัษะในการแกไ้ขปัญหา มีการตดัสินใจ
ท่ีรอบคอบ น าพาทุกคนไปสู่ความส าเร็จขององคก์รได ้

C หรือ Controlling การควบคุม คือการควบคุมดูแลบุคคากรในกระบวนการท างาน
ต่างๆ ใหเ้ป็นไปตามแผนการท่ีวางไว ้รวมไปถึงการประเมินผลวา่การปฏิบติังานนั้นส าเร็จลุล่วงหรือ
เป็นไปตามแผนท่ีวางไวห้รือไม่ ท างานส าเร็จตามเป้าหมายหลกัขององคก์รไปแลว้หรือยงั รวมถึงไป
ถึงการแกไ้ขปัญหาระหวา่งทางอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อใหเ้กิดผลกระทบต่องานนอ้ยท่ีสุด 

นอกจากทฤษฎีการบริหารจัดการองค์กรสมยัใหม่ ท่ีหลายๆองค์กรได้น ามาเป็น
แนวทางในการบริหารงานแลว้ อีกส่ิงหน่ึงท่ีทา้ทายองค์กรคือการเปล่ียนแปลงทั้งจากภายในและ
ภายนอก ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีองค์กรจะตอ้งรับมือเม่ือเกิดข้ึนและไม่อาจปฏิเสธไดว้่า การเปล่ียนแปลงนั้น
จะตอ้งเกิดข้ึนตลอดเวลาตามความเป็นไปของสังคมโลกในปัจจุบนั  

ทฤษฎีการบริหารงานการเปล่ียนแปลงในองค์กร ของ Kurt Lewin และ John Kotter 
เป็นทฤษฎีท่ีมุ่งให้องค์กรเกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบในการบริหารงาน รวมทั้งพฤติกรรมของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในเชิงสร้างสรรค ์เพื่อความอยูร่อดขององคก์ร เพื่อสร้างจิตส านึกและวฒันธรรมใน
องคก์รท่ีมีความยดืหยุน่ทนัต่อเหตุการณ์วกิฤตท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้ (ฉตัรปวณ์ี จรัสวราวฒัน์, 2556) 

Kotter (1996) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบการจดัการเปล่ียนแปลง เพื่อสู่ความส าเร็จ 8 ขั้นตอน
ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกวา้งขวาง โดยมุ่งเนน้ปฏิกิริยาของบุคคลและการจดัการต่อการเปล่ียนแปลง ดงัน้ี 

1. สร้างจิตส านึกเร่งด่วนให้คนตระหนกัถึงความเปล่ียนแปลง (Establishing a greater 
sense of urgency) 

2. มีกลุ่มผูน้ าสร้างความเปล่ียนแปลง (Creating the guiding coalition) โดยเลือกผูท่ี้
เหมาะสมมีความเช่ียวชาญ  มีความสามารถในการรวบรวมทีม สร้างการเปล่ียนแปลง 

3. สร้างวิสัยทศัน์ท่ีถูกตอ้ง (Developing a vision and strategy) ร่วมก าหนดวิสัยทศัน์
และกลยุทธ์การท างาน และการสร้างความเปล่ียนแปลง และพฒันาเป็นกลยุทธ์เพื่อบรรลุตาม
วสิัยทศัน์ท่ีก าหนด 
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4. ส่ือสารให้ทุกคนให้ทราบถึงวิสัยทศัน์ (Communicating the change vision) ส่ือสาร
กลยทุธ์ใหม่ใหทุ้กคนไดท้ราบ และตอบสนองความตอ้งการของคนในองคก์ร 

5. ให้อ านาจในการตดัสินใจในการกระท าตามวิสัยทศัน์ (Empowering others to act) 
ก าจดัอุปสรรคท่ีขดัขวางการเปล่ียนแปลง มีรางวลัเม่ือท าส าเร็จและคอยวดัผลความคืบหนา้ 

6. สร้างชัยชนะในระยะสั้ น (Creating short-term wins) ก าหนดเป้าหมายท่ีสามารถ
บรรลุไดง่้าย มีรางวลัใหแ้ก่ผูท่ี้มีส่วนในการปรับปรุงพฒันาการเปล่ียนแปลง 

7. สร้างแรงบนัดาลใจและมีความพยายามท่ีจะเปล่ียนแปลง(Consolidating gains and 
producing even more change)  และสนับสนุนการพฒันาพนักงาน เช่น การฝึกอบรม การเล่ือน
ต าแหน่ง  เพื่อจุดประกายใหแ้ก่ผูเ้ปล่ียนแปลงคนใหม่ๆ 

8. สร้างวฒันธรรมการเปล่ียนแปลง (Institutionalizing changes in the culture) ด้วย
การตอกย  ้าค่านิยมของความส าเร็จจากการเปล่ียนแปลง พฒันาการเปล่ียนแปลงเป็นวฒันธรรมของ
องคก์ร 
 
 

2.4 ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาผลงานวิจยัในอดีต ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาความพึงพอใจในการท างาน
ของพนกังานของแต่ละองค์กร โดยหลากหลายประเด็นท่ีน่าสนใจ ทั้งในดา้นระดบัความพึงพอใจ
ของพนกังาน ท่ีเป็นการวดัระดบัความพึงพอใจในการท างานแบบงานวิจยัเชิงปริมาณ และประเด็น
ความพึงพอใจในแง่มุมการเล่าประสบการณ์การท างานในงานวิจยัเชิงคุณภาพ ดงัปรากฏในตารางท่ี 
2.1 ดงัน้ี 
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ตารางที ่2.1 สรุปผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  
ผูว้จิยั(ปี) หวัขอ้งานวจิยั กลุ่มประชากร/กลุ่ม

ตวัอยา่ง 
ผลการศึกษาท่ีได ้

ปริญญา 
สัตยธรรม 
(2550) 

ความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของ
พนกังานกรณีศึกษา : 
บริษทั วาย เอช เอส 
อินเตอร์เนชัน่แนล 
จ ากดั 

พนกังานของบริษทั 
วาย เอช เอส อินเตอร์
เนชัน่แนล จ ากดั 
จ านวน 120 คน 

ระดบัความความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 โดย 3 
อนัดบัแรกไดแ้ก่ ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 
ดา้นลกัษณะงานท่ีท า และดา้นการ
ท างานร่วมกนัเพื่อนร่วมงาน และ
ดา้นท่ีมีระดบัความพึงพอใจนอ้ย
ท่ีสุด คือ ดา้นเงินเดือนและ
สวสัดิการ 

รพีพรรณ 
สุพรรณ
พฒัน์ 
(2554)   

การศึกษาความพึง
พอใจในงานและ
ความผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังาน
โรงแรมโซฟิเทล 
เซนทารา แกรนด ์
กรุงเทพมหานคร 

พนกังานระดบั
ปฏิบติัการของ 
โรงแรมโซฟิเทล เซน
ทารา แกรนด ์
กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 1,919 คน 
โดยสุ่มตวัอยา่งอยา่ง
ง่าย จ านวน 331 คน  

พนกังานมีความพึงพอใจในงาน 
ระดบัท่ีค่อนขา้งสูง ในดา้นต่างๆ 
ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มการ
ปฏิบติังาน ดา้นความอิสระในการ
ปฏิบติังาน ดา้นคุณค่าของงาน ดา้น
สัมพนัธภาพวชิาชีพ และดา้น
บทบาทหนา้ท่ีและมีความพึงพอใจ
ในระดบัปานกลาง ในดา้นอ่ืนๆ 
ไดแ้ก่ ดา้นผลประโยชน์ตอบแทน 
ดา้นความมัน่ใจในการท างาน และ
มีความเก่ียวขอ้งกบัระดบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รระดบัสูงในเร่ือง
ของ เป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์ร  
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ตารางที ่2.1 สรุปผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง (ต่อ) 
ผูว้จิยั(ปี) หวัขอ้งานวจิยั กลุ่มประชากร/กลุ่ม

ตวัอยา่ง 
ผลการศึกษาท่ีได ้

อุทุมพร 
รุ่งเรือง 
(2555) 

ความพึงพอใจใน
การท างาน ท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัธ์ต่อ
องคก์รของพนกังาน 
บริษทัอุตสาหกรรม
แปรรูปโครงสร้าง
เหล็ก 

พนกังานของบริษทั
อุตสาหกรรมแปรรูป
โครงสร้างเหล็ก 
จ านวน 385 คน  

การมีกฏระเบียบขอ้บงัคบัท่ีชดัเจน 
และปรับเปล่ียนใหเ้ท่าทนั
สถานการณ์ในปัจจุบนั จะส่งเสริม
ใหพ้นกังานมีความพึงพอใจในการ
ท างานของพนกังานดา้นนโยบาย
การบริหารของบริษทั และส่งผลให้
พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ร
มากข้ึน  

เรณู สุขฤกษ
กิจม (2554) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
พึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของ
บุคลากรในบริษทัท่า
อากาศยานไทยจ ากดั 
(มหาชน) 

ผูบ้ริหารและพนกังาน
ของ บริษทัท่าอากาศ
ยานไทยจ ากดั 
(มหาชน) ท่ี
ปฏิบติังานออยูท่ี่
ส านกังานใหญ่ ท่า
อากาศยานดอนเมือง 
ท่าอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ โดยไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 377
คน ดว้ยวธีิการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ 

พนกังานมีระดบัความพึงพอใจต่อ
องคก์รสูงข้ึนเม่ือมีการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของผูน้ าองคก์ร ถา้พนกั 
งานพึงพอใจระเบียบขอ้บงัคบัใน
การปฏิบติังาน พึงพอใจในงานท่ี
ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย และการ
แบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบมีความ
ชดัเจน พนกังานมีความรู้สึกเฉยๆ 
ต่อนโยบายและการบริหารงานของ
องคก์ร อนัประกอบดว้ย ระเบียบ
กฎขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน งาน
ท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย ความ
ชดัเจนในการก าหนดนโยบายท่ีใช้
ในการบริหาร และความชดัเจนใน
การแบ่งหนา้ท่ีรับผดิชอบโดย
ผูบ้ริหารจะตอ้งค านึงถึงการ
เสริมสร้างความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานเพื่อสนองความตอ้งการ
ของพนกังาน 
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ตารางที ่2.1 สรุปผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง (ต่อ) 
ผูว้จิยั(ปี) หวัขอ้งานวจิยั กลุ่มประชากร/กลุ่ม

ตวัอยา่ง 
ผลการศึกษาท่ีได ้

โชติวฒัน์ 
วฒัสาร 
(2554) 

ปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อ
ความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของ
พนกังานธนาคาร
กสิกรไทย 

พนกังานธนาคาร
กสิกรไทย ส านกังาน
ใหญ่ราษฏร์บูรณะ 
จ านวน 16,193 คน 
และสุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 391 คน 

นโยบายและการบริหารงานมี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจใน
การท างาน โดยความพึงพอใจใน
การท างานจะส่งผลต่อสุขภาพจิตท่ี
เส่ือมโทรมของพนกังาน อนัมี
สาเหตุมาจากการมีขอ้บงัคบัในการ
ท างานท่ีเขม้งวด อีกทั้งองคก์รมีการ
พฒันาและมีการเปล่ียนแปลงอยา่ง
ต่อเน่ือง โดยการเปล่ียนแปลงแต่ละ
คร้ังนั้นจะตอ้งมีการปรึกษาหารือ
กบัผูบ้ริหารเพื่อวางแผนก าหนด
นโยบายและการวางนโยบายแต่ละ
คร้ังนั้นมิใช่เป็นการคิดคน้จากฝ่าย
บริหารเท่านั้น แต่ยงัตอ้งฟังความ
คิดเห็นจากฝ่ายปฏิบติั งานท่ีเก่ียว 
ขอ้งในดา้นนั้นๆเสมอ ซ่ึงจะท าให้
พนกังานรู้สึกพึงพอใจ 
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ตารางที ่2.1 สรุปผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง (ต่อ) 
ผูว้จิยั(ปี) หวัขอ้งานวจิยั กลุ่มประชากร/กลุ่ม

ตวัอยา่ง 
ผลการศึกษาท่ีได ้

ยศนนัท ์
อ่อนสันทดั 
 ( 2560 )   

ความพึงพอใจและ
แรงจูงใจท่ีมีผลต่อ
การปฏิบติังานของ
พนกังานโรงแรม
ระดบั 4 ดาวในเขต
กรุงเทพ 
และปริมณฑล 

พนกังานท่ีปฏิบติังาน
ในโรงแรมระดบั 4 
ดาว ในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล 
จ านวน 400 คน โดย
สุ่มตวัอยา่งแบบ
สะดวก 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีแรง 
จูงใจและความพึงพอใจในการท า 
งานของพนกังานคือความสามารถ
เขา้กบัเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี 
และปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ในการท างาน ไดแ้ก่ ระยะเวลาการ
ท างาน และรายไดต่้อเดือน การท่ี
องคก์รมีสวสัดิการท่ีดีใหแ้ก่
พนกังาน และการถูกยอมรับวา่เป็น
ส่วนหน่ึงขององคก์ร จะสามารถ
ช่วยเพิ่มความพึงพอใจในการ
ท างานมากยิง่ข้ึน 

 
จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า มีผลงานวิจยัเก่ียวกบัความพึง

พอใจใน พนกังานมีความพึงพอใจในงานในระดบัมาก ไดแ้ก่ดา้นต่างๆ ดงัน้ี  ดา้นสภาพแวดลอ้ม
การปฏิบติังาน (ปริญญา สัตยธรรม, 2550; รพีพรรณ สุพรรณพฒัน์, 2554; เรณู สุขฤกษกิจม, 2554) 
ด้านความสัมพนัธ์และการท างานร่วมกันเพื่อนร่วมงาน (ปริญญา สัตยธรรม , 2550; รพีพรรณ 
สุพรรณพฒัน์, 2554; เรณู สุขฤกษกิจม, 2554; โชติวฒัน์ วฒัสาร, 2554)  และดา้นนโยบายและการ
บริหารงาน (โชติวฒัน์ วฒัสาร, 2554; อุทุมพร รุ่งเรือง, 2555) 

ในส่วนความพึงพอใจในระดบัท่ีลดลงมา ในดา้นอ่ืนๆ ดงัน้ี ดา้นความมัน่ใจในการ
ท างาน ส่วนใหญ่จะเป็นความพึงพอใจในการท างานท่ีมีองคป์ระกอบท่ีมาจากพื้นฐานความตอ้งการ
ส่วนบุคคล เช่น ดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะของงาน (ปริญญา สัตยธรรม, 2550; รพีพรรณ สุพรรณ
พฒัน์, 2554; เรณู สุขฤกษกิจ, 2554; โชติวฒัน์ วฒัสาร, 2554) การไดท้  างานตามความรับผิดชอบจน
ส าเร็จตามก าหนด (โชติวฒัน์ วฒัสาร, 2554) และ ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ (ปริญญา สัตยธรรม, 
2550; รพีพรรณ สุพรรณพฒัน์, 2554;ยศนนัท ์อ่อนสันทดั, 2560 )   



15 

นอกจากน้ี ในงานวิจยับางส่วน กล่าวถึง ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและความ
ผูกพนัต่อองคก์ร  วา่ปัจจยัท่ีสร้างความพึงพอใจในการท างานคือ การไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริหาร
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (โชติวฒัน์ วฒัสาร, 2554) สอดคลอ้งกบัการไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชย 
และยอมรับว่าเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรนั้น สามารถเป็นแนวทางในการเพิ่มความพึงพอใจในการ
ท างานไดม้ากยิง่ข้ึน (ยศนนัท ์อ่อนสันทดั, 2560)   

 
งานวิจยัในอดีต (ตาราง 2.1) เป็นการคน้ควา้วิจยัจากสถานการณ์ภายในองค์กรในแต่

ละช่วงเวลา จึงยงัอาจจะไม่ค่อยมีการค้นควา้ข้อมูลในเชิงลึกหรือมีประเด็นใหม่ๆ ท่ีอาจจะมี
ผลกระทบจากปัจจยัภายนอกจากสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีมีปัญหาทางดา้นสุขภาพของประชาชน อีก
ทั้งสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีทุกคนก าลงัเผชิญอาจท าให้เกิดมุมมองใหม่ๆท่ีมาจากผูป้ฏิบติังานจริงท่ี
เผชิญทั้งผลกระทบจากความเปล่ียนแปลงขององคก์รจากวกิฤตการณ์ทางดา้นสุขภาพและเศรษฐกิจ  

สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควดิ-19 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 ไดส้ร้างผลกระทบต่อการ
ท างานของแต่ละองคก์ร และอาจส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน และธรรมชาติ
ความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยท่ี์ส่งผลต่อความรู้สึก นึกคิด อีกทั้งการท่ีตอ้งเผชิญสถานการณ์ท่ีเจอ
ในแต่ละช่วงชีวิตและองคป์ระกอบอ่ืนๆจากภายในองคก์ร อนัมีส่วนในการสร้างความพึงพอใจใน
การท างานของพนกังานทั้งในทางบวกและทางลบ การวจิยัน้ีจึงมุ่งศึกษาความพึงพอใจในการท างาน
ของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมการโรงแรม ระดบั 4 ดาวข้ึนไป ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อการ
บริหารจดัการงานองคก์รในอุตสาหกรรมโรงแรมก่อนและระหวา่งเผชิญวิกฤตสถานการณ์การแพร่
ระบาดโรคโควดิ 19  

 
 

2.5 ข้อความทีต้่องการพสูิจน์  
1. ก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 พนกังานมีความพึงพอใจในการ

ท างาน   ดา้นการวางแผนบริหารงานขององคก์ร  เน่ืองจากพนกังานไดมี้ส่วนร่วมในการเสนอแนะ

ความคิดเห็นในการก าหนดนโยบายและการบริหารงานขององคก์ร   

2. ก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 พนกังานมีความพึงพอใจในการ

ท างาน ดา้นการจดัการขององคก์ร  เน่ืองจากพนกังานไดป้ฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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3. ก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 พนกังานมีความพึงพอใจในการ

ท างานดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา เน่ืองจากผูบ้งัคบับญัชาสามารถจูงใจลูกนอ้งในทีมใหท้ างาน

ส าเร็จตามเป้าหมาย 

4. เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ 19 พนกังานไม่ไดมี้ส่วนร่วมใน

การเสนอแนะความคิดเห็นในการก าหนดนโยบายและการบริหารงานขององคก์ร  จนท าใหพ้นกังาน

มีความพึงพอใจในการท างาน ดา้นการวางแผนบริหารงานขององคก์รลดลง 

5. เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 พนกังานไม่ไดป้ฏิบติังาน

ตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายเหมือนเดิม จนท าให้พนกังานมีความพึงพอใจในการท างาน ดา้นการ

จดัการขององคก์รลดลง 

6. เน่ืองจากก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ผูบ้ ังคับบัญชาไม่

สามารถจูงใจลูกน้องในทีมให้ท างานส าเร็จตามเป้าหมาย ท าให้พนักงานมีความพึงพอใจในการ

ท างานดา้นภาวะผูน้ าของของผูบ้งัคบับญัชาลดลง 
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บทที ่3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
 

งานวิจยัเร่ือง กรณีศึกษาความพึงพอใจของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมการโรงแรม 
ระดบั 4 ดาวข้ึนไป ในกรุงเทพมหานคร ต่อการบริหารจดัการขององค์กรก่อนและระหว่างเผชิญ
วกิฤตสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควดิ 19 มีขอบเขตและขั้นตอนในการด าเนินงานวจิยั ดงัน้ี  

3.1 รูปแบบงานวจิยั 
3.2 ประชากรและการสุ่มตวัอยา่ง 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล   
3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 รูปแบบงานวจิยั 
งานวจิยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีการคน้ควา้ขอ้มูลจากผู ้

ท่ีประสบเหตุการณ์จริง โดยบอกเล่าตามความจริงด้วยการสัมภาษณ์ เป็นขอ้มูลในลกัษณะแสดง
ความคิดเห็น บอกเล่าเหตุการณ์เพื่อเป็นขอ้มูล ส าหรับวิเคราะห์อย่างอุปมาน (Inductive) คือ การ
สรุปใจความจากขอ้มูลต่างๆท่ีไดม้าและหาค าตอบ ไม่ใช่ทดสอบค าตอบท่ีตั้งเอาไวก่้อนหนา้ และจะ
ได้มาจากการพิจารณาภาพรวมจากการน าเอาขอ้มูลต่างๆท่ีเกิดข้ึนมาพรรณนา (โกศล จิตวิรัตน์, 
2560)  ซ่ึงงานวิจยัน้ีท าเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ ท่ีมุ่งศึกษาประเด็นท่ีเกิดข้ึนและส่งผลต่อการบริหาร
จัดการขององค์กร ในปัจจุบันท่ีก าลังเผชิญสถานการณ์ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากวิกฤต
สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควดิ 19  
 
 

3.2 ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในงานวิจยั คือ กลุ่มพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีท างานอยูใ่นโรงแรมระดบั 4 

ดาวข้ึนไป ในกรุงเทพมหานคร  โดยใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบเลือกเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อ
จ ากดัวงความกวา้งของขอ้มูลเป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากการพิจารณาของผูว้จิยัเอง เพื่อเก็บขอ้มูล
เชิงลึกเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในช่วงการแพร่ระบาดของ
สถานการณ์โควิด-19 ท่ีผ่านมา และให้ไดข้อ้มูลจริงจากผูท่ี้พบประสบการณ์จริงตามหัวขอ้วิจยัท่ี
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ก าหนดโดยพิจารณาจากหลกัการ Rules of Thumb (Nastasi และ Schensul, 2005) โดยก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอย่างจากวิธีการเก็บขอ้มูล เพื่อสัมภาษณ์เชิงลึกโดยประมาณ 5-30 คน เป็นขนาดท่ีก าลงั
เหมาะสมกบังานวิจยัเชิงคุณภาพ และเพื่อไม่ให้กลุ่มตวัอย่างมีขนาดเล็กหรือใหญ่เกินไป (ประไพ
พิมพ ์สุธีวสินนนทแ์ละประสพ ชยัพสุนนท,์ 2559)  
 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัน้ี ใชก้ารสัมภาษณ์ (Interview) เพื่อให้ไดข้อ้มูลจาก

มุมมองของพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีท างานอยูใ่นโรงแรมระดบั 4 ดาวข้ึนไป ในกรุงเทพมหานคร 
ผูว้ิจยัเลือกใช้การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) โดยใช้ค  าถามปลายเปิด 
เป็นแนวค าถามมีความยืดหยุ่น เป็นการใช้ประเด็นค าถามท่ีมีกรอบกวา้งๆ ท าให้การสัมภาษณ์
เหมือนกบัการสนทนาปกติ (มาลินี เท่ียงวนั, 2562) โดยสอบถามเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในช่วงท่ีเกิด
วิกฤติการณ์  แนวค าถามในการสัมภาษณ์ เก่ียวขอ้งกบัมุมมองของพนกังาน ประเด็นความพึงพอใจ
ในการท างานและการบริหารจดัการขององค์กร รวมไปถึงขอ้เสนอแนะต่างๆท่ีพนกังานอยากจะ
ส่ือสารกบัองคก์ร  

ผูว้จิยัไดศึ้กษาขอ้มูลเบ้ืองตน้จากการทบทวนวรรณกรรม ในเร่ืองของความพึงพอใจใน
การท างานและการบริหารจดัการองค์กรในสถานการณ์ต่างๆทั้งสถานการณ์ปกติและผิดปกติ เพื่อ
เป็นข้อมูลเบ้ืองต้นในการเตรียมค าถามท่ีเหมาะสม และก าหนดแนวทางของค าถามให้ตรงกับ
วตัถุประสงคข์องงานวจิยัในการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 

ในขั้นตอนต่อไป ผูว้ิจยัได้ก าหนดค าถาม เพื่อสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง คือ พนักงาน
ระดบัปฏิบติัการ ท่ีท างานอยูใ่นอุตสาหกรรมการโรงแรมระดบั 4 ดาวข้ึนไป ในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน  
 

ส่วนที ่1 ค  าถามทัว่ไปในการสอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้ เช่น ขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลดา้น
ลกัษณะงาน ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท างาน 

ช่ือ : ในส่วนน้ีจะถูกแทนดว้ยรหสั หา้มระบุช่ือจริง 
อาย ุ: 
ต าแหน่งงาน: 
สถานท่ีท างาน :  
ลกัษณะงานท่ีท า: 
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รายได:้  
 

ส่วนที่ 2 ค  าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างานก่อนการเผชิญวิกฤตสถานการณ์
การแพร่ระบาดโรคโควดิ 19 

1. ลกัษณะการท างานประจ าวนัของคุณเป็นอยา่งไร 

2. สภาพแวดลอ้มการท างานของคุณเป็นอยา่งไร 

3. ในท่ีท างานคุณมีความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งไร 

4. ในระยะเวลาการท างานท่ีผา่นมาคุณมีปัญหาในการท างานหรือไม่ อยา่งไร  

5. อะไรเป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานร่วมกบัองคก์รของคุณ 

6. เม่ือคุณนึกถึงการบริหารจดัการท่ีดีในมุมมองของคุณเป็นอยา่งไร 

7. คุณได้มีส่วนร่วมในการน าเสนอไอเดียหรือนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับการบริหาร

จดัการองคก์รหรือไม่ อยา่งไร 

8. คุณมีความพึงพอใจในการท างานเก่ียวกบันโยบายการบริหารจดัการของโรงแรม

หรือไม่ อยา่งไร 

ส่วนที่  3  ค  าถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการท างานระหว่างการเผชิญวิกฤต
สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควดิ 19 

1. การเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 สร้างผลกระทบต่อตวัคุณ

อยา่งไร 

2. การท างานของคุณในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 เป็นอยา่งไร 

3. สภาพแวดลอ้มการท างานของคุณเป็นอย่างไร เม่ือมีการแพร่ระบาดของโรคโควิด 
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4. เม่ือมีการแพร่ระบาดของโรคโควดิ 19 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานเปล่ียนแปลง

ไปหรือไม่ อยา่งไร 

5. ในระยะเวลาการท างานตั้งแต่มีการแพร่ระบาดของโรคโควดิ 19 คุณมีปัญหาในการ

ท างานหรือไม่ อยา่งไร 

6. อะไรเป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจในการท างานของคุณกบัองค์กรของคุณ 

ท่ามกลางวกิฤตสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควดิ 19 
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7. คุณคิดว่าการบริหารจดัการขององค์กรในระหว่างสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคโควดิ 19  นั้นมีความเหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร 

8. ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 คุณไดมี้ส่วนร่วมในการน าเสนอ

ไอเดียหรือนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการองคก์รหรือไม่ อยา่งไร 

9. คุณมีความพึงพอใจในการท างานกบัองคก์รของคุณในระหวา่งสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคโควดิ 19 หรือไม่ อยา่งไร  

ผูว้ิจยัจะแจง้รายละเอียดและวตัถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ให้ผูถู้กสัมภาษณ์ทราบ 
รวมทั้งมีการขออนุญาตจดบนัทึกและบนัทึกเสียง หลงัจากนั้นจะน าบทสัมภาษณ์ท่ีไดม้าถอดความ
อย่างละเอียด และรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์จากผูถู้กสัมภาษณ์ น าไปวิเคราะห์ข้อมูลและ
สรุปผลต่อไป 
 
 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัจะใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เป็น

วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการแจกแจงเน้ือหาจากการสัมภาษณ์ดว้ยการบรรยาย จดัหมวดหมู่ คน้หา
รูปแบบและตีความขอ้มูล พิจารณาประกอบกบัแนวคิดและทฤษฏีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และอธิบาย
ขอ้มูลท่ีคน้พบพร้อมทั้งสรุปเชิงพรรณนา ดว้ยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา หาความเช่ืองโยงของแต่ละ
หมวดหมู่ (ณรงคศ์กัด์ิ บุญยมาลิก, 2555)  ดงัน้ี  

1. ตรวจสอบข้อมูลท่ีสามารถน าไปใช้ได้ (Open Coding) โดยจ าแนกข้อมูลแบบ

กวา้งๆ เพื่อก าหนดรหสัหรือช่ือแทนขอ้มูล  

2. คน้หาและจ าแนกขอ้มูลท่ีมีความคล้ายคลึงกนั (Axial Coding)  จดัขอ้มูลเขา้ตาม

กลุ่มและหาความเช่ือมโยงของขอ้มูลท่ีสัมพนัธ์กนั  

3. จดักลุ่มขอ้มูลตามประเด็นท่ีศึกษา (Selective Coding) น าขอ้มูลท่ีไดม้าจดักลุ่มตาม

ประเด็นท่ีศึกษาแปลความหมายและตีความเพื่อวเิคราะห์ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนตามทฤษฏีท่ีน าเสนอ  
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 

การวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมโรงแรม ระดบั 4 ดาว
ข้ึนไป ในกรุงเทพมหานคร ต่อการบริหารจัดการขององค์กรก่อนและระหว่างเผชิญวิกฤต
สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด 19”  เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ และใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก
กับพนักงานท่ีปฏิบติังานในกลุ่มอุตสาหกรรมโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป ในกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 30 คน  
 
 

4.1 ข้อมูลกลุ่มประชากรศาสตร์ 
กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 30 คน เป็นพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมโรงแรม ระดบั 4 ดาว

ข้ึนไป ในกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย เพศชายจ านวน 14 คน และเพศหญิงจ านวน 16 คน มีอายุ
อยูใ่นช่วง 23-61 ปี โดยมีอายุเฉล่ียอยู่ท่ี 37.40 ปี มีรายไดก่้อนการเผชิญวิกฤตสถานการณ์การแพร่
ระบาดโรคโควิด 19 อยูใ่นช่วง 18,000 -50,000 บาท ซ่ึงมีรายไดเ้ฉล่ียเท่ากบั 28,566.67 บาท และมี
รายไดใ้นระหว่างเผชิญวิกฤตสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด 19 อยู่ในช่วง 10,000-28,000 
บาท ซ่ึงมีรายไดเ้ฉล่ียเท่ากบั 17,000 บาท 
 
 

4.2 ความพงึพอใจในการท างาน ก่อนการเกดิเผชิญวกิฤตสถานการณ์การแพร่ระบาดโรค
โควดิ 19 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 30 คน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งไดใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึง
พอใจในการท างานก่อนเผชิญวกิฤตสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด 19  มีรายละเอียดดงัน้ี  
 

4.2.1 ประเด็นที่ก่อให้เกดิความพงึพอใจ 
 1.เพ่ือนร่วมงาน 

พนกังานท่ีท างานในกลุ่มอุตสาหกรรมโรงแรมจากจ านวน 15 คน จาก  30 คน ระบุวา่ 
ส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน คือ การมีเพื่อนร่วมงานดี  
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 “…เจอเพื่อนร่วมงานท่ีดี ได้ท างานท่ีน่ีท่ีแรก แม้ว่าจะงานจะยากนิด
หน่อย และเม่ือเปรียบเทียบกบัท่ีอ่ืนท่ีน่ีมีการช่วยเหลือพนกังานท่ีดีกวา่...” 

อาย ุ24 ปี เพศหญิง  แผนกทรัพยากรบุคคล   
 “…พึงพอใจมาก เพราะมีเพื่อนร่วมงานดี การท างานราบร่ืน ทุกคน

ช่วยเหลือกนัตลอด ถา้ไม่มีความสุขคงไม่ท างานท่ีน่ีมาตั้ง 9 ปี ...” 
อาย ุ61 ปี เพศชาย  แผนกซ่อมบ ารุง 

 “...เพื่อนร่วมงานในแผนกดีมาก รักกนั ช่วยเหลือสนบัสนุนซ่ึงกนัและ
กนั และเป็นผูส้นบัสนุนท่ีดีให้กนัทุกคน ส่วนเพื่อนร่วมงานต่างแผนก คนท่ีอายุไล่ๆกนั คุยกนัง่าย 
เขา้ใจ ช่วยเหลือกนั แต่ถา้ส าหรับคนท่ีอายุมากกวา่ สักประมาน 40 ข้ึนไป ก็จะไม่ค่อยเขา้ใจกนัใน
บางเร่ืองตอ้งคอยอธิบายเพื่อใหเ้ขา้ใจในทางเดียวกนั...” 

อาย ุ29 ปี เพศหญิง  แผนกทรัพยากรบุคคล  
 “...โดยรวมถือวา่ดีทั้งผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงานให้ความช่วยเหลือกนัดี  

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานเป็นไปไดด้ว้ยดีช่วยเหลือเก้ือกูลกนัอยูแ่บบพี่นอ้ง...” 
  อาย ุ40 ปี เพศหญิง แผนกแม่บา้น 

 
 2.รายได้และสวสัดิการ 

พนกังานท่ีท างานในกลุ่มอุตสาหกรรมโรงแรมจากจ านวน 16 คน จาก  30 คน ระบุวา่ 
ส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน คือ รายไดแ้ละสวสัดิการ 

 “...ไดรั้บรายไดท่ี้ดี มีค่าตอบแทนอ่ืนอยา่งพวกเซอร์วสิชาร์จ มีอาหาร ชุด
ยนิูฟอร์ม ถือวา่ดีในระดบันึง...” 

อาย ุ41 ปี เพศชาย แผนกครัว  
 “...พอใจนะ พวกสวสัดิการและรายไดดี้ สวสัดิการต่างๆท่ีมีให้พนกังาน 

ก็เป็นไปตามสมควรท่ีจะไดรั้บส าหรับพนกังานโรงแรม...” 
อาย ุ29 ปี เพศชาย  แผนกตอ้นรับ 

 “…โรงแรมดูแลอย่างดี ในเร่ืองสวสัดิการพื้นฐาน เงินเดือน อาหาร 
วนัหยดุ ก็ใหเ้ยอะ ถือวา่ก าลงัดีอยู…่” 

อาย ุ43 ปี เพศชาย แผนกซ่อมบ ารุง 
 “...รายได้ดีนะ เพราะท างานโรงแรม ธุรกิจท่องเท่ียวถ้ามีนักท่องเท่ียว

ตลอดยงัไงก็ได ้รายไดแ้ละสวสัดิการดีอยูแ่ลว้ ก็เป็นเหตุผลนึงท่าท าไมเลือกท างานโรงแรม..” 
อาย ุ29 ปี เพศหญิง แผนกทรัพยากรบุคคล 
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 3.นโยบายการจัดการขององค์กร    
เม่ือสอบถามพนักงานท่ีท างานในกลุ่มอุตสาหกรรมโรงแรม เก่ียวกบัเร่ืองความพึง

พอใจในการท างาน ดา้นนโยบายการจดัการขององคก์ร จ านวน 18 คน จาก  30 คน ระบุไวด้งัน้ี 
 
 “...พอใจ เก่ียวกับนโยบายการบริหารจัดการของโรงแรม เช่น การ

ประเมินผล  การจ่ายโบนสั การปรับเงินเดือน เป็นไปตามผลการท างานในทุกๆปี...” 
อาย ุ29 ปี เพศชาย แผนกทรัพยากรบุคคล 

 “...ค่อนข้างพึงพอใจ ในระดับนึง เพราะนโยบายตอบสนองกบัความ
ตอ้งการของพนกังานในทางท่ีดี เช่น เร่ืองผลประโยชน์ของพนกังาน กิจกรรมต่างๆท่ีจดัข้ึน ...” 

อาย ุ25  ปี เพศหญิง แผนกทรัพยากรบุคคล 
 “...ผูบ้ริหารมีการจดัการนโยบายไดดี้ น่าพอใจ ท าให้เรายงัมีความสุขใน

การท างานอยู.่..” 
อาย ุ28 ปี เพศหญิง แผนกบญัชี    

 “...มองในมุมผูบ้ริหารคิดวา่น่าจะพอใจ ถา้มองมุมส่วนตวัมีบางอยา่งท่ียงั
ไม่ค่อยโอเคในบางคร้ังเร่ืองการท างาน การวางแผนโปรโมชัน่ต่างๆ มนัยงัไม่ค่อยวา้ว แต่เราก็ไม่รู้วา่
เคา้คิดอยา่งไร...”        

 อาย ุ30 ปี เพศหญิง  แผนกจดัซ้ือ  
 

4.2.2 ประเด็นทีไ่ม่เกดิความพงึพอใจ 
 
 1. นโยบายการจัดการขององค์กร    

เม่ือสอบถามพนกังานท่ีท างานในอุตสาหกรรมโรงแรม เก่ียวกบัความพึงพอใจในการ
ท างาน ดา้นนโยบายการจดัการขององคก์ร มีพนกังานบางส่วน จาก 12 จาก 30 คน ระบุวา่ไม่พอใจ
และไม่เห็นดว้ยในบางนโยบายของโรงแรม ไวด้งัน้ี 

 
 “...ไม่พึงพอใจ ในกฎระเบียบ ท าไมคนท่ีเป็น เมเนเจอร์ถึงมีอภิสิทธิ

มากกว่าคนอ่ืน ความเสมอภาคในบริษทัไม่มี ทั้งท่ีมีความเป็นต่างชาติ แต่เวลามีปัญหามกัจะโทษ
ลูกจา้งลูกนอ้งตวัเล็กๆมากกวา่ ผูบ้ริหารไม่ค่อยรับผิดชอบ แถมสายบงัคบับญัชายงัมีล าดบัขั้นซ้อน
กนัมากเกินไป...” 

อาย ุ45 ปี เพศชาย แผนก IT 
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 “...ไม่พอใจในบางส่วน เร่ืองการลาป่วย ลาวนัเดียวท าไมต้องให้มี
ใบรับรองแพทย ์บางทีเราป่วยเล็กนอ้ยสามารถทานยาพกัผอ่นท่ีบา้นได ้วนัเดียวก็หาย พอลาก็หกัเงิน 
แถมใบประกนัสุขภาพยงัตอ้งส ารองจ่ายก่อนเองดว้ย มนัเหมือนจะดีมนัก็ไม่ไดดี้ท่ีสุด...”  

 อาย ุ37 ปี เพศชาย แผนกซ่อมบ ารุง 
 
 

4.3 ความพงึพอใจของพนักงาน ระหว่างการเกดิเผชิญวกิฤตสถานการณ์การแพร่ระบาด
โรคโควดิ 19 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 30 คน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งไดใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึง
พอใจในการท างานระหว่างการเผชิญวิกฤตสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด 19 โดยแบ่งเป็น
ประเด็นท่ีพึงพอใจและไม่พึงพอใจ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

 
4.3.1 ประเด็นทีก่่อให้เกดิความพงึพอใจ 

 
 เพ่ือนร่วมงาน 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง 30 คน ส่วนใหญ่ระบุว่า มีความพึงพอใจในเร่ืองของ
เพื่อนร่วมงานท่ีดี  และมีความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานอยา่งดีเช่นเคย  

 “...เพื่อนร่วมงานยงัช่วยเหลือให้ก าลังใจกันเสมอ แม้ว่าต้องรักษา
ระยะห่างในช่วงโควิด  เจอกนันอ้ยลงมีส่ือสารกนัทางอ่ืน ไม่วา่จะเป็นโทร หรือส่งขอ้ความ บางที
เวลาก็ไม่ตรงกนั...” 

อาย ุ29 ปี เพศหญิง แผนกจดัซ้ือ 
 “...ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานปกติเหมือนเดิมและมีกบับางคนก็มี

เห็นใจกนัมากข้ึน จากท่ีไม่ค่อยทกักนั ก็มีมาทกับา้ง...” 
อาย ุ25 ปี เพศชาย แผนกซ่อมบ ารุง 

 “...เพื่อนร่วมงานดี การใหค้วามร่วมมือระหวา่งแผนกยงัดีเหมือนเดิม แม้
จะตอ้งรักษาระยะห่าง มีการป้องกนัตวัเองมากข้ึน...” 

อาย ุ29 ปี เพศชาย แผนกทรัพยากรบุคคล 
 “...พึงพอใจในบางเร่ือง เช่น ในทีมยงัคงซัพพอร์ตกนัเหมือนเดิม คอย

ช่วยเหลือกนัเช่นเคย...” 
 อาย ุ26 ปี เพศหญิง แผนกบญัชี 
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 “...เร่ืองเพื่อนร่วมงานแทบไม่เปล่ียนไปเลย ความสัมพนัธ์ดี ดีข้ึนกวา่เดิม
ดว้ยซ ้ า เพราะต่างคนต่างพึ่งพาอาศยักนั...” 

อาย ุ26 ปี เพศชาย แผนกตอ้นรับ 
 

4.3.2 ประเด็นทีไ่ม่ก่อให้เกดิความพงึพอใจ 
 
เม่ือสอบถามถึงความพึงพอใจในประเด็นอ่ืนๆ จากกลุ่มตวัอย่าง 30 คน พบว่ามีบาง

ประเด็นท่ีความพึงพอใจไดเ้ปล่ียนแปลงไปจากสถานการณ์ปกติ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
 
 1.รายได้และสวสัดิการ 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง 20 คน จาก 30 คน ระบุถึง ประเด็นท่ีไม่พึงพอใจโดย
ระบุถึงเร่ืองการถูกตดัเงินเดือน สวสัดิการท่ีไม่เท่าเทียม ดงัน้ี 

 
 “...เงินน้อยลง เพราะเซอร์วิสชาร์จน้อยแทบจะไม่ได้เลย เพราะฐาน

เงินเดือนตวัเองไม่ไดเ้ยอะ โรงแรมไม่สามารถให้บริการไดใ้นช่วงโควิดแรกๆ เงินไม่พอใช้และมี
ภาระมาก แถมยงัโดนให้หยุดงานแบบไม่รับค่าจา้ง 1 เดือน ซ่ึงก็ไดเ้งินจาก ประกนัสังคมแทน แต่
เม่ือมีเพื่อนโดนให้ออกจากงาน ก็ไดก้ลบัมาท างานแทน มีปริมาณงานท่ีมากข้ึน และตอ้งปฏิบติัตวั
ตามมาตรการการป้องกนัโควดิอีก ..” 

อาย ุ24 ปี เพศหญิง แผนกทรัพยากรบุคคล 
 “…ไม่มีอะไรท่ีพอใจนะ โรงแรมมีการตดัเงินเดือน ไม่เพิ่มเงินเดือน โดน

ให้หยุดแบบไม่รับค่าจา้ง แต่บางคนไดเ้ล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง ดูสวนทางกนันะ บางทีรู้สึกเหมือน
เลือกท่ีรักมกัท่ีชงั…” 

อาย ุ45 ปี เพศชาย แผนก IT 
 “…ไม่พอใจ มองถึงเร่ืองรายไดเ้ป็นส าคญั แมอ้งคก์รยงัให้โอกาสท่ีเรามี

งานท า แต่เร่ืองเยยีวยาช่วยเหลือค่อนขา้งชา้กบัพนกังานรายบุคคล ไม่รู้เหมือนกนัวา่ท าไม...” 
อาย ุ27 ปี เพศชาย แผนกซ่อมบ ารุง 

 “...ไม่ค่อยพอใจนะ เราท างานดา้นสวสัดิการของพนกังาน ก็รู้สึกวา่ควร
ดีกว่าน้ี ถ้าเทียบกบัโรงแรมอ่ืนๆ การโดนลดเงินเดือน ทุกคนโดนลดตามระดบัต าแหน่งงาน แต่
จริงๆมนัไม่แฟร์ในต าแหน่งเดียวกนัท่ีมีฐานเงินเดือนต่างกนั...” 

อาย ุ25 ปี เพศหญิง แผนกทรัพยากรบุคคล 
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 2.นโยบายการจัดการขององค์กร    
โดยประเด็นท่ีไม่ก่อให้เกิดความพึงพอใจเก่ียวกบันโยบายการจดัการขององคก์รแบ่ง

ออกเป็นประเด็นยอ่ยๆ ดงัน้ี  
 
 ภาระงานทีเ่พิม่ขึน้  

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง 15 คน จาก 30 คน ระบุถึง ประเด็นท่ีไม่พึงพอใจโดย
กล่าวถึงภาระงานท่ีเพิ่มข้ึน เน่ืองจากถูกจดัสรรหนา้ท่ีการท างานใหม่ หรือตอ้งไปท างานแทนผูอ่ื้น 
ซ่ึงตนเองอาจไม่มีความเช่ียวชาญในการปฏิบติันั้นๆ ก่อให้เกิดความความเครียดและความเหน่ือยลา้ 
ดงัน้ี 

 “...เครียดมากข้ึน เพราะคนน้อยลง เพื่อนถูกให้ออกจากงาน ต้องไป
ท างานแทน บางอยา่งไม่ใช่งานท่ีเราเช่ียวชาญ พอท างานมนัก็ออกมาไม่ค่อยดีแถมยงัโดนวา่อีก...” 

อาย ุ25 ปี เพศชาย แผนกทรัพยากรบุคคล 
 “...ไม่พอใจท่ีให้เราตอ้งไปช่วยงานแผนกอ่ืน งานเราก็มีเยอะพอไปช่วยก็

ตอ้งกลบัมาเคลียร์งานของตวัเองเลิกงานชา้ไปอีก รู้สึกเหมือนพนกังานหน่ึงคนไม่สามารถท างานได้
ดีหรือมีประสิทธิภาพเพียงพอ พอท าแบบน้ีไปนานๆ ก็รู้สึกแย ่เหน่ือย...” 

อาย ุ29 ปี เพศหญิง แผนกจดัซ้ือ 
 “...รู้สึกเคร่งเครียด งานหนกัข้ึนเยอะข้ึน เพราะเพื่อนโดนจา้งออก ตอ้ง

ท างานแทน งานบางอยา่งเราไม่เคยท า ไม่ถนดั ก็ตอ้งไปท าแทนแลว้ก็ไม่มีการสอน ตอ้งท าเลย...” 
อาย ุ43 ปี เพศชาย แผนกซ่อมบ ารุง 

 “...มีความกดดนัและยงัโดนใช้งานหนกั นอกจากงานตวัเองแลว้ ก็ตอ้ง
ไปช่วยแผนกอ่ืนอีก ก็เตม็ใจช่วยในบางงานนะถา้ไม่กระทบกบังานของตวัเอง...” 

อาย ุ29 ปี เพศหญิง แผนกแม่บา้น 
 
 นโยบายเลกิจ้างบุคลากร 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างจาก 11 คน จาก 30 คน ระบุถึง ประเด็นท่ีไม่พึงพอใจ
โดยกล่าวถึงนโยบายเลิกจา้งบุคลากร ดงัน้ี 

 “...มีบางเร่ืองท่ียงัไม่ค่อยโอเค เช่น การจา้งออก ไม่เคยถามความสมคัรใจ 
เร่ืองเงินเดือนท่ีถูกหักก็เหมือนไม่มีความเท่าเทียม ไม่สมเหตุสมผล ควรมาถามก่อนหรือให้
อาสาสมคัรก็ได.้..” 

อาย ุ37 ปี เพศชาย แผนกซ่อมบ ารุง 
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 “...นโยบายการคดัคนออกเลือกไม่เหมาะสม คนท่ีท างานดีก็ให้เคา้ออก 
ไม่คดักรองคน ตอนประชุมผูบ้ริหารไม่มาถามเลย ไม่ให้อาสาสมคัร คนท่ียงัท างานอยูเ่หมือนโดน
บงัคบั ธุรกิจของคุณ ควรมองวา่พนกังานทุกคนก็เป็นเจา้ของ ตอ้งเห็นใจร่วมดว้ยช่วยกนั ถา้เคา้ไม่มี
พนกังานเคา้ก็ท  างานไม่ได ้อยากตดัใครออกตอนไหนก็ตดั บางคร้ังเหตุผลวา่ถา้เคา้ไม่ช่วยงาน ก็ให้
ไล่ออก มนัก็แรงเกินไป ไม่มีพนกังานแลว้ใครจะท างาน จะจา้งใหม่คุณก็ไม่จา้ง ใชง้านพนกังานท่ี
เหลืออยา่งหนกั คนโรงแรมมนัอยูไ่ดด้ว้ยพนกังาน ไม่ใช่ผูบ้ริหาร…” 

อาย ุ45 ปี เพศชาย แผนก IT 
 
 การส่ือสารภายในองค์กร 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง 5 คน จาก 30 คน ไดมี้การกล่าวถึงประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการส่ือสารภายในองคก์ร ระหวา่งการแพร่ระบาดของโควดิ -19  ดงัน้ี 
  “...มันไม่ได้โอเค มันรู้สึกแย่นะ โรงแรมพยายามให้ประกันสังคม
ช่วยเหลือพนกังานมากกวา่โรงแรมเอง ถา้มองในมุมนายจา้งเคา้คงโอเค เพราะเคา้ไม่ตอ้งช่วยอะไร
เยอะ แต่ในมุมมองพนักงาน เราท างานให้เคา้ เวลาเราล าบากเคา้ไม่ได้ช่วยอย่างเหมาะสม แถม
นโยบายบางอย่างท่ีจดัสรรข้ึนมาใหม่ ก็ประกาศแบบปุบปับ อยากเปล่ียนอะไรก็เปล่ียน และไม่มี
ค  าอธิบาย ไม่มีการแจกแจงท่ีชดัเจนโดยเฉพาะในส่วนของสวสัดิการพนกังานช่วงท่ีมีโควดิ...” 

อาย ุ25 ปี เพศหญิง แผนกทรัพยากรบุคคล 
  “... ทุกคนพยายามคิดว่ามนัดีแลว้แต่จริงๆ มนัไม่ถูกตอ้งนะ พอมีโควิด 
ทุกอย่างก็หยุดไปเลย เร่ืองการเล่ือนชั้นและเล่ือนเงินเดือนท่ีเคยคุยไว ้ เงียบไปเลย และอยากให้
ผูบ้ริหาร มาใกลชิ้ดพูดคุยกบัพนกังาน ให้ก าลงัใจมากกวา่น้ี เพราะเป็นช่วงเวลาท่ีอ่อนไหว  ไม่ใช่
การฝากตวัแทนมา เพราะบางทีไม่รู้วา่ สารมาจากตวัแทน หรือผูบ้ริหาร...” 

อาย ุ27 ปี เพศหญิง แผนกทรัพยากรบุคคล 
  “...ในช่วงแรกๆท่ีมีโควิด การด าเนินการช้า ไม่กระตือรือร้น หรือ 
ประกาศอะไรเลย ท่ีจะบอกวา่เราให้เราตอ้งท าตวัยงัไง พึ่งมาดีข้ึนในช่วงหลงัๆ ท่ีไดย้ินเสียงบ่นจาก
พนกังาน ประกาศช่วยเหลืออะไรก็ชา้ ไม่ค่อยทัว่ถึง...” 

อาย ุ25 ปี เพศชาย  แผนกซ่อมบ ารุง 
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 ความพึงพอใจของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมโรงแรม ระดับ 4 ดาวข้ึนไป ใน
กรุงเทพมหานคร ต่อการบริหารจดัการขององคก์รในสภาวะปกติหรือก่อนเผชิญวิกฤตสถานการณ์
การแพร่ระบาดโรคโควิด 19  พนกังานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในเร่ืองของ เพื่อนร่วมงาน รายได้
และสวสัดิการ  และนโยบายการจดัการขององคก์ร โดยระบุวา่ การมีเพื่อนร่วมงานท่ีดี ท าใหพ้วกเขา
มีความสุขในการท างาน รวมไปถึงการไดรั้บรายไดแ้ละสวสัดิการท่ีเพียงพอ  ในส่วนของนโยบาย
การจัดการขององค์กร พนักงานส่วนใหญ่ระบุว่า ผู ้บริหารจัดการนโยบายต่างๆได้ดี ได้รับ
ผลตอบแทนต่างๆเป็นไปตามท่ีก าหนด  
 นอกจากน้ีมีพนกังานบางส่วนท่ีไม่พึงพอใจในเร่ืองของนโยบายการจดัการขององคก์ร 
โดยกล่าวถึงเร่ืองกฎระเบียบท่ีมีความเคร่งครัดมากเกินไป รวมไปถึงเร่ืองวนัลาป่วย ท่ีพนกังานรู้สึก
วา่ยงัไม่ค่อยเป็นธรรม  
 เม่ือมีการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19  พบว่าพนกังานยงัคงมีความพึงพอใจในเร่ือง
ของเพื่อนร่วมงาน โดยส่วนใหญ่ระบุวา่ เพื่อนร่วมงานยงัมีความสัมพนัธ์ต่อกนัอยา่งดี ช่วยเหลือกนั
เหมือนเดิม บา้งก็มีความเห็นอกเห็นใจต่อกนัมากข้ึน  เม่ือมีการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19  ความ
พึงพอใจของพนกังานไดมี้การเปล่ียนแปลงไปในบางประเด็น คือ รายไดแ้ละสวสัดิการ  นโยบาย
การจดัการขององคก์ร  พนกังานส่วนใหญ่ระบุวา่ ไดรั้บผลกระทบในเร่ืองของรายไดแ้ละสวสัดิการ
ท่ีลดลง ไดห้ยดุงานแบบไม่รับค่าจา้ง ท าใหภ้าระทางดา้นการเงินท่ีมีอยูแ่ต่เดิมไดรั้บผลกระทบ 
ในส่วนของนโยบายการจดัการขององค์กร  ไดมี้การแตกเป็นประเด็นย่อย 3 ประเด็น คือเร่ืองของ
ภาระงานท่ีเพิ่มข้ึน การเลิกจา้งบุคลากร และการส่ือสารภายในองคก์ร  
 ในเร่ืองของภาระงานท่ีเพิ่มมากข้ึนนั้น สร้างความไม่สบายใจ ความเครียดและความ
กดดนั แก่พนกังาน อีกทั้งเหน่ือยลา้จากการท างานท่ีมีปริมาณมากกวา่ปกติ  เน่ืองจากเพื่อนร่วมงาน
ถูกเลิกจา้ง  จ านวนคนท างานนอ้ยลง สอดคลอ้งกบัประเด็นการเลิกจา้งบุคลากรท่ีพนกังานระบุวา่ไม่
ค่อยเป็นธรรม คนท่ีมีความสามารถถูกเลิกจา้งไปไม่มีคนเก่งๆท างาน หรือควรสอบถามความสมคัร
ใจของพนกังานก่อน เพราะก็มีพนกังานท่ีอยากเป็นอาสาสมคัรท่ียินดีจะถูกเลิกจา้ง  นอกจากน้ียงัมี
การกล่าวถึงการส่ือสารภายในองคก์รท่ีไม่ชดัเจนและไม่ทัว่ถึง สร้างความเขา้ใจผิดแก่พนกังานอีก
ดว้ย 
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บทที ่5 
การอภิปรายผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

 
 

จากผลการวิจยัในบทท่ี 4 เร่ือง ความพึงพอใจของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรม
โรงแรม ระดบั 4 ดาวข้ึนไป ในกรุงเทพมหานคร ต่อการบริหารจดัการขององคก์รก่อนและระหวา่ง
เผชิญวิกฤตสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด 19  ดว้ยงานวิจยัเชิงคุณภาพ สัมภาษณ์เชิงลึกกบั
กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 30 คน ท่ีปฏิบติังานอยู่ในอุสาหกรรมโรงแรม ระดบั 4 ดาวข้ึนไป  สามารถ
อภิปรายผลการวจิยั ดงัน้ี 

5.1 การอภิปรายผลการวจิยั 
5.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับผูบ้ริหาร 
5.3 ขอ้จ ากดัในการท าวจิยั และขอ้เสนอแนะส าหรับการท าวจิยัในอนาคต 

 
 

5.1 การอภิปรายผลการวจิัย 
 
 5.1.1 ความพงึพอใจในการท างาน ก่อนการเกดิเผชิญวิกฤตสถานการณ์การแพร่ระบาด
โรคโควดิ 19 
  
 เพ่ือนร่วมงานทีด่ี 
 ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานท่ีท างานในกลุ่มอุตสาหกรรมโรงแรมระดบั 4 ดาวข้ึนไป มี
ความพึงพอใจในการท างานในสถานการณ์ปกติก่อนการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ในประเด็น
เร่ือง การมีเพื่อนร่วมงานท่ีดี ท าให้พวกเขามีความสุขในการท างาน เพื่อนร่วมงานคอยช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกนั เวลามีปัญหาอะไรก็ปรึกษากนัช่วยเหลือกนั และมีทีมงานคอยสนบัสนุนในการท างาน 
ท าให้รู้สึกไม่ไดโ้ดดเด่ียว การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้พึงพอใจท่ี
จะท างานร่วมกนัในองคก์รเดียวกนั  
 
 รายได้และสวสัดิการ 
 จากผลการวิจยั การท่ีพนกังานไดรั้บรายไดแ้ละสวสัดิการท่ีพอเพียง ท าให้พวกเขามี
ความสุข มีแรงจูงใจท่ีจะผลกัดนัให้เกิดการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ การไดรั้บรู้เร่ืองสวสัดิการท่ี
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ควรไดรั้บอยา่งครบถว้น ท าใหพ้วกเขาไม่ตอ้งกงัวลในขณะท างานวา่รายไดท่ี้ไดรั้บนั้นจะไดรั้บนอ้ย
หรือขาดเหลือ อีกทั้งการท างานในอุตสาหกรรมโรงแรมนั้น การท่ีพนกังานมีรายไดเ้พิ่มเติมจากฐาน
เงินเดือนปกติหรือท่ีเรียกวา่ เซอร์วิสชาร์จนั้น ถือวา่เป็นส่ิงท่ีสร้างขวญัและก าลงัใจให้แก่พนกังาน
ในทุกเดือน รวมไปถึงการมีสวสัดิการอ่ืนๆเพิ่มเติม ก็เป็นส่ิงท่ีท าให้พนกังานคลายกงัวลในเร่ืองอ่ืน
ท่ีอาจจะกระทบกบัการท างานไปได้  เช่น อาหาร ชุดยูนิฟอร์ม ท่ีทางโรงแรมได้จดัให้พนักงาน 
พนกังานจะไดท้  างานอยา่งเต็มท่ี ไม่ตอ้งเสียเวลาออกไปหาอาหารทานเองในช่วงพกั และไม่ตอ้งท า
ความสะอาดชุดยูนิฟอร์มของตน พวกเขารู้สึกว่าสวสัดิการท่ีได้รับน้ีเหมือนสามารถฝากตวัและ
หวัใจไวใ้หอ้งคก์รดูแล   
 ประเด็นความพึงพอใจของพนักงานในเร่ืองของเพื่อนร่วมงาน และรายได้และ
สวสัดิการนั้น ไม่มีความสอดคล้องกบั ขอ้ความท่ีตอ้งพิสูจน์ขอ้ท่ี 3 ว่า ก่อนสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด 19 พนักงานมีความพึงพอใจในการท างานด้านภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชา 
เน่ืองจากผู้บังคับบัญชาสามารถจูงใจลูกน้องในทีมให้ท างานส าเร็จตามเป้าหมาย ผลการวิจยัพบว่า
พนกังานระบุถึงความพึงพอใจในเร่ืองของ เพื่อนร่วมงาน และรายไดแ้ละสวสัดิการ เพราะสองส่ิงน้ี
เป็นส่ิงท่ีจูงใจและท าใหพ้วกเขามีความสุขในการท างาน และผลกัดนัใหท้ างานจนไดผ้ลลพัธ์ท่ีดี  
 อยา่งไรก็ตามผลงานวิจยัน้ี มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีต ยศนนัท ์อ่อนสันทดั ( 
2560 ) ท่ีพบวา่ แรงจูงใจและความพึงพอใจในการท างานของพนกังานคือ ความสามารถเขา้กบัเพื่อน
ร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี และปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน ไดแ้ก่ ระยะเวลาการท างาน 
และรายไดต่้อเดือน การท่ีองคก์รมีสวสัดิการท่ีดีให้แก่พนกังาน และการถูกยอมรับวา่เป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์ร จะสามารถช่วยเพิ่มความพึงพอใจในการท างานมากยิง่ข้ึน  
 
 นโยบายการจัดการขององค์กร  
 ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานส่วนใหญ่ พึงพอใจเก่ียวกบันโยบายการจดัการขององคก์รท่ี
องค์กรไดก้ าหนดมาแต่เดิม และเช่ือว่าองค์กรไดมี้การบริหารจดัการอย่างดี มีการประเมินผล การ
จ่ายโบนสัประจ าปี อยา่งเหมาะสมตามผลงาน และพนกังานไดป้ฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายตาม
ต าแหน่งหนา้ท่ีของตน ไดรั้บสวสัดิการและรายได ้รวมถึงเร่ืองผลประโยชน์อ่ืน และกิจกรรมต่างๆ 
ท่ีไดจ้ดัใหพ้นกังาน  
 อยา่งไรก็ตาม นโยบายการจดัการขององคก์ร ก็มีพนกังานบางส่วนท่ีไดใ้หค้วามเห็นวา่
ไม่พึงพอใจ ในเร่ืองของกฏระเบียบและขอ้บงัคบัท่ีไม่เท่าเทียม และการมีล าดบัขั้นสายบงัคบับญัชา
ท่ีซบัซ้อนหลายชั้นมากเกินไป ท าให้พนกังานรู้สึกเหมือนถูกเอาเปรียบ อีกทั้งเร่ืองระเบียบของการ
ลาป่วยของพนกังาน ท่ีโรงแรมบางแห่งไดก้ าหนดใหพ้นกังานจ าเป็นตอ้งมีใบรับรองแพทย ์หากตอ้ง
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ลาป่วยเพียงแค่ 1 วนั ถา้หากพนกังานไม่มีใบรับรองแพทยก์็จะถูกหกัเงินเดือนในส่วนของเซอร์วิส
ชาร์จไปตามจ านวนวนัท่ีลาป่วย ซ่ึงพนกังานมองวา่ตรงน้ียงัเหมือนไม่ค่อยสมเหตุสมผล และสร้าง
ความไม่พึงพอใจให้แก่พนักงาน อย่างไรก็ตามพนักงานส่วนใหญ่ก็มักจะไม่ค่อยได้พูดเพื่อ
เสนอแนะความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงได ้ บางคนก็ไดแ้ต่อดทนและท างานต่อไป เพื่อไปโฟกสัท่ีส่วน
งานอ่ืนๆ และคิดแค่วา่ไม่เป็นไร เพราะอยา่งไรก็ยงัมีเงินมีรายไดอ่ื้นๆอยู ่ โดยพนกังานกล่าววา่ไดมี้
การเสนอแนะไปทางตวัแทนของพนกังานเพื่อเสนอต่อผูบ้ริหารแลว้ แต่ก็ไม่ไดมี้อะไรเปล่ียนแปลง  
 จากผลการวิจยั ความพึงพอใจของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมโรงแรม ระดบั 4 ดาว
ข้ึนไป ในกรุงเทพมหานคร ต่อการบริหารจดัการขององค์กรก่อนเผชิญวิกฤตสถานการณ์การแพร่
ระบาดโรคโควิด 19 ประเด็นของนโยบายการบริหารจดัการขององคก์ร   มีความสอดคลอ้งเพียงแค่
บางส่วน กบัขอ้ความท่ีตอ้งพิสูจน์ขอ้ท่ี 1 ท่ีว่า ก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
พนักงานมคีวามพึงพอใจในการท างาน   ด้านการวางแผนบริหารงานขององค์กร  เน่ืองจากพนักงาน
ได้มีส่วนร่วมในการเสนอแนะความคิดเห็นในการก าหนดนโยบายและการบริหารงานขององค์กร
โดยพนกังานระบุวา่องคก์รมีการบริหารจดัการอยา่งดี มีการประเมินผล การจ่ายโบนสัประจ าปี อยา่ง
เหมาะสมตามผลงาน พนกังานจึงมีความพึงพอใจนเร่ืองของนโยบายการบริหารงานท่ีองค์กรได้
ก าหนดมาแล้ว เพราะพนักงานมัน่ใจว่าส่ิงท่ีผูบ้ริหารก าหนดมานั้นตอ้งดี อย่างไรก็ตามพนกังาน
ไม่ไดมี้ส่วนร่วมในการน าเสนอแนะความคิดเห็นต่อผูบ้ริหาร จึงมีพนกังานบางส่วนท่ีไม่พึงพอใจ 
พวกเขามองวา่นโยบายขององคก์รควรรับฟังความคิดเห็นจากพนกังานบา้ง และควรมีนโยบายท่ีมี
ความเท่าเทียมกบัทุกคน 
 โดยผลงานวิจยัน้ี มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตของอุทุมพร รุ่งเรือง (2555) ท่ี
พบว่า  การมีกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีชัดเจน และปรับเปล่ียนให้เท่าทนัสถานการณ์ในปัจจุบนั จะ
ส่งเสริมใหพ้นกังานมีความพึงพอใจในการท างานของพนกังานดา้นนโยบายการบริหารของบริษทั  
 นอกจากน้ี ประเด็นของนโยบายการบริหารจัดการขององค์กร มีความสอดคล้อง
ขอ้ความท่ีตอ้งการพิสูจน์ ขอ้ท่ี 2 ท่ีวา่ ก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 พนักงานมี
ความพึงพอใจในการท างาน ด้านการจัดการขององค์กร  เน่ืองจากพนักงานได้ปฏิบัติงานตามหน้าท่ี
ท่ีได้รับมอบหมายและตอบสนองตามความต้องการของพนักงาน จากผลงานวิจยัพบว่าพนักงาน
ส่วนใหญ่กล่าวว่าพวกเขาได้ท างานตามความรู้ความสามารถและประสบการณ์ท่ีมีมา ท าให้การ
ท างานเป็นไปดว้ยดี และความสอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตของ รพีพรรณ สุพรรณพฒัน์ (2554) ท่ี
พบวา่ พนกังานมีความพึงพอใจในการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน ความอิสระในการ
ปฏิบติังาน คุณค่าของงาน และบทบาทหน้าท่ี ส่งผลให้พนกังานสามารถปฏิบติังานไดต้ามหน้าท่ี
ไดรั้บมอบหมายและมีผลงานท่ีดี  
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 5.1.2 ความพึงพอใจในการท างาน ระหว่างการเกิดเผชิญวิกฤตสถานการณ์การแพร่
ระบาดโรคโควดิ 19 
  
 เพ่ือนร่วมงาน 

ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในเร่ืองของเพื่อนร่วมงานเช่นเดิม 
ไม่ไดเ้ปล่ียนแปลงไปมากนกั เพื่อนร่วมงานทุกคนยงัคงมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ท างานช่วยเหลือ
กนัอยา่งดี ต่างคนต่างพึงพาอาศยักนั และมีความเห็นอกเห็นใจกนัมากข้ึนในช่วงเวลาท่ียากล าบาก 
ใหก้ าลงัใจกนัเสมอ เพราะทุกคนต่างก็เขา้ใจในสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
 
 ประเด็นทีไ่ม่พงึพอใจ 
 ผลการวจิยัพบวา่ ภายหลงัเม่ือมีการแพร่ระบาดของโรคโควิด19 อนัสร้างผลกระทบต่อ
ตวัพนกังานทั้งในเร่ืองของการท างานและเร่ืองส่วนตวันั้นมีส่วนท าให้ความพึงพอใจในการท างาน
ของพนักงานนั้นเปล่ียนแปลงไป ในเร่ืองของ นโยบายการจดัการขององค์กร โดยแยกออกเป็น
ประเด็นยอ่ย 4 ประเด็นดงัน้ี  
 
 รายได้และสวสัดิการ 
 ผลวิจยัพบวา่ พนกังานส่วนใหญ่ไม่พึงพอใจในเร่ืองของรายไดแ้ละสวสัดิการท่ีได้รับ
ในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคโควิด เงินเดือนท่ีไดรั้บมีจ านวนท่ีลดลงจากสถานการณ์ปกติและ
ถูกตดัสวสัดิการท่ีควรได้รับ แมว้่าทางโรงแรมจะได้รับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจถดถอยอนั
เน่ืองมาจากการการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 พนักงานพยายามท่ีจะเขา้ใจส่วนน้ีว่าทุกคนอยู่
ในช่วงท่ียากล าบาก แต่การจดัการของโรงแรมบางแห่งก็มีวิธีการจดัการเร่ืองรายไดแ้ละสวสัดิการท่ี
ไม่ดีพอจะท าให้พนักงานพึงพอใจ และพยายามผลักดันให้ พนักงานไปรับรายได้จากทาง
ประกนัสังคมแทน ดว้ยการใหพ้วกเขาหยดุงานแบบไม่รับค่าจา้งในระยะสั้น  
 นอกจากน้ียงัมีเหตุผลอ่ืนๆในเร่ืองของการพกัรายไดอ้ยา่งไม่เป็นธรรม เน่ืองมาจากใน
โรงแรมมีพนกังานในระดบัต าแหน่งเดียวกนัแต่ไดรั้บฐานเงือนเดือนไม่เท่ากนั ท าให้เม่ือมีการถูก
หกัรายไดน้ี้ ถูกพกัเงินไปจ านวนเท่ากนั พนกังานจึงรู้สึกวา่ตรงน้ีไม่มีความเป็นธรรมต่อพนกังานทุก
คน และการหกัรายไดข้องพนกังานในทุกๆเดือนอยา่งไม่มีก าหนดวา่จะส้ินสุดเม่ือไหร่ พอนานๆเขา้
จึงท าใหพ้นกังานเกิดความไม่พึงพอใจ 
 โดยในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 นั้น ส่ิงท่ีท าใหพ้นกังานไม่พึง
พอใจเป็นส่ิงส าคญัอนัดบัตน้ๆคือ เร่ืองของสวสัดิการและรายไดท่ี้เปล่ียนแปลงไป และไม่ไดมี้การ
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ระบุถึงเร่ืองของการท างานของผูบ้งัคบับญัชา  ดงันั้น ความไม่พึงพอใจในประเด็น เร่ืองของรายได้
และสวสัดิการ ท่ีเกิดข้ึนระหว่างการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 นั้น  จึง ไม่มีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้ความท่ีตอ้งการพิสูจน์ ขอ้ท่ี 6 ท่ีวา่ สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ผู้บังคับบัญชาไม่
สามารถจูงใจลูกน้องในทีมให้ท างานส าเร็จตามเป้าหมาย ท าให้พนักงานมีความพึงพอใจในการ
ท างานด้านภาวะผู้น าของของผู้บังคับบัญชาลดลง   
 ผลงานวิจยัน้ี ไม่มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีต ปริญญา สัตยธรรม (2550) ท่ี
พบว่าความความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 
ดา้นลกัษณะงานท่ีท า และดา้นการท างานร่วมกนัเพื่อนร่วมงาน และดา้นท่ีมีระดบัความพึงพอใจ
นอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ  
 
 ภาระงานทีเ่พิม่ขึน้ 

ผลการวจิยัพบวา่ ในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 พนกังานไม่พึงพอใจเม่ือ
มีภาระงานท่ีเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากถูกจดัสรรหน้าท่ีการท างานใหม่และตอ้งไปท างานแทนผูอ่ื้น ซ่ึง
ตนเองไม่ไดมี้ความเช่ียวชาญในการปฏิบติังานนั้น ส่งผลให้เกิดความเครียดและความเหน่ือยลา้จาก
การท างาน โดยเกิดจากการท่ีเพื่อนร่วมงานบางส่วนนั้นไดถู้กจา้งออก จ านวนคนท างานไม่สัมพนัธ์
กบัปริมาณงานและยงัถูกวา่กล่าวตกัเตือน เม่ือท างานแลว้ผลงานท่ีออกมานั้นไม่ไดดี้เท่าท่ีควร อีกทั้ง
เม่ือพนกังานบางท่ีไม่ยนิดีท่ีจะช่วยเหลือเพราะตอ้งท างานของตนเองกลบัถูกคนในองคก์รมองว่าไม่
ช่วยงาน ไม่ช่วยโรงแรม ส่งผลต่อสภาพจิตใจท าใหรู้้สึกย  ่าแยแ่ละเหมือนถูกบงัคบัใหท้  างานท่ีตนเอง
ไม่ถนดั  กลายเป็นการกดดนัทางออ้มและท าให้พนกังานอดทนไม่ไหวและอยากลาออกไป ซ่ึงก็จะ
ส่งผลกระทบต่อคนท่ียงัท างานอยู่เร่ือยไปจนกว่าทางโรงแรมจะจา้งคนมาท างานเพิ่มอีก ซ่ึงใน
สภาวะการแพร่ระบาดโรคโควิด 19 น้ีโรงแรมเองก็พยายามรัดเข็มขดัดว้ยการไม่จา้งคนเพิ่ม ท าให้
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนวนไปเร่ือยๆไม่จบ  

จากผลการวิจยัพบวา่ ในช่วงระหวา่งการแพร่ระบาดของโรคโควดิ 19  พนกังานไม่พึง
พอใจในเร่ืองของนโยบายการจดัการขององค์กร เก่ียวกบัภาระงานท่ีเพิ่มมากข้ึนนั้น ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้ความท่ีตอ้งการพิสูจน์ ขอ้ท่ี 5  ท่ีวา่ เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโค
วิด 19 พนักงานไม่ได้ปฏิบัติงานตามหน้าท่ีได้รับมอบหมายเหมือนเดิม จนท าให้พนักงานมคีวามพึง
พอใจในการท างาน ด้านการจัดการขององค์กรลดลง 

อยา่งไรก็ตามผลการวจิยัน้ีไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัในอดีต เรณู สุขฤกษกิจม (2554) ท่ี
พบว่าพนักงานมีความรู้สึกเฉยๆ ต่อนโยบายและการบริหารงานขององค์กร อนัประกอบด้วย 
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ระเบียบกฎขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน งานท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย ความชดัเจนในการก าหนด
นโยบายท่ีใชใ้นการบริหาร และความชดัเจนในการแบ่งหนา้ท่ีรับผดิชอบ  
 
 นโยบายเลกิจ้างบุคลากร 

ผลวิจยัพบว่า การเลิกจ้างบุคลากรอย่างไม่เหมาะสม สร้างความไม่พึงพอใจให้แก่
พนักงานส่วนใหญ่ พนักงานต่างระบุว่า ในการเลิกจ้างบุคคลากรในสถานการณ์น้ีเป็นเร่ืองท่ี
พนกังานส่วนใหญ่พอจะเขา้ใจได ้แต่วธีิการคดัคนออกนั้นก็ดูจะไม่ค่อยเหมาะสมสักเท่าไร่ เน่ืองจาก
คนท่ีถูกคดัออกนั้น บางคนเป็นพนกังานท่ีมีความสามารถ ขยนัท างาน มีผลงานท่ีดี เป็นคนท่ีสมควร
จะอยูแ่ละท างานต่อไปแต่ก็ถูกคดัออก  ท าให้ในทีมสูญเสียคนท างานเก่งไป เม่ือจ านวนพนกังานลด
นอ้ยลงจึงท าใหพ้นกังานท่ีเหลือ อยูภ่ายใตค้วามกดดนัดว้ยจ านวนปริมาณงานท่ีเพิ่มมากข้ึนและการ
ถูกยา้ยไปช่วยงานในส่วนงานอ่ืนๆพนักงานต่างก็มองว่าโรงแรมควรถามความสมัครใจของ
พนกังานเพราะมีคนท่ีอาสาและยินดีท่ีจะถูกจา้งออกอยูบ่างคน ท าให้คนท่ีเหลืออยูเ่หมือนถูกบงัคบั
ให้ท างานไป ภายใตค้วามกดดนัใครอยากอยูก่็อยูใ่ครอยากไปก็ไปเป็นเหมือนการกดดนัทางออ้มให้
พนกังานนั้นทนท างานต่อไปไม่ไหวและลาออกเอง  
 
 การส่ือสารภายในองค์กร 

ผลการวิจยัพบว่า ภายหลงัเม่ือเกิดการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 พนกังานระบุว่า 
ช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดใหม่ๆ พวกเขาค่อนขา้งสับสนกบัการปฏิบติัตวัในการท างาน ไม่รู้วา่ตนเอง
จะตอ้งท าตวัอยา่งไร ทุกอยา่งเกิดข้ึนแลว้เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ตั้งแต่เร่ืองการป้องกนัตวัจาก
การแพร่เช้ือโรคโควิด เ ร่ือยมาจนถึงว ันท่ีมีผลกระทบไปในทุกเร่ือง ทั้ งเ ร่ืองการท างานท่ี
เปล่ียนแปลงไป ลูกคา้ท่ีจะมาเขา้พกัต่างก็ยกเลิกการเขา้พกั นกัท่องเท่ียวหาย โรงแรมขาดรายได้ 
จนกระทัง่มีการจา้งพนกังานออก โดยการประกาศนโยบายต่างๆท่ีออกมาใหม่ บางคร้ังไม่มีการบอก
กล่าวท่ีชดัเจน พนกังานไม่ไดรั้บรู้อย่างทัว่ถึง รวมไปถึงบางคร้ังมีการประกาศในระยะเวลาท่ีสั้ น
เกินไป พนกังานไม่ทนัไดเ้ตรียมตวั และบางคร้ังเม่ือองคก์รอยากท่ีจะเปล่ียนอะไรบางทีก็บงัคบัใช้
เลย ไม่มีค  าอธิบาย  

นอกจากน้ี พนกังานยงับอกอีกวา่ อยากใหผู้บ้ริหารลงมาคุยดว้ยกนับ่อยๆ มาใกลชิ้ดกนั 
เพื่อรับฟังปัญหาท่ีแทจ้ริงและขอ้เสนอแนะจากพนกังาน ไม่ใช่ฝากตวัแทนท่ีเป็นหวัหนา้แผนก หรือ
ใหอ่้านจากป้ายประกาศ เพราะท าใหพ้วกเขาไม่เขา้ใจในส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งการส่ือสาร เพราะนโยบาย
ท่ีเกิดข้ึนถูกคิดมาจากบุคคลท่ีท างานในฐานะผูส้ั่งการ ไม่ได้มาจากผูป้ฏิบัติงานจริงหน้างาน 
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พนกังานจึงรู้สึกวา่บางคร้ังส่ิงท่ีประกาศมาเป็นเร่ืองท่ีไม่สมเหตุสมผล ท าให้พนกังานไม่เขา้ใจส่ิงท่ี
ผูบ้ริหารไดเ้สนอมา เพราะผูบ้ริหารไม่ไดล้งมาถามพนกังาน  

อย่างเช่นเร่ืองการขอให้พนักงานไปช่วยงานในส่วนงานอ่ืนท่ีไม่ใช่งานของตวัเอง 
ในช่วงแรกพนกังานต่างก็เตม็ใจท่ีจะช่วยเพราะเขา้วา่ทุกคนต่างก็ล าบากในช่วงเวลาน้ี แต่เม่ือการไป
ช่วยงานในส่วนงานอ่ืนนั้นกลบัสร้างผลกระทบกบังานประจ าของพนกังาน พนกังานเองก็มีความ
จ าเป็นท่ีจะต้องท างานของตนเองก่อน อย่างไรก็ตามทางผูบ้ริหารกลับไม่ได้คิดเช่นนั้นคิดว่า
พนกังานไม่ช่วยเหลือกนั กลายเป็นสร้างความเขา้ใจผิดกนัไปในทุกฝ่ายและสร้างความไม่พึงพอใจ
ให้แก่พนักงาน ทั้งท่ีอาจจะมีปัจจยัอ่ืนๆท่ีเป็นปัญหาท่ีแทจ้ริงท าให้ไม่สามารถช่วยเหลือได้อย่าง
เต็มท่ี จึงท าให้พนกังานพนกังานบางส่วนไม่พึงพอใจในเร่ืองนโยบายขององคก์ร ท่ีไม่มีการส่ือสาร
โดยตรง อยา่งชดัเจน 

อีกทั้งเร่ืองของนโยบายดา้นสวสัดิการท่ีเปล่ียนแปลงไปเม่ือโรงแรมไม่มีการจดัการดี
และเป็นท่ียอมรับกนัในทุกฝ่าย การลดสวสัดิการและเงินเดือนของพนกังานจึงเป็นเร่ืองท่ีพนกังานมี
ค าถามถึงความไม่ชดัเจนจากผูบ้ริหารท่ีมีนโยบายลดเงินเดือนของพนกังานไปเร่ือยๆไม่มีก าหนดวา่
การหกัเงินเดือนนั้นจะส้ินสุดเม่ือไร บางคนถูกให้หยุดงานแบบไม่รับค่าจา้ง เพื่อไปรับเงินจากทาง
ประกันสังคมแทน แต่ก็ช่วยเหลือได้เพียงระยะสั้ นเท่านั้น ด้วยภาระทางบ้านท่ีมีมากมายของ
พนกังานบางคนจึงท าให้เขาไม่สามารถต่อสู้กบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนได ้สุดทา้ยเม่ือเพื่อเขาทนไม่ไหวจึงตอ้ง
ลาออกไปเพื่อหาทางหารายไดจ้ากทางอ่ืน  

โดยความไม่พึงพอใจในประเด็นเร่ืองนโยบายการเลิกจา้งพกังาน และ ประเด็นการ
ส่ือสารภายในองค์กรนั้นมีความสอดคล้องกับข้อความท่ีต้องการพิสูจน์ ข้อท่ี 4 ท่ีว่า เน่ืองจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 พนักงานไม่ได้มีส่วนร่วมในการเสนอแนะความ
คิดเห็นในการก าหนดนโยบายและการบริหารงานขององค์กร  จนท าให้พนักงานมีความพึงพอใจใน
การท างาน ด้านการวางแผนบริหารงานขององค์กรลดลง 

และมีความสอดคล้องกับงานวิจัยในอดีตของโชติวฒัน์ วฒัสาร (2554)  ท่ีพบว่า 
นโยบายและการบริหารงานมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการท างาน โดยความพึงพอใจใน
การท างานจะส่งผลต่อสุขภาพจิตของพนักงาน อนัมีสาเหตุมาจากการมีขอ้บงัคบัในการท างานท่ี
เขม้งวด อีกทั้งองค์กรมีการพฒันาและมีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง โดยการเปล่ียนแปลงแต่ละ
คร้ังนั้นจะตอ้งมีการปรึกษาหารือกบัผูบ้ริหารเพื่อวางแผนก าหนดนโยบายต่างๆ และการวางนโยบาย
แต่ละคร้ังนั้นมิใช่เป็นการคิดคน้โดยเฉพาะฝ่ายบริหารเท่านั้น แต่ยงัควรตอ้งฟังความคิดเห็นจากฝ่าย
ปฏิบติังานท่ีเก่ียงขอ้งในดา้นนั้นๆ เสมอ ซ่ึงจะท าใหพ้นกังานรู้สึกพึงพอใจ 

5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหาร 
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จากผลการวิจยั ไดพ้บประเด็นท่ีน่าสนใจและเหมาะสมท่ีจะน าเสนอแก่ผูบ้ริหาร เพื่อ
สร้างความพึงพอใจให้แก่พนกังานในการท างานทั้งก่อนและระหวา่งการแพร่ระบาดโรคโควิด 19 
เพื่อช่วยส่งเสริมให้พนักงานท างานร่วมกนักบัองค์กรได้อย่างมีความสุขและสนับสนุนให้สร้าง
ผลงานอนัเป็นประโยชน์แก่องคก์ร โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

1. การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายขององคก์รของพนกังานและผูบ้ริหาร ควรมี
การพูดคุยเพื่อรับฟังความคิดเห็นกนัและกนั ในการหาปัญหาและวางแผนในการพฒันาองค์กรใน
อนาคต อีกทั้งเพื่อรับมือกบัการเปล่ียนแปลงของโลก อนัเป็นผลกระทบต่อธุรกิจโรงแรมเพื่อให้
สามารถรับมือกบัความเปล่ียนแปลงไดท้นัทีเม่ือเกิดเหตุการณ์ข้ึน 

2. เร่ืองรายไดแ้ละสวสัดิการทางผูบ้ริหารและฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์อาจท าการส ารวจ
เร่ืองรายได้และสวสัดิการภายในองค์กร และอัตรารายได้และสวสัดิการขององค์กรอ่ืนๆใน
อุตสาหกรรมเดียวกนั เพื่อปรับปรุงให้มีความเหมาะสมกบัต าแหน่งของพนกังาน และตอบสนอง
ความต้องการของพนักงาน อีกทั้งอาจมีวางแผนจัดสรรรายได้และสวสัดิการล่วงหน้าส าหรับ
พนกังาน เพื่อรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตจากผลกระทบภายนอกองคก์ร 

3. องค์กรควรมีการส ารวจความคิดเห็นและรับฟังปัญหาของพนักงาน เม่ือได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 อนัสร้างผลกระทบต่อธุรกิจโรงแรมท่ี
ท าให้นกัท่องเท่ียวลดลง และเกิดการเปล่ียนแปลงต่อการท างานของพนกังานโรงแรม เพื่อหาทาง
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน อีกทั้งควรจะวางแผนในการท างานให้เหมาะสมกบัความสามารถของพนกังาน 
หากมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งผลกัดนัให้พนกังานท างานในส่วนงานอ่ืนชัว่คราวเพื่อเป็นการช่วยเหลือ 
อาจจะให้พนักงานอาสาสมคัรมาช่วยและก็ควรจะมีการสอนงานเบ้ืองต้นให้ก่อน และมีรางวลั
เล็กนอ้ยให้แก่ผูท่ี้อาสาสมคัรเพื่อเป็นก าลงัใจให้แก่พนกังานและท าให้การท างานนั้นง่ายข้ึนและส่ง
ผลดีต่อความพึงพอใจของพนกังาน  

4. การส่ือสารในสถานการณ์ท่ียากล าบาก อยา่งการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 เป็น
ส่ิงท่ีผูบ้ริหารต้องรับมืออย่างชาญฉลาดและติดตามข้อมูลท่ีอัพเดทตลอดเวลา เพื่อจัดการกับ
ผลกระทบกบัธุรกิจโรงแรมท่ีเกิดข้ึน นอกจากน้ีอาจจะตอ้งมีเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน
ในทุกระดบัโดยปราศจากอคติ เพื่อหาปัญหาท่ีแทจ้ริงจากการท างาน น ามาปรับปรุงและแกไ้ข พร้อม
ทั้งส่ือสารกบัพนักงานโดยตรง ลดล าดบัขั้นการส่ือสารท่ีตอ้งถ่ายทอดผ่านหลายต าแหน่งกว่าจะ
ส่ือสารใหพ้นกังานทุกคนไดเ้ขา้ใจ  

5. ผูบ้ริหารควรมีแผนการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า เม่ือองค์กรประสบปัญหาทางดา้น
รายได้และส่งผลให้พนักงานจะตอ้งขาดรายได้หรือได้รับรายได้ลดน้อยลง โดยผูบ้ริหารอาจให้
ก าลงัใจแก่พนกังาน ดว้ยการส่ือสารกบัพนกังานใหบ้่อยมากข้ึน และส่ือสารกบัพนกังานโดยตรง ตดั
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ขั้นตอนการส่ือสารผา่นคนกลาง แมพ้นกังานอาจไม่พึงพอใจต่อรายไดท่ี้ลดลง แต่ผูบ้ริหารสามารถ
สร้างขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่พนกังานได ้ 

 
 

5.3 ข้อจ ากดัในการท าวจิัย และข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจิัยในอนาคต 
  1. งานวิจยัคร้ังน้ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมโรงแรม 
ระดบั 4 ดาวข้ึนไป ในกรุงเทพมหานคร ต่อการบริหารจดัการขององค์กรก่อนและระหว่างเผชิญ
วิกฤตสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด 19  ซ่ึงอาจไม่สะทอ้นความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงานในธุรกิจงานบริการประเภทอ่ืนหรืออุตสาหกรรมอ่ืนๆ ท่ีตอ้งเผชิญปัญหาจากการแพร่
ระบาดของโรคโควิด 19 เช่นเดียวกนั ดงันั้นงานวิจยัในอนาคตอาจเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างใน
ธุรกิจงานบริการประเภทอ่ืนหรืออุตสาหกรรมอ่ืนๆ ท่ีอาจมีประเด็นความพึงพอใจแตกต่างออกไป
จากพนกังานโรงแรม  
 2. งานวิจยัคร้ังน้ี เป็นการสัมภาษณ์กับกลุ่มตวัอย่าง 30 คนท่ีเป็นพนักงานโรงแรม
ระดบั 4 ดาวข้ึนไป ในกรุงเทพมหานคร ดงันั้น งานวจิยัในอนาคตอาจจะศึกษากลุ่มตวัอยา่งพนกังาน
โรงแรมในจงัหวดัอ่ืนๆ ซ่ึงอาจมีรูปแบบการด าเนินธุรกิจโรงแรม การบริหารงานของผูบ้ริหาร 
สไตล์และคอนเซ็ปโรงแรม และการบริการแก่ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั ท าให้พนกังานมี
ลกัษณะการท างานของพนกังานท่ีแตกต่างกนั และอาจส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานท่ีแตกต่างกนั 
 3. กลุ่มตวัอย่างของงานวิจยัในคร้ังน้ี คือพนกังานโรงแรม ดงันั้น งานวิจยัในอนาคต
อาจศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการ เพื่อให้ทราบถึงมุมมองและการบริหารจดัการใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด 19 ท่ีอาจมีความคิดเห็นแตกต่างไปจากพนกังานปฏิบติัการ 
และเพื่อศึกษาส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานร่วมกนั และลดความขดัแยง้ในองคก์ร  
 4. งานวิจยัคร้ังน้ี เป็นการสัมภาษณ์กับกลุ่มตวัอย่าง 30 คนท่ีเป็นพนักงานโรงแรม
ระดับ 4 ดาวข้ึนไป ในกรุงเทพมหานครในประเด็นความพึงพอใจในการท างานเท่านั้น ดังนั้น 
งานวิจยัในอนาคตอาจจะศึกษาเร่ืองความผูกพนัธ์ต่อองค์กรของพนกังานโรงแรม หรือการจดัการ
ความต้องการสวสัดิการของพนักงานโรงแรม ซ่ึงอาจท าให้ได้ผลวิจยัท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับ
ผูบ้ริหารโรงแรมในอนาคต 
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