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จากการศึกษาผูใ้ช้งานโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ในมหาวิทยาลยัจาํนวน 30 คนผูใ้ช้

ส่วนมากใช้โปรแกรม Zoom และไม่มีความตอ้งการจะให้ทางมหาวิทยาลยัเปล่ียนโปรแกรมบริการประชุม

ออนไลน์ท่ีใชง้านอยู่ในปัจจุบนั ในดา้นความตอ้งการสามอนัดบัแรกคือมีจอกลอ้งแสดงภาพ มีการพูดคุยทาง

เสียงและมีความสามารถในการแชร์ไฟล ์แชร์หน้าจอ ในกลุ่มพนกังานผูป้ฏิบติังานภายในมหาวิทยาลยัมกัให้
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

เน่ืองจากในปัจจุบนัสถานการณ์ของไวรัสโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ (SARS-CoV-2) ท่ี

กาํลังแพร่ระบาดทําให้องค์กรหลายองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนหรือแม้กระทั่งโรงเรียนหรือ

มหาวิทยาลยั ต่างตอ้งหาทางปรับตวัแกไ้ขวิธีการปฏิบติังาน การเรียนการสอนใหม่ เน่ืองจากเป็น

โรคติดต่อท่ีมีอนัตรายและอตัราการติดเช้ือสูง ทางรัฐบาลไทยจึงไดมี้การประกาศ ให้หลีกเล่ียงการ

เดินทางไปยงัต่างประเทศท่ีอยู่ในกลุ่มเส่ียงและประกาศภาวะฉุกเฉินห้ามมิให้บุคคลใดออกนอก

เคหสถานภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด (ระหวา่ง 22.00-04.00 น.) เวน้แต่จะไดรั้บอนุญาตจากพนกังาน

เจา้หนา้ท่ี หรือเป็นบุคคลซ่ึงไดรั้บการยกเวน้ใหป้ระชาชนหยดุงานและไดมี้การปิดเมืองในบางพื้นท่ี

ท่ีมีการระบาดจาํนวนมาก เป็นการทาํใหก้ารปฏิบติังานหลายอยา่งท่ีอยูใ่นเวลาท่ีรัฐบาลประกาศตอ้ง

หยุดลง อีกทั้งพนกังานหลายคนก็ไม่อยากมายงัสถานท่ีทาํงานเพราะกลวัติดไวรัส ทาํให้ทางองคก์ร

และสถาบันการศึกษาต่างๆ ทั่วโลกแก้ไขปัญหาโดยไปจัดหาจัดซ้ือโปรแกรมบริการประชุม

ออนไลน์เขา้มาในองคก์รเพื่อเป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารระยะไกล 

โปรแกรมบริการประชุมออนไลน์คือโปรแกรมหรือแอพพลิเคชัน่ท่ีผูใ้ชส้ามารถสร้าง

ห้องประชุมบนโลกออนไลน์ขึ้นมาไดแ้ละเชิญผูใ้ชค้นอ่ืนๆ เขา้มาภายในห้องท่ีสร้างขึ้นเพื่อพูดคุย 

แชร์ไฟล์ ภาพ หน้าจอคอมพิวเตอร์ บนัทึกการสนทนาและใช้บริการฟังก์ชันอ่ืนๆ ซ่ึงโปรแกรม

บริการประชุมออนไลน์มีผูใ้ห้บริการหลายบริษทั โปรแกรมแต่ละตวัก็มีฟังก์ชนัและวิธีการใช้งาน

ต่างกนัไป บางโปรแกรมก็เหมาะสมกบัลกัษณะงานบางอย่างมากกว่าโปรแกรมอ่ืนแต่เพราะว่าผูใ้ช้

ส่วนมากไม่เคยใช้งานโปรแกรมเหล่าน้ีมาก่อนจึงพบอุปสรรคในการใช้งาน ไม่สามารถใชง้านได้

อยา่งถูกตอ้งหรือใชฟั้งกช์นัไม่ไดอ้ยา่งเตม็ท่ีทาํใหง้านล่าชา้หรือชะงกัไปโดยส้ินเชิง 

การจัดซ้ือโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์เหล่าน้ีมีจุดประสงค์เพื่อให้ผูใ้ช้งาน

โปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ในมหาวิทยาลยัอย่าง พนักงาน อาจารย ์และนักศึกษาใช้เป็น

ช่องทางในการส่ือสาร การปฏิบติังานระหว่างกนัหรือเรียนอบรมจากบา้นของตวัเองไดโ้ดยไม่ตอ้ง

เดินทางเขา้มาเส่ียงติดเช้ือไวรัส ณ สถานศึกษา สถานท่ีทาํงานหรือกงัวลกบัการตอ้งหยุดงานเป็น

ระยะเวลานานซ่ึงจะทาํให้การเรียนและการทาํงานล่าช้า แต่ว่าด้วยการท่ีเป็นเหตุฉุกเฉิน องค์กร

บางส่วนท่ีไม่มีการเตรียมขอ้มลูในเร่ืองความตอ้งการใชง้าน กระบวนการทาํงาน ทรัพยากรท่ีจาํเป็น

ในการปฏิบติังานและการใช้งานของผูใ้ช้ รวมถึงไม่ไดมี้การจดัเตรียมขอ้มูล อุปกรณ์ ทกัษะหรือ
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ความพร้อมของผูใ้ชง้าน ในการเปล่ียนไปใชโ้ปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ ทาํให้ผูใ้ชไ้ม่ทราบ

วิธีการหรือไม่พร้อมท่ีจะใชง้านโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ ในบางกรณีองคก์รก็ไดไ้ปจดัซ้ือ

โปรแกรมเหล่าน้ีมาโดยให้ขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ช้ อย่างช่ือนามสกุล อีเมล ท่ีอยู่ รูปภาพกบัองค์กร

ภายนอกไปโดยไม่คาํนึงถึงความเป็นส่วนตวัและความปลอดภัยของผูใ้ช้ ก่อนท่ีจะนํามาจัดตั้ง

ช่องทางการประชุมกบัทาํงานในองคก์ร ซ่ึงเป็นการบงัคบัทางออ้มให้ผูใ้ช้งานใชบ้ริการจากบริษทั

เหล่าน้ี แมผู้ใ้ชง้านอาจจะไม่ชอบหรือไม่อยากให้ขอ้มูลส่วนตวักบับริษทับางตวัก็ตาม  ทาํให้บริษทั

จากภายนอกเหล่าน้ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ช้ได้โดยท่ีทางองค์กรไม่ได้ทาํการแจ้งให้

ผูใ้ช้งานทราบก่อน และโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ท่ีจัดซ้ือมาบางตัวก็ไม่รองรับความ

ตอ้งการใชง้านบางอยา่งของผูใ้ชง้าน หรือไม่เหมาะสมกบัลกัษณะการปฏิบติัเฉพาะทาง ร่วมกบัการ

ท่ีผูใ้ช้งานไม่มีความรู้เบ้ืองตน้ในการใช้งานทาํให้ผูใ้ช้ไม่สามารถทาํงานไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ

และอาจส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจและผลในการปฏิบติังานภายในองคก์รหรือมหาวิทยาลยัได ้

จากปัญหาเหล่าน้ีเองทางผูวิ้จยัจึงมุ่งท่ีจะทาํวิจยัเพื่อศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจและ

ความตอ้งการของผูใ้ชง้านโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ในมหาวิทยาลยั และศึกษาความคิดเห็น

ของผูใ้ชง้านเก่ียวกบัการนาํโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์มาใชเ้พื่อทดแทนการเขา้มาปฏิบติังาน 

การเรียนการสอนภายในมหาวิทยาลยั เพื่อนําขอ้มูลเหล่าน้ีไปพฒันา วางแผนในการจดัซ้ือ การ

ปฏิบติังานของผูใ้ชง้านโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ในมหาวิทยาลยัต่อไป 

 

 

1.2 คําถามงานวิจยั 

1. ผูใ้ชง้านโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ในมหาวิทยาลยัมีความพึงพอใจในการ

ใชง้านโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์มากนอ้ยเพียงใด 

2. ความตอ้งการของผูใ้ชง้านโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ในมหาวิทยาลยัในการ

ใชง้านโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์คืออะไร 

3. ผูใ้ชง้านโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ในมหาวิทยาลยัมีทศันคติอยา่งไรต่อการ

นําโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์เข้ามาทดแทนการปฏิบัติงานหรือการเรียนการสอนท่ี

มหาวิทยาลยั  

 

1.3 วตัถุประสงค์ในการทําวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู ้ใช้งานโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ใน

มหาวิทยาลยัในการใชโ้ปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ 
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2. เพื่อศึกษาความต้องการของผู ้ใช้งานโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ใน

มหาวิทยาลยัในการใชโ้ปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ 

3. เพื่อศึกษาทศันคติของผูใ้ชง้านโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ในมหาวิทยาลยัท่ี

มีต่อการนาํโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์เขา้มาทดแทนการปฏิบติังานหรือการเรียนการสอนท่ี

มหาวิทยาลยั 

 

 

1.4 ขอบเขตในการทําวิจัย 

 

1.4.1 ขอบเขตด้านประชากร 

ผูวิ้จยัมีความตั้งใจจะศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจ ความตอ้งการ และทศันคติในการใช้

งานโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ของผู ้ใช้งานโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ใน

มหาวิทยาลยัในประเทศไทย โดยผูใ้ช้งานโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ในมหาวิทยาลยัจะมี

กลุ่มประชากรท่ีศึกษาแบ่งเป็น 3 กลุ่มคือ 

1. กลุ่มพนกังานผูป้ฏิบติังานภายในมหาวิทยาลยั 

2. กลุ่มอาจารยผ์ูมี้ความรับผิดชอบในดา้นการเรียนการสอน 

3. กลุ่มนกัศึกษาท่ีกาํลงัศึกษาอยู ่

โดยได้กาํหนดขอบเขตตามกลุ่มของผูท่ี้จะต้องใช้งานโปรแกรมบริการประชุม

ออนไลน์เป็นหลกัภายในมหาวิทยาลยั 

 

1.4.2 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

งานวิจยัน้ีมีความมุ่งตั้งใจศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจและความตอ้งการของผูใ้ชง้าน

โปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ในมหาวิทยาลยัต่อโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ภายใน

มหาวิทยาลยั ตลอดจนทศันคติของผูใ้ชง้านโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ในมหาวิทยาลยัต่อการ

ใช้โปรแกรมบริการประชุมออนไลน์เข้ามาทดแทนการปฏิบัติงานหรือการเรียนการสอนท่ี

มหาวิทยาลยั 

 

1.4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ระยะเวลาในการดาํเนินการตั้งแต่เดือนกนัยายน 2563 ถึงเดือนกุมภาพนัธุ์ 2564 
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1.5 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อทราบถึงความพึงพอใจ ความตอ้งการ และทศันคติของผูใ้ชง้านโปรแกรมบริการ

ประชุมออนไลน์ในมหาวิทยาลยัภายในมหาวิทยาลยั ท่ีมีต่อโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ท่ี 

เพื่อท่ีจะสามารถจดัเตรียมการซ้ือโปรแกรม อุปกรณ์เบ้ืองตน้และออกแบบการฝึกอบรบเตรียมความ

พร้อมในการใชง้านโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ใหก้บัผูใ้ชง้านอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

2. เพื่อนําผลการวิจัยไปพฒันากระบวนการเลือกใช้งานโปรแกรมบริการประชุม

ออนไลน์ใหมี้ประสิทธิภาพ และตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
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บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรม 

 

 

การศึกษาวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจ ความตอ้งการ และทศันคติของ

ผูใ้ช้งานโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ในมหาวิทยาลยัท่ีต่อโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์

ภายในมหาวิทยาลยัในประเทศไทย ผูวิ้จยัไดท้าํการทบทวนวรรณกรรม และนาํเสนอในประเด็น

ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

2.1 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ 

2.1.1 โปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ 

2.1.2 อินเทอร์เน็ต 

2.1.3 การสนทนาออนไลน์ 

2.1.4 การเรียนรู้ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

2.1.5 ความหมายของความตอ้งการ 

2.1.6 ความหมายของทศันคติ 

2.1.7 ความหมายของความพึงพอใจ 

2.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.3 ขอ้ความท่ีตอ้งการพิสูจน์ 

 

 

2.1 ความรู้ท่ัวไปเกีย่วกบัโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ 

 

2.1.1 โปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ 

Software หมายถึงคาํสั่งท่ีสั่งให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ทาํงานตามขั้นตอนท่ีกาํหนดไว้

เพื่อให้ผลลัพธ์ท่ีเราต้องการ ซ่ึงชุดคาํสั่งดังกล่าวเรียกว่าโปรแกรม (Program) อันจะเป็นตัว

ประสานงานระหว่างผูใ้ช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์กับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการประมวลผลการเขียน

ชุดคาํสั่งให้ได้ผลลัพธ์ตามท่ีผูใ้ช้ต้องการอย่างถูกต้อง ประเภทของซอฟต์แวร์สําหรับเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ทกุประเภทแบ่งไดเ้ป็นสองประเภท  
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1.โปรแกรมควบคุมระบบ (System System) คือซอฟตแ์วร์ท่ีบริษทัผูผ้ลิตสร้างขึ้นมา

เพื่อใชจ้ดัการกบัระบบ หนา้ท่ีการทาํงานของซอฟตแ์วร์ระบบคือดาํเนินงานพื้นฐานต่างๆ ของระบบ

คอมพิวเตอร์และอาํนวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ 

2. โปรแกรมประยกุต ์(Application Software) หมายถึงโปรแกรมท่ีเขียนดว้ยภาษา

ต่างๆ เพื่อใหเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ทาํงานตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการเช่น โปรแกรมจดัการคลงัสินคา้ โปรแกรม

บริการประชุมออนไลน์ โปรแกรมตดัต่อวิดีโอ ภาพ เสียงเป็นตน้ (วรินดา นวนกนั, 2557) 

ดงันั้นโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์คือโปรแกรมประยกุตท่ี์เขียนขึ้นดว้ย

ภาษาคอมพิวเตอร์เพื่ออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชใ้นเร่ืองการสนทนาออนไลน์ระหวา่งกนั ให้

เห็นทั้งภาพและเสียงของผูใ้ชเ้หมือนกบัการประชุมภายในหอ้ง 

 

2.1.2 อนิเทอร์เน็ต 

รติกาญจน์ ขุนณรงค ์(2548, หนา้ 14) กล่าวว่า “อินเทอร์เน็ตคือเครือข่ายคอมพิวเตอร์

ขนาดใหญ่ท่ีเช่ือมต่อกนัทัว่โลก โดยมีมาตรฐานการรับส่งขอ้มูลท่ีเหมือนกนั โดยท่ีขอ้มูลเหล่านั้น

อาจเป็นตวัอกัษร ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหวหรือเสียงก็ได้” อินเทอร์เน็ตนั้นทาํให้ผูใ้ช้จากทัว่โลก

สามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ ไดอ้ย่างรวดเร็วไม่ว่าจะอยู่ท่ีไหน นาํไปสู่การเรียนรู้และการพฒันาองค์

ความรู้อย่างกว้างขวาง โดยท่ีอินเทอร์เน็ตนั้ นประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ 1. 

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และ 2.ขอ้มูลท่ีเก็บในคอมพิวเตอร์ 

 

2.1.3 การสนทนาออนไลน์ (online chatting) 

การสนทนาออนไลน์ หรือ Internet Relay Chat (IRC) หมายถึงโปรแกรมท่ีถูกสร้างมา

เพื่อการสนทนาเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยการพิมพข์อ้ความผา่นคียบ์อร์ดขึ้นสู่หนา้จอคอมพิวเตอร์

ซ่ึงจะมีช่ือของผูเ้ล่นและขอ้ความแสดงขึ้นในหนา้ต่างภายในจอคอมพิวเตอร์ของโปรแกรมสนทนา 

ใหค้นอ่ืน ท่ีร่วมสนทนาในหอ้งสนทนา (chat room) นั้น ๆ ไดเ้ห็นวา่ ผูเ้ล่นสนทนาคนอ่ืน ๆ สามารถ

เขา้สนทนาได ้และบริการสนทนาออนไลน์บนอินเทอร์เน็ต เป็นการส่ือสารผ่านขอ้ความ เสียง และ

รูปภาพจาก Webcam โดยมีการโตต้อบกันอย่างทนัทีทนัใด (real-time) มีลกัษณะเดียวกนักับการ

สนทนาโดยโทรศพัท ์ต่างกนัตรงท่ีผูส้นทนาจะส่ือสารผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ ในขณะเดียวกนัก็

สามารถส่งขอ้ความ ภาพ และเสียงให้กนัโดยมีอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือกลางในการส่งขอ้มูล (คมสันติ 

สลาพิมพ,์ 2560) 

ในการสนทนากลุ่มออนไลน์ ผูเ้ข้าร่วมนั้ นสามารถอยู่ในท่ีใด ๆ  ก็ได้ในโลกท่ีมี

อินเทอร์เน็ตเขา้ถึงและการสนทนาจะทาํในรูปแบบปกติ โดยองค์ประกอบสําคญัของการสนทนา
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กลุ่มออนไลน์ คือ   การประชุมทางอินเทอร์เน็ต ท่ีผูเ้ขา้ร่วมและผูด้าํเนินรายการ ไดรั้บเชิญให้เขา้

ร่วมสนทนากลุ่มตามเกณฑท่ี์เฉพาะเจาะจง ซ่ึงจาํนวนประชากรในการสนทนากลุ่มออนไลน์ควรมี

จาํนวนประมาณ 10  ถึง  15  คน   (Pereira, Ângela G., 2017) 

การสนทนาออนไลน์ ในปัจจุบนัมีการเพิ่มสีสันและฟังก์ชนัการสนทนามากมาย ทั้งน้ี

ก็เพื่อให้เกิดความแตกต่าง ความน่าสนใจ ทาํให้เขา้มาสนทนาพูดคุย มกัจะเป็นการสนทนาโดยผา่น

เซิร์ฟเวอร์กลาง ซ่ึงสร้างกลุ่มสนทนาแลว้ทุกคนท่ีติดต่อกบัเซิร์ฟเวอร์นั้นสามารถส่ือสารระหว่างกนั 

คุยโตต้อบกนั ในโปรแกรมหรือเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการและบรรยากาศของห้องคุยก็จะขึ้นอยูก่บัผูส้ร้าง

สรรคเ์วบ็บริการนั้นๆ ว่าให้ความน่าสนใจมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงแต่ละห้องจะมีคนพูดคุยพร้อมๆ กนั

หลายคน  

 

2.1.4 การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอเิลก็ทรอนิกส์หรือเรียนทางไกล 

ความหมายของการเรียนรู้ผา่นเครือข่ายอิเลก็ทรอนิกส์หรือเรียนทางไกลมีผูใ้ห้นิยามไว้

ดงัน้ี  

อนุวติั คูณแกว้ (2547) กล่าวว่าการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์เป็นการเรียนรู้

โดยใชค้อมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อกบัระบบเครือข่ายทางอินเทอร์เน็ตกบัคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืน ผูเ้รียนจะ

ศึกษาเน้ือหาในลักษณะออนไลน์ส่ือสารกับผูส้อนโดยใช้ Email, Web board สําหรับตั้งคาํถาม

แลกเปล่ียนแนวคิดระหว่างผูเ้รียนกนัเองหรือผูส้อน จะเป็นการนาํเสนอท่ีผสมผสานระหวา่งภาพน่ิง 

ภาพเคล่ือนไหวและตวัอกัษร รวมทั้งมีแบบทดสอบหลงัเรียนเพื่อวดัผลการเรียนท่ีสามารถติดตาม

นกัเรียนแต่ละคนได ้

บุษกร เช่ียวจินดากานต์ (2556) กล่าวว่าการเรียนทางไกลออนไลน์ (Online Distance 

Learning) หมายถึงรูปแบบการเรียนท่ีเกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความตอ้งการในการเรียนในระยะไกล

โดยใชเ้ทคโนโลยีเป็นตวักลางในการส่งมอบความรู้จากผูส้อนไปยงัผูเ้รียน มีการออกแบบ การเรียน

การสอน เน้ือหา กิจกรรมให้ผูเ้รียนสามารถโตต้อบกบับทเรียน ผูร่้วมเรียนและผูส้อนได ้มีระบบ

บริหารจดัการเรียนการสอนท่ีอาํนวยความสะดวกในการจัดกลุ่มเน้ือหาและกิจกรรมการเรียนรู้

ใหก้บัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง มีการสอนไดทุ้กท่ีทุกเวลาปรับเปล่ียนไดต้ามความตอ้งการของผูส้อนและผูเ้รียน 

โดยเนน้สร้างพื้นท่ีการเรียนรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

ศิริพร กิมทอง (2543) กล่าวว่าแต่เดิมการเรียนการสอนนั้นจะตอ้งมีห้อง ครู นักเรียน 

เวลาท่ีชดัเจนและเรียนภายในสถานศึกษาเท่านั้น แต่ปัจจุบนัมีการยืดหยุ่นมากขึ้นและนาํเทคโนโลยี

เขา้มามส่วนร่วม ทาํให้เกิดการสอนทางไกลอนัเป็นนวตักรรมทางการศึกษา เปิดโอกาสทางการ
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ศึกษาไปสู่คนทุกกลุ่ม อยา่งทัว่ถึงส่งเสริมให้เกิดการศึกษาตลอดชีวิต ช่วยใหบุ้คคลสามารถนาํไปใช้

ในการพฒันาคุณภาพชีวิตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

ดงันั้นการเรียนรู้ผา่นเครือขา่ยอิเลก็ทรอนิกส์หรือเรียนทางไกลจึงหมายถึงการเรียนการ

สอน โดยใชง้านคอมพิวเตอร์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นตวักลางในการส่ือสารระยะไกลระหว่าง

ผูส้อนและผูเ้รียน อาจมีการใชฟั้งกช์นัเพื่อให้ผูเ้รียนสามารถตอบคาํถาม หรือตอบโตก้บัผูส้อนและ

ระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนัเองได ้

 

2.1.5 ความหมายของความต้องการ 

ความตอ้งการ คือการตระหนกัถึงปัญหาในปัจจุบนัหรืออนาคตท่ีกาํลงัเกิดขึ้น หรือเป็น

ความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นในขณะช่วงเวลาหน่ึงและตอ้งการท่ีจะแกไ้ขมนัโดยการหาส่ิงมาทดแทนหรือส่ิง

ท่ีจะมาตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีเกิดขึ้นได ้ความตอ้งการอาจมาจากประสบการณ์ในอดีตท่ีเคยมี

บางส่ิงแลว้ปัจจุบนัไม่มี หรือการเปล่ียนแปลงส่วนบุคคลหรือสภาพแวดล้อมซ่ึงทาํให้เกิดความ

ต้องการใหม่ขึ้นมา ซ่ึงตัวบุคคลจะเสาะหาข้อมูล และประเมินทางเลือกใช้เปรียบเทียบในการ

ตดัสินใจซ้ือ อนัอาจนาํไปสู่ความตอ้งการใหม่ๆ เพิ่มเติมได ้(Kotler, 1997) 

ในส่วนของความตอ้งการในการใช้โปรแกรมบริการประชุมออนไลน์สําหรับผูใ้ช้แต่

ละคนจึงจะมีความตอ้งการท่ีต่างกนัออกไปตามความตอ้งการในการใชง้าน ประสบการณ์ในการใช้

งานและการหาขอ้มูลเพิ่มเติมสําหรับการเลือกตดัสินใจใชง้าน ซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาแม้

ไดรั้บผลตามความตอ้งการแลว้อย่างเช่น ตอนแรกผูใ้ช้ตอ้งการให้สามารถพูดคุยสนทนาดว้ยเสียง

ผ่านโปรแกรมได ้แต่แลว้ผูใ้ชก้็อาจจะตอ้งการพูดคุยโดยเห็นหนา้ระหว่างกนัเพิ่ม ในขณะท่ีผูใ้ชค้น

อ่ืนอาจจะไม่ต้องการส่ิงใดเพิ่มแล้วหรือต้องการอย่างอ่ืน เช่นโปรแกรมมีตัวเลือกแสดงเป็น

ภาษาไทยเป็นตน้ 

 

2.1.6 ความหมายของทัศนคต ิ

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520, หน้า 12) กล่าวถึงการเกิดทศันคติว่า “ความคิดเห็น ซ่ึงมี

อารมณ์เป็นส่วนประกอบ เป็นส่วนท่ีพร้อมจะปฏิกิริยาเฉพาะอยา่งต่อสถานการณ์ภายนอกในทิศทาง

ใดทางหน่ึง อาจเป็นในการสนบัสนุนหรือโตแ้ยง้ตดัคา้นก็ได”้ 

ศกัด์ิไทย สุรกิจบวร (2545, หน้า 138) ให้ความหมายของทัศนคติไวว้่าทัศนคติคือ

สภาวะความพร้อมทางจิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดความรู้สึกและแนวโนม้ของพฤติกรรมบุคคลท่ีมีต่อ

บุคคลส่ิงของสถานการณ์ต่างๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึงและสภาวะความพร้อมทางจิตน้ีจะตอ้ง

อยูน่านพอสมควร 



9 

 

สร้อยตระกูล อรรถมานะ (2541, หน้า 64) ได้ให้ความหมายของทัศนคติคือ ผล

ผสมผสานระหว่างความนึกคิด ความเช่ือ ความรู้ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ใน

สถานการณ์หน่ึงๆ อาจเป็นเชิงยอมรับหรือปฏิเสธก็ไดอ้นัจะนาํไปสู่พฤติกรรมหน่ึงอีกพฤติกรรมขึ้น 

กล่าวโดยรวมทศันคติคือความคิดเห็น ความเช่ือ ความรู้สึก มุมมองท่ีแต่ละบุคคลรู้สึก

นึกคิดต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง มกัมีอารมณ์มาเป็นส่วนประกอบ อาจมีการประมวลผลมาก่อนแล้วจาก

ประสบการณ์และส่ิงแวดลอ้มภายนอก นําไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธและทาํให้เกิดพฤติกรรม

ตอบสนองขึ้นเม่ือพบกบัส่ิงของต่างๆ เหล่านั้นอีก โดยเป็นไดท้ั้งการส่งเสริม ยนืยนัทศันคติเดิมหรือ

เปล่ียนแปลงใหเ้กิดทศันคติใหม่ขึ้นได ้

 

2.1.7 ความหมายของความพึงพอใจ 

พจนานุกรมฉบบับณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ไดใ้ห้ความหมายของคาํว่า “พึงพอใจ” ไว้

ว่า ว. รัก ชอบใจ. และในภาษาองักฤษจะเป็นคาํว่า Satisfy หมายถึงตอบสนองความตอ้งการ ทาํให้

พอใจ ทําให้สุขใจ ทําให้แน่ใจ ชดเชย(ทางกฎหมาย) มาจากพจนานุกรมแปล อังกฤษ-ไทย 

NECTEC's Lexitron Dictionary โดยท่ีมีผูใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจต่างกนัออกไปดงัน้ี 

ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกของคนท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ถา้มีความรู้สึกในทางบวกถือ

ว่ามีความพึงพอใจ ถา้มีความรู้สึกในทางลบก็ถือว่าไม่พึงพอใจ ทศันคติ และความพึงพอใจเป็นคาํท่ี

สามารถใชแ้ทนกนัได ้เพราะทั้งสองคาํน้ีหมายถึงผลท่ีไดจ้ากการท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิงใด

ส่ิงหน่ึง ทศันคติดา้นบวกแสดงให้เห็นถึงสภาพท่ีพึงพอใจในส่ิงนั้นและทศันคติดา้นลบแสดงให้ 

เห็นสภาพความไม่พึงพอใจ (Vroom, 1984) 

สมยศ นาวีการ (2527) กล่าวว่าความพึงพอใจในการติดต่อส่ือสารขึ้นอยูก่บัส่ิงท่ีบุคคล

ไดม้าเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีบุคคลตอ้งการ ถา้หากว่าการติดต่อส่ือสารเป็นไปตามความตอ้งการความ

พึงพอใจในการติดต่อส่ือสารจะเกิดขึ้น 

Shelly (1975) ไดศึ้กษาแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ ซ่ึงสรุปไดว้่าความพึงพอใจเป็น

ความรู้สึก แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกใน

ทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเม่ือเกิดขึ้นแลว้ทาํให้เกิดความสุขความสุขน้ีเป็นความสุขท่ีแตกต่างจาก

ความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ กล่าวคือเป็นความรู้สึกท่ีมีระบบยอ้นกลับความสุขสามารถทาํให้เกิด

ความสุขหรือความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ โดยความรู้สึกทางลบความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกท่ีมี

ความสัมพนัธ์กนัอย่างสลบัซับซ้อน และระบบความสัมพนัธ์ของความรู้สึกทั้งสามน้ีเรียกว่าระบบ

ความพึงพอใจ 



10 

 

กล่าวโดยสรุปความพึงพอใจคือความรู้สึกในเชิงบวกหรือลบ ความชอบใจ ความยินดี

ซ่ึงขึ้นอยู่กบัส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บมาเปรียบเทียบกบัความคาดหวงัหรือส่ิงท่ีบุคคลนั้นตอ้งการ นิยามใน

ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลจึงต่างกนัออกไปตามทศันคติ สถานการณ์และความคาดหวงัของแต่

ละคน 

 

2.2 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง 

จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ของ

มหาวิทยาลยัภายในประเทศไทย ทางผูวิ้จยัไดพ้บงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจาํนวน 8 งานวิจยัดงัท่ีแสดงใน

ตารางท่ี 2.1 

 

ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประชุมโดยใชโ้ปรแกรมบริการประชุมออนไลน์หรือ

ปฏิบติังานผา่นช่องทางออนไลน์ 

ผูวิ้จยั หวัขอ้วิจยั กลุ่มตวัอยา่ง ผลการวิจยั 

สราวุฒิ แช่ม

เมืองปัก 

(2547) 

การนาํเสนอ

รูปแบบการจดัการ

เรียนการสอนบน

เวบ็สาํหรับการจดั

การศึกษาโดย

ครอบครัว 

1.ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ

จดัการศึกษาโดย

ครอบครัวและดา้น

จดัการเรียนรู้สาระ

วิทยาศาสตร์ 7 คน 2.

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ

ออกแบบการเรียนรู้

บนเวบ็ 17 คน 3.

นกัเรียนท่ีเรียนโดย

ครอบครัวระดบั

ประถมศึกษาปีท่ี 2 

10 คน 

รูปแบบการจดัการเรียนการสอนบนเวบ็สาํหรับการจดัการศึกษาโดย

ครอบครัวประกอบดว้ยขั้นตอน 4 ขั้นตอนดงัน้ี ขั้นท่ี 1 คือ การจดั

ประชุมออนไลน์สาํหรับผูป้กครองท่ีเขา้ร่วมโครงการ โดยการใชอี้เมล

ในการแจง้นดัหมายการประชุม ใชแ้ช็ตในการดาํเนินการประชุม ขั้นท่ี 2 

คือ การจดัการประชุมออนไลน์การจดักิจกรรมการเรียน ผลการวิจยั

พบว่า เวบ็บอร์ดสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการประชุมระหว่าง

ผูป้กครองในการวางแผนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนบนเวบ็และ

เคร่ืองมือในการเรียน ขั้นท่ี 3 คือ การจดักิจกรรมการเรียน ในการจดั

กิจกรรมการเรียนการสอนบนเวบ็สาํหรับการจดัการศึกษา โดย

ครอบครัว ควรใชเ้คร่ืองมือต่อไปน้ี คือ แช็ต อีเมล เวบ็บอร์ด ห้องสมุด

ดิจิทลั เคร่ืองมือสืบคน้ และเวบ็ไซตต์่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ขั้นท่ี 4 คือ ขั้นการ

ประเมินผลการเรียน ผูเ้รียนส่งงานท่ีไดรั้บมอบหมายผา่นทางเวบ็บอร์ด

และผูส้อนนาํเสนอผลยอ้นกลบัให้ผูเ้รียนแต่ละคนผา่นทางอีเมล 
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 ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประชุมโดยใชโ้ปรแกรมบริการประชุมออนไลน์หรือปฏิบติังานผา่น

ช่องทางออนไลน์ (ต่อ) 

 

สุภาษิต เติม

กลา้ (2559) 

การศึกษาวิเคราะห์

คอนเฟอเรนซ์แอ

พลิเคชัน่คดัสรรท่ี

เหมาะสมกบัการ

เรียนการสอนใน

ระดบัอุดมศึกษา 

นกัเทคโนโลยี

การศึกษาท่ีเช่ียวชาญ

ดา้น Conference 

application จาํนวน 8 

คน 

Conference application ท่ีเหมาะสมกบัการเรียนการสอนในระดบัอุด

ศึกษา ตอ้งมีองคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ  

1.ดา้นฮาร์ดแวร์ท่ีมีระบบตดัภาพและเสียง (Video/Audio) Mute ในตวั

อุปกรณ์ได ้มีระบบสัญญาณ เสียงมาตรฐาน ฌ.711 และ ฌ.722.1 หรือ

ดีกว่า และมีอุปกรณ์การจดัเสียงรบกวน Noise Suppressor การจดัเสียง

สะทอ้น Echo Cancellation  

2. ดา้นซอฟตแ์วร์ ท่ีสามารถบนัทึกการประประชุมออนไลน์ได,้ 

สามารถแชร์หนา้จอหรือ โปรแกรมประยกุต ์ใหผู้ป้ระชุมอ่ืนๆ เขา้ถึงได,้ 

สามารถ Remote ควบคุมหนา้จอของผูใ้ช ้จากระยะไกลได ้สามารถ

เลือกปรับคุณภาพของภาพและเสียงได ้และสามารถส่งขอ้ความ (Chat) 

กบัสมาชิกคนอ่ืนได ้ 

3. ดา้นผูใ้ช ้Conference application ควรง่ายต่อการใชง้านของระบบ 

เขา้ถึงไดง้่าย รับรู้ไดง้่าย (Recognition rather than recall) ผูใ้ชง้าน

สามารถเรียนรู้วิธีการใชง้านในคราวแรกไดเ้ร็ว และมีทีมบุคลากรเป็น

ฝ่ายสนบัสนุนโปรแกรมในองคก์ร (Support) 
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 ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประชุมโดยใชโ้ปรแกรมบริการประชุมออนไลน์หรือปฏิบติังานผา่น

ช่องทางออนไลน์ (ต่อ) 

 

ศิริพร กิมทอง 

(2543)  

ปัญหาและเจตคติ

ของบคุลากรใน

โครงการเครือข่าย

สารสนเทศเพ่ือ

พฒันาการศึกษา

ทบวงมหาวิทยาลยั

ท่ีมีต่อการเรียน

การสอนทางไกล

ดว้ยระบบวิดีโอ

คอนเฟอเรนซ์ 

อาจารยผ์ูส้อน 44 คน 

นกัศึกษา 291 คน 

นกัวิชาการศึกษาและ

เจา้หนา้ท่ีเทคนิค 23 

คน 

 1. ปัญหาของบคุลากรในโครงการเครือข่ายสารสนเทศเพ่ือพฒันา

การศึกษา ทบวงมหาวิทยาลยั ท่ีมีต่อการเรียนการสอนทางไกลดว้ย

ระบบวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ มีปัญหาเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

โดยไม่มีความเป็นกนัเองระหว่างผูส้อนและนกัเรียน หากเกิดขอ้ขดัขอ้ง

ทางเทคนิคการสอนจะชะงกัในทนัที 

2. บุคลากรในโครงการเครือข่ายสารสนเทศเพ่ือพฒันาการศึกษา 

ทบวงมหาวิทยาลยั มีเจตคติต่อการเรียนการสอนทางไกลดว้ยระบบ

วิดีโอคอนเฟอเรนซ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 

3. เจตคติต่อการเรียนการสอนทางไกลดว้ยระบบวิดีโอคอนเฟอเรนซ์

ของอาจารยผ์ูส้อนดีกว่านกัศึกษาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05

เจตคติต่อการเรียนการสอนทางไกลดว้ยระบบวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ของ

นกัวิชาการศึกษาและเจา้หนา้ท่ีเทคนิคดีกว่าอาจารยผ์ูส้อนอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .055 และเจตคติต่อการเรียนการสอนทางไกล

ดว้ยระบบวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ของนกัวิชาการศึกษาและเจา้หนา้ท่ี

เทคนิคดีกว่านกัศึกษาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

รติกาญจน์ 

ขนุณรงค ์

(2548) 

การพฒันาบทเรียน

ออนไลน์ เร่ือง

ระบบการบริหาร

ยทุธศาสตร์ทัว่ทั้ง

องคก์ร 

ผูท่ี้จะเขา้มาใชง้าน

บทเรียนออนไลน์

เพ่ือทดสอบระบบ

และผลการเรียนรู้ 

ระบบบทเรียนช่วยสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เนต็ไดน้าํอินเทอร์เนต็มาใช้

ในการพฒันาเพ่ือให้เกิดความสะดวกสบายแก่ผูส้นใจหาความรู้ ลด

ขอ้จาํกดัเวลาและระยะทางของขอ้มูลข่าวสาร อินเทอร์เนต็ทาํให้การ

เรียนรู้เปิดกวา้ง การเรียนในรูปแบบมลัติมีเดียสามารถตอบโตก้บัผูเ้รียน

ไดท้าํใหผู้เ้รียนเขา้ใจมากขึ้นนาํไปใชก้บัเน้ือหาวิชาต่างๆ โดยง่าย แต่

จาํกดัในดา้นความเร็วของอินเทอร์เน็ตบางคร้ังจากสถานท่ีไกลอาจ

เรียกดูขอ้มูลชา้ 
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 ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประชุมโดยใชโ้ปรแกรมบริการประชุมออนไลน์หรือปฏิบติังานผา่น

ช่องทางออนไลน์ (ต่อ) 

 

อนุวติั คูณ

แกว้ (2547) 

ผลการเรียนรู้ผา่น

เครือข่าย

อินเทอร์เน็ต โดย

ใชบ้ทเรียน

ออนไลน์ วิชา 

หลกัการวดัและ

ประเมินผล

การศึกษา 

นกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 

มหาวิทยาลยัราชภฏั

เพชรบูรณ์ ภาคเรียน

ท่ี 1 ปีการศึกษา 2547 

จาํนวน 3 โปรแกรม

วิชา ไดแ้ก่ โปรแกรม

วิชาภาษาองักฤษ 22 

คน คหกรรมศาสตร์ 

8 คน วิทยาศาสตร์

ทัว่ไป 24 คน รวม

ทั้งหมด 54 คน  

1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาหลกั การวดัและประเมินผลการศึกษา

หลงัเรียน สูงกว่าก่อนการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์โดยใชบ้ทเรียน

ออนไลน์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

2. นกัศึกษามีความพึงพอใจมาก ต่อการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

โดยใชบ้ทเรียนออนไลน์ วิชาหลกัการวดัและประเมินผลการศึกษา  

3. ขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติม คือ ควรมีเสียงประกอบบทเรียนออนไลน์ ผูส้อน

ควรอธิบายเพ่ิมเติมและเฉลยแบบฝึกหดัดว้ย คอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการใน

มหาวิทยาลยัยงัไม่เพียงพอ การเขา้ถึงบทเรียนออนไลนค์่อนขา้งชา้ ควร

ฝึกให้นกัศึกษารู้จกัรับผดิชอบในการเรียน รู้จกัการคน้ควา้ และศึกษา

ดว้ยตนเอง 

บุษกร เช่ียว

จินดากานต ์

(2556) 

พหุกรณีศึกษาการ

บริหารเชิงกลยทุธ์

ของศนูย์

เทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษา

ตามปัจจยัแห่ง

ความสาํเร็จ

สาํหรับการเรียน

ทางไกลออนไลน์

ใน

ระดบัอุดมศึกษา 

ผูบ้ริหารและ

เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน

ของศนูยเ์ทคโนโลยี

และส่ือสารการศึกษา

และหลกัสูตรการ

เรียนทางไกล

ออนไลน์ จาํนวน 10 

คน ผูส้อนออนไลน์ 

จาํนวน 5 คนและ

ผูเ้รียนออนไลน์

จาํนวน 8 คน 

 

 

 

 

 

 

  

1. ปัจจยัแห่งความสาํเร็จสาํหรับหลกัสูตรการเรียนทางไกลออนไลน์ใน

ระดบัอุดมศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัขอบข่ายงานของศูนยเ์ทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษา มี 4 ปัจจยัหลกั ดงัน้ี 1) ปัจจยัดา้นการจดัการของ

สถาบนั 2) ปัจจยัดา้นการออกแบบการเรียนการสอน 3) ปัจจยัดา้น

บริการสนบัสนุน มี 2 ปัจจยัรองดงัน้ี 3.1) ทรัพยากรบุคคล ไดแ้ก่ การ

สนบัสนุนผูเ้รียน การสนบัสนุนผูส้อน และการสนบัสนุนเจา้หนา้ท่ี 3.2) 

ทรัพยากรอิเลก็ทรอนิกส์ ไดแ้ก่ การให้ความช่วยเหลือ และ 4) ปัจจยั

ดา้นการประเมินหลกัสูตร 
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 ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประชุมโดยใชโ้ปรแกรมบริการประชุมออนไลน์หรือปฏิบติังานผา่น

ช่องทางออนไลน์ (ต่อ) 

 

มาลินี เท่ียง

วนั (2562) 

การศึกษาความพึง

พอใจท่ีมีตอ่ระบบ

จดัการขอ้มูล DMS 

ในศูนยบ์ริการของ

ตวัแทนจาํหน่าย

รถยนตย่ี์ห้อหน่ึง

ในประเทศไทย 

1. พนกังานงานระดบั

หวัหนา้งาน ท่ีมีส่วน

เก่ียวขอ้งกบัในการ

ใชง้านระบบจดัการ

ขอ้มูล DMS ของ

ศูนยบ์ริการ จาํนวน 

15 คน 

2. พนกังานระดบั

ปฏิบติัการ ท่ีมีส่วน

เก่ียวขอ้งกบัในการ

ใชง้านระบบจดัการ

ขอ้มูล DMS ของ

ศูนยบ์ริการ จาํนวน 

15 คน 

จากการวิจยัพบว่าประสิทธิภาพการประมวลผลในดา้นความรวดเร็วของ 

DMS ไม่เป็นท่ีน่าพอใจ ประมวลผลชา้ใชเ้วลานาน สาเหตุท่ีกลุ่ม

ตวัอยา่งเห็นตรงกนัมากท่ีสุดคือการเช่ือมต่ออินเตอร์เฟสหลายอยา่งเขา้

กบั DMS ทาํให้ระบบใชเ้วลาคน้หาขอ้มูลจากหลายท่ีเป็นเวลานาน และ

การเขา้ใชง้านหรือแกไ้ขขอ้มูลรถยนตห์น่ึงใบแจง้ซ่อมแกไ้ดเ้พียง 1 

สิทธิทาํให้พนกังานท่ีตอ้งการความรวดเร็วแกไ้ขปัญหาโดยเปิดสิทธิเพ่ิม

ทาํให้สิทธิการเขา้ใช ้DMS ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ ในส่วนดา้น

ความถูกตอ้ง DMS เป็นท่ีพึงพอใจ ในส่วนการเช่ือมต่อไม่เป็นท่ีน่า

พอใจระบบไม่เสถียรหลุดบ่อยเพราะตอ้งเช่ือมต่อหลายส่วนพร้อมกนั

ทาํใหป้ระสิทธิภาพลดลงพนกังานตอ้งเผื่อเวลานดัลูกคา้รอเอง จาก

ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่าผูใ้ชไ้ม่พึงพอใจในเร่ืองความรวดเร็วในการ

บริการ ช่องทางการให้บริการและคุณภาพการบริการ 

นิพาภรณ์ 

บูชาพนัธ์, 

บุญญรัตน์ เส

วิวฒัน์และ 

สรัลชนา พนั

แสน (2550) 

โปรแกรมบนัทึก

หลกัฐานขอ้มูล

ความคิดดา้นงาน

จราจรผา่นระบบ

เครือข่าย

อินเทอร์เนต็ 

เจา้หนา้ท่ีตาํรวจ

จราจรในจงัหวดั

อุบลราชธานีและ

อาํเภอวารินชาํราบ 

ในเวบ็มีการนาํเสนอระบบบนัทึกการทาํความผิดทางจราจรพบว่ามี

ความเหมาะสมในดา้นต่างๆ ดงัน้ี การนาํเสนอเน้ือหามีความน่าสนใจมี

ระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก เน้ือหาเหมาะสมสอดคลอ้งกบัหวัขอ้

ท่ีตั้งไว ้เน้ือหากะทดัรัดเขา้ใจง่าย ในส่วนความสมบูรณ์ของเวบ็ไซต ์มี

ความสมบูรณ์ในเน้ือหาจดัอธิบายละเอียดเขา้ใจง่าย ลิงคภ์ายในหนา้เวบ็

มีการเช่ือมต่อกนัและถูกตอ้ง ส่วนความน่าสนใจมีการออกแบบหนา้เวบ็

ท่ีสวยงาม จดัเรียงลาํดบัการนาํเสนอเน้ือหาเหมาะสม แต่ในการนาํเสนอ

และการแนะนาํเวบ็ไซตย์งัไม่อยูใ่นเกณฑน่์าพอใจ 

 

จากการศึกษางานวิจยัในอดีตพบว่าโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ท่ีเหมาะสมกบั

การเรียนการสอนในระดบัอุดมศึกษาตอ้งมีองคป์ระกอบ 3 ดา้นคือ 1.ฮาร์ดแวร์ 2.ซอฟตแ์วร์ และ 3.

มีทีมบุคลากรเป็นฝ่ายสนบัสนุนช่วยเหลือการใชโ้ปรแกรมในองคก์ร (สุภาษิต เติมกลา้, 2559)  

ในเร่ืองผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาหลกัการวดัและประเมินผลการศึกษาหลงัเรียน  

อนุวติั คูณแก้ว (2547) พบว่าได้ผลสัมฤทธ์ิสูงกว่าก่อนการเรียนรู้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์โดยใช้

บทเรียนออนไลน์ แสดงว่าการเรียนผ่านบทเรียนออนไลน์ทาํให้ผูเ้รียนมีความเขา้ใจมากขึ้นและ รติ
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กาญจน์ ขุนณรงค ์(2548) กล่าวว่าระบบบทเรียนช่วยสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทาํให้เกิดความ

สะดวกสบายแก่ผูส้นใจหาความรู้ ลดขอ้จาํกดัเวลาและระยะทางของขอ้มูลข่าวสารทาํให้การเรียนรู้

เปิดกวา้ง อีกทั้งการเรียนในรูปแบบมลัติมีเดียสามารถตอบโตก้บัผูเ้รียนไดท้าํให้ผูเ้รียนเขา้ใจมากขึ้น

นาํไปใชก้บัเน้ือหาวิชาต่างๆ โดยง่าย ในขณะท่ี ศิริพร กิมทอง (2543) พบวา่ปัญหาของการเรียนการ

สอนทางไกลคือไม่มีความเป็นกนัเองระหว่างผูส้อนและนักเรียนหากเกิดขอ้ขดัขอ้งทางเทคนิคจะ

ส่งผลใหก้ารเรียนการสอนจะชะงกัในทนัที ตวัอาจารยก์็ดูแลไม่ทัว่ถึง ไม่เขา้ใจการสอนทางไกลและ

ไม่เช่ือวา่การเรียนการสอนทางไกลจะมีประสิทธิภาพเท่าการเรียนปกติ  

สราวุฒิ แช่มเมืองปัก (2547) ไดศึ้กษารูปแบบการจดัการเรียนการสอนบนเวบ็สําหรับ

การจดัการศึกษาโดยครอบครัว ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอน 4 ขั้นตอนดงัน้ี 1. การจดัประชุมออนไลน์

สําหรับผูป้กครองท่ีเขา้ร่วมโครงการ 2. การจดัการประชุมออนไลน์การจดักิจกรรมการเรียน 3. การ

จดักิจกรรมการเรียน 4. ขั้นการประเมินผลการเรียน ผูเ้รียนส่งงานท่ีไดรั้บมอบหมายผ่านทางเว็บ

บอร์ดและผูส้อนนาํเสนอผลยอ้นกลบัให้ผูเ้รียนแต่ละคนผ่านทางอีเมล ซ่ึงพบว่า เวบ็บอร์ดสามารถ

ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการประชุมระหว่างผูป้กครองในการวางแผนการจดักิจกรรมการเรียนการสอน

บนเวบ็และเคร่ืองมือในการเรียนไดแ้ละในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนบนเวบ็สําหรับการจดั

การศึกษาโดยครอบครัวควรใชเ้คร่ืองมือต่อไปน้ี คือ แช็ต อีเมล เวบ็บอร์ด หอ้งสมุดดิจิทลั เคร่ืองมือ

สืบคน้ และเวบ็ไซตต่์างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ปัจจยัท่ีจะทาํให้หลกัสูตรการเรียนทางไกลออนไลน์ประสบความสําเร็จมี 4 ปัจจยั 

(บุษกร เช่ียวจินดากานต,์ 2556) คือ  1) ปัจจยัดา้นการจดัการของสถาบนั 2) ปัจจยัดา้นการออกแบบ

การเรียนการสอน  3) ปัจจยัดา้นบริการสนบัสนุน ไดแ้ก่  ทรัพยากรบุคคล (การสนบัสนุนผูเ้รียน การ

สนับสนุนผู ้สอน และการสนับสนุนเจ้าหน้าท่ี) และทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ (การให้ความ

ช่วยเหลือ) และ 4) ปัจจยัดา้นการประเมินหลกัสูตร และในดา้นเน้ือหาของโปรแกรม นอกจากน้ี การ

นําเสนอเน้ือหาต้องกะทัดรัดเขา้ใจง่าย ภายในหน้าโปรแกรม ลิงค์และปุ่ มคาํสั่งต้องสอดคลอ้ง

เช่ือมต่อกนัและถูกตอ้งเพื่อให้ผูใ้ชเ้กิดความพึงพอใจในการใชง้าน (นิพาภรณ์ บูชาพนัธ์, บุญญรัตน์ 

เสวิวฒัน์ และ สรัลชนา พนัแสน, 2550) 

ในส่วนของซอฟตแ์วร์ มาลินี เท่ียงวนั (2562) กล่าววา่การใชง้านโปรแกรมปัจจยัท่ีผูใ้ช้

ให้ความสําคญัคือประสิทธิภาพในการประมวลผล ความรวดเร็ว โดยตอ้งลดการเช่ือมต่อโปรแกรม

เขา้กบัหลายระบบอ่ืนภายนอกอนัจะทาํให้การทาํงานของโปรแกรมชา้ลง อีกทั้งจะไปกระทบกบัอีก

ปัจจยัท่ีผูใ้ชใ้หค้วามสาํคญัคือความมีเสถียรภาพของโปรแกรม ไม่หลุดหรือลม้เหลวบ่อยอนัจะทาํให้

การใชง้านติดขดั ล่าชา้ และปัจจยัสุดทา้ยท่ีผูใ้ชใ้หค้วามสาํคญัคือคือความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีส่งและ

รับ จะตอ้งถูกตอ้งไม่มีการบิดเบือนผดิพลาด 
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อย่างไรก็ตามจากการทบทวนงานวิจยัในอดีต ช้ีให้เห็นว่า งานวิจยัส่วนใหญ่มุ่งเนน้ไป

ท่ีผลของการเรียนการสอนออนไลน์ว่ามีประสิทธิภาพมากแค่ไหน (สุภาษิต เติมกลา้, 2559; ศิริพร กิ

มทอง, 2543; รติกาญจน์ ขุนณรงค์, 2548; อนุวติั คูณแกว้, 2547) ในส่วนงานวิจยัท่ีมุ่งเน้นถึงการ

ประชุมหรือปฏิบติังานผ่านช่องทางออนไลน์มีเพียง (สราวุฒิ แช่มเมืองปัก, 2547; มาลินี เท่ียงวนั, 

2562) ซ่ึงงานวิจยัในดา้นผลสมัฤทธ์ิของการเรียนออนไลน์มีผลขดัแยง้กนัว่าจะช่วยให้การสอนดีขึ้น

จริง อาทิ อนุวติั คูณแก้ว (2547) พบว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาหลกั การวดัและประเมินผล

การศึกษาหลงัเรียน สูงกว่าก่อนการเรียนรู้ผ่านส่ืออิเลก็ทรอนิกส์โดยใชบ้ทเรียนออนไลน์ ในขณะท่ี 

ศิริพร กิมทอง (2543) พบว่าการเรียนการสอนทางไกลดว้ยระบบวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ไม่มีความเป็น

กันเองระหว่างผูส้อนและนักเรียน หากเกิดขอ้ขดัขอ้งทางเทคนิคการสอนจะชะงกัในทันที ทาง

อาจารยเ์องก็ไม่สามารถควบคุมห้องไดท้ัว่ถึงขณะสอนและสําหรับนกัศึกษาจะเกิดความเบ่ือหน่าย

ไดง้่าย การไม่ไดค้าดคิดมาก่อนว่าตอ้งมาเรียนดว้ยวิธีทางไกลทาํให้การเรียนผ่านช่องทางออนไลน์

ไม่ไดผ้ลเท่าท่ีควร  

ในปัจจุบนัท่ีเกิดโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ขึ้นมาใหม่จาํนวนมากซ่ึงองค์กร

จาํนวนมากใชก้นัในระดบัโลก รวมกบัช่องทางบริการอินเทอร์เน็ตท่ีมีการพฒันา ความรวดเร็วและ

เสถียรภาพท่ีมากขึ้นเป็นอย่างมากจากในอดีต   ทางผูวิ้จยัจึงมุ่งท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

ความตอ้งการ และทศันคติของผูใ้ชง้านโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ในมหาวิทยาลยั ท่ีมีต่อการ

ใชง้านโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ภายในมหาวิทยาลยั เพื่อให้เกิดความเขา้ใจมากยิ่งขึ้นและ

นาํผลท่ีไดไ้ปพฒันาการจดัการการปฏิบติังานและการเรียนการสอนใหดี้ยิง่ขึ้นต่อไป 

 

 

 

2.3 ข้อความที่ต้องการพสูิจน์ 

1.โปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ท่ีแต่ละกลุ่มนิยมใช ้

1.1 นักศึกษานิยมใช้ _Zoom มากท่ีสุดเน่ืองจาก Zoom สามารถรองรับ

ฟังกช์นัการใชง้านท่ีหลากหลาย 

1.2 อาจารยจ์ะนิยมใชโ้ปรแกรมบริการออนไลน์ของทางมหาวิทยาลยัท่ีมี

อยูแ่ลว้ เน่ืองจากสะดวกในการจดัการเรียนการสอน 

1.3 พนักงานจะนิยมใช้ Line มากกว่า เน่ืองจากคุ ้นเคย และทราบ

วิธีการใชง้านเม่ือเทียบกบัโปรแกรมอ่ืน 
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2.การให้ความสําคญักบัฟังก์ชนัของการใชง้านโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ของ

แต่ละกลุ่ม 

2.1 พนักงานภายในมหาวิทยาลัยจะให้ความสําคัญในฟังก์ชัน การ

สนทนาออนไลน์กบัการวิดีโอคอล 

2.2 ในกลุ่มอาจารย์และนักศึกษาจะเป็นการแชร์ภาพ ไฟล์ หน้าจอ

คอมพิวเตอร์ และการเลือกตอบตวัเลือกคาํถามระหว่างกลุ่มผูส้นทนาเพื่อแสดงสไลด์สําหรับการ

เรียนการสอน 

3.ในเร่ืองลักษณะของโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ท่ีผู ้ใช้ทั้ งสามกลุ่มให้

ความสาํคญัคือ การมีความเสถียรในการใชง้าน โปรแกรมท่ีมีฟังกช์นัหลากหลาย และใชง้านง่าย 

4.ทศันคติในเร่ืองการใช้งานโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ในการทดแทนการ

ปฏิบติังานการเรียนการสอนท่ีมหาวิทยาลยั 

4.1 อาจารยก์บัพนักงานภายในมหาวิทยาลยัมีความคิดเห็นว่าโปรแกรม

บริการประชุมออนไลน์ไม่สามารถทดแทนการปฏิบติังานหรือการเรียนการสอนท่ีมหาวิทยาลยัได้

เน่ืองจากเห็นว่าไม่มีความเป็นกนัเอง ผูพู้ดไม่ไดเ้ห็นหนา้ผูเ้รียนโดยง่ายจะไม่รู้ว่าขณะท่ีสอนผูเ้รียน

เขา้ใจหรือไม่ 

4.2 กลุ่มนักศึกษาจะเห็นว่าทดแทนได้เพราะว่ามีความสะดวก ไม่

จาํเป็นตอ้งเดินทางเขา้มาท่ีมหาวิทยาลยัเพื่อทาํการเรียนและสามารถบนัทึกการเรียนการสอนไวย้อ้น

ดูภายหลงัได ้
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บทที่ 3  

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 

งานวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของผูใ้ช้งานโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ต่อการ

เลือกใช้งานโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ภายในมหาวิทยาลยั” เป็นงานวิจยัซ่ึงใช้วิธีวิจยัเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงผูวิ้จยัมีจุดมุ่งหมายการศึกษาเพื่อศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจและ

ความตอ้งการของผูใ้ชง้านโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ในมหาวิทยาลยั และศึกษาความคิดเห็น

ของผูใ้ชง้านเก่ียวกบัการนาํโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์มาใชเ้พื่อทดแทนการเขา้มาปฏิบติังาน 

การเรียนการสอนภายในมหาวิทยาลยั ว่ามีความพึงพอใจกบัโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ท่ีใช้

อยูใ่นปัจจุบนัหรือไม่ และจะมีแนวทางในการพฒันาปรับปรุงการใหบ้ริการโปรแกรมบริการประชุม

ออนไลน์ภายในมหาวิทยาลยัให้ดีขึ้นไดอ้ย่างไร ซ่ึงจะใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและทาํการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป ทางผูวิ้จัยจึงได้มีการ

กาํหนดวิธีการดาํเนินงานวิจยั โดยมีขอบเขตและขั้นตอนดงัรายละเอียดท่ีจะเสนอดงัต่อไปน้ี 

3.1 รูปแบบการวิจยั 

3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

 

3.1 รูปแบบการวิจัย 

ในการจัดทํา วิจัยค ร้ัง น้ีจะ เ ป็นงานวิจัย เ ชิงคุณภาพ (Qualitative Research)   มี

แหล่งขอ้มูลหลกัคือ ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) อนัจะเป็นขอ้มูลซ่ึงไดม้าจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-Depth Interview) กับผูใ้ช้งานโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ภายในมหาวิทยาลยัโดยตรง  

เพื่อคน้หาความสัมพนัธ์ในส่ิงท่ีตอ้งการคน้หากับสภาพแวดลอ้มนั้นๆ จะเน้นการวิเคราะห์ขอ้มูล

และตีความสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั (Inductive) สรุปหลกัการจากขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาได ้ทาํให้

เกิดความเขา้ใจอย่างลึกซ้ึงจากหลายมิติจากขอ้มูลหลากหลายรอบดา้น เป็นการหาคาํตอบไม่ใช่การ

ทดสอบคาํตอบท่ีตั้งไว ้เพื่อเขา้ใจบริบทของสงัคม (แววตา พรมเสน, 2554) 

งานวิจยัเชิงคุณภาพจึงมีความเหมาะสมกบัวตุัประสงค์ของงานวิจยัเร่ืองน้ีเพื่อศึกษา

ความพึงพอใจ ความตอ้งการและความคิดเห็นท่ีผูใ้ช้งานโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ภายใน
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มหาวิทยาลยัไดใ้ห้ความสําคญัและเล็งเห็นว่าจาํเป็นต่อการใชง้านเพื่อให้ประสบความสําเร็จ บรรลุ

เป้าหมายของผูท่ี้ใชง้านภายในมหาวิทยาลยัในแต่ละกลุ่มบุคคล 

 

 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในงานวิจยัน้ี ประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ีบริการทางการศึกษาหรือเจ้าหน้าท่ี

บริการท่ีปฏิบติังานภายในมหาวิทยาลยั อาจารยผ์ูส้อนประจาํมหาวิทยาลยั และนักศึกษาท่ีปัจจุบนั

กาํลงัอยู่ระหว่างการศึกษา และสุ่มตวัอย่างโดยไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Nonprobability sampling) 

แบบเจาะจง (Purposive sampling) ซ่ึงเป็นการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยการใช้ดุลพินิจพิจารณา การ

ตดัสินใจของผูวิ้จยัเป็นหลกัในการเลือกตวัอย่าง ว่ามีลกัษณะสอดคลอ้งเป็นตวัแทนกลุ่มท่ีจะศึกษา

ไดห้รือไม่ วิธีน้ีจะมีขอ้ดีคือสะดวกรวดเร็วและประหยดัค่าใชจ่้าย แต่ผลท่ีไดจ้ะไม่สามารถอา้งอิงไป

ยงัประชากรได้ (สํานักงานสถิติแห่งชาติ, 2555) โดยกลุ่มตวัอย่างสําหรับงานวิจยัน้ี คือผูท่ี้เคยมี

ประสบการณ์การใช้งานโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์มาก่อน ไม่ว่าจะเป็นโปรแกรมท่ีจดัซ้ือ

จากองคก์รภายนอกหรือทางมหาวิทยาลยัมีให้บริการก็ตาม และไม่จาํกดัว่าจะตอ้งมีความรู้ดา้นการ

ใชง้านคอมพิวเตอร์หรือความเช่ียวชาญในการใชง้านเท่าใด 

กลุ่มตัวอย่างงานวิจัยน้ีมีทั้ งหมด 30 คนโดยพิจารณาจํานวนประชากรจากความ

เพียงพอของขอ้มูล ซ่ึงขนาดของตวัอย่างงานวิจยัเชิงคุณภาพไม่ควรมีขนาดใหญ่เพราะทาํให้ยากต่อ

การวิเคราะห์ข้อมูล และไม่ควรมีขนาดเล็กเกินไปจนไม่สามารถสังเคราะห์ข้อมูลได้ จาํนวนท่ี

เหมาะสมคือ 5-30 คน (ประไพพิมพ ์สุธีวสินนนทแ์ละประสพชยั พสุนนท,์ 2559) โดยในงานวิจยัน้ี

กลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ย กลุ่มบุคลากรเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานภายในมหาวิทยาลยัจาํนวน 10 คน 

กลุ่มอาจารยท่ี์จดัทาํการเรียนการสอน 10 คนและกลุม่นิสิต นกัศึกษาท่ีกาํลงัศึกษาต่ออยู ่10 คน 

 

 

3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผูวิ้จัยจะใช้วิธีการสัมภาษณ์ (Interview) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลของกลุ่ม

ตวัอย่างโดยแบ่ง โดยคาํถามท่ีจะถามนั้นแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี โดยคาํถามนั้นจะถามผูใ้ช้ทั้ง 3 

กลุ่ม 

ส่วนท่ี 1 แพลตฟอร์มโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ท่ีผูใ้ชใ้ชง้านอยูใ่นปัจจุบนั 

• ปัจจุบนัทางมหาวิทยาลยัไดมี้การจดัให้ใชโ้ปรแกรมบริการการประชุมออนไลน์ใด

ในการใชง้าน 
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• มีโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์อ่ืนอะไรบา้งท่ีรู้จกั และจากรายการท่ีกล่าวมา

โปรแกรมบริการการประชุมออนไลน์ใดท่ีตอ้งการใหท้างมหาวิทยาลยัเปล่ียนไปใชง้านแทนท่ีใชอ้ยู่

หรือไม่ เพราะสาเหตุใด 

• จากการใชง้านโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจต่อการใชง้าน 

มากนอ้ยเพียงใดจากระดบั 1-10 และถามถึงสาเหตุวา่เพราะเหตุใดจึงใหค้ะแนนเท่าน้ี 

ส่วนท่ี 2 ความตอ้งการในการใชง้านโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ 

• ความตอ้งการของผูใ้ชง้านหลกัท่ีคาดหวงัจากโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ใน

มหาวิทยาลยัคืออะไรบา้ง 

• โปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนั สามารถตอบสนองต่อความ

ตอ้งการขา้งตน้ไดห้รือไม่ อยา่งไร 

• ปกติผูใ้ช้ตอ้งการให้ห้องออนไลน์ของโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์รองรับ

จาํนวนคนเท่าใด โปรแกรมท่ีใชอ้ยูส่ามารถรองรับความตอ้งการน้ีไดห้รือไม่ อยา่งไร 

• ผูใ้ชพ้บปัญหาในการใชง้านโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ในเร่ืองใดบา้ง หรือมี

อะไรท่ีอยากใหป้รับปรุงเพิ่มเติมซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการใชง้านโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ไหม 

ส่วนท่ี 3 ทศันคติของผูใ้ชต่้อโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ 

• ผูใ้ชมี้ทศันคติ (ความรู้สึก นึกคิด ความเช่ือ) ต่อการใชง้านโปรแกรมบริการประชุม

ออนไลน์ภายในมหาวิทยาลยัอย่างไรบา้งและมีความรู้สึกอย่างไรในระหว่างท่ีใช้งานในการเรียน 

การปฏิบติังาน 

• ผูใ้ชมี้ทศันคติอย่างไรต่อการส่ือสารกบัผูอ่ื้นผา่นช่องทางออนไลน์ เม่ือเทียบกบัการ

สนทนาผ่านช่องทางอ่ืนและรู้สึกต่างกนัหรือไม่อย่างไร (เช่นพูดคุยโดยตรง โทรศพัท ์จดหมาย จะ

ยกตวัอยา่งหากผูใ้ชนึ้กไมอ่อก) 

• ผูใ้ช้มีทศันคติอย่างไรต่อการเปล่ียนแปลงลกัษณะการเรียน การปฏิบติังานให้ผ่าน

โปรแกรมบริการประชุมออนไลน์จากลกัษณะเดิมท่ีเคยเป็น 

• ผูใ้ชง้านโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ในมหาวิทยาลยัมีทศันคติอย่างไรต่อการ

นําโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์เข้ามาทดแทนการปฏิบัติงานหรือการเรียนการสอนท่ี

มหาวิทยาลยัในระยะยาว 

• ผูใ้ชค้ิดวา่การใชง้านโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ในการเรียน การประชุม การ

ปฏิบติังานนั้นมีจาํนวนจาํกดัท่ีเหมาะสมในการใชง้านเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการส่ือสารสูงสุด

หรือไม่ เพราะเหตุใด 
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• ผู ้ใช้มีทัศนคติอย่างไรต่อความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลในการใช้งาน

โปรแกรมบริการประชุมออนไลน์จากองคก์รภายนอกเหล่าน้ี 

 

ผูวิ้จยัจะเร่ิมตน้คดักรองกลุ่มตวัอย่างจากการสอบถามเบ้ืองตน้เพื่อคดักรองผูท่ี้อยู่ใน

เง่ือนไขของกลุ่มตวัอย่าง ก่อนจะทาํการสัมภาษณ์เม่ือมีโอกาสเหมาะสม ในขั้นตอนการสัมภาษณ์ผู ้

สัมภาษณ์จะทาํการอธิบายจุดประสงค์ รายละเอียดในการสัมภาษณ์ก่อนท่ีจะเร่ิมทาํการสัมภาษณ์

ตามแนวทางคาํถามท่ีไดจ้ดัเตรียมไว ้

ในระหว่างการสัมภาษณ์จะมีการบนัทึกเสียงสนทนาโดยขออนุญาตและไดรั้บความ

ยินยอมจากผูถู้กสัมภาษณ์แลว้ก่อนเร่ิมทาํการสัมภาษณ์  เม่ือส้ินสุดการสัมภาษณ์แลว้จะนาํเสียงท่ี

บนัทึกไวม้าประกอบในการวิเคราะห์เน้ือหาในขั้นตอนถดัไป  

 

 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

หลังการสัมภาษณ์เสร็จส้ินผูวิ้จัยจะนําข้อมูลมาดาํการเนินวิเคราะห์โดยใช้วิธีการ

วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis) (ณรงคศ์กัด์ิ บุญยมาลิก, 2555) ซ่ึงเป็นการจดัขอ้มูลให้

เป็นระบบโดยใชก้ารบรรยาย เช่ือมโยงกบัส่ิงท่ีศึกษา จดัประเภท สังเคราะห์ หาแบบแผนและตีความ

ขอ้มูลท่ีผูวิ้จยัไดท้าํการเก็บรวบรวมมา โดยไม่มีลกัษณะตายตวัในการวิเคราะห์ และเขียนสรุปเป็น

ผลรายงานตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

1. นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาแบ่งจดัหมวดหมู่เน้ือหาและตั้งหัวขอ้หลกัตาม

ประเด็นของคาํถาม 

2. ถอดบทสัมภาษณ์และนาํมาวิเคราะห์อยา่งละเอียดแลว้ทาํการจดักลุ่มคาํตอบของแต่

ละขอ้คาํถามให้จบักลุ่มร่วมกนัให้ไดม้ากท่ีสุด โดยคดักรองเฉพาะคาํท่ีมีความหมายในเชิงบริบทท่ี

ใกลเ้คียงเขา้ดว้ยกนัและบูรณาการขอ้มูลท่ีจดักลุ่มไว ้(Selective Coding) และกาํหนดคาํนิยามของ

กลุ่มคาํเหล่านั้นใหม่เพื่อใหเ้ขา้ใจความหมายตรงกนั 

3. เม่ือไดก้ลุ่มคาํตอบท่ีมีการจบัเช่ือมโยงขอ้มูลแลว้จึงทาํการสังเคราะห์ หาแบบแผน

ตีความขอ้มูลท่ีไดเ้ก็บรวบรวมมาโดยไม่มีลกัษณะตายตวัในการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ ์

4. สรุปส่ิงท่ีค้นพบอย่างละเอียด พร้อมทั้งยกตัวอย่างประโยคสําคัญท่ีได้จากการ

สัมภาษณ์ เพื่อแสดงความชัดเจนของปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้น และนําบทวิเคราะห์ท่ีได้ไปเทียบกบั

ขอ้ความท่ีตอ้งการพิสูจน์ 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 

 

การวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านต่อการเลือกใชง้านโปรแกรมบริการประชุม

ออนไลน์ภายในมหาวิทยาลยั” เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ผูใ้ชง้านโปรแกรมบริการ

ประชุมออนไลน์ในมหาวิทยาลยั ท่ีเคยมีประสบการณ์การใชง้านโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์

มาก่อน ไม่ว่าจะเป็นโปรแกรมท่ีจดัซ้ือจากองค์กรภายนอกหรือทางมหาวิทยาลยัมีให้บริการก็ตาม 

และไม่จาํกดัว่าจะตอ้งมีความรู้ดา้นการใชง้านคอมพิวเตอร์หรือความเช่ียวชาญในการใชง้านเท่าใด 

โดยมีผลการวิจยัดงัน้ี 

ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 

กลุ่มตวัอย่างแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มคือ กลุ่มพนักงานผูป้ฏิบติังานภายในมหาวิทยาลยั

จาํนวน 10 คน กลุ่มอาจารยผ์ูมี้ความรับผิดชอบในดา้นการเรียนการสอน 10 คน และกลุ่มนกัศึกษาท่ี

กาํลงัศึกษาอยู ่10 คน โดยกลุม่ตวัอยา่งทั้ง 30 คน ประกอบดว้ยเพศชาย 15 คน เพศหญิง 15 คน มีอายุ

อยูใ่นช่วงระหวา่ง 20-60 ปี จาก 8 มหาวิทยาลยั 

ผลการวิจยัแบ่งออกเป็น  3 ส่วน ดงัน้ี 

4.1 ความพึงพอใจของผูใ้ช้งานโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ในมหาวิทยาลยัใน

การใชโ้ปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ 

4.2 ความตอ้งการของผูใ้ช้งานโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ในมหาวิทยาลยัใน

การใชโ้ปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ 

4.3 ทศันคติของผูใ้ชง้านโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ในมหาวิทยาลยัท่ีมีต่อการ

นําโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์เข้ามาทดแทนการปฏิบัติงานหรือการเรียนการสอนท่ี

มหาวิทยาลยั 

 

 

4.1 ความพงึพอใจของผู้ใช้งานโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ในมหาวิทยาลยัในการใช้

โปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทั้ง 30 คนพบว่ากลุ่มตวัอย่างไดมี้การใช้งานโปรแกรม

บริการประชุมออนไลน์สาํหรับใชป้ฏิบติังาน การเรียนการสอนทั้งหมด 10 ตวั โดยส่วนมากแลว้มกั

ไม่รู้จกัโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ตวัอ่ืน หรือไม่ตอ้งการเปล่ียนไปใช้ตวัอ่ืนเพราะท่ีใช้งาน
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อยู่สามารถตอบสนองความตอ้งการไดแ้ลว้ และ Zoom คือโปรแกรมท่ีนิยมสูงสุด เน่ืองจากสะดวก

และง่ายในการใชง้าน มีฟังกช์นัเสริมในการประชุมเรียนออนไลน์ การใชง้านไม่เกิดปัญหา  

4.1.1 โปรแกรมบริการประชุมออนไลน์สําหรับใช้ปฏิบัติงาน การเรียนการสอน

ทั้ ง ห ม ด  1 0  ตัว ป ร ะ ก อ บ ด้ว ย  zoom, team, blackboard, discord, facebook, line, google meet 

BUCV(Bangkok University myCourseVille), google classroom โดยมีผูท่ี้เคยมีประสบการณ์การใช้

งานโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ภายในมหาวิทยาลยัมากกวา่ 1 ตวัดว้ย  

 

ตารางท่ี 4.1 โปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ท่ีกลุ่มตัวอย่างใช้งาน 

 

โปรแกรม พนกังาน อาจารย ์ นกัศึกษา รวม 

zoom 10 9 10 29 

team 6 5 3 14 

line 4 2 1 7 

google meet - 4 1 5 

google classroom - 4 1 5 

cisco WebEx - 1 3 4 

blackboard 2 1 - 3 

blackboard 2 1 - 3 

discord 1 - - 1 

Facebook 1 - - 1 

BUCV - 1 - 1 

 

กลุ่มตวัอย่าง 29 คนจาก 30 คนไดมี้การใช้งานโปรแกรม Zoom ภายในมหาวิทยาลยั 

ตามมาด้วยอนัดับสอง Team 14 คนและอนัดับสาม Line 7 คน โดยในกลุ่มพนักงานผูป้ฏิบติังาน

ภายในมหาวิทยาลยัทั้ง 10 คนและกลุ่มนักศึกษาท่ีกาํลงัศึกษาอยู่ 10 คนจะใช้โปรแกรมตามท่ีทาง

มหาวิทยาลยักาํหนดหรือใช้ตามความตอ้งการของอาจารยเ์พื่อคอยสนับสนุนในการเรียนการสอน 

ในขณะท่ีอาจารยจ์าํนวน 9 คนจะเลือกโปรแกรมท่ีใชใ้นการเรียนการสอนเอง โดยมีการเปล่ียนการ

ใชง้านตามท่ีอาจารยพ์ิจารณาว่าเหมาะสม เช่น อาจารยจ์ะใช ้Google classroom เม่ือตอ้งการสั่งงาน

ใหน้กัศึกษาตอบโตก้ลบัมา และอาจารยบ์างท่านคนเลือกใช ้cisco WebEx เน่ืองจากทางมหาวิทยาลยั

ไดจ้ดัซ้ือไวใ้หแ้ลว้ 
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“ตอนน้ีหลกัๆ คือใช ้Zoom รองมาก็ Microsoft team แต่ Zoom ใชม้ากท่ีสุด” (พนกังาน

, 30-50 ปี, เพศชาย) 

“ในช่วงแรกทางอาจารยไ์ดถ้ามอาจารยท่ี์รู้จกัท่ีเคยใช ้Zoom เขาบอกใช้ง่ายจึงหันมา

ลองสอนผ่าน Zoom แลว้มหาวิทยาลยัก็สั่งปิด จึงใช้ต่อเน่ืองมา...ตวัอาจารยเ์องจะตอ้งซ้ือลิขสิทธ์ิ

ของ Zoom เองไปก่อน ดีกว่าให้มนัตดัทุก 40 นาที แลว้ทางมหาวิทยาลยัมาซ้ือให้ภายหลงั หลงัจาก

นั้นก็ไม่ไดเ้ปล่ียนไปใชต้วัอ่ืนอีก เพราะ Zoom ใชง้่าย ไม่ไดมี้ปัญหาอะไร” (อาจารย,์ 40-60 ปี, เพศ

หญิง ) 

“ตอนน้ีท่ีเคยใชก้็มี Zoom, Team, Google meet” (นกัศึกษา, 20-40 ปี, เพศหญิง) 

 

 

4.1.2 ความพงึพอใจจากการใช้งานโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์สําหรับใช้

ปฏิบัติงาน การเรียนการสอน 

กลุ่มตัวอย่าง 27 คนจาก 30 คนไม่มีความต้องการจะให้ทางมหาวิทยาลัยเปล่ียน

โปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ท่ีใชง้านอยูใ่นปัจจุบนัเน่ืองจากไม่รู้จกัโปรแกรมตวัอ่ืน โปรแกรม

ท่ีใชมี้ฟังกช์นัครอบคลมุความตอ้งการใชง้าน เสถียรหรือชอบการใชง้านในตวัโปรแกรมเดิมท่ีใชอ้ยู ่ 

“ไม่มีนะเพราะคิดวา่ซูมท่ีใชอ้ยูก่็ดีแลว้ ใชง้านง่ายดี”  (พนกังาน, 30-50 ปี, เพศชาย) 

“ไม่ค่อยสนใจตวัโปรแกรมอ่ืน ไม่อยากใช ้ตอนน้ีท่ีใชอ้ยู่ก็โอเคแลว้” (อาจารย,์ 40-60 

ปี, เพศหญิง) 

“จากท่ีเคยใช ้Webx, Team, Zoom, google meeting คงไม่เปล่ียนเพราะซูมดูเสถียรและ

มี feature ครอบคลุมมากท่ีสุดแลว้” (นกัศึกษา, 20-40 ปี, เพศชาย) 

โดยกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 3 คนไดเ้สนอโปรแกรม Team 1 คน และนักศึกษาอีก 1 คน

เสนอ Google meet เพราะใชง้านไดง้่ายกว่า สามารถกดเขา้ไดเ้ลย และพนกังานมหาวิทยาลยั 1 คน 

เสนอ vivo  

“vivo ของจีนเพราะคิดวา่คนไม่รู้จกั น่าจะมีคนใชน้อ้ยสัญญาณน่าจะดีกวา่” (พนกังาน

มหาวิทยาลยั, 25-50 ปี, เพศชาย) 

“Google meet เคยใชค้ิดวา่กดเขา้ไปไดเ้ลย ใชง้่ายกวา่” (นกัศึกษา, 20-40 ปี, เพศหญิง) 

“เพราะไดย้ินว่ามีลูกเล่นเยอะกว่าตอบโจทยก์ารเรียน ใชท้าํงานรู้สึกเสถียรกว่าชอบใช้

ทีมมากกวา่จากประสบการณ์ใชง้านส่วนตวั” (นกัศึกษา, 20-40 ปี, เพศชาย)  
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ในส่วนผลการให้คะแนนความพึงพอใจต่อการใช้งานโปรแกรมบริการประชุม

ออนไลน์ท่ีกลุ่มตวัอย่างใชง้าน ทางกลุ่มตวัอย่างไดเ้ลือกให้คะแนนโดยมีผลดงัน้ี มีผูใ้ห้คะแนนเต็ม

สิบ 4 คน ใหค้ะแนนเกา้ 4 คน ใหค้ะแนนแปด 14 คน และใหค้ะแนนเจ็ด 8 คน 

ทางกลุ่มตวัอย่างให้เหตุผลการให้คะแนนมาดงัน้ี ในเชิงบวกคือใชง้านง่าย สะดวก ใช้

แล้วไม่พบปัญหา เสียงสัญญาณภาพชัดกว่า มีลูกเล่น ฟังก์ชันเยอะ ในเชิงลบคือลาํบากเวลาจะ

กาํหนดสิทธ์ิให ้การตั้งค่ายาก ซบัซอ้น แสดงภาพผูเ้ขา้ประชุมไดจ้าํกดั เกิดการหลุดบ่อย 

“Zoom ให้เต็มสิบเพราะใช้สะดวกเหมือนห้องเรียนจริง คนใช้ไม่เป็นก็ใช้ได้เลย 

นาํเสนอไดห้ลายรูปแบบ UI ตอบโจทยก์ารทาํงาน” (พนกังานมหาวิทยาลยั, 25-50 ปี, เพศชาย) 

“ใหแ้ปดสะดวกคุน้ชินในการใชง้าน คุยไดท้นัที” (อาจารย,์ 40-60 ปี, เพศหญิง ) 

“ให้เกา้เน่ืองจากการใชง้านง่าย เขา้ถึงง่ายแต่ตวัอาจารยไ์ม่เคยใชง้านโปรแกรมอ่ืนจึง

อาจเปรียบเทียบไม่ได”้ (อาจารย,์ 40-60 ปี, เพศชาย ) 

“เคยเจอปัญหาเด็กเขา้ไม่ไดเ้พราะติดรหัสไม่รู้เกิดจากอะไร” (อาจารย,์ 40-60 ปี, เพศ

หญิง ) 

 

 

4.2 ความต้องการของผู้ใช้งานโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ในมหาวิทยาลยัในการใช้

โปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ 

 

4.2.1 ความต้องการของผู้ใช้งานโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ในมหาวิทยาลัยท่ีมี

ต่อตัวโปรแกรมในด้านการใช้งาน 

 

ตารางท่ี 4.2  ความต้องการของผู้ใช้งานโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ในมหาวิทยาลัยท่ีมีต่อตัว

โปรแกรมในด้านการใช้งาน 

 

ฟังกช์นัท่ีตอ้งการ เจา้หนา้ท่ี อาจารย ์ นกัเรียน รวม 

จอกลอ้งแสดงภาพแต่ละคน 6 5 6 17 

พูดคุยกบัผูอ่ื้น 4 6 6 16 

แชร์ไฟล ์หนา้จอของแต่ละคนได ้ 7 4 5 16 

บนัทึกคลิป 4 4 - 8 
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ตารางท่ี 4.2  ความต้องการของผู้ใช้งานโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ในมหาวิทยาลัยท่ีมีต่อตัว

โปรแกรมในด้านการใช้งาน (ต่อ) 

 

แช็ตส่งขอ้ความ 2 1 1 4 

มีฟังกช์นั workshop ทาํกิจกรรม 1 - 2 3 

จดัแบง่กลุ่มได ้ - 3 - 3 

whiteboard ท่ีทุกคนร่วมกนัเขียนได ้(brainstorm) - - 3 3 

ตอ้งการสิทธ์ิโดยไม่ขอ Host ในการบนัทึกคลิปเอง 1 1 - 2 

mute เสียงคนอ่ืน 1 1 - 2 

ยกมือ กด like ปรบมือ หรืออยา่งอ่ืนท่ีตอบโตไ้ด ้ 1 - 2 2 

ทาํแบบฝึกหดั test ทดสอบ - 1 1 2 

ตดัต่อคลิปไดเ้ลย - 2 - 2 

คนอ่ืนในห้องเล่ือนสไลดท่ี์ถูกแชร์ได ้ 1 - - 1 

บนัทึกคลิปแลว้แปลงขอ้ความเป็นคาํพิมพอ์อกมา 1 - - 1 

ลิงคแ์ชร์ไดทุ้กคน 1 - - 1 

ฟังกช์นักรองเสียง - 1 - 1 

ใชง้่ายไม่ซบัซอ้นไม่มีความรู้ก็ทาํได ้ - - 1 1 

ใชไ้ดทุ้กท่ีทุก platform app web โหลดมาเก็บคลิปดูได ้ - - 1 1 

 

จากกลุ่มตวัอย่างทั้ง 30 คนนั้นได้มีผูบ้อกถึงความตอ้งการใช้งานโปรแกรมบริการ

ประชุมออนไลน์โดยทัว่ไปเม่ือนึกถึงตวัโปรแกรมสําหรับใช้ประชุมหรือสอนออนไลน์ ในสาม

อนัดบัแรกคือกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 17 คน คาดหวงัใหมี้จอกลอ้งแสดงภาพแต่ละคน  

“มีหน้าประชุมคู่หน้าเอกสารพร้อมกันได้ ตัวโปรแกรมเกือบจะสมบูรณ์แต่ยงัทํา 

Workshop จดัอบรมท่ีทดสอบโปรแกรมยงัไม่ได”้ (พนกังานมหาวิทยาลยั, 25-50 ปี, เพศชาย) 

“มีความสะดวกในการเช่ือมต่ออย่างเช่นตวั meet และเหมือนโชวส์ไลด์แลว้ก็จะไม่

เห็นหนา้เรากบัเด็ก เราจะอึดอดัเหมือนพูดอยูค่นเดียว” (อาจารย,์ 40-60 ปี, เพศหญิง) 

“ไม่ได้ตอ้งการคาดหวงัอะไร มีพร้อมแลว้ แค่คุยออนไลน์ เห็นหน้า...” (พนักงาน

มหาวิทยาลยั, 25-50 ปี, เพศชาย) 

กลุ่มตวัอยา่ง 16 คนตอ้งการใหมี้การพูดคยุทางเสียง 
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“คุยได ้เปิดจอได ้แชร์ภาพ สร้างลิงค ์ตั้งการแชร์ได ้ส่งไฟลใ์ห้ทุกคนภายในห้องได”้ 

(พนกังานมหาวิทยาลยั, 25-50 ปี, เพศชาย) 

“ภาพเสียงคมชดั มีระบบบนัทึกเสียงและภาพไวใ้หเ้ด็กยอ้นดู” (อาจารย,์ 40-60 ปี, เพศ

ชาย) 

“พูดคุยส่ือสารไดร้ะหว่าง Host กบัคนร่วม และมี Chat ตรงไปตรงมาให้ทุกคนกบัแยก

รายคนได”้ (นกัศึกษา, 20-40 ปี, เพศชาย)   

และกลุ่มตวัอยา่ง 16 คนตอ้งการใหมี้ความสามารถในการแชร์ไฟล ์แชร์หนา้จอ  

“ทั่วไปมีหน้าจอแชร์ บันทึกได้ ผู ้ใช้ส่ือสารกับคนอ่ืนได้ครบถ้วน” (พนักงาน

มหาวิทยาลยั, 25-50 ปี, เพศชาย) 

“เห็นหนา้กนั แชร์ไฟลไ์ดทุ้กคน อาจเป็นวิชาท่ีไม่ตอ้งมีการใชเ้คร่ืองมือ ให้เด็กทาํงาน

กลุ่มได”้ (อาจารย,์ 40-60 ปี, เพศหญิง) 

“มีการแชร์จอ ฟังก์ชนั Chat ยกมือ และภาพกบัเสียงชดัเจน” (นกัศึกษา, 20-40 ปี, เพศ

หญิง)  

และในกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหลือมีความตอ้งการต่างๆ ดงัน้ี บนัทึกคลิป ตอ้งการสิทธ์ิโดยไม่

ขอ Host ในการบนัทึกคลิปเอง mute คนอ่ืนได ้ แช็ตส่งขอ้ความ คนอ่ืนในห้องเล่ือนสไลด์ท่ีถูกแชร์

ได ้บนัทึกคลิปแลว้แปลงขอ้ความเป็นคาํพิมพอ์อกมา ยกมือ กด like ปรบมือ หรืออย่างอ่ืนท่ีตอบโต้

ได ้ลิงคแ์ชร์ไดทุ้กคน มีฟังกช์นั workshop ทาํกิจกรรม จดัแบ่งกลุ่มได ้มีฟังกช์นักรองเสียง  สามารถ

ทาํแบบฝึกหดัทดสอบ ตดัต่อคลิปไดเ้ลย whiteboard ท่ีทุกคนร่วมกนัเขียนได ้(brainstorm) ใชง้่ายไม่

ซบัซอ้นไม่มีความรู้ก็ทาํได ้ใชไ้ดทุ้กท่ีทุก platform app web และโหลดมาเก็บคลิปดูได ้

โดยจากสัมภาษณ์พบว่ากลุ่มพนักงานผูป้ฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลยัมกัให้ความ

สนใจในดา้นการใชง้านฟังก์ชนัเสริม ความสามารถในการควบคุมห้องออนไลน์มากกว่า เน่ืองจาก

ตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งการสรุปผลรายงานการประชุม หรือช่วยควบคุมห้องสอนออนไลน์ให้

ไดส้ะดวกขึ้น อยา่งเช่น ตอ้งการโปรแกรมท่ีบนัทึกคลิปแลว้แปลงขอ้ความเป็นคาํพิมพอ์อกมาไดเ้ลย 

คนอ่ืนในหอ้งเล่ือนสไลดท่ี์ถูกแชร์ได ้หรือการตอบโตย้กมือ กด like เป็นตน้ 

“อยากใหบ้นัทึกและแปลงเป็นขอ้ความมาให้เลย เป็นคาํพิมพอ์อกมาใหง้่าย รวดเร็ว...” 

(พนกังานมหาวิทยาลยั, 25-50 ปี, เพศชาย) 

“อยากให้แชร์ไฟล์ให้ใครคลิกเล่ือนก็ได้จากระบบท่ีอพัโหลดไปเพื่อลดปัญหาเวลา

อาจารยแ์ชร์หนา้จอไม่เป็น...” (พนกังานมหาวิทยาลยั, 25-50 ปี, เพศชาย) 

“ในการประชุมตอ้งมีภาพดี เสียงดี และในการบนัทึกอยากใหจ้ดัการ ตดัต่อคลิปไดเ้ลย

เพือ่เอาไปโพสต ์ตอนน้ีมีแค่ตดัช่วงหวักบัทา้ย” (อาจารย,์ 40-60 ปี, เพศหญิง) 
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ในขณะท่ีกลุ่มอาจารยผ์ูมี้ความรับผิดชอบในด้านการเรียนการสอนมกัจะให้ความ

สนใจดา้นการใชง้านทัว่ไปเป็นหลกั ตามมาดว้ยฟังก์ชนัเสริมท่ีจะช่วยให้ตวัอาจารยเ์องสามารถทาํ

กิจกรรมร่วมกบันักเรียนภายในห้องไดอ้ย่างการจดัแบ่งกลุ่มนักเรียน ฟังก์ชนักรองเสียงแทรกซ่ึง

รบกวนการสอน หรือทาํแบบฝึกหดั test ทดสอบเด็กได ้หรือตดัต่อคลิปเองไดเ้ลย 

“อยากใหแ้ชร์โปรแกรม แยกกลุ่มเด็กได”้ (อาจารย,์ 40-60 ปี, เพศหญิง) 

“นกัศึกษาแชร์ไฟลไ์ด ้เพราะตอ้งคอมเมน้งานกนั แบ่งกลุ่มยอ่ยและกลบัมารวมกนัได”้ 

(อาจารย,์ 40-60 ปี, เพศหญิง) 

“ตอบโตไ้ด.้..บางคร้ังสอนการแสดงภาพเสียงไม่ชัด วุ่นวาย...อยากให้กรองเสียงได้ 

บางคร้ังฟังไม่ทนัเสียงเขา้มาพร้อมกนั ไม่เหมือนในห้องจะไดย้ินทั้งหมด” (อาจารย,์ 40-60 ปี, เพศ

หญิง) 

กลุ่มนกัศึกษาท่ีกาํลงัศึกษาอยู่จะมีความตอ้งการท่ีหลากหลายมากท่ีสุดทั้งในดา้น การ

ใชง้านทัว่ไป เคร่ืองมือท่ีจะช่วยในการเรียน  การช่วยสรุปผลออกมา การควบคุมหอ้งอย่างการ Mute 

ไมค์คนอ่ืน รวมไปถึงฟังก์ชันท่ีช่วยในการเรียนให้เกิดการปฏิสัมพนัธ์กันทั้งระหว่างอาจารยก์บั

นกัศึกษา และนกัศึกษาดว้ยกนัเอง เช่น มี whiteboard ทุกคนเขียนได ้brainstorm โดยนกัศึกษาจะมี

ความตอ้งการท่ีต่างไปจากกลุ่มอาจารยแ์ละพนกังาน คือตอ้งการให้ใชไ้ดทุ้กท่ีทุก platform app web 

โหลดมาเก็บคลิปดูไดเ้พราะมกัจะใชง้านระหว่างเดินทางดว้ย ต่างกบัพนกังานและอาจารยซ่ึ์งตอ้งมี

การเตรียมสถานท่ีก่อนเร่ิมหอ้งออนไลน์ 

“ทดสอบอะไรได้เลย...พวกเคร่ืองมือประเมินความรู้ความเข้าใจอย่างเช่นเพิ่มตัว 

Kahoot ในซูม” (นกัศึกษา, 20-40 ปี, เพศชาย)   

“แค่เรียนไดแ้ลว้เขา้ใจส่ิงท่ีอาจารยส์อนใหอ้ารมณ์เหมือนเรียนในห้องได.้..”  (นกัศึกษา

, 20-40 ปี, เพศหญิง)   

“ตวักระดาน Brainstorm ทุกคนทาํร่วมกนัไดจ้ะมีประสิทธิภาพมากขึ้น ใน Virtual จะ

มีความแหง้ในการทาํกิจกรรมไม่รู้จะแกย้งัไง” (นกัศึกษา, 20-40 ปี, เพศชาย)   

 

ตารางท่ี 4.3 การตอบสนองความต้องการส่วนตัวท่ีต้องการในการใช้งานโปรแกรมบริการประชุม

ออนไลน์ 

 

  เจา้หนา้ท่ี อาจารย ์ นกัเรียน 

 ได ้ 6 9 6 

 ไม่ได ้ 4 1 4 
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ในขณะน้ีมีกลุ่มตวัอย่างแสดงความคิดเห็นว่าโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ท่ีใช้

งานอยู่ยงัตอบสนองความตอ้งการส่วนตวัท่ีตอ้งการในการใช้งานโปรแกรมไดเ้ป็นจาํนวน 21 คน

และตอบว่ายงัไม่ไดอี้ก 9 คน ในกลุ่มของอาจารยท่ี์ตอบว่ายงัไม่ไดน้ั้นขาดในเร่ือง  นกัศึกษาใช้มือ

ถือจะแชร์ไฟลไ์ม่ไดแ้ละเวลาแชร์ไฟลจ์ะไม่เห็นหนา้ของตวัเอง ส่วนเจา้หนา้ท่ีจะเป็นในเร่ืองอยาก

ไดสิ้ทธ์ิทาํอะไรไม่ตอ้งขอเจา้ของห้องออนไลน์ ให้ใครเล่ือนสไลด์ก็ไดแ้ละบนัทึกและแปลงคาํเป็น

ขอ้ความออกมาเลย ในกลุ่มนักศึกษาจะเป็นเร่ืองฟังก์ชนั เคร่ืองมือในการใช้งาน ความเสถียรเป็น

หลกั 

“มีตวัอ่ืนท่ีรู้จกัแต่เด็กจะคุน้ตวั Zoom มากกวา่” (อาจารย,์ 40-60 ปี, เพศหญิง)  

“ไดย้ินว่าโปรแกรม Team มีลูกเล่นเยอะกว่าตอบโจทยก์ารเรียน” (นกัศึกษา, 20-40 ปี, 

เพศชาย)   

“บางเร่ืองอยากถามส่วนตวั ตอ้งทกัไปถามทีหลงัไม่เหมือนในห้องลุกไปถามตอน

อาจารยส์ะดวกไดเ้พื่อนจะไม่ไดส้นใจ”  (นกัศึกษา, 20-40 ปี, เพศชาย)   

 

 

4.2.2 ปัญหาท่ีพบและส่ิงท่ีอยากให้ปรับปรุงเพิม่เติม 

 

ตารางท่ี 4.4 ปัญหาท่ีพบและส่ิงท่ีอยากให้ปรับปรุงเพิม่เติม 

 

ปัญหาหรือส่ิงท่ีอยากใหป้รับปรุง เจา้หนา้ท่ี อาจารย ์ นกัเรียน รวม 

ไม่มีปัญหา 3 5 4 12 

สัญญาณหลุด 1 2 - 3 

ภาพเสียงดีเลย ์ 1 1 - 2 

ตวัเลือกเมนูซบัซอ้น 1 - 1 2 

บงัคบัให้กลอ้งเปิด 1 1 - 2 

การทดสอบสองทาง 1 1 - 2 

คาํส่ังเสียง ปิดเสียงคนอ่ืนเองได ้ - 1 1 2 

บนัทึกเองไดโ้ดยไม่ตอ้งขอ - - 2 2 

เวลาเปิดไมคค์วรให้กด 2 คร้ังหรือตั้งล๊อกไว ้ - - 2 2 

สลบัจอยาก 1 - - 1 
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ตารางท่ี 4.4 ปัญหาท่ีพบและส่ิงท่ีอยากให้ปรับปรุงเพิม่เติม (ต่อ) 

 

เวลายกเลิกแชร์ไม่ปิดจอเก่า 1 - - 1 

ไม่มีอุปกรณ์ กลอ้ง 1 - - 1 

การเขา้ห้องยากหรือมีปัญหา 1 - - 1 

โปรแกรมปิดตวัเอง - - 1 1 

บนัทึกคลิปจบแลว้ไดไ้ฟลท์นัที 1 - - 1 

มีการมอบสิทธ์ิ host ไดห้รือมีมากกว่าหน่ึงคน

ช่วยกนัดูแล 1 - - 1 

ผูเ้ขา้ร่วมแชร์เอกสารเองได ้ 1 - - 1 

ราคาถูกลง - 1 - 1 

ปรับแสงหรือฉากหลงัได ้ - 1 - 1 

หาวิธีช่วยให้คน focus - 1 - 1 

ตรวจสอบไดว่้าผูเ้รียนยงัอยูห่รือไม่ - 1 - 1 

มีการแจง้เตือนเม่ือผูเ้ขา้ร่วมประชุมออกจาก

ห้อง - - 1 1 

มีห้องยอ่ยถาวรใหค้นเขา้ไปคุยส่วนตวัได ้ - - 1 1 

 

จากผลการสัมภาษณ์ในกลุ่มตวัอยา่งมี 12 คนจาก 30 คนท่ีระบุวา่ไม่ไดพ้บหรือมีปัญหา

ในการใชง้านโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ 

“Zoom ทาํไดเ้กือบหมดแลว้แคเ่ราท่ียงัใชไ้ม่เป็น เพราะไม่ค่อยไดใ้ช.้..เคยอบรมแลว้แต่

ไม่ใช้นานก็ลืม...โปรแกรมไม่มีปัญหาอะไรขาดแค่การทดสอบสองทาง” (พนักงานมหาวิทยาลยั, 

25-50 ปี, เพศชาย) 

“ตอนน้ีท่ีใชย้งัไม่มีปัญหาอะไร แค่อยากให้เพิ่มฟังก์ชนัทาํให้หนา้สว่างขึ้น มีพื้นหลงั

ใหเ้ลือกโดยไม่ตอ้งโหลดหา ใหเ้นียนสวยเวลานาํเสนอ” (อาจารย,์ 40-60 ปี, เพศชาย) 

“ใชแ้ลว้ก็ไม่ไดติ้ดขดัอะไร ไม่เห็นปัญหา ตอนน้ีใชก้็โอเค” (นกัศึกษา, 20-40 ปี, เพศ

หญิง)   

ในกลุ่มตวัอยา่ง 3 คนพบปัญหาในเร่ืองสัญญาณหลดุ  

“มีปัญหาในเร่ืองสัญญาณท่ีหลุด...สัญญาณเบา...ถ้าดีการประชุมก็จะราบร่ืนขึ้ น” 

(พนกังานมหาวิทยาลยั, 25-50 ปี, เพศชาย) 
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“Zoom ค่อนข้างโอเค มีการหลุดบ้างแต่โปรแกรมก็จะต่อให้ใหม่กลับเข้าเองได้” 

(อาจารย,์ 40-60 ปี, เพศหญิง) 

ในขณะท่ีกลุ่มตวัอย่างท่ีเหลือกล่าวถึงปัญหาดังรายการต่อไปน้ี ภาพและเสียงดีเลย ์

ตวัเลือกเมนูซบัซอ้นสลบัจอยาก เวลายกเลิกแชร์ไม่ปิดจอเก่า ไม่มีอุปกรณ์กลอ้ง โปรแกรมปิดตวัเอง 

การเขา้หอ้งยากหรือมีปัญหา และกลุ่มตวัอยา่งกไ็ดใ้หข้อ้เสนอแนะท่ีอยากใหท้างโปรแกรมปรับปรุง

เพิ่มเติมดงัน้ี  บงัคบัใหก้ลอ้งเปิดได ้การทดสอบสองทาง บนัทึกคลิปจบแลว้ไดไ้ฟลท์นัที มีการมอบ

สิทธ์ิ host ไดห้รือมีมากกวา่หน่ึงคนช่วยกนัดูแล ผูเ้ขา้ร่วมแชร์เอกสารเองได ้ราคาใหถู้กลง ปรับแสง

หรือฉากหลงัได ้หาวิธีช่วยใหค้น focus คาํสั่งเสียง ปิดเสียงคนอ่ืนเองได ้มีการแจง้เตือนเม่ือผูเ้ขา้ร่วม

ประชุมออกจากห้องบนัทึกเองไดโ้ดยไม่ตอ้งขอ มีการแจง้เตือนเม่ือผูเ้ขา้ร่วมประชุมออกจากห้อง มี

หอ้งยอ่ยถาวรใหค้นเขา้ไปคุยส่วนตวัไดแ้ละเวลาเปิดไมคค์วรใหก้ด 2 คร้ังหรือตั้งล๊อกไวไ้ด ้

“คงเป็นท่ีเร่ืองเน็ตแต่ละคนไม่เท่ากัน...พอมาคิดดูแลว้ Zoom ไม่ค่อยมีปัญหา...ยงัมี

เร่ืองสลบัจอยาก บางที host เปิดมนัก็ยงัไม่ปิดจอเก่าดูงง...อยากให้คนแชร์คุมไวเ้ลยจะเอาจอไหน

บา้ง กดไปหนา้สองสามไดเ้ลย ตอนน้ียงัรู้สึกไม่ต่อเน่ือง” (พนกังานมหาวิทยาลยั, 25-50 ปี, เพศชาย) 

“เทอมน้ีปัญหาเร่ืองการเปิดกลอ้งดีขึ้นเพราะว่าไดมี้การตกลงกบันักศึกษาเอาไวก่้อน

เร่ิมคลาส” (อาจารย,์ 40-60 ปี, เพศหญิง) 

“ให้ห้องออนไลน์บางคนท่ีไม่คุน้ชินการใช้เคร่ืองมือ ฟังก์ชนัมกัหาไม่เจอ โปรแกรม

ทาํใหม้นัหายากหรืออยา่งการเปล่ียนช่ือท่ีแสดงอยูเ่ขา้มาแลว้จะเปล่ียนไม่ได ้ตอ้งออกหอ้งแลว้เขา้มา

ใหม่มนัวุน่วาย” (นกัศึกษา, 20-40 ปี, เพศชาย)   

 

 

4.3 ทศันคติของผู้ใช้งานโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ในมหาวิทยาลยัที่มีต่อการนํา

โปรแกรมบริการประชุมออนไลน์เข้ามาทดแทนการปฏิบัติงานหรือการเรียนการสอนที่

มหาวิทยาลยั 

 

4.3.1ทัศนคติในด้านตัวโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ภายในมหาวิทยาลยั 
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ตารางท่ี 4.5 ทัศนคติต่อโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ภายในมหาวิทยาลยั 

 

ทศันคติของผูใ้ช ้ เจา้หนา้ท่ี อาจารย ์ นกัเรียน รวม 

สะดวก ช่วยให้การทาํงานหรือเรียนง่ายขึ้น 5 4 4 13 

ช่วยลดการเดินทาง 3 5 3 11 

ทางออนไลนค์นไม่ค่อยมีสมาธิฟัง 1 3 3 7 

ชอบนัง่ประชุมมากกว่า 3 1 2 6 

มองเป็นเคร่ืองมือช่วยแกปั้ญหา - 4 2 6 

ลดการพบปะในสถานการณ์โควิด ปฏิสัมพนัธ์นอ้ยลง 3 1 1 5 

ออนไลน์เห็นขอ้มูลไดน้อ้ยกว่า/การพิมพม์าดูง่ายกว่าไฟล ์ 2 1 2 5 

ประชุมใหญ่ตอ้งจด ออนไลน์มีบนัทึกช่วย 2 1 - 3 

เอามาแทนสอนจริงไม่ได ้ - 3 - 3 

ตอนแรกกลวัในการใชโ้ปรแกรม - 1 2 3 

ผูเ้รียนตอ้งมีความรับผิดชอบตวัเองสูง - 2 - 2 

ออนไลน์ตามไม่ทนั 1 - - 1 

ประชุมออนไลน์กลา้ถามมากกว่าประชุมในห้อง 1 - - 1 

ไม่สามารถควบคุมห้อง ทาํอะไรเด็กไดเ้ลย - 1 - 1 

 

ทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างต่อการใช้งานโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ภายใน

มหาวิทยาลยันั้นอนัดบัหน่ึงแสดงความเห็นวา่สะดวก ช่วยใหก้ารทาํงานหรือเรียนง่ายขึ้น 13 คน 

“รู้สึกสะดวกยิ่งขึ้น ไม่จาํเป็นตอ้งเจอกนั...การทาํงานของเราสะดวกขึ้น” (พนักงาน

มหาวิทยาลยั, 25-50 ปี, เพศชาย) 

“ตอนแรกท่ีใชก้ลวัยุง่ยากไม่อยากใช ้พอเป็นก็ชอบสนุกดี สะดวก” (อาจารย,์ 40-60 ปี, 

เพศชาย) 

“สะดวก ชอบในการใชเ้รียน...ตวัเองชอบเรียนออนไลน์ดว้ยอยู่แลว้” (นกัศึกษา, 20-40 

ปี, เพศหญิง)  

และมีกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ช่วยลดการเดินทาง 11 คน 

“ชอบ…ไม่ตอ้งเดินทาง...มีประชุมเหล่ือมกนัหน่อยก็เขา้ไดท้ั้งสองท่ีประชุม...แต่ผ่าน

ออนไลน์การแสดงความคิดเห็นมีประสิทธิภาพไม่เท่าท่ีประชุมจริง” (อาจารย,์ 40-60 ปี, เพศหญิง) 
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“ชอบเหมือนนัง่ประชุมดว้ยกนั ช่วยตดัปัญหาการเดินทาง...” (อาจารย,์ 40-60 ปี, เพศ

หญิง) 

“...ไม่ไดช้อบเรียนในหอ้งทั้งหมดเพราะไม่อยากเดินทางเสมอ...” (นกัศึกษา, 20-40 ปี, 

เพศหญิง)  

มีกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ทางออนไลน์คนไม่ค่อยมีสมาธิฟัง7 คน 

“รู้สึกโอเค ประชุมแนวทางไหนก็ได้แต่ชอบนั่งประชุมมากกว่าเพราะมนัรู้สึก real 

กดดนักวา่ ถา้ดูทางหนา้จอจะถูก Distract ง่าย” (พนกังานมหาวิทยาลยั, 25-50 ปี, เพศชาย) 

“ค่อนขา้งดี...แค่รู้สึกไม่โฟกสัเพราะปกติเจอเป็นตวัคนมากกว่า” (นกัศึกษา, 20-40 ปี, 

เพศหญิง)   

กลุ่มตวัอย่าง 6 คนท่ียงัชอบการนั่งเรียน นั่งประชุมภายในห้องจริงมากกว่าโดยได้มี

ผูใ้หเ้หตุผลวา่เพราะวา่รู้สึกกดดนั 1 คน ไดเ้ห็นหนา้ 2 คนและบอกวา่ไดเ้ห็นตวัเอกสารจริง 1 คน  

“รู้สึกดี มีการปรับตวัตามสถานการณ์ อาจารยท่ี์เอามาใช้รู้สึก Adaptive ไม่ลา้หลงั...

ต่างจากเรียนในห้อง...เช่ือว่าเรียนในห้องดีกว่า เห็นหน้า ถามกันได้เลย เห็นสีหน้าว่าเขา้ใจไหม 

ส่ือสารกนัไดม้ากกวา่” (นกัศึกษา, 20-40 ปี, เพศหญิง)   

“ผูส้อนไม่มีการส่ือสารไหนดีกว่าเห็นหน้ากนัโดยตรง แต่เพราะโควิดเขา้ใจไดว้่าเอา

มาเป็นเคร่ืองมือช่วยแกปั้ญหา เอามาแทนการสอนจริงไม่ได.้..ไม่ไดเ้ห็นสีหน้า...ลองสอบพูดผ่าน 

Zoom ยิง่มีขอ้จาํกดัไม่เห็นมือขา ถา้ขยบัไกลใหเ้ห็นตวัก็จะเสียงเบา” (อาจารย,์ 40-60 ปี, เพศหญิง) 

และมีผูม้องตวัโปรแกรมเป็นเคร่ืองมือช่วยแกปั้ญหา 6 คน คิดว่าช่วยลดการพบปะใน

สถานการณ์โควิด ปฏิสัมพนัธ์นอ้ยลง 5 คน ในกลุ่มอาจารยมี์ผูค้ิดวา่การสอนทางออนไลน์นาํมาใช้

แทนของจริงไม่ได ้3 คน ผูเ้รียนตอ้งมีความรับผิดชอบตวัเอง 2 คน และอ่ืนๆ อีกดงัน้ี ลดการพบปะ

ในสถานการณ์โควิด ออนไลน์เห็นขอ้มูลได้น้อยกว่า/พิมพ์มาดูง่ายกว่าไฟล์ ประชุมใหญ่ตอ้งจด 

ออนไลน์มีบนัทึก ตอนแรกกลวัการใช ้ออนไลน์ตามไม่ทนั ออนไลน์กลา้ถามหว่าท่ีประชุมจริง ไม่

สามารถควบคุมหอ้ง ทาํอะไรเด็กไดเ้ลย 

“สอนออนไลน์ยังไม่เหมาะกับเด็กไทย ถ้ามาท่ีห้องอาจไม่ตั้ งใจแต่เราก็ย ังเห็น 

ออนไลน์เราจะทาํอะไรไม่ได ้ควบคุมไม่ไดเ้ลยขึ้นกบัความตั้งใจของผูเ้รียนทั้งหมด...” (อาจารย,์ 40-

60 ปี, เพศหญิง) 

“รู้สึกมันคือโลกใหม่เป็นไปตามพัฒนาการ ควรมีมานานแล้วก่อนโควิด นํามา

ผสมผสานกนั...” (นกัศึกษา, 20-40 ปี, เพศชาย)   

“เรียนออนไลน์ก็ดีแต่ก็ขึ้นกบัอาจารยว์่าสอนทางออนไลน์ได้เก่งไหม ถา้เก่งก็ดีไป” 

(นกัศึกษา, 20-40 ปี, เพศหญิง)   
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4.3.2 ทัศนคติในด้านการส่ือสารออนไลน์ 

 

ตารางท่ี 4.6 ทัศนคติในด้านการส่ือสารออนไลน์ 

 

ทศันคติของผูใ้ช ้ เจา้หนา้ท่ี อาจารย ์ นกัเรียน รวม 

การคุยโดยตรงดีกว่า 1 6 3 10 

ออนไลน์เบ่ือง่ายกว่า ตามไม่ทนั รับขอ้มูลไม่ดีเท่าประชุมจริง ประชุมจริงมีเอกสาร

ช้ีให้เห็นได ้ 4 3 1 8 

บรรยากาศไม่เหมือนกนั ไม่เป็นธรรมชาติ 4 1 1 6 

ประชุมจริงไดจ้อ้งหนา้กนั จบัความรู้สึก  4 - 1 5 

zoom จะเป็นทางการ มีหลกัฐานเก็บได ้ 1 1 1 3 

line คุยง่ายกว่า เร็วกว่า นดัผา่นไลน์ไดเ้ลยถา้ประชุมตอ้งทาํหนงัสือรอทุกคนสะดวก 2 1 - 3 

ไม่เห็นหนา้ไม่รู้เด็กเขา้ใจไหม ไม่รู้ตั้งใจอยูไ่หม - 3 - 3 

ในการอ่านขอ้ความจะไม่รู้นํ้าเสียง 1 - 1 2 

มีคนลืมปิดไมคต์อ้งคอยดูแลตลอด 1 - - 1 

ขดัขอ้งคนหลุดเสียเวลา 1 - - 1 

มองว่าเป็นตวัเลือกในการส่ือสารท่ีดีอีกตวัเลือก - - 1 1 

การใชโ้ปรแกรมประชุมออนไลน์แสดงถึงความเป็นทางการ - - 1 1 

 

ทศันคติในด้านการส่ือสารออนไลน์มีกลุ่มตวัอย่าง 10 คนมองว่าการพูดคุยโดยตรง

ดีกวา่การส่ือสารผา่นช่องทางออนไลน์ 

“ประชุมเห็นหน้าก็ยงัสู้ของจริงไม่ได้เพราะเน็ตบางคนแรงไม่แรง เกิดความขดัขอ้ง 

หลุดกวา่จะเขา้ใหม่ก็เสียเวลา” (พนกังานมหาวิทยาลยั, 25-50 ปี, เพศชาย) 

“ถา้เห็นหน้าตากนัในห้องจะเห็นปฏิกิริยาตอบสนองชดัเจน ออนไลน์เห็นไม่ค่อยชดั 

จะบงัคบัให้เปิดจอตอบก็ยาก ไม่ค่อยตอบ...เด็กล้อว่าในห้องบอกให้เงียบ ออนไลน์บอกให้พูด

หน่อย” (อาจารย,์ 40-60 ปี, เพศหญิง) 

“ถา้คุยออนไลน์แลว้ทุกคนเปิดกลอ้งก็อาจไดป้ระสิทธิภาพ แต่ต่อหนา้มีประสิทธิภาพ

มากกวา่” (นกัศึกษา, 20-40 ปี, เพศหญิง)   
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โดยมีกลุ่มตวัอย่าง 8 คนมองว่าการส่ือสารผ่านออนไลน์เบ่ือง่ายกว่า ตามไม่ทนั รับ

ขอ้มูลไม่ดีเท่าประชุมจริง ประชุมจริงมีเอกสารช้ีใหเ้ห็นได ้

“บางทีเราคุยโดยตรงจะมีเอกสารในมือช้ีให้เห็นได ้อธิบายได ้แต่ถา้ผ่านส่ือแมส่้งไฟล์

ใหก้็ไม่เท่ากนักบัมีตรงหนา้เขาช้ีใหเ้ห็นได”้ (พนกังานมหาวิทยาลยั, 25-50 ปี, เพศหญิง) 

“ในห้องประชุมจริงควรจะสนทนางานโดยเฉพาะ ในห้องออนไลน์รู้สึกมาตรฐานไม่

เหมือนกัน ในห้องได้จ้องหน้ากัน จับความรู้สึกได้ดีกว่า ออนไลน์อาจมีคนตามไม่ทัน ถ้าไม่

ออนไลน์คนอาจรับขอ้มูลไดดี้กวา่” (พนกังานมหาวิทยาลยั, 25-50 ปี, เพศชาย) 

“คิดว่าห้องออนไลน์เห็นหน้าแต่เวลาคุยมนัไม่ชดัเจนเหมือนคุยโทรศพัทห์รือคุยตรง 

มนัโฟกสัมากกว่าเพราะห้องออนไลน์ในคอมมนัทาํอย่างอ่ืนไปดว้ยได”้ (นักศึกษา, 20-40 ปี, เพศ

หญิง)   

และกลุ่มตวัอย่าง 6 คนมองว่าบรรยากาศไม่เหมือนกนั ไม่เป็นธรรมชาติเทียบกบัการ

มาพบหนา้กนั 

“ไม่ไดป้ฏิสัมพนัธ์ ในหอ้งมีแต่เพื่อนนัง่ฟังกนั บา้นมีส่ิงรบกวนไม่มีสมาธิ” (นกัศึกษา, 

20-40 ปี, เพศชาย)   

“รู้สึกวา่การมาเจอกนัจะไดม้องตาต่อตากนั แต่ออนไลน์บางทีก็ไม่เปิดกลอ้ง ส่ือสารได้

น้อยลงในการประชุมออนไลน์ บรรยากาศสู้การพบปะไม่ได้แต่ก็ต่างกันไม่มาก” (พนักงาน

มหาวิทยาลยั, 25-50 ปี, เพศชาย) 

“ต่างกนัเพราะผา่นจอรู้สึกไมเ่ป็นธรรมชาติ รู้สึกแปลกๆ โตต้อบไม่ไดท้นัที ในหอ้งจะ

ตอบไดเ้ลย” (พนกังานมหาวิทยาลยั, 25-50 ปี, เพศชาย) 

นอกเหนือจากน้ีกลุ่มตวัอย่างยงัไดมี้การพูดถึงทศันคติดา้นอ่ืนๆ ดงัน้ี ประชุมจริงได้

จอ้งหน้ากนั จบัความรู้สึก zoom จะเป็นทางการ มีหลกัฐานเก็บได ้line คุยง่ายกว่า เร็วกว่า นัดผ่าน

ไลน์ไดเ้ลยถา้ประชุมตอ้งทาํหนงัสือรอทุกคนสะดวก ไม่เห็นหน้าไม่รู้เด็กเขา้ใจไหม ไม่รู้ตั้งใจอยู่

ไหม ในการอ่านไม่รู้นํ้ าเสียง มีคนลืมปิดไมคต์อ้งคอยดูแลตลอด ขดัขอ้งคนหลุดเสียเวลามองว่าเป็น

ตวัเลือกในการส่ือสารท่ีดีอีกตวัเลือก และการใชโ้ปรแกรมประชุมออนไลน์เป็นการแสดงถึงความ

เป็นทางการ 

“การเรียนในห้องไดเ้ห็นอาจารยก์บัเพื่อนไดคุ้ยมากมายมากกว่า เรียนออนไลน์มีส่ิงเร้า

รบกวนไดง้่าย ในหอ้งมีแค่เพื่อนนัง่ ท่ีบา้นไม่มีสมาธิ” (นกัศึกษา, 20-40 ปี, เพศหญิง) 

“ในการส่ือสารพิมพไ์ปอารมณ์หน่ึงเขาอาจอ่านตีความไม่สะทอ้นโทน ตีความผิดโดย

เราไม่เจตนา ไม่เหมือนเจอหนา้กนั”   (นกัศึกษา, 20-40 ปี, เพศชาย)   
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“การส่ือสารออนไลน์ผ่าน Line รวดเร็วดีให้ทุกคนได้เลย ถ้าจะจัดประชุมต้องทํา

หนงัสือแจง้รอทุกคนสะดวก ในน้ีตั้งกลุ่มนดัคุยกนัไดเ้ร็วกว่าและไล่ทกัถามทีละคนได”้ (พนกังาน

มหาวิทยาลยั, 25-50 ปี, เพศชาย) 

 

4.3.3 ทัศนคติด้านการเปลี่ยนแปลงลกัษณะการเรียนการปฏิบัติงานจากรูปแบบเดิมให้

เป็นออนไลน์ 

 

ตารางท่ี 4.7 ทัศนคติด้านการเปลีย่นแปลงลกัษณะการเรียนการปฏิบัติงานให้เป็นออนไลน์ 

 

ทศันคติของผูใ้ช ้ เจา้หนา้ท่ี อาจารย ์ นกัเรียน รวม 

ทุกคนตอ้งปรับตวั รับผดิชอบตวัเอง ตามสถานการณ์โควิด 2 5 5 12 

ไม่ตอ้งเดินทาง 4 1 1 6 

สอนออนไลน์เหมาะสมในบางวิชา - 5 - 5 

แบง่เวลาเองได ้ 1 - 2 3 

ไม่เช่ือว่าการสอนออนไลน์ไดผ้ล เรียนในห้องจะดีกว่า - 2 1 3 

ตอ้งปรับตวัเสียค่าโอกาสไม่ไดไ้ปท่ีมหาวิทยาลยั ตอนแรกเรียนไม่รู้เร่ืองต่อมาก็ดี

ขึ้นเป็นการเรียนแบบใหม่ๆ - - 3 3 

รู้สึกไม่ค่อยเปล่ียนมาก 1 - 1 2 

ไม่โอเค เพราะไม่คุน้ ไม่มีเอกสาร ขาดปฏิสัมพนัธ์เหมือนทาํคนเดียว 2 - - 2 

ชอบพิมพม์ากกว่าเขียน 1 - - 1 

ถา้มีอบรมก่อนใชจ้ะดีกว่า 1 - - 1 

น่าจะลาํบากคนจดัเตรียมมากขึ้น คุมห้องยากขึ้น 1 - - 1 

ทาํงานง่ายขึ้น ไม่ตอ้งไปจดัเตรียมจอง เปิดห้องประชุม เคร่ืองเสียง แอร์ 1 - - 1 

ทาํไดแ้ต่ตอ้งมีการทาํขอ้ตกลง เรียนอยา่งเดียวไม่ได ้ - 1 - 1 

คิดว่าท่ีมหาวิทยาลยัสอนง่ายกว่า - 1 - 1 

 

จากการท่ีมหาวิทยาลยัเปล่ียนแปลงลกัษณะการเรียนการปฏิบติังานจากรูปแบบเดิมให้

เป็นออนไลน์ในกลุ่มตวัอย่างมองว่าทุกคนตอ้งปรับตวั รับผิดชอบตวัเอง ตามสถานการณ์โควิด 12 

คน 
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“ไม่คุน้ ไม่เหมือนในห้องมีเอกสารแต่ก็ตอ้งปรับตวัตามสถานการณ์โควิด” (พนกังาน

มหาวิทยาลยั, 25-50 ปี, เพศชาย) 

“มองเป็นการปรับตวัไปตามยุคสมยั แต่ก็ชอบการสอนแบบเดิมมากกว่า มานั่งคุย...” 

(อาจารย,์ 40-60 ปี, เพศหญิง) 

“มองวา่เป็นเร่ืองดีเพราะเป็นการปรับตวั New normal...เป็นทางเลือกหน่ึงในการเรียน” 

(นกัศึกษา, 20-40 ปี, เพศหญิง)   

และกลุ่มตวัอยา่งรู้สึกชอบท่ีไม่ตอ้งเดินทาง 6 คน  

“ชอบมากสะดวกมาก ประหยดัเวลาเดินทาง ไม่ตอ้งไปเส่ียงโควิด” (นกัศึกษา, 20-40 

ปี, เพศหญิง)   

“ตอนแรกรู้สึกเรียนไม่รู้เร่ือง แต่ต่อมาก็รู้สึกสะดวกไม่ตอ้งเดินทาง จดัการเวลาได้ 

บนัทึกมาทบทวนได”้ (นกัศึกษา, 20-40 ปี, เพศชาย)   

“ดีระดบัหน่ึง High Tech ไม่ตอ้งเดินทางมีเวลาวา่งก็ทาํ แบ่งเวลางานเองได”้ (พนกังาน

มหาวิทยาลยั, 25-50 ปี, เพศชาย) 

โดยในกลุ่มอาจารยม์องวา่สอนออนไลน์เหมาะสมในบางวิชาเท่านั้น 5 คน 

“มองว่าถา้เลือกไดก้็คงไม่เลือก... ไม่เช่ือว่าออนไลน์ได้ผล 100% อาจเหมาะแค่บาง

วิชา” (อาจารย,์ 40-60 ปี, เพศหญิง) 

“บางวิชาก็โอเค บางวิชาก็ไม่ ถา้คนเรียนสนใจจริงเองก็ดี ถา้ไม่สนจะสอนยากมาก 

พยายามแกโ้ดยเอาคลิป หนงัมาลอ่ความสนใจ” (อาจารย,์ 40-60 ปี, เพศชาย) 

“วิชาภาคทฤษฎีคงไม่มีปัญหา ภาคปฏิบติัควรจะยงัมาพบเจออยู่” (อาจารย,์ 40-60 ปี, 

เพศชาย) 

และกลุ่มตวัอย่างมีทศันคติด้านการเปล่ียนแปลงลกัษณะการเรียนการปฏิบติังานให้

เป็นออนไลน์อ่ืนๆ ดงัน้ี แบ่งเวลาเองได ้ไม่เช่ือวา่การสอนออนไลน์ไดผ้ล เรียนในหอ้งจะดีกวา่ ตอ้ง

ปรับตวัเสียค่าโอกาสไม่ไดไ้ปท่ีมหาวิทยาลยั ตอนแรกเรียนไม่รู้เร่ืองต่อมาก็ดีขึ้นเป็นการเรียนแบบ

ใหม่ๆ รู้สึกไม่ค่อยเปล่ียนมาก ไม่โอเค เพราะไม่คุน้ ไม่มีเอกสาร ขาดปฏิสัมพนัธ์เหมือนทาํคนเดียว 

ชอบพิมพม์ากกว่าเขียน ถา้มีอบรมก่อนใชจ้ะดีกว่า น่าจะลาํบากคนจดัเตรียมมากขึ้น คุมห้องยากขึ้น 

ทาํงานง่ายขึ้น ไม่ตอ้งไปจัดเตรียมจอง เปิดห้องประชุม เคร่ืองเสียง แอร์ ทาํได้แต่ต้องมีการทาํ

ขอ้ตกลง เรียนอยา่งเดียวไม่ไดแ้ละท่ีมหาวิทยาลยัสอนงา่ยกวา่ 

“ดีกว่าปิดเรียนไปเฉยๆ...แต่ตอ้งหาวิธีให้เด็กเขา้ใจ รู้สึกใช้เวลาการสอนมากกว่าใน

หอ้งเรียนเพราะตอ้งเขียนตอบ อธิบายยากกวา่ การโตต้อบแบบฝึกหดัจะดีกวา่ในห้อง” (อาจารย,์ 40-

60 ปี, เพศหญิง) 
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“รู้สึกไม่ค่อยเปล่ียนไปมากเพราะยังส่ือสารไปมาสองทาง ถามกับอาจารย์ได้” 

(นกัศึกษา, 20-40 ปี, เพศชาย)   

“รู้สึกดี คิดว่าสองแบบดีคนละแบบ อนัหน่ึงบนัทึกไดท้ั้งภาพเสียง อีกอนัไม่มีภาพอาจ

แยกเสียงไม่ออก” (พนกังานมหาวิทยาลยั, 25-50 ปี, เพศชาย) 

“”ไมมี่ปัญหาอะไร...น่าจะลาํบากคนจดัตอ้งเตรียมการมากกวา่การประชุมทัว่ไปเช่น ดู

สัญญาณรบกวน การคมุหอ้งออนไลน์ ผูจ้ดัจะลาํบากกวา่ผูใ้ช”้ (พนกังานมหาวิทยาลยั, 25-50 ปี, เพศ

ชาย) 

“ทาํงานง่ายขึ้นจากท่ีเราตอ้งไปเปิดหอ้งประชุม แอร์ เคร่ืองเสียง ช่วยลดงานส่วนน้ี คน

ไม่ตอ้งลงมาท่ีหอ้งประชุม คิดวา่ลดงานมากกวา่...” (พนกังานมหาวิทยาลยั, 25-50 ปี, เพศชาย) 
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ตารางท่ี 4.8 ทัศนคติด้านการเปลีย่นแปลงลกัษณะการเรียนการปฏิบัติงานให้เป็นออนไลน์ในระยะ

ยาว 

 

ทศันคติของผูใ้ช ้ เจา้หนา้ท่ี อาจารย ์ นกัเรียน รวม 

ไม่โอเค 3 5 5 13 

ไม่มีปัญหา ก็โอเค เฉยๆ 5 2 2 9 

เหมาะในบางวิชา - 3 2 5 

งานบางอยา่งตอ้งการเอกสาร หรือพบปะ เห็นหนา้ 

ส่งของ 4 - - 4 

ควรเรียนแบบผสม - - 4 4 

เพ่ือนร่วมงานไม่พร้อม 2 - - 2 

ไม่ไดป้ฏิสัมพนัธ์ 1 - 1 2 

คนเขา้ประชุมฟังบา้งไม่ฟังบา้ง ความสนใจนอ้ยลง 2 - - 2 

ช่วยประหยดักระดาษ 1 - - 1 

อยูบ่า้นประสานงานกบัหน่วยอ่ืนยาก 1 - - 1 

คิดว่าบางคนไม่สะดวกออนไลน ์ 1 - - 1 

อาจารยน์กัเรียนอยากเจอกนัมากกว่า 1 - - 1 

ถา้ระบบเสถียรจะทาํงานง่ายขึ้น 1 - - 1 

 

หากทางมหาวิทยาลัยจะนําโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์เข้ามาทดแทนการ

ปฏิบติังานหรือการเรียนการสอนท่ีมหาวิทยาลยัในระยะยาว ซ่ึงระยะยาวน้ีหมายถึงเป็นช่วงเวลา

หลายปี อาจพน้จากสถานการณ์โรคระบาดในตอนน้ีไปแลว้ โดยในกลุ่มตวัอย่างมีผูไ้ม่เห็นดว้ย 13 

คน 

“ไม่โอเคเพราะการส่ือสาร เอกสารไม่พร้อม ถา้อยูท่ี่ทาํงานหาขอ้มูลไดท่ี้บา้นไม่มี การ

ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนยาก ตอ้งหาขอ้มูลตลอด ทุกอย่างไม่พร้อม” (พนักงานมหาวิทยาลยั, 

25-50 ปี, เพศชาย) 

“ไม่โอเคดูเหมือนไม่ปฏิสัมพนัธ์กนั กงัวลจะทาํงานไดไ้ม่ดีเทา่เดิม วิธีทาํงานน่าจะไม่ดี

เท่าไปเจอกนั อยูท่ี่องคก์รขาดไรก็หาเพิ่มได”้ (พนกังานมหาวิทยาลยั, 25-50 ปี, เพศหญิง) 

“ไม่เห็นดว้ย...เหมาะบางวิชาท่ีจะฟังไม่ฟังก็ได ้วิชาทกัษะคงไม่เหมาะ” (อาจารย,์ 40-

60 ปี, เพศหญิง) 
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“ถา้ระยะยาวไม่เห็นดว้ย แมจ้ะผสมรวมกบัมาท่ีห้องบา้งก็ตาม” (นักศึกษา, 20-40 ปี, 

เพศหญิง) 

และกลุ่มตวัอยา่งไม่มีปัญหาหรือเฉยๆ 9 คน  

“ไม่มีปัญหาอะไร อาจทาํไดม้ากกว่าประชุมทัว่ไป เช่นการเรียนการสอน การติดต่อ

งานง่ายขึ้น ไมต่อ้งเดินหากนัไปมา” (พนกังานมหาวิทยาลยั, 25-50 ปี, เพศชาย) 

“ก็ทาํได.้..แต่ตอ้งบริหารจดัการให้ชดัเจน ทาํขอ้ตกลงร่วมกนัไม่ใช่เปิดคอมทิ้งไวไ้ม่

คุยกนั” (อาจารย,์ 40-60 ปี, เพศชาย) 

“ก็ได้นะ...แต่จะขาดการ engage และในการสร้างความสัมพนัธ์คงคาดหวงัไม่ได้” 

(นกัศึกษา, 20-40 ปี, เพศหญิง) 

กบัมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีมองวา่จะเหมาะสมในบางวิชา 5 คน 

“ก็โอเคนะคิดว่าทางมหาวิทยาลยัก็ติดใจ แต่ติดวิชาดา้นวิทยาศาสตร์ น่าจะเหลือแค่ตึก

กบัหอ้งแลป หอ้งเรียนนอ้ยลง” (อาจารย,์ 40-60 ปี, เพศหญิง) 

“ไม่ติด แต่การเรียนบางอย่างไม่เหมาะกบัออนไลน์ ทางมหาวิทยาลยัควรพิจารณาว่า

แต่ละวิชามีประสิทธิภาพไหม” (นกัศึกษา, 20-40 ปี, เพศชาย) 

“ตอ้งดูแลว้แต่ความจาํเป็น แทนท่ีไม่ได้หมด 100%...ถา้ทาํอาจตอ้งปรับโครงสร้าง

อาํนวยความสะดวกใหน้กัศึกษามากขึ้น” (นกัศึกษา, 20-40 ปี, เพศหญิง) 

นอกเหนือจากน้ีกลุ่มตวัอย่างก็ได้มีพูดถึงทศันคติด้านการเปล่ียนแปลงลกัษณะการ

เรียนการปฏิบติังานให้เป็นออนไลน์ในระยะยาวอีกดงัน้ี งานบางอย่างตอ้งการเอกสาร หรือพบปะ 

เห็นหนา้ ส่งของ การเรียนแบบผสม เพื่อนร่วมงานไม่พร้อม ไมไ่ดป้ฏิสัมพนัธ์ คนเขา้ประชุมฟังบา้ง

ไม่ฟังบา้ง ความสนใจน้อยลง ประหยดักระดาษ อยู่บา้นประสานงานกบัหน่วยอ่ืนยาก บางคนไม่

สะดวกออนไลน์ อาจารยน์กัเรียนอยากเจอกนัมากกวา่ ถา้ระบบเสถียรจะทาํงานง่ายขึ้น 

“เพราะไม่เหมาะในบางวิชาท่ีตอ้งใชท้กัษะ...อาจใชผ้สมกนัไป ถา้ไม่มีเหตุอยากใหม้า

พบกนัมากกวา่” (อาจารย,์ 40-60 ปี, เพศหญิง) 

“รู้สึกทางมหาวิทยาลยัสบายขึ้นค่าใชจ่้ายของทางมหาวิทยาลยันอ้ยลง ทาํเป็นทางเลือก

หน่ึงได ้แต่ไม่เท่าหอ้งเรียน ทางมหาวิทยาลยัตอ้งหาทางสานสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนใหรู้้สึกเป็นส่วน

หน่ึงของหลกัสูตร” (นกัศึกษา, 20-40 ปี, เพศชาย) 

“ถา้ออนไลน์กิจกรรมท่ีมหาวิทยาลยัจะหายไปเยอะ การกู ้กยศ.ตามยาก ให้เวลาน่าจะ

ปรับตวัได ้ตอ้งดูในเวลาต่อไปคนน่าจะปรับตวัไดก้นั แต่ขอ้เสียไม่ไดพ้บปะกนักบัคนอ่ืนเป็นโรค

ซึมเศร้าแทน” (นกัศึกษา, 20-40 ปี, เพศชาย) 



41 

 

“การเรียนการสอนตอ้งมีการพบอาจารย ์มีปฏิสัมพนัธ์ส่ือสารเขา้ใจกนัมากขึ้น ในห้อง

ก็จะกลา้ถามกวา่เพราะเห็นอาจารยว์า่สะดวกตอนไหน ออนไลน์จะไม่ค่อยมีช่องวา่ง” (นกัศึกษา, 20-

40 ปี, เพศหญิง) 

 

4.3.4 ทัศนคติด้านจํานวนผู้เข้าร่วมประชุม การเรียนการสอนออนไลน์ท่ีเหมาะสม 

 

ตารางท่ี 4.9 ทัศนคติต่อจํานวนผู้เข้าร่วมประชุมท่ีจะมีประสิทธิภาพในการส่ือสารสูงสุด 

 

จาํนวน เจา้หนา้ท่ี นกัเรียน นกัเรียน รวม 

30 คน 2 3 3 8 

20 คน 2 2 3 7 

15 คน 3 1 1 5 

10 คน 2 - 1 3 

40 คน - 3 - 3 

25 คน 1 - 1 2 

5 คน - - 1 1 

7 คน - 1 - 1 

 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่จาํนวนท่ีเหมาะสมท่ีสุดภายในห้องออนไลน์ท่ีจะ

ทาํใหเ้กิดการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดกลุม่ตวัอยา่ง 7 คนมองวา่อยูท่ี่ 30 คน มีเหตุผลดงัน้ี มี

เวลาเจาะถามคุยกบัทุกคน ทุกคนมีเวลาคุยกนั ตอบกนั  จะไดเ้ปิดหน้าจอคุยไดเ้ห็นหน้ากนัทุกคน 

เขา้ใจง่ายกว่ายิ่งคนเยอะความสนใจยิ่งตํ่า ผูน้าํประชุมหรืออาจารยค์ุมคนเขา้ร่วมไดง้่ายกว่า และยิ่ง

คนเยอะยิง่คุยยากตีกนัหลายความคิดเห็น 

“30 เพราะเขา้ใจง่ายกวา่ ยิง่คนเยอะความสนใจยิง่ตํ่ากนั ไม่รู้ตอ้งให้ความสนใจตรงจุด

ไหน” (พนกังานมหาวิทยาลยั, 25-50 ปี, เพศชาย) 

“30 คน ตอ้งบงัคบัทุกคนเปิดหนา้ระวงัไม่ให้มีเสียงแทรกจากท่ีบา้นอย่างหมาหรือคน

ท่ีบา้น อาจารยย์งัพอบงัคบัใหเ้ด็กร่วมมือคุยตอบได”้ (อาจารย,์ 40-60 ปี, เพศหญิง) 

“30 คนจากประสบการณ์เคยแบ่งกลุ่มกาํลงัดี อาจารยเ์ช็คทุกคนไดท้ัว่ถึง” (นกัศึกษา, 

20-40 ปี, เพศหญิง) 
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และอนัดบัสองมี 7 คนมองว่าจาํนวนเหมาะสมอยู่ท่ีจาํนวน 20 คนมีเหตุผลคือ มีเวลา

เจาะถามคุยกบัทุกคน ทุกคนมีเวลาคุยกนั ตอบกนั ผูน้าํประชุมหรืออาจารยค์ุมคนเขา้ร่วมไดง้่ายกวา่ 

การทาํรายงานสรุปการประชุมง่ายขึ้นถา้คนนอ้ยกวา่ 

“20 คนเพราะคนยิ่งนอ้ยยิ่งดี คุมคนเขา้ร่วมได ้เรามีเวลาคุยถามเจาะได ้คนยิ่งเยอะอาจ

มีคนเปิดไมคเ์สียงเขา้ไม่รู้ตวั” (พนกังานมหาวิทยาลยั, 25-50 ปี, เพศชาย) 

“ไม่เกิน 20 เป็นจาํนวนคณะกรรมท่ีมีอยู่ ตามง่ายใครเขา้บา้ง เช็คทาํรายงานตามง่าย 

ปกติไม่มีอะไรลงนามเลยแค่เช็คคนเขา้ประชุม ไม่มีงานเพิ่ม” (พนกังานมหาวิทยาลยั, 25-50 ปี, เพศ

ชาย) 

“20 คนกาํลงัดีไดคุ้ยกบัทุกคน ตวัต่อตวัมีเวลาเขา้ใจเขา ให้เขาถามแสดงความคิดเห็น” 

(อาจารย,์ 40-60 ปี, เพศหญิง) 

“20 คนเพราะน่าจะเป็นจาํนวนท่ีอาจารย์ดูแล เรียกตอบกระจายได้ครอบคลุมหมด 

นกัเรียนไดมี้ส่วนร่วม” (นกัศึกษา, 20-40 ปี, เพศหญิง) 

และอนัดบัสามกลุ่มตวัอยา่ง 5 คนเห็นวา่สูงสุดท่ี 15 คน มีเหตุผลคือ มีเวลาเจาะถามคุย

กบัทุกคน ทุกคนมีเวลาคุยกนั ตอบกนั บริหารจดัการเวลาไดง้่ายขึ้น ทาํรายงานสรุปการประชุมง่าย

ขึ้นถา้คนนอ้ยกวา่ และสามารถแบ่งกลุ่มในหอ้งเรียนได ้

“การบริหารจดัการอาจบีบเวลาให้ตรงตามตอ้งการไดง้่ายกว่า ถา้คนเยอะจะพูดจนเกิน

เวลา ตอ้งประชุมซอ้น...” (พนกังานมหาวิทยาลยั, 25-50 ปี, เพศชาย) 

“15 คนเพราะน่าจะคุยได้ตรงตามกาํหนดการ กลวัว่าอินเทอร์เน็ตจะรับไม่ได ้คิดว่า

น่าจะส่ือสารไดดี้กวา่” (พนกังานมหาวิทยาลยั, 25-50 ปี, เพศชาย) 

“15 คนเพราะเรียกทุกคนได้ครบ ไดคุ้ยกนัทุกคนเห็นหน้าครบถว้น ถา้หากคนเยอะ

เวลาสอนจะไม่ทนั” (อาจารย,์ 40-60 ปี, เพศหญิง) 

“15 เพราะคนไม่เยอะหรือนอ้ยเกินไป สามารถแบ่งได ้3 กลุ่ม ทุกคนมีปฏิสัมพนัธ์กนั

...” (นกัศึกษา, 20-40 ปี, เพศหญิง) 

นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างยงัให้เสนอความคิดเห็น เหตุผลเก่ียวกับทศันคติต่อจาํนวน

ผูเ้ขา้ร่วมประชุมท่ีจะมีประสิทธิภาพในการส่ือสารสูงสุดดงัน้ี  คนเยอะอินเทอร์เน็ตรับไม่ได้เกิด

ดีเลย ์และหากสอนทางเดียวเป็นร้อยสองร้อยคนก็ไม่มีปัญหา 

“ถา้ตอ้งสอนทางเดียวเป็นร้อยสองร้อยคนก็ไม่มีปัญหา...” (อาจารย,์ 40-60 ปี, เพศ

หญิง) 

“เพราะมีหลายฟังก์ชนัท่่ีจะแลกเปล่ียนได ้ถา้คนนอ้ยไปจะมีคนไม่หลายประเภท ถา้มี

แต่คนประเภทเดียวกนัหมดการส่ือสารจะมีประสิทธิภาพนอ้ยลง” (นกัศึกษา, 20-40 ปี, เพศชาย) 
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4.3.5 ทัศนคติด้านความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลในการใช้งานโปรแกรมบริการ

ประชุมออนไลน์ 

 

ตารางท่ี 4.10 ทัศนคติด้านความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลในการใช้งานโปรแกรมบริการ

ประชุมออนไลน์ 

 

ทศันคติของผูใ้ช ้ เจา้หนา้ท่ี อาจารย ์ นกัเรียน รวม 

ไม่กงัวลในเร่ืองขอ้มูลส่วนตวั 9 10 9 28 

ไม่กงัวลเพราะเป็นขอ้มูลทัว่ไป 4 5 5 14 

กงัวลในเร่ืองคลิปท่ีสอนหรือประชุมหลุดร่ัว 4 4 3 11 

ไม่กงัวลว่าคลิปสอนหรือประชุมจะหลุดร่ัว 7 1 2 10 

 เช่ือว่าทางมหาวิทยาลยัตอ้งรับผดิชอบดูแลจึงไม่กงัวล - 1 3 4 

กงัวลเร่ืองขอ้มูลส่วนตวั 1 - 1 2 

เห็นว่าโปรแกรมมีผูใ้ชง้านจาํนวนมากจึงไม่กงัวล  2 - - 2 

ไม่กงัวลเพราะไม่มีอะไรท่ีเป็นความลบัตอ้งปกปิด 1 1 - 2 

 

จากการสัมภาษณ์ทัศนคติด้านความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลในการใช้งาน

โปรแกรมบริการประชุมออนไลน์กลุ่มตวัอย่าง 28 คนไม่กังวลในความปลอดภยัของขอ้มูลส่วน

บุคคล โดยกลุ่มตวัอยา่ง 14 คนให้เหตุผลว่าเพราะขอ้มูลท่ีให้เป็นขอ้มูลทัว่ไป กบักลุ่มตวัอยา่ง 4 คน

ให้เหตุผลเพราะเช่ือว่าทางมหาวิทยาลยัตอ้งรับผิดชอบดูแล กบักลุ่มตวัอย่าง 2 คนท่ีไม่กงัวลเพราะ

เห็นว่าโปรแกรมมีผูใ้ช้งานจาํนวนมาก และอีก 2 คนไม่กงัวลเพราะไม่มีขอ้มูลส่วนตวัอะไรท่ีเป็น

ความลบั 

“ใช้อีเมลเราไม่ได้ให้ขอ้มูลส่วนบุคคล แค่ช่ือเอาไปทาํอะไรได ้ถา้เขาไม่รู้รหัสก็ไม่

กงัวล” (พนกังานมหาวิทยาลยั, 25-50 ปี, เพศชาย) 

“ไม่ค่อยเดือดร้อนเร่ือง Cybersecurity กลา้ให้เบอร์ก็ไม่กลวัอะไรแลว้ เรารู้ว่าใส่อะไร

อยูบ่นสาธารณะท่ีจะไม่มีผลจึงไม่ค่อยกงัวล” (อาจารย,์ 40-60 ปี, เพศหญิง) 

“คิดว่าเป็นการซ้ือลิขสิทธ์ิของทางมหาวิทยาลยัเลยน่าจะมีการคุม้ครองขอ้มูลระดบั

หน่ึงตามสัญญาการซ้ือขายใหเ้ก็บขอ้มูลเป็นความลบั เช่ือว่าทางมหาวิทยาลยัตอ้งรับผิดชอบดูแลเรา 

ไม่ใช่หนา้ท่ีเราจะมากงัวล” (นกัศึกษา, 20-40 ปี, เพศหญิง) 
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“ไม่ค่อยแน่ใจเพราะไม่รู้เขาดูแลขอ้มูลขนาดไหน น่าจะปลอดภยัระดบัหน่ึงเพราะเป็น 

Account มหาวิทยาลยั” (อาจารย,์ 40-60 ปี, เพศหญิง) 

และมีกลุ่มตวัอย่าง 2 คนท่ีกงัวลโดย 1 คนพยายามจะไม่ลงโปรแกรมในเคร่ือง จะเขา้

ผา่นหนา้เวบ็เบราวเ์ซอร์อยา่งเดียวและอีกคนบอกวา่กงัวลแต่ก็ตอ้งใชง้าน 

“ถา้เป็นไปไดไ้ม่อยากให้เพราะบริษทัเขาอยู่ไหนก็ไม่รู้ ไม่รู้เขาจดัการ Privacy ยงัไง...

ถูกบงัคบัใหใ้ช ้ทุกวนัน้ียงัไม่ยอมรับ” (นกัศึกษา, 20-40 ปี, เพศชาย) 

“Privacy สําคญัอนัดบัหน่ึงไม่อยากให้ขอ้มูลยกเวน้วนัเกิด เราไม่ลงแอปในเคร่ืองดว้ย

เขา้ผา่นเวบ็อยา่งเดียว” (พนกังานมหาวิทยาลยั, 25-50 ปี, เพศชาย) 

นอกจากน้ีในกลุ่มตวัอย่างบางคนยงัไดมี้การพูดถึงความปลอดภยัในดา้นคลิปบนัทึก

การประชุม การเรียนการสอนท่ีอาจหลุดออกไปภายนอกมหาวิทยาลยัทั้งหมด 21 คน โดย  10 คนไม่

กงัวลท่ีจะมีคลิปหลุดออกไปเพราะเป็นการเรียนการสอน ไม่มีอะไรลบั ใครเขา้มาก็ได ้และ 11 คน

กงัวลเพราะไม่รู้คนนอกเขา้มาบนัทึกไดไ้หม การออฟไลน์จะลบักว่า ตอ้งดูไม่ให้มีคนนอกเขา้มา 

และคิดวา่กลวัคนในหอ้งออนไลน์อดัไปแลว้ร่ัวไหลมากกวา่ 

“เหมือน Zoom จะมีให้เราสร้างรหัสในการเขา้และทางมหาวิทยาลยัก็มีการยืนยนัก็

โอเคระดบัหน่ึง ทั้งเป็นขอ้มูลทัว่ไปเลยไม่กงัวล ห่วงแค่การจดัเก็บไฟลอ์าจหลุด...กงัวลท่ีตวับุคคล

มากกวา่” (พนกังานมหาวิทยาลยั, 25-50 ปี, เพศชาย) 

“กงัวลเร่ืองลิขสิทธ์ิเวลาเอามาใชส้อน..” (อาจารย,์ 40-60 ปี, เพศหญิง) 

“...เพราะทุกคร้ังท่ีเรียนออนไลน์เราบนัทึกตลอดจึงอาจไม่ค่อยปลอดภยั ใครจะบนัทึก

ก็ได้อาจมีข้อมูลไม่ควรเปิดเผยหลุดออกไป...ทําให้คนอาจไม่กล้าแชร์อะไรท่ีปกติกล้าพูดใน

หอ้งเรียนได”้ (นกัศึกษา, 20-40 ปี, เพศชาย) 

“ถา้ขอเลขบตัรประชาชน เลขประจาํตวั ท่ีอยู่จะไม่ให้...หรือเก่ียวกบับญัชี การเงิน” 

(นกัศึกษา, 20-40 ปี, เพศหญิง) 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

งานวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านต่อการเลือกใชง้านโปรแกรมบริการประชุม

ออนไลน์ภายในมหาวิทยาลยั” มีวตัถุประสงค์การวิจยัเพื่อศึกษาความพึงพอใจ ความตอ้งการ และ

ทศันคติของผูใ้ช้งานโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ในมหาวิทยาลยัท่ีมีต่อการนําโปรแกรม

บริการประชุมออนไลน์เขา้มาทดแทนการปฏิบัติงานหรือการเรียนการสอนท่ีมหาวิทยาลยั โดย

งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research และใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 

Interview) กับผูใ้ช้งานโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ภายในมหาวิทยาลยัโดยตรง โดยกลุ่ม

ตวัอย่างประกอบดว้ยพนกังานผูป้ฏิบติังานภายในมหาวิทยาลยั อาจารยผ์ูมี้ความรับผิดชอบในดา้น

การเรียนการสอนและกลุ่มนักศึกษาท่ีกาํลังศึกษาอยู่ โดยในบทท่ี 5 น้ีจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน

ดงัต่อไปน้ี 

5.1 การอภิปรายผลการวิจยั 

5.2 ขอ้เสนอแนะสาํหรับผูบ้ริหาร 

5.3 ขอ้จาํกดัของวิจยัและขอ้เสนอแนะสาํหรับการวิจยัในอนาคต 

 

 

5.1 การอภิปรายผลการวจิัย 

จากท่ีได้กล่าวไปในบทท่ี 4 ได้แบ่งผลการศึกษาออกเป็น 3 ส่วนโดยสามารถสรุป

ผลการวิจยัและอภิปรายผลดงัน้ี 

 

5.1.1 ความพงึพอใจของผู้ใช้งานโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ในมหาวิทยาลัยใน

การใช้โปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ 

จากผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้ ง 30 คนพบว่ากลุ่มตัวอย่างได้มีการใช้งาน

โปรแกรมบริการประชุมออนไลน์สําหรับใช้ปฏิบัติงาน การเรียนการสอนทั้ งหมด 10 ตัว

ป ระ ก อบ ด้วย  zoom, team, blackboard, discord, facebook, line, google meet BUCV(Bangkok 

University myCourseVille), google classroom โดยส่วนมากแลว้มกัไม่รู้จกัโปรแกรมบริการประชุม

ออนไลน์ตวัอ่ืน หรือไม่ตอ้งการเปล่ียนไปใช้ตวัอ่ืนและ Zoom คือโปรแกรมท่ีนิยมสูงสุด เน่ืองจาก

สะดวกและง่ายในการใชง้าน มีฟังก์ชนัเสริมในการประชุมเรียนออนไลน์ การใชง้านไม่เกิดปัญหา 
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กลุ่มตวัอย่างทั้งสามกลุ่ม (พนักงานมหาวิทยาลยั อาจารยแ์ละนักศึกษา) ส่วนใหญ่ไดมี้การใช้งาน

โปรแกรม Zoom ภายในมหาวิทยาลยั โดยในกลุ่มพนักงานมหาวิทยาลยัและกลุ่มนักศึกษาจะใช้

โปรแกรมตามท่ีทางมหาวิทยาลยักาํหนดหรือใชต้ามความตอ้งการของอาจารยเ์พื่อคอยสนบัสนุนใน

การเรียนการสอน ในขณะท่ีอาจารยจ์ะสามารถเลือกโปรแกรมท่ีใชใ้นการเรียนการสอนได ้มกัมา

จากโปรแกรมท่ีมหาวิทยาลยัจดัซ้ือหรือเตรียมบริการไวใ้ห้ โดยจะมีการเปล่ียนตวัโปรแกรมในการ

ใชง้าน การเรียนแต่ละคร้ังตามท่ีอาจารยพ์ิจารณาว่าเหมาะสม เช่น อาจารยจ์ะใช ้Google classroom 

เม่ือตอ้งการสั่งงานใหน้กัศึกษาตอบโตก้ลบัมา และแต่ใชโ้ปรแกรมอ่ืนในการสอน 

ในด้านความพึงพอใจจากการใช้งานโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์สําหรับใช้

ปฏิบติังาน การเรียนการสอน 

กลุ่มตวัอย่างทั้งสามกลุ่มส่วนใหญ่ ไม่มีความตอ้งการจะให้ทางมหาวิทยาลยัเปล่ียน

โปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ท่ีใช้งานอยู่ในปัจจุบัน เน่ืองจากไม่รู้จักโปรแกรมตัวอ่ืน 

โปรแกรมท่ีใชมี้ฟังกช์นัครอบคลุมความตอ้งการใชง้านอยูแ่ลว้ มีความเสถียรหรือชอบการใชง้านใน

ตัวโปรแกรมเดิมท่ีใช้อยู่ ในขณะท่ีกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการให้เปล่ียนโปรแกรมบริการประชุม

ออนไลน์ ไดใ้ห้เหตุผลว่าโปรแกรมอ่ืนสามารถใชง้านไดง้่ายกว่า การเขา้ออกห้องออนไลน์รวดเร็ว

กว่า และการใช้โปรแกรมท่ีมีผูใ้ช้งานน้อยเช่ือว่าจะเสถียรกว่าโปรแกรม Zoom ท่ีเป็นท่ีนิยมใน

ประเทศไทยในช่วงขณะน้ี และกลุ่มตัวอย่างส่วนมากนั้ นใช้งานโปรแกรม Zoom เพราะทาง

มหาวิทยาลยัเป็นผูจ้ดัซ้ือหรือบริการไวใ้ห้และอาจารยเ์ป็นผูเ้ลือกโปรแกรมท่ีจะใชง้าน และทั้งสาม

กลุ่มค่อนขา้งพอใจในการใช้งานโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ โดยความพึงพอใจของกลุ่ม

ตวัอย่างนั้นจะประกอบไปดว้ย ความง่ายในการใชง้าน ความสะดวก เสียงและภาพมีความคมชดั มี

ลูกเล่นฟังก์ชนัเยอะในการใช้งานท่ีหลากหลายอย่างการช่วยกรองเสียงหรือเคร่ืองมือโตต้อบกบั

ผูเ้ขา้ร่วม ในส่วนของปัญหาท่ีกลุ่มตวัอยา่งพบหรือไม่พึงพอใจคือ ปัญหาการตั้งค่าในการใชง้านห้อง

ออนไลน์ยาก การแสดงภาพผูเ้ข้าประชุมได้จาํกัด และเกิดการหลุดตดัในการประชุมหรือเรียน

ออนไลน์ 

ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัขอ้ความท่ีตอ้งการพิสูจน์ท่ี 1.1  ท่ีระบุว่ากลุ่มนักศึกษาจะ

นิยมใช ้ Zoom มากท่ีสุดเน่ืองจากสามารถรองรับฟังกช์นัการใชง้านท่ีหลากหลาย 

ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัขอ้ความท่ีตอ้งการพิสูจน์ท่ี 1.2 ท่ีระบุวา่กลุ่มอาจารยจ์ะนิยม

ใช้โปรแกรมบริการออนไลน์ของทางมหาวิทยาลยัท่ีมีอยู่แลว้ เน่ืองจากสะดวกในการจดัการเรียน

การสอน  

ผลการวิจยัน้ีไม่สอดคลอ้งกบัขอ้ความท่ีตอ้งการพิสูจน์ท่ี 1.3 ท่ีระบุว่ากลุ่มพนกังานจะ

นิยมใช้ Line มากกว่า เน่ืองจากคุ ้นเคย และทราบวิธีการใช้งานเม่ือเทียบกับโปรแกรมอ่ืน จาก
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ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มพนักงานมหาวิทยาลยัจะใชโ้ปรแกรมตามท่ีทางมหาวิทยาลยักาํหนดหรือใช้

ตามความตอ้งการของอาจารยเ์พื่อคอยสนบัสนุนในการเรียนการสอน ซ่ึงในตอนน้ีคือ Zoom 

ทั้งน้ีจากการทบทวนวรรณกรรม ไม่มีผลงานวิจยัใดท่ีศึกษาเก่ียวกบัโปรแกรมบริการ

การประชุมออนไลน์ท่ีผูใ้ช้งานภายในมหาวิทยาลยันิยมใช้งานมากท่ีสุด อย่างไรก็ตามผูวิ้จยัพบว่า

เม่ือเปรียบเทียบกับผลงานวิจัยอ่ืนท่ีศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีผู ้ใช้ให้ความสําคัญ สอดคล้องกับ

ผลงานวิจัยมาลินี เท่ียงวนั (2562) ท่ีพบว่าปัจจัยท่ีผูใ้ช้ให้ความสําคัญคือประสิทธิภาพในการ

ประมวลผล ความมีเสถียรภาพของโปรแกรม ไม่หลุดหรือลม้เหลวบ่อยอนัจะทาํใหก้ารใชง้านติดขดั 

ล่าชา้ 

 

5.1.2 ความต้องการของผู้ใช้งานโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ในมหาวิทยาลัยใน

การใช้โปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ 

จากกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 30 คน นั้นไดมี้ผูบ้อกถึงความตอ้งการในดา้นการใชง้านโปรแกรม

บริการประชุมออนไลน์โดยทัว่ไปเม่ือนึกถึงตวัโปรแกรมสําหรับใช้ประชุมหรือสอนออนไลน์ ใน

สามอนัดบัแรกคือกลุ่มตวัอยา่งคาดหวงัให้มีจอกลอ้งแสดงภาพแต่ละคน ตอ้งการใหมี้การพูดคุยทาง

เสียง และตอ้งการใหมี้ความสามารถในการแชร์ไฟล ์แชร์หนา้จอ และในกลุม่ตวัอยา่งท่ีเหลือมีความ

ตอ้งการต่างๆ ดงัน้ีคือ การบนัทึกคลิปได ้ตอ้งการสิทธ์ิโดยไม่ขอ Host ในการบนัทึกคลิปเอง mute 

เสียงคนอ่ืนได้  แช็ตส่งข้อความ คนอ่ืนในห้องเล่ือนสไลด์ท่ีถูกแชร์ได้ บันทึกคลิปแล้วแปลง

ขอ้ความเป็นคาํพิมพอ์อกมา ยกมือเรียก กด like ปรบมือ หรืออย่างอ่ืนท่ีตอบโตไ้ด ้ลิงคส์ามารถแชร์

ได้ทุกคน มีฟังก์ชัน workshop ทํากิจกรรม จัดแบ่งกลุ่มได้ มีฟังก์ชันกรองเสียง  สามารถทํา

แบบฝึกหัดทดสอบ ตดัต่อคลิปไดเ้ลย มี whiteboard ท่ีทุกคนร่วมกนัเขียนได ้(brainstorm) ใชง้่ายไม่

ซบัซอ้นไม่มีความรู้ก็ทาํได ้ใชไ้ดทุ้กท่ีทุก platform app web และโหลดมาเก็บคลิปดูได ้โดยจากการ

สัมภาษณ์พบว่ากลุ่มพนักงานผูป้ฏิบติังานภายในมหาวิทยาลยัมกัให้ความสนใจในดา้นการใชง้าน

ฟังก์ชนัเสริม ความสามารถในการควบคุมห้องออนไลน์มากกว่า เน่ืองจากตอ้งใชใ้นการปฏิบติังาน

อย่างการสรุปผลรายงานการประชุม หรือช่วยควบคุมห้องสอนออนไลน์ให้ได้สะดวกขึ้ นเช่น 

ตอ้งการโปรแกรมท่ีบนัทึกคลิปแลว้แปลงขอ้ความเป็นคาํพิมพ์ออกมาไดเ้ลย คนอ่ืนในห้องเล่ือน

สไลดท่ี์ถูกแชร์ได ้หรือการตอบโตย้กมือ กด like เป็นตน้  

ผลการวิจยัน้ีไม่สอดคลอ้งกบัขอ้ความท่ีตอ้งการพสูิจน์ท่ี 2.1  ท่ีระบุวา่พนกังานภายใน

มหาวิทยาลยัจะให้ความสําคญัในฟังก์ชัน การสนทนาออนไลน์กับการวิดีโอคอล เพราะว่ากลุ่ม

พนักงานผู ้ปฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลัยมักให้ความสนใจในด้านการใช้งานฟังก์ชันเสริม 
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ความสามารถในการควบคุมห้องออนไลน์มากกว่า เน่ืองจากตอ้งใช้ในการปฏิบัติงานอย่างการ

สรุปผลรายงานการประชุม หรือช่วยควบคุมหอ้งสอนออนไลน์ 

ในขณะท่ีกลุ่มอาจารยผ์ูมี้ความรับผิดชอบในด้านการเรียนการสอนมกัจะให้ความ

สนใจดา้นการใชง้านทัว่ไปเป็นหลกัอยา่งการพูดคุย แสดงหนา้จอผูเ้ขา้ร่วมและการแชร์ไฟล ์ตามมา

ดว้ยฟังก์ชนัเสริมท่ีจะช่วยให้ตวัอาจารยเ์องสามารถทาํกิจกรรมร่วมกบันกัเรียนภายในห้องได้อย่าง

การจัดแบ่งกลุ่มนักเรียน ฟังก์ชันกรองเสียงแทรกซ่ึงรบกวนการสอน หรือทําแบบฝึกหัด test 

ทดสอบเด็กได ้หรือตดัต่อคลิปเองไดเ้ลย  

ส่วนกลุ่มนกัศึกษาท่ีกาํลงัศึกษาอยู่จะมีความตอ้งการท่ีหลากหลายมากท่ีสุดทั้งในดา้น

การใชง้านทัว่ไปอยา่งการแชร์ภาพ แชร์ไฟล ์เคร่ืองมือท่ีจะช่วยในการเรียน  การช่วยสรุปผลออกมา 

การควบคุมห้องอย่างการ Mute ไมค์คนอ่ืน รวมไปถึงฟังก์ชันท่ีช่วยในการเรียนให้เกิดการ

ปฏิสัมพนัธ์กนัทั้งระหวา่งอาจารยก์บันกัศึกษา และนกัศึกษาดว้ยกนัเอง เช่น มี whiteboard ใหทุ้กคน

ร่วมกนัเขียนได ้โดยนกัศึกษาจะมีความตอ้งการท่ีต่างไปจากกลุ่มอาจารยแ์ละพนกังาน คือตอ้งการ

ให้ใช้ไดทุ้กท่ีทุก platform app web โหลดมาเก็บคลิปดูไดเ้พราะมกัจะใช้งานระหว่างเดินทางด้วย 

ต่างกับพนักงานและอาจารย์ซ่ึงต้องมีการเตรียมสถานท่ีทํางานและเอกสารก่อนเร่ิมเปิดห้อง

ออนไลน์  

ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัขอ้ความท่ีตอ้งการพิสูจน์ท่ี 2.2  ท่ีระบุวา่ในกลุ่มอาจารยแ์ละ

นักศึกษาจะให้ความสําคญักบัฟังก์ชันการแชร์ภาพ ไฟล์ หน้าจอคอมพิวเตอร์ และการเลือกตอบ

ตวัเลือกคาํถามระหวา่งกลุม่ผูส้นทนาเพื่อแสดงสไลดส์าํหรับการเรียนการสอน 

ทั้งน้ีในเร่ืองการให้ความสําคญักับฟังก์ชันของการใช้งานโปรแกรมบริการประชุม

ออนไลน์ของแต่ละกลุ่ม จากการทบทวนวรรณกรรมผลงานวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุภาษิต 

เติมกลา้ (2559) ในเร่ืองท่ีการสอนออนไลน์ท่ีเหมาะสมตอ้งมีองคป์ระกอบ 3 ดา้นคือ 1.ฮาร์ดแวร์ 2.

ซอฟต์แวร์ และ 3.มีทีมบุคลากรเป็นฝ่ายสนับสนุนช่วยเหลือการใช้โปรแกรมในองค์กร และ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของรติกาญจน์ ขุนณรงค(์2548) ในเร่ืองระบบบทเรียนช่วยสอนบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต ทาํให้เกิดความสะดวกสบายแก่ผูส้นใจหาความรู้ ลดขอ้จาํกดัเวลาและระยะทางของ

ขอ้มูลข่าวสาร  ทาํให้การเรียนรู้เปิดกวา้ง และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนิพาภรณ์ บูชาพนัธ์, บุญญ

รัตน์ เสวิวฒัน์ และ สรัลชนา พนัแสน (2550) ท่ีพบว่าในการนาํเสนอเน้ือหาตอ้งกะทดัรัดเขา้ใจง่าย 

ภายในหนา้โปรแกรม ลิงคแ์ละปุ่ มคาํสั่งตอ้งสอดคลอ้งเช่ือมต่อกนัและถูกตอ้งเพื่อให้ผูใ้ชเ้กิดความ

พึงพอใจในการใชง้าน  

ในดา้นการตอบสนองความตอ้งการส่วนตวัของกลุ่มตวัอย่างในการใชง้านโปรแกรม

บริการประชุมออนไลน์ กลุ่มตวัอย่างแสดงความคิดเห็นว่าโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ท่ีใช้



49 

 

งานอยู่ยงัตอบสนองความตอ้งการส่วนตวัท่ีตอ้งการในการใช้งานโปรแกรมไดเ้ป็นจาํนวน 21 คน 

และตอบวา่ยงัไม่ไดจ้าํนวน 9 คน ในกลุ่มของอาจารยท่ี์ตอบวา่ยงัไม่ไดน้ั้น ขาดในเร่ืองท่ีนกัศึกษาใช้

มือถือแชร์ไฟลไ์ม่ไดแ้ละเวลาแชร์ไฟลจ์ะไม่เห็นหนา้ของตวัเอง ส่วนเจา้หนา้ท่ีจะเป็นในเร่ืองอยาก

ไดสิ้ทธ์ิทาํอะไรไม่ตอ้งขอเจา้ของห้องออนไลน์ ให้ใครเล่ือนสไลด์ก็ไดแ้ละบนัทึกและแปลงคาํเป็น

ขอ้ความออกมาเลย ในกลุ่มนกัศึกษาจะเป็นเร่ืองฟังกช์นั เคร่ืองมือในการใชง้านและความเสถียรเป็น

หลกั 

ในด้านปัญหาท่ีพบและส่ิงท่ีอยากให้ปรับปรุงเพิ่มเติมจากผลการสัมภาษณ์ในกลุ่ม

ตัวอย่างมีจาํนวน 12 คน ท่ีระบุว่าไม่มีปัญหาในการใช้งานโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ 

ในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหลือไดก้ล่าวถึงปัญหาดงัรายการต่อไปน้ี  สัญญาณหลุด ภาพและเสียงดีเลย ์

ตวัเลือกเมนูซบัซอ้นสลบัจอยาก เวลายกเลิกแชร์ไม่ปิดจอเก่า ไม่มีอุปกรณ์กลอ้ง โปรแกรมปิดตวัเอง 

การเขา้หอ้งยากหรือมีปัญหา และกลุ่มตวัอยา่งกไ็ดใ้หข้อ้เสนอแนะท่ีอยากใหท้างโปรแกรมปรับปรุง

เพิ่มเติมดงัน้ี  บงัคบัให้กลอ้งเปิดได ้มีการทดสอบสองทาง บนัทึกคลิปจบแลว้ไดไ้ฟล์ทนัที มีการ

มอบสิทธ์ิ host ไดห้รือมีมากกว่าหน่ึงคนช่วยกนัดูแล ผูเ้ขา้ร่วมแชร์เอกสารเองได ้ปรับแสงหรือฉาก

หลงัได ้หาวิธีช่วยให้คน focus คาํสั่งเสียง ปิดเสียงคนอ่ืนเองได ้มีการแจง้เตือนเม่ือผูเ้ขา้ร่วมประชุม

ออกจากห้องบนัทึกเองไดโ้ดยไม่ตอ้งขอ มีการแจง้เตือนเม่ือผูเ้ขา้ร่วมประชุมออกจากห้อง มีห้อง

ย่อยถาวรให้คนเขา้ไปคุยส่วนตวัไดแ้ละเวลาเปิดไมคค์วรให้กด 2 คร้ังหรือตั้ง ล็อกไวไ้ด ้ซ่ึงทั้งสาม

กลุ่มไดพู้ดถึงปัญหาท่ีพบและส่ิงท่ีอยากให้ปรับปรุงเพิ่มเติมในเร่ืองต่างๆ ในสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั

ไม่ไดมี้กลุ่มใดให้ความสําคญัในเร่ืองใดมากกว่ากนัอย่างชดัเจน นอกเหนือจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 

12 คน ท่ีไม่พบปัญหาเป็นพนกังาน 3 คน อาจารย ์5 คนและนกัศึกษา 4 คน 

ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัขอ้ความท่ีตอ้งการพิสูจน์ท่ี 3 ท่ีระบุว่าในเร่ืองลกัษณะของ

โปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ท่ีผูใ้ช้ทั้งสามกลุ่มให้ความสําคญัคือ การมีความเสถียรในการใช้

งาน โปรแกรมท่ีมีฟังกช์นัหลากหลาย และใชง้านง่าย  

ทั้งน้ีจากการทบทวนวรรณกรรมสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิริพร กิมทอง (2543) ท่ี

พบวา่ปัญหาของการเรียนการสอนทางไกลคือไมมี่ความเป็นกนัเองระหวา่งผูส้อนและนกัเรียน หาก

เกิดขอ้ขดัขอ้งทางเทคนิคจะส่งผลให้การเรียนการสอนจะชะงกัในทนัที ตวัอาจารยก์็ดูแลไม่ทัว่ถึง 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของมาลินี เท่ียงวนั (2562) ท่ีพบว่าปัจจัยท่ีผูใ้ช้ให้ความสําคัญคือ

ประสิทธิภาพในการประมวลผล ความรวดเร็ว ความมีเสถียรภาพของโปรแกรม ไม่หลุดหรือ

ลม้เหลวบ่อยอนัจะทาํใหก้ารใชง้านติดขดั ล่าชา้ 

 



50 

 

5.1.3 ทัศนคติของผู้ใช้งานโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ในมหาวิทยาลยัท่ีมีต่อการ

นําโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์เข้ามาทดแทนการปฏิบัติงานหรือการเรียนการสอนท่ี

มหาวิทยาลัย 

ในดา้นของทศันคติต่อโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ภายในมหาวิทยาลยันั้น กลุ่ม

ตัวอย่างแสดงความเห็นว่าสะดวก ช่วยให้การทาํงานหรือเรียนง่ายขึ้นและช่วยลดการเดินทาง 

อย่างไรก็ตามกลุ่มตวัอย่างบางส่วนเห็นว่าทางออนไลน์คนไม่ค่อยมีสมาธิฟัง และมีกลุ่มตวัอย่าง

บางส่วนท่ียงัชอบการนัง่เรียน นัง่ประชุมภายในห้องจริงมากกว่า โดยให้เหตุผลว่าเพราะว่าตอ้งการ

ให้รู้สึกกดดนั ไดเ้ห็นหน้าผูเ้ขา้ร่วม และไดเ้ห็นตวัเอกสารจริงตรงหน้า ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีเหลือ 

เห็นว่าตวัโปรแกรมเป็นเคร่ืองมือช่วยแก้ปัญหา ช่วยลดการพบปะในสถานการณ์โควิด ทาํให้มี

ปฏิสัมพนัธ์น้อยลง ในช่องทางออนไลน์เห็นขอ้มูลได้น้อยกว่าหรือพิมพ์มาดูง่ายกว่าไฟล์ เพราะ

ประชุมใหญ่ตอ้งจดแต่ออนไลน์มีบนัทึก ตอนแรกกลวัการใช ้ในช่องทางออนไลน์ตามไม่ทนั ทาง

ออนไลน์กล้าถามมากกว่าท่ีประชุมจริง ไม่สามารถควบคุมห้องได้เลย จากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น

อาจารย ์เห็นวา่การสอนทางออนไลน์นาํมาใชแ้ทนของจริงไม่ได ้ผูเ้รียนตอ้งมีความรับผดิชอบตวัเอง 

และไม่สามารถควบคุมหอ้งทาํอะไรเด็กไดใ้นโปรแกรมประชุมออนไลน์ 

ดา้นทศันคติในดา้นการส่ือสารออนไลน์ กลุ่มตวัอย่างมองว่าการพูดคุยโดยตรงดีกว่า

การส่ือสารผา่นช่องทางออนไลน์ การส่ือสารผา่นออนไลน์เบ่ือง่ายกว่า ตามไม่ทนั รับขอ้มูลไม่ดีเท่า

การประชุมจริง ประชุมจริงมีเอกสารช้ีให้เห็นได ้บรรยากาศไมเ่หมือนกนั ไม่เป็นธรรมชาติเทียบกบั

การมาพบหน้ากัน นอกเหนือจากน้ีกลุ่มตวัอย่างยงัได้มีการพูดถึงทศันคติด้านอ่ืนๆ ดังน้ีคือ การ

ประชุมจริงไดจ้อ้งหนา้กนัจบัความรู้สึก ในการใช ้zoom จะเป็นทางการ มีหลกัฐานเก็บได ้ในการใช ้

line คุยง่ายกว่าเร็วกว่านัดผ่านไลน์ไดเ้ลยถา้หากจะจดัประชุมตอ้งทาํหนังสือรอทุกคนสะดวก ไม่

เห็นหนา้ไม่รู้ว่าเด็กเขา้ใจไหมไม่รู้ตั้งใจอยูไ่หม ในการอ่านไม่รู้นํ้ าเสียง มกัมีคนลืมปิดไมคต์อ้งคอย

ดูแลตลอด หากขดัขอ้งคนหลุดจะเสียเวลา มองว่าเป็นตวัเลือกในการส่ือสารท่ีดีอีกตวัเลือก และการ

ใชโ้ปรแกรมประชุมออนไลน์แสดงถึงความเป็นทางการ โดยในกลุ่มอาจารยก์บันกัเรียนมองว่าการ

พูดคุยโดยตรงจะดีท่ีสุด ในขณะท่ีกลุ่มพนกังานมหาวิทยาลยัมกัจะมองในมุมการไดเ้ห็นหนา้กนั จบั

ความรู้สึกได ้ 

ทศันคติดา้นการเปล่ียนแปลงลกัษณะการเรียนการปฏิบติังานจากรูปแบบเดิมให้เป็น

ออนไลน์ กลุ่มตวัอย่างมองว่าทุกคนตอ้งปรับตวัรับผิดชอบตวัเองตามสถานการณ์โควิด และรู้สึก

ชอบท่ีไม่ตอ้งเดินทาง โดยในกลุ่มอาจารยม์องวา่สอนออนไลน์เหมาะสมในบางวิชาเท่านั้น และกลุ่ม

ตวัอยา่งมีทศันคติดา้นการเปล่ียนแปลงลกัษณะการเรียนการปฏิบติังานใหเ้ป็นออนไลน์อ่ืนๆ ดงัน้ีคือ 

แบ่งเวลาเองได ้ไม่เช่ือว่าการสอนออนไลน์ไดผ้ล เรียนในห้องจะดีกว่า ตอ้งปรับตวัเสียค่าโอกาส
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ไม่ไดไ้ปท่ีมหาวิทยาลยั ตอนแรกเรียนไม่รู้เร่ืองต่อมาก็ดีขึ้นเป็นการเรียนแบบใหม่ๆ รู้สึกไม่ค่อย

เปล่ียนมาก ไม่โอเคเพราะไม่คุน้ไม่มีเอกสาร ขาดปฏิสัมพนัธ์เหมือนทาํคนเดียว ชอบพิมพม์ากกว่า

เขียน ถา้มีอบรมก่อนใชจ้ะดีกว่า น่าจะลาํบากคนจดัเตรียมมากขึ้น คุมห้องยากขึ้น ทาํงานง่ายขึ้น ไม่

ตอ้งไปจดัเตรียมจอง เปิดห้องประชุมเคร่ืองเสียงหรือแอร์ ทาํไดแ้ต่ตอ้งมีการทาํขอ้ตกลงเรียนอย่าง

เดียวไม่ไดแ้ละเห็นวา่สอนท่ีมหาวิทยาลยัสอนง่ายกวา่ 

สําหรับทศันคติดา้นการเปล่ียนแปลงลกัษณะการเรียนการปฏิบติังานให้เป็นออนไลน์

ในระยะยาว หากทางมหาวิทยาลัยจะนําโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์เข้ามาทดแทนการ

ปฏิบติังานหรือการเรียนการสอนท่ีมหาวิทยาลยัในระยะยาว ซ่ึงระยะยาวน้ีหมายถึงเป็นช่วงเวลา

หลายปี อาจพน้จากสถานการณ์โรคระบาดในตอนน้ีไปแลว้ ในกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ย 

กลุ่มตวัอยา่งบางส่วนไม่มีปัญหาหรือเฉยๆ และกลุ่มตวัอยา่งอีกบางส่วนท่ีมองวา่จะเหมาะสมในบาง

วิชา นอกเหนือจากน้ีกลุ่มตวัอย่างก็ไดมี้พูดถึงทศันคติด้านการเปล่ียนแปลงลกัษณะการเรียนการ

ปฏิบติังานให้เป็นออนไลน์ในระยะยาวอีกดงัน้ี เพื่อนร่วมงานไม่พร้อม ไม่ไดป้ฏิสัมพนัธ์ คนเขา้

ประชุมฟังบา้งไม่ฟังบา้ง ความสนใจน้อยลง ช่วยประหยดักระดาษ อยู่บา้นประสานงานกบัหน่วย

อ่ืนยาก บางคนไม่สะดวกออนไลน์ อาจารยน์กัเรียนอยากเจอกนัมากกว่า ถา้ระบบเสถียรจะทาํงาน

ง่ายขึ้น ในกลุ่มพนักงานมหาวิทยาลัยมองว่างานบางอย่างต้องการเอกสารหรือเป็นการส่งของ 

ในขณะท่ีกลุ่มนักศึกษาเสนอให้เป็นการเรียนแบบผสมถ้าจะเปล่ียนแปลงลักษณะการเรียนการ

ปฏิบติังานใหเ้ป็นออนไลน์ในระยะยาว 

ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งบางส่วนกบัขอ้ความท่ีตอ้งการพิสูจน์ท่ี 4.1 ท่ีระบุวา่อาจารยก์บั

พนกังานภายในมหาวิทยาลยัมีความคิดเห็นว่าโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ไมส่ามารถทดแทน

การปฏิบติังานหรือการเรียนการสอนท่ีมหาวิทยาลยัไดเ้น่ืองจากเห็นว่าไม่มีความเป็นกนัเอง ผูพู้ด

ไม่ไดเ้ห็นหน้าผูเ้รียนโดยง่ายจะไม่รู้ว่าขณะท่ีสอนผูเ้รียนเขา้ใจหรือไม่ โดยทางอาจารยเ์ห็นว่าการ

พูดคุย สอนในห้องโดยตรงจะดีกว่า คนฟังจะเขา้ใจไดม้ากกว่าและไดเ้ห็นหนา้นกัศึกษาว่าฟังเขา้ใจ

ไหม  ส่วนพนักงานมหาวิทยาลยันั้นมีส่วนท่ีพวกเขามองว่าไม่สามารถทดแทนได้เป็นเพราะงาน

บางอยา่งตอ้งมีการปฏิสัมพนัธ์กบัผูฟั้ง มองเห็นหนา้เวลาสัมภาษณ์หรือตอ้งไปรับส่งส่ิงของ พสัดุใน

การทาํงาน และหากทาํงานจากบา้นจะทาํให้ไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีมหาวิทยาลยัหรือเดินไปถาม 

ปรึกษาเพื่อนร่วมงานหรือเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานอ่ืนได ้

ผลการวิจยัน้ีไม่สอดคลอ้งกบัขอ้ความท่ีตอ้งการพิสูจน์ท่ี 4.2 ท่ีระบุว่ากลุ่มนกัศึกษาจะ

เห็นวา่ทดแทนไดเ้พราะว่ามีความสะดวก ไม่จาํเป็นตอ้งเดินทางเขา้มาท่ีมหาวิทยาลยัเพื่อทาํการเรียน

และสามารถบนัทึกการเรียนการสอนไวย้อ้นดูภายหลงัได ้ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มนกัศึกษามองว่าไม่

สามารถทดแทนได ้เพราะมองว่าการพูดคุยโดยตรง การเรียนในห้องเรียนจะดีมากกว่า และถา้หาก
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จาํเป็นจริงๆ ก็ควรจะตอ้งเป็นการเรียนแบบผสม มีทั้งวนัท่ีเรียนออนไลน์และวนัท่ีเขา้มาเรียนท่ี

หอ้งเรียน 

ทั้งน้ีจากการทบทวนวรรณกรรมสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิริพร กิมทอง (2543) ท่ี

พบว่าปัญหาของการเรียนการสอนทางไกลคือไม่มีความเป็นกนัเองระหว่างผูส้อนและนกัเรียนหาก

เกิดขอ้ขดัขอ้งทางเทคนิคจะส่งผลให้การเรียนการสอนจะชะงกัในทนัที ตวัอาจารยก์็ดูแลไม่ทัว่ถึง 

ไม่เขา้ใจการสอนทางไกลและไม่เช่ือว่าการเรียนการสอนทางไกลจะมีประสิทธิภาพเท่าการเรียน

ปกติ กบัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของรติกาญจน์ ขุนณรงค(์2548) ในเร่ืองระบบบทเรียนช่วยสอนบน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทาํให้เกิดความสะดวกสบายแก่ผูส้นใจหาความรู้ ลดข้อจาํกัดเวลาและ

ระยะทางของขอ้มูลข่าวสาร  ทาํให้การเรียนรู้เปิดกวา้ง และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของบุษกร เช่ียว

จินดากานต ์(2556) ท่ีพบว่าปัจจยัท่ีจะทาํให้หลกัสูตรการเรียนทางไกลออนไลน์ประสบความสาํเร็จ

มี 4 ปัจจยัคือ  1) ปัจจยัดา้นการจดัการของสถาบนั 2) ปัจจยัดา้นการออกแบบการเรียนการสอน  3) 

ปัจจยัดา้นบริการสนับสนุนและ 4) ปัจจยัดา้นการประเมินหลกัสูตรและดา้นเน้ือหาของโปรแกรม 

ซ่ึงจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งพนกังานมหาวิทยาลยั อาจารยแ์ละนกัศึกษาไดแ้สดงความคิดเห็นว่าตวับุคคล

ตอ้งรับผิดชอบตวัเองร่วมกบัอีกส่วนท่ีบอกวา่ทางมหาวิทยาลยัตอ้งเขา้มาช่วยเหลือ และหากอาจารย์

มีการตกลงกับนักเรียนก็จะทาํให้การสอนออนไลน์เป็นไปได้อย่างราบร่ืนมากขึ้น อย่างไรก็ตาม

ผลการวิจยัน้ีไม่สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของอนุวติั คูณแกว้ (2547) ท่ีพบว่าการเรียนผ่านบทเรียน

ออนไลน์ทาํใหผู้เ้รียนมีความเขา้ใจมากขึ้น เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งมองวา่การส่ือสารผ่านออนไลน์นั้น

มีประสิทธิภาพนอ้ยกวา่พูดคุยโดยตรง 

ทศันคติดา้นจาํนวนผูเ้ขา้ร่วมประชุม การเรียนการสอนออนไลน์ท่ีเหมาะสม จากการ

สัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างเห็นว่าจาํนวนท่ีเหมาะสมท่ีสุดภายในห้องออนไลน์ท่ีจะทาํให้เกิดการส่ือสาร

อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดกลุ่มอยู่ท่ี 30 คน มีเหตุผลดงัน้ี มีเวลาเจาะถามคุยกบัทุกคน ทุกคนมีเวลา

คุยกนั ตอบกนั  จะไดเ้ปิดหนา้จอคุยไดเ้ห็นหนา้กนัทุกคน เขา้ใจง่ายกว่ายิง่คนเยอะความสนใจยิง่ตํ่า 

ผูน้าํประชุมหรืออาจารยค์ุมคนเขา้ร่วมไดง้่ายกว่า และยิ่งคนเยอะยิ่งคุยยากตีกนัหลายความคิดเห็น 

และกลุ่มตวัอย่างบางส่วนมองว่าจาํนวนเหมาะสมอยู่ท่ีจาํนวน 20 คนมีเหตุผลคือ มีเวลาเจาะถามคุย

กับทุกคน ทุกคนมีเวลาคุยกัน ตอบกัน ผูน้ําประชุมหรืออาจารยค์ุมคนเขา้ร่วมได้ง่ายกว่า การทาํ

รายงานสรุปการประชุมง่ายขึ้นถา้คนนอ้ยกว่า และกลุ่มตวัอย่างอีกบางส่วนเห็นว่าสูงสุดท่ี 15 คน มี

เหตุผลคือ มีเวลาเจาะถามคุยกบัทุกคน ทุกคนมีเวลาคุยกนั ตอบกนั บริหารจดัการเวลาไดง้่ายขึ้น ทาํ

รายงานสรุปการประชุมง่ายขึ้นถา้คนนอ้ยกว่า และสามารถแบ่งกลุ่มในหอ้งเรียนได ้ นอกจากน้ีกลุ่ม

ตัวอย่างย ังให้เสนอความคิดเห็น เหตุผลเก่ียวกับทัศนคติต่อจํานวนผู ้เข้าร่วมประชุมท่ีจะมี

ประสิทธิภาพในการส่ือสารสูงสุดดงัน้ี หากคนในห้องออนไลน์เยอะอินเทอร์เน็ตอาจรับไม่ได้เกิด
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ดีเลย ์และหากเป็นการสอนทางเดียวผูเ้ขา้ฟังจะเป็นจาํนวนร้อยสองร้อยคนก็ไม่มีปัญหา โดยในกลุ่ม

อาจารยก์ับนักศึกษามกัจะให้เหตุผลว่า มีเวลาเจาะถามคุยกับทุกคน ทุกคนมีเวลาคุยกัน ตอบกัน 

ในขณะท่ีมีพนักงานมหาวิทยาลยั ให้เหตุผลเพราะถา้คนน้อยจะเขา้ใจง่ายกว่า ยิ่งคนเยอะยิ่งความ

สนใจตํ่า 

ทัศนคติด้านความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลในการใช้งานโปรแกรมบริการ

ประชุมออนไลน์ จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่กงัวลในความปลอดภยัของขอ้มูลส่วน

บุคคล โดยใหเ้หตุผลวา่เพราะขอ้มูลท่ีใหเ้ป็นขอ้มูลทัว่ไป เช่ือวา่ทางมหาวิทยาลยัตอ้งรับผิดชอบดูแล 

โปรแกรมมีผูใ้ชง้านจาํนวนมากและไม่มีขอ้มูลส่วนตวัอะไรท่ีเป็นความลบั สําหรับกลุ่มตวัอย่างท่ีมี

ความกงัวลจะไม่ลงโปรแกรมในเคร่ือง แต่จะเขา้ผา่นหนา้เวบ็เบราวเ์ซอร์อยา่งเดียว   

นอกจากน้ีในกลุ่มตวัอย่างบางคนยงัไดมี้การพูดถึงความปลอดภยัในดา้นคลิปบนัทึก

การประชุม การเรียนการสอนท่ีอาจหลุดออกไปภายนอกมหาวิทยาลยัทั้งหมด แต่บางส่วนก็ไม่กงัวล

ท่ีจะมีคลิปหลุดออกไปเพราะเป็นการเรียนการสอน ไม่มีอะไรลบั ใครเขา้มาก็ได้ ในขณะท่ีกลุ่ม

ตวัอย่างบางส่วนกงัวลเพราะไม่รู้คนนอกเขา้มาบนัทึกไดไ้หม การออฟไลน์จะลบักว่า ตอ้งดูไม่ใหมี้

คนนอกเขา้มา และคิดวา่กลวัคนในหอ้งออนไลน์อดัไปแลว้ร่ัวไหลมากกวา่ 

 

 

5.2 ข้อเสนอแนะสําหรับผู้บริหาร 

จากผลการวิจยั ผูวิ้จยัสามารถสรุปผลไดว้่าทั้งกลุ่มพนกังานมหาวิทยาลยั อาจารยแ์ละ

นกัศึกษาส่วนมากมองว่าการเขา้มาปฏิบติังาน เรียนภายในมหาวิทยาลยัยงัเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นอยู่ เพราะ

เช่ือวา่การส่ือสารระหวา่งกนัโดยตรง พบหนา้กนั มีประสิทธิภาพในการส่ือสารท่ีสูงกวา่ และการอยู่

ภายในสถานท่ีจะทาํใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลและสามารถเขา้ไปหาอาจารย ์เพือ่นร่วมงาน นกัศึกษาคนอ่ืนเพื่อ

พูดคุย สอบถามได้ง่ายกว่าเม่ือเทียบกับการอยู่บนช่องทางออนไลน์ และในกลุ่มพนักงาน

มหาวิทยาลยัมองว่าโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ท่ีมีฟังกช์นัหลากหลายจะสามารถช่วยให้การ

ทาํงานง่ายขึ้นได ้แต่งานบางอยา่งกย็งัจาํเป็นตอ้งมาพบกนัท่ีมหาวิทยาลยั  

ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 

ดา้นความพึงพอใจในการใชง้านโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ 

1. จากผลงานวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ มีความต้องการจะให้ทาง

มหาวิทยาลยัเปล่ียนโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ท่ีใช้งานอยู่ในปัจจุบนัเน่ืองจากผูใ้ช้ไม่รู้จกั

โปรแกรมตวัอ่ืน กบัโปรแกรมท่ีใช้มีฟังก์ชนัครอบคลุมความตอ้งการใช้งานแลว้ และชอบการใช้
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งานในตวัโปรแกรมเดิมท่ีใชอ้ยู่เพราะว่าใชง้านง่ายดี สะดวก ใชแ้ลว้ไม่พบปัญหา จึงแนะนาํให้ทาง

มหาวิทยาลยัยงัคงจดัซ้ือโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ตวัเดิมต่อไป และหากตอ้งการจะจดัซ้ือ

โปรแกรมตวัอ่ืนท่ีถูกกวา่ โปรแกรมนั้นจะตอ้งสามารถใชง้านไดง้่ายเป็นสาํคญั 

 

ดา้นความตอ้งการของผูใ้ชง้านโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ในมหาวิทยาลยั 

1. จากผลงานวิจยัพบว่ากลุ่มพนักงานผูป้ฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลยัมกัให้ความ

สนใจในด้านการใช้งานฟังก์ชันเสริม กับความสามารถในการควบคุมห้องออนไลน์มากกว่า 

เน่ืองจากตอ้งใช้ในการปฏิบติังานอย่างการสรุปผลรายงานการประชุม หรือช่วยควบคุมห้องสอน

ออนไลน์ให้อาจารย ์จึงแนะนาํให้ทางมหาวิทยาลยัจดัการอบรมแนวทางการใช้งานตวัโปรแกรม

เหล่าน้ีสําหรับพนักงานมหาวิทยาลยัในเร่ืองฟังก์ชันเสริมเพื่อช่วยเหลืออาจารยก์บันักศึกษา และ

ควบคุมดูแลห้องประชุมออนไลน์เป็นหลกั เพื่อให้พวกเขาสามารถให้ความช่วยเหลืออาจารยแ์ละ

นกัศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. จากผลงานวิจยัพบว่ากลุ่มอาจารยก์บันกัศึกษา มกัจะให้ความสนใจดา้นการใช้งาน

ทัว่ไปเป็นหลกัตามมาดว้ยฟังก์ชนัเสริมท่ีจะช่วยให้อาจารยก์บันักเรียนสามารถทาํกิจกรรมร่วมกนั

ภายในห้องให้เกิดการปฏิสัมพนัธ์กันได้มากขึ้น จึงแนะนําให้ทางมหาวิทยาลยัจดัการอบรมแนว

ทางการใชง้านในดา้นการใชง้านทัว่ไปและฟังก์ชนัการมีส่วนร่วมในการประชุมเพิ่มเติมอย่าง แบบ

ถาม-ตอบออนไลน์หรือVirtual Whiteboard เป็นตน้ 

 

ดา้นทศันคติต่อการนาํโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์เขา้มาทดแทนการปฏิบติังาน

หรือการเรียนการสอนท่ีมหาวิทยาลยั 

1. จากผลงานวิจัยในด้านการเปล่ียนแปลงลักษณะการเรียนการปฏิบัติงานจากรูป

แบบเดิมให้เป็นออนไลน์พบว่ากลุ่มตัวอย่างมองว่าทุกคนต้องปรับตัว รับผิดชอบตัวเอง ตาม

สถานการณ์โควิด โดยในกลุ่มอาจารย ์มองว่าสอนออนไลน์เหมาะสมในบางวิชาเท่านั้น จึงแนะนาํ

ให้ทางมหาวิทยาลยัจดัอบรมแนวทางการสอนให้กบัอาจารยเ์พื่อช่วยให้สามารถควบคุมและจดัการ

เรียนการสอนในช่องทางออนไลน์ให้ได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น จัดอบรมวิธีการใช้งาน

โปรแกรม ฟังก์ชนัต่างๆ หรือแนะนาํแนวทางการสอนกบัอาจารยใ์นการดูแลห้องเรียนออนไลน์ว่า

ตอ้งมีการตกลงกบันกัศึกษาตั้งแต่วนัแรกว่าขอความร่วมมือในการเปิดกลอ้งเพื่อให้นกัศึกษารู้และ

เตรียมสภาพแวดลอ้มท่ีจะใชเ้รียนให้เหมาะสม พร้อมเปิดกลอ้ง ไมคโ์ดยไม่มีเสียงแทรกรบกวนการ

เรียน หรือมีนโยบายการบนัทึกให้คะแนนผูต้อบหรือเรียกช่ือนักศึกษาเพื่อดึงความสนใจและให้

นกัศึกษามีความตั้งใจ มีส่วนร่วมในการเรียนมากขึ้น 
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2. จากผลงานวิจัยในด้านการส่ือสารและการเปล่ียนแปลงลักษณะการเรียนการ

ปฏิบัติงานจากรูปแบบเดิมให้เป็นออนไลน์ในระยะยาวพบว่ากลุ่มตัวอย่างยงัมองว่าการพูดคุย

โดยตรงดีกว่าการส่ือสารผ่านช่องทางออนไลน์ และไม่เห็นดว้ยท่ีจะเปล่ียนรูปแบบการเรียนการ

ปฏิบติังานให้เป็นออนไลน์ทั้งหมด ดงันั้นในอนาคตหากทางมหาวิทยาลยัมีความจาํเป็นหรือความ

ตอ้งการให้ทางอาจารยจ์ดัการเรียนการสอนผ่านโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ ก็ควรจะทาํการ

วิเคราะห์ ประเมินวา่วิชาใดเหมาะสมและสามารถท่ีจะให้จดัการเรียนการสอนผา่นออนไลน์ได ้โดย

จะตอ้งเป็นการเรียนแบบผสม มีวนัท่ีนกัศึกษาจะตอ้งเขา้ไปเรียนภายในมหาวิทยาลยัปะปนกนัไป 

3. จากผลงานวิจยัดา้นจาํนวนผูเ้ขา้ร่วมประชุม การเรียนการสอนออนไลน์ท่ีเหมาะสม

พบว่ากลุ่มตวัอย่างมองว่าจาํนวนท่ีเหมาะสมท่ีสุดภายในห้องออนไลน์ท่ีจะทาํให้เกิดการส่ือสาร

อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดอยู่ท่ี 30 คน จึงแนะนาํให้ทางมหาวิทยาลยัพยายามจดัจาํนวนนกัเรียนกบั

อาจารย ์หรือพนกังานมหาวิทยาลยัในการประชุมไม่ให้เกิน 30 คนต่อห้องออนไลน์เพื่อให้เกิดการ

ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

 

5.3 ข้อจํากดัของวิจัยและข้อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 

 1.เน่ืองจากงานวิจยัในคร้ังน้ีประชากรกลุ่มตวัอยา่งมี 3 กลุ่มทั้งในส่วนพนกังานมหาวิทยาลยั 

อาจารยแ์ละนกัศึกษาทาํให้ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอย่างในแต่ละกลุ่ม 10 คนอาจจะทาํให้ไดข้อ้มูลในแต่

ละกลุ่มไม่ละเอียด งานวิจยัในอนาคตควรเลือกกลุ่มประชากรให้เฉพาะเจาะจงมากขึ้น อย่างเช่น

เลือกว่าจะสัมภาษณ์เฉพาะกลุ่มอาจารย ์หรือกลุ่มพนกังานมหาวิทยาลยัโดยเฉพาะ เพื่อให้ไดข้อ้มูล

เฉพาะกลุ่มและท่ีมีรายละเอียดเชิงลึกมากขึ้น  

 2. งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาผูใ้ช้งานโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ภายในมหาวิทยาลยั

โดยไม่ไดมี้การสอบถามหรือกาํหนดเง่ือนไงระยะเวลา ประสบการณ์ขั้นตํ่าในการใชง้านโปรแกรม

ของผูใ้ช้มาก่อนทาํการสัมภาษณ์ งานวิจยัในอนาคตควรมีการกาํหนดและสอบถามถึงระยะเวลาท่ี

กลุ่มตวัอย่างเคยมีประสบการณ์ในการใช้งานโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์มาก่อนเท่าใด เพื่อ

ศึกษาว่าคาํตอบและความคิดเห็นของผูใ้ช้งานโปรแกรมบริการประชุมออนไลน์จะเปล่ียนไปตาม

ประสบการณ์การใชง้านหรือไม ่

 3. เน่ืองจากงานวิจยัในคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพท่ีเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 

คนเท่านั้น ทาํให้มีเพียงขอ้มูลเชิงลึกในกลุ่มผูใ้ชใ้นมหาวิทยาลยั แต่ไม่สามารถนาํผลการวิจยัไปใช้

ในเชิงกวา้งได ้งานวิจยัในอนาคตควรขยายการศึกษาเป็นรูปแบบการวิจยัเชิงผสม ทั้งปริมาณและ

คุณภาพควบคู่กนัไป 
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 4. เน่ืองจากงานวิจัยในคร้ังน้ีศึกษาฉพาะผูใ้ช้โปรแกรมบริการประชุมออนไลน์ภายใน

มหาวิทยาลยั ผลงานวิจยัน้ีจึงไม่สามารถสะทอ้นกลุ่มผูใ้ช้ในองค์กรประเภทอ่ืนๆได้ งานวิจยัใน

อนาคตควรขยายการศึกษากลุ่มผูใ้ชใ้หมี้ลกัษณะกลุ่มตวัอยา่งท่ีครอบคลุมวงกวา้งมากขึ้น 
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