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บทที 1 

บทนํา 

 

 

1.1 ทีมาและความสําคัญของปัญหา 

  ธุรกิจอสังหาริมทรัพยใ์นประเทศไทยในช่วง  ปีทีผ่านมา มีการขยายและเติบโต

อยา่งรวดเร็ว ส่วนหนึงมาจากการขยายของชุมชนเมือง ทาํให้มีอุปทาน สร้างโครงการต่างๆ มากมาย  

เช่น คอนโดมีเนียม ทีสร้างขึนตามการคมนาคมขนส่งรถไฟฟ้า ถนนทีสร้างใหม่และมีอุปสงค ์

ทีเพิมขึน ซึงมีทังทีซือเพือเป็นทีอยู่อาศัยเอง และซือเพือใช้ในการลงทุน ทําให้ราคาของ

อสังหาริมทรัพย์ในทาํเลต่างๆ มีราคาสูงขึนอย่างต่อเนืองแบบสวนทางกับผลิตภัณฑ์มวลรวม 

ในประเทศ (Gross Domestic Product, GDP) และค่าจา้งของแรงงาน ในช่วงไม่กีปีนี ประเทศไทย 

มีสภาวะเศรษฐกิจทีซบเซา อันมีสาเหตุมาจากทังปัจจัยภายในและภายนอก ซึงเมือเศรษฐกิจ 

เกิดการชะลอตวัลงก็ย่อมมีผลกระทบกบัธุรกิจอสังหาริมทรัพยแ์บบทีไม่อาจเลียงได ้หากคาดการณ์

เหตุการณ์อนาคตใน  ปีข้างหน้านีจะพบว่าธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ของไทยอาจจะต้องพบกับ 

ความทา้ทาย เช่น สังคมสูงอาย ุหนีครัวเรือน เป็นตน้ ดงัภาพที .  
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ภาพที 1.1 อตัราการขยายตวัของราคาอสังหาฯ และรายไดข้องคนไทย (%) 

ทมีา: ธนาคารแห่งประเทศไทยและสาํนกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

  อีกหนึงสิงทีทา้ทา้ยคือในปัจจุบนัมีความเจริญกา้วหนา้ในดา้นเทคโนโลยีอย่างมาก

ทาํให้โลกไร้พรมแดน ผลกระทบทางดา้นการดาํเนินการธุรกิจมีความรุนแรงขึน ส่งผลให้องค์กร 

เกิดขอ้จาํกัดในการจ่ายค่าจา้ง ค่าตอบแทน และสวสัดิการของพนักงานมากขึน เนืองจากพนักงาน 

ทมีีความสามารถในการทาํงานโดยใชง้านเทคโนโลยีต่างๆ มจีาํกดั มีการแข่งขนัสูงในตลาดแรงงาน 

การทีจะไดม้าซึงแรงงานทีดีและมีประสิทธิภาพจึงเป็นไปได้ยาก สวสัดิการทีดีนอกจากจะดึงดูด 

ให้คนอยากมาร่วมงานด้วยแล้ว ย ังมีส่วนช่วยในการรักษาพนักงานปัจจุบันไว้กับบริษัท  

และช่วยสร้างสภาพแวดลอ้มทีเอือต่อผลผลิตทีดีขึนขององค์กรอีกดว้ย ทงันีการมอบสวสัดิการดีๆ 

แก่พนักงานย่อมแสดงถึงความใส่ใจทีบริษัทมี  ทําให้พนักงานได้รับทังความสะดวกกาย 

และความสบายใจ สิงเหล่านีสามารถสร้างให้เกิดความพึงพอใจและความรักในองค์กรไดเ้ช่นกัน 

พนักงานทีมีความสุขย่อมสามารถสร้างผลงานดีๆ หรือผลกําไรให้แก่บริษัทได้อย่างต่อเนือง  

ดงันนัจึงเป็นเรืองทีฝ่ายบริหารบริหารทุนมนุษยแ์ละพฒันาองคก์รและผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามสาํคญั 

  การปรับตวัขององค์กรในภาวะ Business Disruption รวมไปถึงฝ่ายบุคคลทีจะมี

การปรับการทาํงานของแผนก ทงัยงัสร้างสรรค์สวสัดิการทีมีความแปลกใหม่เพือเอาใจพนักงาน  

เพราะสวสัดิการทีดีทาํให้พนักงานมีความสุข สุขทงัสุขภาพทางกายและสุขภาพทางใจทีดี ซึงจะ 
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ทาํให้การทาํงานมีประสิทธิภาพ ทาํให้องค์กรมีผลประกอบการทีเพิมขึนได้อีกด้วย สวสัดิการ 

ทีได้รับความนิยมในขณะนีคือสวัสดิการด้านการสันทนาการและการส่งเสริมสุขภาพ เป็นสิง 

ทีดึงดูดใจสาํหรับคนรุ่นใหม่ ลดความเครียดในการทาํงาน ทาํใหมี้สุขภาวะทีดี (ธาดา รัชกิจ, 2563) 

  ดังนนัผูวิ้จยัจึงสนใจทีจะทาํการศึกษาคน้เกียวกับความพึงพอใจต่อสวสัดิการใน

ปัจจุบนั ความต้องการต่อสวสัดิการยืดหยุ่นในอนาคต และผลกระทบต่อพนักงาน Generation Y  

สังกดัสาํนกังานใหญ่ บริษทัอสังหาริมทรัพยแ์ห่งหนึง โดยใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนเพือพฒันา

และปรับปรุงสวสัดิการของบริษทัฯ เพือให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนักงานของบริษทัฯ  

ให้มากทีสุด สร้างความพึงพอใจให้เกิดขึนกบัพนักงานในปัจจุบนั ซึงจะส่งผลให้บริษทัฯสามารถ 

ทีจะรักษาพนักงานปัจจุบนัไวไ้ด้ และสามารถทีจะดึงดูดคนให้เกิดความสนใจทีจะเขา้มาทาํงาน 

กบับริษทัดว้ยเช่นกนั 

 

 

1.2 คําถามงานวิจยั 

 1. ความพึงพอใจของพนกังาน Generation Y สังกดัสํานักงานใหญ่ บริษทัอสังหาริมทรัพย์

แห่งหนึงต่อสวสัดิการในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร 

 2. ผลกระทบจากสวสัดิการในปัจจุบนั ทีมีต่อพนักงาน Generation Y สังกดัสํานกังานใหญ่ 

บริษทัอสังหาริมทรัพยแ์ห่งหนึงเป็นอยา่งไร 

 3. ความตอ้งการของพนักงาน Generation Y สังกดัสํานักงานใหญ่ บริษทัอสังหาริมทรัพย์

แห่งหนึงต่อสวสัดิการยืดหยุ่นในอนาคตเป็นอยา่งไร 

 4. ผลกระทบจากสวัสดิการยืดหยุ่นในอนาคต ทีมีต่อพนักงาน Generation Y สังกัด

สาํนกังานใหญ่ บริษทัอสังหาริมทรัพยแ์ห่งหนึงเป็นอยา่งไร 

 

 

1.3 วัตถุประสงค์ในการศึกษา 

1. เพือศึกษาความพึงพอใจของพนกังาน Generation Y ต่อสวสัดิการในปัจจุบนั 

2. เพือศึกษาผลกระทบของสวสัดิการในปัจจุบนัทีมีต่อพนกังาน Generation Y 
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3. เพือศึกษาความตอ้งการของพนกังาน Generation Y ต่อสวสัดิการยืดหยุ่นในอนาคต 

4. เพือศึกษาผลกระทบของสวสัดิการยดืหยุน่ในอนาคตทีมีต่อพนกังาน Generation Y 

 

 

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

  

 1.4.1 ขอบเขตด้านเนือหา 

 การศึกษาครังนีผูว้ิจัยทําการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุ่งศึกษาสวสัดิการ 

ใ น ปั จ จุ บัน แ ล ะ ส วัส ดิ ก า ร ยื ด ห ยุ่ น ข อ ง พ นั ก ง า น  Generation Y สั ง กัด สํ า นัก ง า น ใ ห ญ่   

บริษทัอสังหาริมทรัพยแ์ห่งหนึง รวมถึงผลกระทบของสวสัดิการในปัจจุบนัและสวสัดิการยืดหยุ่น

ในอนาคตทีมีต่อพนกังาน Generation Y สังกดัสาํนกังานใหญ่ บริษทัอสังหาริมทรัพยแ์ห่งหนึง 

  

 1.4.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการศึกษาวิจยัครังนีคือพนกังาน Generation Y สังกดัสาํนกังานใหญ่ 

บ ริษัทอสัง หา ริมทรัพ ย์แ ห่งห นึงจํานว น  ค น ใ ช้วิ ธี สุ่มตัว อย่ างแบบเฉพาะเจาะจง  

(Purposive Sampling) และใชวิ้ธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth interview) 

  

 1.4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 ระยะเวลาในการดาํเนินงานวิจยัตงัแต่เดือนกนัยายน  - มีนาคม  

 

 

1.5 ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับ 

 1. ทราบถึงความพึงพอใจของพนักงาน Generation Y สังกัดสํานักงานใหญ่  บริษัท

อสังหาริมทรัพยแ์ห่งหนึงต่อสวสัดิการในปัจจุบนั 

 2. ทราบถึงผลกระทบของสวัสดิการในปัจจุบัน ทีมีต่อพนักงาน Generation Y สังกัด

สาํนกังานใหญ่ บริษทัอสังหาริมทรัพยแ์ห่งหนึง 
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 3. ทร า บค ว า มต้อง ก า ร ข อง พ นัก ง า น  Generation Y สั ง กัดสํ า นัก ง า นใ ห ญ่  บ ริ ษัท

อสังหาริมทรัพยแ์ห่งหนึงต่อสวสัดิการยืดหยุน่ในอนาคต 

 4. ทราบถึงผลกระทบของสวสัดิการยดืหยุ่นในอนาคต ทีมีต่อพนกังาน Generation Y สังกดั

สาํนกังานใหญ่ บริษทัอสังหาริมทรัพยแ์ห่งหนึง 

 5. เพือนาํผลทีไดจ้ากการศึกษาเป็นแนวทางในการปรับปรุงสวสัดิการให้กบัพนักงานของ

บริษทัอสังหาริมทรัพยแ์ห่งหนึง 
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บทที 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัทีเกยีวข้อง 

 

 

  จากการศึกษาความพึงพอใจ ความต้องการ และผลกระทบ เกียวกับสวัสดิการ 

และสวสัดิการยืดหยุ่นของพนกังาน Generation Y สังกดัสํานกังานใหญ่ของบริษทัอสังหาริมทรัพย์

แห่งหนึง มีแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัทีเกียวขอ้ง ดงันี 

 2.1 แนวคิดเกียวกบัสวสัดิการ 

 2.2 แนวคิดเกียวกบั Generation Y 

 2.3 แนวคิดทฤษฎีเกียวกบัการจูงใจ 

 2.4 งานวิจยัทีเกียวขอ้ง 

.  แนวคิดเกยีวกับสวัสดิการ 

 2.1.1 ความหมายของสวัสดิการ 

 สวสัดิการ มีความหมายทีครอบคลุมถึงคุณประโยชน์และการบริการในด้านต่างๆ  

ที อง ค์ก รจัดส ร รใ ห้กับ พนัก ง า น เ พือ ทีจ ะ ใ ห้พ นัก ง า นมี ชี วิตค ว าม เ ป็น อยู่ ดี  สุ ข ภา พ ดี   

และมีความปลอดภยั มีนกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายของคาํว่าสวสัดิการไวด้งันี 

 ดารณี คงเอียด (2554) กล่ าวว่า สวัสดิการ หมายถึง บริการหรือกิจกรรมใดๆ  

ทีหน่ว ยง านราชกา รห รือ องค์ก า รธุ รกิ จ เ อก ชนจัดใ ห้มีขึ น เพือใ ห้ข้า ราชก า ร พ นัก งา น  

หรือผูท้ีปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ารนนัๆ ไดรั้บความสะดวกสบายในการทาํงาน มีความมนัคงในอาชีพ 
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มีหลักประกันทีแน่นอนในการดาํเนินชีวิต หรือได้รับประโยชน์อืนใดนอกเหนือจากเงินเดือน  

หรือค่าจ้างทีได้รับอยู่เป็นประจํา ทังนีเพือเป็นสิงจูงใจให้ผูป้ฏิบัติงานมีขวัญและกําลังใจทีดี  

เพือจะได้ใช้กาํลังกายกาํลังใจและสติปัญญาความสามารถของตนในการปฏิบตัิงานอย่างเต็มที 

ไม่ตอ้งวิตกกงัวล ปัญหายุ่งยากทงัในส่วนตวัและครอบครัว ทาํให้มีความพอใจในงาน มีความรัก

และตงัใจทีจะทาํงาน นนัให้นานทีสุด 

 ณัฎฐพันธ์  เขจรนันท์ (2545) กล่ าวว่า  สวัสดิการเป็นสิงทีองค์กรหรือนายจ้าง 

เป็นผูจ้ัดหาให้แก่บุคลากร เช่น ทีอยู่อาศัย ค่าเล่าเรียนบุตร ค่ารักษาพยาบาล อาหารกลางวัน 

และวันหยุดพิเศษ เป็นต้น ซึงเป็นการจัดหาในสิงทีนอกเหนือจากค่าจ้างทีจ่ายให้โดยตรง  

โดยถือเสมือนเป็นหน้าทีและความรับผิดชอบของนายจ้าง ซึงถือเป็นสิงทีองค์การสมควรปฏิบติั  

เพือธาํรงรักษาและจูงใจบุคคลทีมีความสามารถให้ร่วมงานกบัองคก์าร 

 สุรางค์รัตน์ วศินารมณ์ (2540) กล่าวว่า สวัสดิการ คือ บริการหรือกิจกรรมใดๆ  

ทีจดัขึนโดยหน่วยงาน หรือโดยนายจา้ง ลูกจา้ง กลุ่มอาสาสมคัรทีมีจุดมุ่งหมายเพือให้ลูกจา้งไดรั้บ

ความสะดวกสบาย มีความมนัคงปลอดภยั รวมทงัมีการกินดีอยู่ดีเพือคุณภาพชีวิตทีดี ซึงจะส่งผล

ครอบคลุมถึงครอบครัวของลูกจา้ง ใหไ้ดรั้บความสุขและอยู่ในสังคมไดอ้ย่างปกติสุข 

 ดังนันจึงสรุปได้ว่า สวสัดิการคือสิงทีองค์กรจดัให้กับพนักงาน เป็นสิงทีนอกเหนือ 

จากค่าจา้ง เป็นทงัตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน ซึงมีวตัถุประสงค์เพือให้พนกังานมีชีวิตและความเป็นอยู่ 

ทีดี มีความมนัคงและปลอดภัยในชีวิต ทงัยงัเป็นการรักษาให้พนักงานอยู่กับองค์กร อีกทงัจูงใจ 

ใหพ้นกังานมีขวญักาํลงัใจทีดีเพอืทีจะใชค้วามสามารถของตนปฏิบติังานเตม็ทีและมีประสิทธิภาพ 

 

 2.1.2 ประเภทของสวัสดิการ 

 ณัฎฐพันธ์  เขจรนันท์  (2545) สามารถจําแนก สวัสดิการได้เ ป็น 1) สวัส ดิการ 

ตามกฎหมาย หมายถึง สวัสดิการ ประโยชน์ และบริการทีองค์การจัดสรรให้กับบุค คล 

ตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย  เช่น บริการด้านสุขอนามัย ห้องพยาบาล และห้องสุขา สวสัดิการ 

ตามกฎหมายมีวตัถุประสงคเ์พือตอบสนองต่อความตอ้งการพืนฐานของบุคลากร ส่งเสริมสวสัดิภาพ
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และความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน อีกทังเป็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตทีดี และ 2) สวสัดิการ

นอกเหนือจากทีกฎหมายกําหนด หมายถึง สวัสดิการ ประโยชน์ และบริการทีองค์กรจัดให้ 

กบับุคลากรดว้ยความเต็มใจขององคก์ร ความร่วมมือระหว่างองคก์รและบุคลากร หรือการร้องขอ

จากบุคลากร โดยสวัสดิการทีให้จะอยู่นอกเหนือจากข้อกฎหมาย เช่น รถรับส่ง ทีอยู่อาศัย  

เงินช่วยเหลือพิเศษ กิจกรรมนันทนาการและกีฬา ซึงสวสัดิการนอกเหนือจากทีกฎหมายกาํหนดนี 

มีวตัถุประสงค์เพือสร้างขวญักําลังใจ และความพอใจในการปฎิบัติงาน รวมถึงความสามัคคี  

ความจงรักภกัดี และความรู้สึกร่วมระหว่างบุคลากรและองค์กร สามารถจาํแนกไดเ้ป็น 10 ประเภท 

ดงันี 

ประเภทของสวัสดิการ ตัวอย่างสวัสดิการ 

1. บริการดา้นสุขภาพ (Health Services) - ยาและเครืองมือสําหรับการปฐมพยาบาล 

- ห้องพยาบาล 

- การตรวจสุขภาพ 

2. บริการดา้นความปลอดภยั (Safety 

Services) 

- การใหค้วามรู้เกียวกบัอุบติัเหตุและความ

ปลอดภยั 

- การส่งเสริมกิจกรรมดา้นความปลอดภยั 

3. บริการดา้นความมนัคง (Security Services) - เงินรางวลั 

- เงินทดแทน 

- การประกนัชีวิต 

- เงินบาํนาญ 

4. การจ่ายค่าตอบแทนในวนัหยุดตาม

ระยะเวลาทีไดรั้บอนุญาต (Payment for 

Entitle Leave) 

- วนัหยุดตามประเพณี 

- วนัหยุดประจาํปี 

- วนัลากิจ 

- วนัลาป่วย 

5. บริการดา้นการศึกษา (Education Services) - การใหล้าเพือศึกษาต่อ 

- การใหทุ้นพฒันาพนกังาน 

- การจดัเวลาการทาํงานใหส้อดคลอ้งกบั

เวลาเรียน 
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ประเภทของสวัสดิการ ตัวอย่างสวัสดิการ 

6. บริการดา้นเศรษฐกิจ (Economic Services) - บา้นพกั 

- อาหารกลางวนั 

- สหกรณ์ออมทรัพย ์

- ร้านคา้ 

- เงินส่งเคราะห์ต่างๆ 

7. บริการนนัทนาการ (Recreational 

Services) 

- จดักิจกรรมพกัผ่อน 

- ส่งเสริมการจดัตงัชมรมกีฬา 

- การจดัเตรียมอุปกรณ์และสนามกีฬา 

- การจดัการแข่งขนักีฬาประจาํปี 

8. บริการให้คาํปรึกษา (Counseling Services) - ใหค้าํปรึกษาในดา้นอาชีพ 

- ความขดัแยง้ในทีทาํงาน 

- ชีวิตครอบครัว 

- กฎหมาย 

9. โบนสัและเงินสวสัดิการ (Bonuses and 

Award) 

- เงินโบนสั 

- เงินรางวลัประจาํปี 

- รางวลัพนกังานดีเด่น 

- รางวลัพนกังานซือสัตย ์

10. บริการอืนๆ (Other) - รถประจาํตาํแหน่ง 

- อุปกรณ์สือสาร 

- ศูนยรั์บเลียงเด็ก 

- บา้นพกัตากอากาศ 
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2.2 แนวคิดเกยีวกับ Generation Y 

 2.2.1 ความหมายของ Generation Y 

 Generation Y คือผู ้ที เกิดในช่วง พ.ศ.  2523-2543 (ค.ศ.  1980-2000) ซึงถือว่าเ ป็น 

กลุ่มคนรุ่นใหม่ทีเริมทาํงานไปจนถึงผูบ้ริหารระดับกลาง (สํานักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจ 

และสังคมแห่งชาติ, 2561) 

 

 2.2.2 ลกัษณะของ Generation Y 

 เสาวคนธ์ วิทวสัโอฬาร (2550) กล่าวว่า ลกัษณะที Gen Y มีร่วมกนั ทงัเรืองบุคลิกภาพ 

ทศันคติ ค่านิยมและแนวโนม้ของพฤติกรรม มี 13 ประการ ดงันี 

 1. เป็นตวัของตวัเองสูง 

 2. ความอดทนตาํ 

 3. อยากรู้ อยากเห็น 

 4. ทา้ยทายกฎระเบียบ 

 5. ทะเยอทะยานสูง 

 6. คุน้เคยกบัเทคโนโลย ี

 7. ชอบการเปลียนแปลง 

 8. กระตือรือร้น 

 9. มองโลกในแง่ดีมาก 

 10. มีความคิดริเริมสร้างสรรค ์

 11. มนัใจในตนเองสูง 

 12. ไม่เคารพผูอ้าวุโสกวา่ 

 13. มีความจงรักภกัดีตอ่งคก์รตาํ 
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.  แนวคิดทฤษฎีเกยีวกบัการจูงใจ 

 การธํารงรักษาบุคลากรให้อยู่กับองค์กรได้นาน จะต้องสร้างขวัญและกําลังใจ 

เพือเป็นการกระตุน้บุคลากรให้มีแรงจูงใจในการทาํงานและคงอยู่กบัองคก์ร ซึงในมนุษยแ์ต่ละคน

ย่อมมีความตอ้งการปัจจยัพืนในดา้นต่างๆ รวมถึงความเสมอภาค ผูวิ้จยัไดร้วบรวมแนวคิดทฤษฎี 

ทีเกียวขอ้งดงันี 

 

 2.3.1 ทฤษฎคีวามต้องการลาํดับขัน (Maslow’s Hierarchical Theory of Motivation 

 Maslow (1943) ได้เสนอทฤษฎีลาํดับขนัความตอ้งการ (Hierarchy of Needs Theory) 

โดยมีสมมติฐานว่ามนุษย์เรามีความต้องการอยู่เสมอ ไม่มีทีสินสุด เมือความต้องการอย่างหนึง 

ได้รับการตอบสนองหรือพึงพอใจ ความต้องการสิงอืนๆ ในลําดับที สูงขึนไปจะเกิดขึน  

โดยความตอ้งการจะเป็นไปตามลาํดบัขนัดงันี 

 1. ความต้องการด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการขันพืนฐาน 

ของมนุษยแ์ละเป็นสิงทีจาํเป็นทีสุดในการดาํรงชีวิต ไดแ้ก่อาหาร อากาศ ทีอยู่อาศยั เครืองนุ่งห่ม  

ยารักษาโรค ความตอ้งการการพกัผอ่น และความตอ้งการทางเพศ 

 2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Security Needs) เป็นความรู้สึกทีตอ้งการความมนัคง

ปลอดภยัในชีวิต ทงัในปัจจุบนัและอนาคต ซึงรวมถึงความกา้วหนา้และความอบอุ่นใจ 

 3. ความตอ้งการสังคม (Social of Belonging Needs) เมือความตอ้งการทางดา้นร่างกาย

และความปลอดภัยได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการทางด้านสังคมก็จะเริมเป็นสิงจูงใจ 

ทีสํ าคัญต่อพฤ ติกรรมข อง บุค คล เ ป็นคว ามต้องก ารที สังค มย อมรับตนเข้า เ ป็นสมาชิก  

ไดรั้บการยอมรับจากคนอืนๆ ไดรั้บความเป็นมิตร และความรักจากเพือนร่วมงาน 

 4. ความต้องการทีจะได้รับการยกย่องในสังคม (Esteem Needs) ความต้องการนี 

มีความสําคญัมากต่อการบริหารงาน จะเกียวกบัความตอ้งการชือเสียง การมมีสถานภาพทางสังคม 

ทีดี มีความรู้สึกว่าตน้เป็นบุคคลสาํคญั ไดรั้บความสนใจ เอาใจใส่ และระลึกถึงจากบุคคลอืน 
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 5. ความตอ้งการทีจะไดรั้บความสาํเร็จตามความนึกคิด (Self-Actualization Needs)  

เป็นความตอ้งการระดบัสูงสุด เป็นความตอ้งการทีอยากจะให้เกิดความสําเร็จในทุกสิงทุกอย่างตาม

ความนึกคิดของตนเอง เป็นความตอ้งการทียากแก่การเสาะแสวงหามาได ้

 

 2.3.2 ทฤษฎีสองปัจจัย (Two Factors Theory) 

 Herzberg (1950) ได้พัฒนาทฤษฎีสองปัจจัยขึน โดยได้ทําการวิจัยจากนักบญัชีและ

วิศวกร 200 คน อธิบายสถานการณ์ทีพวกเขารู้สึกพอใจและมีแรงจูงใจสูง และสถานการณ์ทีพวกเขา

รู้สึกไม่พึงพอใจและไม่มีแรงจูงใจ ปรากฏวา่นกับญัชีและวิศวกรไดก้ล่าวถึงปัจจยั เช่น งานทีมีความ

ทา้ทายและความรู้สึกทางความสําเร็จ ซึงคือปัจจยัจูงใจ (Motivating Factors) ทีเกียวกับเนือหาของ

งาน อีกสถานการณ์ทีพวกเขารู้สึกไม่ถูกจูงใจ เช่น สภาพแวดลอ้มการทาํงานและการบงัคบับญัชา 

ซึงคือปัจจยัอนามยั (Hygiene Factors) ปัจจยันีเกียวกบัสภาพแวดลอ้มของงาน ซึงมีรายละเอียดดงันี 

 1. ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factor) เป็นปัจจยัทีทาํให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการ

ทาํงาน เกิดความชอบและรักงาน เป็นตวัการสร้างความพึงพอใจในการทาํงานให้บุคคลในองคก์รได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ 

  - ลกัษณะของงาน (Work itself) 

  - ความสําเร็จของงาน (Achievement) 

  - การยอมรับนบัถือ (Recognition) 

  - ความรับผิดชอบ (Responsibility) 

  - ความกา้วหนา้ในการทาํงาน (Advancement) 
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 2. ปัจจัยอนามยั (Hygiene Factor) เป็นปัจจยัทีพยุงรักษาไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจ 

ในการทาํงาน ไดแ้ก่ 

  - สภาพการทาํงาน (Working condition) 

  - ค่าตอบแทน (Pay) 

  - ความมนัคงในการทาํงาน (Job security) 

  - สวสัดิการ (Benefits) 

  - ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพือนร่วมงาน (Interpersonal relationships: peers) 

  - การบงัคบับญัชา (Supervisions) 

  - นโยบายและการบริการ (Company policies and Administration) 

 โดยทงัสองทฤษฎีนีชีให้เห็นวา่สวสัดิการทีพนักงานไดรั้บนนั เป็นส่วนหนึงของปัจจยั

อนามัย  (Hygiene Factor) ทีจะป้องกันไม่ให้พนักงานเ กิดความไม่พึงพอใจในการทํางาน  

และช่วยตอบสนองความต้องการด้านร่างกาย หรือความต้องการด้านปลอดภัยของพนักงาน  

ซึงหากองค์กรสามารถตอบสนองได้ตรงกับความต้องการและความคาดหวังของพนักงาน  

ก็จะช่วยป้องกันมิให้พนักงานเกิดความไม่พึงพอใจ และอาจทําให้พนักงานมีประสิทธิภาพ 

ในการทาํงานมากยงิขึน 

 

 

 

 

 

 

 



14 
 

.  งานวิจัยทีเกยีวข้อง 

 ผู ้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที เกียวข้องกับความพึงพอใจและความต้องการ 

ต่อสวสัดิการและสวสัดิการยืดหยุน่ของพนกังาน ดงัมีรายละเอียดตามตารางที 2.4 ดงันี 

ตารางที 2.4 งานวิจยัทีเกียวขอ้ง 

ชือผู้ศึกษา ชืองานวิจัย กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 

กิตตินนัต ์

พิศสุวรรณ 

(2553) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความตอ้งการ

สวสัดิการ

ของพนกังาน 

กรณีศึกษา: 

บริษทั ลานนา

อุตสาหกรรม

เกษตร จาํกดั 

 

พนกังานใน

บริษทั ลานนา

อุตสาหกรรม

เกษตร จาํกดั 

จาํนวน 400 

คน 

-ความต้องการในสวสัดิการของกลุ่มตัวอย่างมี

ความตอ้งการโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดย

พบว่ามีความต้องการด้านสุขภาพอนามัยเป็น

อันดับแรก รองลงมาเป็นด้านเศรษฐกิจ ด้าน

สังค มแ ละ นันทนาการ  และ ด้านการศึก ษา 

ตามลาํดบั 

-พนักงานทีมีภูมิลาํเนา ระยะเวลาในการทาํงาน

และประเภทการจ้างงานต่างกนั มีความตอ้งการ

ในสวสัดิการต่างกนั 

-พนกังานทีมีเพศ อายุ สถานภาพระดบัการวิจยัที

มีสังกดัแผนกและรายไดต้่อเดือนต่างกันมี ความ

ต้องการในสวัสดิการทุกด้านต่างกันโดยความ

ตอ้งการของพนกังานทีมีต่อสวสัดิการทีได้รับทงั 

4 ดา้น แตกต่างกนั 
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ตารางที 2.4 งานวิจยัทีเกียวขอ้ง (ต่อ) 

ชือผู้ศึกษา ชืองานวิจัย กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 

ชนิดา รัตน

ชล (2562) 

ความตอ้งการ

สวสัดิการ

ตามเจเนอ

เรชนัของ

บุคลากรสาย

สนบัสนุน 

มหาวิทยาลยั

สงขลานคริน

ทร์ 

บุคลากรสาย

สนบัสนุน

ของ

มหาวิทยาลยั

สงขลา 

นครินทร์ 

วิทยาเขต

หาดใหญ่ 

สังกดั

สาํนกังาน

อธิการบดี 

จาํนวน 241 

คน 

- ความตอ้งการในระดับสูงสุดของกลุ่มตวัอย่าง

คือ ความตอ้งการสวสัดิการดา้นความมนัคง  

- เพศ ช่วงปีเกิด ระดบัการศึกษา และตาํแหน่งงาน

ทีแตกต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการทีแตกต่าง

กนั 

- สถานภาพการสมรส และหน่วยงานทีสังกัด

แตกต่างกัน มีความต้องการสวัส ดิการทีไม่

แตกต่างกนั  

- ช่วงปีเกิดแตกต่างกันมีความตอ้งการสวสัดิการ

แตกต่างกัน ในด้านเศรษฐกิจ ด้านนันทนาการ 

และดา้นการศึกษา 
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ตารางที 2.4 งานวิจยัทีเกียวขอ้ง (ต่อ) 

ชือผู้ศึกษา ชืองานวิจัย กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 

ณภคั 

อินทรานน

ท ์(2560) 

ความตอ้งการ

สวสัดิการ

ยืดหยุน่ของ

พนกังานสา

นกังาน

คณะกรรมกา

รกิจการ 

กระจายเสียง 

กิจการ

โทรทศัน์และ

กิจการ

โทรคมนาคม

แห่งชาติ แบ่ง

ตามเจเนอ

เรชนั 

พนกังานและ

พนกังานตาม

สัญญาจา้ง

ของสานกังาน 

กสทช. ที

ปฏิบติังานใน

ส่วนกลาง 

จาํนวน 375 

คน 

-สวสัดิการทีกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมาก

ทีสุด ไดแ้ก่สวสัดิการดา้นสุขภาพและความมนัคง 

รองลงมา ไดแ้ก่ สวสัดิการด้านช่วยเหลือเกือกูล 

สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ และสวสัดิการดา้นสังคม 

ตามลาํดบั 

-สวสัดิการยืดหยุ่นทีกลุ่มตวัอย่างตอ้งการ คือการ

เพิมเงินกองทุนสารองเลียงชีพ 

-เ จ เ นอ เ ร ชันที ต่ า ง กัน  มีค ว า มพึ ง พ อ ใ จ ต่อ

สวสัดิการดา้นต่างๆ ในปัจจุบนัไม่แตกตา่งกนั 

-เจเนอเรชนัทีต่างกัน มีความต้องการสวสัดิการ

ยดืหยุน่ทีต่างกนั 

-เพศ ตาํแหน่งงาน ระดบัรายได ้ระดบัการศึกษาที

แตกต่างกัน มีความตอ้งการสวสัดิการยืดหยุ่นที

ไม่แตกต่างกนั 

-สถานภาพการสมรส และอายุงานในองค์กรที

แตกต่างกัน มีความตอ้งการสวสัดิการยืดหยุ่นที

แตกต่างกนั 
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ตารางที 2.4 งานวิจยัทีเกียวขอ้ง (ต่อ) 

ชือผู้ศึกษา ชืองานวิจัย กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 

ดารณี คง

เอียด (2554) 

คุณภาพการ

ใหบ้ริการดา้น

สวสัดิการต่อ

บุคลากร 

กรณีศึกษา: 

มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยี

ราชมงคล

ธญับุรี 

บุคลากร ของ

มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยี

ราชมงคล

ธญับุรี 

ประกอบดว้ย

ขา้ราชการ 

พนกังาน

ราชการ 

พนกังาน

มหาวิทยาลยั 

ลูกจา้งประจาํ  

จาํนวน 300 

คน 

- เพศทีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อปัจจัยด้านคุณภาพ

การใหบ้ริการในภาพรวมของสวสัดิการ 

- รายได้ทีแตกต่างกันมีผลต่อปัจจยัด้านคุณภาพ

การใหบ้ริการในภาพรวมของสวสัดิการ 

- อายุทีแตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการ

ใหบ้ริการในภาพรวม 

- สถานภาพทีแตกต่างกัน มีผลต่อปัจจยัคุณภาพ

การให้บริการด้านความน่าเชือถือไวว้างใจของ

สวสัดิการ 

- อายุงานทีแตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยัคุณภาพการ

ใหบ้ริการในดา้นการใหค้วามเชือมนั 

- สถานะ, ตาํแหน่งทีแตกต่างกัน มีผลต่อปัจจยั

คุณภาพการใหบ้ริการภาพรวม 

นงคาร มามิ

ดา (2562) 

ความพึงพอใจ

ต่อสวสัดิการ

ของบุคลากร

ในบริษทั เอจี

ซี เทคโน 

กลาส 

(ประเทศไทย) 

จาํกดั 

พนกังานของ

บริษทั เอจีซี 

เทคโน กลาส 

(ประเทศไทย) 

จาํกดั จาํนวน 

235 คน 

ความพึงพอใจต่อสวัสดิการของบุคลากร โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมือพิจารณาเป็น

รายดา้น พบว่าทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง คือ 

ด้ า น สุ ข ภ า พ ก า ร รั ก ษ า พ ย า บ า ล  ด้ า น

สภาพแวดล้อมในการทาํงาน ด้านค่าตอบแทน 

ด้านสังคมและสันทนาการ ด้านความก้าวหน้า 

และ ดา้นการศึกษาและเพิมศกัยภาพบุคลากร  
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ตารางที 2.4 งานวิจยัทีเกียวขอ้ง (ต่อ) 

ชือผู้ศึกษา ชืองานวิจัย กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 

ปาลินดา 

เลิศศิลาทอง 

(2561) 

การศึกษา

ผลกระทบ

ของการใช้

ระบบเวลา

ทาํงานแบบ

ยืดหยุน่ 

กรณีศึกษา

เกียวกบั

บริษทันาํมนั

แห่งหนึงใน

ประเทศไทย 

พนกังานส่วน

หนึงของ

บริษทันาํมนั

แห่งหนึงใน

ประเทศไทย 

จาํนวน 20 

คน 

- กลุ่มตวัอยา่งตดัสินใจ “เขา้ร่วม” โครงการระบบ

การทาํงานแบบยดืหยุน่ 

- กลุ่มตวัอยา่งรู้สึกว่าเป็นนโยบายทีดี มีประโยชน์

และมีความเหมาะสมทีจะนํามาใช้ในบริษัท 

เพ ราะ ทํา ให้ก ารจัดสรร เ วลาใ นแ ต่ล ะ วัน มี

ประสิทธิภาพมากยงิขึน 

- กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่นโยบายระบบการ

ทาํงานแบบยืดหยุ่นทีประกาศใช้นีไม่มีผลทําให้

ประสิทธิภาพการทาํงานเปลียนแปลงไป เพราะ

ประสิทธิภาพการทาํงานนันไม่ไดข้ึนอยู่กบัเวลา

เขา้ –ออกงาน แต่มนัอยู่ทีหน้าทีความรับผิดชอบ

ในงานทีแต่ละคนไดรั้บมอบหมาย 

ปิติพร แสง

ชยั (2563) 

ความตอ้งการ

สวสัดิการ

ยืดหยุน่ ของ

พนกังาน

องคก์รเอกชน 

ใน

กรุงเทพมหา

นคร โดย

แบ่งเป็นเจ

เนอเรชนั X 

และ Y 

พนกังานเจ

เนอเรชนั X 

และ Y ของ

องคก์รเอกชน

ต่าง ๆ ใน 

กรุงเทพมหา

นคร จาํนวน 

30 คน 

- สวัสดิการยืดหยุ่นเป็นเรืองสําคัญต่อตนเอง 

เนืองจากมองว่าสวสัดิการยืดหยุ่นนันสามารถ

ตอบโจทยค์วามตอ้งการ ไลฟ์สไตล์รูปแบบการ

ใชชี้วิตไดม้ากกวา่ 

- องค์กรทีมอบสวสัดิการให้พนักงานมากกว่า

บริษทัอืนๆ ถึงแมจ้ะมีความพอใจกบัสวสัดิการที

บริษทัจดัให้ แต่ก็ยงัให้ความสําคัญกบัสวสัดิการ

ยืดหยุ่นเนืองจาก บางรายการทีองค์กรจดัให้นัน

ไม่สามารถใช้ได้ เช่น คนโสด ไม่สามารถใช้

สวสัดิการของคู่สมรสและบุตรได ้ จึงทาํให้ผูใ้ห้

สั ม ภ า ษ ณ์ บ า ง ร า ย ม อ ง ว่ า เ สี ย สิ ท ธิ ก า ร ใ ช้

ประโยชน์ในเรืองนีไป 
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ตารางที 2.4 งานวิจยัทีเกียวขอ้ง (ต่อ) 

ชือผู้ศึกษา ชืองานวิจัย กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 

   - สวัสดิการยืดหยุ่นเป็นเรืองสําคัญต่อตนเอง 

เนืองจากมองว่าสวสัดิการยืดหยุ่นนันสามารถ

ตอบโจทยค์วามตอ้งการ ไลฟ์สไตล์ รูปแบบการ

ใชชี้วิตไดม้ากกวา่ 

- องค์กรทีมอบสวสัดิการให้พนักงานมากกว่า

บริษทัอืนๆ ถึงแมจ้ะมีความพอใจกบัสวสัดิการที

บริษทัจดัให้ แต่ก็ยงัให้ความสําคัญกบัสวสัดิการ

ยืดหยุ่นเนืองจาก บางรายการทีองค์กรจดัให้นัน

ไม่สามารถใช้ได้ เช่น คนโสด ไม่สามารถใช้

สวสัดิการของคู่สมรสและบุตรได ้ จึงทาํให้ผูใ้ห้

สั ม ภ า ษ ณ์ บ า ง ร า ย ม อ ง ว่ า เ สี ย สิ ท ธิ ก า ร ใ ช้

ประโยชน์ในเรืองนีไป 

- สวสัดิการยืดหยุน่เป็นเครืองมือในการช่วยรักษา

พนักงาน และดึงดูดอยากให้คนมาร่วมงานกับ

องค์กร เนืองจากพนักงานเองสามารถเลือก

สวสัดิการทีเหมาะสมทีสุดกบัตนเองได ้ 

- สวสัดิการยืดหยุ่นเป็นประโยชน์ต่อองค์กรใน

ด้านทําให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์กร 

เพราะมองว่าองค์กรมีการดูแลเอาใจใส่พนักงาน 

ทาํให้พนกังานมีความสุข และอยากอยู่กบัองค์กร

ต่อไป 

- สวสัดิการยืดหยุ่นเป็นสิงทีจะรักษาให้พนักงาน

คงอยู่กบัองคก์รและดึงดูดอยากให้คนมาร่วมงาน 

เช่น ค่ารักษาพยาบาลของตนเองและบิดามารดา, 

Fitness, การนวด, การตดัแวน่สายตา 

- สวสัดิการยืดหยุ่นจะมีผลต่อการตัดสินใจเพือ

ร่วมงาน 
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ตารางที 2.4 งานวิจยัทีเกียวขอ้ง (ต่อ) 

ชือผู้ศึกษา ชืองานวิจัย กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 

ปราณี ศรีสิริ

ประเสริฐ 

(2559) 

การศึกษา

สวสัดิการ

และ

สวสัดิการ

ยืดหยุน่ของ

พนกังานสาย

สนบัสนุน 

วิทยาลยัการ

จดัการ 

มหาวิทยาลยั

มหิดล 

พนกังานสาย

สนบัสนุน 

วิทยาลยัการ

จดัการ 

มหาวิทยาลยั

มหิดล 

จาํนวน 59 

คน 

-เพศ อายุ สถานภาพสมรส จาํนวนบุตร ระดับ

การศึกษา และอายุงาน ทีแตกต่างกัน มีความ

ตอ้งการสวสัดิการในปัจจุบนัไม่แตกต่างกนั 

-ตําแหน่งงานทีแตกต่างกัน มีความต้องการ

สวสัดิการในปัจจุบนัแตกต่างกนั 

-ระดับบุคลากรมีความต้องการสวัสดิการใน

ภาพรวมสูงกว่าบุคลากรระดับหัวหน้าหน่วย 

หวัหนา้ส่วน หัวหนา้งาน 

-เพศชายมีความตอ้งการสวสัดิการดา้นการศึกษา

และสวสัดิการดา้นนนัทนาการสูงกวา่เพศหญิง 

-เพศ อายุ สถานภาพสมรส จาํนวนบุตร ตาํแหน่ง

งาน และอายุงาน ต่างกัน มีความคิดเห็นเรือง

รูปแบบสวสัดิการยดืหยุน่ไม่แตกต่างกนั 

-บุคลากรทีสมรสแล้วมีความคิด เห็นด้วยต่อ

รู ป แ บ บ ส วัส ดิ ก า ร ยื ด ห ยุ่ น แ บ บ  The Core 

Cafeteria สูงกวา่บุคลากรทีมีสถานภาพโสด 

-บุคลากรทีมีบุตรมีความคิดเห็นด้วยต่อรูปแบบ

สวัสดิการยืดหยุ่นแบบ The Core Cafeteria สูง

กว่าบุคลากรทีไม่มีบุตร 

-อายุทีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเรืองรูปแบบ

สวสัดิการยืดหยุ่นแบบ Modular Plan แตกต่างกนั 
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ตารางที 2.4 งานวิจยัทีเกียวขอ้ง (ต่อ) 

ชือผู้ศึกษา ชืองานวิจัย กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 

พงศกร แม

ฮะ (2561) 

สวสัดิการ

แบบเลือกได้

กบัการดึงดดู

คน Gen Y 

เขา้ทาํงานใน

องคก์ร 

คน Gen Y ที

เกิดตงัแต่ปี 

พ.ศ. 2523-

2540 ในพนืที 

กรุงเทพมหา

นคร จาํนวน 

110 คน 

-สวสัดิการแบบเลือกไดส้ามารถดึงดูดคน Gen Y 

ไดใ้นบางกรณีเท่านนั 

-องค์กรให้การันตีโบนสั มีชือเสียงไม่มาก และมี

การกาํหนดเวลาการทาํงานทีชดัเจน มีแนวโนม้ที

จะสามารถให้สวัสดิการแบบเลือกได้ในการ

ดึงดูดคนเขา้มาทาํงานกบัองคก์รไดดี้ทีสุด 

-เพศ ช่วงอายุและการศึกษาของคน Gen Y ไม่ได้

มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ทาํงานกบัองคก์ร 

พรระวี บวั

ศรี (2560) 

ความพึงพอใจ

ในสวสัดิการ

ของพนกังาน

บริษทั จาร์ดีน

ชินดเ์ล่อร์ 

(ไทย) จาํกดั 

พนกังาน

บริษทั จาร์ดีน 

ชินดเ์ล่อร์ 

(ไทย) จาํกดั  

จาํนวน 240 

พนักงานมีระดับความพึงพอใจในสวสัดิการที

ได้รับโดยรวมในระดับมาก โดยพึงพอใจใน

สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ ด้านความมนัคง ด้าน

โบนัสสวสัดิการด้านนันทนาการ ด้านสุขภาพ 

และพึงพอใจในสวสัดิการทีด้านความปลอดภยั 

โดยรวมในระดบัมากทีสุด 

มนทกานติ 

มุญจนา

นนท ์(2559) 

การศึกษาผล

ของความพึง

พอใจทีมีต่อ

การจดั

สวสัดิการ

แบบยดืหยุน่

ของพนกังาน

ในบริษทัขา้ม

ชาติธุรกิจ

นาํเขา้และ

จาํหน่าย

เครืองมือ

แพทย ์ 

พนกังานใน

บริษทัขา้ม

ชาติธุรกิจ

นาํเขา้และ

จาํหน่าย

เครืองมือ

แพทย ์จาํนวน 

88 คน 

- มีความพึงพอใจในประเภทสวสัดิการยืดหยุ่น

ส่วนตวัของพนักงานและส่วนบุตร อยู่ในระดับ

มากทีสุด 

- มีความพึงพอใจในประเภทสวสัดิการยืดหยุ่น

ส่วนของบิดา-มารดาและคู่สมรส อยู่ในระดบัมาก  

- ปั จ จัย ส่ ว น บุ ค ค ล ที มี ต่ อ ร ะ ดับ ก า ร เ ลื อ ก

สวัสดิการ มีระดับการใช้สวสัดิการยืดหยุ่นใน

ส่วนตวัของพนกังานเองมากทีสุด 
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ตารางที 2.4 งานวิจยัทีเกียวขอ้ง (ต่อ) 

ชือผู้ศึกษา ชืองานวิจัย กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 

โรจน์ลกัษณ์ 

ชืนชลธี 

(2560) 

การศึกษา

แรงจูงใจใน

การตดัสินใจ

เขา้ทางานของ

พนกังาน : 

กรณีศึกษา 

บมจ. 

ธนาคารกรุงไ

ทย 

พนกังาน

ธนาคารกรุงไ

ทยในสังกดั

ฝ่ายพฒันา

บริหารบตัร

และร้านคา้

สมาชิก ฝ่าย

วิเคราะห์และ

พฒันา

ผลิตภณัฑ์ 

และฝ่าย

ปฏิบติัการ

ผลิตภณัฑ์

ต่างประเทศ 

จาํนวน 30 

คน 

-ปัจจยั 6 ประการ ไดแ้ก่ 1. ดา้นสวสัดิการ 2. ดา้น

ความมันคง 3. ด้านทาํเลทีตงั 4. ด้านครอบครัว

และคนรู้จัก 5. ด้านชือเสียงธนาคาร 6. ด้าน

โอกาสในการก้าวหน้า เหตุผลการตัดสินใจเข้า

ทาํงานทธีนาคารกรุงไทย 

-พนักงานทีมีประสบการณ์ในการทํางานจาก

บ ริ ษั ท อื น  แ ล ะ พ นั ก ง า น ที เ ริ ม ทํ า ง า น ที

ธนาคารกรุงไทยเป็นทีแรก พบว่า มีปัจจัย 5 

ประการ ได้แก่ 1. ด้านสวสัดิการ 2. ด้านความ

มนัคง 3. ดา้นทาเลทีตงั 4. ดา้นครอบครัวและคน

รู้จกั 5. ดา้นโอกาสในการกา้วหนา้ ซึงมีผลต่อการ

ตดัสินใจเขา้ทาํงานของพนกังานทีมีประสบการณ์

ในการทาํงานจากบริษทัอืน 

-มีปัจจัย 6 ประการ ได้แก่ 1. ด้านสวสัดิการ 2. 

ด้านความมนัคง 3. ด้านครอบครัวและคนรู้จกั 4. 

ดา้นทาํเลทีตงั 5. ดา้นชือเสียงองคก์ร 6. ดา้นสังคม

ในการทาํงาน ซึงมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ทาํงาน

ของพนักงานทีเริมทาํงานทีธนาคารกรุงไทยเป็น

ทีแรก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



23 
 

ตารางที 2.4 งานวิจยัทีเกียวขอ้ง (ต่อ) 

ชือผู้ศึกษา ชืองานวิจัย กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 

สลกัจิต ภู่

ประกร 

(2555) 

ความพึงพอใจ

ในสวสัดิการ

ทีไดรั้บของ

พนกังานการ

ไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค 

สาํนกังาน

ใหญ่ 

พนกังานการ

ไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค ที

ปฎิบติังานใน

สาํนกังาน

ใหญ่  

จาํนวน 378 

คน 

- มีระดบัการรับรู้เกียวกบัสวสัดิการในระดบัมาก 

- มีระดับความพึงพอใจในสวัสดิการทีได้รับ

โดยรวมในระดบัปานกลาง 

- มีความพึงพอใจในสวัสดิการทีได้รับด้าน

เ ศ รษ ฐ กิ จ  ด้ า นค ว า ม มัน ค ง ป ล อ ด ภัย  ด้ า น

การศึกษา และดา้นนนัทนาการโดยรวมในระดบั

ปานกลาง 

- มีความพึงพอใจในสวัสดิการทีได้ รับ ด้าน

สุขภาพโดยรวมไดร้ะดบัมาก 

- พนักงานทีมีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจใน

ส วัสดิ ก า รที ไ ด้รั บ ด้ า น ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ด้าน

นนัทนาการแตกต่างกนั 

- รายไดเ้ฉลียต่อเดือนต่างกนั มีความพึงพอใจใน

สวสัดิการทีไดรั้บดา้นเศรษฐกิจแตกตา่งกนั 

- ระยะเวลาปฏิบัติงานทีแตกต่างกัน มีความพึง

พอใจในสวสัดิการทีไดรั้บดา้นเศรษฐกิจแตกต่าง

กนั 

สหลกัษณ์ 

บุญกาญจน์ 

(2559) 

ศึกษาความ

ตอ้งการและ

ความพึงพอใจ

ต่อสวสัดิการ

ของพนกังาน 

บริษทั สวสัดิ

อุดมเอน็จิ

เนียริง 

(ระยอง) 

จาํกดั 

พนกังาน

บริษทัสวสัดิ

อุดมเอน็จิ

เนียริง 

(ระยอง) 

จาํกดั  

จาํนวน 306 

คน 

-ลักษณะประชากรศาสตร์ของพนักงานบริษทัฯ  

ทีแ ตกต่าง กัน มีค วามต้องก ารสวัส ดิการไม่

แตกต่างกนั 

-ระดบัความตอ้งการต่อสวสัดิการอยูใ่นระดบัมาก

ในทุกประเภทสวสัดิการ 

-ระดับความพึงพอใจต่อสวสัดิการอยู่ในระดับ 

ทีปานกลางในทุกประเภทของสวสัดิการ 

-พ นัก ง าน มีระ ดับ ค วาม ต้อง กา ร สวัส ดิการ 

และความพึงพอใจสวสัดิการแตกต่างกนั 
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ตารางที 2.4 งานวิจยัทีเกียวขอ้ง (ต่อ) 

ชือผู้ศึกษา ชืองานวิจัย กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 

อารียญ์า 

ดิลกพฒั

นมงคล 

(2561) 

ปัจจยัเรือง

สวสัดิการทีมี

อิทธิพลตอ่

การตดัสินใจ

เลือกเขา้

ทาํงานของ

ผูแ้ทนยา 

ในบริษทัยา

เอกชนในเขต

กรุงเทพมหา

นคร 

ผูแ้ทนยาที

รับผิดชอบฝัง

โรงพยาบาล 

ใน

บริษทัผูผ้ลิต

ยาภาคเอกชน 

ในเขต

กรุงเทพมหา

นคร 

-ปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าทํางาน  

คือปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับเพือนร่วมงาน 

หัวหน้างาน ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการ

ทาํงาน ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการดา้น

ความมันคง และปัจจัยด้านค่าตอบแทนและ

สวสัดิการดา้นเกือกูล ตามลาํดบั 

-ลกัษณะของประชากรศาสตร์ทางดา้นอาย ุรายได้

และประสบการณ์ในการทํางานทีแตกต่างกัน  

จะส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานในบริษทั

ยาทีแตกต่างกนั 

 

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีงานวิจยัในอดีตทีศึกษาเกียวกบัความพึงพอใจและ

ความตอ้งการต่อสวสัดิการและสวสัดิการยืดหยุ่นอยู่พอสมควร (ตารางที ) ซึงส่วนใหญ่มุ่งศึกษา

ความพึงพอใจในสวสัดิการของพนักงาน (ปราณี ศรีสิริประเสริฐ, 2559; สหลกัษณ์ บุญกาญจน์, 

2559; พรระวี บวัศรี; สลกัจิต ภู่ประกร, 2555; นงคาร มามิดา, 2562; มนทกานติ มุญจนานนท์, 2559) 

ความตอ้งการสวสัดิการ (กิตตินันต์ พิศสุวรรณ, ) ความตอ้งการสวสัดิการยืดหยุ่น (ดารณี คง

เอียด,2554; ชนิดา รัตนชล,2562; ปิติพร แสงชยั, ) และสวสัดิการทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกเขา้ทาํงาน (อารียญ์า ดิลกพฒันมงคล, 2561; ปิติพร แสงชยั, 2563) 

 จากตารางที 2 จะเห็นไดว้า่งานวิจยัทีศึกษาเกียวกบัความพึงพอใจและความตอ้งการต่อ

สวสัดิการและสวสัดิการยืดหยุ่นของพนักงาน Generation Y ยงัมีจาํนวนนอ้ย (พงศกร แมฮะ, 2561) 

โดยนักวิจยัพบว่าลกัษณะประชากรศาสตร์ทีแตกต่างกันมีความตอ้งการสวสัดิการไม่แตกต่างกัน 

(สหลกัษณ์ บุญกาญจน์, 2559) และมีความพึงพอใจในสวสัดิการทีไดรั้บดา้นเศรษฐกิจ ดา้นความ

มนัคง ด้านโบนัสสวสัดิการด้านนันทนาการ ด้านสุขภาพ ในระดับมาก และมีความพึงพอใจใน

สวสัดิการทีไดรั้บดา้นความปลอดภยั โดยรวมในระดบัมากทีสุด (พรระว ีบวัศรี) 
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 ทงันีผลการวิจยัในอดีตพบวา่สวสัดิการเป็นปัจจยัหนึงทีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ทาํงาน 

(โรจน์ลกัษณ์ ชืนชลธี, 2560) โดยเพศ ช่วงอายุและระดับการศึกษา ไม่ไดมี้ผลต่อการตดัสินใจเขา้

ทาํงานกบัองคก์รของ Generation Y (พงศกร แมฮะ, 2561) ซึงองคก์รทีมีการการันตีโบนสั มีชือเสียง

ไม่มาก และมีการกาํหนดเวลาการทาํงานทีชดัเจน มีแนวโนม้ทีจะสามารถใหส้วสัดิการแบบเลือกได ้

ในการดึงดูดคนเขา้มาทาํงานกับองค์กรได้ดีทีสุด (พงศกร แมฮะ, 2561) หากองค์กรตอ้งการทีจะ

รักษาคนให้อยู่กบัองค์กรและดึงดูดคนเขา้มาทาํงานตอ้งจดัให้มีสวสัดิการยดืหยุ่นในองคก์ร (ปิติพร 

แสงชยั, 2563) 

 

 

2.5 ข้อความทีต้องพิสูจน์ (Propositions) 

 1. พนักงาน Generation Y ไม่พึงพอใจกับสวสัดิการในปัจจุบนั เนืองจากสวสัดิการ 

ในปัจจุบนัไม่ตรงตามความตอ้งการ 

 2. พนักงาน Generation Y จะตัดสินใจลาออกจากงาน เนืองจากไม่พึงพอใจกับ 

สวสัดิการในปัจจุบนั 

 3. พนักงาน Generation Y ต้องการสวสัดิการยืดหยุ่นในด้านสุขภาพ ทงัของตนเอง 

และครอบครัว 

 4. พนักงาน Generation Y ต้องการสวสัดิการยืดหยุ่นในเรืองของเวลาการทํางาน  

เนืองจากประสิทธิภาพการทาํงาน ไม่ไดข้ึนอยู่กบัเวลาการเขา้-ออกงาน 

 5. สวสัดิการทียืดหยุ่นทําให้พนักงาน Generation Y แนะนําให้เพือนมาสมัครเข้า

ทาํงานทีบริษทั 
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บทที 3 

ระเบียบวิธวีิจัย 

 

 

 ในงานวิจยัเรือง “การศึกษาสวสัดิการและสวสัดิการยืดหยุ่นของพนกังาน Generation 

Y สังกัดสํานักงานใหญ่ บริษทัอสังหาริมทรัพยแ์ห่งหนึง” มีวตัถุประสงค์เพือศึกษาความพึงพอใจ

ของพนักงาน Generation Y ต่อสวสัดิการในปัจจุบนั ศึกษาความต้องการของพนักงาน Generation 

Y ต่อสวสัดิการยืดหยุ่นในอนาคต และผลกระทบต่อพนักงาน Generation Y สังกดัสํานักงานใหญ่ 

บริษทัอสังหาริมทรัพยแ์ห่งหนึง โดยมีรายละเอียดเกียวกบัการดาํเนินงานวิจยั ดงัต่อไปนี 

 3.1 รูปแบบงานวิจยั 

 3.2 ประชากรและการสุ่มตวัอยา่ง 

 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

 

.  รูปแบบงานวิจยั 

 งานวิจยัในครังนีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึงจดัว่าเป็นวิธีการ

ค้นคว้า ที เกิดขึนจากเหตุการณ์และสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน เ ป็นการอธิบายความจริง  

และเป็นข้อมูลทีใช้การแสดงความคิดเห็น วิพากษ์ และวิเคราะห์ (พิพิษณ์ สิทธิศักดิ, 2554)  

เนืองจากผูว้ิจยัต้องการศึกษาความพึงพอใจของพนักงาน Generation Y ต่อสวสัดิการในปัจจุบนั 
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ศึกษาความต้องการของพนักงาน Generation Y ต่อสวัสดิการยืดหยุ่นในอนาคต และศึกษา

ผลกระทบต่อพนักงาน Generation Y สังกัดสํานักงานใหญ่ บริษัทอสังหาริมทรัพย์แห่งหนึง  

โดยไม่ตอ้งการกาํหนดกรอบของปัจจยั และผูวิ้จยัตอ้งการทราบความคิดเห็นทีหลากหลายจากกลุ่ม

ตวัอยา่ง 

 

 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในการวิจัยในครังนีคือ พนักงาน Generation Y สังกัดสํานักงานใหญ่  

บริษทัอสังหาริมทรัพยแ์ห่งหนึง จาํนวน 912 คน ผูว้ิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยเป็นการเลือกสุ่มตัวอย่างซึงพิจารณาจากผู ้วิจัย เอง ลักษณะของ 

กลุ่มตวัอย่างทีเลือกเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของงานวิจยั การสุ่มตัวอย่างแบบนีเรียกอีกอย่างว่า 

Judgment sampling เป็นวิธีการทีไม่ใชห้ลกัความน่าจะเป็น (อรวรรณ ศรีโสมพนัธ์, 2558) 

 สําหรับขนาดของกลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัเชิงคุณภาพนัน ตามหลกัการกาํหนดขนาด 

กลุ่มตวัอย่างกาํหนดว่า ขนาดตวัอย่างของงานวิจยัเชิงคุณภาพไม่ควรมีขนาดใหญ่เกินไป ซึงทาํให ้

ยากต่อการวิเคราะห์ข้อมูล ในขณะเดียวกันก็ไม่ควรมีขนาดเล็กเกินไปจนไม่สามารถไปถึง 

จุดทีขอ้มูลอิมตวั และในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกควรสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง

ประมาณ 5-30 คน (ประไพพิมพ ์สุธีวสินนนท,์ 2559 และประสพชยั พสุนนท,์ 2559) จากหลกัการ

ดงักล่าว ผูวิ้จยัจึงกาํหนดขนาดกลุ่มของตวัอยา่งในงานวิจยัครังนี จาํนวน 30 คน 
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3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผู ้วิ จัยใช้การสัมภาษณ์เชิง ลึก  ( In-Depth interview) เ ป็นการพูดคุยกันระ หว่าง 

ผูส้ัมภาษณ์และผูใ้ห้สัมภาษณ์ เป็นการถามแบบละเอียดเจาะลึกและละเอียดถีถว้น มีการถามถึง

เหตุผล ไม่ใช้แบบสอบถาม แต่ใช้คาํถามปลายเปิดทีมีความละเอียด (นาํทิพย ์จรรยาธรรม, 2559) 

โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) เป็นการสัมภาษณ์ทีมีคาํถาม 

และวิธีการสัมภาษณแ์บบเป็นระบบ มีการกาํหนดขนัตอนไวล้่วงหนา้ มีขอ้คาํถามคร่าวๆ ครอบคลุม

แก่นของเรือง (นาํทิพย ์จรรยาธรรม, 2559) 

 ผูว้ิจยัมีขนัตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 3 ขนัตอน ดงันี 

 

 3.3.1 การเตรียมข้อมูลก่อนการสัมภาษณ์ 

 ผูว้ิจัยนําข้อมูลทีได้จากการทบทวนวรรณกรรมเกียวกับสวสัดิการและสวสัดิการ

ยดืหยุน่ เป็นขอ้มูลเบืองตน้เพือการเตรียมการสัมภาษณ์ โดยมีแนวคาํถามในการสัมภาษณ์กาํหนดไว้

ล่วงหน้า เพือเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ สามารถกาํหนดทิศทางในการเก็บขอ้มูลและได้ขอ้มูล 

ทีตรงประเด็นและมีประสิทธิภาพ 

 

 3.3.2 การเตรียมตัวสัมภาษณ์ 

 ผูว้ิจัยกาํหนดรูปแบบของคาํถาม ค้นควา้หาข้อมูล รวบรวมกลุ่มตัวอย่างพนักงาน 

Generation Y บริษทัอสังหาริมทรัพยแ์ห่งหนึง เพือใช้ในการทาํวิจยัและเป็นไปตามวตัถุประสงค์

ของงานวิจยั 
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 3.3.3 ขันตอนการสัมภาษณ์ 

 ในการสัมภาษณ์ผูว้ิจ ัยทําการชีแจงวัตถุประสงค์ และติดต่อนัดหมายเวลาในการ

สัมภาษณ์กับผูเ้ข้าร่วมวิจัยตามทีผูใ้ห้สัมภาษณ์สะดวก โดยในวนัสัมภาษณ์เริมต้นด้วยการชีแจง

วัตถุประสงค์ วิธีการและขันตอนในการสัมภาษณ์ ซึงจะมีการพูดคุยเพือให้เกิดความเข้าใจ 

ในประเด็นของงานวิจัย มีการตอบคาํถามและให้ขอ้มูล โดยผูวิ้จยัทาํการจดบนัทึกประเด็นสําคญั 

และบนัทึกเสียงในระหว่างการสัมภาษณ์ ใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ 45 นาที – 1 ชวัโมงต่อคน 

 โดยแบบสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น  ประเด็น ดงันี 

 3.3.3.1 ขอ้คาํถามเกียวกับปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

บิดามารดา จาํนวนบุตร ภูมิลาํเนา ทีพกัอาศยัในปัจจุบนั ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลียต่อเดือน ขอ้มูล

การทาํงาน ตาํแหน่ง ฝ่าย ประสบการณ์ทาํงาน อายุงาน 

 . . .  ขอ้คาํถามเกียวกบัความพึงพอใจต่อสวสัดิการในปัจจุบนั 

 . . .  ขอ้คาํถามเกียวกบัความตอ้งการสวสัดิการยดืหยุน่ในอนาคต 

 

 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผูวิ้จยันําข้อมูลทีได้มาจากการทาํการคน้คว้า ศึกษาและเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

กลุ่มตวัอย่างมาวิเคราะห์เนือหา (Content Analysis) ซึงเป็นวิธีการทางสังคมศาสตร์ ใช้ศึกษาเนือหา 

ในการสือสาร แยกแยะและแจกแจงเนือหาหรือแนวคิดต่างๆ (สมหมาย ตามประวัติ, 2555)  

เพือวิเคราะห์ว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์แต่ละคนมีความคิดเห็นอย่างไร มีขอ้มูลส่วนไหนทีผูใ้ห้สัมภาษณ์ 

มีความเห็นตรงกนัเป็นจาํนวนมาก จดัหมวดหมู่เนือหา นบัความถีของขอ้มูลโดยจดัให้อยูใ่นรูปแบบ

ของแผนภูมิ  (Diagram) ยกตัวอย่างประโยคสําคัญทีได้จากการสัมภาษณ์ นําข้อมูลเหล่านัน 

มาวิเคราะห์เชิงลึกในสาเหตุต่างๆ จดัทาํขอ้เสนอแนะในการจดัหาแนวทางในการจดัสรรสวสัดิการ

และสวสัดิการยดืหยุน่ในอนาคต เพือตอบสนองความตอ้งการของพนกังานใน Generation Y 
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บทที 4 

ผลการวิจัย 

 

 

 ผลการวิจัยเรือง “การศึกษาความพึงพอใจต่อสวสัดิการในปัจจุบัน ความต้องการ

สวสัดิการยืดหยุ่นในอนาคต และผลกระทบต่อพนักงาน Generation Y สังกัดสํานักงานใหญ่  

บริษัทอสังหาริมทรัพย์แห่งหนึง” ได้มาจากการเก็บข้อมูลในการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยใช ้

แ บบ สัม ภา ษณ์แ บบกึ ง โ ค รงส ร้ า ง  (Semi- structure interview) กับ พ นัก งา น Generation Y  

สังกัดสํานักงานใหญ่ บริษัทอสังหาริมทรัพย์แห่งหนึงจํานวน 30 คน  หลังจากทีสัมภาษณ์ 

ไดน้าํขอ้มลูมาทาํการวิเคราะห์เชิงเนือหา (Content Analysis) ไดผ้ลการวิจยั โดยมีรายละเอียดดงันี 

ส่วนที  ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

ตารางที 4.1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ความถ ี(จํานวนคน) ร้อยละ 

เพศ   

หญงิ 20 66.67 

ชาย 10 33.33 

รวม 30 100 

อาย ุ   

อายุ 20-30 ปี 4 13.33 

อายุ 31-40 ปี 26 86.67 

รวม 30 100 
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ตารางที 4.1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล (ต่อ) 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ความถ ี(จํานวนคน) ร้อยละ 

สถานภาพ   

โสด 22 26.67 

สมรส 8 73.33 

รวม 30 100 

จํานวนบุตร-ธิดา   

1 คน 2 6.67% 

2 คน 2 6.67% 

ไม่มีบุตร-ธิดา 26 86.67% 

รวม 30 100 

บิดา-มารดา   

บิดา มีชีวิต, มารดา เสียชีวิต 3 23.33 

บิดา เสียชีวติ, มารดา มีชีวิต 7 10 

บิดา-มารดา มีชีวติ 18 60 

บิดา-มารดา เสียชีวิต 2 6.67 

รวม 30 100 

ภูมิลาํเนา   

กรุงเทพและปริมณฑล 22 73.33 

ต่างจงัหวดั 8 26.67 

รวม 30 100 

ทีพักอาศัยในปัจจุบัน   

บา้นตวัเอง 22 73.33 

คอนโดตวัเอง 5 16.67 

คอนโด (เช่า) 1 3.33 

หอพกั (เช่า) 2 6.67 

รวม 30 100 
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ตารางที .  ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล (ต่อ) 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ความถ ี(จํานวนคน) ร้อยละ 

ราคาค่าเช่าต่อเดือน (กรณีเช่า/ผ่อนชําระ)   

ตาํกวา่ 5,000 บาท 2 28.57 

5,000-10,000 บาท 2 28.57 

10,000 บาทขึนไป 3 42.86 

รวม 7 100 

ระดับการศึกษา   

ปริญญาตรี 19 63.33 

ปริญญาโท 11 36.67 

รวม 30 100 

รายได้เฉลยีต่อเดือน   

20,001-30,000 บาท 7 23.33 

30,001-40,000 บาท 9 30 

40,001-50,000 บาท 3 10 

มากกว่า 50,000 บาท 11 36.67 

รวม 30 100 

ตําแหน่ง   

Operation 2 5 16.67 

Team Leader 1 / Professional 1 11 36.67 

Team Leader 2 / Professional 2 10 33.33 

Team Leader 3 / Professional 3 2 6.67 

Management 1 / Expert 1 2 6.67 

รวม 30 100 
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ตารางที .  ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล (ต่อ) 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ความถ ี(จํานวนคน) ร้อยละ 

ฝ่าย   

Property Management 5 16.67 

Marketing 1 3.33 

People Group 12 40.00 

Accounting 4 13.33 

Finance 2 6.67 

Excellence & Sustainable Development 5 16.67 

Residential 1 3.33 

รวม 30 100 

ประสบการณ์ทํางาน   

ตาํกวา่  ปี 1 3.33 

1-3 ปี 5 16.67 

4-6 ปี 8 26.67 

7-9 ปี 6 20 

10 ปีขึนไป 10 33.33 

รวม 30 100 

 

 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง (ตารางที 1) ชีให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างเป็นเพศ

ชาย 10 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 เพศหญิง 20 คน คิดเป็น คิดเป็นร้อยละ 66.67 และมีอายุอยู่ในช่วง 

ระหว่าง 20-30 ปี จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33, ช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี จ ํานวน 26 คน  

คิดเป็นร้อยละ 86.67 

 สถานภาพของกลุ่มตวัอย่าง คือ มีกลุ่มตวัอย่างทีมีสถานภาพโสด จาํนวน 22 คน คิด

เป็นร้อยละ 26.67 สถานภาพสมรส จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 73.33 โดยมีกลุ่มตัวอย่าง 

ทีไม่มีบุตร-ธิดา จํานวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 86.67 มีบุตร-ธิดา 1-2 คน จํานวน 4 คน คิดเป็น 

ร้อยล ะ 13.33 แล ะพ บว่าบิดา -มารดาข อง กลุ่มตัว อย่ างย ังมี ชีวิต  จํานวน 18 ค น คิด เ ป็น 
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ร้อยละ 60, บิดา-มารดาเสียชีวิต จาํนวน 2 คน คิดเป็น ร้อยละ 6.67, บิดามีชีวิต แต่มารดาเสียชีวิต 

จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 23.33, บิดาเสียชีวติ แต่มารดามีชีวิต จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 10 

 กลุ่มตวัอย่างมีภูมิลาํเนาอยู่ในกรุงเทพและปริมณฑล จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ 

.  อยู่ต่างจงัหวดั จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  โดยมีทีพกัอาศยัในปัจจุบนัเป็นบา้นตวัเอง  

จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ . , คอนโด จาํนวน  คน เป็นคอนโดตวัเอง จาํนวน  คน คิดเป็น

ร้อยละ .  เป็นคอนโดแบบเช่า จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  และเช่าหอพกั จาํนวน   คน 

คิดเป็น .  ซึงพบว่าอัตราค่า เช่ าต่อเดือน คือ ราคา ,  บาทขึนไป จํานวน  คน,  

ราคา ,000-10,  บาท จาํนวน  คน และราคาตาํกวา่ ,  บาทจาํนวน  คน 

 ระดับการศึกษาของกลุ่มตวัอย่าง คือ ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 

63.33 ระดับปริญญาโท จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 36.67 และรายได้เฉลียต่อเดือนของกลุ่ม

ตวัอยา่งคือ ระหวา่ง 20,001-30,000 บาท จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 23.33 ระหวา่ง 30,001-40,000 

บาท จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 30 ระหว่าง 40,001-50,000 บาท จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10  

และมากกวา่ 50,000 บาท จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 36.67 

 ตําแหน่งงานในปัจจุบันของกลุ่มตัวอย่าง คือ Operation 2 จํานวน 5 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 16.67, Team Leader 1/ Professional 1 จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 36.67, Team Leader 2/ 

Professional 2 จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33, Team Leader 3/ Professional 3 จาํนวน 2 คน  

คิดเป็นร้อยละ 6.67, Management 1/ Expert 1 จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 โดยฝ่ายงานท ี

กลุ่มตวัอยา่งสังกดั คือ Property Management จาํนวน 5 คน, Marketing จาํนวน 1 คน, People Group 

จํา น ว น 12 ค น, Accounting จําน วน  4 ค น, Finance จ ํา น วน  2 ค น, Excellence & Sustainable 

Development จ ํานวน 5 คน, Residential จ ํานวน 1 คน ซึงมีประสบการณ์ทํางาน ตํากว่า 1 ปี   

จํานวน 1 คน, ระหว่าง  1-3 ปี  จํานวน 5 คน, ระหว่าง  4-6 ปี  จํานวน 8 คน, ระหว่าง 7-9 ปี   

จาํนวน 6 ปี, 10 ปีขนึไป จาํนวน 10 คน 
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ส่วนที  ความพึงพอใจในสวัสดิการในปัจจุบัน 

 จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง พบว่ากลุ่มตวัอย่างไดใ้ห้ความเห็นเรืองของสวสัดิการ

ในปัจจุบัน ในเรืองของการรับรู้ต่อสวัสดิการในปัจจุบัน ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ  

สิทธิสวสัดิการทีใช้ ความถีในการใช้สิทธิสวสัดิการ ผลกระทบของสวสัดิการต่อการทํางาน  

ผลต่อการตดัสินใจลาออกอนัเนืองมากจากสวสัดิการในปัจจุบนั  สรุปผลไดด้งันี 

 

 

4.1 ความพึงพอใจสวัสดิการในปัจจุบัน ในเรืองของการรับรู้ต่อสวสัดิการในปัจจุบัน 

 กลุ่มตัวอย่าง ทัง 30 คน รับรู้ว่าบริษัทมีการจัดสวัสดิการไว้ให้สําหรับพนักงาน  

โดยสวสัดิการทีกลุ่มตัวอย่างรับรู้ ได้แก่ ค่ารักษาพยาบาล  กองทุนสํารองเลียงชีพ ประกันกลุ่ม  

ค่าเทอมบุตร ค่าเดินทาง เบียเลียง ค่าทันตกรรม สวสัดิการสมรส สวสัดิการช่วยเหลืองานศพ 

สหกรณ์ออมทรัพย์ โบนัส ตรวจสุขภาพประจําปี วนัหยุดตามประเพณี วนัลา ทุนการศึกษา  

ค่าโทรศัพท์ เวลาเขา้-ออกงานยืดหยุ่น ฌาปนกิจสงเคราะห์ ประกนัสังคม ชุดยูนิฟอร์ม การอบรม

สัมมนา สวสัดิการค่าเยียมไข ้ค่าล่วงเวลา Sport club ส่วนลดต่างๆ เป็นตน้ 

 “…สวัสดิการทีบริษัทมใีนปัจจุบันคือ ค่ารักษาพยาบาล ทังแบบผู้ป่วยใน-นอก ค่าทัน

ตกรรม เงินช่วยเหลือกรณีต่างๆ ทุนการศึกษา sport club bonus flexi hour วันหยดุ ตรวจสุขภาพ

ประจาํปี…”  

(หญิง, อาย ุ -  ปี, ฝ่าย People Group) 

 “…สวัสดิการทีบริษัทจัดให้ในปัจจุบันนี คือ ค่าโทรศพัท์ ค่ารักษาพยาบาล OPD ยูนิ

ฟอร์ม อบรมนอกสถานที สหกรณ์ออมทรัพย์ กองทุนสาํรองเลียงชีพ ประกันชีวิต…”  

(ชาย, อายุ 31-40 ปี, ฝ่าย Residential) 
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 “…สวัสดิการทีบริษัทมใีห้ในปัจจุบันนี คือ ค่ารักษาพยาบาล ค่าเดินทาง เงินกองทุน

สาํรองเลียงชีพ สหกรณ์ออมทรัพย์ ตรวจสุขภาพพนักงาน ลาพักร้อน…”  

(หญิง, อายุ 31-40 ปี, ฝ่าย Excellence & Sustainable Development) 

 

 

4.2 ความพงึพอใจสวัสดิการในปัจจุบนั ในเรืองของสวัสดิการทีพงึพอใจและไม่พงึพอใจ 

 กลุ่มตัวอย่าง 27 คน จาก 30 คน ให้ความเห็นว่าสวสัดิการทีพึงพอใจคือสวสัดิการ 

ค่ารักษาพยาบาล เพราะวงเงินทีไดค้ือ 40,000 บาทต่อปี ซึงเป็นวงเงินทีค่อนขา้งสูง มีความเหมาะสม 

ช่วยแบ่งเบาภาระและลดค่าใช้จ่ายส่วนตัว สามารถเข้ารักษาได้ทงัโรงพยาบาลรัฐและเอกชน  

โดยสามารถเบิกเงินคืนได ้100% 

 “...พึงพอใจค่ารักษาพยาบาล เพราะมีวงเงินครอบคลมุถงึ 40,000 บาทต่อปี ซึงค่อนข้าง

สูง...” 

 (ชาย, อายุ 21-30 ปี, ฝ่าย People Group) 

 “…มีความพอใจในส่วนของการเบิกค่ารักษาพยาบาลมากทีสุด ในทุกๆ สวัสดิการ 

เพราะสามารถเลือกไปรักษาอาการเจ็บป่วยกับโรงพยาบาลเอกชนได้ และสามารถเบิกคืนได้ 

100%...”  

(หญิง, อายุ 31-40 ปี, ฝ่าย Excellence & Sustainable Development) 

 “…พึงพอใจการเบิกค่ารักษาพยาบาลในวงเงินของบริษัท เพราะช่วยเรืองค่าใช้จ่ายได้

ค่อนข้างมาก รวมถึงการทาํฟันด้วย…”  

(หญิง, อาย ุ31-40 ปี, ฝ่าย People Group) 
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 มีกลุ่มตวัอย่างอีกส่วนหนึงคือ 3 คน จาก 30 คน ให้ความเห็นว่าพึงพอใจกบัสวสัดิการ

เรืองกองทุนสํารองเลียงชีพ เพราะเป็นการช่วยพนักงานให้มีเงินออมทําให้มีเงินใช้ในอนาคต  

และสวสัดิการเรืองประกนักลุ่ม เพราะสามารถเบิกรักษาพยาบาลในกรณีทีตอ้งนอนโรงพยาบาลได ้

ทงัยงัสามารถเบิกค่าหอ้ง ค่าอาหาร ค่าหมอไดอี้กดว้ย 

 “…มีความพึงพอใจในสวัสดิการกองทุนสํารองเลียงชีพ เพราะเป็นการช่วยพนักงาน

รู้จักการออมเงิน ทาํให้มีเงินใช้ในอนาคต…”  

(หญิง, อาย ุ31-40 ปี, ฝ่าย People Group) 

 “…พึงพอใจ เพราะสามารถเบิกค่านอนโรงพยาบาลได้ เบิกได้ทังค่าห้อง ค่าอาหาร 

และค่าหมอ…”  

(หญิง, อาย ุ31-40 ปี, ฝ่าย People Group) 

 มีกลุ่มตัวอย่างจาํนวน 5 คน จาก 30 คน ทีไม่พึงพอใจในค่ารักษาพยาบาล โดยให้

เหตุผลว่ายงัมีค่ารักษาพยาบาลบางประเภททีทางบริษทัไม่อนุมตัิให้เบิกได ้เช่น ค่าครอบฟันทีมาจาก

การรักษารากฟัน, ค่าดูแลเรืองสายตา, ทงัยงัมีขนัตอนในการเบิกทียุ่งยาก พนักงานตอ้งสํารองเงิน

จ่ายไปก่อน และใชเ้วลานานกว่าจะไดเ้งินคืน ทาํใหไ้ม่ไดรั้บความสะดวก 

 “…ไม่พึงพอใจค่ารักษาพยาบาลทีเบิกไม่ได้ เช่น ค่าครอบฟันจากการรักษารากฟัน 

เนืองจากรักษารากฟันคือการตัองครอบฟันเพิม ราคาค่อนข้างสูงมาก ดังนันควรครอบคลุมเรืองนี

ด้วย…”  

(หญิง, อายุ -  ปี, ฝ่าย Excellence & Sustainable Development) 

 “…ไม่พึงพอใจสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล รูปแบบการรักษาพยาบาลทีต้องสาํรองเงิน

จ่ายเอง เพราะบางครังพนักงานกไ็ม่สะดวกกับค่าใช้จ่ายมากๆ…”  

(หญิง, อาย ุ -  ปี, ฝ่าย People Group) 
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 กลุ่มตวัอยา่ง 5 คน จาก 30 คน ใหค้วามเห็นว่าค่าเทอมบุตรเป็นสวสัดิการทีตนไม่ไดใ้ช้

สิทธิ เนืองจากมีสถานะโสด ไม่ไดแ้ต่งงาน ไม่มีบุตร-ธิดา อีกทงักลุ่มตวัอย่างไม่พึงพอใจสวสัดิการ 

เรืองวนัลาพักร้อนในกรณีทีไม่ได้ใช้ ไม่สามารถเก็บไปใช้สิทธิในปีถัดไปได้ และไม่สามารถ 

นาํไปแลกเป็นอย่างอืนทดแทนได ้ซึงกลุ่มตวัอย่างยงัไม่พึงพอใจในเรืองของกองทุนสาํรองเลียงชีพ 

เนืองจากใช้เวลาในการทีบริษัทจะสมทบ 100% นานถึง 7 ปี และเห็นว่าสวัสดิการส่วนใหญ่ 

ของบริษทัเหมาะกบัคนทีมีครอบครัวแลว้มากกวา่คนโสด 

 “...สวัสดิการทีไม่ได้ใช้สิทธิ เช่น ค่าเทอมบุตร เนืองจากโสด ไม่ได้แต่งงาน เลยยังไม่มี

บุตร-ธิดา...” 

(หญิง, อาย ุ31-40 ปี, ฝ่าย People Group) 

 “…ไม่พึงพอใจสวัสดิการวันลาพักร้อน เพราะไม่สามารถเกบ็ไปใช้ในปีถัดไปได้ แลก

เป็นสิทธิอย่างอืนไม่ได้…” 

(หญิง, อาย ุ31-40 ปี, ฝ่าย People Group) 

 “…ไม่พึงพอใจเงือนไขของสวัสดิการกองทุนสาํรองเลยีงชีพ เพราะเทียบกับบริษัทอืน 

สมทบ 100% ทันที แต่ทีนกีว่าจะสมทบครบ 100% ใช้เวลาเป็นพนักงาน 7 ปีขึนไป…”  

(ชาย, อายุ 31-40 ปี, ฝ่าย Residential) 

 “…ไม่พึงพอใจ เนืองจากสวัสดิการส่วนใหญ่เหมาะกับคนทีมีครอบครัวแล้ว แต่

สวัสดิการสาํหรับคนโสดมีน้อยกว่า…” 

(หญิง, อายุ 31-40 ปี, ฝ่าย Excellence & Sustainable Development) 
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.  ความพึงพอใจสวัสดิการในปัจจุบัน ในเรืองของสิทธิสวัสดิการทีใช้และความถ ี

ทีใช้สิทธิ 

 กลุ่มตัวอย่าง 28 คน จาก 30 คน มีการใช้สิทธิสวัสดิการในเรืองของสวัสดิการ 

ค่ารักษาพยาบาล โดยมีกลุ่มตัวอย่าง 22 จาก 30 คน ทีมีความถีในการใช้สิทธิสวสัดิการเฉลีย  

น้อยกว่า 5 ครังต่อปี กลุ่มตวัอย่าง 5 คน จาก 30 คน มีความถีในการใช้สิทธิสวสัดิการเฉลีย 6 ครัง 

ต่อปี และมีกลุ่มตวัอย่างเพียง 3 คน จาก 30 คน มีความถีในการใช้สิทธิสวสัดิการเฉลีย มากกว่า  

6 ครังต่อปี 

 “…ไม่ค่อยได้ใช้เลย เฉลียปีละ  ครัง ตังแต่ปี  แทบไม่ได้เบิก เพราะลืมเบิกบ้าง

หรือเห็นว่าค่าใช้จ่ายไม่ได้เยอะมากเลยไม่ได้เบิก…”  

(หญิง, อาย ุ -  ปี, ฝ่าย People Group) 

 “…ใช้น้อยมาก เฉลียปีละ -  ครัง คิดเป็นเงินก็ไม่เคยใช้เกิน ,  บาท ต่อปีเลย

ครับ…” 

(ชาย, อาย ุ -  ปี, ฝ่าย People Group) 

 

 

.  ความพึงพอใจสวัสดิการในปัจจุบัน ในเ รืองของผลกระทบต่อการทํางาน 

และการตัดสินใจลาออกจากงาน 

 กลุ่มตวัอย่าง  คน จาก  คน ให้ความเห็นว่าสวสัดิการในปัจจุบนัไม่ส่งผลกระทบ 

ต่อการทาํงาน เนืองจากหากมีการต้องไปทําการรักษาพยาบาล ก็จะลาป่วยไปหรือไปนอกเวลา

ทาํงาน, พนกังานมีประกนักลุ่มทีบริษทัจดัทาํให้ มีประกนัสังคม และมีประกนัส่วนทีซือไวส่้วนตวั 

ทาํใหไ้ม่ส่งผลกระทบ 



40 

 

 “…ไม่ส่งผลค่ะ เนืองจากเวลาไม่สบายก็ลาป่วยไปหาหมอ หรือไปในช่วงหลังเลิกงาน

ค่ะ…” 

(เพศหญิง, อาย ุ31-40 ปี, ฝ่าย Finance) 

 “…ไม่ส่งผลนะ  เพราะถ้า เป็นเ รืองค่า รัก ษาพยาบาลก็มีประกันส่วนตัวแ ละ

ประกันสังคม…” 

(เพศชาย, อาย ุ31-40 ปี, ฝ่าย People Group) 

 กลุ่มตัวอย่าง 6 คน จาก 30 คน ให้ความเห็นว่าสวสัดิการในปัจจุบันส่งผลกระทบ 

ต่อการทํางาน เนืองจากก ระทบค่าใช้จ่ ายส่วนตัว ในกรณีที ค่า รักษาพยาบาลเกินวงเงิน 

ทีบริษทักําหนด, สวสัดิการค่าเดินทางส่งผลต่อการทาํงาน ในกรณีทีมีการเดินทางต่างจังหวดั  

จะมีค่าใช้จ่ายในเรืองของค่าเดินทาง ค่าทีพกั ทีพนักงานจะตอ้งสํารองจ่ายไปก่อน แลว้นาํใบเสร็จ 

มาเบิกคืนกบับริษทั ซึงค่าใช้จ่ายค่อนขา้งสูง และใช้เวลาในการเบิกทีนาน สวสัดิการในเรืองของ 

ยูนิฟอร์ม ส่งผลกระทบในเรืองของการทาํงาน เพราะมีจาํนวนนอ้ย ทาํให้ไม่เพียงพอต่อการสวมใส่

ทาํงาน 

 “…ส่งผลกระทบ ในส่วนค่าใช้จ่ายทีต้องสํารองจ่ายเอง และในบางครังทีเกินเรทราคา 

เช่น ค่ารักษาพยาบาล…”  

(หญิง, อายุ 31-40 ปี, ฝ่าย Excellence & Sustainable Development) 

 “...มีผล เช่น ค่าเดินทาง ค่าทีพัก กรณีทีต้องเดินทางไปทาํงานต่างจังหวัด ต้องสํารอง

เงินจ่ายไปก่อน ใช้เวลานานกว่าจะได้คืน...” 

(หญิง, อายุ 31-40 ปี, ฝ่าย Excellence & Sustainable Development) 

 “…ยนิูฟอร์มส่งผลในการทาํงาน เพราะให้ไม่เพียงพอในการใช้ปฏิบัติงานนอกสถานที 

เวลาเปิดขายโครงการติดต่อกัน 5 วัน…”  

(ชาย, อายุ 31-40 ปี, ฝ่าย Residential) 
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 กลุ่มตัวอย่าง  คน จาก  คน ให้ความเห็นว่าสวสัดิการทีได้รับไม่มีผลต่อการ

ตัดสินใจลาออก โดยให้เหตุผลว่าเป็นเพราะปัจจยัเกียวกับตัวงานทีทาํมีผลมากกว่ากบัการลาออก

มากกว่า อีกทงับริษทัอืนๆก็มีการให้สวสัดิการแบบนี ซึงบริษทัทําได้ดีอยู่แลว้ แต่อยากให้เพิม

สวสัดิการยดืหยุน่ 

 “…ไม่มีผล เพราะปัจจัยเกียวกับตัวงานทีทาํให้มีผลมากกว่า…”  

(ชาย, อาย ุ -  ปี, ฝ่าย People Group) 

 “…ไม่มีผล เพราะรู้สึกว่าบริษัทอืนๆ กไ็ด้สวัสดิการแบบนี…” 

(ชาย, อาย ุ -  ปี, ฝ่าย People Group) 

 “…ไม่มีผล เพราะดีอยู่แล้ว แค่ต้องการความยืดหยุ่นหรือทดแทนกันได้เท่านัน...” 

(หญิง, อายุ -  ปี, ฝ่าย Finance) 

 กลุ่มตวัอยา่ง  คน จาก  คน ใหค้วามเห็นวา่สวสัดิการทีไดรั้บมีผลต่อการตดัสินใจ

ลาออก โดยกลุ่มตวัอยา่งบางส่วนใหเ้หตุผลวา่บริษทัอืนใหส้วสัดิการทีดีกวา่บริษทันีในหลายๆ เรือง 

ดังนันจึงมีผลต่อการตดัสินใจลาออกเพราะเป็นส่วนหนึงในการพิจารณาประกอบการตัดสินใจ 

หรือเปรียบเทียบ หากพบวา่องคก์รไหนมีสวสัดิการทีดีกวา่ก็จะยงิมีผลต่อการตดัสินใจ 

 “...มีผล เพราะบริษัทอืนให้สวสัดิการทีดีกว่าในหลายๆ เรือง...” 

(ชาย, อายุ 31-40 ปี, ฝ่าย Residential) 

 “…มีผล อาจนาํมาพิจารณาเป็นส่วนหนึงในการตัดสินใจหรือเปรียบเทียบ…”  

(หญิง, อาย ุ31-40 ปี, ฝ่าย People Group) 

 “...มีผล หากพบองค์กรทีมีสวัสดิการดีกว่า...” 

(หญิง, อาย ุ31-40 ปี, ฝ่าย People Group) 
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 ในขณะทีกลุ่มตัวอย่างอีกบางส่วนให้เหตุผลว่า สวัสดิการในปัจจุบันค่อนข้าง 

ทีจะครอบคลุม หากจะตอ้งตดัสินใจลาออก คงตอ้งนาํมาใชใ้นการคิดพิจารณาเนืองจากบริษทัอืนๆ 

อาจจะไม่ไดใ้หส้วสัดิการทีครอบคลุมขนาดนี 

 “…มีผล เนืองจากสวัสดิการทีได้รับปัจจุบันค่อนข้างครอบคลุม หากต้องตัดสินใจ

ลาออก กต้็องคิดพิจารณา เพราะบริษทัอืนอาจไม่ได้สวัสดิการทีครอบคลุมขนาดนี…”  

(หญิง, อาย ุ -  ปี, ฝ่าย People Group) 

 

 

ส่วนที  ความต้องการสวัสดิการยืดหยุ่นในอนาคต 

 จากการสัมภาษณ์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งไดใ้หค้วามเห็นเรืองของความหมายของสวสัดิการ

ยืดหยุ่นทีต้องการในอนาคต ความต้องการสวสัดิการยืดหยุ่นด้านสุขภาพ สวสัดิการยืดหยุ่น 

ด้านของเวลาการทํางาน และ สวสัดิการยืดหยุ่นทีดีมีผลต่อการแนะนําให้เพือนมาสมัครงาน  

โดยมีผลวิจยัดงันี 

 

 

4.5 ความหมายของสวัสดิการยืดหยุ่นทีต้องการในอนาคต 

 กลุ่มตวัอย่างเห็นว่าสวสัดิการยืดหยุ่นในอนาคต คือ สวสัดิการทีสามารถปรับเปลียน

ได้ตามต้องการ ออกแบบมาเพือตอบสนองรูปแบบการใช้ชีวิตของแต่ละคน สามารถเลือกได ้

ตามความสนใจ ออกแบบได้ตามรูปแบบการใช้ ชีวิตของตนเอง  ทีสําคัญคือ ได้ใช้จ ริง 

และตรงตามความตอ้งการทีจะใชง้าน 
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 “...สวัสดิการยืดหยุ่นคือ สวัสดิการทีสามารถปรับเปลียนได้ตามความต้องการหรือ

ความเหมาะสมของแต่ละบุคคล...” 

(หญิง, อายุ -  ปี, ฝ่าย Accounting) 

 “...สวัสดิการยืดหยุ่นคือ สวสัดิการทีออกแบบมาเพือ Life Style ของเรา...” 

(ชาย, อาย ุ -  ปี, ฝ่าย People Group) 

 “...สวัสดิการยืดหยุ่นคือ สวัสดิการทีพนักงานสามารถเลือกได้ตามความสนใจ 

ออกแบบได้ตามรูปแบบการใช้ชีวิตของตนเอง...” 

(หญิง, อาย ุ -  ปี, ฝ่าย People Group) 

 “...สวัสดิการยืดหยุ่นคือ สวสัดิการทีได้ใช้จริง ตรงตามความต้องการใช้งาน...” 

(หญิง, อาย ุ -  ปี, ฝ่าย People Group) 

 

 

.  ความต้องการสวัสดิการยืดหยุ่นด้านสุขภาพ 

 ความต้องการสวัสดิการยืดหยุ่นด้านสุขภาพ ประกอบด้วย สวัสดิการด้านค่า

รักษาพยาบาล สวสัดิการดา้นสถานทีออกกาํลงักาย และการปรับเปลียนสวสัดิการไปเป็นอย่างอืน 

กรณีทีไม่ไดใ้ชสิ้ทธิ โดยมีรายละเอียดดงันี 

 

 4.6.1 สวัสดิการด้านค่ารักษาพยาบาล 

 กลุ่มตวัอย่าง 22 คน จาก 30 คน ให้ความเห็นว่าสวสัดิการยืดหยุน่ในอนาคตทีตอ้งการ 

ในดา้นสุขภาพ คืออยากให้เพิมสิทธิค่ารักษาพยาบาลให้ครอบคลุมถึงบิดามารดา คู่สมรส บุตรธิดา 

รวมไปถึงพีนอ้งในสายเลือด โดยมีทงัทีตอ้งการให้เพิมสิทธิของบุคคลดงักล่าวให้ไดรั้บสิทธิเท่ากบั
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ตัวพนักงานเอง หรืออาจจะมีสิทธิในการเบิกค่าใช้จ่ายด้านการรักษาพยาบาลโดยใช้วงเงิน 

ของพนกังาน สามารถปรับเปลียนวงเงินเพิมเติมได ้ อีกทงัอยากไดค้วามสะดวก รวดเร็วในการเบิก

คืนค่าใช้จ่ายเนืองจากพนักงานต้องสํารองเงินไปเองก่อน และอยากได้สิทธิการทาํประกันกลุ่ม

เพิมเติมใหบ้ิดามารดา ในกรณีทีไม่มีบุตร 

 “…อยากได้เป็นแบบเบิกจ่ายทีสะดวกรวดเร็ว ครอบคลุม และอยากให้มีสิทธิถึงพ่อ

แม่…”  

(หญิง, อายุ 31-40 ปี, ฝ่าย Excellence & Sustainable Development) 

 “…อยากให้สามารถใช้วงเงินทีได้รับรักษาบิดา มารดา สามี ภรรยา หรือบุตรที

เกียวข้องโดยตรงได้ และสามารถทาํประกันสุขภาพเพิมเติมให้บิดาหรือมารดาได้ กรณีทีพนักงานไม่

มีบุตร…”  

(หญิง, อายุ 31-40 ปี, ฝ่าย Excellence & Sustainable Development) 

 “…ประกันกลุ่ม ปัจจุบันบริษัทเปิดโอกาสให้ซือประกันกลุ่มได้แค่คู่สมรสและบุตร  

ซึงถ้ามองในมุมปัจจุบันคนมีบุตรน้อยลง อาจจะเพิมทางเลือกให้ เช่นพ่อแม่ หรือพีน้องใน

สายโลหิต…”  

(หญิง, อาย ุ31-40 ปี, ฝ่าย People Group) 

 

 4.6.2 สวัสดิการด้านสถานทีออกกาํลงักาย 

 กลุ่มตวัอย่าง 5 คน จาก 30 คน ทีบิดามารดาเสียชีวิต มีสถานภาพโสดเห็นว่า อยากให้

เพิมสวัสดิการในเรืองของการออกกําลังกาย คือ อยากได้สวัสดิการ fitness เพือทีพนักงาน 

จะไดอ้อกกาํลงักาย ทาํใหม้ีสุขภาพแขง็แรง 

 



45 

 

 “…สวัสดิการทีบริษัทมอบให้ มีสําหรับครอบครัว สามี ภรรยา บุตรเท่านัน ไม่รวมถึง

บุคคลทีโสด อีกอย่างพ่อแม่เสียชีวิตแล้ว อยากได้สวัสดิการ Fitness สําหรับพนักงานโสดๆ 

ด้วยอ่ะ…”  

(ชาย, อายุ 31-40 ปี, ฝ่าย People Group) 

 “...วงเงินค่ารักษาพยาบาลตามสิทธิทีได้รับนัน สามารถนําไปซือ Fitness เพือดูแล

สุขภาพได้ ตามจาํนวนวงเงินทีได้รับสิทธิ…” 

(ชาย, อายุ 31-40 ปี, ฝ่าย People Group) 

 

 4.6.3 การปรับเปลยีนสวัสดิการด้านสุขภาพเป็นอย่างอืนได้ ในกรณีทีไม่ได้ใช้สิทธ ิ

 กลุ่มตวัอย่าง 7 คน จาก 30 คน เห็นว่าในกรณีทีไม่ป่วย ทาํให้ไม่ไดใ้ชสิ้ทธิสวสัดิการ 

ในเรืองของค่ารักษาพยาบาล อยากให้สามารถเปลียนสวสัดิการนีไปเป็นอย่างอืนได ้เช่น นาํไปใช้

ตรวจสายตา ซือแว่นสายตา การฉีด Botox การนวดบาํบดั หรือเปลียนเป็นเงิน เปลียนเป็นวนัหยุด 

และอยากให้มีรางวลัหรือสิงตอบแทนพนักงานทีมีสุขภาพแข็งแรง เพราะดีกว่าคนทีไม่ดูแลสุขภาพ

และป่วยบ่อย ซึงไม่ไดใ้ชสิ้ทธิสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล อาจจะสนบัสนุนค่าสมคัรการแข่งขนักีฬา 

ในกรณีทีพนักงานมีความสนใจในเรืองของงานอดิเรกด้านกีฬาต่าง ได้ทังการส่งเสริมสุขภาพ

พนักงาน และได้ภาพลักษณ์และชือเสียงสู่บริษัท หรือบริษัทอาจจะให้วงเงินมาหนึงก้อน  

แล้วให้พนักงานสามารถบริหารจัดการเองได้ว่าอยากจะได้สิทธิสวัสดิการอะไรเพิมเติม  

เพือตอบสนองความตอ้งการของตวัพนกังานเอง 

 “…วงเงินค่ารักษาพยาบาลตามสิทธิทีได้รับนัน สามารถนาํไปใช้ตรวจสายตา ซือแว่น

สายตา ตามจาํนวนวงเงินทีได้รับสิทธิ…”  

(หญิง, อาย ุ31-40 ปี, ฝ่าย Accounting) 
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 “...อยากได้สวัสดิการอืนๆ เช่น การฉีด Botox, การนวดบาํบัด...” 

(ชาย, อายุ 31-40 ปี, ฝ่าย People Group) 

 “...พนักงานทีดูแลสุขภาพดีควรมีสิงตอบแทนบ้าง เพราะดีกว่าคนทีไม่ดูแลสุขภาพ

และป่วยบ่อย...” 

(ชาย, อายุ 31-40 ปี, ฝ่าย People Group) 

 “…อยากได้เงินช่วยเหลืองานอดิเรก อาจจะสนับสนุนให้ไปแข่งขัน เช่น ค่าสมัคร 

บริษัทฯ ได้ภาพลักษณ์ พนักงานกรู้็สึกดคีรับ…”  

(ชาย, อายุ 31-40 ปี, ฝ่าย People Group) 

 “...หากไม่ใช้สวสัดิการเลย เอามาแลกเป็นเงิน หรือวนัหยุดในปีถัดไปได้...” 

(หญิง, อาย ุ31-40 ปี, ฝ่าย People Group) 

 

 

.  ความต้องการสวัสดิการยืดหยุ่นในอนาคต ในด้านเวลาการทํางาน 

 กลุ่มตวัอย่าง 9 คน จาก 30 คน ให้ความเห็นว่าสวสัดิการยืดหยุ่นในอนาคตทีตอ้งการ 

ในดา้นเวลาการทาํงาน คือ ตอ้งการความยืดหยุ่นของเวลาการทาํงาน ยิงในช่วงสถานการณ์โควิด-19 

ควรให้พนกังานสามารถเลือกเวลาการเขา้-ออกงานได ้เพือเป็นการลดความเสียงต่อการติดเชือไวรัส 

เพราะหากเขา้งานในเวลาปกติ จะมีผูที้เดินทางในช่วงเวลาเดียวกันทีหนาแน่น ทาํให้มีความเสียง  

อีกเหตุผลคือ ควรดูทีผลงานทีพนักงานทาํไดม้ากกว่าเวลาการเขา้-ออกงาน เมือพนักงานสามารถ

เลือกเวลาเขา้-ออกงานเองได ้จะสร้าง Work lift balance ทีดีให้กบัพนกังานได ้
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 “...ความยืดหยุ่นในการเข้างานและเลิกงาน เพราะบางทีเข้างานพร้อมกัน มีคนหน้า

แน่นเดินทางในเวลาเดียวกัน ยิงช่วงนีมีโควิดจะได้ลดความเสียงต่อการติดเชือไวรัสโควิด- ...” 

(หญิง, อายุ -  ปี, ฝ่าย Marketing) 

 “…อยากให้มีความยืดหยุ่นเวลาเรืองเข้า-ออกงาน ให้ความสําคัญกับผลงานเป็น

หลัก…” 

(หญิง, อายุ -  ปี, ฝ่าย People Group) 

 “...ยืดหยุ่นเวลาการทาํงาน จะสามารถ work life balance ได้...” 

(ชาย, อายุ -  ปี, ฝ่าย Excellence & Sustainable Development) 

 กลุ่มตวัอย่าง 5 คน จาก 30 คน ให้ความเห็นว่าการ Work from home หรือ Work from 

anywhere เป็นอีกสิงทีพวกเขาต้องการ เพราะนอกจากเวลาทียืดหยุ่นแล้ว สถานทีในการทาํงาน 

ก็ เ ป็นสิงทีควรจะยืดหยุ่นได้ โดยให้วัดการทํางานจาก Productivity จากการทํางาน ผลงาน 

จากการทาํงาน อย่างน้อย 1 วนัต่อสัปดาห์ หรือให้ทาํงาน 4 วนั แลว้หยุด 3 วนั เห็นไดว้่าบางครัง 

มีการให้พนักงานทาํงานในเวลาหลังเลิกงาน และในวนัหยุด อยากให้ใช้วิธีการลงโทษในกรณี 

ทีมาทํางานสายโดยการประเมินผลงาน แทนทีจะหักเ งินเ ดือน มีก ลุ่มตัวอย่างส่วนหนึง 

ทีอยากให้ยกเลิกการบนัทึกเวลาการทาํงาน โดยใหดู้ทีผลงานทีทาํจริง 

 “…เคยเห็นเพือนๆในทีทาํงาน มีการอยู่ทาํงานถึงตอนดึกๆ และทาํงานในวันหยุด คิด

ว่าควรให้ความสาํคัญกับคุณภาพของงานมากกว่าปริมาณเวลาทีใช้ในการทาํงาน…”  

(ชาย, อาย ุ -  ปี, ฝ่าย People Group) 

 “…ไม่มีการบันทึกเวลาเข้า-ออก ไม่มีเรืองการมาทาํงานสาย เพราะการเข้าออกตรง

เวลา ไม่ได้ยืนยนัว่าประสิทธิภาพการทาํงานจะดี…”  

(ชาย, อาย ุ -  ปี, ฝ่าย People Group) 
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 “…อยากให้พนักงานสามารถเลือกวันทาํงานได้เองทังหมด และทาํงาน  หยุด  วัน 

วันไหนก็ได้ และไม่หักเงินพนักงาน เพราะคิดว่า Productivity เท่ากับทาํงาน  วัน และควรใช้การ

ลงโทษในรูปแบบประเมินผลงาน ไม่ควรหักเงิน ซึงไม่โอเค…”  

(หญิง, อาย ุ -  ปี, ฝ่าย People Group) 

 

 

.  สวัสดิการยืดหยุ่นในอนาคตและการแนะนําให้เพือนมาสมัครงาน 

 กลุ่มตวัอยา่งทงั 30 คน ให้ความเห็นว่าสวสัดิการยืดหยุ่นในอนาคตมีผลต่อการแนะนาํ 

ให้เพือนมาสมัครงาน ซึงพวกเขาเลือกทีจะแนะนําให้คนมาสมคัรงานทีบริษัท โดยให้เหตุผลว่า 

สวสัดิการเป็นเรืองทีสําคัญมากต่อตัวพนักงาน เพราะการทํางานกับบริษัททีมีสวสัดิการทีดี  

จะสามารถช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายส่วนตัวได้ การทํางานบางครังต้องอาศัยความยืดหยุ่นบ้าง  

ถา้ตึงเกินไปอาจจะเกิดแรงกดดนัทีนอกเหนือจากการทาํงานได ้สามารถพูดวา่เป็นจุดขายของบริษทั

ได้ หากสวสัดิการไม่ยืดหยุ่นงันก็จะเหมือนๆกับทีอืน ซึงถ้าบริษัทจัดสรรสวสัดิการยืดหยุ่น 

ใหมี้ความน่าสนใจได ้ก็จะเป็นทางเลือกทีดีกวา่องคก์รอืน 

 “…แนะนาํ เพราะการทํางานกับบริษัททีมีสวัสดิการทีดี สามารถช่วย support ภาระ

ค่าใช้จ่ายบางอย่างได้…”  

(ชาย, อายุ -  ปี, ฝ่าย Excellence & Sustainable Development) 

 “…แนะนาํ เพราะสามารถพดูได้ว่าเป็นจุดขายของบริษัท ไม่งันกค็งเหมือนทีอืนๆ…”  

(หญิง, อาย ุ -  ปี, ฝ่าย People Group) 

 “…แนะนาํ เพราะมีความน่าสนใจและเป็นทางเลือกทีดีกว่าองค์กรอืนค่ะ…”  

(หญิง, อาย ุ -  ปี, ฝ่าย People Group) 
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บทที 5 

การอภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 

 

 จากผลการวิจัยในบทที 4 เรือง “การศึกษาความพึงพอใจต่อสวสัดิการในปัจจุบัน  

ค ว า ม ต้อง ก า รสว ัสดิก าร ยืด ห ยุ่นใ นอ น า ค ต แล ะ ผล ก ระ ท บ ต่อ พ นัก ง า น Generation Y  

สังกัดสํานักงานใหญ่ บริษทัอสังหาริมทรัพยแ์ห่งหนึง” มีวตัถุประสงค์เพือศึกษาคน้ควา้เกียวกับ

ความพึงพอใจต่อสวสัดิการในปัจจุบนั ความตอ้งการต่อสวสัดิการยดืหยุน่ในอนาคต และผลกระทบ

ต่อพนักงาน Generation Y สังกัดสํานักงานใหญ่ บริษัทอสังหาริมทรัพย์แห่งหนึง เพือจะใช ้

เป็นแนวทางในการวางแผนเพือพัฒนาและปรับปรุงสวสัดิการของบริษทัฯ เพือให้สอดคล้อง 

กบัความตอ้งการของพนกังานของบริษทัฯ ให้มากทีสุด สร้างความพึงพอใจให้เกิดขึนกบัพนักงาน

ในปัจจุบนั ซึงจะส่งผลให้บริษทัฯ สามารถทีจะรักษาพนกังานปัจจุบนัไวไ้ด ้และสามารถทีจะดึงดูด

คนให้เกิดความสนใจทีจะเข้ามาทํางานกับบริษทัด้วยเช่นกัน โดยสามารถอภิปรายผลการวิจัย  

พร้อมทงัให้ขอ้เสนอแนะ ดงันี 

 5.1 การอภิปรายผลการวิจยั 

 5.2 ขอ้เสนอแนะสาํหรับผูบ้ริหาร 

 5.3 ขอ้จาํกดัในการทาํวิจยั และขอ้เสนอแนะสําหรับการทาํวิจยัในอนาคต 
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.  การอภิปรายผลการวิจัย 

 5.1.1 ความพงึพอใจสวัสดิการในปัจจุบัน 

 จากผลการวิจัยนีพบว่ากลุ่มตัวอย่างรับรู้ว่าบริษทัมีการจัดสวสัดิการไวใ้ห้สําหรับ

พนกังาน โดยสวสัดิการทีกลุ่มตวัอย่างรับรู้ ไดแ้ก่ ค่ารักษาพยาบาล  กองทุนสํารองเลียงชีพ ประกนั

กลุ่ม ค่าเทอมบุตร ค่าเดินทาง เบียเลียง ค่าทนัตกรรม สวสัดิการสมรส สวสัดิการช่วยเหลืองานศพ 

สหกรณ์ออมทรัพย์ โบนัส ตรวจสุขภาพประจําปี วนัหยุดตามประเพณี วนัลา ทุนการศึกษา  

ค่าโทรศัพท์ เวลาเขา้-ออกงานยืดหยุ่น ฌาปนกิจสงเคราะห์ ประกนัสังคม ชุดยูนิฟอร์ม การอบรม

สัมมนา สวสัดิการค่าเยียมไข ้ค่าล่วงเวลา Sport club ส่วนลดต่างๆ เป็นตน้ 

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ระบุว่าพึงพอใจกบัสวสัดิการในปัจจุบนั โดยให้ความเห็นว่า

สวสัดิการทีพึงพอใจคือสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล เพราะวงเงินทีไดค้ือ ,  บาทต่อปี ซึงเป็น

วงเงินทีค่อนขา้งสูง มีความเหมาะสม ช่วยแบ่งเบาภาระและลดค่าใช้จ่ายส่วนตวั สามารถเขา้รักษา 

ไดท้งัโรงพยาบาลรัฐและเอกชน โดยสามารถเบิกเงินคืนได ้ % อย่างไรก็ตามมีกลุ่มตวัอย่างเพียง

บางส่วนทีไม่พึงพอใจในสวัสดิการ โดยให้ความเห็นว่าปัจจุบันบริษัทไม่อนุมัติการเบิก 

ค่ารักษาพยาบาลในการรักษาบางประเภท เช่น ค่าครอบฟันทีมาจากการรักษารากฟัน อีกทัง 

ยงัให้ความเห็นว่าบริษทัควรปรับปรุงการเบิกจ่ายสวสัดิการให้มีความสะดวก เพือลดระยะเวลา 

การเบิกเงินคืนพนกังาน หรือจดัให้มีโรงพยาบาล contact เพือทีพนกังานจะไดไ้ม่ตอ้งสํารองเงินจ่าย

ไปก่อน 

 ผลการวิจยัขา้งตน้นีสอดคลอ้งบางส่วนกบัขอ้เสนองานวิจยั (Proposition) ที 1 ทีเสนอ

วา่พนกังาน Generation Y  ไม่พงึพอใจกบัสวสัดิการในปัจจุบนั 

 ผลการวิจัยขา้งตน้ (โดยอา้งอิงจากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ สอดคลอ้งกับผลการศึกษา 

ของพรระวี บัวศรี (2560) ทีพบว่าพนักงานมีระดับความพึงพอใจสวัสดิการทีได้รับโดยรวม 

ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจสวสัดิการทีได้รับด้านเศรษฐกิจ ด้านความมนัคง ด้านโบนัส

สวัสดิการ ด้านนันทนาการ และการศึกษาของณภัค อินทรานนท์ (2560) ทีพบว่าสวัสดิการ 
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ทีกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากทีสุด ได้แก่ สวสัดิการด้านสุขภาพและความมนัคง รองลงมา 

ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นช่วยเหลือเกือกูล สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ และสวสัดิการดา้นสังคม ตามลาํดบั 

 

 5.1.2 ความพงึพอใจสวัสดิการในปัจจุบัน ในเรืองของผลกระทบต่อการทํางานและการ

ตัดสินใจลาออกจากงาน 

 กลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นว่าสวสัดิการในปัจจุบันไม่ส่งผลกระทบต่อการทํางาน 

เนืองจากหากตอ้งไปทาํการรักษาพยาบาล ก็จะลาป่วยไปหรือไปนอกเวลาทาํงาน อีกทงัพนักงานมี

ประกนักลุ่มทีบริษทัจดัทาํให ้และยงัมีประกนัสังคม รวมถึงประกนัในส่วนทีไดท้าํการซือไวส่้วนตวั  

ทาํให้ไม่ส่งผลกระทบต่อการทาํงาน ทงันีกลุ่มตวัอย่างให้ความเห็นว่าสวสัดิการทีได้รับไม่มีผล 

ต่อการตัดสินใจลาออก โดยให้เหตุผลว่าเป็นเพราะปัจจยัเกียวกับตวังานทีทาํมีผลกับการลาออก

มากกว่า อีกทังบริษทัอืนๆ ก็มีการให้สวสัดิการแบบนี ซึงปัจจุบันบริษัททําได้ดีอยู่แล้ว ดังนัน 

จึงไม่ส่งผลต่อการทาํงานและการตดัสินใจลาออกจากงาน 

 ผลการวิจยันีไม่สอดคลอ้งตามขอ้เสนองานวิจยั (Proposition) ที  ทีเสนอว่าพนกังาน 

Generation Y จะตัด สินใจลาออกจาก งาน เ นืองจากไม่พึงพอใจกับสวัส ดิการในปัจ จุบัน  

ซึงจากผลการวิจัยนีพบว่าสวสัดิการในปัจจุบันไม่ส่งผลกระทบต่อการทํางาน เช่น หากต้องไป 

ทําการรักษาพยาบาล ก็สามารถลาป่วยเพือไปทําการรักษา หรือไปนอกเวลาการทํางาน  

อีกทงัสวสัดิการในปัจจุบนัยงัไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจลาออก เนืองจากพนักงานให้ความสําคญั 

กบัตวังานมากกวา่สวสัดิการ 

 นอกจากนีผลการวิจัยนียงัไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของปิติพร แสงชัย (2563)  

ทีพบว่าสวัสดิการเป็นสิงทีจะทําให้บริษัทสามารถทีจะรักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์กร  

และสามารถดึงดูดคนให้มาทาํงานร่วมกบัองคก์รได ้
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 . .  ความต้องการสวัสดิการยืดหยุ่นในอนาคต ในด้านสุขภาพ 

 กลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นว่าสวสัดิการยืดหยุ่นในอนาคตทีต้องการในด้านสุขภาพ  

คืออยากให้เพิมสิทธิค่ารักษาพยาบาลให้ครอบคลุมถึงบิดามารดา คู่สมรส บุตรธิดา รวมไปถึงพีนอ้ง

ในสายเลือด โดยมีทงัทีตอ้งการให้เพิมสิทธิของบุคคลดงักล่าวให้ไดรั้บสิทธิเท่ากับตวัพนกังานเอง 

หรืออาจจะมีสิทธิในการเบิกค่าใช้จ่ายด้านการรักษาพยาบาลโดยใช้วงเ งินของพนักงาน  

ทังย ังสามารถปรับเปลียนวงเงินเพิมเติมได้ ซึงกลุ่มตัวอย่างอยากได้ความสะดวกรวดเร็ว 

ในการเบิกคืนค่าใชจ่้ายเนืองจากพนกังานตอ้งสาํรองเงินไปเองก่อน และอยากไดสิ้ทธิการทาํประกนั

กลุ่มเพิมเติมให้บิดามารดา ในกรณีทีไม่มีบุตร 

 ผลการวิจัยนีสอดคล้องตามข้อเสนองานวิจยั (Proposition) ที 3 ทีเสนอว่าพนักงาน 

Generation Y ตอ้งการสวสัดิการยดืหยุน่ในดา้นสุขภาพ ทงัของตนเองและครอบครัว 

 นอกจากนีผลการวิจยันียงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปิติพร แสงชยั (2563) ทีพบวา่

พนักงานมีความต้องการสวัสดิการด้านสุขภาพ เช่น ต้องการค่ารักษาพยาบาลของตนเอง 

และบิดามารดา 

 

 . .  ความต้องการสวัสดิการยืดหยุ่นในอนาคต ในด้านเวลาการทํางาน 

 กลุ่มตวัอย่างให้ความเห็นว่าสวสัดิการยืดหยุ่นในอนาคตทีต้องการในด้านเวลาการ

ทํางาน คือ ต้องการความยืดหยุ่นของเวลาการทํางาน ยิงในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ควรให้

พนักงานสามารถเลือกเวลาการเข้า-ออกงานได้ เพือเป็นการลดความเสียงต่อการติดเชือไวรัส  

เพราะหากเขา้งานในเวลาปกติ จะมีผูที้เดินทางในช่วงเวลาเดียวกันทีหนาแน่น ทาํให้มีความเสียง  

อีกเหตุผลคือ ควรดูทีผลงานทีพนักงานทาํไดม้ากกว่าเวลาการเขา้-ออกงาน เมือพนักงานสามารถ

เลือกเวลาเข้า-ออกงานเองได้ จะสร้าง Work lift balance ทีดีให้กับพนักงานได้ อีกทังการ   

Work from home หรือ Work from anywhere เป็นอีกสิงทีพวกเขาต้องการ เพราะนอกจากเวลา 

ทียืดหยุ่นแล้ว สถานทีในการทํางานก็เป็นสิงทีควรจะยืดหยุ่นได้ โดยให้ว ัดการทํางานจาก 

Productivity  
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ทีมาจากผลงานจากการทาํงาน โดยให้จดัสรรเวลาอย่างน้อย 1 วนัต่อสัปดาห์ หรือให้ทาํงาน 4 วนั 

แล้วหยุด 3 วนั เห็นได้ว่าบางครังมีการให้พนักงานทาํงานในเวลาหลังเลิกงาน และในวนัหยุด  

ในกรณีทีพนักงานมาทํางานสาย อยากให้ใช้วิธีการลงโทษโดยการประเมินผลงาน แทนที 

จะหักเงินเดือน มีกลุ่มตัวอย่างส่วนหนึงทีอยากให้ยกเลิกการบันทึกเวลาการทํางาน โดยให้ดูที

ผลงานทีทาํจริง 

 ผลการวิจยันีสอดคลอ้งตามขอ้เสนอ (Proposition) ที 4 ทีเสนอว่าพนกังาน Generation 

Y ตอ้งการสวสัดิการยืดหยุ่นในเรืองของเวลาการทาํงาน เนืองจากประสิทธิภาพการทาํงาน ไม่ได้

ขึนอยูก่บัเวลาการเขา้-ออกงาน 

 จากการทบทวนวรรณกรรมไม่มีผลงานวิจยัใดทีศึกษาเกียวกบัความตอ้งการสวสัดิการ

ยืดหยุ่นในอนาคต ในดา้นเวลาการทาํงาน อย่างไรก็ตามผูว้ิจยัพบว่า เมือเปรียบเทียบกบัผลงานวิจยั

ในอดีตทีเกียวขอ้งกบัผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน พบว่าการทาํงานแบบยืดหยุ่นไม่มี

ผลทาํให้ประสิทธิภาพของการทาํงานเปลียนไป เพราะประสิทธิภาพการทาํงานนัน ไม่ได้ขึนอยู ่

กับเวลาเข้า – ออกงาน แต่อยู่ทีหน้าทีความรับผิดชอบในงานทีแต่ละคนได้รับมอบหมาย  

(ปาลินดา เลิศศิลาทอง, 2561) 

 

 . .  สวัสดิการยืดหยุ่นในอนาคตและการแนะนําให้เพือนมาสมัครงาน 

 กลุ่มตวัอย่างให้ความเห็นว่าสวสัดิการยืดหยุ่นในอนาคตมีผลต่อการแนะนําให้เพือน 

มาสมคัรงาน ซึงพวกเขาเลือกทีจะแนะนาํให้คนมาสมคัรงานทีบริษทั โดยให้เหตุผลว่าสวสัดิการ

เป็นเรืองทีสําคญัมากต่อตวัพนกังาน เพราะการทาํงานกบับริษทัทีมีสวสัดิการทีดี จะสามารถช่วยลด

ภาระค่าใช้จ่ายส่วนตวัได้ การทาํงานบางครังตอ้งอาศยัความยืดหยุ่นบา้ง ถา้ตึงเกินไปอาจจะเกิด 

แรงกดดันทีนอกเหนือจากการทาํงานได้ สามารถพูดได้ว่าเป็นจุดขายของบริษทั หากสวสัดิการ 

ไม่ยืดหยุ่นก็จะเหมือนๆ กับทีอืน ซึงถ้าบริษทัจัดสรรสวสัดิการยืดหยุ่นให้มีความน่าสนใจได้  

ก็จะเป็นทางเลือกทีดีกวา่องคก์รอืน 
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 ผลการวิจัยนีสอดคลอ้งตามขอ้เสนองานวิจัย (Proposition) ที 5 ทีเสนอว่าสวสัดิการ

ยดืหยุน่ทาํใหพ้นกังาน Generation Y แนะนาํใหเ้พือนมาสมคัรเขา้ทาํงานทีบริษทั 

 ทงันี จากการทบทวนวรรณกรรมไม่มีผลงานวิจยัใดทีศึกษาเกียวกบัสวสัดิการยืดหยุน่

ในอนาคตและการแนะนาํให้เพือนมาสมคัรงาน 

 

 

.  ข้อเสนอแนะสําหรับผู้บริหาร 

 จากผลการวิจยั ผูวิ้จยัไดพ้บหัวขอ้ และประเด็นทีน่าสนใจ เพือนาํเสนอขอ้เสนอแนะ 

ทีเป็นประโยชน์ต่อผู ้บริหารขององค์กร สําหรับใช้เป็นแนวทางในการวางแผนเพือพัฒนา 

และปรับปรุงสวสัดิการของบริษทัฯ เพือให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนักงานของบริษทัฯ  

ให้มากทีสุด สร้างความพึงพอใจให้เกิดขึนกับพนักงานในปัจจุบัน ซึงจะส่งผลให้บริษัทฯ  

สามารถทีจะรักษาพนักงานปัจจุบนัไวไ้ด ้และสามารถทีจะดึงดูดคนให้เกิดความสนใจทีจะเขา้มา

ทาํงานกบับริษทัดว้ยเช่นกนั โดยมีรายละเอียดดงันี 

 

 5.2.1 ความพงึพอใจสวัสดิการในปัจจุบัน 

 บริษทัควรพิจารณาปรับปรุงขอ้กาํหนดการเบิกค่าใชจ่้ายของโรคบางประเภท 

ทีในปัจจุบันบริษัทไม่อนุมัติให้มีการเบิกค่ารักษาพยาบาล เช่น ค่าครอบฟันทีมาจากการรักษา 

รากฟัน 
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 5.2.2 ความพงึพอใจสวัสดิการในปัจจุบัน ในเรืองของผลกระทบต่อการทํางานและการ

ตัดสินใจลาออกจากงาน 

 บริษทัควรปรับปรุงขนัตอนการเบิกจ่ายสวสัดิการ เช่น ค่ารกัษาพยาบาล  

ค่าเดินทาง ค่าทีพัก โดยควรทําให้มีความสะดวกต่อการเบิกจ่าย ลดระยะเวลาการเบิกเงินคืน

พนกังาน หรือจดัใหมี้โรงพยาบาล contact เพือทีพนกังานจะไดไ้ม่ตอ้งสาํรองเงินจ่ายไปก่อน 

 

 

 . .  ความต้องการสวัสดิการยืดหยุ่นด้านสุขภาพ 

 บริษทัควรเพิมสิทธิค่ารักษาพยาบาลให้ครอบคลุมถึงบิดามารดา คู่สมรส บุตรธิดา 

รวมไปถึงพีนอ้งในสายเลือด โดยเพิมสิทธิให้เท่ากบัทีพนกังานไดรั้บ หรือมีสิทธิใชสิ้ทธิสวสัดิการ

เบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลในวงเงินของพนกังาน 

 บริษทัควรเพิมสิทธิการทาํประกนักลุ่มเพิมเติมใหแ้ก่บิดามารดาของพนกังาน 

 บริษทัควรจดัสรรสวสัดิการในเรืองของสถานทีออกกาํลงักาย เพือเป็นการส่งเสริม 

ใหพ้นกังานดูแลสุขภาพ 

 บริษทัควรออกแบบชุดสวสัดิการสาํหรับพนกังานทีไม่มีประวติัการใชสิ้ทธิ 

สวสัดิการ โดยให้พนักงานสามารถจัดสรรสวัสดิการทีตรงกับความต้องการของตน เพือทีจะ

สามารถนําไปใช้ในการดูแลตัวเองด้านสุขภาพและความงาม เช่น สมาชิก fitness ตรวจสุขภาพ 

ตรวจวดัสายตา ตดัแวน่สายตา การนวดบาํบดั และการฉีด Botox เป็นตน้ 

 

 . .  ความต้องการสวัสดิการยืดหยุ่นในอนาคต ในด้านเวลาการทํางาน 

 บริษทัควรจดัสรรสวสัดิการในดา้นเวลาการทาํงานทีมีความยดืหยุน่ของเวลา 

เขา้-ออกงาน ยงิในช่วงทีมีการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 เพือเป็นการลดความเสียงของพนกังาน 

 บริษทัควรพิจารณาผลการปฎิบติังานจากผลงานทีพนกังานทาํไดม้ากกวา่เวลา 

เขา้-ออกงาน หากทาํไดจ้ะเป็นการสร้าง  Work life balance ทีดีใหแ้ก่พนกังาน 
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 นอกจากเวลาการทาํงานทียดืหยุน่แลว้ บริษทัควรจดัสรรสวสัดิการใหพ้นกังาน 

สามารถ Work from home หรือ Work form anywhere ได้ โดยให้ว ัด Productivity ทีได้จากการ

ทาํงานจริงๆ 

 บริษทัควรใชวิ้ธีการลงโทษในกรณีทีพนกังานมาทาํงานสายโดยการประเมิน 

ผลงานแทนการหกัเงินเดือน 

 บริษทัควรยกเลิกการบนัทึกเวลาการเขา้-ออกงาน โดยให้ดูทีผลงานทีพนกังาน 

ทาํไดจ้ริง 

 

 . .  สวัสดิการยืดหยุ่นในอนาคตและการแนะนําให้เพือนมาสมัครงาน 

 สวสัดิการยดืหยุน่ในอนาคตมีผลต่อการแนะนาํใหเ้พือนมาสมคัรงาน ดงันนัองคก์ร 

ควรออกแบบสวสัดิการยืดหยุ่นในอนาคตให้ตรงกบัความตอ้งการของพนกังาน เนืองจากพนกังาน

มองว่าการทาํงานกบับริษทัทีมีสวสัดิการทีดี จะสามารถช่วยลดภาระค่าใชจ่้ายส่วนตวัของพนกังาน

ได้ หากบริษทัทาํได้สิงนีจะเป็นจุดขายของบริษทัทีจะสามารถดึงดูดคนเข้ามาทาํงานได้ แต่หาก

สวัสดิการไม่ มีความน่าสนใจ ก็อาจจะไม่ดึงดูดคนมาทํางาน เพราะสว ัสดิการเหมือนกับ 

บริษทัอืนๆ 

 

 

.  ข้อจํากดัในการทําวิจัย และข้อเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยในอนาคต 

 จ า ก ก า ร ทํา วิ จัย ใ นค รั ง นี  ผู ้วิ จัย พ บ ข้อ จํา กัด ที เ กิ ด ขึ น ร ะ ห ว่ า ง ก า ร ทํา วิ จั ย  

โดยมีรายละเอียดพร้อมขอ้เสนอแนะสาํหรับงานวิจยัในอนาคต ดงันี 

 

 . เนืองจากผู ้วิจ ัยได้เก็บข้อมูลจากพนักงาน Generation Y สังกัดสํานักงานใหญ่  

บริษทัอสังหาริมทรัพย ์ทาํให้ผลการวิจยันีไม่สามารถบ่งบอกถึงความคิดเห็นและไม่ไดห้มายความ

ว่า Generation X Z หรือ Generation อืนๆ จะอยากได้สวสัดิการแบบนี ดังนันงานวิจัยในอนาคต  

จึงควรขยายขอบเขตของกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูล หรือในบริบทอืนๆ (Generalization)  

ใหมี้ลกัษณะตวัอยา่งทีครอบคลุมยงิขึน เพอืศึกษาความตอ้งการของแต่ละ Generation 
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 2. เนืองจากงานวิจยัในครังนีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพซึงเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง

จํานวน 30 คนเท่านัน ทําให้มีเพียงข้อมูลเชิงลึก แต่ยงัไม่สามารถนําข้อค้นพบดังกล่าวไปใช ้

ในเชิงกวา้งได ้ดงันนั งานวิจยัในอนาคต ควรขยายการศึกษาเป็นรูปแบบงานวิจยัเชิงผสม โดยเป็น

การศึกษาวิจยัเชิงปริมาณและคุณภาพควบคู่กนั 

 3. เนืองจากงานวิจัยในครังนีเป็นการศึกษาความพึงพอใจสวัสดิการในปัจจุบัน  

โดยศึกษาบริบทของผลกระทบต่อการทาํงานและการตดัสินใจลาออกจากงาน ดงันัน งานวิจยัใน

อนาคต ควรเพิมขอบเขตการศึกษาวิจยัไปในด้านอืนๆ เช่น ผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกเข้า

ทาํงาน 

 4. เนืองจากงานวิจยัในครังนีเป็นการศึกษาความตอ้งการสวสัดิการยืดหยุ่นในอนาคต  

โดยศึกษาในบริบทของความต้องการในด้านสุขภาพ และด้านเวลาการทาํงาน ดังนัน งานวิจัย 

ในอนาคต ควรเพิมขอบเขตการศึกษาวิจัยไปในด้านอืนๆ เช่น การศึกษาความตอ้งการสวสัดิการ

ยืดหยุ่นในอนาคต ในด้านสภาพแวดล้อมการทาํงาน, การศึกษาความต้องการสวสัดิการยืดหยุ่น 

ในอนาคต ในดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน เป็นตน้ 
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ภาคผนวก ก 

แบบคําถามทีใช้ในการสัมภาษณ์ 

 

 

ส่วนที  ข้อคําถามเกยีวกบัปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

 (   ) ชาย  (   ) หญิง 

. อาย ุ

 (   ) อายตุาํกวา่  ปี (   ) อาย ุ -  ปี   

 (   ) อาย ุ -  ปี  (   ) อายมุากกวา่  ปี 

. สถานภาพ 

 (   ) โสด  (   ) สมรส 

 (   ) หย่าร้าง  (   ) หมา้ย 

. บิดา-มารดา 

 (   ) บิดามีชีวิต  (   ) บิดาเสียชีวิต 

 (   ) มารดามีชีวิต  (   ) มารดาเสียชีวิต 

 (   ) อืนๆ (โปรดระบุ) 
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. จาํนวนบุตร 

 (   )  คน  (   )  คน 

 (   )  คน  (   )  คน 

 (   ) มากกวา่  คน (   ) ไม่มีบุตร 

. ภูมิลาํเนา 

 (   ) กรุงเทพฯและปริมณฑล (   ) ต่างจงัหวดั 

. ทีพกัอาศยัในปัจจุบนั 

 (   ) บา้นตวัเอง  (   ) บา้นเช่า 

 (   ) คอนโดตวัเอง (   ) คอนโดเช่า 

 (   ) อืนๆ (โปรดระบุ) 

   ราคาค่าเช่าต่อเดือน (กรณีเช่า) 

 (   ) ตาํกวา่ ,  บาท (   ) ,  – ,  บาท (   ) ,  บาทขึนไป 

. ระดบัการศึกษา 

 (   ) ตาํกวา่อนุปริญญาหรือเทียบเท่า (   ) ปริญญาตรี  (   ) สูงกวา่ปริญญาตรี 

. รายไดเ้ฉลียต่อเดือน 

 (   ) ตาํกวา่ ,  บาท (   ) , – ,  บาท (   ) , - ,  บาท 

 (   ) , - ,  บาท (   ) , - ,  บาท (   ) มากกวา่ ,  บาท 
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. ตาํแหน่ง 

 (   ) Operation 1-2 (   ) Professional 1-2 (   ) Team Leader 1-2 

 (   ) Management 1-2 (   ) Expert 1-2  (   ) Executive 1-2 

. ฝ่าย 

 (   ) Development (   ) Leasing  (   ) Marketing 

 (   ) Property  (   ) HCOD  (   ) IT/Digital 

 (   ) Legal/TMIS  (   ) Residential  (   )  อืนๆ (โปรดระบุ) 

. ประสบการณ์ทาํงาน 

 (   ) ตาํกวา่  ปี  (   )  -  ปี  (   ) -  ปี  

 (   ) -  ปี  (   )  ปีขนึไป 

. อายงุาน 

 (   ) ตาํกวา่  ปี  (   )  -  ปี  (   ) -  ปี  

 (   ) -  ปี  (   )  ปีขนึไป 

 

 

ส่วนที 2 ข้อคําถามเกยีวกบัความพึงพอใจต่อสวัสดิการในปัจจุบัน 

. สวสัดิการในปัจจุบนัทีท่านทราบมีอะไรบา้ง 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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. ท่านมีความพึงพอใจสวสัดิการในปัจจุบนัมากนอ้ยเพียงใด เพราะเหตุใด 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

. สวสัดิการทีท่านพึงพอใจคืออะไร เพราะเหตุใด 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

. สวสัดิการทีท่านไม่พึงพอใจคืออะไร เพราะเหตุใด 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

. ปัจจุบนัท่านใชสิ้ทธิสวสัดิการใดบา้ง เพราะเหตุใด 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

. ความถีในการใชส้วสัดิการเป็นอยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

. สวสัดิการทีท่านไดรั้บในปัจจุบนั ส่งผลกระทบต่อการทาํงานของท่านหรือไม่ อยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

. สวสัดิการทีท่านไดรั้บในปัจจุบนั มีผลต่อการตดัสินใจลาออกจากองคก์รนีหรือไม่ อยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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. ขอ้เสนอแนะต่อสวสัดิการในปัจจุบนั 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

 

ส่วนที  ข้อคําถามเกยีวกบัความต้องการสวัสดิการยืดหยุ่นในอนาคต 

. สวสัดิการยดืหยุน่ในความคิดของท่านเป็นอยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

. สวสัดิการยดืหยุ่นทีท่านตอ้งการคืออะไร เพราะเหตุใด 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

. ท่านตอ้งการใหส้วสัดิการยดืหยุน่ในดา้นสุขภาพ ทงัของตนเองและครอบครัวเป็นอยา่งไร เพราะ

เหตุใด 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

. ท่านตอ้งการให้สวสัดิการยดืหยุน่ในดา้นเวลาการทาํงานเป็นอยา่งไร เพราะเหตใุด 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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. ท่านคิดวา่หากบริษทัฯจดัทาํสวสัดิการยดืหยุน่ ท่านจะแนะนาํเพือนมาสมคัรงานหรือไม่ เพราะ

เหตุใด 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

. ขอ้เสนอแนะต่อสวสัดิการยดืหยุน่ในอนาคต 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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