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บทคดัยอ่ 

การศึกษางานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชก้ารจดัส่งแบบเดลิเวอร่ีของร้านสะดวกซ้ือ 
7-Eleven ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล” มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีท า
ใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (2) เพ่ือจดัท า
ขอ้เสนอแนะส าหรับการพฒันาบริการการจดัส่งแบบเดลิเวอร่ีของร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven โดยงานวิจยัคร้ังน้ี
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  มีกลุ่มตวัอย่างคือผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จ านวน 400 คน วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ใชแ้บบสอบถาม
ออนไลนเ์ป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ใชแ้อปพลิเคชัน7-Delivery เพ่ือบริการรับส่งอาหารและของอุปโภคบริโภค (Delivery) ไดแ้ก่ การรับรู้ถึง
ขั้นตอนการใชง้าน (Perceived Ease of Use), ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน (Attitude Toward Using) และการรับรู้
ถึงประโยชน ์(Perceived Usefulness) เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงมีผลต่อการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชัน 7-Delivery เพ่ือบริการรับส่ง
อาหารและของอุปโภคบริโภค (Delivery) ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นการเงิน (Finance), ความเส่ียงดา้นระยะเวลา 
(Time), ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy) เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ค าส าคญั : การจดัส่งแบบเดลิเวอร่ี/ ตดัสินใจใชบ้ริการ/ ร้านสะดวกซ้ือ 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 
1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของงานวจิัย 

จากพฤติกรรมของคนไทยท่ีมีภาวะเร่งรีบในแต่ละกิจกรรมและขอ้จ ากดัดา้นเวลาในแต่ละ
วนั และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม คือตอ้งการความสะดวกสบาย ไม่ตอ้งการ
เสียเวลาเดินทางไปร้านอาหาร หรือซูปเปอร์มาเกต  ประกอบกบัความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
สารสนเทศท าให้เกิดบริการและธุรกิจใหม่ข้ึนจ านวนมากเพื่อตอบโจทยก์ารใชชี้วิตท่ีเปล่ียนไป ไม่
ว่าจะเป็นร้านค้าออนไลน์และบริการจดัส่งสินค้าและอาหารผ่านการสั่งซ้ือทางออนไลน์  จาก
พฤติกรรมและการเปล่ียนแปลงวิธีการด าเนินธุรกิจดงักล่าว ท าให้ผูบ้ริโภคจ าเป็นตอ้งโหลดแอป
พลิเคชนัสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีไวใ้นสมาร์ทโฟนเพื่อเรียกใชบ้ริการ เช่น Line man, Grab, Get หรือ 
Food panda เป็นตน้ ท่ีเป็นแอปพลิเคชนัภายในโทรศพัท์มือถือท่ีเป็นส่ือกลางในการซ้ือและจดัส่ง
อาหารถึงมือผู ้บริโภคท่ีคิดค่าอาหารตามจริงและคิดค่าจัดส่งตามระยะทาง ขณะเดียวกัน
ผูป้ระกอบการร้านอาหารต่างก็หันมาให้ความส าคญักับดีลิเวอร่ีเพื่อขยายฐานลูกค้า พร้อมเพิ่ม
โอกาสการขายเสริมจากหนา้ร้านท่ีส่วนใหญ่จะกระจุกตวัอยูใ่นช่วงเยน็ของแต่ละวนั ช่วงวนัหยดุสุด
สัปดาห์ วนัหยุดนกัขตัฤกษ์ และช่วงเทศกาลเป็นหลกั  ในปี 2563 จากการคาดการณ์ของศูนยว์ิจยั
กสิกรไทยวา่ จ  านวนคร้ังของการจดัส่งอาหารจะขยายตวัสูงถึงร้อยละ 78.0-84.0 อยู่ท่ี 66- 68 ลา้น
คร้ัง ซ่ึงถือวา่เป็นอตัราการเติบโตอยา่งรวดเร็ว (ศูนยว์จิยักสิกรไทย. 2563. ออนไลน์) 

ปัจจุบนัธุรกิจฟู้ด เดลิเวอร่ี (Food Delivery) มีมูลค่าตลาดสูงกว่า 3 หม่ืนล้านบาท และมี
โอกาสท่ีจะเติบโตเพิ่มข้ึนอีกมาก และอาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจร้านสะดวกซ้ือ เน่ืองจากท่ีผ่านมา
ธุรกิจร้านสะดวกซ้ือไดห้ันมาให้ความส าคญัและความสนใจในการท าตลาดสินคา้ในกลุ่มอาหาร
อย่างชัดเจน โดยเฉพาะ 7-Eleven ซ่ึงมีปัจจุบันสัดส่วนรายได้ร้อยละ 70 มาจากสินค้าอาหาร  
(SMmagonline. 2563. ออนไลน์)  ส่งผลใหร้้านคา้ปลีกในกลุ่มธุรกิจร้านสะดวกซ้ือของประเทศไทย 
ไดแ้ก่ 7-Eleven และ Family Mart ต่างเขา้มาแข่งขนัในตลาดน้ีเช่นกนั  โดยจบัมือกบัหุ้นส่วนธุรกิจ 
หรือสร้างแอปพลิเคชนัเป็นของตวัเอง  โดย 7-Eleven ไดพ้ฒันาช่องทางเดลิเวอร่ีเป็นของตวัเองและ
ได้เร่ิมทดลองตั้ งแต่ปี 2561 จ ากัดพื้นท่ีในการทดลองก่อน และได้ขยายพื้นท่ีเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ 
(smartsme. 2563. ออนไลน์)  ในปัจจุบัน 7-Eleven ได้เปิดให้ลูกค้าสั่งซ้ือสินค้าได้แก่ อาหาร 
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เคร่ืองด่ืม ของเคร่ืองใช้ และอ่ืนๆ จากแอปพลิเคชนั 7-Delivery เฉพาะพื้นท่ีและสาขาท่ีให้บริการ 
และสามารถเลือกรับสินคา้ไดท้ั้งท่ีสาขา หรือส่งท่ีบา้นและส านกังาน มีพนกังานร้านจดัส่งตั้ งแต่
เวลา 07.00-22.00 น. รวมทั้งโปรโมชั่นและการสะสมคะแนน ออล เมมเบอร์ (wearecp. 2563. 
ออนไลน์) ซ่ึงการเพิ่มเคร่ืองมืออยา่งแอปพลิเคชนัถือวา่เป็นการเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ท่ีมี
อยูข่องร้านสะดวกซ้ือให้เพิ่มข้ึน บริการแบบเดลิเวอร่ี (Delivery) นบัเป็นอีกหน่ึงทางเลือกท่ีมีความ
น่าสนใจต่อผูบ้ริโภค  เห็นไดจ้ากกระแสตอบรับท่ีจากแอปพลิเคชนัการจดัส่งอาหารแบบเดลิเวอร่ี 
(Food Delivery) ประกอบกบัการขยายตวัของธุรกิจเดลิเวอร่ี  นอกจากน้ีงานวิจยัท่ีผา่นมาส่วนใหญ่
ศึกษาเก่ียวกบัการจดัส่งแบบเดลิเวอร่ีของร้านอาหารหรือผูใ้ห้บริการจดัส่งอาหารเช่น Grab, Line 
man   แต่ยงัไม่มีงานวจิยัการจดัส่งแบบเดลิเวอร่ีในกลุ่มธุรกิจร้านสะดวกซ้ือ  

ในการศึกษาน้ี ผูว้จิยัจึงมีความสนใจศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชก้ารจดัส่งแบบเดลิเวอ
ร่ีของร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ไดแ้ก่ ปัจจยัการยอมรับ
เทคโนโลยแีละการรับรู้ความเส่ียง ท่ีท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัการจดัส่งแบบเดริเวอร่ี 
เพื่อบริการรับและส่งอาหารและของอุปโภคบริโภค ( Delivery)  รวมทั้งตอ้งการทราบประสบการณ์
ของผู ้ใช้บริการแอปพลิเคชัน 7 -Delivery  เพื่อบริการรับส่งอาหารและของอุปโภคบริโภค  
(Delivery) เพื่อจดัท าขอ้เสนอแนะส าหรับการพฒันาบริการของร้านสะดวกซ้ือต่อไป 
 

1.2  ค าถามวจิัย 
1. ปัจจยัใดท่ีท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจใช้บริการแอปพลิเคชนั 7-Delivery เพื่อบริการรับส่ง

อาหารและของอุปโภคบริโภค (Delivery) 
2. มุมมองและประสบการณ์ของผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Delivery  เพื่อบริการรับส่ง

อาหารและของอุปโภคบริโภค  (Delivery) เป็นอยา่งไร 
 

1.3  วตัถุประสงค์ของงานวจิัย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจยั ท่ีท าให้ผูบ้ริโภคตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-

Delivery  เพื่อบริการรับส่งอาหารและของอุปโภคบริโภค (Delivery) 
2.  เพื่อจดัท าขอ้เสนอแนะส าหรับการพฒันาบริการการจดัส่งแบบเดลิเวอร่ีของร้านสะดวก

ซ้ือ 7-Eleven 
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1.4  ขอบเขตงานวจิัย 
1. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีมีช่วงอายุตั้งแต่ 19 ปี ถึง 60 ปีท่ีเคยใช้

บริการรับส่งอาหารและของอุปโภคและบริโภคของร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ผ่านแอปพลิเคชัน
จดัส่ง 7-Delivery ซ่ึง ไม่ทราบจ านวนคนท่ีแน่นอน 

2.กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีมีช่วงอายุอยูต่ ั้งแต่ 19 ปี ถึง 60 ปีท่ีเคย
ใชบ้ริการรับส่งอาหารและของอุปโภคและบริโภค ของร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ผา่นแอปพลิเคชนั
จดัส่ง 7-Delivery บริเวณเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 คน 

3.ตวัแปรท่ีใชใ้นระดบัการศึกษาแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
1.ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) 

ปัจจยัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ี 
- ตวัแปรภายนอก (External Variable) 
- การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน (Perceived Usefulness) 
- การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 
- ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน (Attitude Toward Using) 
- ความตั้งใจในการใชง้าน (Behavioral Intention) 
- การใชง้านจริง (Actual Use) 
 การรับรู้ความเส่ียง (Theory of Perceived Risk)  
- ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพการใชง้าน (Performance) 
- ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy) 
- ความเส่ียงดา้นการเงิน (Finance) 
- ความเส่ียงดา้นระยะเวลา (Time) 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ การตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 
จดัส่ง 7-Delivery  เพื่อบริการรับส่งอาหารและของอุปโภคบริโภค (Delivery) 

4. บริเวณพื้นท่ีในการวจิยัคร้ังน้ี คือ ศึกษาเฉพาะพื้นท่ีในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
5. ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอ้มูลของงานวจิยัคือในช่วง เดือนกุมภาพนัธ์ถึงมีนาคม 2564  

 

1.5  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากงานวจิัย 
1.ทราบถึงปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแอพลิเคชัน่จดัส่งแบบเดริเวอร่ี 
2.เขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกบัการให้บริการ Delivery ผ่าน Application ของ

ร้านสะดวกซ้ือ 7-eleven 
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3.การวางกลยทุธ์หรือแผนการด าเนินงาน ของร้านสะดวกซ้ือ 
 

1.6  นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer  Behavior)  หมายถึง  พฤติกรรมและการแสดงออกของ

แต่ละบุคคล ในการเลือกใช ้ประเมิน รวมถึงกระบวนการในการตดัสินใจเลือกสินคา้และบริการท่ี
สามารถสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค    

2. การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) หมายถึง  การท าความเข้าใจถึง
เทคโนโลยี และการยอมรับเทคโนโลยี รวมถึงการน าเทคโนโลยีนั้ นมาในชีวิตประจ าวนั ใน
การศึกษาคร้ังน้ีหมายถึงการยอมรับในเทคโนโลยขีองแอพลิเคชนั 7-Delivery 

3. การรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) หมายถึง ความสามารถในการรับรู้ของผูบ้ริโภคจาก
ผลท่ีจะเกิดข้ึน หากไดต้ดัสินใจเลือกใชบ้ริการจดัส่งแบบเดริเวอร่ี ในการศึกษาคร้ังน้ีการรับรู้ความ
เส่ียง หมายถึงการยอมรับถึงขอ้เส่ียง เร่ืองขอ้มูลส่วนตวัของท่ีอาจจะถูกเปิดเผยผ่านการใช้บริการ
จดัส่งแบบเดริเวอร่ีผ่านแอพลิเคชั่น 7-Delivery และเร่ืองความเส่ียงด้านการเงินในการช าระเงิน
สินคา้ 

4. สินคา้อุปโภคบริโภค ( Consumer Goods)   คือสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือไปเพื่อการใช้สอย 
สินคา้ และการบริการ ไดแ้ก่ 

- สินคา้สะดวกซ้ือ ( Convenience Goods) คือสินคา้ท่ีประกอบการด าเนินชีวิตประจ าวนั 
เช่น สบู่ นิตยสาร ยาสีฟัน ไมขี้ด ผงซกัฟอก เป็นตน้ 

- สินค้าเปรียบเทียบซ้ือ ( Shopping Goods )   คือสินค้าราคาสูง ท่ีต้องมีการเปรียบเทียบ
หลายแบรนด์ เปรียบบริการหลงัการขาย ราคาเม่ือเทียบกบัคุณภาพของสินคา้ เช่น  ตูเ้ยน็ โทรทศัน์   
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เป็นตน้ 

- สินคา้เจาะจงซ้ือ ( Specialty Goods )   คือสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจเป็นพิเศษ เช่น 
เคร่ืองส าอาง กระเป๋า คอมพิวเตอร์ รถยนต ์  ฯลฯ 

 - สินคา้ไม่แสวงซ้ือ ( Unsought Goods )   คือสินคา้ท่ีมีราคาสูงเกินก าลงัซ้ือ ไม่ค่อยมีความ
จ าเป็นในชีวิตประจ าวนัรวมถึงเป็นสินคา้ขายยาก เช่น เคร่ืองออกก าลงักาย   เคร่ืองนุ่งห่มราคาแพง
มากๆ ประกนัภยั เป็นตน้ 

5. ร้านสะดวกซ้ือ คือ ร้านท่ีจ าหน่ายสินคา้อุปโภคหรือบริโภคท่ีมขนาดเล็กจ าหน่ายสินคา้ที 
โดยเปิดบริการ 24 ชัว่โมง และใหค้วามส าคญักบัความสะดวกสบายของผูบ้ริโภคเป็นหลกั 
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6. ร้านคา้สะดวกซ้ือเซเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven) หมายถึง ร้านคา้สะดวกซ้ือท่ีท าการขาย
สินคา้อุปโภคและบริโภค รวมทั้งการให้บริการต่างๆ ภายในร้านคา้ ซ่ึงมีบริษทั ซีพี ออลล์ จ  ากดั 
(มหาชน) เป็นผูบ้ริหารและจดัการ  

7. บริการจดัส่ง (Delivery) คือ การจดัส่งสินคา้ตามท่ีอยูข่องลูกคา้และเป็นไปตามเง่ือนไขท่ี
บริษทั ผูผ้ลิตสินคา้หรือผูจ้  าหน่ายสินคา้ไดจ้ดัตั้งเง่ือนไขข้ึน โดยทั้ง 2 ฝ่ายจะตอ้งตกลงยินยอมกนั
ภายใตเ้ง่ือนไข เม่ือลูกคา้ยนิยอมรับเง่ือนไขของบริษทั บริษทัก็จะท าการจดัส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ถึงท่ี
อยูต่ามท่ีลูกคา้ไดร้ะบุไว ้โดยมีค่าใชจ่้ายในการจดัส่งสินคา้เพิ่มเติม ข้ึนอยูก่บัสถานท่ีประกอบการ
ต่างๆ วา่จะคิดค่าใชจ่้ายในการจดัส่งอยา่งไร 

8. แอปพลิเคชัน (Application) หมายถึง โปรแกรมท่ีอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆใน
การท างานหรือกิจกรรม ท่ีออกแบบมาส าหรับโทรศพัทมื์อถือแบบสมาร์ทโฟน (Smart Phone)  

9. 7-Delivery เป็นแอปพลิเคชัน่ท่ีช่วยให้ผูบ้ริโภคสามถเลือกและสั่งซ้ือสินคา้จาก 7-Eleven 
ผา่นทางสมาร์ทโฟน โดยสามารถรับสินคา้ท่ีร้าน หรือจะเลือกใหจ้ดัส่งถึงบา้นของผูบ้ริโภค 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

งานวิจยัฉบบัน้ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชก้ารจดัส่งแบบเดลิเวอร่ีของร้านสะดวกซ้ือ 
7-Eleven ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ผูว้ิจยัได้ศึกษาและรวบรวมแนวคิด เอกสาร 
และทฤษฎี รวมถึงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งเป็นประเด็นตามรายละเอียดส าคญั ดงัน้ี 

2.1 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีใชใ้นงานวจิยั 
2.1.1 ทฤษฎีและแนวคิดเร่ืองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance) 
2.1.2 ทฤษฎีและแนวคิดเร่ืองการรับรู้ความเส่ียง (Theory of Perceived Risk) 
2.1.3 ทฤษฎีและแนวคิดเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Theory of Consumer Behavior) 
2.1.4 ทฤษฎีและแนวคิดเร่ืองการตดัสินใจใชบ้ริการ (Decision Making in Services) 
2.1.5 ประวติัความร้านสะดวกซ้ือ 7 eleven และบริการจดัส่งแบบเดริเวอร่ี 

2.2 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.3 กรอบแนวคิดของการวิจยั 
2.4 สมมติฐานการวิจยั 
 

2.1  ทฤษฎแีละแนวคดิทีใ่ช้ในงานวจิัย 
2.1.1 ทฤษฎแีละแนวคิดเร่ืองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance) 
ทฤษฎีและแนวคิดเร่ืองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) เป็น

การศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเป็นทฤษฎีท่ีคิดคน้โดย Davis (1989) ซ่ึงไดรั้บการพฒันามาจาก
ทฤษฎีของ Ajzen and Fishbein (1980) เร่ืองการกระท าดว้ยเหตุผล (Theory Reasoned Action:TRA)  
แต่ทฤษฎี TAM จะศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัต่างท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจหรือการยอมรับการใช้ระบบ
สารสนเทศหรือเทคโนโลยโีดยความสัมพนัธ์ของแต่ละองคป์ระกอบในแบบจ าลองสามารถแสดงดงั
รูปท่ี 2.1 
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รูปภาพที ่2.1 แสดงความสัมพนัธ์ของแต่ละองคป์ระกอบในแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี
 
อ้างอิงจากงานวิจัยของ สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภัทร  (2555) ได้กล่าวถึง

ความหมายของตวัแปรจากแบบจ าลองเร่ืองการยอมรับเทคโนโลย ีไดแ้ก่ 
1. ดา้นตวัแปรภายนอก (External Variable) คือ อิทธิพลของตวัแปรภายนอกสร้างจากการ

รับรู้ ให้แต่ละบุคคลท่ีมีอิทธิพลแตกต่างกนั เช่น พฤติกรรมทางสังคม  ประสบการณ์ความรู้ ความ
เขา้ใจ ความเช่ือและ เป็นตน้  

2. ดา้นการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน (Perceived Usefulness) คือ ปัจจยัท่ีผูใ้ชรั้บรู้และเช่ือ
ว่าเทคโนโลยีมีประโยชน์และมีส่วนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน โดยมีความสัมพันธ์
ทางตรงกบัพฤติกรรมและทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านของผูใ้ชง้าน 

3. ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) คือ ปัจจยัท่ีผูใ้ช้ก าหนด
หรือระดับความเช่ือว่าเทคโนโลยีใช้งานได้ง่าย ตามความต้องการท่ีก าหนดหรือไม่ โดยมี
ความสัมพนัธ์ทางตรงกบัการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน และทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านของผูใ้ชง้าน  

4. ด้านทศันคติท่ีมีต่อการใช้งาน (Attitude Toward Using) คือ ทศันคติหรือความคิดเห็น
ของผูใ้ชง้านต่อเทคโนโลยี ซ่ึงเกิดจากการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้านและการรับรู้ความง่ายในการ
ใชง้าน ซ่ึงจะส่งผลทางตรงต่อความตั้งใจในการใชง้าน  

5. ดา้นความตั้งใจในการใชง้าน (Behavioral Intention) คือ พฤติกรรมการตั้งใจท่ีจะใช้งาน
เทคโนโลยี ข้ึนอยูก่บัแต่ละบุคคล ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านเทคโนโลยแีละการ
รับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน 

6. ดา้นการใช้งานจริง (Actual Use) คือ การท่ีผูใ้ช้ยอมรับเทคโนโลยีและการน างานมาใช้
จริง ซ่ึงมีทศันคติต่อการใชง้านเป็นตวัแปรท่ีมีผลต่อการใชง้านจริงของผูใ้ช ้

จากงานวิจยัของ Roger (1983) และภานุพงศ์ เสกทวีลาภ (2557) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัลกัษณะ
ของการยอมรับเทคโนโลยี และได้ให้ความหมายท่ีคล้ายคลึงกัน โดยได้กล่าวว่าการยอมรับ
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เทคโนโลยีมีลักษณะเป็นขั้นตอน(Process) ซ่ึงคล้ายกับกระบวนการเรียนรู้และการตัดสินใจ 
(Decision Making) เกิดจากจิตใจและการได้ยินในเร่ืองต่างๆจนยอมและรับน าไปใช้ในท่ีสุด มี
ทั้ งหมด 5 ขั้นตอนได้แก่ 1) ขั้นรับรู้(Awareness Stage) เป็นขั้นริเร่ิมน าไปสู่การยอมรับหรือไม่
ยอมรับวิธีการใหม่ แต่ข่าวสารท่ีไดรั้บนั้นยงัไม่ครบถว้นเน่ืองจากเป็นการรับรู้จากความบงัเอิญจน
ท าใหรู้้สึกอยากรู้และแกปั้ญหาของตน 2) ขั้นสนใจ (Interest Stage) เป็นการรับรู้เก่ียวกบัส่ิงใหม่มาก
ข้ึน มีความสนใจรายละเอียดและใชว้ธีิการคิดและตั้งใจมากข้ึน 3) ขั้นประเมินค่า (Evaluation Stage) 
เป็นขั้นตอนท่ีมีการเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสีย มีการคิดหาวิธีการใหม่ๆ และหาขอ้มูลหรือค าแนะน า
ต่างๆก่อนการตดัสินใจ 4) ขั้นทดลอง (Trial Stage) เป็นขั้นตอนตรวจสอบผลลพัธ์โดยท่ีเร่ิมทดลอง
กบักลุ่มคนบางส่วนจากการใชว้ิธีการใหม่ๆให้เขา้กบัสถานการณ์ 5) ขั้นตอนการยอมรับ (Adoption 
Stage) เป็นขั้นท่ีน าไปปฏิบติัใชจ้ริง เน่ืองจากผลลพัธ์ท่ีไดน้ัน่เป็นประโยชน์  

จากทฤษฎีและแนวคิดแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีนั้น เป็นแนวคิดท่ีหมายถึงการรับรู้
และยอมรับในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ๆท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัเน่ืองการใชเ้ทคโนโลยีเป็นส่ิง
ท่ีง่ายต่อการเขา้ถึงและเป็นการรับรู้ถึงความรู้ ความเช่ือ ประสบการณ์และพฤติกรรมต่างๆในสังคม
ปัจจุบนั 
 

2.1.2 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการรับรู้ความเส่ียง (Theory of Perceived Risk) 
2.1.2.1 ความหมายของความเส่ียง 

Bauer (1960) เป็นผูน้ าเสนอแนวความคิดการรับรู้ความเส่ียงวา่อยูใ่นความไม่แน่นอนโดยมี 
ความส าคญักับพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการต่อมาได้มีผูน้  าแนวคิดน้ีไปศึกษาต่อเป็นจ านวนมาก 
เช่นเดียวกับงานวิจัยขิง Cunningham (1967 ) ได้กล่าวเก่ียวกับการรับรู้ความเส่ียง คือความไม่
แน่นอนของลูกคา้ในการรับรู้ถึงการสั่งซ้ือสินคา้หรือใช้บริการทางดา้นลบ โดยท่ีความไม่แน่นอน
ดา้นลบเป็นส่วนท่ีท าใหก้ารรับรู้ความเส่ียงสูง รวมถึงงานวจิยัของ Zhou (2013) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัการ
รับรู้ความเส่ียงท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการระบุต าแหน่งในทางลบ ด้านความเป็นส่วนตวัของ
ผูใ้ช้บริการ โดยเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูลและการควบคุมระบบฐานขอ้มูล เม่ือมีการใช้ไดรั้บรอง
มาตรฐานหรือจากบุคคลท่ีสาม และโครงสร้างทางกฎหมาย จะส่งผลให้การรับรู้ความเส่ียงลด
น้อยลง และงานวิจยัของ Crawford และ Di Benedetto (2014) กล่าวว่าความเส่ียง หมายถึง ความ
เป็นไปได้ท่ีจะท าให้เกิดความไม่แน่นอน  ส่งผลให้การพฒันานั้นประสบความส าเร็จหรือความ
ลม้เหลว อาจเกิดจากหลายๆประการ 

2.1.2.2 ทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียง (Theory of Perceived Risk) 
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จากงานวจิยัของ ธนวรรณ สานวนกลาง (2559) ไดก้ล่าววา่การรับรู้ความเส่ียงเป็นตวัแปรหลกัท่ีมีผล
และความส าคญัต่อพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ และนิยามความเส่ียงออกเป็น 4 ประเภทไดแ้ก่ 

1.ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพการใชง้าน (Performance) คือ ความกงัวลในการใชบ้ริการจะ
ไม่สามารถสร้างประโยชน์ไดจ้ริงและไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอตรงตามท่ีตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

2.ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy) คือ ทศันคติ ความเช่ือเก่ียวกบัการสูญเสียท่ี
ผูใ้ชอ้าจจะไดรั้บจากการถูกลกัลอบน าขอ้มูลส่วนตวัโดยไม่ไดรั้บอนุญาต หรือสิทธิเขา้ใชร้ะบบซ่ึง
รวมถึงความปลอดภยัท่ีผูใ้ชบ้ริการพึงจะไดรั้บจากการใชง้านเทคโนโลย ี  

3.ความเส่ียงดา้นการเงิน (Finance) คือ ทศันคติ ความเช่ือของผูใ้ชบ้ริการเก่ียวกบัการสูญเสีย
จ านวนเงินหรือค่าใชจ่้ายมากกวา่ปกติ 

4.ความเส่ียงดา้นระยะเวลา (Time) คือ ความเส่ียงดา้นเวลาของผูใ้ชบ้ริการ ความเอ้ืออานวย
ความสะดวกในการใชบ้ริการต่อช่วงเวลา และ คุม้ค่าในการสูญเสียเวลาตามความคาดหวงัในการ
บริการของเทคโนโลยใีนการทาธุรกรรมทางการเงิน 

สรุปได้ว่า การรับรู้ความเส่ียง หมายถึง ความเป็นไปได้ท่ีจะท าให้เกิดความไม่แน่นอน 
ส่งผลจากการเส่ียงท่ีอาจได้รับรู้ข้อมูลท่ีไม่ครบถ้วนและผิดพลาด ซ่ึงอาจน าไปสู่ความไม่พอใจ 
ความไม่เช่ือมัน่ ซ่ึงน าไปสู่ผลตามมาในเชิงลบแบบท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้

2.1.3 ทฤษฎแีละแนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค (Theory of Consumer Behavior) 
2.1.3.1 ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค  

ไดมี้การให้ความหมายอยา่งหลากหลาย งานวิจยัของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ไดก้ล่าววา่
พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคแสดงออก เช่น การคน้หา การเลือกซ้ือ/ใช้ การประเมินผล
สินคา้และการบริการท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ เพื่อสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค เช่นเดียวกบังานวิจยั
ของสุปัญญา ไชยชาญ (2550) กล่าวว่าพฤติกรรมของผูบ้ริโภคคือการกระท าท่ีแสดงออกจาก
ความคิด และความรู้สึกเพื่อตอบสนองส่ิงเร้า 

2.1.3.2 ทฤษฎีวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
จากงานวิจยัของ Kolter (1997) และงานวิจยัของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์  (2538) การวิเคราะห์

พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การค้นหาพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคเพื่อทราบความต้องการของ
ผูบ้ริโภค ผ่านการตั้งค  าถามและค าตอบท่ีได้จะช่วยให้ผูป้ระกอบการและนักการตลาด สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างเหมาะสม การตั้งค าถามท่ีใชเ้พื่อ
คน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดแ้ก่ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบไปดว้ย Who,What, Why, Who, 
When, Where และ How เพื่อหาค าตอบ 7 ประการหรือ 7Os ประกอบไปดว้ย Occupants, Objects, 
Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ Operationsเช่นเดียวกบังานวิจยัของ ธงชยั สันติ
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วงษ์ (2554) กล่าวว่าการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีท าให้ผูบ้ริโภค
ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ ซ่ึงทุกคนจะมีความคิดท่ีแตกต่างกนั หากการเขา้ใจถึงสาเหตุและ
ปัจจยัต่างๆ ท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค จะท าให้นกัการตลาดตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคไดแ้ละท าใหผู้บ้ริโภคตอ้งการกลบัมาซ้ือหรือใชบ้ริการซ ้ า  

จากทฤษฎีและแนวคิดสรุปไดว้า่การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าให้เกิด
การตดัสินใจเลือกซ้ือหรือเลือกใช้บริการของผูบ้ริโภค งานวิจยัน้ีได้เลือกใช้แนวคิดและทฤษฎี
แบบจ าลองของ Kotler โดยแบบสอบถามประกอบด้วยค าถามท่ีใช้เพื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคได้แก่ ความถ่ีในการใช้บริการ ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ จ านวนเงินท่ีซ้ือต่อคร้ัง สถานท่ีรับ
สินคา้และบริการ 

2.1.4 ทฤษฎแีละแนวคิดการตัดสินใจใช้บริการ (Decision Making in Services) 
2.1.4.1 ความหมายของการตดัสินใจ  

การตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึงกระบวนการเลือกทางเลือกหน่ึง จากหลาย ๆ
ทางเลือกท่ีได้พิจารณา มีหลายงานวิจยัท่ีได้การศึกษาเร่ืองการตดัสินใจมาอย่างยาวนาน ได้แก่ 
งานวิจยัขิง Barnard (1938) ไดก้ล่าวถึงการตดัสินใจว่า เป็นเทคนิควิธีท่ีลดทางเลือกหลายทางลงมา
ให้เหลือทางเดียว Simon (1960) ไดก้ล่าววถึงการตดัสินใจว่า คือการเลือกการกระท าจากทางเลือก
ต่างๆ ซ่ึงเป็นกระบวนการของการหาโอกาสท่ีจะตดัสินใจหรือบรรลุจุดประสงค์ท่ีตอ้งการ และ 
Moody (1983) ไดก้ล่าวว่าการตดัสินใจว่าเป็นการกระท าท่ีตอ้งท าเม่ือไม่มีเวลาท่ีจะหาขอ้เท็จจริง
และต้องตดัสินใจทนัที บุษกร ค าคง (2542) กล่าวว่า การตดัสินใจ เกิดจากการใช้ข้อมูล ความรู้
พื้นฐาน และขอ้สรุปท่ีเป็นท่ียอมรับ  

2.1.4.2 ทฤษฎีการตดัสินใจใชบ้ริการ 
ชนิดาภา วรณาภรณ์ (2555) อธิบาย ทฤษฎีการตดัสินใจใชบ้ริการ ไวว้า่ ในการตดัสินใจใช ้

บริการหรือไม่ใช ้ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบ 6 ประการ ไดแ้ก่ ขอ้มูลข่าวสารหรือขอ้เท็จจริงของบริการ
หรือผลิตภณัฑ์  เคร่ืองหมายการคา้ ท าให้ผูรั้บบริการไดนึ้กถึงบริการหรือผลิตภณัฑ์ ความรู้สึกของ
ผูรั้บบริการต่อบริการหรือผลิตภณัฑ์ ความเช่ือมัน่ในบริการหรือ ความมุ่งมัน่ในการใช้ การซ้ือ
บริการหรือผลิตภณัฑ์  

2.1.5 ประวตัิความเป็นมาของร้านเซเว่น อเีลฟเว่น และบริการจัดส่งแบบเดริเวอร่ี 
2.1.5.1 ตน้ก าเนิดร้านเซเวน่ อีเลฟเวน่ 

เม่ือปี พ.ศ. 2470 เซเวน่ อีเลฟเวน่ ไดถู้กก่อตั้งข้ึน โดย บริษทั เซาทแ์ลนด ์ไอซ์ จ  ากดั เร่ิมตน้
กิจการผลิต และจดัจ าหน่ายน ้ าแข็ง ท่ีเมืองดลัลสั รัฐเทกซัส สหรัฐอเมริกา โดยทางบริษทัฯ ไดน้ า
สินคา้อุปโภคบริโภคต่างๆ มาจ าหน่าย เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ จึงเปล่ียนช่ือเป็น Tote'm 
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Store ต่อมาในปี พ.ศ. 2489 ไดเ้ปล่ียนช่ืออีกคร้ัง เป็น เซเว่น-อีเลฟเว่น (7-Eleven) เพื่อรองรับการ
ขยายกิจการน้ี ซ่ึงในระยะแรก เปิดใหบ้ริการ ตั้งแต่เวลา 07.00-23.00 น. ของทุกวนั  

ในช่วงปลายปี 1980 บริษทัเร่ิมประสบปัญหาทางดา้นการเงิน และไดรั้บความช่วยเหลือ
จากอิโต-โยคะโดซ่ึงเป็นผูซ้ื้อแฟรนไชส์รายใหญ่ท่ีสุด บริษทัญ่ีปุ่นมีอ านาจควบคุมบริษทัในปี พ.ศ. 
2534 ต่อมาในปี พ.ศ. 2548 อิโต-โยคะโดก่อตั้งบริษทัเซเวน่ แอนด์ ไอ โฮลดิงส์และเซเวน่ อีเลฟเว่
นก็กลายเป็นบริษทัลูกของเซเวน่ แอนด ์ไอ โฮลดิงส์ตั้งแต่นั้นมา 

2.1.5.2 ประวติัร้านเซเวน่ อีเลฟเวน่ในประเทศไทย  
บริษัท ซีพี ออลล์ จ  ากัด (มหาชน) หรือ บมจ.ซีพี ออลล์ ในเครือเจริญโภคภัณฑ์ เป็น

ผูบ้ริหารแฟรนไชส์เซเว่นอีเลฟเว่นในประเทศไทย จากการลงนามในสัญญา ซ้ือสิทธิประกอบ
กิจการ จากเจา้ของสิทธ์ิ เม่ือวนัท่ี 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2512 โดยมีประธานกรรมการบริหารคือนาย
ก่อศกัด์ิ ไชยรัศมีศกัด์ิ รองประธานกรรมการบริหาร ไดแ้ก่ นายพิทยา เจียรวสิิฐกุลและนายปิยะวฒัน์ 
ฐิตะสัทธาวรกุล ต่อมานายธานินทร์ บูรณมานิต ด ารงต าแหน่งกรรมการผูจ้ดัการและประธาน
เจา้หนา้ท่ีบริหาร  เซเวน่อีเลฟเวน่ สาขาแรกในประเทศไทย คือสาขาถนนพฒัน์พงศ ์ตั้งอยูบ่ริเวณหวั
มุมถนนพฒัน์พงศ์ เปิดให้บริการเม่ือวนัท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 2532 ต่อมาในปีพ.ศ. 2545 ซีพีออลล์
ขยายสาขาเซเวน่อีเลฟเวน่ ไปยงัสถานีบริการน ้ามนั ปตท.เกือบทุกแห่งและขยายาสาขาไปยงับริเวณ
ต่างๆ เพื่อใหค้รอบคลุมทัว่ประเทศไทย จนท าใหใ้นปัจจุบนัมีลูกคา้เขา้ร้านเซเวน่ อีเลฟเวน่ เฉล่ียวนั
ละ 11.8 ลา้นคน โดยร้านเซเว่น อีเลฟเว่นทัว่ประเทศมีทั้งหมด 10,268 สาขา แบ่งเป็นร้านในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล (44%) ร้านใน ต่างจงัหวดั (56%)  แบ่งร้านสาขาเป็น 3 ประเภท คือ ร้าน
สาขาบริษทั ร้านสาขาประเภทร่วมลงทุน (Store Business partner) และร้านคา้ท่ีไดรั้บสิทธิช่วงอาณา
เขต (Sub Area) คิดเป็นสัดส่วน 44:49:7 (CPall,2563) 

2.1.5.3 บริการจดัส่งแบบเดริเวอร่ี 7-Eleven Delivery 
เม่ือเดือนธนัวาคม 2562 ไดมี้การเปิดให้บริการจดัส่งแบบเดริเวอร่ีหรือ “7-Eleven Delivery”  

โดยให้ผูบ้ริโภคสามารถสั่งซ้ือสินคา้จากทางร้านเซเว่นอีเลฟเวน่เฉพาะสาขาและพื้นท่ีท่ีให้บริการ
ผ่านแอปพลิเคชนั 7-Delivery ปัจจุบนัให้บริการ 1,500 สาขาและให้บริการจดัส่งตั้งแต่เวลา 07.00-
22.00 น. และเลือกรับสินคา้ไดท้ั้งส่งถึงท่ีอยูปั่จจุบนั หรือส่งท่ีบา้นและส านกังาน โดยสามารถสะสม
คะแนน ออล เมมเบอร์ สามารถเลือกรูปแบบการช าระเงินไดผ้่านการ ผ่านทรู มนัน่ี วอลเลต หรือ
ช าระปลายทางดว้ยเงินสด และโปรโมชนัส่งฟรีและสิทธิพิเศษอีกมากมาย  
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2.2  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
จากการทบทวนวรรณกรรมมีงานวิจยัอ่ืนท่ีมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการการจดัส่งผา่นแบบเดริเวอร่ีของธุรกิจอ่ืนๆและแอพลิเคชัน่ต่างๆ โดยงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ 
อิสราวลี เนียมศรี (2561) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลการตดัสินใจใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ LINE 

MAN ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการส่ือสารทางการตลาดดิจิทลัและการ
ยอมรับเทคโนโลยีจากผลการวิเคราะห์พบวา่การโฆษณาผา่นส่ือดิจิทลั การส่งเสริมการขายผา่นส่ือ
ดิจิทลั การรับรู้ใชง้านง่าย และการรับรู้ประโยชน์ มีอิทธิพลต่อ การตดัสินใจใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ 
LINE MAN ในกรุงเทพมหานครมีนยัส าคญัท่ี 0.05  สอดคลอ้งกบังานของพชัร์หทยั จารุทวีผลนุกูล
และคณะ (2563) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนบุคคล คุณภาพการบริการและการยอมรับเทคโนโลยท่ีีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการขนส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัของบริษทัฟู้ดแพนดา้ในเขตกรุงเทพ
มหานครและปริมณฑล จากกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 405 ตวัอย่าง จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัการ
ยอมรับเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ดา้นการน ามาใชง้านจริง ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน ดา้นความตั้งใจท่ี
จะใช้งาน ดา้นความง่ายใน การใช้งาน และดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ส่งผลต่อความพึงพอใจใช้
บริการขนส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัของบริษทัฟู้ดแพนดา้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
และงานวิจยัของพิมพงา วีระโยธิน (2562) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจใชแ้อปพลิเค
ชนัอูเบอร์  อีท (Uber Eats) เพื่อบริการรับส่งอาหาร (Food Delivery) โดยงานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิง
คุณภาพ จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Cs) มีผลต่อการตดัสินใจใช้
แอปพลิเคชันอูเบอร์- อีท (Uber Eats) เพื่อบริการรับส่งอาหาร (Food Delivery) พบว่าด้านราคา
ผูใ้ช้บริการพึงพอใจในค่บริการท่ีมีราคาท่ีคงท่ี ส่วนมุมมองของผูใ้ช้บริการ ยอมรับแบรนด- อู
เบอร์- (Uber) เพราะเป็นแบรนด-์ท่ีมีช่ือเสียงจากประเทศสหรัฐอเมริกา  
 สุภาภรณ์ สุวรรณรัตน์ (2562) ไดศึ้กษาปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงต่อการใช้บริการธนาคาร
ผา่นแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือของผูใ้ชบ้ริการธนาคารกรุงเทพในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของระดบัการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
ธนาคารผา่นแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือ พบวา่ปัจจยัความเส่ียงดา้นจิตใจ ส่งผลลบหรือกระทบ
ต่อความตั้งใจใช้บริการมากท่ีสุดให้ผูใ้ช้บริการ สอดคล้องกบังานวิจยัของวณัฐรุจา พงศ์สุพฒัน 
(2561) การศึกษาตลาดแอปพลิเคชนัอาหารและพฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
แอปพลิเคชนัอาหารน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาวะการแข่งขนัในตลาดแอปพลิเคชนัอาหาร
ในประเทศไทย ทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค รวมถึงเพื่อศึกษาบุคลิกภาพของบุคคลทั้งการ
รับรู้ความเส่ียง พบว่าโดยกลุ่ม คนท่ีใช้แอปพลิเคชันอาหารท่ีมีความหลากหลายสูงและมีความ
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แน่นอนต่าํ(LINE MAN หรือ Grab) รับรู้ความเส่ียงต่าํกวา่ กลุ่มคนท่ีใชแ้อปพลิเคชนัอาหารท่ีความ
หลากหลายต่าํและมีความแน่นอนสูง (Food panda) 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีงานวิจยัส่วนน้อยท่ีศึกษาเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียง 
และยงัไม่มีมีงานวิจยัใดท่ีศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลหรืออิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการการ
จดัส่งแบบเดริเวอร่ีผา่นแอพลิเคชัน่ของร้านสะดวกซ้ือในประเทศไทย ผูว้จิยัจึงศึกษาในงานดงักล่าว 
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2.3  กรอบแนวคดิของการวจิัย 
ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยการยอมรับการใช้เทคโนโลยี , ทฤษฎีการรับรู้ความเส่ียง (Theory of 
Perceived Risk) 
ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนั 7-Delivery  เพื่อบริการรับส่งอาหารและของอุปโภค
บริโภค (Delivery) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) 

ปัจจัยการยอมรับการใช้เทคโนโลย ี 

1. การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน 

(Perceived Usefulness) 

2. การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 

(Perceived Ease of Use) 

3. ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน  

(Attitude Toward Using) 

4. การใชง้านจริง (Actual Use) 
 

ทฤษฎกีารรับรู้ความเส่ียง  

(Theory of Perceived Risk)  

1. ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพการใชง้าน 

(Performance) 

2. ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy) 

3. ความเส่ียงดา้นการเงิน (Finance) 

4. ความเส่ียงดา้นระยะเวลา(Time) 
 

 

การตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนั 

7-Delivery  เพื่อบริการรับส่ง

อาหารและของอุปโภคบริโภค 

(Delivery) 

ตัวแปรตาม  (Dependent Variables) 
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2.4   สมมติฐานการวจิัย 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชก้ารจดัส่งแบบเดลิเวอร่ีของร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ของ  
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลมีการก าหนดสมมุติฐานดงัน้ี 
สมมติฐานท่ี 1 
ปัจจยัในดา้นการยอมรับเทคโนโลยมีีผลต่อการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนั 7-Delivery  เพื่อบริการ
รับส่งอาหารและของอุปโภคบริโภค (Delivery) 
สมมติฐานท่ี 2 
ปัจจยัด้านการรับรู้ความเส่ียงมีผลต่อการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชัน 7-Delivery  เพื่อบริการรับส่ง
อาหารและของอุปโภคบริโภค (Delivery) 
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บทที ่3 

ระเบียบวจิัย 
 
 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้การจดัส่งแบบเดลิเวอร่ีของร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ผูว้ิจยัได้ก าหนดระเบียบวิธีการด าเนินการวิจยั รูปแบบ
เคร่ืองมือการรวบรวม และการวเิคราะห์ขอ้มูล มีรายละเอียดดงัต่อไปดงัน้ี 

3.1 รูปแบบการวจิยั 
3.2 ประชากรและการสุ่มตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.4 การเก็บรวบรวมและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1  รูปแบบการวจิัย 
งานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้การจดัส่งแบบเดลิเวอร่ีของร้านสะดวกซ้ือ 7-

Eleven ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) 
มีการเก็บแบบสอบถามแบบออนไลน์ (Online Questionnaire) เน่ืองจากเป็นการเก็บขอ้มูลในปริมาณ
มากและเพื่อความสะดวกในเวลาอนัรวดเร็วนอกจากน้ียงัสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วโดย
สามารถใช้ระบบของแบบสอบถามออนไลน์มาประมวลข้อมูลเบ้ืองตน้ได้ทนัทีและสามารถนา
ขอ้มูลมาวเิคราะห์ต่อจากแบบสอบถาม 

 

3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2.1 ประชากรในการศึกษา คือ ประชากรท่ีมีช่วงอายุตั้งแต่ 19 ปี ถึง 60 ปีท่ีเคยใช้บริการ

รับส่งอาหารและของอุปโภคและบริโภคของร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ผ่านแอปพลิเคชนัจดัส่ง 7-
Delivery ซ่ึง ไม่ทราบจ านวนคนท่ีแน่นอน 

3.2.2 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย  คือ ประชากรท่ีมีช่วงอายุอยู่ตั้งแต่ 19 ปี ถึง 60 ปีท่ีเคยใช้
บริการรับส่งอาหารและของอุปโภคและบริโภค ของร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ผ่านแอปพลิเคชนั
จดัส่ง 7-Delivery บริเวณเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงไม่ทราบจ านวนคนท่ีแน่นอน 
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ดงันั้นผูว้จิยัจึงตอ้งใชสู้ตรการหาขนาดตวัอยา่งท่ีไม่ทราบจ านวนประชากร (บุญชม ศรีสะอาด, 2535, 
หนา้ 38) 

จากสูตรการค านวณกลุ่มตวัอยา่ง    n  =  
P(1−P)𝑧2

𝑑2
 

โดย  n  คือ ขนาดของตวัอยา่ง 
P  คือ สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัก าหนด มีค่า  0.50 
z  คือ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้จิยัก าหนด  Z มีค่าเท่ากบั 1.96 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  
d  คือ ค่าความผดิพลาดสูงสุดท่ีเกิดข้ึน มีค่า  0.05 

แทนค่า  n  =  
0.5(1−0.5)1.962

0.052
 = 384.16 

จากการค านวณไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ีเท่ากบั 384 คน และเพิ่มตวัอยา่ง 
ไวอี้ก 16 ตวัอยา่ง ดงันั้นผูว้จิยัไดเ้ก็บตวัอยา่งตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งคือ 400 ตวัอยา่ง  

3.2.3 วธีิการสุ่มตัวอย่าง คือ วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบ ไม่อาศยัทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non-
probability sampling) และวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) จากการใช้
แบบสอบถามออนไลน์บนเวบ็ไซตแ์ละส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่งได้
อยา่งสะดวก 
 

3.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
3.3.1 แบบสอบถาม 
งานวจิยัฉบบัน้ีใชว้ธีิวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูว้จิยัจึงเลือกใชเ้คร่ืองมือ 

คือแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ในการวจิยัคร้ังน้ีซ่ึงแบ่งเป็น 6 ส่วนไดด้งัต่อไปน้ี 
ส่วนที่ 1 ประกอบดว้ยค าถามคดักรองเบ้ืองตน้ไดแ้ก่ การเลือกใชบ้ริการจดัส่งแบบเดลิเวอร่ีของร้าน
สะดวกซ้ือ 7-Eleven โดยในส่วนน้ีหากผูต้อบแบบสอบถามไม่เคยใชบ้ริการจดัส่งแบบเดลิเวอร่ีของ
ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven หรือไม่ไดพ้กัอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลและอายุน้อย
กวา่ 18 ปี บริบูรณ์ โดยแบบสอบจะท าการจบแบบสอบถาม อตัโนมติั  จ  านวน 2 ขอ้ 
ส่วนที ่2 ประกอบดว้ยค าถามท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ, อาย ุ
สถานภาพ, อาชีพและรายไดต่้อเดือน เป็นตน้ จ านวน 5 ขอ้ 
ส่วนที ่3 ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการจดัส่งแบบเดลิเวอร่ีของร้าน
สะดวกซ้ือ 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 7 ขอ้ 
ส่วนที ่4 ปรับกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยขีองผูต้อบแบบสอบถามในการใช้
บริการจดัส่งแบบเดลิเวอร่ีของร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
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จ านวน 18 ขอ้ 
ส่วนที ่5 ประกอบดว้ยค าถามท่ีเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียงประกอบดว้ยความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพ
การใชง้าน (Performance), ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy), ความเส่ียงดา้นการเงิน 
(Finance), ความเส่ียงดา้นระยะเวลา(Time) จ  านวน 16 ขอ้ 
ส่วนที ่6 ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจดัส่งแบบเดลิเวอร่ีของร้านสะดวก
ซ้ือ 7-Eleven ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ านวน 4 ขอ้ 

ซ่ึงค าถามในส่วนท่ี 4-6 มีลกัษณะแบบสอบถามเลือกตอบตามความคิดเห็น โดยเป็นค าถาม
แบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามรูปแบบของ (Likert scales) โดยมีการ
ก าหนดคะแนนตามสเกล ดงัน้ี 

 
ระดบัคะแนน ความหมาย 
5 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
4 เห็นดว้ย 
3 ไม่มีความเห็น 
2 ไม่เห็นดว้ย 
1 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

อนัตรภาคชั้น   =     
ขอ้มูลค่าสูงสุด−ขอ้มูลค่าต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

แทนค่าไดด้งัน้ี                 =     
5−1

5
 

                                   =      0.8 
เกณฑค์ะแนนเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการในแบบสอบถามไดก้ าหนดไวด้งัน้ี  
 

ช่วงชั้นคะแนน ระดบัความเห็น 
4.21 – 5.00 ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
3.41 – 4.20 ระดบัเห็นดว้ย 
2.61 – 3.40 ระดบัไม่มีความเห็น 
1.81 – 2.06 ระดบัไม่เห็นดว้ย 
1.00 – 1.80 ระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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3.3.2 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
1. ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity Test) ภายหลงัจากการออกแบบ

แบบสอบถาม ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้มอบใหก้บัอาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของเน้ือหาและท าการแกไ้ขขอ้บกพร่องตามขอ้เสนอแนะรวมถึงขอ้คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์
ต่องานวจิยั 

2. ตรวจสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability Test) หลังจากการแก้ไขแบบสอบถามจากท่ี
อาจารยท่ี์ปรึกษาแนะน าหรือระบุเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการแจกกบักลุ่มตวัอยา่งตามขอบเขตท่ี
ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการระบุต าแหน่งในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 30 คน แลว้จึงน ามา
วิเคราะห์ประมวลหาค่าครอนบาร์คแอลฟ่า (Cronbach’s Alpha Analysis Test) และหาแนวทางใน
การปรับปรุง แก้ไขแบบสอบถามในบางส่วนให้มีความชดัเจน เขา้ใจง่ายมากข้ึน ก่อนน าไปเก็บ
รวบรวมจริง 
 

3.4  การเกบ็รวบรวมและการวเิคราะห์ข้อมูล 
3.4.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ขอ้มูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data)  โดยมีการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามออนไลน์ (Online 

Questionnaire) จากผูบ้ริโภคท่ีเคยเลือกใชก้ารจดัส่งแบบเดลิเวอร่ีของร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ผา่น
แอพลิเคชัน่ 7-Delivery ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง และรวบรวมจากการให้
กลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามผา่นทาง Google Form โดยส่งไปให้กลุ่มตวัอยา่งผา่นช่องทางสังคม
ออนไลน์ คือ การส่งต่อผ่านทางเฟสบุ๊ค (Facebook) จากการแชร์แบบสอบถามและการส่งต่อทาง
ไลน์ (Line)โดยท าการส่งแบบสอบถามในแชทหรือกลุ่มห้องแชทท่ีมีจ านวนหลายบญัชีอยูใ่นกลุ่ม 
เม่ือแจกแบบสอบถามครบตามจ านวนแล้ว ผูว้ิจยัทาการตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกตอ้ง คดัแยก
แบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ 

3.4.2 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลของงานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชก้ารจดัส่งแบบเดลิเวอร่ีของ

ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยน าขอ้มูลท่ีไดต้รวจสอบ
ความสมบูรณ์แลว้ไปท าการบนัทึกขอ้มูลลงในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อด าเนินการวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเ ร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social for Windows) 
สามารถแบ่งการวเิคราะห์ ได ้2 ประเภท 
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3.4.2.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ การวิเคราะห์
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ใชว้ิธีแจกแจงความถ่ี (Frequency) โดยแสดงผล
เป็นค่าร้อยละ (Percentage)  และการวิเคราะห์ข้อมูลคะแนน โดยใช้ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการแจกแจงความถ่ีข้อมูล
คะแนน 

3.4.2.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คือใชก้ารวิเคราะห์หา
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) เพื่อท าการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Regression Analysis) และ 
ทดสอบสมมุติฐานทั้งสองขอ้ตามท่ีก าหนด ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05   
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

การศึกษาน้ีมีความสนใจศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชก้ารจดัส่งแบบเดลิเวอร่ีของร้าน
สะดวกซ้ือ  7-Eleven ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ได้แก่ พฤติกรรมและปัจจยั
การตลาดท่ีท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนั เพื่อบริการรับส่งอาหารและของอุปโภคบริโภค 
( Delivery) รวมทั้งตอ้งการทราบประสบการณ์ของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Delivery เพื่อบริการ
รับส่งอาหารและของอุปโภคบริโภค (Delivery) เพื่อจดัท าขอ้เสนอแนะส าหรับการพฒันาบริการ
ของร้านสะดวกซ้ือต่อไป จากการใชแ้บบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีช่วงอายุ 
19 - 60 ปี คนท่ีเคยใชบ้ริการรับส่งอาหารและของอุปโภคและบริโภค ผา่นแอปพลิเคชนั 7-Delivery 
บริเวณเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 คน  หลงัจากนั้นไดน้ าแบบสอบถามดงักล่าว
มาลงรหัสป้อนข้อมูลและวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS โดยได้จดัล าดับผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 6 ส่วน ตามล าดบัดงัน้ี  

4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามโดย
ใชส้ถิติแจกแจงความถ่ี (Frequency) น าเสนอในรูปแบบค่าร้อยละ (Percentage)  

4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใช้บริการจดัส่งแบบเดลิเวอร่ีของร้าน
สะดวกซ้ือ 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยน าเสนอในรูปแบบค่าเฉล่ีย (Mean) 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีของผูต้อบแบบสอบถามในการใช้
บริการจดัส่งแบบเดลิเวอร่ีของร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
โดยน าเสนอในรูปแบบค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียงของผูใ้ช้บริการโดยน าเสนอในรูปแบบ
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.5 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการจดัส่งแบบเดลิเวอร่ีของร้าน
สะดวกซ้ือ 7-Eleven ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลโดยน าเสนอในรูปแบบค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.6 การวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยมีการใชส้ถิติการวิจยัหาความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรด้วยวิธี วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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4.1  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ต่อเดือน มจี านวน 400 คน  
 
ตารางที ่4.1  แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม  
  จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

เพศ    
ชาย 188 47.0 
หญิง 212 53.0 

 รวม 400 100.0 

 อายุ       
19 - 24 ปี 71 17.8 
25 - 35 ปี 122 30.5 
36 - 45 ปี 84 21.0 

 46 - 60 ปี 123 30.8 
 รวม 400 100.0 

การศึกษา   
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 64 16.0 
 ปริญญาตรี 242 60.5 
 ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 94 23.5 
 รวม 400 100.0 
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ตารางที ่4.1 แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
  จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
 อาชีพ    
  นกัเรียน/นกัศึกษา 38 9.5 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 87 21.8 
ธุรกิจส่วนตวั 58 14.5 
พนกังานบริษทัเอกชน 185 46.3 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 32 8.0 
 รวม 400 100.0 

 รายได้    
 <= 15,000 บาท 59 14.8 
 15,001 - 30,000 บาท 125 31.3 
 30,001 - 45,000 บาท 97 24.3 
 45,001 - 60,000 บาท 54 13.5 
 >= 60,001 บาท 65 16.3 
 รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53 ของกลุ่ม

ตัวอย่างทั้ งหมด  มีอายุในช่วง 46 - 60 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ  30.8 โดยส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 60.5 ประกอบอาชีพหลกัเป็นพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อย
ละ 46.3 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด และมีระดับรายได้ต่อเดือนกระจายอยู่ในทุกกลุ่มรายได้ ช่วง
รายได ้15,001 - 30,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 31.3  ช่วง 30,001 - 45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
24.3 รายได้ 60,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 16.3  รายได้ 15,000 บาทลงไป คิดเป็นร้อยละ 14.8 
และรายได ้45,001 - 60,000 คิดเป็นร้อยละ 13.5  ตามล าดบั 
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4.2  การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการเลือกใช้บริการจัดส่งแบบเดลเิวอร่ีของร้าน
สะดวกซ้ือ 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

 
 
รูปภาพที่ 4.1  กราฟวงกลมแสดงความถ่ีในการใช้บริการจดัส่งแบบเดลิเวอร่ีของร้านสะดวกซ้ือ 7-
Eleven ผา่นแอพลิเคชัน่ 7-Delivery 

ความถ่ีในการใชบ้ริการจดัส่งแบบเดลิเวอร่ีของร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ผา่นแอพลิเคชัน่ 7-
Delivery มากท่ีสุด 1-5 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 66.75 ของผูต้อบแบบสอบถาม รองลงมา 6-10 
คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 17.25, 11-15 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 11.25, 16-20 คร้ังต่อเดือน คิด
เป็นร้อยละ 2.75 และมากกวา่ 20 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 2.0 
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รูปภาพที ่4.2  กราฟวงกลมแสดงวตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการจดัส่งแบบเดลิเวอร่ี 
ของร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ผา่นแอพลิเคชัน่ 7-Delivery 

สินค้าท่ีใช้บริการจดัส่งแบบเดลิเวอร่ีของร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ผ่านแอพลิเคชั่น 7-
Delivery มากท่ีสุด ไดแ้ก่ เคร่ืองด่ืม คิดเป็นร้อยละ 40.25 ของผูต้อบแบบสอบถาม รองลงมาอาหาร
พร้อมปรุง คิดเป็นร้อยละ 35.0 อาหารแหง้ ร้อยละ 10.75 ของใชค้รัวเรือน 10.25 สินคา้เพื่อสุขภาพ
และความงาม ร้อยละ1.25 และอ่ืนๆ ร้อยละ 2.5 ตามล าดบั  
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รูปภาพที่ 4.3  กราฟวงกลมแสดงค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่สั่งและจดัส่งสินคา้อุปโภค
และบริโภคเฉล่ียแต่ละคร้ัง 

ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการแอปพลิเคชัน่สั่งและจดัส่งสินคา้อุปโภคและบริโภคเฉล่ียแต่ละ
คร้ังมากท่ีสุด นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 200 บาท คิดเป็นร้อยละ 45.5 ของผูต้อบแบบสอบถาม รองลงมา
ใช้จ่าย 201-400 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.25 และร้อยละ 8 ใช้จ่าย 401-600 บาท ร้อยละ 2.5 ใช้จ่าย 
601-800 บาท ร้อยละ 1 ใชจ่้าย 801-1,000 บาท  ร้อยละ 0.75  ใชจ่้ายมากกวา่ 1,000 บาท ตามล าดบั 
 
 

 
รูปภาพที ่4.4  กราฟวงกลมแสดงวธีิการจ่ายค่าสินคา้อุปโภคและบริโภค 
 

วธีิการจ่ายค่าสินคา้อุปโภคและบริโภคดว้ยเงินสดมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 65.75 ของผูต้อบ
แบบสอบถาม รองลงมาดว้ยการจ่ายผ่าน True money Wallet คิดเป็นร้อยละ 33.25 จ่ายดว้ยบตัร
เครดิตและอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 0.25 และ 0.75 ตามล าดบั 
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รูปภาพที ่4.5  กราฟวงกลมแสดงสถานท่ีจดัส่งสินคา้ 

โดยปกติสั่งสินคา้อุปโภคและบริโภคจากแอปพลิเคชัน่มาส่งท่ีอยูอ่าศยัมากท่ีสุดคิดเป็นร้อย
ละ 76.75 และมาส่งท่ี บริษทั/ส านกังาน ร้อยละ 23.25 

 

 
รูปภาพที่ 4.6  กราฟวงกลมแสดงสาเหตุการใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่สั่งและจดัส่งสินคา้อุปโภคและ
บริโภค 
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ใช้บริการแอปพลิเคชั่นสั่งและจดัส่งสินคา้อุปโภคและบริโภค เพราะสะดวกรวดเร็วมาก
ท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมา เพราะจดัส่งรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 13.0 ใช้บริการเพราะแอพลิ
เคชัน่ง่ายต่อการใชง้าน ไม่อยากต่อคิวนาน ร้อยละ 7.5 เพราะวา่ราคาเหมาะสม ร้อยละ 6.3 และอ่ืนๆ 
ร้อยละ 5.8 
 

 
 

รูปภาพที ่4.7  กราฟวงกลมแสดงช่วงเวลาท่ีมกัใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ 
 

ช่วงเวลาท่ีใช้บริการแอปพลิเคชั่นมากท่ีสุด 12.01-18.00 น. คิดเป็นร้อยละ 51.8 รองลงมา
ช่วงเวลา 18.01-24.00 น. คิดเป็นร้อยละ 32.5 ช่วงเวลา 6.01-12.00 น. ร้อยละ 15.3 และช่วงเวลา 0.01-
6.00 น. คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดบั 
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4.3  การวิเคราะห์การเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มของปัจจัยส่วนบุคคลต่อพฤติกรรมการ
เลือกใช้บริการจัดส่งแบบเดลิเวอร่ีของร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 
 
ตารางที ่4.2  วตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการจดัส่งแบบเดลิเวอร่ีของร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ผา่นแอพลิ

เคชัน่  7-Delivery ตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 วัตถุประสงค์การใช้บริการ Total 

เคร่ืองด่ืม อาหาร 

พ ร้ อ ม

ปรุง 

อาหาร 

แห้ง 

ข อ ง ใ ช้

ครัวเรือน 

สิ น ค้ า เ พื่ อ

สุ ข ภ า พ แ ล ะ

ความงาม 

อ่ื น ๆ 

โปรดระบุ 

1.1 เพศ * วัตถุประสงค์การใช้บริการ 

เพศ 

ชาย 

Count 67 71 22 20 3 5 188 

% within เพศ 35.6% 37.8% 11.7% 10.6% 1.6% 2.7% 100.0% 

% within วตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการ 41.6% 50.7% 51.2% 48.8% 60.0% 50.0% 47.0% 

หญิง 

Count 94 69 21 21 2 5 212 

% within เพศ 44.3% 32.5% 9.9% 9.9% 0.9% 2.4% 100.0% 

% within วตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการ 58.4% 49.3% 48.8% 51.2% 40.0% 50.0% 53.0% 

Total 

Count 161 140 43 41 5 10 400 

% within เพศ 40.3% 35.0% 10.8% 10.3% 1.3% 2.5% 100.0% 

% within วตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

1.2 อายุ * วัตถุประสงค์การใช้บริการ 

อาย ุ

19 - 24 ปี 

Count 21 40 7 2 0 1 71 

% within อาย ุ 29.6% 56.3% 9.9% 2.8% 0.0% 1.4% 100.0% 

% within วตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการ 13.0% 28.6% 16.3% 4.9% 0.0% 10.0% 17.8% 

25 - 35 ปี 

Count 54 38 16 10 2 2 122 

% within อาย ุ 44.3% 31.1% 13.1% 8.2% 1.6% 1.6% 100.0% 

% within วตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการ 33.5% 27.1% 37.2% 24.4% 40.0% 20.0% 30.5% 
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ตารางที ่4.2  วตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการจดัส่งแบบเดลิเวอร่ีของร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ผา่นแอพลิ

เคชัน่  7-Delivery ตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม  (ต่อ) 

 

 

วัตถุประสงค์การใช้บริการ Total 

เคร่ืองด่ืม อาหาร 

พร้อมปรุง 

อาหาร 

แห้ง 

ของใช้ 

ครัวเรือน 

สินค้าเพื่อสุขภาพ 

และความงาม 

อ่ืนๆ 

โปรดระบุ 

อาย ุ

36 - 45 ปี 

Count 31 31 8 9 0 5 84 

% within อาย ุ 36.9% 36.9% 9.5% 10.7% 0.0% 6.0% 100.0% 

% within วตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการ 19.3% 22.1% 18.6% 22.0% 0.0% 50.0% 21.0% 

46 - 60 ปี 

Count 55 31 12 20 3 2 123 

% within อาย ุ 44.7% 25.2% 9.8% 16.3% 2.4% 1.6% 100.0% 

% within วตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการ 34.2% 22.1% 27.9% 48.8% 60.0% 20.0% 30.8% 

Total 

Count 161 140 43 41 5 10 400 

% within อาย ุ 40.3% 35.0% 10.8% 10.3% 1.3% 2.5% 100.0% 

% within วตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

                    1.3 การศึกษา * วัตถุประสงค์การใช้บริการ 

การศึกษา 

ต ่ากวา่

ปริญญาตรี 

Count 21 30 5 6 1 1 64 

% within การศึกษา 32.8% 46.9% 7.8% 9.4% 1.6% 1.6% 100.0% 

% within วตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการ 13.0% 21.4% 11.6% 14.6% 20.0% 10.0% 16.0% 

ปริญญาตรี 

Count 108 76 25 25 2 6 242 

% within การศึกษา 44.6% 31.4% 10.3% 10.3% 0.8% 2.5% 100.0% 

% within วตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการ 67.1% 54.3% 58.1% 61.0% 40.0% 60.0% 60.5% 

ปริญญาโท 

หรือสูงกวา่ 

Count 32 34 13 10 2 3 94 

% within การศึกษา 34.0% 36.2% 13.8% 10.6% 2.1% 3.2% 100.0% 

% within วตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการ 19.9% 24.3% 30.2% 24.4% 40.0% 30.0% 23.5% 

Total 

Count 161 140 43 41 5 10 400 

% within การศึกษา 40.3% 35.0% 10.8% 10.3% 1.3% 2.5% 100.0% 

% within วตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
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ตารางที ่4.2  วตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการจดัส่งแบบเดลิเวอร่ีของร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ผา่นแอพลิ

เคชัน่  7-Delivery ตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

 

 

วัตถุประสงค์การใช้บริการ Total 

เคร่ืองด่ืม อาหาร 

พร้อม

ปรุง 

อาหาร 

แห้ง 

ของใช้ 

ครัวเรือน 

สินค้าเพื่อ

สุขภาพ 

และความงาม 

อ่ืนๆ  

โปรดระบุ 

                    1.4 อาชีพ * วัตถุประสงค์การใช้บริการ 

อาชีพ 

นั ก เ รี ย น /

นกัศึกษา 

Count 11 23 4 0 0 0 38 

% within อาชีพ 28.9% 60.5% 10.5% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

% within วตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการ 6.8% 16.4% 9.3% 0.0% 0.0% 0.0% 9.5% 

ขา้ราชการ/ 

พ นั ก ง า น

รัฐวสิาหกิจ 

Count 42 22 10 8 2 3 87 

% within อาชีพ 48.3% 25.3% 11.5% 9.2% 2.3% 3.4% 100.0% 

% within วตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการ 26.1% 15.7% 23.3% 19.5% 40.0% 30.0% 21.8% 

ธุรกิจส่วนตวั 

Count 19 18 8 11 1 1 58 

% within อาชีพ 32.8% 31.0% 13.8% 19.0% 1.7% 1.7% 100.0% 

% within วตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการ 11.8% 12.9% 18.6% 26.8% 20.0% 10.0% 14.5% 

พ นั ก ง า น

บริษทัเอกชน 

Count 82 59 18 20 2 4 185 

% within อาชีพ 44.3% 31.9% 9.7% 10.8% 1.1% 2.2% 100.0% 

% within วตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการ 50.9% 42.1% 41.9% 48.8% 40.0% 40.0% 46.3% 

อ่ืนๆ  (โปรด

ระบุ) 

Count 7 18 3 2 0 2 32 

% within อาชีพ 21.9% 56.3% 9.4% 6.3% 0.0% 6.3% 100.0% 

% within วตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการ 4.3% 12.9% 7.0% 4.9% 0.0% 20.0% 8.0% 

Total 

Count 161 140 43 41 5 10 400 

% within อาชีพ 40.3% 35.0% 10.8% 10.3% 1.3% 2.5% 100.0% 

% within วตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
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ตารางที ่4.2  วตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการจดัส่งแบบเดลิเวอร่ีของร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ผา่นแอพลิ

เคชัน่  7-Delivery ตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

 วัตถุประสงค์การใช้บริการ Total 

เคร่ืองด่ืม อาหาร 

พร้อม

ปรุง 

อาหาร 

แห้ง 

ของใช้ 

ครัวเรือน 

สินค้าเพื่อ

สุขภาพ 

และความงาม 

อ่ืนๆ  

โปรดระบุ 

                      1.5  รายได้ * วัตถุประสงค์การใช้บริการ 

รายได ้

<= 15,000 

บาท 

Count 20 32 6 1 0 0 59 

% within รายได ้ 33.9% 54.2% 10.2% 1.7% 0.0% 0.0% 100.0% 

% within วตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการ 12.4% 22.9% 14.0% 2.4% 0.0% 0.0% 14.8% 

15,001 - 

30,000 บาท 

Count 55 38 12 13 2 5 125 

% within รายได ้ 44.0% 30.4% 9.6% 10.4% 1.6% 4.0% 100.0% 

% within วตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการ 34.2% 27.1% 27.9% 31.7% 40.0% 50.0% 31.3% 

30,001 - 

45,000 บาท 

Count 33 36 11 14 1 2 97 

% within รายได ้ 34.0% 37.1% 11.3% 14.4% 1.0% 2.1% 100.0% 

% within วตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการ 20.5% 25.7% 25.6% 34.1% 20.0% 20.0% 24.3% 

45,001 - 

60,000 บาท 

Count 23 18 6 5 1 1 54 

% within รายได ้ 42.6% 33.3% 11.1% 9.3% 1.9% 1.9% 100.0% 

% within วตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการ 14.3% 12.9% 14.0% 12.2% 20.0% 10.0% 13.5% 

>= 60,001 

บาท 

Count 30 16 8 8 1 2 65 

% within รายได ้ 46.2% 24.6% 12.3% 12.3% 1.5% 3.1% 100.0% 

% within วตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการ 18.6% 11.4% 18.6% 19.5% 20.0% 20.0% 16.3% 

Total 

Count 161 140 43 41 5 10 400 

% within รายได ้ 40.3% 35.0% 10.8% 10.3% 1.3% 2.5% 100.0% 

% within วตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
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สรุปวัตถุประสงค์การใช้บริการจัดส่งแบบเดลเิวอร่ีของร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ผ่านแอพลิเคช่ัน 7-

Delivery ตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

วตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการจดัส่งแบบเดลิเวอร่ีของร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ผา่นแอพลิเคชัน่ 

7-Delivery  มากท่ีสุดคือ เคร่ืองด่ืม คิดเป็นร้อยละ 40.3 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด เพศหญิง มี

วตัถุประสงค์ในการใช้บริการฯ ซ้ือเคร่ืองด่ืม (58.4%) มากกว่าเพศชาย (41.6%) โดยเพศหญิงมี

วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการฯ ซ้ือเคร่ืองด่ืมมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 44.3  แต่เพศชาย มีวตัถุประสงค์

ในการใชบ้ริการฯ ซ้ืออาหารพร้อมปรุง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 37.8 

ผูต้อบแบบสอบถามมีช่วงอายุ 46 - 60 ปี มีวตัถุประสงค์ในการใช้บริการฯ ซ้ือเคร่ืองด่ืมมาก

ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 44.7 ซ่ึงใช้บริการฯ (34.2%) มากกว่าช่วงอายุอ่ืนๆ แต่ช่วงอายุ 19 – 24 ปี มี

วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการฯ ซ้ืออาหารพร้อมปรุง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 56.3  และมากกวา่ช่วง

อายอ่ืุนๆ (28.6%) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีวตัถุประสงค์ในการใช้บริการฯ ซ้ือ
เคร่ืองด่ืมมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 44.6  ซ่ึงใช้บริการฯ ซ้ือเคร่ืองด่ืม (67.1%) อาหารพร้อมปรุง 
(54.3%) อาหารแหง้ (58.1%) และของใชค้รัวเรือน (61%) มากกวา่ระดบัการศึกษาอ่ืนๆ ส าหรับการ
เลือกซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพและความงามมีการใชบ้ริการฯ เท่ากบัการศึกษาระดบัปริญญาโทหรือสูง
กวา่ (40%) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีวตัถุประสงค์ในการใช้บริการฯ ซ้ือ
เคร่ืองด่ืมมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 44.3 ซ่ึงใช้บริการฯ ซ้ือเคร่ืองด่ืม (50.9%) อาหารพร้อมปรุง 
(42.1%) อาหารแหง้ (41.9%) และของใชค้รัวเรือน (48.8%) มากกวา่อาชีพอ่ืนๆ ส าหรับการเลือกซ้ือ
สินคา้เพื่อสุขภาพและความงามมีการใช้บริการฯ เท่ากบัอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
(40%) 

ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดร้ะหวา่ง 15,001 – 30,000 บาท มีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ
ฯ ซ้ือเคร่ืองด่ืมมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 44.0 ซ่ึงใชบ้ริการฯ ซ้ือเคร่ืองด่ืม (34.2%) อาหารพร้อมปรุง 
(27.1%) อาหารแห้ง (27.9%) ของใชค้รัวเรือน (31.7%) และสินคา้เพื่อสุขภาพและความงาม (40%) 
มากกวา่กลุ่มรายไดอ่ื้นๆ 
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ตารางที่ 4.3  สาเหตุท่ีใช้บริการแอปพลิเคชั่นสั่งและจดัส่งสินคา้อุปโภคและบริโภค ตามลกัษณะ

ทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 สาเหตุท่ีใช้แอปฯ ส่ังสินค้า Total 

สะดวก 

รวดเร็ว 

ราคา 

เหมาะสม 

แ อพลิ เ ค ช่ั น

ง่าย 

ต่อการใช้งาน 

จัดส่ง 

รวดเร็ว 

ไม่อยากต่อ 

คิวนาน 

อ่ืนๆ 

(โปรดระบุ) 

2.1 เพศ * สาเหตุท่ีใช้แอปฯ ส่ังสินค้า 

เพศ 

ชาย 

Count 125 10 10 20 13 10 188 

% within เพศ 66.5% 5.3% 5.3% 10.6% 6.9% 5.3% 100.0% 

% within สาเหตุท่ีใชแ้อปฯ สั่งสินคา้ 52.1% 40.0% 33.3% 38.5% 43.3% 43.5% 47.0% 

หญิง 

Count 115 15 20 32 17 13 212 

% within เพศ 54.2% 7.1% 9.4% 15.1% 8.0% 6.1% 100.0% 

% within สาเหตุท่ีใชแ้อปฯ สั่งสินคา้ 47.9% 60.0% 66.7% 61.5% 56.7% 56.5% 53.0% 

Total 

Count 240 25 30 52 30 23 400 

% within เพศ 60.0% 6.3% 7.5% 13.0% 7.5% 5.8% 100.0% 

% within สาเหตุท่ีใชแ้อปฯ สั่งสินคา้ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

2.2 อายุ * สาเหตุท่ีใช้แอปฯ ส่ังสินค้า 

อาย ุ

19 - 24 ปี 

Count 51 5 2 5 4 4 71 

% within อาย ุ 71.8% 7.0% 2.8% 7.0% 5.6% 5.6% 100.0% 

% within สาเหตุท่ีใชแ้อปฯ สั่งสินคา้ 21.3% 20.0% 6.7% 9.6% 13.3% 17.4% 17.8% 

25 - 35 ปี 

Count 71 8 11 14 12 6 122 

% within อาย ุ 58.2% 6.6% 9.0% 11.5% 9.8% 4.9% 100.0% 

% within สาเหตุท่ีใชแ้อปฯ สั่งสินคา้ 29.6% 32.0% 36.7% 26.9% 40.0% 26.1% 30.5% 

36 - 45 ปี 

Count 50 2 8 13 3 8 84 

% within อาย ุ 59.5% 2.4% 9.5% 15.5% 3.6% 9.5% 100.0% 

% within สาเหตุท่ีใชแ้อปฯ สั่งสินคา้ 20.8% 8.0% 26.7% 25.0% 10.0% 34.8% 21.0% 

 

 



35 
 

ตารางที่ 4.3  สาเหตุท่ีใช้บริการแอปพลิเคชั่นสั่งและจดัส่งสินคา้อุปโภคและบริโภค ตามลกัษณะ

ทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

 

 

สาเหตุท่ีใช้แอปฯ ส่ังสินค้า Total 

สะดวก 

รวดเร็ว 

ราคา 

เหมาะสม 

แ อพลิ เ ค ช่ั น

ง่าย 

ต่อการใช้งาน 

จัดส่ง 

รวดเร็ว 

ไม่อยากต่อ 

คิวนาน 

อ่ืนๆ  

(โปรดระบุ) 

อาย ุ 46 - 60 ปี 

Count 68 10 9 20 11 5 123 

% within อาย ุ 55.3% 8.1% 7.3% 16.3% 8.9% 4.1% 100.0% 

% within สาเหตุท่ีใชแ้อปฯ สั่งสินคา้ 28.3% 40.0% 30.0% 38.5% 36.7% 21.7% 30.8% 

Total 

Count 240 25 30 52 30 23 400 

% within อาย ุ 60.0% 6.3% 7.5% 13.0% 7.5% 5.8% 100.0% 

% within สาเหตุท่ีใชแ้อปฯ สั่งสินคา้ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

2.3 การศึกษา * สาเหตุท่ีใช้แอปฯ ส่ังสินค้า 

การศึกษา 

ต ่ า ก ว่ า

ปริญญาตรี 

Count 44 5 5 5 5 0 64 

% within การศึกษา 68.8% 7.8% 7.8% 7.8% 7.8% 0.0% 100.0% 

% within สาเหตุท่ีใชแ้อปฯ สั่งสินคา้ 18.3% 20.0% 16.7% 9.6% 16.7% 0.0% 16.0% 

ปริญญาตรี 

Count 139 16 13 36 18 20 242 

% within การศึกษา 57.4% 6.6% 5.4% 14.9% 7.4% 8.3% 100.0% 

% within สาเหตุท่ีใชแ้อปฯ สั่งสินคา้ 57.9% 64.0% 43.3% 69.2% 60.0% 87.0% 60.5% 

ปริญญาโท 

หรือสูงกวา่ 

Count 57 4 12 11 7 3 94 

% within การศึกษา 60.6% 4.3% 12.8% 11.7% 7.4% 3.2% 100.0% 

% within สาเหตุท่ีใชแ้อปฯ สั่งสินคา้ 23.8% 16.0% 40.0% 21.2% 23.3% 13.0% 23.5% 

Total 

Count 240 25 30 52 30 23 400 

% within การศึกษา 60.0% 6.3% 7.5% 13.0% 7.5% 5.8% 100.0% 

% within สาเหตุท่ีใชแ้อปฯ สั่งสินคา้ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
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ตารางที ่4.3 สาเหตุท่ีใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่สั่งและจดัส่งสินคา้อุปโภคและบริโภค ตามลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

 

 

สาเหตุท่ีใช้แอปฯ ส่ังสินค้า Total 

สะดวก 

รวดเร็ว 

ราคา 

เหมาะสม 

แ อพลิ เ ค ช่ั น

ง่าย 

ต่อการใช้งาน 

จัดส่ง 

รวดเร็ว 

ไ ม่ อ ย า ก

ต่อ 

คิวนาน 

อ่ืนๆ  

(โปรดระบุ) 

2.4 อาชีพ * สาเหตุท่ีใช้แอปฯ ส่ังสินค้า 

อาชีพ 

นั ก เ รี ย น /

นกัศึกษา 

Count 30 2 1 2 2 1 38 

% within อาชีพ 78.9% 5.3% 2.6% 5.3% 5.3% 2.6% 100.0% 

% within สาเหตุท่ีใชแ้อปฯ สั่งสินคา้ 12.5% 8.0% 3.3% 3.8% 6.7% 4.3% 9.5% 

ขา้ราชการ/ 

พ นั ก ง า น

รัฐวสิาหกิจ 

Count 50 7 9 12 6 3 87 

% within อาชีพ 57.5% 8.0% 10.3% 13.8% 6.9% 3.4% 100.0% 

% within สาเหตุท่ีใชแ้อปฯ สั่งสินคา้ 20.8% 28.0% 30.0% 23.1% 20.0% 13.0% 21.8% 

ธุรกิจส่วนตวั 

Count 32 4 4 6 7 5 58 

% within อาชีพ 55.2% 6.9% 6.9% 10.3% 12.1% 8.6% 100.0% 

% within สาเหตุท่ีใชแ้อปฯ สั่งสินคา้ 13.3% 16.0% 13.3% 11.5% 23.3% 21.7% 14.5% 

พ นั ก ง า น

บริษทัเอกชน 

Count 106 9 16 30 13 11 185 

% within อาชีพ 57.3% 4.9% 8.6% 16.2% 7.0% 5.9% 100.0% 

% within สาเหตุท่ีใชแ้อปฯ สั่งสินคา้ 44.2% 36.0% 53.3% 57.7% 43.3% 47.8% 46.3% 

อ่ืนๆ  (โปรด

ระบุ) 

Count 22 3 0 2 2 3 32 

% within อาชีพ 68.8% 9.4% 0.0% 6.3% 6.3% 9.4% 100.0% 

% within สาเหตุท่ีใชแ้อปฯ สั่งสินคา้ 9.2% 12.0% 0.0% 3.8% 6.7% 13.0% 8.0% 

Total 

Count 240 25 30 52 30 23 400 

% within อาชีพ 60.0% 6.3% 7.5% 13.0% 7.5% 5.8% 100.0% 

% within สาเหตุท่ีใชแ้อปฯ สั่งสินคา้ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
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ตารางที ่4.3 สาเหตุท่ีใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่สั่งและจดัส่งสินคา้อุปโภคและบริโภค ตามลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

 

 

สาเหตุท่ีใช้แอปฯ ส่ังสินค้า Total 

สะดวก 

รวดเร็ว 

ราคา 

เหมาะสม 

แ อพลิ เ ค ช่ั น

ง่าย 

ต่อการใช้งาน 

จัดส่ง 

รวดเร็ว 

ไม่อยากต่อ 

คิวนาน 

อ่ืนๆ  

(โปรดระบุ) 

2.5 รายได้ * สาเหตุท่ีใช้แอปฯ ส่ังสินค้า 

รายได ้

<= 15,000 

บาท 

Count 42 2 3 7 4 1 59 

% within รายได ้ 71.2% 3.4% 5.1% 11.9% 6.8% 1.7% 100.0% 

% within สาเหตุท่ีใชแ้อปฯ สั่งสินคา้ 17.5% 8.0% 10.0% 13.5% 13.3% 4.3% 14.8% 

15,001 - 

30,000 บาท 

Count 78 9 10 11 10 7 125 

% within รายได ้ 62.4% 7.2% 8.0% 8.8% 8.0% 5.6% 100.0% 

% within สาเหตุท่ีใชแ้อปฯ สั่งสินคา้ 32.5% 36.0% 33.3% 21.2% 33.3% 30.4% 31.3% 

30,001 - 

45,000 บาท 

Count 53 5 10 16 8 5 97 

% within รายได ้ 54.6% 5.2% 10.3% 16.5% 8.2% 5.2% 100.0% 

% within สาเหตุท่ีใชแ้อปฯ สั่งสินคา้ 22.1% 20.0% 33.3% 30.8% 26.7% 21.7% 24.3% 

45,001 - 

60,000 บาท 

Count 34 5 3 4 3 5 54 

% within รายได ้ 63.0% 9.3% 5.6% 7.4% 5.6% 9.3% 100.0% 

% within สาเหตุท่ีใชแ้อปฯ สั่งสินคา้ 14.2% 20.0% 10.0% 7.7% 10.0% 21.7% 13.5% 

>= 60,001 

บาท 

Count 33 4 4 14 5 5 65 

% within รายได ้ 50.8% 6.2% 6.2% 21.5% 7.7% 7.7% 100.0% 

% within สาเหตุท่ีใชแ้อปฯ สั่งสินคา้ 13.8% 16.0% 13.3% 26.9% 16.7% 21.7% 16.3% 

Total 

Count 240 25 30 52 30 23 400 

% within รายได ้ 60.0% 6.3% 7.5% 13.0% 7.5% 5.8% 100.0% 

% within สาเหตุท่ีใชแ้อปฯ สั่งสินคา้ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
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สรุปสาเหตุที่ใช้บริการแอปพลิเคช่ันส่ังและจัดส่งสินค้าอุปโภคและบริโภค ตามลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สาเหตุท่ีใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่สั่งและจดัส่งสินคา้อุปโภคและบริโภค มากท่ีสุดคือ สะดวก

รวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 60.0 ของผู ้ตอบแบบสอบถามทั้ งหมด  สาเหตุท่ี เพศหญิงใช้บริการ

แอปพลิเคชัน่สั่งและจดัส่งสินคา้อุปโภคและบริโภคเพราะสะดวกรวดเร็ว มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 

54.2  สาเหตุท่ีเพศชายใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่สั่งและจดัส่งสินคา้อุปโภคและบริโภคเพราะสะดวก

รวดเร็ว มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 66.5  สาเหตุท่ีเพศหญิงใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่สั่งและจดัส่งสินคา้

อุปโภคและบริโภคเพราะสะดวกรวดเร็ว  (47.9%) นอ้ยกวา่เพศชาย (52.1%)  

ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย ุ46 - 60 ปี สาเหตุท่ีใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่สั่งและจดัส่งสินคา้
อุปโภคและบริโภค เพราะสะดวกรวดเร็ว มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 55.3 รองลงมาเพราะจดัส่ง
รวดเร็วคิดเป็นร้อยละ 16.3  ช่วงอายุ 46 - 60 ปี (38.5%)ใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่สั่งและจดัส่งสินคา้
อุปโภคและบริโภคเพราะจัดส่งรวดเร็ว มากกว่าช่วงอายุ อ่ืนๆ ส าหรับสาเหตุท่ีใช้บริการ
แอปพลิเคชั่นสั่งและจดัส่งสินค้าอุปโภคและบริโภค เพราะสะดวกรวดเร็ว ช่วงอายุ 25 - 35 ปี 
(29.6%)ใชบ้ริการเพราะสาเหตุน้ีมากกวา่ช่วงอายอ่ืุนๆ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาเหตุท่ีใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่สั่งและ
จดัส่งสินคา้อุปโภคและบริโภค เพราะสะดวกรวดเร็ว มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 57.4 ซ่ึงมากกว่า
ระดบัการศึกษาอ่ืนๆ    คิดเป็นร้อยละ 57.9                        

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน สาเหตุท่ีใช้บริการแอปพลิเคชัน่สั่งและ
จดัส่งสินคา้อุปโภคและบริโภค เพราะสะดวกรวดเร็ว มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 57.3  ซ่ึงมากกว่า
อาชีพอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 44.2  

ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดร้ะหวา่ง 15,001 – 30,000 บาท สาเหตุท่ีใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่
สั่งและจดัส่งสินคา้อุปโภคและบริโภค เพราะสะดวกรวดเร็ว มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 62.4  ซ่ึง
มากกวา่กลุ่มรายไดอ่ื้นๆ คิดเป็นร้อยละ 32.5 
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4.4  การวเิคราะห์การเปรียบเทยีบระหว่างกลุ่มของปัจจัยส่วนบุคคลต่อการตัดสินใจเลือก
เลือกใช้บริการจัดส่งแบบเดลิเวอร่ีของร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล 

โดยใช้สถิติ t-test (t-test for Independent Sample) เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียของ

กลุ่มตัวอย่างท่ีมี 2 กลุ่ม วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  และ ANOVA (One-Way ANOVA) 

เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป และเม่ือพบความแตกต่าง

จะท าาการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe ในกรณีท่ีผลการวิเคราะห์ F-

test พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางที่ 4.4  การตดัสินใจเลือกใช้บริการจดัส่งแบบเดลิเวอร่ีของร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ าแนกตามเพศ 

 ชาย หญิง 
t Sig. Mean Std. 

Deviation 
Mean Std. 

Deviation 
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 4.39 .449  4.37 .441  .487 .627 
1.ท่านคิดวา่แอพลิเคชัน่ 7-Delivery มีการ
บริการท่ีตอบสนองอย่างครบถ้วนตรง
ตามความตอ้งการของท่าน 

4.36 .480 4.33 .471 .550 .583 

2.เม่ือท่านเกิดความพึงพอใจในการใช้
บริการจดัส่ง 7-Delivery ในคร้ังแรกท่าน
จะกลบัมาใชบ้ริการอีกในอนาคต 

4.42 .495 4.42 .495 -.087 .931 

3.ท่านคิดจะสมัครบัตรสมาชิกร้าน  7-
Eleven เพ่ือรับส่วนลดหรือสิทธิพิเศษใน
การใชบ้ริการ 7-Delivery คร้ังต่อไป 

4.41 .494 4.35 .534 1.275 .203 

4.ท่ านคิดจะแนะนาแอพพลิ เคชั่น  7-
Delivery ท่ีท่านใชบ้ริการให้แก่ครอบครัว 
ญา ติ  ห รื อคน รู้ จั ก ให้ ม า ใช้บ ริ ก าร
แอพพลิเคชัน่                     7-Delivery 

4.37 .483 4.37 .483 -.019 .985 

 *. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

จากตารางการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจดัส่งแบบเดลิเวอร่ีของร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ของผูบ้ริโภคในเขต
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กรุงเทพและปริมณฑล พบว่า เพศชายมีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน ระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง มีค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 4.39  และเพศหญิง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่น ระดับเห็นด้วยอย่างยิง่ มีค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.37 

จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ t-Test เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง ค่าเฉล่ียโดยตวัแปร

อิสระ (Independent Variables) ท่ีมีค  าตอบ 2 กลุ่ม คือ เพศชาย และเพศหญิง พบว่าการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการโดยรวมแล้วได้ค่า (t) เท่ากบั .487 และค่า(Sig.) เท่ากบั .627 ซ่ึงมากกว่าค่า ระดับ

นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แสดงว่าการตดัสินใจเลือกใช้บริการจดัส่ง

แบบเดลิเวอร่ีของร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ระหวา่งเพศ

ชายและเพศหญิงไม่มีความแตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.5  การตดัสินใจเลือกใช้บริการจดัส่งแบบเดลิเวอร่ีของร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  จ าแนกตามอาย ุ

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Between Groups .246 3 .082 .412 .744 

Within Groups 78.626 396 .199   

Total 78.871 399    

1.ท่านคิดว่าแอพลิเคชัน่ 7-Delivery มีการ
บริการท่ีตอบสนองอย่างครบถ้วนตรง
ตามความตอ้งการของท่าน 

Between Groups .555 3 .185 .818 .484 

Within Groups 89.522 396 .226   

Total 90.078 399    

2.เม่ือท่านเกิดความพึงพอใจในการใช้
บริการจดัส่ง 7-Delivery ในคร้ังแรกท่านจะ
กลบัมาใชบ้ริการอีกในอนาคต 

Between Groups .937 3 .312 1.280 .281 

Within Groups 96.661 396 .244   

Total 97.598 399    

3.ท่ าน คิ ดจะสมัครบัตรสมา ชิ ก ร้ าน       
7-Eleven เพ่ือรับส่วนลดหรือสิทธิพิเศษใน
การใชบ้ริการ 7-Delivery คร้ังต่อไป 

Between Groups .123 3 .041 .153 .928 

Within Groups 106.117 396 .268   

Total 106.240 399    

4.ท่ า น คิ ด จ ะ แนะน า แอพพ ลิ เ ค ชั่ น     
7-Delivery ท่ี ท่ า น ใ ช้ บ ริ ก า ร ใ ห้ แ ก่
ครอบครัว  ญาติ  หรือคนรู้จักให้มาใช้
บริการแอพพลิเคชัน่ 7-Delivery 

Between Groups .489 3 .163 .697 .554 

Within Groups 92.489 396 .234   

Total 92.978 399    
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 *. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

จากตารางพบวา่ การตดัสินใจเลือกใช้บริการจดัส่งแบบเดลิเวอร่ีของร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ในช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั ไม่มีความแตกต่างกนั    

ตารางที่ 4.6  การตดัสินใจเลือกใช้บริการจดัส่งแบบเดลิเวอร่ีของร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
  Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Between Groups .555 2 .277 1.406 .246 

Within Groups 78.316 397 .197   

Total 78.871 399    

1.ท่านคิดว่าแอพลิเคชัน่ 7-Delivery มีการ
บริการท่ีตอบสนองอย่างครบถ้วนตรง
ตามความตอ้งการของท่าน 

Between Groups .651 2 .325 1.444 .237 

Within Groups 89.427 397 .225   

Total 90.078 399    

2.เม่ือท่านเกิดความพึงพอใจในการใช้
บริการจดัส่ง 7-Delivery ในคร้ังแรกท่านจะ
กลบัมาใชบ้ริการอีกในอนาคต 

Between Groups .417 2 .208 .851 .428 

Within Groups 97.181 397 .245   

Total 97.598 399    

3.ท่านคิดจะสมัครบัตรสมาชิกร้าน      7-
Eleven เพ่ือรับส่วนลดหรือสิทธิพิเศษใน
การใชบ้ริการ 7-Delivery คร้ังต่อไป 

Between Groups .451 2 .225 .845 .430 

Within Groups 105.789 397 .266   

Total 106.240 399    

4.ท่านคิดจะแนะนาแอพพลิเคชัน่             7-
Delivery ท่ีท่านใช้บริการให้แก่ครอบครัว 
ญา ติ  ห รื อคน รู้ จั ก ให้ ม า ใช้ บ ริ ก า ร
แอพพลิเคชัน่ 7-Delivery 

Between Groups .855 2 .427 1.842 .160 

Within Groups 92.123 397 .232   

Total 92.978 399    

  *. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

จากตารางพบวา่  การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจดัส่งแบบเดลิเวอร่ีของร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ในระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั ไม่มีความแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.7  การตดัสินใจเลือกใช้บริการจดัส่งแบบเดลิเวอร่ีของร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ าแนกตามอาชีพ 

                     
  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Between Groups .882 4 .220 1.117 .348 

Within Groups 77.989 395 .197   

Total 78.871 399    

1.ท่ า น คิ ด ว่ า แ อพ ลิ เ ค ชั่ น  7-
Delivery มี ก า ร บ ริ ก า ร ท่ี
ตอบสนองอยา่งครบถว้นตรงตาม
ความตอ้งการของท่าน 

Between Groups 1.434 4 .358 1.597 .174 

Within Groups 88.644 395 .224   

Total 90.078 399    

2.เม่ือท่านเกิดความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการจดัส่ง 7-Delivery ใน
คร้ังแรกท่านจะกลับมาใช้บริการ
อีกในอนาคต 

Between Groups 1.295 4 .324 1.328 .259 

Within Groups 96.303 395 .244   

Total 97.598 399    

3.ท่านคิดจะสมคัรบตัรสมาชิกร้าน      
7-Eleven เพ่ือรับส่วนลดหรือสิทธิ
พิเศษในการใช้บริการ 7-Delivery 
คร้ังต่อไป 

Between Groups .974 4 .243 .914 .456 

Within Groups 105.266 395 .266   

Total 106.240 399    

4.ท่านคิดจะแนะนาแอพพลิเคชั่น             
7-Delivery ท่ีท่านใช้บริการให้แก่
ครอบครัว ญาติ หรือคนรู้จกัให้มา
ใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ 7-Delivery 

Between Groups .790 4 .197 .846 .497 

Within Groups 92.188 395 .233   

Total 92.978 399    

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

จากตารางพบว่า การตดัสินใจเลือกใช้บริการจดัส่งแบบเดลิเวอร่ีของร้านสะดวกซ้ือ 7-

Eleven ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ในอาชีพท่ีแตกต่างกนั ไม่มีความแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.8  การตดัสินใจเลือกใช้บริการจดัส่งแบบเดลิเวอร่ีของร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ าแนกตามรายได ้

                    
  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Between Groups .507 4 .127 .639 .635 

Within Groups 78.364 395 .198   

Total 78.871 399    

1.ท่ า น คิ ด ว่ า แ อพ ลิ เ ค ชั่ น  7-
Delivery มี ก า ร บ ริ ก า ร ท่ี
ตอบสนองอยา่งครบถว้นตรงตาม
ความตอ้งการของท่าน 

Between Groups 1.393 4 .348 1.551 .187 

Within Groups 88.685 395 .225   

Total 90.078 399    

2.เม่ือท่านเกิดความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการจดัส่ง 7-Delivery ใน
คร้ังแรกท่านจะกลับมาใช้บริการ
อีกในอนาคต 

Between Groups 1.126 4 .282 1.153 .331 

Within Groups 96.471 395 .244   

Total 97.598 399    

3.ท่านคิดจะสมคัรบตัรสมาชิกร้าน      
7-Eleven เพ่ือรับส่วนลดหรือสิทธิ
พิเศษในการใช้บริการ 7-Delivery 
คร้ังต่อไป 

Between Groups .097 4 .024 .090 .986 

Within Groups 106.143 395 .269   

Total 106.240 399    

4.ท่านคิดจะแนะนาแอพพลิเคชั่น             
7-Delivery ท่ีท่านใช้บริการให้แก่
ครอบครัว ญาติ หรือคนรู้จกัให้มา
ใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ 7-Delivery 

Between Groups .739 4 .185 .791 .532 

Within Groups 92.239 395 .234   

Total 92.978 399    

 *. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

จากตารางพบว่า การตดัสินใจเลือกใช้บริการจดัส่งแบบเดลิเวอร่ีของร้านสะดวกซ้ือ 7-

Eleven ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ในระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนั ไม่มีความแตกต่าง

กนั 
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4.5  การวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ตอบแบบสอบถามในการใช้
บริการจัดส่งแบบเดลเิวอร่ีของร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล 
ตารางที ่4.9  ตารางแสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น ทางดา้นปัจจยัการ
ยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี 
 

ปัจจัยการยอมรับการใช้เทคโนโลยี Mean Std. 
Deviation 

ระดับความคิดเห็น 

1. การใชง้านจริง (Actual Use) 4.47 0.464 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
2. ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน  (Attitude Toward 

Using) 
4.44 0.465 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

3. การรับรู้ถึงขั้นตอนการใช้งาน (Perceived Ease 
of Use) 

4.40 0.440 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

4. การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) 4.38 0.471 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
รวม 4.42 0.422 เห็นด้วยอย่างยิง่ 

 

จากการศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีต่อการตดัสินใจ
ใชแ้อปพลิเคชนั 7-Delivery เพื่อบริการรับส่งอาหารและของอุปโภคบริโภค (Delivery) พบวา่กลุ่ม
ตวัอยา่ง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง มีค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.42 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง มากท่ีสุดดา้น การใชง้านจริง 
(Actual Use) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 รองลงมาคือ ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน (Attitude Toward Using) 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 การรับรู้ถึงขั้นตอนการใช้งาน (Perceived Ease of Use) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40  
และการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.10  ตารางแสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น ทางดา้นปัจจยั
การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี การรับรู้ถึงประโยชน์ 
 

1. การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
Mean Std. 

Deviation 
ระดับความ
คิดเห็น 

1.การใช้บ ริการจัด ส่ งผ่านแอพลิ เคชั่น  7-Delivery ช่ วย
ประหยดัเวลาในการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค 

4.53 0.529 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

2.การใชบ้ริการจดัส่งผา่นแอพลิเคชัน่ 7-Delivery ช่วยให้ท่าน
ไดรั้บสินคา้อุปโภคบริโภคอยา่งรวดเร็วถูกตอ้ง 

4.44 0.567 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

3.การใช้บ ริการจัด ส่ งผ่านแอพลิ เคชั่น  7-Delivery ช่ วย
ประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 

4.44 0.665 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

4.การใชบ้ริการจดัส่งผา่นแอพลิเคชัน่ 7-Delivery ช่วยให้ท่าน
รับรู้ข่าวสารและโปรโมชัน่ต่างๆ 

4.34 0.625 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

5.การใชบ้ริการจดัส่งผา่นแอพลิเคชัน่ 7-Delivery ช่วยให้ท่าน
ไดรั้บส่วนลดหรือสิทธิพิเศษ 

4.31 0.651 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

6.บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของท่าน (เช่น บุคคลใน
ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน) คิดว่าท่านควรใช้จดัส่งผ่านแอพลิ
เคชัน่ 7-Delivery 

4.20 0.809 เห็นดว้ย 

รวม 4.38 0.471 
เห็นด้วยอย่าง
ยิง่ 

 

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่มากท่ีสุดคือ 
การใชบ้ริการจดัส่งผา่นแอพลิเคชัน่ 7-Delivery ช่วยประหยดัเวลาในการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 รองลงมาคือ การใชบ้ริการจดัส่งผา่นแอพลิเคชัน่ 7-Delivery ช่วยให้ท่านไดรั้บ
สินคา้อุปโภคบริโภคอยา่งรวดเร็วถูกตอ้ง และการใชบ้ริการจดัส่งผา่นแอพลิเคชัน่ 7-Delivery ช่วย
ประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทาง มีค่าเฉล่ียเท่ากนัเท่ากบั 4.44  ส าหรับ การใชบ้ริการจดัส่งผ่านแอ
พลิเคชั่น 7-Delivery ช่วยให้ท่านรับรู้ข่าวสารและโปรโมชั่นต่างๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 การใช้
บริการจดัส่งผา่นแอพลิเคชัน่ 7-Delivery ช่วยให้ท่านไดรั้บส่วนลดหรือสิทธิพิเศษ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
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4.31 และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของท่าน (เช่น บุคคลในครอบครัว เพื่อนร่วมงาน) คิดว่า
ท่านควรใชจ้ดัส่งผา่นแอพลิเคชัน่ 7-Delivery มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ย 
 
ตารางที่ 4.11  ตารางแสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น ทางดา้นปัจจยั
การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี การรับรู้ถึงขั้นตอนการใชง้าน 
 

2. การรับรู้ถึง ข้ันตอนการใช้งาน  (Perceived Ease of 
Use) 

Mean Std. 
Deviation 

ร ะ ดั บ ค ว า ม
คิดเห็น 

1.การใช้บริการแอพลิเคชั่น  7-Delivery เป็นเร่ืองง่ายและ
สามารถเขา้ใจได ้

4.43 0.495 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

2.แอพลิเคชั่น  7-Delivery นั้ นใช้งานได้ง่าย  และสะดวก 
รวดเร็ว 

4.41 0.492 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

3.การใช้บริการแอพลิเคชั่น 7-Delivery ช่วยตอบสนองความ
ตอ้งการในการรับรู้ขอ้มูลของท่าน 

4.39 0.488 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

4.ขอ้ก าหนดในการใชบ้ริการ 7-Delivery มีความชดัเจน 4.39 0.487 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
รวม 4.40 0.440 เห็นด้วยอย่างยิง่ 

 

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มากท่ีสุด
คือ การใชบ้ริการแอพลิเคชัน่           7-Delivery เป็นเร่ืองง่ายและสามารถเขา้ใจได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.43 รองลงมาคือ แอพลิเคชั่น 7-Delivery นั้นใช้งานได้ง่าย และสะดวก รวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.41 ส าหรับการใช้บริการแอพลิเคชั่น 7-Delivery ช่วยตอบสนองความตอ้งการในการรับรู้ข้อมูล
ของท่าน และขอ้ก าหนดในการใช้บริการ 7-Delivery มีความชัดเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากนัเท่ากบั 4.39 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.12  ตารางแสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น ทางดา้นปัจจยั
การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน 
 

3. ทศันคติทีม่ีต่อการใช้งาน (Attitude Toward 
Using) 

Mean Std. 
Deviati

on 

ระดับความ
คิดเห็น 

1.ท่านคิดวา่การใชแ้อพลิเคชัน่ 7-Delivery มีประโยชน ์ 4.50 0.501 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
2.ท่านสามารถใช้แอพลิเคชั่น 7-Delivery ในการสั่งซ้ือ
สินคา้อุปโภคบริโภคส าเร็จอยา่งรวดเร็ว 

4.45 0.555 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

3.ท่านพบวา่การใชแ้อพลิเคชัน่ 7-Delivery เป็นเร่ืองง่าย 4.44 0.512 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
4.ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อการใชแ้อพลิเคชัน่ 7-Delivery 4.43 0.510 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
5.ท่านรู้สึกมัน่ใจในการใชแ้อพลิเคชัน่ 7-Delivery 4.40 0.519 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

รวม 4.44 0.465 เห็นด้วยอย่างยิง่ 
 

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มากท่ีสุด
คือ ท่านคิดว่าการใช้แอพลิเคชั่น 7-Delivery มีประโยชน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 รองลงมาคือ ท่าน
สามารถใชแ้อพลิเคชัน่ 7-Delivery ในการสั่งซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคส าเร็จอย่างรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.45 ล าดบัถดัมา ท่านพบวา่การใชแ้อพลิเคชัน่ 7-Delivery เป็นเร่ืองง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 
ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อการใชแ้อพลิเคชัน่ 7-Delivery มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43  และท่านรู้สึกมัน่ใจในการ
ใชแ้อพลิเคชัน่ 7-Delivery มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 ตามล าดบั 
 

 
 
 
 
 
 



48 
 

ตารางที่ 4.13 ตารางแสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น ทางดา้นปัจจยั
การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี การใชง้านจริง 

 

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มากท่ีสุด
คือ การใชแ้อพพลิเคชัน่ 7-Delivery ท าให้ท่านรู้สึกสะดวกสบาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 รองลงมาคือ 
การใช้แอพพลิเคชั่น 7-Delivery ท าให้ท่านรู้สึกเหมือนการซ้ือสินคา้จากร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven 
ด้วยตนเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.45 และการใช้แอพพลิเคชั่น 7-Delivery ท าให้ท่านรู้สึกถึงความ
รวดเร็วในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 ตามล าดบั 

 

4.6 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ความเส่ียงประกอบด้วยด้านการความปลอดภัย 
และด้านข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้บริการ 
ตารางที่ 4.14  ตารางแสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น ทางดา้นปัจจยั
การรับรู้ความเส่ียง 

ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง Mean Std. 
Deviation 

ระดบัความ
คิดเห็น 

1. ความเส่ียงดา้นการเงิน (Finance) 4.43 0.474 เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 
2. ความเส่ียงดา้นระยะเวลา (Time) 2.48 0.840 ไม่เห็นดว้ย 
3. ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy) 2.44 0.876 ไม่เห็นดว้ย 
4. ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพการใชง้าน 

(Performance) 
1.92 0.246 ไม่เห็นดว้ย  

รวม 2.81 0.399 ไม่มคีวามเห็น 

4. การใช้งานจริง (Actual Use) 
Mean Std. 

Deviation 
ระดบัความ
คิดเห็น 

1.ก า ร ใ ช้ แ อพพ ลิ เ ค ชั่ น  7-Delivery ท า ให้ ท่ า น รู้ สึ ก
สะดวกสบาย 

4.52 0.500 เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

2.การใช้แอพพลิเคชั่น 7-Delivery ท าให้ท่านรู้สึกเหมือน
การซ้ือสินคา้จากร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ดว้ยตนเอง 

4.45 0.555 เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

3.การใช้แอพพลิเคชัน่ 7-Delivery ท าให้ท่านรู้สึกถึงความ
รวดเร็วในการท างาน 

4.44 0.497 เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

รวม 4.47 0.464 เห็นด้วยอย่างยิง่ 
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พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัไม่มีความเห็น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.81 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มากท่ีสุด
ดา้น ความเส่ียงดา้นการเงิน (Finance) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43  รองลงมาคือ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
ไม่เห็นดว้ย ความเส่ียงดา้นระยะเวลา (Time) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.48  ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั 
(Privacy) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.44 และความเส่ียงด้านประสิทธิภาพการใช้งาน (Performance) มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.92 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.15  ตารางแสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น ทางดา้นปัจจยั
การรับรู้ความเส่ียง ดา้นประสิทธิภาพการใชง้าน 
 

1. ความเส่ียงด้านประสิทธิภาพการใช้งาน 
(Performance) 

Mean Std. 
Deviation 

ระดับความ
คิดเห็น 

1.การใช้บริการแอพลิเคชัน่ 7-Delivery ไม่มีประสิทธิภาพ มี
ความผดิพลาด ไม่สามารถใชง้านไดบ้างคร้ัง 

1.94 0.233 ไม่เห็นดว้ย 

2.การใช้บริการแอพลิเคชั่น 7-Delivery มีโอกาสเกิดความ
ผดิพลาดมากกวา่การใชบ้ริการอ่ืนท่ีคลา้ยกนั 

1.92 0.275 ไม่เห็นดว้ย 

3.ท่านมีความกงัวลวา่จะเกิดความผิดพลาดในการจดัส่งสินคา้
อุปโภคและบริโภคจากท่ีอยูท่ี่ท่านแจง้ 

1.91 0.283 ไม่เห็นดว้ย 

4.ท่านมีความกงัวลว่าจะเกิดความผิดพลาดในการช าระเงิน
ผา่น แอพลิเคชัน่ 7-Delivery 

1.90 0.297 ไม่เห็นดว้ย 

รวม 1.92 0.246 ไม่เห็นด้วย 
 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับไม่เห็นด้วย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.92 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย มากท่ีสุดคือ การ
ใชบ้ริการแอพลิเคชัน่ 7-Delivery ไม่มีประสิทธิภาพ มีความผิดพลาด ไม่สามารถใชง้านไดบ้างคร้ัง 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.94  รองลงมาคือ การใชบ้ริการแอพลิเคชัน่ 7-Delivery มีโอกาสเกิดความผดิพลาด
มากกวา่การใชบ้ริการอ่ืนท่ีคลา้ยกนั  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.92 ล าดบัถดัมาคือ ท่านมีความกงัวลวา่จะเกิด
ความผิดพลาดในการจดัส่งสินคา้อุปโภคและบริโภคจากท่ีอยู่ท่ีท่านแจง้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.91 และ
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ท่านมีความกงัวลวา่จะเกิดความผิดพลาดในการช าระเงินผา่น แอพลิเคชัน่ 7-Delivery มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
1.90 ตามล าดบั 
ตารางที่ 4.16  ตารางแสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น ทางดา้นปัจจยั
การรับรู้ความเส่ียง ดา้นความเป็นส่วนตวั 
 

2. ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตัว (Privacy) 
Mean Std. 

Deviation 
ระดับความ
คิดเห็น 

1.ท่านกงัวลวา่ผูใ้ห้บริการแอพลิเคชัน่ 7-Delivery จะน าขอ้มูล
ส่วนตวัไปใช้ในทางอ่ืนท่ีไม่ได้รับการยินยอมจากท่านก่อน 
เช่น เผยแพร่ ขอ้มูลส่วนตวัให้กบับุคคลท่ีสาม เพื่อขายขอ้มูล
หรือหวงัก าไร 

2.52 1.004 ไม่เห็นดว้ย 

2.ท่านไม่มัน่ใจในมาตรการรักษาข้อมูลส่วนตวัจากการใช้
บริการแอพลิเคชัน่ 7-Delivery ผา่นอุปกรณ์ต่างๆ 

2.44 0.979 ไม่เห็นดว้ย 

3.ท่านรู้สึกว่าผูใ้ห้บริการแอพลิเคชั่น 7-delivery อาจละเมิด
สิทธิความเป็นส่วนตวัของท่าน 

2.41 0.961 ไม่เห็นดว้ย 

4.ท่านรู้สึกว่าผูใ้ห้บริการ 7-Delivery อาจละเมิดสิทธิความเป็น
ส่วนตวัของท่าน 

2.41 0.964 ไม่เห็นดว้ย 

รวม 2.44 0.876 ไม่เห็นด้วย 
 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับไม่เห็นด้วย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.44 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัไม่เห็นดว้ย มากท่ีสุด คือ ท่าน
กงัวลว่าผูใ้ห้บริการแอพลิเคชัน่  7-Delivery จะน าขอ้มูลส่วนตวัไปใช้ในทางอ่ืนท่ีไม่ไดรั้บการยินยอม
จากท่านก่อน เช่น เผยแพร่ ขอ้มูลส่วนตวัให้กบับุคคลท่ีสาม เพื่อขายขอ้มูลหรือหวงัก าไร มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.52 รองลงมาคือ ท่านไม่มัน่ใจในมาตรการรักษาขอ้มูลส่วนตวัจากการใชบ้ริการแอพลิเคชัน่ 7-
Delivery ผา่นอุปกรณ์ต่างๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.44  ล าดบัถดัมาคือ ท่านรู้สึกวา่ผูใ้ห้บริการแอพลิเคชัน่ 7-
delivery อาจละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตวัของท่าน และท่านรู้สึกว่าผูใ้ห้บริการ  7-Delivery อาจละเมิด
สิทธิความเป็นส่วนตวัของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากนัเท่ากบั 2.41    
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ตารางที่ 4.17  ตารางแสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น ทางดา้นปัจจยั
การรับรู้ความเส่ียง ดา้นการเงิน 
 

3. ความเส่ียงด้านการเงิน (Finance) 
Mean Std. 

Deviation 
ระดับความ
คิดเห็น 

1.ท่านคิดวา่การใชแ้อพลิเคชัน่ 7-Delivery สามารถสร้างความเสียหาย
ทางดา้นการเงิน 

4.45 0.555 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

2.ท่านคิดว่าการใช้แอพพลิเคชัน่ 7-Delivery มีความเก่ียวขอ้งกบั
ความเส่ียงทางดา้นการเงิน 

4.44 0.512 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

3.ท่านมีความกงัวลว่าจะสูญเสียเงินจากการช าระเงินผ่านแอพลิ
เคชัน่ 7-Delivery 

4.43 0.510 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

4.ท่านคิดวา่จะไม่ไดรั้บการชดเชยในกรณีท่ีมีการสูญเสียเงินจาก
การช าระเงินผา่นแอพลิเคชัน่ 7-Delivery 

4.40 0.519 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

รวม 4.43 0.474 เห็นด้วยอย่างยิง่ 
 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มากท่ีสุด 
คือ ท่านคิดว่าการใช้แอพลิเคชั่น 7-Delivery สามารถสร้างความเสียหายทางดา้นการเงิน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากนัเท่ากบั 4.45  รองลงมาคือ ท่านคิดวา่การใชแ้อพพลิเคชัน่ 7-Delivery มีความเก่ียวขอ้งกบัความ
เส่ียงทางดา้นการเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 ล าดบัถดัมาคือ ท่านมีความกงัวลวา่จะสูญเสียเงินจากการ
ช าระเงินผ่านแอพลิเคชัน่ 7-Delivery มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 และท่านคิดว่าจะไม่ไดรั้บการชดเชยใน
กรณีท่ีมีการสูญเสียเงินจากการช าระเงินผา่นแอพลิเคชัน่ 7-Delivery มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.18  ตารางแสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น ทางดา้นปัจจยั
การรับรู้ความเส่ียง ดา้นระยะเวลา 
 

4. ความเส่ียงด้านระยะเวลา(Time) 
Mean Std. 

Deviation 
ระดับความ
คิดเห็น 

1.การบริการจดัส่งสินคา้อุปโภคบริโภคใช้ระยะเวลาในการ
จดัส่งนาน 

2.52 1.004 ไม่เห็นดว้ย 

2.ท่านใชร้ะยะเวลานานในการช าระเงินผา่นช่องทางออนไลน์ 2.44 0.979 ไม่เห็นดว้ย 
3.ท่านใช้ระยะเวลานานในการใช้บริการแอพพลิชั่น  7-
Delivery 

2.41 0.961 ไม่เห็นดว้ย 

4.การใช้บริการแอพลิเคชั่น 7-Delivery มีความยากในการ
สั่งซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค 

2.41 0.964 ไม่เห็นดว้ย 

รวม 2.48 0.840 ไม่เห็นด้วย 

 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับไม่เห็นด้วย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.48 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย มากท่ีสุดคือ การ
บริการจดัส่งสินคา้อุปโภคบริโภคใช้ระยะเวลาในการจดัส่งนาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.52 รองลงมาคือ 
ท่านใชร้ะยะเวลานานในการช าระเงินผ่านช่องทางออนไลน์ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็น
ด้วย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.44  ล าดับถัดมาคือ ท่านใช้ระยะเวลานานในการใช้บริการแอพพลิชั่น 7-
Delivery และการใช้บริการแอพลิเคชัน่ 7-Delivery มีความยากในการสั่งซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค มี
ค่าเฉล่ียเท่ากนัเท่ากบั 2.41   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



53 
 

4.7  การวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการจัดส่งแบบเดลิเวอร่ีของร้าน
สะดวกซ้ือ 7-Eleven ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
 
ตารางที่ 4.19 ตารางแสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น ทางดา้นปัจจยั
การรับรู้ความเส่ียง ดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
Mean Std. 

Deviation 
ระดับความ
คิดเห็น 

1.เม่ือท่านเกิดความพึงพอใจในการใชบ้ริการจดัส่ง 7-Delivery 
ในคร้ังแรกท่านจะกลบัมาใชบ้ริการอีกในอนาคต 

4.42 0.495 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

2.ท่านคิดจะสมคัรบตัรสมาชิกร้าน 7-Eleven เพื่อรับส่วนลด
หรือสิทธิพิเศษในการใชบ้ริการ 7-Delivery คร้ังต่อไป 

4.38 0.516 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

3.ท่านคิดจะแนะน าแอพพลิเคชัน่ 7-Delivery ท่ีท่านใชบ้ริการ
ให้แ ก่ครอบค รัว  ญาติ  หรือคน รู้จัก  ให้ม าใช้บ ริก าร
แอพพลิเคชัน่ 7-Delivery 

4.37 0.483 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

4.ท่านคิดวา่แอพลิเคชัน่ 7-Delivery มีการบริการท่ีตอบสนอง
อยา่งครบถว้นตรงตามความตอ้งการของท่าน 

4.34 0.475 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

รวม 4.38 0.445 เห็นด้วยอย่างยิง่ 
 

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มากท่ีสุด
คือ เม่ือท่านเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการจัดส่ง 7-Delivery ในคร้ังแรกท่านจะกลับมาใช้
บริการอีกในอนาคต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 รองลงมาคือ ท่านคิดจะสมคัรบตัรสมาชิกร้าน 7-Eleven 
เพื่อรับส่วนลดหรือสิทธิพิเศษในการใชบ้ริการ                 7-Delivery คร้ังต่อไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 
ล าดบัถดัมาคือ ท่านคิดจะแนะน าแอพพลิเคชัน่ 7-Delivery ท่ีท่านใช้บริการให้แก่ครอบครัว ญาติ 
หรือคนรู้จกั ให้มาใช้บริการแอพพลิเคชั่น 7-Delivery มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 และท่านคิดว่าแอพลิ
เคชัน่ 7-Delivery มีการบริการท่ีตอบสนองอย่างครบถว้นตรงตามความตอ้งการของท่าน  ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.34 ตามล าดบั 
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4.8  การวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยจะใช้สถิติหาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ตัวแปรด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) การ
วิเคราะห์ข้อมูลจะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมสถิติส าเร็จรูปทาง 
สังคมศาสตร์ทีร่ะดับนัยสาคญัทางสถิติ 0.05 
สมมติฐานที ่1  
ปัจจยัในด้านการยอมรับเทคโนโลยีมีผลต่อการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชัน 7-Delivery เพื่อบริการ
รับส่งอาหารและของอุปโภคบริโภค (Delivery)  

Y หมายถึง     การตดัสินใจใช้แอปพลิเคชัน 7-Delivery เพื่อบริการรับส่งอาหาร
และของอุปโภคบริโภค (Delivery)  

X1 หมายถึง  การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน (Perceived Usefulness)  
X2 หมายถึง  การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use)  
X3 หมายถึง  ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน (Attitude Toward Using)  
X4 หมายถึง  การใชง้านจริง (Actual Use)  

การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 
ตารางที่ 4.20  ตารางแสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา ดา้นปัจจยั
การยอมรับเทคโนโลย ี
 

 การรับรู้ถึง
ประโยชน์ 
(Perceived 
Usefulness
) 

การรับรู้ถึง
ขั้นตอนการใช้
งาน 
(Perceived 
Ease of Use) 

ทัศนคตทิี่มี
ต่อการใช้งาน 
(Attitude 
Toward 
Using) 

การใช้งาน
จริง 
(Actual 
Use) 

การตดัสินใจ
เลือกใช้
บริการ 

การรับรู้ถึงประโยชน์  
(Perceived Usefulness) 

1 .765** .725** .732** .506** 

การรับรู้ถึงขั้ นตอนการใช้
งาน (Perceived Ease of Use) 

.769** 1 .844** .790** .564** 

ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน 
(Attitude Toward Using) 

.725** .844** 1 .855** .549** 

การใชง้านจริง (Actual Use) .732** .790** .855** 1 .523** 
การตดัสินใจเลือกใช้บริการ .506** .564** .549** .523** 1 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level   
 
การวิเคราะห์ระดับความสัมพนัธ์ของตัวแปรโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson Correlation coefficient) ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามในการศึกษา ท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.01 พบวา่การตดัสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชนั 7-Delivery เพื่อบริการรับส่งอาหาร
และของอุปโภคบริโภค (Delivery) ท่ีเป็นตวัแปรตาม มีความสัมพนัธ์เป็นบวกหรือเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนักบัตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวัแปร 
เราสามารถพิจารณาระดบัน ้ าหนกัความสัมพนัธ์ (Determining the strength of the relationship)  ตาม
ค าแนะน าของ Cohen, 1988 ดงัน้ี 
 
นอ้ย            r=.10 to .29 
ปานกลาง    r=.30 to .49 
มาก            r=.50 to 1.0 
 
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อพิจารณาว่า เม่ือท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) แบบ Stepwise โดยใส่ตวัแปรอิสระจ านวน 4 ตวัแปร แล้วสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อยละเท่าใด และมีตวัแปรใดบา้งท่ีส่งผลต่อตวัแปรตามอย่างมี
นยัส าคญั 
 
R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 
0.587 0.344 0.339 0.361 

 
 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 27.164 3 9.055 69.347 .000d 

Residual 51.707 396 .131   

Total 78.871 399    
a. Dependent Variable: การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
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d. Predictors: (Constant), การรับรู้ถึงขั้นตอนการใชง้าน (Perceived Ease of Use), ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน 
(Attitude Toward Using), การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) 

 

  Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

(Constant) 1.665 .189  8.797 .000 
การรับรู้ถึงขั้นตอนการใชง้าน (Perceived Ease 
of Use) 

.277 .084 .275 3.296 .001 

ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน  (Attitude Toward 
Using) 

.206 .075 .216 2.766 .006 

การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) .132 .061 .140 2.154 .032 
 
 
 

สรุปผลจะได้ว่า  F= 69.347 R2=0.344   R=0.587 
Y = 1.665 + 0.277X1 + 0.206X2 + 0.132X3  
 
X1= การรับรู้ถึงขั้นตอนการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 
X2= ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน (Attitude Toward Using), 
X3= การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) 

 
ตวัแปร การรับรู้ถึงขั้นตอนการใชง้าน (Perceived Ease of Use), ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน (Attitude 
Toward Using), การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) สามารถอธิบายการผนัแปรตวัแปร 
การตดัสินใจเลือกใช้บริการได้  34.4 %   ค่า Sig. < 0.05 แสดงว่า การรับรู้ถึงขั้นตอนการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use), ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน (Attitude Toward Using), การรับรู้ถึงประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) สามารถท านายหรือพยากรณ์การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการไดอ้ยา่งมีนยัสาคญั
ทางสถิติ   

พบว่าการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชัน 7-Delivery เพื่อบริการรับส่งอาหารและของอุปโภค
บริโภค (Delivery) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เรียงล าดบัความส าคญัดงัน้ีคือ การรับรู้ถึง
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ขั้นตอนการใช้งาน (Perceived Ease of Use), ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน (Attitude Toward Using) 
และการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) 

ผลการวเิคราะห์มีค่าประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple R) เท่ากบั 0.587 ค่าสัมประสิทธ์ิ
การตดัสินใจ (R Square) เท่ากบั 0.344 ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจท่ีปรับแลว้ (Adjusted R Square) 
เท่ากบั 0.339 และค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการตดัสินใจ (Standard Error) เท่ากบั 0.361  
แสดงว่า การตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนั 7-Delivery เพื่อบริการรับส่งอาหารและของอุปโภคบริโภค 
(Delivery)  การรับรู้ถึงขั้ นตอนการใช้งาน  (Perceived Ease of Use), ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน 
(Attitude Toward Using),   การรับรู้ถึงประโยชน์  (Perceived Usefulness) สามารถอธิบายการผนั
แปรตวัแปร การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการได้  34.4% และเม่ือพิจารณาเป็นรายตวัแปรแลว้พบวา่ การ
รับรู้ถึงขั้นตอนการใช้งาน (Perceived Ease of Use),ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน (Attitude Toward 
Using), การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness)  เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลง
ในตวัแปรตามอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

สมมติฐานที ่2  
ปัจจยัด้านการรับรู้ความเส่ียงมีผลต่อการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชัน 7-Delivery เพื่อบริการรับส่ง
อาหารและของอุปโภคบริโภค (Delivery) 

Y หมายถึง     การตดัสินใจใช้แอปพลิเคชัน 7-Delivery เพื่อบริการรับส่งอาหาร
และของอุปโภคบริโภค (Delivery)  

X1 หมายถึง  ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพการใชง้าน (Performance), 
X2 หมายถึง  ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy) 
X3 หมายถึง  ความเส่ียงดา้นการเงิน (Finance) 
X4 หมายถึง  ความเส่ียงดา้นระยะเวลา (Time) 
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ตารางที่ 4.21  ตารางแสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา ดา้นปัจจยั
การรับรู้ความเส่ียง 
 

 ความเส่ียงด้าน
ประสิทธิภาพ
การใช้งาน 
(Performance) 

ความเส่ียง
ด้านความเป็น
ส่วนตวั 
(Privacy) 

ความเส่ียง
ด้านการเงนิ 
(Finance) 

ความเส่ียง
ด้าน
ระยะเวลา
(Time) 

การตดัสินใจ
เลือกใช้
บริการ 

ความเส่ียงดา้น
ประสิทธิภาพการใช้
งาน (Performance) 

1 0.358** -0.200** 0.460** -0.234** 

ความเส่ียงดา้นความ
เป็นส่วนตวั (Privacy) 

0.358** 1 -0.293** 0.693** -0.385** 

ความเส่ียงดา้นการเงิน 
(Finance) 

-0.200** -0.293** 1 -0.353** 0.545** 

ความเส่ียงดา้น
ระยะเวลา(Time) 

0.460** -0.693** -0.353** 1 -0.429** 

การตดัสินใจเลือกใช้
บริการ 

-0.234** -0.385** 0.545** -0.429** 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level  
การวิเคราะห์ระดับความสัมพนัธ์ของตัวแปรโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson Correlation coefficient) ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามในการศึกษา ท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.01 พบวา่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Delivery เพื่อบริการรับส่งอาหาร
และของอุปโภคบริโภค (Delivery) ท่ีเป็นตวัแปรตาม มีความสัมพนัธ์เป็นลบหรือเป็นไปในทิศทาง
ตรงกนัขา้มกบัตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวัแปร และมีความสัมพนัธ์เป็นบวกหรือเป็นไปในทิศทางเดียวกบั
ตวัแปรอิสระ 1 ตวัแปร คือความเส่ียงทางดา้นการเงิน 
เราสามารถพิจารณาระดบัน ้ าหนกัความสัมพนัธ์ (Determining the strength of the relationship)  ตาม
ค าแนะน าของ Cohen, 1988 ดงัน้ี 
 
นอ้ย            r=.10 to .29 
ปานกลาง    r=.30 to .49 
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มาก            r=.50 to 1.0 
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อพิจารณาว่า เม่ือท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) แบบ Stepwise โดยใส่ตวัแปรอิสระจ านวน 4 ตวัแปร แล้วสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อยละเท่าใด และมีตวัแปรใดบา้งท่ีส่งผลต่อตวัแปรตามอย่างมี
นยัส าคญั 
  
R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
0.608 0.369 0.365 .0.354 
 

ANOVAa 
Model Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 29.127 3 9.709 77.290 .000d 

Residual 49.744 396 .126   

Total 78.871 399    
a. Dependent Variable: การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
d. Predictors: (Constant), ความเส่ียงดา้นการเงิน (Finance), ความเส่ียงดา้นระยะเวลา (Time), ความ
เส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy), 

 

  Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

(Constant) 2.947 0.207  14.244 .000 
ความเส่ียงดา้นการเงิน (Finance) 0.414 0.040 0.442 10.336 .000 
 ความเส่ียงดา้นระยะเวลา (Time) -0.098 0.030 -0.184 -3.247 .001 
 ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตัว 
(Privacy) 

-0.065 0.028 -0.128 -2.307 .022 

 

สรุปผลจะได้ว่า  F= 77.29    R2=0.369  R=0.608 
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  Y = 2.947 + 0.414 X1 - 0.098X2 - 0.065X3  
X1= ความเส่ียงดา้นการเงิน (Finance) 
X2 = ความเส่ียงดา้นระยะเวลา (Time) 
X3 = ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy) 

ตวัแปร ความเส่ียงดา้นการเงิน (Finance), ความเส่ียงดา้นระยะเวลา (Time), ความเส่ียงดา้นความเป็น
ส่วนตวั (Privacy) สามารถอธิบายการผนัแปรตวัแปร การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการได ้ 36.9 %    
ค่า Sig. < 0.05 แสดงว่า ความเส่ียงด้านการเงิน (Finance), ความเส่ียงด้านระยะเวลา (Time), ความ
เส่ียงด้านความเป็นส่วนตัว (Privacy) สามารถอธิบายการผนัแปรตัวแปร  สามารถท านายหรือ
พยากรณ์ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการไดอ้ยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติ    
พบว่าการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชัน 7-Delivery เพื่อบริการรับส่งอาหารและของอุปโภคบริโภค 
(Delivery) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เรียงล าดับความส าคญัดังน้ีคือ ความเส่ียงด้าน
การเงิน (Finance), ความเส่ียงดา้นระยะเวลา (Time), ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy) 
ผลการวิเคราะห์มีค่าประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple R) เท่ากับ 0.608 ค่าสัมประสิทธ์ิการ
ตดัสินใจ (R Square) เท่ากับ 0.369  ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจท่ีปรับแล้ว (Adjusted R Square) 
เท่ากบั 0.365 และค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการตดัสินใจ (Standard Error) เท่ากบั 0.354  
แสดงว่า การตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนั 7-Delivery เพื่อบริการรับส่งอาหารและของอุปโภคบริโภค 
(Delivery)  ความเส่ียงดา้นการเงิน (Finance), ความเส่ียงดา้นระยะเวลา (Time), ความเส่ียงดา้นความ
เป็นส่วนตวั (Privacy) สามารถอธิบายการผนัแปรตวัแปร การตดัสินใจเลือกใช้บริการได้  36.9% 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายตัวแปรแล้วพบว่า ความเส่ียงด้านการเงิน  (Finance), ความเส่ียงด้าน
ระยะเวลา  (Time), ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตัว (Privacy) เป็นตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เปล่ียนแปลงในตวัแปรตามอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

สรุปผลการวจิยั 
1. ยอมรับสมมุติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้แอป

พลิเคชนั           7-Delivery เพื่อบริการรับส่งอาหารและของอุปโภคบริโภค (Delivery) ไดแ้ก่ การ
รับรู้ถึงขั้นตอนการใช้งาน (Perceived Ease of Use), ทศันคติท่ีมีต่อการใช้งาน (Attitude Toward 
Using) และการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2. ยอมรับสมมุติฐานท่ี 2  ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงมีผลต่อการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนั 7-
Delivery เพื่อบริการรับส่งอาหารและของอุปโภคบริโภค (Delivery) ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นการเงิน 
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(Finance), ความเส่ียงดา้นระยะเวลา (Time), ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy) เป็นตวัแปร
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บทที ่5 
อภิปรายผล และ ข้อเสนอแนะ 

 
 
การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชก้ารจดัส่งแบบเดลิเวอร่ีของร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven 
ของ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล” ซ่ึงมีจ  านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 384 คน โดยผูว้จิยัไดท้  า
การเก็บขอ้มูลผา่นแบบสอบถามผา่นทาง Online จากนั้นจึงน ามาวเิคราะห์ผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS for Windows ผูว้ิจยัได้อภิปรายผลการศึกษาตลอดจนมีการน าเสนอข้อเสนอแนะส าหรับ
ผูบ้ริหาร ขอ้จ ากดัในงานวิจยั รวมไปถึงขอ้เสนอแนะในการศึกษาวิจยัเพื่อต่อยอดส าหรับงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งในอนาคตไวด้งัน้ี 
 

5.1  อภิปรายผลการศึกษา 
ส่วนที่ 1 ลักษณะพฤติกรรมที่ท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน เพ่ือบริการรับส่งอาหารและ
ของอุปโภค บริโภค (Delivery) ของกลุ่มตัวอย่าง 

จากผลการวิจยั สามารถสรุปพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่งจากการตอบแบบสอบถามในการ
เลือกใช้การจดัส่งแบบเดลิเวอร่ีของร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ของ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล กลุ่มตวัอยา่งส่วยใหญ่มีความถ่ีในการใชบ้ริการจ านวน 1-5 คร้ังต่อเดือนมากท่ีสุด  คิดเป็น
ร้อยละ 66.8 ของผูต้อบแบบสอบถาม สินคา้ท่ีใช้บริการจดัส่งแบบเดลิเวอร่ีของร้านสะดวกซ้ือ 7-
Eleven ผ่านแอพลิเคชั่น 7-Delivery มากท่ีสุด ได้แก่ เคร่ืองด่ืม คิดเป็นร้อยละ 40.3 ของผูต้อบ
แบบสอบถาม ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่สั่งและจดัส่งสินคา้อุปโภคและบริโภคเฉล่ีย
แต่ละคร้ังมากท่ีสุด น้อยกว่า 200 บาท คิดเป็นร้อยละ 45.5 วิธีการจ่ายค่าสินคา้อุปโภคและบริโภค
ด้วยเงินสดมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 65.8 ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยปกติสั่งสินคา้อุปโภคและ
บริโภคจากแอปพลิเคชัน่มาส่งท่ีอยูอ่าศยัมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 76.8 ใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่สั่งและ
จดัส่งสินค้าอุปโภคและบริโภค เพราะสะดวกรวดเร็วมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 60.0 ใช้บริการ
แอปพลิเคชัน่ในช่วงเวลา 12.01-18.00 น. มากท่ีสุด ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรม
การเลือกใชบ้ริการจดัส่งแบบเดลิเวอร่ีของร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล  
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ส่วนที ่2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัในดา้นการยอมรับเทคโนโลยีมีผลต่อการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนั 7-Delivery  
เพื่อบริการรับส่งอาหารและของอุปโภคบริโภค (Delivery) 
 ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้ถึงขั้นตอนการใช้งาน (Perceived Ease of Use)   ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจใช้แอปพลิเคชัน 7-Delvery เป็นอนัดบัแรก ทั้งน้ีเน่ืองจากแอพลิเคชั่น 7-Delivery นั้นใช้
งานไดง่้าย และสะดวก รวดเร็ว แอพลิเคชนัมีขอ้ก าหนดในการใชบ้ริการ 7-Delivery ท่ีมีความชดัเจน 
ท าให้ผูบ้ริโภคงานสามารถเขา้ใจไดก้ารใช้บริการแอพลิเคชัน่ 7-Delivery  ซ่ึงช่วยตอบสนองความ
ต้องการในการรับรู้ข้อมูล นอกจากน้ี ต่อมาทศันคติท่ีมีต่อการใช้งาน (Attitude Toward Using) 

ผูบ้ริโภครู้สึกมัน่ใจและพึงพอใจต่อการใชแ้อพลิเคชัน่ 7-Delivery ท่ีมีบริการครอบคลุม ใชง้านง่าย
และมีประโยชน์ สามารถสั่งซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคส าเร็จอยา่งรวดเร็ว ท าใหรู้้สึกสะดวกสบาย การ
รับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness)  ท่ีผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ถึงการใชบ้ริการจดัส่งผา่นแอพลิ
เคชั่น 7-Delivery ช่วยให้ผูบ้ริโภคได้รับสินคา้อุปโภคบริโภคอย่างรวดเร็วถูกต้องประหยดัเวลา 
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางในการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค รับรู้ข่าวสารและโปรโมชัน่ต่างๆรับส่วนลด
หรือสิทธิพิเศษ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรณษา แสนละเอียด พีรภาว ์ทวีสุขและศรีไพร ศกัด์ิรุ่ง
พงศากุล (2560) ท าการศึกษาเร่ือง “การยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีอิทธิพลต่อแนวโนม้ความตั้งใจในการ
ใช้บริการซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่ม เบบ้ีบูมเมอร์ในกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยั
พบวา่ การยอมรับเทคโนโลยดีา้นทศันคติมีอิทธิพลต่อแนวโนม้ความตั้งใจในการใชบ้ริการซ้ือสินคา้
ผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงมีผลต่อการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนั 7-Delivery  เพื่อ
บริการรับส่งอาหารและของอุปโภคบริโภค (Delivery) 
 ผลการวิจยัพบวา่ความเส่ียงดา้นการเงิน (Finance)ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเป็น
อันดับแรกโดยผูใ้ช้บริการคิดว่าการใช้แอพลิเคชั่น 7-Delivery มีความเก่ียวข้องกับความเส่ียง
ทางดา้นการเงิน สามารถสร้างความเสียหายทางดา้นการเงิน ผูใ้ช้บริการมีความกงัวลว่าจะสูญเสีย
เงินจากการช าระเงินผา่นแอพลิเคชัน่ 7-Delivery และไม่ไดรั้บการชดเชยในกรณีท่ีมีการสูญเสียเงิน
จากการช าระเงินผา่นแอพลิเคชัน่ 7-Delivery ต่อมาความเส่ียงดา้นระยะเวลา (Time) ผูใ้ชบ้ริการรู้สึก
วา่ระยะเวลาการจดัส่งสินคา้อุปโภคบริโภคใชร้ะยะเวลาในการจดัส่งนาน ระหวา่งการเลือกซ้ือ และ
การช าระเงินผ่านช่องทางออนไลน์ และสุดท้ายความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตัว (Privacy) 
ผูใ้ชบ้ริการรู้สึกวา่ผูใ้ห้บริการแอพลิเคชัน่ 7-delivery อาจละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตนเอง และไม่
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มัน่ใจในมาตรการรักษาขอ้มูลส่วนตวัจากการใชบ้ริการแอพลิเคชัน่ 7-Delivery ผ่านอุปกรณ์ต่างๆ
และกงัวลวา่ผูใ้ห้บริการแอพลิเคชัน่ 7-Delivery จะน าขอ้มูลส่วนตวัไปใชใ้นทางอ่ืนท่ีไม่ไดรั้บการ
ยินยอมจากท่านก่อน เช่น เผยแพร่ ขอ้มูลส่วนตวัให้กบับุคคลท่ีสาม เพื่อขายขอ้มูลหรือหวงัก าไร 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Fordythe and Shi (2003) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกบัการ
รับรู้ความเส่ียงในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ ว่าการรับรู้ความเส่ียงดา้นหน้าท่ีสินคา้มีอิทธิพลต่อผูซ้ื้อ
สินคา้ออนไลน์เพศหญิงสูงท่ีสุด รองลงมาคือการรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน การรับรู้ความเส่ียงดา้น
จิตวทิยา และการรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลา ตามล าดบั  

กล่าวโดยสรุปจากผลการวเิคราะห์ดงักล่าวทั้งหมดไดว้า่การยอมรับเทคโนโลย ีดา้นการรับรู้
ถึงขั้นตอนการใช้งาน (Perceived Ease of Use),ทศันคติท่ีมีต่อการใช้งาน (Attitude Toward Using), 
การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) ส่งผลทางบวกต่อต่อการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชนั 7-
Delivery  เพื่อบริการรับส่งอาหารและของอุปโภคบริโภค (Delivery) และการรับรู้ความเส่ียง ดา้น
ความเส่ียงดา้นการเงิน (Finance) ส่งผลดา้นบวกแต่ความเส่ียงดา้นระยะเวลา (Time), ความเส่ียงดา้น
ความเป็นส่วนตวั (Privacy) ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชนั 7-Delivery  เพื่อบริการรับส่ง
อาหารและของอุปโภคบริโภค (Delivery) โดยเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงในตวัแปร
ตามอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

5.2  ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ  
จากผลการวจิยั ผูว้จิยัไดส้รุปขอ้เสนอแนะต่อผูป้ระกอบการตามปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

การจดัส่งแบบเดลิเวอร่ีของร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ของ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
เพื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย และจดัท าแผนกลยทุธ์ทาง
การตลาดไดเ้หมาะสม ดงัน้ี 

1. ดา้นพฤติกรรมการบริโภค จากผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัทางดา้น อายุ 
การศึกษา อาชีพ รายได ้กบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการจดัส่งแบบเดลิเวอร่ีของร้านสะดวกซ้ือ 7-
Eleven ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ในเร่ืองของวตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการ เพศหญิง
มีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการฯ ซ้ือเคร่ืองด่ืมมากท่ีสุด แต่เพศชาย มีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ
ฯ ซ้ืออาหารพร้อมปรุง มากท่ีสุด ในเร่ืองของสาเหตุท่ีใช้บริการแอปพลิเคชัน่พบว่าความสะดวก
รวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 60.0 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด ดังนั้นนักการตลาดควรค านึงถึง
โปรโมชัน่ในการออกแบบแผนการตลาดผา่นแอปพลิเคชนั 7-Delivery และรักษาประสิทธิภาพของ
การใหบ้ริการท่ีสะดวกรวดเร็วมากยิง่ข้ึน  แอปพลิเคชนัควรมีจดัท าหมวดหมู่ราคาและส่ือโฆษณาให้
เหมาะสมเพื่อท่ีจะตอบสนองความตอ้งการให้สอดคลอ้งกบักลุ่มอายุแต่ละกลุ่ม เพื่อให้ทุกกลุ่มอายุ
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สามารถเขา้ถึงการบริการได้ง่ายข้ึน และมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้
ผูบ้ริโภคตระหนกั รับรู้ และจดจ ามากท่ีสุด มีการปรับเปล่ียนระยะเวลาในการให้บริการขนส่งเดริ
เวอร่ีใหค้รอบคลุมมากข้ึนเป็นตลอด 24 ชัว่โมง 

2. ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี 
2.1 ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) ผู ้พ ัฒนาแอปพลิเคชันควรให้

ความส าคญัในการสร้างการรับรู้ถึงประโยชน์ของแอปพลิเคชนัให้แก่ผูบ้ริโภคในการจดัส่งแบบ
เดิเวอร่ี 

2.2 ดา้นการรับรู้ถึงขั้นตอนการใชง้าน (Perceived Ease of Use)  ผูพ้ฒันาแอปพลิเคชนัควร
เนน้ในเร่ืองของขั้นตอนในการใชง้านหรือคู่มือในการใชง้าน เพื่อใหผู้บ้ริโภคไม่ตอ้งเรียนรู้วธีิการใช้
งานแอปพลิเคชนัมาก 

2.3 ด้านทศันคติท่ีมีต่อการใช้งาน (Attitude Toward Using) ท าส่ือโฆษณาให้ผูบ้ริโภคได้
เห็นถึงความสะดวกของการใชแ้อปพลิเคชนัท่ีง่าย มีการจดัโปรโมชัน่และการให้ส่วนลดและขอ้มูล
ข่าวสารมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการจดัส่งสินคา้ 7-delivery  นักการตลาดควรมีการสร้าง
ทางเลือกท่ีท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกถึงความคุม้ค่าของใชแ้อพลิเคชัน่จดัส่ง 7-Delivery การจดัโปรโมชัน่
เพื่อดึงดูดใหผู้บ้ริโภครายใหม่หนัมาเลือกใชแ้อพลิเคชัน่ 

2.4 ดา้นการใช้งานจริง (Actual Use) ควรน าเสนอส่ือโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์โดย
ถ่ายทอดประสบการณ์ของผูใ้ชง้านจริง เพื่อสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความนิยมของผูบ้ริโภคท่ีใชง้าน 

3. ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง  
3.1 ด้านความเ ส่ียงด้านประสิทธิภาพการใช้งาน (Performance) ควรมีการรักษา

ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการแอพลิเคชัน่จดัส่ง 7-Delivery ไม่ใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดหรือระบบขดัขอ้ง
ระหวา่งการใชง้าน 

3.2 ด้านความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตัว (Privacy) ควรมีการพฒันาแอพลิเคชันให้มี
มาตรการรักษาความปลอดภยัทั้งในเร่ืองความสูญเสียจากการใชบ้ริการ และขอ้มูลส่วนตวัท่ีอาจถูก
ละเมิดได ้

3.3 ด้านความเส่ียงด้านการเงิน (Finance)  จากผลงานวิจยัผูบ้ริโภคมีความกงัวลอย่างสูง
เก่ียวกบัความเส่ียงทางดา้นการเงินต่อการใชแ้อพลิเคชนัของร้านสะดวกซ้ือ 7-eleven ดงันั้นจึงควรมี
การพฒันาแอพลิเคชนัให้มีความครอบคลุมและป้องกนัการสูญเสียทางการเงินมากข้ึนในกรณีการ
ช าระเงินผา่นช่องทางออนไลน์ และในกรณีของเงินสด ควรมีการอบรมพนกังานใหมี้การตรวจสอบ
เงินก่อนการทอนเงินแก่ลูกคา้ 
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3.5 ด้านความเส่ียงด้านระยะเวลา (Time) ควรมีการพฒันาแอพลิเคชนัให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน มีการตอบสนองอย่างรวดเร็ว และมีการจดัส่งให้รวดเร็วมากข้ึนเพื่อเพิ่มความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการมากข้ึน นอกเหนือจากกลุ่มตวัอยา่งควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อสร้างความพึงพอใจ
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพลิเคชนัจดัส่ง 7- Delivery ต่อกลุ่มเป้าหมายมากยิง่ข้ึน 

 
5.3  ข้อจ ากดังานวจิัย 

งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงผูว้ิจยัเก็บรวมขอ้มูลจากการ
ตอบแบบสอบถามผา่นช่องทางสังคมออนไลน์ให้แก่กลุ่มเป้าหมายท่ีเคยใชแ้อปพลิเคชนั 7-Delivery 
บริเวณกรุงเทพและปริมณฑล จึงอาจท าใหไ้ม่สามารถน าไปอา้งอิงกบักลุ่มประชากรทั้งหมดได ้

 
5.4  ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

1. การวิจยัในคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะกลุ่มผูใ้ชแ้อปพลิเคชจัดัส่ง 7-Delivery บริเวณกรุงเทพและ
ปริมณฑล ช่วงอายุมากกวา่ 18 ปีข้ึนไป ดงันั้นในงานวิจยัคร้ังในอนาคตอาจมีการศึกษากบักลุ่มผูใ้ช้
ช่วงอายุท่ีเฉพาะเจาะจงหรือบริเวณอ่ืนเพื่อให้ทราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคในแต่ละพื้นท่ีได้
อยา่งชดัเจนซ่ึงอาจมีผลการเลือกใชท่ี้แตกต่างกนั และเพื่อให้ไดผ้ลวิจยัมาเปรียบเทียบวา่ผูบ้ริโภคมี
พฤติกรรมต่อแอปพลิเคชนัในแต่ละช่วงอายหุรือพื้นท่ีเหมือนหรือแตกต่างกนัอยา่งไร 

2. ในงานวจิยัคร้ังในอนาคตควรท าการศึกษาและวิจยัปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ เพิ่มเติม ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอปพลิเคชนัจดัส่ง เช่น ดา้นความไวว้างใจ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลและความรู้ใหม่ 
ๆ ในทางวชิาการน าไปสู่การพฒันาองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

3. การวิจยัเร่ืองน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดังนั้นการศึกษาใน
อนาคตจึงอาจท าการศึกษาในส่วนของงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เช่น มีการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์การใช้แอพลิเคชนัจดัส่ง 7-Delivery เพื่อให้เขา้ใจถึง
ปัญหาและอุปสรรคในการใชง้านและส่ิงท่ีผูใ้ชบ้ริการคาดหวงักบัส่ิงท่ีเป็นอยู ่ สามารถน าผลวิจยัไป
ใชป้ระโยชน์ในการวางแผนกลยทุธ์ขององคก์ารทางดา้นการตลาดในอนาคต 
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ภาคผนวก 
 

แบบสอบถาม 
 
 

แบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง: แบบสอบถามเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชก้ารจดัส่งแบบเดลิเวอร่ีของร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล เป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระของนกัศึกษา หลกัสูตรมหาบณัฑิต 
สาขาการจดัการธุรกิจ 
วทิยาลยัการจดัการมหิดล มหาวทิยาลยัมหิดล จึงใคร่ขอความร่วมมือจากทุกท่าน โปรดตอบแบบสอบถามตาม
ความเป็นจริง 
เพ่ือจะน าผลท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชนท์างการศึกษาต่อไป โดยขอ้มูลท่ีท่านตอบในแบบสอบถามทั้งหมดน้ี 
จะถือเป็นความลบั ซ่ึงจะน าเสนอผลการวจิยั ในลกัษณะรวมเท่านั้น 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีประกอบดว้ยค าถามทั้งหมด 6  ส่วนดงัน้ี 
ส่วนที ่1 ค าถามเพ่ือคดักรองเลือกผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่2  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่3 พฤตกิรรมการเลือกใช้บริการจดัส่งแบบเดลเิวอร่ีของร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล 
ส่วนที ่4 การยอมรับเทคโนโลยขีองผู้ตอบแบบสอบถามในการใช้บริการจดัส่งแบบเดลเิวอร่ีของร้านสะดวกซ้ือ 7-
Eleven ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
ส่วนที ่5 การรับรู้ความเส่ียงของผู้ตอบแบบสอบถามในการใช้บริการจดัส่งแบบเดลเิวอร่ีของร้านสะดวกซ้ือ 7-
Eleven ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
ส่วนที ่6 การตดัสินใจเลือกใช้บริการจดัส่งแบบเดลเิวอร่ีของร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล  
 
ส่วนที ่1 ค าถามเพ่ือคดักรองเลือกผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในช่องว่าง  
1. ท่านเคยใชบ้ริการจดัส่งแบบเดลิเวอร่ีของร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ผา่นแอพลิเคชัน่ 7-Delivery หรือไม่ 

 เคย 
 ไม่เคย (จบการท าแบบสอบถาม) 

2. ท่านมีอายมุากกวา่ 18 ปีบริบูรณ์หรือไม่ 
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 ใช่ 
 ไม่ (จบการท าแบบสอบถาม) 

 
ส่วนที ่2  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมายถูก  ในช่อง  หรือเติมค าตอบลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 
1. เพศ 

 ชาย  หญิง 
2. อาย ุ

19-24 ปี  25-35 ปี  36-45 ปี 
 46-60 ปี 

3. ระดบัการศึกษา 
 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี  ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 

4. อาชีพ 
 นกัเรียน/นกัศึกษา  ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตวั พนกังานบริษทัเอกชน  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………. 

5. รายได ้
 ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท  15,001 - 30,000 บาท 
 30,001 – 45,000 บาท  45,001 – 60,000 บาท 
 60,001 บาทข้ึนไป 

ส่วนที ่3 พฤตกิรรมการเลือกใช้บริการจดัส่งแบบเดลเิวอร่ีของร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในช่องว่าง  
1. ท่านมีความถ่ีในการใชบ้ริการจดัส่งแบบเดลิเวอร่ีของร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ผา่นแอพลิเคชัน่ 7-Delivery ก่ี
คร้ังต่อเดือน? 

 1-5 คร้ัง  6-10 คร้ัง 
 11-15 คร้ัง  16-20 คร้ัง  มากกวา่ 20 คร้ัง 

2. ท่านมีวตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการจดัส่งแบบเดลิเวอร่ีของร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ผา่นแอพลิเคชัน่ 7-Delivery 
 ในเร่ืองใดมากท่ีสุด 

เคร่ืองด่ืม  อาหารพร้อมปรุง  อาหารแหง้ 
ของใชค้รัวเรือน  สินคา้เพือ่สุขภาพและความงาม  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........... 

 
3. ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่สัง่และจดัส่งสินคา้อุปโภคและบริโภคเฉล่ียแต่ละคร้ัง 

ไม่เกิน 200 บาท  201-400 บาท  401-600 บาท 
-800 บาท  801-1000 บาท  มากกวา่ 1,000 บาท 
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4. ท่านจ่ายค่าสินคา้อุปโภคและบริโภคดว้ยวธีิใด 

 เงินสดเท่านั้น  บตัรเครดิตเท่านั้น  ทั้งเงินสดและบตัรเครดิต 
จ่ายผา่น All member   จ่ายผา่น True money Wallet   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........... 

5. โดยปกติท่านสัง่สินคา้อุปโภคและบริโภคจากแอปพลิเคชัน่มาส่งท่ีใด 
 ท่ีอยูอ่าศยั  บริษทั/ส านกังาน  
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........... 

6. ท่านใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่สัง่และจดัส่งสินคา้อุปโภคและบริโภค เพราะสาเหตุใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
สะดวกรวดเร็ว  
ราคาเหมาะสม  
แอพลิเคชัน่ง่ายต่อการใชง้าน 
จดัส่งรวดเร็ว 
ไม่อยากต่อคิวนาน  
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........... 

7. ท่านมกัใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ในช่วงเวลาใด 
-12.00 

-18.00  
-24.00 

-6.00 
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ส่วนที ่4 การยอมรับเทคโนโลยขีองผู้ตอบแบบสอบถามในการใช้บริการจดัส่งแบบเดลเิวอร่ีของร้านสะดวกซ้ือ 7-
Eleven ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
ค าช้ีแจง ในดา้นการรับรู้ประโยชน์และขั้นตอนการใชง้าน 7-Delivery ท่านมีความคิดเห็นเช่นใดกบัประโยค
ต่อไปน้ี  
ท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยถือหลกัเกณฑม์าตรฐานดงัน้ี 
1 =ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  
2 = ไม่เห็นดว้ย  
3 = ไม่มีความเห็น  
4 = เห็นดว้ย  
5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ี ระดบัความ

คิดเห็น 
5 
 

4 3 2 1 

การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
1. การใชบ้ริการจดัส่งผา่นแอพลิเคชัน่ 7-Delivery ช่วยใหท่้านไดรั้บสินคา้อุปโภคบริโภค
อยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง  

     

2. การใชบ้ริการจดัส่งผา่นแอพลิเคชัน่ 7-Delivery ช่วยประหยดัเวลาในการซ้ือสินคา้
อุปโภคบริโภค 

     

3. การใชบ้ริการจดัส่งผา่นแอพลิเคชัน่ 7-Delivery ช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 
 

     

4. การใชบ้ริการจดัส่งผา่นแอพลิเคชัน่ 7-Delivery  ช่วยใหท่้านรับรู้ข่าวสารและ
โปรโมชัน่ต่างๆ 
 

     

5. การใชบ้ริการจดัส่งผา่นแอพลิเคชัน่ 7-Delivery ช่วยใหท่้านไดรั้บส่วนลดหรือสิทธิ
พิเศษ 

     

6. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของท่าน (เช่น บุคคลในครอบครัว เพ่ือนร่วมงาน) คิดวา่
ท่านควรใชจ้ดัส่งผา่นแอพลิเคชัน่ 7-Delivery 

     

การรับรู้ถึงขั้นตอนการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 
7.. แอพลิเคชัน่ 7-Delivery นั้นใชง้านไดง่้าย และสะดวก รวดเร็ว      
8. การใชบ้ริการแอพลิเคชัน่ 7-Delivery เป็นเร่ืองง่ายและสามารถเขา้ใจได ้      
9. การใชบ้ริการแอพลิเคชัน่  7-Delivery ช่วยตอบสนองความตอ้งการในการรับรู้ขอ้มูล
ของท่าน 

     

10. ขอ้ก าหนดในการใชบ้ริการ 7-Delivery มีความชดัเจน       
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ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน (Attitude Toward Using)      
11.  ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อการใชแ้อพลิเคชัน่ 7-Delivery      
12. ท่านรู้สึกมัน่ใจในการใชแ้อพลิเคชัน่ 7-Delivery      
13.  ท่านพบวา่การใชแ้อพลิเคชัน่ 7-Delivery เป็นเร่ืองง่าย      
14.  ท่านสามารถใชแ้อพลิเคชัน่ 7-Delivery ในการสัง่ซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคส าเร็จอยา่ง
รวดเร็ว 

     

15. ท่านคิดวา่การใชแ้อพลิเคชัน่ 7-Delivery มีประโยชน ์      
การใชง้านจริง (Actual Use)      
16.การใชแ้อพพลิเคชัน่ 7-Delivery ท าใหท่้านรู้สึกสะดวกสบาย      
17.การใชแ้อพพลิเคชัน่ 7-Delivery ท าใหท่้านรู้สึกถึงความรวดเร็วในการท างาน      
18.การใชแ้อพพลิเคชัน่ 7-Delivery ท าใหท่้านรู้สึกเหมือนการซ้ือสินคา้จากร้านสะดวกซ้ือ  
7-Eleven ดว้ยตนเอง 

     

 
 
ส่วนที ่5 การรับรู้ความเส่ียงของผูต้อบแบบสอบถามในการใชบ้ริการจดัส่งแบบเดลิเวอร่ีของร้านสะดวกซ้ือ 7-
Eleven ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
ค าช้ีแจง ในดา้นการรับความเส่ียงจากการใชบ้ริการ 7-Delivery ท่านมีความคิดเห็นเช่นใดกบัประโยคต่อไปน้ี  
ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยถือหลกัเกณฑม์าตรฐาน 
ดงัน้ี 
1 =ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  
2 = ไม่เห็นดว้ย  
3 = ไม่มีความเห็น  
4 = เห็นดว้ย  
5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 
การรับรู้ความเส่ียง ระดบัความคิดเห็น 

5 
 

4 3 2 1 

ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพการใชง้าน (Performance) 
1. การใชบ้ริการแอพลิเคชัน่ 7-Delivery ไม่มีประสิทธิภาพ มีความ
ผิดพลาด ไม่สามารถใชง้านไดบ้างคร้ัง 

     

2. การใชบ้ริการแอพลิเคชัน่ 7-Delivery มีโอกาสเกิดความผิดพลาด
มากกวา่การ 
ใชบ้ริการอ่ืนท่ีคลา้ยกนั 
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3. ท่านมีความกงัวลวา่จะเกิดความผิดพลาดในการจดัส่งสินคา้อุปโภคและ
บริโภคจากท่ีอยูท่ี่ท่านแจง้ 

     

4. ท่านมีความกงัวลวา่จะเกิดความผิดพลาดในการช าระเงินผา่น แอพลิ
เคชัน่ 7-Delivery  

     

ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy)      
5.ท่านรู้สึกวา่ผูใ้หบ้ริการแอพลิเคชัน่ 7-delivery อาจละเมิดสิทธิความเป็น 
ส่วนตวัของท่าน 

     

6.ท่านรู้สึกวา่ผูใ้หบ้ริการ 7-Delivery อาจละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตวัของ
ท่าน 

     

7.ท่านไม่มัน่ใจในมาตรการรักษาขอ้มูลส่วนตวัจากการใช ้
บริการแอพลิเคชัน่ 7-Delivery ผา่นอุปกรณ์ต่างๆ 

     

8.ท่านกงัวลวา่ผูใ้หบ้ริการแอพลิเคชัน่ 7-Delivery จะน าขอ้มูลส่วนตวัไป
ใช ้
ในทางอ่ืนท่ีไม่ไดรั้บการยนิยอมจากท่านก่อน เช่น เผยแพร่ 
ขอ้มูลส่วนตวัใหก้บับุคคลท่ีสาม เพ่ือขายขอ้มูลหรือหวงั 
ก าไร 

     

ความเส่ียงดา้นการเงิน (Finance)      
9. ท่านมีความกงัวลวา่จะสูญเสียเงินจากการช าระเงินผา่นแอพลิเคชัน่ 7-
Delivery 

     

10. ท่านคิดวา่จะไม่ไดรั้บการชดเชยในกรณีท่ีมีการสูญเสียเงินจากการ
ช าระเงินผา่นแอพลิเคชัน่ 7-Delivery 

     

11. ท่านคิดวา่การใชแ้อพพลิเคชัน่ 7-Delivery มีความเก่ียวขอ้งกบัความ
เส่ียงทางดา้นการเงิน 

     

12. ท่านคิดวา่การใชแ้อพลิเคชัน่ 7-Delivery สามารถสร้างความเสียหาย
ทางดา้นการเงิน 

     

ความเส่ียงดา้นระยะเวลา(Time)      
13. ท่านใชร้ะยะเวลานานในการใชบ้ริการแอพพลิชัน่ 7-Delivery      
14. การใชบ้ริการแอพลิเคชัน่ 7-Delivery มีความยากในการสัง่ซ้ือสินคา้
อุปโภคบริโภค 

     

15. ท่านใชร้ะยะเวลานานในการช าระเงินผา่นช่องทางออนไลน ์      
16. การบริการจดัส่งสินคา้อุปโภคบริโภคใชร้ะยะเวลาในการจดัส่งนาน      
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ส่วนที ่6 การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจดัส่งแบบเดลิเวอร่ีของร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล  
ค าช้ีแจง ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 7-Delivery ท่านมีความเห็นเช่นใดกบัประโยคต่อไปน้ี ใหท้ า 
ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยถือหลกัเกณฑม์าตรฐาน 
ดงัน้ี 
1 =ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  
2 = ไม่เห็นดว้ย  
3 = ไม่มีความเห็น  
4 = เห็นดว้ย  
5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ระดบัความคิดเห็น 

5 
 

4 3 2 1 

1. ท่านคิดวา่แอพลิเคชัน่ 7-Delivery มีการบริการท่ีตอบสนองอยา่ง 
ครบถว้นตรงตามความตอ้งการของท่าน 

     

2. เม่ือท่านเกิดความพึงพอใจในการใชบ้ริการจดัส่ง 7-Delivery ในคร้ัง 
แรกท่านจะกลบัมาใชบ้ริการอีกในอนาคต 

     

3. ท่านคิดจะสมคัรบตัรสมาชิกร้าน 7-Eleven เพ่ือรับส่วนลด 
หรือสิทธิพิเศษในการใชบ้ริการ 7-Delivery คร้ังต่อไป 

     

4. ท่านคิดจะแนะน าแอพพลิเคชัน่ 7-Delivery ท่ีท่านใชบ้ริการ 
ใหแ้ก่ครอบครัว ญาติ หรือคนรู้จกั ใหม้าใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ 7-
Delivery 

     

 
ขอบพระคุณท่ีท่านกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
หากผูท่ี้เขา้ร่วมท าแบบสอบถามมีขอ้สงสยัสามารถติดต่อไดท่ี้อีเมล ์sacha.fern@gmail.com 
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