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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ความส าคญัและทีม่าของปัญหา 
“ธุรกิจอาหาร” หรือ “อุตสาหกรรมอาหาร” ของประเทศไทย จดัเป็นอุตสาหกรรมท่ีมี

ขนาดใหญ่และครอบคลุมเช่ือมโยงกบัอุตสาหกรรมอ่ืน ทั้งภาคการเกษตร ภาคการคา้ ตลอดจนภาค
การขนส่งและภาคการบริการ การด าเนินงานของธุรกิจอาหารเป็นการน าผลผลิตจากภาคเกษตร 
ไดแ้ก่ ผลผลิตจากพืช ปศุสัตว ์และประมง มาใชเ้ป็นวตัถุดิบหลกัในการผลิต โดยอาศยัเทคโนโลยี
ต่าง ๆ ในกระบวนการผลิตเพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์ท่ีพร้อมส าหรับเป็นวตัถุดิบในการผลิตในขั้นต่อไป 
หรือผลิตภณัฑ์ท่ีสะดวกต่อการบริโภคในทุกรูปแบบ (สถาบนัทรัพยสิ์นทางปัญญาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, 2560) โดยธุรกิจอาหารสามารถจ าแนกตามลักษณะการด าเนินงานออกได้เป็น 3 
ประเภทใหญ่ คือ ธุรกิจอาหารท่ีเน้นดา้นการผลิต (Production) ธุรกิจอาหารท่ีเน้นดา้นการจ าหน่าย 
(Distribution) และธุรกิจอาหารท่ีเนน้ดา้นการใหบ้ริการ (Service) (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 
2543) 

อุตสาหกรรมบริการ นบัเป็นอีกอุตสาหกรรมส าคญัของไทยท่ีขบัเคล่ือนเศรษฐกิจใน
มิติต่างๆ อุตสาหกรรมบริการสามารถจ าแนกออกได้อีกหลายกลุ่มธุรกิจ เช่น กลุ่มบริการสุขภาพ 
กลุ่มอุตสาหกรรมท่องเท่ียว กลุ่มบริการการศึกษา กลุ่มบริการทางวิชาชีพ ฯลฯ ซ่ึงล้วนแล้วแต่
เก่ียวเน่ืองกบัการให้บริการทั้งส้ิน หน่ึงในธุรกิจส าคญัในอุตสาหกรรมบริการคือ ธุรกิจอาหารและ
ภตัตาคาร ดงัจะเห็นความเด่นชดัของธุรกิจอาหาร จากขอ้มูลค่าตลาดธุรกิจร้านอาหารในประเทศ
ไทยปี พ.ศ.2560 - 2561 ซ่ึงมีมูลค่าสูงกวา่ 4 แสนลา้นบาท และมีแนวโนม้เติบโตสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
ผนวกกบัความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจ ท่ีเพิ่มข้ึนทุกปี (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2562)   

เม่ือพิจารณาสถานการณ์ของธุรกิจอาหารโดยภาพรวมของประเทศไทย จากบท
วิเคราะห์ธุรกิจคาดวา่มีอตัราการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดยมีปัจจยัท่ีสนบัสนุนให้อุตสาหกรรมยงัคง
เติบโตไดแ้ก่ ประการแรก ความตอ้งการสินคา้ปศุสัตวแ์ปรรูปจากประเทศคู่คา้หลกั ประการท่ีสอง
คือกระแสการดูแลรักษาสุขภาพของคนในยคุปัจจุบนั ท่ีนิยมหนัมาเลือกบริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืม
เพื่อสุขภาพเพิ่มมากข้ึน เป็นโอกาสใหผู้ป้ระกอบการสามารถพฒันาผลิตภณัฑ์อาหารเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของตลาดไดม้ากข้ึน นอกจากน้ีธุรกิจอาหารท่ีเนน้การให้บริการยงัมีช่องทางการขยาย
ธุรกิจจากแนวโน้มพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการความรวดเร็วและความสะดวกสบายจากอาหาร
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พร้อมรับประทานรวมทั้งบริการขนส่งอาหาร ประการสุดทา้ยคือนโยบายสนบัสนุนและส่งเสริมจาก
ภาครัฐ ท่ีมีส่วนช่วยต่อการเติบโตของอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืมของไทย จากนโยบายไทย
แลนด์ 4.0 ท่ีเน้นการพฒันาอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป (Processed Food Industry) ดว้ยการน าเอา
เทคโนโลยีขั้นสูงมาใช้ในกระบวนการผลิตอาหารและเทคโนโลยีด้านอาหาร การวิจยัและผลิต
โภชนาการเพื่อสุขภาพ เพื่อให้เกิดการสร้างมูลค่าเพิ่มท่ีสูงท่ีสุดให้กบัสินคา้เกษตรท่ีเป็นวตัถุดิบใน
ประเทศ (ศูนยว์จิยัเศรษฐกิจ ธุรกิจ และเศรษฐกิจฐานราก ธนาคารออมสิน, 2562) 

ผลจากการขยายตวัของธุรกิจอาหารและบริการประกอบกบัแนวโน้มการเติบโตของ
ธุรกิจท่องเท่ียวท่ีส่งผลดีต่อธุรกิจอาหารนั้น ท าให้มีความจ าเป็นท่ีตอ้งพิจารณาการพฒันาบุคลากร
ด้านการบริการ ในฐานะฟันเฟืองหน่ึงท่ีจะขบัเคล่ือนธุรกิจอาหาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิชาชีพผู ้
ประกอบอาหารหรือ “เชฟ” เพื่อผลกัดนัให้ผูป้ระกอบวิชาชีพเหล่าน้ีเขา้สู่ตลาดแรงงานในธุรกิจ
อาหารได ้ในขณะเดียวกนักระแสการเรียนท าอาหารก็ก าลงัไดรั้บความนิยมจนเป็นกระแสท่ีส าคญั
ของโลก ทั้งความตอ้งการเรียนเพื่อพฒันาทกัษะในครัวเรือน เพื่อน าไปประกอบธุรกิจอาหาร เพื่อ
เ ป็นงานอดิเรก หรือการเ รียนเพื่ อ เปล่ียนสายอาชีพก็ตาม แนวโน้มดังกล่าวส่งผลให้ มี
สถาบนัการศึกษาท่ีเปิดสอนในสาขาอุตสาหกรรมบริการ โดยเฉพาะอยา่งยิง่สาขาการปฏิบติัการครัว 
ทั้งในระดบัประกาศนียบตัร อนุปริญญา และระดบัปริญญาเพิ่มข้ึนเป็นจ านวนมาก ทั้งในสถาบนัท่ี
สังกดัภาครัฐบาลและสถาบนัของหน่วยงานเอกชน 

ภายหลงัจากปี พ.ศ. 2558 ท่ีประเทศไทยได้ก้าวเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ซ่ึงในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีจุดมุ่งหมายส าคญัร่วมกนัในการร่วมแบ่งปันทรัพยากรทางการศึกษาระหว่างกนั 
เพื่อเป็นรากฐานในส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน 
(single market) และเพื่อรองรับการเคล่ือนยา้ยสินค้า การบริการ การลงทุน และการเคล่ือนยา้ย
แรงงานเสรี (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2558) ประเทศไทยจึงมีความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งพฒันาก าลงัคนให้มีมาตรฐานเทียบกบัอาเซียนหรือนานาชาติ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งดา้นทกัษะ
ชีวติและวชิาชีพ เพื่อความส าเร็จทั้งดา้นการท างานและการด าเนินชีวิต 

ความสัมพนัธ์ระหว่างการขยายตวัของเศรษฐกิจในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารทั้งใน
ประเทศไทยและกลุ่มอาเซียน ส่งผลใหมี้ความตอ้งการแรงงานมีทกัษะเขา้สู่อุตสาหกรรมบริการเพิ่ม
มากข้ึนนั้น รัฐบาลหรือผูท่ี้เก่ียวข้องกับการศึกษาควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาการศึกษา
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสายวิชาชีพสาขาการปฏิบติัการครัว โดยทัว่ไปการเรียนการสอนในสาขาการ
ปฏิบัติการครัวจะเป็นการเรียนในลักษณะการสังเกตการณ์จากการสาธิตประกอบอาหาร  
(Demonstration class) และการปฏิบติัการ (Practical class) ในหอ้งครัวเป็นหลกั ซ่ึงเป็นการเรียนการ
สอนท่ีเน้นพฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ควบคู่ไปกบัพฤติกรรมด้านทกัษะพิสัย 
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(Psychomotor Domain) ตามดว้ยพฤติกรรมดา้นจิตพิสัย (Affective Domain) (ทิศนา แขมมณี, 2553) 
โดยอาจารยผ์ูส้อนจะเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีเคยมีประสบการณ์ในธุรกิจอาหาร หรือ ผูท่ี้จบการศึกษา
โดยตรง เ ก่ียวกับ ศิลปะการประกอบอาหาร ทั้ ง น้ี ในปัจจุบันพบว่าการผลิตบัณฑิตของ
สถาบนัการศึกษาในสาขาการปฏิบติัการครัวยงัขาดประสิทธิภาพทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพ อนั
เป็นผลจากประสิทธิภาพของอาจารยท่ี์ยงัมีขอ้จ ากดัในการพฒันาทกัษะและประสบการณ์ตรงใน
วชิาชีพเฉพาะสาขา   

 งานวิจัยน้ีเล็ง เห็นถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วมในธุรกิจอาหาร(business 
engagement) ในฐานะเคร่ืองมือท่ีจะช่วยพฒันาความรู้ ทกัษะและประสบกาณ์ รวมถึงทศันคติให้
อาจารยใ์นสาขาการปฏิบติัการครัวในส่ิงแวดลอ้มการท างานจริงของธุรกิจอาหาร เพื่อเป็นหน่ึงใน
การพฒันาตนเอง และยงัสามารถน าผลของการมีส่วนร่วมน้ีมาปรับประยกุตใ์ชเ้ขา้กบัการพฒันาการ
เรียนการสอนในห้องเรียนปฏิบติัการครัวได ้ดงันั้น การศึกษาผลของการมีส่วนร่วมในธุรกิจอาหาร
ท่ีมีต่อการพฒันาการเรียนการสอนของอาจารยส์าขาการปฏิบติัการครัว ในสถานศึกษาท่ีเปิดสอน
สาขาการปฏิบติัการครัว โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงมีสถาบนัการศึกษาท่ีเปิดสอน
ในสาขาการปฏิบติัการครัวเป็นจ านวนมาก จะเป็นแนวทางในการน าไปพฒันาการเรียนการสอน
ของอาจารยส์าขาการปฏิบติัการครัว อนัจะเกิดประโยชน์ต่อนักศึกษาในสาขาและอุตสาหกรรม
บริการในระยะยาวต่อไป  

 
 

1.2 ค าถามการวจิัย 
1. การมีส่วนร่วมในธุรกิจอาหารของอาจารยผ์ูส้อนสาขาการปฏิบติัการครัวมีแนวทาง

และลกัษณะใดบา้ง 
2. การมีส่วนร่วมในธุรกิจอาหารของอาจารยผ์ูส้อนสาขาการปฏิบติัการครัวมีผลต่อการ

พฒันาการเรียนการสอนอยา่งไรบา้ง 
 
 

1.3 วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในธุรกิจอาหารของอาจารยผ์ูส้อนสาขาการปฏิบติัการครัว 
2. เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการเรียนการสอนสาขาการปฏิบติัการครัว 
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1.4 ขอบเขตการวจิัย 
ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตการวจิยั ไวด้งัน้ี 

 
1.4.1 ขอบเขตด้านประชากร 
ผูใ้ห้ข้อมูลหลักในงานวิจยัน้ี ได้แก่ อาจารย์ท่ีสอนในสาขาการปฏิบติัการครัว ใน

สถาบนัการศึกษาท่ีเปิดสอนในสาขาการปฏิบติัการครัวในระดบัปริญญาตรี ระดบัอนุปริญญาหรือ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพขั้นสูง (ปวส.) และผูป้ระกอบการดา้นธุรกิจอาหารท่ีเป็นอาจารยพ์ิเศษใน
สถาบนัท่ีเปิดสอนในสาขาการปฏิบติัการครัวในระดบัปริญญาตรี ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์การคดัเลือก
ผูใ้หข้อ้มูลหลกั รวมจ านวน 10 คน 

 
1.4.2 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
งานวิจยัช้ินน้ีเป็นไปเพื่อศึกษาผลของการมีส่วนร่วมในธุรกิจอาหารของอาจารยผ์ูส้อน

สาขาการปฏิบติัการครัวและศึกษาแนวทางการพฒันาการเรียนการสอนสาขาการปฏิบติัการครัว 
 
1.4.3 ขอบเขตด้านวธีิการวจัิย 
งานวจิยัช้ินน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยด าเนินการเก็บรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้

การสัมภาษณ์เชิงลึก ระยะเวลาท่ีใช้ในการด าเนินการศึกษาวิจยัตั้งแต่เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2562 ถึง
เดือนมีนาคม พ.ศ.2564 

 
1.4.4 ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
งานวิจัยช้ินน้ีเลือกจังหวดักรุงเทพมหานครเป็นพื้นท่ีในการศึกษา โดยมุ่งไปท่ี

สถาบนัการศึกษาท่ีเปิดสอนในสาขาการปฏิบติัการครัวในระดบัปริญญาตรี  ระดบัอนุปริญญาหรือ
ประกาศนียบตัรวชิาชีพขั้นสูง (ปวส.) 
 
 

1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.5.1 ไดก้ารมีส่วนร่วมในธุรกิจอาหารของอาจารยส์าขาการปฏิบติัการครัว 
1.5.2 เป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาการเรียนการสอนในสาขาการปฏิบติัการครัว 
1.5.3 แนวทางในการก าหนดนโยบายการพัฒนาบุคลากรอาจารย์ในสาขาการ

ปฏิบติัการครัว 
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1.5.4 ธุรกิจอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าผลการวจิยัไปใชพ้ฒันาหลกัสูตรการเรียนการ
สอนได ้

 
 

1.6 นิยามศัพท์ทีเ่กีย่วข้อง 
1.6.1 การมีส่วนร่วมในธุรกิจอาหาร (food business engagement) หมายถึง การท่ีบุคคล

หน่ึงเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานในกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงขององคก์รในสายธุรกิจท่ี
เก่ียวขอ้งกบัอาหารและอุตสาหกรรมบริการอาหารทั้งทางตรงและทางออ้ม ในช่วงระยะเวลาหน่ึง 
ไม่วา่จะในระยะสั้นหรือระยะยาว โดยการร่วมคิดก าหนดนโยบาย หรือ ร่วมท าปฏิบติัตามแผนการ
ดว้ยความสมคัรใจ เพื่อบรรลุสู่เป้าหมายท่ีก าหนดร่วมกนัขององคก์ร อีกทั้งร่วมรับผลประโยชน์จาก
การพัฒนาร่วมกันหรือไม่ได้รับก็ได้ การมีส่วนร่วมในธุรกิจระหว่างสถาบันการศึกษาและ
อุตสาหกรรมบริการอาหารอาจเกิดข้ึนในรูปแบบต่างๆ เช่น การฝึกงาน สหกิจศึกษา การฝึกอบรม 
การฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ การสัมมนา การสังเกตการณ์ เป็นตน้ การมีส่วนร่วมดงักล่าวอาจได้รับ
ผลตอบแทน หรือไม่ไดรั้บก็ได ้

1.6.2 การมีส่วนร่วมในการบริหาร หมายถึง การเขา้ไปมีส่วนร่วมในธุรกิจอาหารหรือ
อุตสาหกรรมบริการ ในฐานะผูบ้ริหารของธุรกิจนั้น มีส่วนในการวางแผน การจดัองคก์ร การสั่งการ
และการควบคุม เสนอแนะการปฏิบติัการในองคก์ร ไดแ้ก่ การเป็นเจา้ของธุรกิจ การเป็นหุน้ส่วนใน
ธุรกิจ การเป็นผูบ้ริหารธุรกิจ โดยไดรั้บค่าตอบแทน 

1.6.3 การพฒันา หมายถึง การกระท าท่ีส่งผลให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดีข้ึน เจริญข้ึน โดยเกิด
จากการเรียนรู้ ตรวจสอบจนสามารถน ามาอธิบายหรือใชว้างแผนจดัการเรียนการสอนได ้  

1.6.4 การเรียนการสอน หมายถึง การบอกวิชาความรู้ให้ การแสดงให้เขา้ใจโดยวิธี
บอกหรือท าให้เห็นเป็นตวัอย่าง การฝึกฝนอบรมเพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจหรือทกัษะความ
ช านาญ การเรียนการสอนในสาขาการปฏิบติัการครัวอาจเกิดในรูปแบบการเรียนการสอนภาค
บรรยายและทฤษฎี การเรียนจากการสาธิตประกอบอาหาร และการเรียนการสอนในห้องปฏิบติัการ
ครัว 

1.6.5 อาจารยผ์ูส้อนสาขาการปฏิบติัการครัว หมายถึง ผูมี้วชิาความรู้และประสบการณ์
เหมาะสมตามเกณฑ์ท่ีก าหนดในงานวิจยัในการสั่งสอนนกัศึกษาในสาขาศิลปะการประกอบอาหาร
และการปฏิบัติการครัว ด ารงต าแหน่งในสถานศึกษาท่ีเปิดสอนสาขาการปฏิบัติการครัวใน
กรุงเทพมหานคร อาจมีต าแหน่งเป็นอาจารยป์ระจ า ท่ีท าหน้าท่ีดา้นการเรียนการสอนในสาขาการ
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ปฏิบัติการครัวเพียงอย่างเดียว หรือเป็นผู ้ประกอบการธุรกิจอาหารหรืออาจารย์พิ เศษใน
สถาบนัการศึกษาท่ีเปิดสอนสาขาดงักล่าว 

1.6.6 สถาบนัการศึกษา หมายถึง สถาบนัท่ีเปิดสอนในระดบัปริญญาตรีและระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพขั้นสูงทั้งสังกดัรัฐบาลและเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเปิดให้บริการ
มาไม่ต ่ากวา่ 5 ปี และไดรั้บการรับรองจากส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา(สกอ.) 

1.6.7 นักศึกษา  หมายถึง นักเรียน นักศึกษา ผู ้ท่ีศึกษาอยู่ในสถาบันการศึกษาใน
ช่วงเวลานั้น ทั้งในระดบัปริญญาตรีและระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพขั้นสูง ทั้งท่ีสังกดัรัฐบาลและ
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.6.8 ภาคส่วนธุรกิจและอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง (Industry) หมายถึง หน่วยงานธุรกิจ 
สถานประกอบการ ท่ีเก่ียวข้องในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน เช่น อุตสาหกรรมการเกษตร 
อุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ เป็นต้น ในงานวิจัยช้ินน้ีหมายถึง ธุรกิจอาหารและ
อุตสาหกรรมบริการ 
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บทที ่2 
วรรณกรรมและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

งานวิจยัช้ินน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษารวบรวมหลกัการ แนวคิด และทฤษฎี จากเอกสาร ต ารา
และวารสารงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีศึกษา ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อใช้เป็น
กรอบแนวทางในการศึกษาวจิยั โดยจ าแนกออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาการเรียนการสอน 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจอาหาร 
2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการมส่ีวนร่วม 
2.1.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม 

 การมีส่วนร่วม (engagement) คือ กระบวนการท่ีบุคคลหรือกลุ่มคนมีความสัมพนัธ์
เก่ียวเน่ืองกนัดว้ยรูปแบบกิจการหรือกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง จนเกิดความรู้สึกผกูพนั มีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจ และส่งผลให้เกิดการด าเนินโครงการต่างๆ ตลอดจนได้รับประโยชน์จากโครงการ
ต่างๆเหล่าน้ี ซ่ึงกระบวนการมีส่วนร่วมของบุลคลท่ีเขา้มา ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมกนัพฒันานั้น 
ไดมี้นกัวชิาการไดใ้หนิ้ยามความหมายของการมีส่วนร่วมไว ้ดงัน้ี 
 กูด้แมน และลาฟท ์(Goodman and Ralphs, 1980, อา้งถึงใน ณัฐนรี สมิตร 2560) กล่าว
วา่ การมีส่วนร่วมของประชาชนหมายถึง 
 1. กระบวนการท่ีประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในขั้นตอนต่างๆ ของกิจกรรมส่วนรวม 
 2. ประชาชนท่ีเขา้ร่วมไดใ้ช้ความพยายามส่วนตวั เช่น ความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ 
รวมถึงทรัพยากรอ่ืนของตนในการมีส่วนร่วมกบักิจกรรมนั้นๆ แบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือ ดา้นความคิด
หรือการก าหนดนโยบาย และดา้นท าหรือดา้นการด าเนินตามนโยบาย 

ถวิลวดี บุรีกุล (2548 อ้างถึงใน อรทยั  พระทดั, 2558) ได้ให้ความหมายว่า ในทาง
รัฐศาสตร์ การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ กระบวนการท่ีประชาชนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดมี้โอกาส
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แสดงความคิด และเขา้ร่วมในกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีผลต่อชีวติความเป็นอยูข่องประชาชน รวมถึงการน า
ความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบายและตดัสินใจของภาครัฐ 

เบิร์นส์และโชปรา ไดก้ล่าวถึงการมีส่วนร่วมในอุตสาหกรรม (Industry Engagement) 
ของนกัศึกษาวา่ คือการท่ีนกัศึกษาเขา้ร่วมในหลายๆกิจกรรมท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรม ทั้ง
ในและนอกห้องเรียน เช่น การพานกัศึกษาไปทศันศึกษาในพื้นท่ีจริง การเชิญวิทยากรจากภาคส่วน
ธุรกิจและอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งมาบรรยาย การออกฝึกงาน การท ากิจกรรมร่วมกบัองค์กรทาง
ธุรกิจ เป็นตน้ (Burns and Chopra, 2017) 

กล่าวโดยสรุปแลว้ “การมีส่วนร่วม” ของบุคคลสามารถมีความหมายไดส้องทางคือ (1) 
ความหมายอยา่งกวา้ง คือ การเปิดโอกาสใหบุ้คคนเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานพฒันาใน
กิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม โดยการร่วมคิดก าหนด
นโยบาย หรือ ร่วมท าปฏิบติัตามแผนการ ดว้ยความเต็มใจ เพื่อบรรลุสู่เป้าหมายร่วมกนั รวมทั้งการ
ร่วมรับผลประโยชน์จาการพฒันาร่วมกนั และ (2) ความหมายทางรัฐศาสตร์ คือ การท่ีประชาชนมี
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและตดัสินใจของหน่วยงานภาครัฐ ผ่านการแสดงการร่วมแสดง
ความคิดเห็น เสนอปัญหาและความตอ้งการของส่วนรวม ร่วมในกระบวนการตดัสินใจ รวมถึง
ด าเนินการและร่วมติดตามประเมินผล ซ่ึงในงานวจิยัช้ินน้ีใหนิ้ยาม “การมีส่วนร่วม” ดว้ยความหมาย
อย่างกว้าง  และมุ่ ง เน้นไปท่ีการมี ส่วนร่วมในอุตสาหกรรมบริการของบุคลาการจาก
สถาบนัการศึกษาเป็นส าคญั 

 
2.1.2 รูปแบบของการมีส่วนร่วมในธุรกิจ 
ฮนัทิงตนัและนีลสัน (Huntington and Nelson, 1975, อา้งถึงใน สมบติั นามบุรี, 2562) 

กล่าววา่ รูปแบบการมีส่วนร่วมของบุคคลจะสามารถพิจารณาไดจ้าก ลกัษณะกิจกรรมและลกัษณะ
การบริหารควบคู่กนั โดย Huntington & Nelson มีหลกัในการพิจารณาถึงรูปแบบการมีส่วนร่วม 
ดงัน้ี   

1) ลักษณะกิจกรรม สามารถพิจารณาลักษณะของการมีส่วนร่วมประเภทน้ีจาก
กิจกรรมท่ีเขา้ร่วม เช่น กิจกรรมดา้นการเมือง อาจพิจารณาจากการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
เลือกตั้ง การลงประชามติ เป็นต้น กิจกรรมด้านธุรกิจ อาจพิจารณาส่วนร่วมของบุคคลในการ
บริหารงาน ตดัสินใจก าหนดนโยบาย และ กิจกรรมดา้นการศึกษา เป็นตน้ 

2) ระดบัการบริหาร เป็นอีกหน่ึงท่ีปัจจยัก าหนดรูปแบบการมีส่วนร่วม โดยพิจารณาได้
จากโครงสร้างขององคก์ร ซ่ึงแบ่งออกเป็น  
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- โครงสร้างในแนวราบ คือ ทุกแผนกในองคก์รจะมีความเสมอกนัในต าแหน่ง มีความ
ร่วมมือกนัขา้มแผนกภายในหน่วยงาน ดงันั้นการมีส่วนร่วมในแนวราบจึงเป็นไปอยา่งหลวม ๆ ไม่
เป็นทางการ และ 

- โครงสร้างในแนวด่ิง เป็นการมีส่วนร่วมตามสายการบงัคบับญัชา เช่น การมีส่วนร่วม
ระหวา่งหวัหนา้และลูกนอ้ง มีแผนกต่าง ๆ ซ่ึงต าแหน่งลดหลัน่กนัไปตามแผนผงัองคก์ร การท างาน
จึงมีการตรวจสอบ ประเมิณผลและอนุมติัตามล าดบัขั้นสายงาน มีความเป็นทางการมากกว่าการมี
ส่วนร่วมในโครงสร้างแนวราบ 

ฮีซอม และคณะ (Heesom et al., 2008) ได้ก าหนด รูปแบบกิจกรรมการมีส่วนร่วม
ระหวา่งสถาบนัการศึกษาและภาคส่วนธุรกิจและอุตสากกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง จากการศึกษาเปรียบเทียบ
โครงการพฒันาและแลกเปล่ียนความรู้แห่งชาติในประเทศอังกฤษ โดยแบ่งรูปแบบกิจกรรม
ออกเป็น 5 ประเภท คือ   

1) กิจกรรมเพื่อเพิ่มความตระหนกั (Awareness Activity) 
2) กิจกรรมเฉพาะกิจ (Ad-hoc engagement) 
3) กิจกรรมภายใตข้อ้ตกลงอยา่งเป็นทางการ (Formal Agreement) 
4) กิจกรรมภายใตค้วามร่วมมือแบบพนัธมิตร (Partnership) 
5) กิจกรรมภายใตค้วามร่วมมือแบบสหพนัธ์เชิงกลยทุธ์ (Strategic Alliance) 
ซ่ึงแต่ละรูปแบบกิจกรรมการมีส่วนร่วมขา้งตน้จะเร่ิมจากระดบัความร่วมมืออย่าง

ชั่วคราว ไม่เป็นทางการ ไปสู่ระดับความร่วมมีท่ีมีแบบแผนและมีตวัช้ีวดัอย่างชัดเจนมากข้ึน 
(Heesom, Olomolaiye, Felton, Franklin & Oraifige, 2008) 

 
2.1.3 ระดบัของการมีส่วนร่วม  
ตวัแบบการมีส่วนร่วมท่ีเสนอโดยสมาคมนานาชาติดา้นการมีส่วนร่วมของ ประชาชน 

(International Association of Public Participation, 2007 อ้างถึงใน อรทัย พระทัด , 2558)  ได้แบ่ง
ระดบัการมีส่วนร่วมของ ประชาชนออกเป็น 5 ขั้น  
 1) การมีส่วนร่วมในระดบัเสริมอ านาจ (Empower) 

เป็นขั้นท่ีใหบ้ทบาทกบัประชาชนหรือผูท่ี้มีส่วนร่วมในระดบัท่ีสูงสุด ในการใหอ้ านาจ
การตดัสินใจดว้ยตนเอง  

2) การมีส่วนร่วมในระดบัสร้างความร่วมมือ (Collaboration) 
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เป็นการใหบ้ทบาทกบับุคคลในระดบัสูง ผลการตดัสินใจท่ีออกมาเป็นผลการตดัสินใจ
ร่วมกนัระหว่างบุคคลกบัองค์กร หรือประชาชนและองค์กรภาครัฐ ความคิดเห็นของประชาชนจะ
สะทอ้นออกมาในการตดัสินใจค่อนขา้งสูง  

3) การมีส่วนร่วมในระดบัเขา้มามีบทบาท (Involve)  
เป็นลกัษณะการเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมด าเนินงานตลอดกระบวนการตดัสินใจ มีการ

แลกเปล่ียนความคิดเห็นและขอ้มูล มีจุดมุ่งหมายชดัเจน ซ่ึงความคิดเห็นของผูมี้ส่วนร่วมจะสะทอ้น
ออกมาในทางเลือกต่างๆ ใกลเ้คียงกบัการมีส่วนร่วมในระดบัการร่วมมือ เพียงแต่รูปแบบการมีส่วน
ร่วมแบบร่วมมือมีลกัษณะ เป็นกิจกรรมถาวรมากกว่าการมีส่วนร่วมในขั้นน้ี (ส านกังานเลขาธิการ
สภาผูแ้ทนราษฎร, 2562) 

4) การมีส่วนร่วมในระดบัรับฟังความคิดเห็น (Consult)  
เป็นลกัษณะการให้มีส่วนร่วมในการให้ขอ้มูล ขอ้เท็จจริง ความรู้สึกและความคิดเห็น

ประกอบการตดัสินใจ ดงันั้นผูมี้ส่วนร่วมมีบทบาทในฐานะเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลเท่านั้น แต่การตดัสินใจ
เป็นบทบาทของหน่วยงานหรือองคก์ร  

5) การมีส่วนร่วมในระดบัใหข้อ้มูลข่าวสาร (Inform)  
เป็นการมีส่วนร่วมในระดบัต่าํท่ีสุด บทบาทของผูมี้ส่วนร่วมทีนอ้ยมาก คือเพียงแค่รับทราบขอ้มูลท่ี
ผา่นการตดัสินใจจากองคก์รเท่านั้น 
 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการพฒันาการเรียนการสอน 
2.2.1 ความหมายของการพฒันาการเรียนการสอน 
 การพฒันาในงานวิจยัช้ินน้ีหมายถึงการก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงในความรู้ ทกัษะ 

ทศันคติ และพฤติกรรมทั้งในระดบับุคคลและระดบัสถาบนั จากลกัษณะท่ีเป็นอยูเ่ดิมไปในทางท่ีดี
ข้ึน เจริญข้ึนกว่าเดิม ความหมายของการพฒันา (development) ถูกก าหนดข้ึนโดยนกัวิชาการดา้น
ต่างๆแตกต่างกนัออกไปตามแต่ละแขนง ดงัน้ี 

การพฒันา (development) ตามรูปศพัท์ในภาษาไทยหมายถึงการท าความเจริญ การ
เปล่ียนแปลงในทางท่ีเจริญข้ึน การคล่ีคลายไปในทางท่ีดี (ราชบณัฑิตยสถาน, 2538) สามารถ
น ามาใชเ้ป็นค าเฉพาะและใชป้ระกอบค าอ่ืน เช่น การพฒันาประเทศ การพฒันาบุคคล เป็นตน้ 

สุชา จนัทร์เอม (2540 อา้งถึงใน สุภาพร แก่นนาค า, 2557)ใหค้วามหมายของการพฒันา
วา่ คือล าดบัของการเปล่ียนแปลงหรือกระบวนการเปล่ียนแปลงของมนุษยทุ์กส่วน ท่ีต่อเน่ืองกนัไป
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เป็นระยะเวลาช่วงหน่ึง การเปล่ียนแปลงน้ีจะกา้วหนา้ไปเร่ือยๆเป็นขั้น จากระยะหน่ึงไปสู่อีกระยะ
หน่ึง  

สนธยา พลศรี (2547 อา้งถึงใน เกศินี จุฑาวิจตัร, 2542) กล่าวถึงความหมายของการ
พฒันาในทางพฒันบริหารศาสตร์วา่ มีขอบข่ายความหมายกวา้งกวา่ความหมายจากรูปศพัท ์หมายถึง 
การเปล่ียนแปลงของส่ิงใดส่ิงหน่ึงทั้งในดา้นคุณภาพ(ดีข้ึน) ปริมาณ(มากข้ึน) และส่ิงแวดลอ้ม(มี
ความเหมาะสม) 

การเรียนและการสอน เป็นค าท่ีมกัใชคู้่กนัเรียกรวมว่า “การเรียนการสอน” เน่ืองจาก
เป็นกระบวนการท่ีมีความเก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์กนั และส่งผลซ่ึงกนัและกนั ความหมายของค าว่าการ
เรียนการสอนแบ่งความหมายออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

การเรียน หมายถึง การไดรั้บความรู้ ทกัษะ พฤติกรรม คุณค่า หรือทศันคติ ท่ีเป็นส่ิง
แปลกใหม่หรือปรับปรุงส่ิงท่ีมีอยู่ การเรียนรู้อาจก่อให้เกิดความตระหนักอย่างมีส านึกหรือไม่มี
ส านึกก็ได ้

บุญชม ศรีสะอาด (2541 อา้งถึงใน วรรษมณฑน์ มีศรี, 2549) การสอน หมายถึง การจดั
กิจกรรมของผูส้อน เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ ผ่านกระบวนการใดกระบวนการหน่ึงของสมอง 
เช่น การฟัง พูด อ่าน เขียน การเปรียบเทียบ การเช่ือมโยง เป็นตน้ รูปแบบของการสอนอาจอยู่ใน
รูปแบบต่างๆ เช่น การบรรยาย อธิบาย  สาธิตหรือปฏิบติัใหดู้ อภิปราย การท าแบบฝึกหดั เป็นตน้ 

โดยสรุป การพฒันาการเรียนการสอนคือ การปรับปรุง ส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ ทั้ง
ทางวิชาการ ทกัษะ พฤติกรรม ทศันคติ ให้มีความดีข้ึน เจริญงอกงามข้ึนอย่างต่อเน่ืองในช่วง
ระยะเวลาหน่ึง 

 
2.2.2 ทฤษฎีการเรียนรู้ 
ทิศนา แขมมณี (2553) อธิบายถึง ทฤษฎีการเรียนรู้ในศาสตร์ทางจิตวทิยา วา่อาจแบ่ง

ไดเ้ป็น 2 แขนงใหญ่ คือ  
  1) ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behavioral Theory)  

ทฤษฎีในกลุ่มพฤติกรรมนิยม อธิบายวา่การเรียนรู้ในส่ิงต่าง ๆ เป็นการสร้าง
ความสัมพนัธ์หรือเช่ือมโยงระหวา่งส่ิงเร้ากบัการตอบสนอง 
  2) ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มปัญญานิยม (Cognitive theory)  

ทฤษฎีในกลุ่มปัญญานิยมกล่าววา่ การเรียนรู้เป็นผลของกระบวนการคิด ความเขา้ใจ 
การรับรู้ส่ิงเร้าท่ีมากระตุน้ ผสมผสานกบัประสบการณ์ในอดีตท่ีผา่นมาของบุคคล ท าใหเ้กิดการ
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เรียนรู้ข้ึน จ าเป็นตอ้งอาศยักระบวนการทางปัญญา(Cognitive Process) เขา้มามีอิทธิพลในการเรียนรู้
ดว้ย  

นอกเหนือจากทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีอิงตามหลกัจิตวทิยาแลว้ ยงัมีทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีถูก
อธิบายจากนกัการศึกษา อาทิ 

การเรียนรู้ตามทฤษฎีของ Bloom (Bloom's Taxonomy)   
Bloomไดแ้บ่งการพฤติกรรมของมนุษยอ์อกเป็น 3 ดา้น คือ   
1) พฤติกรรมดา้นพุทธิพิสัย (Cognitive Domain)  
พฤติกรรมดา้นน้ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ การจดจ าขอ้เท็จจริง รวมทั้งการ

พฒันาความสามารถ และทกัษะทางสติปัญญา Bloom ไดแ้บ่งการเรียนรู้เป็น 6 ระดบั เรียงล าดบัจาก
ระดับ ล่ า ง สุ ด ไประดับ สู ง สุ ด  คื อ  1. คว าม รู้ ท่ี เ กิ ด จ า กคว ามจ า  (knowledge) 2. คว าม
เข้า ใ จ  (Comprehension) 3. การประยุ กต์  (Application) 4. การวิ เ ค ร าะ ห์  (Analysis) 5. การ
สังเคราะห์ (Synthesis) 6. การประเมินค่า (Evaluation)  

 
ภาพที ่2.1 Bloom’s Taxonomy 
ท่ีมา: Armstrong, P. (2010). Bloom’s Taxonomy. Vanderbilt University Center for Teaching. 
[online] : เขา้ถึง 4 ก.พ. 2563. จาก https://cft.vanderbilt.edu/guides-sub-pages/blooms-taxonomy/. 
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2) พฤติกรรมดา้นจิตพิสัย (Affective Domain)  
พฤติกรรมดา้นน้ี หมายถึง ความสนใจ ความคิดเห็น ความรู้สึก การให้

คุณค่า เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคล แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ 1. การรับรู้ 
(receive) 2. การตอบสนอง (respond)  3. การให้ค่าหรือการเกิดค่านิยม(value) 4. การจัดระบบ
(organize) และ 5. การแสดงลกัษณะหรือบุคลิกภาพ (characterize) 

3) พฤติกรรมดา้นทกัษะพิสัย (Psychomotor Domain)  
เป็นพฤติกรรมท่ีใชค้วามสามารถ ทางร่างกายแสดงออกมา ซ่ึงรวมทั้งการ

ปฏิบติั หรือพฤติกรรมท่ีแสดงออกภายใตส้ถานการณ์หน่ึง ตอ้งอาศยัพฤติกรรมระดบัต่างๆ ทางดา้น
พุทธิปัญญาและดา้นทศันคติมาแลว้เป็นส่วนประกอบ แบ่งออกเป็น 5 ขั้น คือ 1.การรับรู้(imitation) 
2.การลงมือปฏิบัติตาม  (manipulation)  3.ความถูกต้อง  (precision)  4.ความชัด เจนต่อเ น่ือง 
(articulation) 5.ความเป็นธรรมชาติ (naturalization) (Armstrong, 2010) 

 
2.2.3 รูปแบบการพฒันาการเรียนการสอน 
ทิศนา แขมมณี (2553)  กล่าวถึง รูปแบบการสอน ว่าหมายถึง แบบหรือแผนของการ

สอน ส าหรับน าไปใชส้อนในห้องเรียน เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวใ้ห้
มากท่ีสุด องค์ประกอบของการสอนไดแ้ก่ หลกัการ จุดมุ่งหมาย เน้ือหา และทกัษะท่ีตอ้งการสอน 
ยุทธศาสตร์การสอน วิธีการสอน กระบวนการสอน ขั้นตอนและกิจกรรมการสอน การวดัและ
ประเมินผล 

2.2.3.1 การพฒันารูปแบบการเรียนการสอนตามลักษณะของวตัถุประสงค์เฉพาะ
หรือเจตนารมณ์ของรูปแบบ 

รองศาสตราจารย์ ดร. ทิศนา แขมมณี ได้จดัหมวดหมู่ของรูปแบบการ
พฒันาการเรียนการสอนท่ีเป็นสากล ตามลกัษณะของวตัถุประสงคเ์ฉพาะหรือตามเจตนารมณ์ของ
รูปแบบไว ้5 หมวด ดงัน้ี 

 1) รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเน้นการพฒันาด้านพุทธิพิสัย (cognitive 
domain)  

เป็นรูปแบบการเรียนการสอนท่ีมุ่งช่วยใหผู้เ้รียนเกิดความรู้ ความเขา้ใจ
ในเน้ือหาสาระต่าง ๆ ซ่ึงเน้ือหาสาระนั้นอาจอยูใ่นรูปของขอ้มูล ขอ้เทจ็จริง มโนทศัน์ 

2) รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเน้นการพฒันาด้านจิตพิสัย  (Affective 
Domain)  
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เป็นรูปแบบท่ีมุ่งช่วยพฒันาผูเ้รียนให้เกิดความรู้สึก ค่านิยม คุณธรรม 
และจริยธรรมท่ีพึงประสงค ์

3) รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเน้นการพฒันาดา้นทกัษะพิสัย  (Psycho-
Motor Domain) 

 เป็นรูปแบบท่ีมุ่งช่วยพฒันาความสามารถของผูเ้รียนใน ด้านการ
ปฏิบติั ทกัษะ การกระท า หรือการแสดงออก 

 
2.2.3.2 การพฒันาการเรียนการสอนดว้ยการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม  
สุมณฑา พรหมบุญ และคณะ (2540 อา้งถึงใน วรรษมณฑน์ มีศรี, 2549) กล่าวถึง

ทฤษฎีการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมว่า เป็นการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมีผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 
โดยให้ผูเ้รียนทุกคนมีส่วนร่วมในกิจกรรมทั้งการร่วมมือและร่วมใจ การมีส่วนร่วมไม่เพียงเกิดข้ึน
เฉพาะกบักิจกรรมในชั้นเรียนเท่านั้น ยงัหมายรวมถึงปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลรอบด้าน อาทิ ชุมชน 
สังคม ครอบครัว เพื่อน เป็นตน้ ผูเ้รียนจะเกิดทกัษะทางสังคม ประสบการณ์การเรียนรูท่ีสัมพนัธ์กบั
ทกัษะในชีวติจริง รูปแบบการพฒันาการเรียนการสอนแบบมีส่วนร่วม ประกอบไปดว้ย 

1) การเรียนรู้แบบกระบวนการกลุ่ม (Group activity) 
คือกระบวนการเรียนรู้ของกลุ่มผูเ้รียนตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป มีผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง

การเรียนรู้และไดค้น้พบและสร้างสรรคค์วามรู้ดว้ยตนเอง ครูหรืออาจารยเ์ป็นผูอ้  านวยกระบวนการ
เรียนรู้ ใหผู้เ้รียนแสวงหาค าตอบ เช่น การอภิปรายกลุ่ม การโตว้าที บทบาทสมมติ เป็นตน้ 

2) การเรียนรู้แบบร่วมแรงร่วมใจ (Cooperative learning) 
เป็นกระบวนการท่ีเน้นการจดัสภาพแวดลอ้มทางการเรียนไดเ้รียนรู้ร่วมกนัเป็น

กลุ่มยอ่ย โดยกลุ่มผูเ้รียนคละกนัในดา้นความสามารถ ความถนดั ความสนใจ สมาชิกกลุ่มตอ้งมีส่วน
ร่วมในการเรียนรู้ ช่วยเหลือ และมีปฏิสัมพนัธ์กนั เช่น การแสดงแลกเปล่ียนความคิดเห็น การสนทนา
กลุ่ม คู่ซกัถาม เป็นตน้  

3) การเรียนรู้แบบสร้างสรรคค์วามรู้ (Constructivism) 
เป็นกระบวนการท่ีผูเ้รียนตอ้งแสวงหาความรู้และสร้างความเขา้ใจข้ึนดว้ยตวัเอง 

ซ่ึงต่อยอดข้ึนจากพื้นฐานของความรู้พื้นฐานเดิม โดยผูส้อนมีหน้าท่ีอ านวยให้เกิดบรรยากาศการ
เรียนรู้และให้ผูเ้รียนสร้างสรรค์ความรู้ด้วยตนเอง ช่วยทวนสอบความถูกตอ้งของการสร้างสรรค์
ความรู้เหล่านั้น 

อน่ึงทั้งการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนตามลกัษณะของวตัถุประสงค์เฉพาะ
หรือเจตนารมณ์ของรูปแบบ และการเรียนการสอนดว้ยการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ลว้นเป็นรูปแบบท่ี
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เนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง (learner-centered) ทั้งส้ิน เพียงแต่มีความแตกต่างกนัตรงจุดเน้นของดา้นท่ี
ตอ้งการพฒันาและปริมาณของการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ 
 
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัธุรกจิอาหาร 
2.3.1 ความหมายของธุรกิจอาหาร 

 ค าวา่ “อาหาร” ตามพระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ.2522 หมายถึง ของกินหรือเคร่ืองค ้าจุน
ชีวิตอนัไดแ้ก่วตัถุทุกชนิดท่ีคนกิน ด่ืม อม หรือน าเขา้สู่ร่างกายไม่วา่ดว้ยวิธีใดหรือในรูปลกัษณะใด 
(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2543) 
 “ธุรกิจอาหาร” ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2525 หมายถึง การงาน
ประจ าท่ีเก่ียวกบัอาชีพคา้ขายหรือกิจการอย่างอ่ืนท่ีส าคญั และท่ีไม่ใช่ราชการหรือการประกอบ
กิจการในทางเกษตรกรรม อุตสาหกรรม หัตถกรรม พาณิชยกรรม การบริการหรือกิจการอย่างอ่ืน
เป็นการคา้ (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2543) 

ธุรกิจอาหาร จึงหมายถึง การด าเนินกิจกรรมเก่ียวกบัอาหาร หรือผลิตภณัฑ์อาหาร 
หมายรวมถึงการน าวตัถุส าหรับใชเ้ป็นส่วนผสมในการผลิตอาหาร การน าผลผลิตทางการเกษตรทั้ง
จากพืชและสัตวไ์ปด าเนินการแปรรูปให้ไดเ้ป็นผลิตภณัฑ์อาหาร รวมทั้งกิจกรรมการกระจายสินคา้
อาหารไปยงัผูบ้ริโภค จะเห็นได้ว่าธุรกิจอาหารจัดเป็นกิจกรรมส่วนหน่ึงท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจ
การเกษตรดว้ย 

 
 2.3.2 ประเภทของธุรกิจอาหาร 
 ธุรกิจอาหารเป็นธุรกิจแขนงหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจและและสังคมของไทย มี
อยูม่ากมายหลากกลายประเภท อีกทั้งยงัเป็นอุตสาหกรรมท่ีเช่ือมโยงกบัอุตสาหกรรมอ่ืนอีกดว้ย  
 ใน “การจดัการธุรกิจอาหาร” (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2543) จดัประเภท
ธุรกิจอาหารโดยพิจารณาจากเป้าหมายหลกัของโครงการธุรกิจอาหารลกัษณะต่างๆ ออกเป็น 3 
ประเภท คือ 
 1) โครงการธุรกิจอาหารท่ีเนน้ดา้นการผลิต (Production) 

คือ ธุรกิจอาหารท่ีเน้นการน าวตัถุดิบมาแปรรูปให้เกิดผลผลิตอาหารหรือสินคา้
อาหารตามความตอ้งการของตลาด เช่น โรงงานแปรรูปอาหาร 
 2) โครงการธุรกิจอาหารท่ีเนน้ดา้นการจ าหน่าย (Distribution) 
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 ธุรกิจอาหารประเภทน้ีเน้นการจดัจ าหน่ายโดยตรงแก่ผูบ้ริโภค ผลิตสินคา้คร้ังละไม่
มากช้ินหรือผลิตตามปริมาณท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ เช่น ร้านอาหาร โรงแรม เป็นตน้ 
 3) โครงการธุรกิจอาหารท่ีเนน้ดา้นการใหบ้ริการ (Service) 
 เน้นรูปแบบธุรกิจท่ีให้การบริการแก่ลูกค้า เพื่อตอบสนองความต้องการตาม
จุดประสงค์ท่ีแตกต่างกันออกไปของลูกค้าแต่ละกลุ่ม เช่น ธุรกิจบริการจัดส่งอาหาร ธุรกิจ
ร้านอาหาร 24 ชัว่โมง เป็นตน้ 

หากจะจัดประเภทของธุรกิจอาหารโดยพิจารณาเฉพาะภาคการผลิตอาหารและ
เคร่ืองด่ืมนั้น ศุภริน เจริญพานิช (2560) ไดก้ล่าวถึงการจดัประเภทธุรกิจอาหารในประเทศไทยตาม
การจดัประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรมประเทศไทย ปีพ.ศ. 2552 ซ่ึงสามารถเป็นหมวดย่อย ได้ 2 
หมวด ไดแ้ก่ การผลิตผลิตภณัฑ์ อาหาร (TSIC 10) และการผลิตเคร่ืองด่ืม (TSIC 11) และแบ่งเป็น
หมวดหมู่ใหญ่ได ้9 หมวดใหญ่ ไดแ้ก่ 

1) การแปรรูปและถนอมเน้ือสัตว ์(TSIC 101) 
  2) การแปรรูปและถนอมปลา สัตวน์ ้าจ  าพวกคลสัตาเซียและโมลุสก ์(TSIC 102)  

3) การแปรรูปและการถนอมผลไมแ้ละผกั (TSIC 103)  
4) การผลิตน ้ามนัและไขมนัจากพืชและสัตว(์TSIC 104)  
5) การผลิตผลิตภณัฑน์ม (TSIC 105)  
6) การผลิตผลิตภณัฑจ์ากเมล็ดธญัพืช สตาร์ชและผลิตภณัฑจ์ากสตาร์ช (TSIC 106)  
7) การผลิตผลิตภณัฑอ์าหารอ่ืน เช่น ขนม เส้นก๋วยเต๋ียว อาหารปรุงส าเร็จ กาแฟ ชา 
สมุนไพร เคร่ืองปรุงรส (TSIC 107)  

8) การผลิตอาหารส าเร็จรูปส าหรับเล้ียงสัตว ์(TSIC 108)  
9) การผลิตเคร่ืองด่ืม (TSIC 110) 

 หากตอ้งการจดัประเภทธุรกิจอาหาร ท่ีเนน้เจาะจงไปท่ีธุรกิจร้านอาหารและภตัตาคาร 
ซ่ึงเป็นหน่วยธุรกิจหน่ึงของอุตสาหกรรมบริการนั้ น ดวงพร ทรงศิวะ(2559) ได้จัดประเภท
ร้านอาหารโดยใชห้ลกัเกณฑคื์อ แบ่งตามการจดัประเภทของหน่วยงานรัฐ แบ่งตามลกัษณะของการ
ใหบ้ริการ และแบ่งตามลกัษณะของอาหารท่ีใหบ้ริการ กล่าวคือ 

1) ประเภทของร้านอาหารแบ่งตามหน่วยงานของรัฐ 
กระทรวงสาธารณสุข ไดใ้ห้ความหมายของร้านอาหารประเภทต่างๆ โดยจ าแนก
เป็น 5 ประเภท คือ หอ้งอาหารในโรงแรม ภตัตาคาร สวนอาหาร ร้านอาหารทัว่ไป 
และร้านเคร่ืองด่ืม ขนมหวานหรือไอศกรีม 

2) ประเภทของร้านอาหารแบ่งตามลกัษณะของการใหบ้ริการ 
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หากพิจารณาจากรูปแบบของการให้บริการ สามารถแบ่งประเภทร้านอาหารได้
เป็น 4 รูปแบบ คือ ร้านอาหารท่ีมีการบริการเต็มรูปแบบ (fine dining) ร้านอาหาร
ท่ีมีการบริการก่ึงเต็มรูปแบบ (casual dining) ร้านอาหารแบบบริการอย่างรวดเร็ว 
(quick service) ร้านอาหารแบบเคล่ือนยา้ยได ้(mobile restaurant)  

3) ประเภทของร้านอาหารตามลกัษณะของอาหารท่ีบริการ 
ร้านอาหารตามลักษณะของอาหารท่ีให้บริการ จ าแนกได้ 5 ประเภท คือ 
ร้านอาหารท่ีขายอาหารทัว่ไปของแต่ละชาติ ร้านอาหารประจ าถ่ิน ร้านอาหาร
พิเศษเฉพาะทาง ร้านอาหารท่ีแบ่งตามวธีิการปรุงอาหาร และร้านอาหารนานาชาติ 

  
 2.3.3 ภาพรวมธุรกิจอาหารในประเทศไทย ในปีพ.ศ. 2562 
 ธุรกิจอาหารในภาคการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม คาดวา่มีอตัราการเติบโตชะลอตวัอยู่
ท่ีร้อยละ 3.14 และ 0.88 (%yoy)ตามล าดบั โดยมีปัจจยัสนบัสนุนให้อุตสาหกรรมยงัคงเติบโตได ้คือ 
ความตอ้งการสินคา้ปศุสัตวแ์ปรรูป เช่น สินคา้ไก่สดแช่เยน็แช่แข็งและไก่แปรรูปจากประเทศคู่คา้
หลัก กระแสการดูแลรักษาสุขภาพของผูบ้ริโภคท่ีหันมาเลือกบริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อ
สุขภาพเพิ่มมากข้ึน ส่งผลให้สินคา้เพื่อสุขภาพมีการขยายการผลิตเพิ่มข้ึน นอกจากน้ีสถานการณ์
สงครามการคา้ระหว่างสหรัฐอเมริกาและจีน ได้ส่งผลดีต่อสินคา้ผลิตภณัฑ์อาหารของไทย เช่น 
สินคา้กลุ่มผลไมส้ดและแปรรูป และอาหารแปรรูป อาหารทะเลแปรรูป ไดมี้โอกาสในการส่งออก
มากข้ึน อีกทั้งสหรัฐฯไดป้รับระดบัสถานะสถานการณ์การคา้มนุษยข์องไทยมาอยูท่ี่ระดบั Tier 2 ท า
ให้ภาพลกัษณ์สินคา้ประมงไทยดีข้ึนในสายตาผูบ้ริโภคต่างชาติ และสุดทา้ยคือนโยบายสนบัสนุน
และส่งเสริมจากภาครัฐท่ีมีส่วนช่วยให้อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืมของไทยเติบโต (ศูนยว์ิจยั
เศรษฐกิจ ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก ธนาคารออมสิน, 2562) 
 ธุรกิจอาหารดา้นการจ าหน่ายและการใหบ้ริการ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ธุรกิจร้านอาหาร ใน
ปีพ.ศ. 2562 ขยายตวัเพิ่มข้ึน เห็นไดจ้ากจ านวนนิติบุคคลท่ีด าเนินกิจการอยู ่8 เดือนแรกของปีพ.ศ. 
2562 มีจ านวน 15,263 ราย ขยายตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 8.5 จากส้ินปีพ.ศ. 2561  ทั้ งน้ีเกิดจากปัจจยั
สนบัสนุนท่ีผูป้ระกอบการยงัคงเห็นโอกาสจากธุรกิจร้านอาหาร เน่ืองจากอาหารเป็นปัจจยัพื้นฐาน
ในการด ารงชีวิต ประกอบกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการความรวดเร็วและสะดวกสบาย ท่ีท า
ให้เกิดความตอ้งการอาหารปรุงส าเร็จมากข้ึน อีกทั้งเทคโนโลยี ในปัจจุบนัช่วยให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึง
ร้านอาหารไดง่้ายข้ึน เช่น บริการเดลิเวอร่ี จากร้านอาหารหรือแอปพลิเคชัน่บริการรับสั่งอาหาร จึง
ส่งผลให้มูลค่าตลาดธุรกิจอาหารเดลิเวอร่ีมีแนวโน้มขยายตวัต่อเน่ือง (ศูนยว์ิจยัธนาคารออมสิน, 
2562) นอกจากน้ีธุรกิจร้านอาหารยงัมีความเช่ือมโยงจากการท่องเท่ียวเป็นหลกั ซ่ึงพบวา่ มูลค่าการ
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ใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและต่างชาติมีการใชจ่้าย ในดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมเป็นอนัดบั 3  
รองจากท่ีพกัและการคมนาคม  ซ่ึงค่าใชจ่้ายดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมมีมูลค่าเพิ่มข้ึนทุกปี โดยในปี 
2560 มีมูลค่าถึง 376,131.80 ลา้นบาท เติบโตถึง 14.27% (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2562) 

กระนั้นจากท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยปรับลดการคาดการณ์การขยายตวัรายได้
จากการท่องเท่ียว ปี 2562 เหลือร้อยละ 9.5 จากเดิมขยายตวัร้อยละ 10 และจะมีรายไดอ้ยูท่ี่ 3.38 ลา้น
บาท จากเดิม 3.4 ลา้นบาท อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจร้านอาหารท่ีอยูใ่นจงัหวดัท่องเท่ียวหลกั ดงันั้น
ธุรกิจร้านอาหารท่ีอยู่ในพื้นท่ีท่องเท่ียวจึงนับว่ามีความเส่ียงต่อการเลิกกิจการหากสถานการณ์
ท่องเท่ียวมีการปรับตวัลดลง (ศูนยว์จิยัธนาคารออมสิน, 2562) 

 
 

2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
ฮีซอม และคณะ (Heesom et al., 2008) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง Fostering deeper engagement 

between industry and higher education: towards a construction knowledge exchange approach ซ่ึ ง
งานวิจัยมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาภาพรวมของแม่แบบ (model) ท่ีเคยใช้ในการพฒันาการ
แลกเปล่ียนความรู้ระหว่างสถาบนัการศึกษาและหน่วยงานธุรกิจในสหราชอาณาจกัร 2) เพื่อศึกษา
เปรียบเทียบระหว่างวิธีการ ACBEE approach กับ CKE approach  ของสหราชอาณาจักร ว่ามี
หลักการและการท างานเหมือนหรือต่างกันอย่างไร ผ่านการวิเคราะห์กรณีศึกษาจ านวนสอง
กรณีศึกษา 

วิ ธี ก า ร  Accelerating change in built environment education ห รือ  ACBEE เ ป็ น
โครงการริเร่ิมท่ีมุ่งเน้นการสร้างความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลยัและหน่วยงานธุรกิจ เพื่อให้เกิด
การพฒันาหลกัสูตรทางการศึกษาท่ีมีความเก่ียวโยงสอดคลอ้งกนั ทั้งน้ี วิธีการ ACBEE ตั้งอยู่บน
พื้นฐานของหลกัการ Five Phase System เพื่อพฒันาและเพิ่มพูนความร่วมมือ (Engagement)  
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5) กิจกรรมภายใต้
ความร่วมมือแบบ
สหพนัธ์ (Strategic 

Alliance)
4) กิจกรรมภายใตค้วาม
ร่วมมือแบบพนัธมิตร

(Partnership)

3) กิจกรรมภายใตข้อ้ตกลงอยา่งเป็น
ทางการ (Formal Agreement)

2) กิจกรรมเฉพาะกิจ (Ad-Hoc Activity)

1) กิจกรรมเพ่ือเพ่ิมความตระหนกั (Awareness Activity)

  
  
  
   

 
 

 
 

 
 
 

ภาพที ่2.2 Five Phase System 
 

รูปแบบของการมีส่วนร่วมจะเร่ิมจากลกัษณะกิจกรรมท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งชัว่คราว 
ไปสู่ระดบัความสัมพนัธ์ในระดบัลึกและแน่นแฟ้นมากข้ึน ไดแ้ก่  
  1) กิจกรรมเพื่อเพิ่มความตระหนกั (Awareness Activity) เช่น กิจกรรมเพื่อการตลาด 
กิจกรรมเพื่อการประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้  
  2) กิจกรรมเฉพาะกิจ (Ad-Hoc engagement) เช่น กิจกรรมท่ีจดัข้ึนตามโอกาสและ
ความสะดวก 
  3) กิจกรรมภายใตข้อ้ตกลงอยา่งเป็นทางการ (Formal agreement) กิจกรรมลกัษณะน้ี
จะมีการวางแผน และมีวตัถุประสงคอ์ยา่งมีโครงสร้าง 
  4) กิจกรรมภายใตค้วามร่วมมือแบบพนัธมิตร (Partnership) เป็นการตกลงกนัอยา่งเป็น
ทางการระหวา่งสองฝ่ายข้ึนไป มีการก าหนดวตัถุประสงค ์ผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บของทั้งสองฝ่าย 
แต่ไม่มีตวัช้ีวดัความส าเร็จอยา่งเป็นทางการ 
  5) กิจกรรมภายใตค้วามร่วมมือแบบสหพนัธ์เชิงกลยทุธ์ (Strategic Alliance) เป็นการ
ตกลงกนัอยา่งเป็นทางการระหวา่งสองฝ่าย มีวตัถุประสงคแ์ละการก าหนดผประโยชน์ของทั้งสอง
ฝ่ายเช่นเดียวกนักบักิจกรรมภายใตค้วามร่วมมือแบบพนัธมิตร เพิ่มเติมคือมีตวัช้ีวดัความส าเร็จจาก
วตัถุประสงค ์และใหค้วามส าคญัถึงผลทางกลยทุธ์ท่ีจะเกิดข้ึนตามมา 

โดยกรณีศึกษาตวัอยา่งจากโครงการVirtual Design Enterprise Center ณ มหาวทิยาลยั
Wolverhampton ร่วมกบับริษทัรับแหมาก่อสร้างในทอ้งถ่ิน ด าเนินกิจกรรมร่วมกนัตามล าดบัขั้น 
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Five phase system  ส าเร็จลุล่วงไป 4 ขั้น ไดแ้ก่ 1) การจดัสัมมนา 2) การวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ์
ร่วมกนั 3) การจดัการแข่งขนัและมอบรางวลั 4) การสร้างพนัธกิจในการแลกเปล่ียนความรู้ (KTP – 
Knowledge Transfer Partnership) 

ประโยชน์จากวิธีการ ACBEE approach คือ ท าให้นกัเรียนนกัศึกษาสามารถน าความรู้
จากห้องเรียนมาปรับใชใ้นชีวิตการท างานจริงได ้ฝ่ายมหาวิทยาลยัไดป้ระโยชน์จากการเพิ่มผลงาน
ทางวชิาการ แสดงใหห้น่วยงานธุรกิจเห็นวา่งานวิจยัจากฝ่ายมหาวทิยาลยัสามารถน าไปใชจ้ริงไดใ้น
เชิงธุรกิจ ดา้นฝ่ายธุรกิจเองก็ไดรั้บประโยชน์จากการไดเ้ห็นหวัขอ้วิจยัใหม่ๆท่ีจะเป็นประโยชน์กบั
องคก์รไดใ้นอนาคต 

วิธีการ Construction knowledge exchange หรือ CKE เป็นโครงการท่ีจัดการโดย
มหาวทิยาลยัSalford สนบัสนุนโดยกองทุนนวตักรรมการศึกษาชั้นสูง (Higher Education Innovation 
Fund) มีหลกัการพื้นฐานคือ ใช้ Innovation circle มีสถาบนัการศึกษาเป็นศูนยก์ลาง ท าหน้าท่ีเป็น
เวทีกลางในการดึงให้ภาคส่วนธุรกิจในภูมิภาคระบุปัญหาท่ีพบเจอจากอุตสาหกรรม น าปัญหา
เหล่านั้นมาหาแนวทางพฒันาและแกไ้ข แลว้จึงป้อนวธีิแกไ้ขกลบัสู่อุตสาหกรรมอีกคร้ัง  

นอกจาก innovation circle แล้ว น้ียงัมี CPD (Continuing Professional Development) 
training หรือ โครงการอบรมพฒันาทกัษะอาชีพอยา่งต่อเน่ือง เป็นอีกหน่ึงปัจจยัหลกัในการช่วยเติม
เต็มการมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานธุรกิจและมหาวิทยาลัย หลักการของ CPD มุ่งเน้นพฒันา
โครงการอบรมทกัษะอาชีพให้แก่บุคคลากร โดยดึงหัวขอ้การอบรมท่ีไดจ้ากinnovation circle อนั
เป็นจากความตอ้งการท่ีหน่วยธุรกิจตอ้งการอยา่งแทจ้ริง ก่อให้เกิดการพฒันาทกัษะทางวิชาชีพและ
ยกระดบัคุณวฒิุของผูเ้ขา้รับการอบรม  

 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2.3 Innovation Circle และ CPD 
หมายเหตุ. ปรับปรุงจาก “Fostering deeper engagement between industry and higher education: 
towards a construction knowledge exchange approach,” โดย D. Heesom, P. Olomolaiye, A. 
Felton, R. Franklin & A. Oraifige, 2008, Journal for Education in the Built Environment, 3(2), 
figure 1 DOI: 10.11120/jebe.2008.03020033 

CPD Problem identify Innovation Circle 
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งานวิจยัไดก้ล่าวถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากรูปแบบinnovation circle และ CPD คือ ฝ่าย
บริษทัจะได้ประโยชน์จากผลการศึกษาและวิธีการแก้ไข ท่ีบริษทัของตนยงัไม่ได้ท  า เน่ืองจาก
ทรัพยากรบุคคลหรืองบประมาณท่ีจ ากดั อีกทั้งบริษทัยงัไดส้ร้างความสัมพนัธ์และเขา้ถึงผูเ้ช่ียวชาญ
จากมหาวิทยาลยัไดง่้ายข้ึน ทางฝ่ายมหาวิทยาลยัเองก็ไดป้ระโยชน์จากการน างานวจิยัออกไปใชจ้ริง 
ได้ติดต่อกับบริษทัในอุตสาหกรรม และสร้างความเช่ือมัน่จากฝ่ายอุตสาหกรรมในการต่อยอด
งานวิจยัในอนาคตด้วย นอกจากน้ียงัช่วยให้นักศึกษาได้รับประโยชน์และประสบการณ์จากการ
ท างานในโครงการท่ีมหาวิทยาลยัและอุตสาหกรรมท าร่วมกนั สร้างความร่วมมือในระดบัท่ีลึกข้ึน
และไดเ้ห็นความเช่ือมโยงระหวา่งการเรียนการสอนกบัการท างานวจิยั 

เบิร์นส์ และ โชปรา (Burns and Chopra, 2017) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง A Meta-analysis of 
the effect of industry engagement on student learning in undergraduate programs. มีว ัตถุประสงค์
ในการศึกษาผลการเรียนรู้ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ท่ีมาจากรูปแบบการสอนแบบมีส่วนร่วม
ในอุตสาหกรรม (Industry engagement) เป็นการรวบรวมการทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจยั 
บทความวิชาการและบทความวิจยั ดว้ยวิธีการแบบองคร์วม (Holistic Approach) ซ่ึงไดแ้บ่งรูปแบบ
การสอนแบบมีส่วนร่วมกบัอุตสาหกรรมออกเป็น 5 ประเภท คือ  
 1) การฝึกงาน (Internship/ Cooperative experience) 
 การเรียนรู้จะเกิดข้ึนเม่ือนกัศึกษาใช้ความรู้เดิมสร้างสรรค์ให้เกิดแนวความคิดใหม่ๆ 
ซ่ึงภายหลงัการฝึกงานนกัศึกษาควร มีความเขา้ใจในการเรียนในห้องเรียนไดดี้ข้ึน มีทกัษะทางอาชีพ
เพิ่มมากข้ึน และสามารถบอกจุดมุ่งหมายทางอาชีพของตนเองได ้
 2) การทศันศึกษา (Industry tours/ Field trip) 
 การทศันศึกษามุ่งเน้นไปท่ีกิจกรรมท่ีไม่สามารถจดัให้เกิดในห้องเรียนได้ ช่วยให้
นกัศึกษาไดเ้ขา้ใจสภาพแวดลอ้มการท างาน สังเกตและเห็นทกัษะท่ีจะสามารถน าไปใช้ไดใ้นการ
ท างานจริง 
 3) วทิยากรรับเชิญ (Guest speaker) 
 เป็นการใหค้วามรู้โดยผูเ้ช่ียวชาญจากสถานประกอบการจริงในสาขาใดสาขาหน่ึง เพื่อ
ถ่ายทอดประสบการณ์และความรู้ท่ีเก่ียวกบัวิชาชีพ นกัศึกษาจะไดรั้บประโยชน์จากขอ้มูลท่ีไม่ได้
อภิปรายในชั้นเรียนแบบปกติ รวมทั้งมองเห็นภาพกวา้งและโอกาสในการหางานภายหลังจบ
การศึกษามากข้ึน 
 4) การเรียนรู้โดยใชโ้ครงการเป็นฐาน (Project-based learning) 



22 
 

 เป็นรูปแบบการเรียนรู้ท่ีมาจากโครงการกลุ่ม โดยโครงการควรมีศูนยก์ลางจากเน้ือหา
ท่ีนกัศึกษาไดเ้รียนในวิชานั้นๆและมีความเช่ือมโยงกบัหลกัสูตร นกัศึกษาจะไดท้กัษะในการจดัการ
เวลาและการท างานเป็นกลุ่ม 
 5) การเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน (Problem-based learning) 
 เป็นรูปแบบการเรียนรู้ท่ีใช้ประเด็นปัญหาในการเพิ่มความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหา
บทเรียน เช่น การท ากิจกรรมกลุ่มผา่นกรณีศึกษา (Case study) เป็นตน้ 

งานวิจัยได้อภิปรายถึงประโยชน์จากการใช้ รูปแบบการสอนแบบมีส่วนร่วมใน
อุตสาหกรรม โดยแบ่งออกเป็นจากมุมมองทั้งสามฝ่ายท่ีสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนั ไดแ้ก่ จากดา้นของ
นกัศึกษา จากดา้นสถาบนัการศึกษา และจากส่วนของอุตสาหกรรมและสถานประกอบการ พบวา่  

 
 

 
 
 
 

 
 

 
ภาพที ่2.4 ความสัมพนัธ์ระหว่างสถาบันการศึกษา นักเรียนนักศึกษาและธุรกจิอาหาร 

 
จากดา้นของนกัศึกษา จะไดรั้บประสบการณ์จริงในรูปแบบต่างๆ ตามแต่ละกิจกรรม

ของรูปแบบการสอนนั้น เป็นส่วนหน่ึงท่ีจะเปิดโอกาสให้นกัศึกษาไดม้องเห็นช่องทางทางอาชีพใน
อนาคต อีกทั้งนักศึกษายงัเป็นตวักลางระหว่างส่วนของสถาบนัการศึกษากบัสถานประกอบการ 
ทกัษะและศกัยภาพของนกัศึกษาสามารถสระทอ้นประสิทธิผลของหลกัสูตรจากสถาบนัการศึกษา 
ในทางกลบักนั ประสบการณ์ท่ีนกัศึกษาไดรั้บจากรูปแบบการสอนแบบมีส่วนร่วมในอุตสาหกรรม
ก็สามารถสะทอ้นส่ิงท่ีหลกัสูตรการศึกษาควรปรับปรุงและพฒันาเช่นกนั 

จากดา้นของสถาบนัการศึกษา การใชรู้ปแบบการสอนแบบมีส่วนร่วมกบัอุตสาหกรรม 
เช่น การฝึกงานภาคสนาม จะท าใหไ้ดรั้บผลตอบรับจากอุตสาหกรรมเพื่อน ามาพฒันาหลกัสูตร และ
พฒันาศกัยภาพบณัฑิตในอนาคต รวมทั้งพฒันาการวจิยัร่วมกบับริษทั เช่น การพฒันาผลิตภณัฑ ์การ
แกไ้ขปัญหาต่างๆ เป็นตน้ 

สถาบนัการศึกษา 

นกัเรียนนกัศึกษา 

ธุรกิจอาหารและ
อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
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จากส่วนของอุตสาหกรรมและสถานประกอบการ จะมีทางเลือกในการจา้งงานใน
อนาคตมากข้ึน มีอิทธิพลในการออกแบบและพฒันาหลักสูตรของสถาบนัการศึกษา เน่ืองจาก
สามารถให้ค  าแนะน าในการพฒันาศกัยภาพบณัฑิตได้ นอกจากน้ีฝ่ายสถานประกอบการเองก็
สามารถขอความช่วยเหลือจากสถาบนัการศึกษาในการจดัอบรมและจดัหาพนกังานอีกดว้ย 

ทั้งน้ีงานวิจยัไดเ้สนอแนะให้มีการท าการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองโดยใช ้หลกัการPDCA 
(Plan-Do-Check-Act) กล่าวคือ  

Plan คือ การวางแผนล่วงหน้าในการจัดการเรียนการสอนแบบมีส่วนร่วมใน
อุตสาหกรรม 

Do คือ การจัดการเรียนการสอนท่ีก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมจากนักศึกษาจากการ
วางแผนไวข้ั้นตน้ 

Check คือ การตรวจสอบระหวา่งกระบวนการเรียนการสอนแบบมีส่วนร่วม สามารถ
ท าไดท้ั้งรูปแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ เพื่อติดตามและวดัผลของกิจกรรม 

Act คือ  การประเมินหากรูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนนั้นควรมีต่อ ปรับปรุง 
หรือเปล่ียนแปลงอยา่งไรใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึนในอนาคต 
  อวสัตี และคณะ (Awasthy et al., 2020) ได้ท าการวิจยัเร่ือง A Framework to improve 
university-industry collaboration (UIC) เพื่อน าเสนอรูปแบบเคา้โครงในการพฒันาประสิทธิภาพ
ของความร่วมมือระหวา่งมหาวิทยาลยัและภาคส่วนธุรกิจและอุตสาหกรรมในประเทศออสเตรเลีย 
งานวิจยัเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยรวบรวมขอ้มูลจากทบทวนวรรณกรรม และใชว้ิธีการสัมมนา
เชิงปฏิบติัการ และการสนทนากลุ่ม กบักลุ่มเป้าหมายคือนกัวิจยัสาขาวิศวกรรมซอฟตแ์วร์จ านวน 7 
คน งานวจิยัมีวตัถุประสงคใ์นการสรุปสภาพการณ์ในปัจจุบนัของความร่วมมือระหวา่งมหาวทิยาลยั
และอุตสาหกรรม (UIC) เพื่อท าความเขา้ใจมุมมองจากทั้งฝ่ายอุตสาหกรรมและสถาบนัการศึกษา 
และน าเอามาตรการท่ีเป็นไปไดม้าพฒันาแนวทางการส้รางความร่วมมือ รวมทั้งหาแนวทางให้ฝ่าย
มหาวทิยาลยัไดมี้บทบาทมากข้ึนในการเช่ือมโยงกบัอุตสาหกรรม  

ผลจากการสัมมนาเชิงปฏิบติัการและการสนทนากลุ่มพบว่า การสร้างการมีส่วนร่วม
ระหว่างอุตสาหกรรมและมหาวิทยาลยัเป็นประเด็นท่ีมีความซับซ้อน อุปสรรคส าคญัในการสร้าง
ความร่วมมือนั้นเกิดข้ึนจากทั้งระดบัส่วนบุคคลและระดบัพฤติกรรมองค์กร ได้แก่ ทศันคติและ
ความเช่ือมัน่ ซ่ึงงานวจิยัไดอ้ภิปรายแนวทางการพฒันาความร่วมมือโดยเนน้การผลกัดนัจากทางฝ่าย
มหาวทิยาลยั ไดแ้ก่ 

1) มหาวทิยาลยัตอ้งมีบทบาทเชิงรุกมากข้ึน 
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มหาวิทยาลัยควรมีบทบาทเชิงรุกในการเข้าไปท าความเข้าใจความต้องการของ
หน่วยงานธุรกิจในวงอุตสาหกรรมมากข้ึน เพื่อน ามาพัฒนางานวิจัยและต่อยอดผลวิจัยใหมี้
ประโยชน์ทางธุรกิจ 

2) สร้างเวทีส าหรับความร่วมมือ 
จะเป็นประโยชน์ในการรวบรวมช่องทางการติดต่อส่ือสาร เป็นเวทีในการแลกเปล่ียน

ความรู้และทศันคติ รวมทั้งเป็นศูนยก์ลางในการท างานร่วมกนั 
3) สร้างทกัษะความเป็นผูป้ระกอบการเพื่อส่งเสริมการน างานวจิยัไปใช ้
มหาวิทยาลัยควรสร้างและพัฒนานักวิจัยท่ี มีทักษะและคุณลักษณะความเป็น

ผูป้ระกอบการ เพื่อให้เขา้ใจการท างาน เขา้ใจภาษาของธุรกิจและการตลาด เม่ือเขา้ใจภาพรวมทั้ง
ทางวิชาการและธุรกิจ นักวิจัยจะสามารถสร้างงานวิจัยท่ีน าไปประยุกต์ใช้ได้จริงในโลก
อุตสาหกรรม 

4) สร้างความตระหนกัถึงความส าคญัของธุรกิจและผลิตภณัฑ ์
การสร้างความตระหนกัในความส าคญัของผลิตภณัฑ์และวงจรชีวิตของผลิตภณัฑ์จะ

เป็นการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในธุรกิจและการศึกษามากข้ึน เพราะสามารถท าให้นกัวจิยั
เล็งเห็นมุมมองท่ีเป็นองค์รวมมากข้ึน และสร้างงานวิจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ระหว่างงานวิชาการและ
ธุรกิจไดอ้ยา่งลึกซ้ึงยิง่ข้ึน 

5) สร้างการศึกษา 
การสร้างการศึกษาให้แก่นกัวิจยัรุ่นใหม่จะเป็นประโยชน์ในการพฒันางานวิจยัและ

ตีพิมพผ์ลงานท่ีสามารถปรับประยกุตใ์ชใ้นธุรกิจจริงไดม้ากข้ึน 
6) พฒันาสมาคมศิษยเ์ก่า 
ศิษยเ์ก่าเป็นเสมือนสะพานสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งสถาบนัการศึกษากบัหน่วยงาน

ในธุรกิจและอุตสาหกรรม การสร้างความสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ืองกบัศิษยเ์ก่าของมหาวิทยาลยัจะช่วย
ใหม้หาวทิยาลยัมีส่วนร่วมในธุรกิจไดม้ากข้ึน เช่น การระดมทุนเพื่อวิจยั และความร่วมมือเชิงสังคม
รูปแบบอ่ืน (Awasthy, Flint, Sankarnarayana and Jones, 2020) 

โดยสรุปแนวทางการพฒันาความร่วมมือท่ีเน้นการผลกัดนัจากทางฝ่ายมหาวิทยาลยั
เป็นหลกัท่ีกล่าวถึงในงานวิจยั มุ่งเน้นให้สถาบนัการศึกษาศึกษาท าความเขา้ใจภาคส่วนธุรกิจและ
อุตสาหกรรมท่เก่ียวขอ้ง แลว้จึงสนบัสนุนการสร้างนกัวจิยัท่ีมีทกัษะความเป็นผูป้ระกอบการ เพื่อให้
สามารถสร้างสรรคง์านวิจยัท่ีสามารถน าไปต่อยอดใชจ้ริงได ้ทั้งน้ีสมาคมศิษยเ์ก่าจะเป็นหน่ึงในตวั
ช่วยในการเช่ือมความร่วมมือระหวา่งสองฝ่าย 
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 สรุปไดว้า่ งานวิจยัเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในธุรกิจอาหารและการพฒันาการเรียนการ
สอนในสาขาการปฏิบติัการครัว ทั้ งในและต่างประเทศ พบว่าส่วนใหญ่เป็นการวิจยัเพื่อศึกษา
รูปแบบความสัมพนัธ์ระหว่างมหาวิทยาลัย นักศึกษา และอุตสาหกรรมเป็นส าคญั มีการศึกษา
รูปแบบการสอนแบบมีส่วนร่วมในอุตสาหกรรม รวมถึงการหาแนวทางการยกระดบัความร่วมมือ
ระหว่างทั้งสามฝ่าย น าเสนอเป็นแนวทาง หรือเคา้โครงส าหรับน าไปใชใ้นการวางแผนพฒันาการ
เรียนการสอนหรือกลยุทธ์ของบริษทั ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมในธุรกิจหรืออุตสาหกรรม
นั้นมีความสัมพนัธ์อยา่งมากกบัการพฒันาการเรียนการสอน ทั้งน้ีประเด็นท่ีสามารถพฒันาต่อไดจ้าก
การศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งคือ บทบาทของอาจารยใ์นการมีส่วนร่วมในธุรกิจอาหาร เพื่อพฒันาการ
เรียนการสอน โดยเฉพาะอยา่งยิง่สาขาการปฏิบติัการครัวอนัเป็นประเด็นหลกัของงานวจิยัช้ินน้ี 
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บทที ่3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในธุรกิจอาหารของอาจารยผ์ูส้อนสาขาการปฏิบติัการครัว  รวมถึงเพื่อศึกษา
แนวทางการพฒันาการเรียนการสอนสาขาการปฏิบติัการครัว ในบทน้ีจะน าเสนอ  

3.1 แหล่งขอ้มูล 
3.2 การก าหนดขนาดของแหล่งขอ้มูล 
3.3 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.6 จริยธรรมในการวจิยั 
โดยปรากฏรายละเอียดของวธีิการวจิยัดงัน้ี 

 
 

3.1 แหล่งข้อมูล 
3.1.1 เกณฑ์การคัดเลือกพื้นที่ศึกษาและแหล่งข้อมูลในงานวจัิย มีดงัน้ี 
ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัของงานวิจยัจะถูกคดัเลือกจากสถาบนัการศึกษา ซ่ึงมีเกณฑ์ในการ

คดัเลือกพื้นท่ีศึกษา ดงัน้ี 
 3.1.1.1 เป็นสถาบนัการศึกษาสังกดัรัฐบาลหรือเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีเปิดใหบ้ริการมาไม่ต ่ากวา่ 10 ปี 
   3.1.1.2 เป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมีการเปิดสาขาการปฏิบติัการครัวมาไม่ต ่า
กวา่ 5 ปี 
   3.1.1.3 เป็นสถาบนัการศึกษาท่ีไดรั้บการรับรองจากส านกังาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) หรือ ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

  3.1.1.4 เป็นสถาบนัการศึกษาท่ีเปิดสอนสาขาการปฏิบติัการครัวในระดบั
ปริญญาตรี หรือประกาศนียบตัรวชิาชีพ หรือประกาศนียบตัรวชิาชีพขั้นสูง 
    3.1.1.5 เป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมีจ านวนนกัศึกษาในสาขาการปฏิบติัการ
ครัวไม่นอ้ยกวา่ 50 คน 
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   3.1.1.6 เป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียงโดดเด่นดา้นสาขาการ
ปฏิบติัการครัว 

 
3.1.2 ผู้ให้ข้อมูลหลกั 
ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในการวิจยัคร้ังน้ีคือ อาจารยส์าขาการปฏิบติัการครัว ในสถานศึกษาท่ี

เปิดสอนสาขาการปฏิบติัการครัวในกรุงเทพมหานครตามเกณฑ์ท่ีก าหนดขา้งตน้ จ านวน 10 คน การ
คดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลก าหนดโดยใชต้ าแหน่งและบทบาทเป็นเกณฑก์ าหนดคุณสมบติั ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั
ตอ้งมีคุณสมบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึงจากขอ้ต่อไปน้ี 

 3.1.2.1 มีต าแหน่งเป็นอาจารยป์ระจ า ท่ีท าหน้าท่ีดา้นการเรียนการสอน
ในสาขาการปฏิบติัการครัว โดยมีประสบการณ์ดา้นการสอนไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี ในสถาบนัการศึกษาท่ี
เปิดสอนสาขาการปฏิบติัการครัวในกรุงเทพมหานคร หรือ เป็นผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารหรือ
อาจารย์พิเศษในสถาบันการศึกษาท่ีเปิดสอนสาขาการปฏิบัติการครัวในกรุงเทพมหานคร มี
ประสบการณ์ในธุรกิจอาหารนั้นมาไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี เป็นผูป้ระกอบการท่ีมีความโดดเด่น มีช่ือเสียง มี
เสถียรภาพ และมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ดา้นการประกอบอาหาร
ใหก้บันกัศึกษาได ้จ านวนทั้งส้ิน 10 คน 
 
 

3.2 การก าหนดขนาดของแหล่งข้อมูล 
ในการเก็บข้อมูลส าหรับงานวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัค  านึงถึงบริบท (Context) ของ

ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนเพื่อใช้ในการก าหนดกรอบแนวคิดแบบกวา้งๆ (ระดบัมหภาค) เพื่อให้ได้
กรอบแนวคิดท่ีตกผลึกทางความคิดในมิติท่ีลึกซ้ึงท่ีสุด (ระดบัจุลภาค) เพื่อท าให้ผูว้ิจยัไดแ้นวทาง
ของกรอบแนวความคิด (Creswell, 1998) ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงเลือกศึกษาประสบการณ์ในเชิงลึกจาก
ผูส้อนในสาขาการปฏิบติัการครัว จ านวน 10 คน โดยเนน้การสร้างความเขา้ใจจากประสบการณ์ของ
แหล่งขอ้มูล 
 
 

3.3 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
งานวจิยัน้ีมีแนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ การเก็บรวบรวมขอ้มูล

จากการคน้ควา้เอกสารทางวิชาการและขอ้มูลจากส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ และ การเก็บรวบรวม
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ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซ่ึงผูว้ิจยัจะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งดว้ยตนเอง โดยมีวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

 
3.3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการค้นคว้าเอกสารทางวิชาการและข้อมูลจากส่ือ

เทคโนโลยสีารสนเทศ หรือข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
ผูว้ิจยัได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลของราชการและเอกชน รวมถึง

แหล่งขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสืบคน้ได้จากอินเตอร์เน็ตประเภทต่าง ๆ เช่น หนังสือ วิทยานิพนธ์ 
รายงานวิจยั บทความจากวารสารวิชาการ เป็นตน้ เพื่อน ามาเป็นส่วนประกอบในการวิเคราะห์และ
ประมวลผลการวจิยัในคร้ังน้ี 
   

3.3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก หรือข้อมูลปฐมภูมิ (Primary 
Data)  

ไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) แบบมีโครงสร้าง การสัมภาษณ์เชิง
ลึก เป็นวิธีการรวบรวมขอ้มูล โดยไม่ใชแ้บบสอบถาม แต่จะมีแนวของขอ้ค าถามให้ผูส้ัมภาษณ์เป็น
ผูส้อบถามผูใ้หส้ัมภาษณ์ในลกัษณะการเจาะลึก และใชรู้ปแบบเป็นการสนทนาโดยมีอาจจุดมุ่งหมาย
อยู่แลว้ แต่ถามไปเร่ือย ๆ และใช้ค  าถามแนวท่ีเน้นถามความคิดเห็น เหตุผล และมุมมองของผูใ้ห้
ขอ้มูลเป็นหลกั 

 
 

3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
3.4.1 เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
แบบสอบถามของงานวิจยัแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนท่ี 1 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูถู้กสัมภาษณ์ มีลกัษณะเป็นแบบ
ค าถามปลายปิด 
  ตอนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในธุรกิจอาหาร มีลกัษณะเป็นแบบ
ค าถามปลายเปิด 

 
 3.4.2 ทดลองและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 งานวิจยัช้ินน้ีศึกษาวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เป็นแบบสัมภาษณ์ท่ี
ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาและสร้างข้ึนโดยศึกษาขอบข่ายการมีส่วนร่วมในธุรกิจอาหาร และการพฒันาการ
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เรียนการสอนสาขาการปฏิบติัการครัว จากเอกสาร ต ารา แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมี
ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือดงัน้ี 

(1) ศึกษาคน้ควา้เอกสาร ต ารา งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตเน้ือหาตาม
วตัถุประสงค ์
  (2) ศึกษาวธีิการสร้างแบบสัมภาษณ์จากเอกสาร ต าราและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็น
แนวทางในการสร้างเคร่ืองมือ 
  (3) น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ใหค้รอบคลุมเน้ือหาและ
กรอบแนวคิดของการวิจยั 
  (4) น าแบบสัมภาษณ์เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั เพื่อพิจารณาตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง ความเหมาะสม และใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม จากนั้นน ามาปรับปรุงแกไ้ขเน้ือหาและการใช้
ภาษาใหถู้กตอ้ง 
  (5) น าแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุงและน าไปทดลองสัมภาษณ์กบับุคคลท่ีไม่ใช่ 
กลุ่มเป้าหมายในการวจิยั 1 คร้ัง 

(6) น าแบบสัมภาษณ์ท่ีทดลองแลว้มาปรับปรุงขอ้ค าถามอีกคร้ังหน่ึง แลว้จึงจดัท าแบบ
สัมภาษณ์ท่ีเป็นฉบบัสมบูรณ์ น าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 
 

3.5 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์ โดยน าขอ้มูลท่ีได้จดบนัทึกและการถอดเทปการ

สัมภาษณ์มาวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบเหตุกาณ์ และจ าแนกอยา่งเป็น
ระบบ จากนั้นน ามาตีความหมายเช่ือมโยง ความสัมพนัธ์และสร้างข้อสรุปจากข้อมูลต่าง ๆ ท่ี
รวบรวมได ้โดยท าไปพร้อมกบัการเก็บรวบรวมขอ้มูล ทั้งน้ีเพื่อจะไดศึ้กษาประเด็นต่าง ๆไดลึ้กซ้ึง 
เม่ือประเด็นใดวิเคราะห์แลว้ไม่มีความชดัเจนก็เก็บขอ้มูลเพิ่มเติม ในประเด็นต่าง ๆ เหล่านั้น เพื่อ
ตอบค าถามหลกัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 
 

3.จริธรรมในการวจิัย 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีค านึงถึงประเด็นจริยธรรมในการวิจยัในมิติต่างๆเป็นส าคญั คือ 

การด าเนินการเก็บขอ้มูลนั้นจะตอ้งผา่นการขออนุญาต และยินยอมพร้อมใจจากฝ่ายผูใ้ห้ขอ้มูล โดย
ท่ีการสัมภาษณ์จะตอ้งด าเนินไปโดยได้รับการยินยอมจากผูใ้ห้ขอ้มูล ผลการวิจยัจะตอ้งไม่ท าให้
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เกิดผลกระทบในทางลบโดยตรงแก่ผูใ้ห้ข้อมูล และการวิจยัคร้ังน้ีผ่านการพิจารณาอนุมัติจาก
กรรมการจริยธรรมการวิจยั ของมหาวิทยาลยัมหิดล ตามรหัสโครงการ IPSR-IRB-2019-279 ซ่ึง
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในคนของมหาวิทยาลัยมหิดลได้มีมติรับรอง เลขท่ี COA. No. 
2019/07-279  เม่ือวนัท่ี 18 กนัยายน พ.ศ. 2562     
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผ่านแบบ
สัมภาษณ์ (Interview) ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัจ านวน 10 คน โดยการ
วิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อเพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในธุรกิจอาหารของอาจารย์ผูส้อนสาขาการ
ปฏิบติัการครัว  รวมถึงเพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการเรียนการสอนสาขาการปฏิบติัการครัว ผูว้จิยั
ไดจ้ดัจ าแนกผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั 2 ขอ้ และเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชค้  าบรรยาย ดงัน้ี 
 4.1 เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในธุรกิจอาหารของอาจารยผ์ูส้อนสาขาการปฏิบติัการครัว 
 4.2 เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการเรียนการสอนสาขาการปฏิบติัการครัว 
 
 

4.1 ประสบการณ์และการมส่ีวนร่วมในธุรกจิอาหารของผู้สอน 
4.1.1 ผลการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากผู้ให้ข้อมูลหลักที่มีมีต าแหน่งเป็นอาจารย์

ประจ าในสาขาการปฏิบัติการครัว 
ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ จ านวน 6 คน ผลการสัมภาษณ์อาจารยป์ระจ าสาขา

การปฏิบติัการครัว พบวา่ 
  4.1.1.1 ความคิดเห็นต่อการรูปแบบของการมีส่วนร่วมในธุรกิจอาหาร 
เห็นว่า มีความส าคญัในการพฒันาศกัยภาพบุคลากร ในดา้นความรู้และทกัษะวิชาชีพ การพฒันา
ประสบการณ์การเรียนรู้ และสร้างการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน อาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในธุรกิจ
อาหารจะสามารถกระตุน้ให้เกิดการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ระหว่างสถาบนัการศึกษาและสถาน
ประกอบการธุรกิจอาหาร นอกจากน้ียงัพบว่า อาจารย์ท่ีมีความคุ้นเคยกับภาคอุตสาหกรรมจะ
สามารถวางรูปแบบของการมีส่วนร่วมระหว่างภาคี เช่น การอบรมขา้มสถาบนั การแลกเปล่ียน
บุคคลากรมาเป็นวิทยากร อาจเป็นโครงการระยะสั้ น หรือสัญญาระยะยาวระหว่างสององค์กร 
ระยะเวลาอาจยืดหยุน่ไดต้ามความเหมาะสม ของการมีส่วนร่วม ผลท่ีคาดหวงัจากการมีส่วนร่วมใน
ธุรกิจอาหารนั้น มุ่งหวงัใหเ้กิดการสร้างประสบการณ์ผา่นการมีส่วนร่วมเป็นส าคญั 
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  “เห็นวา่ควรมีkitchen training ใหอ้าจารยไ์ป
ร่วมฝึกทกัษะดา้นต่างๆ เพิ่มเติม เช่น ทกัษะครัว สุขอนามยั เพื่อ
พฒันาตนเองและสามารถน ากลบัมาแชร์ในหอ้งเรียน ทั้งน้ี
ระยะเวลาข้ึนอยูก่บัโครงการหรือสัญญา สามารถท าในรูปแบบ
MOUหรือโครงการระยะสั้น” 
อาจารยป์ระจ าและท่ีปรึกษาธุรกิจอาหาร/ 11 มกราคม 2563 

   
  4.1.1.2 ประสบการณ์ในการมีส่วนร่วมในธุรกิจอาหารของอาจารย์

ประจ าสาขาปฏิบติัการครัว ผลการวิจยัพบว่า ประสบการณ์หลกัของอาจารยใ์นสาขาคือ 1) ธุรกิจ
ส่วนตวั เช่น ร้านขนม ธุรกิจจดัเล้ียง เป็นต้น และ 2) ท่ีปรึกษาธุรกิจอาหาร อาทิ ท่ีปรึกษาเครือ
ร้านอาหาร ท่ีปรึกษาโรงแรม เป้นตน้ โดยท าควบคู่กนัไปกบัการเป็นอาจารยป์ระจ า ทั้งน้ีระยะเวลา
ของการมีส่วนร่วมในธุรกิจอาหารนั้น มีตั้งแต่3ปีข้ึนไป 

“ธุรกิจส่วนตวั ประเภทร้านเคก้ เป็นเวลา5ปี 
อาจารยพ์ิเศษ ม.Stamford ผูจ้ดัการและHead chef (อดีต)” 
อาจารยป์ระจ าและเจา้ของธุรกิจร้านขนม/ 10 มกราคม 2563 

 
  4.1.1.3 รูปแบบความสัมพนัธ์ท่ีอาจารยป์ระจ าสาขาการปฏิบติัการครัว
อาศยัในการเขา้ร่วมในธุรกิจอาหาร 1) ส่วนมากเป็นความสัมพนัธ์ส่วนตวัในการ รูปแบบไม่เป็น
ทางการ และ2) ก่ึงทางการระหว่างสถานประกอบการและสถานศึกษา ซ่ึงผลการวิจยัยืนยนัถึง
ความส าคญัของเครือข่าย และ ประสบการณ์ท่ีผา่นมาท่ีท าให้อาจารยพ์ฒันาเครือข่ายในการท าธุรกิจ
และการสอนได ้

“ส่วนตวั(ครอบครัว) ส่วนตวั(ผา่นผูบ้ริหาร)”  
อาจารยป์ระจ าและท่ีปรึกษาธุรกิจอาหาร/ 11 มกราคม 2563 

   
4.1.1.4 ประโยชน์ในการมีส่วนร่วมในธุรกิจอาหารของอาจารยส์าขาการ

ปฏิบติัการครัวแบ่งได้เป็นสามด้าน คือ 1) ด้านความรู้ (knowledge) เป็นการทบทวนและเพิ่มพูน
ความรู้ทางวชิาการ ทั้งองคค์วามรู้เดิมและความรู้ใหม่ให้แก่ตวัอาจารยผ์ูส้อนเอง เช่น การจดัการและ
บริหารธุรกิจร้านอาหาร ระบบการเงินในธุรกิจอาหาร การประชาสัมพนัธ์ การตลาด กฎหมาย
แรงงานระหวา่งประเทศ กฎสุขอนามยัในการประกอบอาหาร เป็นตน้ เน่ืองจากความรู้ทางวิชาการ
บางแขนงไม่ได้ถูกน ามาใช้จริงในเชิงปฏิบติัในห้องปฏิบติัการครัวบ่อยคร้ังนัก และเป็นการน า
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ความรู้ดา้นการจดัการไปบูรณาการใช้ในส่ิงแวดลอ้มการท างานจริงในธุรกิจอาหาร 2) ดา้นทกัษะ 
(skill) การมีส่วนร่วมในธุรกิจอาหารมีประโยชน์อยา่งยิ่งต่อทกัษะในการท างาน ซ่ึงสามารถจ าแนก
ประโยชน์ออกไดส้อง ประเภทหลกัคือ มีประโยชน์ต่อความเช่ียวชาญทางดา้นวิชาชีพ (Hard skill) 
เช่น ทกัษะและฝีมือในการท าครัว ทกัษะในการใช้มีด ทกัษะในการพฒันาสูตรอาหาร ทกัษะ
ภาษาต่างประเทศ เป็นตน้ และประโยชน์ต่อการพฒันาทกัษะทางอารมณ์และสังคม (Soft skill) เช่น 
ทกัษะในการส่ือสาร ทกัษะในการจดัการทางอารมณ์ ทกัษะความเป็นผูน้ า การเจรจาต่อรอง เป็นตน้  
3) ดา้นทศันคติ (mindset) การมีส่วนร่วมในธุรกิจอาหารก่อให้เกิดการพฒันาวิสัยทศัน์ ส่งเสริมให้
เกิดทศันคติท่ีเติบโต (growth mindset) คือ มีความเช่ือว่าแต่ละส่ิงสามารถพฒันาเปล่ียนแปลงให้ดี
ข้ึนจากเดิมได ้มีความคิดท่ีเปิดกวา้ง เปิดใจยอมรับต่อส่ิงใหม่ๆเพื่อพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 

“เป็นการทบทวนความรู้ทางวชิาการท่ีไม่ค่อย
ไดใ้ชใ้นครัว และท าใหเ้ห็นความส าคญัของทกัษะความรู้
ดา้นmanagementมากข้ึน ไดน้ าไปใชง้านจริงมากข้ึนในการ
ท างานในธุรกิจ” 
อาจารยป์ระจ าและเจา้ของธุรกิจสลดัผกั/ 6 กุมภาพนัธ์ 2563  

 
“พฒันาทกัษะอ่ืนท่ีนอกเหนือจากการท าครัว 

ไดแ้ก่ ทกัษะการจดัการทัว่ไป การจดัการทางอารมณ์ 
ภาษาต่างประเทศ ความเป็นผูน้ า การจดัสรรทรัพยากร
บุคคล การเจรจาต่อรอง การกระตุน้แรงบนัดาลใจ เป็นตน้” 
อาจารยป์ระจ าและท่ีปรึกษาธุรกิจอาหาร/ 11 มกราคม 2563 
 

“ส่งเสริมทศันคติแบบgrowth mindset ช่วยให้
มีความเปิดกวา่งมากข้ึน พฒันาวสิัยทศัน์ไดดี้ข้ึนภายใต้
เป้าหมายและกรอบเวลาของแต่ละท่ีท่ีไดไ้ปเป็นท่ีปรึกษา” 
อาจารยป์ระจ าและเจา้ของธุรกิจร้านอาหาร/ 9 มีนาคม 2563 

 
  4.1.1.5 อุปสรรคของการท างานและอุปสรรคของการมีส่วนร่วมในธุรกิจ
อาหารในมุมมองของอาจารยป์ระจ าคือ 1) การไม่สามารถพฒันาและเพิ่มเติมความรู้ไดเ้ท่าท่ีควร 
เน่ืองจากการท าซ ้ า กล่าวคือ มีความจ าเป็นตอ้งสอนบทเรียนเดิมในหลกัสูตรการปฏิบติัการครัวทุก
ภาคการศึกษา ท าให้ความรู้และทกัษะท่ีมีอยูไ่ม่ถูกพฒันาหรือเพิ่มพูนมากเท่าท่ีควร เป็นการพฒันา
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ความช านาญและความรู้ชุดเดิมมากกว่า 2) นโยบายและทิศทางขององค์กร(สถาบนัการศึกษา)ท่ีมี
ความยอ้นแยง้กนั กล่าวคือ สถาบนัการศึกษาตอ้งการใหอ้าจารยพ์ฒันาศกัยภาพดว้ยวธีิการต่างๆ เช่น 
การท างานวิจยั การผลิตผลงานทางวิชาการ การขอต าแหน่งทางวิชาการ การเขา้ร่วมอบรมสัมมนา 
เป็นตน้ แต่ในทางปฏิบติัพบวา่ ภาระงานในส่วนของการเรียนการสอนท่ีอาจารยต์อ้งรับผิดชอบนั้น 
มีมากเกินกว่าท่ีจะจดัสรรเวลาเพื่อการท าผลงานทางวิชาการได้ เน่ืองจากองค์กรตอ้งการบริหาร
ทรัพยากรอาจารยใ์ห้ท างานไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพท่ีสุดโดยไม่ตอ้งจา้งคนเพิ่ม   3) การบริหาร
จดัการเวลา 

  “การท าซ ้ า (สอนอาหารเมนูเดิมซ ้ า3-5ปี)ทุกๆ
เทอม ท าใหมี้ความรู้แค่ชุดเดิม ไม่ไดฝึ้กฝนหรือเพิ่มพูนทกัษะ
ใหม่เท่าใด” 
อาจารยป์ระจ าและเจา้ของธุรกิจร้านขนม/ 10 มกราคม 2563 

 
4.1.2 ผลการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากผู้ให้ข้อมูลหลักที่มีมีต าแหน่งเป็น

ผู้ประกอบการธุรกจิอาหารหรืออาจารย์พเิศษในสาขาการปฏิบัติการครัว 
ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ จ านวน 4 คน ผลการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการธุรกิจ

และอาจารยพ์ิเศษสาขาการปฏิบติัการครัว พบวา่ 
 4.1.2.1 ความคิดเห็นต่อการรูปแบบของการมีส่วนร่วมในธุรกิจอาหาร 

เห็นวา่มีความส าคญัในฐานะเคร่ืองมือในการพฒันาบุคคลากรอยา่งย ัง่ยืน ทั้งบุคคลกรอาจารยใ์ห้มี
ความรู้และทกัษะ รวมถึงประสบการณ์ในการบริหารธุรกิจอาหาร และนกัศึกษาในการเตรียมความ
พร้อมเพื่อเขา้สู่อุตสาหกรรมอาหารภายหลงัจบการศึกษา เน่ืองจากประสบการณ์จะช่วยเสริมสร้าง
ทกัษะไหวพริบการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้บางอยา่งท่ีไม่มีระบุไวใ้นต าราเรียนได ้ควรส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมในธุรกิจอาหารของนกัศึกษาในรูปแบบต่างๆ เช่น การฝึกงาน โปรแกรมสหกิจศึกษา เป็น
ตน้ระยะเวลาอยา่งนอ้ยหน่ึงภาคการศึกษา ส่วนอาจารยส์าขาการปฏิบติัการครัว ควรส่งเสริมให้ไป
เรียนหรือเขา้อบรมระยะสั้นอบรมงานกบัสถานประกอบการ หรืออาจขอให้สถานประกอบการส่ง
บุคคลากรท่ีมีความสามารถมาจดัหลกัสูตรอบรมให้อาจารยภ์ายในสถาบนัการศึกษาได้ เพื่อน า
ความรู้และประสบการณ์ท่ีไดรั้บมาปรับใช ้ถ่ายทอดในบทเรียนไดอ้ยา่งลึกซ้ึง และเป็นแรงบนัดาล
ใจแก่นกัศึกษาได ้

“การท างานในครัว เป็นงานท่ีbased on
ประสบการณ์ ประสบการณ์จะช่วยใหแ้กไ้ขปัญหาบางอยา่งท่ีไม่
มีระบุไวใ้นหนงัสือหรือบทเรียนได ้ควรส่งเสริมรูปแบบการมี
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ส่วนร่วม เช่น การฝึกงานของนกัศึกษา ส่วนในฐานะอาจารย ์
สามารถออกไปtrainingในสถานประกอบการ ทั้งระยะยาวและ
สั้น เพื่อเพิ่มพูนประสบการณ์ และน าไปถ่ายทอด สอน เพิ่มเติม
ในบทเรียนไดอ้ยา่งลึกซ้ึงข้ึน เช่น food scienceในpractical 
kitchen” 
เชฟขนมหวานและอาจารยพ์ิเศษ/ 16 มีนาคม 2563 

 
 4.1.2.2 ประสบการณ์ในการมีส่วนร่วมในธุรกิจอาหารของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจอาหาร และอาจารยพ์ิเศษสาขาปฏิบติัการครัว มีรูปแบบหลกัคือ 1) ธุรกิจส่วนตวั เช่น ธุรกิจ
โรงเรียนศิลปะการประกอบอาหาร ( training center) ร้านขนม เป็นต้น และ 2) ต าแหน่งเชฟใน
องคก์รธุรกิจอาหาร เชฟร้านอาหาร เชฟร้านขนม เชฟประจ าบริษทัน าเขา้วตัถุดิบอาหาร เป็นตน้ โดย
ท าควบคู่กนัไปกบัการเป็นอาจารยพ์ิเศษ ทั้งน้ีระยะเวลาของการมีส่วนร่วมในธุรกิจอาหารนั้น มี
ตั้งแต่3ปีข้ึนไป ซ่ึงประเด็นน้ีจะแตกต่างกบัผูเ้ป็นอาจารยป์ระจ าท่ีมกัเป็นท่ีปรึกษาทางธุรกิจมากกวา่ 
เน่ืองมาจากภูมิหลงัในอุตสาหกรรมท่ีต่างกนั 

“ธุรกิจโรงเรียนประกอบอาหาร (training 
center) ท่ีปรึกษาร้านอาหารและโรงแรม ควบคู่กบั อาจารย์
พิเศษ” 
ท่ีปรึกษาธุรกิจอาหารและอาจารยพ์ิเศษ/ 5 กุมภาพนัธ์ 2563 

 
“advisory chefบริษทัน าเขา้ผลิตภณัฑอ์าหาร

ท าควบคู่กบัอาจารยพ์ิเศษ” 
Corporate chef และอาจารยพ์ิเศษ/ 10 กุมภาพนัธ์ 2563 
 

 4.1.2.3 รูปแบบความสัมพนัธ์ท่ีอาจารย์พิเศษสาขาการปฏิบติัการครัว
อาศยัในการเขา้ร่วมในธุรกิจอาหาร 1) ส่วนมากเป็นความสัมพนัธ์ส่วนตวัในการ รูปแบบไม่เป็น
ทางการ และ2) ก่ึงทางการระหวา่งสถานประกอบการและสถานศึกษา 

“ก่ึงส่วนตวั ผา่นการแนะน าอยา่งไม่เป็น
ทางการ 
ท่ีปรึกษาธุรกิจอาหารและอาจารยพ์ิเศษ/ 5 กุมภาพนัธ์ 2563 
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 4.1.2.4 ประโยชน์ในการมีส่วนร่วมในธุรกิจอาหารของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจอาหารและอาจารยพ์ิเศษสาขาการปฏิบติัการครัว คือ 1) ดา้นความรู้ (knowledge) การท างานใน
อุตสาหกรรมควบคู่ไปด้วย ท าให้อาจารยพ์ิเศษจะมีความรู้ท่ีทนัสมยักว่า มีเทคนิคใหม่ๆท่ีเป็นท่ี
แพร่หลายในปัจจุบนั จึงเป็นประโยชน์ในการถ่ายทอดใหก้บัผูเ้รียนไดอ้ยา่งลึกซ้ึง เห็นภาพ จากประ
การณ์จริงท่ีเคยประสบมา ทั้งน้ีบทบาทอาจารยพ์ิเศษก็เป็นปัจจยักระตุน้ให้ตอ้งศึกษาหาความรู้ทาง
ทฤษฎีเพิ่มข้ึน เพื่อประกอบการเรียนการสอนในชั้นเรียน 2) ดา้นทกัษะ (skill) เช่นเดียวกบัประโยชน์
ท่ีมีต่ออาจารยป์ระจ าสาขาการปฏิบติัการครัว การมีส่วนร่วมในธุรกิจอาหารมีประโยชน์ต่อทกัษะใน
การท างานของผูป้ระกอบการและอาจารย์พิเศษ อนัจ าแนกประโยชน์ออกได้สอง ประเภทคือ 
ประโยชน์ต่อความเช่ียวชาญทางด้านวิชาชีพ (Hard skill) เช่น ทกัษะในการใช้อุปกรณ์ครัวแบบ
ใหม่ๆ เทคนิคการประกอบอาหารแบบใหม่ การฝึกฝนฝีมือให้เกิดความช านาญ การปรับสูตรอาหาร
ให้เขา้กบัอุปกรณ์และสถานท่ี เป็นตน้ และประโยชน์ต่อการพฒันาทกัษะทางอารมณ์และสังคม 
(Soft skill) เช่น ทกัษะในการส่ือสาร ทกัษะในการปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมองคก์ร ทกัษะความเป็น
ผูน้ า เป็นตน้  3) ดา้นทศันคติ (mindset) การมีส่วนร่วมในธุรกิจอาหารช่วยให้มีทศันคติท่ีเปิดกวา้ง
ต่อการท างาน กระตือรือร้นต่อการเรียนรู้ และเปิดรับต่อความคิดเห็นของบุคคลอ่ืนมากข้ึน ประเด็น
น้ีมีความคลา้ยคลีงกบักลุ่มอาจารยป์ระจ า 

“การมีส่วนร่วมในธุรกิจอาหาร จะไดค้วามรู้
ท่ีupdateกวา่ จบัตอ้งได ้ใหม่กวา่ในต ารา และสามารถน าไป
ถ่ายทอดใหก้บันกัศึกษาใหเ้ห็นภาพได”้ 
Corporate chef และอาจารยพ์ิเศษ/ 10 กุมภาพนัธ์ 2563 

 
“พฒันาsoft skill ไดแ้ก่ การจดัการ การ

ส่ือสาร การปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรม(ไทยๆ)” 
เชฟขนมหวานและอาจารยพ์ิเศษ/ 16 มีนาคม 2563 

 
“ส่งเสริมopen mindset ไม่วา่จะท างาน

ต าแหน่งไหนก็ตาม ตอ้งเปิดกวา้งเพื่อเรียนรู้อยูเ่สมอ และรับฟัง
ความคิดเห็นของผูอ่ื้น” 
เจา้ของธุรกิจร้านขนมและอาจารยพ์ิเศษ/ 17 มีนาคม 2563 
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  4.1.2.5 อุปสรรคของการท างานและอุปสรรคของการมีส่วนร่วมในธุรกิจ
อาหารในมุมมองของอาจารยพ์ิเศษและผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารคือ 1) การบริหารจดัการเวลา
ให้กบัธุรกิจหรืองานประจ าและเวลาในการคน้ควา้เตรียมการเรียนการสอนเป็นไปอยา่งจ ากดั เป็น
ผลให้ตอ้งสละเวลาพกัผ่อน หรือวนัหยุดมาเพื่อเตรียมบทเรียน หรือในบางคร้ังตารางงานซ้อนทบั
กนัจนอาจเกิดผลกระทบต่อตารางเวลาของนกัศึกษา 2) การปรับตวัให้เขา้กบัรูปแบบของงานสอน 
กล่าวคือ ในบทบาทของอาจารยจ์  าเป็นตอ้งใชค้วามรู้ทางทฤษฎี ผนวกกบัทกัษะในการส่ือสาร การ
จดัการควบคุมหอ้งเรียน จิตวทิยาการพูด ฯลฯ ซ่ึงแตกต่างจากงานครัว 

“การจดัการบริหารเวลาใหก้บัธุรกิจ และ
การเตรียมการสอนในเวลาเดียวกนั เป็นไปไดอ้ยา่งไม่เตม็ท่ี” 
ปรึกษาธุรกิจอาหารและอาจารยพ์ิเศษ/ 5 กุมภาพนัธ์ 2563 

 
 

4.2 แนวทางการพฒันาการเรียนการสอนสาขาการปฏบิัติการครัว 
4.2.1 ผลการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากผู้ให้ข้อมูลหลักที่มีมีต าแหน่งเป็นอาจารย์

ประจ าในสาขาการปฏิบัติการครัว 
ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ ผลการสัมภาษณ์อาจารยป์ระจ าสาขาการปฏิบติัการ

ครัว พบวา่ 
 4.2.1.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมในธุรกิจอาหารกบัการเรียน

การสอนในสาขาการปฏิบติัการครัว จากการสัมภาษณ์พบว่า ประสบการณ์ในการมีส่วนร่วมใน
ธุรกิจอาหารนั้น มีความสัมพนัธ์กนักบัการเรียนการสอนอยา่งมาก ในมิติของ 1) การใชเ้ป็น “สาร” 
หรือบทเรียนในการเรียนการสอน กล่าวคือ ประสบการณ์การท างานในธุรกิจนั้นเป็นความรู้หรือ
บทเรียนในรูปแบบหน่ึง ท่ีสามารถน ามาส่ือสารให้กบัผูเ้รียน ผ่านส่ือและเทคนิคการสอนรูปแบบ
ต่างๆ เช่น การยกเป็นกรณีศึกษาเพื่อสร้างการอภิปรายในชั้นเรียน การสาธิตจากประสบการณ์ การ
สร้างสถานการณ์จ าลองจากประสบการณ์ เป็นตน้ เพื่อช่วยให้ผูเ้รียนไดรั้บความรู้และประสบการณ์
ในสาขาวิชาท่ีเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 2) การสร้างความเขา้ใจต่อธุรกิจอาหาร หรือ
อุตสาหกรรมบริการในเชิงปฏิบติั ท าให้เห็นและเขา้ใจการด าเนินธุรกิจอาหารในกรอบท่ีกวา้งข้ึน
มากกวา่ทฤษฎีหรือความรู้ในต าราเรียน รวมถึงเขา้ใจความตอ้งการของภาคส่วนธุรกิจวา่ตอ้งการให้
ภาคส่วนสภาบนัการศึกษาโดยเฉพาะอยา่งยิง่หลกัสูตรการปฏิบติัการครัว เติมเต็มภาคส่วนธุรกิจได้
อย่างไร เช่น การสร้างหลกัสูตรอบรม การวางหลกัสูตรเพื่อให้บณัฑิตมีความพร้อมท่ีจะท างานใน
อุตสาหกรรมบริการ เป็นตน้ และในฐานะอาจารยส์ามารถสร้างส่ิงเหล่านั้นไดห้รือไม่ 
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“ในมุมมองของอาจารยคิ์ดวา่มีความสัมพนัธ์
กนัในระดบัค่อนขา้งสูง เช่น การท างานในธุรกิจ สามารถยกมา
เป็นcase study ใหก้บัผูเ้รียนในชั้นเรียนได ้เช่น ถ่ายทอด
ประสบการณ์ใหเ้กิดawarenessกบัปัญหา” 
อาจารยป์ระจ าและเจา้ของธุรกิจร้านขนม/ 10 มกราคม 2563 
 

“มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมาก การมีส่วนร่วม
ในธุรกิจอาหารช่วยใหเ้ห็น เขา้ใจธุรกิจในกรอบท่ีกวา้งข้ึน เขา้ใจ
วา่ธุรกิจตอ้งการอะไรจากภาคส่วนการศึกษา ในขณะเดียวกนัก็
เขา้ใจวา่นกัศึกษาตอ้งการอะไรเป็นพื้นฐานก่อนท่ีจะกา้วเขา้สู่
ธุรกิจอาหาร และเราในฐานะอาจารยจ์ะสร้างหรือเติมเตม็ความ
ตอ้งการนั้นอยา่งไร” 
อาจารยป์ระจ าและเจา้ของธุรกิจคาเฟ่/ 9 มีนาคม 2563 

 
  4.2.1.2 ข้อเสนอแนะจากอาจารย์ประจ าสาขาการปฏิบัติการครัวท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมในธุรกิจอาหารคือ 1) ขอ้เสนอแนะต่อการมีส่วนร่วมในธุรกิจอาหาร ควร
ส่งเสริมใหจ้ดัตั้งธุรกิจของสถานศึกษาในสถานประกอบการจริง เช่น ร้านอาหาร หรือร้านขนม ท่ีตั้ง
อยูใ่นห้างสรรพสินคา้ หรือสถานประกอบการประเภทอ่ืน ในลกัษณะพนัธมิตรทางธุรกิจ ควรสร้าง
เครือข่ายระหวา่งธุรกิจอาหารกบัสถานศึกษาท่ีเปิดหลกัสูตรเก่ียวกบัอุตสาหกรรมบริการ โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่สาขาการปฏิบติัการครัว เพื่อเป็นการสร้างคลงัความรู้ ช่วยใหเ้กิดความเช่ือมโยงระหวา่งภาค
ธุรกิจอาหารและสถาบนัการศึกษา ใช้เป็นฐานขอ้มูลเพื่อแลกเปล่ียนและรังสรรค์งานวิจยัได้ใน
อนาคต 

  “ควรมีการสร้างเครือข่ายธุรกิจอาหารกบั
สถาบนัการศึกษา เพื่อท าความเขา้ใจระบบอุตสาหกกรม 
หน่วยงาน และสามารถเป็นฐานขอ้มูลในการอพัเดทความรู้ เท
รนด ์เกษตรกรรม วตัถุดิบ ราคาตลาดได”้ 
อาจารยป์ระจ าและท่ีปรึกษาธุรกิจอาหาร/ 11 มกราคม 2563 

2) ขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาการเรียนการสอนสาขาการปฏิบติัการครัว ควรส่งเสริมให้มีห้องเรียน
ปฏิบติัการเสมือจริง ให้นกัศึกษาเป็นผูบ้ริหารงานดว้ยตนเอง ทั้งขั้นตอนการวางแผนธุรกิจ บริหาร
เงินทุน ทรัพยากรบุคคล วตัถุดิบ เพื่อสร้างความตระหนักและปลูกฝังความเป็นนักบริหารและ
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ผูป้ระกอบการให้แก่นกัศึกษา ควรน าประสบการณ์ในธุรกิจอาหารมาปรับประยุกตใ์ชใ้นการเรียน
การสอน เช่น การเตรียมวตัถุดิบเพื่อประกอบอาหารในร้านอาหารหรือภตัตาคารต่างจากการเตรียม
วตัถุดิบเพื่อประกอบอาหารท่ีบ้านอย่างไร อาจน าประสบการณ์มาสร้างเป็นโจทยใ์นห้องเรียน
ปฏิบติัการ เช่น ควรบริหารจดัการเวลาและการกระจายมอบหมายงานอยา่งไรภายในครัวเม่ือไดรั้บ
ค าสั่งซ้ืออาหารจากลูกคา้ อาจารยอ์าจอยูใ่นฐานะท่ีปรึกษา หรือโคช้ก ากบัดูแลระหวา่งท่ีมอบหมาย
โจทยใ์หก้บันกัศึกษาไป 

“ส่งเสริมใหมี้หอ้งเรียนปฏิบติัการเสมือนจริง 
บริหารเงินทุน วตัถุดิบ คน ใหน้กัศึกษาบริหารงานเอง สร้าง
awarenessความเป็นเจา้ของธุรกิจ ความรู้สึกเป็นเจา้ของกิจการ” 
อาจารยป์ระจ าและเจา้ของธุรกิจร้านอาหาร/ 9 มีนาคม 2563 

3) ขอ้เสนอแนะต่อสถาบนัการศึกษา ควรส่งเสริมนโยบายการสร้างพนัธมิตรกบัทั้งสถาบนัการศึกษา
ดว้ยกนั และกบัองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชน บริษทัหรือหน่วยงานธุรกิจอาหาร ในรูปแบบต่างๆ โดย
ผลการวิจยัพบวา่รูปแบบการสร้างพนัธมิตรมีระดบัท่ีต่างกนั เช่น  ในระดบันโยบาย ควรเร่ิมตน้ดว้ย
การสร้างข้อตกลงท่ีชัดเจนระหว่างภาคี เช่น  การสร้างบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU: 
Memorandum of understanding) เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการแลกเปล่ียนทรัพยากรประเภทต่างๆ  
ในระดบัวิชาการ จะมีการพูดถึงกระบวนการพฒันาองค์ความรู้เพื่อยกระดบัธุรกิจอาหารและสาขา
การปฏิบติัการครัว รวมทั้งสถาบนัการศึกษา และรวมไปถึงการวางนโยบายการพฒันาบุคลลากร 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งต าแหน่งอาจารยส์าขาการปฏิบติัการครัว เช่น การหมุนเวียนภายในของอาจารย์
ขา้มสาขาท่ีช านาญการเดิม เช่น  วิชาการประกอบอาหารไทย วิชาการประกอบอาหารตะวนัตก วิชา
ขนมอบ เป็นตน้ เพื่อฝึกหดั เพิ่มพูนความรู้และทกัษะใหม่ใหแ้ก่อาจารย ์สร้างและแลกเปล่ียนมุมมอง
ท่ีหลากหลายข้ึนในสาขา  

“เปิดกวา้งในเชิงนโยบาย และวสิัยทศัน์ ไม่ควรมอง
วา่ธุรกิจอาหารเป็นคู่แข่ง ไม่หวงความรู้ สร้างความร่วมมือกบั
ธุรกิจอาหาร อาจเป็นโครงการระยะสั้น หรือ MOU เพื่อน า
จุดเด่นของแต่ละสถาบนัมาแชร์กนัและพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน” 
อาจารยป์ระจ าและท่ีปรึกษาธุรกิจอาหาร/ 11 มกราคม 2563 

4) ขอ้เสนอแนะต่อสถานประกอบการธุรกิจอาหาร ควรสร้างความร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษา 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่สาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น วทิยาศาสตร์อาหาร การจดัการธุรกิจ การปฏิบติัการครัว 
เป็นตน้ ควรมีโครงการความร่วมมือในการส่งบณัฑิตเขา้ท างานภายหลงัจบการศึกษา เช่น ลกัษณะ
โครงการManagement trainee program โครงการGraduate development program เพื่อประโยชน์ ใน
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การคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถตรงกับความต้องการของธุรกิจเข้าท างานใน
อุตสาหกรรมบริการในอนาคต 

“อาจมีmanagement program คดัเลือก
บุคคลากรไปเสริมธุรกิจ, สถานประกอบการร่วมมือกบั
สถาบนัการศึกษาและagencyหรือสถานทูต เพื่อติดต่อจดัหางาน
หรือคน จากนกัศึกษาในสาขา” 
อาจารยป์ระจ าและเจา้ของธุรกิจคาเฟ่/ 9 มีนาคม 2563 

 
4.2.2 ผลการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจ

อาหารหรืออาจารยพ์ิเศษในสถาบนัการศึกษาท่ีเปิดสอนสาขาการปฏิบติัการครัว 
ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ ผลการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารและ

อาจารยพ์ิเศษสาขาการปฏิบติัการครัว พบวา่ 
 4.2.2.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมในธุรกิจอาหารกบัการเรียน

การสอนในสาขาการปฏิบติัการครัว จากการสัมภาษณ์พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมาก ในมิติของ 
1) การวางแผนแนวทางการเรียนการสอน เน่ืองจากสามารถมองเห็นภาพรวมของธุรกิจและสามารถ
ผนวกองคค์วามรู้ทางวชิาการเขา้กบัการประยกุตใ์ชป้ระสบการณ์ท างานในธุรกิจอาหารได ้จึงง่ายต่อ
การออกแบบแผนการสอน การออกแบบวตัถุประสงคร์ายวิชา การพฒันาเทคนิคการเรียนการสอน 
สามารถสร้างความเช่ือมโยงจากอุตสาหกรรมเขา้สู่บทเรียน และการพฒันาระดบัของการเรียนรู้ได ้

“มีความสัมพนัธ์กนัในแง่ของการส่งเสริม 
วางแนวทางในการเรียนการสอน เน่ืองจากการมีส่วนร่วมใน
ธุรกิจอาหาร เป็นการเรียนรู้จากการปฏิบติังานจริง ประสบการณ์
จริง เม่ือผนวกกบัองคค์วามรู้ทางวชิาการจากงานวิจยัใน
มหาวทิยาลยั ช่วยใหเ้กิดความชดัเจนในการวางแผนการสอน 
สามารถถ่ายทอดมุมมอง และพฒันาระดบัการเรียนรู้ไปสู่ระดบั
ท่ีสูงข้ึนได ้เช่น จากความเขา้ใจ สู่การประยกุต ์วเิคราะห์ 
สังเคราะห์ เป็นตน้” 
ท่ีปรึกษาธุรกิจอาหารและอาจารยพ์ิเศษ/ 5 กุมภาพนัธ์ 2563 

 
  4.2.2.2 ขอ้เสนอแนะจากผูป้ระกอบการธุรกิจอาหาร และอาจารยพ์ิเศษ
สาขาการปฏิบติัการครัวท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมในธุรกิจอาหารคือ 
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1) ข้อเสนอแนะต่อการมีส่วนร่วมในธุรกิจอาหาร ควรออกแบบวตัถุประสงค์ของบทเรียนให้
สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีสถานประกอบการณ์คาดหวงั  ส าหรับนกัศึกษาการมีส่วนร่วมในธุรกิจอาหารใน
รูปแบบการฝึกงาน ควรปรับให้ระยะเวลาในการฝึกงานมีความเหมาะสมและเพียงพอ เช่น 5 เดือน
ข้ึนไป เพื่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้และท าซ ้ ามากเพียงเพียงพอจนเกิดเป็นทกัษะ รวมทั้งเปิด
โอกาสใหน้กัศึกษาฝึกงานในสถานประกอบการท่ีรูปแบบหลากหลายมากข้ึนนอกเหนือจากโรงแรม 
เช่น ร้านอาหาร บริษทัน าเขา้ส่งออกวตัถุดิบ โรงงานแปรรูปอาหาร เป็นตน้ เพื่อสร้างความเขา้ใจ
และท าใหเ้ห็นภาพรวมของธุรกิจอาหารมากกวา่แค่ในครัว 

“สถาบนัการศึกษาควรเปิดโอกาส หรือแนะ
แนวใหน้กัศึกษาไดมี้โอกาสฝึกงานในสถานประกอบการท่ี
หลากหลายมากข้ึน นอกเหนือจากโรงแรม เพื่อสร้างความเขา้ใจ
ภาพรวมของธุรกิจ ระบบอ่ืนๆ นอกจากในครัว” 
เชฟขนมหวานและอาจารยพ์ิเศษ/ 16 มีนาคม 2563 

2) ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาการเรียนการสอน ควรเน้นความรู้พื้นฐานส าหรับวิชาชีพการ
ปฏิบติัการครัวให้เขม้ขน้ เพื่อให้ง่ายต่อการน าไปประยุกตแ์ละต่อยอด อาจารยค์วรแสวงหาความรู้
และเทคนิคใหม่ ปรับปรุงและพฒันาองคค์วามรู้อยูต่ลอดเวลา เพื่อใหส้ถาบนัการศึกษาสามารถผลิต
บณัฑิตท่ีมีความรู้และทกัษะท่ีทนัสมยั พร้อมต่อการท างานจริงและทนัต่อโลกอยู่เสมอ เน้นการ
ปลูกฝังทศันคติในการท างานท่ีอยูน่อกเหนือต ารา เพื่อสร้างคุณลกัษณะท่ีดีในงานท างานและปรับตวั
เขา้กนัสังคมการท างาน  ประเด็นน้ีมีความคลา้ยคลึงกบัแหล่งขอ้มูลท่ีเป็นอาจารยป์ระจ า ทั้งสองกลุ่ม
ใหค้วามส าคญัต่อการเป็นภาคีท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีทนัความเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรมอาหาร 

“เนน้การสอนความรู้พื้นฐานใหเ้ขม้ขน้ 
เพื่อใหเ้ขา้ใจเบสิกและน าไปต่อยอดไดง่้าย” 
เชฟขนมหวานและอาจารยพ์ิเศษ/ 16 มีนาคม 2563 

 
“ปลูกฝังทศันคติในการท างานใน

อุตสาหกรรมอาหาร ทั้งทกัษะประเภทhard skillและsoft skill” 
เจา้ของธุรกิจร้านขนมและอาจารยพ์ิเศษ/ 17 มีนาคม 2563 

3) ขอ้เสนอแนะต่อสถาบนัการศึกษา ควรปรับสัดส่วนโครงสร้างของหลกัสูตรสาขาการปฏิบติัการ
ครัวให้มีสัดส่วนการฝึกทกัษะปฏิบติัเพิ่มมากข้ึน ให้ความส าคญักบัการก าหนดคุณลกัษณะของ
บณัฑิตท่ีพึงประสงค์ เพื่อเป็นกรอบในการออกแบบวตัถุประสงค์รายวิชา ควรส่งเสริมการสร้าง
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานธุรกิจและสถาบนัการศึกษา เช่น การจดัอบรมแลกเปล่ียนความรู้
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ระยะสั้น  และควรส่งเสริมให้มีการเทียบโอนคุณวุฒิของอาจารยส์ายปฏิบติัการท่ีมีประสบการณ์ใน
การท างานในอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

“ปรับรูปแบบการเรียนการสอนใหมี้สัดส่วนของการ
ฝึกความรู้และทกัษะ มากข้ึน ก าหนดgraduates profileใหต้รงกบั
สมรรถนะท่ีตอ้งใชจ้ริงในอุตสาหกรรม ปรับหลกัสูตรให้
สอดคลอ้งกบัเกณฑส์มรรถนะ เช่น สมรรถนะอาเซียน เป็นตน้” 
ท่ีปรึกษาธุรกิจอาหารและอาจารยพ์ิเศษ/ 5 กุมภาพนัธ์ 2563 

4) ขอ้เสนอแนะต่อสถานประกอบการธุรกิจอาหาร ควรปรับโครงสร้างรูปแบบของการฝึกงาน ให้
ครบตามสมรรถนะท่ีควรมี มีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและตวัช้ีวดัท่ีชดัเจนจากทั้งฝ่ายสถานศึกษาและ
สถานประกอบการ ให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรมากข้ึน ทั้ งอาจารย์ พนักงาน และ
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ นกัศึกษาฝึกงาน เน่ืองจากเป็นก าลงัส าคญัของอุตสาหกรรมในอนาคต 

“สถานประกอบการตอ้งมีวตัถุประสงคท่ี์
ชดัเจนมากข้ึนในการรับเด็กฝึกงาน และวางโปรแกรมการ
ฝึกงาน สร้างแบบวดัผลท่ีชดัเจน ติดตามได ้เพื่อใหแ้น่ใจถึงการ
เรียนรู้จากงานวา่เกิดข้ึนอยา่งแทจ้ริง” 
Corporate chef และอาจารยพ์ิเศษ/ 10 กุมภาพนัธ์ 2563 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 

จากการวิจยัเร่ือง ผลของการมีส่วนร่วมในธุรกิจอาหารท่ีมีต่อการพฒันาการเรียนการ
สอนของอาจารยส์าขาการปฏิบติัการครัว ในสถาบนัการศึกษาท่ีเปิดสอนสาขาการปฏิบติัการครัวใน
กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในธุรกิจอาหารของอาจารยผ์ูส้อนสาขาการปฏิบติัการครัว 
2. เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการเรียนการสอนสาขาการปฏิบติัการครัว 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่ีใชใ้นงานวจิยั 
ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีใช้ในการศึกษาน้ีคือ อาจารยท่ี์สอนในสาขาการปฏิบติัการครัว ใน

สถาบนัการศึกษาท่ีเปิดสอนในสาขาการปฏิบติัการครัวในระดบัปริญญาตรี ระดบัอนุปริญญาหรือ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพขั้นสูง (ปวส.) และผูป้ระกอบการดา้นธุรกิจอาหารท่ีเป็นอาจารยพ์ิเศษใน
สถาบนัท่ีเปิดสอนในสาขาการปฏิบติัการครัวในระดบัปริญญาตรี  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการศึกษาวิจยั คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth Interview) เร่ืองผลของการมีส่วนร่วมในธุรกิจอาหารท่ีมีต่อการพฒันาการเรียนการสอน
ของอาจารยส์าขาการปฏิบติัการครัว ในสถาบนัการศึกษาท่ีเปิดสอนสาขาการปฏิบติัการครัวใน
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยสร้างข้ึนจาก
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูถู้กสัมภาษณ์ มีลกัษณะเป็นแบบค าถามปลายปิด 
ส่วนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในธุรกิจอาหาร มีลกัษณะเป็นแบบค าถามปลายเปิด 

วธีิด าเนินงานวจิยั 
ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีของงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้างในงานวิจยั และได้ด าเนินการสัมภาษณ์ด้วยตนเองผ่านการสัมภาษณ์ส่วนบุคคลและ
สัมภาษณ์ทางโทรศพัท์เป็นจ านวนทั้งส้ิน 10 คน จากนั้นจึงน าขอ้มูลท่ีได้จดบนัทึกและการถอด
บันทึกเสียงการสัมภาษณ์มาการวิเคราะห์ และจ าแนกอย่างเป็นระบบ และน ามาตีความหมาย
เช่ือมโยง ความสัมพนัธ์และสร้างขอ้สรุปจากขอ้มูลต่างๆท่ีรวบรวมได ้ 
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การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษา “ผลของการมีส่วนร่วมในธุรกิจอาหารท่ีมีต่อการ
พฒันาการเรียนการสอนของอาจารยส์าขาการปฏิบติัการครัว ในสถาบนัการศึกษาท่ีเปิดสอนสาขา
การปฏิบติัการครัวในกรุงเทพมหานคร” โดยในบทน้ีจะกล่าวถึงประเด็นส าคญัท่ีไดรั้บจากการวิจยั
ตามท่ีได้ทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) ในบทท่ี 2 และข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ 
(Interview) ซ่ึงจะครอบคลุมประเด็นดงัต่อไปน้ี 

5.1 สรุปผลงานวจิยั 
5.2 การอภิปรายผลการวจิยั 
5.3 ขอ้จ ากดัของงานวจิยั 
5.4 ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวจิยัต่อเน่ือง 

 
 

5.1 สรุปผลงานวจิัย 
ประสบการณ์และการมีส่วนร่วมในธุรกิจอาหาร  
จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลในต าแหน่งอาจารยป์ระจ าท่ีสอนในสาขาการปฏิบติัการ

ครัวพบว่า เล็งเห็นถึงความส าคญัของประสบการณ์จากการมีส่วนร่วมในธุรกิจอาหาร ในประเด็น
ของการพฒันาบุคลากร ทั้ งด้านความรู้ทางวิชาการและทักษะวิชาชีพ และอาจารย์ประจ าท่ีมี
ประสบการณ์และความคุน้เคยในธุรกิจอาหารจะมีประโยชน์ในการวางรูปแบบของการมีส่วนร่วม
ระหวา่งภาคี  ประสบการณ์หลกัของอาจารยป์ระจ าในสาขาการปฏิบติัการครัว คือ ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั และต าแหน่งท่ีปรึกษาธุรกิจร้านอาหารหรือธุรกิจโรงแรม โดยอาศยัเครือข่ายความสัมพนัธ์
ส่วนตวั หรือความสัมพนัธ์ก่ึงทางการระหว่างสถานประกอบการและสถาบนัการศึกษาในการเขา้
ร่วมกบัธุรกิจอาหาร 
 ประโยชน์จากประสบการณ์ท่ีอาจารยป์ระจ าไดรั้บจากการมีส่วนร่วมในธุรกิจอาหาร
นั้นคือ มีส่วนช่วยในการทบทวนและเพิ่มพูนความรู้เชิงวิชาการ เช่น การจดัการ การบริหารธุรกิจ 
การพฒันาทกัษะทางวิชาชีพและทกัษะทางอารมณ์และสังคม รวมทั้งส่งเสริมให้เกิดการพฒันา
ทศันคติท่ีเติบโต (Growth Mindset) ส่วนอุปสรรคของการท างานในต าแหน่งอาจารยป์ระจ า คือการ
ไม่สามารถพฒันาเพิ่มเติมความรู้และทกัษะไดม้ากเท่าท่ีควรเน่ืองจากการบริหารจดัการเวลาของ
ชัว่โมงการสอนและภาระงานหลกัเป็นไปอยา่งจ ากดั รวมถึงนโยบายขององคก์รท่ีไม่เอ้ืออ านวยต่อ
การพฒันาตนเองในรูปแบบการมีส่วนร่วมในธุรกิจอาหารเท่าท่ีควร 
 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารและท าหน้าท่ีอาจารย์
พิเศษในสาขาการปฏิบติัการครัว ให้ความส าคญักบัประสบการณ์ท่ีจะช่วยเสริมสร้างทกัษะและ



45 
 

ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ใหก้บับุคลลากร และเล็งเห็นความส าคญัของการมีส่วน
ร่วมในธุรกิจอาหารในฐานะเคร่ืองมือในการพฒันาบุคคลากรขององค์กร เฉกเช่นเดียวกบัมุมมอง
ของอาจารย์ประจ า จึงควรส่งเสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ระหว่างอุตสาหกรรมและ
สถาบนัการศึกษา ประสบการณ์หลกัของอาจารยพ์ิเศษคือ ธุรกิจส่วนตวั และต าแหน่งเชฟในองคก์ร 
ซ่ึงเป็นภูมิหลงัในอุตสาหกรรม รูปแบบความสัมพนัธ์ท่ีท าใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจอาหารไดมี้โอกาส
เป็นอาจารยพ์ิเศษ คือ อาศยัความพนัธ์ส่วนตวั และความสัมพนัธ์ก่ึงทางการกบัสถาบนัการศึกษา ซ่ึง
เป็นรูปแบบเดียวกบัอาจารยป์ระจ า 
 ประโยชน์จากการมีประสบการณ์ในธุรกิจอาหารช่วยให้อาจารยพ์ิเศษสามารถถ่ายทอด
ความรู้ท่ีทนัสมยัจากอุตสาหกรรมโดยตรง จากประบการณ์ส่วนตวั และเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา
ตนเองในแง่ของการคน้ควา้หาความรู้เชิงทฤษฎีไปประกอบการสอน ช่วยพฒันาทกัษะ เช่นเดียวกบั
อาจารยป์ระจ า อุปสรรคส าหรับการท าหนา้ท่ีควบคู่กบัระหว่าง ดา้นการบริหารจดัการเวลา ในการ
ท างานประจ าและเตรียมบทเรียน รวมทั้งการปรับตวักบัเน้ืองานท่ีแตกต่างกนั เป็นขอ้จ ากดัส าคญัใน
การแลกเปล่ียนบุคลากร 
 

แนวทางการพฒันาการเรียนการสอนสาขาการปฏิบติัการครัว 
 จากการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลในต า แหน่งอาจารย์ประจ า  พบว่า 

ประสบการณ์ในธุรกิจนั้นสามารถน ามาใชเ้ป็นบทเรียนเพื่อสร้างความเขา้ใจในหอ้งเรียนผา่นส่ือและ
เทคนิคการการสอนในรูปแบบต่างๆ เช่น กรณีศึกษาในชั้นเรียน หรือห้องเรียนจ าลองสถาณการณ์ 
และช่วยสร้างความเขา้ใจต่ออุตสาหกรรมบริการในเชิงปฏิบติั ท่ีนอกเหนือจากกรอบทฤษฎีเชิง
วิชาการ อาจารยส์ามารถเป็นตวักลางประสานความเขา้ใจระหว่างสถาบนัการศึกษา อุตสาหกรรม 
และผูเ้รียน ในการวางหลกัสูตรและแนวทางการสร้างความร่วมมือ เพื่อผลิตบณัฑิตในอุดมคติและ
เติมเต็มซ่ึงกนัและกนัทั้งในดา้นองคค์วามรู้และทรัพยากรบุคคล ส่วนผูใ้หข้อ้มูลในต าแหน่งอาจารย์
พิเศษแสดงให้เห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมในธุรกิจอาหารกบัการเรียนการสอน ในการ
เป็นกรอบส าหรับการออกแบบวางแผนการสอน และหลกัสูตร โดยประสานองคค์วามรู้ทางวชิาการ
กบัประสบการณ์ท างาน และเช่ือมโยงอุตสาหกรรมเขา้กบับทเรียน 

 ขอ้เสนอแนะจากอาจารยป์ระจ าเห็นวา่การเรียนการสอนควรปรับให้เขา้
ใกล้รูปแบบของธุรกิจจริงมากข้ึน เช่น การเขียนแผนธุรกิจเพื่อไปท าธุรกิจจ าลอง วางนโยบาย
ส่งเสริมเครือข่ายความร่วมมือทางธุรกิจในระดบัต่างๆ ระหว่างสถาบนัการศึกษา อุตสาหกรรมท่ี
เก่ียวข้อง และนักศึกษา เพื่อเป็นการสร้างคลังความรู้ และเปล่ียนต่อยอดความรู้ งานวิจยั และ
บุคลากรร่วมกนั รวมถึงวางแผนนโยบายการพฒันาบุคลากรอาจารยส์าขาปฏิบติัการครัว เพื่อให้เป็น
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ประโยชน์ต่อการพฒันาหลกัสูตรต่อไป สอดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะจากมุมของผูป้ระกอบการท่ีมี
ต าแหน่งเป็นอาจารย์พิเศษสาขาปฏิบัติการครัวคือ ปรับการออกแบบจุดประสงค์ของบทเรียน
จุดประสงค์ของการฝึกงานให้ชดัเจนยิ่งข้ึน วดัผลได ้ปรับสัดส่วนโครงสร้างหลกัสูตรให้มีการฝึก
ทกัษะปฏิบติัมากข้ึน เพื่อใหไ้ดบ้ณัฑิตท่ีพร้อมเหมาะสมกบัการท างานในอุตสาหกรรม 
 
 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
งานวิจยัในคร้ังน้ีท าการศึกษาเก่ียวกบัผลของการมีส่วนร่วมในธุรกิจอาหารท่ีมีต่อการ

พฒันาการเรียนการสอนของอาจารยส์าขาการปฏิบติัการครัว ในสถาบนัการศึกษาท่ีเปิดสอนสาขา
การปฏิบติัการครัว ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัสามารถน ามาอภิปรายผลได้
ดงัน้ี 
 

5.2.1 ความสัมพนัธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในธุรกจิอาหารและอุตสาหกรรมที่เกีย่วข้อง
กบัการจัดการเรียนการสอน 
 จากผลการวิจยัพบวา่ ประสบการณ์ในการมีส่วนร่วมในธุรกิจอาหารจากทั้งผูใ้ห้ขอ้มูล
ท่ีมีต าแหน่งเป็นอาจารย์ประจ าและผูป้ระกอบการอาหารท่ีเป็นอาจารย์พิเศษควบคู่ไปด้วยนั้น 
เป็นไปในทิศทางเดียวกนักล่าวคือ  
1) การมีส่วนร่วมในธุรกิจอาหาร (Food Business Engagement) หรือการมีส่วนร่วมในอุตสาหกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้ง (Industry Engagement) เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาต่อยอดอาชีพ (Career Development) 
ท่ีส าคญัส าหรับอาจารยท่ี์สอนในสาขาการปฏิบติัการครัว ทั้งทางความรู้เชิงวิชาการและทกัษะใน
วิชาชีพปฏิบติัการครัวโดยอาศยัต่อยอดจากพื้นฐานความรู้เดิม ลักษณะประสบการณ์ท่ีพบจาก
ผลงานวิจยันั้นเป็นการมีส่วนร่วมในรูปแบบ Cooperative experience เช่น การเปิดกิจการธุรกิจ
ส่วนตวั การเป็นท่ีปรึกษาร้านอาหาร ดงัท่ีไดก้ล่าวไวใ้นงานของ เบิร์นส์ และ โชปรา (Burns and 
Chopra, 2017) คือ การเรียนรู้ในลกัษณะน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือผูเ้รียนได้ใช้ความรู้เดิมพฒันาให้เกิดการ
สร้างสรรค์ใหม่ ซ่ึงประโยชน์จากการมีส่วนร่วมรูปแบบน้ีจะช่วยให้ผูเ้รียนรู้เขา้ใจองค์ความรู้จาก
ทฤษฎีไดดี้ยิ่งข้ึน เพิ่มพูนทกัษะอาชีพ และสามารถระบุเป้าหมายในอาชีพของตนเองต่อไปได้ใน
อนาคต 

2) อาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในธุรกิจอาหารและอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
จะสามารถเป็นตวักลางในการประสานความร่วมมือระหว่างสถาบนัการศึกษา นกัเรียนนกัศึกษา 
และหน่วยงานธุรกิจอาหารในอุตสาหกรรม กล่าวคือ 
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ภาพที ่5.1 ความสัมพนัธ์ระหว่างสถาบันการศึกษา นักเรียนนักศึกษาและธุรกจิอาหาร 
 

จากภาพแสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งสถาบนัการศึกษาท่ีเปิดสอนในสาขาการ
ปฏิบติัการครัว นกัเรียนนกัศึกษา และหน่วยธุรกิจและอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสถาบนัการศึกษา
ท าหน้าท่ีออกแบบและพฒันาหลกัสูตรการศึกษาเพื่อจดัการเรียนการสอนและส่งมอบความรู้และ
ทกัษะเพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการท างานให้กับนักศึกษา นักศึกษาท่ีผ่านการเรียนการสอนจาก
สถาบนั จะสามารถน าความรู้และทกัษะจากการเรียนไปปรับใช้ในการฝึกงานภาคสนามได้ ซ่ึง
อุตสาหกรรมก็จะไดป้ระโยชน์จากน านกัศึกษาเขา้มาฝึกงานและเกิดโอกาสการจา้งงานในอนาคต 

กระนั้นจากผลการวิจยัท่ีพบว่า รูปแบบความสัมพนัธ์ท่ีอาจารยป์ระจ าและอาจารย์
พิเศษใช้เพื่อเข้าร่วมธุรกิจนั้น เป็นไปในรูปแบบไม่เป็นทางการ หรือก่ึงทางการ กล่าวคือ เป็น
กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนตามโอกาสและตามสะดวก ไม่มีขอ้ตกลงอยา่งเป็นทางการระหวา่งสถาบนั ท าให้
เห็นว่า การท่ีธุรกิจอาหารและอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องจะพัฒนาโครงข่ายความสัมพันธ์กับ
สถาบนัการศึกษาเป็นไปไดย้ากหากหากไม่อาศยัรูปแบบความสัมพนัธ์ท่ีเป็นทางการหรือมีตวักลาง
เพื่อเจรจาและประสานความสัมพนัธ์ดงักล่าว ซ่ึงสอดคลอ้งกนักบัท่ี Perkmann (2007) ได้อธิบาย
ความสัมพนัธ์ของพนัธมิตรระหว่างมหาวิทยาลยัและอุตสาหกรรมว่า การท่ีนักศึกษาจะมีโอกาส
สร้างความสัมพนัธ์และโอกาสการจา้งงานในอนาคตกบัอุตสาหกรรมนั้น อาจารยห์รือบุคคลากรใน
คณะมีส่วนส าคญัในการติดต่อและประสานความร่วมมือ 

 
 
 

 

สถาบนัการศึกษา 

นกัเรียนนกัศึกษา 

ธุรกิจอาหารและ
อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ภาพที ่5.2 บทบาทของอาจารย์สาขาการปฏิบัติการครัวในการประสานความสัมพนัธ์ระหว่าง
สถาบันการศึกษา นักเรียนนักศึกษาและธุรกจิอาหาร 

 
ฉะนั้น หากอาจารยใ์นฐานะบุคคลากรสามารถมีความเขา้ใจและมีประสบการณ์ในมิติ

ของทั้งสถาบนัการศึกษาและบทบาทในธุรกิจอาหาร นอกจากจะเป็นการพฒันาเพิ่มพูนความรู้และ
ทกัษะของตนเองแลว้ ยงัสามารถช่วยประสานโครงข่ายความสัมพนัธ์ให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน เน่ืองจาก
บทบาทอาจารยท์ั้งอาจารยป์ระจ าและอาจารยพ์ิเศษสามารถเขา้ใจและมองเห็นภาพรวมไดจ้ากทั้งมุม
ของสถาบนัการศึกษาและมุมของธุรกิจและอุตสาหกรรม การส่งเสริมให้อาจารยมี์ความตระหนกั
ของความส าคญัของสองฝ่ายจะช่วยเสริมแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพของความร่วมมือ
ระหวา่งสถาบนัการศึกษาและอุสาหกรรมไดม้ากข้ึนและในระดบัท่ีลึกข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ เบิร์นส์ และ โชปรา (Burns and Chopra, 2017) ท่ีเสนอแนะให้มองการพฒันาการมีส่วนร่วมใน
ภาพรวม มากกวา่ท่ีจะแยกวเิคราะห์หรือพฒันาเพียงดา้นใดดา้นหน่ึงเท่านั้น 
 

5.2.2 รูปแบบการสร้างความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาและอุตสาหกรรม 
 รูปแบบความร่วมมือระหว่างอาจารย์ท่ีสอนในสาขาการปฏิบติัการครัวและธุรกิจ
อาหารท่ีพบจากผลการวิจยั คือ รูปแบบเจา้ของหรือหุ้นส่วนธุรกิจส่วนตวั รูปแบบท่ีปรึกษาธุรกิจ
อาหารและอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และรูปแบบเชฟประจ าร้านอาหารหรือบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ธุรกิจอาหาร ซ่ึงเม่ือน าหลักการFive Phase System ท่ีปรากฏในงานวิจัยของ ฮีซอม และคณะ 
(Heesom et al., 2008) มาพิจารณารูปแบบและระดบัของความร่วมมือจะพบวา่ 
 
 

สถาบนัการศึกษา 

นกัเรียนนกัศึกษา 

ธุรกิจอาหารและ
อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

อาจารยส์าขาปฏิบติัการครัว 
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ภาพที ่5.3 รูปแบบและระดับของการมีส่วนร่วมระหว่างสถาบันการศึกษาทีเ่ปิดสอนในสาขาการ
ปฏิบัติการครัว กบัธุรกจิอาหาร  
หมายเหตุ. ปรับปรุงจาก “Fostering deeper engagement between industry and higher education: 
towards a construction knowledge exchange approach,” โดย D. Heesom, P. Olomolaiye, A. 
Felton, R. Franklin & A. Oraifige, 2008, Journal for Education in the Built Environment, 3(2), 
figure 1 DOI: 10.11120/jebe.2008.03020033 
 

รูปแบบการมีส่วนร่วมท่ีพบจากผลการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลหลักเป็นการสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดจากความสัมพนัธ์ส่วนตวั หรือผา่นการชกัจูงจากคนรู้จกัในองคก์ร ซ่ึงมีลกัษณะ
ท่ีไม่เป็นแบบแผน เป็นไปตามโอกาสและความสะดวก เช่น ถูกเชิญมาเป็นอาจารยพ์ิเศษเน่ืองจาก
รู้จักกับบุคคลากรในสถาบนัการศึกษา หรือ ถูกเชิญเป็นท่ีปรึกษาร้านอาหารเน่ืองจากรู้จกักับ
บุคคลากรในธุรกิจ ซ่ึงสอดคล้องกับ 2) รูปแบบกิจกรรมเฉพาะกิจ (Ad-Hoc Engagement) ตาม
หลกัการ Five Phase System นอกจากน้ีผลการสัมภาษณ์มีการกล่าวถึงการฝึกงานภาคสนามของ
นักศึกษาสาขาการปฏิบติัการครัว ซ่ึงเป็น  3)รูปแบบกิจกรรมภายใต้ข้อตกลงอย่างเป็นทางการ 
(Formal agreement) มีการวางแผนและวางวตัถุประสงคข์องโครงการ 

การมีดชันีช้ีวดั 

1) Awareness 

2) Ad Hoc 

3) Formal 

4) Partnership 

5) Strategic 

ระ
ดบั

คว
าม
ร่ว
มมื

อ 

- 

 

ด าเนินธุรกิจส่วนตวั, ท่ีปรึกษาธุรกิจอาหาร 

การฝึกงาน 

- 

- 
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รูปแบบกิจกรรมท่ีพบในผลกานวิจยั ยงัมีระดบัความร่วมมือท่ีไม่มากนกั กล่าวคือ มี
เพียงแค่กิจกรรมเฉพาะกิจ (Ad-Hoc engagement) และกิจกรรมภายใตข้อ้ตกลงอย่างเป็นทางการ 
(Formal agreement) ซ่ึงเป็นไปตามจุดประสงค์เฉพาะกาล ตามโอกาสและความสะดวก ไม่มีการ
ก าหนดผลประโยชน์ของสองฝ่าย ไม่มีการก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จของความร่วมมือ  

ดงันั้นการจะพฒันารูปแบบการสร้างการมีส่วนร่วมและเพิ่มระดบัของความสัมพนัธ์
ระหวา่งสถาบนัการศึกษาและอุตสาหกรรม จึงควรค านึงถึงการสร้างขอ้ตกลงท่ีชดัเจนระหว่างภาคี 
ตั้งแต่ขั้นตอนการวางนโยบายแลว้จึงวางแผนกิจกรรมให้มีระดบัความร่วมมือมากข้ึนเร่ือยๆ โดยผล
การสัมภาษณ์แนะน าใหส้ถาบนัการศึกษา 

1) ส่งเสริมอาจารย์ในสาขาการปฏิบติัการครัวให้มีโอกาสเขา้อบรมระยะสั้ น หรือ
อบรมเชิงปฏิบัติการกับสถานประกอบการในธุรกิจอาหาร และจัดให้สถานประกอบการส่ง
บุคคลากรท่ีมีความสามารถมาจดัหลกัสูตรอบรมให้อาจารยภ์ายในสถาบนัการศึกษา ซ่ึงเป็นลกัษณะ
ของกิจกรรมเพื่อเพิ่มความตระหนัก  (Awareness Activity) และ กิจกรรมเฉพาะกิจ  (Ad-Hoc 
engagement) อาจมีวตัถุประสงคเ์ฉพาะกิจและเฉพาะกาล 

2) ส่งเสริมให้สร้างเครือข่ายระหว่างธุรกิจอาหารและอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ
สถานศึกษาท่ีเปิดสอนในสาขาการปฏิบติัการครัว เพื่อเป็นการสร้างคลงัความรู้ ใช้เป็นฐานขอ้มูล
เพื่อแลกเปล่ียนและรังสรรค์งานวิจยัไดใ้นอนาคต เช่นเดียวกบัท่ี ฮีซอม และคณะ (Heesom et al., 
2008) ไดก้ล่าวถึงการสร้าง Continuing Professional Development วา่จะช่วยให้มหาวิทยาลยัไดรั้บรู้
ประเด็นปัญหาท่ีอุตสาหกรรมตอ้งการอยา่งแทจ้ริงและสามารถน ามาสร้างงานวิจยัท่ีจะใชไ้ดจ้ริงใน
เชิงพานิชย ์ 

เครือข่ายความสัมพันธ์ควรเป็นการสร้างบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU: 
Memorandum of understanding) หรือการวางภาคีระหว่างสองฝ่ายหรือมากกว่าสองฝ่าย ท่ีมีการ
ก าหนดวตัถุประสงค์อย่างชัดเจน ก าหนดผลประโยชน์ร่วมกนั และระบุตวัช้ีวดัความส าเร็จจาก
วัตถุประสงค์ ซ่ึงเป็นกิจกรรมในระดับ  กิจกรรมภายใต้ข้อตกลงอย่างเป็นทางการ  (Formal 
agreement) กิจกรรมภายใต้ความร่วมมือแบบพนัธมิตร (Partnership) และกิจกรรมภายใต้ความ
ร่วมมือแบบสหพนัธ์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Alliance) ท่ีถูกกล่าวถึงในงานวิจยัของ ฮีซอม และคณะ 
(Heesom et al., 2008) 

อย่างไรก็ตามอุปสรรคของการสร้างความร่วมมือท่ีพบในผลการวิจยัคือ การจดัสรร
เวลาและภาระงานหลัก และกิจกรรมท่ีอาจารย์ต้องเข้าร่วม รวมถึงการสร้างความต่อเน่ืองของ
เครือข่าย และการขอความร่วมมือจากสถานประกอบการ อาจท าใหกิ้จกรรมท่ีวางแผนไวไ้ม่สามารถ
ด าเนินไปไดอ้ย่างต่อเน่ืองและไม่มีประสิทธิผลเท่าท่ีควร เช่นเดียวกบัท่ีกล่าววไวใ้นงานวิจยัของ 
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อวสัตี และคณะ (Awasthy et al., 2020) วา่หากไร้ความตกลงปลงใจจากทั้งสองฝ่ายในการสร้างและ
พฒันาความร่วมมือ จะท าให้ตอ้งใช้เวลานานในการบรรลุขอ้ตกลงหรืออาจท าให้ความร่วมมือไม่
ประสบความส าเร็จ 

 
5.2.3 แนวทางการพฒันาการเรียนการสอนในสาขาการปฏิบัติการครัว 
ขอ้เสนอแนะท่ีไดส้ัมภาษณ์จากอาจารยป์ระจ าและอาจารยพ์ิเศษมีแนวทางคลา้ยคลึง

กนัพบว่า ประสบการณ์จากธุรกิจอาหารสามารถน ามาปรับประยุกต์ให้เขา้กบัเทคนิคการเรียนการ
สอนไดห้ลายรูปแบบ การเรียนการสอนในสาขาการปฏิบติัการครัวนั้นควรเป็นการเรียนแบบเชิงรุก 
(Active Learning) เนน้การมีส่วนร่วมในชั้นเรียน ไม่วา่จะเป็นรายบุคคล รูปแบบกลุ่มยอ่ยหรือกลุ่ม
ใหญ่ เพื่อพฒันาความรู้และประสบการณ์จากกิจกรรมการเรียนรู้เหล่านั้น (Burns and Chopra, 2017) 
 เม่ือน ารูปแบบการสอนแบบมีส่วนร่วมในอุตสาหกรรม (Industry engagement) ท่ี
ปรากฎในงานของ เบิร์นส์ และ โชปรา (Burns and Chopra, 2017) ทั้ง 5 รูปแบบมาพิจารณา พบวา่
สอดคล้องกบัแนวทางการพฒันาการเรียนการสอนในสาขาการปฏิบติัการครัวจากผลการวิจยั 4 
รูปแบบ ดงัน้ี  

1) การฝึกงาน (Internship/ Cooperative experience) 
ผลการวิจยัเสนอแนะให้ปรับรูปแบบการฝึกงาน ให้นกัศึกษาสามารถเลือกฝึกงานใน

สถานประกอบการท่ีรูปแบบหลากหลายมากข้ึนนอกเหนือจากโรงแรม เช่น ร้านอาหาร บริษทัน าเขา้
ส่งออกวตัถุดิบ โรงงานแปรรูปอาหาร เป็นตน้ เพื่อสร้างความเขา้ใจและท าใหเ้ห็นภาพรวมของธุรกิจ
อาหารมากกวา่แค่ในครัว 

2) วทิยากรรับเชิญ (Guest speaker) 
อาจมีการเชิญบุคลากรหรือผูเ้ช่ียวชาญจากธุรกิจอาหารหรืออุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งมา

สอนในวิชาหรือบทเรียนท่ีวิทยากรท่านนั้นอาจมีประสบการณ์มากกว่าอาจาย์ภายใน หรือเพื่อ
แบ่งปันประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากการท างานจริง 

3) การเรียนรู้โดยใชโ้ครงการเป็นฐาน (Project-based learning) 
จดัตั้งธุรกิจของสถาบนัการศึกษาในสถานประกอบการจริง เช่น ร้านอาหาร ร้านขนม

ภายในห้างสรรพสินค้าหรือโรงแรม ให้นักศึกษาเป็นผูบ้ริหารงานด้วยตนเอง ทั้งขั้นตอนการ
วางแผนธุรกิจ บริหารเงินทุน ทรัพยากรบุคคล วตัถุดิบ เพื่อสร้างความตระหนกัและปลูกฝังความ
เป็นผูป้ระกอบการ อาจเป็นโครงการร่วมกบัรายวชิาท่ีเปิดสอน หรือโครงการส าหรับวดัผลนกัศึกษา
ท่ีก าลงัจะจบการศึกษา 

4) การเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน (Problem-based learning) 
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วางแผนพฒันารายวิชาโดยน าประสบการณ์มาสร้างกรณีศึกษา (Case Study) เพื่อการ
อภิปรายในชั้นเรียน หรือการสร้างบทเรียนสถานการณ์จ าลอง เช่น น าประสบการณ์มาสร้างเป็น
โจทยใ์นห้องเรียนปฏิบติัการ ควรบริหารจดัการเวลาและการกระจายมอบหมายงานอยา่งไรภายใน
ครัวเม่ือไดรั้บค าสั่งซ้ืออาหารจากลูกคา้ อาจารยอ์าจอยูใ่นฐานะท่ีปรึกษา หรือโคช้ก ากบัดูแลระหวา่ง
ท่ีมอบหมายโจทยใ์หก้บันกัศึกษาไป 
 
 

5.3 ข้อจ ากดัของงานวจิัย 
1. ข้อมูลท่ีได้ศึกษาค้นควา้มาสามารถเปล่ียนแปลงได้ตามเวลาและสถานการณ์ท่ี

เปล่ียนแปลงไป เช่น ต าแหน่ง รูปแบบการท างาน สถานท่ีท างาน เป็นตน้ 
2. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพท่ีใช้การสัมภาษณ์เพียงอย่างเดียว ดงันั้น 

ในการวิจยัคร้ังต่อไป หากผูท่ี้สนใจตอ้งการศึกษาขอ้มูลในเชิงสถิติมากข้ึน สามารถท าการศึกษาเชิง
ปริมาณ เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปทางสถิติเพื่อสนบัสนุนขอ้สรุปของงานวจิยัไดดี้ข้ึน 
 
 

5.4 ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 
 1. อาจารย์สาขาการปฏิบติัการครัวควรให้ความส าคญักับการเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของธุรกิจอาหารหรืออุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อพฒันาตนเองทั้งทกัษะทางวิชาการและ
เพิ่มพูนทกัษะอาชีพ และน ามาใชใ้นการพฒันาการเรียนการสอนในสาขาการปฏิบติัการครัว อีกทั้ง
จะยงัสามารถระบุเป้าหมายในอาชีพของตนเองต่อไปไดใ้นอนาคต 
 2. สถาบนัการศึกษาท่ีเปิดสอนสาขาการปฏิบติัการครัวในหลกัสูตร ควรพฒันารูปแบบ
การสร้างการมีส่วนร่วมและเพิ่มระดบัของความสัมพนัธ์ระหวา่งสถาบนัการศึกษาและอุตสาหกรรม  
ควรก าหนดวตัถุประสงคอ์ยา่งชดัเจน ก าหนดผลประโยชน์ร่วมกนั และระบุตวัช้ีวดัความส าเร็จจาก
วตัถุประสงค์ รวมทั้งผลกัดนัให้เกิดเครือข่ายระหว่างธุรกิจอาหารและอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สถานศึกษา เพื่อเป็นการสร้างคลงัความรู้ ใชเ้ป็นฐานขอ้มูลเพื่อแลกเปล่ียนและสร้างสรรคง์านวิจยั
ไดใ้นอนาคต 
 3. สถานประกอบการธุรกิจอาหารและอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ควรสร้างความร่วมมือ
กบัสถาบนัการศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อสร้างเครือข่ายการวิจยัและพฒันา จดัอบรม รวมทั้งเพื่อ
เพิ่มโอกาสในการจา้งงานในอนาคต 
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5.5 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยคร้ังต่อไป 
1. การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสาน (Blended 

Learning) ส าหรับรายวชิาปฏิบติั ในสาขาการปฏิบติัการครัว เพื่อใชป้ระกอบในช่วงสถานการณ์โรค
ระบาดCOVID-19 ทั้งน้ีเน่ืองจากการเรียนการสอนในสาขาการปฏิบติัการครัวโดยมากเป็นการเรียน
การสอนในหอ้งเรียนเป็นหลกั ทั้งการสาธิตการประกอบอาหารและลงมือปฏิบติั ท่ีตอ้งอาศยัการเขา้
ชั้นเรียนและรวมกลุ่ม ในช่วงสถานการณ์โรคระบาดท าให้เกิดการหยุดชะงกัของการเรียนรูปแบบ
ปฏิบติัในชั้นเรียน จึงจะเป็นประโยชน์หากสามารถวจิยัและพฒันารูปแบบการเรียนการสอนท่ีผสาน
ระหวา่งการเรียนออนไลน์และการเรียนปฏิบติัการ เพื่อลดการรวมกลุ่มของนกัศึกษาแต่ยงัท าให้การ
เรียนการสอนรูปแบบปฏิบติับรรลุวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ไดอ้ยา่งครบถว้น  

2. การศึกษาวจิยัเก่ียวกบัความร่วมมือในการส่งบณัฑิตเขา้ท างานภายหลงัจบการศึกษา 
เช่น ลกัษณะโครงการManagement trainee program หรือ โครงการGraduate development program 
เป็นตน้ ในสถาบนัการศึกษาท่ีเปิดสอนในสาขาอุตสาหกรรมบริการ เพื่อศึกษารูปแบบความร่วมมือ 
แนวคิด โอกาสความเป็นไปได ้ต่อยอดเพื่อการวางกลยุทธ์ในอนาคต ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการ
สร้างเครือข่ายการจา้งงานและการพฒันาบุคคลากรใหก้บัอุตสาหกรรมอยา่งต่อเน่ือง 
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ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณ์ 

 
 
เพ่ือการวจัิยเร่ือง ผลของการมีส่วนร่วมในธุรกจิอาหารทีม่ีต่อการพฒันาการเรียนการสอนของ

อาจารย์สาขาการปฏิบัติการครัว ในสถาบันการศึกษาทีเ่ปิดสอนสาขาการปฏิบัติการ
ครัวในกรุงเทพมหานคร 

ค าช้ีแจง 
แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต วิทยาลยัการจดัการ 

มหาวทิยาลยัมหิดล  
 
โดยมีวตัถุประสงคข์องงานวจิยัดงัน้ี  
  1. เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในธุรกิจอาหารของอาจารยผ์ูส้อนสาขาการปฏิบติัการครัว 
  2. เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการเรียนการสอนสาขาการปฏิบติัการครัว 
 
ผูว้ิจยัขอความร่วมมือจากท่านให้การสัมภาษณ์ทุกขอ้ค าถามตามความเป็นจริง เพราะค าตอบของ

ท่านจะเป็นประโยชน์ทางวิชาการ และมีผลต่อการพฒันาการเรียนการสอนในสาขา
การปฏิบติัการครัว และไม่มีผลในเชิงธุรกิจต่อบุลคลใดเป็นการเฉพาะ ค าตอบของท่าน
จะถูกเก็บเป็นความลบั จะไม่ผกูพนัและเกิดผลเสียหายต่อท่านแต่ประการใด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



59 
 

ช่ือ-นามสกุล………………………………………………………………………………………… 
ต าแหน่ง…………………………………… สังกดั/หน่วยงาน………………………………............ 
ท่ีอยูท่ี่สามารถติดต่อไดส้ะดวก บา้นเลขท่ี………… หมู่ท่ี…….. ต าบล…………อ าเภอ……………. 
จงัหวดั…………………………. รหสัไปรษณีย…์………………… โทรศพัท…์………………... 
สถานท่ีใหส้ัมภาษณ์…………………………………… วนัท่ีใหส้ัมภาษณ์………………………… 
 
1. ท่านคิดว่าสถานประกอบการธุรกจิอาหาร (เช่น ร้านอาหาร โรงแรม)และสถาบันการศึกษา ควรมี
ส่วนร่วมทางด้านธุรกจิอาหาร(business engagement)ในรูปแบบใด 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
2. ท่านเคยเข้าร่วมในธุรกจิอาหารในรูปแบบใด เป็นระยะเวลานานเท่าใด 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
3. จากประสบการณ์ของท่าน ท่านสามารถเข้าร่วมในธุรกิจอาหารได้อย่างไร ต้องอาศัย
ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานประกอบการและและสถานศึกษา หรือความสัมพนัธ์ส่วนตัวหรือไม่ 
อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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4. ท่านจะกรุณาแนะน าประโยชน์ในการมีส่วนร่วมในธุรกิจอาหาร มีอะไรบ้าง 
 4.1 ด้านความรู้ (Knowledge) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 4.2 ด้านทกัษะ (Skill) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 4.3 ด้านทศันคติ (Mindset) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
5.  ในการท างานของท่าน มีอุปสรรคอะไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
6. ท่านคิดว่าประสบการณ์จากการมีส่วนร่วมในธุรกจิอาหารมีความสัมพนัธ์กบัการเรียนการสอนใน
สาขาการปฏิบัติการครัวหรือไม่ อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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7. ท่านจะกรุณาให้ข้อเสนอแนะอ่ืนๆเกีย่วกบัการมีส่วนร่วมในธุรกจิอาหารทีม่ีต่อการพฒันาการ
เรียนการสอนของอาจารย์สาขาการปฏิบัติการครัว 
 7.1 ด้านการมีส่วนร่วมในธุรกจิอาหาร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
  7.2 ด้านการพฒันาการเรียนการสอนสาขาการปฏิบัติการครัว 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 7.3 ด้านสถาบันการศึกษา 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 7.4 ด้านสถานประกอบการธุรกจิอาหาร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 
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