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สารนิพนธ์เร่ืองแผนธุรกิจ “ Flo and friends” รับผลิตอุปกรณ์ตกแต่งบา้นแบบ home 
studio ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาขอ้มูลเพื่อหาโอกาสและความเป็นไปไดใ้นการต่อยอดให้กบั
ธุรกิจของเฟอร์นิเจอร์ของแบรนด์ Flo ท่ีก าลงัตอ้งการขยายธุรกิจในปัจจุบนั มากไปกว่านั้นยงัช่วยเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ และกา้วไปสู่ความส าเร็จท่ีเป็นไปไดใ้นอนาคต 

ผูว้ิจยัตอ้งขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงแก่อาจารยท่ี์ปรึกษา ประธานกรรมการ และ 
คณะกรรมการท่ีปรึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งขอกราบขอบพระคุณ ดร.ตรียุทธ พรหมศิริ ท่ีช่วยให้
ค  าปรึกษา จนท าใหส้ารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไปไดด้ว้ยดี 

สุดทา้ยน้ีผูวิ้จยัขอกราบขอบพระคุณครอบครัว ท่ีให้ก าลงัใจเป็นอย่างดีเสมอมา ขอบคุณ
ศิลปินและผูผ้ลิตคอนเทนตท์ุกท่านท่ีใหข้อ้มูลในการพฒันาช้ินงานในงานวิจยัน้ี ขอขอบคุณนอ้งดุ๊กด๊ิก 
นรุต ปิติทรงสวสัด์ิ founder ของแบรนด์ FLO ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของท่ีก าลงัพฒันาช้ินน้ีดว้ย และสุดทา้ย
น้ีขอกราบขอบพระคุณอาจารยท์ุกท่าน ส าหรับวิชาความรู้และการช้ีแนะตลอดการศึกษาตั้งแต่ตน้จน
จบท่ี วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดลท่ีน้ีดว้ย 
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บทคดัยอ่ 
ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ตกแต่งบา้นยงัคงมีโอกาสเติบโตจากสถิติของ Website เวบ็ไซตท่ี์รวมสินคา้ด้าน

วสัดุก่อสร้างออนไลน์ในปี 2020 ว่าในช่วงเวลาท่ีคนพฤติกรรมคนท่ีตอ้งปรับพฤติกรรมจาก โรค Covid-19 ท่ีท าให้คนตอ้งปรับ
พฤติกรรมมาอยู่บา้นและท างานท่ีบา้นมากขึ้น ท าให้ยอดขายพุ่งสูงขึ้น 3.3 เท่า  และสินคา้ท่ีถูกคน้หาบนเวบ็ไซต์มากท่ีสุดคือ 
เฟอร์นิเจอร์ส านกังาน ไดแ้ก่ เกา้อี้ท  างาน และโต๊ะท างาน ตามล าดบั มากไปกว่านั้น อีกขอ้มูลท่ีน่าสนใจคือ จากสถิติการเสพ
และผลิตส่ือท่ีมากขึ้นในช่วงท่ีคนอยู่บา้นมากขึ้น ท าให้อตัราการเติบโตของ social mediaนั้นเพ่ิมสูงขึ้นตามไปดว้ยเช่นกนั ซ่ึง 
content ส่วนใหญ่จะเป็น content ท่ีอยูภ่ายในบา้น ท าให้ content creator ต่างๆ ตอ้งตกแต่งบา้นให้พร้อมกบัการท างาน จาก trend 
ต่างๆท่ีกล่าวท าให้มีแนว้โนม้ว่าจะมีการซ้ืออุปกรณ์เฟอร์นิเจอร์ส าหรับตกแต่งบา้นและท างานไปพร้อมๆกนั 

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัของ Flo and friends ได้แก่ กลุ่มท่ีใช้เวลาส่วนใหญ่ท่ีบ้าน ทั้งการท างานและการ
พกัผ่อน โดยเฉพาะคนท่ีใชพ้ื้นท่ีในการสร้างสรรคผ์ลงาน เช่น นกัดนตรี หรือ ผูส้ร้างสรรคผ์ลท่ีบา้นในโลกออนไลน์ จากการ
สอบถาม กลุ่มน้ีจะเป็นกลุ่มท่ีมีอุปกรณ์ตกแต่งบา้นท่ีตอบโจทยเ์ร่ืองการใช้งานแต่ไม่ตอบโจทยเ์ร่ืองความสวยงาม ส่วนกลุ่ม
ลูกคา้รองจะเป็น กลุ่มท่ีชอบตกแต่งบา้นเน้นไปท่ีการถ่ายรูป ส าหรับการแชร์เร่ืองราวผา่นช่องทางการส่ือสารของตนเอง รายได้
หลกัของบริษทัมาจากการขายเฟอร์นิเจอร์ท่ีเหมาะส าหรับการใช้งานรวมไปถึงสามารถตกแต่งบา้นได้ดี ผ่านช่องทางการขาย
หนา้ร้านและผา่นช่องทางออนไลน์ทั้งช่องทางของศิลปินและช่องทางหนา้ร้าน 

บริษทัจะใชว้ิธีการท าการตลาด ดว้ย การท า Affiliate marketing กบัศิลปินและ content creator ต่างๆ เพื่อให้
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้โดยตรง โดยลูกคา้สามารถสั่งซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางการติดตามของศิลปินหรือ content creator ได้
โดยตรงเป็นรูปแบบ pre-order และ Flo and friends สามารถส่งสินคา้พร้อมประกอบให้กบัลูกคา้ รวมไปถึงการขายหนา้ร้านและ
งานแฟร์ของ Flo and friends ก็มีบริการเช่นเดียวกนั จากการประมาณการเงินในปีแรกจะมียอดขาย 18 ลา้นบาท และเพ่ิมขึ้นเป็น 
43.8 ลา้นในเวลา 5 ปี มีมูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ(NPV) อยูท่ี่ 33,399,011 บาท ในการเร่ิมตน้ธุรกิจจะใชเ้งินลงทุนรวมทั้งส้ิน 
220,000 บาท ให้อตัราผลตอบแทนการลงทุน (IRR) 2611.33% โดยมีระยะเวลาคืนทุน 0.04 ปี 
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1.1 ที่มาของการด าเนินธุรกจิ 

จุดเร่ิมตน้ของแผนธุรกิจน้ี เกิดจาก ผูท้  าแผนธุรกิจ ไดเ้ขา้มาเรียนท่ี มหาวิทยาลยัการ
จดัการมหิดล โดยท่ีมีพื้นฐานการท างานและประสบการณ์อยู่ในวงการบนัเทิงมากว่า 10 ปี และได้
ท าความรู้จกักบัเจา้ของแบรนด ์FLO แบรนดเ์ฟอร์นิเจอร์  ภายใต ้บริษทั เฟอร์นิส อินดสัทรี จ ากดั ท่ี
มีช่ือเสียงในเร่ืองของการออกแบบของใช้ตกแต่งบา้นและยงัมีโรงงานในการผลิตสินคา้เป็นของ
ตวัเอง ทั้งน้ีตวัเจา้ของแบรนด์ FLO ยงัมีความชอบท่ีคลา้ยกนักบัผูท้  าแผนธุรกิจ ซ่ึงก็คือ ศิลปะและ
ดนตรี จึงไดมี้การพูดคุยและเกิดความคิดท่ีอยากท าธุรกิจใหม่ร่วมกนั หลงัจากนั้นยงัไดมี้การพูดคุย
และสอบถามกบัศิลปินช่ือดงัอยา่ง คุณวา่น ธนกฤต พานิชวิทย ์ในเร่ืองของ เฟอร์นิเจอร์ต่างๆท่ีอยู่ใน
สตูดิโอ โดยท่ีคุณว่าน ธนกฤตเป็นทั้งผูใ้ชส้ตูดิโอท่ีใช้บริการสตูดิโอมากมายหลายแห่งในประเทศ
ไทย รวมไปถึงการมีสตูดิโอเป็นของตวัเอง กลบัพบว่า เฟอร์นิเจอร์ท่ีหลายๆ สตูดิโอใช้รวมไปถึง 
เฟอร์นิเจอร์ของคุณว่านเองนั้น สามารถใช้งานได้ แต่ขาดในเร่ืองของความสวยงาม ท าให้ไม่
สามารถเก็บภาพตอนท างานในสตูดิโอได ้จึงเกิดเป็นไอเดียของเฟอร์นิเจอร์ส าหรับ Home studio ท่ี
มีความสวยงามและใชง้านไดดี้ 

จากการเร่ิมพูดคุยกนัมากขึ้น เลยไดมี้การแลกเปล่ียนเก่ียวกบัเร่ืองความช านาญ และ
ทรัพยากรท่ีสามารถน ามาเป็นจุดแขง็เพื่อสร้างความแตกต่างใหก้บัธุรกิจใหม่ท่ีก าลงัจะร่วมกนัท า จึง
เกิดเป็นไอเดียใหม่ท่ีอยากจะผลิตของใชต้กแต่งบา้นส าหรับ Home Studio ท่ีสามารถใชง้านไดดี้และ
สามารถเป็นของตกแต่งบา้นประกอบการถ่ายรูปได ้โดยมีขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัแนวโน้มของ โซเช่ียล
มีเดีย ในประเทศไทย ขอ้มูลเสริมในการท าแผนธุรกิจ ซ่ึงมีบทความจาก Techsauce ในปี 2019 เร่ือง 
Instagram จดัเสวนา เร่ือง "Instagrammable Business" เสริมศกัยภาพให้ธุรกิจ แบรนด์ และ creator 
ในประเทศไทย กล่าวโดย คุณชวดี วงพยตั หัวหน้าฝ่ายธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของ 
Facebook ว่า “วิธีการส่ือสารของผูค้นก าลงัเปล่ียนแปลงไป การมีกลอ้งถ่ายรูปอยูใ่นโทรศพัทมื์อถือ
ท าให้ภาพถ่ายกลายเป็นภาษาในรูปแบบใหม่ท่ีก าลงัเติบโตอย่างรวดเร็ว เราใชรู้ปภาพในการพูดคุย
กนั เพื่อส่ือสารว่าเราก าลงัท าอะไรอยู่ เราก าลงัคิดอะไรอยู่ และเพื่อเล่าเร่ืองราวต่างๆ Instagram จึง
กลายเป็นส่วนส าคัญในชีวิตของผูค้นท่ีช่วยให้พวกเขาเช่ือมต่อกับคนอ่ืนๆ ความช่ืนชอบ หรือ
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แมก้ระทัง่สินคา้ได”้ และในบทความยงัมีขอ้มูลท่ีน่าสนใจเก่ียวกับเร่ือง คนไทยกบั Instagram ว่า
ประเทศไทยนบัเป็นประเทศท่ีมีการเติบโตอยา่งแขง็แกร่งในการใชง้าน Instagram คนไทยเร่ิมมีส่วน
ร่วมและส่ือสารกบัศิลปิน นกัร้อง และนกัแสดงท่ีพวกเขาช่ืนชอบเพิ่มมากขึ้นเร่ือยๆ เช่น ญาญ่า อุรัส
ยา เสปอร์บนัด์, ใหม่ ดาวิกา โฮร์เน่, ชมพู่ อารยา เอ ฮาร์เก็ต, และลิเดีย ศรัณยรั์ชต ์ดีน คนไทยยงัมี
การคน้หาเทรนด์แฟชัน่ท่ีเป็นแรงบนัดาลใจ ผ่านการใช้แฮชแท็ก เช่น #เส้ือผา้เกาหลี #เส้ือผา้แนว
สตรีท #เส้ือผา้แฟชัน่ ในขณะท่ีแบรนด์ขนาดเล็กซ่ึงมีราคาย่อมเยา มกัจะใชแ้ฮชแท็กอย่าง #เส้ือผา้
ราคาถูก และ #พร้อมส่ง ส าหรับคนไทย Instagram กลายเป็นหน่ึงในแพลตฟอร์มแรกๆ ท่ีพวกเขา
เขา้ถึงและมีประสบการณ์ร่วมกบัคอนเทนท์เน้ือหาด้านความงามและแฟชั่น โดยในประเทศไทย 
ประเภทของธุรกิจท่ีคนไทยคน้หาบน Instagram มากท่ีสุด 3 อนัดับแรก ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ของใช้
ส่วนตวั แฟชัน่ และความงาม ซ่ึงในปี 2561 ตลาดผลิตภณัฑค์วามงามในไทยเติบโตขึ้นร้อยละ 7.3 
เม่ือเทียบกบัปี 2560 ดว้ยมูลค่าตลาดซ่ึงมีการประเมินไวอ้ยู่ท่ี 1.918 แสนลา้นบาท โดยผลิตภณัฑ์
บ ารุงผิวหรือสกินแคร์ยงัคงเป็นหมวดสินคา้ความงามท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุด ในขณะท่ีเคร่ืองส าอางมี
ส่วนส าคญัในการส่งเสริมการเติบโตของอุตสาหกรรม โดยตลาดแฟชัน่ในประเทศไทยมีมูลค่า 1.67 
หม่ืนลา้นบาท ทั้งน้ี ตลาดแฟชัน่และความงามในประเทศไทยเป็นหน่ึงในตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุด
ในภูมิภาคอาเซียน และแพลตฟอร์มอย่าง Instagram ก็มีบทบาทส าคญัในการเพิ่มอตัราการเติบโต
นั้น 

เม่ือท าการพูดคุยเชิงลึกและท าการคน้ควา้ขอ้มูล จึงพบวา่ ไม่ไดมี้เพียงนกัดนตรีเท่านั้น
ท่ีใช้ Home studio แต่ยงัมีผูส้ร้างสรรค์ผลงานอีกหลายๆคน ท่ีมี Home studio ท่ีเป็นท่ีสร้างสรรค์
ผลงานอีกมากมาย ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักท่ีทางผูท้  าแผนธุรกิจได้เล็งเห็น รวมไปถึงสภาวะ 
Covid-19 ท่ีท าให้พฤติกรรมการท างานทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศเปล่ียนไป เป็นสภาวะท่ี
ท าให้ผูค้นตอ้งเปล่ียนจากการเขา้ท างานในท่ีท างาน มาท างานท่ีบา้นมากขึ้น จึงท าให้ผูท้  าแผนธุรกิจ
ไดเ้ลง็เห็นโอกาสในการท าธุรกิจน้ี 

มากไปกว่านั้น ยงัมีสถิติ จาก Marketingoops เดือน กนัยายน ปี 2020 กล่าวว่า คนไทย
ใช้เวลาในการรับชมวิดีโอบน Youtube เพิ่มขึ้นกว่า 20 เปอร์เซนต์ เม่ือเทียบกับปีท่ีผ่านมา และ
ปัจจุบันมีช่องผูติ้ดตามทะลุ 1 ล้านคนรวมแล้วกว่า 450 ช่อง ทางด้านคุณแจ๊กก้ี หวาง ผูจ้ ัดการ 
Google ประจ าประเทศไทยยงักล่าวอีกว่า ช่องท่ีมีผูติ้ดตามมากกว่า 1 ลา้นคน มีจ านวนเพิ่มขึ้นเป็น
อย่างมากซ่ึงการเติบโตน้ีสะท้อนถึงเน้ือหาท่ีหลากหลายและสร้างสรรค์โดยไม่ได้มีเพียงช่อง
โทรทศัน์ต่างๆ เท่านั้น แต่ยงัรวมถึงช่องรับผลิตผลงาน ค่ายเพลง ศิลปิน และ บรรดาผูส้ร้างสรรค์
ผลงานทัว่ประเทศไทยอีกดว้ย  



3 

 

รวมไปถึง สถิติจาก Nocnoc.com เวบ็ไซตท่ี์รวบรวมสินคา้ บริการดา้นวสัดุก่อสร้างแล
สินคา้ตกแต่งบา้นออนไลน์ เดือน พฤษภาคม ปี 2020 วา่ ในช่วงเวลาท่ีคนส่วนใหญ่ตอ้งปรับวิถีชีวิต
มาอยู่บา้นกนัมากขึ้น ตามวิถี การเวน้ระยะห่างในสังคม      จนการท างานท่ีบา้นกลายเป็น Trend 
ใหม่ ของคนท างาน ท าให้มียอดขายพุ่งสูงขึ้น 3.3 เท่า มากไปกว่านั้น สินคา้ท่ีถูกคน้หาบนเวบ็ไซต์
มากท่ีสุด คือ เฟอร์นิเจอร์ส าหรับส านกังาน ไดแ้ก่ เกา้อ้ีท างาน ท่ีถูกคน้หาเพิ่มขึ้นถึง 177% และ โต๊ะ
ท างาน ถูกคน้หาเพิ่มขึ้นถึง 93%  

จากขอ้มูลขา้งตน้และส่ิงท่ีเจา้ของแผนธุรกิจกบัเจา้ของแบรนด์ FLO มีเป็นทุนเดิม ไม่
ว่าจะเป็นเร่ืองของพนัธมิตรในวงการบนัเทิง ความรู้ความสามารถในการออกแบบท่ีตอบโจทยก์บั
กลุ่มเป้าหมาย รวมไปถึงก าลงัการผลิตของโรงงานท่ีสามารถท าได ้ท าให้ช่วยตอกย  ้าให้ผูท้  าแผน
ธุรกิจกับเจ้าของแบรนด์ FLO มีความมั่นใจมากขึ้น ว่าการท าแผนธุรกิจน้ีมีโอกาสท่ีจะประสบ
ความส าเร็จ  
 

 
รูปภาพท่ี 1.1 สถิติช๊อปเฟอร์นิเจอร์ออนไลน์ช่วง Work from home 
 

ท่ีมา : Bangkokbiznews (2020) 
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รูปภาพท่ี 1.2 ภาพประกอบจ านวนผู้ชม Youtube ในประเทศไทย 
 

ท่ีมา : Marketingoops (2020) 
 
 

1.2 ค าถามน าวิจัย 
1.2.1 โอกาสของตลาด Home studio furniture เป็นอย่างไร 
1.2.1 ส่วนประสมทางการตลาดควรเป็นอย่างไร ประกอบด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ 

1) ผลิตภณัฑ ์(Product) 
2) ราคา (Price) 
3) ช่องการการจดัจ าหน่าย (Place) 
4) การส่งเสริมการขาย (Promotion) 

 
 

1.3 นยิามศัพท์เฉพาะ 
1.3.1 Instagram คือ แอพพลิเคชัน่ในอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และมือถือ  โดย Instagram 

เป็น แอพพลิเคชั่น ท่ีเก่ียวกับ “ภาพถ่าย” โดยจุดเด่นของ Instagram คือ ฟิลเตอร์ (Filter) ซ่ึงเป็น
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ลูกเล่นท่ีช่วยแต่งเติมให้รูปภาพธรรมดาท่ีคุณถ่ายดูต่ืนตาต่ืนใจ โดยรูปแบบของ Filter จะมีให้เล่น
หลากหลายรูปแบบ (Voicetv, 2019) 

ค าว่า  ‘Instagrammable’ มาจากช่ือแอปฯ  ‘Instagram’ ชนกับค ากริยา  ‘able’ แปล
ตรงๆ ก็คือ ‘สามารถถ่ายลงอินสตาแกรมได้’ หลายคร้ังค าน้ี (หรือบางทีอาจเป็นค าว่า Instagram-
worthy) หมายความถึง ‘สถานท่ีหรือส่ิงดึงดูดใจท่ีควรค่าแก่การถ่ายอวดลงโซเชียลมีเดีย (The101, 
2019) 

1.3.2 Social distancing คือ การเวน้ระยะห่างในสังคม เพื่อช่วยลดการแพร่กระจายของ
เช้ือไวรัส เพื่อให้ผูติ้ดเช้ือมีจ านวนลดลง จนสามารถควบคุมได ้เม่ือเราเวน้ระยะห่างกนั ไม่มีการ
สัมผสักนั โอกาสติดเช้ือก็จะลดลงไป (synphaet, 2020) 
 
 

1.3.3 Content Creator หรือ ผู้สร้างสรรค์ผลงาน คืออาชีพที่สร้างสรรค์เน้ือหาเพ่ือ
ส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายในรูปแบบต่างๆ ทั้งข้อความ รูปภาพ วิดีโอ 
 
1.3.4 Niche Market คือการผลิตและขายสินคา้หรือบริการให้กบัลูกคา้เฉพาะกลุ่ม ท่ีมีความตอ้งการ
และรสนิยมท่ีเจาะจงลงไปกวา่ตลาดทัว่ไป (Mass Market) ท่ีมีสินคา้และบริการในรูปแบบมาตรฐาน
เพื่อตอบสนองคนส่วนใหญ่ 
 
 

1.3.5 Home studio หมายถึง บ้าน หรือ ห้องที่มีการดัดแปลง ให้เป็นพ้ืนที่ในการอดัเสียง 
หรือท างานประเภทภาพและเสียง ส าหรับนักดนตรี หรือ ผู้สร้างสรรค์ผลงาน 

จากขอ้มูลขา้งตน้และส่ิงท่ีเจา้ของแผนธุรกิจกบัเจา้ของแบรนด์ FLO มีเป็นทุนเดิม ไม่
ว่าจะเป็นเร่ืองของพนัธมิตรในวงการบนัเทิง ความรู้ความสามารถในการออกแบบท่ีตอบโจทยก์บั
กลุ่มเป้าหมาย รวมไปถึงก าลงัการผลิตของโรงงานท่ีสามารถท าได ้จึงเป็นท่ีมาของแนวคิดในการท า
ธุรกิจ ของ บริษทั ฟโล แอนด์ เฟรนด์ส จ ากัด ท่ีจะเป็นบริษทัลูกของ บริษทั เฟอร์นิส อินดัสทรี 
จ ากัด เจ้าของแบรนด์สินคา้ FLO ในการคิดคน้ ออกแบบ พฒันา และจดัจ าหน่าย สินคา้ประเภท 
Home studio furniture แบบเฉพาะทาง ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีอยู่นอกเหนือจาก สินคา้ของของแบรนด ์FLO 
ท่ีเป็นอุปกรณ์ตกแต่งทัว่ไปส าหรับบา้น ส านักงาน ร้านกาแฟ และ co-working space จึงเป็นท่ีมา
ของการจดัท าแผนธุรกิจฉบบัน้ี เพื่อท่ีจะหาโอกาสทางธุรกิจเพิ่มเติมให ้FLO รวมไปถึงส่วนประสม
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ทางการตลาดของ บริษทั ฟโล แอนด์ เฟรนด์ส จ ากัด ท่ีเหมาะสม จนสามารถสร้างแผนธุรกิจท่ี
เหมาะสมได ้
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บทที่  2 
ภำพรวมและรูปแบบธุรกิจ 

 
 

2.1 รายละเอยีดบริษัท 
ช่ือ :   บริษทั ฟโล แอนด ์เฟรนดส์ จ ากดั 
(Flo and Friends Co.,Ltd.) 
รูปแบบธุรกิจ : รับออกแบบและผลิตสินคา้ตกแต่งบา้น ส าหรับ Home    studio โดยมี

วสัดุเป็น ไม ้หนงั และ เหลก็ 
สินคา้และบริการ :  เฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้นส าหรับ Home studio,  
ร้านเฟอร์นิเจอร์ส าหรับ Home studio ทั้งหนา้ร้านและ    ออนไลน์ มีบริการจดัส่ง และ

บริการหลงัการขาย 
สถานท่ีตั้ง (ร้าน) :  อาคารเลขท่ี 267/15 ถนนสุขุมวิท 63  แขวงคลองตนัเหนือ    เขต

วฒันา กรุงเทพมหานคร  
ตราสินคา้ :  ช่ือ FLO มาจากทฤษฎีทางจิตวิทยาของ Mihaly     Csikszentmihalyi ท่ีมี

ช่ือว่า Flow state อธิบาย    ถึงสภาวะท่ีคนเรามีสมองกบัการท างานมาก จนเหมือน   ร่างกายท างาน
ไปเอง โดย ท่ีเราไม่ตอ้งบงัคบัหรือ    เคร่งเครียดจึงเป็นการท างานดว้ยความสุข ความสนุกสนาน    
และเป็นธรรมชาติ เป็นการสร้างสมดุลระหวา่ง    การมีชีวิต กบัการท างาน 

FLO & Friends เป็นการพฒันามาจาก แบรนด์ FLO  โดย   ท่ีมีการเพิ่มค าว่า Friends 
เหมือนเป็นการสร้างมิตรและ   พฒันาความสัมพนัธ์ กบัลูกคา้ใหเ้ขา้ถึงและใกลชิ้ดมากขึ้น    รวมไป
ถึงการสร้างความสัมพนัธ์ในระดบัอุตสาหกรรม    การใช้สีขาว กบัด า เป็นการส่ือถึงความหรูหรา
และความ   เรียบง่าย  
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รูปภาพท่ี 2.1 ตราสัญลกัษณ์ของบริษัท 
 
 

2.2 วิสัยทัศน์ 
การออกแบบผลิตเฟอร์นิเจอร์แบบ Home studio ท่ีเหมาะแก่คนท่ีต้องการสร้างมุม

ท างานภายในบา้น เป็นเฟอร์นิเจอร์ท่ีท าให้ผูค้นสามารถใช้ชีวิตไดอ้ย่างราบร่ืนและมีความสุขผ่าน
การออกแบบท่ีดีและสวยงาม พร้อมทั้งใช้งานท่ีมีประสิทธิภาพ จนกา้วเป็นผูน้ าทางดา้นการผลิต 
ออกแบบ เฉพาะทางของประเทศไทย 
 
 

2.3 พนัธกจิ 
พฒันาเฟอร์นิเจอร์ส าหรับการท างาน Home studio ท่ีแกไ้ขทั้งในเร่ืองปัญหาการใชง้าน 

ไปพร้อมกบัการออกแบบอยา่งสร้างสรรคใ์หเ้ฟอร์นิเจอร์สวยงามเหมาะแก่การตกแต่งบา้น 
 
 

2.4 เป้าหมาย 
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เป้าหมายของทาง Flo & Friends คือ การออกแบบสินคา้ส าหรับกลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการ
สร้าง home studio ท่ีตอบโจทยท์ั้งเร่ืองการใช้งานและความสวยงาม โดยสามารถแบ่ง เป้าหมาย
ออกเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ เป้าหมายระยะสั้น เป้าหมายระยะกลาง และเป้าหมายระยะยาวไดด้งัน้ี 
 

2.4.1 เป้าหมายระยะส้ัน (1-2 ปี)    
ออกแบบและพฒันาเฟอร์นิเจอร์ส าหรับ Home studio  ร่วมกบัศิลปินช่ือดงัอย่างนอ้ย 5 

คน เพื่อหาและสร้างความแตกต่างกบัเฟอร์นิเจอร์ท่ีอยู่ในทอ้งตลาด เม่ือไดเ้ฟอร์นิเจอร์ท่ีสามารถ
น ามาจ าหน่ายแลว้ จะจดัจ าหน่ายท่ีหน้าร้าน FLO&Friends และจะมีการใช้ฐานแฟนคลบัจากช่อง
ทางการส่ือสารของศิลปินท่ีร่วมกนัออกแบบเพื่อลดตน้ทุนทางการตลาด และ ขยายกลุ่มฐานลูกคา้ 
ทั้ งน้ีช่องทางการส่ือสารของศิลปินยงัสามารถเป็นช่องทางการดูและซ้ือสินคา้เพิ่มเติมจากช่อง
ทางการขายสินคา้เดิมของ FLO ท่ีมีอยูแ่ลว้ดว้ย โดยคาดหวงัยอดขายประมาณอยูท่ี่ประมาณ 12 ลา้น
บาท แบ่งเป็นยอดขายจาก โต๊ะท างานส าหรับ Home studio 10 ลา้นบาท และ ชั้นวางส าหรับกีตา้ร์ 2 
ลา้นบาท  
 

2.4.2 เป้าหมายระยะกลาง (3-5 ปี) 
การพฒันาช่องทางการขายโดยน าเทคโนโลยี แบบจ าลองเสมือนจริง (Virtual reality) 

เข้ามาในใช้การสร้างห้องจ าลองให้กับลูกค้าท าให้สามารถเห็นภาพตัวอย่างของสินค้าท่ีอยู่ใน
แบบจ าลอง เพื่อสร้างประสบการณ์ใหก้บัลูกคา้ในการออกแบบ home studio ของตนเอง  

รวมไปถึงการสร้างซีร่ียข์องการออกแบบใหม่ ท่ีเจาะจงและตอบโจทยก์ารใช้งาน
ใหก้บัอุตสาหกรรมนั้นโดยเฉพาะ โดยท่ีสามารถใชรู้ปแบบของการท าการตลาดแบบเป้าหมายระยะ
สั้นได ้ท าให้สามารถเพิ่มกลุ่มลูกคา้เป็นวงกวา้งมากขึ้น โดยมีเป้าหมายในการเพิ่มขายท่ี 30% จาก
เป้าหมายระยะสั้น 
 

2.4.3 เป้าหมายระยะยาว (5 ปี) 
เพิ่มฐานก าลังการผลิตให้มากขึ้น มีการขยายหน้าร้านเพิ่มเติม รวมไปถึงการวาง

จ าหน่ายสินคา้แบบร่วมกบั partner ท่ีเป็นอุตสาหกรรมท่ีทาง FLO ไดไ้ปร่วมมือดว้ย  
วางแผนให ้Flo & Friends สามารถมีรายไดเ้ฉล่ียต่อปีมากกวา่ ปีละ 200 ลา้นบาท 
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2.5 วตัถุประสงค์ของธุรกจิ 
2.5.1 เพ่ือหาโอกาสทางธุรกจิเพิม่เติมให้กบั FLO 
2.5.2 เพ่ือสร้างยอดขายและท าก าไรสูงสุด 
2.5.3เพ่ือให้ลูกค้าได้สินค้าท่ีเหมาะสมต่อการใช้งานพร้อมท้ังตอบสนองเร่ืองความ

สวยงาม 
 
 

2.6 รูปแบบธุรกจิ และรายละเอยีดของสินค้า 
บริษทั ฟโล แอนด ์เฟรนดส์ จ ากดั เป็นธุรกิจจดัจ าหน่าย ของตกแต่งบา้นส าหรับ Home 

studio ในรูปแบบของบริษทัจ ากัด ท่ีมีการแยกการบริหารธุรกิจ ออกมาจาก FLO สามารถด าเนิน
ธุรกิจแบบอิสระ โดยมีการท างานแบบเป็น partner กบั FLO โดยบริษทั ฟโล แอนด์ เฟรนด์ส จะท า
หนา้ท่ีของในส่วนของการตลาดและการขาย  เนน้ไปท่ีหาโอกาสและสร้างกลุ่มตลาดใหม่ให้กบั แบ
รนด์ FLO เป็นลกัษณะ การขายลูกคา้ปลีก เป็นตวักลางในการเช่ือมกบัแบรนด์ FLO และลูกคา้ โดย
ท่ีการท างานของ FLO & FRIENDS จะเป็นการท างานในรูปแบบของการเจาะกลุ่มตลาดของคนท่ี
ท างานท่ีบา้นในรูปแบบ Home studio  มีการศึกษา พฒันาร่วมกบัผูช้  านาญในอุตสาหกรรมท่ีท างาน
ใน Home studio ไดแ้ก่ ศิลปิน และ ผูส้ร้างสรรค์ผลงาน ช่ือดงั เพื่อให้ไดเ้ฟอร์เจอร์ท่ีเหมาะกบัการ
ใชง้านและตกแต่งบา้นก่อนน าไปผลิต  ซ่ึงรายไดจ้ะมาในรูปแบบของการซ้ือสินคา้ในราคาตน้ทุน
จาก แบรนด์ FLO และน าสินคา้มาสร้างมูลค่าทางการตลาดเพื่อท าก าไรเพิ่มเติม ผ่านหนา้ร้าน FLO 
& Friends ตั้งอยู่ท่ี ถนนเอกมัย และซอยสุขุมวิท 36  และช่องทางออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์ ช่ือ 
flofurniture.com  รวมไปถึงช่องทาง โซเช่ียลมีเดีย ต่างๆ ทั้ง Facebook fanpage, Instagram, Line 
Official ซ่ึงเป็นช่องทางในการซ้ือขายสินคา้ ทาง บริษทั ฟโล แอนด์ เฟรนด์ส จ ากดั ยงัมีบริการการ
จดัส่งสินคา้และรับประกนัสินคา้ให้กบัลูกคา้ โดยมีรายละเอียดของสินคา้ท่ีสามารถน ามาพฒันาให้
เป็นสินคา้เฉพาะทางแบ่งเป็นหมวดหมู่และขั้นตอนการด าเนินการดงัน้ี  
 

2.6.1 รายละเอยีดของสินค้า 
รายละเอียดสินคา้ ของ FLO & Friends แบ่งเป็นหมวดหมู่ดงัน้ี   

2.6.1.1 โต๊ะท างานส าหรับ Home studio  
2.6.1.2 อุปกรณ์เสริมส าหรับเคร่ืองดนตรี  
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รูปภาพท่ี 2.2  ตัวอย่างโต๊ะท างานส าหรับ Home studio 
 

ท่ีมา : Deavita.fr 

 

 
รูปภาพท่ี 2.3  ตัวอย่างลกัษณะเฉพาะของโต๊ะท างานส าหรับ Home studio 
 

ท่ีมา : Westelm.com 
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รูปภาพท่ี 2.4  ตัวอย่างอุปกรณ์เสริมส าหรับเคร่ืองดนตรี 
 

ท่ีมา : Christgau Design 

 
 

 
รูปภาพท่ี 2.5  ตัวอย่างอุปกรณ์เสริมส าหรับเคร่ืองดนตรี 
 

ท่ีมา : Yvonnemouser.com 
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โดยท่ีสินคา้เหล่าน้ี จะเป็นสินคา้ตวัอย่างท่ีสามารถน าพฒันาให้เหมาะกบัการใช้งาน
แบบ Home studio ตามความตอ้งการของลูกคา้ได ้เพื่อให้ไดสิ้นคา้ท่ีสวยงามเหมาะแก่การตกแต่ง
บา้น รวมไปถึงการช่วยใหก้ารท างานของลูกคา้มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น  

Flo and friends จะใช้ทฤษฎี Human-centered design ของ IDEO มาเป็นทฤษฎีในการ
พฒันา ตามขั้นตอนดงัน้ี  

1)Inspiration phase คือ การเขา้ไปคุย และรับรู้ถึงปัญหาของผูใ้ช ้เพื่อท่ีจะ
ไดเ้ขา้ใจปัญหาและความตอ้งการท่ีแทจ้ริง  

2)Ideation phase คือ หลงัจากท่ีเขา้ใจปัญหาและความตอ้งการของผูใ้ช้
แลว้จากขั้นตอน Inspiration phase จะเร่ิมเห็นไอเดียในท่ีมีโอกาสท่ีจะแก้ปัญหาให้กับผูใ้ช้ น ามา
สร้างเป็น prototype ของส่ิงท่ีอาจจะเป็นทางแกข้องปัญหานั้น 

3)Implementation phase คือ  การส ร้าง  solution ให้ เ กิดขึ้ นจ ริง เพื่ อ
แกปั้ญหาท่ีรับรู้ใหก้บัผูใ้ช ้ 
 
 

2.7 คุณค่าที่จะได้รับจากสินค้า 
2.7.1 ดีไซน์ท่ีสวยงาม มีเอกลกัษณ์เฉพาะตัว มีความทันสมัย รวมไปถึงการใช้งานท่ี

เหมาะสมกบัผู้ใช้งาน สามารถตอบโจทย์เฉพาะกลุ่ม ผู้สร้างสรรค์ผลงาน ท่ีวางไว้ 
2.7.2 การบริการครบวงจรตั้งแต่การออกแบบ การผลติ รวมไปถึงการขนส่งสินค้า 

พร้อมกบัการรับประกนัสินค้า ท่ีช่วยสร้างความมั่นใจให้ลูกค้า  
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บทที่  3 
กำรวิเครำะห์โอกำส อุตสำหกรรม และตลำด 

 
 

3.1 ขนาดตลาดและแนวโน้ม 

แมศู้นยว์ิจยักสิกรไทยจะประเมินภาพรวมไวว้า่ การเติบโตของธุรกิจคา้ปลีกในปี 2563 
ประมาณ 70,000 ลา้นบาท จากขอ้มูลกรมพฒันาธุรกิจ น่าจะยงัคงหดตวัราว 5-8% เม่ือเทียบกบัปี 
2562 โดยเฉพาะคา้ปลีกท่ีเนน้ขายสินคา้ท่ีมีรอบของการเปล่ียนนาน หรือมีมูลค่าต่อช้ินสูง (สินคา้ไม่
จ าเป็น/ฟุ่ มเฟือย) เช่น ห้างสรรพสินคา้ ร้านคา้เฉพาะอย่างวสัดุก่อสร้าง เฟอร์นิเจอร์และของตกแต่ง
บา้น สินคา้แฟชั่นน่าจะได้รับผลกระทบรุนแรงและกลบัมาฟ้ืนตวัได้ช้า แต่ปรากฏการณ์ในวนัท่ี
คลายลอ็กดาวน์หา้งสรรพสินคา้เม่ือ 17 พ.ค. ท่ีผา่นมา สโตร์วสัดุตกแต่ง เฟอร์นิเจอร์สัญชาติสวีเดน
อยา่ง “อิเกีย” กลบัสร้างปรากฏการณ์คนแห่ไปท่ีสาขาจ านวนมาก จนอิเกีย สาขาบางนา ตอ้งประกาศ
ปิดรับคนเขา้สโตร์ชัว่คราว 

ส่ิงท่ีเกิดขึ้นน้ีสะท้อนให้เห็นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีสนใจการตกแต่งบ้านมาก
ขึ้น แมก่้อนหนา้น้ีจะไม่ไดม้าเดินซ้ือสินคา้ท่ีหนา้ร้านสาขา เพราะตอ้งปิดให้บริการชัว่คราว แต่ผูค้น
ก็หนัไปซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ 

อยา่งของอิเกียเองนั้น อิเกียออนไลน์มีการเติบโตถึง 320%  สอดคลอ้งกบั NocNoc.com 
แพลตฟอร์มซ้ือ-ขายวสัดุและสินคา้ตกแต่งบา้นออนไลน์ ท่ีออกมาเปิดเผยวา่ยอดขายผา่นเวบ็ไซต์โต
ขึ้น 3.3 เท่า 

อีกขอ้มูลท่ีน่าสนใจ คือ ขอ้มูลตลาดเฟอร์นิเจอร์ทั้งหมดท่ีมีมูลค่ารวมประมาณ 70,000 
ลา้นบาท โดยมีผูป้ระกอบการในหมวดการผลิตเฟอร์นิเจอร์จ านวน 1,970 ราย ไดแ้ก่  

1) ผูป้ระกอบการขนาดเลก็จ านวน 1,878 ราย คิดเป็น 95% จากส่วนแบ่งตลาด 
2) ผูป้ระกอบการขนาดกลางจ านวน 71 ราย คิดเป็น 4% จากส่วนแบ่งตลาด 
3) ผูป้ระกอบการขนาดใหญ่จ านวน 21 ราย คิดเป็น 1% จากส่วนแบ่งตลาด 
โดยจุดท่ีน่าสนใจคือรายไดป้ระมาณ 25,000 ลา้นบาทอยูท่ี่ ผูป้ระกอบการรายใหญ่เป็น

ส่วนใหญ่ คิดเป็น 35% ของตลาดทั้งหมด ในขณะท่ีอีก 65% ยงัคงเป็นตลาดของผูเ้ล่นท่ีมีขนาดเล็ก
เกือบ 2,000 ราย ถา้หากสามารถพฒันาสินคา้และประสิทธิภาพในการแข่งขนักับคู่แข่งในขนาด
เดียวกนั ก็มีโอกาสเติบโตในอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์น้ีเช่นกนั 
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มากไปกว่านั้นประเทศไทยนบัเป็นประเทศท่ีมีอตัราการเติบโตในเร่ืองการตลาดด้วย
อินฟลูเอนเซอร์ หรือ Influencer Marketing สูงสุดในภาคพื้นเอเชียตะวนัออกเฉียงใตก้็ว่าได้ จาก
จ านวนประชากรท่ีมีการเข้าถึงการใช้อินเตอร์เน็ตและมีอุปกรณ์เช่ือมต่อท่ีดีขึ้น ท าให้มีความ
ประชากรมีความพร้อมท่ีเขา้สู่แพลตฟอร์มโซเซียลมีเดียอย่าง Facebook, LINE, และ Instagram ได้
อย่างทั่วถึงมากขึ้น จนท าให้ประชากรบนโลกดิจิตอลเติบโตอย่างก้าวกระโดด ด้วยอัตราผูใ้ช้
อินเตอร์เน็ตท่ีมากขึ้น จึงไม่น่าแปลกใจท่ีการท าการตลาดส่วนใหญ่ในประเทศไทยมีการปรับเปล่ียน
มาใช้ช่องทางดิจิตอลมากขึ้ นตลอดระยะเวลา 8 ปีท่ีผ่านมา อ้างอิงจากรายงานของ  Digital 
Advertising Association of Thailand (DAAT) 

ในปี 2563 สถิติจาก We Are Social and Hootsuite แสดงให้เห็นว่า ประเทศไทยมีผูใ้ช้
อินเตอร์เน็ตถึง 75% ของประชากรทั้งหมด หรือ 52 ลา้นคนในเดือนมกราคม 2563 ซ่ึงก็เป็นตวัเลขท่ี
ตรงกนักบัจ านวนผูมี้บญัชีการใช้งานโซเซียลมีเดียในประเทศไทย (52 ลา้นบญัชีเช่นกนั)  และใน
รายงานสถิติอนัเดียวกนัยงัเน้นอีกว่า ผูใ้ชโ้ซเซียลมีเดียมีเพิ่มขึ้น 2.3 ลา้นคน หรือ อตัราการเติบโต 
4.7% ในช่วงเดือนเมษายน 2562 ถึงมกราคม 2563 ท่ีผา่นมา 

อีกทั้งในปีท่ีผ่านมา ดาราหรือเซเลบบริต้ี และเหล่าคนโปรไฟล์ดงัๆ ในโลกออนไลน์
ต่างเร่ิมผนัตวัมาท าคอนเทนในโซเซียลมีเดียมากขึ้นอย่างมาก เพื่อเป็นอีกช่องทางในการพูดคุยและ
สร้างฐานแฟนๆ ของพวกเขา ผ่านการใช้ช่องทางโซเซียลมีเดีย แลว้ในช่วงเวลาเดียวกนั ก็มี Nano 
และ Micro อินฟลูเอนเซอร์ (อินฟลูเอนเซฮร์ท่ีมีผูติ้ดตามเร่ิมตั้งแต่หลกัพนัถึงหม่ืน) เพิ่มขึ้นอยา่งมาก
ในประเทศไทย ตามอตัราการเติบโตของโซเซียลมีเดียเช่นกนั 

 

รูปภาพท่ี 3.1 สถิติช๊อปเฟอร์นิเจอร์ออนไลน์ช่วง Work from home 
 
ท่ีมา : Bangkokbiznews (2020) 



16 

 

 
 

 
รูปภาพท่ี 3.2 สถิติการใช้ โซเช่ียลมีเดีย ของคนไทย 
 

ท่ีมา : Hootsuite (2020) 
 
 

3.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
3.2.1 จุดแข็งในการด าเนินธุรกจิ 

- FLO มีการออกแบบท่ีเป็นเอกลักษณ์และแตกต่างจากคู่แข่งท่ีอยู่ใน
ตลาด 

- FLO มีโรงงานผลิตเ ป็นของตนเอง  มีการพัฒนาแบบ Vertical 
Integration ท าใหส้ามารถควบคุมราคาสินคา้ใหมี้ราคาท่ีเหมาะสมได ้

- FLO มีระบบขนส่ง โกดงัและช่องทางขายของตวัเอง 
- เ จ้าของ ธุร กิจ  FLO เ ป็นนักออกแบบและ เ ป็นทายาท ท่ีอยู่ ใ น

อุตสาหกรรมมาอยา่งยาวนาน  
- มีช่างท่ีมีฝีมือท่ีมีประสบการณ์ในอุตสาหกรรมมากกวา่ 27  ปี 
- แบรนดเ์ป็นท่ีรู้จกัโดยทัว่ไป มีเร่ืองราวของแบรนดเ์ฉพาะตวั 
- สามารถออกแบบผลิตภณัฑอ่ื์นๆ ท่ีไม่ไดจ้ ากดัแค่เฟอร์นิเจอร์ 
- หุ้น ส่ วน  มีประสบการณ์มากกว่ า  10 ปี  และ  partner ท่ี อยู่ ใน

อุตสาหกรรมบนัเทิงเป็นศิลปิน และ ผูท่ี้ท างานในวงการบนัเทิง 
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3.2.2 จุดอ่อนในการด าเนินธุรกจิ 
-     ผลิตภณัฑย์งัไม่ครบทุกหมวดหมู่ ขาดความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ 
-     กลุ่มลูกคา้ยงัไม่กวา้งมากเท่าท่ีควร  
-     การส่ือสารทางการตลาดยงัแขง็แรงไม่มากพอ 
-    ขาดการใช้ระบบหรือเคร่ืองมือท่ีช่วยในการท างานสมัยใหม่เช่น Software ท่ี

เก่ียวกบั Warehouse management system 
 
 

3.3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
3.3.1 ด้านการเมือง 

1) อุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจ 
-     การเมืองท่ียงัมีความไม่แน่นอนและมัน่คง 
-     การจดัการในการป้องกนัการระบากของ Covid-19 ท่ีไม่ดี 
-     ไม่มีมาตรการเยยีวยาท่ีชดัเจน 

 
3.3.2 ด้านเศรษฐกจิ 

1) อุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจ 
-     ภาวะเศรษฐกิจท่ีถดถอยจากการระบาดของ Covid-19  
-     การแพร่ระบาดของ Covid-19 ท าให้กระทบกบัการท่องเท่ียวซ่ึงเป็น

รายไดห้ลกัของ ประเทศ 
 

3.3.3 ด้านสังคม 
1) โอกาสต่อการด าเนินธุรกิจ 
-     จากโรค Covid-19 ท าให้คนอยู่บ้านมากขึ้น จนเร่ิมกลายเป็น new 

normal  
-     คนเร่ิมคุน้ชินกบัการ work from home มากขึ้น 
-     การซ้ือของ online ท่ีมากขึ้น รวมถึงการเสพส่ือออนไลน์ท่ีมากขึ้น

ดว้ยเช่นกนั 
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3.3.4 ด้านเทคโนโลยี 
1) โอกาสต่อการด าเนินธุรกิจ 
-     การพฒันาของเทคโนโลยที าให้ราคาของ Software สามารถเขา้ถึงได้

ง่ายขึ้น  
-     ตลาด Smart Appliance ท่ีโตขึ้ น มีโอกาสท าให้ตลาดของ Home 

studio furniture โตขึ้นไดด้ว้ยเช่นกนั เช่น แบรนด์ Xiaomi ท่ีร่วมมือกบั แบรนด์ Modernform ท่ีเป็น
แบรนดช์ั้นน าของ อุปกรณ์ตกแต่งบา้น ออกสินคา้ท่ีผสมผสาน การใชชี้วิตและเทคโนโลย ี

-    คนรับรู้เทคโนโลยีได้เร็วขึ้น รวมถึงเทคโนโลยีสามารถท าให้ชีวิต
สะดวกสบายมากยิง่ขึ้น เช่น E-commerce 
 

3.3.5 ด้านสภาพแวดล้อม 
1) อุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจ 
-      การขาดแคลนทรัพยากรและวตัถุดิบ จากการระบาดของโรค Covid-

19 ท่ีส่งผลทั้งระบบการผลิต และ ระบบการขนส่ง 
 

3.3.6 ด้านกฎหมาย 
1) อุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจ 
-      การประกาศ Lockdown ในภาวะฉุกเฉิน ส่งผลกระทบโดยตรงอยา่ง

มากกบัธุรกิจ ผูป้ระกอบการณ์ไม่สามารถวางแผนกบัสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนได ้

 

 

 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 3.1 ตารางการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (Swot analysis) 
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รูปภาพท่ี 3.2 ตารางการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (Pestel) 
 
 

3.4 การวิเคราะห์คู่แข่งในอุตสาหกรรม 
การวิเคราะห์คู่แข่งในอุตสาหกรรมแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

 
3.4.1 คู่แข่งในอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ 
ร้านเฟอร์นิเจอร์ขนาดเล็กและขนาดกลาง ท่ีมีการออกแบบเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั มี

หน้าร้านเป็นของตวัเองทั้งออฟไลน์และออนไลน์ โดยส่วนมากจะมีฐานลูกคา้เฉพาะกลุ่มอยู่แลว้ 
ลูกคา้ท่ีรักการออกแบบเป็นหลกั เนน้ไปท่ีเฟอร์นิเจอร์แบบลอยตวั ราคาค่อนขา้งสูงเม่ือเปรียบเทียบ
กบัร้านเฟอร์นิเจอร์ท่ีเป็นแบรนดด์งัๆ ไดแ้ก่  

1) คู่แข่งในอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ทางตรง 
a) KILTT design 
แบรนด์ท่ีก่อตั้งโดย นักออกแบบ เน้นสไตล์ความหลากหลายของวสัดุ 

ตั้งแต่ เหล็ก ไม ้งานหุ้มบุ กระจก รวมถึง หินอ่อน  เป็นสไตล์โมเดิร์น โดยท่ีไม่มีโรงงานเป็นของ
ตัวเอง ใช้วิธีจ้างผู ้ผลิตให้ผลิตตามแบบ ท าให้มีต้นทุนท่ีต ่า และมีความยืดหยุ่นสูง สามารถ
ปรับเปล่ียนไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้ในการผลิตจ านวนน้อย แต่คุณภาพอาจจะไม่ได้ตามท่ี
ตอ้งการ จุดแขง็คือ แบรนดมี์การท างานท่ีคล่องตวัและยดืหยุน่ ไม่ตอ้งแบกรับภาระตน้ทุนท่ีสูง 
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รูปภาพท่ี 3.3 ตราสัญลกัษณ์และสินค้าของ KILTT design 
 

b) Source furniture  
แบรนด์จากประเทศญ่ีปุ่ นท่ีมีการผลิตในประเทศไทย ตั้งแต่ภาพลกัษณ์ การออกแบบ

จนไปถึงการท าการส่ือสารทางการตลาดของแบรนด์จะมีกล่ินของความเป็นญ่ีปุ่ น วสัดุท่ีใชจ้ะเป็น
ไมก้บังานหุม้บุ คุณภาพของสินคา้ดี มีราคาท่ีสูง เนน้ท่ีกลุ่มลูกคา้ท่ีมีก าลงัซ้ือ และชอบแต่งบา้นให้ดู
โมเดิร์นมีสไตล ์ลกัษณะเด่นของแบรนด์จะเนน้ไปท่ีรายละเอียดเลก็ๆ ท่ีตอบโจทยก์บัพฤติกรรมการ
ใชง้านของลูกคา้ มีหนา้ร้านอยูใ่นยา่นใจกลางเมือง คือ สาธร  

 
 

 
รูปภาพท่ี 3.4  ตราสัญลกัษณ์และสินค้าของ Source furniture 
 

c) Podium 
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บริษัท โพเดียม โฮลด้ิง กรุ๊ป จ ากัด  เ ร่ิมต้นจากการรับผลิตและส่งออก อยู่ใน
อุตสาหกรรมมาเป็นเวลานาน เนน้ไปท่ีงานไมจ้ริงและงานปิดผิว โดยฐานลูกคา้หลกัคือ อเมริกาและ
ญ่ีปุ่ น เร่ิมสร้างแบรนด์รอง ของตวัเอง คร้ังแรก ใชช่ื้อวา่ Curio เป็นสไตลส์แกนดิเนเวีย มีความเรียบ
ง่ายสวยงาม ใชว้สัดุเป็นไมจ้ริงและงานหุม้บุ เจาะไปท่ีกลุ่มลูกคา้ท่ีมีก าลงัซ้ือ ครอบคลุมเฟอร์นิเจอร์
หลายหมวดเช่น หอ้งครัว หอ้งนาน หอ้งรับแขก งานทั้งหมดออกแบบโดยศิลปินไทย 

ต่อมามีการสร้างแบรนด์ท่ีสองใชช่ื้อว่า Cane เป็นงานออกแบบสไตล ์สแกนดิเนเวียน 
ออกแบบโดยศิลปินไทยเช่นกนั เฟอร์นิเจอร์จะเน้นไปท่ีโซนห้องนอน ห้องรับแขก และห้องทาน
อาหาร มีราคาถูกกวา่ Curio จบัตลาดรองลงมา 

จุดเด่นของ บริษทั โพเดียม โฮลด้ิง กรุ๊ป จ ากดั คือมีก าลงัการผลิตท่ีสูงพร้อมเคร่ืองจกัร
ท่ีทนัสมยั  มีช่างท่ีมีทกัษะสูง มีการควบคุมคุณภาพท่ีดี ช่องทางการขายท่ีหลากหลายทั้งหน้าร้าน
และออนไลน์ รวมไปถึงการบริการหลงัการขายท่ีดีเช่นกนั 

 
 

 
รูปภาพท่ี 3.5 ตราสัญลกัษณ์และสินค้าของ Podium 

2) คู่แข่งในอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ทางออ้ม 
a) IKEA  
แบรนด์เฟอร์นิเจอร์จากประเทศสวีเดน สไตล์สแกนดิเนเวียน มีฐาน

ลูกค้าและช่องทางการจัดจ าหน่ายอยู่ทั่วโลก จุดเด่นอยู่ท่ีราคาท่ีจับต้องได้ คุณภาพดี และ เป็น
เฟอร์นิเจอร์ท่ีตอ้งน าไปประกอบเองท่ีบา้น  หมวดหมู่ของสินคา้สามารถตอบโจทยไ์ด้ครบวงจร 
ครอบคลุมสินคา้ท่ีใชภ้ายในบา้น  
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รูปภาพท่ี 3.6 ตราสัญลกัษณ์และสินค้าของ IKEA 
 

b) 7 range design 
บริษทั เซเว่นเรนจ์ดีไซน์ จ ากดั เป็นบริษทัรับออกแบบและก่อสร้างพร้อมระบบภาพ

และเสียงของไทย เป็นบริษทัท่ีรับท าแบบก าหนดเอง ในเร่ืองของขนาดตามพื้นท่ี จุดเด่นคือ ความ
ช านาญของช่างในการติดตั้งในเร่ืองของระบบเสียง และมีบริการหลงัการขายท่ีดี 

 

 
รูปภาพท่ี 3.7 ตราสัญลกัษณ์และสินค้าของ 7 range design 

3.4.2 คู่แข่งในอุตสาหกรรมอุปกรณ์เสริมส าหรับเคร่ืองดนตรี 
1) CT music shop 
ร้านขายเคร่ืองดนตรีท่ีเร่ิมตน้มาจากเว็บไซต์ ส าหรับการหาโน๊ตหรือ

คอรด์ของกีตา้ร์ท่ีมีฐานลูกคา้จ านวนมาก จนพฒันามาเป็นร้านน าเขา้เคร่ืองดนตรีแลอุปกรณ์เสริม
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ส าหรับเคร่ืองดนตรี มีช่องทางการขายทั้งหนา้ร้านและออนไลน์ จุดเด่นคือ พนกังานท่ีเป็นนกัดนตรี 
สามารถแนะน าสินคา้ไดจ้ากการใชง้านจริง 

 
 
รูปภาพท่ี 3.8 ตราสัญลกัษณ์และสินค้าของ CT music shop 

2) Music collection 
ร้านขายเคร่ืองดนตรีท่ีมีช่ือเสียงเปิดมานานกว่า 30 ปี และเป็นร้านเคร่ือง

ดนตรีท่ีมีสาขาเยอะท่ีสุดในประเทศไทย กว่า 13 สาขา มีสินคา้ชั้นน าท่ีน าเขา้มาให้เลือกหลายแบ
รนด์ จุดเด่นคือ มีระบบท่ีสามารถติดต่อเจ้าหน้าท่ีให้กับลูกค้า และมีการรับประกันการจดัส่งท่ี
รวดเร็วภายใน 1-2 วนั 
 

 
รูปภาพท่ี 3.9 ตราสัญลกัษณ์และสินค้าของ Music collection 
 
 

3.5 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
3.5.1 ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายหลัก 
กลุ่มคนท่ีใชเ้วลาส่วนใหญ่อยู่ท่ีบา้น ทั้งการท างาน และการพกัผ่อน โดยเฉพาะคนท่ีมี

พื้นท่ีหรือสตูดิโอ ไวส้ร้างสรรค์ผลงาน เช่น นักดนตรี หรือ ผูส้ร้างสรรค์ผลงาน ในโลกออนไลน์
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โดยส่วนมากคนกลุ่มน้ีจะให้ความส าคัญกับอุปกรณ์ตกแต่งพื้นท่ีการท างาน จากการสอบถาม
เบ้ืองต้น อุปกรณ์ตกแต่งพื้นท่ีท างานท่ีคนกลุ่มน้ีมี จะตอบโจทย์ในเร่ืองของการใช้งาน แต่ไม่
สามารถหาอุปกรณ์ตกแต่งท่ีถูกใจในเร่ืองของความสวยงามได ้ 
 

3.5.2 ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายรอง 
เป็นลูกคา้ท่ีชอบความสวยงามของอุปกรณ์ตกแต่งบา้นมากกว่าการใช้งาน เน้นการ

ถ่ายรูปภายในบา้น เป็นการแชร์เร่ืองราวผา่นช่องทางการส่ือสารของตนเอง 
 
 

3.6 การวิเคราะห์อุตสาหกรรม  
3.6.1 ภัยคุกคามของผู้แข่งรายใหม่ 
อุปสรรคในการเข้ามาในอุตสาหกรรมน้ีมีค่อนขา้งเยอะ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการ

ลงทุนท่ีค่อนข้างสูงในการสร้างโรงงานของตัวเอง ท่ีจะสามารถควบคุมการผลิตได้ รวมไปถึง
พนัธมิตรต่างๆ ทั้งนกัออกแบบ และ ผูมี้อิทธิพลในโลกออนไลน์ ท่ีเขา้ถึงไดย้าก  

รวมไปถึงการสร้าง ความจงรักภกัดีต่อแบรนด์ ท่ีตอ้งใชเ้วลาสะสมในการสร้างความ
มัน่ใจใหก้บัลูกคา้ ซ่ึงในตลาดของเฟอร์นิเจอร์นั้นมีหลายแบรนด ์

ท าใหก้ารเขา้มาในอุตสาหกรรมน้ีท าไดย้าก 
 

3.6.2 อ านาจการต่อรองของผู้จัดส่งวัตถุดิบ 
จากการท าธุรกิจมาอย่างยาวนานระหว่าง บริษทั เฟอร์นิส อินดสัทรี จ ากดั กบั ผูจ้ดัส่ง

วตัถุดิบ ท าให้แบรนด์ FLO ไดอ้านิสงคจ์ากความสัมพนัธ์ท่ีดี จึงมีอ านาจในการต่อรองในการสั่งซ้ือ
วตัถุดิบกับผูจ้ ัดส่งวัตถุดิบ และยิ่งในช่วงสถานการณ์ Covid-19 หลายๆผูจ้ัดส่งวัตถุดิบได้รับ
ผลกระทบท าใหต้อ้งพึ่งพากบัโรงงาน ท าใหอ้ านาจการต่อรองของของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบต ่าลง 
 

3.6.3 ภัยจากสินค้าทดแทน 
เน่ืองจากสถานการณ์ Covid-19 ท าให้ผูบ้ริโภคเน้นในเร่ืองของราคามากกว่าคุณภาพ 

จึงท าให้ความสนใจของผูบ้ริโภคนั้น ไปอยู่ท่ีอุปกรณ์ตกแต่งบา้นท่ีมีราคาต ่ากว่า อุปกรณ์แต่งบา้นท่ี
เน้นไปท่ีการออกแบบ เม่ือผูบ้ริโภครู้สึกว่าสินคา้ทดแทนนั้นมีฟังค์ชัน่การใช้งานท่ีทดแทนได ้ใน
ราคาท่ีถูกกวา่ จึงเห็นวา่ภยัจากสินคา้ทดแทนนั้นมีค่อนขา้งสูง 
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3.6.4 อ านาจการต่อรองของลูกค้า 
เน่ืองจากสินคา้ของ FLO เป็นสินคา้แบรนด์ท่ีออกแบบและผลิตเอง จึงท าให้การตั้ง

ราคานั้นมีการตั้งไว ้โดยมีการอิงกบัราคาตลาดรวมไปถึงเป็นราคาท่ีก าหนดต าแหน่งของตนเองใน
ตลาด โดยท่ีตวัของแบรนด์เองก็มีการท าการตลาดมาเป็นระยะเวลาหน่ึง จนสามารถสร้างความน่า
เช่ือกบัลูกคา้ได ้ดงันั้นการต่อรองของลูกคา้นั้นจึงมีค่อนขา้งต ่า  
 

3.6.5 การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม 
การแข่งขนัในธุรกิจเฟอร์นิเจอร์นั้นมีค่อนขา้งหลากหลาย เน่ืองจากตลาดเฟอร์นิเจอร์

นั้ นมีค่อนข้างหลายแบรนด์ ตอบโจทย์กับลูกค้าหลายกลุ่ม มีทั้ งผู ้ผลิตภายในประเทศและ
ต่างประเทศ แต่ทางแบรนด์ FLO เอง ก็มีการท าตลาดกบักลุ่ม ตลาดเฉพาะ เนน้ไปท่ีการออกแบบท่ี
สวยงามท่ีสามารถตอบโจทยเ์ร่ืองฟังคช์ัน่การใชง้านไดด้ว้ย จึงท าใหก้ารแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม
ของ FLO เอง อยูใ่นระดบักลาง 
 
 

3.7 การด าเนินการวิจัยและผลการวิจัย 
3.7.1 วิธีการด าเนินการวิจัย 
การวิจัยคร้ังน่ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับลูกค้า

กลุ่มเป้าหมาย เป็นจ านวน 30 คน โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี  
1) ศิลปิน หรือ ผูส้ร้างสรรคผ์ลงานออนไลน์ท่ีมีสตูดิโอท างานอยู่ท่ีบา้น 

และมีผูติ้ดตามใน Social media ทุกช่องท่าง มากกวา่ 100,000 คน จ านวน 5 คน 
2) ศิลปิน และ ผู ้สร้างสรรค์ผลงานออนไลน์ท่ีเคยใช้สตูดิโอและมี

ผูติ้ดตามใน social media ทุกช่องทางมากกวา่ 1,000 คน จ านวน 10 คน 
3) ผูท่ี้มีหรือเคยใชง้าน Home studio จ านวน 15 คน  

 
3.7.2 เคร่ืองมือในการวิจัย 
การวิจยัคร้ังน้ีใช้แบบสัมภาษณ์ กบัผูใ้ห้สัมภาษณ์โดยตรง โดยจะมีการถามค าถามใน

ลกัษณะปลายเปิด และ ปิดผสมกนั ท าใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์สามารถใหข้อ้มูลพร้อมเสนอความคิดเห็นได ้
ตรงประเด็นกบัค าถามในแบบสอบถาม โดยค าถามจะถูกแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์  โดย ค าถามคือ เพศ อายุ 
อาชีพ และ ระดบัการศึกษา  
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ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบั พฤติกรรมการท างานภายในบา้น โดยมีค าถามเช่น ท างาน
ประเภทอะไรท่ีเก่ียวกบัการใช ้home studio บา้ง  และ space ในการท างานท่ีบา้นเป็นอยา่งไร 

ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกับ เร่ือง ผลิตภณัฑ์ Home studio furniture ประกอบด้วย 4 
ปัจจยัไดแ้ก่ 

1) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
2) ปัจจยัดา้นราคา 
3) ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 
4) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย 
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัเร่ืองผลิตภณัฑโ์ดยใชภ้าพประกอบ 

 
3.7.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ใชวิ้ธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา โดยการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ 

ซ่ึงถูกแบ่งออกเป็น 5  หวัขอ้หลกัโดยใชข้อ้มูลมาจากกลุ่มตวัอยา่ง 30 คนในการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
1) ปัจจยัในการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์  
2) ปัญหาจากอุปกรณ์ท่ีมี 
3) ความตอ้งการเพิ่มเติมจากอุปกรณ์ท่ีมี 
4) งบประมาณท่ีเตรียมไวใ้นการท า home studio 
5) เหตุผลเพิ่มเติมในการใช ้studio 

 
3.7.4 สรุปผลการวิจัย 

1)  ปัจจยัในการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกคนเคยเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ด้วยตนเอง โดยก่อนท่ีจะ

เลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์จะเลือกจากประโยชน์ของการใช้งานเป็นหลกั ขนาดของพื้นท่ีท่ีตอ้งการวาง
เฟอร์นิเจอร์ ตามมาดว้ยเร่ืองของราคา และ ความสวยงามของเฟอร์นิเจอร์ จากสัมภาษณ์ มีทั้งการสั่ง
แบบ custom-made โดยเนน้ท่ีความสวยงามและการใชง้านท่ีเหมาะสมกบัตวัเองมากท่ีสุดโดยไม่ได้
สนใจเร่ืองราคา  และแบบซ้ือส าเร็จรูป ท่ีราคานั้นมีส่วนในการตัดสินใจซ่ึงบางคร้ัง จาก Sales 
promotion ต่าง ๆ  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์บางคนท่ีเป็น Influencer ท่ีมีช่ือเสียง จะไดรั้บการ sponsor 
จาก แบรนดสิ์นคา้ เป็นสินคา้ท่ีมาใหล้องใชง้าน และช่วยท าการโฆษณาใหก้บัแบรนดน์ั้น 
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ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีการหาขอ้มูลจาก website ต่าง ๆ รวมไปถึงการรีวิวจาก
ผูใ้ช้งานจริง ทั้งการท า online review หรือจากการใชง้านของคนรอบขา้ง ซ่ึงการรีวิวมีส่วนในการ
ตดัสินใจเป็นอยา่งมาก   

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีทั้งประสบการณ์ในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์แบบ
หน้าร้าน และ แบบ online โดยพฤติกรรมส่วนใหญ่ของผูใ้ห้สัมภาษณ์จะเป็นการเดินทางเพื่อไปดู
สินคา้ตวัจริงก่อน และสั่งสินคา้ใหม้าส่งท่ีบา้นแบบ home delivery แต่เม่ือมัน่ใจในแบรนดใ์ดแลว้ ก็
สามารถสั่งแบบ online ไดเ้ลยโดยท่ีไม่ตอ้งดูสินคา้จริง  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์เคยมีประสบการณ์เก่ียวกบัการบริการหลงัการขายท่ีดี การ
บริการหลงัการขายท่ีดีท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์เคยได้รับเช่น การซ่อมแซมหลงัจากใช้งานหลงัจากท่ีได้
สินคา้ไปแลว้ โดยการใช้การรับประกนัสินคา้  ซ่ึงการบริการหลงัการขายน้ี มีผลต่อการซ้ือสินคา้
เช่นกนั 

2) ปัญหาจากอุปกรณ์ท่ีมี 
ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์เจอจากอุปกรณ์ท่ีมีอยู่จะเป็น ปัญหาจาก

สายไฟ ท่ีไม่เป็นระเบียบ ท าให้การเพิ่มหรือลดอุปกรณ์ใน studio นั้นมีปัญหา ยกตวัอย่างเช่น ผูใ้ห้
สัมภาษณ์บางคน ตอ้งการเพิ่ม อุปกรณ์อดัเสียง แต่ไม่สามารถท าไดห้รือท าไดล้ าบากมาก รวมไปถึง
ความไม่สวยงามท่ีบางคร้ังรู้สึกวา่ไม่อยากใชง้าน 

ปัญหาท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์เจอบ่อยเช่นกนัคือ วสัดุท่ีไม่เหมาะสมกบัการใช้
งาน เช่น โต๊ะท่ีไวใ้ชส้ าหรับบนัทึกเสียง ตอ้งมีล าโพงเฉพาะ ในการฟังเพื่อตรวจสอบคุณภาพก่อนท่ี
จะน าไปใชจ้ริง แต่ทุกคร้ังในการทดสอบเสียงจะเกิดความถ่ีท่ีเกิดจาก โต๊ะท่ีวางล าโพงนั้น สั่นมาก
เกินไป ไม่สามารถตรวจสอบคุณภาพของช้ินงานได ้รวมไปถึงความทนทานของวสัดุ เช่น เน้ือไมท่ี้
บวมจากความช้ืน 

ปัญหาต่อมาท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์เจอคือ พื้นท่ีในการวางหรือเก็บอุปกรณ์ช้ิน
เลก็ ๆ ท่ีตอ้งใชใ้นการท างานตลอดเวลาเช่น ท่ีวางหูฟัง ผูใ้หส้ัมภาษณ์มีท่ีวางหูฟังแบบยืน่ออกมาจาก
ตวัโต๊ะเป็นช้ินส่วนเสริม ท าใหมี้การเดินชนและหกัอยูบ่่อยคร้ัง 

อีกหน่ึงปัญหาท่ีเจอคือ ความไม่สะดวกสบายจากการใช้งานของ
เฟอร์นิเจอร์ ผูใ้ห้สัมภาษณ์เจอปัญหาเร่ืองของ โต๊ะท่ีไม่สามารถปรับระยะให้ตรงกบัสรีระในการ
ท างานได ้ รวมถึงส่วนท่ีเป็นการวางขา เม่ือนัง่ท างานเป็นระยะเวลานาน ท าใหเ้กิดอาการเม่ือยลา้จาก
การท างาน 
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3) ความตอ้งการเพิ่มเติมจากอุปกรณ์ท่ีมี 
จากปัญหาท่ีไดข้อ้มูลจากการใชง้านของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ผูใ้ห้สัมภาษณ์จึง

มีความตอ้งการเพิ่มเติมจากอุปกรณ์ท่ีมีเช่น  
- โต๊ะท่ีสามารถเก็บสายไฟได้แบบเป็นระเบียบ สามารถเพิ่มหรือลด

อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสร้างผลงานไดง้่ายขึ้น  
- ช่องเก็บของท่ีสามารถเก็บอุปกรณ์ไดง้่าย ไม่จ าเป็นตอ้งหาโต๊ะหรือตู้

เสริมในการเก็บอุปกรณ์ เช่น ช่องเก็บหูฟัง  
- โต๊ะท่ีสามารถเสียบอุปกรณ์ไดเ้ลย ไม่ตอ้งลากสายไฟใหยุ้ง่ยาก  
- โต๊ะท่ีสามารถปรับไดง้่าย ให้เหมาะกบัสรีระในการท างาน ท าให้รู้สึก

ท างานไดส้บายมากยิง่ขึ้น  
- ท่ีพกัขาท่ีสามารถท างานไดส้บายมากยิง่ขึ้น 
- โต๊ะท่ีใชว้สัดุท่ีทนทาน และ วสัดุท่ีเหมาะสมกบัการท างาน 
4) งบประมาณท่ีเตรียมไวใ้นการท า home studio  
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีงบประมาณท่ีตั้ง

ไว ้ประมาณ 50,000 ถึง 500,000 บาท  โดยงบประมาณน้ี เตรียมไวใ้ห้กับ การซ้ือเฟอร์นิเจอร์เช่น 
โต๊ะ เกา้อ้ีท างาน โซฟารับแขก และท่ีเก็บอุปกรณ์เสริมต่าง ๆ 

5) เหตุผลในการใช ้home studio 
การใช ้home studio ของผูใ้หส้ัมภาษณ์นั้น มีมากกวา่การผลิตช้ินงานหรือ

การประชุมภายใน ผูใ้ห้สัมภาษณ์บางคน ใช ้home studio ไวเ้ป็นท่ีรองรับลูกคา้หรือแขกท่ีมา ความ
สวยงามนั้นจึงจ าเป็นค่อนขา้งมาก เพราะความสวยงามท าให้ลูกคา้หรือแขกท่ีมา รู้สึกถึงความเป็น 
professional ในการท างาน และสามารถสร้างอรรถรส ใหก้บัแขกท่ีมาไดด้ว้ยเช่นกนั 

จากขอ้มูลท่ีไดม้าจากผูใ้ห้สัมภาษณ์นั้น จะท าให้เห็นไดว้่า การเลือกซ้ือ
หรือเลือกใช้เฟอร์นิเจอร์นั้น มีปัจจยัทั้งเร่ืองของการใช้งานท่ีดี ราคา และความสวยงาม จึงท าให้ผู ้
สัมภาษณ์เห็นถึงโอกาสในการสร้าง เฟอร์นิเจอร์ท่ีเหมาะสมกว่า เฟอร์นิเจอร์ท่ีอยู่ในตลาดทั่วไป
ใหก้บักลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นศิลปิน หรือ ผูท่ี้ผลิตช้ินงานในโลกออนไลน์ ท่ีท างานท่ีบา้นในยคุปัจจุบนั  
 
 

3.7 สรุปข้อได้เปรียบในการแข่งขัน 
เม่ือท าการวิเคราะห์ขอ้มูลจาก Swot ขององคก์ร จนไปถึงการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก 

ทั้ง Pestel และ Five forces model รวมไปการเก็บขอ้มูลจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีมีโอกาสเป็นกลุ่มลูกคา้
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หลกั จึงท าให้เห็นไดว้่าทั้งการแข่งขนัและอ านาจการต่อรองจากทั้งลูกคา้ คู่คา้ และ คู่แข่ง รวมถึง 
ส่ิงแวดล้อมภายนอกต่าง ๆ จึงท าให้เห็นว่า Flo & friends ยงัคงมีโอกาสท่ีดีในการท าธุรกิจกับ
อุตสาหกรรมท่ีจะประสบความส าเร็จ จากการท่ี ผูท้  าแผนธุรกิจ ไดรู้้จกักบั เจา้ของแบรนด์ Flo จาก
การศึกษาต่อปริญญาโท ท่ีวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล จึงได้เกิดเป็นธุรกิจท่ีได้ใช้
ทรัพยากรของผูท้  าแผนธุรกิจ และ เจา้ของแบรนด ์Flo ดงัน้ี 
 

3.7.1 การใช้ฐานการผลติเดิม 
ขอ้ไดเ้ปรียบจากการใชฐ้านผลิตเดิมของ Flo ท าให ้การด าเนินธุรกิจของ Flo & friends 

นั้นมีตน้ทุนต ่าในการด าเนินธุรกิจ จากการท่ี Flo มีโรงงานท่ีสามารถท าไดต้ั้งแต่การออกแบบ ไป
จนถึงการผลิตสินค้า มากไปกว่านั้นยงัท าให้ธุรกิจของ Flo & friends ได้ราคาสินค้า ท่ีเป็นราคา
ตน้ทุนอีกดว้ย 
 

3.7.2 การท า Affiliate marketing กบัศิลปินและ Influencer 
จากการท่ีผูท้  าแผนธุรกิจ ไดอ้ยู่ในวงการบนัเทิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินและ Influencer 

มากว่า 10 ปี ให้มีคนรู้จกัในแวดวงน้ีสนใจในการร่วมท า affiliate marketing เบ้ืองตน้จากการพูดคุย
กับศิลปิน ทางศิลปินยินดีท่ีจะช่วยโปรโมทสินค้าโดยการช่วยโปรโมทสินค้าผ่านช่องทางการ
ติดตามของศิลปินและ influencer เหล่านั้น และ ท าการแบ่งรายไดจ้ากยอดขายผ่านช่องทางการโป
รโมทนั้น ซ่ึงการใชวิ้ธีน้ี จะท าให้ตน้ทุนของการท าการตลาดของ Flo & friends เป็นตน้ทุนท่ีต ่าเม่ือ
เทียบกับแบรนด์อ่ืนท่ีต้องจ่ายค่าโปรโมทให้กับศิลปินหรือ Influencer เหล่าน้ีท่ีเป็นค่าใช้จ่ายท่ี
ค่อนขา้งสูง 
 

3.7.3 การออกแบบสินค้าท่ีเป็นมากกว่าเฟอร์นิเจอร์ 
จากขอ้มูลการวิจยัเฉพาะกลุ่ม ท าใหผู้ท้  าแผนธุรกิจ ทราบถึงปัญหาท่ีเกิดจากการใชง้าน

เฟอร์นิเจอร์ท่ีมีอยู่ จึงน าเอาขอ้มูลในส่วนของปัญหาจากการใช้งานมาเป็นขอ้มูลในการออกแบบ
เฟอร์นิเจอร์ของ Flo & Friends เพื่อช่วยขจดัส่วนท่ีเป็นปัญหาจากการใชง้านของเฟอร์นิเจอร์ท่ีมีอยู่ 
มากไปกว่านั้น การออกแบบเฟอร์นิเจอร์ดงักล่าว ยงัสามารถช่วยลดค่าใชจ่้ายให้กบัลูกคา้ จากการท่ี
ตอ้งซ้ืออุปกรณ์เสริมต่าง ๆ มาเพื่อแกปั้ญหาจากส่ิงท่ีเฟอร์นิเจอร์ทัว่ไปไม่มีอีกดว้ย 
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บทที่  4 
แผนกำรตลำด 

 
 

4.1 เป้าหมายทางการตลาด (Marketing Goal) 
เป้าหมายทางการตลาดของ FLO & Friends คือ การขยายกลุ่มลูกคา้ในตลาด กลุ่มตลาด

เฉพาะ เพื่อสร้างการเติบโตให้ทั้ง แบรนด์ FLO และ บริษทั ฟโล แอนด์ เฟรนด์ส จ ากดั ทั้งในเร่ือง
ของการรับรู้ของแบรนด ์ไลน์สินคา้เฉพาะทาง การบริการ จนไปถึงยอดขายท่ีเพิ่มมากขึ้น  
 
 

4.2 วตัถุประสงค์ทางการตลาด (Marketing Objective) 
4.2.1 การสร้าง การรับรู้ต่อแบรนด์ ของ FLO & Friends ผ่านช่องทางออนไลน์และ 

ช่องทางของศิลปิน ท่ีร่วมกนัพฒันาสินค้า  
4.2.2 พฒันาสินค้าให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า ท้ังในเร่ืองของการใช้งาน 

คุณภาพ ไปจนถึงความสวยงาม 
 

4.2.3 พัฒนาช่องทางการขาย ให้ลูกค้าเข้าถึงได้ง่ายขึ้น จากช่องทางการขายหน้าร้าน 
ช่องทางการขายออนไลน์ ของ FLO & Friends และ ผ่านช่องทางการส่ือสารของศิลปิน 
 

4.2.4 เพิม่ยอดขายให้กบั FLO & Friends ให้ได้ก าไรไม่ต ่ากว่า 30% จากยอดขาย
ท้ังหมด 
 
 

4.3 การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย (Segmentation) 
การก าหนดกลุ่มเป้าหมายของ FLO & Friends ใช้กลยุทธ์ในการเลือกกลุ่มเป้าหมาย 

(STP) ดงัน้ี 
ดา้นประชากรศาสตร์ : เพศชายและหญิง อายรุะหวา่ง 25-45 ปี  
ดา้นภูมิภาค : ประชากรท่ีอยูใ่นประเทศไทย 
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ดา้นจิตวิทยา : กลุ่มผูซ้ื้อสินคา้ใส่ใจในความสวยงามและการออกแบบของเฟอร์นิเจอร์ 
ดา้นพฤติกรรม : กลุ่มท่ีซ้ือสินคา้โดยดูจากประโยชน์และคุณภาพ สนใจเร่ืองราคาของ

สินคา้ เม่ือเปรียบเทียบกบัสินคา้ท่ีมีอยูใ่นตลาด 
 

4.3.1 กลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary target) 
70% คือ กลุ่มคนท่ีใช้เวลาท างานส่วนใหญ่ท่ีบา้น มีพื้นท่ีในการท างาน

เป็นแบบ home studio ชดัเจน มีอายตุั้งแต่ 20-45 ปี มีอาชีพอิสระ ยกตวัอยา่งเช่น ผูส้ร้างสรรคผ์ลงาน 
บนโลกออนไลน์ หรือ ศิลปินท่ีท างานศิลปะจากพื้นท่ีส่วนตวั กลุ่มน้ีจะให้ความส าคญักับพื้นท่ี
ท างานเป็นพิเศษ โดยเนน้ไปท่ีการประโยชน์จากการใชง้านของ 
 

4.3.2 กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary target) 
30% คือ กลุ่มท่ีช่ืนชอบในการตกแต่งบา้นหรือท่ีอยู่อาศยั มีอายตุั้งแต่ 20-

35ปี เนน้ไปท่ีความสวยงามของเฟอร์นิเจอร์มากกวา่การใชง้าน ชอบเล่น โซเช่ียลมีเดีย รักการถ่ายรูป 
เพื่อเป็นช่องทางการส่ือสารและอพัเดทชีวิตใหก้บัคนรู้จกั 
 
 

4.4 Perceptual map  
ทาง FLO & Friends ใช ้perceptual mapในการแยกลูกคา้ และ คู่แข่งท่ีต่างกนั  

 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพท่ี 4.1 แสดงภาพลกัษณ์ทางการตลาดในอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ 
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รูปภาพท่ี 4.2 แสดงภาพลกัษณ์ทางการตลาดในอุตสาหกรรมอุปกรณ์เสริมส าหรับเคร่ืองดนตรี 
 
 

4.5 กลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing strategy) 
กลยทุธ์ทางการตลาดของ FLO & Friends แบ่งออกเป็น 4 ส่วนไดด้งัน้ี 
1) กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product strategy) 
2) กลยทุธ์ดา้นราคา (Price strategy) 
3) กลยทุธ์ดา้นช่องทางการขาย (Place Strategy) 
4) กลยทุธ์ดา้นการส่ือสาร (Promotion Strategy) 

 
 

4.5.1 กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ (Product Strategy) 
เฟอร์นิเจอร์ของ Flo & Friends ออกแบบโดยน าข้อมูลจากผูใ้ห้สัมภาษณ์มาพฒันา

สินคา้ทั้งในเร่ืองของการใชง้านและความสวยงาม เพื่อแกปั้ญหาจากการใชง้านของ เฟอร์นิเจอร์ท่ีไว้
ใช้ในการท างานท่ีมีวางขายอยู่ในปัจจุบนั  โดยเน้นไปท่ีวสัดุและการออกแบบท่ีตอบโจทยใ์ห้กับ
ผูใ้ชง้าน สามารถท าใหก้ารท างานของผูป้ระสิทธิภาพในการท างานมากขึ้น 
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4.5.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price strategy) 
ทาง Flo & Friends มีการน าขอ้มูลจากงบประมาณในการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ของผูใ้ห้

สัมภาษณ์  มาวิเคราะห์และน ามาท าการตั้งราคาท่ีเหมาะสม โดย ทาง Flo & Friends จะออกสินคา้มา
ทั้งหมด 2 รุ่น คือ 

1) โต๊ะท างานรุ่น Musician series เป็นเฟอร์นิเจอร์ท่ีออกแบบมาส าหรับนกัดนตรี เนน้
ไปท่ีการใชง้านในการสร้างผลงานเพลงเป็นหลกั ราคา 15,000 บาท 

2)โต๊ะท างานรุ่น Streamer series เป็นเฟอร์นิเจอร์ท่ีออกแบบมาส าหรับ content creator 
ท่ีตอ้งใชพ้ื้นท่ีในการวางอุปกรณ์และหนา้จอคอมพิวเตอร์ ราคา 15,000 บาท 

โดยรายไดห้ลกัของบริษทัจะมาจากการขายเฟอร์นิเจอร์ 
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รูปภาพท่ี 4.3 รูปแบบโต๊ะท างานรุ่น Musician series ของ Flo and friends 
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รูปภาพท่ี 4.4 รูปแบบโต๊ะท างานรุ่น Musician series ของ Flo and friends พร้อม function การใช้
งาน 
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รูปภาพท่ี 4.5 รูปแบบโต๊ะท างานรุ่น Steamer series ของ Flo and friends 
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รูปภาพท่ี 4.6 รูปแบบโต๊ะท างานรุ่น Steamer series ของ Flo and friends พร้อม function การใช้
งาน 
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4.5.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการขาย (Place strategy) 
จากการเก็บขอ้มูลของผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีเป็นตวัอย่างของกลุ่มลูกคา้หลกั จึงท าให้เห็นว่า 

ช่องทางท่ีเหมาะสมในการขายสินคา้ของ Flo & Friends ท่ีเหมาะสมดงัน้ี 
4.6.3.1 หนา้ร้าน Flo showroom อยูร่ะหวา่ง ซอยเอกมยั 13 และ ซอยเอกมยั 15 สามารถ

ทดลองสินคา้ และ เลือกซ้ือไดท่ี้หน้าร้าน รวมไปถึงการให้ค  าแนะน าจากพนักงานในร้าน ในการ
เลือกเฟอร์นิเจอร์ 

4.6.3.2 ช่องทาง online ของ Flo & Friends ทั้ง website และ Facebook โดยจะมีขอ้มูล
เก่ียวกบัสินคา้ อยูใ่นทั้ง website และ Facebook สามารถซ้ือสินคา้ online ได ้โดยทาง Flo & Friends 
จะมีบริการส่งสินคา้ใหลู้กคา้ตามท่ีอยู่ 

4.6.3.3 ช่องทางการส่ือสารของศิลปิน สามารถสั่งซ้ือผ่านช้ือ สินคา้ผ่านช่องทางการ
ส่ือสารของศิลปิน โดยท่ีไดจ้ะไดรั้บการบริการเหมือนการซ้ือ online ของ Flo & Friends 
 
 

4.5.4 กลยุทธ์ด้านการส่ือสาร (Promotion strategy) 
กลยุทธ์ในการส่ือสารท่ีจะใช้เป็นหลกัคือการใช้ศิลปินและ ผูส้ร้างสรรค์ผลงาน ท่ีมี

ช่ือเสียงและมีผูติ้ดตามเป็นจ านวนมาก เป็นผูรี้วิวสินคา้ โดยส่งสินคา้ไปใหใ้ชง้านจริง และให้พูดถึง
ปัญหาจากการใช้งานเฟอร์นิเจอร์ท่ีศิลปินเหล่านั้นมี และ สินคา้ของ Flo & friends จะเขา้มาช่วย
แกปั้ญหาจากการใช้งานนั้นไดอ้ย่างไร  เน้นไปท่ีการเจาะตลาดแต่ละกลุ่มโดยเฉพาะ ในการสร้าง
การรับรู้ต่อแบรนด์ให้ชัดเจนว่า FLO & Friends เป็นอุปกรณ์ตกแต่งบา้นเฉพาะทางท่ีจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน รวมไปถึงการออกแบบท่ีสวยงาม โดยในการใชช่้องทางการส่ือสารของ
ศิลปิน เพื่อให้การส่ือสารนั้นมีประสิทธิภาพเหมาะกบักลุ่มลูกคา้ รวมไปถึงเป็นช่องทางการขาย
เฟอร์นิเจอร์ของ Flo & Friends จะเป็นการสนบัสนุนเฟอร์นิเจอร์ให้ศิลปิน และ มีส่วนแบ่งจากการ
ขายเฟอร์นิเจอร์ 5% ใหก้บัศิลปินท่ีช่วยท าการโปรโมทสินคา้ผา่นช่องทางการส่ือสารของศิลปิน 
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บทที่  5 
แผนกำรด ำเนินงำน 

 
 

5.1 เป้าหมายของการด าเนินงาน 
5.1.1 ผลติเฟอร์นิเจอร์ท่ีมีคุณภาพให้เหมาะสมต่อการใช้งาน 
5.1.2 เพ่ือสร้างรายได้และก าไรอย่างเหมาะสม ให้กบับริษัท 
5.1.3 เพ่ือให้ผู้ใช้เฟอร์นิเจอร์ได้สร้างสรรค์ผลงานแบบมีคุณภาพมากขึน้ 

 
 

5.2 การวางแผนการด าเนนิงาน 
ทาง Flo & Friends จะท าการผลิต เฟอร์นิเจอร์ท่ีเหมาะส าหรับการท างานในภายใน

บา้นหรือท่ีพกัอาศยั เพื่อใหต้อบโจทยก์บักลุ่มเป้าหมายของทางบริษทั เม่ือผลิตเฟอร์นิเจอร์ตามแบบ
ท่ีไดท้ าหาขอ้มูลและท าการพฒันาแลว้ ทาง Flo & Friends จะท าการโปรโมทเฟอร์นิเจอร์ ผ่านทั้ง
ช่องทางหน้าร้านและช่องทางออนไลน์ของบริษทั รวมไปถึงการโปรโมทผ่านช่องทางการส่ือสาร
ของศิลปิน ท่ีจะใหลู้กคา้เขา้ถึงขอ้มูลของสินคา้ไดทุ้กช่องทาง ลูกคา้สามารถดูสินคา้ตวัจริง ไดท่ี้หนา้
ร้านของ Flo เม่ือลูกคา้สั่งซ้ือสินคา้ท่ีหนา้ร้านหรือช่องทางออนไลน์ ทางบริษทัจะมีการส่งสินคา้ไป
ใหถึ้งท่ีบา้นหรือท่ีพกัอาศยัพร้อมการประกอบ รวมไปถึงการบริการหลงัการขายใหก้บัลูกคา้ดว้ย 

 
 
 
รูปภาพ 5.1 แผนท่ีแสดงต าแหน่งท่ีตั้งของหน้าร้านและรูปหน้าร้านของ FLO 
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5.3 การจัดตั้งบริษัท 
การจดัตั้งบริษทัมีขั้นตอนดงัน้ี 
จองช่ือบริษทัผา่นเวบ็ไซตข์องกรมพฒันาธุรกิจการคา้ โดยใชช่ื้อ  
“บริษทั ฟโล แอนด์ เฟรนส์ จ ากดั” จดทะเบียนจดัตั้งบริษทัผ่านช่องทาง Online โดย

ขั้นตอนดงัน้ี 
 

5.3.1 ลงทะเบียนใช้งานเพ่ือจดทะเบียน 
5.3.2 ยืนยันตัวตนกบักรมพัฒนาธุรกจิการค้าเพ่ือเปิดบัญชีผู้ใช้งานในการจดทะเบียน 
5.3.3 ท าการจดทะเบียนใน website 
5.3.4 ผู้ถือหุ้นทุกคนลงลายมือช่ือทางอเิลก็ทรอนิกส์ในการจดทะเบียนบริษัท 
5.3.5 ช าระค่าธรรมเนียม 
5.3.6 รับเอกสารในการจดทะเบียนบริษัทตามช่องทางท่ีระบุ 
ในส่วนของทุนจดทะเบียน จะจดทะเบียนดว้ยทุน 1,000,000 บาท โดยแบ่งเป็นหุ้นละ 

100 บาท ทั้งหมด 10,000 หุน้ 
 
 

5.4 ขั้นตอนการท างานก่อนเร่ิมกจิการและการผลติ 
ก่อนท่ีจะเร่ิมกิจการทั้ งหมด ทาง Flo & friends ได้มีการเก็บข้อมูลรวมไปถึงการ

วิเคราะห์ปัจจยัต่างๆ ก่อนท่ีจะไปสู่ขั้นตอนการผลิต โดยแบ่งเป็นปัจจยัต่างๆดงัน้ี 
 

5.4.1 การวิจัยตลาดเฟอร์นิเจอร์และปัญหาของผู้ใช้ 
จากการเร่ิมเก็บขอ้มูลของตลาดเฟอร์นิเจอร์ปัจจุบนั ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการซ้ือ

สินคา้ และการเก็บขอ้มูลของผูใ้ชเ้ฟอร์นิเจอร์ท่ีเป็นศิลปิน Influencer รวมไปถึง ผูท่ี้เคยใช ้Studio ใน
การสร้างสรรคผ์ลงาน หลงัจากนั้นจึงไดน้ าขอ้มูลท่ีมี มาท าการวิเคราะห์ จึงไดเ้ห็นถึงปัญหาจากการ
ใชง้าน และ ไดเ้ห็นโอกาสในการออกแบบและผลิตเฟอร์นิเจอร์เฉพาะกลุ่มแบบท่ีเป็น Home studio 
furniture จนไดอ้อกมาเป็นไอเดียในการเร่ิมท าแผนธุรกิจน้ี 
 

5.4.2 ทรัพยากรของ Flo & friends 
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ทรัพยากรหลกัของ Flo & Friends ท่ีมี คือ โรงงานผลิต นกัออกแบบท่ีช านาญ พนกังาน
การผลิตท่ีมีความสามารถ และ การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกับศิลปิน และ Influencer ท่ีอยู่ในวงการ
บนัเทิง 
 

5.4.3 เงินลงทุน 
เน่ืองจากธุรกิจของ Flo & Friends ไดใ้ช้ทรัพยากรท่ีมีทั้งหมด มาท าให้เกิดประโยชน์

และน ามาเป็นขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนักบัตลาดท่ีมีอยู ่ท าใหเ้งินท่ีตอ้งใชใ้นการลงทุนเป็นเงินท่ีต ่า 
สามารถด าเนินธุรกิจไดค้วามเส่ียงต ่า รวมไปถึงการท า ธุรกิจแบบ pre-order ท าให้ค่าใชจ่้ายในส่วน
แรกนั้นเป็นค่าใชจ่้ายท่ีต ่าเช่นกนั 
 

5.4.4 ช่องทางการขายและการท าการตลาด 
จากช่ือเสียงท่ี มี ของเจ้าของแบรนด์ Flo ท่ีอยู่ในตลาดเฟอร์นิเจอร์ รวมไปถึง 

ความสัมพนัธ์กบัศิลปิน และ Influencer ท่ีมีช่ือเสียง ในวงการบนัเทิงซ่ึงเป็นทรัพยากรของผูท้  าแผน
ธุรกิจ จึงท าให้ การท าการตลาดมีความไดเ้ปรียบจากการท่ีมีตน้ทุนในการท าการตลาดท่ีต ่า รวมไป
ถึงช่องการขายท่ีกวา้งจากช่องการส่ือสารของศิลปิน และช่องทางการขายเดิมของ Flo ท่ีมีอยู ่
 

5.4.5 การออกแบบและก าลงัคนในการผลติ 
จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยั จึงท าใหเ้ห็นถึงความตอ้งการและปัญหาจากการใชง้าน ทาง 

Flo&friends จึงไดร้วบรวมขอ้มูลทั้งหมด และน ามาวิเคราะห์ จนเกิดเป็นการออกแบบท่ีแกไ้ขปัญหา
และตอบโจทยค์วามตอ้งการในการใชง้าน ซ่ึงในส่วนของนกัออกแบบ และ พนกังานในการผลิต ก็
เป็นทรัพยากรท่ี Flo มีอยูเ่ป็นทุนเดิม 
 
 

5.5 ขั้นตอนการท างานหลงัการผลติ 
5.5.1 กจิกรรมแรกเข้า 

5.5.1.1 กรณีท่ีลูกคา้เขา้มาท่ีหนา้ร้าน ทางบริษทัจะมีการใหค้  าปรึกษาและ
แนะน าสินคา้ตามความตอ้งการของลูกคา้ จากพนกังานหนา้ร้าน เพื่อให้ลูกคา้ไดสิ้นคา้ท่ีเหมาะสม
ต่อการใชง้าน  

5.5.1.2 กรณีท่ีลูกค้าซ้ือสินค้าผ่านทาง website ของทางบริษัท โดยท่ี
ลูกคา้สามารถเลือกดูสินคา้ไดจ้าก catalog โดยลูกคา้สามารถสอบถามขอ้มูลผา่นทาง call center หรือ 
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messenger ใน Facebook ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติมได ้เม่ือไดสิ้นคา้ท่ีตอ้งการแลว้ ลูกคา้สามารถเลือกวิธี
ช าระเงิน โดยทางบริษทัรับโอนเงินสด ช าระดว้ยบตัรเครดิต และส่งใหต้ามท่ีอยูท่ี่ระบุไว ้หรือ เลือก
วิธีรับสินคา้ท่ีหนา้ร้าน 

5.5.1.3 กรณีท่ีลูกคา้ซ้ือสินคา้ผ่านทาง social media ของทางบริษทัและ
ศิลปิน ลูกค้าสามารถกดท่ีลิ้งไปท่ี website ของร้านค้า โดยท่ีลูกค้าสามารถเลือกดูสินค้าได้จาก 
catalog โดยลูกคา้สามารถสอบถามขอ้มูลผา่นทาง call center หรือ messenger ใน Facebook ส าหรับ
ขอ้มูลเพิ่มเติมได ้เม่ือไดสิ้นคา้ท่ีตอ้งการแลว้ ลูกคา้สามารถเลือกวิธีช าระเงิน โดยทางบริษทัรับโอน
เงินสด ช าระดว้ยบตัรเครดิต และส่งใหต้ามท่ีอยูท่ี่ระบุไว ้หรือ เลือกวิธีรับสินคา้ท่ีหนา้ร้าน 
 

5.5.2 กจิกรรมระหว่างใช้บริการ 
5.5.2.1 หลงัจากท่ีไดรั้บเลขท่ีสั่งซ้ือสินคา้ มาแลว้ทางบริษทัจะจดัเตรียม

สินคา้ตามจ านวนท่ีลูกคา้สั่ง 
5.5.2.2 ท าการบรรจุสินคา้ใส่กล่องพสัดุพร้อมส่งสินคา้ให้ลูกคา้ ตาม

ขอ้มูลท่ีลูกคา้ระบุไว ้
5.5.3 กจิกรรมหลงัให้บริการ 

5.5.3.1 ใหบ้ริการซ่อมแซมสินคา้ของทางบริษทัท่ีเกิดจากปัญหาการใช้
งาน 

5.5.3.2 มีระบบตรวจสอบความพึงพอใจของลูกคา้ในส่วนของการบริการ
และตวัสินคา้ ของทางบริษทั เพื่อน าขอ้มูลมาปรับปรุงและพฒันาใหดี้ยิง่ขึ้น  
 
 

5.6 แผนงานด้านผลติภัณฑ์ 
จากรูปแบบธุรกิจของทางบริษทั ฟโล แอนด์ เฟรนด์ส จ ากัด จึงแบ่งแผนงานด้าน

ผลิตภณัฑอ์อกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 

5.6.1 การออกแบบเฟอร์นิเจอร์ตามความต้องการเฉพาะทาง 
เน่ืองจากเฟอร์นิเจอร์ของทางบริษทัเป็นสินคา้ท่ีเหมาะต่อการใช้งานของ ศิลปิน ผู ้

สร้างสรรค์ผลงานอิสระ ทั้งประเภทภาพและเสียง ดังนั้นการออกแบบเพื่อให้ใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพจึงเป็นจุดขายท่ีส าคัญของบริษทั บริษทัจึงต้องท าการหาไอเ ดียในการออกแบบ
เฟอร์นิเจอร์ ดว้ยการท าวิจยัเพื่อหาปัญหาและความตอ้งการจากผูท่ี้ใชง้านและเคยใชง้าน รวมไปถึง
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การศึกษาหาข้อมูลปัจจุบันจากสินค้าท่ีมีในตลาด โดยท่ีบริษัทมีแผนในการออกเฟอร์นิเจอร์            
คอลเลคชัน่ใหม่ใหต้อบโจทยก์บัการท างานของผูใ้ชใ้นอาชีพอ่ืนๆ ทุกๆ 1 ปี เพื่อเป็นการดึงดูดลูกคา้
ใหม้ากขึ้น 
 

5.6.2 ระบบหลงับ้าน 
ทางบริษทัมีการเลือกใชร้ะบบหลงับา้นในการเก็บขอ้มูลต่างๆ ทั้งในส่วนของลูกคา้ ทั้ง

ในส่วนของการซ้ือสินคา้และความพอใจในการใชบ้ริการ เพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์และพฒันาสินคา้
และการบริการ รวมไปถึงการท าการตลาดในอนาคต 
 
 

5.7 แผนงานด้านบัญชีและการเงิน 
บริษทัจะน าโปรแกรมการจดัการบญัชี Flow account พร้อมทั้งการว่าจา้งนักบญัชีท่ีมี

ประสบการณ์ เข้ามาช่วยบริหารในส่วนของการเงิน เพื่อให้การจัดการด้านบัญชีและการเงินมี
ประสิทธิภาพ 
 
 

5.8 บริการเสริมและบริการหลงัการขาย 
บริษทัมีการบริการเปล่ียนสินคา้ตวัใหม่ให้ ภายใน 30 วนั หากสินคา้ท่ีลูกคา้ซ้ือไปนั้น

มีปัญหาในการใชง้าน โดยบริษทัมีบริการในการรับสินคา้จากท่ีอยูข่องลูกคา้และการจดัส่งสินคา้ตวั
ใหม่ให้ลูกคา้ รวมถึงการบริการให้ขอ้มูลและค าแนะน า ผ่าน website หรือ facebook ของบริษทั ใน
กรณีท่ีเกินจากวนัท่ีรับประกนัสินคา้ ทางบริษทัมีบริการซ่อมแซมดูแลรักษาให้ลูกคา้เพื่อการบริการ
ท่ีดีท่ีสุด 
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บทที่  6 
กำรบริหำรและจัดกำรองค์กร 

 
 

6.1 ข้อมูลบริษัท 
ช่ือบริษทั :  บริษทั ฟโล แอนด ์เฟรนดส์ จ ากดั (ภาษาไทย) 
Flo and Friends Company Limited (ภาษาองักฤษ) 
เบอร์โทรศพัท ์: 090-925-2545 
เวบ็ไซต ์:  https://www.flofurniture.com/ 
กลุ่มอุตสาหกรรม : เฟอร์นิเจอร์ 
ประเภทธุรกิจ : ธุรกิจขายเฟอร์นิเจอร์ส าหรับการท างานท่ีบา้น 

 
 

6.2 รายช่ือคณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการ บริษทั ฟโล แอนด ์เฟรนดส์ จ ากดั มีทั้งหมด 3 คน ไดแ้ก่ 
1. นายวิชาญกิจ วิเศษคงทน 
2. นายนรุตม ์ปิติทรงสวสัด์ิ 
3. นายฐิติพล วิเศษคงทน 

 
 

6.3 รายช่ือผู้ถือหุ้น 
 
ตารางท่ี 6.1 แสดงรายช่ือผู้ถือหุ้นของบริษัท ฟโล แอนด์ เฟรนด์ส จ ากดั 
 

รายช่ือผู้ถือหุ้น จ านวนหุ้น 
(หุ้น) 

สัดส่วนการถือหุ้น เงินลงทุน (บาท) 

นายวิชาญกิจ วิเศษคงทน 45,000 ร้อยละ 45 450,000 
นายนรุตม ์ปิติทรงสวสัด์ิ 45,000 ร้อยละ 45 450,000 

https://www.flofurniture.com/
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นายฐิติพล วิเศษคงทน 10,000 ร้อยละ 10 100,000 
 
 

6.4 โครงสร้างองค์กร 
บริษทั ฟโล แอนด ์เฟรนดส์ มีการแบ่งโครงสร้างองคก์รออกเป็น 4 สายงานหลกั ไดแ้ก่ 

ฝ่ายผลิต, ฝ่ายการออกแบบ, ฝ่ายการตลาด และฝ่ายบญัชี 

 
 

 
รูปภาพ 6.1 แสดงโครงสร้างองค์กร 
 
 

6.5 หน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่ง 
6.5.1 ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร (Chief Executive Officer - CEO) 
และ ผู้จัดการฝ่ายการตลาด (Marketing Manager) 
ผูด้  ารงต าแหน่ง : นายวิชาญกิจ วิเศษคงทน 
อตัราเงินเดือน : 25,000 บาท 
หนา้ท่ีรับผิดชอบ :  1. มีหนา้ท่ีในการวางทิศทางและกลยทุธ์ให้กบัองคก์ร โดยเร่ิมจาก

การหาและติดต่อ partner ในการท า Affiliate  เช่น ศิลปิน หรือ ผูผ้ลิตช้ินงานในโลกออนไลน์  
2. ท าขอ้ตกลงทางธุรกิจและดูแลเร่ืองสัญญาในการร่วมงานกบั partner 

ในการโปรโมทสินคา้ และ ส่วนแบ่งจากยอดขายตาม กลยทุธ์ท่ีตั้งไว ้ 
3.  บริหารจดัการทรัพยากรภายในและภายนอกองคก์ร 
4.  ดูแลภาพรวมและการเติบโตของบริษทั 
คุณสมบติัและประสบการณ์ : 
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- จบการศึกษาปริญญาตรี คณะดนตรี สาขาบริหารธุรกิจดนตรี  
มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั 

- มีประสบการณ์ และอยูใ่นแวดวงดนตรีมามากกวา่ 10 ปี 
 

6.5.2 ผู้จัดการฝ่ายออกแบบและผลติ 
ผูด้  ารงต าแหน่ง : นายนรุตม ์ปิติทรงสวสัด์ิ 
อตัราเงินเดือน : 25,000 บาท 
หนา้ท่ีรับผิดชอบ :  1. รับขอ้มูลจาก partner ในการพฒันาสินคา้ของบริษทั 

2.วางแผนการออกแบบ พฒันา และ ผลิต สินคา้ของบริษทั 
3.ดูแลควบคุมการผลิตและตรวจสอบสินคา้ 
4.ออกแบบสินคา้ใหม่ใหก้บับริษทั 
คุณสมบติัและประสบการณ์ : 
- จบการศึกษาระดับปริญญาตรีในคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สาขา

ออกแบบอุตสาหกรรม ท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
- เป็นผูบ้ริหารธุรกิจเฟอร์นิเจอร์มากกวา่ 10 ปี 
- มีประสบการณ์ในการออกแบบเฟอร์นิเจอร์มากกวา่ 10 คอลเลคชัน่ 

 
6.5.3 ผู้จัดการฝ่ายบัญชี 
ผูด้  ารงต าแหน่ง : นายฐิติพล วิเศษคงทน 
อตัราเงินเดือน : 25,000 บาท 
หนา้ท่ีรับผิดชอบ : 1.ดูแลจดัการระบบบญัชีของบริษทั  

2.ดูแลกระบวนการจดัซ้ือสินคา้ของบริษทั 
3.ท ารายงานการเงินใหก้บับริษทั 
4.วางแผนการเงินใหก้บับริษทั 
คุณสมบติัและประสบการณ์ : 
- จบการศึกษาปริญญาตรี จากคณะศิลปกรรม จาก มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั 
- มีประสบการณ์ดา้นธุรการและบญัชีมากกวา่ 10 ปี 
- มีประสบการณ์ดา้นการจดัซ้ือมากกวา่ 5 ปี 
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บทที่  7 
แผนกำรเงิน 

 
 

7.1 ประมาณการเงินลงทุนโครงการ 
 

เงินลงทุนในโครงการ รวม 
แหล่งท่ีมาของเงินทุน 

เงินลงทุน เงินกู้ 

ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 20,000 20,000 
 

เงินทุนหมุนเวียน 200,000 200,000 
 

รวม 220,000 220,000 
 

 
ตาราง 7.1 แสดงเงินลงทุนในโครงการ 
 

โครงการน้ีใชเ้งินลงทุนทั้งหมด 220,000 บาท โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
1) ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน เป็น ค่าจดทะเบียนบริษทั 20,000 บาท 
2) เงินทุนหมุนเวียนเพื่อใชเ้พิ่มสภาพคล่อง จ านวน 200,000 บาท 

 
 

7.2 ประมาณการรายได้ 
ในระยะแรก สินคา้ของทางบริษทัจะมีทั้งหมด 2 รุ่น ไดแ้ก่ 

 

ราคาขายต่อหน่วย 
 

ช่ือสินค้า บาท หน่วย 

สินคา้ 1 โต๊ะท างานรุ่น Musician serie 15,000 ตวั 

สินคา้ 2 โต๊ะท างานรุ่น Streamer serie 15,000 ตวั 
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ตาราง 7.2  แสดงรุ่นและราคาของสินค้า 
 

โดยประมาณการยอดขายในปีท่ี 1 นั้น ประมาณการจาก ยอดผูติ้ดตามของศิลปินท่ีช่วย
ในการโปรโมทสินคา้ จ านวน 2 คน โดยศิลปิน คนท่ี 1 มีผูติ้ดตามประมาณ 1 ลา้นคนจากทุกช่อง
ทางการติดตาม และ คนท่ี 2 มีผูติ้ดตามประมาณ 10 ลา้นคนจากทุกช่องทางการติดตาม โดยทาง
บริษทัตั้งเป้าไวว้่า จะมีผูติ้ดตามมาซ้ือสินคา้ของบริษทั ประมาณ 0.10% เท่ากับ 1,100 ตวั หรือ 
เท่ากบัยอดขายต่อปีคือ 16,500,000 บาท โดยมีการหักส่วนแบ่งจากยอดขาย 5% คิดเป็นค่าโปรโมท
สินคา้จากศิลปิน ประมาณ 825,000 บาท คิดเป็นรายไดสุ้ทธิประมาณ 15,675,000 บาท  

หลงัจากนั้นบริษทัคาดการณ์ว่าอตัราการเจริญเติบโตของยอดขายในปีท่ี 2 กบั ปีท่ี 3 
ประมาณ 20% และ ปีท่ี 4 กบั ปีท่ี 5 ประมาณ 30% ตามล าดบั  
 

 
ช่ือสินค้า ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

สินคา้ 1 โต๊ะท างานรุ่น Musician serie 96 115 138 180 234 

สินคา้ 2 โต๊ะท างานรุ่น Streamer serie 1,104 1325 1590 2067 2687 

รวม 1,200 1,440 1,728 2,246 2,920 

 
ตาราง 7.3 แสดงประมาณการยอดขายของเฟอร์นิเจอร์ (ตัว) ของปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 5 
 

 ช่ือสินค้า ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

สินคา้ 1 
โต๊ะท างานรุ่น 
Musician serie 

1,440,000 1,728,000 2,073,600 2,695,680 3,504,384 

สินคา้ 2 
โต๊ะท างานรุ่น 
Streamer serie 

16,560,000 19,872,000 23,846,400 31,000,320 40,300,416 

รวม 18,000,000 21,600,000 25,920,000 33,696,000 43,804,800 

 
ตาราง 7.4 แสดงประมาณการยอดขายของเฟอร์นิเจอร์ (บาท) ของปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 5 
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7.3 การเปรียบเทียบจ านวนสินค้าขายกบัก าลงัการผลติสูงสุด 
ความสามารถในการผลิต จากเคร่ืองจกัรในก าลงัผลิตสูงสุดเป็นดงัน้ี 

 

ความสามารถในการผลติต่อเดือน 
 

ช่ือสินค้า จ านวน (เดือน) หน่วย 

สินคา้ 1 โต๊ะท างานรุ่น Musician serie 250 ตวั 

สินคา้ 2 โต๊ะท างานรุ่น Streamer serie 250 ตวั 
 

รวม 500 
 

 
ตาราง 7.5 แสดงความสามารถในการผลติสูงสุดของบริษัท 
 

เม่ือเปรียบเทียบก าลงัการผลิตสูงสุดกบัยอดขายจะเห็นไดว้่า ก าลงัการผลิตจากปีท่ี 1 
ซ่ึงใชไ้ปประมาณ 20% จะค่อยๆ เพิ่มขึ้นเป็น 60% ตามล าดบัในปีถดัๆไป 
 
 

7.4 การประมาณการต้นทุนและค่าใช้จ่าย 
7.4.1 ต้นทุนผันแปร 
ต้นทุนผนัแปรส่วนใหญ่ของบริษัท แบ่งเป็นต้นทุนของสินค้าและส่วนแบ่งการ            

โปรโมท ดงัน้ี 
 

ต้นทุนวัตถุดิบ (ต้นทุนแปรได้ต่อหน่วย) 

สินค้า โต๊ะท างาน 
  

วตัถุดิบ 1 ตน้ทุนโต๊ะท างานจากโรงงาน พร้อม พร้อมขนส่ง 7,500 บาท/ตวั 
 

รวม 7,500 บาท/ตวั 

 
ตาราง 7.6 แสดงต้นทุนผันแปรต่อหน่วยส่วนวัตถุดิบ 
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รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ส่วนแบ่งจากการโปรโมท 5% 900,000 1,080,000 1,296,000 1,684,800 2,190,240 

รวม 900,000 1,080,000 1,296,000 1,684,800 2,190,240 

 
ตาราง 7.7 แสดงต้นทุนส่วนแบ่งจากการโปรโมทสินค้า 

7.4.2 ต้นทุนคงท่ี 
ตน้ทุนคงท่ีของบริษทัมีดงัน้ี 

 

แรงงานในการขายและบริการ 

เงินเดือน 
ต าแหน่ง 

จ านวนคน 

บาท/เดือน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

25,000 CEO/ฝ่ายการตลาด 1 1 1 1 1 

25,000 ฝ่ายการออกแบบและการผลิต 1 1 1 1 1 

25,000 ฝ่ายบญัชี 1 1 1 1 1 
 

ค่าแรงในการขายและบริหาร (บาท) 900,000 900,000 900,000 900,000 900,000 

 
ตาราง 7.8  แสดงต้นทุนคงท่ีในการขายและบริหาร (บาท) 
 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

Social media boost post 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

Google Ads 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

รวม 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

 
ตาราง 7.9  แสดงต้นทุนคงท่ีค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร (บาท) 
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เม่ือประมาณการงบแหล่งท่ีมาและใชไ้ปของเงินลงทุน จะไดด้งัน้ี 
 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

แหล่งท่ีมาของเงินทุน 
     

- เงินลงทุน 220,000 0 0 0 0 

- ยอดขาย 18,000,000 21,600,000 25,920,000 33,696,000 43,804,800 

รวมแหล่งท่ีมา (ก.) 18,220,000 21,600,000 25,920,000 33,696,000 43,804,800 

แหล่งท่ีใชไ้ปของเงินลงทุน 
     

- ตน้ทุนขาย 9,900,000 11,880,000 14,256,000 18,532,800 24,092,640 

- ค่าใชจ่้ายทางดา้นเงินเดือน 1,004,850 1,034,996 1,066,045 1,098,027 1,130,968 

- ค่าใชจ่้ายคงท่ี 240,000 247,200 254,616 262,254 270,122 

- ภาษี 1,371,030 1,687,561 2,068,668 2,760,584 3,662,214 

รวมแหล่งท่ีใชไ้ป (ข.) 12,515,880 14,849,756 17,645,329 22,653,665 29,155,944 

เงินสดคงเหลือสุทธิระหวา่ง
งวด (ก.-ข.) 

5,704,120 6,750,244 8,274,671 11,042,335 14,648,856 

เงินสดคงเหลือปลายงวด 5,704,120 12,454,364 20,729,035 31,771,370 46,420,226 

 
ตาราง 7.10 แสดงประมาณการงบแหล่งท่ีมาและใช้ไปของเงินลงทุน 
 
 

7.5 ประมาณการงบการเงิน 
7.5.1 ประมาณการงบก าไรขาดทุน 

 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ยอดขาย 18,000,000 21,600,000 25,920,000 33,696,000 43,804,800 
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ตน้ทุนขายของสินคา้ 9,900,000 11,880,000 14,256,000 18,532,800 24,092,640 

ก าไรขา้งตน้ 8,100,000 9,720,000 11,664,000 15,163,200 19,712,160 

ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 
     

- ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 240,000 247,200 254,616 262,254 270,122 

- แรงงานในการขายและบริหาร 1,004,850 1,034,996 1,066,045 1,098,027 1,130,968 

รวมค่าใชจ่้ายในการขายและ
บริหาร 

1,244,850 1,282,196 1,320,661 1,360,281 1,401,090 

ก าไรก่อนหกัภาษีเงินได ้ 6,855,150 8,437,805 10,343,339 13,802,919 18,311,070 

ภาษีเงินได ้ 1,371,030 1,687,561 2,068,668 2,760,584 3,662,214 

ก าไรสุทธิ 5,484,120 6,750,244 8,274,671 11,042,335 14,648,856 

 
ตาราง 7.11 แสดงประมาณการงบก าไรขาดทุน 

7.5.2 ประมาณการงบดุล 
 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

สินทรัพย์ 
     

สินทรัพย์หมุนเวียน 
     

- เงินสดและเงินในธนาคาร 5,704,120 12,454,364 20,729,035 31,771,370 46,420,226 

รวมสินทรัพยห์มุนเวียน 5,704,120 12,454,364 20,729,035 31,771,370 46,420,226 

สินทรัพร์ถาวร 
     

รวมสินทรัพยถ์าวร 0 0 0 0 0 

รวมสินทรัพย์ 5,704,120 12,454,364 20,729,035 31,771,370 46,420,226 

หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ 
     

หนีสินหมุนเวียน 0 0 0 0 0 
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หนีสิ้นระยะยาว 0 0 0 0 0 

รวมหนีสิ้น 0 0 0 0 0 

ส่วนของเจ้าของ 
     

- หุน้ 220000 220000 220000 220000 220000 

- ก าไรสะสม 5,484,120 12,234,364 20,509,035 31,551,370 46,200,226 

รวมส่วนของเจ้าของ 5,704,120 12,454,364 20,729,035 31,771,370 46,420,226 

รวมหนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ 5,704,120 12,454,364 20,729,035 31,771,370 46,420,226 

 
ตาราง 7.12 แสดงประมาณการงบดุล 
 
 

7.6 การวิเคราะห์การลงทุน 
สมมุติฐานให้ค่า K = 10% จากการประมาณโครงการ ในระยะเวลา 5 ปี โครงการน้ี มี

มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) อยู่ท่ี 33,399,011 บาท และให้อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) ร้อยละ 
2611.33  ระยะเวลาคืนทุน 0.04 ปี  

จากการวิเคราะห์การลงทุน รวมไปถึงความเป็นไปไดใ้นการโครงการตามแผนธุรกิจ 
ท าใหเ้ห็นวา่ แผนธุรกิจ ของ Flo & Friends เป็นแผนธุรกิจท่ีน่าลงทุน ท่ีมีความเส่ียงต ่า 
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บทที่  8 
แผนงำนในอนำคต 

 
 

8.1 แผนงานในปีที ่6-9 
บริษทัมีเป้าหมายในการขยายธุรกิจใหมี้ความครอบคลุมมากขึ้น เพื่อเพิ่มยอดขายใหก้บั

ทางบริษทัและให้เติบโตอย่างย ัง่ยืน โดยหลงัจากท่ีไดข้ยายธุรกิจไปท่ีอุตสาหกรรมอ่ืนๆ โดยการ
ร่วมมือกบั influencer ในทุกๆอุตสาหกรรมทัว่ประเทศไทยท่ีมีการใชง้านเฟอร์นิเจอร์ในการท างาน 

หลงัจากนั้นทางบริษทัมีการวางแผนในการเขา้สู่ตลาด Asean เพื่อให้สินคา้นั้นเป็นท่ี
รู้จักมากขึ้น โดยสร้าง connection กับ Influencer ภายในต่างประเทศ คล้ายๆกับกลยุทธ์ท่ีใช้ใน
ประเทศไทย ไปพร้อมกบัการขยายฐานการผลิตใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการของตลาด 
 
 

8.2 แผนงานในปีที ่10 
หลงัจากท าการเขา้ตลาด Asean แลว้ ท าการขยายไปสู่ตลาด Asia ไปพร้อมกบัการหา 

partner ท่ีจะช่วยใหก้ารท าธุรกิจง่ายขึ้น เน่ืองจากทางองคก์ร อาจจะไม่เขา้ใจขอ้จ ากดัในการท าธุรกิจ
ในต่างประเทศ ท่ีต่างจากประเทศไทย 
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บทที่  9 
แผนส ำรองฉุกเฉิน 

 
 

9.1 การเข้ามาของคู่แข่งเดมิ 
ทางองคก์รจ าเป็นตอ้งท าการคน้หาความตอ้งการของผูบ้ริโภคและพฒันาสินคา้เพื่อให้

สินคา้นั้นโดดเด่นกวา่คู่แข่งท่ีอยู่ในตลาดอยูเ่สมอ มีการท าการตลาดและการส่งเสริมการขายมากขึ้น 
รวมไปถึงการหาพาร์ทเนอร์ท่ีสามารถเติบโตไปดว้ยกนั เพื่อใหอ้งคก์รนั้นเติบโตอย่างย ัง่ยืนและโดด
เด่นในตลาดของเฟอร์นิเจอร์เฉพาะทาง 
 
 

9.2 ยอดขายไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
ถา้ยอดขายของ Flo & friends ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย องคก์รมีแผนท่ีจะน า ชุดขอ้มูล

มาวิเคราะห์เพื่อหาจุดบอด และ สร้างกลยุทธ์ใหม่ๆ ท่ีจะน ามาแกไ้ขจุดบอดนั้นๆ ทางองคก์รจะจา้ง
ทีมวิจยัภายนอกมาคน้หาและรับฟังเสียงจากลูกคา้ ทั้งออฟไลน์และออนไลน์ ให้การแกไ้ขใกลเ้คียง
กบัความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด เพื่อใหไ้ปถึงยอดขายท่ีองคก์รวางไว ้
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