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บทที่  1 

บทน า 

 

1.1  ที่มาและความส าคญั (Justification of Study) 

 ปัจจุบันประเทศไทยได้ก้าวสู่ยุคดิจิทัลอย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง ส่งผลให้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อประชาชนในการใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเขา้ถึงขอ้มูลใน

รูปแบบดิจิทลั เพื่อการติดต่อส่ือสารไดอ้ยา่งทัว่ถึง สะดวก รวดเร็ว และหลากหลายช่องทาง ดงัจะเห็นได้

จากอตัราการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน เปรียบเทียบตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 ถึง 

พ.ศ.2561 พบว่า จ านวนผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นร้อยละ 21.9 และจ านวนผูใ้ช้งานโทรศพัท์มือถือ

แบบ Smart phone เพิ่มขึ้ นถึงร้อยละ 33 (National Statistical Office, 2018)  จากพฤติกรรมการใช้

เทคโนโลยีของผูค้นท่ีเปล่ียนแปลงไป ส่งผลให้เกิดการคา้และธุรกิจบนโลกออนไลน์อย่างแพร่หลาย 

เทคโนโลยีสารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อธุรกิจมากยิ่งขึ้น แนวโนม้ของธุรกิจส่วนใหญ่จึงตอ้งมีการ

ปรับตวัตามเทคโนโลยีเหล่านั้น เน่ืองจากการด าเนินธุรกิจในรูปแบบเดิมอาจไม่เพียงพอต่อการอยู่รอด

ของธุรกิจในระยะยาว เพราะการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นลว้นสร้างผลกระทบท่ีส าคญัต่อการด ารงอยู่และ

การเจริญเติบโตของธุรกิจ การน าเทคโนโลยีเขา้มาปรับใชใ้นการด าเนินธุรกิจจึงเป็นตวัแปรส าคญัของ

การอยู่รอดในตลาด และเป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้ผูป้ระกอบการสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขนัไดม้ากขึ้น หรืออย่างนอ้ยก็สามารถรักษาขีดความสามารถในการแข่งขนัใหท้ดัเทียมกบัคู่แข่งใน

ตลาดได ้(ศูนยว์ิจยักสิกร, 2560) โดยในปัจจุบนัผูป้ระกอบการธุรกิจเร่ิมมีการปรับตวัใช้เทคโนโลยีใน

การด าเนินธุรกิจเพิ่มขึ้น ดงัจะเห็นไดจ้ากอตัราการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในสถาน

ประกอบการ เปรียบเทียบตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 ถึง พ.ศ. 2562 พบวา่ มีจ านวนผูป้ระกอบการท่ีใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในการด าเนินธุรกิจเพิ่มขึ้นร้อยละ 9.3 (National Statistical Office, 2019)  
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 ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีน าไปสู่การเป็นเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) 

(Mohanarajan, 2016) ส าหรับประเทศไทยรัฐบาลไดต้ระหนักถึงความจ าเป็นในการใช้เทคโนโลยีเป็น

เคร่ืองมือในการปฏิรูปประเทศเพื่อความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื จึงไดเ้กิดแนวคิดนโยบายการขบัเคล่ือน

เศรษฐกิจของประเทศไทยในรูปแบบเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ท่ีมุ่งเน้นให้เกิดการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเช่ือมโยงในทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน เพื่อผลกัดนั

เศรษฐกิจของประเทศ และหน่ึงในนโยบายส าคญั คือ การส่งเสริมและสนับสนุนดา้นเทคโนโลยีและ

นวตักรรมให้กบัผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME: Small and Medium Enterprises) 

ธุรกิจ Startup และวิสาหกิจชุมชน เน่ืองจากอตัราการเติบโตของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็น

หน่ึงในตวัช้ีวดัความส าเร็จท่ีส าคญัและเป็นกุญแจส าคญัในการสร้างความมัง่คัง่ การจา้งงาน และการ

พฒันาเศรษฐกิจของประเทศไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (Bosma et al., 2000) โดยมุ่งการพฒันาไปในทุก ๆ 

ภูมิภาคของประเทศไทย โดยเฉพาะภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เน่ืองจาก เป็นหน่ึงในภูมิภาคท่ีมีศกัยภาพ

เชิงพื้นท่ีสูง มีความได้เปรียบในเชิงท่ีตั้ง เป็นพื้นท่ีศูนยก์ลางของอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้ าโขงท่ีเช่ือมโยง 

สปป.ลาว ประเทศเวียดนามตอนเหนือ ต่อเน่ืองไปยงัประเทศจีนซ่ึงเป็นศูนยก์ลางเศรษฐกิจของโลก และ

ยงัเช่ือมโยงกับพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกของประเทศ จึงมีโอกาสเป็นพื้นท่ีในการพฒันา

อุตสาหกรรมต่อเน่ืองจากการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานขนาดใหญ่ของประเทศ ซ่ึงตรงกบัเป้าหมายหรือ

แนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจหลักเชิงพื้นท่ีนั่นเอง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจึงนับว่าเป็นภูมิภาคท่ี

น่าสนใจในการพฒันาเป็นอยา่งมาก  

 เทคโนโลยีและนวัตกรรมต่างถูกยกให้เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อ

ผูป้ระกอบการทุกรูปแบบ โดยเฉพาะผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) สาเหตุท่ี

เห็นไดช้ดั คือ ผูป้ระกอบการท่ีปฏิเสธหรือปรับตวัชา้เกินไปในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

เพื่อพฒันาสินค้าและบริการของธุรกิจ ต้องด้ินรนเป็นอย่างมากท่ีจะอยู่รอดในตลาดท่ีมีสภาวะการ

แข่งขนัท่ีรุนแรงขึ้น และมีกรณีศึกษามากมายท่ีถูกน าเสนอให้เห็นวา่ผูป้ระกอบการท่ีปฏิเสธหรือปรับตวั

ช้าเกินไป มักไม่สามารถรักษาส่วนแบ่งทางการตลาด หรือแม้กระทั่งต้องหยุดกิจการไปในท่ีสุด 

(Sahanon et al., 2017)โดยสาเหตุหลกั ๆ ท่ีผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งยอมรับและปรับตวัในเร่ืองของ

เทคโนโลย ีนั้นคือ แรงผลกัดนัจากลูกคา้ (Customer Driven) การคา้เสรีท าใหคู้่แข่งขนัทางธุรกิจสามารถ

เขา้มาในตลาดไดอ้ย่างง่ายดาย ส่งผลให้ลูกคา้มีทางเลือกท่ีเพิ่มมากขึ้น ผูป้ระกอบการธุรกิจตอ้งมีความ
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พร้อมและมีความสามารถท่ีจะพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ให้

ไดม้ากท่ีสุด ซ่ึงหน่ึงในเคร่ืองมือส าคญั นัน่คือ การใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีหรือนวตักรรม เน่ืองจาก

เทคโนโลยีกลายเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัเชิงกลยุทธ์ ท่ีสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัให้แก่

ธุรกิจได ้อีกทั้งความเป็นผูน้ าดา้นเทคโนโลยีของผูป้ระกอบการยงัสามารถช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใน

ความรู้สึกของลูกคา้ไดอี้กดว้ย การใชเ้ทคโนโลยีจึงนบัว่าเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อผูป้ระกอบการและ

ธุรกิจ แต่ในปัจจุบนัผูป้ระกอบการ SME ไม่ค่อยตระหนักถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่ออ านวยความ

สะดวกในการเติบโต และความเป็นสากลของธุรกิจของพวกเขา เห็นไดจ้ากสถิติการใชเ้ทคโนโลยีของ

ผูป้ระกอบการในระยะเร่ิมตน้ (Total Early - Stage Entrepreneurship Activity : TEA) ประเทศไทยนบัวา่

มีสัดส่วนของผูป้ระกอบการท่ีใชเ้ทคโนโลยใีหม่ในการด าเนินธุรกิจอยูใ่นระดบัท่ีไม่สูงมากเม่ือเทียบกบั

ประเทศในกลุ่มอาเซียน (United Nations, 2018) นัน่อาจเป็นเพราะในปัจจุบนัยงัคงมีขอ้จ ากดัมากมายท่ีมี

ผลท าให้ผูป้ระกอบการ SME ยงัไม่สามารถเขา้ถึงหรือยอมรับการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนิน

ธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   

นโยบายการส่งเสริมและสนบัสนุนธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ธุรกิจสตาร์ทอพั และ

วิสาหกิจชุมชน ในปัจจุบนัประเทศไทยนบัว่ามีนโยบายการส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยีและ

นวตักรรมให้กับผูป้ระกอบการธุรกิจมากยิ่งขึ้ น โดยผูป้ระกอบการสตรีเป็นอีกหน่ึงกลุ่มท่ีถูกให้

ความส าคญัเช่นเดียวกบัทัว่โลกท่ีต่างหันมาผลกัดนัและมุ่งส่งเสริมธุรกิจท่ีด าเนินงานดว้ยผูป้ระกอบการ

สตรีเพิ่มมากขึ้น เน่ืองจากผูป้ระกอบการสตรีนบัว่ามีบทบาทในการขบัเคล่ือนการเติบโตทางเศรษฐกิจ

ในหลาย ๆ เศรษฐกิจของโลก (Minniti et al., 2005)  และการมีส่วนร่วมของสตรีในระบบเศรษฐกิจจะ

สามารถเพิ่มมูลค่าผลผลิตไปทัว่โลก (United Nations, 2018) นั่นแสดงให้เห็นว่าในปัจจุบนัสตรีไดรั้บ

การยอมรับมากยิง่ขึ้นในบริบทของการด าเนินธุรกิจ แต่ก็ปฎิเสธไม่ไดว้า่สตรียงัคงมีขอ้จ ากดัมากมาย ไม่

ว่าจะเป็น ดา้นการศึกษา การฝึกอบรม ทรัพยากรทางการเงิน และการรับรู้และการเขา้ถึงเทคโนโลยีเม่ือ

เทียบกบัเพศชาย (United Nations, 2018) ซ่ึงขอ้จ ากดัขา้งตน้ลว้นเกิดจากช่องว่างทางเศรษฐกิจระหว่าง

เพศ (World Economic Forum, 2019) และบรรทดัฐานทางสังคมและวฒันธรรมท่ีเลือกปฏิบติัสืบต่อกนั

มา จากสถิติผูป้ระกอบการสตรีท่ีมีจ านวนเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 6.6 (Global Entrepreneurship Monitor, 

2018) แต่สัดส่วนของการยอมรับและใชเ้ทคโนโลยีของผูป้ระกอบการสตรีในเอเชียมีเพียงร้อยละ 11.5 

ของผูป้ระกอบการสตรีทั้งหมดเท่านั้ น (พนัธ์ศักด์ิ อาภาขจร, 2561) นั่นหมายถึงอัตราการยอมรับ
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เทคโนโลยีของผูป้ระกอบการยงัคงมีความเหล่ือมล ้ าระหว่างผูป้ระกอบการเพศชายและหญิงในการ

ยอมรับเทคโนโลยี หรืออิทธิพลของเพศยงัคงมีผลต่อการน าเทคโนโลยีไปใช้ในการด าเนินธุรกิจของ 

SME ซ่ึงตรงกับหลกัฐานเร่ือง ช่องว่างทางเพศของเทคโนโลยี (Technological ender gaps) ท่ีเกิดจาก

ความแตกต่างทางเพศในดา้นเทคโนโลยแีละดา้นความรู้ทางการเงิน (Canada and Brusca, 1993) โดยใน

อดีตจนถึงปัจจุบนัการศึกษาระหว่างสตรีกบัเทคโนโลยียงัคงถูกละเลย มีการศึกษาและตรวจสอบนอ้ย

มากในประเด็นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศและการยอมรับเทคโนโลยี (Dy et al.,2016) 

จากสถานการณ์ดังกล่าว ผูท้  าการวิจัยจึงสนใจท่ีจะท าการศึกษาเก่ียวกับ “การยอมรับ

เทคโนโลยีในผูป้ระกอบการสตรี” โดยศึกษาเก่ียวกบัปัจจยั ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับเทคโนโลยี

และระดบัของการยอมรับเทคโนโลยีของผูป้ระกอบการสตรีในบริบทท่ีแตกต่างกนั เพื่อท่ีจะสามารถน า

ผลของการวิจยัไปใชใ้นการก าหนดแนวทางในการพฒันาหรือปรับปรุงการส่งเสริมและสนบัสนุนการ

ใชเ้ทคโนโลยีในการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการสตรีท่ีเหมาะสมมากยิ่งขึ้น ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อ

การพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ขึ้นเช่นกนั 

 

1.2 วัตถุประสงค์งานวิจัย (Research Objective) 

วตัถุประสงค์ของการวิจัยน้ี เพื่อท าการศึกษาการยอมรับและการน าเทคโนโลยีไปใช้ใน
ผูป้ระกอบการหญิงโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1.2.1 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านความเป็นผูป้ระกอบการและปัจจยัดา้น
ระบบนิเวศต่อการยอมรับเทคโนโลยขีองผูป้ระกอบการสตรีในจงัหวดันครราชสีมา 

1.2.2 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดบัการยอมรับเทคโนโลยขีองผูป้ระกอบการสตรีในเขต
เมืองและนอกเขตเมือง  

1.2.3 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการส่งเสริมและสนับสนุนด้าน
เทคโนโลยแีก่ผูป้ระกอบการสตรีในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
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1.3  ค าถามงานวิจยั (Research Questions) 

1.3.1 มีความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นความเป็นผูป้ระกอบการและปัจจยัดา้นระบบนิเวศ
ต่อการยอมรับเทคโนโลยขีองผูป้ระกอบการสตรีอยา่งไร 

1.3.2 การยอมรับเทคโนโลยีของผูป้ระกอบการสตรีในเขตเมืองและนอกเขตเมืองมีความ
แตกต่างกนัหรือไม่ 

1.3.3 ปัจจยัท่ีส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการสตรียอมรับเทคโนโลยมีาใชใ้นการด าเนินธุรกิจใน
ปัจจุบนัคืออะไร 
 

1.4  ขอบเขตการวิจัย (Scope of the Study) 

 งานวิจยัฉบบัน้ีใช้วิธีการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed methods Approach) โดยใช้การวิจยั

แบบผสมผสานในรูปแบบการวิจยัแบบขั้นตอนเชิงอธิบาย (Explanatory Sequential Design) โดยแบ่ง

การวิจยัเป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ีหน่ึง การวิจยัเชิงปริมาณเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัและ

เปรียบเทียบระดบัการยอมรับเทคโนโลยขีองผูป้ระกอบการสตรีท่ีด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) ในเขตเมืองและนอกเขตเมือง จังหวดันครราชสีมา ภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้

แบบสอบถามออนไลน์ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ตามดว้ยขั้นตอนท่ีสอง การวิจยัเชิงคุณภาพ 

เพื่อช่วยในการอธิบายผลการศึกษาเปรียบเทียบในประเด็นของระดบัของการยอมรับเทคโนโลยีของ

ผูป้ระกอบการสตรีในเขตเมืองและนอกเขตเมือง รวมไปถึงประเด็นความตอ้งการท่ีสามารถส่งเสริมท า

ให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีไปใชใ้นการด าเนินธุรกิจมากขึ้น ซ่ึงการวิจยัเชิงคุณภาพท าการศึกษาโดย

วิธีการสัมภาษณ์ (Interview) จากกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ประกอบไปดว้ย ผูป้ระกอบการสตรีท่ีด าเนินธุรกิจ

ในเขตเมือง และผูป้ระกอบการสตรีท่ีด าเนินธุรกิจนอกเขตเมือง ในช่วงระยะเวลาตั้งแต่เดือนมีนาคม 

พ.ศ. 2564 ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2564 
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1.5  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ (Expected or Anticipated Benefit Gain) 

 1.5.1 เพื่อพฒันาองคค์วามรู้เก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจดว้ยเทคโนโลยท่ีีสามารถน าไปสู่ความ
เท่าเทียมกนัของผูป้ระกอบการชายหญิงในการน าเทคโนโลยเีขา้มาใช้ 

 1.5.2 เพื่อเขา้ใจถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อยอมรับและน าเทคโนโลยีไปใช้ของผูป้ระกอบการสตรี
ในปัจจุบนั ซ่ึงเป็นประโยชน์ในการด าเนินการส่งเสริมดา้นเทคโนโลยีให้กบัผูป้ระกอบการสตรีเพื่อ
ความกา้วหนา้ในการด าเนินธุรกิจต่อไปในอนาคต  

 1.5.3 เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาเทคโนโลยีส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้
มีเหมาะสมกบัความตอ้งการและการยอมรับของผูป้ระกอบการหญิง     
 

1.6 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 

 

 
 

รูปภาพท่ี 1. 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
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1.7 สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

 สมมติฐานท่ี 1 มีความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นผูป้ระกอบการและการยอมรับเทคโนโลยี 

 สมมติฐานท่ี 2 มีความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นระบบนิเวศและการยอมรับเทคโนโลยี 

 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยคุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบมีความสัมพนัธ์กับการยอมรับ
เทคโนโลย ี

 สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัคุณลกัษณะท่ีเขา้กนัไดมี้ความสัมพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยี 

 สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัคุณลกัษะความยุง่ยากซบัซอ้นมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยี 

 สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัคุณลกัษณะท่ีสามารถทดลองและสังเกตไดมี้ความสัมพนัธ์กบัการยอมรับ

เทคโนโลย ี

 สมมติฐานท่ี 7 การยอมรับเทคโนโลยีของผูป้ระกอบการสตรีในเขตเมืองแตกต่างไปจาก
ผูป้ระกอบการสตรีนอกเขตเมือง 

 

1.8  นิยามศัพท์เฉพาะ (Definition and terms) 

 1.8.1 เทคโนโลยี (Technology) หมายถึง องคค์วามรู้ท่ีสามารถใชใ้นการพัฒนาผลิตภณัฑ์
และบริการ ตลอดจนระบบการผลิตและการจัดส่ง ซ่ึงเทคโนโลยีสามารถรวมอยู่ได้ทั้งในคน วสัดุ 
กระบวนการ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ โดยองคป์ระกอบของเทคโนโลยีอาจมีความชดัเจน (Explicit) และ
หรือไม่แสดงออกมาอยา่งชดัเจนก็ได ้ 

 1.8.2 การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) หมายถึง การได้รับทราบขอ้มูล 
และเห็นความส าคญัของเทคโนโลยีนั้น ๆ ตลอดจนเกิดการประเมิน การตดัสินใจยอมรับเทคโนโลยี 
โดยการน าเทคโนโลยีไปปรับใช้อย่างเต็มท่ีในการด าเนินธุรกิจเพื่อเสริมสร้างสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนั หรือเพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ตวับุคคล 
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 1.8.3 การรับรู้ (Perception) หมายถึง กระบวนการท่ีเก่ียวกบัความเขา้ใจ การคิด การรู้สึก 
(Sensing) ความจ า (Memory) การเรียนรู้ (Learning) และการตดัสินใจ (Decision making) 

 1.8.4 ขั้นต่ืนตวัหรือรับทราบ (Awareness Stage) ผูป้ระกอบการรับรู้วา่มีเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
ท่ีช่วยส่งเสริมในการด าเนินธุรกิจ แต่ยงัไม่มีขอ้มูลรายละเอียดของส่ิงนั้น 

 1.8.5 ขั้นสนใจ (Interest Stage) ผูป้ระกอบการรู้สึกสนใจในเทคโนโลยีหรือนวตักรรมมา
ใชใ้นการด าเนินธุรกิจของตน และเร่ิมหาขอ้เทจ็จริงและข่าวสารมากขึ้น โดยอาจสอบถามจากกลุ่มเพื่อน
หรือบุคคลท่ีเคยทดลองใชม้าก่อน หรือเสาะหาความรู้จากผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยหีรือนวตักรรมนั้น 
ๆ เพื่อตอบสนองความสนใจของตนเอง 

 1.8.6 ขั้นประเมินผล (Evaluation Stage) ผูป้ระกอบการพิจารณาถึงขอ้ดี ขอ้เสีย ขอ้จ ากัด 
และระดบัความยุ่งยากในการน าเทคโนโลยีหรือนวตักรรมมาใช้ในการด าเนินธุรกิจ พิจารณาถึงความ
คุม้ค่า แลว้จึงจะตดัสินใจวา่จะน าเทคโนโลยหีรือนวตักรรมนั้นมาใชใ้นการด าเนินธุรกิจหรือไม่ 

 1.8.7 ขั้นทดลอง (Trial Stage) ผูป้ระกอบการได้ผ่านการไตร่ตรองและตัดสินใจท่ีจะ
ทดลองน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงอาจเป็นการทดลองเพียงบางส่วนหรือทั้งหมด โดยการ
ทดลองน้ีเป็นเพียงการยอมรับเทคโนโลยีหรือนวตักรรมชัว่คราว เพื่อประเมินว่าควรจะตดัสินใจยอมรับ
โดยถาวรหรือไม่ 

 1.8.8 ขั้นยอมรับ (Adoption Stage) ผูป้ระกอบการยอมรับและน าเอาเทคโนโลยีไปใช้ใน
การด าเนินธุรกิจอยา่งถาวร  

 1.8.9 ปัจจยัด้านผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) คือ ปัจจยัส่วนบุคคล หรือส่ิงท่ีเป็นตวัตนของ
ผูป้ระกอบการ 

 1.8.10 ปัจจยัดา้นระบบนิเวศ (Ecosystem)  คือ ส่ิงต่าง ๆ ในระบบท่ีมีความเก่ียวขอ้ง เช่ือมโยง
และเก้ือกูลต่อความเป็นผูป้ระกอบการหรือการด าเนินธุรกิจ 

 1.8.11 คุณลักษณะประโยชน์ เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) คือ การรับรู้ว่า

เทคโนโลยหีรือนวตักรรมนั้นมีประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจมากกวา่วิธีการปฏิบติัแบบเดิม ๆ 



9 

 1.8.12 คุณลกัษณะท่ีเขา้กนัได ้(Compatibility) คือ การรับรู้ว่าเทคโนโลยีมีความสอดคลอ้ง
กับเทคโนโลยีหรือการท างานแบบเดิม สอดคลอ้งกับความต้องการ ค่านิยม และประสบการณ์ของ
ผูป้ระกอบการ 

 1.8.13 คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) คือ การรับรู้ว่าเทคโนโลยีหรือ

นวตักรรมนั้นไดรั้บการมองวา่ยากต่อความเขา้ใจหรือยากต่อการใชง้าน  

 1.8.14 คุณลักษะสามารถทดลองใช้ได้ (Trainability) คือ การน าเอาเทคโนโลยีหรือ

นวตักรรมไปทดลองใช้ได้โดยไม่มีเง่ือนไขผูกมดัและมีผูค้อยให้ค  าแนะน าระหว่างใช้บริการอย่าง

ต่อเน่ืองตลอดระยะเวลาทดลองใช ้

 1.8.15 คุณลกัษณะสามารถสังเกตได ้(Observability) การรับรู้ถึงผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการใช้
เทคโนโลยหีรือนวตักรรมนั้นจะตอ้งสามารถจบัตอ้งได ้สังเกตได ้และสามารถถ่ายทอดได ้

 1.8.16 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME: Small and Medium Enterprises) หมายถึง 
กิจการท่ีด าเนินงานเก่ียวกบัการผลิต การคา้หรือบริการ มีมูลค่าทรัพยสิ์นถาวรไม่เกินสองร้อยลา้นบาท มี
การจา้งงานไม่เกินสองร้อยคน  

 1.8.17 ผู ้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME Entrepreneur) หมายถึง 
ผูป้ระกอบการธุรกิจประเภทธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคา้ และธุรกิจบริการ ท่ีด าเนินการธุรกิจดว้ยเอง ไม่
ตกอยู่ภายใตอิ้ทธิพลของบุคคลหรือธุรกิจอ่ืน มีตน้ทุนในการด าเนินธุรกิจต ่า  และมีพนกังานจ านวนไม่
มาก 
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บทที่  2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 

 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั เร่ือง การศึกษาการยอมรับและการน า

เทคโนโลยไีปใชใ้นผูป้ระกอบการหญิง มีดงัน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยแีละผูป้ระกอบการ 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเป็นผูป้ระกอบการดิจิทลั 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสตรีนิยม 

2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคิดเกีย่วกบัเทคโนโลยีและผู้ประกอบการ 
 

 2.1.1 บทบาทของเทคโนโลยีต่อผู้ประกอบการ (The role of technology to entrepreneurs) 
 

 จากการศึกษาของ Robert Kolaski (2018) และ Kunjlata Lal (2018) พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมมกัตอ้งเผชิญกับการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากขึ้นเพื่อให้ได้มาซ่ึงส่วนแบ่งทาง

การตลาดและการสร้างการเติบโตให้กับธุรกิจ แต่ธุรกิจนั้ นสามารถสูญหายหรือตายไปได้หาก

ผูป้ระกอบการลม้เหลวในการปรับตวัในการใช้เทคโนโลยีในการด าเนินธุรกิจ  เทคโนโลยีมีบทบาท

ส าคญัในการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมาก เน่ืองจากความกา้วหนา้

ทางเทคโนโลยีในโลกสมยัใหม่ได้สร้างโอกาสทางธุรกิจและสามารถสร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขนัใหก้บัผูป้ระกอบการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ Kunjlata Lal (2018) ยงักล่าวไวอี้กวา่ การเขา้มาของ
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เทคโนโลยีนั้นสามารถท าให้ชีวิตของผูป้ระกอบการง่ายมากยิ่งขึ้น โดยจากการศึกษาสะทอ้นให้เห็นถึง

บทบาทของเทคโนโลยท่ีีมีผลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการดงัน้ี  

 1)  เทคโนโลยช่ีวยผูป้ระกอบการในดา้นการส่ือสาร เทคโนโลยช่ีวยลดความ

ยุ่งยากในการส่ือสารในหลาย ๆ ดา้น ไม่ว่าจะเป็นการเช่ือมต่อทางสังคม หรือการถ่ายทอดขอ้มูลส าคญั

ต่าง ๆ เทคโนโลยเีป็นพื้นฐานส าหรับการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ภายใน 

คือ เทคโนโลยีช่วยปรับปรุงการถ่ายทอดขอ้มูลท่ีเกิดขึ้นระหว่างบุคคล ระหว่างฝ่ายหรือแผนก โดยใช้

วิธีการส่งขอ้มูลผา่นอีเมล ์หรือแพลตฟอร์มดิจิทลั และในส่วนของภายนอก เทคโนโลยที าใหก้ารส่ือสาร

เป็นเร่ืองท่ีง่ายและแพร่หลายไดม้ากยิง่ขึ้น กล่าวโดยสรุปคือ เทคโนโลยช่ีวยท าใหมี้มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีขึ้น

ด้วยระบบการส่ือสารท่ีดีขึ้ น จึงส่งผลให้เกิดการส่ือสารท่ีดีขึ้ นนั่นเอง (Robert Kolaski, 2018 และ 

Kunjlata Lal, 2018)   

 2) เทคโนโลยีช่วยผูป้ระกอบการในด้านการตัดสินใจ การตัดสินใจของ

ผูป้ระกอบการในธุรกิจ เป็นกระบวนการท่ีส าคัญ ผูป้ระกอบการจ าเป็นต้องมีตัวช่วยเพื่อปรับปรุง  

กระบวนการตดัสินใจให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เทคโนโลยีเป็นหน่ึงเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะช่วยรวบรวม

ขอ้มูลส าคญั และช่วยใหผู้ป้ระกอบการมองเห็นจุดอ่อนของธุรกิจตนและสามารถวางแผนและตดัสินใจ

ได้ง่ายยิ่งขึ้น (Robert Kolaski, 2018)  เช่นเดียวกับ Kunjlata Lal (2018) ท่ีกล่าวไวว้่า การวิจยัและการ

พฒันาดว้ยการใชเ้ทคโนโลยสีามารถท าใหผู้ป้ระกอบการมีขอ้มูลส าคญัท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจ

ทั้งในมุมของการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์และการตดัสินใจเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

   3) เทคโนโลยีช่วยขบัเคล่ือนการตลาดและการเติบโตของธุรกิจ เทคโนโลยี

สมยัใหม่ช่วยในการท าโฆษณาและการเจาะตลาดใหม่ ๆ ในรูปแบบการโฆษณาแบบดิจิทลั ซ่ึงช่วยเพิ่ม

การเขา้ถึงของกลุ่มลูกคา้ ซ่ึงไม่ว่าจะเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจรูปแบบใดก็ตาม เทคโนโลยียงัคงเป็นส่วน

หน่ึงของส่วนผสมทางการตลาดของผูป้ระกอบการท่ีมีความส าคัญท่ีเป็นกุญแจสู่ความส าเร็จข อง

ผูป้ระกอบการ (Robert Kolaski, 2018 และ Kunjlata Lal, 2018)   

   4) เทคโนโลยีช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ปัจจุบันธุรกิจอ่ืน ๆ 

มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมการตลาดและโฆษณามากขึ้น ความจ าเป็นท่ีจะต้องอยู่เหนือ

ความส าเร็จเป็นส่ิงส าคญั หากคู่แข่งก าลงัใชเ้ทคโนโลยีเพื่อถ่วงน ้ าหนกัและแย่งส่วนบ่างทางการตลาด 
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ดงันั้นเทคโนโลยีจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีผูป้ระกอบการจะตอ้งใชเ้พื่อรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดของ

ตนเองและช่วงชิงความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง  (Robert Kolaski, 2018 และ Kunjlata 

Lal, 2018)   

   5) เทคโนโลยีช่วยเสริมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เทคโนโลยีช่วยจดัการ

ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ช่วยให้ผูป้ระกอบการไดข้อ้มูลส าคญัของกลุ่มลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นความตอ้งการ 

พฤติกรรมลูกคา้ เป็นตน้ (Robert Kolaski, 2018 และ Kunjlata Lal, 2018)   

   6) เทคโนโลยช่ีวยท าให้เกิดการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น เทคโนโลยี

สามารถประสานการท างานของธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ผูป้ระกอบการสามารถบริหารจดัการ คน 

วตัถุดิบ เงิน และองค์กรได้ง่ายและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้ น (Robert Kolaski, 2018)  ซ่ึง Kunjlata Lal 

(2018) ก็ไดก้ล่าวไวว้่า บทบาทท่ีส าคญัของเทคโนโลยีต่อผูป้ระกอบการนั่นก็คือ เทคโนโลยีช่วยท าให้การ

บริหารจดัการธุรกิจมีประสิทธิภาพมากขึ้นในขณะท่ีตน้ทุนลดลง และใชเ้วลานอ้ยลง 

 

 2.1.2 เทคโนโลยีกับผู้ประกอบการสตรี  
 

 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมีความส าคัญส าหรับผูป้ระกอบการสตรีอย่างไร ยงัไม่มี

การศึกษาใดท่ีสามารถให้ขอ้มูลไดอ้ยา่งชดัเจน เน่ืองจากไม่มีขอ้มูลการแบ่งแยกทางเพศท่ีสอดคลอ้งกนั

จึงเป็นเร่ืองยากท่ีจะอธิบายได้อย่างชัดเจนว่าผูป้ระกอบการสตรีใช้เทคโนโลยีเพื่อเร่ิมตน้หรือด าเนิน

ธุรกิจอยา่งไร  

 งานวิจัยในสาขาผูป้ระกอบการโดยเฉพาะในกลุ่มของผูป้ระกอบการสตรีและการน า

เทคโนโลยีมาใชย้งัคงมีขอ้จ ากดัมากมายเน่ืองจากยงัไม่มีการศึกษาท่ีกวา้งขวางนกั แต่การศึกษาท่ีมีอยู่

ช้ีให้เห็นว่าผูป้ระกอบการสตรียงัคงตอ้งเผชิญกบัขอ้จ ากดัหลากหลายประการ ยกตวัอย่างเช่น การศึกษา

ของ Venkatesh และ Morris (2000) พบขอ้จ ากดัว่า ยงัคงมีเร่ืองของคุณสมบติัของเพศท่ีท าให้เกิดความ

คาดหวงัวา่สตรีจะตอ้งมีความรู้สึกท่ีอ่อนไหว และมีความคาดหวงัสูงกวา่เพศชายในการน าเทคโนโลยีมา

ใช ้ในขณะเดียวกนัเม่ือค านึงถึงขอ้เท็จจริง จะพบว่า ขอ้จ ากดัของสตรีอาจมีความสัมพนัธ์กบัขอ้เท็จจริง
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ท่ีว่าเพศชายมีการใช้อินเตอร์เน็ตและใชป้ระโยชน์ในชีวิตประจ าวนัมากกว่าสตรี ตามรายงานของ The 

Asia Foundation (2013) ท่ีพบวา่ อตัราการใชอิ้นเทอร์เน็ตในกลุ่มผูช้ายในเกือบทุกช่วงอายมีุอตัราการใช้

เทคโนโลยีท่ีสูงกว่าสตรี ในท านองเดียวกนัสถิติของการใชง้านเก่ียวกบัโซเชียลมีเดียไดแ้สดงให้เห็นวา่

การใชง้าน Facebook ในเพศชายอยู่ท่ีร้อยละ 61 แต่สตรีมีเพียงร้อยละ 39 และจากการศึกษา 3 ประเทศ

ในอาเซียน ยิง่แสดงใหเ้ห็นวา่ สตรีมีโอกาสรับรู้เทคโนโลยใีหม่ ๆ นอ้ยกวา่เพศชายถึงร้อยละ 12 โดยใน

กลุ่มประเทศอาเซียนมีเพียงประเทศสิงคโปร์และประเทศไทยเท่านั้ นท่ีมีการรวบรวมสถิติการใช้

เทคโนโลยีของผูป้ระกอบการแบบแยกเพศอย่างชดัเจน โดยขอ้มูลสถิติท่ีพบมากท่ีสุดจะเป็นขอ้มูลสถิติ

ก ารใช้ เทคโนโลยีส ารสนเทศ  ( ICTs) ในการด า เ นิน ธุ ร กิ จ  ตามรายงานของ  International 

Telecommunications Union (2015) ระบุว่า ในประเทศสิงคโปร์มีสตรีเพียงร้อยละ 66 ใช้คอมพิวเตอร์ 

ในขณะท่ีเพศชายมีการใชค้อมพิวเตอร์ถึงร้อยละ 74 และสตรีเพียงร้อยละ 65 ใชอิ้นเทอร์เน็ต ในขณะท่ี

เพศชายใชอิ้นเทอร์เน็ตถึงร้อยละ 73 ในท านองเดียวกนัสตรีร้อยละ 88 ใชโ้ทรศพัทมื์อถือ ในขณะท่ีเพศ

ชายใชโ้ทรศพัทมื์อถือถึงร้อยละ 95  

 ขอ้จ ากดัท่ีเกิดจากความแตกต่างทางเพศถูกฝังอยูใ่นกระบวนการทางสังคมและการรับรู้ท่ีมี

อิทธิพลต่อการยอมรับและน าเทคโนโลยีไปใช ้Venkatesh และ Morris (2000) ไดต้รวจสอบในประเด็น

ของเพศและประสบการณ์อย่างชดัเจน พบว่า การใช้เทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์อย่างมากกบัการรับรู้

ประโยชน์ในผูช้ายมากกว่าสตรี แต่ในทางกลบักนัการยอมรับเทคโนโลยีของสตรีมีความสัมพนัธ์อย่าง

มากกบัการรับรู้การใชง้านง่าย และบรรทดัฐานส่วนตวั ถึงแมว้่าในส่วนของบรรทดัฐานส่วนตวัจะลดลง

เม่ือเวลาผ่านไป ในขณะท่ี Prowess (2008) ไดร้ายงานไวว้า่ ผูป้ระกอบการสตรีในภาคเทคโนโลยขีั้นสูง

กวา่ร้อยละ 40 เห็นวา่พวกเขาประสบปัญหาเร่ืองเพศในการเร่ิมตน้ธุรกิจ เจอกบัความทา้ทาย รวมถึงการ

เขา้ถึงเทคโนโลยแีละระบบเครือข่ายท่ีจ ากัด จนท าให้เกิดเป็นสมมติฐานท่ีว่าสตรีไม่มีความสามารถทาง

เทคนิค และมีความขดัแยง้ระหว่างบทบาทของผูป้ระกอบการและบทบาทของความเป็นมารดา  ซ่ึง

ขอ้จ ากดัในเชิงสังคมดงักล่าวยิง่ส่งผลใหส้ตรีมีขอ้จ ากดัในการเช่ือมโยงกบัส่ิงเหล่าน้ี เช่น ความรู้ในดา้น

การเช่ือมต่อ ประสบการณ์ในการเขา้ไปเช่ือมต่อกบัส่ิงต่าง ๆ  แต่เทคโนโลยีคือ ส่ิงท่ีสามารถเขา้ไปช่วย

ในการเปิดโอกาสเหล่าน้ีใหก้บัผูป้ระกอบการสตรีได ้ 
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 ตามรายงานการศึกษาของคณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมแห่งสหประชาชาติส าหรับ

เอเชียและแปซิฟิก (UNESCAP), (2015) ไดก้ล่าวไวว้่า เทคโนโลยีต่าง ๆ มกัถูกน ามาใช้ในการเร่ิมตน้

หรือด าเนินธุรกิจในปัจจุบนั มกัเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการสนบัสนุนการด าเนินงานของผูป้ระกอบการ

สตรีมากขึ้น สามารถช่วยใหผู้ป้ระกอบการสตรีเขา้ถึงตลาดท่ีมีการเติบโตไดสู้งมากขึ้น ดว้ยการน าเสนอ

ขอ้มูลทางการตลาดท่ีดีขึ้น และช่วยเพิ่มโอกาสในการจ าหน่ายสินคา้และบริการผ่านแพลตฟอร์มการคา้

ปลีกแบบออนไลน์และโซเชียลมีเดียไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยUNESCAP, (2015) ไดจ้ าแนก

ประเภทของเทคโนโลยตีามคุณประโยชน์ท่ีช่วยส่งเสริมผูป้ระกอบการสตรี ไวด้งัน้ี 

 1) เทคโนโลยีท่ีช่วยให้ผูป้ระกอบการสตรีสามารถเขา้ถึงการบริการทางดา้น

การเงินและเครดิตไดส้ะดวกและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น แอปพลิเคชนัดา้นการเงินและธนาคาร

บนสมาร์ทโฟน การระดมทุน และการช าระเงินออนไลน์  

   2) เทคโนโลยีท่ีช่วยเพิ่มสมรรถนะและความสามารถให้แก่ผูป้ระกอบการสตรี 

เช่นเทคโนโลยท่ีีสนบัสนุนในการสร้างเครือข่าย และการสร้างทุนทางสังคม  

   3) เทคโนโลยีท่ีช่วยลดภาระในด้านของเวลาให้แก่ผูป้ระกอบการสตรี เช่น 

เคร่ืองมือซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ท่ีช่วยท าให้กระบวนการและการเข้าถึงตลาดง่ายขึ้ น และมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น  

   4) เทคโนโลยีท่ีช่วยสนับสนุนในแง่ของสภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมทาง

สังคมให้แก่ผูป้ระกอบการสตรี เช่น แพลตฟอร์มออนไลน์ โซเชียลมีเดีย ท่ีเป็นหน่ึงในเทคโนโลยท่ีีเป็น

ช่องทางส าคญัในการด าเนินธุรกิจ อ านวยความสะดวกให้แก่ธุรกิจ และเป็นพื้นท่ี ๆ สร้างโอกาสให้กบั

หลาย ๆ ธุรกิจได ้นั่งจึงท าให้มีผูป้ระกอบการสตรีเพิ่มขึ้นผ่านโซเชียลมีเดียและแพลตฟอร์มออนไลน์

เป็นจ านวนมากในปัจจุบนั 

   5) เทคโนโลยท่ีีช่วยเปิดโอกาส ส่งเสริม และสนบัสนุนการเป็นผูป้ระกอบการ

และการด าเนินธุรกิจ เช่น Mobile-enabled และแพลตฟอร์ม E-Government ท่ีช่วยเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบั

กฎหมายขั้นตอนและขอ้บงัคบัต่าง ๆ  
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 จากลักษณะของเทคโนโลยีท่ีเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการเป็นผูป้ระกอบการสตรีนั้ น 

สามารถจ าแนกตามประเภทของเทคโนโลยท่ีีมีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนั ไดด้งัน้ี  

 1)  Internet of Things (IoT) เทคโนโลยีท่ีท าให้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ 

สามารถเช่ือมโยงและรับส่งขอ้มูลระหว่างกนัไดอ้ย่างง่ายดายและสามารถสั่งการเพื่อควบคุมอุปกรณ์ 

ต่าง ๆ ไดผ้า่นทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นตวัช่วยท่ีเขา้มาท าใหก้ารท างานง่ายขึ้น โดยเฉพาะการ

เขา้มาท างานในด้านธุรกิจ เพื่อตอบโจทยก์ารพฒันาและการน าข้อมูลท่ีรวบรวมไวเ้ป็น Big Data ท่ี

สามารถน าไปใชใ้นการวิเคราะห์เพื่อท าความเขา้ใจผูบ้ริโภคอย่างแทจ้ริง และเพื่อพฒันาระบบธุรกิจให้

สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้นส าหรับองคก์รธุรกิจ 

   2) Mobile Technology หรือ  Mobile Internet เทคโนโลยี ท่ีพัฒนามาจาก

อินเตอร์เน็ตแบบใช้สายท่ีใช้เช่ือมต่อกบัคอมพิวเตอร์หรือโน๊ตบุ๊คโดยท างานเป็นระบบเครือข่ายขนาด

ใหญ่ แต่เม่ือระบบอินเตอร์เน็ตกลายเป็นท่ีนิยม จึงถูกพฒันามาเป็นการใชง้านอินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์

พกพาหรือสมาร์ทโฟน ในยุคแรกเรียกว่า WAP (Wireless  Application  Protocol) เสมือนอินเตอร์เน็ต

ในคอมพิวเตอร์ แตกต่างเพียงรูปลกัษณ์ท่ีไม่สวยงาม จนถูกพฒันาระบบมาเร่ือย ๆ เป็น HSCSD, GPRS, 

EDGE ซ่ึงเป็นระบบเก่าท่ีถูกเรียกว่า 2G 3G 4G และ 5G ในปัจจุบนั จากการวิเคราะห์ของนักวิเคราะห์

เทคโนโลยีไดค้าดการณ์ว่า ในปี ค.ศ. 2025 หรือ พ.ศ.2568 ทัว่โลกจะมีผูใ้ช้ Mobile Internet ถึง 4,300 

ล้านคน และการเข้าถึงเว็บไซต์ผ่านอุปกรณ์พกพาหรือสมาร์ทโฟน จะมีจ านวนมากขึ้น ส่งผลให้

แอพพลิเคชัน่ท่ีใชก้บัอุปกรณ์พกพาหรือสมาร์ทโฟน จะเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการใชชี้วิตประจ าวนั

ในดา้นต่าง ๆ ของผูบ้ริโภค และเขา้มาเก่ียวขอ้กบังภาคธุรกิจหรือรูปแบบการด าเนินธุรกิจมากขึ้น 

   3) Cloud Technology เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีเขา้มาเปล่ียนแปลงการท างานใน

รูปแบบเก่า ทั้งหมดให้เกิดมิติใหม่ในการท างานท่ีง่ายและสะดวกสบายมากขึ้น ช่วยลดความซับซ้อน

ให้แก่ผูใ้ชง้าน โดยเป็นการน าทรัพยากรทางดา้นคอมพิวเตอร์ ทั้งในส่วนของฮาร์ทแวร์และซอฟแวร์ มา

แบ่งปันการใช้งานหรือให้บริการต่าง ๆ โดยในปัจจุบัน Cloud Technology ได้ถูกพฒันาให้มีความ

หลากหลายมากยิ่งขึ้น จึงขยายการใชง้านจากระดบับุคคล ไปสู่การใชง้านในระดบัองคก์ร ไม่ว่าจะเป็น

องคก์รขนาดเลก็ และขนาดใหญ่มากขึ้น การวิจยัและส ารวจจาก International Data Group เปิดเผยวา่ ใน

ปี 2019 มีผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมต่าง ๆ หนัมาใช ้Cloud Technology มากถึงร้อยละ 69 รวมถึงผล
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ส ารวจการใช้งาน Public Cloud และ Private Cloud จาก Right Scale ได้เผยการส ารวจเช่นเดียวกันว่า 

ธุรกิจและอุตสาหกรรมต่าง ๆ ใชง้าน Public Cloud ถึงร้อยละ 38 ของภาระงานทั้งหมดในองคก์ร และใช้

งาน Private Cloud มากถึงร้อยละ 41 ของภาระงานทั้งหมดในองคก์ร 

 

2.2 แนวคิดเกีย่วกับการเป็นผู้ประกอบการดิจิทัล (Determinants of Digital Entrepreneurship) 

 Liliya Satalkina และ Gerald Steiner (2020) อธิบายเก่ียวกับระบบความเขา้ใจในการเป็น

ผูป้ระกอบการดิจิทลัโดยการจดัระบบตามทฤษฎีของตวับ่งช้ีประสิทธิภาพหลกัไวว้า่ ในประเทศต่าง ๆ มี

การสนับสนุนผูป้ระกอบการดิจิทลัในฐานะตวัขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงในทุกๆระดบัของเศรษฐกิจ

และสังคม ซ่ึงการเป็นผูป้ระกอบการดิจิทลั ขึ้นอยู่กับปัจจยัก าหนดของการเป็นผูป้ระกอบการดิจิทลั 

จ าแนกออกเป็น 2 มิติ ดงัน้ี 

 2.2.1 มิติด้านผู้ประกอบการ หรือปัจจัยภายในของผู้ประกอบการ (Entrepreneur)  

 Liliya Satalkina และ Gerald Steiner (2020) ไดอ้ธิบายถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งไว ้3 ปัจจยั ดงัน้ี 

 2.2.1.1 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะและความสามารถส่วนบุคคล 

 1) คุณลกัษณะพื้นฐานส าหรับการเร่ิมต้นธุรกิจดิจิทลั หรือการด าเนิน

ธุรกิจดว้ยเทคโนโลยีและนวตักรรม ไดแ้ก่ (1) ทุนมนุษย ์(Human capital) หรือทกัษะท่ีสะสมมา ความรู้ความ

ช านาญ ประสบการณ์ ความเช่ียวชาญ ความคิดสร้างสรรค ์ตลอดจนบุคลิกภาพ และทรัพยสิ์นส่วนอ่ืนท่ีจบั

ตอ้งไม่ได ้อาทิ สัมพนัธภาพส่วนบุคคลในสังคม การไดรั้บการยอมรับในแวดวง ฯลฯ หรือส่ิงท่ีจะท าให้

บุคคลนั้นสามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้แก่ตนเอง องคก์ร และสังคมได ้(2) ทกัษะความรู้ (Skills)  

  2) ความยดืหยุน่ในดา้นความช านาญ การเปิดรับและพร้อมปรับตวัให้

สอดคลอ้งกบัทุก ๆ สถานการณ์ 

 2.2.1.2  ปัจจยัด้านการตัดสินใจและเหตุผลท่ีมีขอบเขต  ได้แก่ ทศันคติต่อ

โอกาสและความเส่ียง รวมไปถึงแรงจูงใจส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการ 
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 2.2.1.3  ปัจจัยด้านผลลัพธ์ส่วนบุคคล คือ ผลกระทบทางสังคม (Social 

Impact) ได้แก่ การถูกยอมรับ ต าแหน่งทางสังคม และการเข้าถึงโอกาสหรือความเป็นไปได้ของ

ผูป้ระกอบการรายใหม่ 

 2.2.2 มิติด้านระบบนิเวศ หรือปัจจัยภายนอก (Ecosystem)  

 Liliya Satalkina และ Gerald Steiner (2020) ไดอ้ธิบายถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในมิติดา้นระบบ

นิเวศไว ้3 ปัจจยั ดงัน้ี 

 2.2.2.1  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจดิจิทัลในภูมิภาค ได้แก่ ความ

พร้อมหรือขอ้จ ากัดของทรัพยากร ทศันคติของผูป้ระกอบการดิจิทลั บริบทผลกระทบต่อการเร่ิมตน้

ระบบดิจิทัลของผูป้ระกอบการหรือธุรกิจ สภาพตลาดและพฤติกรรมผูบ้ริโภค สภาพแวดล้อมทาง

การเมืองและกฎระเบียบ และปัจจยัทางดา้นการเงิน 

  2.2.2.2  ปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐานของธุรกิจดิจิทัล ได้แก่ กรอบงาน

ของคลสัเตอร์ดิจิทลั เง่ือนไขท่ีอ านวยความสะดวกใหก้บัโครงสร้างพื้นฐาน 

  2.2.2.3  ปัจจัยด้านการท างานร่วมกันและคุณค่าทางสังคม ได้แก่ ระบบ

ความสัมพนัธ์ พฤติกรรม ทศันคติ การท างานร่วมกนั รูปแบบชุมชนและเครือข่าย 

 ในขณะท่ี Sussan และ Acs (2017) ไดมี้การบูรณาการระบบนิเวศดิจิทลัและวรรณกรรมท่ี

เก่ียวกับระบบนิเวศของผูป้ระกอบการเพื่อเสนอกรอบ "ระบบนิเวศผูป้ระกอบการดิจิทัล (Digital 

Entrepreneurial Ecosystem)" ประกอบไปด้วย 2 ประเด็นหลัก คือ โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล (Digital 

Infrastructure) และผูใ้ช้ (User) ซ่ึงมีความเหมือนกบัการศึกษาของ Liliya Satalkina และ Gerald Steiner 

(2020) ซ่ึงการบูรณาการวรรณกรรมของระบบนิเวศทั้งสองท าให้เกิดแนวคิด 4 ประการในเมทริกซ์                 

2 × 2 ประกอบไปดว้ย การเป็นพลเมืองของผูใ้ชดิ้จิทลั (Digital User Citizenship) การเป็นผูป้ระกอบการ

ดิจิทัล (Digital Entrepreneurship) ตลาดดิจิทัล (Digital Marketplace) และการก ากับดูแลโครงสร้าง

พื้นฐานดิจิทลั (Digital Infrastructure Governance) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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 1) การเป็นพลเมืองของผูใ้ชดิ้จิทลั (Digital User Citizenship) 

 การเป็นพลเมืองของผูใ้ชดิ้จิทลัเก่ียวขอ้งกบัชุมชนของผูใ้ชดิ้จิทลัท่ีมีส่วนร่วม

ในกิจกรรมออนไลน์ภายในขอบเขตของกฎและขอ้บงัคบัอินเทอร์เน็ตของประเทศ ซ่ึงในปัจจุบนัไดมี้

การปรับใหเ้หมาะสมส าหรับการแลกเปล่ียนและการท าธุรกรรม การมีส่วนร่วมของผูใ้ชจ้  าเป็นตอ้งสร้าง

ความไวว้างใจทางดิจิทลัและความเช่ียวชาญดา้นดิจิทลั ดงันั้นยิ่งผูใ้ชดิ้จิทลัมีความเป็นพลเมืองมากขึ้น 

ระบบนิเวศผูป้ระกอบการดิจิทลัก็ยิง่ย ัง่ยนืมากขึ้น 

 2) การเป็นผูป้ระกอบการดิจิทลั (Digital Entrepreneurship) 

 ตวัแทนใด ๆ ท่ีมีส่วนร่วมในกิจการประเภทใด ๆ ไม่ว่าจะเป็นการคา้สังคม 

รัฐบาลหรือองค์กรท่ีใช้เทคโนโลยีดิจิทลั ตัวแทนในระบบนิเวศผูป้ระกอบการดิจิทลัประกอบด้วย

ผูป้ระกอบการ บทบาทท่ีส าคัญของผูป้ระกอบการ คือ การสร้างผลิตภัณฑ์เชิงพาณิชย์ การส ร้าง

แพลตฟอร์ม ส าหรับผูใ้ชดิ้จิทลัในตลาดดิจิทลั ดงันั้นยิ่งผูป้ระกอบการดิจิทลัมีมากขึ้นเท่าใดระบบนิเวศ

ผูป้ระกอบการดิจิทลัก็ยิง่ย ัง่ยนืมากขึ้น 

 3) ตลาดดิจิทลั (Digital Marketplace) 

 ตลาดดิจิทลัครอบคลุม e-commerce, e-health, e-education และ                       e-

government บทบาทส าคญัในการออกแบบตลาดดว้ยส่ิงจูงใจท่ีเหมาะสมส าหรับผูใ้ชดิ้จิทลัและตวัแทน 

ตลาดดิจิทัลอาศัยความเป็นพลเมืองของผูใ้ช้ดิจิทัลและการเป็นผูป้ระกอบการดิจิทัลในการสร้าง

มูลค่าเพิ่มและการจดัสรรมูลค่า 

 4) การก ากบัดูแลโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลั (Digital Infrastructure Governance) 

 การก ากับดูแลโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลั ครอบคลุมประเด็นด้านการก ากับ

ดูแลทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลั สถาบนัมีหนา้ท่ีสนบัสนุนและตรวจสอบ หากไม่มี

กรอบกฎหมายท่ีเหมาะสม บุคคลจะขาดแรงจูงใจในการลงทุนในทุนทางกายภาพหรือทุนมนุษยห์รือใช้

เทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Acemoglu and Johnson, 2005) ซ่ึงบทบาทส าคญัของการก ากบั

ดูแลโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลั คือ การท าให้พื้นท่ีอินเทอร์เน็ตเปิดกวา้งโปร่งใสและฟรีส าหรับองค์กร

ธุรกิจ  
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รูปภาพท่ี 2. 8 Digital Entrepreneurial Ecosystem 

ท่ีมา: Sussan และ Acs (2017) 

 

 จากการศึกษาของ Sussan และ Acs (2017) สะท้อนให้เห็นว่าปัจจัยด้านระบบนิเวศมี

ความสัมพนัธ์ต่อการเป็นผูป้ระกอบการดิจิทลั ซ่ึงได้รับการยืนยนัจากการศึกษาของ Liliya Satalkina 

และ Gerald Steiner (2020) และในขณะเดียวกนัการเป็นผูป้ระกอบการดิจิทลัก็มีบทบาทส าคญัต่อการ

เกิดระบบนิเวศผูป้ระกอบการดิจิทลัอย่างย ัง่ยืนเช่นกัน โดยการเป็นผูป้ระกอบการดิจิทลั คือ การท่ี

องคก์รหรือผูป้ระกอบการมีการใช้เทคโนโลยีหรือนวตักรรมดิจิทลัในการด าเนินธุรกิจ สะทอ้นให้เห็น

วา่ปัจจยัเก่ียวกบัการเป็นผูป้ระกอบการดิจิทลัและการยอมรับและน าเทคโนโลยไีปใชใ้นการด าเนินธุรกิจ

นั้นอาจมีความสัมพนัธ์ต่อกนัและมีแนวโน้มท่ีจะส่งผลท าให้เกิดระบบนิเวศผูป้ระกอบการดิจิทลัได้

อยา่งย ัง่ยนื 

 

 

 

 



20 

2.3 แนวคดิและทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Theory of Technology Acceptance) 

 2.3.1 ความหมายของการยอมรับ  
 

 การยอมรับมีความส าคญัต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวฒันธรรมในดา้นท่ีเป็นเสมือน

ตวักลางท่ีส่งผลท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง  

 Foster (1973) ได้ให้ความหมายของการยอมรับไวว้่า ประชาชนท่ีเรียนรู้ผ่านการศึกษา 

สามารถบรรยายไดโ้ดยการผ่านขั้นการเรียนรู้ การยอมรับจะเกิดขึ้นไดห้ากมีการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และ

การเรียนรู้จะส่งผลดีเม่ือบุคคลนั้น ๆ ไดท้ดลองหรือลงมือปฏิบติั และเม่ือแน่ใจแลว้ว่าส่ิงประดิษฐ์นั้น

สามารถใหป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งแน่นอน จึงจะเกิดการยอมรับ 

 Roger และ Shoemaker (1971) ไดอ้ธิบายความหมายของการยอมรับไวว้่า การตดัสินใจท่ี

จะน าเทคโนโลยหีรือนวตักรรมใหม่ ๆ ไปใช ้การยอมรับของบุคคลจะเกิดขึ้นเป็นกระบวนการ เร่ิมตั้งแต่

การสัมผสั รู้จกั จนเกิดการสร้างทศันคติท่ีถูกชกัจูงใหเ้กิดการยอมรับหรือการปฏิเสธ 

 พรรณทิพา แอดา (2549) ให้ความหมายของการยอมรับไวว้่า การยอมรับส่ิงใหม่เป็น

กระบวนการท่ีช่วยพฒันาคุณสมบติัของบุคคล ไดแ้ก่ ความรู้ ค่านิยม และทศันคติ ส่งผลท าให้สังคม

ไดรั้บรู้ถึงการเปลี่ยนแปลง และ การยอมรับคือกระบวนการทางความคิดของผูบ้ริโภค นบัตั้งแต่การรับรู้

เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ ๆ ไปจนถึงการยอมรับ โดยกระบวนการการตัดสินใจนั้ นมีการ

เปล่ียนแปลงอยา่งมีระบบและอาศยัเวลา 

 สรุปไดว้่า การยอมรับ หมายถึง การตดัสินใจของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล เม่ือเกิดการเรียนรู้

เก่ียวกบัส่ิงใหม่ ๆ แลว้เกิดการน าไปทดลองใช ้ทดลองปฏิบติั ซ่ึงหากพบวา่เป็นประโยชน์หรือเกิดผลดีก็

จะเกิดการยอมรับหรือปฏิเสธซ่ึงขึ้นอยูก่บัคุณลกัษณะของส่ิงท่ีนั้น 
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 2.3.2 กระบวนการยอมรับ  
 

 การยอมรับของบุคคลท่ีมีต่อนวตักรรมและเทคโนโลยใีหม่ ๆ  เรียกวา่ กระบวนการยอมรับ

ซ่ึงกล่าวถึงพฤติกรรมของบุคคลในสังคมท่ีแสดงออกถึงการยอมรับน าไปปฏิบติั โดยแบ่งออกเป็น 5 

ขั้นตอน  (Roger และ Shoemaker, 1978)   

  1) ขั้นการต่ืนตวัหรือการรับรู้  (Awareness stage) เป็นขั้นแรกท่ีจะน าไปสู่การ

ยอมรับหรือปฏิเสธส่ิงใหม่ วิธีการใหม่ ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบอาชีพ หรือกิจกรรมของบุคคลนั้น 

เป็นขั้นตอนของการรับทราบว่าเทคโนโลยีหรือนวตักรรมนั้น ๆ เกิดขึ้นและมีอยู่จริง แต่ยงัไม่มีความรู้

ลึกซ้ึงเก่ียวกบัเน้ือหา และคุณประโยชน์ หรือยงัไม่ไดรั้บขอ้มูลท่ีครบถว้น 

     2) ขั้นความสนใจ  (Interest stage) เป็นขั้นท่ีบุคคลเร่ิมมีความสนใจ เร่ิมคน้หา

ขอ้มูลและรายละเอียดเก่ียวกบัเทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่ ๆ เพิ่มเติม โดยอาจสอบถามจากบุคคลท่ี

เคยทดลองใชม้าแลว้ หรือเสาะหาจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง หากบุคคลนั้นรู้สึกว่าเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ หรือตรง

กับความสนใจของเขา ในขั้นน้ีมกัขึ้นอยู่กับบุคลิกภาพ ค่านิยม ตลอดจนบรรทดัฐานทางสังคม และ

ประสบการณ์เก่า ๆ ของบุคคลนั้น รวมไปถึงมีผลต่อการติดตามข่าวสาร 

  3) ขั้นการประเมินค่า  (Evaluation stage) เป็นขั้นท่ีจะบุคคลจะพิจารณาว่า

เทคโนโลยีหรือนวตักรรมนั้นเหมาะสมหรือไม่ คุม้ค่าเพียงใด พิจารณาความยากง่าย หรือมีความเส่ียง

มากนอ้ยเพียงใด  เพื่อตดัสินใจว่าควรทดลองเทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่หรือไม่ ซ่ึงขั้นน้ีจะแตกต่าง

จากขั้นตอนอ่ืน ๆ ในจุดของการตดัสินใจท่ีจะทดลองส่ิงใหม่ ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากขั้นน้ีจึงตอ้งการแรงเสริม 

(Reinforcement) เพื่อสร้างความมัน่ใจประกอบการตดัสินใจ และเพื่อเป็นการสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อ

เทคโนโลยหีรือนวตักรรมนั้น ๆ 

  4) ขั้นการทดลอง  (Trial stage) เป็นขั้นท่ีบุคคลท าการทดลองเทคโนโลยีหรือ

นวตักรรมใหม่ ๆ โดยอาจลองปฏิบัติทั้งหมอหรือแค่บางส่วน เพื่อพิสูจน์ประโยชน์วา่ดีจริงอย่างท่ีคิดไว้

ในขั้นประเมินหรือไม่ ซ่ึงผลการทดลองจะมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อการตดัสินใจท่ีจะปฏิเสธหรือยอมรับ

เทคโนโลยหีรือนวตักรรมต่อไป 
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  5) ขั้นการยอมรับ  (Adoption stage) ขั้นสุดทา้ยของกระบวนการยอมรับ ซ่ึง

เป็นขั้นท่ีบุคคลนั้น ๆ ยอมรับเทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่ หลงัจากการได้ทดลองปฏิบติัและเห็น

ประโยชน์จริง และเกิดการน าไปใช้อย่างต่อเน่ือง จนกระทัง่ส่ิงนั้นกลายเป็นวิธีการท่ีบุคคลนั้น ๆ ยึด

ปฏิบติัโดยถาวร นบัวา่เป็นขั้นสุดทา้ยของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

 กระบวนการยอมรับน้ีได้ถูกน าไปใช้อย่างกวา้งขวางโดยเฉพาะการใช้และการประเมิน

เทคโนโลยีใหม่ ๆ แต่อย่างไรก็ตามกระบวนการยอมรับทั้ง 5 ขั้นตอนน้ี ช้ีให้เห็นว่ายงัคงมีขอ้บกพร่อง 

นัน่คือ กระบวนการยอมรับไดถู้กอธิบายเฉพาะในดา้นบวกคือการตดัสินใจท่ีจะยอมรับ ซ่ึงความจริงใน

ขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการ บุคคลอาจจะไม่ยอมรับหรือปฏิเสธเทคโนโลยหีรือนวตักรรมนั้น ๆ ได้

เช่นกนั รวมไปถึงกระบวนการยอมรับทั้ง 5 ขั้นตอน ในความเป็นจริงแลว้อาจจะเกิดไม่ครบทุกขั้นตอน 

หรือบางขั้นตอนอาดเกิดขึ้นในทุก ๆ ระยะไดเ้ช่นกนั ซ่ึงเป็นท่ีมาในการพฒันาและเปล่ียนแปลงรูปแบบ

กระบวนการในการตดัสินใจเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่มาเป็นแบบจ าลองของ

กระบวนการตดัสินใจเก่ียวกบัเทคโนโลยแีละนวตักรรม 5 ขั้นตอน (Roger และ Shoemaker, 1973)  

  1) ขั้นความรู้ (Knowledge Stage) กระบวนการตดัสินใจเก่ียวกบัเทคโนโลยี

หรือนวตักรรมเร่ิมตน้เม่ือบุคคลไดรั้บความรู้ หรือเร่ิมศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบั

เทคโนโลยหีรือนวตักรรมนั้น ๆ ในขั้นน้ีสามารถแบ่งได ้3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ความรู้จกันวตักรรม (Awareness knowledge) ความรู้ท่ีท าใหเ้กิด

การต่ืนตวัเก่ียวกบัเทคโนโลยีหรือนวตักรรม นั้นคือการท่ีรู้ท่ีว่ามีเทคโนโลยีหรือนวตักรรมเกิดขึ้นแลว้

และส่ิงนั้นสามารถท าหนา้ท่ีอะไรบา้ง 

 ส่วนท่ี 2 ความรู้วิธีการใชน้วตักรรม (How to knowledge) ความรู้ประเภท

น้ีไดจ้ากการติดต่อส่ือสารกบัหน่วยงานท่ีท าการเผยแพร่เทคโนโลยหีรือนวตักรรม หรือการเขา้ร่วมงาน

แสดงหรืองานประชุมต่าง ๆ  ความรู้ประเภทน้ีจะช่วยให้ใช้เทคโนโลยีหรือนวตักรรมไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

หากมีความซับซ้อนมากเท่าใดความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัวิธีการใช้นั้นก็ยิ่งมากขึ้น การขาด

ความรู้ดา้นน้ีจะท าใหเ้กิดการปฏิเสธเทคโนโลยหีรือนวตักรรมไดม้ากขึ้น 
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  ส่วนท่ี  3  ความ รู้ เ ก่ี ยวกับหลักการของนวัตกรรม ( Principles 

knowledge) ความรู้ประเภทน้ีเป็นความรู้ถึงเกณฑ์เบ้ืองหลงัของเทคโนโลยีหรือนวตักรรมซ่ึงช่วยให้

สามารถบรรลุผลได ้

 ซ่ึงบุคคลจะมีความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีหรือนวตักรรมท่ีมีผลต่อการยอมรับมากหรือน้อย

มกัขึ้นอยู่กบัลกัษณะของบุคคล เช่น สถานภาพทางเศรษฐกิจและการศึกษา พฤติกรรมการเปิดรับสาร 

และบุคลิกภาพแบบเปิด  

 2) ขั้นการจูงใจ (Persuasion Stage) ในขั้นของการจูงใจเป็นเร่ืองของอารมณ์

และความรู้สึก โดยบุคคลมีพฤติกรรมส าคญัคือมีการแสวงหาขอ้มูลและข่าวสารเก่ียวกบัเทคโนโลยีและ

นวตักรรมนั้น ๆ เพื่อประเมินดูว่าเหมาะสมหรือไม่ ทั้งในสภาพปัจจุบันและอนาคต รวมไปถึงการ

ประเมินถึงคุณค่า และคุณประโยชน์ของเทคโนโลยีและนวตักรรม หากมีคุณค่าหรือประโยชน์มากจะมี

ความรูสึกไปในทิศทางบวก แต่หากไม่มีคุณค่าหรือมีประโยชน์นอ้ยจะพฒันาความคิดไปในทิศทางลบ

นัน่หมายถึงคุณลกัษณะของเทคโนโลยหีรือนวตักรรมเป็นส่ิงท่ีมีผลต่อการจูงใจบุคคลให้เกิดการยอมรับ

หรือการปฏิเสธเทคโนโลยแีละนวตักรรม 

 3) ขั้นการตัดสินใจ (Decision making Stage) ขั้นท่ีน าไปสู่การเลือกท่ีจะ

ยอมรับหรือปฏิเสธเทคโนโลยีและนวตักรรม ซ่ึงในขั้นน้ีนับว่าเป็นขั้นท่ีมีความส าคญัเป็นอย่างมาก 

เน่ืองจากการท่ีบุคคลจะเลือกยอมรับหรือปฏิเสธเป็นผลมาจากขั้นความรู้และขั้นการจูงใจ รวมไปถึงการ

พิจารณาลกัษณะของเทคโนโลยีหรือนวตักรรมดว้ยว่าสอดคลอ้งกบัฐานะทางเศรษฐกิจ สถานภาพทาง

สังคม หรือประเภทและขนาดของธุรกิจหรือไม่ 

 4) ขั้นการน าไปใช้ (Implementation Stage) ขั้นของการปฏิบัติเม่ือเกิดการ

ตดัสินใจยอมรับแลว้จะตอ้งรู้วา่จะสามารถจดัหาหรือน าเทคโนโลยหีรือนวตักรรมนั้นไปใชอ้ยา่งไร และ

เม่ือน าไปใชจ้ะเกิดปัญหาอย่างไร และจะสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างไร ในขั้นน้ีผูน้ าการเปล่ียนแปลง

และวิธีการส่ือสารจึงมีบทบาทส าคญัท่ีจะช่วยบุคคลให้ไดรั้บในส่ิงท่ีพวกเขาตอ้งการ ในขั้นน้ีจะด าเนิน

ไปเร่ือย ๆ ขึ้นอยู่กับลกัษณะของนวตักรรมว่าสามารถเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของสถาบนัหรือธุรกิจได้

หรือไม่ 
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 5) ขั้นการยืนยัน (Confirmation Stage) ขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการ

ตดัสินใจยอมรับเทคโนโลยีหรือนวตักรรมในบุคคล เม่ือบุคคลไดต้ดัสินใจท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธไป

แลว้ จะมีการแสวงหาขอ้มูลข่าวสารเพิ่มเติมเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจของแต่ละบุคคลเพื่อให้เกิดความ

มั่นใจเน่ืองจากการได้รับข่าวสาร หรือการได้รับการแนะน า และได้เห็นถึงความส าเร็จของการใช้

เทคโนโลยหีรือนวตักรรมจะมีอิทธิพลต่อขั้นของการยนืยนัเป็นอยา่งมาก 

 

รูปภาพท่ี 2. 9 Decision innovation process 

ท่ีมา: Rogers, E. (1962)  
 

 Rogers (2003) ไดอ้ธิบายว่า ลกัษณะของบุคคลท่ีส่งผลต่อความช้าหรือเร็วในการยอมรับ

เทคโนโลยีหรือนวตักรรมมี 3 ประการคือ 1) สถานภาพทางเศรษฐกิจสังคม ผูท่ี้สามารถรับเทคโนโลยี

หรือนวตักรรมไดไ้วจะเป็นผูท่ี้มีทกัษะความรู้สูง มีระดบัการศึกษาท่ีสูง มีสถานภาพทางสังคมสูง และมี

ฐานะทางเศรษฐกิจท่ีดีกว่า 2) บุคลิกภาพ ผูท่ี้ยอมรับเทคโนโลยีหรือนวตักรรมไดเ้ร็วจะเป็นผูท่ี้สามารถ

เอาใจเขามาใส่ใจเราไดม้ากกว่า สามารถเขา้ใจส่ิงท่ีเป็นนามธรรมได้มากกว่า มีความเป็นเหตุเป็นผล       

มีความฉลาด มีทัศนคติท่ีดีต่อการเปล่ียนแปลง สามารถยอมรับความไม่แน่นอนและความเส่ียงได้

มากกว่า มีทศันคติท่ีดีต่อวิทยาศาสตร์ มีความทะเยอทะยานสูงกว่า สามารถรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น

ท่ีแตกต่างไปจากตนไดม้ากกวา่ และเป็นผูท่ี้ควบคุมการด าเนินชีวิตของตนไดม้ากกวา่ 3) พฤติกรรมการ
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เปิดรับข่าวสารการยอมรับนวตักรรมจะเกิดขึ้นไดเ้ร็วกว่า ถา้เป็นผูท่ี้มีการเขา้ร่วมในกิจกรรมของสังคม

ต่าง ๆ มีประสบการณ์เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงใหม่ ๆ มีการเปิดรับต่อช่องทางการส่ือสารมวลชนและ

ช่องทางการส่ือสารระหว่างบุคคลมากกว่า มีความรู้เก่ียวกบันวตักรรมมาก มีความเป็นผูน้ าทางความคิด

สูง มีการส่ือสารกบัผูอ่ื้นมากกวา่ และสนใจในการแสวงหานวตักรรมใหม่ 

 

 2.3.3 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 
 

 2.3.3.1 Theory of Planned Behavior (TPB) 
 

 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior หรือ TPB) คิดค้น

โดย Ajzen (1975) เป็นทฤษฎีท่ีพฒันามาจาก ทฤษฎี TRA โดย Ajzen (1975) ไดเ้พิ่มปัจจยัการรับรู้ถึงการ

ควบคุมพฤติกรรม (Perceived behavioral control) เพื่อลดขอ้จ ากดัของ ทฤษฎี TRA และสามารถน ามา

ปรับใชเ้พื่อศึกษาความตั้งใจ และพฤติกรรมในบริบทท่ีหลากหลายไดม้ากยิ่งขึ้น รวมถึงจะสามารถช่วย

สร้างความเข้าใจในการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของแต่ละบุคคลได้ หลักการของ TPB จะศึกษา

พฤติกรรมของแต่ละบุคคลท่ีไดรั้บแรงขบัเคล่ือนจากความตั้งใจแสดงพฤติกรรม โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมนั้น ประกอบดว้ย 3 ปัจจยัหลกั คือ ทศันคติ (Attitude) บรรทดัฐานทาง

สังคม (Subjective Norm) หรือ บุคคลรอบข้าง และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 

behavioral control) ของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใด ๆ ดงัรูปภาพท่ี 2.2 
 

 

รูปภาพท่ี 2. 10 แบบจ าลองความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัใน TPB 
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 จากรูปภาพท่ี 2.3  แสดงให้เห็นว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างความตั้งใจหรือ
พฤติกรรม ไดรั้บอิทธิพลจากทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบ และการรับรู้
ถึงการควบคุมพฤติกรรมของ ตนเอง ซ่ึงการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม คือการรับรู้ถึงความยาก ความ
ง่ายในการท่ีจะแสดงพฤติกรรม ถา้บุคคลรับรู้วา่มีความสามารถท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้นได ้และสามารถ
ควบคุมใหเ้กิดผลลพัธ์ตามตอ้งการได ้ก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้น ซ่ึงการรับรู้ถึงการควบคุม
พฤติกรรมจะมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรม ต่างจากทศันคติและบรรทดัฐานทางสังคม  นอกจากน้ี 
Ajzen (1975) ไดอ้ธิบายไวอี้กวา่การน า TPB มาอธิบาย ทศันคติและพฤติกรรม อาจเกิดความคลาดเคล่ือน
ได ้เช่น ขอ้จ ากดัท่ีเกิดจากความไม่สอดคลอ้งกนัระหว่างความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลกบั
พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นจริง จึงน าไปสู่การพฒันาทฤษฎี Technology acceptance model หรือ TAM  
 

 2.3.3.2 The Technology Acceptance Model (TAM) 
 

 ทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) เป็นทฤษฎีท่ีนิยมใช้กัน
อย่างแพร่หลายในการวดัความส าเร็จของการใช้เทคโนโลยี คิดคน้โดย Davis ซ่ึงมีการพฒันามาจาก
ทฤษฎีการกระท าท่ีสมเหตุสมผล (TRA) และทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (TPB) ซ่ึงประกอบไปดว้ย
ตวัแปรดา้นทศันคติ และบรรทดัฐานทางสังคม (Davis, 1989) หลกัการของ TAM จะศึกษาปัจจยัต่าง ๆ 
ท่ีส่งผลต่อการยอมรับการตดัสินใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่ ซ่ึงปัจจยัหลกัท่ีส่งผลโดยตรง
ต่อการยอมรับมีดงัน้ี 1) การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use: PEOU) และ 2) การ
รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ (Perceived Usefulness: PU) (ธนาภา หิมารัตน์. 2559: 10) แต่จากการศึกษาของ 
ศรุตา สายบวัต่อ; และคนอ่ืน ๆ (2562: 81) ไดก้ล่าวไวว้า่ แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) มีตวั
แปรท่ีส าคญัต่อการยอมรับเทคโนโลย ี3 ปัจจยั คือ 1) ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ (Perceived 
Usefulness) 2) ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived ease of use) 3) ปัจจัยด้าน
ทศันคติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชง้าน (Attitude towards using) (Fred,1986) 

1) ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ (Perceived Usefulness) การรับรู้
ถึงประโยชน์เป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญัของทฤษฎี TAM ซ่ึงสามารถนิยามไดว้า่การวดัระดบัขั้นของบุคคลท่ี
เช่ือว่าถ้าหากมีการใช้ระบบท่ีมีการพัฒนาขึ้นมาใหม่ ระบบท่ีมีการพัฒนาขึ้นมาใหม่นั้ น จะท าให้
ประสิทธิภาพในการท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้ น (ศรุตา สายบัวต่อ; และคนอ่ืน ๆ. 2562: 81) 
นอกจากน้ี  การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งานยงัหมายถึง ระดับความเช่ือของบุคคลต่อการใช้
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เทคโนโลยนีั้น ๆ วา่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และมีส่วนช่วยพฒันาผลการปฏิบติังาน (ธนา
ภา หิมารัตน์. 2559: 10) และจากผลการศึกษาของ กรณษา แสนละเอียด; และคนอ่ืน ๆ (2560: 5) พบว่า 
การรับรู้ประโยชน์เป็นปัจจยัส าคญัท่ีบ่งช้ีถึงการยอมรับ (Adoption) หรือความตั้งใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลย ี 

2) ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived ease of use) การ
รับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านเป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญัของทฤษฎี TAM ซ่ึงสามารถนิยามไดว้่าความเช่ือ
ของผูใ้ชท่ี้คาดหวงัต่อระบบสารสนเทศท่ีมีการพฒันาขึ้นมาใหม่และเป็นเคร่ืองมือท่ีจะใชง้านในอนาคต
ตอ้งมีความง่ายในการเรียนรู้ท่ีจะใชง้านและมีความเป็นอิสระจากประสบการณ์ (ศรุตา สายบวัต่อ ; และ
คนอ่ืน ๆ. 2562: 81) นอกจากน้ี การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน หมายถึง ระดบัความเช่ือมัน่ของบุคคล
ท่ีเช่ือว่าการใชง้านนั้นไม่จ าเป็นตอ้งใชค้วามพยายาม ง่ายท่ีจะเรียนรู้และท าความเขา้ใจ ง่ายท่ีจะสามารถ
ใชง้านไดอ้ย่างช านาญ โดยความง่ายจะเป็นตวัก าหนดการรับรู้ และเป็นปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อการรับรู้ ถึง
ประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยีการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ (ธนาภา หิมารัตน์. 2559: 10) 
และการรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงต่อการใช้ระบบและมีอิทธิพลทางออ้มต่อการใช้
ระบบโดยส่งผา่นการรับรู้ประโยชน์ (กรณษา แสนละเอียด; และคนอ่ืน ๆ. 2560: 5) 

3) ปัจจัยด้านทัศนคติท่ี เก่ียวข้องกับการใช้งาน (Attitude towards using) 
ทศันคติของผูใ้ชเ้ป็นเจตนาท่ีเกิดขึ้นจากผลของการรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
ระบบซ่ึงหากผูใ้ช้รับรู้ว่าเทคโนโลยีน้ีมีประโยชน์จะสามารถใช้งานไดง้่ายผูใ้ช้ก็จะเกิดทศันคติท่ีดีต่อ
เทคโนโลยีนั้น ๆ ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยีนั้นอีกดว้ยและจากการท่ีมีความตั้งใจ
ใชง้านเทคโนโลยีนั้นแลว้ผูใ้ช้จะเกิดความรู้สึกว่าควรท่ีจะใชง้านเทคโนโลยีนั้นจริง (Actual system use) 
(ศรุตา สายบวัต่อ; และคนอ่ืน ๆ. 2562: 81) ซ่ึงปัจจยัดา้นทศันคติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชง้าน เป็นส่ิงท่ีเกิดจาก
ปัจจยัส าคญัของการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีท าให้ผูใ้ชเ้กิดทศันคติท่ีดีต่อเทคโนโลยีนั้น ๆ เช่นเดียวกบั ความ
ไวว้างใจ  
 ทั้งน้ีแมว้่าทฤษฎี TAM จะมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์การยอมรับและ
การใช้เทคโนโลยี แต่ Taylor และ Todde (1995) กล่าวว่า TAM มีข้อจ ากัดบางประการจึงขาดความ
สมบูรณ์ส าหรับความตอ้งการใหม่ท่ีเกิดขึ้น นอกจากน้ี Malhotra และ Galletta (1999) กล่าวว่า ปัจจยัท่ี
ส่งผลให้เกิดการใชง้านจริง มีเพียงความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชเ้ท่านั้น จึงน าไปสู่การพฒันาขยาย
เพิ่มเติมแบบจ าลอง TAM โดยเพิ่มปัจจยัเพื่อน ามาศึกษาในบริบทการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยใีหมี้ความ
ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น นั่นคือ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีซ่ึง
ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 4 ประการ ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ (Perceived Usefulness: 
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PU) 2) ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived ease of use: PEOU)  3) ทศันคติท่ีมีต่อการ
ใชง้าน (Attitude toward using) และเพิ่มเติมดว้ย 4) ตวัแปรภายนอก (External variables) ท่ีประกอบไปดว้ย 
ขอ้มูลประชากรศาสตร์ (Demographic) ประสบการณ์ (Previous experience) เป็นตน้ ซ่ึงตวัแปรภายนอกจะ
มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (สิงหะ ฉวีสุข; และคนอ่ืน 
ๆ.2012) รายละเอียดแบบจ าลอง TAM  ดงัแสดงในรูปภาพท่ี 2.4 

 

 
รูปภาพท่ี 2. 11 แบบจ าลองความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัใน TAM 

 

 2.3.3.3 Combined-TAM-TPB 
 

 ทฤษฎีผสมผสานระหว่าง TAM และ TPB (Combined – TAM-TPB หรือ C-
TAM-TPB) Taylor และ Todd (1995) พฒันาจากทฤษฎี TAM โดยการผนวกบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่
โดยรอบการแสดงพฤติกรรม และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง จาก Theory of Planned 
Behavior (TPB) ร่วมกบัปัจจยัของ TAM เพื่อให้สามารถใช้ในการเก็บขอ้มูลท่ีมีความซับซ้อนได้มาก
ยิ่งขึ้น (สิงหะ ฉวีสุข; และคนอ่ืน ๆ.2012) โดยใช้การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง  ระบุถึง
อุปสรรคของการใชง้าน เช่น ขอ้จ ากดัดา้นทกัษะของแต่ละบุคคล เป็นตน้ และใชบ้รรทดัฐานของบุคคล 
ระบุถึงความคิดเห็นของกลุ่มบุคคลในสังคมท่ีอาจมีความส าคญัต่อผูใ้ชใ้นอนาคต (K. Mathieson. 1991) 
โดยสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัตามทฤษฎีของ C-TAM-TPB ดังรูปภาพท่ี 2.5 นั่นคือ 
ความสัมพนัธ์ระหว่าง ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชง้าน และการใชง้านท่ีเกิดขึ้นจริง ไดรั้บอิทธิพล
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โดยตรงจากบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบ และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการ
แสดงพฤติกรรม นั้น ๆ (สิงหะ ฉวีสุข; และคนอ่ืน ๆ.2012) 

 

 
รูปภาพท่ี 2. 12 แบบจ าลองความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัใน CTAM-TPB 

 

 2.3.3.4 Diffusion of Innovation Theory (DOI) 
 

 ทฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรม (Diffusion of Innovation Theory: DOI) เป็น

ทฤษฎีพื้นฐานทางสังคมวิทยา (Sociology) คิดค้นโดย Roger (1960) ส าหรับใช้ศึกษาเก่ียวกับการ

เผยแพร่นวตักรรม กล่าวคือ ทฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรม คือ กระบวนการท่ีนวตักรรมได้มีการ

แพร่กระจายผ่านส่ือใดส่ือหน่ึงไปสู่สังคมเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ ซ่ึงอาจส่งผลต่อก าน

เปล่ียนแปลงทางสังคมได้ ซ่ึง Roger, Moore และ Benbasat (Moore & Benbasat, 1991) ได้นิยามการ

ยอมรับนวตักรรมไวว้่า การน านวตักรรมมาใช้เป็นคร้ังแรก ซ่ึงโดยทัว่ไปการยอมรับนวตักรรมจะถูก

รับรู้ความหมายท่ีคลา้ยกบัการแพร่กระจายนวตักรรมท่ีอาศยักระบวนการตดัสินใจและการ ส่ือสารผ่าน

ช่องทางต่าง ๆ ในสังคม (Roger, 1995) ทั้งน้ี Moore และ Benbasat ไดมี้การปรับใช้แนวคิดคุณลกัษณะ

ของนวัตกรรม (Characteristics of Innovation) จากทฤษฎีการรับรู้ด้วยคุณสมบัติ  (The Theory of 

Perceived Attribute) ซ่ึงเป็นหน่ึงในองคป์ระกอบท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดของทฤษฎีการแพร่กระจาย

นวตักรรม เพื่อศึกษาการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีของแต่ละบุคคล (Black, et al., 2002) โดย

คุณลกัษณะของนวตักรรมท่ีมีผลต่อการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยปีระกอบดว้ย 5 คุณลกัษณะ ดงัน้ี 
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 1) คุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ หรือนวตักรรมนั้นมีขอ้ได้เปรียบ

หรือมีข้อดีกว่า (Relative Advantage) หมายถึง การรับรู้ว่านวตักรรมนั้นมีประโยชน์มากกว่าวิธีการ

ปฏิบติัเดิม ๆ (กนกกาญจน์ เสน่ห์นมะหุต. 2018) หรือการรับรู้ว่านวตักรรมนั้นสามารถใชง้านไดดี้กว่าท่ี

เคยมีมาก่อน (สิงหะ ฉวีสุข; และคนอ่ืน ๆ.2012) 

 2) คุณลกัษณะท่ีเขา้กันได ้หรือ ความสอดคลอ้งหรือเหมาะสมกับผูใ้ช้งาน 

(Compatibility) หมายถึง การท่ีผูใ้ช้บริการนวตักรรมรู้สึกเขา้กนัได้กบัวิถีชีวิตเม่ือเปรียบเทียบการใช้

บริการรูปแบบเดิม ๆ พร้อมทั้งไดรั้บขอ้มูลท่ีทนัสมยัและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ (กนก

กาญจน์ เสน่ห์นมะหุต. 2018) หรือหมายถึง ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการหรือประสบการณ์ของกลุ่ม

ผูมี้ศกัยภาพในการยอมรับนวตักรรม (สิงหะ ฉวีสุข; และคนอ่ืน ๆ.2012) 

 3) คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) หรือ ง่ายต่อการใช้งาน 

(Ease of use) หมายถึง การรับรู้ว่านวตักรรมนั้นใช้งานได้ง่าย (สิงหะ ฉวีสุข; และคนอ่ืน ๆ.2012) ไม่

เสียเวลามากในการเรียนรู้ ถึงแมจ้ะไม่เคยใชบ้ริการมาก่อน และไดรั้บประโยชน์มากมายหลงัจากเขา้ใช้

บริการ ดังนั้น ถ้านวตักรรมมีความซับซ้อนมากอัตราการยอมรับจะลดลง แต่ถ้านวตักรรมมีความ

ซบัซอ้นนอ้ยอตัราการยอมรับก็จะเพิ่มขึ้น (กนกกาญจน์ เสน่ห์นมะหุต. 2018) 

  4)  คุณลักษะสามารถทดลองใช้ได้ (Trainability) หมายถึง การน าเอา

นวตักรรมไปทดลองใชฟ้รีไม่มีเง่ือนไขผูกมดัและมีผูค้อยให้ค  าแนะน าระหว่างใช้บริการอย่างต่อเน่ือง

ตลอดระยะเวลาทดลองใช ้(กนกกาญจน์ เสน่ห์นมะหุต. 2018)  

 5) คุณลกัษณะสามารถสังเกตได ้(Observability)หรือ ผลลพัธ์ท่ีสามารถแสดง

ให้เห็นก่อนได ้หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการใช้นวตักรรมนั้นจะตอ้งสามารถจบัตอ้งได ้สังเกตไดแ้ละ

สามารถถ่ายทอดได ้(สิงหะ ฉวีสุข; และคนอ่ืน ๆ.2012) ซ่ึงถา้นวตักรรมท าให้เกิดการมองเห็นไดจ้ะท า

ใหเ้กิดการยอมรับมากขึ้น (กนกกาญจน์ เสน่ห์นมะหุต. 2018) 
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รูปภาพท่ี 2. 13 แบบจ าลองความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัใน DOI 
 

 2.3.3.5 Perceived Characteristics of Innovating (PCI) 
 

 การรับรู้ลกัษณะของการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ (PCI) มีลกัษณะเป็นไปตามทฤษฎี 

Diffusion of Innovation Theory (DOI) ซ่ึงถูกน ามาใชเ้ป็นจ านวนมากในการวิจยัเพื่ออธิบายการน านวตักรรม

ทางเทคโนโลยีมาปรับใช้ Moore and Benbasat (1991) ระบุปัจจยั PCI ไวท้ั้งหมด 8 ประการท่ีมีอิทธิพลต่อ

การแพร่กระจายของนวัตกรรม คือ 1) Relative advantage 2) Compatibility 3) Ease of use 4) Result 

demonstrability 5) Image 6) Visibility 7) Trialability และ 8) Voluntariness จากการศึกษา Tornatzky and Klein 

(1982) กล่าวไวว้่า Relative advantage, Compatibility, and Ease of use เป็นปัจจยัท่ีมีผลและเก่ียวขอ้งกับการ

ตดัสินใจยอมรับมากท่ีสุด ทฤษฎี PCI แสดงในรูปของแบบจ าลอง ดงัรูปภาพ    ท่ี 2.7 
 

 

รูปภาพท่ี 2. 14 แบบจ าลองความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัใน PCI 
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 2.3.3.6 Modified Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 
 

 แนวคิดการพัฒนาทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี  
(Modified Unified Theory of Acceptance and Use of Technology2: UTAUT2) คิดค้นโดย  Venkatesh, 
Morris, Davis and Davis (2003) ซ่ึงไดพ้ฒันาต่อยอดจากทฤษฎี Unified Theory of Acceptance and Use 
of Technology (UTAUT) และเป็นทฤษฎีท่ีอาศยัพื้นฐานความสัมพนัธ์ท่ีเด่นชัดของปัจจยัต่าง ๆ จาก
ทฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีทั้งส้ิน 8 ทฤษฎีขา้งตน้ ซ่ึงแบบจ าลอง UTAUT ไดถู้กน าไปใช้
ศึกษาการยอมรับและการใช้ เทคโนโลยีของแต่ละบุคคลในภาคธุร กิจ  เ ช่น  Entertainment 
Telecommunication Banking และ Public administration เป็นตน้ (ฐิติภรณ์ เสาร์ค า, 2558) 
 หลักการของทฤษฎี UTAHUT ท าการศึกษาพฤติกรรมการใช้ท่ีได้รับแรง
ขับเคล่ือนจากความตั้ งใจแสดงพฤติกรรม โดยปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจแสดงพฤติกรรม
ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 4 ประการ ไดแ้ก่ 1) ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance expectancy) 
2) ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort expectancy)  3) อิทธิพลของสังคม (Social Influence) และ 4) 
สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) (ศุ ภิสรา คุณรัตน์ , 2561) 
(Venkatesh Davis, Morris, 2003) 

 1) ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) หมายถึง การท่ี
ผูใ้ช้งานรู้สึกว่าเทคโนโลยีท่ีใช้ สามารถลดระยะเวลาในการท างาน และเป็นประโยชน์ต่อการท างาน            
(ศุภิสรา คุณรัตน์, 2561) ซ่ึง ศรุตา สายบัวต่อ; และคนอ่ืน ๆ (2562) ได้กล่าวไวว้่า ความคาดหวงัใน
ประสิทธิภาพ หมายถึง ระดับของแต่ละคนท่ีเช่ือว่าระบบสารสนเทศหรือเทคโนโลยีจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพให้กบังานท่ีท า โดยปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งหรือมีความหมายคลา้ยคลึงกบัความคาดหวงั
ในประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 5 ปัจจยั คือ (1) การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี จาก TAM และC-TAM-TPB ท่ี
ใช้ว ัดระดับผลผลิต(Productivity) ประสิทธิภาพ  (Performance) ประสิทธิผล (Effectiveness) และ 
ประโยชน์ (Usefulness) (2) ความสามารถของระบบท่ีแต่ละบุคคลเช่ือว่าการใช้งานระบบจะเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานไดจ้าก MPCU ซ่ึงน ามาใชว้ดัระดบัผลกระทบต่อประสิทธิภาพของงาน (Effect 
on the performance of job) การลดระยะเวลาการท างาน (Decrease the time) การเพิ่มคุณภาพของผลลพัธ์ 
(Increase the outcome) การเพิ่มประสิทธิผล (Increase effectiveness) และการเพิ่มปริมาณ (Quantity of 
output) (3) แรงจูงใจภายนอก จาก  Motivation model (MM) ใช้ว ัดระดับผลผลิต ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และประโยชน์ เช่นเดียวกบัการรับรู้ถึงประโยชน์ของ TAM และC-TAM-TPB (4) ความ
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คาดหวงัในผลลพัธ์การท างาน จาก Social cognitive theory (SCT) ถูกน ามาใชว้ดัระดบัประสิทธิผล การ
ใชเ้วลาท่ีนอ้ยลง (Spend less time) การเพิ่มคุณภาพของงาน การคาดหวงัท่ีจะให้ผูอ่ื้นเห็นความสามารถ
ของตนเอง และ (5) นวตักรรมนั้นมีขอ้ได้เปรียบหรือมีขอ้ดีกว่า จาก Diffusion of Innovation Theory 
(DOI) ใชว้ดัระดบั ความส าเร็จของงาน คุณภาพของงาน ประสิทธิผล  ผลผลิต การใชง้านท่ีง่ายกว่า และ
ไดป้ระโยชน์ (สิงหะ ฉวีสุข; และคนอ่ืน ๆ, 2012) 

2) ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy) หมายถึง ระดับการ
รับรู้ในความง่าย ของการใชง้านเทคโนโลยี หรือสามารถเรียนรู้และเขา้ใจไดง้่ายสะดวก ไม่ซับซ้อน ไม่
ตอ้งใช้ความพยายามมากในการใช้งาน ซ่ึงการรับรู้ถึงความง่ายจะท าให้ผูใ้ช้คาดหวงัในประสิทธิภาพ
ของเทคโนโลยี และตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีในท่ีสุด (Venkatesh et al., 2003) เช่นเดียวกบั
การศึกษาของ ศรุตา สายบวัต่อ; และคนอ่ืน ๆ (2562) ท่ีกล่าวว่า ความคาดหวงัในความพยายาม หมายถึง 
ระดับของแต่ละคนท่ีรับรู้ความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยี ซ่ึงปัจจยัท่ีมีความเก่ียวข้องหรือมีแนวคิด
เช่นเดียวกันกับ ความคาดหวงัในความพยายาม ประกอบด้วย 3 ปัจจยั คือ (1) การรับรู้ความง่าย จาก
TAM ใช้ว ัดระดับ ความส าเร็จ ความง่ายกว่า และไม่ต้องใช้ความพยายามมาก ( Free of effort)                            
(2) นวตักรรมนั้นมีความยากหรือง่ายต่อการใชง้าน จาก MPCU ใชว้ดัระดบัความซบัซ้อน (Complicate) 
การใช้เวลา (Time) และการเรียนรู้ (Learn) และ (3) ง่ายต่อการใช้งาน จาก DOI ใช้วดัระดบัความง่าย 
ความยาก สามารถเขา้ใจไดง้่าย (Understandable) และ ระยะเวลาท่ีตอ้งใชไ้ป (Time-consuming) (สิงหะ 
ฉวีสุข; และคนอ่ืน ๆ, 2012) 

3) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) หมายถึง อิทธิพลของบุคคลท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจของผูใ้ช้เช่น ครอบครัวและเพื่อนๆ (Venkatesh et al., 2003) ซ่ึงในส่วนของ ศรุตา 
สายบวัต่อ; และคนอ่ืน ๆ (2562)  ไดก้ล่าวไวว้่า อิทธิพลทางสังคม หมายถึง ระดบัความเขา้ใจของแต่ละ
บุคคลถึงความส าคญัท่ีจะเช่ือว่าควรใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆเพื่อช่วยในการท างานหรือตอบสนองต่อปัจจยั
ภายนอก ซ่ึงปัจจยัทางดา้นอิทธิพลทางสังคมส่งผลโดยตรงสู่ความตั้งใจในการกระท าพฤติกรรมนั้น ๆ 
ซ่ึงมีอิทธิพลมาจากความเห็นของคนอ่ืน ๆ ท่ีแนะน า หรือมีอิทธิพลมาจากสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป ซ่ึง
ปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งหรือมีแนวคิดเช่นเดียวกนักบั อิทธิพลของสังคม คือ 2 ปัจจยั คือ (1) บรรทดัฐาน
ของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม จาก TRA, TPB, TAM และ C-TAM-TPB ใชว้ดัระดบัความ
สมควรกระท าหรือความไม่สมควรกระท า และ (2) ปัจจยัทางสังคม จาก MPCU ใชว้ดัระดบัอิทธิพลจาก
บุคคลรอบขา้ง เช่น เพื่อนร่วมงาน หัวหนา้งาน สังคม และผูบ้ริโภค  เป็นตน้ (สิงหะ ฉวีสุข; และคนอ่ืน 
ๆ, 2012) 
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4) สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) 
หมายถึง ระดบัความเช่ือของแต่ละบุคคล ซ่ึงเช่ือวา่โครงสร้างพื้นฐานและองคป์ระกอบดา้นเทคโนโลยีท่ี
มีอยูมี่ส่วนช่วยสนบัสนุนต่อการใชง้าน (ศรุตา สายบวัต่อ; และคนอ่ืน ๆ. 2562: 81) ปัจจยัทางดา้นสภาพ
ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งานเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือของผูใ้ช้งานเก่ียวกับส่ิง
อ านวยความสะดวกท่ีมีอยูแ่ละส่งผลกระทบต่อความตั้งใจท่ีจะใชง้านเทคโนโลย ี(Dahlan และคนอ่ืนๆ, 
2014) สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก ในใช้งานเป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดการยอมรับและใช้งานเทคโนโลยี   
(ศุภิสรา คุณรัตน์, 2561) ซ่ึงปัจจัยท่ีมีความเก่ียวข้องกับสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 
ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั คือ (1) การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใด ๆ 
จาก TPB และ C-TAMTPB และ (2) สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน จาก MPCU ใชว้ดัระดบั
ความพร้อมของทรัพยากรท่ีถูกน าไปใช้ประโยชน์ (Availability) ความรู้ และความสามารถ (3) ความ
สอดคลอ้งหรือความเหมาะสมกับผูใ้ช้งาน จาก DOI  ใช้วดัระดับความสอดคลอ้ง (Compatible) และ
ความเหมาะสม (Fit) (สิงหะ ฉวีสุข และคนอ่ืน ๆ, 2012)  

 

 
รูปภาพท่ี 2. 15 แบบจ าลองความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัใน UTAUT 

 

 ทั้งน้ี แมว้่าแบบจ าลอง UTAUT จะสามารถพยากรณ์การยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีได้
อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ยงัคงมีข้อจ ากัด Venkatesh Thong และคนอ่ืน ๆ,  (2012) ได้พฒันาขอบเขต
เพิ่มเติมของแบบจ าลอง Modified UTAUT หรือ UTAUT2 ให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น โดยไดเ้พิ่ม
ปัจจยัอีก 3 ประการ คือ แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง (Hedonic motivation) มูลค่าราคา (Price value) และ
ความเคยชิน (Habit) เพื่อลดขอ้จ ากดัและสามารถปรับใช้เพื่ออธิบายความตั้งใจและพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยใีหไ้ดดี้ยิง่ขึ้น รายละเอียดดงัน้ี  
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5) แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง (Hedonic motivation) หมายถึง ระดบัความพึง
พอใจท่ีดีรับจากการใช้เทคโนโลยี ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้ เทคโนโลยีโดยตรง 
(Thadathibesre Phuthong. 2561)  

6) มูลค่าราคา (Price value) หมายถึง ความรู้และทกัษะการคิดเปรียบเทียบ 
(Cognitive tradeoff) ของผูใ้ช้เทคโนโลยีเก่ียวกับประโยชน์ท่ีจะได้รับ และค่าใช้จ่ายส าหรับการใช้
ประโยชน์นั้น (สิงหะ ฉวีสุข; และคนอ่ืน ๆ, 2012) 

7) ความเคยชิน (Habit) หมายถึง การท่ีบุคคลมีแนวโนม้ท่ีจะแสดงพฤติกรรม
โดยอตัโนมัติ เพราะสืบเน่ืองจากส่ิงท่ีเรียนรู้มาในอดีตท่ีเคยปฏิบัติอย่างสม ่าเสมอ (Experience) จน 
กลายเป็นความเคยชิน (สิงหะ ฉวีสุข; และคนอ่ืน ๆ, 2012)  

สิงหะ ฉวีสุข และคนอ่ืน ๆ (2012) กล่าวไวว้่า จากงานวิจยัท่ีผ่านมา ปัจจยัทั้ง 
3 ประการ สามารถใช้อธิบายพฤติกรรมของผูใ้ช้งานเทคโนโลยีไดเ้ป็นอย่างดี และเป็นปัจจยัส าคญัท่ี
ก าหนดการยอมรับการใช้เทคโนโลยี จึงเป็นเหตุผลของการผนวกปัจจยัทั้ง 3 ประการ เพื่อใช้เป็นตวั
พยากรณ์ความตั้งใจแสดงในการพฤติกรรมและการใชเ้ทคโนโลยนีัน่เอง 

นอกไปจากปัจจยัหลกั 4 ปัจจยัขา้งตน้ และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์โดยตรง
กับการใช้เทคโนโลยีแลว้นั้น ทฤษฎี UTAUT ยงัมีตัวแปรเสริมหรือตัวผนัแปรอีก 4 ตัวแปร นั่นคือ                      
1) เพศ 2) อายุ 3) ประสบการณ์ และ (4) ความสมคัรใจในการใชง้าน ซ่ึงมีความส าคญัในการท าหนา้ท่ี
เช่ือมโยงแบบจ าลองทั้ง 8 ทฤษฎี ให้เป็นทฤษฎีรวมท่ีสามารถพยากรณ์พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการยอมรับ
และการใชง้านเทคโนโลยไีดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ฐิติภรณ์ เสาร์ค า, 2558) ดงัรูปภาพท่ี 2.9 

 

 
รูปภาพท่ี 2. 16 แบบจ าลองความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัใน UTATU2 
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 จากขอ้มูลขา้งตน้ แสดงให้เห็นว่า ทฤษฎีท่ีอธิบายถึงการยอมรับเทคโนโลยีและนวตักรรม
ได้มีการพัฒนาขึ้นอย่างมากมาย แต่ทฤษฎีข้างต้นมักถูกน ามาศึกษาความตั้ งใจใช้เทคโนโลยีและ
นวตักรรมในบริบทระดบับุคคล หรือในบริบทผูบ้ริโภคเป็นหลกั อยา่งไรก็ตามการประยกุตใ์ชท้ฤษฎีใน
บริบทใหม่ ๆ ควรมีการประยกุตใ์ชใ้หมี้ความเหมาะสมกบับริบทท่ีตอ้งการศึกษาเพื่อความถูกตอ้ง (Ong 
Jeen Wei, 2016) 
 

  2.3.3.7 The Strategic Adoption (Adoption of Technology among Businesses) 
 

 

   การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี ระดบับุคคลและองคก์ร หรือส าหรับธุรกิจ 

มีการตดัสินใจโดยใช้เกณฑ์ท่ีแตกต่างกนั จึงเกิดการพฒันาจากทฤษฎีการแพร่กระจายของนวตักรรม 

(DOI) และลกัษณะการรับรู้ของนวตักรรม (PCI) เพื่อน าไปประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบับริบทขององคก์ร

หรือธุรกิจ ในการตดัสินใจในการยอมรับและน าเทคโนโลยีไปใช้ ซ่ึงไม่เหมือนกบัโมเดลของ TAM 

ทัว่ไป โดยประกอบไปดว้ยโครงสร้างหลกั 4 ประการ ดงัน้ี 

 1) ความไดเ้ปรียบเชิงสัมพทัธ์ (Relative advantage) แบ่งออกเป็น 3 แนวคิด 

ได้แก่ (1) Firm’s status หรือสถานะของธุรกิจ (แนวคิดของภาพลักษณ์ในแบบจ าลองทฤษฎี PCI)            

(2) Customer value creation และ (3) Efficiency and effectiveness ซ่ึง  Relative advantage ถูกก าหนด

โดย Moore และ Benbasat (1991) ท่ีเป็นระดบัของเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีถูกมองว่าเป็นจุดเร่ิมตน้ 

เพราะการแสวงหาวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมไปถึงการปรับปรุงเพื่อการสร้าง

มูลค่าให้กับลูกคา้นับว่าเป็นปัจจัยส าคญัของธุรกิจท่ีจะส่งผลท าให้เกิดความแตกต่างและได้เปรียบ

ทางการแข่งขนั ดงันั้นหากเทคโนโลยีท่ีเป็นนวตักรรมใหม่สามารถช่วยให้ธุรกิจบรรลุขอ้ไดเ้ปรียบใน

การแข่งขนัทั้งดา้นตน้ทุนท่ีต ่าลง หรือความไดเ้ปรียบในการสร้างความแตกต่าง ผูป้ระกอบการจึงคาดว่า

จะน าเทคโนโลยีน้ีมาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ รวมไปถึงการไดรั้บการสนบัสนุน หรือสิทธิพิเศษดา้นอ่ืน ๆ 

ผลกระทบเหล่าน้ีมีผลต่อความเป็นไปไดท่ี้จะน าเทคโนโลยไีปใชเ้ช่นกนั 

 2) ความเข้ากันได้ (Compatibility) ว ัดความสอดคล้องของเทคโนโลยีหรือ

นวตักรรมใหม่กบัค่านิยมความตอ้งการ และประสบการณ์ในอดีตของผูป้ระกอบการธุรกิจ หรือผูน้ าไปใช้  

Karahanna, Agarwal, และ Angst (2006) จ าแนกมิติของขอ้มูลออกเป็น 3 แนวคิด ไดแ้ก่ (1) Compatibility with 
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prior experience  (2) Compatibility with preferred work style และ (3) Compatibility with values แต่ Ong Jeen Wei 

(2016) ได้ศึกษาและพฒันาเป็น 3 แนวความคิด ดังน้ี (1) Compatibility with firm’s strategy (2) Compatibility 

with current practice และ (3) Compatibility with firm’s shared values  

 3) ความสะดวกในการใช้งาน (Ease of use) แบ่งออกเป็น ease of learn และ 

ease of improvement เพื่อให้มีความเหมาะสมกับบริบทของธุรกิจ (1) Ease of learn การเรียนรู้และใช้

เทคโนโลยีท่ีเป็นนวัตกรรม (2) Ease of improvement ความยากล าบากของในการคิดค้นหรือสร้าง

นวตักรรมหรือเพื่อปรับแต่งเทคโนโลยสี าหรับการใชง้านของธุรกิจ ซ่ึงหากผูมี้อ  านาจตดัสินใจเห็นว่าทั้ง

สองแนวคิดสามารถด าเนินการไดง้่าย มกัจะเกิดการยอมรับและเกิดแนวโนม้ท่ีจะน าเทคโนโลยไีปใช้ 

 4) การสังเกต (Observability) Compeau และคนอ่ืน ๆ, (2007) กล่าวว่า ธุรกิจ

มกัสนใจท่ีจะสังเกตผลลพัธ์จากผูใ้ชง้านในระยะแรก ๆ ก่อนท่ีจะเกิดการตดัสินใจน าเทคโนโลยีนั้นไป

ใช ้ซ่ึงหากสามารถวดัผลลพัธ์ หรือผลกระทบและส่ือสารไดง้่าย ธุรกิจมกัมีแนวโนม้ท่ีจะยอมรับไดง้่าย 
  

 Ong Jeen Wei (2016) กล่าวว่า ในกรอบแนวคิดท่ีถูกน าเสนอนอกเหนือไปจากโครงสร้าง

หลกั 4 ประการขา้งตน้ ยงัคงมีแนวคิดของการทดลอง (Trialability) ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัการ

ตดัสินใจของธุรกิจในการน าไปใช ้แต่ Trialability ถูกน าเสนอให้มีผลทางออ้มต่อแนวคิด Ease of learn 

และ Ease of measurability เน่ืองจากโอกาสในการทดลองใช้เทคโนโลยีจะสามารถประเมินความ

ยากล าบากต่อการเรียนรู้และการใชเ้ทคโนโลยไีด ้ดว้ยเหตุน้ีความสามารถในการทดลองจึงเสนอให้มีผล

ทางออ้มมากกวา่ผลโดยตรงต่อการยอมรับและการตดัสินใจ ดงัรูปภาพท่ี 2.10 
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รูปภาพท่ี 2. 17 แบบจ าลอง Strategic Adoption 

 

 2.3.4 อุปสรรคและข้อจ ากดัของการยอมรับเทคโนโลยี 
 

 Barbara J. Orser และ Allan Riding (2018) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัอุปสรรคและขอ้จ ากดัในการ

ยอมรับและน าเทคโนโลยมีาใชเ้ป็น 3 ระดบัดงัน้ี 

 1) ระดบับุคคล (Personal level) ประกอบไปดว้ย 

 1.1) ข้อจ ากัดด้านการรับรู้ คือ การขาดความต้องการและความเข้าใจเก่ียวกับ

โอกาสของเทคโนโลย ีการขาดความเขา้ใจเก่ียวกบัวิธีการใชเ้ทคโนโลย ีและมีความยากในการเขา้ถึง  

 1.2) ข้อจ ากัดในด้านทักษะและความสามารถ คือ การขาดทักษะในการ

บริหารจดัการเก่ียวกบัเทคโนโลยี รวมไปถึงประสบการณ์การใชง้าน การขาดบุคลากรท่ีมีทกัษะเฉพาะ 

และการขาดกลยทุธ์การยอมรับเทคโนโลยี (Barbara J. Orser และ Allan Riding, 2018) 

 1.3) ขอ้จ ากัดด้านความรู้และความเข้าใจ คือ ความทุกข์ยากต่อการด าเนิน

ธุรกิจท่ีสร้างสรรค ์และการกลวัเร่ืองของความปลอดภยั  
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  2) ระดบัองคก์ร (Organization level) ประกอบไปดว้ย 

  2.1) ขอ้จ ากดัดา้นทรัพยากร คือ เงินทุนและการเขา้ถึงเทคโนโลยี ค่า

บ ารุงรักษา การขาดบุคลากรท่ีมีทกัษะทางเทคนิคเฉพาะ การสนบัสนุนโครงสร้างพื้นฐานท่ีไม่เพียงพอ 

และการขาดการฝึกอบรมทกัษะเฉพาะของเทคโนโลยี 

  2.2) ความเขา้กนัไดข้องระบบ คือ การขาดระบบกลางในการเช่ือมโยง 

ความซบัซอ้นของระบบ  

  2.3) ความปลอดภยั คือ ภยัคุกคามจากการโจรกรรมขอ้มูลและไวรัส 

  3) ระดบัอุตสาหกรรม (Industry level) ประกอบไปดว้ย 

  3.1) การแทรกแซงตลาด คือ การขาดความช่วยเหลือดา้นเทคนิคและ

การจดัการท่ีเหมาะสม ความยากในการประเมินคุณภาพการบริการ และขาดแรงจูงใจทางการเงินจากซัพ

พลายเออร์และรัฐบาล และขาดการไหลของขอ้มูลระหวา่งผูใ้ชก้บัซพัพลายเออร์  

  3.2) การฝึกอบรม คือ ขาดการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการหรือส่ิงจูงใจ 

การท างานร่วมกนัอยา่งจ ากดัระหวา่งผูใ้หบ้ริการตามความรู้ของรัฐและเอกชน และความลม้เหลวในการ

ก าหนดบริบทของผลิตภณัฑแ์ละบริการ รวมถึงการใชภ้าษาท่ีไม่ใช่ทางเทคนิค   

  

2.4 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัสตรีนิยม (Feminist theory) 

 2.4.1 ทฤษฎีสตรีนิยม 
 

 ทฤษฎีสตรีนิยม คือแนวคิดท่ีสนับสนุนสิทธิท่ีเท่าเทียมกันหรือมากกว่าส าหรับผูห้ญิงท่ี

ไม่ได้รับความท่าเทียมกันในสังคม Greer and Green (2003) กล่าวว่า กระแสของทฤษฎีสตรีนิยมมี

ความหมายท่ีแตกต่างกนัในบริบทของผูป้ระกอบการ โดยแนวคิดสตรีนิยมส่วนใหญ่ท่ีกล่าวถึงการเป็น

ผูป้ระกอบการมกัจะพิจารณาถึงความแตกต่างระหว่างอัตราการเข้าเป็นผูป้ระกอบการ และโอกาส

ส าหรับผูป้ระกอบการสตรี รวมถึงระบบและโครงสร้างท่ีท าให้เกิดความไม่เสมอภาคระหว่างชายและ
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หญิง และ Hurley (1999) กล่าวว่า ทฤษฎีสตรีนิยมแสดงให้เห็นว่ากิจกรรมของผูห้ญิงก็เป็นปัจจยัส าคญั

ในวิวฒันาการของมนุษย ์ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัสตรีนิยมแบ่งออกได ้4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

 2.4.1.1  แนวทางสตรีนิยมแบบเสรีนิยม (The liberal feminist approach) มอง

ว่าเพศชายและหญิงมีความเท่าเทียมกนั Fischer และคนอ่ืน ๆ., (1993) กล่าวว่า ทฤษฎีสตรีนิยมแบบเสรี

นิยมยอ้นกลบัไปในยุคแรกสุดของสตรีนิยม หรือคล่ืนลูกแรกของสตรีนิยม จะระบุถึงความจ าเป็นของ

การปฏิรูปสังคมเพื่อให้ผูห้ญิงมีสถานะและโอกาสเช่นเดียวกบัผูช้าย พื้นฐานของทฤษฎีเสรีนิยมถือว่า

เพศชายและหญิงมีความเท่าเทียมกนัและยึดหลกัความมีเหตุมีผล  ไม่ใช่การใชก้ารแบ่งแยกทางเพศเป็น

พื้นฐานของสิทธิส่วนบุคคล ความยติุธรรม และโอกาสท่ีเท่ากนั โดยไดเ้นน้ย  ้าถึงการมีอยู่ของอุปสรรคท่ี

เลือกปฏิบติั และอคติท่ีผูห้ญิงตอ้งเผชิญ เช่น การจ ากดัการเขา้ถึงทรัพยากร การศึกษา และประสบการณ์

ทางธุรกิจ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีควรถูกขจดัออกไป ในขณะท่ี Rabi Sidi Ali, (2018) กล่าวว่า สตรีนิยมแบบเสรี

นิยมมีความคิดเห็นทางการเมืองเก่ียวกบัความเท่าเทียมการใหสิ้ทธิและสิทธิส่วนบุคคล มุมมองสตรีนิยม

แบบเสรีนิยมจึงเป็นพื้นฐานส าหรับการเปล่ียนแปลงทางกฎหมายหลายประการท่ีถูกน ามาใชเ้พื่อท าให้

เกิดความเท่าเทียมกนัมากขึ้นส าหรับผูห้ญิง อย่างไรก็ตาม กล่าวโดยรวมแลว้แนวคิดสตรีนิยมแบบเสรี

นิยมมีลกัษณะปฏิรูปมากกว่าการปฏิวติั โดยมุ่นเน้นการเปล่ียนแปงโครงสร้างทางสังคมท่ีมีผูช้ายเป็น

ใหญ่ และการปฏิรูปดงักล่าวส่งผลท าให้เกิดความเสมอภาคในเร่ืองสิทธิระหว่างผูช้ายกบัผูห้ญิงหลาย

ประการในปัจจุบนั เช่น สิทธิการศึกษา และสิทธิในการประกอบอาชีพ (พรจนัทร์ เสียงสอน, 2557) 

 2.4.1.2  แนวทางสตรีนิยมของมาร์กซิสต์ (The Marxist feminist approach) 

มองว่าสตรีถูกมองเพียงด้านท่ีอยู่ในความสัมพันธ์แบบทุนนิยมมากกว่าท่ีจะถูกพิจารณาว่าอยู่ใน

ความสัมพนัธ์แบบทุนนิยม แนวคิดพื้นฐานของมาร์กซิสตน์ ามาใช้อธิบายสถานะของสตรี คือ เง่ือนไข

ทางเศรษฐกิจ ซ่ึงใหค้วามสนใจวิเคราะห์เก่ียวกบังานท่ีสตรีท าเป็นหลกั ทั้งท่ีเป็นงานบา้นและงานอาชีพ 

เพราะมองว่าเง่ือนไขทางเศรษฐกิจเป็นตวัก าหนดท่ีส าคัญต่อสภาพความเป็นรองของสตรีท่ีเป็นอยู่ 

ขณะเดียวกนัการท่ีสตรีถูกเอารัดเอาเปรียบนั้น เป็นผลจากระบบเศรษฐกิจท่ีไม่เป็นธรรม และมีความ

เลวร้ายมากขึ้น สตรีนิยมของมาร์กซิสต์เช่ือในความส าคญัของสตรีในการต่อสู้ในฐานะ “แรงงาน” แต่

ไม่ใช่ “สตรี” (Sargent,1981) เพราะฉะนั้นสตรีนิยมของมาร์กซิสต์จึงถูกจ ากัดกรอบความคิดในการ

วิเคราะห์ให้มองความเป็นรองของสตรีไปท่ีงานท่ีสตรีท า และงานท่ีสตรีส่วนใหญ่ท า คือ งานบา้น ซ่ึง
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งานบา้นเป็นหน่ึงในรูปแบบของการเป็นแรงงานท่ีมีประสิทธิผล แต่เป็นแรงงานท่ีไม่ไดรั้บค่าจา้ง จึงเกิด

การสนับสนุนให้ผูห้ญิงออกจากบา้นเพื่อท างานท่ีมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมการ

เป็นผูป้ระกอบการของสตรี ซ่ึงแนวทางสตรีนิยมของมาร์กซิสตมี์ขอ้จ ากดัในความสัมพนัธ์กบัทฤษฎีการ

เป็นผูป้ระกอบการเน่ืองจากมุ่งเน้นไปท่ีแรงงานท่ีไดรั้บค่าจา้งโดยมีสมมติฐานว่า ไดรั้บการว่าจา้งจาก

องค์กรมากกว่าการจา้งงานตนเอง แมว้่าจะมีขอ้ยกเวน้แต่ช้ีให้เห็นความสัมพนัธ์ระหว่างการกระจาย

แรงงานท่ีไม่เท่าเทียมกนัในครัวเรือนในแง่หน่ึงและความสามารถในการท ากิจกรรมของผูป้ระกอบการ

ในอีกด้านหน่ึง เป้าหมายของมาร์กซิสต์แบบดั้ งเดิมในการพัฒนาจิตส านึกของชนชั้นแรงงานจะ

กลายเป็นปัญหาส าหรับการเป็นผูป้ระกอบการ (Greer et al., 2003) กล่าวโดยรวมแลว้แนวคิดสตรีนิยม

แบบมาร์กซิสต์ มีเป้าหมายเน้นท่ีการแบ่งงานกันท าในระบบเศรษฐกิจ การเปิดโอกาสให้สตรีท างาน

นอกบา้นมากขึ้น ซ่ึงจะเอ้ือต่อการใหส้ตรีไม่ตอ้งตกเป็นรองต่อผูช้าย และไม่ตอ้งพึ่งพาทั้งในดา้นการเงิน

และจิตใจ ซ่ึงแนวคิดน้ีตอ้งการท่ีจะสร้างอ านาจในการต่อรองของสตรีและจะท าให้สตรีได้รับความ

ยติุธรรมและความเสมอภาคมากขึ้น (พรจนัทร์ เสียงสอน, 2557) 

2.4.1.3 สตรีนิยมแนวกา้วหนา้ (Radical feminism) ช้ีใหเ้ห็นวา่ผูช้ายและผูห้ญิงมีความ

แตกต่างกันโดยเน้ือแท้และยิ่งไปกว่านั้ นผูช้ายได้ใช้ประโยชน์จากความแตกต่างเหล่าน้ีเพื่อความ

ไดเ้ปรียบของพวกเขาเอง และสตรีนิยมแนวกา้วหน้าเป็นแนวคิดท่ีมองว่าเป็นการกดขี่สตรีจากวิถีของ

เพศวิถี (Sexuality)  เช่ือว่าสาเหตุส าคญัของปัญหาอยู่ท่ีระบบชายเป็นใหญ่ (Patriarchy) เน่ืองจากระบบ

ชายเป็นใหญ่ไดเ้ขา้มาครอบง าสังคมในทุก ๆ ดา้น ไม่ว่าจะเป็นความรู้ หรือพฤติกรรมต่าง ๆ ของคนใน

สังคม ดงันั้นจึงมีการเรียกร้องให้โค่นลม้ระบบการปกครองดงักล่าวทั้งหมด เพื่อเป็นการแกปั้ญหาท่ี

สะสมเก่ียวกบัอ านาจของผูช้าย ระบบครอบครัว สังคม อุดมการณ์การเมือง ธุรกิจ ซ่ึงผูช้ายเป็นผูก้  าหนด

ส่วนใหญ่ โดยก าหนดผ่านทางการใชก้ าลงัการกดดนัโดยตรงหรือผ่านทางพิธีกรรม ประเพณี กฎหมาย 

ภาษา ธรรมเนียม กิริยามารยาท การศึกษา และการแบ่งงาน ซ่ึงเป็นระบบท่ีผูห้ญิงในทุก ๆ แห่งมกัถูกท า

ให้อยู่ภายใตผู้ช้าย  ซ่ึงมุมองสตรีนิยมแนวกา้วหน้าไดมี้การเรียกร้องให้ผูช้ายมีส่วนร่วมในการเล้ียงดู

อยา่งเท่าเทียมกนั และไดเ้สนอมาตรการแบ่งแยกท่ีชดัเจน เช่นโครงการ นโยบายท่ีจดัขึ้นเฉพาะและปรับ

ใหเ้หมาะกบัผูป้ระกอบการสตรีเน่ืองจากชีววิทยาท่ีเป็นเอกลกัษณ์และประสบการณ์ชีวิตท่ีเก่ียวขอ้ง  
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อีกประการหน่ึงซ่ึงบางคร้ังเรียกว่าแนวทางเชิงบวก (A positive approach) คือ การ

มองว่าการเป็นผูป้ระกอบการเป็นวิธีการเอาชนะความไม่เท่าเทียมซ่ึงสามารถใชเ้พื่อพฒันาสิทธิสตรีได ้

(Hurley, 1999) จึงเป็นแนวทางให้ผูห้ญิงพาตวัเองออกจากการเสียเปรียบดงักล่าวโดยการเขา้สู่การเป็น

ผูป้ระกอบการ แต่ก็ตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายท่ีไม่เหมือนใคร 

2.4.1.4 สตรีนิยมทางสังคม (Social Feminism) เน้นว่า เพศชายและเพศหญิงมี

ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั ดว้ยวิธีการขดัเกลาทางสังคม ซ่ึงส่งผลใหมี้วิธีการมองโลกท่ีแตกต่างกนัโดย

พื้นฐาน (Fischer et al., 1993) การขดัเกลาทางสังคมของผูห้ญิงท าใหเ้กิดมุมมอง เป้าหมาย และทางเลือก

ท่ีแตกต่างกนั (Brush, 2006) ซ่ึงความแตกต่างเหล่าน้ีไม่ไดห้มายความว่าผูห้ญิงจะมีประสิทธิภาพในการ

ท าธุรกิจนอ้ยกว่าผูช้าย แต่เพียงว่าพวกเขาอาจใชแ้นวทางท่ีแตกต่างกนัซ่ึงอาจไม่ไดผ้ลเท่ากบัแนวทางท่ี

ผู ้ชายน ามาใช้ (Watson & Robinson, 2003) แม้ว่าผลการค้นพบท่ีผ่านมาเก่ียวข้องกับค าถามท่ีว่า

ผูป้ระกอบการหญิงและชายแตกต่างกนัอย่างไร แต่ก็ยงัมีช่องว่างทางความรู้อยู่มาก นกัวิชาการบางคน 

ได้ส ารวจอย่างเป็นระบบว่าความแตกต่างท่ีอาจเกิดขึ้นเก่ียวกับการเลือกปฏิบติัหรือการขดัเกลาทาง

สังคมมีผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจหรือความตั้งใจในการเติบโต 

กล่าวโดยสรุป กลุ่มสตรีนิยมในทุก ๆ กลุ่มแนวคิดมีจุดประสงค์ส าคญั คือ ประเด็น

ความเสมอภาค และความเท่าเทียมกนัทางเพศในสังคม การเขา้ใจธรรมชาติของมนุษยว์า่มีความแตกต่าง 

และความแตกต่างนั้นไม่ควรถูกน ามาเปรียบเทียบหรือเกิดความไม่เสมอภาคต่อกนั และการสร้างให้เกิด

ความตระหนกัร่วมกนัในการพฒันาศกัยภาพ ความสามารถของสตรี พร้อมทั้งยกระดบัสตรีให้มีความรู้

ความสามารถท่ีทดัเทียมกบัผูช้าย การให้สตรีมีอิสระท่ีจะก าหนดบทบาทให้กบัตวัเอง และมีสิทธิท่ีจะ

เขา้ถึงสิทธิประโยชน์ และโอกาสท่ีมากยิ่งขึ้น ซ่ึงความแตกต่าง ความไม่เสมอภาคท่ีเกิดขึ้นในสังคมนั้น 

มกัจะขึ้นอยู่กับการวิเคราะห์ มุมมอง ทศันคติและประสบการณ์ของแต่ละกลุ่ม ซ่ึงหากมีการน าเอา

แนวคิดต่าง ๆ มารวมกนั และพิจารณาถึงส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมมากท่ีสุดมาเป็นพื้นฐานในการคิด 

และพฒันาส่ิงต่าง ๆ ผูวิ้จยัเล็งเห็นว่าจะเป็นการช่วยส่งเสริมและพลกัดันให้เกิดการเปล่ียนแปลงทาง

สังคมไปในทิศทางท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม ซ่ึงผูช้ายและสตรีก็จะเกิดความเสมอภาคกนัอย่างแทจ้ริงไม่ว่าจะ

ในบริบททางสังคมหรือบริบททางดา้นธุรกิจ 
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 2.4.2 ช่องว่างระหว่างเพศและความส าคัญของผู้ประกอบการสตรี 
 

 อุปสรรคส าหรับผูป้ระกอบการสตรีสะทอ้นให้เห็นถึงขอ้จ ากดัของแรงงานสตรีโดยรวม 

ในปัจจุบนัแมว้่าจะมีการเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจท่ีเพิ่มมากขึ้น มีจ านวนการเกิดท่ีน้อยลง และมีการ

เพิ่มขึ้นของโอกาสทางการศึกษาให้กบัสตรี แต่ช่องว่างระหว่างเพศยงัคงมีอยู่ โดยในสถานะแรงงาน

หรือผูป้ระกอบการโดยทั่วไป สตรีจะกระจุกตัวอยู่ในส่วนภาคนอกระบบหรือกลุ่มเส่ียงท่ีมีการใช้

แรงงานมากแต่ไดรั้บผลประโยชน์น้อย ซ่ึงเม่ือเทียบกบัเพศชายแลว้ สตรีตอ้งเผชิญกบัขอ้จ ากดัเพิ่มเติม

หลายประการท่ีขดัขวางศกัยภาพในการเป็นผูป้ระกอบการ นั่นคือ ขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน 

การเขา้ถึงเทคโนโลยีท่ีจ ากัด การขาดขอ้มูลทางการตลาดรวมถึงกฎระเบียบและขั้นตอนการบริหาร

จัดการ รวมไปถึงบรรทัดฐานทางสังคมและวฒันธรรมแบบแผนทางเพศ ท่ีมีผลต่อการเข้าถึงการ

ตดัสินใจและการเขา้ถึงทรัพยากรท่ีไม่เท่าเทียมกนั  

 ธนาคารโลก OECD และแหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ ไดมี้การยนืยนัวา่ ประเทศท่ีมีความเท่าเทียมกนั

ทางเพศมากขึ้นโดยทัว่ไปจะมีความสามารถในการแข่งขนัและความมัง่คัง่เพิ่มมากขึ้น และการศึกษา

ของ IMF ยงัแสดงให้เห็นว่าร้อยละ 50 ของประเทศท่ีสตรีท่ีไดรั้บความเท่าเทียมกนัทางกฎหมาย อตัรา

การมีส่วนร่วมของก าลงัแรงงานหญิงจะมีเพิ่มขึ้น ซ่ึงจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจในวงกวา้ง 

เช่นเดียวกบั รายงานของ ADB ท่ีไดใ้ห้ขอ้สรุปไวว้่า การขจดัความไม่เสมอภาคทางเพศจะท าให้รายได้

ต่อหัวเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 70 ในเวลาประมาณ 60 ปี โดยรายงานระบุเพิ่มเติมว่า ความเท่าเทียมทางเพศท่ี

เพิ่มมากขึ้นยงัช่วยลดความไม่เท่าเทียมกนัของรายไดไ้ดเ้ช่นกนั เน่ืองจากสตรีมกัมีฐานะยากจนกว่าเพศ

ชายทั้งหมด การลดช่องว่างระหว่างเพศในประเทศจึงไม่เพียงแต่เป็นประโยชน์ต่อสตรีเท่านั้น แต่ยงั

รวมถึงสังคมโดยรวมอีกดว้ย เช่น ประเด็นการจา้งงาน การประมาณการเพิ่มเติมช้ีใหเ้ห็นวา่ อตัราการจา้ง

งานของเพศหญิงต่อเพศชายสามารถเพิ่ม GDP ไดถึ้งร้อยละ 14 ซ่ึงผูป้ระกอบการสตรีมีแนวโน้มท่ีจะ

เพิ่มการจา้งงานของสตรี การวิจยัใน 3 ประเทศอาเซียนพบว่าเม่ือเทียบกบัผูป้ระกอบการธุรกิจเพศชาย 

ผูป้ระกอบการสตรีมีการจา้งพนักงานผูห้ญิงเพิ่มขึ้นกว่าร้อยละ 17 ดงันั้นการลงทุนในสตรีรวมถึงการ

ส่งเสริมการเป็นผูป้ระกอบการสตรีจึงเป็นการลงทุนท่ีคุม้ค่ากบัการเงินปันผลท่ีไดท้ั้งในมิติคุณภาพของ

การพฒันาเศรษฐกิจและคุณภาพดา้นสังคม  
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 ผูป้ระกอบการสตรีจ านวนมากพบไดใ้นธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ซ่ึง SMEs 

นบัวา่เป็นส่วนส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจและการเติบโตของประเทศ SMEs มีสัดส่วนมากกวา่ร้อยละ 

96 ของผูป้ระกอบการทั้งหมด มีอตัราการจา้งงานในประเทศอยูท่ี่ร้อยละ 52 - 97 และเป็นส่วนส าคญัของ 

GDP ดังนั้นการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีย ัง่ยืนและการสร้างงานจึงต้องพึ่งพา SMEs ท่ีแข่งขันได้และ

แขง็แกร่ง ซ่ึงผูป้ระกอบการสตรีนบัวา่เป็นส่วนหน่ึงในการขบัเคล่ือนได ้

 

 2.5 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง (Related research) 

 Abidur Rahman et al., (2017: Abstract) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง Technology acceptance among 

micro-entrepreneurs in a marginalized social strata: The case of social innovation in Bangladesh 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบอิทธิพลของดชันีช้ีวดัความพร้อมทางเทคโนโลย ี(TRI 2.0) ของ

ตวับ่งช้ี 4 ประการ ไดแ้ก่ Optimism, Innovativeness, Discomfort และ Insecurity ต่อการรับรู้การใช้งาน

ง่ายของผูป้ระกอบการ bKash (PEOU:TAM) และการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลย ีbKash  (PU:TAM) 

ประการท่ีสองมีวตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบผลกระทบของ PEOU และ PU ของผูป้ระกอบการต่อความ

เป็นอยู่ท่ีดีของพวกเขา เป็นการน าแนวคิดเร่ืองความเป็นอยู่มาผนวกด้วยดัชนีช้ีวดัความพร้อมทาง

เทคโนโลย ี(TRI) และแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) จากการวิจยัพบว่า การมองโลกในแง่ดี 

(Optimism : TRI) และความสร้างสรรค์ (Innovativeness : TRI) เป็นแรงผลกัดนัให้เกิดการรับรู้ท่ีใชง้าน

ง่าย (PEOU)  และการรับรู้ประโยชน์ (PU) ของเทคโนโลย ีการศึกษาช้ีใหเ้ห็นว่าคนยากจนพร้อมท่ีจะใช้

และยอมรับเทคโนโลยท่ีีน าไปสู่ความเป็นอยูท่ี่ดีขึ้น เทคโนโลยท่ีีพวกเขาสบายใจในการใชง้าน และการ

ใชเ้ทคโนโลยท่ีีพวกเขาสามารถเปล่ียนแปลงอนาคตของพวกเขาและสามารถน าไปสู่ชีวิตท่ีมีความสุขได ้  

 Sunita Hajiburah และคนอ่ืน ๆ., (2017) ได้ท าการวิจัยเร่ือง The adoption of information 

technology in the area of SMEs, small three southernmost provinces การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของ SME ขนาดเล็กในพื้นท่ี 3จงัหวดั ชายแดนภาคใต ้จากการวิจยั

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 25-34 ปี มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญา

ตรี มีสถานท่ีตั้งประกอบการส่วนมากอยู่ในจงัหวดัปัตตานี มีรายไดสุ้ทธิของสถานประกอบการต ่ากว่า 

100,000 บาท ส่วนใหญ่มีรูปแบบธุรกิจดา้นการคา้ มีอายุการจดัตั้งของสถานประกอบการ 3 ปี โดยมี 
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ประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 1-3 ปี, 4-6 ปี ตามล าดับ สถานประกอบการมีจ านวน

พนักงานน้อยกว่า 10 คน และมีจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในสถานประกอบการเพียงจ านวน 1-2 

เคร่ือง โดยใช้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ในการศึกษาพบว่า การยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศของ SME ขนาดเล็กในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้คือ ดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใช้

งาน (PEOU:TAM) ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน (PEOU:TAM) มี

ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด เท่ากบั 4.04 รองลงมาดา้นการรับรู้ความเส่ียงมีค่าเฉล่ีย 3.80 ดา้นการรับรู้ประโยชน์มี

ค่าเฉล่ีย 3.89 ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช้งาน และดา้นความตั้งใจท่ีจะใช้งานมีค่าเฉล่ียเท่ากนั 3.90 และ

ดา้นการน ามาใชง้านจริงมีค่าเฉล่ีย 3.87 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของงานวิจยัคือ ควรท าการศึกษากับกลุ่ม

ประชากรหรือกลุ่มตวัอย่างในเขตพื้นท่ีอ่ืน ๆ เพื่อน ามาเปรียบเทียบ และควรศึกษาขอ้มูลเชิงลึกต่าง ๆ 

โดยการใช้รูปแบบการศึกษาโดยสังเกตการณ์ และการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการSMEs เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพในการวิจยัมากยิง่ขึ้น 

 Un Nay (2017) ได้ท าการวิจัยเร่ือง Factors Impacting on ICT System Adoption Intention 

by Cambodian SMEs การศึกษาวิจยัน้ีใช้โมเดล 2 แบบ คือ แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 

และแบบขยาย TAM (TAM2) ท่ีพฒันาโดย Devis (1989) และทฤษฎีการแพร่กระจายของนวตักรรม 

(DOI) ท่ีพฒันาโดย Roger (1985, 2003) จากการวิจยัพบว่า ปัจจยั 4 ประการจาก 6 ปัจจยัท่ีมีผลกระทบ

ต่อความตั้งใจในการน าระบบ ICT มาใช้ ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU:TAM)  ความเข้ากันได้ 

(Compatibility: DOI) การรับรู้ความไว้วางใจ  และการรับรู้การสนับสนุน นอกจากน้ีการรับรู้ถึง

ประโยชน์ (PU:TAM) ยงัไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัภายนอกอีกสองประการ คือ ภาพลกัษณ์  และคุณภาพ

ของผลลพัธ์ ท่ีส าคญักว่านั้นการรับรู้ถึงประโยชน์ระบุถึงผลกระทบท่ีส าคญัสูงสุด ตามดว้ยการรับรู้การ

สนบัสนุนซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญั ในทางกลบักนัการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน  (PEOU:TAM) และการ

สาธิตผลลพัธ์ไม่ได้แสดงให้เห็นถึงผลกระทบท่ีมีนัยส าคัญใด ๆ ต่อความตั้งใจในการใช้ระบบ ICT 

ดงันั้นจึงพบว่า ปัจจยัส่ีประการขา้งตน้มีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัต่อความตั้งใจใชร้ะบบ ICT ภายในงาน

และสถานท่ีท างาน 

 Zaremohzzabieh และคนอ่ืน ๆ ., (2015) ได้ท าการวิจัย เ ร่ือง A Test of the Technology 

Acceptance Model for Understanding the ICT Adoption Behavior of Rural Young Entrepreneurs จาก
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การวิจยัพบวา่ เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ICTs) เป็นส่ิงท่ีเปิดโอกาสใหม่ใหก้บั Rural young 

entrepreneurs ในการปรับปรุงธุรกิจของตนเอง  อย่างไรก็ตามนบัว่าเป็นความทา้ทายท่ีการยอมรับและ

ใช ้ICTs ไดม้าขดัขวางไม่ใหธุ้รกิจเหล่าน้ีเติบโตเป็นตวัขบัเคล่ือนการพฒันาเศรษฐกิจในชนบทและการ

สร้างงาน งานวิจยัฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี 

โดยทฤษฎีของ TAM ผลการวิจยัยืนยนัว่า TAM มีความแข็งแกร่งเพียงพอท่ีจะวดัขนาดของการยอมรับ 

ICT ของผูป้ระกอบการรุ่นใหม่โดยใชโ้มเดลคิดเป็น 55 เปอร์เซ็นตข์องความแปรปรวนในความตั้งใจท่ี

จะใช้ ICT  โดยแรงจูงใจของ Rural Young Entrepreneurs ในการใช้ ICTs จึงขึ้นอยู่กบัความเช่ือในการ

รับรู้ประโยชน์ (PU) และการรับรู้ว่าใช้งานง่าย (PEOU) ของ ICTs ผลลัพธ์ได้แสดงให้เห็นว่าความ

เขม้แขง็ของ Rural Young Entrepreneurs ดงันั้นเพื่อส่งเสริมการยอมรับและการใช ้ICT ในชุมชนชนบท

ควรพยายามใช้ ICT ท่ีผูใ้ช้เช่ือว่าจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของตนได ้แต่อย่าพยายามใช้ 

Implement ICT ท่ีมองวา่ใชง้านง่าย และขอ้มูลทางสถิติแสดงใหเ้ห็นวา่การรับรู้ประโยชน์ (PU) ของ ICT 

มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติ (A)  โดยความเช่ือของการรับรู้ประโยชน์จะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความง่าย 

ทั้งทางตรงและทางออ้มผ่านทศันคติต่อการใช ้ICT ซ่ึงการศึกษาในคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่า ประสิทธิภาพ

ไดรั้บอิทธิพลจากทศันคติของ Rural Young Entrepreneurs ดงันั้นควรสร้างแรงบนัดาลใจใหเ้กิดทศันคติ

ของ Rural Young Entrepreneurs ในการน า ICT มาใช ้

 Ghobakhloo และคน อ่ืน  ๆ ., (2015) ได้ท า ก า รวิ จัย เ ร่ื อ ง  Strategies for Successful 

Information Technology Adoption in Small and Medium-sized Enterprises โดยกล่าวไวว้่า การยอมรับ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เป็นสาขาวิชาท่ีส าคญัในหลาย ๆ ดา้น ซ่ึงรวมถึงวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (SMEs) ปัจจุบนั SMEs จึงพยายามน าแอปพลิเคชนัไอทีมาใชเ้พื่อสนบัสนุนธุรกิจของตนเอง 

การน าไอทีมาใช้ใน SMEs แตกต่างจากองค์กรขนาดใหญ่เน่ืองจากลกัษณะเฉพาะ เช่น ขอ้จ ากัดด้าน

ทรัพยากร ดงันั้นงานวิจยัน้ีจึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อท าให้เกิดความเขา้ใจท่ีดีขึ้นและชดัเจนขึ้นเก่ียวกบัการ

น าไอทีมาใช้ในธุรกิจ SMEs ดว้ยการทบทวนวิเคราะห์วรรณกรรมไอทีในปัจจุบนั  จากการวิจยัพบว่า   

ไอทีไดก้ลายเป็นเคร่ืองมือท่ีขาดไม่ไดส้ าหรับการด าเนินงานประจ าวนัขององคก์ร ปัจจุบนั SMEs ลงทุน

ทรัพยากรทางการเงินจ านวนมากในด้านไอทีเพื่อเพิ่มความแข็งแกร่งทางการแข่งขนั SMEs ต่างตอ้ง

เผชิญกบัความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งหลายประการในการน าเทคโนโลยีมาใช ้การน าไอทีมาใชใ้นธุรกิจ SMEs 

แสดงให้เห็นว่าความลม้เหลวส่วนใหญ่ และความไม่พอใจส่วนใหญ่เกิดจากสาเหตุการเช่ือมต่อท่ีไม่
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เหมาะสมกนัระหวา่งกลยทุธ์ดา้นไอทีและองคก์รท่ีน าเทคโนโลยมีาใช ้จากการวิจยัไดมี้การแบ่งประเภท

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลออกเป็นสองกลุ่มหลกัคือ ปัจจยัภายในและภายนอก ปัจจยัภายใน ได้แก่ ผูบ้ริหาร

ระดับสูง ทรัพยากรของบริษทั ผูใ้ช้ปลายทางและลกัษณะขององค์กร ปัจจัยภายนอกประกอบด้วย

ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ไอทีภายนอก แรงกดดันในการแข่งขนั ท่ีปรึกษาด้านไอทีภายนอก ผูข้ายและ

รัฐบาล ซ่ึงการศึกษาในคร้ังน้ีไม่ไดจ้ดัหมวดหมู่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการทบทวนในแง่ของแนวคิดการ

น าไปใชท่ี้แตกต่างกนั ซ่ึงอาจไม่ครอบคลุมทุกแง่มุมของกระบวนการยอมรับไอที ควรมีการศึกษาเพื่อ

ตรวจสอบความเก่ียวขอ้งและความสอดคลอ้งในการใชง้านจริง นอกจากน้ีควรมีการศึกษาท่ีครอบคลุม

มากขึ้นเก่ียวกบัการน าไอทีมาใชใ้น SMEs เพื่อตรวจสอบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลท่ีเก่ียวขอ้งกบั SME พร้อมกนั

กบัดา้นอ่ืน ๆ  

 Barbara J. Orser และคนอ่ืน ๆ., (2012) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง Perceived career challenges and 

response strategies of women in the advanced technology sector จากการวิจยัพบวา่ อุปสรรคทางเพศใน

ระดบับุคคล บริษทั และระดบัอุตสาหกรรมในกลุ่มผูป้ระกอบการสตรีชาวแคนาดาท่ีมีส่วนร่วมเก่ียวกบั

เทคโนโลยีเชิงพาณิชย ์ความทา้ทายท่ีถูกกล่าวถึงมากท่ีสุด ได้แก่ 1) อุปสรรคส่วนตวั เช่น การรับรู้

ความสามารถของตนเอง (ความรู้สึกน่าเช่ือถือ ความมัน่ใจ ความรู้ความช านาญ) 2) ความคาดหวงัดา้น

ประสิทธิภาพ (เช่น เกณฑป์ระสิทธิภาพท่ีแตกต่างกนั) และ 3) ปัจจยัเชิงโครงสร้าง เช่น การขาดทุนทาง

สังคม โอกาสในการสร้างเครือข่าย และความรู้สึกของการเป็นส่วนหน่ึง 

 Barbara J. Orser และคนอ่ืน ๆ., (2018) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง The influence of gender on the 

adoption of technology among SMEs เป็นการศึกษาในบริบทของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซ่ึงมี

ผูป้ระกอบการเป็นศูนยก์ลางของการตดัสินใจการปรับใชเ้ทคโนโลยี จึงท าให้ปัจจยัท่ีเก่ี ยวขอ้งกบัเร่ือง

ของเพศมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจรับเอาเทคโนโลยไีปใชใ้นธุรกิจ ใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ 

จากการวิจยัพบว่า 1) ด้านความคาดหวงัจากการใช้เทคโนโลยี ผูป้ระกอบการชายและหญิงมีล าดับ

ความส าคญัส่วนบุคคลและส่วนของผูป้ระกอบการท่ีแตกต่างกนั การไดม้าซ่ึงเทคโนโลยีถือเป็นล าดบั

ความส าคญัท่ีต ่ากว่าส าหรับผูห้ญิง ในขณะท่ีความตอ้งการหลกัหรือการด าเนินงาน ซ่ึงถูกมองว่าเป็น

ล าดบัความส าคญัท่ีสูงกว่า 2) ดา้นความคาดหวงัของความพยายาม (การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 

ความซับซ้อน) ผูห้ญิงมกัจะขาดความมั่นใจหรือรู้สึกว่าตนเองมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
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ค่อนขา้งนอ้ย อา้งถึงอิทธิพลทางสังคมโดยเนน้ท่ีการรับรู้วา่ผูห้ญิงมีบทบาทนอ้ยในดา้นเทคโนโลย ีและ

ส่วนใหญ่มกัฟังเสียงผูช้ายเพื่อขอค าแนะน าดา้นเทคโนโลย ีท าใหเ้ห็นวา่ความคาดหวงัของความพยายาม

มีความส าคญัมากกว่าส าหรับผูห้ญิง (โดยเฉพาะผูห้ญิงท่ีมีอายุมาก) เม่ือเทียบกับผูช้าย  3) สภาพการ

อ านวยความสะดวก (ปัจจัยภายนอก/โครงสร้างพื้นฐานทางเทคนิค) หมายถึง การแทรกแซง การ

ฝึกอบรม บรรทดัฐานหรือมาตรฐานของอุตสาหกรรม ถูกอา้งวา่เป็นปัญหาโดยเฉพาะส าหรับผูห้ญิง และ

จากการศึกษาพบว่า อุปสรรคทางเพศต่อการน าเทคโนโลยีไปใช ้ความแตกต่างระหว่างเพศมกัเกิดจาก

คุณลกัษณะส่วนบุคคล เช่น การศึกษา ประสบการณ์ การขาดการเปิดเผยขอ้มูล และความรู้เก่ียวกับ

เทคโนโลย ี

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องของการยอมรับเทคโนโลยีและ

นวตักรรม พบว่า มีความหลากหลายและแตกต่างกนัไปตามแต่บริบทของงานวิจยั เช่น เพศ กลุ่มผูใ้ช้ 

ประเภทองค์กร ประเภทของเทคโนโลยีหรือนวตักรรม สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน 

หรือกลุ่มปัจจยัท่ีตอ้งการศึกษา เช่น ปัจจยัดา้นนวตักรรม ปัจจยัดา้นจิตวิทยา  และปัจจยัดา้นสังคมวิทยา 

เป็นตน้ ซ่ึงงานวิจยัส่วนใหญ่จะศึกษาในมิติของการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีโดยจะมุ่งความสนใจ

ไปท่ีปัจจยัเก่ียวกบัเทคโนโลยีมีผลต่อการยอมรับ ไม่ว่าจะเป็น การใชง้าน คุณสมบติั และประสิทธิภาพ 

เป็นตน้ ยงัไม่มีงานวิจยัท่ีศึกษาเชิงลึกไปท่ีระดบัของการยอมรับเทคโนโลยขีองผูป้ระกอบการ รวมไปถึง

ยงัไม่ค่อยมีงานวิจยัท่ีมุ่งศึกษาเชิงลึกไปในมิติของความสัมพนัธ์ระหว่างเพศและเทคโนโลยี จากการ

ทบทวนวรรณกรรมไดแ้สดงให้เห็นว่า มี 2 ทฤษฎีพื้นฐานซ่ึงนิยมใชก้นัอย่างแพร่หลายเพื่ออธิบายการ

ยอมรับเทคโนโลยีเช่นเดียวกบัท่ี Rouibah และคนอ่ืน ๆ, (2009) ไดอ้ธิบายไว ้นัน่คือ 1) แบบจ าลองการ

ยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ท่ีพฒันาโดย Davis (1989) และ 2) การแพร่กระจายของนวตักรรม (DOI) ท่ี

พฒันาโดย Rogers (1995) โดย TAM เป็นทฤษฎีท่ีถูกใชใ้นการอธิบายความตั้งใจของแต่ละบุคคลในการ

ยอมรับและน าเทคโนโลยีไปใช้ (Alkalbani และคนอ่ืน ๆ., 2013; Grandon and Mykytyn Jr, 2004) ใน

ขณะเดียวกนั DOI เป็นหน่ึงในทฤษฎีท่ีใชม้ากท่ีสุดในการอธิบายการน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมไปใช้

ในองค์กร (Brancheau และ Wetherbe, 1990; Hussin และ Noor, 2005; Kendall และคนอ่ืน ๆ., 2001; 

Syed และคนอ่ืน ๆ., 2005; Tan และ Teo, 2000; Chinedu Eze และคนอ่ืน ๆ., 2014; Sang และคนอ่ืน ๆ., 

2010) ซ่ึงนอกเหนือไปจากทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี การทบทวนวรรณกรรมในส่วนของ

กระบวนการการยอมรับเทคโนโลย ีอุปสรรคและขอ้จ ากดัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีและช่องวา่ง
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ทางเพศ จากแนวคดิและทฤษฎีสตรีนิยม แสดงใหเ้ห็นถึงปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับ

และระดับของการยอมรับเทคโนโลยีของแต่ละบุคคลได้เช่นกนั ไม่ว่าจะเป็น ปัจจยัส่วนบุคคล และ

ปัจจยัระบบนิเวศหรือปัจจยัภายนอก ของผูป้ระกอบการสตรีท่ีมีความแตกต่างไปจากผูป้ระกอบการชาย  

ในการวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัช้ีวดัความเป็นผูป้ระกอบการดิจิทลั ทฤษฎี

การแพร่กระจายนวตักรรม (DOI) และปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีขา้งตน้มาใช้เป็น

กรอบแนวคิดในประเด็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับเทคโนโลยีของผูป้ระกอบการ

สตรี และได้น าทฤษฎีกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีมาใช้ในการอธิบายถึงระดับของการยอมรับ

เทคโนโลยขีองผูป้ระกอบการสตรี 
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บทที่  3 

วิธีการวิจัย 

 

 

 งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสานเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ (Mixed methods 
Approach) ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและการน าเทคโนโลยีไปใช้ในกลุ่ม
ผู ้ประกอบการสตรีท่ีด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs - Small and Medium-sized 
Enterprises)ในเขตเมืองและนอกเขตเมือง จงัหวดันครราชสีมา ภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงในบทน้ี
จะกล่าวถึงวิธีการวิจัย ประกอบด้วย ประเภทของการวิจัย วิธีการวิจัย ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง แหล่งท่ีมาและผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั การตรวจสอบ
คุณภาพของเคร่ืองมือ วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล และวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล  

 

3.1 ประเภทของการวิจัย  

 การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ีใชวิ้ธีการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed methods Approach) โดยใช้

การวิจยัแบบผสมผสานในรูปแบบการวิจยัแบบขั้นตอนเชิงอธิบาย (Explanatory Sequential Design) คือ 

ขั้นตอนท่ีหน่ึง การวิจยัเชิงปริมาณเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัและเปรียบเทียบระดับการ

ยอมรับเทคโนโลยีของผูป้ระกอบการสตรีท่ีด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  (SMEs) ในเขตเมือง

และนอกเขตเมือง จงัหวดันครราชสีมา เพื่อตอบค าถามงานวิจยั โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ในการ

เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง และใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

ส าหรับในขั้นตอนท่ีสอง ผูว้ิจยัใชแ้นวการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อช่วยอธิบายผลการศึกษาในประเด็นของ

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับเทคโนโลยขีองผูป้ระกอบการสตรีในเขตเมืองและนอกเขตเมือง รวมไป

ถึงประเด็นความตอ้งการท่ีสามารถส่งเสริมท าให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีไปใช้ในการด าเนินธุรกิจ
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มากขึ้น ซ่ึงการวิจยัเชิงคุณภาพท าการศึกษาโดยใชก้ารสัมภาษณ์ (Interview) ผูป้ระกอบการสตรีจ าแนก

ออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบไปดว้ย ผูป้ระกอบการสตรีท่ีด าเนินธุรกิจในเขตเมือง และผูป้ระกอบการสตรีท่ี

ด าเนินธุรกิจนอกเขตเมือง และใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลรูปแบบการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 

เพื่อเป็นการยืนยันผลการศึกษา และสามารถน าผลการศึกษาวิจัยไปใช้ต่อได้ในวงกว้างอย่างมี

ประสิทธิภาพ รูปแบบการวิจยัดงัรูปภาพท่ี 3.1  
 

 

รูปภาพท่ี 3.1 Explanatory Sequential Mixed Methods Design  

ท่ีมา: Creswell (2012) 

 

3.2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research)   

 3.2.1 วิธีการวิจัย 

 การวิจยัเชิงปริมาณโดยใชว้ิธีวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research ) เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง

ของประชากรโดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อ

ตอบค าถามงานวิจัยและสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยการใช้สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics)  และสถิติสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 

 3.2.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

 3.2.2.1 ประชากร (Population)  

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มผูป้ระกอบการสตรี และผูร่้วม

ก่อตั้งธุรกิจท่ีขึ้นทะเบียนผูป้ระกอบการ SMEs หรือเป็นสมาชิกส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในจงัหวดันครราชสีมา ท่ีด าเนินธุรกิจประเภทธุรกิจการขายส่งและขายปลีก ธุรกิจการ
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ผลิต และธุรกิจพกัแรมและบริการดา้นอาหาร ซ่ึงเป็นประเภทธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 3 ล าดบัท่ี

มีจ านวนมากท่ีสุดในจงัหวดันครราชสีมา รวมทั้งหมด 59,838 ราย ซ่ึงจะใชก้ารค านวณสัดส่วนเพศหญิง

ร้อยละ 50 จากจ านวนผูป้ระกอบการทั้งหมด เท่ากบัจ านวนประชากร 29,919 ราย (ส านักงานส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2563) 

 3.2.2.2 กลุ่มตวัอยา่ง (Sample) 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ กลุ่มผูป้ระกอบการสตรีและผูร่้วม
ก่อตั้งสตรีท่ีขึ้นทะเบียนผูป้ระกอบการ SMEs หรือเป็นสมาชิกส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มในจงัหวดันครราชสีมา ทั้งหมด 29,919 ราย ซ่ึงการศึกษาในคร้ังน้ีมีจ านวนประชากรมาก
และทราบตวัเลขประชากรทั้งหมดท่ีศึกษา จึงเลือกใชก้ารค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างของทาโร ยามาเน 
ในการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างประชากรท่ีเหมาะสมกบัการศึกษา โดยก าหนดค่าคลาดเคล่ือนของ
การประมาณค่าไวร้้อยละ 5 หรือ 0.05 (Taro Yamane, 1973)  

  n = 
𝑁

1+𝑁𝑒2 

โดย  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

 N = จ านวนประชากร 

 e = ค่าคลาดเคล่ือนของการประมาณค่า 

เม่ือแทนค่าในสูตรจะได ้

  n = 
(29,919)2

(1+(29,919X0.05)2 

     = 399.98 หรือ 400 คน 
 

 ดังนั้นการวิจัยในคร้ังน้ีขนาดของกลุ่มตัวอย่างจึงเท่ากับ 400 คน ผูว้ิจยัใช้
วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็น (Probability sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบการสุ่มแบบ
หลายขั้นตอน (Multi - Stage Sampling) ประกอบไปดว้ย 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
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1) การเลือกการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) แบ่งสัดส่วนกลุ่ม

ตวัอยา่งตามประเภทของการด าเนินธุรกิจ 3 ประเภท ไดแ้ก่ ธุรกิจการขายส่งและขายปลีก ธุรกิจการผลิต 

และธุรกิจพกัแรมและบริการดา้นอาหาร โดยท าการสุ่มจ านวนกลุ่มตวัอยา่งของธุรกิจแต่ละประเภท ตาม

สัดส่วนจ านวนธุรกิจท่ีมีในจงัหวดันครราชสีมา ดงัตารางท่ี 3.1 

ตารางท่ี 3. 3 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามประเภทของธุรกิจ 
 

ล าดบั ประเภทธุรกิจ SME จ านวนธุรกิจ จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง สัดส่วน 
1 ธุรกิจการขายส่งและขายปลีก  20,130 270 67.3% 
2 ธุรกิจการผลิต 4,917 65 16.4% 
3 ธุรกิจพกัแรมและบริการดา้นอาหาร 4,872 65 16.3% 

รวม 29,919 400 100%   

2) การสุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม (Cluster sampling) จ าแนกตามพื้นท่ีการด าเนินธุรกิจ 

เป็น 2 กลุ่มพื้นท่ี ไดแ้ก่ (1) กลุ่มตวัอย่างท่ีด าเนินธุรกิจในเขตเมืองนครราชสีมา ร้อยละ 50 เท่ากบั 200 

ตวัอยา่ง และ (2) กลุ่มตวัอยา่งท่ีด าเนินธุรกิจนอกเขตเมืองหรือต่างอ าเภอ ร้อยละ 50 เท่ากบั 200 ตวัอยา่ง 

      โดย 200 ตวัอยา่งในแต่ละเขตพื้นท่ีจะมีการกระจายตามสัดส่วนประเภทการ

ด าเนินธุรกิจ ดงัตารางท่ี 3.2 

ตารางท่ี 3. 4 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามพื้นท่ีการด าเนินธุรกิจ 

ล าดบั ประเภทธุรกิจ SME จ านวน
กลุ่ม

ตวัอยา่ง 

สัดส่วน เขตอ าเภอ
เมือง

นครราชสีมา 

ต่างอ าเภอ หรือ
นอกเขตอ าเภอ

เมือง
นครราชสีมา 

1 ธุรกิจการขายส่งและขายปลีก  270 67.3% 135 135 
2 ธุรกิจการผลิต 66 16.4% 33 33 
3 ธุรกิจพกัแรมและบริการดา้นอาหาร 64 16.3% 32 32 

รวม 400 100% 200 200 
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 3.2.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 

 ผูว้ิจยัแบบพฒันาแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงจะมีลักษณะของแบบสอบถามปลายปิด (Close Ended 
Question) ท่ีก าหนดค าตอบไวใ้ห้ผูต้อบแบบสอบถามได้เลือกตอบ โดยแบบสอบถามได้พฒันาจาก
แนวคิดและทฤษฎีท่ีศึกษา และการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสบการณ์การใชเ้ทคโนโลยใีนการด าเนิน

ธุรกิจ ซ่ึงเป็นแบบสอบถามส าหรับคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนาม

บญัญติั (Nominal Scale) 

 ส่วนท่ี  2 แบบสอบถามเ ก่ียวกับข้อมูลทั่วไปและลักษณะของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม เช่น อายุ ระดบัการศึกษา ภูมิหลงั ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ พื้นท่ีด าเนินธุรกิจ ประเภท

ของธุรกิจ สัดส่วนพนกังานของธุรกิจ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัช้ีวดัการเป็นผูป้ระกอบการดิจิทลัดา้น

ความเป็นผูป้ระกอบการดา้นระบบนิเวศ โดยพฒันามาจากจากทฤษฎีสตรีนิยมและแนวคิดตวัช้ีวดัการ

เป็นผูป้ระกอบการดิจิทลั โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale)   

 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยคุณลักษณะของเทคโนโลยีหรือ

นวตักรรม โดยพฒันามาจากทฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรม (Diffusion of Innovation Theory: DOI) โดย

ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) 

 ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามระดบัการยอมรับเทคโนโลยีในการด าเนินธุรกิจของ

ผูต้อบแบบสอบถาม โดยพฒันามาจากทฤษฎีกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี ใช้ระดับการวดัขอ้มูล

ประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) 
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  เคร่ืองมือท่ีใชว้ดัแบบสอบถามในส่วนท่ี 3 ถึง 5 คือ มาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert Scale) 

ซ่ึงใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั คือ 

ระดบัคะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยหรือปฏิบติัในระดบัมากท่ีสุด 

ระดบัคะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ยหรือปฏิบติัในระดบัมาก 

ระดบัคะแนน 3 หมายถึง เห็นดว้ยหรือปฏิบติัในระดบัปานกลาง 

ระดบัคะแนน 2 หมายถึง เห็นดว้ยหรือปฏิบติัในระดบันอ้ย 

ระดบัคะแนน 1 หมายถึง เห็นดว้ยหรือปฏิบติัในระดบันอ้ยท่ีสุด 

  เกณฑใ์นการพิจารณาค่าเฉล่ียของแต่ละระดบัความเห็น คะแนนในการอภิปรายผล

ไดม้าจากการค านวณโดยใชสู้ตรการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 

   ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น   =    
ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงท่ีสุด - ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าท่ีสุด

จ านวนชั้น
 

              =   
5 - 1

5
            =  0.8 

มีช่วงคะแนนดงัน้ี  

คะแนนเฉล่ีย 4.51 – 5.00  หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์ / มีการยอมรับเทคโนโลยใีนระดบัมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50  หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์ / มีการยอมรับเทคโนโลยใีนระดบัมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50  หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์ / มีการยอมรับเทคโนโลยใีนระดบัปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์ / มีการยอมรับเทคโนโลยใีนระดบันอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์ / มีการยอมรับเทคโนโลยใีนระดบันอ้ยท่ีสุด  

  

 3.2.4 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 

 การทดสอบคุณภาพแบบสอบถามเพื่อการวิจยัในคร้ังน้ี มีขั้นตอนดงัน้ี 

 1) การทดสอบความตรง (Validity) โดยการตรวจสอบและพิจารณาเน้ือหา

ของแบบสอบถามว่าครอบคลุมปัจจยัท่ีสอดคลอ้งกบัสมมติฐานในการวิจยัหรือไม่ ซ่ึงเป็นการทดสอบ
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ความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) และความตรงตามโครงสร้าง (Construct Validity)โดยผูว้ิจยัน า

ร่างแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพร้อมทั้งผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบ เพื่อพิจารณา

ความสอดคลอ้งของค าถามกับคุณลกัษณะหรือตวัแปรท่ีต้องการวดั พร้อมทั้งพิจารณาความถูกต้อง

ชดัเจนของภาษา  จากนั้นน ามาปรับปรุงและแกไ้ขแบบสอบถามให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น และน า

แบบสอบถามชุดทดสอบ (Pilot Test) น าไปทดสอบเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน และท า

การปรับปรุงขอ้ค าถาม จากนั้นท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบของตวัแปร (Factor Analysis) เพื่อจดักลุ่ม

ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนั และปรับปรุงขอ้ค าถามเพื่อความเหมาะสมและทดสอบซ ้าอีกคร้ัง  

 2) การทดสอบความเท่ียง (Reliability) โดยการท าแบบสอบถามชุดทดสอบ 

(Pilot Test) ไปทดลองกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีคุณลกัษณะคลา้ยกบัประชากรท่ีตอ้งการศึกษาจ านวน 30 คน 

เพื่อทดสอบว่าขอ้ค าถามในแบบสอบถามสามารถส่ือความหมายไดต้รงตามท่ีผูว้ิจยัก าหนอหรือไม่ และ

น าแบบสอบถามมาหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั โดยวดัจากค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า 

(Alpha Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha) โดยไดค้่าครอนบคัแอลฟ่า เท่ากบั 0.960 นัน่คือ  

ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบคัท่ีมากกว่า 0.7 หมายความว่า แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือสามารถ

น าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นเกณฑท่ี์ยอมรับไดใ้นการวิจยั 

(Schmitt, 1996) 

 

 3.2.5 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 แหล่งขอ้มูลของการวิจยัในคร้ังน้ี รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary 

Data) และขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ดงัน้ี  

 3.2.5.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่ม

ตวัอย่าง คือ ผูป้ระกอบการสตรีและผูร่้วมก่อตั้งสตรีท่ีขึ้นทะเบียนหรือเป็นสมาชิกส านักงานส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจงัหวดันครราชสีมา  ท่ีด าเนินธุรกิจประเภทธุรกิจการขายส่งและขาย

ปลีก ธุรกิจการผลิต และธุรกิจพกัแรมและบริการดา้นอาหาร ภายในเขตเมืองนครราชสีมา ร้อยละ 50 

ของกลุ่มตัวอย่าง และกลุ่มผู ้ประกอบการสตรีและผู ้ร่วมก่อตั้ งสตรีท่ีด าเนินธุรกิจนอกเขตเมือง

นครราชสีมา ร้อยละ 50 ของกลุ่มตวัอยา่งเช่นกนั ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลผา่นแบบสอบถามในรูปแบบ
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ออนไลน์ (Google Form) โดยขอความอนุเคราะห์ในการส่งมอบแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่างผ่าน

ทางศูนย์ให้บริการ SMEs ครบวงจรจังหวัดนครราชสีมา (SMEs One-Stop Service Center : OSS)  

สมาพนัธ์เอสเอ็มอีไทยจงัหวดันครราชสีมา และหอการคา้จงัหวดันครราชสีมา  เพื่อเขา้ถึงและขอเก็บ

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ในช่วงระยะเวลาตั้งแต่ เดือนมีนาคม ถึง เมษายน 

พ.ศ. 2564 จ านวนทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง 

 3.2.5.2 ข้อมูลทุติยภูมิ โดยการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ ท่ี

เ ก่ียวข้องกับการวิจัย คือ บทความเก่ียวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม บทความเก่ียวกับ

ผูป้ระกอบการสตรี รวมไปถึงงานวิจยัภายในประเทศ และงานวิจยัในต่างประเทศ ตลอดจนการคน้ควา้

อิสระและวิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการวิจยั 
 

 3.2.6 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 เม่ือรวบรวมขอ้มูลครบถว้นและถูกตอ้งสมบูรณ์ ผูว้ิจยัจะน าแบบสอบถามมาลงรหัสตาม

วิธีการวิจัยทางสถิติ และด าเนินการประมวลผลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป และน าผลท่ีได้มาท าการ

วิเคราะห์ทางสถิติเพื่ออธิบายความหมายต่อไป สถิติท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ 

 3.2.6.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

  การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนาน้ีใช้เพื่อวิ เคราะห์ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงค่าสถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 3.2.6.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)    

 การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติอา้งอิงหรือเชิงอนุมาน มีดงัต่อไปน้ี  

 1) สถิติการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s correlation 

coefficient) ส าหรับวดัระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร คือ ปัจจยัดา้นความเป็นผูป้ระกอบการ ปัจจยั

ดา้นระบบนิเวศ และปัจจยัคุณลกัษณะของเทคโนโลย ีต่อการยอมรับเทคโนโลยี 
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    2) สถิติการวิเคราะห์ t-test ส าหรับวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระหว่าง

กลุ่มตวัอยา่ง คือ กลุ่มผูป้ระกอบการสตรีท่ีด าเนินธุรกิจในเขตเมือง และนอกเขตเมือง 

    3) สถิ ติการวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression 

analysis) ส าหรับศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร และเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

 

3.3 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 

 3.3.1 วิธีการวิจัย 
 

 การวิจยัเชิงคุณภาพใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลรูปแบบการสัมภาษณ์ (Interview) โดยการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ใช้วิธีการวิธีการเลือกแบบสุ่มตามวตัถุประสงค์ 

(Purposeful Random Sampling) และใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

 3.3.2 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 

 เพื่อใหแ้นวทางในการด าเนินการวิจยัเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ผูว้ิจยัไดก้ าหนด

ขั้นตอนในการวิจยัเชิงคุณภาพได ้6 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

   ขั้นตอนท่ี 1 การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง การคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูล

จากเอกสาร บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้นตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

รวมไปถึงการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัเชิงปริมาณมาใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดเคร่ืองมือในการวิจยั

ต่อไป 

   ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย  การวิจัยในคร้ังน้ี การก าหนด

ประเด็นค าถามเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการสัมภาษณ์ (Interview) โดยมีการก าหนดประเด็นค าถามจาก

การศึกษา การทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง และผลการวิจยัเชิงปริมาณในขั้นตอนท่ี 1 ไวล้่วงหนา้ เพื่อใหมี้

ประเด็นสัมภาษณ์ท่ีครบถว้น และเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลตามวตัถุประสงค ์ซ่ึงใชล้กัษณะค าถามแบบปลายเปิด  
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   ขั้นตอนท่ี 3  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในการวิจัย  เป็นการ

ตรวจสอบแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างขึ้ น โดยขอค าปรึกษาจากอาจารย์ท่ีปรึกษา และตรวจสอบโดย

ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญ โดยใช้การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในลักษณะของความ

เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และน ามาปรับปรุงแกไ้ขอยา่งต่อเน่ือง 

   ขั้นตอนท่ี 4  การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัเชิงคุณภาพในคร้ังน้ีใชเ้วลาในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่วนัท่ี 1 ถึง 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2564 โดยมีขั้นตอนการเก็บรวมรวมขอ้มลู ดงัน้ี 

    4.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัด าเนินการขอความ

อนุเคราะห์ขอ้มูลในการติดต่อเพื่อขอสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการสตรีผ่านทางศูนยใ์ห้บริการ SMEs ครบ

วงจรจังหวัดนครราชสีมา (SMEs One-Stop Service Center : OSS)  สมาพันธ์เอสเอ็มอีไทยจังหวดั

นครราชสีมา และหอการคา้จงัหวดันครราชสีมา โดยท าการแนบวตัถุประสงค์ในการวิจยั พร้อมทั้ง

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการประสานงานกบักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัในการ

วิจยั เพื่อให้ไดผู้ใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีตั้งไว ้จากนั้นผูวิ้จยัท าการนัดหมายเพื่อก าหนดวนั 

เวลา และช่องทางในการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 

    4.2 การด าเนินการสัมภาษณ์ ผู ้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ โดยใช้

ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 30 นาทีต่อคน ผ่านโปรแกรม Zoom ออนไลน์ และใช้วิธีการจด

บนัทึกการสัมภาษณ์และการบนัทึกวิดิโอการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั เพื่อน ามาเขา้สู่ขั้นตอนการ

วิเคราะห์ขอ้มูล 

   ขั้นตอนท่ี 5 การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 

โดยการน าเอาขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มาจบัประเด็นส าคญั และเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของขอ้มูล 

เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชวิ้ธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ซ่ึงการ

วิเคราะหข์อ้มูลจากการสัมภาษณ์เพื่อสร้างขอ้สรุป มีขั้นตอน ดงัน้ี 

     ขั้นตอนท่ี 5.1 ถอดเทปข้อมูลท่ีได้จากการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการ

สัมภาษณ์อยา่งละเอียด (Transcribing Interview)  
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     ขั้นตอนท่ี 5.2 วางเคา้โครงการวิเคราะห์เพื่อจดัระบบการจ าแนกค า 

หรือขอ้ความในเน้ือหาสาระของขอ้มูลท่ีไดโ้ดยน ามาแบ่งไวเ้ป็นประเภท (Categories) โดยการพิจารณา

ถึงหลกัเกณฑ ์การจ าแนกขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัค าถามงานวิจยั และวตัถุประสงคข์องตวัแปรในการวิจยั  

          ขั้นตอนท่ี 5.3 พิจารณาเง่ือนไขแวดลอ้ม (Context) ของขอ้มูลท่ีไดจ้าก

การสัมภาษณ์เพื่อใหก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง มีความครอบคลุมมากท่ีสุด  

    ขั้นตอนท่ี 5.4 วิเคราะห์ขอ้มูล โดยการหาแพทเทิร์นของค าตอบและ

ความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ซ่ึงจ าแนกไวภ้ายใตร้ะบบการจ าแนกท่ีก าหนด

ไวใ้นขั้นตอนท่ี 3 และท าการวิเคราะห์เช่ือมโยง สรุปขอ้มูล แยกแยะจบัประเด็น รวมถึงเลือกตดัค าพูด

บางค าพูดท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการวิจยัออก  เพื่อใหข้อ้มูลนั้นเป็นไปตามระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ  

   ขั้นตอนท่ี 6 การสรุปผลและการอภิปรายผลการศึกษา  ท าการสรุปข้อมูล

ทั้งหมดท่ีได้จากขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการท าการสรุปขอ้มูล และอภิปรายผลการวิจยั เพื่อ

น าไปใชใ้นการตอบประเด็นส าคญัของการวิจยั 
 

 3.3.3 แหล่งท่ีมาและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 

 แหล่งท่ีมาในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ศูนยใ์ห้บริการ SMEs ครบวงจรจังหวดันครราชสีมา 

(SMEs One-Stop Service Center : OSS)  สมาพนัธ์เอสเอ็มอีไทยจังหวดันครราชสีมา และหอการค้า

จงัหวดันครราชสีมา  โดยผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัในการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัใช้การเลือกกลุ่มตวัอย่างด้วย

วิธีการเลือกแบบสุ่มตามวตัถุประสงค ์(Purposeful Random Sampling) คือ การเลือกตวัอย่างโดยใชว้ิธีสุ่ม แต่

อยูใ่นขอบเขตของวตัถุประสงคก์ารวิจยั และมีเกณฑใ์นการคดัเลือกแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

 กลุ่มท่ี  1 คือ ผู ้ประกอบการสตรีและผู ้ร่วมก่อตั้ ง ธุรกิจท่ีขึ้ นทะเบียน

ผูป้ระกอบการ SMEs หรือเป็นสมาชิกส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีด าเนิน

ธุรกิจประเภทธุรกิจการขายส่งและขายปลีก ธุรกิจการผลิต และธุรกิจการบริการ ในเขตเมืองหรืออ าเภอ

เมืองนครราชสีมา จ านวน 4 ท่าน 



61 

  กลุ่มท่ี  2 คือ  ผู ้ประกอบการสตรีและผู ้ร่วมก่อตั้ ง ธุรกิจท่ีขึ้ นทะเบียน

ผูป้ระกอบการ SMEs หรือเป็นสมาชิกส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีด าเนิน

ธุรกิจประเภทธุรกิจการขายส่งและขายปลีก ธุรกิจการผลิต และธุรกิจการบริการ นอกเขตเมืองหรือต่าง

อ าเภอ จงัหวดันครราชสีมา จ านวน 4 ท่าน 

โดย 4 ตวัอยา่งในแต่ละเขตพื้นท่ีจะมีการกระจายตามสัดส่วนประเภทการด าเนินธุรกิจ ดงัตารางท่ี 3.3 

ตารางท่ี 3. 5 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งแบ่งตามประเภทการด าเนินธุรกิจ 

 
กลุ่มตวัอยา่ง 

จ านวน 
กลุ่ม

ตวัอยา่ง 

ประเภทการด าเนินธุรกิจ 
ธุรกิจการขายส่ง
และขายปลีก 

ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการ
บริการ 

1 กลุ่มผูป้ระกอบการสตรีและผูร่้วม
ก่อตั้งธุรกิจสตรีท่ีด าเนินธุรกิจใน
เขตอ า เ ภอ เ มืองนครราช สีมา 
จงัหวดันครราชสีมา 

4 1 1 2 

2 กลุ่มผูป้ระกอบการสตรีและผูร่้วม
ก่อตั้งธุรกิจสตรีท่ีด าเนินธุรกิจนอก
เขตอ าเภอเมืองนครราชสีมาหรือ
ต่างอ าเภอ จงัหวดันครราชสีมา 

4 1 1 2 

 

 3.3.4 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูวิ้จยัค  านึงถึงปัจจยัส าคญัหลายประการ ได้แก่ ขอบเขตและ

วตัถุประสงค์ของการวิจยั ตวัแปรความสะดวกในการเก็บข้อมูล ขอ้จ ากัดของระยะเวลา ขนาดของ

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ดว้ยเหตุผลขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงเลือกใช้เคร่ืองมือท่ีมีความเหมาะสมกบัรูปแบบ

การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการจัดสนทนากลุ่มได้มาจากการ 

ทบทวนวรรณกรรม งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และผลของการวิจัยเชิงปริมาณในการวิจยัขั้นแรก ซ่ึงแนว

ค าถามท่ีใชส้ าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั มีรายละเอียดดงัน้ี 
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   ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป ประกอบไปด้วย ช่ือ-สกุล ระดับการศึกษาหรือวุฒิ

การศึกษา ประเภทของธุรกิจ ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ และ 1.5 พื้น ท่ีการด า เ นินธุรกิจ (ในเขต

อ าเภอเมืองนครราชสีมาหรือต่างอ าเภอ) 

   ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลประสบการณ์ในการน าเทคโนโลยไีปใชใ้นการด าเนินธุรกิจ 

    1) ประสบการณ์การใชเ้ทคโนโลยใีนการด าเนินธุรกิจ 

    2) ขอ้ดีและขอ้เสียจากการน าเทคโนโลยไีปใชใ้นการด าเนินธุรกิจ 

   ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับเทคโนโลยี หรือปัจจยัท่ี
เป็นขอ้จ ากดัต่อการยอมรับเทคโนโลยี 

    1) ปัจจยัดา้นผูป้ระกอบการหรือปัจจยัภายในของผูป้ระกอบการ 

    2) ปัจจยัดา้นระบบนิเวศหรือปัจจยัภายนอก อิทธิพลทางสังคม 

    3) ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของเทคโนโลยี 

    4) ปัจจยัดา้นเพศสภาวะ 

   ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะหรือความตอ้งการเพิ่มเติมท่ีสามารถส่งเสริมท าให้เกิด
การยอมรับเทคโนโลยไีปใชใ้นการด าเนินธุรกิจ 
 

 3.3.5 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในการวิจยัเชิงคุณภาพในคร้ังน้ี ใช้เป็นการทดสอบ

ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ของแนวขอ้ค าถามในการสนทนากลุ่ม โดยขอค าปรึกษา

จากอาจารยท่ี์ปรึกษา และตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญ ดว้ยวิธีการทางสถิติ คือ การ

ตรวจสอบความสอดคลอ้งแลว้น าผลการตรวจสอบมาค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง  ระหว่างแนว

ขอ้ค าถามและวตัถุประสงคก์ารวิจยั และน ามาปรับปรุงแกไ้ขอยา่งต่อเน่ือง 
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 3.3.6 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยการสัมภาษณ์ (Interview)  ผู ้วิจัย
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการขอความอนุเคราะห์ข้อมูลในการติดต่อเพื่อขอสัมภาษณ์
ผูป้ระกอบการสตรีผ่านทางศูนย์ให้บริการ SMEs ครบวงจรจังหวดันครราชสีมา (SMEs One-Stop 
Service Center : OSS)  สมาพนัธ์เอสเอ็มอีไทยจงัหวดันครราชสีมา และหอการคา้จงัหวดันครราชสีมา
โดยมีการแนบวตัถุประสงคใ์นการวิจยั พร้อมทั้งเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวมรวมขอ้มูล เพื่อขอความ
กรุณาในการประสานงานกับกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญในการวิจัย และท าการนัดหมายเพื่อด าเนินการ
สัมภาษณ์ผู ้ประกอบการรายบุคคล โดยประกอบไปด้วยท่ี ผู ้ประกอบการสตรีท่ีขึ้ นทะเบียน
ผูป้ระกอบการ SMEs หรือเป็นสมาชิกส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีด าเนิน
ธุรกิจในเขตเมืองหรืออ าเภอเมืองนครราชสีมา และผูป้ระกอบการสตรีท่ีด าเนินธุรกิจนอกเขตเมือง หรือ
ต่างอ าเภอ จงัหวดันครราชสีมา เม่ือไดข้อ้มูลจากสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัไดท้ าการสรุปและวิเคราะห์ขอ้มูลของ
แต่ละกลุ่มย่อยอยา่งละเอียด เพื่อท าการหาแพทเทิร์นของค าตอบแลค้วามคิดเห็นของผูป้ระกอบการ เพื่อ
น าไปสรุปและอภิปรายผลต่อไป   
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บทที่  4 

ผลการวิจัย 

 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสานเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ (Mixed methods 

Approach) ผูว้ิจยัจึงไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่  

 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยการวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ สถิติการวิเคราะห์ t-test  

สถิติการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s correlation coefficient) และสถิติการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression analysis) โดยในส่วนของการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัขอ

น าเสอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 7 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลประสบการณ์การใชเ้ทคโนโลยใีนการด าเนินธุรกิจของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปและลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัช้ีวดัการเป็นผูป้ระกอบการดิจิทลั 

  ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัคุณลกัษณะของเทคโนโลยหีรือนวตักรรม 

  ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ระดบัการยอมรับเทคโนโลย ี

  ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัช้ีวดัการเป็น
ผูป้ระกอบการดิจิทัล และปัจจัยคุณลักษณะของเทคโนโลยี  ต่อระดับการยอมรับเทคโนโลยีหรือ
นวตักรรม 
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 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใชก้ารสัมภาษณ์ (Interview) กบัผูป้ระกอบการสตรีท่ี

ด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทธุรกิจคา้ปลีกและคา้ส่ง ธุรกิจบริการ และธุรกิจผลิตสินคา้ ท่ี

ด าเนินธุรกิจอยู่ในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา และนอกเขตอ าเภอเมือง หรือต่างอ าเภอ จ านวน 2 กลุ่ม รวม

ทั้งส้ินจ านวน 8 คน ซ่ึงใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ด้วยการจัดท าข้อมูลให้เป็นระบบ 

ตีความ และแยกแยะองค์ประกอบ รวมทั้งเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของขอ้มูล โดยในส่วนของการวิเคราะห์

ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัขอน าเสอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนท่ี 1 ผลการสัมภาษณ์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการสตรี 

  ตอนท่ี 2 ผลการสัมภาษณ์เก่ียวกับประสบการณ์ในการน าเทคโนโลยีไปใช้ในการ
ด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการสตรี 

  ตอนท่ี 3 ผลการสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับเทคโนโลยี 

  ตอนท่ี 4 ผลการสัมภาษณ์เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติม 

 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีในการด าเนินธุรกิจของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผู ้วิจัยท าการวิ เคราะห์ข้อมูลประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีในการด าเนินธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการสตรีท่ีด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดันครราชสีมา โดยเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 355 ราย และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
ไดแ้ก่ ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ซ่ึงสามารถแสดงผลไดด้งัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4. 1 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลประสบการณ์การใชเ้ทคโนโลยใีนการด าเนินธุรกิจของ 
  ผูป้ระกอบการสตรี 
 

ประสบการณ์การใชเ้ทคโนโลยใีนการด าเนินธุรกิจ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เคยใชเ้ทคโนโลยใีนการด าเนินธุรกิจ 339 95.49 
 1.1 เทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน (Financial Technology) (339) (31.92) 

 1.2 เทคโนโลยเีพื่อการส่ือสาร (Communication Technology) (307) (28.91) 

 1.3 เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อการพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) (333) (31.36) 

 1.4 เทคโนโลยเีพื่อการบริหารจดัการและการพฒันา (83) (7.82) 

2. ไม่เคยใชเ้ทคโนโลยใีนการด าเนินธุรกิจ 16 4.51 

รวม (Total) 355 100.0 
หมายเหตุ: ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 

 

 

จากตารางท่ี 4.1 จะเห็นไดว้่า ผูป้ระกอบการสตรีท่ีด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

จงัหวดันครราชสีมาท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 355 ราย ส่วนใหญ่เคยใช้เทคโนโลยีในการด าเนิน

ธุรกิจ จ านวน 339 ราย คิดเป็นร้อยละ 95.49 และมีเพียง 16 รายท่ีไม่เคยใชเ้ทคโนโลยใีนการด าเนินธุรกิจ 

คิดเป็นร้อยละ 4.51 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 

โดยประเภทของเทคโนโลยีท่ีผูต้อบแบบสอบถามเคยใช้ในการด าเนินธุรกิจมากท่ีสุดคือ 

เทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน (Financial Technology) จ านวน 339 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.92 

รองลงมาคือเทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) จ านวน 333 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 31.36 ถดัมาคือ เทคโนโลยีเพื่อการส่ือสาร (Communication Technology) จ านวน 307 

ราย คิดเป็นร้อยละ 28.91 และเทคโนโลยีเพื่อการบริหารจดัการและการพฒันา มีเพียงจ านวน 83 รายท่ี

เคยใชใ้นการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 7.82 ตามล าดบั 

 จากผลการวิเคราะห์ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีในการด าเนินธุรกิจจากตารางท่ี 4.1 

ผูว้ิจยัท าการคดัเลือกขอ้มูลเฉพาะกลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีในการด าเนินธุรกิจ

เท่านั้นในการน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนถดัไป จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 339 ราย 
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ตารางท่ี 4. 2 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลประสบการณ์การใช้งานเทคโนโลยีและนวตักรรม 

ทางการเงิน (Financial Technology) 
 

เทคโนโลยแีละนวตักรรมทางการเงิน (Financial Technology) จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เคยใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมทางการเงิน 339 100.0 
 1.1 การจ่ายเงินผา่นมือถือ (Mobile Payment) (316) (49.07) 

 1.2 สินเช่ือออนไลน์ (Online loan)         (54) (8.39) 

 1.3 แพลตฟอร์มการระดมทนุ (Crowdfunding)  (27) (4.19) 

 1.4 โปรแกรมส าเร็จรูปทางการเงิน (Financing Software)     (69) (10.71) 

 1.5 ระบบการรับช าระเงิน (Cashless Payment Solution) (178) (27.64) 

2. ไม่เคยใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมทางการเงิน 0 0 

รวม (Total) 339 100.0 
หมายเหตุ: ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้  

 

 

จากตารางท่ี 4.2 จะเห็นไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 339 ราย คิดเป็นร้อยละ 100.0 

ใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน (Financial Technology) ในการด าเนินธุรกิจ โดยมีการใช้การ

จ่ายเงินผา่นมือถือ (Mobile Payment) มากท่ีสุดจ านวน 316 ราย คิดเป็นร้อยละ 49.07 รองลงมาคือ ระบบ

การรับช าระเงิน (Cashless Payment Solution) จ านวน 178 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.64 ถดัมาคือ โปรแกรม

ส าเร็จรูปทางการเงิน (Financing Software) จ านวน 69 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.71 สินเช่ือออนไลน์ 

(Online loan) จ านวน 54 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.39 และแพลตฟอร์มการระดมทุน (Crowdfunding) จ านวน 

27 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.19 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4. 3 แสดงค่าความถี่และร้อยละของขอ้มูลประสบการณ์การใชง้านเทคโนโลยเีพื่อการส่ือสาร  

(Communication Technology) 
 

เทคโนโลยเีพื่อการส่ือสาร (Communication Technology) จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เคยใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการส่ือสาร 307 90.6 
 1.1 ระบบการรับ-ส่งอเีมล และบริการซอฟแวร์ เช่น Outlook, Gmail (275) (52.78) 

 1.2 ระบบแชร์ขอ้มูลภายใน เช่น Google Drive , Dropbox (120) (23.03) 

 1.3 โปรแกรมใชง้านภายในออฟฟิศต่าง ๆ เช่น Google Document  (126) (24.18) 

2. ไม่เคยใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการส่ือสาร 32 9.4 

รวม (Total) 339 100.0 
หมายเหตุ: ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 

 

 

จากตารางท่ี 4.3 จะเห็นไดว้่า มีผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยใช้เทคโนโลยีเพื่อการส่ือสารในการ

ด าเนินธุรกิจจ านวน 307 ราย คิดเป็นร้อยละ 90.6 และมีผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่เคยใช้ เทคโนโลยีเพื่อ

การส่ือสารในการด าเนินธุรกิจจ านวน 32 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.4 ตามล าดับ โดยจากกลุ่มผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีเคยใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการส่ือสารนั้น มีการใชร้ะบบการรับ-ส่งอีเมล และบริการซอฟแวร์ 

เช่น Outlook, Gmail จ านวนมากท่ีสุด 275 ราย คิดเป็นร้อยละ  52.78 รองลงมาคือ โปรแกรมใช้งาน

ภายในออฟฟิศต่าง ๆ เช่น Google Document จ านวน 126 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.18 และระบบแชร์ขอ้มูล

ภายใน เช่น Google Drive , Dropbox จ านวน 120 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.03 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4. 4 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อการ 
          พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) 
 

เทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เคยใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 333 98.2 
 1.1 โซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, Line, Instagram, Twitter (324) (68.79) 
 1.2 E - Market Place เช่น Website, Shopee, Lazada (137) (29.09) 
 1.3 เทคโนโลยีอืน่ ๆ  

      (1) Delivery Application 
 

(10) 
 

(2.12) 

2. ไม่เคยใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 6 1.8 
รวม (Total) 339 100.0 

หมายเหตุ: ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 
 

 

จากตารางท่ี 4.4 จะเห็นไดว้่า มีผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อการ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) จ านวน 333 ราย คิดเป็นร้อยละ 98.2  และมีผูต้อบแบบสอบถามท่ี
ไม่เคยใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) จ านวน 6 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 1.8 ตามล าดบั โดยจากกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการส่ือสารนั้น มีการใช้
โซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, Line, Instagram, Twitter ในการด าเนินธุรกิจจ านวนมากท่ีสุด 324 ราย คิด
เป็นร้อยละ 68.79 รองลงมาคือ E - Market Place เช่น Website, Shopee, Lazada จ านวน 137ราย คิดเป็น
ร้อยละ 29.09 และ แอพพลิเคชัน่เดลิเวอร่ี (Delivery Application) จ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.12 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4. 5 แสดงค่าความถี่และร้อยละของขอ้มูลประสบการณ์การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการบริหารจดัการ 
และการพฒันา 

 

เทคโนโลยเีพื่อการบริหารจดัการและการพฒันา จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เคยใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการบริหารจดัการและการพฒันา 83 24.5 
 1.1 เทคโนโลยี Big Data (45) (45.0) 
 1.2 เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) (49) (49.0) 
 1.3 เทคโนโลยีอืน่ ๆ  

      (1) Enterprise Resource Planning (ERP) 

      (2) ระบบบริหารจดัการสตอ็กสินคา้ 

(6) 
 
 

(6.0) 
 
 

2. ไม่เคยใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการบริหารจดัการและการพฒันา 256 75.5 
รวม (Total) 339 100.0 

หมายเหตุ: ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 
 

 

จากตารางท่ี 4.5 จะเห็นไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยใช้เทคโนโลยีเพื่อการบริหาร
จดัการและการพฒันาในการด าเนินธุรกิจ จ านวน 256 ราย คิดเป็นร้อยละ 75.5 ซ่ึงมีผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีเคยใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการบริหารจดัการและการพฒันาในการด าเนินธุรกิจ จ านวน 83 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 24.5 โดยจากกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยใช้เทคโนโลยีเพื่อการส่ือสารนั้น มีการใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการด าเนินธุรกิจจ านวนมากท่ีสุด 49 ราย คิดเป็นร้อยละ  49.0 รองลงมาคือ 
เทคโนโลยี Big Data จ านวน 45 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.0  และเทคโนโลยีเพื่อการบริหารจดัการและการ
พฒันาอ่ืน ๆ ได้แก่ ระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) และระบบบริหารจดัการสต็อกสินค้า 
จ านวน 6  ราย คิดเป็นร้อยละ 6.0 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4. 6 แสดงค่าความถี่และร้อยละของขอ้มูลสาเหตุท่ีเลือกใชเ้ทคโนโลยใีนการด าเนินธุรกิจ  
 

สาเหตุท่ีเลือกใชเ้ทคโนโลยใีนการด าเนินธุรกิจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ลดความยุง่ยากในการส่ือสาร   195 19.25 
2. เพิ่มสมรรถนะและความสามารถในการด าเนินธุรกิจ 205 20.24 
3. การตดัสินใจท่ีง่ายยิง่ขึ้น 68 6.71 
4. เปิดโอกาสและส่งเสริมการเป็นผูป้ระกอบการ 62 6.12 
5. ขบัเคล่ือนการเติบโตของธุรกิจ 107 10.56 
6. การเขา้ถึงบริการและขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ 90 8.88 
7. การเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ท่ีมากขึ้น 202 19.94 
8. ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 35 3.46 
9. ลดเวลาการท างาน 49 4.84 

รวม (Total) 339 100.0 
หมายเหตุ: ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบได ้3 อนัดบั 

 

 

จากตารางท่ี 4.6 จะเห็นได้ว่า สาเหตุท่ีผูป้ระกอบการสตรีในจังหวดันครราชสีมาเลือกใช้
เทคโนโลยีในการด าเนินธุรกิจ 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เพื่อเพิ่มสมรรถนะและความสามารถในการด าเนิน
ธุรกิจ เพื่อการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ท่ีมากขึ้น เพื่อลดความยุ่งยากในการส่ือสาร เพื่อขบัเคล่ือนการเติบโตของ
ธุรกิจ และเพื่อการเขา้ถึงบริการและขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ ตามล าดบั 

 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปและลกัษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปและลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม โดยเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 339 ราย (กลุ่มตวัท่ีอย่างท่ีมีประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีในการด าเนินธุรกิจ) 
และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) ซ่ึงสามารถแสดงผลไดด้งัตารางท่ี 4.7 – 4.15 
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ตารางท่ี 4. 7 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปและลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก 
   ตามอาย ุ
 

อาย ุ(ปี) จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 30 ปี 70 20.65 
30 – 40 ปี 148 43.66 
41 – 50 ปี 104 30.68 
มากกวา่ 50 ปี 17 5.01 

รวม (Total) 339 100.0 
 

  จากตารางท่ี 4.7 จะเห็นไดว้่า ผูป้ระกอบการสตรีท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 339 ราย 
ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ30 – 40 ปี จ านวน 148 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.66 รองลงมาคือช่วงอาย ุ41 – 50 ปี 
จ านวน 104 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.68 ช่วงอายุต ่ากวา่ 30 ปี จ านวน 70 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.65 และช่วง
อายมุากกวา่ 50 ปี จ านวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.01 ตามล าดบั 
 

 

ตารางท่ี 4. 8 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปและลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก 
         ตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 136 40.12 
ปริญญาตรี 182 53.69 
สูงกวา่ปริญญาตรี 21 6.19 

รวม (Total) 339 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.8 จะเห็นไดว้่า ผูป้ระกอบการสตรีท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี จ านวน 182 ราย คิดเป็นร้อยละ 53.69 รองลงมาคือต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 136 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 40.12 และสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.19 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4. 9 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปและลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก 
              ตามประเภทธุรกิจ 
 

ประเภทธุรกิจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
กิจการผลิตสินคา้ 44 12.98 
กิจการคา้ส่งและคา้ปลีก 229 67.55 
กิจการใหบ้ริการ 66 19.47 

รวม (Total) 339 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.9 จะเห็นได้ว่า ในการศึกษาผูป้ระกอบการสตรีท่ีด าเนินธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในจงัหวดันครราชสีมา ไดแ้บ่งการศึกษาตามสัดส่วนของประเภทธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุดในจงัหวดันครราชสีมา นัน่คือ ธุรกิจประเภทกิจการคา้ส่งและคา้ปลีก จ านวน 
229 ราย คิดเป็นร้อยละ 67.55 กิจการให้บริการ จ านวน 66 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.47 และธุรกิจประเภท
กิจการผลิตสินคา้ จ านวน 44 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.98  

 

 

ตารางท่ี 4. 10 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปและลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก 
                      ตามรูปแบบธุรกิจ 
 

รูปแบบธุรกิจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
บุคคลธรรมดา 271 79.94 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 38 11.21 
บริษทัจ ากดั 30 8.85 

รวม (Total) 339 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.10 จะเห็นไดว้่า ผูป้ระกอบการสตรีท่ีด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จงัหวดันครราชสีมาท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรูปแบบธุรกิจแบบบุคคลธรรมดา จ านวน 271 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 79.94 รองลงมาคือ หา้งหุน้ส่วนจ ากดั จ านวน 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.21 และรูปแบบ
บริษทัจ ากดั จ านวน 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.85 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4. 11 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปและลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก 
                 ตามจ านวนการจา้งงานของธุรกิจ 
 

จ านวนการจา้งงานของธุรกิจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 15 คน 274 80.83 
15 – 30 คน 35 10.32 
31 – 50 คน 19 5.60 
มากกวา่ 50 คน 11 3.24 

รวม (Total) 339 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.11 จะเห็นไดว้่า การจา้งงานของผูป้ระกอบการสตรีท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เป็นกิจการประเภทวิสาหกิจขนาดย่อม นั้นคือมีจ านวนการจา้งงานต ่ากว่า 15 คน จ านวน 274 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 80.83 รองลงมาคือ 15 – 30 คน จ านวน 35 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.32 และ 31 – 50 คน จ านวน 19 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 5.60 และมีผูป้ระกอบการสตรีท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.24 ท่ีมี
จ านวนการจา้งงานมากกว่า 50 คน ซ่ึงนบัวา่เป็นผูด้  าเนินกิจการประเภทวิสาหกิจขนาดกลาง 
 

ตารางท่ี 4. 12 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปและลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก 
ตามสัดส่วนการจา้งงานเพศชายและเพศหญิงในองคก์ร 

 

สัดส่วนการจา้งงานเพศชายและเพศหญิงในองคก์ร จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศชาย มากกวา่ เพศหญิง 85 25.07 
เพศหญิง มากกวา่ เพศชาย 165 48.67 
พอ ๆ กนั 89 26.25 

รวม (Total) 339 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.12 จะเห็นได้ว่า สัดส่วนการจ้างงานในองค์กรของผูป้ระกอบการสตรีท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีการจ้างงานเพศหญิง มากกว่า เพศชาย จ านวน 165 ราย คิดเป็นร้อยละ 48.67 
รองลงมาคือ มีสัดส่วนการจา้งงานระหว่างเพศชายและเพศหญิง พอๆกนั จ านวน 89 ราย คิดเป็นร้อยละ 
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26.25 และมีการจา้งงานเพศชายมากกว่าเพศหญิง จ านวน 85 คิดเป็นร้อยละ 25.07 ตามล าดบั แสดงให้
เห็นว่าบุคลากรหรือลูกจา้งเพศหญิงมกัไดรั้บการจ้างงารจากผูป้ระกอบการสตรีในจงัหวดันครราชสีมา
มากกวา่เพศชาย 
 

ตารางท่ี 4. 13 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปและลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก 
           ตามระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
 

ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 1 ปี 26 7.67 
1 – 2 ปี 75 22.12 
3 – 5 ปี 90 26.55 
มากกวา่ 5 ปี 148 43.66 

รวม (Total) 339 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.13 จะเห็นไดว้่า ผูป้ระกอบการสตรีท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาใน
การด าเนินธุรกิจมากกว่า 5 ปี จ านวน 148 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.66 รองลงมาคือ 3 – 5 ปี จ านวน 90 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 26.55 ถดัมาคือ 1 – 2 ปี จ านวน 75 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.12 และต ่ากว่า 1 ปี จ านวน 26 
ราย คิดเป็นร้อยละ 7.67 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4. 14 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปและลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก 
ตามพื้นท่ีด าเนินธุรกิจ     

 

พื้นท่ีด าเนินธุรกิจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 184 54.28 
นอกเขตอ าเภอเมือง หรือต่างอ าเภอ 155 45.72 

 1. สูงเนิน 47  30.32  
 2. คง 26  16.77  
 3. แกง้สนามนาง 21  13.55  
 4. ด่านขนุทด 18  11.61  
 5. ปักธงชยั 11  7.10  
 6. หนองบุญมาก 9  5.81  
 7. สีคิ้ว 8  5.16  
 8. โนนสูง 4  2.58  
 9. เสิงสาง 4  2.58  
 10. โชคชยั 2  1.29  
 11. โนนไทย 2  1.29  
 12. พิมาย 2  1.29  
 13. ปากช่อง 1  0.65  

รวม (Total) 339 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.14 จะเห็นไดว้่า ในการศึกษาผูป้ระกอบการสตรีท่ีด าเนินธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในจงัหวดันครราชสีมา ไดแ้บ่งการศึกษาตามพื้นท่ีการด าเนินธุรกิจคือ เขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
นครราชสีมา จ านวน 184 ราย คิดเป็นร้อยละ 54.28 และนอกเขตอ าเภอเมืองหรือต่างอ าเภอ จ านวน 155 
ราย คิดเป็นร้อยละ 45.72 ซ่ึงประกอบไปดว้ยอ าเภอสูงเนิน อ าเภอคง อ าเภอแกง้สนามนาง อ าเภอด่านขุน
ทด อ าเภอปักธงชยั อ าเภอหนองบุญมาก อ าเภอสีคิ้ว อ าเภอโนนสูง อ าเภอเสิงสาง อ าเภอโชคชยั อ าเภอ
โนนไทย อ าเภอพิมาย และอ าเภอปากช่อง ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4. 15 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปและลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก
ตามภูมิหลงัหรือประสบการณ์การท างาน 

 

ภูมิหลงัหรือประสบการณ์การท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
เป็นผูป้ระกอบการไม่มีประสบการณ์การท างานในดา้นอ่ืน ๆ 238 70.21 
เคยมีประสบการณ์การท างานในดา้นอ่ืน ๆ มาก่อน 101 29.79 

 1. เกษตรกร 5  4.95  
 2. ขา้ราชการ/ครู 7  6.93  
 3. งานอุตสาหกรรมบนัเทิง 1  0.99  
 4. พนกังานขายและการตลาด 2  1.98  
 5. พนกังานธนาคารและการเงิน 4  3.96  
 6. พนกังานบริษทั 35  34.65  
 7. พนกังานบญัชี/เลขานุการ 2  1.98  
 8. พนกังานรัฐวิสาหกิจ 5  4.95  
 9. พนกังานโรงแรม 5  4.95  
 10. พนกังานห้างสรรพสินคา้ 2  1.98  
 11. งานดา้นภาษา ล่าม พนกังานสนามบิน 2  1.98  
 12. ลูกจา้ง รับจา้ง 12  11.88  
 13. ไม่ระบขุอ้มูล 19 18.81 

รวม (Total) 339 100.0 
 

 

จากตารางท่ี 4.15 จะเห็นได้ว่า ผู ้ประกอบการสตรีท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
ผูป้ระกอบการทนัทีโดยไม่มีประสบการณ์การท างานในดา้นอ่ืนๆ จ านวน 238 ราย คิดเป็นร้อยละ 70.21  
และเคยมีประสบการณ์การท างานในดา้นอ่ืน ๆ มาก่อน จ านวน 101 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.79 ประกอบ
ไปดว้ยอาชีพพนักงานบริษทั ลูกจา้ง งานรับจา้งทัว่ไป  ขา้ราชการ/ครู เกษตรกร พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานโรงแรม พนักงานธนาคารและการเงิน พนักงานขายและการตลาด พนักงานบญัชี/เลขานุการ 
พนกังานหา้งสรรพสินคา้ งานดา้นภาษา ล่าม พนกังานสนามบิน และงานอุตสาหกรรมบนัเทิง 
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จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปและลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถามขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ 
ผูป้ระกอบการสตรีท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 30 – 40 ปี (คิดเป็นร้อยละ 43.66) 
ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี (คิดเป็นร้อยละ 53.69) ด าเนินธุรกิจประเภทกิจการคา้ส่งและคา้ปลีก 
ร้อยละ 67.55 กิจการให้บริการ ร้อยละ 19.47 และกิจการผลิตสินคา้ ร้อยละ 12.98 ตามล าดบั ซ่ึงจ านวน
ของประเภทธุรกิจนั้นท าการส ารวจตามการก าหนดกลุ่มตวัอย่างในการศึกษา โดยผูป้ระกอบการสตรีท่ี
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ด าเนินธุรกิจในรูปแบบบุคคลธรรมดา (คิดเป็นร้อยละ 79.94) ซ่ึงมีจ านวน
การจา้งงานของธุรกิจต ่ากว่า 15 คน (คิดเป็นร้อยละ 80.83) หรือวิสาหกิจขนาดย่อม และมีสัดส่วนการ
จา้งงานเพศหญิงมากกว่าเพศชายในองค์กร (คิดเป็นร้อยละ 48.67) และส่วนใหญ่ด าเนินธุรกิจมาแลว้
มากกวา่ 5 ปี (คิดเป็นร้อยละ 43.66) ซ่ึงประกอบไปดว้ยธุรกิจท่ีอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
ร้อยละ 54.29 และธุรกิจท่ีอยู่นอกเขตอ าเภอเมืองหรือต่างอ าเภอ ร้อยละ 45.72 โดยผูป้ระกอบการสตรีท่ี
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการทนัทีโดยไม่มีประสบการณ์การท างานในดา้นอ่ืนๆ ถึง
ร้อยละ 70.21 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 

 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกีย่วกับปัจจัยชี้วัดการเป็นผู้ประกอบการดิจิทัล 
 

 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัช้ีวดัการเป็นผูป้ระกอบการดิจิทลัแบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือ 

1.ดา้นความเป็นผูป้ระกอบการหรือปัจจยัภายใน (ENT) 2.ดา้นระบบนิเวศหรือปัจจยัภายนอก (ECO) 

โดยผูว้ิจยัน าขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัช้ีวดัการเป็นผูป้ระกอบการดิจิทลัของผูป้ระกอบการ

สตรีจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 339 ราย มาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistic) ไดแ้ก่ ความเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซ่ึงใช้เกณฑ์ใน

การวิเคราะห์ขอ้มูลมาตรประมาณค่า 5 ระดบั โดยก าหนดเกณฑด์งัน้ี 

ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.80  หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด
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ตารางท่ี 4. 16 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัช้ีวดัการเป็นผูป้ระกอบการดิจิทลั ดา้นความเป็น
ผูป้ระกอบการ (n = 339) 

 

ปัจจยัช้ีวดัการเป็นผูป้ระกอบการดิจิทลั  
ดา้นความเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) 

ระดบัความคิดเห็น Mean S.D. แปรผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะและความสามารถส่วนบุคคล 
1 ผูป้ระกอบการสตรีสามารถบริหารจดัการเวลาในดา้นธุรกิจและครอบครัวได ้ 43.7 47.5 8.3 0.6 0 4.34 0.653 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
2 ผูป้ระกอบการสตรีมกัจะมีความทนัสมยั เขา้สังคมเป็น ทนัต่อเหตกุารณ์และ

สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
42.5 49 8 0.6 0 4.33 0.647 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3 ผูป้ระกอบการสตรีมกัจะเรียนรู้และพฒันาทกัษะ ความสามารถของตนเองให้มี
ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 

46.3 44.5 9.1 0 0 4.37 0.646 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4 ผูป้ระกอบการสตรีมกัจะมีความยดืหยุน่ในการท างานและการบริหารจดัการคนและงาน
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

47.8 40.4 11.2 0.6 0 4.35 0.700 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

5 ผูป้ระกอบการสตรีมกัจะทุ่มเท อดทน และสนุกกบัการไดท้  าส่ิงใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 42.2 48.1 8.6 1.2 0 4.31 0.677 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ผลรวมระดบัความคิดเห็นดา้นคณุลกัษณะและความสามารถส่วนบุคคล 4.34 0.525 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ปัจจยัดา้นการตดัสินใจและเหตผุลท่ีมีขอบเขต 
1 ผูป้ระกอบการสตรีมกัจะปกป้องผูใ้ตบ้งัคบับญัชา แสดงความรับผดิชอบทุกการกระท า

และผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นมากกว่าผูป้ระกอบการชาย 
27.7 54.6 15.0 2.7 0 4.07 0.728 เห็นดว้ยมาก 

2 ผูป้ระกอบการสตรีมกัจะให้ความส าคญักบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในทุก ๆ เร่ือง 30.4 54.3 14.2 0.9 0.9 4.14 0.700 เห็นดว้ยมาก 

3 ผูป้ระกอบการสตรีมกัจะเป็นผูค้ดิริเร่ิม ผูว้างแผน และผูแ้สวงหาขอ้มูลประกอบการ
ตดัสินใจอยูเ่สมอ 

41.3 49.6 8.0 1.2 0 4.31 0.667 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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ปัจจยัช้ีวดัการเป็นผูป้ระกอบการดิจิทลั  
ดา้นความเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) 

ระดบัความคิดเห็น Mean S.D. แปรผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

4 ผูป้ระกอบการสตรีชอบท่ีจะทดลองส่ิงใหม่ ๆ และหากมีโอกาสใหม่ ๆ จะลงมือท าทนัที 46.3 43.7 8.6 1.2 0.3 4.35 0.710 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

5 หากเกิดปัญหาผูป้ระกอบการสตรีมกัจะพยายามหาวิธีการแกไ้ขปัญหาอยา่งสุด
ความสามารถ 

45.4 46.9 7.4 0.3 0 4.37 0.633 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

6 ท่านคดิว่าการท างานร่วมกนักบับคุคลท่ีมีความแตกต่างกนัจะน าพาความส าเร็จมาสู่
ผูป้ระกอบการสตรีและธุรกิจ 

33.0 50.7 15.3 0.9 0 4.16 0.704 เห็นดว้ยมาก 

ผลรวมระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจและเหตุผลท่ีมีขอบเขต 4.23 0.501 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ปัจจยัดา้นผลลพัธ์ส่วนบคุคล           
1 ผูป้ระกอบการสตรีมกัจะไม่ยอมแพห้ากเกิดขอ้ผดิพลาด แต่จะเรียนรู้จากโอกาสเหล่านั้น

เพื่อเป็นแรงพลกัดนัสู่ความส าเร็จ 
41.0 51.0 8.0 0 0 4.33 0.618 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

2 ผูป้ระกอบการสตรีพร้อมท่ีจะพฒันาทกัษะและศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อให้เป็น
ท่ียอมรับในสังคม 

42.5 45.1 12.1 0.3 0 4.30 0.686 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3 ผูป้ระกอบการสตรีพร้อมท่ีจะพฒันาทกัษะและศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อให้
เขา้ถึงโอกาสท่ีมากย่ิงขึ้น 

36.3 54.6 8.6 0.6 0 4.27 0.635 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4 หากการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการสตรีมีความกา้วหนา้ ผูป้ระกอบการสตรีมกัจะ
ไดรั้บการยอมรับจากสังคมมากขึ้น 

37.5 42.2 15.0 0.3 0 4.22 0.700 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

5 ผูป้ระกอบการสตรีมกัจะคดิว่าการยอมรับและปรับเปล่ียนจะส่งผลดีต่อความกา้วหนา้
ของธุรกิจ 

40.7 44.8 13.6 0.9 0 4.25 0.718 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ผลรวมระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัผลลพัธ์ส่วนบุคคล  4.27 0.537 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ผลรวมระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัช้ีวดัการเป็นผูป้ระกอบการดิจิทลัดา้นความเป็นผูป้ระกอบการ 4.28 0.453 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.16 จะเห็นได้ว่า  ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัช้ีวดัการเป็นผูป้ระกอบการ
ดิจิทลัด้านความเป็นผูป้ระกอบการในภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 หรือผูป้ระกอบการสตรีท่ีตอบ
แบบสอบถามเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุดเก่ียวกบัปัจจยัช้ีวดัการเป็นผูป้ระกอบการดิจิทลัดา้นความเป็น
ผูป้ระกอบการ และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.453  

เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจัยย่อย พบว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะและความสามารถส่วนบุคคล 
ผูป้ระกอบการสตรีท่ีตอบแบบสอบถามเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.34 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.525 นั่นคือ ผูต้อบแบบสอบถามต่างเห็นดว้ยเป็นอย่างมากท่ีสุดว่า  ผูป้ระกอบการ
สตรีสามารถบริหารจัดการเวลาในด้านธุรกิจและครอบครัวได้ เป็นอย่างดี มีความทันสมัย มี
ความสามารถในการเขา้สังคม ทนัต่อเหตุการณ์และสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา มกัท่ีจะ
เรียนรู้และพฒันาทกัษะ ความสามารถของตนเองให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ อีกทั้งยงัมีความยืดหยุ่นใน
การท างานและการบริหารจดัการคนและงานไดเ้ป็นอย่างดี และผูป้ระกอบการสตรีมกัจะทุ่มเท อดทน 
และสนุกกบัการไดท้ าส่ิงใหม่ ๆ อยู่เสมอ รองลงมาคือปัจจยัดา้นผลลพัธ์ส่วนบุคคล ผูป้ระกอบการสตรี
ท่ีตอบแบบสอบถามเห็นด้วยในระดับมากท่ีสุดเช่นกัน แต่อยู่ท่ีระดับค่าเฉล่ีย 4.27 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.537 นัน่คือ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามต่างเห็นดว้ยเป็นอย่างมากท่ีสุดว่า  ผูป้ระกอบการ
สตรีมักจะไม่ยอมแพ้หากเกิดข้อผิดพลาด แต่จะเรียนรู้จากโอกาสเหล่านั้ นเพื่อเป็นแรงพลักดันสู่
ความส าเร็จ และพร้อมท่ีจะพฒันาทกัษะและศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อให้เป็นท่ียอมรับในสังคม
และเพื่อให้เขา้ถึงโอกาสท่ีมากยิ่งขึ้น เน่ืองจากผูป้ระกอบการสตรีเช่ือว่าการยอมรับและปรับเปล่ียนจะ
ส่งผลดีต่อความก้าวหน้าของธุรกิจนั้ นเอง และปัจจัยด้านการตัดสินใจและเหตุผลท่ีมีขอบเขต 
ผูป้ระกอบการสตรีท่ีตอบแบบสอบถามเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุดเช่นกนั แต่อยู่ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.23
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.501 นัน่คือ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามต่างเห็นดว้ยเป็นอย่างมากท่ีสุดว่า  
หากเกิดปัญหาผูป้ระกอบการสตรีมกัท่ีจะพยายามหาวิธีการแกไ้ขปัญหาและมีการตดัสินใจท่ีรอบคอบ
ในการแกไ้ขปัญหา รวมไปถึงผูป้ระกอบการสตรีมกัจะเป็นผูค้ิดริเร่ิม ผูว้างแผน และผูแ้สวงหาขอ้มูล
ประกอบการตดัสินใจอยู่เสมอ ในด้านการบริหารบุคคลมกัจะปกป้องผูใ้ตบ้งัคบับัญชา แสดงความ
รับผิดชอบทุกการกระท าและผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นมากกวา่ผูป้ระกอบการชาย 
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ตารางท่ี 4. 17 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัช้ีวดัการเป็นผูป้ระกอบการดิจิทลั ดา้นระบบนิเวศ (n = 339) 
 

 

ปัจจยัช้ีวดัการเป็นผูป้ระกอบการดิจิทลั  
ดา้นระบบนิเวศ (Ecosystem) 

ระดบัความคิดเห็น Mean S.D. แปรผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจดิจิทลัในภูมิภาค  
1 ท่านคดิว่าสภาพแวดลอ้มทางการเมืองและกฎระเบียบของประเทศเก่ียวกบั

ผูป้ระกอบการสตรีสามารถช่วยสนบัสนุนการเป็นผูป้ระกอบการได ้
29.2 44.8 20.4 4.7 0.9 3.97 0.875  เห็นดว้ยมาก 

2 ท่านคดิว่าในปัจจบุนัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค มีการแลกเปล่ียนและมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมออนไลน์มากขึ้น 

53.4 40.1 5.0 1.5 0 4.45 0.662  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3 ท่านคดิว่าสังคมและองคก์รถือเป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีส าคญัท่ีจะช่วยให้สตรีกา้วเขา้มามี
บทบาทในดา้นธุรกิจและเทคโนโลยีมากขึ้น 

20.6 60.8 17.4 1.2 0 4.01 0.655  เห็นดว้ยมาก 

ผลรวมระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจดิจิทลัในภูมิภาค    4.14  0.529  เห็นดว้ยมาก 
ปัจจยัดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานของธุรกิจดิจิทลั 
1 ท่านคดิว่าควรมีการจดัอบรมและสัมมนาเก่ียวกบัการส่งเสริมเทคโนโลยีและนวตักรรม

ให้กบัผูป้ระกอบการสตรีอยูเ่สมอ 
24.5 45.1 22.4 5.6 2.4 3.84 0.939  เห็นดว้ยมาก 

2 ท่านไดเ้ขา้ร่วมประชุมและสัมมนาเก่ียวกบัการส่งเสริมธุรกิจของทา่นอยูเ่สมอ 13.6 28.9 21.8 15.3 20.4 3.00 1.343  เห็นดว้ยปานกลาง 

3 ผูป้ระกอบการสตรีในประเทศไทยสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทนุเพื่อสนบัสนุนการด าเนิน
ธุรกิจไดง้่ายและรวดเร็ว 

12.7 47.8 31.0 7.4 1.2 3.63 0.840  เห็นดว้ยมาก 

4 ผูป้ระกอบการสตรีในประเทศไทยไดรั้บการสนบัสนุนจากสถาบนัหรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งในการด าเนินธุรกิจอยูเ่สมอ 

11.2 43.7 32.2 10.6 2.4 3.51 0.911  เห็นดว้ยมาก 
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ปัจจยัช้ีวดัการเป็นผูป้ระกอบการดิจิทลั  
ดา้นระบบนิเวศ (Ecosystem) 

ระดับความคิดเห็น Mean S.D. แปรผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

5 ผูป้ระกอบการสตรีในประเทศไทยสามารถเขา้ถึงปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความสามารถไดเ้ป็น
อยา่งดี เช่น โครงข่ายอินเตอร์เนต็ท่ีครอบคลุมจากภาครัฐ 

17.7 42.5 28.3 9.1 2.4 3.64 0.955  เห็นดว้ยมาก 

6 ท่านคดิว่าความเป็นสตรีสามารถท าให้เขา้ถึงการบริการของภาครัฐไดน้อ้ยกว่า
ผูป้ระกอบการชาย 

16.8 35.7 32.4 13.3 1.8 3.53 0.980  เห็นดว้ยมาก 

ผลรวมระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัโครงสร้างพ้ืนฐานของธุรกิจดิจิทลั 3.52 0.746  เห็นดว้ยมาก 
ผลรวมระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัช้ีวดัการเป็นผูป้ระกอบการดิจิทลัดา้นระบบนิเวศ 3.73 0.584  เห็นดว้ยมาก 
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 จากตารางท่ี 4.17 จะเห็นไดว้า่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัช้ีวดัการเป็นผูป้ระกอบการ
ดิจิทลัดา้นระบบนิเวศ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 หรือผูป้ระกอบการสตรีท่ีตอบแบบสอบถาม
เห็นดว้ยในระดบัมากเก่ียวกบัปัจจยัช้ีวดัการเป็นผูป้ระกอบการดิจิทลัดา้นระบบนิเวศ และมีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.584 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจดิจิทลัในภูมิภาค 
ผูป้ระกอบการสตรีท่ีตอบแบบสอบถามเห็นด้วยในระดับมาก ท่ีระดับค่าเฉล่ีย 4.14 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.529 นัน่คือ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยเป็นอย่างมากว่า ในปัจจุบนัพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคมีการแลกเปล่ียนและมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางออนไลน์มากขึ้น และเห็นดว้ยเป็นอย่างมากวา่
สภาพแวดลอ้มทางการเมืองและกฎระเบียบของประเทศเก่ียวกับผูป้ระกอบการสตรีจะสามารถช่วย
สนบัสนุนการเป็นผูป้ระกอบการได้ และบริบทของสังคมและองคก์รนบัว่าเป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีส าคญัท่ี
จะช่วยให้สตรีก้าวเข้ามามีบทบาทในด้านธุรกิจและเทคโนโลยี ท่ีมากขึ้น รองลงมาคือ ปัจจัยด้าน
โครงสร้างพื้นฐานของธุรกิจดิจิทลั ผูป้ระกอบการสตรีท่ีตอบแบบสอบถามเห็นดว้ยในระดบัมากเช่นกนั 
แต่อยู่ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.52 ซ่ึงต ่ากว่า และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.746 โดยผูต้อบแบบสอบถาม
เห็นดว้ยว่าในปัจจุบนัผูป้ระกอบการสตรีในประเทศไทยสามารถเขา้ถึงปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความสามารถได้
เป็นอย่างดี เช่น โครงข่ายอินเตอร์เน็ตท่ีครอบคลุมจากภาครัฐ รวมไปถึงผูป้ระกอบการสตรีในประเทศ
ไทยสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนเพื่อสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจไดง้่ายและรวดเร็วมากขึ้น และไดรั้บการ
สนบัสนุนจากสถาบนัหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินธุรกิจอยู่เสมอ และเห็นดว้ยวา่ควรมีการจดั
อบรมและสัมมนาเก่ียวกบัการส่งเสริมเทคโนโลยีและนวตักรรมให้กับผูป้ระกอบการสตรี  เน่ืองจาก
ผูป้ระกอบการสตรีท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้เขา้ร่วมประชุมและสัมมนาเก่ียวกับการส่งเสริม
ธุรกิจในระดบัปานกลางเท่านั้น และผูป้ระกอบการสตรีท่ีตอบแบบสอบถามยงัมีความคิดเห็นว่าความ
เป็นสตรีท าใหเ้ขา้ถึงการบริการของภาครัฐไดน้อ้ยกวา่ผูป้ระกอบการชาย 

 
ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยคุณลกัษณะของเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม 
 

 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคุณลกัษณะของเทคโนโลยหีรือนวตักรรมแบ่งออกเป็น 4 
ดา้น คือ 1.ดา้นคุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (REL) 2.ดา้นคุณลกัษณะท่ีเขา้กนัได ้(COT) 3.ดา้น
คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน (COP) และ 4.ด้านคุณลักษณะท่ีสามารถทดลองใช้และสังเกตได้ 
(TRA&OBS) โดยผูว้ิจยัน าขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคุณลกัษณะของเทคโนโลยีหรือนวตักรรม
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ของผูป้ระกอบการสตรีจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 339 ราย มาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) ไดแ้ก่ ความเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
ใชเ้กณฑใ์นการวิเคราะห์ขอ้มูลมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ซ่ึงก าหนดเกณฑด์งัน้ี 

ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.80  หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4. 18 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคุณลกัษณะของ
เทคโนโลยีหรือนวตักรรมดา้นคุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (n = 339) 

 

 

คุณลกัษณะประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ  
(Relative Advantage) 

ระดบัความคิดเห็น Mean S.D. แปรผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1 การน าเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการด าเนิน
ธุรกิจของท่านท าให้เกิดประสิทธิภาพท่ีมาก
ขึ้น  

45.1 48.7 6.2 0 0 4.39 0.602  เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

2 การน าเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการด าเนิน
ธุรกิจของท่านท าให้เกิดความสามารถใน
การท าก าไร 

38.3 45.4 15.0 1.2 0 4.21 0.734  เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

3 การน าเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการด าเนิน
ธุรกิจของท่านท าให้เกิดตน้ทนุท่ีลดลง 

33.0 40.7 20.4 4.7 1.2 4.00 0.912  เห็นดว้ย
มาก 

4 การน าเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการด าเนิน
ธุรกิจของท่านท าให้เวลาในการด าเนินงาน
ท่ีลดลง 

36.3 48.4 10.6 3.8 0.9 4.15 0.825  เห็นดว้ย
มาก 

ผลรวมระดบัความคิดเห็นดา้นคณุลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 4.19 0.624  เห็นดว้ย
มาก 
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จากตารางท่ี 4.18 จะเห็นได้ว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัคุณลกัษณะของเทคโนโลยีหรือ
นวตักรรมดา้นคุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นด้วยท่ีระดับมาก  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.19 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.624 โดยผูป้ระกอบการสตรีท่ีตอบแบบสอบถามเห็นดว้ยมาก
ว่าการน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้ในการด าเนินธุรกิจท าให้เกิดประสิทธิภาพท่ีมากขึ้น มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
ค่าเฉล่ีย 4.39 (S.D. = 0.602) รองลงมาคือ ท าใหเ้กิดความสามารถในการท าก าไร มีค่าเฉล่ีย 4.21 (S.D. = 0.734) 
และเห็นดว้ยในระดบัมาก คือ การน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้ในการด าเนินธุรกิจท าให้เวลาในการด าเนินงาน
ลดลง มีค่าเฉล่ีย 4.15 (S.D. = 0.912) และท าใหเ้กิดตน้ทุนท่ีลดลง มีค่าเฉล่ีย 4.00 (S.D. = 0.825) 

 

ตารางท่ี 4. 19 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
คุณลกัษณะของเทคโนโลยหีรือนวตักรรมดา้นคุณลกัษณะท่ีเขา้กนัได ้(n = 339) 

 

 

คุณลกัษณะท่ีเขา้กนัได ้(Compatibility) 
ระดบัความคิดเห็น Mean S.D. แปรผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1 การน าเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการด าเนิน
ธุรกิจของท่านท าให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีขึ้น 

36.6 52.2 10.3 0.9 0 4.24 0.668  เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

2 การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ
จะตอ้งท าให้ไดรั้บขอ้มูลท่ีทนัสมยั 

48.7 43.7 7.7 0 0 4.41 0.630  เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

3 การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ
จะตอ้งปรับใชก้บัธุรกิจได ้

56.9 38.9 4.1 0 0 4.53 0.577  เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

4 การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ
จะตอ้งท าใหเ้ขา้ใจลูกคา้ไดม้ากย่ิงขึ้น 

46.6 44.0 8.8 0.6 0 4.37 0.668  เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

5 การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ
จะตอ้งสนบัสนุนกระบวนการทางธุรกิจ 

53.1 41.9 5.0 0 0 4.48 0.592  เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

ผลรวมระดบัความคิดเห็นดา้นคณุลกัษณะท่ีเขา้กนัได ้ 4.41 0.473  เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.19 จะเห็นได้ว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัคุณลกัษณะของเทคโนโลยีหรือ
นวตักรรมดา้นคุณลกัษณะท่ีเขา้กนัได ้ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยท่ีระดบัมากท่ีสุด  ซ่ึงค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.473 โดยผูป้ระกอบการสตรีท่ีตอบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากท่ีสุดว่าการ
น าเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการด าเนินธุรกิจจะตอ้งปรับใชก้บัธุรกิจได ้โดยเป็นประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
คือ ค่าเฉล่ีย 4.53 (S.D. = 0.577) รองลงมาคือ เทคโนโลยีจะตอ้งสนบัสนุนกระบวนการทางธุรกิจ มีค่าเฉล่ีย 
4.48  (S.D. = 0.592) เทคโนโลยีจะตอ้งท าให้ไดรั้บขอ้มูลท่ีทนัสมยั มีค่าเฉล่ีย 4.41 (S.D. = 0.630) เทคโนโลยี
จะตอ้งช่วยท าให้เขา้ใจลูกคา้ไดม้ากยิ่งขึ้น มีค่าเฉล่ีย 4.37 (S.D. = 0.668)  และเทคโนโลยีจะตอ้งท าท าให้เกิด
ภาพลกัษณ์ท่ีดีขึ้น มีค่าเฉล่ีย 4.24 (S.D. = 0.668) ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4. 20 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
คุณลกัษณะของเทคโนโลยหีรือนวตักรรมดา้นคุณลกัษณะความยุง่ยากซบัซอ้น (n = 339) 

 

 

คุณลกัษณะความยุง่ยากซบัซอ้น (Complexity) 
ระดบัความคิดเห็น Mean S.D. แปรผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1 การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ
จะตอ้งมีความเหมาะสมกบัธุรกิจ  

53.7 43.1 3.2 0 0 4.50 0.562 เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

2 การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ 
เทคโนโลยีจะตอ้งสามารถปรับใชง้่ายและ
ไม่ซบัซอ้น 

58.4 34.5 7.1 0 0 4.51 0.627  เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

3 การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ 
เทคโนโลยีจะตอ้งสามารถเขา้ถึงไดง้่าย 

61.4 33.0 5.6 0 0 4.56 0.600  เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

4 การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ 
เทคโนโลยีจะตอ้งสามารถท าไดด้ว้ยตนเอง 

59.3 32.4 8.3 0 0 4.51 0.645  เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

5 การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ 
เทคโนโลยจีะตอ้งสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง  

54.9 38.6 6.5 0 0 4.48 0.617  เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

6 การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ 
เทคโนโลยีจะตอ้งสามารถเขา้ถึงได้
ตลอดเวลา 

57.5 36.6 5.9 0 0 4.52 0.607  เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

ผลรวมระดบัความคิดเห็นดา้นคณุลกัษณะความยุง่ยากซบัซอ้น 4.51 0.505  เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.20 จะเห็นได้ว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัคุณลกัษณะของเทคโนโลยีหรือ
นวตักรรมดา้นคุณลกัษณะความยุ่งยากซับซ้อน ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยท่ีระดบัมากท่ีสุด  ซ่ึงค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.51 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.505 โดยผูป้ระกอบการสตรีท่ีตอบแบบสอบถามเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุดว่าการน าเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ เทคโนโลยีนั้นจะตอ้งสามารถเขา้ถึงไดง้่าย โดยเป็น
ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ค่าเฉล่ีย 4.56 (S.D. = 0.600) รองลงมาคือ เทคโนโลยีจะตอ้งสามารถเขา้ถึง
ไดต้ลอดเวลา มีค่าเฉล่ีย 4.52  (S.D. = 0.607)  ถดัมาคือ เทคโนโลยีจะตอ้งสามารถปรับใช้ไดง้่ายไม่ซับซ้อน 
และสามารถท าได้ด้วยตนเอง มีค่าเฉล่ีย 4.51  (S.D. = 0.627, 0.645) ถดัมาคือ เทคโนโลยีจะต้องมีความ
เหมาะสมกบัธุรกิจ มีค่าเฉล่ีย 4.50 (S.D. = 0.562) และเทคโนโลยีจะตอ้งสามารถเรียนรู้ไดด้้วยตนเองได ้มี
ค่าเฉล่ีย 4.48 (S.D. = 0.617) ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4. 21 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคุณลกัษณะของ
เทคโนโลยหีรือนวตักรรมดา้นคุณลกัษณะท่ีสามารถทดลองและสังเกตได ้(n = 339) 

 

 

คุณลกัษณะสามารถทดลองใชแ้ละสามารถ
สังเกตได ้(Trainability & Observability) 

ระดบัความคิดเห็น Mean S.D. แปรผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1 เทคโนโลยีนั้นควรท่ีจะมีการให้ใชบ้ริการ
ฟรี ไม่มีเง่ือนไขผกูมดั 

59.0 34.2 6.8 0 0 4.52 0.622  เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

2 เทคโนโลยีนั้นควรท่ีจะมีผูใ้หค้  าแนะน า 
และรีวิวถึงประโยชน ์

51.0 41.3 7.7 0 0 4.43 0.633  เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

3 การใชเ้ทคโนโลยีในการด าเนินธุรกิจ
จะตอ้งท าใหเ้กิดการรับรู้ประโยชน์จากผูท่ี้
ใชง้านจริง 

51.9 44.5 3.2 0.3 0 4.48 0.577  เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

4 การใชเ้ทคโนโลยีในการด าเนินธุรกิจ
จะตอ้งท าใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั 

52.5 39.8 7.7 0 0 4.45 0.634  เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

5 การใชเ้ทคโนโลยีในการด าเนินธุรกิจ
จะตอ้งท าใหเ้กิดการขบัเคล่ือนธุรกิจให้
เติบโต 

57.2 37.5 5.3 0 0 4.52 0.597  เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

ผลรวมระดบัความคิดเห็นดา้นคณุลกัษณะสามารถทดลองใชไ้ดแ้ละคุณลกัษณะ
สามารถสังเกตได ้

4.48 0.486  เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.21 จะเห็นได้ว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัคุณลกัษณะของเทคโนโลยีหรือ
นวตักรรมดา้นคุณลกัษณะสามารถทดลองใชแ้ละสามารถสังเกตได ้ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยท่ีระดบัมาก
ท่ีสุด  ซ่ึงค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.48 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.486 โดยผูป้ระกอบการสตรีท่ีตอบ
แบบสอบถามเห็นด้วยมากท่ีสุดว่าการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจจะต้องท าให้เกิดการ
ขบัเคล่ือนธุรกิจให้เติบโตได ้และเทคโนโลยีนั้นควรท่ีจะมีการให้ใชบ้ริการฟรี ไม่มีเง่ือนไขผูกมดั โดยเป็น
ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ค่าเฉล่ีย 4.52 (S.D. = 0.597, 0.622) รองลงมาคือ การใช้เทคโนโลยีในการ
ด าเนินธุรกิจจะตอ้งท าให้เกิดการรับรู้ประโยชน์จากผูท่ี้ใช้งานจริง มีค่าเฉล่ีย 4.48  (S.D. = 0.577) ถดัมาคือ  
การใชเ้ทคโนโลยีในการด าเนินธุรกิจจะตอ้งท าให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั มีค่าเฉล่ีย 4.45 (S.D. = 
0.634)  และเทคโนโลยนีั้นควรท่ีจะมีผูใ้หค้  าแนะน าและรีวิวถึงประโยชน์จากการใชง้าน มีค่าเฉล่ีย 4.43 (S.D. 
= 0.633) ตามล าดบั 

 

ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการยอมรับเทคโนโลยี 
 

 ระดบัการยอมรับเทคโนโลยี แบ่งออกเป็น 5 ขั้น คือ 1.ขั้นการต่ืนตวัหรือการรับรู้ (AWN) 
2.ขั้นความสนใจ (INT) 3.ขั้นการประเมินค่า (EVA) 4.ขั้นการทดลอง (TRI) และ 5.ขั้นการยอมรับ  
(ADO) โดยผูว้ิจยัน าขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการยอมรับเทคโนโลยีของผูป้ระกอบการสตรีจากกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 339 ราย มาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแ้ก่ ความเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใช้เกณฑ์ในการวิเคราะห์ขอ้มูลมาตร
ประมาณค่า 5 ระดบั ซ่ึงก าหนดเกณฑด์งัน้ี 

 ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80   หมายถึง   ยอมรับนอ้ยท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60   หมายถึง  ยอมรับนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40   หมายถึง  ยอมรับปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20   หมายถึง  ยอมรับมาก 
 ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00   หมายถึง  ยอมรับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4. 22 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการยอมรับเทคโนโลยีของ
ผูป้ระกอบการสตรีในจงัหวดันครราชสีมา (n = 339)  

 

 
การยอมรับเทคโนโลยีและนวตักรรม 

ระดบัความคิดเห็น Mean S.D. แปรผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ขั้นการต่ืนตวัหรือการรับรู้  (Awareness stage) 
ท่านทราบว่ามีเทคโนโลยีมากมายท่ี
สามารถน ามาใชใ้นการด าเนินธุรกิจท่ี
สามารถช่วยเพ่ิมสรรมถนะและ
ความสามารถให้กบัธุรกิจของท่านได ้

29.8 50.4 18.6 1.2 0 4.09  0.724  ยอมรับมาก 

ขั้นความสนใจ  (Interest stage) 
ท่านสนใจท่ีจะศึกษาเพ่ิมเติมในแง่ของการ
น าเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ 

31.0 54.9 14.2 0 0 4.17  0.651  ยอมรับมาก 

ขั้นการประเมินค่า  (Evaluation stage) 
ท่านสามารถประเมินไดว่้าธุรกิจของท่าน
จะไดผ้ลประโยชน์อยา่งไรจากการใช้
เทคโนโลย ี

30.4 55.5 14.2 0 0 4.16 0.648 ยอมรับมาก 

ขั้นการทดลอง  (Trial stage) 
ท่านมีความสนใจท่ีจะน าเอาเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ เขา้มาใชใ้นการด าเนินธุรกิจเสมอ 

31.9 51.9 15.3 0.9 0 4.15 0.698  ยอมรับมาก 

ขั้นการยอมรับ  (Adoption stage) 
ถึงแมว่้าเทคโนโลยีจะมีความยุง่ยาก แต่
ท่านก็จะยงัยอมรับท่ีจะน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการด าเนินธุรกิจ 

31.9 50.1 17.4 0.6 0 4.13  0.707 ยอมรับมาก 

ผลรวมระดบัการยอมรับเทคโนโลยีและนวตักรรม 4.14 0.567  ยอมรับมาก 

 

 จากตารางท่ี 4.22 จะเห็นไดว้่า ผูป้ระกอบการสตรีท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัการยอมรับ
เทคโนโลยีและนวตักรรมในการด าเนินธุรกิจอยู่ในระดับมาก ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.567 เม่ือพิจารณาเป็นระดบัขั้น ผูป้ระกอบการสตรีท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัการยอมรับ
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เทคโนโลยีและนวตักรรมทั้ง 5 ขั้น อยูใ่นระดบัมากทั้งหมด โดยขั้นการต่ืนตวัและรับรู้ มีค่าเฉล่ีย 4.09 และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.724 ขั้นความสนใจ มีค่าเฉล่ีย 4.17 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.651 ขั้นการ
ประเมินค่า มีค่าเฉล่ีย 4.16 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.648 ขั้นการทดลอง มีค่าเฉล่ีย 4.15 และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.698 และขั้นการยอมรับ มีค่าเฉล่ีย 4.13 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.707 

 

ตารางท่ี 4. 23 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบระดบัการยอมรับเทคโนโลยี 5 ขั้นของ
ผูป้ระกอบการสตรีท่ีด าเนินธุรกิจในเขตอ าเภอเมืองและนอกเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา 

 

 

การยอมรับเทคโนโลย ี
และนวตักรรม 

 
พ้ืนท่ี 

ระดบัความคิดเห็น Mean S.D. แปรผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ขั้นการต่ืนตวัหรือการรับรู้  (Awareness stage) 
ท่านทราบว่ามีเทคโนโลยมีาก 
มายท่ีสามารถน ามาใชใ้นการ
ด าเนินธุรกิจท่ีสามารถช่วยเพ่ิม
สรรมถนะและความสามารถให้ 
กบัธุรกิจของท่านได ้

ในเขตเมือง
นครราชสีมา 

29.1 41.8 26.4 2.7 0 3.99 0.806 ยอมรับมาก 

 

นอกเขตเมือง
นครราชสีมา 

29.7 60.6 9.7 0 0 4.20 0.597 ยอมรับมาก 

ขั้นความสนใจ  (Interest stage) 
ท่านสนใจท่ีจะศึกษาเพ่ิมเติม
ในแง่ของการน าเทคโนโลยี
เขา้มาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ 

ในเขตเมือง
นครราชสีมา 

33.5 46.2 19.8 0.5 0 4.15 0.721 ยอมรับมาก 

นอกเขตเมือง
นครราชสีมา 

27.1 65.2 7.7 0 0 4.19 0.559 ยอมรับมาก 

ขั้นการประเมินค่า  (Evaluation stage) 
ท่านสามารถประเมินไดว่้า
ธุรกิจของท่านจะได้
ผลประโยชน์อยา่งไรจากการ
ใชเ้ทคโนโลย ี

ในเขตเมือง
นครราชสีมา 

31.3 50 18.7 0 0 4.15 0.698 ยอมรับมาก 

นอกเขตเมือง
นครราชสีมา 

27.7 62.6 9.7 0 0 4.18 0.586 ยอมรับมาก 
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การยอมรับเทคโนโลย ี
และนวตักรรม 

 
พ้ืนท่ี 

ระดบัความคิดเห็น Mean S.D. แปรผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ขั้นการทดลอง  (Trial stage) 
ท่านมีความสนใจท่ีจะน า เอา
เทคโนโลยีใหม่ ๆ เขา้มาใช้
ในการด าเนินธุรกิจเสมอ 

ในเขตเมือง
นครราชสีมา 

33.5 47.3 17 2.2 0 4.14 0.745 ยอมรับมาก 

นอกเขตเมือง
นครราชสีมา 

29.7 56.8 13.5 0 0 4.16 0.639 ยอมรับมาก 

ขั้นการยอมรับ  (Adoption stage) 
ถึงแมว่้าเทคโนโลยีจะมีความ
ยุง่ยาก แต่ท่านก็จะยงัยอมรับ
ท่ีจะน าเทคโนโลยีมาใชใ้น
การด าเนินธุรกิจ 

ในเขตเมือง
นครราชสีมา 

35.7 43.4 19.2 1.6 0 4.15 0.758 ยอมรับมาก 

นอกเขตเมือง
นครราชสีมา 

27.1 57.4 15.5 0 0 4.12 0.644 ยอมรับมาก 

 

 จากตารางท่ี 4.23 จะเห็นไดว้่า ผูป้ระกอบการสตรีท่ีตอบแบบสอบถามทั้งในเขตและนอก
เขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา มีระดับการยอมรับเทคโนโลยีและนวตักรรมทั้ง 5 ขั้น อยู่ในระดับมาก
ทั้งหมด รายละเอียดดงัน้ี 

 1. ขั้นการต่ืนตัวหรือการรับรู้ ผู ้ประกอบการสตรีทั้ งในและนอกเขตอ าเภอเมือง
นครราชสีมา มีการยอมรับในระดบัมาก โดยผูป้ระกอบการสตรีนอกเขตเมืองมีค่าเฉล่ียท่ีสูงกว่าคือ 4.20 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.597 ในขณะท่ีผูป้ระกอบการสตรีในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมามี
ค่าเฉล่ีย 3.99 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.806 

 2. ขั้นความสนใจ ผูป้ระกอบการสตรีทั้งในและนอกเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา มีการ
ยอมรับในระดับมาก โดยผูป้ระกอบการสตรีนอกเขตเมืองมีค่าเฉล่ีย 4.19 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.559 ในขณะท่ีผูป้ระกอบการสตรีในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมามีค่าเฉล่ีย 4.15 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.721 ซ่ึงมีค่าท่ีใกลเ้คียงกนั 

 3. ขั้นการประเมินค่า ผูป้ระกอบการสตรีทั้งในและนอกเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา มีการ
ยอมรับในระดับมาก โดยผูป้ระกอบการสตรีนอกเขตเมืองมีค่าเฉล่ีย 4.18 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน



 93 

เท่ากบั 0.586 ในขณะท่ีผูป้ระกอบการสตรีในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมามีค่าเฉล่ีย 4.15 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.698 ซ่ึงมีค่าท่ีใกลเ้คียงกนั 

 4. ขั้นการทดลอง ผูป้ระกอบการสตรีทั้งในและนอกเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา มีการ
ยอมรับในระดับมาก โดยผูป้ระกอบการสตรีนอกเขตเมืองมีค่าเฉล่ีย 4.16 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.639 ในขณะท่ีผูป้ระกอบการสตรีในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมามีค่าเฉล่ีย 4.14 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.745 ซ่ึงมีค่าท่ีใกลเ้คียงกนั 

 5. ขั้นการยอมรับ ผูป้ระกอบการสตรีทั้งในและนอกเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา มีการ
ยอมรับในระดับมาก โดยผูป้ระกอบการสตรีนอกเขตเมืองมีค่าเฉล่ีย 4.12 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.644 ในขณะท่ีผูป้ระกอบการสตรีในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมามีค่าเฉล่ีย 4.15 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.758 ซ่ึงมีค่าท่ีใกลเ้คียงกนั 
 

ตารางท่ี 4. 24 แสดงการเปรียบเทียบระดบัการยอมรับเทคโนโลยขีองผูป้ระกอบการสตรีท่ีด าเนินธุรกิจ 
ในพื้นท่ีท่ีแตกต่างกนั ดว้ยสถิติ Independent Simple T-test 

 

พ้ืนท่ีการด าเนินธุรกิจ N Mean S.D. T Sig. 

ในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา 184 4.11 0.629 -0.929 0.354 
นอกเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา 155 4.17 0.483   

 

 จากตารางท่ี 4.24 จะเห็นไดว้่า ผูป้ระกอบการสตรีในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมาท่ีตอบ
แบบสอบถามจ านวน 184 ราย มีระดบัการยอมรับเทคโนโลยีและนวตักรรม ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.629 และผูป้ระกอบการสตรีนอกเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมาท่ีตอบ
แบบสอบถามจ านวน 155 ราย มีระดบัการยอมรับเทคโนโลยีและนวตักรรม ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.483 ซ่ึงจากการทดสอบดว้ยสถิติ Independent Simple T-test กลุ่มตวัอยา่ง
ผูป้ระกอบการสตรีท่ีด าเนินธุรกิจในพื้นท่ีท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการยอมรับเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ี
ไม่แตกต่างกนั แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานขอ้ท่ี 7 ท่ีว่า การยอมรับเทคโนโลยีของผูป้ระกอบการสตรีใน
เขตเมืองไม่แตกต่างไปจากผูป้ระกอบการสตรีนอกเขตเมือง  
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ตอนท่ี 6 การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยชี้วัดการเป็นผู้ประกอบการดิจิทัล และ

ปัจจัยคุณลกัษณะของเทคโนโลยีต่อระดับการยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม 
 

 ผู ้วิจัยท าการวิ เคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย ช้ีว ัดการเป็น

ผูป้ระกอบการดิจิทลั ประกอบไปดว้ย ปัจจยัดา้นความเป็นผูป้ระกอบการ (X1) และปัจจยัดา้นระบบนิเวศ 

(X2) และปัจจยัคุณลกัษณะของเทคโนโลยี ประกอบไปดว้ย ดา้นคุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 

(X3) ดา้นคุณลกัษณะท่ีเขา้กนัได ้(X4)  ดา้นคุณลกัษณะความยุ่งยากซับซ้อน (X5) และดา้นคุณลกัษณะ

สามารถทดลองและสังเกตได ้(X6) ต่อระดบัการยอมรับเทคโนโลยี (Y) ดว้ยวิธีการของเพียร์สัน ซ่ึงได้

ก าหนดสัญลกัษณ์แต่ละตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี ดงัน้ี 

  X1 หมายถึง  ปัจจยัดา้นความเป็นผูป้ระกอบการ 
X2  หมายถึง  ปัจจยัดา้นระบบนิเวศ 
X3  หมายถึง  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 
X4  หมายถึง  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีเขา้กนัได ้
X5  หมายถึง  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะความยุง่ยากซบัซอ้น 
X6  หมายถึง  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีสามารถทดลองและสงัเกตได ้
Y  หมายถึง  การยอมรับเทคโนโลย ี

การแปลผลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  (Best, 1977) 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์   การแปรผลระดบัความสัมพนัธ์ 
0.00 - 0.20    มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่ามาก 
0.21 – 0.50    มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 
0.51 – 0.80    มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 
0.81 – 1.00    มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 
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ตารางท่ี 4. 25 แสดงค่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัช้ีวดัการเป็นผูป้ระกอบการดิจิทลั และ
ปัจจยัคุณลกัษณะของเทคโนโลยตี่อการยอมรับเทคโนโลยหีรือนวตักรรม (n = 339) 

 

 Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 

การยอมรับเทคโนโลย ี (Y) Pearson Correlation 1       
Sig. (2-tailed)         

ปัจจยัดา้นความเป็น
ผูป้ระกอบการ (X1) 

Pearson Correlation .413** 1      
Sig. (2-tailed) .000        

ปัจจยัดา้นระบบนิเวศ  (X2) Pearson Correlation .507** .361** 1     
Sig. (2-tailed) .000 .000       

คุณลกัษณะประโยชนเ์ชิง
เปรียบเทียบ (X3) 

Pearson Correlation .628** .300** .563** 1    
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000      

คุณลกัษณะท่ีเขา้กนัได ้ 
(X4) 

Pearson Correlation .579** .596** .299** .422** 1   
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000     

คุณลกัษณะความยุง่ยาก
ซบัซอ้น  (X5) 

Pearson Correlation .336** .597** 0.099 .286** .661** 1  
Sig. (2-tailed) .000 .000 0.071 .000 .000    

คุณลกัษณะสามารถทดลอง
และสังเกตได ้(X6) 

Pearson Correlation .371** .570** .133* .179** .640** .632** 1 
Sig. (2-tailed) .000 .000 0.015 0.001 .000 .000   

 

** คือ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01, * คือ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

 จากตารางท่ี 4.25 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัช้ีวดัการเป็นผูป้ระกอบการ
ดิจิทลั และปัจจยัคุณลกัษณะของเทคโนโลยตี่อการยอมรับเทคโนโลยีสามารถอธิบายสมมติฐานการวิจยั 
(Hypothesis Testing) ไดด้งัน้ี 
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สมมติฐานท่ี 1 มีความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นผูป้ระกอบการและการยอมรับเทคโนโลยี 

ตารางท่ี 4. 26 แสดงค่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นผูป้ระกอบการและการยอมรับเทคโนโลยี 

 การยอมรับเทคโนโลย ี(Y) 

 
ปัจจยัดา้นความเป็นผูป้ระกอบการ (X1) 

ค่าสหสัมพนัธ์ .413** 
P .000 

ระดบัความสัมพนัธ์ ต ่า 
** คือ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

  

 จากตารางท่ี 4.25 และ 4.26 จะเห็นได้ว่า ปัจจัยด้านผูป้ระกอบการหรือปัจจัยภายใน               
มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติกบัการยอมรับเทคโนโลยีของผูป้ระกอบการสตรี             
(r = .413, p = .01) โดยมีค่าระดับความสัมพันธ์ในระดับท่ีต ่า กล่าวคือ หากผูป้ระกอบการสตรีมี
คุณลกัษณะ ความสามารถ และหรือคุณสมบติัเฉพาะบุคคลในการด าเนินธุรกิจท่ีช่วยส่งเสริมการเป็น
ผูป้ระกอบการดิจิทลัท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น จะส่งผลท าให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีในการด าเนิน
ธุรกิจมากยิง่ขึ้น  
 

สมมติฐานท่ี 2 มีความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นระบบนิเวศและการยอมรับเทคโนโลยี 

ตารางท่ี 4. 27 แสดงค่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นระบบนิเวศและการยอมรับเทคโนโลยี 

 การยอมรับเทคโนโลย ี(Y) 

ปัจจยัดา้นระบบนิเวศ (X2) 
ค่าสหสัมพนัธ์ .507** 

P .000 
ระดบัความสัมพนัธ์ ปานกลาง 

** คือ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.25 และ 4.27 จะเห็นได้ว่า ปัจจัยด้านระบบนิเวศหรือปัจจัยภายนอกมี
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติกับการยอมรับเทคโนโลยีของผูป้ระกอบการสตรี            
(r = .507, p = .01) โดยมีค่าระดบัความสัมพนัธ์ในระดับปานกลาง กล่าวคือ หากภูมิภาค หรือจงัหวดั
นครราชสีมามีโครงสร้างพื้นฐานหรือสภาพแวดลอ้มท่ีสนับสนุนการเป็นผูป้ระกอบการหรือธุรกิจใน
ดา้นดิจิทลัท่ีเพิ่มมากขึ้น จะส่งผลท าใหเ้กิดการยอมรับเทคโนโลยใีนการด าเนินธุรกิจมากยิง่ขึ้น 
 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยี 

ตารางท่ี 4. 28 แสดงค่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณลักษณะประโยชน์เชิง
เปรียบเทียบและการยอมรับเทคโนโลยี 

 การยอมรับเทคโนโลย ี(Y) 

คุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (X3) 
ค่าสหสัมพนัธ์ .628** 

P .000 
ระดบัความสัมพนัธ์ ปานกลาง 

** คือ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4.25 และ 4.28 จะเห็นไดว้่า ปัจจยัคุณลกัษณะของเทคโนโลยีหรือนวตักรรม
ดา้นคุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติกบัการ
ยอมรับเทคโนโลยีของผูป้ระกอบการสตรี (r = .628, p = .01) โดยมีค่าระดบัความสัมพนัธ์ในระดบัปาน
กลาง กล่าวคือ ประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบสามารถบ่งบอกได้ว่าเทคโนโลยีและระบบต่าง ๆ นั้นมี
ประสิทธิภาพและสามารถตอบโจทยก์ารใชง้านของผู ้ประกอบการสตรีไดดี้อย่างไร ซ่ึงหากเทคโนโลยี
หรือนวตักรรมท่ีน ามาใชใ้นการด าเนินธุรกิจสามารถท าใหเ้กิดประโยชน์จากการใชง้านไดด้รกวา่ส่ิงท่ีมี
อยู่เดิม ไม่ว่าจะเป็นดา้นประสิทธิภาพท่ีมากขึ้น การช่วยท าเกิดก าไรในการด าเนินธุรกิจท่ีเพิ่มมากขึ้น 
หรือการช่วยลดตน้ทุนและเวลาในการด าเนินงานได ้จะส่งผลท าให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีในการ
ด าเนินธุรกิจมากยิง่ขึ้น 
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สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีเขา้กนัไดมี้ความสัมพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยี 

ตารางท่ี 4. 29 แสดงค่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีเขา้กนัและการยอมรับ
เทคโนโลย ี

 การยอมรับเทคโนโลย ี(Y) 

คุณลกัษณะท่ีเขา้กนัได ้(X4) 
ค่าสหสัมพนัธ์ .579** 

P .000 
ระดบัความสัมพนัธ์ ปานกลาง 

** คือ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4.25 และ 4.29 จะเห็นไดว้่า ปัจจยัคุณลกัษณะของเทคโนโลยีหรือนวตักรรม
ด้านคุณลักษณะท่ีเข้ากันได้ มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับการยอมรับ
เทคโนโลยีของผูป้ระกอบการสตรี (r = .579, p = .01) โดยมีค่าระดบัความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
กล่าวคือ หมายถึง หากเทคโนโลยีหรือนวตักรรมท่ีจะน ามาใชใ้นการด าเนินธุรกิจสามารถปรับใช้ไดก้บั
รูปแบบธุรกิจเดิม สามารถสนับสนุนกระบวนการท างานทางธุรกิจได ้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายของธุรกิจ จนก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีดีตามเป้าหมายและความตอ้งการของผูป้ระกอบการ จะส่งผล
ท าใหเ้กิดการยอมรับเทคโนโลยใีนการด าเนินธุรกิจมากยิง่ขึ้น 
 

สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัดา้นคุณลกัษะความยุง่ยากซบัซอ้นมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยี 

ตารางท่ี 4. 30 แสดงค่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นคุณลกัษะความยุง่ยากซับซอ้นและ
การยอมรับเทคโนโลย ี

 การยอมรับเทคโนโลย ี(Y) 

คุณลกัษณะความยุง่ยากซบัซอ้น (X5) 
ค่าสหสัมพนัธ์ .336** 

P .000 
ระดบัความสัมพนัธ์ ต ่า 

** คือ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.25 และ 4.30 จะเห็นไดว้่า ปัจจยัคุณลกัษณะของเทคโนโลยีหรือนวตักรรม
ดา้นคุณลกัษณะความยุง่ยากซบัซอ้น มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัการยอมรับ
เทคโนโลยขีองผูป้ระกอบการสตรี (r = .336, p = .01) โดยมีค่าระดบัความสัมพนัธ์ในระดบัท่ีต ่า กล่าวคือ 
หากเทคโนโลยีหรือนวตักรรมท่ีจะน ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจสามารถปรับใช้กับธุรกิจได้ง่ายไม่
ซบัซอ้น เขา้ถึงไดง้่าย สามารถเรียนรู้และใชง้านไดด้ว้ยตนเอง และมีความเหมาะสมกบัรูปแบบธุรกิจ จะ
ส่งผลท าใหเ้กิดการยอมรับเทคโนโลยใีนการด าเนินธุรกิจมากยิง่ขึ้น 
 

สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัด้านคุณลกัษณะท่ีสามารถทดลองและสังเกตได้มีความสัมพนัธ์กับการยอมรับ

เทคโนโลย ี

ตารางท่ี 4. 31 แสดงค่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีสามารถทดลองและ
สังเกตไดแ้ละการยอมรับเทคโนโลยี 

 การยอมรับเทคโนโลย ี(Y) 

คุณลกัษณะสามารถทดลองและสังเกตได ้(X6) 
ค่าสหสัมพนัธ์ .371** 

P .000 
ระดบัความสัมพนัธ์ ต ่า 

** คือ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4.25 และ 4.31 จะเห็นไดว้่า ปัจจยัคุณลกัษณะของเทคโนโลยีหรือนวตักรรม

ดา้นคุณลกัษณะท่ีสามารถทดลองและสังเกตได ้มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติกบั

การยอมรับเทคโนโลยขีองผูป้ระกอบการสตรี (r = .371, p = .01) โดยมีค่าระดบัความสัมพนัธ์ในระดบัท่ี

ต ่า กล่าวคือ หากเทคโนโลยีหรือนวตักรรมท่ีจะน ามาใชใ้นการด าเนินธุรกิจสามารถท่ีจะทดลองใช้งาน

จนท าให้เห็นผลไดอ้ย่างชดัเจน หรือสามารถท าให้เกิดการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้านไดอ้ย่างชดัเจน 

เช่น สามารถท าให้เกิดการขบัเคล่ือนธุรกิจใหเ้ติบโตหรือไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัได้ จะส่งผลท าใหเ้กิด

การยอมรับเทคโนโลยใีนการด าเนินธุรกิจมากยิง่ขึ้น 
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ตารางท่ี 4. 32 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน r Sig. T ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1. มีความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นผูป้ระกอบการ
และการยอมรับเทคโนโลย ี

0.413 0.01 - ยอมรับสมมติฐาน 

2. มีความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นระบบนิเวศและ
การยอมรับเทคโนโลย ี

0.507 0.01 - ยอมรับสมมติฐาน 

3. ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ
มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยี 

0.628 0.01 - ยอมรับสมมติฐาน 

4. ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีเขา้กนัไดมี้ความสัมพนัธ์
กบัการยอมรับเทคโนโลยี 

0.579 0.01 - ยอมรับสมมติฐาน 

5. ปัจจยัดา้นคุณลกัษะความยุง่ยากซบัซอ้นมี
ความสัมพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยี 

0.336 0.01 - ยอมรับสมมติฐาน 

6. ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีสามารถทดลองและ
สังเกตไดมี้ความสัมพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยี 

0.371 0.01 - ยอมรับสมมติฐาน 

7. การยอมรับเทคโนโลยขีองผูป้ระกอบการสตรีใน
เขตเมืองแตกต่างไปจากผูป้ระกอบการสตรีนอกเขต
เมือง 

- 0.354 - 0.929 ปฏิเสธสมมติฐาน 

  

 จากนั้น ผูวิ้จัยได้ท าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) เพื่อค้นหาปัจจัยท่ีมี อิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี ซ่ึงได้ก าหนด

สัญลกัษณ์แต่ละตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี ดงัน้ี 

  X1 หมายถึง  ปัจจยัดา้นความเป็นผูป้ระกอบการ 

X2  หมายถึง  ปัจจยัดา้นระบบนิเวศ 

X3  หมายถึง  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 

X4  หมายถึง  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีเขา้กนัได ้
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X5  หมายถึง  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะความยุง่ยากซบัซอ้น 

X6  หมายถึง  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีสามารถทดลองและสังเกตได ้

Y  หมายถึง  การยอมรับเทคโนโลยี 

R หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 

R2 หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (อ านาจพยากรณ์) 

Adjusted R2  หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยท่ีมีการเปล่ียนจากเดิมเม่ือเพิ่มตวัแปร  

                                    อิสระทีละตวั 

SE.B  หมายถึง  ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิการถดถอย 

B  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระในรูปของคะแนน 

                             มาตรฐาน  

Beta  หมายถึง  ค่ามาตรฐานสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธก์ารถดถอย 

 แสดงผลการวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 

1. การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis) 
 

ตารางท่ี 4. 33 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณแบบปกติ 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression  54.496 6 9.083 65.574 .000a 
Residual  45.016 325 0.139     

Total 99.512 331       
a. Predictors: (Constant), คุณลกัษณะสามารถทดลองและสังเกตได,้ ปัจจยัดา้นระบบนิเวศ, คุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ, 
ปัจจยัดา้นความเป็นผูป้ระกอบการ, คุณลกัษณะความยุง่ยากซบัซอ้น, คุณลกัษณะท่ีเขา้กนัได ้
b. Dependent Variable: ระดบัการยอมรับเทคโนโลยี 

 

  

 จากตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ

คุณ ยืนยนัว่าตวัแปรอิสระ ซ่ึงประกอบไปดว้ย ปัจจยัดา้นความเป็นผูป้ระกอบการ (X1) ปัจจยัดา้นระบบ
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นิเวศ (X2) ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (X3) ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีเขา้กนัได ้(X4) 

ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะความยุ่งยากซับซอ้น (X5) และปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีสามารถทดลองและสังเกต

ได ้(X6) มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม คือ การยอมรับเทคโนโลยี (Y) เน่ืองจากพบว่ามีค่า Sig. ของสมการมี

ค่าเท่ากบั .000  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

ตารางท่ี 4. 34 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis) 

Model B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant) 0.208 0.238   0.873 0.383 

ปัจจยัดา้นความเป็นผูป้ระกอบการ (X1) 0.038 0.064 0.031 0.586 0.558 

ปัจจยัดา้นระบบนิเวศ (X2) 0.158 0.045 0.169 3.493 .001* 

คุณลกัษณะประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ (X3) 0.34 0.043 0.389 7.996 .000* 

คุณลกัษณะท่ีเขา้กนัได ้(X4) 0.403 0.068 0.348 5.919 .000* 

คุณลกัษณะความยุง่ยากซบัซอ้น (X5) -0.116 0.062 -0.108 -1.886 0.06 

คุณลกัษณะสามารถทดลองและสังเกตได ้(X6) 0.12 0.061 0.106 1.968 0.05 

R = 0.740                                         R2 = 0.548                                      Adjusted R2 = 0.539   
SEE = 0.372                                    F = 65.574* 

* คือ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.33 เม่ือวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression 

Analysis) จะเห็นไดว้่า ปัจจยัทั้ง 6 ตวัแปร ร่วมกนัส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของผูป้ระกอบการ

สตรีโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.740 ซ่ึงปัจจยัทั้งหมดสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของการยอมรับเทคโนโลยขีองผูป้ระกอบการสตรีไดร้้อยละ 54.8 (R2 = 0.548)  และมีค่าความ

คลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากบั 0.372 โดยตวัแปรพยากรณ์ท่ีสามารถอธิบายอิทธิพลท่ีมี

ต่อการยอมรับเทคโนโลยีของผูป้ระกอบการสตรีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีทั้งหมด 3 ตวั

แปร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นระบบนิเวศ (Sig. =  .001) ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Sig. = 

.000) และปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีเขา้กนัได ้(Sig. = .000) หมายความว่าปัจจยัดงักล่าวสามารถพยากรณ์

การยอมรับเทคโนโลยใีนการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการสตรีไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ในขณะท่ี 



 103 

ปัจจยัดา้นความเป็นผูป้ระกอบการ (Sig. = 0.558) ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะความยุ่งยากซับซ้อน (Sig. = 

0.06) และปัจจยัด้านคุณลกัษณะท่ีสามารถทดลองและสังเกตได้ (Sig. = 0.05) ปัจจยัทั้ง 3 ตวัน้ีไม่มี

นยัส าคญัทางสถิติ หมายความวา่ปัจจยัดงักล่าวไม่สามารถพยากรณ์การยอมรับเทคโนโลยีในการด าเนิน

ธุรกิจของผูป้ระกอบการสตรีไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 ตวัแปรอิสระท่ีมีอ านาจในการพยากรณ์ไดดี้ท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะประโยชน์เชิง

เปรียบเทียบ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากบั 0.389 และมีอ านาจพยากรณ์ไปใน

ทิศทางเดียวกัน รองลงมา คือ ปัจจัยด้านคุณลักษณะท่ีเข้ากันได้ มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการ

พยากรณ์ เท่ากับ 0.348 และมีอ านาจพยากรณ์ไปในทิศทางเดียวกัน และปัจจยัด้านระบบนิเวศ มีค่า

สัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากบั 0.169 และมีอ านาจพยากรณ์ไปในทิศทางเดียวกนั  
 

2. การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ตารางท่ี 4. 35 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) เม่ือเพิ่มปัจจยัทีละตวั 

Model R R2 Adjusted R2 Std. Error of 
the Estimate 

F Sig. 

1 X3 0.628a 0.395 0.393 0.42714 215.422 .000a 
2 X3 , X4 0.717b 0.514 0.511 0.38327 174.207 .000b 
3 X3 , X4 , X2 0.734c 0.539 0.535 0.37392 127.905 .000c 
a. Predictors: (Constant), X3      
b. Predictors: (Constant), X3 , X4   
c. Predictors: (Constant), X3 , X4 , X2 

 
 

จากตารางท่ี 4.34 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอนเพื่อหาตวัพยากรณ์ท่ีมี
อิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของผูป้ระกอบการสตรี จากตวัแปรอิสระ 6 ตวัแปร มีตวัแปรอิสระท่ี
ทดสอบแลว้วา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทั้งหมด 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
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คุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (X3) ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีเขา้กนัได ้(X4) และปัจจยัดา้นระบบ
นิเวศ (X2) ตามล าดบั ซ่ึงสามารถน ามาอธิบายไดด้งัน้ี 

 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (X3) สามารถพยากรณ์ไดว้่าเป็นปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของผูป้ระกอบการสตรีไดดี้ท่ีสุด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยหรืออ านาจพยากรณ์เท่ากบั 0.393 มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี

ร้อยละ 39.30 เม่ือตอ้งการเพิ่มตวัแปรทีละตวั 

 เม่ือเพิ่มปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีเขา้กนัได ้(X4) เขา้ไปในสมการ ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย

หรืออ านาจพยากรณ์เพิ่มขึ้นเป็น 0.511 ซ่ึงค่าท่ีเพิ่มขึ้นเม่ือตรวจสอบความแตกต่างกบัค่าสัมประสิทธ์ิการ

ถดถอยหรืออ านาจพยากรณ์เดิม พบว่ายงัมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และท าให้ทราบว่า ปัจจยัดา้น

คุณลกัษณะท่ีเขา้กนัไดมี้อิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยเีพิ่มขึ้นร้อยละ 51.10 

 เม่ือเพิ่มปัจจยัดา้นระบบนิเวศ (X2) เขา้ไปในสมการ ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยหรืออ านาจ

พยากรณ์เพิ่มขึ้นเป็น 0.535 ซ่ึงค่าท่ีเพิ่มขึ้นเม่ือตรวจสอบความแตกต่างกบัค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย

หรืออ านาจพยากรณ์เดิม พบว่ายงัมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และท าให้ทราบว่า ปัจจยัดา้นระบบ

นิเวศมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยเีพิ่มขึ้นร้อยละ 53.50 

 ในขณะท่ีตวัแปรอิสระอีก 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความเป็นผูป้ระกอบการ (X1) ปัจจยั

ดา้นคุณลกัษณะความยุ่งยากซับซ้อน (X5) และปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีสามารถทดลองและสังเกตได้ 

(X6) ถูกคดัออกจากสมการ เน่ืองจากไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4. 36 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) 

 B Std. Error Beta t Sig. 

1 คุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (X3) 0.320 0.042 0.366 7.637 .000 
2 คุณลกัษณะท่ีเขา้กนัได ้(X4) 0.424 0.048 0.367 8.840 .000 
3 ปัจจยัดา้นระบบนิเวศ (X2) 0.178 0.042 0.191 4.202 .000 
R = 0.734                                         R2 = 0.539                                      Adjusted R2 = 0.535   
SEE = 0.374                                     F = 127.905*                                 Constant = 0.292 

* คือ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.36 เม่ือวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) จะเห็นได้ว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (X3) ปัจจัยด้าน
คุณลักษณะท่ีเข้ากันได้ (X4) และปัจจัยด้านระบบนิเวศ (X2) สามารถร่วมกันพยากรณ์การยอมรับ
เทคโนโลยีของผูป้ระกอบการสตรีไดอ้ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของการยอมรับเทคโนโลยีของผู ้ประกอบการสตรีได้ร้อยละ 53.9 (R2 = 0.539) มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.734 และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์
เท่ากบั 0.374 ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียดไดด้งัน้ี 

ปัจจยัด้านคุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (X3) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ถดถอย
เท่ากบั 0.320 หมายความว่า หากเทคโนโลยใีหค้วามส าคญัเร่ืองคุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบท่ีไดรั้บ
จากการใชเ้ทคโนโลย ี1 หน่วย จะท าใหมี้การยอมรับเทคโนโลยใีนการด าเนินธุรกิจเพิ่มขึ้น 0.320 หน่วย  

ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีเขา้กนัได ้(X4) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ถดถอยเท่ากบั 0.424 
หมายความว่า หากเทคโนโลยีให้ความส าคญัเร่ืองคุณลกัษณะท่ีเขา้กนัไดก้บัธุรกิจ 1 หน่วย จะท าให้มี
การยอมรับเทคโนโลยใีนการด าเนินธุรกิจเพิ่มขึ้น 0.424 หน่วย  

ปัจจยัดา้นระบบนิเวศ (X2) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ถดถอยเท่ากบั 0.178 หมายความวา่ 
หากระบบนิเวศโดยรอบหรือมีปัจจยัภายนอกท่ีเอ้ือหรือสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยใีหก้บัผูป้ระกอบการ 1 
หน่วย จะท าใหมี้การยอมรับเทคโนโลยใีนการด าเนินธุรกิจเพิ่มขึ้น 0.178 หน่วย 
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 ดังนั้ น จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถน าตัวแปรทั้ ง 3 ตัวแปรท่ีสามารถร่วมกัน

พยากรณ์การยอมรับเทคโนโลยขีองผูป้ระกอบการสตรีมาสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบไดด้งัน้ี 

 Y   = 0.292 + 0.320 (คุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ) + 0.424 (คุณลกัษณะท่ีเขา้กนั

ได)้ + 0.178 (ปัจจยัดา้นระบบนิเวศ) 

และสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได ้ดงัน้ี 

 Z   = 0.366 (คุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ) + 0.367 (คุณลกัษณะท่ีเขา้กนัได)้ + 

0.191 (ปัจจยัดา้นระบบนิเวศ) 

 ซ่ึงจากสมการขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ 

 1. หากปัจจยัดา้นคุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบเพิ่มขึ้น 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยั

ดา้นอ่ืนๆ คงท่ี การยอมรับเทคโนโลยขีองผูป้ระกอบการสตรีจะเพิ่มขึ้นเป็น 0.366 หน่วย 

 2. หากปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีเขา้กนัไดเ้พิ่มขึ้น 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัดา้นอ่ืนๆ คงท่ี 

การยอมรับเทคโนโลยขีองผูป้ระกอบการสตรีจะเพิ่มขึ้นเป็น 0.367 หน่วย 

 3. หากปัจจยัดา้นระบบนิเวศเพิ่มขึ้น 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัดา้นอ่ืนๆ คงท่ี การยอมรับ

เทคโนโลยขีองผูป้ระกอบการสตรีจะเพิ่มขึ้นเป็น 0.191 หน่วย 

 โดยปัจจยัคุณลกัษณะของเทคโนโลยีและนวตักรรมดา้นคุณลกัษณะท่ีเขา้กนัได ้(X4) เป็น

ปัจจยัท่ีมีอ านาจในการพยากรณ์การยอมรับเทคโนโลยีของผูป้ระกอบการสตรีได้ดีท่ีสุด รองลงมาคือ 

ปัจจยัคุณลกัษณะของเทคโนโลยีและนวตักรรมด้านคุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (X3) และ

ปัจจยัช้ีวดัการเป็นผูป้ระกอบการดิจิทลัดา้นระบบนิเวศ (X2) ตามล าดบั 
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4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 การศึกษาในคร้ังน้ีผูวิ้จยัศึกษาขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั โดยแบ่ง

ออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี กลุ่มท่ี 1 คือ ผูป้ระกอบการสตรีท่ีขึ้นทะเบียนเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม (SMEs) ด าเนินธุรกิจประเภทธุรกิจการขายส่งและขายปลีก ธุรกิจการผลิต และธุรกิจการ

บริการ ในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา จ านวน 4 คน ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 2 คือ ผูป้ระกอบการสตรีท่ีขึ้นทะเบียน

เป็นผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ด าเนินธุรกิจประเภทธุรกิจการขายส่งและ

ขายปลีก ธุรกิจการผลิต และธุรกิจการบริการ นอกเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมาหรือต่างอ าเภอ จ านวน         

4 คน รวมทั้งส้ิน 8 คน โดยผูวิ้จยัไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 

ไดข้อ้มูลเชิงคุณภาพดงัน้ี 
 

ตอนท่ี 1 ผลการสัมภาษณ์เกีย่วกบัข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการสตรี 
 

 จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการสตรีท่ีด าเนินธุรกิจในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา จ านวน 

4 คน เป็นผูป้ระกอบการธุรกิจประเภทการขายส่งและขายปลีก จ านวน 1 คน ประเภทธุรกิจการผลิต

สินคา้ จ านวน 1 คน ประเภทธุรกิจการบริการดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม จ านวน 1 คน และประเภทธุรกิจ

การบริการดา้นท่ีพกัแรม จ านวน 1 คน และผูป้ระกอบการสตรีท่ีด าเนินธุรกิจนอกเขตอ าเภอเมืองหรือ

ต่างอ าเภอ จ านวน 4 คน เป็นผูป้ระกอบการธุรกิจประเภทการขายส่งและขายปลีก จ านวน 1 คน ประเภท

ธุรกิจการผลิตสินคา้ จ านวน 1 คน ประเภทธุรกิจการบริการ จ านวน 1 คน และธุรกิจการบริการดา้นท่ีพกั

แรม จ านวน 1 คน รวมทั้งส้ินจ านวน 8 คน ซ่ึงระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการนอ้ยท่ีสุด 

3 ปี และมากท่ีสุด 14 ปี จบการศึกษาระดบปริญญาตรีจ านวน 6 คน และระดบัปริญญาโทจ านวน 2 คน    

มีอายอุยูใ่นช่วง 26 – 40 ปี และเป็นผูท่ี้มีอ านาจในการลงนามและตดัสินใจภายในธุรกิจ 

 

ตอนท่ี 2 ผลการสัมภาษณ์เกีย่วกบัประสบการณ์ในการน าเทคโนโลยีไปใช้ในการด าเนินธุรกจิของ

ผู้ประกอบการสตรี 
 

 จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการสตรีท่ีด าเนินธุรกิจในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมาและต่าง

อ าเภอ ผูป้ระกอบการทุกคนมีการยอมรับและไดน้ าเทคโนโลยีไปใชใ้นการด าเนินธุรกิจมากกว่า 2 ปีขึ้น
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ไป โดยมีประสบการณ์การน าเทคโนโลยีไปปรับใช้ในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกันไปตามรูปแบบ

ธุรกิจ จากการสัมภาษณ์ผูวิ้จยัสามารถสรุปขอ้มูลไดด้งัน้ี  

 1) ผูป้ระกอบการประเภทธุรกิจผลิตสินคา้ เทคโนโลยีส่วนใหญ่ท่ีผูป้ระกอบการตดัสินใจ

น ามาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ คือ เทคโนโลยีและเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นกระบวนการผลิต ซ่ึงขอ้ดีจากการน า

เทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นกระบวนการผลิต คือ เทคโนโลยีหรือเคร่ืองจกัรต่าง ๆ ช่วยท าให้งาน หรือสินคา้

ของธุรกิจ (Final Product) มีคุณภาพมากขึ้น สามารถช่วยในเร่ืองของการควบคุมประสิทธิภาพการ

ท างานของธุรกิจไดดี้มากขึ้น และสามารถส่งมอบงานหรือสินคา้ให้กบัลูกคา้ไดร้วดเร็วมากขึ้น ในขณะ

ท่ีลดก าลงัแรงงานลง ดงัค ากล่าวต่อไปน้ี 

 “...มีการน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในหลายๆด้านของธุรกิจ ด้านหลักคือด้านการผลิต จะ
ใช้เป็นเทคโนโลยีเคร่ืองจักรต่าง ๆ ส าหรับการผลิต ซ่ึงมันท าให้งานเรามีคุณภาพท่ีสูงมากขึน้ จัดท าได้
รวดเร็ว ส่งมอบงานให้ลูกค้าได้ไวขึน้ มีการใช้ระบบ Flow Account ท่ีเป็นแพลตฟอร์มท่ีช่วยในการ
บริหารจัดการต้นทุน ค านวณสตอ็กและท าเอกสารใบเสนอราคา ค าส่ังซื้อและใบวางบิลต่าง ๆ  และใช้
เทคโนโลยีโซเชียลมีเดียเป็นช่องทางในการขายสินค้า นอกเหนือไปจากหน้าร้าน  ซ่ึงการท่ีเราเอา
แพลตฟอร์มเข้ามาใช้ช่วย มันท าให้เราประหยัดเวลามากขึน้ สามารถท างานได้ทุกท่ี เพราะแพลตฟอร์ม
หรือเทคโนโลยอีอนไลน์มันท าให้เราไม่จ าเป็นต้องนั่งท างานอยู่แต่หน้าคอม” 

 “...เทคโนโลยีท่ีน ามาใช้ในการผลิต เคร่ืองจักรต่าง ๆ มันช่วยท าให้ Final Product ของเรา
มีคุณภาพมากขึน้ ช่วยในเร่ืองของการควบคุมประสิทธิภาพการท างานของธุรกิจได้ดีมากขึน้ ลดก าลัง
แรงงานลง” 

 “...แต่เดิมธุรกิจของเราจะใช้ก าลังคนในการผลิตในทุกๆขั้นตอน ซ่ึงพอเปิดโรงงานมาได้

สักพักก็ได้เร่ิมน าเอาเทคโนโลยีเข้ามา ก็จะเป็นพวกเคร่ืองจักรต่างๆ น าเข้ามาใช้ในกระบวนการผลิต
ท้ังหมด ช่วยท าให้กระบวนการผลิตของเรามีประสิทธิภาพมากขึน้ ควบคุมคุณภาพของสินค้าได้ง่ายขึน้ 
และในส่วนของการบริหารจัดการ กจ็ะเป็นเทคโนโลยีท่ีจัดการเกี่ยวกับสตอ็กสินค้า ระบบบัญชี และใน
ส่วนของงานขาย โฆษณา จะใช้เป็นส่ือโซเชียลมีเดีย กช่็วยท าให้เราเข้าถึงลูกค้า คนท่ีมีโอกาสเป็นลูกค้า
ได้มากขึน้ เร็วขึน้ ในขณะท่ีใช้ต้นทุนน้อยลง หรือเท่าเดิม” 
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 2) ผูป้ระกอบการประเภทธุรกิจคา้ปลีกและคา้ส่ง  เทคโนโลยีส่วนใหญ่ท่ีผูป้ระกอบการ

ตดัสินใจน ามาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ คือ ระบบเทคโนโลยใีนการบริหารจดัการทัว่ไป ระบบ POS ระบบ

จัดการสต็อก ระบบจัดการบัญชี และเทคโนโลยีท่ีใช้ส าหรับการขาย คือ เทคโนโลยีออนไลน์และ

โซเชียลมีเดีย ไดแ้ก่  Facebook Line Official และ E-Marketplace  ต่าง ๆ ซ่ึงขอ้ดีจากการน าเทคโนโลยี

เขา้มาใชผู้ป้ระกอบการระบุวา่ เทคโนโลยีช่วยท าให้ธุรกิจสามารถบริหารจดัการระบบภายในของธุรกิจ

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น สะดวกและรวดเร็ว สามารถท างานไดทุ้กท่ีทุกเวลาดว้ยเทคโนโลยีและ

ระบบออนไลน์ และขอ้ดีดา้นการตลาด คือ ช่วยท าใหธุ้รกิจเขา้ถึงลูกคา้ หรือกลุ่มคนท่ีมีโอกาสเป็นลูกคา้

ไดม้ากขึ้น เร็วขึ้น ในขณะท่ีใชต้น้ทุนนอ้ยลงหรือเท่าเดิม ดงัค ากล่าวต่อไปน้ี 

 “...ในส่วนของ Retail หน้าร้าน จะใช้เป็นระบบเทคโนโลยีในการบริหารจัดการท่ัวไป ก็
จะเป็นระบบ POS ระบบจัดการสต็อก ระบบจัดการบัญชี ในส่วนของ Marketing เทคโนโลยีหลักๆท่ี
น ามาใช้จะเป็นเทคโนโลยีโซเชียลมีเดีย Facebook, Line official เพ่ือใช้ในการท า Marketing ให้กับแบ
รนด์ แล้วกช่็วยเพ่ิมช่องทางในการเข้าถึงลูกค้า” 

 “...ธุรกิจมีการเอาเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ค่อนข้างเยอะ ใช้ Flow Account โปรแกรม
ลงบัญชีออนไลน์ น ามาปรับใช้คู่กับ Excel ใช้โซเชียลมีเดียอย่าง Facebook Page Line และ Shopee ใน
การโปรโมทธุรกิจ ให้รู้จักกันได้ท่ัวถึง ก็มีลูกค้าหลายท่านรู้จักเราจากช่องทางนี ้และเกิดการซื้อขาย
สินค้ากัน และใช้เทคโนโลยีเกี่ยวกับการวัดความชื้นเพ่ือรักษามาตรฐานสินค้า ข้อดีของเทคโนโลยีกคื็อ
มันท าให้เราท างานได้ง่ายขึน้ มีประสิทธิภาพมากขึน้ และสามารถช่วยควบคุมต้นทุนของธุรกิ จได้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึน้” 

 3) ผูป้ระกอบการประเภทธุรกิจบริการ (ดา้นอาหารและท่ีพกัแรม) เทคโนโลยีส่วนใหญ่ท่ี

ผูป้ระกอบการตดัสินใจน ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจ คือ ระบบเทคโนโลยีในการบริหารจดัการทัว่ไป 

ระบบ POS ระบบจดัการสต็อก ระบบจดัการบญัชี เช่นเดียวกบัธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ แต่ในส่วนของธุรกิจ

พกัแรมผูป้ระกอบการมีการใช้เทคโนโลยีเพื่อความปลอดภยัมากขึ้น ไดแ้ก่ ระบบคียก์าร์ดและคียแ์ท็ก

ส าหรับห้องพกั และเทคโนโลยีออนไลน์ เพื่อใชใ้นการรับจองห้องพกั และโปรโมทธุรกิจ ซ่ึงขอ้ดีของ

การน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในธุรกิจบริการดา้นพกัแรมนั้น ผูป้ระกอบการระบุว่า สามารถช่วยท าให้

ภาพลกัษณ์ของธุรกิจดูทนัสมยัมากยิ่งขึ้น และสร้างความน่าเช่ือถือไดม้ากยิ่งขึ้น ในขณะท่ีธุรกิจบริการ
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เก่ียวกบัดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม ไดมี้การน าเทคโนโลยีเขา้มาปรับใชม้ากขึ้นเช่นกนั นอกเหนือไปจาก

เทคโนโลยีการขาย ระบบหน้าร้าน ได้มีการน าเทคโนโลยี Big Data มาใช้เพื่อการบริการท่ีดีขึ้นและ

เขา้ใจกลุ่มลูกคา้มากยิง่ขึ้น ซ่ึงลว้นส่งผลดีต่อธุรกิจ ดงัค ากล่าวต่อไปน้ี 

 “...เทคโนโลยีเปรียบเสมือนกระดูกสันหลังของธุรกิจบริการ เราใช้ระบบ POS หน้าร้าน 
ส าหรับแคชเชียร์ในการคิดเงินต่าง ๆ ใช้ระบบ ERP ในการบริหารจัดการภาพรวมของการด าเนินธุรกิจ 
และการเก็บฐานข้อมูลของลูกค้า ใช้เทคโนโลยีการประสานงาน อย่างเช่น VDO Conference (Zoom, 

Google Meet) ในการติดต่อประสานงานกับพนักงานหน้าร้านต่าง ๆ  และใช้เทคโนโลย ีMicrosoft BI ใน
การพยากรณ์ความต้องการของลูกค้าเพ่ือจัดท ากลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจเพ่ือใช้ในการน าเสนอ
ลูกค้าต่อไปในอนาคต เทคโนโลยีท่ีเอามาใช้ช่วยลดความผิดพลาดในการท าธุรกิไม่ว่าจะเป็น ช่วยลด
ความผิดพลาดในการส่ังออเดอร์ ลดความผิดพลาดในการสตอ็กสินค้า ช่วยท าให้การประสานงานต่างๆ
สะดวกและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ท้ังระหว่างภายใน และระหว่างภายนอก” 

 “...เราใช้แอฟพลิเคช่ันด้านการจัดการสต็อกสินค้า (Stock Management App) เพ่ือช่วย
จัดการระบบสินค้าคงคลังให้มีประสิทธิภาพในทุกๆสาขา ช่วยท าให้ตัดสินใจได้ง่ายขึน้ ควบคุมต้นทุน
วัตถุดิบได้ดีขึน้ ใช้ระบบ POS ในรูปแบบแอฟพลิเคช่ัน (POS Loyverse) ดูแลระบบการขายหน้าร้าน ซ่ึง
มันท าให้การท างานเรามีประสิทธิภาพมากขึน้ ดูแลงานในทุกๆด้านได้ท่ัวถึง สามารถบริหารจัดการร้าน
ทุกๆสาขาได้ภายในแอฟตัวเดียว และใช้แอฟพลิเคช่ัน HR ในการบริหารจัดการเวลาการท างานของ
พนักงานแต่ละสาขา รวมไปถึงบริหารจัดการในการจัดท าเงินเดือนให้กับพนักงาน ” 

 “...ในส่วนของห้องพัก ก็จะมีการใช้ ระบบคีย์การ์ด ระบบ Software Easyfo ท่ีใช้ส าหรับ
การจองห้อง และบริหารจัดการเกี่ยวกับห้องพัก ซ่ึงจะลิงค์กับระบบคีย์การ์ดของห้องพัก จะเป็นระบบท่ี
อยู่ในส่วนของพนักงานใช้ และในส่วนของการจองห้องพัก เรากจ็ะใช้เป็นเทคโนโลยอีอนไลน์ โดยการ

น าห้องพักขายบน Online Travel Agency (OTAs)  ” 
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ตอนท่ี 3 ผลการสัมภาษณ์เกีย่วกบัปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับเทคโนโลยี 
 

 จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการสตรีท่ีด าเนินธุรกิจในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมาและต่าง

อ าเภอ เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับเทคโนโลย ีผูป้ระกอบการทุกคนใหค้วามคิดเห็นไป

ในทิศทางเดียวกนัวา่ การตดัสินใจน าเทคโนโลยไีปปรับใชใ้นการด าเนินธุรกิจเน่ืองจากตอ้งการให้ทุก ๆ 

กิจกรรมภายในโซ่อุปทานของธุรกิจมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (เช่น ประสิทธิภาพดา้นการผลิต ไดแ้ก่ 

ความแม่นย  าของงาน ความรวดเร็วในการผลิต และประสิทธิภาพดา้นการบริการ ไดแ้ก่ การท างานของ

พนักงานท่ีง่ายขึ้น ความพึงพอใจของลูกคา้) ความตอ้งการดงักล่าวเกิดขึ้นจากการรับรู้ถึงปัญหาหรือ

มองเห็นช่องโหว่ของธุรกิจของตนเอง ซ่ึงท่ีมาของปัญหาหรือช่องโหว่ของธุรกิจลว้นเกิดขึ้นจากทั้ง

ปัจจยัภายในองคก์ร และปัจจยัภายนอกองคก์ร โดยปัจจยัภายในองคก์ร ไดแ้ก่ ปัญหาหรือช่องโหว่จาก

การเติบโตของธุรกิจ ปัจจยัภายนอกองค์กร ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมของ

ลูกคา้ท่ีเปล่ียนไป และการปรับตวัใชเ้ทคโนโลยขีองคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกนั ดงัค ากล่าวต่อไปน้ี  

 “...เม่ือธุรกิจเร่ิมโต เราจะเร่ิมเจอปัญหาในด้านท่ีเราเคยคิดว่าเราสามารถจัดการด้วยตนเอง
ได้ มันจะไม่สามารถท าได้แบบมีประสิทธิภาพ จึงท าให้เราเร่ิมมองหาตัวช่วยอย่างเทคโนโลยต่ีาง ๆ” 

 “...การท าธุรกิจมาเป็นระยะเวลานานๆ เราย่อมเห็นถึงช่องว่างหรือปัญหาของแต่ละจุด เม่ือ
ธุรกิจเราโตขึน้ ขยายส่วนมากขึน้ ต้องการการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพมากขึน้ เกิดการเปลี่ยนแปลง
และการเติบโต จุดนีเ้ราจึงเร่ิมมองหาเทคโนโลยท่ีีจะสามารถให้ประโยชน์ท่ีสอดคล้องกับธุรกิจของเรา” 

 “...เพราะพฤติกรรมของผู้บริโภคสมัยนี ้ไม่ค่อยชอบรอ ต้องได้ ณ เวลานั้น ดังนั้นถ้าเราไม่
ปรับน าเอาเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการผลิต จะท าให้เราตอบ
โจทย์ลูกค้าในจุดนีไ้ม่ได้ และ เรากจ็ะเสียเปรียบคู่แข่งได้” 

 “...ความต้องการของลูกค้า พฤติกรรมของกลุ่มลูกค้า เราต้องการทราบถึงความต้องการ 
และต้องการพยากรณ์พฤติกรรมของลูกค้าในอนาคตได้ จึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้เรายอมรับและ
ต้องการน าเทคโนโลยท่ีีมีคุณสมบัตินั้นๆเข้ามาใช้การท างานของเรา” 
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 ปัจจยัคุณลกัษณะของเทคโนโลยีหรือนวตักรรม ซ่ึงนอกเหนือไปจากความตอ้งการ และ

ปัญหาต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ท่ีท าให้ผูป้ระกอบการเร่ิมมองหาและเกิดความตอ้งการน า

เทคโนโลยีไปปรับใชใ้นธุรกิจแลว้นั้น อีกปัจจยัส าคญัท่ีผูป้ระกอบการทุกคนไดใ้ห้ความคิดเห็นไปใน

ทิศทางเดียวกนั คือ คุณลกัษณะส าคญัของเทคโนโลยี มีผลต่อการตดัสินใจน าเทคโนโลยีไปใช้เช่นกนั 

โดยผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนัว่า (1) เทคโนโลยีจะตอ้งให้คุณค่าตรงกบัส่ิงท่ี

ธุรกิจตอ้งการได้ (คุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ)  และ (2) คุณสมบติัของเทคโนโลยีจะตอ้ง

เหมาะสมกบัรูปแบบธุรกิจ (คุณลกัษณะท่ีเขา้กนัได)้ ดงัค ากล่าวต่อไปน้ี 

 “...เราเป็นธุรกิจ SME ท่ีมีการด าเนินธุรกิจตามรูปแบบ Startup ดังนั้นเราจึงมองว่า
คุณสมบัติของเทคโนโลยีท่ีจะยอมรับน ามาใช้จะต้องมีความยืดหยุ่นต่อการใช้งาน เข้ากับรูปแบบการ
ท างานของเรา” 

 “...เทคโนโลยีนั้น ๆ จะต้องเข้ากับวัตถุประสงค์และเป้าหมายของธุรกิจเราในขณะนั้นว่า
เราต้องการท่ีจะใช้มันแก้ปัญหาอะไร” 

 “...เทคโนโลยี หรือแอพพลิเคช่ันนั้น ๆ ต้องสามารถให้คุณค่าในส่ิงท่ีธุรกิจต้องการได้ 
หรือ Value Proposition ของเทคโนโลยีตัวนั้นตรงกับ Pain ท่ีเกิดขึน้กับธุรกิจของเรา และสามารถแก้ไข 
Pain ของธุรกิจได้” 

 “...มองท่ีความเหมาะสมกับการด าเนินธุรกิจหรือรูปแบบธุรกิจของเรา และเร่ืองของความ
คุ้มค่า หากน ามาใช้แล้วเกิดความคุ้มค่าไหม คุ้มค่าในท่ีนีคื้อ เราใช้มันได้บ่อยไหม มันสนับสนุนหรือเอือ้
ประโยชน์ต่อธุรกิจ หรือการเติบโต และการขยายตัวของธุรกิจไหม” 

 ปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการสตรีต่อการน าเทคโนโลยีไปใชใ้นการด าเนินธุรกิจ จากการ

สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการทุกคนให้ความเห็นตรงกนัวา่ในปัจจุบนัความเป็นผูป้ระกอบการสตรีหรือความ

เป็นผูห้ญิงทางกายภาพ ไม่ค่อยมีผลหรือเป็นขอ้จ ากดัต่อการเขา้ถึงและตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยีใด ๆ ดว้ย

การเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั มีช่องทางท่ีท าให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูล และข่าวสาร เพื่อเรียนรู้และพฒันา

เก่ียวกบัเร่ืองของเทคโนโลยีได้ง่ายและสะดวกมากขึ้น แต่ผูป้ระกอบการทุกคนมองวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล

ของผูป้ระกอบการสตรีแต่ละบุคคลมากกว่าท่ีมีผลต่อการยอมรับและน าเทคโนโลยีไปใช้ในธุรกิจ 
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ผูป้ระกอบการได้ให้ค  าจ ากัดความเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล คือ วิ ธีคิด (Mindset) ลักษณะเฉพาะบุคคล 

(Characteristics) ภูมิหลงั (Background) และประสบการณ์ (Experience) นัน่หมายถึง ผูป้ระกอบการมองว่า

ปัจจัยส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการสตรีท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้ การยอมรับ และการน า

เทคโนโลยไีปใชใ้นการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ดงัค ากล่าวต่อไปน้ี 

 “...ปัจจุบันไม่ว่าจะหญิงหรือชายมันไม่มีข้อจ ากัดในการท่ีจะเรียนรู้  มันขึ้นอยู่กับตัว
ผู้ประกอบการเองมากกว่า เพราะเราสามารถเรียนรู้และเข้าถึงในเร่ืองของเทคโนโลยีได้พอๆกัน แต่ส่ิงท่ี

มันท าให้เขาเรียนรู้ได้ช้าหรือเร็วมันขึน้อยู่กับ Background และประสบการณ์ วิธีคิดของคนๆนั้นว่าเขา
เปิดรับและแสวงหาโอกาส พร้อมท่ีจะเรียนรู้มากเพียงพอไหม ส่ิงนีน่้าจะเป็นข้อจ ากัดในตัวของผู้หญิง
มากกว่า” 

 “...การตัดสินใจท่ีจะยอมรับอะไรบางอย่าง ขึน้อยู่กับบุคคลมากกว่า อย่างผู้หญิงบางคนมี
ความกล้าท่ีจะเส่ียง กล้าท่ีจะลุย กล้าท่ีจะออกไปเรียนรู้จากข้างนอก เขากจ็ะมีโอกาสไปได้ไกลกว่าบาง
คนท่ีกลัว รู้สึกอ่อนไหวต่ออะไรหลาย ๆ อย่าง ซ่ึงมันอยู่ท่ีบุคคลมากกว่าเพศ” 

 “...ความเป็นผู้หญิงไม่มีผลต่อการเข้าถึงเทคโนโลยี เพราะเราสามารถเข้าถึงได้ เรียนรู้เอง
ได้ ในบางคร้ังเราท าได้ดี เข้าใจ และละเอียดรอบคอบกับมันได้ดีกว่าผู้ชายด้วยซ ้า นั้นอาจเป็นเพราะว่า
เราค่อยข้างให้ความส าคัญกับเร่ืองเทคโนโลยกีับธุรกิจของเราด้วย จึงท าให้เราเข้าถึงส่ิงเหล่านีไ้ด้ดี” 

 “...ทุกวันนีทุ้กอย่างค่อนข้างเท่าเทียม เราสามารถเข้าถึงข้อมูลได้เท่าเทียม แต่อาจจะมีบาง
มุมในเชิงเทคนิค ท่ีตัวเราเองอาจจะเข้าใจมันน้อยกว่าผู้ชาย แต่เราคิดว่ามันกเ็ป็น Skills ท่ีเราสามารถหา
ความรู้เพ่ิมเติมได้ มันอาจจะไม่เกี่ยวกับเพศ มันเกี่ยวกับ Individua มากกว่า ว่าใครจะพยายามเรียนรู้
มากกว่ากัน” 

 ปัจจยัเก่ียวกบัท าเลท่ีตั้งต่อการน าเทคโนโลยีไปใช้ในการด าเนินธุรกิจ จากการสัมภาษณ์ 

ผูป้ระกอบการทุกคน ทั้ งผูป้ระกอบการท่ีด าเนินธุรกิจในเขตเมืองนครราชสีมาและต่างอ าเภอให้

ความเห็นตรงกนัว่า ท าเลท่ีตั้งท่ีแตกต่างกนัในการด าเนินธุรกิจไม่มีผลต่อการตดัสินใจเก่ียวกบัเร่ืองของ

การน าเทคโนโลยไีปใชใ้นธุรกิจ เน่ืองจากการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยีของแต่ละบุคคลมกัขึ้นอยูก่บัปัจจยั

อ่ืน ๆ ท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ แต่ในอดีตท าเลท่ีตั้งมกัจะมีผลต่อการรับรู้และการเขา้ถึงเทคโนโลยใีหม่ ๆ ซ่ึง
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ในปัจจุบนัดว้ยเทคโนโลยีออนไลน์หรือส่ือโซเชียลมีเดียท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น จึงท าให้การเขา้ถึง

ขอ้มูลและข่าวสารเก่ียวกบัเทคโนโลยีส าหรับธุรกิจสามารถท าได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น ดังค ากล่าว

ต่อไปน้ี 

 “...ต่อให้เราจะท าธุรกิจอยู่ท่ีไหน ถ้ามันมี Pain เกิดขึน้ เรากจ็ะพยายามหาวิธีการหรือหาส่ิง
ท่ีมาปรับช่วยให้ธุรกิจเราดีขึน้เหมือนเดิม” 

 “...สุดท้ายแล้วไม่ว่าเราจะท าธุรกิจอยู่ท่ีไหน แต่ถ้าเราอยากให้สินค้าเราดี มีคุณภาพ การท า
ธุรกิจเราสะดวกและรวดเร็วขึน้ เข้าถึงลูกค้าได้มากขึน้ เรากจ็ะมองหาส่ิงท่ีเข้ามาช่วย แต่ถ้าเป็นแต่ก่อน
ท าเลท่ีตั้งมันอาจจะมีผลกับการเข้าถึงมากกว่า แต่ในปัจจุบันท่ีทุกอย่างเราเข้าถึงได้ผ่านโลกออนไลน์ 
เร่ืองของท าเลท่ีตั้งมันกแ็ทบไม่มีผลแล้ว” 

 “...การท่ีเราจะตัดสินใจใช้อะไรสักอย่าง มันมาจากส่ิงท่ีเกิดขึน้ ปัญหาท่ีเราพบ ช่องโหว่ท่ี
เราเจอ หรือเกิดจากความต้องการของเรามากกว่า ดังนั้นตัวเราเองจะพุ่งเข้าไปหาและน ามันมาใช้เพ่ือ
ประโยชน์ของธุรกิจของเราถึงแม้ว่าเราจะท าธุรกิจอยู่พืน้ท่ีไหนกต็าม” 

 “...พื้นท่ีมีผลต่อการเข้าถึงข้อมูล เข้าถึงเทคโนโลยีใหม่ๆ องค์ความรู้ใหม่ๆ ท่ีเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีหรือระบบใหม่ๆ ซ่ึงถ้าเราเข้าไม่ถึงข้อมูลข่าวสารเหล่านั้น อันนีอ้าจจะท าให้มีผลต่อการ
ตัดสินใจได้ แต่ตอนนีด้ีขึน้ เพราะเทคโนโลยอีอนไลน์ มันท าให้เราเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ  ได้ง่ายขึน้” 

 แต่ส าหรับธุรกิจบางประเภท แมว้า่ในปัจจุบนัจะมีเทคโนโลยแีละแอพพลิเคชัน่ท่ีเกิดขึ้นมา

สนบัสนุนการท าธุรกิจให้เกิดความสะดวก เกิดประสิทธิภาพท่ีมากขึ้น และผูป้ระกอบการก็ยอมรับและ

มีความต้องการท่ีจะน าไปปรับใช้ในธุรกิจ แต่ด้วยข้อจ ากัดในเร่ืองของโครงข่าย พื้นฐาน หรือ

ปัจจยัพื้นฐานของแต่ละพื้นท่ี นับว่ายงัเป็นขอ้จ ากัดต่อการน าเทคโนโลยีไปใช้ในการด าเนินธุรกิจได้

เช่นกนั ดงัค ากล่าวต่อไปน้ี 

 “...บางพืน้ท่ีไม่มีไรเดอร์ของ Food Delivery Application  ถึงแม้เราจะยอมรับและต้องการ
ใช้เทคโนโลยีนั้นๆ แต่เร่ืองของพื้นท่ีก็มีโอกาสเป็นข้อจ ากัดท่ีท าให้เราเลือกท่ีจะใช้เทคโนโลยีนั้นๆ
ไม่ได้” 



 115 

 ปัจจยัด้านสภาพแวดลอ้มและกฎระเบียบในปัจจุบันต่อการน าเทคโนโลยีไปใช้ในการ

ด าเนินธุรกิจ จากการสัมภาษณ์ ผูป้ระกอบการทุกคนให้ความเห็นตรงกนัว่า สภาพแวดลอ้ม กฎระเบียบ 

นโยบายต่างๆ ค่อยขา้งสนบัสนุนให้ผูป้ระกอบการใช้ดิจิทลัและเทคโนโลยีมากขึ้นในการด าเนินธุรกิจ 

และมีการผลกัดนัจากหน่วยงานท่ีสนับสนุนการท าธุรกิจมากขึ้น โดยการสนับสนุนหรือส่งเสริมด้าน

เทคโนโลยีภายในจังหวดันครราชสีมามีทั้งหน่วยงานของรัฐและเอกชนท่ีด าเนินการส่งเสริมและ

สนับสนุน ไม่ว่าจะเป็น สภาอุตสาหกรรม หอการคา้ ศูนยส่์งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

สมาพนัธ์ SMEs โคราช  และ Biz Club Korat ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นการสนับสนุนและประชาสัมพันธ์

ขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงหากผูป้ระกอบการตอ้งการอพัเดตขอ้มูลเก่ียวกบัเทคโนโลยีส าหรับธุรกิจเฉพาะทาง 

ผูป้ระกอบการมกัจะเดินทางไปท่ีกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากท าให้เขา้ถึงและได้รับขอ้มูลท่ีทนัสมัย

มากกว่า นอกเหนือไปจากการส่งเสริมและสนบัสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ สภาพแวดลอ้มการท าธุรกิจ

ของผูป้ระกอบการสตรีในจงัหวดันครราชสีมา มกัจะสนบัสนุนและส่งเสริมกนัดว้ยการสร้างเครือข่าย

ของผูป้ระกอบการเอง ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการทุกคนมีการเขา้ร่วมกลุ่มผูป้ระกอบการ และ

ใหเ้หตุผลไปในทิศทางตรงกนัวา่ เครือข่ายผูป้ระกอบการท าใหเ้กิดการแลกเปล่ียนองคค์วามรู้เฉพาะทาง

ท่ีสามารถน าไปปรับใชก้บัธุรกิจไดม้ากกวา่การส่งเสริมจากหน่วยงานต่าง ๆ  

 และอีกหน่ึงปัจจยัส าคญัท่ีผูป้ระกอบการทุกคนให้ความเห็นตรงกนัว่าเป็นขอ้จ ากดัในการ

ยอมรับและน าเทคโนโลยีไปใชใ้นการด าเนินธุรกิจ คือ ตน้ทุนของเทคโนโลยีท่ีสูง เน่ืองจากเทคโนโลยี

หรือระบบต่าง ๆ มกัถูกออกแบบมาเพื่อสนบัสนุนการท างานของธุรกิจขนาดใหญ่ จึงท าใหมี้ตน้ทุนหรือ

ค่าใชจ่้ายสูงส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ดงัค ากล่าวต่อไปน้ี 

 “...ข้อจ ากัดมากท่ีสุดคงเป็นเร่ืองของต้นทุนของเทคโนโลยบีางประเภทท่ีค่อนข้างสูง อย่าง
เราเป็นธุรกิจขนาดเล็ก ถามว่าเราอยากใช้เทคโนโลยีเพ่ือท าให้ธุรกิจเราดีขึ ้นไหม เราก็อยากใช้ แต่

เทคโนโลยสี าหรับธุรกิจประเภทนีม้ีแต่ระบบใหญ่ๆ ลงทุนสูงๆ มันกจ็ะท าให้เราเข้าไม่ถึง” 

 “...ข้อจ ากัดท่ีท าให้ลังเลในการจะเอาเทคโนโลยีมาใช้ในธุรกิจคือเร่ืองของเงินทุน เพราะ
เราเป็นธุรกิจเลก็ ๆ ท่ีเร่ิมต้นด้วยเงินทุนของตนเอง เร่ิมแรกเราจึงพยายามมองหาส่ิงท่ีเข้ามาช่วยเราแบบ
ฟรีๆ อันนีเ้ราท าเองกไ็ด้ อันนู้นเราท าเองกไ็ด้ แต่พอถึง ณ จุดนึงท่ีธุรกิจเราเร่ิมขยาย เรากต้็องยอมรับว่า
มันมีความจ าเป็นจริงๆท่ีเราจะต้องยอมมีต้นทุนส่วนนีเ้พ่ิมขึน้มา” 
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 “...ข้อเสียท่ีเป็นข้อจ ากัดด้วย กคื็อในเร่ืองของค่าใช้จ่าย และราคาท่ีค่อนข้างสูง เทคโนโลยี
ท่ีมีคุณภาพดีๆ บางตัวก็มีราคาสูง เหมาะกับองค์กรใหญ่ๆ ธุรกิจเลก็ๆ กไ็ม่มีทุนท่ีจะเข้าถึงเพียงพอ หรือ
สามารถเข้าถึงแต่ลงทุนไปแล้วมันไม่คุ้มค่ากับธุรกิจของตัวเอง” 

 คุณประโยชน์ท่ีคาดหวงัจากการน าเทคโนโลยีไปใชใ้นการด าเนินธุรกิจ จากการสัมภาษณ์ 

ผูป้ระกอบการให้ความเห็นตรงกนัว่า คุณประโยชน์ท่ีคาดหวงัจากการใช้เทคโนโลยี คือ ประสิทธิภาพ

ของกระบวนการการด าเนินธุรกิจท่ีมากขึ้น และคุณภาพของสินคา้และบริการท่ีส่งมอบให้กบัลูกคา้ท่ี

มากขึ้น โดยคุณประโยชน์ท่ีคาดหวงัจะแตกต่างกนัออกไปตามกระบวนการทางธุรกิจ หากเป็นในดา้น

การผลิต คุณประโยชน์ท่ีผูป้ระกอบการคาดหวงั คือ 1) ประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตท่ีดีขึ้น 2) เกิด

มาตรฐานของสินค้าและบริการ 3) ลดความผิดพลาดในกระบวนการผลิต ถดัมาในด้านการบริหาร

จดัการ คุณประโยชน์ท่ีผูป้ระกอบการคาดหวงั คือ 1) มีการตดัสินใจท่ีง่ายขึ้น 2) บริหารจดัการตน้ทุนท่ีมี

ประสิทธิภาพ และในดา้นการตลาดและการขาย  คุณประโยชน์ท่ีผูป้ระกอบการคาดหวงั คือ 1) เขา้ใจ

และเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดม้ากขึ้น 2) ภาพลกัษณ์ท่ีดีขึ้น 

 

ตอนท่ี 4 ผลการสัมภาษณ์เกีย่วกบัข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิม่เติม 
 

 จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการสตรีท่ีด าเนินธุรกิจในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมาและ

นอกเขตอ าเภอเมืองหรือต่างอ าเภอ เก่ียวกบัประเด็นการสนบัสนุนและการส่งเสริมดา้นเทคโนโลยใีห้กบั

ผูป้ระกอบการสตรีในปัจจุบนั ผูป้ระกอบการให้ความคิดเห็นว่า การส่งเสริมหรือสนบัสนุนควรเร่ิมตน้

จากความเขา้ใจขอ้มูลเชิงลึกของปัญหา ขอ้จ ากดั และความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูป้ระกอบการ (Insight) 

เพราะธุรกิจแต่ละประเภทมีความต้องการหรือเป้าหมายการพฒันาท่ีแตกต่างกัน  หากหน่วยงานท่ีมี

เป้าหมายในการส่งเสริมหรือสนับสนุนมีความเข้าใจถึง Insight ของผูป้ระกอบการหรือธุรกิจอย่าง

แทจ้ริง จะน าไปสู่การส่งเสริมหรือสนับสนุนท่ีสร้างสรรค์มากยิ่งขึ้น วิธีการท่ีผูป้ระกอบการให้ความ

คิดเห็นว่าสามารถช่วยให้การส่งเสริมหรือการสนับสนุนมีประสิทธิภาพ และเป็นท่ียอมรับของ

ผูป้ระกอบการได ้คือ 1) การเปิดโอกาสให้เกิดการพูดคุยและรับฟังซ่ึงกนัและกนั ระหวา่งหน่วยงานต่าง 

ๆ กบัผูป้ระกอบการ หรือ ระหว่างผูป้ระกอบการดว้ยกนัเอง โดยผูป้ระกอบการให้ความคิดเห็นว่าการ

สร้างกลุ่ม การสร้างเครือข่ายท่ีเปิดโอกาสให้เกิดการพูดคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็น เป็นวิธีการท่ี
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สามารถท าให้เกิดการเรียนรู้จากการได้รับฟังซ่ึงกันและกัน ซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์ในการน า วิธีคิด 

มุมมองการแกปั้ญหา และเทคนิคใหม่ๆ ไปปรับใช้กบัธุรกิจไดต้รงจุดมากกว่าการส่งเสริมในจุดท่ีไม่

เหมาะสมกบับริบทของปัญหา ความตอ้งการ หรือวตัถุประสงค์ของธุรกิจนั้นๆ 2) การให้องคค์วามรู้ท่ี

เหมาะสมกับบริบทของปัญหาและความต้องการ  องค์ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ี

ทันสมัย และเป็นท่ีนิยมในปัจจุบัน เพราะองค์ความรู้คือกุญแจท่ีส าคัญท่ีจะสามารถช่วยท าให้

ผูป้ระกอบการเขา้ถึงเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท าให้เกิดการยอมรับ และพร้อมท่ีจะปรับตวัและกา้วทนัการ

เปล่ียนแปลงในทุก ๆ สถานการณ์ และ 3) การใช้หน่วยงานในการส่งเสริมและสนบัสนุนให้สอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการ หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมโดยตรง 

เพื่อมุ่งน ้ าหนกัและความส าคญัไปท่ีการส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อธุรกิจ

อย่างชัดเจน เช่นเดียวกับหน่วยงานของต่างประเทศ อาทิ Sandbox ของประเทศเกาหลี และ Silicon 

Valley ของประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นตน้ ดงัค ากล่าวต่อไปน้ี 

 “...ส่ิงท่ีส าคัญและควรให้การสนับสนุนมากท่ีสุดนั้นคือ การให้องค์ความรู้เกี่ยวกั บ
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย และเป็นท่ีนิยมในปัจจุบันเพ่ือท่ีจะสามารถช่วยท าให้ผู้ประกอบการรู้จักปรับตัว
และก้าวทันการเปลี่ยนแปลงในทุกๆสถานการณ์” 

 “...การเข้าถึงเทคโนโลยีประเภทต่าง ๆ การช่วยส่งเสริมหรือสนับสนุนให้เราเข้าถึง
เทคโนโลยีท่ีมันเหมาะสมกับธุรกิจของเราได้ง่ายขึน้ และอยากให้มีการให้ความรู้หรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
เทคโนโลยท่ีีต้องอัพเดตตลอดเวลา” 

 “...ควรให้ความส าคัญกับความเข้าใจในผู้ประกอบการก่อน เพ่ือท่ีจะได้ส่งเสริมหรือ
สนับสนุนได้ตรงจุด และใช้หน่วยงานในการส่งเสริมและสนับสนุนได้ตรงกับความต้องการของ

ผู้ประกอบการ” 

 “...ควรเร่ิมต้นจากการรับฟังแล้วค่อยส่งเสริม เพราะการรับฟังคนท่ีมาจากหลากหลาย
ประเภทธุรกิจ หากมี 10 คน แน่นอนว่าส่ิงท่ีเขาได้เรียนรู้หรือพบเจอปัญหามาจากธุรกิจของพวกเขา มัน
ย่อมแตกต่างกันออกไป ซ่ึงการรับฟังหรือการพูดคุยกันก่อนจึงเป็นส่ิงท่ีส าคัญมาก เพราะมันจะท าให้คน
ท่ีได้ฟัง หรือคนท่ีได้พูดคุยด้วย เข้าใจและสามารถพัฒนาไปด้วยกันได้จริง ๆ” 
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 “...ควรมีการส่งเสริมหรือสนับสนุนท่ีเหมาะสมกับธุรกิจแต่ละรูปแบบจะส่งผลดีมากกว่า 
เพราะปัจจุบันเราจะเห็นการส่งเสริมท่ีเป็นแบบแผนเดียวกันท้ังหมด หน่วยงานหรือคนท่ีส่งเสริม
บางคร้ังไม่ได้มีความช านาญในด้านนั้นๆ ซ่ึงหากส่งเสริมยงัไงกไ็ม่ได้ผล ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เขาจึง
รวมกลุ่มช่วยเหลือกันเอง” 

 และจากการสัมภาษณ์ ผูป้ระกอบการไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การท าใหผู้ป้ระกอบการสตรีหันมาใชเ้ทคโนโลยมีากขึ้นในปัจจุบนั คือ สถานการณ์ภายนอกท่ีบีบบงัคบั

ท าให้ผูป้ระกอบการธุรกิจหลาย ๆ ประเภทตอ้งปรับตวัเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจ หน่ึงในสถานการณ์

ส าคัญในปัจจุบัน คือ วิกฤตโควิด-19 ซ่ึงส่งผลท าให้ธุรกิจหรือผูป้ระกอบการเร่ิมปรับตัวเข้าหา

เทคโนโลยมีากขึ้นอยา่งเห็นไดช้ดัเจน เพราะเทคโนโลยคีือส่ิงท่ีจะท าใหธุ้รกิจอยูร่อดได ้
 

 จากข้อมูลการให้สัมภาษณ์ข้างต้น ผูว้ิจัยสามารถสรุปประเด็นข้อค้นพบเก่ียวกับการ

ยอมรับและการน าเทคโนโลยีไปใชใ้นการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการสตรีท่ีด าเนินธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่มในจงัหวดันครราชสีมา ไดด้งัตารางท่ี 4.37 

ตารางท่ี 4. 37 สรุปประเด็นขอ้คน้พบเก่ียวกบัการยอมรับและการน าเทคโนโลยไีปใชใ้นการด าเนินธุรกิจ
ของผูป้ระกอบการสตรี 

 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ สรุปขอ้คน้พบ ขอ้เสนอแนะ 
1. ปัจจยัดา้นผูป้ระกอบการ 
(ปัจจยัภายใน) 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการสตรี 
ไดแ้ก่ วิธีคิด (Mindset) ลกัษณะเฉพาะบคุคล
(Characteristics) ภูมิหลงั (Background) และ
ประสบการณ์ (experience) ท่ีแตกต่างกนั มี
ผลต่อการรับรู้ การยอมรับ และการน า
เทคโนโลยีไปใช้ในการด าเนินธุรกิจท่ี
แตกต่างกนั 
 

ก า ร ป รั บ วิ ธี คิ ด ใ ห้ กั บ
ผูป้ระกอบการสตรีนบัว่าเป็นส่ิง
ท่ีส าคัญ  เพราะปัจจุบันผูห้ญิง
เป็นเพศท่ีพร้อมท่ีจะเรียนรู้และ
พฒันาตวัเองเป็นอย่างมาก หาก
สามารถไปกระตุ ้นหรือช่วยปิด
ช่องว่างท่ีพวกเขามีได้ จะเป็น
การส่งเสริมผูป้ระกอบการสตรี
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลมากขึ้น 
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ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ สรุปขอ้คน้พบ ขอ้เสนอแนะ 
2. ปัจจัยด้านระบบนิเวศ 
(ปัจจยัภายนอก) 

1. การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในสังคม ไดแ้ก่ 
โรคระบาดโควิด-19 พฤติกรรมของลูกคา้ท่ี
เปล่ียนไป และการปรับตัวใช้เทคโนโลยี
ของคู่แข่งท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน มี
ผลต่ อการตัด สิ นใจยอม รับและน า
เทคโนโลยีไปปรับใช้ในการด าเนินธุรกิจ
ของผูป้ระกอบการ เพื่อความอยู่รอดของ
ธุรกิจ 
2. กฎระเบียบและนโยบายในปัจจุบนัค่อย
ข้างสนับสนุนให้ผูป้ระกอบการใช้ดิจิทลั
และเทคโนโลยมีากขึ้นในการด าเนินธุรกิจ 
3. ความพร้อมของโครงข่ายพื้นฐาน หรือ
ปัจจัยพื้นฐานในแต่ละพื้นท่ี นับว่าเป็น
ขอ้จ ากดัต่อการน าเทคโนโลยีไปใช้ในการ
ด าเนินธุรกิจ 

การส่งเสริมหรือสนับสนุนด้าน
เทคโนโลยีให้กับผูป้ระกอบการ
ควรเร่ิมตน้จากความเขา้ใจข้อมูล
เชิงลึกของปัญหา ข้อจ ากัด และ
ความต้องการท่ี แท้จริ งของ
ผูป้ระกอบการ (Insight) ตามด้วย
การให้องค์ความรู้ท่ีเหมาะสม มี
ความทนัสมยั และเป็นท่ีนิยมใน
ปัจจุบนั และควรใชห้น่วยงานใน
การส่งเสริมและสนับสนุนให้
สอดคล้องกับความต้องการของ
ผูป้ระกอบการ 

3. ปัจจัยคุณลักษณะของ
เทคโนโลยหีรือนวตักรรม 

1. หากเทคโนโลยีมีคุณลกัษณะประโยชน์
เชิงเปรียบเทียบ หรือเทคโนโลยีนั้ น ๆ 
สามารถใหคุ้ณค่าตรงกบัส่ิงท่ีธุรกิจตอ้งการ
ได้ จะส่งผลท าให้เกิดการยอมรับและน า
เทคโนโลยไีปใชใ้นการด าเนินธุรกิจ 
2. หากเทคโนโลยีมีคุณลกัษณะท่ีเขา้กนัได้ 
หรือ เทคโนโลยนีั้น ๆ เหมาะสมกบัรูปแบบ
ธุรกิจ หรือเป้าหมายของธุรกิจ จะส่งผลท า
ให้เกิดการยอมรับและน าเทคโนโลยีไปใช้
ในการด าเนินธุรกิจ 

เทคโนโลยี คือ ตน้ทุนของธุรกิจ 
ความคุม้ค่าจึงนับว่าเป็นมุมมอง
ส าคัญในการตัดสิ นใจของ
ผูป้ระกอบการ ซ่ึงเทคโนโลยีท่ี
คุ ้ มค่ า ในมุ มมองของ เหล่ า
ผู ้ ป ร ะ ก อบก า ร  ห ม า ย ถึ ง  
เทคโนโลยีท่ีธุรกิจสามารถใช้
ฟังก์ชั่นและคุณประโยชน์ได้
คุ ้มค่ากับเงินท่ีลงทุนไป แม้ว่า
เทคโนโลยีนั้น ๆ จะมีฟังก์ชั่นท่ี
มากมาย แต่หากธุรกิจไม่ได้ใช้
ประโยชน์ ผูป้ระกอบการจะมอง 
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ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ สรุปขอ้คน้พบ ขอ้เสนอแนะ 
  ว่าเทคโนโลยีนั้นไม่มีความคุม้ค่า

กั บ ก า รล งทุ น  ดั ง นั้ นห าก
เทคโนโลยีหรือระบบต่าง ๆ มี
ความยืดหยุ่นและมีตัวเลือกให้
เหมาะสมกับทุกรูปแบบและ
ขนาดของธุรกิจ จะส่งผลท าให้
เกิดการยอมรับและเข้าถึงจาก
ผูป้ระกอบการไดม้ากยิง่ขึ้น 

4. ปัจจยัภายในองคก์ร  การรับรู้ถึงปัญหาหรือการมองเห็นช่อง
โหว่ของธุรกิจมีผลต่อการยอมรับและ
ตัดสินใจน า เทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินธุรกิจ 

ปั จจัย เพิ่ ม เ ติ ม ท่ี ค้นพบจาก
การศึกษา 
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บทที่  5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาเร่ือง “การยอมรับและการน าเทคโนโลยีไปใช้ในผู ้ประกอบการสตรี”                              

มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการยอมรับและการน าเทคโนโลยีไปใช้ของ

ผูป้ระกอบการสตรีท่ีด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตเมืองและนอกเขตเมือง 

จงัหวดันครราชสีมา และเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการส่งเสริมและสนบัสนุนดา้น

เทคโนโลยีแก่ผูป้ระกอบการสตรีในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการวิจยั 

อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะไดด้งัต่อไปน้ี  

  

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed methods Approach) ในรูปแบบการ

วิจยัแบบขั้นตอนเชิงอธิบาย (Explanatory Sequential Design) ประกอบไปดว้ย 2 ขั้นตอน คือ การวิจยั

เชิงปริมาณ และการวิจยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการวิจยัโดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 

 5.1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 
 

 5.1.1.1 ภาพรวมของการวิจัยเชิงปริมาณ 

 การวิจยัเชิงปริมาณ เป็นการวิจยัเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัและ

เปรียบเทียบระดบัการยอมรับเทคโนโลยขีองผูป้ระกอบการสตรีท่ีด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) ในเขตเมืองและนอกเขตเมือง จงัหวดันครราชสีมา  
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 กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัเก็บขอ้มูลจากผูป้ระกอบการสตรีท่ี

ด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดันครราชสีมา โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง

ทั้งหมดจ านวน 355 ราย โดยจ าแนกตามพื้นท่ีการด าเนินธุรกิจ ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการสตรีท่ีด าเนินธุรกิจ

ในเขตเมืองนครราชสีมา จ านวน 184 ราย และผูป้ระกอบการสตรีท่ีด าเนินธุรกิจนอกเขตเมืองห รือต่าง

อ าเภอ จ านวน 155 ราย และจ าแนกตามประเภทธุรกิจ ไดแ้ก่ ธุรกิจการขายปลีกและขายส่ง จ านวน 229 

ราย ธุรกิจการบริการ จ านวน 66 ราย และธุรกิจการผลิต จ านวน 44 ราย ตามสัดส่วนจ านวนธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่มในจงัหวดันครราชสีมา 

 เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถาม

ออนไลน์ (Online Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน 

ดังน้ี ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกับประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีในการด าเนินธุรกิจ เพื่อคดักรองกลุ่ม

ตวัอย่าง และเพื่อให้ทราบถึงประสบการณ์การยอมรับและการน าเทคโนโลยีไปใช้ของผูป้ระกอบการ

สตรี ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปและลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อให้ทราบถึงลกัษณะ

ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนท่ี 3 ค าถามให้แสดงระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยช้ีว ัดการเป็น

ผู ้ประกอบการดิจิทัล ด้านความเป็นผู ้ประกอบการและด้านระบบนิเวศ เพื่อพิจารณาว่าผู ้ตอบ

แบบสอบถามประเมินปัจจยัดา้นความเป็นผูป้ระกอบการและดา้นระบบนิเวศต่อการยอมรับเทคโนโลยี

ไวใ้นระดบัใด และเพื่อน าไปวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับเทคโนโลยขีองกลุ่ม

ตวัอย่าง ส่วนท่ี 4 ค าถามให้แสดงระดบัความคิดเห็นจากประสบการณ์เก่ียวกับปัจจยัคุณลกัษณะของ

เทคโนโลยหีรือนวตักรรม เพื่อพิจารณาว่าผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัจจยัคุณลกัษณะของเทคโนโลยี

หรือนวตักรรมต่อการยอมรับเทคโนโลยีไวใ้นระดับใด และเพื่อน าไปวิเคราะห์เก่ียวกับปัจจัย ท่ีมี

ความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับเทคโนโลยีของกลุ่มตวัอย่าง และส่วนท่ี 5 ค าถามเก่ียวกบัระดบัการยอมรับ

เทคโนโลยีในการด าเนินธุรกิจ เพื่อพิจารณาว่าผูต้อบแบบสอบถามยอมรับเทคโนโลยีอยู่ในระดับใด 

และเพื่อใชใ้นการศึกษาเปรียบเทียบระดบัการยอมรับเทคโนโลยขีองกลุ่มตวัอยา่งท่ีด าเนินธุรกิจในพื้นท่ี

ท่ีแตกต่างกนั ถดัมาท าการทดสอบความตรงของเน้ือหาและโครงสร้างของแบบสอบถามโดยอาจารยท่ี์

ปรึกษาวิทยานิพนธ์เป็นผูท้ดสอบ จากนั้นท าการเก็บแบบสอบถามชุดทดสอบ (Pilot Test) กับกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีมีคุณลักษณะคล้ายกับประชากรท่ีต้องการศึกษาจ านวน 30 คน เพื่อ 1) น ามาวิเคราะห์

องคป์ระกอบของตวัแปร (Factor Analysis)  และ 2) น ามาทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability Test) เพื่อหา
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ค่าสัมประสิทธ์ิของแบบสอบถามของครอนบคั (Cronbach’s Alpha) โดยไดค้่าครอนบคัแอลฟ่า เท่ากบั 

0.960 จากค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 การด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลกบั
กลุ่มตัวอย่างในพื้นท่ีศึกษาท่ีก าหนดไว ้คือ พื้นท่ีจังหวดันครราชสีมา โดยผูว้ิจัยได้ท าการขอความ
อนุเคราะห์ในการส่งมอบแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่างผ่านทางศูนย์ให้บ ริการ SMEs ครบวงจร
จังหวัดนครราชสีมา  (SMEs One-Stop Service Center : OSS)  สมาพันธ์ เอส เอ็ม อีไทยจังหวัด
นครราชสีมา และหอการค้าจังหวดันครราชสีมา เพื่อเข้าถึงและขอเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผ่าน
ช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ ซ่ึงไดด้ าเนินการจดัเก็บแบบสอบถามในช่วงระยะเวลาตั้งแต่วนัท่ี 22 
มีนาคม ถึง 2 เมษายน พ.ศ. 2564 โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างได้ทั้งหมดจ านวน 355 ชุด 
น ามาคดักรองเฉพาะกลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยีในการด าเนินธุรกิจและมีความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถามไดท้ั้งส้ิน 339 ชุด  

 การวิเคราะห์ผลการวิจยั ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์ผลทาง
สถิติด้วยโปรแกรม IBM SPSS ประกอบไปด้วยการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) และการวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ สถิติการวิเคราะห์ t-test  สถิติ
การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s correlation coefficient) และสถิติการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression analysis) 
 

 5.1.1.2 สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

 1)  ข้อมูลประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีในการด าเนินธุรกจิ 
 

 ผูป้ระกอบการสตรีท่ีด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดั

นครราชสีมาจ านวน 339 คน มีประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีในการด าเนินธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 

95.49 ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด โดยประเภทของเทคโนโลยท่ีีผูป้ระกอบการสตรีใช้

ในการด าเนินธุรกิจมากท่ีสุดคือ อันดับท่ี  1 เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงิน (Financial 

Technology) ได้แก่ (1) ระบบการจ่ายเงินผ่านมือถือ (Mobile Payment)  (2) ระบบการรับช าระเงิน 

(Cashless Payment Solution) และ (3) โปรแกรมส าเร็จรูปทางการเงิน (Financing Software)  รองลงมา 
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อนัดบัท่ี 2 เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ไดแ้ก่ (1) โซเชียล

มีเดีย เช่น Facebook, Line Official และ Instagram (2) E - Market Place เช่น Website, Shopee, Lazada 

และ (3) เทคโนโลยีแพลตฟอร์มเพื่อการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั คือ 

ระบบ Delivery Application อนัดบัท่ี 3 เทคโนโลยีเพื่อการส่ือสาร (Communication Technology) ไดแ้ก่ 

(1) ระบบการรับ-ส่งอีเมล และบริการซอฟแวร์ เช่น Outlook, Gmail  (2) ระบบแชร์ขอ้มูลภายใน เช่น 

Google Drive , Dropbox และ (3) โปรแกรมใชง้านภายในออฟฟิศต่าง ๆ และอนัดบัท่ี 4 เทคโนโลยีเพื่อ

การบริหารจดัการและการพฒันา ไดแ้ก่ (1) เทคโนโลย ีBig Data (2) เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) (3) 

เทคโนโลยีและระบบอ่ืนๆ เช่น ระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) และ ระบบบริหารจดัการ

สตอ็กสินคา้  

 2) ข้อมูลและลกัษณะท่ัวไปของผู้ประกอบการสตรี 
 

 ผูป้ระกอบการสตรีท่ีด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดั
นครราชสีมาจ านวน 339 คน มีสัดส่วนเป็นผูป้ระกอบการสตรีท่ีด าเนินธุรกิจอยู่ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดันครราชสีมา ร้อยละ 54.29 และเป็นผูป้ระกอบการสตรีท่ีด าเนินธุรกิจอยูน่อกเขตอ าเภอเมืองหรือ
ต่างอ าเภอ ร้อยละ 45.72 มีอายุอยู่ระหว่าง 30 – 40 ปี (คิดเป็นร้อยละ 43.66) ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี (คิดเป็นร้อยละ 53.69) ด าเนินธุรกิจประเภทกิจการคา้ส่งและคา้ปลีกมากท่ีสุด ร้อยละ 67.55 
รองลงมาคือประเภทธุรกิจบริการ ร้อยละ 19.47 และประเภทธุรกิจการผลิตมีสัดส่วนน้อยท่ีสุด ร้อยละ 
12.98 ตามล าดบั ซ่ึงจ านวนของประเภทธุรกิจในการศึกษานั้น ผูว้ิจยัใชส้ัดส่วนประเภทธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมของจงัหวดันครราชสีมา มาใช้ในการก าหนดกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาในคร้ังน้ี โดย
ผูป้ระกอบการสตรีท่ีด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดันครราชสีมาส่วนใหญ่ด าเนิน
ธุรกิจในรูปแบบบุคคลธรรมดา (คิดเป็นร้อยละ 79.94) และมีจ านวนการจา้งงานของธุรกิจต ่ากวา่ 15 คน 
(คิดเป็นร้อยละ 80.83) หรือเรียกไดว้่าอยู่ในกลุ่มวิสาหกิจขนาดย่อม ซ่ึงมีสัดส่วนการจา้งงานเพศหญิง
มากกว่าเพศชายในองค์กร (คิดเป็นร้อยละ 48.67) มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจมาแลว้มากกว่า 5 ปี 
(คิดเป็นร้อยละ 43.66) และผูป้ระกอบการสตรีท่ีด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวดั
นครราชสีมาส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการทนัทีโดยไม่มีประสบการณ์การท างานในดา้นอ่ืนๆ (คิดเป็น
ร้อยละ 70.21) 
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 3) ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยชี้วัดการเป็นผู้ประกอบการ
ดิจิทัลของผู้ประกอบการสตรี 
 

 ผลการวิจยัพบว่า ผูป้ระกอบการสตรีท่ีด าเนินธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในจงัหวดันครราชสีมามีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัช้ีวดัการเป็นผูป้ระกอบการดิจิทลัด้าน

ความเป็นผูป้ระกอบการหรือปัจจยัภายในของผูป้ระกอบการสตรีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็น

รายปัจจยัยอ่ย จะเห็นไดว้า่ 

 1. ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะและความสามารถส่วนบุคคล มีระดบัความ

คิดเห็นเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด หมายความว่า ผูป้ระกอบการเห็นดว้ยเป็นอย่างมากท่ีสุดว่า  

ผูป้ระกอบการสตรีในปัจจุบันมีความพร้อมทั้ งในเร่ืองของทักษะ ความสามารถ และพร้อมท่ีจะ

ปรับเปล่ียนต่อการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น ซ่ึงเห็นไดจ้ากขอ้มูลจากการศึกษาซ่ึงผูป้ระกอบการสตรีมี

ความคิดเห็นวา่ผูป้ระกอบการสตรีในปัจจุบนั (1) มีความสามารถในการบริหารจดัการเวลาในดา้นธุรกิจ

และครอบครัวได้เป็นอย่างดี (2) มีความสามารถในการเขา้สังคม (3) มีความสามารถในการปรับตวัให้

ทนัต่อเหตุการณ์และสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ (4) มีคุณลกัษณะของคนท่ีใฝ่เรียนรู้และ

พฒันาอยู่เสมอ (5) มีคุณลกัษณะของความเป็นผูน้ า คือ มีความยืดหยุ่นในการท างานและการบริหาร

จดัการคนและงานไดเ้ป็นอย่างดี และ (5) มีคุณลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการ คือ ทุ่มเท อดทน และ

สนุกกบัการไดท้ าส่ิงใหม่ ๆ  

 2. ปัจจยัดา้นผลลพัธ์ส่วนบุคคล มีระดบัความคิดเห็นเห็นโดยรวมอยู่

ในระดบัมากท่ีสุดเช่นกนั หมายความวา่ ผูป้ระกอบการสตรีเห็นดว้ยเป็นอยา่งมากท่ีสุดว่าผูป้ระกอบการ

สตรีในปัจจุบนัมีการใหค้วามส าคญัและพร้อมท่ีจะยอมรับและปรับเปล่ียนเพื่อผลลพัธ์และความส าเร็จท่ี

จะเกิดขึ้น เห็นไดจ้ากขอ้มูลจากการศึกษาท่ีผูป้ระกอบการสตรีมีความคิดเห็นว่าผูป้ระกอบการสตรีใน

ปัจจุบนั (1) มีความมุ่งมัน่ ไม่ยอมแพแ้มเ้กิดขอ้ผิดพลาด พร้อมท่ีจะเรียนรู้จากโอกาสเหล่านั้นเพื่อเป็น

แรงพลกัดนัสู่ความส าเร็จ  (2) มีความพร้อมท่ีจะพฒันาทกัษะและศกัยภาพในการบริหารจดัการเพื่อให้

เป็นท่ียอมรับในสังคม และ (3) มีความเช่ือวา่การยอมรับและการปรับเปล่ียนจะส่งผลดีต่อความกา้วหนา้

ของธุรกิจ 
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 3. ปัจจยัดา้นการตดัสินใจและเหตุผลท่ีมีขอบเขต มีระดบัความคิดเห็น

เห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเช่นกนั หมายความว่า ผูป้ระกอบการสตรีเห็นดว้ยเป็นอย่างมากท่ีสุด

ว่าผูป้ระกอบการสตรีในปัจจุบนัมีทศันคติท่ีดีต่อเร่ืองของโอกาสและความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้น เห็นไดจ้าก

ขอ้มูลจากการศึกษาท่ีผูป้ระกอบการสตรีมีความคิดเห็นว่าผูป้ระกอบการสตรีในปัจจุบนั (1) มีความ

พยายามท่ีจะแก้ไขปัญหาและมีการตดัสินใจท่ีรอบคอบ (2) เป็นผูค้ิดริเร่ิม ผูว้างแผน และผูแ้สวงหา

ขอ้มูลประกอบการตดัสินใจอยู่เสมอ และ (3) มีความรับผิดชอบต่อทุก ๆ การกระท า และผลลพัธ์ท่ี

เกิดขึ้นมากกวา่ผูป้ระกอบการชาย 

 ถดัมา ดา้นระบบนิเวศหรือปัจจยัภายนอก ผูป้ระกอบการสตรีท่ีด าเนิน

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดันครราชสีมามีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น

รายปัจจยัยอ่ย จะเห็นไดว้า่ 

 1. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจดิจิทลัในภูมิภาค มีระดบัความ

คิดเห็นเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก หมายความว่า ผูป้ระกอบการสตรีเห็นด้วยเป็นอย่างมากว่า

สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจในภูมิภาคมีผลต่อการด าเนินธุรกิจท่ีน าไปสู่ความเป็นธุรกิจดิจิทลั ซ่ึงเห็นได้

จากข้อมูลจากการศึกษาท่ีผูป้ระกอบการสตรีมีความคิดเห็นว่า สภาพแวดล้อมทางการเมืองและ

กฎระเบียบของประเทศเก่ียวกบัผูป้ระกอบการสตรีจะสามารถช่วยสนบัสนุนการเป็นผูป้ระกอบการได้ 

และบริบทของสังคมและองคก์รนบัว่าเป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีส าคญัท่ีจะช่วยใหส้ตรีกา้วเขา้มามีบทบาทใน

ดา้นธุรกิจและเทคโนโลยีท่ีมากขึ้น  

 2. ปัจจยัดา้นโครงสร้างพื้นฐานของธุรกิจดิจิทลั มีระดบัความคิดเห็น

โดยรวมอยู่ในระดบัมากเช่นกนั หมายความว่า ผูป้ระกอบการสตรีเห็นดว้ยเป็นอย่างมากว่าโครงสร้าง

พื้นฐานมีผลต่อการด าเนินธุรกิจท่ีน าไปสู่ความเป็นธุรกิจดิจิทลั และในปัจจุบนัผูป้ระกอบการสตรี

สามารถเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐานทางธุรกิจได้เป็นอย่างมาก ซ่ึงเห็นได้จากข้อมูลจากการศึกษาท่ี

ผูป้ระกอบการสตรีมีความคิดเห็นวา่ ในปัจจุบนัผูป้ระกอบการสตรีในประเทศไทยสามารถเขา้ถึงปัจจยัท่ี

เอ้ือต่อความสามารถได้เป็นอย่างดี เช่น โครงข่ายอินเตอร์เน็ตท่ีครอบคลุมจากภาครัฐ และการเขา้ถึง

แหล่งเงินทุนเพื่อสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจท่ีง่ายและรวดเร็วมากขึ้น ซ่ึงในปัจจุบนัผูป้ระกอบการสตรี

ต่างรับรู้ว่ามีการสนบัสนุนจากสถาบนัหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินธุรกิจอยู่ในระดบัมาก แต่
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จากการศึกษากลบัพบว่า มีสัดส่วนของผูป้ระกอบการสตรีท่ีเขา้ร่วมและสัมมนาเก่ียวกบัการส่งเสริม

ธุรกิจจากหน่วยงานต่าง ๆ นอ้ยกวา่สัดส่วนการรับรู้  

 4) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยคุณลกัษณะ
ของเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม 
 

  ผลการวิจยัพบว่า ผูป้ระกอบการสตรีท่ีด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่มในจงัหวดันครราชสีมามีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคุณลกัษณะของเทคโนโลยหีรือนวตักรรม ดงัน้ี 

 1. ดา้นคุณลกัษณะท่ีเขา้กนัได ้ดา้นคุณลกัษณะความยุ่งยากซับซ้อน ดา้น

คุณลกัษณะสามารถทดลองใช้ได้และคุณลกัษณะสามารถสังเกตได ้มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด หมายความวา่ ผูป้ระกอบการสตรีเห็นดว้ยเป็นอย่างมากท่ีสุดว่า คุณลกัษณะท่ีส าคญัของเทคโนโลย ีควร

เป็นเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมและเขา้กนัไดก้บัธุรกิจ สามารถสนบัสนุนกระบวนการทางธุรกิจได ้สามารถเขา้ถึง

ไดง้่าย สามารถปรับใชไ้ดง้่าย ไม่ซบัซอ้น และสามารถท าไดด้ว้ยตนเอง  

 2. ดา้นคุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัมาก หมายความวา่ ผูป้ระกอบการสตรีเห็นดว้ยเป็นอยา่งมากว่า คุณลกัษณะท่ีส าคญัของเทคโนโลย ีควร

เป็นเทคโนโลยีท่ีสามารถให้ประโยชน์และคุณค่าต่อธุรกิจได ้เช่น การท าให้เกิดประสิทธิภาพท่ีมากขึ้น การ

ช่วยเพิ่มความสามารถในการท าก าไรหรือช่วยลดตน้ทุนในการด าเนินงาน และการท าใหเ้วลาในการด าเนินงาน

ลดลง เป็นตน้ 

 5) ผลการวิเคราะห์ระดับการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ประกอบการสตรี 
 

 ผลการวิจยัพบว่า ผูป้ระกอบการสตรีท่ีด าเนินธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มทั้งในเขตอ าเภอเมืองและนอกเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา มีระดบัการยอมรับเทคโนโลยีและ

นวตักรรมในการด าเนินธุรกิจอยู่ในระดบัมาก นั่นหมายถึง การยอมรับเทคโนโลยีของผูป้ระกอบการ

สตรีในเขตเมืองไม่แตกต่างไปจากผูป้ระกอบการสตรีนอกเขตเมือง ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 7 ท่ีว่าการ

ยอมรับเทคโนโลยีของผูป้ระกอบการสตรีในเขตเมืองแตกต่างไปจากผูป้ระกอบการสตรีนอกเขตเมือง  

ดังนั้ นจึงสรุปได้ว่า ผู ้ประกอบการสตรีท่ีด าเนินธุรกิจในพื้นท่ีท่ีแตกต่างกัน มีระดับการยอมรับ

เทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีไม่แตกต่างกัน โดยผูป้ระกอบการสตรีในจงัหวดันครราชสีมามีการรับรู้
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เก่ียวกบัเทคโนโลยีท่ีสามารถน ามาใชใ้นการด าเนินธุรกิจได ้รวมไปถึงมีการศึกษาขอ้มูล มีการประเมิน

ถึงความคุม้ค่าท่ีจะไดรั้บจากการน าเทคโนโลยมีาใช ้และมีการน าเทคโนโลยเีขา้มาปรับใชใ้นธุรกิจอยู่ใน

ระดบัมาก 

 6) ผลการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ ระหว่างปัจจั ยชี้ วั ดการเป็น
ผู้ประกอบการดิจิทัลและปัจจัยคุณลักษณะของเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมต่อการยอมรับเทคโนโลยีของ
ผู้ประกอบการสตรี 
 

 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัช้ีวดัการเป็นผูป้ระกอบการดิจิทลัด้านความ

เป็นผูป้ระกอบการและดา้นระบบนิเวศมีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับเทคโนโลยีของผูป้ระกอบการสตรี 

และยอมรับสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1 และ 2 ดงัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1 มีความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นผูป้ระกอบการและ
การยอมรับเทคโนโลยี ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นผูป้ระกอบการหรือปัจจยัภายใน มีความสัมพนัธ์ใน
เชิงบวกกบัการยอมรับเทคโนโลยีของผูป้ระกอบการสตรี  นัน่คือ หากผูป้ระกอบการสตรีมีคุณลกัษณะ 
ความสามารถ และหรือคุณสมบติัเฉพาะบุคคลในการด าเนินธุรกิจท่ีช่วยส่งเสริมการเป็นผูป้ระกอบการ
ดิจิทลัท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น จะส่งผลท าใหเ้กิดการยอมรับเทคโนโลยใีนการด าเนินธุรกิจมากยิง่ขึ้น 

 สมมติฐานท่ี 2 มีความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นระบบนิเวศและการ
ยอมรับเทคโนโลย ีผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นระบบนิเวศหรือปัจจยัภายนอกมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก
กับการยอมรับเทคโนโลยีของผูป้ระกอบการสตรี นั่นคือ หากภูมิภาค หรือจังหวดันครราชสีมามี
โครงสร้างพื้นฐานหรือสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนการเป็นผูป้ระกอบการหรือธุรกิจในดา้นดิจิทลัท่ีเพิ่ม
มากขึ้น จะส่งผลท าใหเ้กิดการยอมรับเทคโนโลยใีนการด าเนินธุรกิจมากยิง่ขึ้น 

 ปัจจยัคุณลกัษณะของเทคโนโลยีหรือนวตักรรมมีความสัมพนัธ์ต่อ
การยอมรับเทคโนโลยขีองผูป้ระกอบการสตรี และยอมรับสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 3 ถึง 6 ดงัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยด้านคุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบมี
ความสัมพันธ์กับการยอมรับเทคโนโลยี  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยคุณลักษณะของเทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมด้านคุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการยอมรับ
เทคโนโลยีของผูป้ระกอบการสตรี นั่นคือ หากเทคโนโลยีหรือนวตักรรมท่ีจะน ามาใช้ในการด าเนิน
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ธุรกิจสามารถให้ประโยชน์และคุณค่ากบัธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิผลมากขึ้น จะส่งผลท าให้เกิดการ
ยอมรับเทคโนโลยใีนการด าเนินธุรกิจมากยิง่ขึ้น 

 สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัด้านคุณลกัษณะท่ีเขา้กนัได้มีความสัมพนัธ์กบั
การยอมรับเทคโนโลยี  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยคุณลักษณะของเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมด้าน
คุณลกัษณะท่ีเขา้กนัไดมี้ความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัการยอมรับเทคโนโลยีของผูป้ระกอบการสตรี นัน่
คือ หากเทคโนโลยีหรือนวตักรรมท่ีจะน ามาใชใ้นการด าเนินธุรกิจมีความเหมาะสมและเขา้กนัไดก้บัทุก 
ๆ รูปแบบธุรกิจมากขึ้น สามารถสนับสนุนในทุก ๆ กระบวนการทางธุรกิจได้มากขึ้น จนก่อให้เกิด
ผลลพัธ์ท่ีดีต่อกระบวนการทางธุรกิจมากขึ้น จะส่งผลท าให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีในการด าเนิน
ธุรกิจมากยิง่ขึ้น 

 สมมติฐาน ท่ี  5  ปั จจัยด้านคุณลักษะความยุ่ ง ย ากซับซ้ อน มี
ความสัมพันธ์กับการยอมรับเทคโนโลยี  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยคุณลักษณะของเทคโนโลยีหรือ
นวตักรรมดา้นคุณลกัษณะความยุ่งยากซบัซ้อนมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัการยอมรับเทคโนโลยีของ
ผูป้ระกอบการสตรี นั่นคือ หากเทคโนโลยีหรือนวตักรรมสามารถปรับใช้กับธุรกิจไดง้่ายขึ้น มีความ
ซบัซอ้นนอ้ยลง สามารถเขา้ถึงและเรียนรู้การใชง้านไดง้่ายและสะดวกขึ้น จะส่งผลท าใหเ้กิดการยอมรับ
เทคโนโลยใีนการด าเนินธุรกิจมากยิง่ขึ้น 

 สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีสามารถทดลองและสังเกตไดมี้

ความสัมพันธ์กับการยอมรับเทคโนโลยี  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยคุณลักษณะของเทคโนโลยีหรือ

นวตักรรมดา้นคุณลกัษณะท่ีสามารถทดลองและสามารถสังเกตไดมี้ความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกับการ

ยอมรับเทคโนโลยีของผูป้ระกอบการสตรี นั่นคือ หากเทคโนโลยีหรือนวตักรรมท่ีจะน ามาใช้ในการ

ด าเนินธุรกิจสามารถท่ีจะใหท้ดลองใชง้านก่อนได ้ไม่มีเง่ือนไขท่ีผกูมดัหรือมีความยดืหยุน่ และมีการถูก

พูดถึงประโยชนท่ี์ไดจ้ากการใชง้านจริงท่ีมากขึ้น จะส่งผลท าใหเ้กิดการยอมรับเทคโนโลยใีนการด าเนิน

ธุรกิจมากยิง่ขึ้น 

 จากขอ้มูลข้างต้น สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังน้ี ปัจจยัช้ีวดัการเป็น

ผูป้ระกอบการดิจิทลัดา้นความเป็นผูป้ระกอบการและดา้นระบบนิเวศ และปัจจยัคุณลกัษณะของเทคโนโลยี

หรือนวตักรรมทั้ง 4 คุณลกัษณะ มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยีของผูป้ระกอบการสตรี โดย

ปัจจัยคุณลักษณะของเทคโนโลยีด้านคุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบมีความสัมพนัธ์กับการ
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ยอมรับเทคโนโลยีของผูป้ระกอบการสตรีมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัคุณลกัษณะของเทคโนโลยีดา้น

คุณลกัษณะท่ีเขา้กนัได ้ถดัมาคือ ปัจจยัช้ีวดัการเป็นผูป้ระกอบการดิจิทลัดา้นระบบนิเวศ ปัจจยัช้ีวดัการเป็น

ผูป้ระกอบการดิจิทลัด้านความเป็นผูป้ระกอบการ ปัจจยัคุณลกัษณะของเทคโนโลยีด้านคุณลกัษณะท่ี

สามารถทดลองและสังเกตได ้และปัจจยัคุณลกัษณะของเทคโนโลยีดา้นคุณลกัษณะความยุง่ยากซับซ้อน 

ตามล าดบั เช่นเดียวกบัผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ทั้งแบบ

ปกติและแบบขั้นตอน แสดงใหเ้ห็นถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี โดยตวัแปรท่ีมีอ านาจ

ในการพยากรณ์การยอมรับเทคโนโลยีของผูป้ระกอบการสตรีไดดี้ท่ีสุด คือ (1) ปัจจยัคุณลกัษณะของ

เทคโนโลยีด้านคุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (2) ปัจจัยคุณลักษณะของเทคโนโลยีด้าน

คุณลกัษณะท่ีเขา้กันได้ และ (3) ปัจจยัช้ีวดัการเป็นผูป้ระกอบการดิจิทลัดา้นระบบนิเวศ ซ่ึงหาก 1 ใน 3

ปัจจยัดงักล่าวเพิ่มขึ้น จะส่งผลท าใหเ้กิดการยอมรับเทคโนโลยีมากยิง่ขึ้นเช่นกนั  

 

 5.1.2 การวิจัยคุณภาพ 

 5.1.1.1 ภาพรวมของการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

การวิจยัเชิงคุณภาพ เป็นการวิจยัเพื่อช่วยอธิบายผลการศึกษาในประเด็นของ

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับเทคโนโลยขีองผูป้ระกอบการสตรีในเขตเมืองและนอกเขตเมือง รวมไป

ถึงประเด็นความตอ้งการท่ีสามารถส่งเสริมท าให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีไปใช้ในการด าเนินธุรกิจ

มากขึ้น ซ่ึงการวิจยัเชิงคุณภาพผูว้ิจยัท าการศึกษาโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)  

ผูใ้ห้ขอ้มูลในการวิจยัแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบไปดว้ย ผูป้ระกอบการ

สตรีท่ีด าเนินธุรกิจในเขตเมืองนครราชสีมาจ านวน 4 คน และผูป้ระกอบการสตรีท่ีด าเนินธุรกิจนอกเขต

เมืองนครราชสีมาจ านวน 4 คน รวมทั้งส้ิน 8 คน โดยผูวิ้จยัคดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัโดยใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี            

(1) เป็นผูป้ระกอบการสตรีท่ีขึ้นทะเบียนผูป้ระกอบการ SMEs หรือเป็นสมาชิกส านักงานส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีด าเนินธุรกิจประเภทธุรกิจการขายส่งและขายปลีก ธุรกิจการผลิต 

และธุรกิจการบริการ และ (2) เป็นผูป้ระกอบการสตรีท่ีมีประสบการณ์การใชเ้ทคโนโลยีในการด าเนิน

ธุรกิจไม่ต ่ากวา่ 1 ปีขึ้นไป  
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การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการขอความ

อนุเคราะห์ขอ้มูลในการติดต่อเพื่อขอสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการสตรีผ่านทางศูนยใ์ห้บริการ SMEs ครบ

วงจรจังหวดันครราชสีมา (SMEs One-Stop Service Center : OSS)  สมาพันธ์เอสเอ็มอีไทยจังหวัด

นครราชสีมา และหอการค้าจังหวดันครราชสีมา และท าการสัมภาษณ์ผ่านระบบออนไลน์ในช่วง

ระยะเวลาตั้งแต่วนัท่ี 1 ถึง 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2564 การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้รูปแบบการวิเคราะห์เน้ือหา 

(Content Analysis) โดยการหาแพทเทิร์นของค าตอบและความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
 

 5.1.1.2 สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

 1) ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 

 ข้อมูลทั่วไปของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคัญ พบว่า เป็นผูป้ระกอบการสตรีท่ี

ด าเนินธุรกิจในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา จ านวน 4 คน และด าเนินธุรกิจนอกเขตอ าเภอเมืองหรือต่าง

อ าเภอ จ านวน 4 คน รวมทั้งส้ิน 8 คน โดยเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจประเภทการขายส่งและขายปลีก 

จ านวน 2 คน ประเภทธุรกิจการผลิตสินคา้ จ านวน 2 คน ประเภทธุรกิจการบริการดา้นท่ีพกัแรม จ านวน 

2 คน และประเภทธุรกิจบริการดา้นอ่ืน ๆ จ านวน 2 คน มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจอยู่ระหว่าง 3-14 

ปี อายุอยู่ในช่วง 26 – 40 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีจ านวน 6 คนและระดบัปริญญาโทจ านวน 2 

คน และเป็นผูท่ี้มีอ านาจในการลงนามและตดัสินใจภายในธุรกิจ 

 2) ประสบการณ์ในการน าเทคโนโลยีไปใช้ในการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการสตรี 
 

 ผูป้ระกอบการสตรีมีการยอมรับและน าเทคโนโลยไีปใชใ้นการด าเนิน

ธุรกิจ โดยมีประสบการณ์การน าเทคโนโลยีไปปรับใชใ้นการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนัไปตามรูปแบบ

ธุรกิจ โดยเทคโนโลยีออนไลน์และโซเชียลมีเดีย และเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการดา้น

การบญัชี การเงิน และระบบจดัการสต็อกสินคา้ เป็นเทคโนโลยีท่ีผูป้ระกอบการสตรีทุกคนมีการน าไป

ปรับใช้ในการด าเนินธุรกิจมากท่ีสุด นอกเหนือไปจากนั้น แต่ละธุรกิจได้มีการปรับใช้เทคโนโลยี

ประเภทอ่ืน ๆ ท่ีแตกต่างกนัไปตามประเภทของธุรกิจ นัน่คือ ธุรกิจประเภทการผลิตสินคา้ เทคโนโลยีท่ี

ผูป้ระกอบการให้ความส าคญัและเกิดการตดัสินใจน ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจ คือ เทคโนโลยีและ
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เคร่ืองจักรท่ีใช้ในกระบวนการผลิต เน่ืองจาก กระบวนการผลิตคือหัวใจส าคัญของธุรกิจ ดังนั้ น

ผูป้ระกอบการธุรกิจประเภทการผลิตสินคา้ จึงให้ความส าคญักบั เทคโนโลยีหรือเคร่ืองจกัรต่าง ๆ ท่ี

สามารถช่วยท าให้งานหรือสินคา้ของธุรกิจ (Final Product) มีคุณภาพ และเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน

ของธุรกิจได ้เช่นเดียวกบั ธุรกิจประเภทการบริการ เทคโนโลยีท่ีผูป้ระกอบการให้ความส าคญัและเกิด

การตดัสินใจน ามาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ คือ เทคโนโลยท่ีีสามารถช่วยท าใหธุ้รกิจมีการบริการท่ีดียิ่งขึ้น 

เขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้มากขึ้น และสามารถท าให้ภาพลกัษณ์ของการบริการของธุรกิจดียิ่งขึ้น 

เพราะการบริการคือหัวใจส าคัญของธุรกิจ ในขณะท่ีธุรกิจประเภทการขายส่งและการขายปลีก 

เทคโนโลยีท่ีผูป้ระกอบการให้ความส าคัญและเกิดการตัดสินใจน ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจ คือ 

เทคโนโลยท่ีีช่วยในเร่ืองของการขาย การเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ท่ีมากขึ้นและรวดเร็วขึ้น  

 3) ข้อค าถามเกีย่วกบัปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับเทคโนโลยี 
 

 จากการสัมภาษณ์ ผูป้ระกอบการสตรีให้ความคิดเห็นไปในทิศทาง

เดียวกนัวา่การตดัสินใจน าเทคโนโลยไีปปรับใชใ้นการด าเนินธุรกิจนั้น เกิดจาก 

 1. การรับรู้ถึงปัญหาหรือมองเห็นช่องโหว่ของธุรกิจ ซ่ึงส่งผลท าให้

ผูป้ระกอบการเกิดความตอ้งการในการท่ีจะน าเคร่ืองมือหรือเทคโนโลยีเขา้มาช่วยแกปั้ญหาหรือปิดช่อง

โหว่ของธุรกิจของตน เน่ืองจากเทคโนโลยีเป็นส่ิงท่ีสามารถช่วยท าให้ทุก ๆ กิจกรรมภายในโซ่อุปทาน

ของธุรกิจเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้ นได้ โดยปัญหาและช่องโหว่ของธุรกิจท่ีมีผลต่อการท าให้

ผูป้ระกอบการสตรีตดัสินใจน าเทคโนโลยีไปปรับใช้ในการด าเนินธุรกิจมกัเกิดขึ้นจากปัจจยัภายใน

องคก์รและปัจจยัภายนอกองคก์ร ดงัน้ี (1) ปัจจยัภายในองคก์ร คือ ปัญหาหรือช่องโหว่ท่ีเกิดขึ้นจากการ

เติบโตของธุรกิจ หมายถึง เม่ือธุรกิจมีการเติบโตมากยิ่งขึ้น ย่อมส่งผลต่อก าลงัการผลิตท่ีเพิ่มขึ้น ตน้ทุน

การบริหารจดัการท่ีเพิ่มขึ้น จึงส่งผลท าให้ผูป้ระกอบการสตรีมีความตอ้งการใช้เทคโนโลยีเพื่อเขา้มา

ช่วยบริหารจดัการในธุรกิจมากยิ่งขึ้น และ (2) ปัจจยัภายนอกองค์กร คือ ปัญหาหรือช่องโหว่ท่ีเกิดขึ้น

จากการเปล่ียนแปลงของคู่แข่ง หมายถึง ถา้หากคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกนัมีการปรับใช้และพฒันา

ดา้นเทคโนโลยีจนก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีมากขึ้น จะส่งผลท าให้ผูป้ระกอบการสตรี

เกิดความตอ้งการในการพฒันาดา้นเทคโนโลยีและมีการปรับใช้เพื่อรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดของ

ธุรกิจไว ้เช่นเดียวกบัปัญหาหรือช่องโหวท่ี่เกิดขึ้นจากการเปล่ียนแปลงของลูกคา้เช่นกนั 
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 2. คุณลกัษณะของเทคโนโลยี มีผลต่อการยอมรับและการตดัสินใจน า

เทคโนโลยีไปปรับใช้ในการด าเนินธุรกิจ ภายหลงัจากท่ีผูป้ระกอบการสตรีรับรู้ถึงปัญหาหรือมองเห็น

ช่องโหว่ของธุรกิจ โดยผูป้ระกอบการสตรีมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนัว่าคุณลกัษณะส าคญัของ

เทคโนโลยีท่ีจะส่งผลต่อการยอมรับ คือ (1) เทคโนโลยีจะตอ้งให้คุณค่าตรงกบัส่ิงท่ีธุรกิจตอ้งการได้ 

หมายถึง หากเทคโนโลยนีั้น ๆ มีคุณสมบติัท่ีสามารถแกปั้ญหา เติมเตม็ช่องวา่ง หรือสร้างความไดเ้ปรียบ

ให้กบัธุรกิจไดอ้ย่างคุม้ค่ากบัการลงทุนได ้ จะส่งผลต่อการยอมรับและตดัสินใจน าเทคโนโลยีมาใช้ใน

การด าเนินธุรกิจมากยิง่ขึ้น และ (2) คุณสมบติัของเทคโนโลยจีะตอ้งเหมาะสมกบัรูปแบบธุรกิจ หมายถึง 

หากเทคโนโลยนีั้น ๆ มีคุณสมบติัหรือฟังกช์ัน่การใชง้านท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบการด าเนินงานของธุรกิจ 

มีความยืดหยุ่น สามารถสนบัสนุนและเอ้ือประโยชน์ต่อธุรกิจหรือการเติบโตของธุรกิจได ้จะส่งผลต่อ

การยอมรับและตดัสินใจน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการสตรี 

 3. ปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการสตรี มีผลต่อการยอมรับและ

การตดัสินใจน าเทคโนโลยีไปปรับใช้ในการด าเนินธุรกิจ นั่นคือ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการ

สตรี ไม่ว่าจะเป็น วิธีคิด (Mindset) ลกัษณะเฉพาะบุคคล(Characteristics) ภูมิหลงั (Background) และ

ประสบการณ์ (experience) ท่ีแตกต่างกนั จะมีผลต่อการรับรู้ การยอมรับ และการตดัสินใจน าเทคโนโลยี

ไปใชใ้นการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนั 

 4. สถานการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในสังคม มีผลต่อการยอมรับและ

การตดัสินใจน าเทคโนโลยีไปปรับใช้ในการด าเนินธุรกิจ เห็นไดอ้ย่างชดัเจนในสถานการณ์ปัจจุบนัคือ โรค

ระบาดโควิด-19 ซ่ึงเป็นสถานการณ์ท่ีไม่สามารถควบคุมได ้และมีผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของลูกคา้ 

และท าให้เกิดขอ้จ ากดัเก่ียวกบัช่องทางการขายหรือการให้บริการของธุรกิจ จึงส่งผลต่อการตดัสินใจยอมรับ

และน าเทคโนโลยมีาปรับใชใ้นการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการ เพื่อความอยูร่อด 

 นอกเหนือไปจากปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับและน าเทคโนโลยไีปใช้

ในการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการสตรีแลว้นั้น ยงัคงมีปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการสตรีให้ความคิดเห็นวา่

ยงัเป็นขอ้จ ากดัต่อการยอมรับและการตดัสินใจน าเทคโนโลยไีปใชใ้นการด าเนินธุรกิจ ไดแ้ก่    



 134 

 1. ตน้ทุนของเทคโนโลยีท่ีสูง เน่ืองจากเทคโนโลยีหรือระบบต่าง ๆ 

มกัถูกออกแบบมาเพื่อสนบัสนุนการท างานของธุรกิจขนาดใหญ่ มีฟังกช์ัน่การใชง้านมากมาย จึงท าใหมี้

ตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายท่ีสูง และไม่คุม้ค่ากบัการลงทุนส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 2. การสนับสนุนหรือส่งเสริมด้านเทคโนโลยีและนวตักรรมให้กับ

ผูป้ระกอบการ ผูป้ระกอบการสตรียอมรับว่าในปัจจุบนัสภาพแวดลอ้ม กฎระเบียบ และนโยบายต่างๆ 

ค่อยขา้งสนบัสนุนให้ผูป้ระกอบการใชดิ้จิทลัและเทคโนโลยีมากขึ้น และมีการผลกัดนัจากหน่วยงานท่ี

สนบัสนุนการท าธุรกิจมากขึ้น แต่การสนบัสนุนหรือส่งเสริมในปัจจุบนัเป็นการส่งเสริมและสนบัสนุน

ตามแผนงานหรือนโนบายของแต่ละหน่วยงาน ไม่ใช่การส่งเสริมหรือสนบัสนุนท่ีเกิดจากความตอ้งการ

ของธุรกิจ และหน่วยงานท่ีเขา้มาส่งเสริมหรือสนบัสนุนนั้นไม่มีองคค์วามรู้เฉพาะทางท่ีตรงกบัธุรกิจ จึง

ท าใหก้ารส่งเสริมหรือสนบัสนุนไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจยั เร่ือง การศึกษาการยอมรับและน าเทคโนโลยีไปใชใ้นผูป้ระกอบการสตรี 

ผูวิ้จยัสามารถอภิปรายผลการวิจยัเป็นประเด็นต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

 5.2.1 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยชี้วัดการเป็นผู้ประกอบการดิจิทัลด้านความเป็น

ผู้ประกอบการและด้านระบบนิเวศต่อการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ประกอบการสตรี 
 

 ปัจจยัดา้นผูป้ระกอบการหรือปัจจยัภายในของผูป้ระกอบการ (ประกอบไปดว้ย ปัจจยัดา้น

คุณลกัษณะและความสามารถส่วนบุคคล ปัจจยัด้านตดัสินใจและเหตุผลท่ีมีขอบเขต และปัจจยัดา้น

ผลลพัธ์ส่วนบุคคล) มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติกบัการยอมรับเทคโนโลยีของ

ผูป้ระกอบการสตรี (r = .413, p = .01) นั่นหมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคลหรือคุณลกัษณะส่วนบุคคลของ

ผูป้ระกอบการสตรี ซ่ึงไดแ้ก่ การมีความพร้อมในเร่ืองของทกัษะความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัเทคโนโลย ีการ

มีความพร้อมท่ีจะพฒันาทกัษะและศกัยภาพเพื่อให้เขา้ถึงโอกาสท่ีมากยิ่งขึ้น การมีวิธีคิดท่ีพร้อมรับการ

เปล่ียนแปลงเพื่อเป้าหมายท่ีดียิ่งขึ้น การมีคุณลกัษณะท่ีชอบเรียนรู้และชอบพฒันาอยู่เสมอ และการมี

ความกลา้ในการตดัสินใจและพร้อมท่ีจะยอมรับความเส่ียง จะมีโอกาสยอมรับและน าเทคโนโลยไีปปรับ
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ใช้ในการด าเนินธุรกิจมากยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Barbara J. Orser และคนอ่ืน ๆ (2018)  

ท่ีอธิบายว่า การตดัสินใจของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ผูป้ระกอบการหรือเจา้ของธุรกิจยงัคงมี

ความส าคญัต่อการตดัสินใจในการน าเทคโนโลยีมาใช ้ดงันั้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการและ

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับเพศสภาพจึงส่งผลต่อการน าเทคโนโลยีไปใช้ และความแตกต่างทางเพศท่ีเป็น

อุปสรรคต่อการน าเทคโนโลยีไปใชม้กัเกิดจากคุณลกัษณะส่วนบุคคล เช่น การศึกษา ประสบการณ์ การ

ขาดการเปิดเผยขอ้มูล และความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี  

 ปัจจยัดา้นระบบนิเวศหรือปัจจยัภายนอก (ประกอบไปดว้ย ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทาง

ธุรกิจดิจิทัล และปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐานของธุรกิจดิจิทัล) มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติกบัการยอมรับเทคโนโลยีของผูป้ระกอบการสตรี (r = .507, p = .01) นัน่หมายถึง การ

มีโครงสร้างพื้นฐานหรือสภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนต่อการใช้เทคโนโลยีและนวตักรรม และการมี   

นโยบายหรือการส่งเสริมและการสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหก้บัผูป้ระกอบการสตรีหรือ

ธุรกิจมากยิ่งขึ้น จะส่งผลท าให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยใีนการด าเนินธุรกิจมากยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

การศึกษาของ Sussan และ Acs (2017) ท่ีอธิบายว่า ปัจจัยด้านระบบนิเวศมีความสัมพันธ์ต่อการเป็น

ผูป้ระกอบการดิจิทลั เช่นเดียวกบัการศึกษาของ Liliya Satalkina และ Gerald Steiner (2020) ซ่ึงถูกอธิบายไว้

เช่นกนัว่า ปัจจยัดา้นระบบนิเวศมีความสัมพนัธ์ต่อการเป็นผูป้ระกอบการดิจิทลั โดยการเป็นผูป้ระกอบการ

ดิจิทลั คือ การท่ีองค์กรหรือผูป้ระกอบการมีการใชเ้ทคโนโลยีหรือนวตักรรมดิจิทลัในการด าเนินธุรกิจ ซ่ึง

สะทอ้นให้เห็นว่าปัจจยัด้านระบบนิเวศมีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับและการน าเทคโนโลยีไปใช้ในการ

ด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการนั้นเอง 

  5.2.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยคุณลกัษณะของเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมต่อการ

ยอมรับเทคโนโลยีของผู้ประกอบการสตรี 
 

  ปัจจยัคุณลกัษณะของเทคโนโลยีหรือนวตักรรมทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ
ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีเขา้กนัได ้ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะความยุ่งยากซับซอ้น 
และปัจจัยด้านคุณลักษณะสามารถทดลองและสังเกตได้ มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกับการยอมรับ
เทคโนโลยีของผูป้ระกอบการสตรี ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีของ Roger (1995) ท่ีกล่าวไวว้่า เม่ือบุคคลหรือ
องค์กรใดไดรั้บรู้ว่าเทคโนโลยีหรือนวตักรรมมีความซับซ้อนน้อย มีความไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบ มี
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ความสามารถเขา้กนัได ้มีความสามารถทดทองได ้และมีความสามารถสังเกตเห็นได ้บุคคลหรือองคก์ร
นั้นจะรับเอาเทคโนโลยหีรือนวตักรรมไปใช ้ผูวิ้จยัอภิปรายตามปัจจยัยอ่ย ไดด้งัน้ี 

  ปัจจัยด้านคุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกอย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติกับการยอมรับเทคโนโลยีของผูป้ระกอบการสตรี ( r = .628, p = .01) นั่นหมายถึง 

ประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบสามารถบ่งบอกได้ว่าเทคโนโลยีและระบบต่าง ๆ มีประสิทธิภาพและ

สามารถตอบโจทยก์ารใชง้านของผูป้ระกอบการสตรีไดดี้อยา่งไร โดยการหากเทคโนโลยหีรือนวตักรรม

ท่ีน ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจสามารถท าให้ผูป้ระกอบการสตรีเห็นถึงประโยชน์จากเทคโนโลยีมาก

เท่าไหร่ จะยิ่งท าให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีในการด าเนินธุรกิจมากยิ่งขึ้นเท่านั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

การศึกษาของ Un Nay (2017) ท่ีอธิบายว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยขีองผูป้ระกอบการสตรีมี

ผลกระทบท่ีส าคญัสูงท่ีสุดในการตดัสินใจยอมรับหรือน าเทคโนโลยีไปใช ้และสอดคลอ้งกนัการศึกษา

ของ Zaremohzzabieh และคนอ่ืน ๆ (2015) ท่ีอธิบายวา่ แรงจูงใจของผูป้ระกอบการรุ่นเยาวใ์นชนบทใน

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศขึ้นอยู่กับความเช่ือในการรับรู้ถึงประโยชน์ นั่นคือ ความตั้ งใจของ

ผูป้ระกอบการท่ีจะน าเทคโนโลยีมาใช้นั้น มีลักษณะตามระดับท่ีพวกเขาเช่ือว่าการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพวกเขาได ้  

  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีเขา้กนัได ้มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ

กบัการยอมรับเทคโนโลยีของผูป้ระกอบการสตรี (r = .579, p = .01) นั่นหมายถึง หากเทคโนโลยีหรือ

นวตักรรมท่ีจะน ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจสามารถปรับใช้ไดก้บัรูปแบบธุรกิจเดิม สามารถสนับสนุน

กระบวนการท างานทางธุรกิจได ้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์และเป้าหมายของธุรกิจ จะท าให้เกิดการ

ยอมรับเทคโนโลยีในการด าเนินธุรกิจมากยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Un Nay (2017) ท่ีอธิบายวา่ 

ความเขา้กนัไดเ้ป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความตั้งใจในการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นธุรกิจ 

  ปัจจยัดา้นคุณลกัษะความยุ่งยากซับซ้อน มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติกับการยอมรับเทคโนโลยีของผูป้ระกอบการสตรี ( r = .336, p = .01) นั่นหมายถึง  หาก
เทคโนโลยีหรือนวตักรรมท่ีจะน ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจสามารถปรับใช้กบัธุรกิจไดง้่ายไม่ซับซ้อน 
เขา้ถึงไดง้่าย สามารถเรียนรู้และใชง้านไดด้ว้ยตนเอง และมีความเหมาะสมกบัรูปแบบธุรกิจ จะท าใหเ้กิด
การยอมรับเทคโนโลยใีนการด าเนินธุรกิจในผูป้ระกอบการสตรีมากยิง่ขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  
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Barbara J. Orser และคนอ่ืน ๆ (2018)  ท่ีอธิบายว่า ความคาดหวงัของความพยายาม (การรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้งาน หรือความซับซ้อน) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจรับเอาเทคโนโลยีไปใช้ในธุรกิจ โดย
ผูห้ญิงมกัจะขาดความมัน่ใจหรือรู้สึกว่าตนเองมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีค่อนขา้งน้อย และ
ส่วนใหญ่มกัฟังเสียงผูช้ายเพื่อขอค าแนะน า ท าให้เห็นว่าความคาดหวงัของความพยายามมีความส าคญั
ส าหรับผูห้ญิง และมีผลต่อการตดัสินใจยอมรับเทคโนโลยี เช่นเดียวกบัการศึกษาของ Sunita Hajiburah 
และคนอ่ืน ๆ (2017) ท่ีพบว่า ปัจจยัเก่ียวกบัการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดต่อการ
ยอมรับหรือตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยขีองธุรกิจ SME ขนาดเลก็ในพื้นท่ี 3จงัหวดั ชายแดนภาคใต ้ 

  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีสามารถทดลองและสังเกตได ้มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกอย่าง

มีนัยส าคญัทางสถิติกบัการยอมรับเทคโนโลยีของผูป้ระกอบการสตรี (r = .371, p = .01) นั่นหมายถึง  

หากเทคโนโลยีหรือนวตักรรมท่ีจะน ามาใชใ้นการด าเนินธุรกิจสามารถท่ีจะทดลองใชง้านจนท าให้เห็น

ผลไดอ้ย่างชดัเจน หรือสามารถท าให้เกิดการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้านไดอ้ย่างชดัเจน จะท าให้เกิด

การยอมรับเทคโนโลยีในการด าเนินธุรกิจมากยิ่งขึ้น ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Un Nay (2017) ท่ี

อธิบายว่า ปัจจยัการสาธิตผลลพัธ์ไม่ไดแ้สดงให้เห็นถึงผลกระทบท่ีมีนยัส าคญัใด ๆ  ต่อความตั้งใจในการใช้

เทคโนโลยขีองผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs ในกมัพูชา  

 5.2.3 ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ประกอบการสตรี 
 

 จากการการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน พบว่า ปัจจยัท่ีมีอ านาจในการ

พยากรณ์การยอมรับเทคโนโลยีของผูป้ระกอบการสตรี จากตวัแปรอิสระ 6 ตวัแปร มีตวัแปรอิสระท่ี

ทดสอบแลว้ว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทั้งหมด 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปัจจยั

คุณลกัษณะของเทคโนโลยีดา้นคุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ปัจจยัคุณลกัษณะของเทคโนโลยี

ด้านคุณลกัษณะท่ีเขา้กันได้ และปัจจยัช้ีวดัการเป็นผูป้ระกอบการดิจิทลัด้านระบบนิเวศ โดยปัจจัย

คุณลักษณะของเทคโนโลยีและนวตักรรมด้านคุณลักษณะท่ีเข้ากันได้ เป็นปัจจัยท่ีมีอ านาจในการ

พยากรณ์การยอมรับเทคโนโลยีของผูป้ระกอบการสตรีได้ดีท่ีสุด  (β = 0.367) รองลงมาคือ ปัจจัย

คุณลกัษณะของเทคโนโลยีและนวตักรรมดา้นคุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (β = 0.366) และ

ปัจจัยช้ีวดัการเป็นผูป้ระกอบการดิจิทัลด้านระบบนิเวศ (β = 0.191) ตามล าดับ นั่นหมายถึง หาก

เทคโนโลยีหรือนวตักรรมท่ีจะน ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจสามารถปรับใช้ได้กบัรูปแบบธุรกิจเดิม มี
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ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์และเป้าหมายของธุรกิจ จนสามารถตอบโจทยแ์ละให้ประโยชน์กับ

กระบวนการทางธุรกิจไดม้ากกวา่ส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิมได ้จะท าใหเ้กิดการยอมรับเทคโนโลยใีนการด าเนินธุรกิจ

มากยิ่งขึ้น ในขณะเดียวกันหากธุรกิจมีสภาพแวดลอ้มและโครงสร้างพื้นฐานท่ีสนับสนุนต่อการใช้

เทคโนโลยีและนวตักรรม รวมไปถึงการส่งเสริมและการสนับสนุนด้านเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ี

เหมาะสม จะยิง่ส่งผลท าใหเ้กิดการยอมรับเทคโนโลยใีนการด าเนินธุรกิจมากยิง่ขึ้นเท่านั้น 

 5.2.4 ระดับการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ประกอบการสตรีในเขตเมืองและนอกเขตเมือง 
 

 ผูป้ระกอบการสตรีในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา และผูป้ระกอบการสตรีนอกเขตอ าเภอ
เมืองนครราชสีมา มีระดับการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมอยู่ในระดับมาก นั่นหมายถึง
ผูป้ระกอบการสตรีท่ีด าเนินธุรกิจในพื้นท่ีท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการยอมรับเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ี
ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากผูป้ระกอบการสตรีในปัจจุบนัมีระดบัการศึกษาคือระดบัปริญญาตรีขึ้นไป และ
เป็นผูท่ี้มีทศันคติท่ีดีต่อการเปล่ียนแปลง สามารถยอมรับความเส่ียงและความไม่แน่นอนไดม้ากขึ้น มี
ความมุ่งมั่นและพร้อมท่ีจะเรียนรู้เพื่อความส าเร็จของธุรกิจ เห็นได้จากผลการศึกษาปัจจัยด้าน
ผูป้ระกอบการ อีกทั้งในปัจจุบนัผูป้ระกอบการสตรีได้รับขอ้มูลข่าวสารและการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัเทคโนโลยีต่าง ๆ ไดร้วดเร็วและหลากหลายช่องทางมากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นช่องทางโซเชียล
มีเดีย การรวมกลุ่มผูป้ระกอบการ ซ่ึงท าให้สามารถพิจารณาประเมินค่าและตดัสินใจไดง้่ายขึ้น จึงส่งผล
ท าให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีในระดบัท่ีมากขึ้นในผูป้ระกอบการสตรีในเขตเมืองและนอกเขตเมือง 
ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีของ Rogers (2003) ท่ีอธิบายว่า ลักษณะของบุคคลส่งผลต่อระดับการรับ
เทคโนโลยีหรือนวตักรรม ประกอบไปดว้ย 3 ประการ ไดแ้ก่ สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของ
ผูป้ระกอบการ บุคลิกภาพของผูป้ระกอบการ และพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของผูป้ระกอบการ 

 รวมไปถึงโครงสร้างพื้นฐานของจงัหวดันครราชสีมาเป็นพื้นท่ีท่ีมีโครงสร้างทางเศรษฐกิจท่ี
สมบูรณ์กระจายอยู่ทัว่ทุกเขตของจงัหวดั ทั้งภาคอุตสาหกรรม ภาคการเกษตร ภาคการท่องเท่ียว และ
การคา้ปลีกคา้ส่ง รวมไปถึงเป็นพื้นท่ีท่ีเป็นศูนยก์ลางของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือซ่ึงไดรั้บการส่งเสริม
และสนบัสนุนในหลาย ๆ ดา้นทั้งจากหน่วยงานเอกชนและภาครัฐ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาในปัจจยั
ด้านระบบนิเวศท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการยอมรับเทคโนโลยี จึงเป็นหน่ึงในปัจจัยท่ี มีผลท าให้
ผูป้ระกอบการในเขตเมืองและนอกเขตเมืองนครราชสีมา มีความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร     
มีระดบัการยอมรับเทคโนโลยใีนการด าเนินธุรกิจอยูใ่นระดบัมาก และมีระดบัการยอมรับท่ีไม่แตกต่างกนั   
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5.3 ข้อจ ากดัของการวิจัย 
 

 การวิจยัเชิงคุณภาพ เดิมผูว้ิจยัเลือกใช้วิธีการเก็บขอ้มูลรูปแบบการสนทนากลุ่ม (Focus 

Group) กบัผูป้ระกอบการสตรีท่ีด าเนินธุรกิจในเขตเมืองนครราชสีมาและนอกเขตเมือง ซ่ึงมีขอ้จ ากดัท่ี

เกิดขึ้นในขั้นตอนการเก็บรวมรวมขอ้มูล ดงัน้ี  

 1. ขอ้จ ากัดของผูป้ระกอบการ ได้แก่ ขอ้จ ากัดเก่ียวกับความเป็นส่วนตวัของข้อมูล ซ่ึง

เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการและการแสดงความคิดเห็นส่วนบุคคล จึงส่งผลท าให้

ผูป้ระกอบการไม่สะดวกในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ขอ้มูลร่วมกบัผูป้ระกอบการท่านอ่ืน ๆ  และ

ขอ้จ ากดัเก่ียวกบัเวลา ผูป้ระกอบการสะดวกในการใหข้อ้มูลในช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั จึงส่งผลท าให้เกิด

ขอ้จ ากดัในการนดัหมายเพื่อท าการจดัสนทนากลุ่มร่วมกนั 

 2. ขอ้จ ากัดจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  ในช่วงการเก็บขอ้มูลเชิง

คุณภาพเกิดเหตุการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 จึงส่งผลท าใหไ้ม่สามารถรวมกลุ่มผูป้ระกอบการ

เพื่อท าการสนทนากลุ่มร่วมกนัได ้ 

 จากข้อจ ากัดข้างต้น ผูว้ิจัยจึงปรับวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการ

สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการรายบุคคล เพื่อลดขอ้จ ากดัดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล และท าการนดัหมาย

สัมภาษณ์ตามช่วงเวลาท่ีผูป้ระกอบการแต่ละท่านสะดวก โดยใช้การสัมภาษณ์ออนไลน์ผ่านระบบ 

Zoom ในการสัมภาษณ์เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีผา่นมา 

 

5.4 ข้อเสนอแนะ 
 

 5.4.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือการใช้ประโยชน์จากผลการวิจัย 
 

 จากผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่า ปัจจยัคุณลกัษณะของเทคโนโลยีหรือนวตักรรม และปัจจยัดา้น

ระบบนิเวศ มีความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของผูป้ระกอบการสตรี ดังนั้น 

ผลการวิจยัสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดด้งัน้ี 
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 1. ปัจจยัคุณลกัษณะของเทคโนโลยีหรือนวตักรรม ดา้นคุณลกัษณะท่ีเขา้กนั

ได ้และดา้นคุณประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ มีความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของ

ผูป้ระกอบการสตรี ดงันั้น เพื่อท าให้เกิดการยอมรับและการน าเทคโนโลยไีปใชใ้นการด าเนินธุรกิจของ

ผูป้ระกอบการสตรีท่ีมากยิ่งขึ้น ผูพ้ฒันาเทคโนโลยีส าหรับภาคธุรกิจ ควรให้ความส าคญักบัการพฒันา

แผนเทคโนโลยีท่ีสอดคลอ้งกับแผนธุรกิจและความคาดหวงัของผูป้ระกอบการสตรี โดยมุ่งเน้นการ

พฒันาระบบหรือเทคโนโลยีท่ีมีคุณลกัษณะท่ีผูป้ระกอบการสตรีให้ความส าคญั นัน่คือ “ความเขา้กนัได้

กบัธุรกิจ” โดยการออกแบบหรือพฒันารูปแบบและฟังก์ชั่นการใช้งานท่ีสามารถปรับใช้ไดก้บัระบบ

และกระบวนการท างานเดิมของธุรกิจ ท่ีมีความยืดหยุ่นเก่ียวกบัฟังก์ชัน่การใชง้าน รวมไปถึงตอ้งมีการ

น าเสนอถึงขอ้มูลท่ีแสดงให้เห็นถึงคุณประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีเม่ือเปรียบเทียบกบั

วิธีการเดิม ซ่ึงคุณลกัษณะดงักล่าวจะส่งผลท าใหผู้ป้ระกอบการรับรู้ถึงประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบดา้น

เศรษฐศาสตร์ นั่นคือ ความคุม้ค่าต่อการลงทุน เพราะเทคโนโลยี คือ ตน้ทุนของธุรกิจ ความคุม้ค่าจึง

นับว่าเป็นมุมมองส าคญัในการตดัสินใจของผูป้ระกอบการสตรี ซ่ึงเทคโนโลยีท่ีคุม้ค่าในมุมมองของ

เหล่าผูป้ระกอบการ หมายถึง  เทคโนโลยีท่ีธุรกิจสามารถใชฟั้งกช์ัน่และคุณประโยชน์ไดคุ้ม้ค่ากบัเงินท่ี

ลงทุนไป แมว้่าเทคโนโลยีนั้น ๆ จะมีฟังก์ชัน่ท่ีมากมาย แต่หากธุรกิจไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์ ผูป้ระกอบการ

จะมองวา่เทคโนโลยนีั้นไม่มีความคุม้ค่ากบัการลงทุน ดงันั้นหากมีเทคโนโลยีหรือระบบต่าง ๆ ท่ีมีความ

ยืดหยุ่นและมีตวัเลือกให้เหมาะสมกบัทุกรูปแบบและขนาดของธุรกิจได ้จะส่งผลท าให้เกิดการยอมรับ

และเขา้ถึงจากผูป้ระกอบการสตรีไดม้ากยิง่ขึ้น 

 2. ปัจจยัช้ีวดัการเป็นผูป้ระกอบการดิจิทลัดา้นระบบนิเวศ มีความสัมพนัธ์

และมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยขีองผูป้ระกอบการสตรี โดยการไดรั้บการสนบัสนุนและส่งเสริม

จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเป็นหน่ึงในแรงจูงใจต่อการยอมรับเทคโนโลย ีดงันั้นเพื่อท าให้เกิดการยอมรับ

และน าเทคโนโลยีไปใชใ้นการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการสตรีท่ีมากยิง่ขึ้น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใน

การส่งเสริมและสนับสนุนผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ควรให้ความส าคัญและ

ปรับปรุงเก่ียวกบักบัประเด็นดงัต่อไปน้ี  

  2 .1  แผนการส่ง เส ริมหรือสนับสนุนด้าน เทคโนโลยี ให้กับ

ผูป้ระกอบการควรเร่ิมตน้จากความเขา้ใจขอ้มูลเชิงลึกของปัญหา ขอ้จ ากดั และความตอ้งการท่ีแทจ้ริง 
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(Insight)  ของผู ้ประกอบการ เพื่อน ามาก าหนดเป็นแนวทางในการส่งเสริมและสนับสนุนให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น เพราะในปัจจุบนัการส่งเสริมและสนับสนุนมีประสิทธิผล

ค่อนขา้งนอ้ย เห็นไดจ้ากผลการวิจยั ผูป้ระกอบการสตรีรับรู้ว่าในปัจจุบนัมีการสนบัสนุนและส่งเสริม

ดา้นเทคโนโลยีท่ีเพิ่มมากขึ้น และรับรู้ว่ามีการจดัอบรมและสัมมนาเก่ียวกบัเทคโนโลยีและนวตักรรม

จากหน่วยงานต่าง ๆ แต่จากผลการวิจยั ผูป้ระกอบการสตรีมีการเขา้ร่วมในสัดส่วนท่ีนอ้ยกวา่จ านวนการ

รับรู้ เน่ืองจากการส่งเสริมและสนับสนุนในปัจจุบนัไม่สอดคลอ้งกับเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของ

ผูป้ระกอบการและธุรกิจ แต่เป็นการส่งเสริมตามวตัถุประสงคแ์ละแผนงานของหน่วยงานเท่านั้น 

  2.2 จัดการอบรมหรือสัมมนาเพื่อเพิ่มองค์ความรู้ท่ีสอดคล้องกับ

ปัญหา ข้อจ ากัด และความต้องการท่ีแท้จริง  (Insight) ของผูป้ระกอบการสตรี โดยมุ่งเน้นและให้

ความส าคญัถึงขอ้มูล ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีตรงกบัประเภทธุรกิจ มีความทนัสมยั

และเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั การเพิ่มองคค์วามรู้นบัว่าเป็นส่ิงท่ีส าคญั เพราะการเติมทกัษะและความรู้ใน

ส่ิงท่ีผู ้ประกอบการไม่มีหรือไม่รู้ได้ จะสามารถช่วยเพิ่มความมั่นใจ และเพิ่มความกล้าให้กับ

ผูป้ระกอบการสตรี เปรียบเสมือนการปรับวิธีคิด ซ่ึงจากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า การปรับวิธีคิด

ให้กับผูป้ระกอบการสตรีเป็นส่ิงท่ีส าคัญ  เพราะปัจจุบนัสตรีเป็นเพศท่ีพร้อมท่ีจะเรียนรู้และพัฒนา

ตวัเองเป็นอย่างมาก หากสามารถกระตุน้หรือช่วยปิดช่องว่างไดจ้ะเป็นการส่งเสริมผูป้ระกอบการสต รี

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลมากขึ้น 

  2.3 การส่งเสริมและสนับสนุนรวมไปถึงการจัดการอบรมหรือ

สัมมนาใหก้บัผูป้ระกอบการควรใชห้น่วยงานใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการและเป็น

หน่วยงานท่ีมีองค์ความรู้เฉพาะทางท่ีสามารถให้ค  าปรึกษาและความรู้ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับ

เทคโนโลยแีละนวตักรรมส าหรับการด าเนินธุรกิจได ้  
 

 5.4.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในอนาคต 

 จากผลการวิจยั ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัในอนาคต ดงัน้ี 

 1. การวิจยัในอนาคต ควรมีการศึกษาถึงปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเป็นปัจจยัเหตุท่ีส่งผลต่อ

การยอมรับและการตัดสินใจน าเทคโนโลยีไปใช้ในการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการสตรี ซ่ึงจาก
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การศึกษาผูว้ิจยัคน้พบว่า ปัจจยัภายในองคก์ร เช่น เป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายของธุรกิจ กลยุทธ์ของธุรกิจ 

ทกัษะการท างานของบุคลากร ความสามารถทางการเงิน จุดแขง็และจุดอ่อนของธุรกิจ เป็นปัจจยัท่ีคาดว่า

จะส่งผลต่อการยอมรับและตัดสินใจน าเทคโนโลยีไปใช้ในการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการสตรี

เช่นกนั  

 2. การวิจยัในอนาคต ควรมีการน าแบบจ าลองและตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา

ในคร้ังน้ีไปท าการศึกษาในพื้นท่ีจงัหวดัอ่ืนๆ หรือในบริบทของประเทศ เน่ืองจากการศึกษาในคร้ังน้ีเป็น

เพียงการศึกษาเฉพาะกลุ่มผูป้ระกอบการสตรีในจงัหวดันครราชสีมาเท่านั้น จึงอาจท าให้ผลการศึกษายงั

ไม่สามารถส่ือความหมายไดใ้นภาพรวมของผูป้ระกอบการสตรีทั้งหมด  

 3. การวิจยัในอนาคต ควรท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี 

โดยขยายขอบเขตการศึกษาในอุตสาหกรรมหรือธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ โดยแบ่งการศึกษาตามอุตสาหกรรม

หรือประเภทของธุรกิจอยา่งชดัเจน เพื่อใหท้ราบถึงขอ้มูลเชิงลึกท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยขีองผูป้ระกอบการสตรีในแต่ละอุตสาหกรรม วา่มีความเหมือนหรือแตกต่างกนัอยา่งไร 
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