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สารนิพนธ์เล่มน้ีส าเร็จอย่างสมบูรณ์ไปได้ด้วยดี เน่ืองจากได้รับความกรุณาและความ
ช่วยเหลือในการท าสารนิพนธ์จากผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ธนพล วีราสา อาจารย์ท่ีปรึกษา ท่ีให้
ค  าปรึกษาท่ีดีและเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการสร้างสรรค์แผนธุรกิจ ตลอดจนให้ค าแนะน าในการ
ตรวจสอบ เพื่อแกไ้ขขอ้บกพร่องของงานสารนิพนธ์ ดว้ยความละเอียดและเอาใจใส่เป็นอย่างดี ทาง
ผู ้ด าเนินการมีความตระหนักถึงความทุ่มเทและความตั้ งใจของอาจารย์เป็นอย่างยิ่ง ขอกราบ
ขอบพระคุณดว้ยความเคารพอยา่งสูง 

ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ ผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีให้ความกรุณาในการ
ตรวจสอบและวดัผลคุณภาพของงานนิพนธ์ดว้ยความเท่ียงตรง  ขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือ
ในการใหข้อ้มูลประกอบการด าเนินงานอยา่งดี จนท าใหง้านสารนิพนธ์น้ีสามารถพฒันาเป็นแผนธุรกิจ
ไดค้รบถว้นตรงตามก าหนดและสมบูรณ์ 

ขอขอบพระคุณบิดามารดา ผูใ้ห้การสนบัสนุนทางการเรียนและเป็นก าลงัใจส าคญัท่ีท า
ให้สารนิพนธ์เล่มน้ีส าเร็จ รวมถึงผูมี้พระคุณทุกท่าน ทั้งญาติพี่นอ้ง และเพื่อนทุกคน ท่ีให้ความกรุณา
และค าแนะน าท่ีดีกบัทางผูด้  าเนินสารนิพนธ์มาโดยตลอด ผูด้  าเนินงานหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าสารนิพนธ์
เล่มน้ีจะเป็นประโยชน์ทางการศึกษาและสามารถน าไปต่อยอดในอนาคตต่อไป 
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บทคดัยอ่ 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจโลกและมีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง 

โดยการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) มีการเช่ือมโยงและส่งเสริมการท่องเท่ียวทุกๆกลุ่ม 
รายไดจ้ากการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ คิดเป็นประมาณร้อยละ 15.6 ของรายไดจ้ากการท่องเท่ียวโดยรวม 
และมีอตัราการขยายตวัท่ีค่อนขา้งสูง เฉล่ียร้อยละ 7.5 ต่อปีระหว่าง ปี 2558-2563 ซ่ึงมีสาเหตุมาจาก
นกัท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเป็นกลุ่มท่ีมีการศึกษาดี ฐานะปานกลางถึงสูง มีจ  านวนวนัท่ีพกัยาวนาน และมี
การใช้จ่ายเฉล่ียต่อการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังสูงกว่านักท่องเท่ียวทัว่ไป ทั้งน้ีประเทศไทยถูกจดัอยู่ใน
อนัดบัท่ี 18 ในการจดัอนัดบัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพโลก โดยปัจจยัส าคญัท่ีใชใ้นการจดัอนัดบั ไดแ้ก่ 
สภาพแวดล้อมของประเทศ อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีมีอยู่เดิม และคุณภาพของการ
บริการและส่ิงอ านวยความสะดวก จึงนบัวา่ประเทศไทยเป็นอีกหน่ึงตลาดท่ีโดดเด่นดา้นการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพ เพราะมีความไดเ้ปรียบและความพร้อมดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียว คือ มีแหล่งท่องเท่ียว
ทางธรรมชาติและมรดกวฒันธรรมท่ีหลากหลาย การเดินทางสะดวก มีส่ิงแวดลอ้มท่ีสวยงาม แปลก
ใหม่ มีความอบอุ่นและเป็นมิตร รวมทั้งมีการแพทยท์างเลือกท่ีหลากหลาย 

สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจึงมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อศึกษาความเป็นไปไดข้องธุรกิจการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพในพื้นท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราชเชิงส่งเสริมสุขภาพ ภายใตช่ื้อ “The Sense” Glampiness 
ตั้งอยู่ท่ีหมู่บา้นคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงเป็นจงัหวดัหน่ึงของกลุ่มจงัหวดั
ภาคใตต้อนบนท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวทั้งเชิงธรรมะ ประวติัศาสตร์ วฒันธรรม และธรรมชาติมากมาย และ
มีแนวโนม้ของจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในทุกๆปี  
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จากการวิเคราะห์โอกาสดา้นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงส่งสริมสุขภาพในปัจจุบนั
พบว่ามีการแข่งขันท่ีค่อนข้างสูง และลูกค้ามีตัวเลือกในการใช้บริการท่ีเยอะข้ึน “The Sense” 
Glampiness จึงสร้างเอกลกัษณ์ และดึงดูดกลุ่มนกัท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและอนุรักษ์ธรรมชาติ โดย
การเลือกจุดเด่นในดา้นของท าเลท่ีตั้งอยา่ง “หมู่บา้นคีรีวง” ท่ีไดช่ื้อวา่เป็น “หมู่บา้นท่ีมีอากาศดีท่ีสุด
ในประเทศไทย” มีธรรมชาติลอ้มรอบ เหมาะสมส าหรับการพกัผอ่นเพื่อส่งเสริมดูแลสุขภาพ รวมไป
ถึงการสร้างท่ีพกัในรูปแบบ Glamping ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมและการให้บริการเชิงส่งเสริม
สุขภาพควบคู่กบัการรักษาเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมของพื้นท่ีหมู่บา้นคีรีวง นอกจากน้ียงัมีโอกาสใน
ด้านซัพพลายเออร์ ท่ีท าให้มีตน้ทุนการด าเนินงานท่ีค่อนขา้งต ่า จึงเป็นโอกาสในดา้นการด าเนิน
ธุรกิจและการวางกลยทุธ์ดา้นราคาไดอี้กดว้ย 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของ “The Sense” Glampiness คือ กลุ่มลูกค้าท่ีสนใจในการท า
กิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริม ดูแลรักษาสุขภาพ ผ่อนคลายความเครียดในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ
และวฒันธรรม โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มเป้าหมายหลกั ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ช่วงวยั ไดแ้ก่ กลุ่มคนรุ่น
ใหม่ ช่วงอาย ุ25 – 35 ปี, กลุ่มวยัท างาน ช่วงอาย ุ36 – 50 ปี, และกลุ่มวยัใกลเ้กษียณ ช่วงอาย ุ51 – 65 
ปี และกลุ่มเป้าหมายรอง คือ กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติและอยาก
สัมผสัวถีิชีวิตชุมชนหรือวฒันธรรมท่ีแทจ้ริงของแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ  

“The Sense” Glampiness ใช้ “Focus Strategy” เป็นกลยุทธ์ระดับธุรกิจในการเข้าสู่
ตลาดและการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย มุ่งเน้นไปท่ีตลาดเฉพาะ (Niche Market) เพื่อเจาะจงกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีสนใจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ และท ากิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมสุขภาพ ผอ่นคลายความเครียด 
ในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวฒันธรรม โดยสัมภาษณ์เจาะลึกลงไปท่ีกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย
หลกัทั้ง 3 กลุ่ม เพื่อหาความแตกต่างทั้งในเร่ืองของการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ความสนใจ 
ไลฟ์สไตล์การท่องเท่ียว รวมไปถึงการดูแลสุขภาพ และใช้กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง 
“Differentiation Strategy” ในการออกแบบการบริการ สร้างประสบการณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
และตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของทั้ง 3 กลุ่มไดอ้ยา่งตรงจุดและมีประสิทธิภาพ  

โดย “The Sense” Glampiness จะสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัโดยเน้นจุดเด่นของ
หมู่บา้นคีรีวง และการออกแบบท่ีพกัในรูปแบบ Glamping ท่ีมีความทนัสมยัและมีความเป็นมิตรกบั
ธรรมชาติในท าเล ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ Glamping Eco Pod และ Glamping Cottage มีอาหารเพื่อ
สุขภาพท่ีเลือกใชว้ตัถุดิบทอ้งถ่ิน และสมุนไพรพื้นบา้น ปลอดสารพิษของหมู่บา้นคีรีวง อีกทั้งยงัมี
การให้บริการกิจกรรมท่ีส่งเสริมสุขภาพท่ีตอบสนองกลุ่มลูกคา้เป้าหมายในแต่ละช่วงวยัท่ีหลากหลาย 
ได้แก่ กิจกรรม Morning Nature เดินออกก าลังกายสูดรับอากาศบริสุทธ์ิในยามเช้า กิจกรรม 
Afternoon Local Food สอนท าอาหารทอ้งถ่ินแบบฟิวชัน่อยา่งง่าย กิจกรรม Healthy BBQ @ Night 
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ป้ิงย่างบาร์บีคิว เพื่อให้นักท่องเท่ียวได้สัมผสัประสบการณ์ของกิจกรรมเพื่อสุขภาพในสไตล์ 
Glamping ทั้งน้ียงัมีการให้บริการสปาและนวดผิวอโรมาโดยใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีมีส่วนผสมของมงัคุด
ท่ีมาจากกลุ่มสมุนไพรบา้นคีรีวง บริการ “นวดศรีวิชยั” ท่ีเป็นเอกลกัษณ์การนวดหมอพื้นบา้นของ
นครศรีธรรมราช การร่วมท ากิจกรรมกบั “กลุ่มองค์กรชุมชน” ท่ีช่วยส่งเสริมสุขภาพภายในท่ีพกั 
และการป่ันจกัรยานออกไปชมธรรมชาติ สัมผสัวิถีชีวิตคนในชุมชน และบรรยากาศทั้งหมดของ
หมู่บา้นคีรีวง 

ในดา้นการตลาด “The Sense” Glampiness จะใชก้ลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 
เพื่อตอบสนองกลุ่มลูกคา้ในทุกๆด้าน ซ่ึงในดา้นช่องทางการให้บริการ จะใช้ช่องทางออนไลน์เป็น
ช่องทางหลกัในการติดต่อส่ือสาร สร้าง Engagement  คือช่องทาง Line Official Account, Facebook 
Page, Instagram, Website และ OTA นอกจากน้ีในดา้นการส่งเสริมการตลาด จะเน้นสร้าง Content 
และ Story Telling ในช่องทางออนไลน์, โฆษณาบนช่องทาง Facebook Ads รวมไปถึงจดั Sales 
Promotion สร้างแคมเปญเพื่อประชาสัมพนัธ์และสร้างแคมเปญรีววิเพื่อใหลู้กคา้กลบัมาเท่ียวซ ้ า 

ผูจ้ดัท าไดว้างแผนการเติบโตโดยการขยายธุรกิจเพื่อรองรับจ านวนลูกคา้ท่ีเพิ่มมากข้ึน 
โดยจะเนน้ไปท่ีการเพิ่ม Capacity ของการใชบ้ริการห้องพกัและกิจกรรมเพื่อสุขภาพเป็นร้อยละ 80 
รักษามาตรฐานการให้บริการกบักลุ่มลูกคา้เดิมและหากลุ่มลูกค้าใหม่เพิ่ม ซ่ึงจะเน้นกลุ่มลูกคา้
คุณภาพชาวต่างชาติโซนเอเชีย และรองลงมาคือโซนยุโรป เน่ืองจากเป็นตลาดท่ีใหญ่ มีก าลงัซ้ือสูง 
และมีโอกาสเติบโตไดอ้ย่างมาก รวมไปถึงจะมีการกระตุน้ให้คนจองท่ีพกัโดยตรงผา่นทั้งช่องทาง
ออนไลน์และออฟไลน์ คิดเป็นสัดส่วน 80% และผา่น Online Travel Agent คิดเป็นสัดส่วนเพียง 20 
% เพื่อลดตน้ทุนและเพิ่มโอกาสในการสร้างรายได ้

“The Sense” Glampiness จะใช้เงินลงทุนรวมทั้งส้ิน 8.9 ล้านบาทเพื่อสร้างท่ีพกัเชิง
ส่งเสริมสุขภาพในสไตล์ Glamping มีรายไดจ้ากการให้บริการในปีท่ี 1 รวม 16.6 ลา้นบาท และมีการ
เพิ่มข้ึนในทุกๆปี โดยคาดการณ์รายไดจ้ากการด าเนินงานในปีท่ี 5 ประมาณ 19.6 ลา้นบาท มีก าไรสุทธิ 
8.5 ลา้นบาท มีมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดสุทธิเท่ากบั 26.5 ลา้นบาท และสามารถคืนทุนภายใน
ระยะเวลา 1 ปี 7 เดือน 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมาและแนวคดิธุรกจิ 
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ หรือ Wellness Tourism เป็นการเดินทางท่องเท่ียวรูปแบบ

หน่ึงท่ีมุ่งเน้นการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม เพื่อสร้างความสมดุลทั้งร่างกายและจิตใจ มีการผนวก
กิจกรรมดา้นสุขภาพเขา้มารวมอยู่ในการท่องเท่ียวนั้นดว้ย เช่น โยคะ สปา การนวด การอบ การ
ประคบสมุนไพร สุวคนธบ าบดั (Aroma Therapy) และวารีบ าบดั (Water Therapy) การอาบน ้ าแร่ 
การฝึกกายบริหาร เคร่ืองด่ืม และอาหารเพื่อสุขภาพ เป็นต้น เพื่อตอบสนองความต้อ งการของ
นกัท่องเท่ียวท่ีสนใจในการท ากิจกรรมการท่องเท่ียวหรือการพกัผ่อนควบคู่ไปกบัการส่งเสริมและ
ดูแลรักษาสุขภาพ  

ประเทศไทยนับเป็นอีกหน่ึงตลาดท่ีโดดเด่นด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เพราะมี
ความได้เปรียบและความพร้อมด้านทรัพยากรการท่องเท่ียวซ่ึงเหมาะสมกับการท่องเท่ียวท่ีมี
จุดมุ่งหมายเพื่อดูแลและส่งเสริมสุขภาพ โดยมูลค่าตลาดการท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพของประเทศไทย
ใหญ่เป็นอนัดบัท่ี 13 ของโลก สามารถสร้างรายไดไ้ม่ต ่ากว่า 100,000 ลา้นบาท และมีชาวต่างชาติ
เดินทางเขา้มารับบริการกว่า 9.7 ลา้นคร้ัง (Global Wellness Institute, 2560) นอกจากน้ี จากขอ้มูล
ดชันีการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Medical Tourism Index, 2016-2017) ปี 2559-2560 ประเทศไทยถูก
จดัอยูใ่นอนัดบัท่ี 18 ในการจดัอนัดบัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพโลก (Global MTI ranking) โดยปัจจยั
ส าคญัท่ีใชใ้นการจดัอนัดบั ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มของประเทศ อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ท่ีมีอยูเ่ดิม และคุณภาพของการบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก 

แนวโน้มความใส่ใจในสุขภาพของนักท่องเท่ียวในปัจจุบนั การเจ็บป่วยจากการนัง่
ท างานนานๆ (Office Syndrome) รวมทั้งความเครียดจากสาเหตุต่างๆ ประกอบกบัการเขา้สู่ภาวะ
สังคมสูงวยั (Silver Age Society) เป็นสาเหตุให้คนเพิ่มความส าคญักบัการดูแลสุขภาพให้แข็งแรง 
ทั้งสุขภาพทางกายและทางจิตใจ รวมทั้งดา้นความงามและการชะลอวยั โดยมีพฤติกรรมเน้นการ
ป้องกนัก่อนเจ็บป่วย เลือกสินคา้และบริการท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพมากข้ึน พร้อมท่ีจะจ่ายเงินเพิ่ม
ในการซ้ือสินค้าและบริการเหล่านั้น ท าให้การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพมีอตัราการขยายตวัทั้งด้าน
จ านวนนกัท่องเท่ียว และรายไดจ้ากการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเพิ่มสูงกว่าอตัราการขยายตวัของการ
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ท่องเท่ียวโดยรวม (รายงานการวิเคราะห์แนวโน้มเทคโนโลยีและอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวกลุ่มรายไดดี้และการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ, 2560) 

จงัหวดันครศรีธรรมราช ตั้งอยูท่างตอนกลางของภาคใต ้ห่างจากกรุงเทพมหานคร 780 
กิโลเมตร มีเน้ือท่ีประมาณ 9,942.502 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 6,214,064 ไร่ มีพื้นท่ีมากเป็น
ล าดบัท่ี 16 ของประเทศ หรือประมาณ ร้อยละ 1.98 ของพื้นท่ีทั้งประเทศ มีพื้นท่ีใหญ่เป็นอนัดบั 2 
ของภาคใต ้รองจากจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จากขอ้มูลแผนพฒันาจงัหวดันครศรีธรรมราช พ.ศ. 2561-
2565 จ  านวนนกัท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราชมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยในปี 2561 
มีจ  านวนนกัท่องเท่ียวรวมทั้งหมด 3,972,748 คน แบ่งออกเป็น นกัท่องเท่ียวชาวไทย 3,879,559 คน 
และนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 93,189 คน เม่ือเปรียบเทียบกับจงัหวดัในกลุ่มภาคใต้ฝ่ังอ่าวไทย 
จงัหวดันครศรีธรรมราชมีนักท่องเท่ียวมากเป็นอนัดบัท่ี 3 รองจากจงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุ
ราษฎร์ธานี ในขณะเดียวกนัรายไดจ้ากการท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราชเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
ในปี 2561 จงัหวดัมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว 17,136.46 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากปีก่อนหนา้เกือบร้อยละ 
10 หรือ 1,527.42 ลา้นบาท นบัวา่มีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวสูงเป็นอนัดบัท่ี 3 ในกลุ่มจงัหวดัภาคใต้
ฝ่ังอ่าวไทย (ส านกังานจงัหวดันครศรีธรรมราช, 2563) 

นครศรีธรรมราชเป็นเมืองท่ีมีความส าคญัทั้งในด้านเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงได้รับ
อิทธิพลทางวฒันธรรมและศาสนาพราหมณ์มาจากอินเดีย โดยมีการคน้พบร่องรอยโบราณสถาน
และโบราณวตัถุท่ีส าคญัๆ เมืองนครถือเป็นแหล่งรวมอารยธรรมจนกลายเป็นพื้นฐานทางวฒันธรรม
มาจนถึงปัจจุบนั และได้ช่ือว่าเป็นเมืองแห่งนครสองธรรม นั่นคือ “ธรรมะ” และ “ธรรมชาติ” 
เน่ืองจากมีมรดกทางวฒันธรรม รวมไปถึงทรัพยากรธรรมชาติทั้งป่าไมแ้ละทะเลอนัอุดมสมบูรณ์ท่ี
หลอมรวมกนัเป็นหน่ึงเดียว จึงท าให้นครศรีธรรมราชเป็นเมืองท่ีมีเสน่ห์และน่าไปเยือนส าหรับ
นกัท่องเท่ียว 

แหล่งท่องเท่ียวเชิงธรรมะ ประวติัศาสตร์ วฒันธรรม และศาสนสถานท่ีส าคญัท่ีท าให้
จิตใจสงบ อ่ิมบุญจากการไหวพ้ระขอพร คือ การไดก้ราบองค์พระธาตุทองค าท่ี “วัดพระมหาธาตุ 
วรมหาวิหาร” ท่ี ถูกกล่าวขานว่าเป็น “พระธาตุไร้เงา” ซ่ึงมีทั้ งประวัติศาสตร์อันยาวนาน 
ศิลปวฒันธรรม ประเพณีท่ีสืบทอดต่อๆกนัมาและเป็นท่ีรู้จกัอย่างกวา้งขวางอยา่ง “ประเพณีแห่ผา้
ข้ึนธาตุ” หรือการไปนมสัการสรีระท่ีไม่เน่าเป่ือยบรรจุไวใ้นโลงแกว้ของ “พ่อท่านคลา้ยวาจาสิทธ์ิ” 
ท่ี “วัดธาตุน้อย” การไปไหวข้อพร ขอโชคลาภจาก “วัดเจดีย์” หรือท่ีรู้จกักนัในนาม “วดัไอไ้ข่” 
และเยีย่มชมมรดกทางวฒันธรรมเพื่อเรียนรู้ความเป็นมาในอดีตจากประสบการณ์ของบรรพบุรุษแต่
โบราณ ท่ีถ่ายทอดผ่านโบราณศิลปวตัถุของอาณาจกัรตามพรลิงค์ ท่ี “พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 
นครศรีธรรมราช”  
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แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีโดดเด่นและยงัคงความอุดมสมบูรณ์ ไดแ้ก่ “เขาพลาย
ด า” มีสมญานามวา่ “มงักรทะเลใต”้ เป็นภูเขาท่ีติดทะเลตรงแนวรอยต่อเขตอ าเภอขนอมและอ าเภอ
สิชล ประกอบด้วยสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น หาดทราย โขดหิน
ชายทะเล ป่า ภูเขา และน ้ าตก เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษแ์ห่งทะเลใตท่ี้ยงัคงสภาพป่าท่ีสมบูรณ์ 
และเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษพ์นัธ์ุไมป่้าและสัตวป่์า “ชายหาดขนอม” ซ่ึงเป็นชายหาดท่ียาว
ท่ีสุดของชายฝ่ังทะเลขนอมมีความยาวติดต่อกนั ๔ หาด คือ หาดคอเขา หาดหนา้ด่าน หาดในเปร็ต 
หาดในเพลา เป็นหาดทรายยาวสลบัโขดหิน อยูร่ะหวา่งเขาท่ียืน่ไปในทะเลอ่าวไทย มี “โลมาสีชมพู” 
นบัเป็นสัญลกัษณ์แห่งทอ้งทะเลขนอม ดว้ยความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรทางธรรมชาติในทะเล
และป่าชายเลน ท าให้อ าเภอขนอมเป็นถ่ินอาศยัของโลมาสีชมพู รวมไปถึง “หมู่บ้านคีรีวง” ท่ีได้
ขนานนามวา่เป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีบริสุทธ์ิและอากาศดีท่ีสุดในประเทศไทย ท่ามกลาง
ตน้ไมอ้นัร่มร่ืน และล าธารท่ีรายลอ้มดว้ยภูเขา ท าใหส้ัมผสัไดถึ้งอากาศท่ีเยน็สบาย  

นอกจากแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมะ ประวติัศาสตร์ วฒันธรรม และทางธรรมชาติแลว้ 
จังหวดันครศรีธรรมราชยงัมีแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ซ่ึงเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีบริการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการดูแลสุขภาพ เช่น “ศาลาสปา” เป็นสถานบริการส่งเสริมสุขภาพภาครัฐ แต่เนน้การ
ให้บริการแบบเอกชนแก่ผูใ้ชบ้ริการทั้งท่ีเป็นผูป่้วย และนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการความผอ่นคลาย เป็น
แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีอนุรักษธ์รรมชาติ ถือเป็นตน้แบบการบริการดา้นแพทยแ์ผนไทย และ
การแพทยท์างเลือก มีการบริการท่ีหลากหลาย เช่น การนวดไทย การอบสมุนไพร การประคบ
สมุนไพร การนวดเทา้เพื่อสุขภาพ การดูแลมารดาหลงัคลอด สปาเพื่อสุขภาพและความงาม การ
นวดอโรมา นวดยกกระชบัใบหน้า กวัซาหน้า ครอบแกว้ และการฝังเข็ม ทั้งน้ีผูใ้ห้บริการได้ผ่าน
หลักสูตรการอบรมตามมาตรฐาน มีความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ในด้านน้ีเป็นอย่างดี 
นอกจากน้ียงัมีการคิดคน้วิธีการนวดท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของชาวนครศรีธรรมราชท่ีไม่เหมือนท่ีอ่ืนท่ีมี
ช่ือวา่ “การนวดศรีวิชยั” โดยการน าความรู้ของการนวดแบบภูมิปัญญาท้องถ่ินมาผสมผสานกบัการ
นวดท่ีเป็นมาตรฐานท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวรู้สึกผอ่นคลาย “อาว่า รีสอร์ท แอนด์ สปา” เป็นการพกัผอ่น
ในท่ีพกัสไตล์สแกนดิเนเวียนท่ามกลางธรรมชาติริมชายหาด มีเมนูอาหารเพื่อสุขภาพ และกิจกรรม
สุขภาพท่ีมีให้เลือกอยา่งหลากหลาย ไดแ้ก่ มวยไทย การออกก าลงักาย การผอ่นคลายกลา้มเน้ือและ
การไหลเวียนโลหิตดว้ยการท าโยคะ การยืดเหยียด และการท าสมาธิ ซ่ึงช่วยสร้างสมดุลของร่างกาย
และเป็นโยชน์ต่อสุขภาพแบบองคร์วม “เรือนผักกูด” ร้านอาหารตั้งอยูท่่ามกลางริมธารและภูเขา มี
อาหารสุขภาพจากสมุนไพรพื้นบ้านปลอดสารพิษ เน้นการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตาม
พระราชด าริของในหลวงรัชกาลท่ี 9 ใช้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินสร้างเศรษฐกิจชุมชน อนุรักษ์ธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม โดยส่งเสริมการบริโภคพืช ผกั และดอกไมธ้รรมชาติ ดงันั้นเมนูอาหารของท่ีน่ีจึง
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เน้นการน าพืช ผกั และดอกไมธ้รรมชาติมาประกอบอาหารเป็นเมนูจานเด็ด เช่น ย  าผกักูด ย  าปลี
กลว้ย ย  าทะเลผกัหวาน บวับกหนา้หมู ลาบผกัแวน่ ลาบหยวกกลว้ย น ้าพริกดาหลา ตม้แซ่บเห็ดรวม 
เป็นตน้  

ไม่เพียงแต่สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลสุขภาพเพียงเท่านั้น แต่
อาหารถ่ินของคนนครศรีธรรมราช มกัจะมีสมุนไพรพื้นบา้นเป็นส่วนประกอบท่ีให้ประโยชน์ทาง
สุขภาพได้เช่นกนั อย่างเช่น “แกงส้ม” ซ่ึงใช้ส่วนผสมของขมิ้นท่ีมีสรรพคุณมากมาย และใช้รส
เปร้ียวจากผลของส้มแขก นอกจากใชป้ระกอบอาหารแลว้ ผลส้มแขกท่ีตากแหง้สามารถน าไปชงกบั
น ้ าร้อน เป็น “ชาส้มแขก” ท่ีมีสรรพคุณเป็นยาระบายอ่อนๆ ช่วยลดความอว้นไดอี้กดว้ย สมุนไพร
อีกตวัหน่ึงท่ีเล่ืองช่ือและเป็นเอกลกัษณ์ของคนนคร เป็นทั้งผลไมแ้ละสมุนไพรชั้นดี คือ “มังคุด” ซ่ึง
มงัคุดท่ีมีผลโต ผิวเนียนสด มีรสชาติหวานกรอบ มีเฉพาะท่ีบา้นคีรีวง อ าเภอลานสกาเท่านั้น คน
นครนิยมน ามงัคุดมาท าเป็น “มังคุดคัด” ซ่ึงจะมีรสชาติหวาน กรอบ อมเปร้ียวนิดๆ มงัคุดเป็นผลไม้
ท่ีมีคุณประโยชน์มากมายช่วยต่อตา้นอนุมูลอิสระ เสริมสร้างภูมิตา้นทานให้ร่างกาย บ ารุงผิวพรรณ
ให้สดใส ช่วยลดระดบัคลอเลสเตอรอลในร่างกาย และลดไขมนัท่ีไม่ดีในเส้นเลือด ฯลฯ และ “ข้าว
ย าซาวเคร่ือง” เป็นอาหารพื้นถ่ินของคนนครท่ีมีความพิเศษกวา่ขา้วย  าอ่ืนๆ โดยเสน่ห์ของขา้วย  าซาว
เคร่ืองอยูต่รงส่วนผสมของพริกแกงและผกัใบเขียวหั่นฝอย ซ่ึงเป็นการใชใ้บของสมุนไพรพื้นบา้น
ปลอดสารพิษ ไดแ้ก่ ใบยอ ขมิ้น ชะพลู กระพงัโหม ข่า กระทือ มะกรูด ดอกดาหลา เสิร์ฟกบัผกั
เคร่ืองเคียง หรือ “ผกัเหนาะ” ท่ีเป็นผกัพื้นบา้นสดๆ ปลอดสารพิษและส่งผลดีต่อสุขภาพ 

จะเห็นไดว้า่จงัหวดันครศรีธรรมราชเป็นจงัหวดัหน่ึงของกลุ่มจงัหวดัภาคใตต้อนบนท่ี
มีแหล่งท่องเท่ียวทั้งเชิงธรรมะ ประวติัศาสตร์ วฒันธรรม และธรรมชาติมากมาย และมีแนวโนม้ของ
จ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง แต่ธุรกิจสินค้าและบริการเชิงสุขภาพในจังหวดั
นครศรีธรรมราชยงัมีจ านวนนอ้ย และยงัไม่เป็นท่ีสนใจของกลุ่มนกัท่องเท่ียวมากนกั 

ผูจ้ดัท าจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงความเป็นไปไดใ้นการท าธุรกิจการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพในพื้นท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยศึกษาทรัพยากรต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลสุขภาพท่ีมี
ในจงัหวดันครศรีธรรมราชทั้งในรูปแบบของสินคา้และบริการ สามารถตอบสนองกลุ่มนกัท่องเท่ียว
ท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อการพกัผอ่นควบคู่การส่งเสริมดูแลสุขภาพ รวมไปถึงศึกษาพฤติกรรมและความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวในการเลือกใชบ้ริการ Wellness Tourism Service แต่ละประเภท เพื่อเป็น
แนวทางในการใหบ้ริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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บทที ่2 

ภาพรวมของบริษทัและรูปแบบธุรกจิ 
 
 

2.1 ภาพรวมของบริษทั 
ช่ือบริษทั :             “The Sense” Glampiness 
รูปแบบธุรกิจ : ธุรกิจท่ีพกัเชิงส่งเสริมสุขภาพแบบ Glamping ซ่ึงอยู่ท่ามกลาง

ธรรมชาติ และใกลชิ้ดวถีิชีวติชุมชน 
 สินคา้และบริการ : ให้บริการท่ีพกัรูปแบบ Glamping อาหาร และกิจกรรมต่างๆท่ี

ช่วยส่งเสริมสุขภาพ ท่ามกลางบรรยากาศท่ีเป็นธรรมชาติ และ
ใกลชิ้ดวถีิชีวติชุมชน  

 
 

2.2 วสัิยทศัน์ 
เป็นท่ีพกัท่ีเน้นการให้บริการเชิงส่งเสริมดูแลสุขภาพ มอบความผ่อนคลาย และ

พกัผอ่นหยอ่นใจใหก้บันกัท่องเท่ียวอยา่งใกลชิ้ดธรรมชาติ พร้อมกบักิจกรรมท่ีช่วยดูแลสุขภาพ เพื่อ
สร้างประสบการณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพอยา่งประทบัใจและน่าจดจ า 

 
 

2.3 พนัธกจิ 
- ใหบ้ริการท่ีพกัท่ีจะช่วยส่งเสริมดูแลสุขภาพใหก้บันกัท่องเท่ียว 
- มอบประสบการณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติเพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ 
- พฒันาและตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการดูแลส่งเสริมสุขภาพ 

 
 

 
 



6 
 

2.4 เป้าหมาย 
เป้าหมายในการด า เนินธุรกิจ : “The Sense” Glampiness ให้ความส าคัญในการ

ให้บริการท่ีพกัเชิงส่งเสริมสุขภาพ ท่ามกลางธรรมชาติ และเอกลกัษณ์ของวิถีชีวิตชุมชนคีรีวง เพื่อ
สร้างประสบการณ์การท่องเท่ียวควบคู่กับการส่งเสริมสุขภาพท่ีน่าจดจ า ได้รับความรู้เก่ียวกับ
สุขภาพ และท าใหอ้ยากกลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ัง 

เป้าหมายดา้นการตลาด : 
1. สร้างการรับรู้และท าให้เป็นท่ีรู้จักในกลุ่มนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ และ
นักท่องเท่ียวท่ีชอบสัมผสัความเป็นธรรมชาติทั้งในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
จงัหวดัใกลเ้คียง รวมไปถึงกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
2. รักษามาตรฐานของท่ีพกัและการให้บริการ และพฒันาให้ดียิ่งข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อตอบสนองและสร้างความพึงพอใจใหก้บันกัท่องเท่ียวมากยิง่ข้ึน 
3. เพิ่มรูปแบบการบริการท่ีแปลกใหม่และแตกต่าง เพื่อดึงดูดความสนใจและ
เพิ่มฐานลูกคา้ใหม่ใหม้ากข้ึน 

 
 

2.5 ตราบริษทั 

 
  
 

 
 
รูปภาพ 2.1 แสดงตราบริษทั 

 
“The Sense” Glampiness มี ท่ีมาจากความต้องการท่ีจะน าส่งคุณค่า ท่ีดีพร้อมกับ

ส่งเสริมสุขภาพท่ีดีให้กับผูใ้ช้บริการ โดยผูจ้ ัดท าเลือกใช้ค  าว่า “The Sense” เพื่อจะส่ือถึงการ
ให้บริการท่ีพกัเชิงส่งเสริมสุขภาพท่ีรวมเอาหลกัการของการใช้ศาสตร์สัมผสัทั้ง 5 ได้แก่ รูป รส 
กล่ิน เสียง และสัมผสั เขา้ไวด้ว้ยกนั  
รูป ส่ือถึงการออกแบบท่ีพกัท่ีเป็นมิตรต่อธรรมชาติ และการสร้างบรรยากาศโดยรวมเพื่อสร้าง

ความผอ่นคลาย และท าใหน้อนหลบัพกัผอ่นสบายยิง่ข้ึน 
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รส ส่ือถึงการกินอาหารเพื่อสุขภาพ โดยใช้วถุัดิบจากทอ้งถ่ินท่ีปลอดสารพิษ ท าให้ร่างกาย
ไดรั้บสารอาหารท่ีดี 

กล่ิน      ส่ือถึงการรับอากาศท่ีดีท่ีสุดเขา้สู่ร่างกาย และสูดกล่ินอายของโอโซนธรรมชาติท่ีบริสุทธ์ิ 
เสียง ส่ือถึงการไดฟั้งเสียงธรรมชาติอย่างเสียงล าธาร น ้ าตก ป่าเขา เพื่อให้เกิดความผ่อนคลาย 

และจิตใจท่ีสงบ 
สัมผสั  ส่ือถึงการไดส้ัมผสักบัธรรมชาติอยา่งใกลชิ้ด และสัมผสักบัวฒันธรรม วถีิชีวติชุมชน 

ค าว่า “Glampiness” มาจากการเอาค า 2 ค าอย่าง “Glamping” และ “Happiness” มา
รวมกนั เพื่อส่ือถึงรูปแบบของท่ีพกัในสไตล์ Glamping และนกัท่องเท่ียวจะไดรั้บความสุขกลบัไป
จากการพกัผอ่นท่ี “The Sense” Glampiness 
 
 

2.6 รูปแบบธุรกจิ  
“The Sense” Glampiness เป็นรูปแบบธุรกิจท่ีพกัสไตล ์Glamping เพื่อส่งเสริมสุขภาพ 

ในลกัษณะ Business to Customer (B2C) ท่ีให้บริการท่ีพกั อาหาร และกิจกรรมต่างๆท่ีช่วยส่งเสริม
สุขภาพ พร้อมทั้งได้สัมผสัวิถีชีวิตชุมชน ท่ามกลางบรรยากาศท่ีเป็นธรรมชาติเพื่อตอบสนอง
นกัท่องเท่ียวท่ีมีจุดมุ่งหมายในการท่องเท่ียวเพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ คลายความเครียด และส่งเสริม
ดูแลสุขภาพในรูปแบบท่ีทนัสมยัและแปลกใหม่ 

 
 

2.7 รายละเอยีดธุรกจิ และลกัษณะการให้บริการ 

“The Sense” Glampiness มี ท่ี ตั้ ง อยู่ ท่ี  ห มู่ บ้าน คี รี วง  อ า เภอลานสกา  จังหวัด
นครศรีธรรมราช เพราะเป็นหมู่บา้นท่ีมีทุนทรัพยากรธรรมชาติ คือ อยูท่่ามกลางเทือกเขา ป่าไมแ้ละ
ล าธาร สายน ้า เป็นแหล่งโอโซน และไดช่ื้อวา่เป็น “หมู่บา้นท่ีมีอากาศดีท่ีสุดในประเทศไทย” และมี
ทุนภูมิปัญญาชุมชนท่ีเป็น “กลุ่มองค์กรชุมชน” เพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตของคนในท้องถ่ิน และสร้าง
ผลิตภณัฑ์ต่างๆจากชุมชน ผูจ้ดัท าเห็นว่าดว้ยทุนต่างๆ เหล่าน้ีของชุมชนคีรีวงจึงเหมาะสมส าหรับ
การท าธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพท่ีไม่ใช่เพียงแค่อยูท่่ามกลางธรรมชาติเพื่อการพกัผอ่น
หยอ่นใจเพียงอยา่งเดียว แต่ยงัไดส้ัมผสัถึงอาหารทอ้งถ่ิน วิถีชีวิตชุมชนและการตกแต่งของท่ีพกัใน
สไตล ์Glamping ท่ีจะช่วยสร้างเสริมทั้งสุขภาพกายและสุขภาพใจใหส้ดช่ืนและดียิง่ข้ึน 
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                 รูปภาพ 2.2 หมู่บา้นคีรีวง                      รูปภาพ 2.3 หมู่บา้นคีรีวง 
 

2.7.1 ทีพ่กั  
บริการท่ีพกั จ านวน 10 หอ้ง โดยออกแบบเป็นสไตล ์Glamping 2 แบบ ดงัน้ี 
- Glamping Eco Pod มีขนาด 30 ตารางเมตร ท่ีจะท าให้นักท่องเท่ียวรู้สึกถึงความ

ใกลชิ้ดธรรมชาติมากยิ่งข้ึน โดยใชว้สัดุท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และไม่บดบงัทศันียภาพโดยรวม
ของววิภูเขา ป่าไม ้และล าธาร 

 

 

 

 

 

 

     

         รูปภาพ 2.4 ตวัอยา่ง Glamping Eco Pod     รูปภาพ 2.5 ตวัอยา่ง Glamping Eco Pod 
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- Glamping Cottage มีขนาด 45 ตารางเมตร ซ่ึงเน้นความเป็นส่วนตัวและความ
สะดวกสบายให้กบันกัท่องเท่ียว มีสระส่วนตวัท่ีมองเห็นธรรมชาติ และสร้างความผ่อนคลายไป
พร้อมกบัทศันียภาพโดยรอบ 
 

 

 

 

 

 

          

รูปภาพ 2.6 ตวัอยา่ง Glamping Cottage                   

                                                                                   รูปภาพ 2.7 ตวัอยา่ง Glamping Cottage 

 

2.7.2 อาหารเพ่ือสุขภาพ  
ให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ และมีเมนูอาหารทอ้งถ่ินแบบฟิวชั่นสูตร

เฉพาะ โดยเลือกใช้วตัถุดิบทอ้งถ่ิน และสมุนไพรพื้นบา้น ปลอดสารพิษของหมู่บา้นคีรีวง อย่าง
มงัคุด ผลส้มแขก ผกักูด ใบเหรียง หยวกกลว้ย และผกัพื้นบา้นสดๆ มาใชใ้นการประกอบอาหารเป็น
เมนูสุขภาพ เช่น แกงส้มปลากระบอกมงัคุดคดั ย  ามงัคุด ย  าผกักูด แกงหยวกกลว้ยเถ่ือน น ้ าพริกลูก
ประ เป็นตน้ 

 
2.7.3 กจิกรรมเพ่ือสุขภาพ 

2.7.3.1 Signature Activities with Glampiness 
- Morning Nature : กิจกรรมสูดรับอากาศบริสุทธ์ิในยามเช้า มีพนกังาน

พานกัท่องเท่ียวท ากิจกรรมเดินออกก าลงักายยามเชา้รอบๆ Glamping โดยจะออกแบบเป็นทางเดิน
ส าหรับเดินออกก าลงักายภายใน Glamping ท่ีล้อมรอบด้วยธรรมชาติ เพื่อให้นักท่องเท่ียวได้ท า
กิจกรรมเพื่อสุขภาพพร้อมรับโอโซนในตอนเชา้  

- Afternoon Local Food : กิจกรรมท าอาหารทอ้งถ่ินแบบฟิวชัน่อยา่งง่าย
ท่ีดีต่อสุขภาพ เพื่อให้นกัท่องเท่ียวน าความรู้และประสบการณ์ท่ีได ้สามารถกลบัไปท ากินเองไดท่ี้
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บา้น โดยจะมีการเตรียมวสัดุ อุปกรณ์ และผกั ผลไมท่ี้หาง่ายในทอ้งถ่ิน เช่น สลดัผกัพื้นบา้น น ้ า
ผลไมอ้อแกนิค เป็นตน้ 

- Healthy BBQ @ Night : กิจกรรมป้ิงยา่งบาร์บีคิวซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีขาด
ไม่ไดส้ าหรับ Glamping โดยเนน้วตัถุดิบท่ีดีต่อสุขภาพ ไม่มนัจนเกินไป และเลือกใชว้ตัถุดิบทอ้งถ่ิน 
เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวไดส้ัมผสัประสบการณ์ของกิจกรรมเพื่อสุขภาพในสไตล ์Glamping  
  2.7.3.2 การใหบ้ริการและกิจกรรมเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
  - บริการสปาและนวดผิวอโรมา ขดัผิว พอกผิว และบ ารุงผิวจากการแช่
อ่างน ้าสมุนไพรมงัคุด โดยใชผ้ลิตภณัฑท่ี์มีส่วนผสมของมงัคุดท่ีมาจากกลุ่มสมุนไพรบา้นคีรีวง  
สบู่เปลือกมงัคุด : เป็นจุดขายท่ีโดดเด่นของความเป็นสบู่ออร์แกนิกของคีรีวง โดยเลือกใช้มงัคุด
ปลอดสารพิษ และเป็นมงัคุดเปลือกสีด าสนิท  
ผงขดัผวิมงัคุด : ใชส้ าหรับการขดัผวิและพอกผวิ 
น ้ามนัหอมระเหยมงัคุด : ส าหรับการบ ารุงผวิโดยการแช่ตวัในอ่างรูปทรงมงัคุด 
โลชัน่มงัคุด : ส าหรับการบ ารุงผวิและปิดผวิเป็นขั้นตอนสุดทา้ย 

- บริการ “นวดศรีวิชัย” ท่ีเป็นเอกลักษณ์การนวดหมอพื้นบ้านของ
นครศรีธรรมราช ซ่ึงจะเนน้บ าบดัดว้ยการจบัเส้นเป็นหลกั โดยจะตรวจดูวา่เส้นในร่างกายเส้นใดมี
ความผิดปกติและแกท่ี้จุดนั้น กดนวดไปตามแนวเส้นของร่างกายเพื่อกระจายพลงัไฟและพลงัลม
ภายในร่างกาย ท าให้เกิดความรู้สึกผ่อนคลายและแกอ้าการตรงตามจุด ลดอาการเจ็บป่วยต่างๆได ้
เช่น ปวดศีรษะเร้ือรัง ไมเกรน ความดนัสูง ภูมิแพ ้นอนไม่หลบั เป็นตน้ 

- การป่ันจกัรยาน เป็นการออกไปชมธรรมชาติ สัมผสัวิถีชีวิตคนใน
ชุมชน และบรรยากาศทั้งหมดของหมู่บา้นคีรีวง ซ่ึงนบัเป็นการออกก าลงักายอยา่งนึงท่ีจะช่วยท าให้
สุขภาพร่างกายแขง็แรงและไดพ้กัผอ่นหยอ่นใจอีกดว้ย   

- การร่วมท ากิจกรรมกับ “กลุ่มองค์กรชุมชน” ท่ีช่วยส่งเสริมสุขภาพ 
ภายในท่ีพกัโดยให้ตวัแทนของ “กลุ่มบา้นสมุนไพรคีรีวง” มาสอนการท าผลิตภณัฑ์สมุนไพรโดย
การน าสมุนไพรท่ีมีอยูใ่นชุมชน มาท าเป็นผลิตภณัฑธ์รรมชาติชนิดต่าง ๆ เช่น สบู่มงัคุด สบู่ส้มแขก 
เทียนตะไคร้หอม เป็นตน้ และตวัแทนของ “กลุ่มแปรรูปน ้ าผลไม”้ มาสอนการท าน ้ าสมุนไพรและ
น ้ าผลไม้โดยการน าสมุนไพรและผลไมม้าท าการแปรรูปเป็นน ้ าผลไม้พร้อมด่ืม เช่น น ้ าขิง น ้ า
กระเจ๊ียบ เป็นตน้ 
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2.8 คุณค่าทีจ่ะได้รับจากสินค้าและบริการ 
 

2.8.1 คุณค่าทีไ่ด้รับจากการออกแบบทีพ่กั 
ท่ีพกัสไตล ์Glamping จะท าใหน้กัท่องเท่ียวยิง่รู้สึกเขา้ถึงความเป็นธรรมชาติและความ

ทนัสมยัมากข้ึน กระตุน้ให้เกิดความสบายใจและผ่อนคลายมากยิ่งข้ึน ซ่ึงรูปแบบ Glamping Eco 
Pods และ Glamping Cottage ท่ีออกแบบมาโดยใช้ว ัสดุ ท่ี เ ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม จะท าให้
นกัท่องเท่ียวไดส้ัมผสัถึงการอนุรักษธ์รรมชาติไปในตวัอีกดว้ย 

 
2.8.2 คุณค่าทีไ่ด้รับจากอาหารสุขภาพ  
อาหารและเคร่ืองด่ืมสุขภาพท่ีคงความเป็นไทยและความเป็นท้องถ่ิน จะท าให้

นักท่องเท่ียวได้ทานอาหารท่ีดี มีวตัถุดิบจากผกัพื้นบา้นและสมุนไพรปลอดสารพิษ ได้รสชาติ
อาหารพื้นบา้น ส่งผลดีต่อสุขภาพ 

 
2.8.3 คุณค่าทีไ่ด้รับจากการให้บริการและกจิกรรมเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
การไดใ้ช้บริการและร่วมท ากิจกรรมเชิงส่งเสริมสุขภาพ จะท าให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บ

ประสบการณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพหลากหลายรูปแบบ ไดรั้บความผอ่นคลายทั้งทางกายและทาง
ใจ และท าให้รู้สึกอยากกลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ังเพื่อสร้างเสริมสุขภาพท่ีดียิ่งข้ึน ทั้งน้ีการไดอ้อกไป
สัมผสัวิถีชีวิตชุมชน สัมผสัธรรมชาติอย่างใกล้ชิดจะท าให้นักท่องเท่ียวได้รับประสบการณ์ท่ีไม่
เพียงแค่ตอ้งถูกจ ากดัการใช้บริการเพียงแค่ภายในท่ีพกั และยงัได้กลบัไปพร้อมความรู้ท่ีเก่ียวกบั
สุขภาพอีกดว้ย 
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บทที ่3 

การวเิคราะห์โอกาส อตุสาหกรรม และตลาด 
 
 

3.1 ขนาดตลาดและแนวโน้ม 
การเติบโตของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของโลก มีสาเหตุมาจากปัจจยั 3 ประการ ไดแ้ก่ 

1) ชนชั้นระดบักลางทัว่โลกมีการขยายตวั และมีรายไดท่ี้สูงข้ึนซ่ึงคนกลุ่มน้ีใหค้วามส าคญักบัการใช้
เงินเพื่อการท่องเท่ียวมากข้ึน 2) ประชาชนทัว่โลกให้ความใส่ใจในการดูแลสุขภาพตนเองเพิ่มข้ึน 
เพราะถูกกระตุน้จากการเกิดโรคภยัต่าง ๆซ่ึงเป็นโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง (Non-Communicable diseases: 
NCDs) หรืออาจถูกกระตุน้จากความรู้สึกอ่อนลา้ ปวดเม่ือยร่างกาย เกิดภาวะความตึงเครียดจากภาระ
งานท่ีตอ้งรับผิดชอบ เป็นตน้ 3) การท่องเท่ียวเพื่อตอ้งการสร้างประสบการณ์อนัแปลกใหม่ให้กบั
ชีวิตตนเองของนกัท่องเท่ียวไดรั้บความนิยมมากข้ึนกว่าการท่องเท่ียวแบบดั้งเดิมท่ีมาเพื่อเยี่ยมชม 
ซ้ือของท่ีระลึกและเดินทางกลบัไป (Marketer online, 2020) 

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในภูมิภาคเอเชีย เป็นตลาดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีมี
ศกัยภาพสูง ทั้งน้ีสถาบนัด้านสุขภาพสากล (Global wellness institute) ได้เผยว่า ในปี พ.ศ. 2560 
กลุ่มประเทศในภูมิภาคเอเชียมีการถือครองส่วนแบ่งตลาดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในอตัราร้อยละ 
15 ของมูลค่าการตลาดทั้งหมดของโลก (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2562) โดยประเทศท่ีมีบทบาทส าคญัใน
การให้บริการดา้นการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ไดแ้ก่ ไทย สิงคโปร์ อินเดีย ฟิลิปปินส์ และมาเลเซีย 
ตามล าดบั เม่ือเทียบส่วนแบ่งการตลาดเชิงสุขภาพของประเทศกบัส่วนแบ่งการตลาดเชิงสุขภาพ
ทั้งหมดในภูมิภาคเอเชีย พบวา่ ประเทศไทยถือครองส่วนแบ่งการตลาดในอตัราร้อยละ 38 รองลงมา
เป็นประเทศสิงคโปร์มีส่วนแบ่งการตลาดร้อยละ 33 จากขอ้มูลเห็นไดว้า่ การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพใน
ภูมิภาคเอเชียมีการกระจุกตวัอยูใ่นประเทศไทย และประเทศสิงคโปร์ โดยส่วนแบ่งการตลาดท่ีสอง
ประเทศน้ีถือครองรวมกนัอยูท่ี่ร้อยละ 71 ของมูลค่าการตลาดทั้งหมดในภูมิภาคเอเชีย (กานดา ธีรา
นนท,์ 2561) 

จากข้อมูลอตัราการถือครองส่วนแบ่งการตลาดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพระหว่าง
ประเทศไทย และประเทศสิงคโปร์พบว่า มีอตัราการถือครองท่ีแตกต่างกันไม่มากนัก ประเทศ
สิงคโปร์ไดมี้การปรับตวัโดยพยายามผลกัดนัประเทศให้กลายเป็นศูนยก์ลางบริการทางการแพทย์
แห่งภูมิภาคเอเชีย (Medical hub of Asia) โดยภาครัฐไดมี้การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพอย่าง
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จริงจงั มีการวางนโยบาย และก าหนดกลยุทธ์ในการขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ อาทิ การ
ปรับโครงสร้างพื้นฐานด้านการคมนาคมของประเทศให้สะดวกรวดเร็ว มีระบบป้องกันความ
ปลอดภยัเพื่อสร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเท่ียว นอกจากน้ีประเทศสิงคโปร์ได้ก าหนดกลุ่ม
นักท่องเท่ียวเป้าหมายท่ีชัดเจน โดยมุ่งเจาะกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีอยู่ในตลาดการท่องเท่ียวเชิง
การแพทยข์ั้นสูง ซ่ึงเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวคุณภาพมีก าลงัซ้ือสูง (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2562) 

ส าหรับประเทศไทยมีแนวโนม้วา่ในอนาคตอาจไดส่้วนแบ่งการตลาดการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพสูงข้ึนเน่ืองจากประเทศไทยมีการพฒันาให้มีหน่วยการแพทยท่ี์มีคุณภาพ ราคาไม่สูงเม่ือ
เทียบกบัคุณภาพท่ีไดรั้บจากการรักษา นอกจากน้ีประเทศไทยยงัมีสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ท่ีสามารถ
ดึงดูดนกัท่องเท่ียวได ้เช่น ทะเล ภูเขา หรือแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ท่ีมีสถาปัตยกรรมอนั
งดงาม อาทิ วดั ทั้งน้ีประเทศไทยยงัมีเอกลกัษณ์เฉพาะดา้นวิถีชีวิต ประเพณี วฒันธรรม ท่ีโดดเด่น
สามารถน ามาสร้างเป็นข้อได้เปรียบในการดึงดูดนักท่องเท่ียวต่างชาติได้เป็นอย่างดี (ผูจ้ดัการ
ออนไลน์, 2562) 

 
 

3.2 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
 

3.2.1 ปัจจัยด้านนโยบายกฎเกณฑ์ของภาครัฐ (Political Factor) 
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเป็นหน่ึงในนโยบายส่งเสริมตลาดเฉพาะกลุ่ม เพื่อดึงดูดการ

ท่องเท่ียว และกระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวดงัปรากฏในยุทธศาสตร์ท่ี 4 แผนพฒันาการ
ท่องเท่ียวแห่งชาติฉบบัท่ี 2 (2560-2564) และภาครัฐเขา้มาก าหนดนโยบายเพื่อผลกัดนัและส่งเสริม
ให้ประเทศไทยกา้วสู่การเป็นศูนยก์ลางดา้นการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เห็นไดจ้ากการท่ีรัฐไดก้ าหนด
ยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศไทยให้เป็นศูนยก์ลางสุขภาพนานาชาติ 10 ปี (พ.ศ . 2560-2569) และ
ก าหนดวิสัยทัศน์เพื่อมุ่งสู่การเป็นศูนย์กลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในอาเซียน (กระทรวง
สาธารณสุข, 2562) 

 
3.2.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ (Economic Factor) 
ในปี 2563 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวยงัคงไดรั้บความไวว้างใจให้เป็นฟันเฟืองหลกัท่ี

ส าคญัในการช่วยกระตุน้เศรษฐกิจของประเทศ ททท.ในฐานะหน่วยงานหลกัดา้นการตลาด จึงได้
ก าหนดเป้าหมายเชิงเศรษฐกิจ เพื่อสร้างรายได้ทางการท่องเท่ียวรวมให้เพิ่มข้ึนร้อยละ 10 จากปี 
2562 ซ่ึงจะท าให้รายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวต่างชาติเพิ่มข้ึนเป็น 2.431 ลา้นลา้นบาทในปี 2563 ในขณะ
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ท่ีรายไดจ้ากนักท่องเท่ียวชาวไทยจะเพิ่มข้ึนเป็น 1.287 ลา้นลา้นบาท ท าให้รายไดร้วมเพิ่มข้ึนจาก 
3.38 ลา้นลา้นบาท เป็น 3.718 ลา้นลา้นบาท และหลงัจากช่วงวิกฤตโควิด-19 ททท. ไดค้าดการณ์วา่
การท่องเท่ียวจะกลบัมาในรูปแบบพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป คือ นกัท่องเท่ียวจะค านึงถึงความ
ปลอดภยัและการใส่ใจสุขภาพมากข้ึน 

 
3.2.3 ปัจจัยด้านสภาพสังคม (Social Factor) 
แนวโนม้ความใส่ใจในสุขภาพ การยา้ยถ่ินฐานเขา้มาอยูใ่นเมืองใหญ่ วิวฒันาการดา้น

เทคโนโลยี การเจ็บป่วยจากการนัง่ท างานนานๆ รวมทั้งความเครียดจากสาเหตุต่างๆ ประกอบกบั
การเขา้สู่ภาวะสังคมสูงวยั เป็นสาเหตุให้คนเพิ่มความส าคญักบัการดูแลสุขภาพให้แข็งแรง ทั้ง
สุขภาพทางกาย และทางจิตใจ รวมทั้งด้านความงาม และการชะลอวยั โดยมีพฤติกรรมเน้นการ
ป้องกนัก่อนเจ็บป่วย เลือกสินคา้ และบริการท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพมากข้ึน พร้อมท่ีจะจ่ายเงินเพิ่ม
ในการซ้ือสินคา้ และบริการเหล่านั้น ท าให้การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพมีอตัราการขยายตวัทั้งด้าน
จ านวนนกัท่องเท่ียว และรายไดจ้ากการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเพิ่มสูงกว่าอตัราการขยายตวัของการ
ท่องเท่ียวโดยรวม (สถาบนัทรัพยสิ์นทางปัญญาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2560) 

 
3.2.4 ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี(Technological Factor) 
โรงพยาบาลของไทยมีเคร่ืองมืออุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ีมีเทคโนโลยีทันสมัย 

ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีดา้นการส่ือสารท าให้นกัท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงขอ้มูลการท่องเท่ียว
ดว้ยตนเองไดส้ะดวกข้ึน ทั้งน้ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจดัท าเวบ็ไซต์ข้ึนมาส าหรับให้ขอ้มูล
เก่ียวกบัแพทย ์โรงพยาบาล คลินิก โรงแรม เซอร์วิสอพาร์ตเมนท ์สปา ร้านอาหาร ภตัตาคาร สนาม
กอล์ฟ การเดินทาง ฯลฯ ซ่ึงช่วยอ านวยความสะดวกในการวางแผนการเดินทางมารับบริการทาง
การแพทยแ์ละการท่องเท่ียว นอกจากนั้นสังคมออนไลน์ยงัช่วยกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการในการ
ท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี (สถาบนัทรัพยสิ์นทางปัญญาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2560) 
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3.3 การวเิคราะห์คู่แข่งในอตุสาหกรรม (Competitor Analysis) 
 

3.3.1 คู่แข่งทางตรง 
3.3.1.1 Aava Resort & Spa (อาวา่ รีสอร์ท แอนด ์สปา)  
ตั้งอยู่ท่ี 28/3 หมู่ 6 หาดหน้าด่าน อ าเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช 

เป็น รีสอร์ทริมทะเลขนอมท่ีถูกออกแบบและตกแต่งในสไตล์เมดิเตอร์เรเนียนท่ีมีความเรียบหรู
แทรกความเป็นไทยอยู่ตามจุดต่างๆ มีเมนูอาหารเพื่อสุขภาพ และกิจกรรมสุขภาพให้เลือกอย่าง
หลากหลาย เน้นการสร้างสมดุลของร่างกายและเป็นโยชน์ต่อสุขภาพแบบองค์รวม ทั้งน้ียงัมีพื้นท่ี
ส าหรับจดังานเล้ียง งานแต่ง และหอ้งประชุมส าหรับการจดัสัมนา 

 
 
 

 
  
  
          รูปภาพ 3.1 อาวา่ รีสอร์ท แอนด ์สปา  รูปภาพ 3.2 อาวา่ รีสอร์ท แอนด ์สปา 
 

3.3.1.2 Lyn Cafe Resort & Camping 
ตั้ ง อ ยู่ ท่ี  362 ห มู่  1 ต า บลช้ า ง กล า ง  อ า เ ภอช้ า ง กล า ง  จั ง หวัด

นครศรีธรรมราช  ท่ีพกัรีสอร์ทกลางป่า กลางหุบเขา มีห้องพกัหลายสไตล์ ไดแ้ก่ เต็นท,์ เต๊นทโ์ดม, 
บา้นทรง A Frame, บา้นตน้ไม,้ และบา้นสไตล์ลอฟท ์ซ่ึงการตกแต่งเป็นแนว Camping ริมล าธารท่ี
โอบลอ้มไปดว้ยธรรมชาติ สามารถมองเห็นววิได ้360 องศา 

 
 
 
 
 

 
       รูปภาพ 3.3 Lyn Cafe Resort & Camping                  รูปภาพ 3.4 Lyn Cafe Resort & Camping 
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3.3.1.3 Silver Valley 
ตั้งอยู่ท่ี อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นท่ีพกัท่ีอยู่ใกลชิ้ด

ธรรมชาติ ติดริมล าธาร มีห้องพกั 3 สไตล์ โดยแต่ละแบบจะมีจุดเด่นในการสัมผสัถึงธรรมชาติท่ี
แตกต่างกนั ทั้งยงัมีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ เช่น การเดินชมสวน ชมฟาร์มเมล่อน และการปลูกผกั
สลดั รวมไปถึงอาหารทอ้งถ่ิน และอาหารสุขภาพอยา่งผกัออแกนิค 

 
 
 
  
 
                    
                 รูปภาพ 3.5 Silver Valley                 รูปภาพ 3.6 Silver Valley 
 
 
ตาราง 3.1 แสดงการเปรียบเทียบธุรกิจกบัคู่แข่งทางตรง 

 The Sense 
Glampiness 

Aava Resort 
& Spa 

Lyn Cafe Resort 
& Camping 

Silver Valley 

รูปแบบทีพ่กั 

สไตล ์Glamping     
ความเป็น Eco     
การให้บริการเชิงสุขภาพ 

กิจกรรมหลากหลาย     
อาหารเพื่อสุขภาพ     

 
จากตารางแสดงการเปรียบเทียบรูปแบบธุรกิจกบัคู่แข่งทางตรง เม่ือวิเคราะห์ในดา้น

รูปแบบท่ีพกั พบวา่ คู่แข่งทางตรงทั้ง 3 สถานท่ี ไม่ไดเ้นน้ท่ีพกัแบบ Eco แต่จะเนน้ให้บริการท่ีพกั
สไตล์ท่ีแตกต่างกนัไป อย่าง “Aava Resort & Spa” เน้นตกแต่งในสไตล์เมดิเตอร์เรเนียนท่ีมีความ
เรียบหรู “Lyn Cafe Resort & Camping” มีการออกแบบท่ีพกัทั้งในสไตล์ Camping และ Glamping 
และ “Silver Valley” เนน้สไตลส์บายๆ แต่สัมผสัไดถึ้งความเป็นธรรมชาติ 
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หากวิเคราะห์ในด้านการให้บริการเชิงสุขภาพ พบว่า “Aava Resort & Spa” และ 
“Silver Valley” ให้บริการทั้งกิจกรรมและอาหารเพื่อสุขภาพท่ีหลากหลาย โดยมีจุดเด่นท่ีแตกต่าง
กนัออกไป ส่วน “Lyn Cafe Resort & Camping” ไม่ไดเ้นน้การให้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ แต่จะ
เนน้บรรยากาศและท าเลในการพกัผอ่นในสไตล ์Glamping และ Camping 
 ดงันั้น “The Sense” Glampiness จึงมีความแตกต่างและครบครันทั้งในดา้นของรูปแบบ
ของท่ีพกั และการให้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพอย่างเห็นไดช้ดั ซ่ึงสามารตอบโจทยค์วามตอ้งการ
ของกลุ่มลูกคา้และนกัท่องเท่ียวเชิงสุขภาพไดอ้ยา่งหลากหลาย  
 

3.3.2 คู่แข่งทางอ้อม 
3.3.2.1 เรือนจ าดอนกุล & Restaurant 
ตั้ งอยู่ท่ี ต  าบลโมคลาน อ าเภอท่าศาลา จังหวดันครศรีธรรมราช อยู่

ท่ามกลางธรรมชาติสีเขียว เป็นทั้งร้านอาหารและท่ีพกั ใหบ้ริการทั้งโซนคาเฟ่หอ้งแอร์ คาเฟ่ทุ่งนา มี
อาหารพื้นบา้น บริการนวดแผนโบราณกลางน ้า รวมไปถึงศูนยเ์รียนรู้วถีิชุมชน  

 

 
  
  
 
 
       รูปภาพ 3.7 เรือนจ าดอนกุล & Restaurant              รูปภาพ 3.8 เรือนจ าดอนกุล & Restaurant 
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3.3.2.2 Chanya Forest Resort 
ตั้ ง อ ยู่ ท่ี  501 ห มู่  1 ต า บลช้ า ง กล า ง  อ า เ ภอช้ า ง กล า ง  จัง หวัด

นครศรีธรรมราช เป็นท่ีพกักลางหุบเขา อยูริ่มล าธาร สามารถมองเห็นธรรมชาติโดยรอบ มีห้องพกั
เพียง 5 – 6 หลงั เนน้ความเงียบสงบและเป็นส่วนตวั ไม่มีกิจกรรมและอาหารเชิงส่งเสริมสุขภาพ แต่
จะเนน้การพกัผอ่นท่ามกลางธรรมชาติและอากาศบริสุทธ์ิ 

 
 

 
  
 
 
               
                รูปภาพ 3.9 Chanya Forest Resort                      รูปภาพ 3.10 Chanya Forest Resort 

 
3.3.2.3 ศาลาสปา 
ตั้งอยูท่ี่ โรงพยาบาลท่าศาลา อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช เป็น

สถานบริการส่งเสริมสุขภาพภาครัฐ แต่เนน้การให้บริการแบบเอกชนแก่ผูใ้ชบ้ริการทั้งท่ีเป็นผูป่้วย 
และนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการความผ่อนคลาย เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีอนุรักษ์ธรรมชาติ ถือ
เป็นตน้แบบการบริการดา้นแพทยแ์ผนไทย และการแพทยท์างเลือก 

 

 
 
 
 
 
                      รูปภาพ 3.11 ศาลาสปา                                              รูปภาพ 3.12 ศาลาสปา 
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ตาราง 3.2 แสดงการเปรียบเทียบธุรกิจกบัคู่แข่งทางออ้ม 
 The Sense 

Glampiness 
เรือนจ าดอนกุล 
& Restaurant 

Chanya Forest 
Resort 

ศาลาสปา 

รูปแบบทีพ่กั 

สไตล ์Glamping     
ความเป็น Eco     
การให้บริการเชิงสุขภาพ 

กิจกรรมหลากหลาย     
อาหารเพื่อสุขภาพ     

 
จากตารางแสดงการเปรียบเทียบรูปแบบธุรกิจกบัคู่แข่งทางออ้ม พบวา่ “เรือนจ าดอน

กุล & Restaurant” มีท่ีพกัท่ีอยู่ท่ามกลางธรรมชาติ และมีอาหารเชิงสุขภาพให้บริการ ซ่ึงเหมาะ
ส าหรับกลุ่มลูกคา้ท่ีชอบพกัผอ่นในสถานท่ีใกลชิ้ดกบัธรรมชาติและไดดู้แลสุขภาพ “Chanya Forest 
Resort” จะเนน้ในดา้นท าเลท่ีลอ้มรอบดว้ยธรรมชาติและท่ีพกัในรูปแบบ Glamping เนน้การพกัผอ่น
ท่ีมีความเป็นส่วนตวัและสงบ แต่ไม่มีการให้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ ส่วน “ศาลาสปา” ถึงแมจ้ะ
เป็นสถานบริการส่งเสริมสุขภาพภาครัฐ มีการให้บริการเพื่อสุขภาพท่ีหลากหลาย แต่ก็เป็นเพียง
สถานบริการแบบ One Day ไม่ไดมี้ท่ีพกัหรืออาหารเพื่อสุขภาพใหบ้ริการ  

“The Sense” Glampiness จึงมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั มีความพร้อมทางด้านท่ี
พกัและกิจกรรมเชิงส่งเสริมสุขภาพท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าท่ีชอบ
ท่องเท่ียวแบบใกล้ชิดธรรมชาติ เน้นการพกัผ่อนเพื่อความผ่อนคลาย พร้อมทั้งได้ดูแลส่งเสริม
สุขภาพ  
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3.4 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
การศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคจากการเก็บขอ้มูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์

เชิงลึก เพื่อมองหากลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีแนวโนม้จะเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั ซ่ึงแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 
1. กลุ่มคนรุ่นใหม่ ช่วงอาย ุ25 - 35 ปี จ  านวน 10 คน 
2. กลุ่มวยัท างาน ช่วงอาย ุ36 - 50 ปี จ  านวน 10 คน 
3. กลุ่มวยัใกลเ้กษียณ ช่วงอาย ุ51 - 65 ปี จ านวน 10 คน 

เม่ือท าการสรุปผลสัมภาษณ์ พบว่าทั้ง 3 กลุ่ม มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ี
แตกต่างกนัออกไปตามช่วงอาย ุดงัน้ี 
 

3.4.1 กลุ่มคนรุ่นใหม่ ช่วงอายุ 25 - 35 ปี  
กลุ่มคนรุ่นใหม่สนใจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีเนน้การพกัผอ่น ดูแลสุขภาพ และหลีก

หนีจากความวุน่วาย โดยพฤติกรรมการใชบ้ริการจะเป็นในรูปแบบท่ีสบายๆ ผอ่นคลายความเครียด
อยา่งการนวด การท าสปา แช่น ้ าร้อน แช่ออนเซ็น ออกก าลงักาย ป่ันจกัรยาน เดินชมธรรมชาติ กิน
อาหารคลีน อาหารเพื่อสุขภาพ ซ่ึงสถานท่ีท่ีเคยใชบ้ริการโดยส่วนใหญ่จะเป็นรีสอร์ทหรือท่ีพกัใน
ต่างจงัหวดัท่ีอยูใ่กลชิ้ดธรรมชาติ 

ปัญหาจากการใชบ้ริการเชิงสุขภาพ : การเดินทางล าบากและเขา้ถึงยาก ทั้งยงัไม่มีการ
ให้บริการรถรับ-ส่งคอยอ านวยความสะดวก ไม่มีความถูกสุขอนามยัและไม่มีความเป็นส่วนตวั การ
บริหารจดัการในท่ีพกัไม่ดีเท่าท่ีควรท าให้ไม่สามารถจดัสรรนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งเหมาะสม ทั้งน้ีพบ
ปัญหาในดา้นของราคาท่ีไม่มีความคุม้ค่ากบัการบริการท่ีไดรั้บ รวมไปถึงการส่งเสริมการตลาดใน
ดา้นการบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพท่ีไม่ชดัเจน เน่ืองจากบางสถานท่ีเนน้ตกแต่งเพื่อให้นกัท่องเท่ียว
ไปเพียงแค่ถ่ายรูป แต่ไม่ไดเ้น้นโปรโมทในจุดเด่นของท าเลท่ีตั้ง ธรรมชาติ และการให้บริการเพื่อ
สุขภาพ 

ส่ิงท่ีตอ้งการจากการบริการเชิงสุขภาพ : กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพท่ีหลากหลาย เช่น 
กิจกรรมป่ันจกัรยาน กิจกรรมแคมป์ป้ิงในพื้นท่ีราบใกล้ล าธาร มีเตาป้ิงย่างให้ครอบครัวได้ท า
กิจกรรมร่วมกนั กิจกรรมสอนท าอาหารเพื่อสุขภาพจากพืชผกัพื้นบา้น อยากให้มีการบริการรถรับ-
ส่งเพื่อการเดินทางท่ีสะดวก มีบริการนวดท่ีห้องพกัเพื่อความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั ทั้งน้ีท่ี
พกัควรไดรั้บการตรวจรับรอง สะอาด ปลอดภยั ถูกสุขอนามยั ส่วนในดา้นของการให้บริการดา้น
การนวดควรมีใบประกอบการ และพนกังานนวดท่ีมีใบประกอบอาชีพ รวมไปถึงการโปรโมทโดย
องคร์วมใหช้ดัเจน ทั้งกิจกรรม อาหารสุขภาพ และการใหบ้ริการ  
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ประเภทของ Glamping ท่ีกลุ่มคนรุ่นใหม่มีความสนใจ คือ ประเภท Glamping Eco 
Pod เพราะใชว้สัดุท่ีเป็นมิตรต่อธรรมชาติ และ Glamping Cottage เพราะรู้สึกถึงความสะดวกสบาย
ท่ามกลางธรรมชาติ 

 
3.4.2 กลุ่มวยัท างาน ช่วงอายุ 36 - 50 ปี  
กลุ่มวยัท างานมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเพื่อการพกัผ่อน ไดฟ้ื้นฟูสุขภาพ 

และไดค้วามรู้กลบัไปดว้ย มีกิจกรรมการพาไปดูวฒันธรรมของคนในทอ้งถ่ินและรู้จกัการเกษตร 
สวนผกั ผลไม ้ซ่ึงสามารถน าผลผลิตไปแปรรูปและต่อยอดได ้รวมไปถึงการท่องเท่ียวตามธรรมชาติ 
ไดผ้อ่นคลายและท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ มีกิจกรรมนวด สปา โยคะ แช่น ้าแร่ และกินอาหารเพื่อ
สุขภาพ 

ปัญหาจากการใช้บริการเชิงสุขภาพ : ความบกพร่องในเร่ืองของการบริหารจดัการ
สถานท่ี ไม่มีส่ิงอ านวยความสะดวกเท่าท่ีควร ไม่มีความถูกสุขอนามยั การจดัสรรพนักงานไม่
เพียงพอต่อจ านวนลูกคา้ ท าให้การบริการไม่ทัว่ถึง ราคาท่ีสูงไปเม่ือเทียบกบัระยะเวลาและการ
ใหบ้ริการเพื่อสุขภาพอยา่งการนวดและการท าสปา รวมไปถึงไม่มีโปรโมชัน่ท่ีดึงดูดใจ 

ส่ิงท่ีตอ้งการจากการบริการเชิงสุขภาพ : ท่ีพกัท่ีให้บริการติดทะเล น ้ าตก หรือภูเขา มี
บรรยากาศดี อากาศบริสุทธ์ิ วิวทิวทศัน์สวยงาม ในส่วนของท่ีพกัมีการแยกส่วนอยา่งชดัเจนและไม่
วุน่วาย พนกังานมีความกะตือรือร้นในการให้บริการ มีอาหารพื้นบา้นเพื่อสุขภาพ ทั้งน้ีในส่วนของ
การท ากิจกรรมเพื่อสุขภาพอยากให้มีกิจกรรมแนวผจญภยัท่ีใกลชิ้ดธรรมชาติ แต่ไม่หนกัจนเกินไป 
รวมถึงกิจกรรมนวดอโรมากล่ินสมุนไพร การแช่อ่างน ้ าร้อน แช่น ้ าสมุนไพร มี Cooking Class 
อาหารคลีนหรืออาหารออแกนิคง่ายๆ และอยากให้มีการเรียนรู้วิถีชีวิตชุมชน มีคนในชุมชนสอน
ท าอาหารเพื่อสุขภาพโดยใชว้ตัถุดิบชาวบา้นหรือพืชผกัพื้นบา้นประจ าทอ้งถ่ิน 

ประเภทของ Glamping ท่ีกลุ่มวยัท างานสนใจ คือ Glamping Cottage เพราะมองว่ามี
พื้นท่ีกวา้ง มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน มีความเป็นส่วนตวั และมีความปลอดภยั รองลงมาคือ 
Glamping Eco Pod เพราะดูมีความเป็นมิตรต่อธรรมชาติ เหมาะส าหรับการพักผ่อนท่ีใกล้ชิด
ธรรมชาติ 
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3.4.3 กลุ่มวยัใกล้เกษียณ ช่วงอายุ 51 - 65 ปี 
เหตุผลหลกัท่ีท าให้กลุ่มวยัใกลเ้กษียณสนใจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เน่ืองจากมองวา่

เพราะอายุท่ีมากข้ึน มีโรคประจ าตวั มีอาการปวดเม่ือยตามร่างกาย จึงหันมาใส่ใจในสุขภาพและ
อาหารการกินเพื่อป้องกนัการเจ็บป่วย เนน้เท่ียวเพราะอยากพกัผอ่น และคลายเครียดจากการท างาน
มาตลอด ดงันั้นพฤติกรรมการใชบ้ริการเชิงสุขภาพของกลุ่มวยัใกลเ้กษียณโดยส่วนใหญ่จะไม่ค่อย
เนน้การท ากิจกรรม แต่จะเนน้เท่ียวแบบสบายๆ เนน้พกัผอ่นและใชบ้ริการเพื่อสุขภาพ อยา่งบริการ
นวดสมุนไพร นวดกดจุด นวดแผนไทย สปา และการกินอาหารสุขภาพ ออแกนิค ชีวจิต และอาหาร
พื้นบ้าน รวมถึงมีความสนใจกิจกรรมเพื่อสุขภาพในท่ีพกัใกล้ชิดธรรมชาติและยงัได้อนุรักษ์
ธรรมชาติดว้ย 

ปัญหาจากการใช้บริการเชิงสุขภาพ : กลุ่มวยัใกลเ้กษียณจะเน้นความถูกสุขลกัษณะ 
ดงันั้นปัญหาหลกัท่ีคนวยัน้ีพบคือความไม่สะอาดของห้องน ้ า และความไม่ถูกสุขอนามยั รวมถึง
ปัญหาการให้บริการของพนกังานท่ีชา้และไม่เพียงพอต่อจ านวนลูกคา้ ปัญหาจากการจองล่วงหน้า
แต่ไม่สามารถบริหารจดัการไดท้ัว่ถึง 

ส่ิงท่ีตอ้งการจากการบริการเชิงสุขภาพ : กลุ่มวยัใกลเ้กษียณจะชอบท าเลท่ีตั้งท่ีใกลชิ้ด
ธรรมชาติ อนุรักษ์ธรรมชาติ มีบรรยากาศดี อากาศบริสุทธ์ิ และมีความเป็นส่วนตวั อยากให้การ
บริการของพนักงานและเจา้ของสามารถสร้างความประทบัใจท าให้อยากกลบัไปอีก ท่ีส าคญัคือ
อยากให้ท่ีพกัมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีครบครันส าหรับผูสู้งอายุ การให้บริการส่งเสริมสุขภาพท่ีมี
มาตรฐาน และปลอดภยั พนกังานใหบ้ริการมีความเช่ียวชาญ 

ประเภทของ Glamping ท่ีกลุ่มวยัใกล้เกษียณสนใจ คือ Glamping Cottage เพราะดูมี
ความสะดวกสบาย มีส่ิงอ านวยความสะดวก มีความเป็นส่วนตวั และเหมาะส าหรับการเท่ียวกบั
ครอบครัว 

จากการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคขา้งตน้ พบวา่ทั้ง 3 กลุ่ม มีแนวโนม้ท่ีจะเป็นกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมายได้ทั้งหมด ซ่ึงในแต่ละช่วงอายุจะมีไลฟ์สไตล์ความชอบในรูปแบบกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีแตกต่างกนั รวมไปถึงปัจจยัในการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีแตกต่างกนั 
ผูจ้ดัท าจึงออกแบบธุรกิจและบริการเชิงสุขภาพท่ีหลากหลาย และมีความโดดเด่น แปลกใหม่ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายทั้ง 3 กลุ่ม 
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3.5 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
 
3.5.1 จุดแข็ง (Strengths) 

3.5.1.1 ปัจจยัดา้นสถานท่ีตั้ง 
ท าเลท่ีตั้ งของ “The Sense” Glampiness อยู่ท่ีหมู่บ้านคีรีวง อ าเภอลาน

สกา จงัหวดันครศรีธรรมราช  ซ่ึงอยู่ห่างจากสนามบินโดยประมาณ 40 นาที สามารถเดินทางผา่น
เส้นทางสายหลกัไดถึ้ง 3 เส้นทางอยา่งสะดวก   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพ 3.13 แผนท่ีเส้นทางหมู่บา้นคีรีวง 

 
หมู่บา้นคีรีวงได้ช่ือว่าเป็น “หมู่บา้นท่ีมีอากาศดีท่ีสุดในประเทศไทย” 

จากการตรวจวดัค่ามาตรฐานอากาศ พบวา่ อากาศท่ีหมู่บา้นคีรีวงมีส่ิงแปลกปลอมเพียง 9 ไมครอน
ต่ออากาศ 1 ลูกบาศก์เมตร ซ่ึงต ่ากวา่กวา่เกณฑม์าตรฐานซ่ึงอยูท่ี่ 300 ไมครอนต่ออากาศ 1 ลูกบาศก์
เมตร หมู่บา้นคีรีวงจึงเหมาะอย่างยิ่งส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีต้องการสูดอากาศบริสุทธ์ิ เน่ืองจาก
หมู่บา้นคีรีวงตั้งอยู่บริเวณตน้น ้ าเขาหลวง ธรรมชาติโดยรอบนั้นรายลอ้มไปดว้ยภูเขาซ่ึงเป็นส่วน
หน่ึงของเทือกเขาหลวงและยงัคงความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติ เป็นป่าตน้น ้ าของล าธารอีกหลาย
สาย โดยหน่ึงในนั้นไดไ้หลผา่นหมู่บา้นคีรีวง และเส้นทางผา่นหมู่บา้นคีรีวงแห่งน้ียงัเป็นอีกเส้นทาง
ท่ีใช้ข้ึนไปสู่เทือกเขาหลวง ทั้งน้ีหมู่บ้านคีรีวงยงัคงมีเอกลัษณ์ของวิถีชีวิตชุมชน ได้รับการันตี
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คุณภาพจาก “รางวลัยอดเยี่ยมอุตสาหกรรมท่องเท่ียวประจ าปี พ.ศ. 2541” เพราะมีชุมชนเขม้แข็งท่ี
เป็นตน้แบบในการจดัการธุรกิจท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ามกลางธรรมชาติของขุนเขาและสายน ้า  

3.5.1.2 ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการ 
“The Sense” Glampiness เป็นการให้บริการท่ีพกัในรูปแบบ Glamping 

ซ่ึงออกแบบให้เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และท าให้รู้สึกถึงความใกลชิ้ดธรรมชาติ รวมทั้งมีกิจกรรม
และบริการท่ีจะท าใหก้ลุ่มลูกคา้ไดท้่องเท่ียวพร้อมกบัส่งเสริมสุขภาพ 
 

3.5.2 จุดอ่อน (Weakness) 
 เน่ืองจาก “The Sense” Glampiness เป็นท่ีพกัเชิงส่งเสริมสุขภาพท่ีเพิ่งเปิดใหม่ ยงัไม่มี
ประสบการณ์ด้านการให้บริการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ จึงท าให้ยงัไม่เกิดการยอมรับมากนัก
ส าหรับนกัท่องเท่ียวในดา้นคุณภาพของการบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ รวมถึงท าเลท่ีตั้งในหมู่บา้น
คีรีวง จงัหวดันครศรีธรรมราชยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัของคนนอกพื้นท่ี จึงท าให้ไม่มีช่องทางท่ีจะสร้างการ
รับรู้และส่ือสารการตลาดกบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
 
 3.5.3 โอกาส (Opportunities) 

ความใส่ใจในสุขภาพของนกัท่องเท่ียวในปัจจุบนัมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน การเจ็บป่วยจาก
การนั่งท างานนานๆ ความเครียดจากสาเหตุต่าง และการเข้าสู่ภาวะสังคมสูงวยั ท าให้คนเพิ่ม
ความส าคญักบัการดูแลสุขภาพทั้งทางกายและทางจิตใจให้แข็งแรงข้ึน รวมทั้งดา้นความงามและ
การชะลอวยั โดยมีพฤติกรรมเน้นการป้องกนัก่อนเจ็บป่วย พร้อมท่ีจะจ่ายเงินเพิ่มในการซ้ือสินคา้
และบริการท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพมากข้ึน ท าให้การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพมีอตัราการขยายตวัทั้ง
ดา้นจ านวนนกัท่องเท่ียว และรายไดจ้ากการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเพิ่มสูงกว่าอตัราการขยายตวัของ
การท่องเท่ียวโดยรวม  

ทั้งน้ีจงัหวดันครศรีธรรมราชยงัไดรั้บการสนบัสนุนเป็นการท่องเท่ียวเมืองรองจากการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และเป็นจังหวดัท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวทั้ งเชิงธรรมะ ประวติัศาสตร์ 
วฒันธรรม และธรรมชาติมากมาย รวมถึงแนวโนม้ของจ านวนนกัท่องเท่ียวมีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
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3.5.4 อุปสรรค (Threats) 
 3.5.4.1 ปัจจยัดา้นภยัธรรมชาติ 
 เน่ืองจากจงัหวดันครศรีธรรมราชอยู่ทาภาคใตฝ่ั้งตะวนัออกและจดัเป็น
จงัหวดัท่ีมีฝนตลอดทั้งปี ในฤดูลมมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือจะมีฝนตกชุกมาก เพราะไม่มีภูเขาสูง
ปิดกั้นจึงได้รับกระแสลมจากมรสุมน้ีเต็มท่ี ท าให้มีฝนตกชุกโดยเฉพาะในช่วงเดือนตุลาคม – 
ธนัวาคมของทุกปี และดว้ยท าเลท่ีตั้งของ “The Sense” Glampiness อยูใ่นหมู่บา้นคีรีวง ซ่ึงเกิดน ้ าป่า
ไหลหลากจากเทือกเขาหลวงแทบทุกปี จึงท าให้จ  านวนนกัท่องเท่ียวในช่วงฤดูฝน (เดือนตุลาคม – 
ธนัวาคม) มีจ านวนนอ้ยลง “The Sense” Glampiness จึงวางแผนการตลาดเพื่อไม่ใหส่้งผลกระทบต่อ
รายไดม้ากนกั โดยจดัแคมเปญราคาพิเศษในช่วงฤดูฝน ลดราคาท่ีพกัและบริการเป็นระยะเวลา 1 
เดือน ซ่ึงมีเง่ือนไขการจองและช าระเงินล่วงหน้าก่อนวนัเขา้พกัภายใน 45 วนั และออกแบบสินคา้
เพื่อสุขภาพคุณภาพดี ราคาถูก โดยร่วมกบักลุ่มองคก์รชุมชนคีรีวง เพื่อเป็นอีกช่องทางนึงในการเพิ่ม
รายได ้

3.5.4.2 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจของประเทศ 
ประเทศไทยเผชิญปัญหาความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจมาตั้งแต่ปี 2563 

เน่ืองจากภาวะ"VUCAWorld" ท  าให้เศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มชะลอตวัและต ่ากว่าระดบัศกัยภาพ 
รวมถึงการเกิดภาวะการระบาดของไวรัสโควิด-19 ท าให้จ  านวนนักท่องเท่ียวลดลงมาก ส่งผล
กระทบต่อธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก และส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของทั้ง
นกัท่องเท่ียวไทยและต่างประเทศ  นอกจากน้ีการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ไดส่้งผลกระทบ
รุนแรงต่อกลุ่มชนชั้นกลางจากภาวะการว่างงานท่ีเพิ่มข้ึนและรายไดท่ี้ลดลง ท าให้พฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวเปล่ียนไปในแต่ละช่วงวยั คือ กลุ่ม Gen Y และ Gen Z จะมีงบประมาณจ ากดัในการ
ท่องเท่ียวและจ านวนวนัพกัท่ีสั้ นลง กลุ่ม Gen X จะมีความระมดัระวงัในการใช้จ่ายมากข้ึน ส่วน
กลุ่ม Baby-boomers และ Silver hair จะมีความรู้สึกกงัวลในการเดินทางมากเป็นพิเศษจึงท าให้การ
ใชจ่้ายเพื่อการเดินทางลดลงอยา่งเห็นไดช้ดั 
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3.6 การวเิคราะห์อตุสาหกรรม (Industry Analysis) 
การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัของอุตสาหกรรมในภาครวมโดยอาศยัแรงผลกัดนัทั้ง 

5 ประการ (Five Forces Analysis) ในการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 
3.6.1 การคุกคามของผู้เข้ามาใหม่ (Threat of New Entrants) 
เน่ืองจากนโยบายต่างๆ ของรัฐบาลท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพมากข้ึน และ

ผลักดันให้เป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ รวมไปถึงปัจจยัเชิงบวกทั้งในด้านเศรษฐกิจ 
สภาพสังคม และเทคโลยี ส่งผลให้ผูป้ระกอบการหลายรายเห็นโอกาสในการท าธุรกิจน้ีเพิ่มมากข้ึน 
และท าให้ผูป้ระกอบการรายใหม่ต้องวางกลยุทธ์ท่ีดีทางการแข่งขนั เพื่อตอบสนองกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายท่ีมีทางเลือกมากข้ึน ประเด็นดงักล่าวจึงส่งผลลบต่อธุรกิจ 
 

3.6.2 อ านาจต่อรองของซัพพลายเออร์ (Bargaining Power of Supplier) 
ดา้นการใหบ้ริการขนส่งในพื้นท่ี ส าหรับการเดินทางจากสนามบินนครศรีธรรมราชไป

ยงัหมู่บา้นคีรีวง มีรถรับ-ส่งท่ีใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวหลายรูปแบบ มีทั้งรถสองแถว รถ Taxi รถตู ้รถ
มินิบัสบริการเช่ารถขับส่วนตัว รวมไปถึงการให้บริการรถรับ-ส่งโดยตรงของท่ีพกั ซ่ึงท าให้
นกัท่องเท่ียวมีตวัเลือกในการใช้บิรการท่ีหลากหลายตามความสะดวก ท าให้ผูใ้ห้บริการมีอ านาจ
ต่อรองท่ีต ่า ประเด็นดงักล่าวจึงส่งผลบวกต่อธุรกิจ 

ดา้นผูข้ายสินคา้ท่ีระลึกส าหรับผูม้าใชบ้ริการ เน่ืองจากร้านขายสินคา้ท่ีระลึก ของฝาก 
รวมไปถึงร้านอาหารพื้นบา้นในพื้นท่ีหมู่บา้นคีรีวง อ าเภอลานสกา และพื้นท่ีบริเวณโดยรอบ มีการ
เปิดให้บริการเป็นจ านวนมาก เพื่อรองรับนักท่องเท่ียวได้อย่างหลากหลาย ท าให้ผูข้ายมีอ านาจ
ต่อรองท่ีต ่า ประเด็นดงักล่าวจึงส่งผลบวกต่อธุรกิจ 

ด้านวตัถุดิบส าหรับอาหารและเคร่ืองด่ืม เน่ืองจากวตัถุดิบหลกัท่ีเลือกใช้จะมาจาก
ชุมชนคีรีวงและในพื้นท่ีใกลเ้คียง มีตวัเลือกให้เลือกซ้ือหลากหลาย ท าให้ผูข้ายมีอ านาจต่อรองท่ีต ่า 
ประเด็นดงักล่าวจึงส่งผลบวกต่อธุรกิจ 

 
3.6.3 อ านาจต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power of Buyer) 
เน่ืองจากพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเชิงสุขภาพส่วนใหญ่มกัจะมีการวางแผนการเดินทาง

และศึกษาขอ้มูลต่างๆเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ มีการเปรียบเทียบราคา รายละเอียดท่ีพกั 
กิจกรรม การบริการจากบทความรีวิวในเวบ็ไซตต่์างๆ ทั้งน้ีเม่ือวิเคราะห์อุตสาหกรรมโดยภาครวม 
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ธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพมีทั้งสินคา้และบริการท่ีหลากหลาย จึงท าให้กลุ่มลูกคา้มีทางเลือกใน
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพมากข้ึน มีอ านาจต่อรองสูง ประเด็นดงักล่าวจึงส่งผลลบต่อธุรกิจ 

 
3.6.4 สินค้าทดแทน (Threat of Substitute Product) 
เน่ืองจากธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในปัจจุบนัมีทั้งสินคา้และบริการท่ีหลากหลาย

ท่ีสามารถตอบสนองกลุ่มลูกคา้ท่ีอยากดูแลส่งเสริมสุขภาพ โดยเฉพาะสินคา้เพื่อสุขภาพ อยา่งเช่น 
อาหารเพื่อสุขภาพท่ีก าลงักลายมาเป็นเทรนดก์ารบริโภคท่ีคนทุกช่วงวยัใหค้วามส าคญัมากข้ึน ไม่วา่
จะเป็นสินคา้ท่ีกินแลว้สุขภาพดีหรืออาหารแคลอร่ีต ่า โดยสามารถหาซ้ือไดง่้ายตามร้านสะดวกซ้ือ
ขนาดใหญ่ สินคา้ท่ีช่วยสร้างความผอ่นคลายภายในบา้น ท าใหผู้บ้ริโภคสามารถพกัผอ่นในบา้นโดย
ท่ีไม่ตอ้งออกไปขา้งนอก เช่น เกา้อ้ีนวดไฟฟ้า หมอนหนุนเพื่อสุขภาพท่ีช่วยแกอ้าการปวดคอ ปวด
หลงั เคร่ืองพ่นไอน ้ าอโรม่าท่ีช่วยให้ได้กล่ินท่ีสดช่ืนและผ่อนคลาย รวมไปถึงการให้บริการเพื่อ
สุขภาพแบบ One Day อยา่งร้านนวดและสปาเพื่อสุขภาพ การใหบ้ริการแช่ออนเซ็นแบบส่วนตวัท่ีมี
บรรยากาศดีและชมวิวในเมืองได ้ซ่ึงท าให้ผูบ้ริโภคสามารถพกัผอ่นเพื่อสุขภาพในระยะเวลาท่ีสั้ น
หรือเร่งรีบไดอ้ยา่งสะดวก ส่งผลใหป้ระเด็นดงักล่าวมีผลลบต่อธุรกิจ  

 
3.6.5 การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry) 
เม่ือวเิคราะห์จากอุตสาหกรรมโดยภาครวม สภาวะการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจะสร้างแรงกดดนัต่อธุรกิจสูง เน่ืองจากมีธุรกิจสินคา้และบริการในเชิงสุขภาพ
ค่อนข้างหลากหลาย มีช่ือเสียง และเป็นท่ียอมรับในด้านการให้บริการเชิงสุขภาพส าหรับ
นักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและนักท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติ รวมไปถึงการตลาดออนไลน์ใน
ปัจจุบนัท่ีผูป้ระกอบการทุกรายแข่งขนักนัอย่างดุเดือด ท าให้ตอ้งปรับเปล่ียนกลยุทธ์เพื่อความอยู่
รอด มีการสร้างเอกลักษณ์ท่ีโดดเด่นเฉพาะตวั เพื่อให้เกิดความแตกต่างจากคู่แข่งรายอ่ืนๆ ใน
อุตสาหกรรม จึงส่งผลใหป้ระเด็นดงักล่าวมีผลลบต่อธุรกิจ 
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ตาราง 3.3 แสดงผลสรุปการวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจจากแรงผลกัทั้ง 5 ประการ 
แรงผลกั 5 ประการ ระดับผลกระทบต่อธุรกจิ 

การคุกคามของผูเ้ขา้มาใหม่ ลบ (-) 
อ านาจต่อรองของซพัพลายเออร์ บวก (+) 
อ านาจต่อรองของลูกคา้ ลบ (-) 
สินคา้ทดแทน ลบ (-) 
การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม บวก (-) 

 
จากการวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัของอุตสาหกรรมในภาครวมโดยอาศยัแรงผลกัดนั

ทั้ ง 5 ประการ (Five Forces Analysis) พบว่า อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงส่งสริมสุขภาพใน
ปัจจุบนัมีการแข่งขนัท่ีค่อนขา้งสูง มีผูป้ระกอบการธุรกิจสินคา้และบริการในเชิงสุขภาพจ านวนมาก
ท่ีมีช่ือเสียงและมีจุดเด่นท่ีแตกต่างกนัออกไป ท าให้ลูกคา้มีตวัเลือกในการใชบ้ริการท่ีเยอะข้ึน “The 
Sense” Glampiness จึงสร้างเอกลกัษณ์ และดึงดูดกลุ่มนกัท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและอนุรักษธ์รรมชาติ 
โดยการเลือกจุดเด่นในดา้นของท าเลท่ีตั้งอยา่ง “หมู่บา้นคีรีวง” ท่ีไดช่ื้อวา่เป็น “หมู่บา้นท่ีมีอากาศดี
ท่ีสุดในประเทศไทย” มีธรรมชาติลอ้มรอบ เหมาะสมส าหรับการพกัผอ่นเพื่อส่งเสริมดูแลสุขภาพ 
รวมไปถึงการสร้างท่ีพกัในรูปแบบ Glamping ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมในพื้นท่ีท่ีอยู่ใกล้ชิด
ธรรมชาติ ทั้งยงัให้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพควบคู่กบัการรักษาเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมของพื้นท่ี
หมู่บา้นคีรีวง  

นอกจากน้ีหากมองในด้านซัพพลายเออร์ “The Sense” Glampiness จะมีต้นทุนการ
ด าเนินงานท่ีค่อนขา้งต ่า จึงเป็นโอกาสในดา้นการด าเนินธุรกิจและการวางกลยุทธ์ดา้นราคา ทั้งน้ี
จงัหวดันครศรีธรรมราชยงัไดรั้บการสนบัสนุนเป็น “การท่องเท่ียวเมืองรอง” จากการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย และมีแนวโน้มของจ านวนนกัท่องเท่ียวมีเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงท าให้มีโอกาสและ
เห็นถึงความเป็นไปไดใ้นการท าธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในพื้นท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช 
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บทที ่4 

แผนการตลาด 
 
 

4.1 เป้าหมายทางการตลาด (Marketing Goal) 
เป้าหมายทางการตลาดของ “The Sense” Glampiness เนน้การสร้างการรับรู้ใหก้บักลุ่ม

ลูกค้าเป้าหมายและสร้างมาตรฐานของการให้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพเพื่อดึงดูดกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย ทั้งน้ียงัให้ความส าคญักบัการจดัการกลยุทธ์ทางการตลาดโดยเน้นสร้างความแตกต่างใน
การให้บริการท่ีพกัสไตล์ Glamping ควบคู่กบักิจกรรมเชิงส่งเสริมสุขภาพ เพื่อสร้างความพึงพอใจ
และความประทบัใจท่ีจะท าใหก้ลุ่มลูกคา้อยากกลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ัง 

 
 

4.2 วตัถุประสงค์ทางการตลาด (Marketing Objective) 
- สร้างการรับรู้และท าให้เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มนกัท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ และนกัท่องเท่ียวท่ี

ชอบสัมผสัความเป็นธรรมชาติทั้งในจงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัใกลเ้คียง รวมไปถึงกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล 

- รักษามาตรฐานของท่ีพกัและการให้บริการ และพฒันาให้ดียิ่งข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เพื่อ
ตอบสนองและสร้างความพึงพอใจใหก้บันกัท่องเท่ียวมากยิง่ข้ึน  

- เพิ่มรูปแบบการบริการท่ีแปลกใหม่และแตกต่าง เพื่อดึงดูดความสนใจและเพิ่มฐาน
ลูกคา้ใหม่ใหม้ากข้ึน 

 

 
4.3 การก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Target Customer) 

กลุ่มลูกค้าท่ีสนใจในการท ากิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริม ดูแลรักษาสุขภาพ ผ่อนคลาย
ความเครียดในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวฒันธรรม โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
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4.3.1 กลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary Target)  
กลุ่มคนรุ่นใหม่ ช่วงอาย ุ25 – 35 ปี, กลุ่มวยัท างาน ช่วงอาย ุ36 – 50 ปี, และกลุ่มวยัใกล้

เกษียณ ช่วงอาย ุ51 – 65 ปี ท่ีอยากจะพกัผอ่นหยอ่นใจโดยการท ากิจกรรมท่ีช่วยดูแลส่งเสริมสุขภาพ
ในสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีใกลชิ้ดธรรมชาติและวฒันธรรม  

ในปัจจุบนักลุ่มคนรุ่นใหม่ ช่วงอาย ุ25 – 35 ปี และกลุ่มวยัท างาน ช่วงอาย ุ36 – 50 ปีมี
แนวโน้มในการใส่ใจสุขภาพมากข้ึน นบัเป็นกลุ่มท่ีน่าสนใจในการท าความเขา้ใจและเขา้ถึงเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการในการท่องเท่ียว เน่ืองจากคนกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเติบโตไวท่ีสุด 
เขา้ถึงส่ือต่างๆและเทคโนโลยีไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีการใชจ่้ายสูงในแต่ละคร้ังท่ีเดินทาง ทั้งน้ีดว้ย
ความเครียดต่างๆจากการเรียน การท างาน หรือการเจ็บป่วยจากการนั่งท างานนานๆ (Office 
Syndrome) รวมไปถึงสภาวะแวดลอ้มในเมืองใหญ่ จึงท าให้คนกลุ่มน้ีหนัมาสนใจการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพเพิ่มข้ึน  

กลุ่มวยัใกลเ้กษียณ ช่วงอายุ 51 – 65 ปี นบัเป็นอีกกลุ่มหน่ึงท่ีมีศกัยภาพสูงในการใช้
จ่ายในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังสูงกว่าวยัอ่ืนๆ เน่ืองจากแนวโน้มในปัจจุบนัท่ีเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ 
(Aged Society) ตลาดนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายเุป็นตลาดท่ีค่อนขา้งใหญ่และมีศกัยภาพ โดยประชากรสูง
วยัท่ีอายุ 60 ปีข้ึนไปจะเพิ่มข้ึนจ านวนมากกว่า 3 เท่าจาก 4.02 ลา้นคน เม่ือปีพ.ศ. 2533 เป็น 17.74 
ล้านคนในปีพ.ศ. 2573 (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2556) 
ดงันั้นการเขา้สู่ภาวะสังคมสูงวยัจึงเป็นสาเหตุให้คนเพิ่มความส าคญักบัการดูแลสุขภาพทั้งทางกาย
และทางใจ รวมทั้งด้านความงามและการชะลอวยั โดยมีพฤติกรรมเน้นการป้องกนัก่อนเจ็บป่วย 
เลือกสินคา้และบริการท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพมากข้ึน พร้อมท่ีจะจ่ายเงินเพิ่มในการซ้ือสินคา้และ
บริการเหล่านั้นมากข้ึน  
 

4.3.2 กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target) 
กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติและอยากสัมผสัวิถีชีวิต

ชุมชน หรือ กลุ่ม Eco-tourist ท่ีเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวชายหญิงท่ีช่ืนชอบการท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ 
สัมผสัวฒันธรรมทอ้งถ่ินและธรรมชาติอยา่งใกลชิ้ด มองหาสถานท่ีพกัผ่อนเพื่อรีเฟรชร่างกาย ซ่ึง
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเป็นอีกกลุ่มนึงท่ีมีก าลงัในการใชจ่้ายในการท่องเท่ียว มีระดบัรายไดต้ั้งแต่ระดบั
ปานกลางถึงดีข้ึนไป มกัจะให้ความส าคญักบัคุณภาพการบริการและประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการ
พกัผอ่นหรือท่องเท่ียว ตระหนกัถึงความส าคญัของการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัธรรมชาติ รับผดิชอบ
ต่อธรรมชาติ และยงัตอ้งการความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของแต่ละทอ้งถ่ินในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง  
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4.4 การคาดการณ์กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
จากจ านวนนักท่องเท่ียวชาวไทยภายในประเทศ ปี 2560 – 2562 (กองเศรษฐกิจการ

ท่องเท่ียวและกีฬา, 2562) โดยเฉล่ียอยู่ท่ีจ  านวน 163 ล้านคน มีจ านวนนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
จ านวน 12.5 ลา้นคน ดงัรูปภาพ 4.1 (กรุงเทพธุรกิจ, 2563)  ซ่ึงคิดเป็น 7.6 % ของจ านวนนกัท่องท่ียว
ทั้งหมด  

จากการอ้างอิงข้อมูลจ านวนนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวดั
นครศรีธรรมราช ช่วงปี 2560 – 2562 โดยเฉล่ียอยูท่ี่จ  านวน 2.5 ลา้นคน จึงท าใหต้ั้งสมมุติฐานในการ
คาดการณ์จ านวนนกัท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในจงัหวดันครศรีธรรมราชท่ีจะเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายอยู่
ท่ี 7.6 % หรือ คิดเป็นจ านวน 190,000 คน 
 

 
 
 
 
  
 
 
 

            
รูปภาพ 4.1 แสดงจ านวนนกัท่องเท่ียวสุขภาพ 2560 - 2562 
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4.5 การวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ (Brand Positioning)  
 

 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพ 4.2 แสดงต าแหน่งทางการตลาดของธุรกิจ 
 

การวางต าแหน่งทางการตลาดของ “The Sense” Glampiness จะใชคุ้ณค่าท่ีมอบใหก้ลุ่ม
นักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเป็นเกณฑ์ ซ่ึงแกน X จะเน้นในด้านการให้บริการเชิงสุขภาพท่ีมีความ
หลากหลาย สามารถตอบสนองกลุ่มลูกคา้เชิงสุขภาพไดทุ้กช่วงวยั ทั้งน้ีจากการวิเคราะห์พฤติกรรม
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของตวัแทนกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย พบวา่มีความสนใจรูปแบบท่ีพกัท่ีใกลชิ้ด
ธรรมชาติและมีความแปลกใหม่ ดงันั้น แกน Y จึงเนน้ในดา้นการให้บริการท่ีพกัรูปแบบ Glamping 
ท่ีเป็นมิตรกบัธรรมชาติ เพื่อให้กลุ่มลูกคา้ไดรู้้สึกถึงการพกัผอ่นเพื่อสุขภาพและร่วมท ากิจกรรมเชิง
สุขภาพในท่ีพกัสไตล ์Glamping และอยูท่่ามกลางธรรมชาติ 

เม่ือเปรียบเทียบและวางต าแหน่งทั้งคู่แข่งทางตรงและคู่แข่งทางออ้ม จึงแสดงให้เห็น
วา่คุณค่าท่ี “The Sense” Glampiness มอบใหก้ลุ่มนกัท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนั้น มีความเหนือกวา่คู่แข่ง
ขนัท่ีมีอยูใ่นตลาดพื้นท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช 
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4.6 กลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Strategy) 
 

4.6.1 กลยุทธ์ในการเข้าสู่ตลาดและการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
“The Sense” Glampiness ใช้ “Focus Strategy” เป็นกลยุทธ์ระดับธุรกิจในการเข้าสู่

ตลาดและการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย มุ่งเน้นไปท่ีตลาดเฉพาะ (Niche Market) เพื่อเจาะจงกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีสนใจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ และท ากิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมสุขภาพ ผอ่นคลายความเครียด 
ในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวฒันธรรม ซ่ึงแบ่งเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั 3 กลุ่ม คือ กลุ่ม
คนรุ่นใหม่ ช่วงอาย ุ25 – 35 ปี กลุ่มวยัท างาน ช่วงอาย ุ36 – 50 ปี และกลุ่มวยัใกลเ้กษียณ ช่วงอาย ุ51 
– 65 ปี โดยสัมภาษณ์เจาะลึกลงไปทั้ง 3 กลุ่ม เพื่อหาความแตกต่างทั้งในเร่ืองของการศึกษา อาชีพ 
รายไดต่้อเดือน ความสนใจ ไลฟ์สไตล์การท่องเท่ียว รวมไปถึงการดูแลสุขภาพ และใชก้ลยุทธ์การ
สร้างความแตกต่าง “Differentiation Strategy” ในการออกแบบการบริการ สร้างประสบการณ์การ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและตอบสนองความต้องการท่ีแทจ้ริงของทั้ง 3 กลุ่มได้อย่างตรงจุดและมี
ประสิทธิภาพ  
 

4.6.2 กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix : 7P’s) 
4.6.2.1 กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการ (Product & Service) 
“The Sense” Glampiness ให้ความส าคญักับกบัการจดัการกลยุทธ์ด้าน

ผลิตภณัฑ์และการให้บริการโดยเน้นสร้างความแตกต่างในการให้บริการท่ีพกัสไตล์ Glamping 
ควบคู่กบักิจกรรมเชิงส่งเสริมสุขภาพ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

- การใหบ้ริการหอ้งพกั 
จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึกตวัแทนกลุ่มลุกคา้เป้าหมาย พบวา่กลุ่มลูกคา้

ดงักล่าวให้ความส าคญักบัสถานท่ีและห้องพกัในรูปแบบท่ีมีความเป็นธรรมชาติ บรรยากาศดี ให้
ความรู้สึกปลอดภยั มีความเป็นส่วนตวั และมีความแปลกใหม่ ดงันั้น “The Sense” Glampiness จึง
ได้ออกแบบการให้บริการห้องพักในสไตล์ Glamping ท่ีมีความทันสมัย เป็น 2 รูปแบบ คือ 
Glamping Eco Pod ท่ีจะท าให้รู้สึกถึงความใกลชิ้ดธรรมชาติมากยิ่งข้ึน โดยเลือกใช้วสัดุท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม และไม่บดบงัทศันียภาพ และ Glamping Cottage ซ่ึงเนน้ความเป็นส่วนตวัและความ
สะดวกสบาย 

- การใหบ้ริการดา้นอาหาร 
“The Sense” Glampiness จะให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ 

เน่ืองจากผลการสัมภาษณ์พบว่ากลุ่มลูกคา้เป้าหมายมีความสนใจอาหารท่ีส่งผลดีต่อสุขภาพและมี
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ความเป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ินนั้นๆ ดงันั้นอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีให้บริการจะเน้นใชว้ตัถุดิบท่ีมา
จากทอ้งถ่ิน ผกัพื้นบา้น และสมุนไพรพื้นบา้นปลอดสารพิษ มาใช้ในการประกอบอาหารเป็นเมนู
สุขภาพ  

- การใหบ้ริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
การให้บริการและกิจกรรมเชิงส่ง เสริมสุขภาพของ “The Sense” 

Glampiness จะมีความหลากหลาย เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีแตกต่าง
กนัไดอ้ยา่งตรงจุด 

4.6.2.2 กลยทุธ์ดา้นราคา (Price) 
จากผลการสัมภาษณ์ พบว่ากลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีช่ืนชอบการท่องเท่ียว

เชิงสุขภาพมีก าลงัซ้ือ มีความพร้อมท่ีจะจ่ายและให้ความส าคญักบัราคาท่ีเหมาะสมกบัความคุม้ค่าท่ี
จะไดรั้บ ดงันั้นจึงตั้งราคาของท่ีพกัในรูปแบบ Value-Based Pricing โดยค านึงถึงความเต็มใจท่ีจะ
จ่ายของลูกคา้ท่ียอมจ่ายเพื่อแลกกบัคุณค่าท่ีจะไดรั้บจากสินคา้และบริการ ดงัน้ี 
หอ้งพกัประเภท Glamping Eco Pod ราคา 3,090 บาท / คืน รวมอาหารเชา้ 
หอ้งพกัประเภท Glamping Cottage ราคา 4,190 บาท / คืน รวมอาหารเชา้ 
โดยกลยทุธ์ดา้นราคามีดว้ยกนั 3 กลยทุธ์ ดงัน้ี 

- Weekend / Weekday Pricing 
 ในวนัศุกร์ถึงวนัอาทิตยซ่ึ์งนับว่าเป็นช่วง Weekend ราคาห้องพกัจะมี

ราคาเท่าเดิม แต่ในวนัจนัทร์ถึงวนัพฤหัสบดีท่ีนับว่าเป็นช่วง Weekday ราคาห้องพกัจะลด 20%       
ดงัตาราง 
ตาราง 4.1 เปรียบเทียบราคาท่ีพกั 

 
 
 
 
 
 
 

 Glamping Eco Pod Glamping Cottage 
วนัจนัทร์ – วนัพฤหสับดี (Weekday) ลด 20% 2,470 บาท 3,350 บาท 
วนัศุกร์ – วนัอาทิตย ์(Weekend)  3,090 บาท 4,190 บาท 
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- Public Holiday Pricing 
ราคาห้องพักในช่วงเทศกาลวนัหยุด จะมีการปรับราคาสูงข้ึน 12%          

ดงัตาราง 
ตาราง 4.2 เปรียบเทียบราคาท่ีพกั             

 
- Long Stay Pricing 
เม่ือลูกคา้เขา้พกัเป็นระยะเวลา 3 คืนข้ึนไป จะไดล้ดราคา 50% ในคืนท่ี 4 

ซ่ึงหากมีการเขา้พกัวนัศุกร์ วนัเสาร์ และวนัอาทิตย ์จะมีการชาร์จเพิ่ม 500 บาทต่อคืน   
4.6.2.3 กลยทุธ์ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ (Place) 
- Line Official Account  
ช่องทาง Line official Account เป็นช่องทางหลกัในการติดต่อส่ือสารกบั

ลูกคา้ ให้บริการหลงัการขาย และ Support ลูกคา้ในกรณีท่ีตอ้งการสอบถามรายละเอียดหรือแจง้
ปัญหา รวมไปถึงมีการท าโฆษณา แจง้ขอ้มูลข่าวสาร โปรโมชัน่ แคมเปญต่างๆไปยงักลุ่มลูกคา้ ซ่ึง
จะท าใหลู้กคา้เขา้ถึงข่าวสารของท่ีพกัไดส้ะดวกข้ึน และสามารถสอบถามขอ้มูลต่างๆไดท้นัที 

- Facebook Page  
“The Sense” Glampiness จะใช้ช่องทาง Facebook Page ในการสร้าง 

Engagement กับลูกค้า ให้ลูกค้าร่วมท ากิจกรรมโดยการลงรูป กดแชร์รูป ติดแฮชแท็ก ร่วมรีวิว
ประสบการณ์ความประทบัใจ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ โดยจะเนน้น าเสนอ Content ใน
ดา้นขอ้มูลของท่ีพกั รายละเอียดกิจกรรม และโปรโมชัน่ต่างๆ ซ่ึงมีทั้งบทความ รูปภาพ และคลิป
วดีีโอ มีการน าเสนอวา่ท่ีพกัเป็นอยา่งไร และนกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการจะไดรั้บประสบการณ์อะไร
กลับไป ทั้ งน้ีจะมีการเน้นโฆษณาเพื่อกระตุ้นให้คนท่ีเข้ามาอ่านรู้สึกอยากจะเข้ามาเท่ียว ซ่ึง
นกัท่องเท่ียวท่ีสนใจสามารถสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม หรือจองห้องพกัไดท้นัทีผ่านการคุยใน
ช่องทาง Inbox ของ Facebook Page โดยจะมีพนกังานคอยตอบค าถามตลอด  

- Instagram  
“The Sense” Glampiness จะ ใช้ ช่ อ งท า ง  Instagram ในก า รส ร้ า ง

ภาพลกัษณ์และสร้างการรับรู้ให้กบักลุ่มลูกคา้ โดยเนน้เป็นภาพถ่ายของท่ีพกั บรรยากาศในบริเวณท่ี
พกั การท ากิจกรรมต่างๆ และมีการเล่าเร่ืองราวต่างๆ ผา่น IG Story ทั้งน้ีจะมีการลงคลิปวิดีโอสั้นๆ 

 Glamping Eco Pod Glamping Cottage 
ราคาช่วงเวลาปกติ 3,090 บาท 4,190 บาท 
ราคาช่วงเทศกาลวนัหยดุ ปรับเพิ่ม 12%  3,450 บาท 4,690 บาท 
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ผา่น IG Reels โดยลูกคา้สามารถดูเร่ืองราวแบบเรียลไทมไ์ด้ ซ่ึงเร่ืองราวน้ีจะรวมถึงเพลง ภาพถ่าย 
วิดีโอ การรีวิวจากลูกคา้ เพื่อให้ลูกคา้ได้สัมผสักบัประสบการณ์และ Content ต่างๆท่ีหลากหลาย 
รวมไปถึงการใช้ IG Reels ในการแนะน าโปรโมชัน่และจดัแคมเปญต่างๆ เพื่อกระตุน้ความสนใจ
จากลูกคา้ไดม้ากข้ึน 

- Website 
เว็บไซต์ทางการของ “The Sense” Glampiness มีข้อมูลท่ีเก่ียวกับการ

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ขอ้มูลของหมู่บา้นคีรีวง รายละเอียดท่ีพกั ภาพห้องพกั ภาพวิวทิวทศัน์ รวมถึง
ราคาของห้องพกัและบริการ ซ่ึงมีระบบการจองห้องพกัแบบ Real-time ท าให้สามารถจองห้องพกั
ไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 - OTA (Online Travel Agent) 
การให้บริการผา่นช่องทาง Online Travel Agent เช่น Agoda, Traveloka, 

Booking.com, Trip.com ซ่ึงมีการเปรียบเทียบราคา ขอ้มูลรีวิวต่างๆ ท่ีจะช่วยสร้างความสะดวกและ
กระตุน้การตดัสินใจใหก้บันกัท่องเท่ียวไดง่้ายข้ึนและมากข้ึน 

4.6.2.4 กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
“The Sense” Glampiness เป็นท่ีพักเปิดใหม่ กลยุทธ์ด้านการส่งเสริม

การตลาดในระยะแรกจะเน้นสร้างการรับรู้ผ่านช่องทางส่ือ Social media ต่างๆ ให้กลุ่มลูกค้า
เป้าหมายไดท้ราบและเขา้ใจถึงเอกลกัษณ์ในการใหบ้ริการท่ีแตกต่างของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพใน
สไตล ์Glamping เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการอยากเขา้มาใชบ้ริการ โดยใชก้ลยทุธ์ส่งเสริมการตลาด ดงัน้ี 

- Content ในช่องทางออนไลน์ 
ใช้ Story Telling ในการเล่าเร่ืองราวความเป็นมา เล่ารายละเอียดของ 

“The Sense” Glampiness ถ่ายทอดเร่ืองราวทั้งหมดผา่นภาพถ่ายและคลิปวิดีโอแบบสั้นๆ เขา้ใจง่าย 
แต่น่าดึงดูดใจ ผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆท่ีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเขา้ถึงได้โดยง่ายอย่าง Facebook 
และ Instagram 

- Facebook Ads  
ซ้ือโฆษณาบนช่องทาง Facebook ในช่วงปีแรกของการเปิดตวั เพื่อช่วย

ให้  เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว เป็นท่ีรู้จกั และขยายกลุ่มลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ พร้อมทั้งช่วยใหเ้ขา้ถึงพฤติกรรมของลูกคา้ไดอ้ยา่งสะดวกและแม่นย  ามากข้ึน 

- Sales Promotion  
แคมเปญเพื่อประชาสัมพนัธ์ : ในช่วงแรกของการเปิดตวัใหลู้กคา้กดไลค ์   

กดแชร์ พร้อมแฮชแท็กผ่านทาง Facebook และ Instagram เพื่อให้ “The Sense” Glampiness เป็นท่ี
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รู้จกัในวงกวา้งไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยให้กดแชร์รูปจากหน้าเพจ Facebook และ Instagram ของ “The 
Sense” Glampiness แท็กคนท่ีอยากไปด้วย พร้อมทั้งโพสต์ข้อความสั้ นๆว่า “เท่ียวอย่างไรให้ได้
สุขภาพ” และเปิดโพสต์เป็นสาธารณะ รางวลัส าหรับแคมเปญน้ีคือ ท่ีพกัแบบ Glamping Eco Pod 
ส าหรับ 2 คน จ านวน 2 รางวลั  

แคมเปญรีววิเพื่อใหก้ลบัมาเท่ียวซ ้ า : ในช่วงแรกของการเปิดตวั ใหลู้กคา้   
โพสต์รูปถ่ายตวัเองเม่ือมาพกัท่ี “The Sense” Glampiness ผ่านทาง Facebook และ Instagram เปิด
โพสตเ์ป็นสาธารณะพร้อมติดแฮชแท็ก #TheSenseGlampiness โดยถ่ายรูปมุมท่ีตวัเองรู้สึกชอบและ
ผอ่นคลายมากท่ีสุด รางวลัส าหรับแคมเปญน้ีคือ ท่ีพกัแบบ Glamping Eco Pod ส าหรับ 2 คน จ านวน 
2 รางวลั  

4.6.2.5 กลยทุธ์ดา้นบุคลากร (People) 
- การคดัเลือกพนกังาน 
ขั้นตอนการคัดเลือกพนักงานเพื่อให้บริการท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 

สามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งดี รวมทั้งสามารถแข่งขนัทางดา้นบริการกบัคู่แข่งได ้
โดยพนกังานจะถูกคดัเลือกผา่นการทดสอบวดัความรู้ทางดา้น I.Q. และจะถูกสัมภาษณ์จากผูจ้ดัการ
และเจา้ของเก่ียวกบัขอ้มูลต่างๆ เพื่อทดสอบความสามารถทางดา้นอารมณ์และการแกปั้ญหาเฉพาะ
หนา้  

- การฝึกอบรมและพฒันาความรู้ 
บริษทัจะมีการฝึกอบรมและพฒันาความรู้ของพนักงานทางด้านการ

ให้บริการกบัลูกคา้ ทั้งการอพัเดทข่าวสารขอ้มูลต่างๆท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ การดูแล
สุขภาพ  และขอ้มูลธุรกิจโรงแรมและท่ีพกั มีการน าขอ้เสนอะแนะ ขอ้คิดเห็น และขอ้ร้องเรียนของ
ลูกคา้ เพื่อมาหาแนวทางการแกปั้ญหาร่วมกนั เพื่อปรับปรุงการให้บริการลูกคา้ในอนาคต รวมทั้ง
แลกเปล่ียนปัญหาการท างานต่างๆท่ีพนกังานแต่ละคนพบเจอ 

4.6.2.6 ก ล ยุ ท ธ์ ด้ า น ลั ก ษณะแ ว ด ล้ อ มท า ง ก า ย ภ า พ  ( Physical 
Environment) 

“The Sense” Glampiness มีก ลุ่ม เ ป้ าหมาย ท่ีอยู่ ในระดับ  B ข้ึนไป 
ภาพลกัษณ์ของท่ีพกัและสถานท่ีโดยรอบจึงมีความส าคญัมากในการส่ือถึงความเป็น Glamping ท่ีมี
ความทนัสมยั และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  

รูปแบบการจดัและตกแต่ง “The Sense” Glampiness จะเนน้ใหค้วามรู้สึก
ผอ่นคลาย อยูใ่กลชิ้ดกบัธรรมชาติมากท่ีสุด การออกแบบหอ้งพกัทั้ง 2 รูปแบบจะผสมผสานระหวา่ง
ความทนัสมยัและมีความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม นอกจากน้ีได้ออกแบบพื้นท่ีบริเวณโดยรอบ 
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Glamping ซ่ึงมีตน้ไม ้ล าธาร Glass Garden ทางเดินส าหรับออกก าลงักาย เพื่อให้รู้สึกถึงความผ่อน
คลาย อบอุ่น และสวยงาม สามารถถ่ายรูปไดทุ้กมุม 

4.6.2.7 กลยทุธ์ดา้นกระบวนการ (Process) 
- ระบบการจองหอ้งพกัล่วงหนา้ผา่นช่องทางออนไลน์ 
“The Sense” Glampiness มีการพฒันาระบบการจองท่ีพกัล่วงหนา้ ช าระ

เงินทาง Mobile Banking, Internet Banking และทางบตัรเครดิตผา่นทางเวบ็ไซตแ์ละ OTA เพื่อความ
สะดวกสบายในการบริหารเวลาของลูกคา้ ทั้งน้ียงัท าใหบ้ริษทัสามารถวางแผนการบริการและทราบ
ปริมาณความตอ้งการของลูกคา้ไดใ้นระดบัหน่ึง ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารบริการมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

- การใหบ้ริการของพนกังาน 
“The Sense” Glampiness  จะมีการวางมาตรฐานการให้บริการลูกค้า

ให้กบัพนกังานทุกคน โดยพนกังานจะตอ้งเรียนรู้และจดจ าพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการเป็น
ประจ าได ้เพื่อเป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งลูกคา้ โดยสามารถศึกษาขอ้มูลของลูกคา้ท่ีได้
มีการบนัทึกไวใ้นระบบของบริษทั นอกจากน้ีพนกังานทุกคนจะมีตารางการท างานและขั้นตอนการ
ปฏิบติังานต่างๆ ท่ีชดัเจนในแต่ละต าแหน่งหนา้ท่ี 

- การประเมินการใหบ้ริการและรับฟังความคิดเห็น 
“The Sense” Glampiness  มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของลูกค้า

ผา่นทาง Line Official Account, Facebook Page, Instagram และหนา้เวบ็ไซตห์ลกัของท่ีพกั รวมทั้ง
ตรวจสอบการวิจารณ์ การรีวิวของลูกคา้ผา่นทาง OTA และเวบ็ไซต ์Pantip เพื่อน าขอ้มูลดงักล่าวมา
วิเคราะห์ ปรับปรุงและพฒันากระบวนการให้บริการให้ตรงตามความตอ้งการของตลาดและกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมายมากยิง่ข้ึน 
 
 

4.7 แผนงานในอนาคต 
 

4.7.1 แผนงานในปีที ่6 - 9 
มีการขยายธุรกิจเพื่อรองรับจ านวนลูกค้าท่ีเพิ่มมากข้ึน โดยจะเน้นไปท่ีการเพิ่ม 

Capacity ของการใช้บริการห้องพกัและกิจกรรมเพื่อสุขภาพเป็นร้อยละ 80 รักษามาตรฐานการ
ให้บริการกบักลุ่มลูกคา้เดิมและหากลุ่มลูกคา้ใหม่เพิ่ม ซ่ึงจะเนน้กลุ่มลูกคา้คุณภาพชาวต่างชาติโซน
เอเชีย และรองลงมาคือโซนยุโรป เน่ืองจากเป็นตลาดท่ีใหญ่ มีก าลงัซ้ือสูง และมีโอกาสเติบโตได้
อย่างมาก ซ่ึงจะมีการอบรมภาษาอังกฤษให้กับพนักงานเพื่อเตรียมความพร้อมในการรองรับ
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นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พร้อมทั้งเขา้ร่วมงานท่องเท่ียวท่ีจดัในประเทศต่างๆในโซนเอเชีย เพื่อเป็น
ช่องทางในการโปรโมทใหช้าวต่างชาติไดรู้้จกั “The Sense” Glampiness ยิง่ข้ึน  

นอกจากน้ีจะมีการกระตุ้นให้คนจองท่ีพกัโดยตรงผ่านทั้ งช่องทางออนไลน์และ
ออฟไลน์ คิดเป็นสัดส่วน 80% และผ่าน Online Travel Agent คิดเป็นสัดส่วนเพียง 20 % เพื่อลด
ตน้ทุนและเพิ่มโอกาสในการสร้างรายได ้

 
4.7.2 แผนงานตั้งแต่ปีที ่10  
ในช่วงปีท่ี 10 ของการด าเนินธุรกิจนบัวา่เป็นช่วงท่ีธุรกิจมีความพร้อมและความมัน่คง

ในระดบัท่ีสามารถขยายสาขาไปยงัพื้นท่ีจงัหวดัใกลเ้คียงได ้จึงมีการตั้งเป้าในการขยายสาขาไปยงั
จงัหวดัท่ีมีศกัยภาพในการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพได ้อยา่งจงัหวดักระบ่ีและจงัหวดั
ตรัง เน่ืองจากปริมาณนกัท่องเท่ียวท่ีมีจ  านวนมากข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและลกัษณะภูมิประเทศซ่ึงง่ายต่อ
การเข้าถึง ทั้ งน้ียงัมีความโดดเด่นในความเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติซ่ึงเป็นท่ีรู้จักของ
นกัท่องเท่ียวทั้งในและต่างประเทศ จึงเป็นโอกาสส าหรับ “The Sense” Glampiness ในการท าให้คน
รู้จกัและหนัมาสนใจการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพมากข้ึน 
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บทที ่5 

แผนการด าเนินงาน 
 
 

5.1 เป้าหมายของการด าเนินงาน 
“The Sense” Glampiness ให้ความส าคญัในการให้บริการท่ีพกัเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

ท่ามกลางธรรมชาติ และเอกลกัษณ์ของวิถีชีวิตชุมชนคีรีวง เพื่อสร้างประสบการณ์การท่องเท่ียว
ควบคู่กบัการส่งเสริมสุขภาพท่ีน่าจดจ า ได้รับความรู้เก่ียวกบัสุขภาพ และท าให้อยากกลบัมาใช้
บริการอีกคร้ัง 

 
 

5.2 การแบ่งสัดส่วนพืน้ที่ 
ท าเลท่ีตั้งของ “The Sense” Glampiness ตั้งอยูใ่นหมู่บา้นคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดั

นครศรีธรรมราช มีพื้นท่ีขนาด 8 ไร่ ซ่ึงมีการแบ่งพื้นท่ีการใช้งานโดยค านึงถึงทิศทางลม แสงแดด 
ความปลอดภยัจากสภาพแวดลอ้มโดยรอบ และการมองเห็นววิทิวทศัน์ของนกัท่องเท่ียว  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพ 5.1 แบบแปลน “The Sense” Glampiness 
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รูปภาพ 5.2 แบบแปลน “The Sense” Glampiness 
 

5.2.1 ทีพ่กั 
โซนท่ีพกัเป็นพื้นท่ีพกัผอ่นส าหรับนกัท่องเท่ียว มีรายละเอียด ดงัน้ี 
โซน Glamping Eco Pod มีจ  านวน 5 หลงั ขนาด 30 ตารางเมตร อยูฝ่ั่งซ้ายมือ มองเห็น

ววิตน้ไมแ้ละล าธารดา้นหลงัท่ีพกั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพ 5.3 แบบแปลน Glamping Eco Pod 

 



42 
 

โซน Glamping Cottage ตั้งอยูด่า้นในสุด ซ่ึงจะเนน้ความเป็นส่วนตวัมากกวา่ มีจ  านวน 
5 หลงั ขนาด 45 ตารางเมตร มองเห็นววิทิวทศัน์ไดโ้ดยรอบ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
รูปภาพ 5.4 แบบแปลน Glamping Cottage 
 

5.2.2 บริการนวด & ขัดผวิ 
พื้นท่ีส าหรับการให้บริการนวดผิว ขดัผิว พอกผิว และบ ารุงผิวจากการแช่อ่างมงัคุด 

และบริการ “นวดศรีวิชัย” ท่ีเป็นเอกลกัษณ์การนวดหมอพื้นบา้นของนครศรีธรรมราช ซ่ึงจะอยู่
ระหวา่ง Glamping Eco Pod และ Glamping Cottage  
 

5.2.3 ลานกจิกรรม 
พื้นท่ีส าหรับท ากิจกรรม Afternoon Local Food  พร้อมทั้งร่วมท ากิจกรรมและเรียนรู้

กบัตวัแทนกลุ่มองคก์รชุมชน โดยจะอยูใ่กลก้บัหอ้งอาหารเพื่อสุขภาพ 
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5.2.4 ห้องอาหารเพ่ือสุขภาพ 
พื้นท่ีให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพท่ีมาจากวตัถุดิบทอ้งถ่ิน และสมุนไพร

พื้นบา้นปลอดสารพิษ 
 

5.2.5 Glass Garden 
ห้องตน้ไมเ้รือนกระจก ประกอบไปดว้ยพนัธ์ุไมท้อ้งถ่ินนานาชนิด ให้นกัท่องเท่ียวได้

เยีย่มชม ถ่ายรูป และเรียนรู้วธีิการเพาะปลูกเบ้ืองตน้ 
 
5.2.6 แผนกต้อนรับ และโซนรองรับลูกค้า 
พื้นท่ีส าหรับเคาน์เตอร์ตอ้นรับนักท่องเท่ียว ซ่ึงจะมีท่ีนั่งส าหรับนักท่องเท่ียวไดน้ัง่

พกัผอ่นและถ่ายรูปตามอธัยาศยั พร้อมกบัการใหบ้ริการ WIFI  
 

5.2.7 ทีจ่อดรถจักรยาน ลานจอดรถ 
ท่ีจอดรถจกัรยาน จ านวน 10 คนั ส าหรับบริการนกัท่องเท่ียว และลานจอดรถ สามารถ

รองรับรถยนตไ์ดม้ากสุดจ านวน 10 คนั  
 
 

5.3 แผนงานด้านการให้บริการ 
 

5.3.1 การให้บริการห้องพกั 
ห้องพกัมี 2 รูปแบบ คือ Glamping Eco Pod และ Glamping Cottage เปิดให้บริการทุก

วนั เวลาเช็คอิน 13:00 น. และเวลาเช็คเอา้ท ์12:00 น. 
 
5.3.2 การให้บริการขัดผวิ & นวดผวิ 
นกัท่องเท่ียวสามารถใช้บริการสปา & นวดผิวอโรมา และบริการ “นวดศรีวิชยั” ไดท่ี้

โซนบริการนวด & ขดัผิว เปิดให้บริการทุกวนั ตั้งแต่เวลา 09.00 น. – 17.00 น. ซ่ึงหากนกัท่องเท่ียว
ไดท้  าการจองไวล่้วงหนา้ก่อนมาเขา้พกั จะไดร้าคารูปแบบแพค็เกจ แต่หากนกัท่องเท่ียวมาใชบ้ริการ
ในวนัเขา้พกัโดยไม่มีการจองล่วงหนา้ จะตอ้งจ่ายในราคาท่ีก าหนด 
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5.3.3 การให้บริการการท ากจิกรรมเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
การท ากิจกรรม Afternoon Local Food  ซ่ึงเป็นกิจกรรมท าอาหารทอ้งถ่ินแบบฟิวชั่น

แบบง่ายๆท่ีดีต่อสุขภาพ โดยใชเ้วลาประมาณ 1 ชม. 
การร่วมท ากิจกรรมและเรียนรู้กบัตวัแทนของ “กลุ่มบา้นสมุนไพรคีรีวง” และ “กลุ่ม

แปรรูปน ้ าผลไม”้ สอนการท าผลิตภณัฑ์สมุนไพร การแปรรูปน ้ าผลไม ้น ้ าสมุนไพรพร้อมด่ืมจาก
การใชว้ตัถุดิบท่ีมีอยูใ่นชุมชน โดยใชเ้วลาประมาณ 1.30 ชม.  

 
 

5.4 แผนงานด้านการจัดซ้ือวตัถุดิบ 
การจดัซ้ือวตัถุดิบต่างๆส าหรับท าอาหารจะเน้นใช้วตัถุดิบหลกัท่ีมาจากชุมชนคีรีวง

และชุมชนใกล้เคียง เพื่อให้ได้วตัถุดิบท่ีสด สะอาด มีคุณภาพ สามารถประหยดัค่าใช้จ่ายในการ
ขนส่งและยงัสามารถช่วยเหลือชาวบา้นและเกษตรกรในชุมชนคีรีวงไดอี้กดว้ย 

 
 

5.5 กระบวนการด าเนินงาน  
 

5.5.1 กระบวนการจองห้องพกั 
การจองผ่านทาง ช่องทางออนไลน์  Social Media อย่า ง  Line Official Account, 

Facebook Page, และ Instagram นักท่องเท่ียวสามารถสอบถามและแจง้รายละเอียดการเขา้พกัได้
โดยตรง ซ่ึงจะมีแอดมินคอยใหบ้ริการตอบทุกช่องทาง  

การจองผ่านเวบ็ไซต์ทางการของ “The Sense” Glampiness โดยสามารถเลือกช่วงวนั
เวลาการเขา้พกัไดอ้ยา่งสะดวก เม่ือท าการจองส าเร็จพร้อมช าระเงินเรียบร้อยแลว้ จะมีการส่งอีเมลล์
ยนืยนัการจองกลบัไปใหลู้กคา้ 

การจองผ่าน  OTA (Online Travel Agent) เ ช่น  Agoda, Traveloka, Booking.com, 
Trip.com เม่ือลูกคา้กดจองผา่น OTA ห้องท่ีถูกจองจะเขา้สู่ระบบของ “The Sense” Glampiness โดย
อตัโนมติั 

ขอ้มูลการจองจากทุกช่องทางขา้งตน้จะเป็นระบบการจองห้องพกัแบบ Real-time เพื่อ
ป้องกนัการเกิดขอ้ผิดพลาดในล าดบัการจอง และท าใหส้ามารถจดัสรรห้องพกัไดอ้ยา่งรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ ทั้งน้ีการยกเลิกการจองสามารถท าไดผ้า่นทุกช่องทาง โดยมีเง่ือนไขการยกเลิกและคืน
เงินตามขอ้ก าหนดของ “The Sense” Glampiness 
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5.5.2 กระบวนการช าระเงิน 
การช าระผ่านการจองทางออนไลน์ Social Media ลูกค้าสามารถโอนเงินเข้าบญัชี

ธนาคารของ “The Sense” Glampiness และส่งสลิปการโอนใหพ้นกังานไดท้  าการตรวจสอบ จากนั้น
พนกังานจะท าการยนืยนัการช าระเงินพร้อมทั้งยนืยนัขอ้มูลการจองกลบัไปใหลู้กคา้ 

การช าระผ่านการจองทางเวบ็ไซต์ หลงัจากลูกคา้ไดท้  าการจองในเวบ็ไซต์เรียบร้อย
แล้ว ระบบจะโชวห์น้าการช าระเงินให้อตัโนมติัผ่านทางหน้าเว็บไซต์ สามารถช าระได้ด้วยบตัร
เครดิตและหักผ่านบญัชีธนาคารของลูกคา้ เม่ือท าการช าระเงินเรียบร้อย ระบบจะส่งอีเมลล์ยืนยนั
การจองและการช าระเงินกลบัไปใหลู้กคา้ 

การช าระผา่นการจองทาง OTA สามารถช าระไดห้ลายรูปแบบ ไดแ้ก่ บตัรเครดิต โอน
เงินผา่นทางบญัชีธนาคาร การจ่ายผา่น Counter Service รวมไปถึงการช าระเงิน ณ วนัเขา้พกั 
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บทที ่6 

การบริหารและจัดการองค์กร 
 
 

6.1 โครงสร้างองค์กร 
“The Sense” Glampiness มี รูปแบบโครงสร้างองค์กรอย่าง ง่าย มีการออกแบบ

โครงสร้างองค์กรตามหน้าท่ีการท างานโดยมีลกัษณะแบบ Flat Organizational Structure ซ่ึงเหมาะ
กบัธุรกิจท่ีเพิ่งเร่ิมก่อตั้ง โดยมีเจา้ของธุรกิจเป็นคนตดัสินใจและสามารถดูแลพนกังานไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
ท าใหมี้ความสะดวรวดเร็วในการประสานงานภายใน และสามารถปรับเปล่ียนกลยุทธ์การท างานได้
อยา่งรวดเร็วตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยมีโครงสร้างองคก์รตามหนา้ท่ีการท างาน ดงัน้ี 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพ 6.1 แสดงผงัองคก์รของบริษทั 

 
 
 
 

เจา้ของกิจการ 

ผูจ้ดัการ 

พนกังาน
ตอ้นรับ 

พนกังาน
บริการนวดผวิ 

& ขดัผวิ  

พนกังาน
บริการการท า
กิจกรรม  

แม่ครัว & 
พอ่ครัว  

พนกังาน
ท าความ
สะอาด  

พนกังาน
ธุรการ 
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6.2 หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบของพนักงาน 
 

6.2.1 เจ้าของกจิการ  
เป็นเจา้ของท่ีพกั มีหน้าท่ีในการก าหนดนโยบายการบริหารภายในท่ีพกั เพื่อให้การ

ด าเนินงานเป็นไปตามระบบระเบียบ และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งตรวจสอบการปฏิบติังานและ
พร้อมรับมือแกไ้ขปัญหาต่างๆของแต่ละฝ่าย  

 
6.2.2 ผู้จัดการ  
มีหน้าท่ีวางแผน ควบคุม ประสานงาน และบริหารจดัการทุกอย่างภายในท่ีพกัให้

เป็นไปตามวิสัยทศัน์และเป้าหมายของเจ้าของ เพื่ออ านวยความสะดวกในเร่ืองของท่ีพกั การ
ให้บริการ และอาหาร โดยผูจ้ดัการตอ้งควบคุมดูแลการท างานของพนักงานทั้งหมดเพื่อให้การ
บริการเป็นท่ีพอใจแก่ลูกคา้ ปรับปรุงการปฏิบติังาน พร้อมทั้งประเมินผลการปฏิบติังานของฝ่าย
ต่างๆ รวมไปถึงการตรวจสอบรายไดข้องโรงแรม และมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเงิน เช่น การ
ก าหนดค่าหอ้งพกั การจดัสรรเงิน เป็นตน้ 

 
6.2.3 พนักงานธุรการ  
มีหนา้ท่ีประสานงาน จดัการงานดา้นเอกสารต่างๆ และคอยช่วยเหลือผูจ้ดัการในทุกๆ

ดา้น 
 
6.2.4 พนักงานต้อนรับ  
มีหน้าท่ีต้อนรับลูกค้า ลงทะเบียน และให้กุญแจห้องพกักับลูกค้า รวมทั้ งการให้

ค  าแนะน าเบ้ืองตน้เก่ียวกบักิจกรรมและบริการเชิงสุขภาพต่างๆภายในท่ีพกั การรับฟังและแก้ไข
ปัญหาเบ้ืองตน้ท่ีลูกคา้พบเจอ รวมถึงการดูแลเร่ืองการจองหอ้งพกัของลูกคา้ 

 
6.2.5 พนักงานบริการนวดผวิ & ขัดผวิ  
มีหน้าท่ีให้บริการนวดผิว ขดัผิว พอกผิว และบ ารุงผิวให้กับลูกค้า รวมไปถึงการ

ใหบ้ริการ “นวดศรีวชิยั” 
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6.2.6 พนักงานบริการการท ากจิกรรม  
มีหนา้ท่ีในการใหบ้ริการลูกคา้โดยการท ากิจกรรม Morning Nature พาลูกคา้เดินออก

ก าลงักายรอบๆ Glamping การท ากิจกรรม Afternoon Local Food สอนท าอาหารทอ้งถ่ินแบบฟิวชัน่
อยา่งง่ายท่ีดีต่อสุขภาพ  

 
6.2.7 แม่ครัว พ่อครัว  
มีหน้าท่ีจดัเตรียมและซ้ือวตัถุดิบ อุปกรณ์ในการประกอบอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อ

สุขภาพ รวมทั้งประกอบอาหารและเคร่ือด่ืมตามสูตรเฉพาะของท่ีพกั 
 
6.2.8 พนักงานท าความสะอาด  
มีหนา้ท่ีท าความสะอาดห้องพกั ทางเดินหนา้ห้องพกั บริเวณต่างๆภายในท่ีพกั รวมไป

ถึงดูแลรักษาส่ิงของ และอ านวยความสะดวกในหอ้งพกัใหอ้ยูใ่นสภาพสมบูรณ์ 
 
 

6.3 ค่าตอบแทนและสวสัดิการของพนักงาน 
 

6.3.1 อตัราเงินเดือนพนักงาน 
“The Sense” Glampiness ได้ก าหนดอตัราเงินเดือนของพนักงานในแต่ละต าแหน่ง

แตกต่างกนัไปตามความรับผิดชอบ และมีนโยบายการปรับข้ึนเงินเดือนใหก้บัพนกังานโดยประเมิน
จากประสิทธิภาพและผลการท างานในแต่ละปี 
ตาราง 6.1 แสดงจ านวนพนกังานและเงินเดือน 

ล าดับ ต าแหน่งงาน จ านวน อตัราเงินเดือน (บาท) 

1. ผูจ้ดัการ 1 20,000 

2. พนกังานธุรการ 1 18,000 

3. พนกังานตอ้นรับ 1 10,000 

4. พนกังานบริการขดัผวิ & นวดผวิ 3 12,000 

5. พนกังานบริการการท ากิจกรรม 2 10,000 

6. แม่ครัว & พอ่ครัว 2 8,000 

7. พนกังานท าความสะอาด 2 8,000 
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6.3.2 โบนัส 
“The Sense” Glampiness มีนโยบายในการจ่ายเงินโบนสัใหพ้นกังานทุกคนปีละ 1 คร้ัง 

โดยพิจารณาจากผลประกอบการของกิจการและประเมินประสิทธิภาพและผลการท างานของ
พนกังาน เพื่อส่งเสริมใหพ้นกังานเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 

6.3.3 ประกนัสังคม 
“The Sense” Glampiness มีการจัดท าประกันสังคมให้กับพนักงานทุกคนตามท่ี

กฎหมายก าหนด เพื่อเป็นสิทธิประโยชน์ทดแทนให้กับพนักงานเม่ือประสบอุบติัเหตุ เจ็บป่วย 
ทุพพลภาพ ชราภาพ ตาย รวมไปถึงกรณีคลอดบุตร สงเคราะห์บุตร และว่างงาน ซ่ึงจะมีการหัก
เงินเดือนของพนกังาน 5% ของเงินเดือนแต่ไม่เกิน 750 บาทต่อเดือน ในส่วนของผูว้า่จา้งมีการจ่าย
สมทบใหก้บัลูกจา้งอีก 5% ของเงินเดือน และรัฐบาลร่วมจ่ายสมทบในอตัรา 2.75% ของเงินเดือน 

 
6.3.4 สิทธิวนัหยุด 
“The Sense” Glampiness ก าหนดวนัหยดุใหพ้นกังานไดส้ัปดาห์ละ 1 วนั และมีวนัหยดุ

ประจ าปีตามท่ีกฎหมายก าหนด ทั้งน้ีสามารถเปล่ียนวนัหยุดหรือสะสมวนัหยุดตามท่ีผูจ้ ัดการ
เห็นสมควร โดยแจง้ลาล่วงหน้าอย่างน้อย 1 เดือน เพื่อให้ผูจ้ดัการสามารถจดัตารางการท างานได้
อยา่งเหมาะสม  

 
6.3.5 สวสัดิการอ่ืนๆ 
- เคร่ืองแบบพนกังานคนละ 2 ชุดต่อปี 
- งานเล้ียงสังสรรคต์ามเทศกาลท่ีข้ึนในแต่ละปี เช่น งานเล้ียงสังสรรคว์นัปีใหม่ 
- การตรวจสุขภาพประจ าปี 
- ประกนัอุบติัเหตุกลุ่มและประกนัสุขภาพกลุ่ม 
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บทที ่7 

แผนการเงิน 
 
 

7.1 การประมาณการเงินลงทุนโครงการ 
 
ตาราง 7.1 ตารางแสดงการประมาณการเงินลงทุนโครงการ   
                     หน่วย :              บาท 

จากตาราง 7.1 โครงการใชเ้งินลงทุนทั้งหมด 8,900,000 บาท มีรายละเอียด ดงัน้ี 
1. ท่ีดิน 8 ไร่ และปรับพื้นท่ีโดยกูย้มืจากธนาคาร  3,650,000 บาท 
2. ส่ิงปลูกสร้าง   2,500,000 บาท 
3. เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้อุปกรณ์ และเฟอร์นิเจอร์ 1,50,000 บาท  
4. ยานพาหนะ   300,000 บาท 
4. อุปกรณ์ส านกังาน   50,000 บาท 
5. ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน  250,000 บาท 
6. เงินทุนหมุนเวยีนส าหรับเพิ่มสภาพคล่อง 1,000,000 บาท 

 
 

รายการ รวม 
แหล่งทีม่าของเงินลงทุน 

เงินลงทุน เงินกู้ 
ท่ีดินและการปรับปรุง 3,650,000 150,000 3,500,000 
ส่ิงปลูกสร้าง 2,500,000 2,500,000 - 
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ อุปกรณ์ และเฟอร์นิเจอร์ 1,150,000 1,150,000 - 
ยานพาหนะ 300,000 300,000 - 
อุปกรณ์ส านกังาน 50,000 50,000 - 
ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 250,000 250,000 - 
เงินทุนหมุนเวยีน 1,000,000 - 1,000,000 
  รวม 8,900,000 4,400,000 4,500,000 
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7.2 การประมาณการรายได้ 
รายไดห้ลกัของ “The Sense” Glampiness มาจากการให้บริการห้องพกัและบริการเชิง

ส่งเสริมสุขภาพ โดยประมาณการรายไดแ้บบ Average Case ซ่ึงอา้งอิงจากขอ้มูลจ านวนนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีเขา้มาท่องเท่ียวเพื่อพกัคา้งคืนในจงัหวดันครศรีธรรมราช ช่วงปี 2560 – 2562 ซ่ึงในแต่ละ
ไตรมาสจะมีจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนและลดลงต่างกนัออกไป เน่ืองจากสภาพภูมิอากาศของ
จงัหวดันครศรีธรรมราชและฤดูกาลท่องเท่ียว  
 
ตาราง 7.2 ตารางแสดงความสามารถในการใหบ้ริการสูงสุดต่อเดือน  

 
จากตาราง 7.2 ประมาณการความสามารถในการให้บริการสูงสุดต่อเดือน รายละเอียด 

ดงัน้ี 
อตัราการเขา้พกัสูงสุด อา้งอิงจากผลการสัมภาษณ์พบว่า กลุ่มลูกคา้มกัจะใช้เวลาใน

การเขา้พกัอยู่ในช่วง 3 วนั 2 คืน และ 4 วนั 3 คืน จึงคาดการณ์อตัราการเขา้พกัสูงสุดอยู่ท่ี 4 วนั / 
สัปดาห์ หรือ 16 วนั / เดือน 

จ านวนลูกคา้ท่ีเขา้พกัสูงสุด โดย Glamping Eco Pod สามารถเขา้พกัไดสู้งสุด 2 คน / 
หอ้ง และ Glamping Cottage สามารถเขา้พกัไดสู้งสุด 4 คน / หอ้ง จึงคาดการณ์จ านวนลูกคา้ท่ีเขา้พกั
สูงสุดอยูท่ี่ 30 คน / วนั 

ท่ีพกั Glamping Eco Pod มีจ านวน 5 ห้อง คาดการณ์ความสามารถในการให้บริการ
สูงสุดอยูท่ี่ 80 หอ้ง / เดือน 

ท่ีพกั Glamping Cottage มีจ านวน 5 ห้อง คาดการณ์ความสามารถในการให้บริการ
สูงสุดอยูท่ี่ 80 หอ้ง / เดือน 

 ช่ือบริการ จ านวน / เดือน หน่วย 

บริการ 1 ท่ีพกั Glamping Eco Pod 80 หอ้ง 
บริการ 2 ท่ีพกั Glamping Cottage 80 หอ้ง 
บริการ 3 กิจกรรม Signature with Glampiness 160 หอ้ง 
บริการ 4 กิจกรรมกบั “กลุ่มองคก์รชุมชน” 480 คน 
บริการ 5 บริการนวดผดิ & ขดัผวิ 480 คน 
บริการ 6 บริการนวดศรีวชิยั 480 คน 
บริการ 7 บริการป่ันจกัรยาน 480 คน 

 รวม 2,240  
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กิจกรรม Signature with Glampiness เป็นกิจกรรมท่ีให้บริการต่อ  1 ห้องพัก โดย
หอ้งพกัมีทั้งหมด 10 หอ้ง คาดการณ์ความสามารถในการใหบ้ริการสูงสุดอยูท่ี่ 160 หอ้ง / เดือน 

กิจกรรมกบั “กลุ่มองค์กรชุมชน” บริการนวดผิด & ขดัผิว บริการนวดศรีวิชัย และ
บริการป่ันจกัรยาน ทั้ง 4 กิจกรรม เป็นกิจกรรมท่ีให้บริการต่อ 1 คน คาดการณ์ความสามารถในการ
ใหบ้ริการสูงสุดอยูท่ี่ 480 คน / เดือน 

 
ตาราง 7.3 ตารางแสดงประมาณการยอดขายห้องพกัต่อไตรมาส  

Glamping Eco Pod ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

จ านวนห้องพกัท่ีคาดวา่ขายได ้(หอ้ง) 240 270 210 190 
ราคาต่อหอ้ง (บาท) 3,090 3,090 3,090 3,090 
รายไดต่้อไตรมาส (บาท) 741,600 834,300 648,900 587,100 

รวมรายได้ต่อปี (บาท) 2,811,900 บาท 
 

Glamping Cottage ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
จ านวนห้องพกัท่ีคาดวา่ขายได ้(หอ้ง) 240 270 210 190 

ราคาต่อหอ้ง (บาท) 4,190 4,190 4,190 4,190 

รายไดต่้อไตรมาส (บาท) 1,005,600 1,131,300 879,900 796,100 

รวมรายได้ต่อปี (บาท) 3,812,900 บาท 
 

จากตาราง 7.3 ไดป้ระมาณการจ านวนห้องพกัท่ีคาดวา่จะขายไดท้ั้ง 2 ประเภทต่อไตร
มาส โดยอา้งอิงจากการเฉล่ียอตัราจ านวนนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเขา้มาท่องเท่ียวเพื่อพกัคา้งคืนใน
จงัหวดันครศรีธรรมราชต่อไตรมาสในช่วงปี 2560 – 2562  รายละเอียดดงัน้ี  

ไตรมาสท่ี 1 จะมีจ านวนหอ้งพกั Glamping Eco Pod ท่ีคาดวา่จะขายไดสู้งสุด 240 หอ้ง 
และจ านวนหอ้งพกั Glamping Cottage ท่ีคาดวา่จะขายไดสู้งสุด 240 หอ้ง 

ไตรมาสท่ี 2 คาดการณ์วา่มีจ  านวนลูกคา้เพิ่มข้ึน 13 % เน่ืองจากเป็นช่วงท่ีเขา้สู่ฤดูร้อน
และเป็นช่วง High Season 

ไตรมาสท่ี 3 คาดการณ์วา่มีจ  านวนลูกคา้ลดลง 22 % เน่ืองจากเป็นช่วงท่ีก าลงัเขา้สู่ฤดู
ฝนและมีมรสุมเขา้มาปกคลุม 

ไตรมาสท่ี 4 คาดการณ์ว่ามีจ  านวนลูกคา้ลดลงอย่างต่อเน่ืองจากไตรมาสท่ี 3 อีก 5 % 
เน่ืองจากเป็นช่วงท่ีมีฝนชุกต่อเน่ืองจนถึงเดือนมกราคม หลงัจากนั้นฝนจึงเร่ิมลดลง 
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จากการประมาณการรายไดต่้อปีของห้องพกัทั้ง 2 ประเภท หอ้งพกั Glamping Eco Pod 
มีรายไดต่้อปี 2,811,900 บาท และ หอ้งพกั Glamping Cottage มีรายไดต่้อปี 3,812,900 บาท 
 
ตาราง 7.4 ตารางแสดงประมาณการใหบ้ริการเชิงสุขภาพต่อไตรมาส  

ช่ือบริการ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

กิจกรรม Signatures with Glampiness (หอ้ง) 480 540 420 380 

กิจกรรมกบั “กลุ่มองคก์รชุมชน” (คน) 1,440 1,620 1,260 1,180 

บริการนวดผดิ & ขดัผวิ (คน) 1,440 1,620 1,260 1,180 

บริการนวดศรีวชิยั (คน) 1,440 1,620 1,260 1,180 
บริการป่ันจกัรยาน (คน) 1,440 1,620 1,260 1,180 

รวม 6,240 7,020 5,460 5,100 
 

จากตาราง 7.4 การประมาณการให้บริการเชิงสุขภาพต่อไตรมาส ซ่ึงมีการเพิ่มข้ึนและ
ลดลงในแต่ละไตรมาส โดยใชส้มมุติฐานเดียวกนักบัตาราง 7.3 มีรายละเอียด ดงัน้ี 

กิจกรรม Signatures with Glampiness ราคาอยู่ท่ี 500 บาท / ห้อง มีจ านวนห้องพกัท่ี
คาดวา่ขายไดสู้งสุด 1,820 หอ้ง / ปี รายไดต่้อปีอยูท่ี่ 910,000 บาท 

กิจกรรมกบั “กลุ่มองคก์รชุมชน” ราคาอยูท่ี่ 500 บาท / คน จ านวนลูกคา้ท่ีเขา้พกัสูงสุด
ประมาณ 5,500 คน / ปี รายไดต่้อปีอยูท่ี่ 2,750,000 บาท 

บริการนวดผิด & ขดัผวิ ราคาอยูท่ี่ 500 บาท / คน จ านวนลูกคา้ท่ีเขา้พกัสูงสุดประมาณ 
5,500 คน / ปี รายไดต่้อปีอยูท่ี่ 2,750,000 บาท 

บริการนวดศรีวิชัย ราคาอยู่ท่ี 500 บาท / คน จ านวนลูกค้าท่ีเข้าพกัสูงสุดประมาณ 
5,500 คน / ปี รายไดต่้อปีอยูท่ี่ 2,750,000 บาท 

บริการป่ันจกัรยาน ราคาอยู่ท่ี 150 บาท / คน จ านวนลูกค้าท่ีเข้าพกัสูงสุดประมาณ 
5,500 คน / ปี รายไดต่้อปีอยูท่ี่ 825,000 บาท 
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ตาราง 7.5 ตารางแสดงประมาณการรายไดร้วม ตั้งแต่ปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 5 
รายได ้(ต่อปี)                  หน่วย :              บาท 

 
จากตาราง 7.5 ในปีท่ี 1 จะมีรายได้รวมจากการให้บริการห้องพกัและบริการเชิง

ส่งเสริมสุขภาพอยู่ท่ี 16,609,800 บาท / ปี และคาดการณ์อตัราการเติบโตในแต่ละปีอยู่ท่ี 3 – 5 % 
โดยอา้งอิงจากขอ้มูลแนวโนม้การเติบโตของธุรกิจโรงแรมท่ีเพิ่มข้ึนตามภาคการท่องเท่ียวและการ
ขยายตวัของจ านวนนกัท่องเท่ียวในช่วงปี 2562 – 2564  

โดยในปีท่ี 2 คาดการณ์วา่ลูกคา้มีอตัราเพิ่มข้ึนประมาณ 3 % และรายไดร้วมต่อปีอยู่ท่ี 
17,107,900 บาท 

ปีท่ี 3 คาดการณ์ว่าลูกค้ามีอัตราเพิ่มข้ึนประมาณ 4 % และรายได้รวมต่อปีอยู่ ท่ี  
17,797,200 บาท 

ปีท่ี 4 คาดการณ์ว่าลูกค้ามีอัตราเพิ่มข้ึนประมาณ 5 % และรายได้รวมต่อปีอยู่ ท่ี  
18,681,600 บาท 

ปีท่ี 5 คาดการณ์ว่าลูกค้ามีอัตราเพิ่มข้ึนประมาณ 5 % และรายได้รวมต่อปีอยู่ ท่ี  
19,615,900 บาท 

ซ่ึงจากการประมาณการเติบโตของรายไดใ้นแต่ละปี โดยการคาดการณ์จากอตัราการ
เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองของลูกคา้ตั้งแต่ปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 5 พบว่าความสามารถในการให้บริการห้องพกั
ยงัคงสามารถรองรับอตัราการเขา้พกัของลูกคา้ไดท้ั้ง 5 ปี เน่ืองจากเม่ือเปรียบเทียบ Occupancy Rate 
กบั Full Capacity เฉล่ียโดยรวมทั้ง 5 ปี จะอยูท่ี่ 50 - 60 %  
 

ช่ือบริการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ท่ีพกั Glamping Eco Pod  2,811,900   2,896,200  3,012,100   3,162,700  3,320,800  

ท่ีพกั Glamping Cottage  3,812,900   3,927,200   4,084,300   4,288,500   4,503,000  

กิจกรรม Signature with 
Glampiness 

 910,000   937,300  974,700   1,023,500   1,074,700  

กิจกรรมกบั “กลุ่มองคก์รชุมชน”  2,750,000   2,832,500  2,945,800  3,093,000  3,247,700  

บริการนวดผิด & ขดัผิว  2,750,000   2,832,500  2,945,800   3,093,000   3,247,700  

บริการนวดศรีวชิยั  2,750,000   2,832,500  2,945,800   3,093,000   3,247,700  

บริการป่ันจกัรยาน  825,000   849,700   883,700  927,900  974,300 

รวม 16,609,800 17,107,900 17,797,200 18,681,600 19,615,900 
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7.3 การประมาณการต้นทุนและค่าใช้จ่าย 
 

7.3.1 ต้นทุนผันแปร 
ตาราง 7.6 ตารางแสดงตน้ทุนผนัแปรต่อหน่วยของท่ีพกั 

บริการ 1 : ทีพ่กั ต้นทุน หน่วย 

ตน้ทุน 1 ค่าน ้ายาท าความสะอาด 100 บาท / หอ้ง 

ตน้ทุน 2 ค่าผลิตภณัฑใ์ชแ้ลว้หมดไป 150 บาท / หอ้ง 

ตน้ทุน 3 ค่าซกัรีด 50 บาท / หอ้ง 

รวม 300 บาท / ห้อง 

 
ตาราง 7.7 ตารางแสดงตน้ทุนผนัแปรต่อหน่วยของกิจกรรม Signature with Glampiness 

บริการ 2 : กจิกรรม Signature with Glampiness ต้นทุน หน่วย 

ตน้ทุน 1 ค่าวตัถุดิบส าหรับ Afternoon Local Food 100 บาท / หอ้ง 

ตน้ทุน 2 ค่าวตัถุดิบส าหรับ Healthy BBQ @ Night 150 บาท / หอ้ง 

ตน้ทุน 3 ค่าอุปกรณ์ใชแ้ลว้ทิ้ง 50 บาท / หอ้ง 
ตน้ทุน 4 ค่าท าความสะอาด 20 บาท / หอ้ง 

รวม 320 บาท / ห้อง 

 
ตาราง 7.8 ตารางแสดงตน้ทุนผนัแปรต่อหน่วยของกิจกรรมกบั “กลุ่มองคก์รชุมชน” 

บริการ 3 : กจิกรรมกบั “กลุ่มองค์กรชุมชน” ต้นทุน หน่วย 

ตน้ทุน 1 ค่าวตัถุดิบในการแปรรูป 100 บาท / คน 

ตน้ทุน 2 ค่าเจา้หนา้ท่ีจากกลุ่มองคก์รชุมชน 100 บาท / คน 

รวม 200 บาท / คน 
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ตาราง 7.9 ตารางแสดงตน้ทุนผนัแปรต่อหน่วยของบริการนวดผดิ & ขดัผวิ 
บริการ 4 : บริการนวดผดิ & ขัดผวิ ต้นทุน หน่วย 

ตน้ทุน 1 ค่าผลิตภณัฑส์ปา นวดผวิ ขดัผวิ 200 บาท / คน 

ตน้ทุน 2 ค่าท าความสะอาด 30 บาท / คน 

ตน้ทุน 3 ค่าซกัรีด 20 บาท / คน 
รวม 250 บาท / คน 

 
ตาราง 7.10 ตารางแสดงตน้ทุนผนัแปรต่อหน่วยของบริการนวดศรีวชิยั 

บริการ 5 : บริการนวดศรีวชัิย ต้นทุน หน่วย 

ตน้ทุน 1 ค่าผลิตภณัฑส์ าหรับนวด 100 บาท / คน 

ตน้ทุน 2 ค่าท าความสะอาด 30 บาท / คน 

ตน้ทุน 3 ค่าซกัรีด 20 บาท / คน 
รวม 150 บาท / คน 

 
ตาราง 7.11 ตารางแสดงตน้ทุนผนัแปรต่อหน่วยของบริการป่ันจกัรยาน 

บริการ 6 : บริการป่ันจักรยาน ต้นทุน หน่วย 

ตน้ทุน 1 ค่าซ่อมบ ารุงจกัรยาน 50 บาท / คน 

รวม 50 บาท / คน 
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ตาราง 7.12 ตารางแสดงตน้ทุนค่าบริการผนัแปร ตั้งแต่ปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 5  
                      หน่วย :              บาท 

 
7.3.2 ต้นทุนคงที่ 
แบ่งเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายแรงงานในการให้บริการ ค่าใชจ่้ายแรงงานในการขาย

และบริหาร ค่าใชจ่้ายในการให้บริการ ค่าใชจ่้ายทางการตลาด และค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 
โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
ตาราง 7.13 ตารางแสดงค่าใชจ่้ายแรงงานในการใหบ้ริการ 

 
 
 

ช่ือบริการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ท่ีพกั  546,000 562,300 584,800 614,100 644,800 
กิจกรรม Signature with 
Glampiness 

582,400 599,800 623,800 655,000 687,800 

กิจกรรมกบั “กลุ่มองคก์รชุมชน” 1,100,000 1,133,000 1,178,300 1,237,200 1,299,100 
บริการนวดผิด & ขดัผิว 1,375,000 1,416,200 1,472,900 1,546,500 1,623,800 
บริการนวดศรีวชิยั 825,000 849,700 883,700 927,900 974,300 
บริการป่ันจกัรยาน 275,000 283,200 294,500 309,300 324,800 

รวม 4,703,400 4,844,200 5,038,000 5,290,000 5,554,600 

เงินเดือน 
(บาท / 
เดือน) 

ต าแหน่ง 
จ านวนคน 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

10,000 พนกังานตอ้นรับ 1 1 2 2 2 
12,000 พนกังานบริการขดัผิว & นวดผิว 3 3 3 3 3 
10,000 พนกังานบริการการท ากิจกรรม 2 2 2 2 2 
8,000 แม่ครัว & พอ่ครัว 2 2 2 2 2 
8,000 พนกังานท าความสะอาด 2 2 2 2 2 

 ค่าแรงงานในการให้บริการ 1,176,000 1,176,000 1,296,000 1,296,000 1,296,000 
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ตาราง 7.14 ตารางแสดงค่าใชจ่้ายแรงงานในการขายและบริหาร 

 
ตาราง 7.15 ตารางแสดงค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการ 

 
ตาราง 7.16 ตารางแสดงค่าใชจ่้ายทางการตลาด 

 
ตาราง 7.17 ตารางแสดงค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 

เงินเดือน 
(บาท / เดือน) 

ต าแหน่ง 
จ านวนคน 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
20,000 ผูจ้ดัการ 1 1 1 1 1 

18,000 แอดมิน 1 1 1 1 1 
 ค่าแรงงานในการบริหาร 456,000 456,000 456,000 456,000 456,000 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ค่าน ้า 90,000 90,000 95,000 100,000 100,000 
ค่าไฟ 300,000 300,000 320,000 350,000 350,000 
ค่าโทรศพัทแ์ละอินเตอร์เน็ต 25,000 25,000 25,000 25,000 25,000 
ค่าแก๊สหุงตม้ 15,000 15,000 18,000 20,000 20,000 

รวม 430,000 430,000 458,000 495,000 495,000 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าโฆษณาช่องทางออนไลน์ 200,000 200,000 100,000 100,000 100,000 

ค่าท าเวบ็ไซต ์ 100,000 50,000 50,000 50,000 50,000 
ค่าจา้ง Influencer 60,000 60,000 60,000 30,000 30,000 

รวม 360,000 310,000 210,000 180,000 180,000 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ค่าน ้ามนั 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 
ค่าน ้าส่วนกลาง 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 

ค่าไฟส่วนกลาง 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
ค่าโทรศพัทแ์ละอินเตอร์เน็ต 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 

รวม 163,000 163,000 163,000 163,000 163,000 



59 
 

7.4 การประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน 
 

7.4.1 การประมาณการงบก าไรขาดทุน 
 
ตาราง 7.18 ตารางแสดงรายละเอียดงบก าไรขาดทุน 

หน่วย :           บาท 
รายการ  ปีที ่1  ปีที ่2  ปีที ่3  ปีที ่4  ปีที ่5 

 รายได้ 16,609,800  7,107,900  17,797,200  18,681,600  19,615,900  

ต้นทุนการให้บริการ 
- ตน้ทุนบริการแปรได ้
- แรงงานในการบริการ 
- ค่าเส่ือมราคาในการบริการ 
- ค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการ 

  
4,703,400  
1,176,000  

365,000  
430,000  

  
4,844,200  
1,176,000  

365,000  
430,000  

  
5,038,000  
1,296,000  

365,000  
458,000  

  
5,290,000  
1,296,000  

365,000  
495,000  

  
5,554,600  
1,296,000  

365,000  
495,000  

รวมตน้ทุนการใหบ้ริการ 6,674,400  6,815,200  7,157,000  7,446,000  7,710,600  

ก าไรขั้นต้น 9,935,400  10,292,700  10,640,200  11,235,600  11,905,300  

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 
- แรงงานในการขายและบริหาร 
- ค่าเส่ือมราคาในการขายและบริหาร 
- ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 
- ค่าใชจ่้ายดา้นการขายและบริหาร 

  
456,000  
120,000  
360,000  
163,000  

  
456,000  
120,000  
310,000  
163,000  

  
456,000  
120,000  
210,000  
163,000  

  
456,000  
120,000  
180,000  
163,000  

  
456,000  
120,000  
180,000  
163,000  

รวมค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 1,099,000  1,049,000  949,000  919,000  919,000  

ก าไรก่อนหักดอกเบีย้และภาษีเงนิได้
ดอกเบ้ียจ่าย 

8,836,400  
- 276,750  

9,243,700  
- 276,750  

9,691,200  
- 276,750  

10,316,600  
- 276,750  

10,986,300  
- 276,750  

ก าไรก่อนหักภาษีเงนิได้ 
ภาษีเงินได ้

8,559,650  
- 1,711,930 

8,966,950  
- 1,793,390 

9,414,450   
- 1,882,890 

10,039,850   
- 2,007,970 

10,709,550   
- 2,141,910 

ก าไรสุทธิ 6,847,720  7,173,560  7,531,560  8,031,880  8,567,640  
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7.4.2 การประมาณการงบแหล่งทีม่าและใช้ไปของเงินลงทุน 
 
ตาราง 7.19 ตารางแสดงรายละเอียดงบแหล่งท่ีมาและใชไ้ปของเงินลงทุน 

หน่วย :           บาท 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

แหล่งทีม่าของเงนิลงทุน           
- เงินลงทุน 4,400,000    -   -   -   - 
- เงินกูย้มื 4,500,000    -   -   -   - 
- รายได ้ 16,609,800  17,107,900  17,797,200  18,681,600  19,615,900  
- เจา้หน้ีการคา้ท่ีเพ่ิมข้ึน   13,650  18,746  24,370  25,588  

รวมแหล่งท่ีมา  (ก.) 25,509,800  17,121,550  17,815,946  18,705,970  19,641,488  
แหล่งทีใ่ช้ไปของเงนิลงทุน           
- เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 7,900,000    -   -   -   - 
- ตน้ทุนบริการ - ไม่รวมค่า
เส่ือมราคา 

6,309,400  6,450,200  6,792,000  7,081,000  7,345,600  

- ค่าใชจ่้ายในการขายฯ -ไม่รวม
ค่าเส่ือม 

979,000  929,000  829,000  799,000  799,000  

- ดอกเบ้ียจ่าย - 276,750  - 276,750  - 276,750  - 276,750  - 276,750  
- ภาษีเงินได ้ - 1,711,930  - 1,793,390  - 1,882,890  - 2,007,970  - 2,141,910  
- ลูกหน้ีการคา้ท่ีเพ่ิมข้ึน   41,508  57,442  73,700  77,858  
- งานระหวา่งท าท่ีเพ่ิมข้ึน   11,733  28,483  24,083  22,050  
- สตอ็กวสัดุส้ินเปลืองท่ีเพ่ิมข้ึน   13,650  18,746  24,370  25,588  

รวมแหล่งท่ีใชไ้ป  (ข.) 13,199,720  5,375,952  5,566,031  5,717,433  5,851,437  
เงินสดคงเหลือ - ตน้งวด   - 12,310,080  24,055,678  36,305,593  49,294,130  
เงินสดคงเหลือสุทธิระหวา่งงวด 
(ก.-ข.) 

12,310,080  11,745,598  12,249,915  12,988,537  13,790,052  

เงนิสดคงเหลือ - ปลายงวด 12,310,080  24,055,678  36,305,593  49,294,130  63,084,182  
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7.4.2 การประมาณการงบดุล 
 

ตาราง 7.20 ตารางแสดงรายละเอียดงบดุล 
หน่วย :           บาท 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

สินทรัพย์           
สินทรัพย์หมุนเวยีน           
- เงินสดและเงินในธนาคาร 12,310,080  24,055,678  36,305,593  49,294,130  63,084,182  
- ลูกหน้ีการคา้ 1,384,150  1,425,658  1,483,100  1,556,800  1,634,658  
- งานระหวา่งท า 556,200  567,933  596,417  620,500  642,550  
- สตอ็กวสัดุส้ินเปลือง 455,000  468,650  487,396  511,766  537,354  

รวมสินทรัพยห์มุนเวยีน 14,705,430  26,517,920  38,872,506  51,983,196  65,898,744  
สินทรัพย์ถาวร           
- ท่ีดินและการปรับปรุง 3,650,000  3,650,000  3,650,000  3,650,000  3,650,000  
- ส่ิงปลูกสร้าง 2,500,000  2,500,000  2,500,000  2,500,000  2,500,000  
- เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอปุกรณ์ 1,150,000  1,150,000  1,150,000  1,150,000  1,150,000  
- ยานพาหนะ 300,000  300,000  300,000  300,000  300,000  
- อุปกรณ์ส านกังาน 50,000  50,000  50,000  50,000  50,000  
- ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 250,000  250,000  250,000  250,000  250,000  

รวมสินทรัพยถ์าวร 7,900,000  7,900,000  7,900,000  7,900,000  7,900,000  
หกั ค่าเส่ือมราคาสะสม 485,000  970,000  1,455,000  1,940,000  2,425,000  

รวมสินทรัพยถ์าวรสุทธิ 7,415,000  6,930,000  6,445,000  5,960,000  5,475,000  
รวมสินทรัพย์ 22,120,430  33,447,920  45,317,506  57,943,196  71,373,744  

หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ           
หนีสิ้นหมุนเวยีน           
- เจา้หน้ีการคา้ 455,000  468,650  487,396  511,766  537,354  

รวมหน้ีสินหมุนเวยีน 455,000  468,650  487,396  511,766  537,354  
หนีสิ้นระยะยาว 4,500,000  4,500,000  4,500,000  4,500,000  4,500,000  

รวมหน้ีสิน 4,955,000  4,968,650  4,987,396  5,011,766  5,037,354  
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หน่วย :           บาท 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ส่วนของเจ้าของ      
- เงินลงทุน 4,400,000  4,400,000  4,400,000  4,400,000  4,400,000  
- ก าไรสะสม 6,847,720  14,021,280  21,552,840  29,584,720  38,152,360  

รวมส่วนของเจา้ของ 11,247,720  18,421,280  25,952,840  33,984,720  42,552,360  
รวมหนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ 16,202,720  23,389,930  30,940,236  38,996,486  47,589,714  

 

7.5 สรุปผลตอบแทนทางการเงิน แผนการเงินของบริษทั ประมาณการค่าใช้จ่ายเงินลงทุน 
และรายได้ 
 
ตาราง 7.21 ตารางแสดงรายละเอียดสรุปผลตอบแทนทางการเงิน 

หน่วย :           บาท 
กระแสเงินสดสุทธิ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

- ก าไรสุทธิ 6,847,720  7,173,560  7,531,560  8,031,880  8,567,640  

- ค่าเส่ือมราคา 485,000  485,000  485,000  485,000  485,000  

กระแสเงินสดสุทธิ 7,332,720      7,658,560    8,016,560  8,516,880  9,052,640  

 
กระแสเงินสดสุทธิ - ปีท่ี 0   - 8,900,000 บาท 
กระแสเงินสดสุทธิ - ปีท่ี 1   7,332,720 บาท 
กระแสเงินสดสุทธิ - ปีท่ี 2   7,658,560 บาท 
กระแสเงินสดสุทธิ - ปีท่ี 3   8,016,560 บาท 
กระแสเงินสดสุทธิ - ปีท่ี 4   8,516,880 บาท 
กระแสเงินสดสุทธิ - ปีท่ี 5   9,052,640 บาท 
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สมมุตติฐานค่า k   4.48%  
มูลค่าโครงการปัจจุบันสุทธิ (NPV)   26,581,730 บาท 
BC Ratio     3.99   เท่า 
อตัราผลตอบแทนในการลงทุน (IRR)  82.00%  
ระยะเวลาคืนทุน    1 ปี 7 เดือน 
 

จากการวิเคราะห์ผลตอบแทนในการลงทุน “The Sense” Glampiness จะใช้เงินลงทุน
รวมทั้งส้ิน 8.9 ล้านบาทเพื่อสร้างท่ีพกัเชิงส่งเสริมสุขภาพในสไตล์ Glamping มีรายได้จากการ
ให้บริการในปีท่ี 1 รวม 16.6 ล้านบาท และมีการเพิ่มข้ึนในทุกๆปี โดยคาดการณ์รายได้จากการ
ด าเนินงานในปีท่ี 5 ประมาณ 19.6 ลา้นบาท มีก าไรสุทธิ 8.5 ลา้นบาท มีมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงิน
สดสุทธิเท่ากับ 26.5 ล้านบาท และสามารถคืนทุนภายในระยะเวลา 1 ปี 7 เดือน มีค่า IRR อยู่ท่ี 
82.00% 
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บทที ่8 

แผนส ารองฉุกเฉิน 
 
 

8.1 กรณลูีกค้าใช้บริการน้อยกว่าทีค่าดการณ์ไว้ 
หากมีลูกคา้มาใช้บริการน้อยกว่าท่ีคาดการณ์ไวจ้นท าให้ส่งผลกระทบต่อรายไดแ้ละ

อัตราการเติบโตของธุรกิจลดลง ทาง “The Sense” Glampiness จะเก็บข้อมูลลูกค้าและศึกษา
พฤติกรรมของลูกคา้อยูต่ลอด พร้อมทั้งติดตามข่าวสารต่างๆอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหท้นักบัสถานการณ์
ปัจจุบนัมากท่ีสุดน าขอ้มูลต่างๆมาวิเคราะห์ความตอ้งการของตลาดและคาดการณ์อตัราการเขา้พกั
ในอนาคต โดยจะมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ทางการตลาดให้ทนัท่วงทีกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนเพื่อ
ดึงดูดนกัท่องเท่ียวหรือหาช่องทางในการเพิ่มรายไดโ้ดยใชจ้ากทรัพยากรท่ีมีอยู ่รวมทั้งปรับเปล่ียน
จ านวนพนกังานใหส้อดคลอ้งกบัปริมาณงานเพื่อลดตน้ทุนโดยไม่จ  าเป็น 

 
 

8.2 กรณกีารเข้ามาของคู่แข่งในรูปแบบการให้บริการทีใ่กล้เคยีงกนั 
เน่ืองจากตลาดการท่องเท่ียวและธุรกิจท่ีพกัมีการเติบโตต่อเน่ืองทุกปี ท าใหมี้ผูเ้ล่นราย

ใหม่เขา้มาเป็นจ านวนมากจนท าให้ส่วนแบ่งของตลาดลดลง แต่จากผลการสัมภาษณ์กลุ่มลูกคา้
เป้าหมายพบว่า  กลุ่มลูกค้ามักจะให้ความส าคัญกับความคุ้มค่าจากการได้รับการบริการ 
ประสบการณ์เชิงส่งเสริมสุขภาพท่ีจะได้รับ และรูปแบบท่ีพกัท่ีแปลกใหม่ ดังนั้น “The Sense” 
Glampiness จึงมีการรักษาเอกลกัษณ์ และรักษามาตรฐานการบริการ กิจกรรมเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
รวมถึงท่ีพกัรูปแบบ Glamping โดยจะมีการประเมินผลการท างานทุกส้ินเดือน และหากมีข้อ
ร้องเรียนจะมีหาทางแกไ้ขในทนัที  

ทั้งน้ีจะมีการน าเสนอจุดเด่นในความเป็น Glamping เชิงส่งเสริมสุขภาพ ของ “The 
Sense” Glampiness ผา่นทางส่ือออนไลน์มากข้ึน โดยการใช ้Influencer หรือ Blogger การท่องเท่ียว
ท่ีมีช่ือเสียง เพื่อเพิ่มความน่าสนใจและดึงดูดใหลู้กคา้มาใชบ้ริการมากข้ึน 
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8.3 กรณจี านวนพนักงานไม่เพยีงพอต่อการให้บริการ 
หากมีพนกังานลาออกหรือป่วยกระทนัหนัในช่วง High season จนส่งผลใหมี้พนกังาน

ไม่เพียงพอในการรองรับลูกคา้และท าให้การบริการเกิดความล่าชา้ ดงันั้นจึงมีงบประมาณส าหรับ
การจา้งพนกังานชัว่คราวเพื่อลดโอกาสในการเกิดปัญหาและสามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งปกติ 
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ภาคผนวก 

 
 
แบบสัมภาณ์เชิงลกึส าหรับตัวแทนกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
ส่วนที ่1 : ค าถามข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

1. เพศ   
2. อาย ุ  
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
7. ภูมิล าเนา 

ส่วนที ่2 : ค าถามเพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความต้องการในการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพของผู้ให้
สัมภาษณ์ 

1. ท่านรู้จกัหรือสนใจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในรูปแบบใดบา้ง 
2. ท่านเคยใชบ้ริการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในรูปแบบใดบา้ง 
3. ท่านท่องเท่ียวเชิงสุขภาพดว้ยเหตุผลอะไร 
4. ความพึงพอใจจากการใชบ้ริการธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

- ดา้นสถานท่ี ท าเลท่ีตั้ง 
- ดา้นการใหบ้ริการและสินคา้ 
- ดา้นราคา 
- ดา้นบุคลากร 
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

5. ขอ้บกพร่องจากการใชบ้ริการธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
- ดา้นสถานท่ี ท าเลท่ีตั้ง 
- ดา้นการใหบ้ริการและสินคา้ 
- ดา้นราคา 
- ดา้นบุคลากร 
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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ภาคผนวก (ต่อ) 

 
 
6. ท่านเคยเดินทางท่องเท่ียวเชิงสุขภาพมาแลว้ก่ีคร้ัง 
7. ท่านใชร้ะยะเวลาเท่าไหร่ในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  
8. ปัจจยัอะไรท่ีท าใหท้่านสนใจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
9. ท่านมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมหรือส่ิงท่ีอยากใหมี้เพิ่มเติมในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพหรือไม่ 
10. ท่านรู้จกัท่ีพกัในรูปแบบ Glamping หรือไม่ รู้จกัประเภทไหนบา้ง 
11. หากมีการใหบ้ริการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในรูปแบบ Glamping กิจกรรมประเภทใดท่ีท่าน   
คิดวา่จะช่วยสร้างประสบการณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพใหก้บัท่าน 
12. หากมีการใหบ้ริการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในรูปแบบ Glamping ประเภทไหนท่ีท่านสนใจ 

- Tent  
 
 
  
 
   

 
 
- Tent Dome  
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ภาคผนวก (ต่อ) 

 
 

- Glamping Pod 
 
 
 
  
 

 
 
- Glamping Cottage 
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ภาคผนวก (ต่อ) 

 
 
แบบสัมภาณ์เชิงลกึส าหรับกลุ่มองค์กรชุมชนคีรีวง 

ส่วนที ่1 : ค าถามเกีย่วกบันักท่องเทีย่วหรือกลุ่มลูกค้า 
1. ท่านคิดวา่นกัท่องเท่ียวกลุ่มใดหรือลกัษณะใด ท่ีช่ืนชอบการมาท่องเท่ียวท่ีชุมชนคีรีวง 
2. ท่านคิดวา่อะไรเป็นส่ิงท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวอยากกลบัมาเท่ียวในชุมชนของท่านอีกคร้ังและ 
บอกต่อกบัคนท่ีไม่เคยมา 
3. อะไรท่ีท่านคิดวา่เป็นประสบการณ์ท่ีน่าประทบัใจท่ีสุดส าหรับการมาเยอืนชุมชนคีรีวง 
4. ท่านคิดวา่รูปแบบการสร้างประสบการณ์เช่นไร จะท าใหผู้ม้าเยอืนไดส้ัมผสัและเขา้ถึง 
วฒันธรรมหรือส่ิงท่ีมีคุณค่าของชุมชน 
5. ท่านคิดวา่รูปแบบการสร้างประสบการณ์เช่นไร จะท าใหท้ั้งผูม้าเยอืนและชุมของท่านได ้
ช่วยกนัอนุรักษเ์อกลกัษณ์ทางวฒันธรรมหรือส่ิงท่ีมีคุณค่าของชุมชน 

ส่วนที ่2 : ค าถามเฉพาะเกีย่วกบัข้อมูลการท าสวนสมรม 
1. ท่านคิดวา่นกัท่องเท่ียวกลุ่มใดท่ีสนใจและช่ืนชอบการมาเยีย่มชมสวนสมรม 
2. ท่านคิดวา่สวนสมรมมีจุดเด่นอยา่งไรในการดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหม้าเยีย่มชม 
3. หากมีการจดักิจกรรมท่ีช่วยอนุรักษว์ถีิชีวติชุมชนในการท าสวนสมรม ท่านคิดวา่กิจกรรม 
ประเภทใดท่ีจะท าใหน้กัท่องเท่ียวสนใจและเขา้ถึงคุณค่าของการท าสวนสมรม 
4. ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

ส่วนที ่3 : ค าถามเฉพาะเกีย่วกบักลุ่มบ้านสมุนไพรคีรีวง 
1. ท่านคิดวา่นกัท่องเท่ียวกลุ่มใดท่ีช่ืนชอบการมาเยีย่มชม รับบริการ หรือซ้ือผลิตภณัฑ์จากกลุ่ม 
บา้นสมุนไพรคีรีวง 
2. สมุนไพรชนิดใดท่ีท่านนิยมน ามาท าเป็นผลิตภณัฑ์ 
3. ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑป์ระเภทใดท่ีเป็นจุดเด่นหรือไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียว 
4. ท่านคิดวา่กิจกรรมประเภทใดท่ีจะท าใหน้กัท่องเท่ียวเขา้ถึงคุณค่าของการท าผลิตภณัฑ ์
สมุนไพรเพื่อสุขภาพ และสามารถเรียนรู้การท าไดโ้ดยง่าย 
5. ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
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ภาคผนวก (ต่อ) 

 
 
ส่วนที ่4 : ค าถามเฉพาะเกีย่วกบักลุ่มบ้านแปรรูปน า้ผลไม้ 

1. ท่านคิดวา่นกัท่องเท่ียวกลุ่มใดท่ีช่ืนชอบการมาเยีย่มชม รับบริการ หรือซ้ือผลิตภณัฑ์จากกลุ่ม 
บา้นแปรรูปน ้าผลไม ้
2. สมุนไพรและผลไมช้นิดใดท่ีนิยมน ามาแปรรูป 
3. ท่านคิดวา่น ้าสมุนไพรหรือน ้าผลไมช้นิดใดท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียว 
4. ท่านคิดวา่กิจกรรมประเภทใดท่ีจะท าใหน้กัท่องเท่ียวเขา้ถึงคุณค่าของการท าน ้าสมุนไพรหรือ 
น ้าผลไมเ้พื่อสุขภาพ และสามารถเรียนรู้การท าไดโ้ดยง่าย 
5. ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
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