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บทคดัยอ่ 
จากสถานการณ์แรงงานไทยในปัจจุบนัพบวา่มีความตอ้งการจ านวนแรงงานท่ีสูงข้ึน โดยเฉพาะ

แรงงานในภาคเกษตรกรรมและแรงงานในระดบัล่าง ท าให้เกิดปัญหาการขาดแคลนแรงงานและน าไปสู่การ
น าเขา้แรงงานต่างดา้วเขา้มาท างาน การเพ่ิมข้ึนของแรงงานต่างดา้วท าให้เราพบว่าแรงงานเหล่าน้ีกระจุกตวัอยู่
ในพ้ืนท่ีหัวเมืองใหญ่ เช่น กรุงเทพฯ เชียงใหม่ สงขลา และสุราษฎร์ธานี รวมถึงจังหวัดท่ีมีโรงงาน
อุตสาหกรรมจ านวนมาก เช่น สมุทรสงคราม สมุทรปราการ ปทุมธานี ชลบุรี และระยอง เป็นตน้ 
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ต่างดา้วแสดงศกัยภาพของตนเอง เพราะนอกเหนือจากค่าจา้งท่ีอยู่ในรูปของตวัเงินแลว้ ผูป้ระกอบการควร
ค านึงถึงสวสัดิการ ความเป็นอยู ่และอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นรูปของตวัเงิน เพ่ือช้ีวดัให้เห็นถึงการรักษาบุคลากรให้
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ของแรงงานต่างด้าว และเพ่ือลดโอกาสในการยา้ยงานของแรงงานต่างด้าวซ่ึงอาจเพ่ิมประสิทธิภาพและ
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1.1 ทีม่าและความส าคญั 
จากสถานการณ์แรงงานไทยในปัจจุบนัพบว่ามีความตอ้งการจ านวนแรงงานท่ีสูงข้ึน 

โดยเฉพาะแรงงานในภาคเกษตรกรรมและแรงงานในระดบัล่าง ท าให้เกิดปัญหาการขาดแคลน
แรงงานและน าไปสู่การน าเขา้แรงงานต่างดา้วเขา้มาท างาน ดว้ยเหตุท่ีวา่ประเทศไทยยงัขาดแคลน
แรงงานหลายประเภทท่ีแรงงานไทยไม่นิยมท ากัน เช่น พนักงานเสิร์ฟร้านอาหาร การก่อสร้าง 
ประมง และแม่บา้น เป็นตน้ รวมถึงงานประเภท 3D (Difficult, Dirty and Dangerous) ซ่ึงช่องโหว่
เหล่าน้ีจึงเป็นโอกาสและช่องทางให้กบัแรงงานต่างดา้วเขา้มาเป็นแรงงานทดแทนในส่วนน้ีและยงั
เป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบในการด าเนินธุรกิจต่อไป แรงงานต่างด้าวนั้นเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อ
สังคมไทยเป็นอย่างมาก ท าให้ประเทศไทยยงัตอ้งมีการน าเขา้แรงงานต่างดา้วเขา้มาท างานอย่าง
ต่อเน่ือง  
 

 
รูปภาพที ่1.1 แสดงสัดส่วนแรงงานต่างดา้วจ าแนกตามประเภทกิจการ 
ท่ีมา :ส านกังานแรงงานต่างดา้ว กรมการจดัหางาน, จากเวบ็ไซต ์http://www.oie.go.th/assets/portals 

/1/fileups/2/files/ArticlesAnalysis/alienateworker.pdf 
สืบคน้เม่ือ 12 มีนาคม 2564 
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จากรูปภาพท่ี 1.1 แสดงใหเ้ห็นถึงสัดส่วนแรงงานต่างดา้วพิจารณาจ าแนกตามประเภท
กิจการแรงงานต่างดา้วอยูใ่นภาคอุตสาหกรรมมากท่ีสุด คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 37.37 รองลงมาคือ 
การก่อสร้างร้อยละ 17.27 และการคา้ร้อยละ 14.51 ตามล าดบัซ่ึงสอดคลอ้งกบัการท่ีแรงงานต่างดา้ว
เขา้มาท างานในประเทศไทยตามท่ีไดก้ล่าวมาในขา้งตน้ ในจุดน้ีแสดงให้เห็นถึงความส าคญัของการ
จดัหาแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานประเภท 3D หรือธุรกิจ
อ่ืน ๆ (อภิยุกต์ อ านวยกาญจนสิน, ม.ป.ป.) แรงงานต่างดา้วเหล่าน้ีจึงเป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์เขา้มา
สนับสนุนและส่งเสริมผูป้ระกอบการในธุรกิจให้ด าเนินกิจการต่อไปได้ นอกจากการขาดแคลน
แรงงานในประเทศไทยแลว้นั้น ยงัพบสาเหตุและปัจจยัท่ีท าให้แรงงานต่างเขา้มาท างานในประเทศ
ไทย ดงัน้ี  

1. ความแตกต่างทางเศรษฐกิจไทยกบัประเทศในภูมิภาคอาเซียน จากการท่ีประเทศ
ไทยมีระดับการพฒันาท่ีสูงกว่าประเทศเพื่อนบ้าน โดยเฉพาะด้านการผลิตภณัฑ์มวลรวมของ
ประเทศ (GDP) ท าให้ประเทศเพื่อนบา้นยงัไม่มีงานรองรับแรงงานของตนอยา่งเพียงพอ จึงเกิดการ
วา่งงาน ท าใหอ้พยพมาท างานในประเทศไทย  

2. ค่าตอบแทนการท างานซ่ึงในประเทศไทยได้มีกฎหมายก าหนดค่าแรงขั้นต ่าไว้
ชดัเจน 

3. การขาดแคลนแรงงานในหลายประเภทท่ีคนไทยไม่นิยมท ากัน เช่น แม่บ้าน 
พนกังานเสิร์ฟร้านอาหาร งานประเภทอุตสาหกรรมและงานประมง เป็นตน้  

4. ในส่วนของสวสัดิการในการท างาน แรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาอยา่งถูกกฎหมายจะมี
การจ่ายเงินสมทบเขา้กบัประกนัสังคม ท าใหเ้ม่ือเจบ็ ป่วย สามารถใชสิ้ทธ์ิในการรักษาพยาบาล  

5. ประเทศไทยมีพื้นท่ีชายแดนติดต่อกบัประเทศเพื่อนบา้นหลายประเทศ ท าให้การ
เดินทางเขา้มาในประเทศไทยสะดวกและค่าใชจ่้ายไม่สูงมาก 

ปัญหาการขาดแคลนแรงงานบางประเภทในประเทศไทยนั้นสอดคลอ้งกบัสาเหตุและ
ปัจจยัท่ีท าใหแ้รงงานต่างดา้วเขา้มาท างานในประเทศไทย ท าใหผู้ป้ระกอบการท่ีมีการน าเขา้แรงงาน
ต่างดา้วเขา้มาท างานควรท่ีตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบการจา้งแรงงานต่างดา้วตั้งแต่การก าหนดและ
สรรหาบุคลากรท่ีมีความสามารถดีท่ีสุด (Talent) การรักษาบุคลากร การพฒันา และจูงใจใหแ้รงงาน
ต่างดา้วแสดงศกัยภาพสูงสุดของตนเอง ซ่ึงผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งมีแนวคิดท่ีสร้างสรรค ์มีแรงขบั 
ความกระตือรือร้น เพื่อสร้างผลผลิตสูงสุดใหก้บัธุรกิจ เพราะนอกเหนือจากค่าจา้งท่ีอยูใ่นรูปของตวั
เงินแลว้ ผูป้ระกอบการควรค านึงถึงสวสัดิการ ความเป็นอยู ่และอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นรูปของตวัเงินซ่ึง
ส าคญัไม่นอ้ยไปกวา่ค่าตอบแทน เพื่อช้ีวดัให้เห็นถึงการรักษาบุคลากรให้อยูก่บัองคก์รในระยะยาว 
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ฐิติพร ชมพูค า (2547) กล่าววา่ส่ิงจูงใจท่ีเป็นตวัเงินเป็นปัจจยัหลกัท่ีจูงใจให้คนมาร่วมงานกบัองคก์ร 
แต่ไม่ใช่ปัจจยัหลกัในการรักษาคนใหอ้ยูก่บัองคก์ร  

การเพิ่มข้ึนของแรงงานต่างด้าวท าให้เราพบว่าแรงงานเหล่าน้ีมกัเข้ามาท างานใน
จงัหวดัท่ีมีพื้นท่ีติดกบัชายแดน เช่น ตาก เชียงราย และระนอง นอกจากน้ียงักระจุกตวัอยูใ่นพื้นท่ีหัว
เมืองใหญ่ เช่น กรุงเทพฯ เชียงใหม่ สงขลา และสุราษฎร์ธานี รวมถึงจงัหวดัท่ีมีโรงงานอุตสาหกรรม
จ านวนมาก เช่น สมุทรสงคราม สมุทรปราการ ปทุมธานี ชลบุรี และระยอง เป็นตน้ (ชมนาถ นิตตะ
โย และคณะ, 2563) ส าหรับจงัหวดัปทุมธานีเป็นพื้นท่ีส่วนต่อจากกรุงเทพมหานครและมีการ
ขยายตวัของชุมชนเพื่อรองรับประชากรในพื้นท่ี (ชนะพนั พนัชนะ, 2553) รวมถึงมีการใชแ้รงงาน
ต่างดา้วอยูใ่นอนัดบัท่ี 5 (ส านกับริหารแรงงานต่างดา้ว กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน, 2563) 
และยงัมีโรงงานอุตสาหกรรมและอุตสาหกรรมร้านอาหารอยา่งแพร่หลาย อีกทั้งยงัเป็นจงัหวดัท่ีถูก
จดัอยู่ในกลุ่มท่ีมีค่าแรงขั้นต ่าท่ีสูงสุดในอนัดบัท่ี 4 ของประเทศ โดยมีค่าแรงขั้นต ่าอยู่ท่ี 331 บาท 
เน่ืองจากเป็นจงัหวดัเศรษฐกิจของภาคกลาง ดว้ยเหตุผลท่ีกล่าวมาท าให้มีการยา้ยเขา้มาท างานของ
แรงงานต่างด้าวเป็นจ านวนมาก อีกทั้งยงัมีแนวโน้มความต้องการแรงงานต่างด้าวเพิ่มข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง แรงงานเหล่าน้ีเป็นส่วนหน่ึงในการขบัเคล่ือนของเศรษฐกิจ ดงันั้นการจดัการทุนมนุษย์ 
(Human Capital Management) เป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญั เพื่อพฒันาศกัยภาพใน
ดา้นการจดัการก าลงัคนให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัแรงงานต่างดา้ว ดงันั้นการปรับปรุงคุณภาพ
ชีวิตการท างานของแรงงานต่างด้าวถือเป็นส่วนส าคัญส่วนหน่ึงต่อการพัฒนาและต่อยอด
ความส าเร็จทางธุรกิจของผูป้ระกอบการในจงัหวดัปทุมธานี 

ดว้ยปัญหาท่ีไดก้ล่าวมาในขา้งตน้จึงน าไปสู่ความสนใจในการศึกษาของผูว้ิจยัภายใต้
หัวขอ้ “การจดัการทุนมนุษยข์องแรงงานต่างดา้วส าหรับอุตสาหกรรมร้านอาหารไทย ในจงัหวดั
ปทุมธานี” เพื่อเป็นแนวทางให้กบัผูป้ระกอบการในเร่ืองของการท างานของแรงงานต่างดา้ว เพื่อให้
ไดเ้ขา้ใจถึงคุณลกัษณะและความตอ้งการของแรงงานต่างดา้ว เพื่อเป็นประโยชน์ในการใหข้อ้มูลใน
การวางแผนการจา้งแรงงงาน การตดัสินใจพฒันาความสามารถของแรงงานต่างดา้วรวมถึงการเพิ่ม
เงินเดือนหรือเล่ือนขั้นในการท างาน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมร้านอาหาร
ไทยอย่างย ัง่ยืนในอนาคต และเพื่อลดโอกาสในการยา้ยงานของแรงงานต่างด้าวซ่ึงอาจเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของอุตสาหกรรมร้านอาหารไทยในจงัหวดัปทุมธานี 
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1.2 วตัถุประสงค์หลกัของงานวจิัย 
1. เพื่อศึกษารูปแบบของการจัดการทุนมนุษย์ของผู ้ประกอบการอุตสาหกรรม

ร้านอาหารไทยในจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีต่อความตอ้งการของแรงงานต่างดา้ว 
2. เพื่อศึกษาความตอ้งการของแรงงานต่างดา้วท่ีมีต่อตวัช้ีวดัท่ีไม่ไดอ้ยู่ในรูปของตวั

เงิน 
3. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจัดก ารทุนมนุษย์ของผู ้ประกอบการ

อุตสาหกรรมร้านอาหารไทยในจงัหวดัปทุมธานี 

 
 
1.3 กรอบแนวคดิการวจิัย (Conceptual Framework) 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัได้น า
แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีได้มาจากการทบทวนวรรณกรรมมาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดของ
งานวิจัย ประกอบด้วยทฤษฎีการจัดการทุนมนุษย์ (Human Capital Theory) ทฤษฎีแรงจูงใจ 
(Motivation Theory) แนวคิดตวัช้ีวดัระดบัองคก์ร และความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัแรงงานต่างดา้ว  

 

 
รูปภาพที ่1.2 กรอบแนวคิดการวจิยั 
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1.4 ค าถามงานวจิยั 
1. รูปแบบของการจดัการทุนมนุษยข์องผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมร้านอาหารไทยใน

จงัหวดัปทุมธานีท่ีมีต่อความตอ้งการของแรงงานต่างดา้วเป็นอยา่งไร 
2. ความตอ้งการของแรงงานต่างด้าวท่ีมีต่อตวัช้ีวดัท่ีไม่ได้อยู่ในรูปของตวัเงินเป็น

อยา่งไร 
3. ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการทุนมนุษย์ของผู ้ประกอบการอุตสาหกรรม

ร้านอาหารไทยในจงัหวดัปทุมธานีมีอะไรบา้ง 
 
 

1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ไดท้ราบถึงรูปแบบการจดัการทุนมนุษยท่ี์มีต่อแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการ

อุตสาหกรรมร้านอาหารไทยในจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีความตอ้งการของแรงงานต่างดา้ว 
2. ไดท้ราบถึงความตอ้งการของแรงงานต่างดา้วท่ีมีต่อตวัช้ีวดัท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นรูปของตวั

เงิน 
3. ไดท้ราบถึงปัญหาในการจดัการทุนมนุษยท่ี์มีต่อแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการ

อุตสาหกรรมร้านอาหารไทยในจงัหวดัปทุมธานี 
 
 

1.6 ขอบเขตของงานวจิัย 
ในการศึกษาวจิยัเร่ือง “การจดัการทุนมนุษยข์องแรงงานต่างดา้วส าหรับผูป้ระกอบการ

อุตสาหกรรมร้านอาหารไทยในจงัหวดัปทุมธานี” ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

1. ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมร้านอาหารไทยในจงัหวดัปทุมธานีท่ีเป็นร้านอาหาร
ไทยท่ีมีขนาดยอ่ม (Small) จ  านวน 15 คน 

2. ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมร้านอาหารไทยในจงัหวดัปทุมธานีท่ีเป็นร้านอาหาร
ไทยท่ีมีขนาดกลาง (Medium) จ  านวน 15 คน 

โดยมีขอบเขตเวลาในการท าวจิยัเป็นระยะเวลา 4 เดือน (มิถุนายน-กนัยายน 2564) 
 



 
บทที ่2 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองการจดัการทุนมนุษยข์องแรงงานต่างดา้วส าหรับ
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมร้านอาหารไทย ในจงัหวดัปทุมธานี  จึงได้ค้นควา้ทฤษฎีงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อให้เขา้ใจเหตุและผลของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการท าวิจยัและยงัได้ค้นหางานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อให้ทราบถึงมุมมองท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัเชิงต่างๆ เพื่อให้งานวิจยัฉบบัน้ีมีมุมมองท่ี
หลากหลายและสามารถน าขอ้มูลเก่ามาต่อยอดให้เป็นประโยชน์ต่องานวิจยัฉบบัน้ีมากข้ึน โดยได้
จดัท าตามล าดบัดงัต่อไปน้ี  

2.1 ทฤษฎีการจดัการทุนมนุษย ์(Human Capital Theory) 
2.2 ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Motivation Theory)  
2.3 แนวคิดตวัช้ีวดัระดบัองคก์ร 
2.4 ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัแรงงานต่างดา้ว 
2.5 แนวคิดเก่ียวกบัผูป้ระกอบการขนาดยอ่ม  
2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

2.1 ทฤษฎกีารจัดการทุนมนุษย์ (Human Capital Theory) 
แนวคิดเร่ืองทุนมนุษย์ (Human Capital) เกิดข้ึนมาตั้ งแต่ศตวรรษท่ี 18 โดยนัก

เศรษฐศาสตร์ Adam Smith ซ่ึงต่อมา Gary Becker นกัเศรษฐศาสตร์ท่ีเช่ียวชาญในศาสตร์ด้านทุน
มนุษยไ์ดศึ้กษาคน้ควา้และก าหนดข้ึนมาเป็นทฤษฎีท่ีเรียกวา่ ทฤษฎีทุนมนุษยโ์ดยมุ่งเนน้การลงทุน
ไปท่ีขีดความสามารถและทกัษะในการท างานของบุคลากรในองคก์ร อนัน ามาซ่ึงผลประกอบการ
และผลการด าเนินงานท่ีดีขององคก์รส าหรับความหมายของการจดัการทุนมนุษย ์มีผูใ้ห้ความหมาย
ไวด้งัน้ี  
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เพญ็ศรี วายวานนท ์(2537) ให้ความหมายการจดัการทุนมนุษยว์า่เป็นงานเก่ียวขอ้งกบั
คนท างาน การด าเนินนโยบายในดา้นการวางแผนก าลงัคน การจดัหาและคดัเลือกคนเขา้ท างาน การ
พฒันา การจ่ายค่าตอบแทน การประสานสัมพนัธ์เพื่อการรักษาก าลงัคนและ6การพน้สภาพการ
ท างานอยา่งเป็นธรรม เพื่อมุ่งหมายใหค้นท างานอยูดี่และเป็นส าคญัในความส าเร็จขององคก์าร  

วรัิช นิภาวรรณ (2552) ใหค้วามหมายของการจดัการทุนมนุษยใ์นองคก์ารวา่ทรัพยากร
หมายถึงคนหรือกลุ่มคน ซ่ึงเป็นคนท่ีมีค่ามากท่ีสุดในหน่วยงานของภาครัฐและภาคเอกชน เม่ือน า
ค า2 ค ามารวมกนั กล่าวคือ การจดัการทุนมนุษย ์ก่อนหนา้นั้นมีการเรียกช่ือใหต่้างกนัออกไป เรียกวา่
การใชป้ระโยชน์ทุนมนุษยห์รือการบริหารบุคลากร บางคร้ังการจดัการทุนมนุษยห์มายถึงกิจกรรม
หรือการปฏิบติังานในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน ก าลงัคน การจดัคนให้เขา้กบัต าแหน่ง 
การเลือกสรรหรือ การคดัเลือก การเล่ือน ลด ปลด ยา้ย หรือการใหร้างวลั ใหโ้ทษ การด ารงรักษาคน
เอาไวพ้ฒันา  

ธงชัย สันติวงษ์ (2547) ให้ความหมายของทุนมนุษย์ (Human Resource) หมายถึง
บุคคลซ่ึงมีความพร้อม มีความจริงใจและสามารถท่ีจะท างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ หรือ
เป็นบุคคลในองค์การท่ีสามารถสร้างคุณค่าของระบบการบริหารงานและบรรลุวตัถุประสงค์ท่ี
ตอ้งการได ้องค์การมีหน้าท่ีในการบริหารทุนมนุษย ์เพื่อให้ปฏิบติังานจนบรรลุวตัถุประสงค์ของ
องคก์าร  

ดงันั้นทฤษฎีทุนมนุษยจึ์งเป็นทฤษฎีทางดา้นเศรษฐศาสตร์ท่ีไดถู้กน ามาใช้มากท่ีสุด 
โดยพิจารณาถึงผลผลิตท่ีไดรั้บจากพนกังานเปรียบเทียบกบัส่ิงไดล้งทุนไปในรูปของการฝึกอบรม
และการศึกษาเป็นการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของตน้ทุน หรือ Cost-Effectiveness Analysis ทฤษฎีน้ี
แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการเรียนรู้ท่ีเพิ่มข้ึนกบัผลผลิตของพนกังานท่ีเพิ่มสูงข้ึนตามไปดว้ยและ
เม่ือผลผลิตท่ีเพิ่มสูงข้ึน ผลตอบแทนท่ีพนกังานพึงจะไดรั้บยอ่มเพิ่มสูงข้ึนดว้ยเช่นกนั พบวา่ผลผลิต
ของพนกังานท่ีสูงข้ึนจะน าไปสู่ผลผลิตและผลประกอบการของหน่วยงานและขององคก์รเพิ่มสูงข้ึน
ตามล าดบั 
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รูปภาพที ่2.1 แสดงทฤษฎีทุนมนุษย ์
ท่ีมา: อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ์ุ (2551) 
 

แนวคิดเก่ียวกบัทุนมนุษยมุ์่งเน้นไปท่ีการบริหารจดัการความรู้ของคน ท าอย่างไรให้
บุคลากรในองคก์รมีความรู้มากข้ึน เน่ืองจากความรู้ท่ีมีจะน าไปสู่ทกัษะความช านาญในการท างาน
และน าไปสู่ผลการด าเนินงาน ทั้งในระดบับุคคล หน่วยงานหรือทีมงานและระดบัองคก์ร อยา่งไรก็
ตามการวดัผลการลงทุนในทุนมนุษยร์ะดบัองคก์รจ าเป็นตอ้งตระหนกัถึงผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการ
ลงทุนสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัพนักงานว่าพนักงานมีทกัษะด้านใดเพิ่มข้ึนบา้งและส่งผลต่อองค์กร
อยา่งไร (นิสดารก์ เวชยานนท,์ 2551) ไดค้น้พบตวัช้ีวดัดา้นอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งทางการเงิน เพื่อ
ใชป้ระเมินค่าขององคก์รจ านวน 8 ช้ีวดั ไดแ้ก่  

1. คุณภาพการจดัการ (Quality of Management)  
 2. คุณภาพสินคา้และบริการ (Quality of product and services)  
3.  ประ สิท ธิผลของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  (Effectiveness of New Product 

Development) 
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4. ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ (Level of customer Satisfaction) 
5. ขอ้ไดเ้ปรียบในแง่จุดยนืทางการตลาด (Strength of Market Position) 
6. ความเขม้แขง็ของวฒันธรรมองคก์ร (Strength of Corporate Culture) 
7. คุณภาพของการส่ือสารท่ีมีต่อนกัลงทุน (Quality of Investor Communications) 
8. ประสิทธิผลของนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนผูบ้ริหาร (Effectiveness of Executive 

Compensation Policies) 
 

ตารางที ่2.1 ตวัอยา่งมิติการวดัทุนมนุษย ์ 

ท่ีมา : นิสดารก ์เวชยานนท ์(2551)  
 

จะได้เ ห็นได้ว่าตัว ช้ีว ัดทุนมนุษย์มีบทบาทส าคัญเพราะเ ป็นแผนในการวัด
ประสิทธิภาพในทุนมนุษย ์องคก์รอาจเลือกใชต้วัช้ีวดัทุนมนุษยแ์บบผสมผสาน คือเลือกใชต้วัช้ีวดั
ทั้งแบบท่ีเก่ียวขอ้งทางการเงิน เช่น การวเิคราะห์อตัราส่วนต่างๆ และแบบท่ีไม่เก่ียวขอ้งทางการเงิน 
โดยควรเลือกใชต้วัช้ีวดัให้มีความเหมาะสมกบัองคก์ร นอกจากนั้นองคก์รจะยงัตอ้งค านึงถึงผลลพัธ์
ท่ีเกิดข้ึนจากการลงทุนพฒันาทุนมนุษยใ์นองค์กรว่ามีทกัษะดา้นใดเพิ่มข้ึนบา้งและส่งผลลพัธ์ต่อ
องคก์รอยา่งไร องคก์รตอ้งพฒันาพนกังานทั้ง Hard skill ท่ีเป็นความรู้ ความสามารถท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งาน ในขณะเดียวกนัความรู้ดา้น Soft skill ก็มีความส าคญัเพราะเป็นทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัปฏิสัมพนัธ์
ของคนในองคก์ร เช่น การสร้างแรงจูงใจ การติดต่อส่ือสาร และการท างานเป็นทีม เป็นตน้ หากคน
ในองค์กรมีทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ก็จะเป็นแรงขบัเคล่ือนส าคญัให้กับองค์กรได้ ซ่ึงจาก
การศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมไดแ้ก่ ส่ิงจูงในท่ีเป็นตวัเงินและ
ส่ิงจูงใจท่ีไม่ใช่ตวัเงิน ซ่ึงส่ิงจูงใจท่ีเป็นตวัเงินเป็นปัจจยัหลกัท่ีจูงใจให้คนมาร่วมงานกบัองคก์ร แต่
ไม่ใช่ปัจจยัหลกัในการรักษาคนใหอ้ยูก่บัองคก์ร (ฐิติพร ชมพูค า, 2547)  

งานหลักของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์  
(Key Human Resource Activities) 

ตวัช้ีวดัผลลพัธ์ 
(Performance Outcome Measure) 

การจดัหาบุคลากร (Acquire) การประเมินเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสรรหาพนกังาน 
การพฒันา (Develop) คุณภาพของแผนอตัราก าลงัทดแทน  
การใหร้างวลั (Reward)  การใหร้างวลัท่ีผกูพนักบัผลงาน  
การรักษาบุคลากร (Retention) จ านวนพนกังานท่ีมีความสามารถท่ีอยูก่บัองคก์ร 
การจูงใจ (Motivation) ตวัช้ีวดัความผกูพนั 
การลาออกจากงาน (Exiting) ผลสะทอ้นกลบัจากการสัมภาษณ์ก่อนออกจากงาน 
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2.1.1 กระบวนการจัดการทุนมนุษย์  
กระบวนการจดัการมนุษยส์ามารถแบ่งออกเป็น 3 ระยะส าคญั ตั้งแต่การได้คนมา

ท างานในองค์การ (Acquisition) การดูแลรักษาให้คนในองค์การท างานได้อย่างมีประสิทธิผล 
(Retention) และการดูแลการออกจากงานของคนงาน (Separation) โดยในแต่ละขั้นตอนจะมี
กิจกรรมย่อยท่ีเก่ียวขอ้งกัน ซ่ึงในกระบวนการจดัการทุนมนุษย์จะได้รับอิทธิพลจากกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัแรงงานดว้ย (Cíisio, Wayne F. 2003; Cornelius, Nelarine, 2001) 

 
1. ระยะการไดม้า (Acquisition) 
ระยะการไดม้าซ่ึงทุนมนุษยท่ี์จะเขา้มาท างานใน จะประกอบดว้ยกิจกรรมส าคญัในการ

บริหารทุนมนุษย ์ไดแ้ก่ การวางแผนทุนมนุษย ์การสรรหา การคดัเลือก และการปฐมนิเทศคนเขา้มา
ท างานใหม่ 

การวางแผนทุนมนุษย ์(Human Resource Planning) เป็นกิจกรรมการจดัการทุนมนุษย์
ขั้นตอนแรกก่อนท่ีจะมีการสรรหา การคดัเลือกและการบรรจุพนกังานเขา้ท างาน ซ่ึง การวางแผน
ทุนมนุษย์เป็นการพยากรณ์ความต้องการทุนมนุษย์ในอนาคต ทั้ งในด้านจ านวนและทักษะ
ความสามารถ เพื่อให้แน่ใจว่าจะมีทุนมนุษยใ์ช้ตามความตอ้งการขององค์การซ่ึงการวางแผนเป็น
ส่ิงจ าเป็นเน่ืองจากองค์การมีการเปล่ียนแปลงไม่หยุดน่ิงจากสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก
องคก์าร  

ดงันั้น ความตอ้งการทุนมนุษยข์ององค์การจึงมีการเปล่ียนแปลงไม่หยุดน่ิงเช่นกัน
กระบวนการวางแผนทุนมนุษยจ์  าเป็นตอ้งมีการวิเคราะห์อุปสงค ์(Demand) ดา้นทุนมนุษยจ์ากแผน
ธุรกิจและแผนกิจกรรมท่ีจะมีในอนาคตเพื่อสามารถคาดการณ์ความต้องการในอนาคตใน
ขณะเดียวกนัตอ้งวิเคราะห์อุปทาน (Supply) ด้านทุนมนุษยป์ระเภทต่าง ๆ ท่ีองค์การตอ้งการใน
อนาคต ทั้งทรัพยากรท่ีมีอยู่เดิมในองค์การ เช่น การเล่ือน การโอนยา้ยต าแหน่งคนงานท่ีมีอยู่เดิม 
และจากตลาดแรงงานภายนอกองคก์าร การวิเคราะห์ดงักล่าวจะท าให้ผูบ้ริหารคาดการณ์ไดว้่าจะมี
คนงานขาดหรือเกินในอนาคต 

การสรรหา (Recruitment) การสรรหาเป็นกระบวนการคน้หาและชกัจูงให้บุคคลท่ีมี
คุณสมบติัตามตอ้งการมาสมคัรท างาน เพื่อองคก์ารจะไดท้  าการคดัเลือกผูท่ี้มีความเหมาะสมท่ีสุดเขา้
ท างานต่อไป การสรรหาสามารถท าไดท้ั้งจากแหล่งภายในองคก์ารเอง เช่น การเล่ือนต าแหน่ง การ
โอนยา้ย หรือจากแหล่งภายนอกองคก์ารก็ได ้ซ่ึงทั้งสองแหล่งมีขอ้ดีและขอ้เสียแตกต่างกนั อยา่งไร
ก็ตาม ก่อนท่ีจะใชว้ิธีการสรรหาวา่จา้งคนใหม่เขา้มาท างาน ผูบ้ริหารองคก์ารควรพิจารณาทางเลือก
อ่ืน ๆ ก่อน เช่น การให้คนงานท่ีมีอยู่ท  างานล่วงเวลา หรือการจา้งคนงานชัว่คราวหรือท างานบาง
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เวลา เพื่อไม่ให้เป็นภาระในการจดัการทุนมนุษยใ์นระยะยาว แต่ถา้พิจารณาแลว้ไม่มีทางเลือกอ่ืน 
จ าเป็นตอ้งสรรหาคนใหม่เขา้มาท างานในองคก์าร สามารถใชว้ธีิการสรรหาไดห้ลายวธีิ ไดแ้ก่ 

1. การให้ผูส้มคัรมาสมคัรเอง (Walk In) ซ่ึงเหมาะกบัสถานท่ีท่ีมีช่ือเสียงและตั้งอยูใ่น
ท่ีผูส้มคัรสามารถเขา้ถึงไดง่้าย 

2. การใหค้นงานเดิมแนะน าเพื่อนหรือคนรู้จกัท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีก าหนดมาสมคัร 
3. การโฆษณาผ่านส่ือมวลชนต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ์ วารสารวิชาชีพ วิทยุ หรือ

โทรทศัน์ เป็นตน้ 
4. การแจง้ผา่นสถาบนัการศึกษาท่ีผลิตบุคลากรในต าแหน่งท่ีองคก์ารตอ้งการ 
5) การแจง้ผา่นสมาคมวชิาชีพของงานท่ีตอ้งการ เช่น แพทยสภา หรือสภาการพยาบาล 

สมาคมฯ เป็นตน้ 
6. การแจง้ผ่านศูนยจ์ดัหางาน ทั้งของรัฐและเอกชน เช่น ท่ีกรมการจดัหางาน หรือ

ส านกังานจดัหางานของเอกชน เป็นตน้ 
7. การทาบทามบุคคลท่ีเป็นท่ีรู้จกัดีอยู่แลว้และท างานท่ีองค์การหรือองค์การอ่ืน ซ่ึง

เป็นผูมี้ความสามารถและประสบการณ์ตรงตามท่ีตอ้งการ วธีิน้ีเหมาะกบัต าแหน่งงานในระดบัสูง 
8. การให้บริษทัคน้หาผูบ้ริหาร (Executive Search Firms) เป็นบริษทัท่ีท าหนา้ท่ีคน้หา

บุคคลท่ีมีความสามารถและประสบการณ์สูงในต าแหน่งท่ีตอ้งการรับ ซ่ึงมกัเป็นต าแหน่งผูบ้ริหาร
ระดับสูง ซ่ึงบริษัทเหล่าน้ีจะค้นหาและทาบทามบุคคลดังกล่าว (Headhunters) ท่ีท างานอยู่ใน
องคก์ารอ่ืนให้มาท างานกบัองคก์ารท่ีตอ้งการ ซ่ึงมกัไดค้นท่ีความสามารถสูงและมาท างานไดท้นัที 
แต่ตอ้งเสียค่าบริการในอตัราสูง 

การคดัเลือก (Selection) การคดัเลือก เป็นการกลัน่กรองผูส้มคัรงาน เพื่อให้ได้คนท่ี
เหมาะสมท่ีสุดส าหรับต าแหน่งงานว่างท่ีเปิดรับ ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีต่อเน่ืองจากการสรรหาไดผู้ม้า
สมคัรงานในจ านวนท่ีพึงพอใจแล้ว กระบวนการคดัเลือกท่ีดีจะท าให้ได้คนท่ีเหมาะสมกบังานท่ี
ตอ้งการ 

 
2. ระยะการดูแลรักษา (Retention) 
ระยะการดูแลรักษาทุนมนุษย์ท่ีท างานในองค์การ มีจุดประสงค์เพื่อให้ทุนมนุษย์

สามารถท างานไดอ้ยา่งเกิดประโยชน์สูงสุด ประกอบดว้ยกิจกรรมส าคญั ไดแ้ก่ การประเมินผลงาน 
การจดัวางคน  
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การฝึกอบรมและพฒันา ระเบียบวินัย การบริหารค่าตอบแทนและสวสัดิการ การ
ช่วยเหลือใหค้  าปรึกษา  

การดูแลสุขภาพและความปลอดภยั 
การประเมินผลงาน (Performance Appraisal) การประเมินผลงานเป็นระบบการวดัผล

งานของบุคคลท่ีท าไดใ้นระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้แลว้น าไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์หรือมาตรฐานท่ี
ก าหนด ซ่ึงการประเมินผลงานของพนกังานเป็นมาตรการหน่ึงท่ีท าให้ผูบ้ริหารไดข้อ้มูลเก่ียวกบั
ระดับผลงานของพนักงานแต่ละคนเม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีตั้ งไว ้และเป็นข้อมูลป้อนกลับ
ส าหรับการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน การบริหารค่าตอบแทน การพิจารณา
เล่ือนต าแหน่งหรือการโอนยา้ยหนา้ท่ี การฝึกอบรมและพฒันา 

การจดัวางคน (Employee Placement) ขอ้มูลจากการประเมินผลงานจะท าให้ผูบ้ริหาร
น ามาใช้ประกอบการตดัสินใจจดัวางคนในต าแหน่งต่างๆ ให้เหมาะกบัศกัยภาพท่ีมีอยู่ เช่น การ
เล่ือนต าแหน่ง การลดต าแหน่ง หรือการโอนยา้ย เป็นตน้ 

การฝึกอบรมและพัฒนา (Training and Development) การพัฒนาทุนมนุษย์เป็น
กระบวนการเพิ่มศกัยภาพและผลการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์าร โดยใชว้ธีิการฝึกอบรมและ
พฒันาในรูปแบบต่างๆ 

ระเบียบวินยั (Discipline) เม่ือกล่าวถึงระเบียบวินยั คนส่วนใหญ่มกัจะมองในดา้นลบ
วา่เก่ียวขอ้งกบัการลงโทษ แต่ถา้มองในดา้นบวกระเบียบวินยัช่วยสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน
และท าให้พนกังานมีทศันคติท่ีดีต่อกนั และเกิดการยอมรับนโยบายและแนวปฏิบติัขององคก์าร ซ่ึง
เป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าให้องคก์ารประสบความส าเร็จ ทั้งน้ีนโยบายและกฎระเบียบต่างๆ ท่ีก าหนด
ตอ้งสมเหตุสมผล และพนกังานมีความเขา้ใจต่อส่ิงท่ีองคก์ารคาดหวงัใหเ้ขาปฏิบติั รวมทั้งพนกังาน
ตอ้งยอมรับในอ านาจหน้าท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะออกระเบียบวินยัท่ีช่วยส่งเสริมให้เกิดการท างานท่ีดี
ของพนกังาน และใหก้ารยอมรับการด าเนินการใดๆ ของผูบ้ริหาร 

การบริหารค่าตอบแทนและสวสัดิการ (Compensation and Benefits Administration) 
ส่ิงท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงในการรักษาคนท่ีท างานให้ท างานตามท่ีมุ่งหวงัและอยูก่บัองคก์ารต่อไป โดย
ไม่ย ้ายงาน หรือลาออก คือ การบริหารค่าตอบแทนให้แก่พนักงานได้อย่างเหมาะสม มีทั้ ง
ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินโดยตรง เช่น ค่าจา้ง เงินเดือน และโบนสั ฯลฯ พร้อมทั้งค่าตอบแทนท่ีเป็น
ตวัเงินทางออ้ม เช่น การประกนัสังคม การประกนัชีวิตและอุบติัเหตุ เงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร 
เงินสะสม และเงินบ าเหน็จบ านาญ และค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน เช่น การให้วนัหยุด การลากิจ 
การลาป่วย การลาพกัผอ่น การให้ชุดท างานแก่คนงาน การให้เคร่ืองด่ืมหรืออาหารขณะข้ึนเวรบ่าย
และเวรดึก เป็นตน้  
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การช่วยเหลือ/ให้ค  าปรึกษา (Employee Assistance/Career Counseling) เน่ืองจากทุน
มนุษย์เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่ายิ่งขององค์การ ในขณะเดียวกันทุนมนุษย์แต่ละคนต่างมีปัญหา
ส่วนตวั และปัญหาครอบครัวท่ีแตกต่างกนัไป บางคนสามารถเผชิญและแกไ้ขปัญหาต่างๆ ไดด้ว้ย
ตนเอง ในขณะท่ีบางคนไม่สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยตนเองและส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลของการ
ท างาน 

การดูแลสุขภาพและความปลอดภยั (Safety and Health) นอกจากกฎหมายแรงงานท่ี
ก าหนดให้องคก์ารต่างๆ ตอ้งดูแลสุขภาพและความปลอดภยัของคนงานแลว้ พนกังานขององคก์าร
บางต าแหน่งยงัตอ้งท างานท่ีเส่ียงภยัต่อสุขภาพ 

 
3. ระยะการออกจากงาน 
การจดัการทุนมนุษยใ์นระยะการออกจากงาน จะเก่ียวขอ้งกบัการช่วยเหลือและก ากบั

การออกของคนงานจากองคก์าร นอกจากกิจกรรมปกติท่ีฝ่ายจดัการทุนมนุษยต์อ้งดูแล เช่น การเก็บ
คืนเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่างๆ ท่ีองคก์ารเคยมอบให้พนกังานไวใ้ชง้าน การเก็บกุญแจและรายงานต่างๆ 
สรุปแฟ้มประวติัการจา้งงาน การด าเนินการเร่ืองการจ่ายเงินก่อนออกจากงาน และการสัมภาษณ์
ก่อนออกเพื่อรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งและสาเหตุของการลาออก 

 
 
2.2 ทฤษฎลี าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy)  

อับราฮัม มาสโลว์ ได้คิดค้นทฤษฎี The Theory of Human Motivation ข้ึนมา ซ่ึง
เก่ียวขอ้งกบัพื้นฐานในการด ารงชีวิตของมนุษย  ์บนความคิดท่ีว่า การตอบสนองต่อแรงจูงใจจะ
เก่ียวข้องกับพฤติกรรมเบ้ืองหลงัของมนุษย์ โดยบอกถึง ล าดับขั้นความต้องการของมนุษย ์ท่ีมี
แนวโน้มความตอ้งการอนัใหม่ท่ีสูงข้ึน เม่ือความตอ้งการพื้นฐานได้รับการตอบสนองแล้ว โดย
แนวคิดของมาสโลวไ์ดก้ล่าววา่มนุษยมี์ความตอ้งการเป็นไปตามล าดบัขั้น 5 ขั้น ดงัต่อไปน้ี (ศรีเรือน 
แกว้สังวาล, 2541) 

1.ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological needs)  
เป็นความตอ้งการขั้นของมนุษยแ์ละเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีสุดส าหรับการด ารงชีวิต ความ

ตอ้งการเหล่าน้ีได้แก่ อาหาร อากาศ น ้ าด่ืม ท่ีอยู่อาศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ความตอ้งการ
พกัผอ่น  
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2.ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั (Security needs)  
ความตอ้งการในขั้นน้ีจะเกิดเม่ือมนุษยส์ามารถตอบสนองความตอ้งการทางร่างกาย

แลว้ มนุษยต์อ้งการความมัน่คงปลอดภยัทั้งร่างกายและจิตใจ ไม่วา่จะเป็นความปลอดภยัในชีวติและ
ทรัพยสิ์น ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัดา้นหน้าท่ีการงาน เพื่อน าไปสู่ความมัน่คงของฐานะ
การเงิน การมีรายไดท่ี้มัน่คง มีเจา้นาย หวัหนา้งาน และเพื่อนร่วมงานท่ีดี ลว้นจดัอยูใ่นความตอ้งการ
น้ี ท่ีท าใหเ้กิดความส าเร็จทั้งในเร่ืองส่วนตวัและการงานอยา่งแน่นอน หากเขาไดรั้บความรู้สึกมัน่คง
และปลอดภยั 

3.ความตอ้งการดา้นความรักหรือทางสังคม (Love and Social needs)  
ความตอ้งการท่ีให้ผูอ่ื้นชอบตนเป็นผูท่ี้มีความส าคญัต่อผูอ่ื้น ภายหลงัจากท่ีไดรั้บการ

ตอบสนองในสองขั้นขา้งตน้ ความตอ้งการทางดา้นสังคมและความรักซ่ึงเป็นความตอ้งการในระดบั
ท่ีสูงข้ึนจะเขา้มามีบทบาท เป็นความตอ้งการความรัก ความเอ้ืออาทรน ้ าใจไมตรีจากเพื่อนร่วมงาน
หรือจากสมาชิกขององคก์รคนอ่ืน ตอ้งการทางดา้นสังคมน้ีมกัจะเป็นไปในรูปของความตอ้งการท่ี
ก่อให้เกิดความรู้สึกว่าตนเองเป็นผูส้ าคญัต่อสังคมกลุ่มนั้น รวมทั้งตอ้งการท่ีจะมีสถานภาพทาง
สังคมท่ีสูงข้ึน ซ่ึงเป็นความตอ้งการทางดา้นจิตใจ  

4.ความตอ้งการความเคารพยกยอ่ง (Esteem Needs) 
ความต้องการให้เกิดความเคารพตนเอง (Self -Respect) ความรู้สึกว่าตนเองเป็นผู ้

ประสบความส าเร็จและไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น ความตอ้งการสถานภาพ (status) ความมีช่ือเสียง
เกียรติยศ (Prestige) เป็นส่วนส าคญัของความตอ้งการเคารพยกยอ่งในความสามารถและรู้สึกว่าตน
เป็นผูท่ี้มีประโยชน์และมีความส าคญัในสังคมเช่นไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาให้ท างาน
ส าคญั การใหมี้อิสระในการท างานหรือการยกยอ่งชมเชยใหก้ าลงัใจต่อสาธารณะ 

5.ความตอ้งการดา้นความส าเร็จในชีวติ (Self- Actualization Needs)  
ความตอ้งการในระดบัสูงสุด หมายถึง บุคคลนั้นใชค้วามสามารถของตนในทุกดา้นได้

และเป็นทุกอยา่งท่ีตวัเขาอยากจะเป็นซ่ึงแต่ละคนไม่เหมือนกนั มาสโลวอ์ธิบายวา่ ความตอ้งการจะ
เป็นส่ิงท าให้เกิดความพอใจ เรามกัจะท าส่ิงต่างๆ เพื่อให้ไดรั้บความพึงพอใจบ่อยๆ นอกจากนั้น
คนเราจะท าส่ิงต่างๆ ท่ีเหมาะสมกบัตนเอง หมายความวา่ เม่ือคนเรามีความสามารถในดา้นใดก็ควร
ท าในส่ิงนั้น ความตอ้งการท าในส่ิงเหล่าน้ีเรียกวา่ความส าเร็จสมหวงัในชีวติ 
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รูปภาพที ่2.2 ล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s hierarchy Theory)  
ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545) 
 

มาสโลว ์มีขอ้สังเกตท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการของคนท่ีมีผลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา
ประกอบดว้ย 2 หลกั คือ 

1. หลกัการแห่งความขาดตกบกพร่อง (The deficit principle)  
ความขาดตกบกพร่องในชีวิตประจ าวนัของคนท่ีไดรั้บอยูเ่สมอจะท าให้ความตอ้งการ

ท่ีเป็นความพอใจของคน ไม่เป็นตวัจูงใจให้เกิดพฤติกรรมในดา้นอ่ืนอีกต่อไป โดยคนเหล่าน้ีจะเกิด
ความพอใจในสภาพท่ีตนเป็นอยูแ่ละพอใจในความขาดแคลนต่างๆ ในชีวติ โดยถือเป็นเร่ืองธรรมดา  

2. หลกัแห่งความเจริญกา้วหนา้ (The progression principle)  
คือล าดบัขั้นความตอ้งการทั้ง 5 ระดบั จะเป็นไปตามล าดบัท่ีก าหนดไว ้จากระดบัต ่าไป

หาระดบัสูงกวา่และความตอ้งการของคนในแต่ละระดบัจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือความตอ้งการระดบัต ่า
กวา่ไดรั้บการตอบสนองจนเกิดความพึงพอใจแลว้ จะเห็นไดว้า่ความตอ้งการส่ิงท่ีไม่ไดรั้บ จะส่งผล
ต่อความรู้สึกขาดแคลนของมนุษยทุ์กคน ความรู้สึกเช่นน้ีท าใหพ้ฤติกรรมต่างๆ ของคนถูกจ ากดั ไม่
มีการแสวงหาความตอ้งการอยู่ในระดบัหน่ึงแลว้อย่างสมบูรณ์ ก็อยากไดรั้บการตอบสนองความ
ตอ้งการอีกระดบัสูงกว่า แต่ขอ้จ ากดัท่ีเป็นอุปสรรค ไม่ได้รับการตอบสนองอย่างเต็มท่ี หรือไม่
ส าเร็จตามความตอ้งการส่ิงน้ีจะท าให้คนเราหยุดการแสวงหา ทอ้ถอย และจะยอมรับสภาพไม่มีการ
ด้ินรนอีกต่อไป ในทางตรงกนัขา้มถา้ความตอ้งการถา้ความตอ้งการในระดบัต ่ากวา่ในแต่ละระดบั
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ไดรั้บการตอบสนองอย่างเต็มท่ี คนจะเกิดความตอ้งการในขั้นต่อไปอีกคนกระทัง่บรรลุถึงความ
ตอ้งการสูงสุด คือ การไดรั้บความส าเร็จในชีวติ 

 
 
2.3 แนวคดิตัวช้ีวดัระดับองค์กร 

องค์กรตอ้งการบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบติังานในระดบัสูง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
องคก์รซ่ึงผลการปฏิบติังานจึงเป็นเร่ืองส าคญัส าหรับบุคลากรระดบัปัจเจกบุคคล การปฏิบติังานให้
ส าเร็จและมีผลการปฏิบติังานในเกณฑ์ท่ีสูงสารถเกิดไดจ้ากปัจจยัต่างๆ เช่น ความพึงพอใจ,ความ
ช านาญงาน หรือ ความภาคภูมิใจในงาน ในทางกลบักนัผลการปฏิบติังานในระดบัต ่าหรือการไม่
บรรลุเป้าหมายในการท างาน อาจเกิดจากการมีประสบการณ์ท่ีไม่พึงพอใจหรือความลม้เหลวส่วน
บุคคล (Sonnentag & Frese, 2002) ยิ่งกว่านั้นผลการปฏิบติังาน ยงัน ามาซ่ึงการตอบแทนในรูปตวั
เงินหรือผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นรูปของตวัเงิน  

ลกัษณะของดัชนีตัวช้ีทีด่ี 
1. สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ ภารกิจ และกลยทุธ์ขององคก์ร  
2. ควรแสดงถึงส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อองค์กรและหน่วยงานเท่านั้น ซ่ึงดชันีช้ีวดัท่ีมี

ความส าคญัต่อองคก์รและหน่วยงาน มี 2 ลกัษณะ คือ 
 ดชันีช้ีวดัท่ีแสดงผลการด าเนินงานท่ีส าคญัขององคก์ร 
 ดชันีช้ีวดักิจกรรมหรืองานท่ีส าคญัซ่ึงหากผิดพลาดจะก่อให้เกิดปัญหา

ร้ายแรงในองคก์รหรือหน่วยงาน 
3. ดชันีช้ีวดัท่ีเป็นดา้นการเงินและตวัช้ีวดัไม่ใช่ดา้นการเงิน  
4. ดชันีช้ีวดัท่ีเป็นเหตุและดชันีช้ีวดัท่ีเป็นผล 
5. ตอ้งมีบุคคลหรือหน่วยงานรับผดิชอบดชันีตวัช้ีวดัทุกตวัท่ีสร้างข้ึน  
6. ดชันีช้ีวดัไปใช้เปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบัองค์กรหรือหน่วยงานอ่ืนหรือผล

การด าเนินงานในอดีตหรือไม่ 
7. ดชันีช้ีวดัแต่ละตวัสัมพนัธ์กบัดชันีช้ีวดัอ่ืนในเชิงเหตุและผล 
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2.3.1  การวัดผล (MEASUREMENT)  
การวดัผล (Measurement) เป็นการก าหนดตวัช้ีวดั (Indicator) หรือการก าหนดปริมาณ

หรือจ านวนให้กับส่ิงท่ีต้องการวดั โดยการวดัผลนั้นจะเป็นส่วนหน่ึงของการประเมินผลและ
วเิคราะห์ หากองคก์รมีการใชต้วัช้ีวดัท่ีดีจะท าใหผ้ลลพัธ์ท่ีไดมี้ประสิทธิภาพ 

การวดัสมรรถนะ (Performance Measurement)  
Wireman (1998) ช้ีแจงถึงการวดัสมรรถนะวา่จะตอ้งท าการรวบรวมตวัช้ีวดัสมรรถนะ 

(Performance Indicator) เป็นหมวดหมู่ เพื่อให้การวดัสมรรถนะครอบคลุมวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายขององค์กร ซ่ึงจะตอ้งท าการพิจารณาส่ิงๆ ต่าง ดงัหัวขอ้ต่อไปน้ี ในการพฒันาตวัช้ีวดั
สมรรถนะ  

1. มุ่งเนน้วตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีตอ้งชดัเจน  
2. วตัถุประสงคจ์ะตอ้งมีความเช่ือมโยงกบัส่วนต่าง ๆ ขององคก์ร 
3. มุ่งประเด็นไปยงัปัจจยัท่ีจะช่วยท าใหป้ระสบผลส าเร็จ (Critical success)  
4. จะตอ้งท าการระบุแนวทางการแกปั้ญหาท่ีสามารถเป็นไปไดจ้ริง 
 
2.3.2  ตัวช้ีวัดที่เป็นด้านการเงิน  
ค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงิน หมายถึง ค่าตอบแทนในรูปแบบของเงินท่ีบุคคลได้รับ 

แบ่งเป็น 2 ลกัษณะไดแ้ก่ 
1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินทางตรง หมายถึง เป็นค่าตอบแทนมาตรฐานซ่ึงได้แก่ 

ค่าจา้งหรือเงินเดือน โดยมากจะคิดเป็นรายเดือน รายวนั รายชัว่โมง หรือการจูงใจท่ีจ่ายใหก้บับุคคล
หรือจ่ายตามผลการปฏิบติังานตามบุคคล เช่น ยอดขาย โบนสั 

2. ค่าตอบแทนทางออ้ม หรือผลประโยชน์เก้ือกูล เช่น ประกนัอุบติัเหตุ ประกนัสุขภาพ 
ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บในวนัท่ีลาหยดุงาน หรือเงินตอนเกษียณ ทั้งน้ีตอ้งเป็นส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้

 
2.3.3 ตัวช้ีวัดที่ไม่ใช่ตัวเงิน  
หมายถึง บริการต่าง ๆ สิทธิประโยชน์ หรือ ส่ิงของท่ีองค์กรให้ต่อบุคคล เพื่อสร้าง

ความพึงพอใจหรือเพื่อช่วยใหก้ารปฏิบติัมีความสะดวก รวดเร็วมากยิง่ข้ึน แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่  
1. งาน หมายถึง งานท่ีไดรั้บมอบหมายจากองคก์รให้รับผิดชอบ มีความส าคญั ความ

น่าสนใจมีอิสระในการตดัสินใจ มีความกา้วหนา้ทางสายอาชีพ 
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2. สภาพแวดล้อม หมายถึง ปัจจยัในด้านต่างๆ เช่น ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม เพื่อน
ร่วมงาน การประเมินผลงานท่ีเป็นธรรม หรือสุขอนามยัท่ีดี ความปลอดภยัท่ีดี การมีส่วนร่วมในการ
คิดและตดัสินใจในกิจกรรมหรือในงานต่าง ๆ 

 
2.3.4  ตัวช้ีวัดทางสังคม  
หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีไม่สามารถแยกออกเป็นตวัเงิน เช่น ความพึงพอใจดา้นสังคม 

ความสัมพนัธ์ในองค์กร ความภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร ความภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของ
ความส าเร็จ เช่น  

  ไดรั้บการยกย่องหรือเล่ือนต าแหน่ง คือการท่ีพนกังานสามารถท างานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น การรับรางวลั การปรับต าแหน่งงาน  

 การไดรั้บผิดชอบงานท่ีทา้ทาย คือ การไดรั้บมอบหมายให้ท างานท่ีมีความส าคญัมี
ความทา้ทาย มีการใช้ความรู้ความสามารถเพิ่มข้ึนจากงานเดิมท่ีรับผิดชอบอยู่ หรือการมอบงาน
พิเศษใหป้ฏิบติั 

 ความรู้สึกมัน่คง คือท าให้เกิดความรู้สึกมัน่คงในงานท่ีปฏิบติัหรือการจูงใจให้เกิด
ความเป็นเจา้ของร่วมกนั เช่น กองทุน สวสัดิการ หรือการใหหุ้น้ 

 โอกาสเรียนรู้และพฒันา คือโอกาสให้บุคคลได้เรียนรู้ เพิ่มเติม ฝึกฝน ทกัษะ 
ความรู้ให้มากข้ึนกว่าเดิม หรือการให้หน้าท่ีรับผิดชอบท่ีมากข้ึนกว่าเดิม เพื่อเพิ่มการเรียนรู้และ
พฒันาทกัษะในการท างานใหเ้พิ่มมากข้ึน 

 
 
2.4 ความรู้เบ้ืองต้นเกีย่วกบัแรงงานต่างด้าว 

กฎหมายเก่ียวกบัการจดัหางาน (ส านกังานแรงงานต่างดา้ว, ม.ป.ป.) 
คนต่างดา้ว หมายถึง บุคคลธรรมดาซ่ึงไม่มีสัญชาติไทย 
ท างาน หมายถึง การท างานโดยใช้ก าลังกายหรือความรู้ด้วยประสงค์ค่าจ้าง หรือ

ประโยชน์อ่ืนใดหรือไม่ก็ตาม 
ใบอนุญาต หมายความวา่ ใบอนุญาตท างาน 
ผูรั้บใบอนุญาต หมายความวา่ คนต่างดา้วซ่ึงไดรั้บใบอนุญาต 
ลูกจา้ง หมายความว่า ผูรั้บใบอนุญาตตามมาตรา 9 มาตรา 11 มาตรา 13 (1) และ (2) 

และมาตรา 14 ใหท้  างานท่ีก าหนดในกฎกระทรวงท่ีออกตามความในมาตรา 15 (เป็นลูกจา้งท่ีตอ้งส่ง
เงินเขา้กองทุนเพื่อเป็นประกนัค่าใชจ่้ายในการส่งลูกจา้งกลบัออกไปนอกราชอาณาจกัร)  
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ผูรั้บใบอนุญาต ตามมาตรา 9 หมายความวา่ คนต่างดา้วซ่ึงเขา้มาในราชอาณาจกัรเป็น
การชัว่คราวตาม กฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมือง จ าแนกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี  

1. ประเภททั่วไป หมายถึง คนต่างด้าวท่ีเป็นแรงงานท่ีมีทักษะและท างานอยู่ใน
ต าแหน่งค่อนขา้งสูง หรืออาจ ถูกส่งมาจากบริษทัแม่ในต่างประเทศท่ีเขา้มาลงทุนในประเทศไทย 
หรือเข้ามาท างานชั่วคราวในงานท่ีต้องใช้ทกัษะ และเทคโนโลยีชั้นสูง เป็นความต้องการผูท่ี้มี
ความสามารถเฉพาะดา้น มีความช านาญเฉพาะดา้น หรือมีความสามารถ ทางการส่ือสาร (ภาษา) ท่ี
ยงัหาคนไทยท่ีมีความสามารถ หรือมีความช านาญเขา้มาร่วมงานไม่ได ้หรือเป็นการเขา้มา ท างานใน
กิจการท่ีตนเองลงทุน หรือกิจการของคู่สมรส หรือกิจการท่ีร่วมลงทุน เป็นตน้ ส่วนใหญ่ท างานใน
กิจการ ดงัน้ี 

- กิจการท่ีมีการลงทุนตั้งแต่ 2 ลา้นข้ึนไป 
- กิจการท่ีมีการลงทุนมากกวา่ 30 ลา้นข้ึนไป 
- มูลนิธิ/สมาคม/องคก์ารเอกชนต่างประเทศ 
2. ประเภทตลอดชีพ หมายถึง คนต่างดา้วซ่ึงไดรั้บใบอนุญาตท างานตามประกาศคณะ

ปฏิวติัฉบบั ท่ี 322 ขอ้ 10 (10) มีสาระส าคญัว่า “ใบอนุญาตท่ีออกให้แก่คนต่างดา้วซ่ึงมีถ่ินท่ีอยู่ใน
ราชอาณาจกัรตาม กฎหมาย ว่าดว้ยคนเขา้เมืองและท างานอยู่แลว้ก่อนวนัท่ี 13 ธันวาคม 2515 ให้
ใชไ้ดต้ลอดชีวติของคนต่างดา้วนั้น เวน้แต่คนต่างดา้วจะเปล่ียนอาชีพใหม่” 

3.ประเภทแจ้งการท างาน หมายถึง คนต่างด้าวซ่ึงเข้ามาในราชอาณาจกัรเป็นการ
ชัว่คราวตามกฎหมายวา่ดว้ย คนเขา้เมืองเพื่อท างานอนัจ าเป็นและเร่งด่วนท่ีมีระยะเวลาท างานไม่เกิน
สิบหา้ วนั และจะท างานนั้นได ้เม่ือไดมี้หนงัสือแจง้ใหน้ายทะเบียนทราบ 

4.ประเภทพิสูจน์สัญชาติ หมายถึง แรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมืองสัญชาติพม่า ลาว 
และกมัพูชา ซ่ึงเดิมคณะรัฐมนตรีมีมติผ่อนผนัให้อยู่ในราชอาณาจกัรเป็นการชั่วคราว ระหว่างรอ
การส่งกลบัอนุญาตให้ท างานได ้2 งาน คือ งานกรรมกร และคนรับใชใ้นบา้น มีใบอนุญาตท างาน
ชนิดบตัรสีชมพู และไดรั้บการปรับเปล่ียนสถานะจากแรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมืองฯ ให้เป็น
แรงงานเขา้เมืองโดยถูกตอ้งตามกฎหมายโดยได้รับการพิสูจน์สัญชาติและได้รับเอกสารรับรอง
สถานะจากเจา้หน้าท่ีประเทศ ต้นทาง ไดแ้ก่ หนงัสือเดินทางชั่วคราว (Temporary Passport) หรือ
เอกสารรับรองบุคคล (Certificate Of Identity) เป็นตน้ เพื่อใช้เป็นเอกสารประกอบการขออนุญาต
ท างาน โดยไดรั้บใบอนุญาตท างานเป็นชนิดบตัรสีเขียว 

ผู ้รับใบอนุญาตตามมาตรา 11 หมายถึง คนต่างด้าวซ่ึงย ังไม่ เดินทางเข้ามาใน
ราชอาณาจกัร โดยนายจา้งยืน่ค  าขอรับใบอนุญาตและช าระค่าธรรมเนียมแทน จ าแนกเป็น 2 ประเภท 
ดงัน้ี  
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1. ประเภททั่วไป หมายถึง คนต่างด้าวท่ีเป็นแรงงานท่ีมีทักษะและท างานอยู่ใน
ต าแหน่งค่อนขา้งสูงหรือเขา้มาท างานชัว่คราวในงานท่ีตอ้งใชท้กัษะและเทคโนโลยชีั้นสูง เป็นความ
ตอ้งการผูท่ี้มีความสามารถหรือความช านาญเฉพาะดา้น หรือมีความสามารถทางการส่ือสาร (ภาษา) 
ท่ียงัหาคนไทยท่ีมีความสามารถหรือ มีความช านาญเขา้มาร่วมงานไม่ได้ เม่ือเดินทางเข้ามาใน
ราชอาณาจกัรแลว้ตอ้งด าเนินการยืน่ขอใบ อนุญาต ท างานภายใน 30 วนั 

2.ประเภทน าเขา้ หมายถึง แรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาท างานตามขอ้ตกลงวา่ดว้ยการจา้ง
แรงงานต่างดา้วระหวา่งประเทศไทยกบัประเทศคู่ภาคี (MOU) โดยขออนุญาตท างานได ้2 งาน คือ 
งานกรรมกร และ คนรับใชใ้นบา้น ปัจจุบนัท าขอ้ตกลง (MOU) กบัประเทศ 2 ประเทศ คือ ลาว และ
กมัพูชา 

 
 
2.5 แนวคดิเกีย่วกบัผู้ประกอบการขนาดย่อม 

ลกัษณะของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (ราชกิจจานุเบกษา, 2563) 
วสิาหกิจขนาดยอ่ม มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
1. กิจการผลิตสินคา้ท่ีมีจ  านวนการจา้งงานไม่เกินห้าสิบคนหรือมีรายได้ต่อปีไม่เกิน 

100 ลา้นบาท 
2. กิจการใหบ้ริการ กิจการคา้ส่ง หรือกิจการคา้ปลีก ท่ีมีจ  านวนการจา้งงานเกินกวา่ 30 

คนแต่ไม่เกิน100 คน หรือมีรายไดต่้อปีเกินกวา่ 50 ลา้นบาท 
วสิาหกิจขนาดกลาง มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี  
1. กิจการผลิตสินคา้ท่ีมีจ  านวนการจา้งงานเกินกว่า 50 คนแต่ไม่เกิน200 คนหรือมี

รายไดต่้อปีเกินกวา่ 100 ลา้นบาทแต่ไม่เกิน500 ลา้นบาท  
2. กิจการใหบ้ริการ กิจการคา้ส่ง หรือ กิจการคา้ปลีก ท่ีมีจ  านวนการจา้งงานเกินกวา่ 30 

คนแต่ไม่เกิน 100 คนหรือมีรายไดต่้อปีเกินกวา่ 50 ลา้นบาทแต่ไม่เกิน 300 ลา้นบาท 
ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (2552) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของ

ธุรกิจขนาดยอ่มวา่ ธุรกิจท่ีมีการลงทุน(มีเงินทุนจดทะเบียนหรือทรัพยสิ์นถาวร) 
ประเภทของวสิาหกิจขนาดเล็กและขนาดยอ่มนั้น มี 3 ประเภท คือ 
1. ภาคการผลิต คือ วสิาหกิจหรืออุตสาหกรรมท่ีมีการผลิตสินคา้ต่าง ๆ เป็นตน้ 
2. ภาคการคา้และซ่อมบ ารุงรวมไปถึงการคา้ปลีก คา้ส่ง และการให้บริการซ่อมบ ารุง

ต่าง ๆ เป็นตน้  
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3. ภาคบริการ เช่น กิจการบริการต่าง ๆ การท่องเท่ียว การโรงแรม การขนส่ง การซ่อม
บ ารุง การเก็บรักษา (คลงัสินคา้) เป็นตน้ 

ซ่ึงส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไดก้ าหนดขนาดของ SMEs 
แต่ละประเภทกิจการไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่2.2 ประเภทกิจการของ SMEs โดยใชห้ลกัเกณฑก์ารก าหนดลกัษณะของวสิาหกิจรายยอ่ย 

ประเภท
กิจการ 

วสิาหกิจขนาดยอ่ม 
วสิาหกิจขนาดกลาง 

วสิาหกิจรายยอ่ย วสิาหกิจขนาดยอ่ม 
รายไดต่้อปี 
(ลา้นบาท) 

การจา้ง
งาน 
(คน) 

รายไดต่้อปี 
(ลา้นบาท) 

การจา้ง
งาน 
(คน) 

รายไดต่้อปี 
(ลา้นบาท) 

การจา้งงาน 
(คน) 

การผลิต ไม่เกิน 1.8  ไม่เกิน 5 ไม่เกิน 100  ไม่เกิน 50  เกิน 
100-500 

เกิน 50-200 

บริการ/คา้ส่ง/
หรือคา้ปลีก 

ไม่เกิน 1.8 ไม่เกิน 5 ไม่เกิน 50 ไม่เกิน 30 เกิน 50-300 เกิน 30-100  

ท่ีมา: ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (2552) 

 
 
2.6 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

ผูว้ิจยัได้คน้ควา้งานวิจยัในอดีต เพื่อศึกษาการจดัการทุนมนุษยข์องแรงงานต่างดา้ว
ส าหรับผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมร้านอาหารไทยในจงัหวดัปทุมธานีเพื่อน าไปสู่แนวทางวิเคราะห์
ขอ้มูลดงัน้ี  

คมสันต ์นาควงัไทร (มปป.) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะของแรงงานชาวพม่าท่ีตรงตามความ
ตอ้งการของสถานประกอบการผลการศึกษาพบว่าคุณลกัษณะของแรงงานพม่าท่ีผูป้ระกอบการ
ต้องการคือ มีความคิดสร้างสรรค์ ความตรงต่อเวลา และความรับผิดชอบต่อภาระงานท่ีได้รับ
มอบหมาย ดา้นคุณวุฒิการศึกษาและทกัษะวิชาชีพเป็นปัจจยัส าคญัส าหรับผูป้ระกอบการในการ
ตดัสินใจรับเขา้งาน 

คริษฐา อ่อนแกว้ (2564) ไดศึ้กษาชีวิตและการท างานของแรงงานต่างดา้วภาคประมง
และต่อเน่ืองประมงในประเทศไทย พบว่าแรงงานต่างดา้วภาคประมงและต่อเน่ืองประมงมีสภาพ
ความเป็นอยู่และการท างานท่ีดีข้ึน สามารถท างานในประเทศไทยอย่างถูกกฎหมาย ได้รับ
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ค่าตอบแทนท่ีครบและตรงเวลา มีความเป็นอยู่ท่ีมีความปลอดภยัมากข้ึน มีการดูแลสุขภาพท่ีดีข้ึน
จากเดิม ไดรั้บการคุม้ครองดูแลตามกฎหมายก าหนดรวมถึงการเป็นอิสระในการเดินเรือ 

ชสัมา พูลสวสัด์ิ (2558) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจจา้งแรงงานต่างดา้วของ
ผูป้ระกอบการเกษตรกรรม ในพื้นท่ีอ าเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง จากการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การจา้งแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการเกษตรกรรม ในเขตพื้นท่ีอ าเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง 
สามารถอภิปรายผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัไดด้งัน้ี  

1. พบวา่ปัญหาอุปสรรคในการจา้งแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการเกษตรกรรมใน 
อ าเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง คือช่วงท่ีขาดแคลนแรงงานเพื่อท่ีจะท างานในฤดูกาลของภาค
การเกษตรเพราะแรงงานต่างดา้ว 

2. ปัจจยัทางด้านการขาดแคลนแรงงาน เน่ืองจากแรงงานไทยมีการพฒันาไปใน
ระดบัสูงค่อนขา้งมาก เช่น แรงงานไดรั้บการศึกษาท่ีสูง  

3. ปัจจยัทางดา้นค่าจา้งแรงงาน เน่ืองจากนายจา้งมีความตอ้งการลดค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินการเร่ืองของค่าจา้งในการท างาน ถา้จา้งแรงงานไทยจะมีค่าแรงท่ีสูงกวา่แรงงานต่างดา้ว 

4. ปัจจยัทางด้านลกัษณะงานเกษตรกรรม ในด้านแรงงาน พบว่าแรงงานต่างด้าวมี
ทกัษะความช านาญฝีมือในการปฏิบติังานในลกัษณะของเกษตรกรรม ท่ีมีลกัษณะการท างานหนกั
และสกปรก ตากแดดตากฝน กลางแจง้ จึงท าใหเ้กิดความตอ้งการในการใชแ้รงงานต่างดา้ว 

5. ปัจจัยทางด้านการด าเนินงานของเจ้าหน้าท่ีรัฐบาล พบว่าผู ้ประกอบการให้
ความส าคญักบัการติดต่อเพื่อการด าเนินการจดทะเบียนแรงงานต่างดา้ว การก าหนดให้เป็นไปตาม
กฎระเบียบ นโยบายรัฐบาลท่ีตอ้งปฏิบติัตามเพื่อการน าเขา้แรงงานท่ีถูกกฎหมาย 

โชติรส ด ารงศานติ (2554) ได้ศึกษาการให้ส่ิงจูงใจท่ีไม่ใช่ตวัเงินและกลยุทธ์การ
ส่ือสารของผูน้ าท่ีมีผลต่อความรักและพลังขบัเคล่ือนองค์การของคนเก่งโดยมีวตัถุประสงค์ 2 
ประการ โดยประการท่ีหน่ึงเป็นการ พฒันาแบบวดัความรักและพลงัขบัเคล่ือนองคก์รท่ีสร้างข้ึนตาม
แนวคิดของผูว้ิจยั ซ่ึงประกอบด้วยคุณลกัษณะ 5ประการ คือ 1.) ความรักและปรารถนาจะเป็น
สมาชิกองคก์าร 2.) การทุ่มเทสร้างผลงานท่ีเป็นเลิศ 3.) การมุ่งมัน่พฒันาอยา่งต่อเน่ือง 4.) ความไม่
ย่อท้อต่ออุปสรรค 5.) การระลึกถึงองค์การในทางบวก และวตัถุประสงค์ประการท่ีสอง เป็น
การศึกษาอิทธิพลของส่ิงจูงใจท่ีไม่ใช่ตวัเงินและกลยทุธ์การส่ือสารของผูน้ าท่ีมีต่อความรักและพลงั
ขบัเคล่ือนองค์การของคนเก่ง ซ่ึงการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ยองค์การท่ีสังกัด 
ช่วงอายุและอายุงานในองคก์ารปัจจุบนั 2.) ปัจจยัดา้นส่ิงจูงใจท่ีไม่ใช่ตวัเงิน ประกอบดว้ย งานท่ีมี
คุณค่าและโอกาสในการพฒันาความสามารถ 3.) ปัจจยัดา้นกลยุทธ์การมีผลต่อความรักและพลงั
ขบัเคล่ือนองคก์าร เหล่าน้ีไดส้ร้างความรักและพลงัขบัเคล่ือนองคก์าร ผูน้ าและนกัทรัพยากรมนุษย์
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ควรให้ส่ิงจูงใจและกลยทุธ์การส่ือสารท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของคนเก่ง รวมทั้งควรพิจารณา
ในเร่ืองความแตกต่างของบุคคล เช่น เพศ อาย ุประกอบดว้ย  

ณัฐวรรธน์ นาระคล (2559) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการจา้งแรงงานต่างดา้วในสถาน
ประกอบการโรงแรมในเขตเมืองพทัยา จังหวดัชลบุรี จากการศึกษาสามารถสรุปผลวิจัยตาม
วตัถุประสงค ์ไดด้งัน้ี  

1. ศึกษาความตอ้งการจา้งแรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาท างานในสถานประกอบการโรงแรม
ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ความตอ้งการจา้งแรงงานต่างดา้วอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
วเิคราะห์ตามประเภทแผนก พบวา่สถานประกอบการโรงแรมมีความตอ้งการจา้งแรงงานต่างดา้วใน
แผนกแม่บา้นเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม และล าดบัสุดทา้ย คือ แผนก
ตอ้นรับ  

2. ศึกษาปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ แรงงาน และกฎหมายท่ีมีผลต่อความตอ้งการดา้นการจา้ง
แรงงานต่างดา้วของสถานประกอบการโรงแรมในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบว่าปัจจยัด้าน
แรงงานและดา้นกฎหมาย มีผลต่อความตอ้งการดา้นการจา้งแรงงานต่างดา้วของสถานประกอบการ
โรงแรม ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยปัจจยัดา้นกฎหมายมีผลต่อความตอ้งการดา้นการจา้ง
แรงงานมากท่ีสุด รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นแรงงาน 

ดร.ประเสริฐ สิทธิจิรพฒัน์ ,ดร.กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล, นิตยา ศรีจนัทร์อินทร์ (2562) 
ไดศึ้กษาอิทธิพลของคุณภาพชีวติ ต่อผลการปฏิบติังานของแรงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมก่อสร้าง
จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่เพศต่างกนั มีระดบัการปฏิบติังานแตกต่างกนัทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ เพศชาย
ยอ่มมีสรีระท่ีใหญ่โต แข็งแรงกวา่เพศหญิง อายุต่างกนั มีระดบัผลการปฏิบติังานแตกต่างกนั ทั้งน้ี
เป็นเพราะว่าวยัต่าง ๆ มีผลต่อการท างาน สถานภาพสมรสต่างกนั มีระดบัผลการปฏิบติังานไม่
แตกต่างกันทั้ ง น้ีสถานภาพสมรสเป็นเพียงตัวบ่ง ช้ีสถานทางสังคมเท่านั้ น จึงไม่ มีผลต่อ
ความสามารถในการท างาน ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานของ
แรงงานต่างดา้ว 

ธนภกั มนูญกิตติกร, พงศ ์หรดาล, สมเดช เฉยไสย (2553) ไดศึ้กษาสภาพปัญหาและ
ความตอ้งการใชแ้รงงานต่างดา้วสัญชาติพม่าของผูป้ระกอบการในงานอุตสาหกรรมเคร่ืองป้ันดินเผา 
จงัหวดัราชบุรี จากการศึกษาพบวา่ผูป้ระกอบการมีความตอ้งการแรงงานต่างดา้ว โดยภาพรวมดา้น
เศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านการเมือง มีระดับความต้องการอยู่ในระดับมาก เ น่ืองจาก
ผูป้ระกอบการตอ้งการลดตน้ทุนในการจา้ง แรงงานต่างด้าวมีความขยนัและความอดทนในการ
ท างานและขาดแคลนแรงงานไทย สภาพปัญหาแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่า ดา้นเศรษฐกิจ มีสภาพ
ปัญหาอยูใ่นระดบัมาก เช่น แรงงานชาวพม่า เช่น แรงงานชาวพม่ามีค่าจา้งขั้นต ่า เกิดปัญหาการแยง่
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งานคนไทยและท าให้เกิดโครงสร้างค่าจ้างขั้นต ่ า ปัญหาการไม่พัฒนาทรัพยากรมนุษย์และ
เทคโนโลยี ปัญหาดา้นการเมืองมีสภาพปัญหาอยูใ่นระดบัปานากลาง ไดแ้ก่ ปัญหาจากการท่ีรัฐบาล
ไม่มีมาตรการท่ีชดัเจนในการควบคุมการเขา้มาของแรงงานต่างดา้ว การผอ่นผนัให้แรงงานต่างดา้ว
อยู่ในราชอาณาจกัรชั่วคราว ซ่ึงทางภาครัฐตอ้งมีนโยบายท่ีชัดเจนรัดกุม ในเร่ืองการหลบหนีเขา้
เมือง และการก าหนดบทลงโทษในการท าผิดของผูท่ี้มีส่วนร่วมในการหลบหนีเขา้เมือง ของคนต่าง
ดา้ว  

ธารารัตน์ ตะเคียนศก (2563) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานต่างดา้วใน
ประเทศไทย กรณีศึกษาเขตพื้นท่ีชุมชนตลาดศรีเขมา เขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร พบว่าระดบั
คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาตามขอ้ค าถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตใน
การท างานของแรงงานต่างดา้ว รายดา้น พบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมโดยแรงงานต่างด้าวพอใจในการปฏิบติังาน การท างานไม่ค่อยมีอุปสรรคใน
หน้าท่ีปัจจุบนั มีเวลาพกัผ่อนในแต่ละวนั แบ่งเวลาให้กับตนเอง ครอบครัวและอาจจะมีงานท่ี
รับผิดชอบต่อชีวิตประจ าวนัและลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม แสดงให้เห็นวา่แรงงานต่าง
ดา้วไดป้ฏิบติัเพื่อเกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม รองลงมา คือดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
ซ่ึงนายจา้งไดจ่้ายค่าตอบแทนอย่างเหมาะสมจากการปฏิบติังาน และในดา้นสภาพการท างานท่ีมี
ความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพนั้นบริษทัให้ความส าคญัในด้านสภาพการท างานท่ีมีความ
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงบริษทัมีเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบติังานตามความเหมาะสม 
แรงงานจึงไม่ค่อยมีโอกาสกา้วหน้าในงานเน่ืองจากเป็นงานเฉพาะต าแหน่ง และจากการวิเคราะห์
เปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดด้งัต่อไปน้ี 1.) แรงงานต่างดา้วท่ีมี
เพศแตกต่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั อาจเน่ืองจากแรงงานต่างดา้ว
เพศชายและเพศหญิงสามารถเขา้ถึงการบริการเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั 
2.) แรงงานต่างดา้วท่ีมีอายแุตกต่างกนัพบวา่มีระดบัคุณภาพชีวิตโดยรวมแตกต่างกนั ซ่ึงแรงงานต่าง
ดา้วท่ีมีอายุ 30-39 ปี กบัมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานมากกวา่แรงงานต่างดา้วท่ีมีอายุช่วงอ่ืนๆ 3.) 
แรงงานต่างดา้วท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมไม่แตกต่าง
กนั เน่ืองจากแรงงานต่างดา้วท่ีมีสถานภาพต่าง ๆ สามารถเขา้ถึงการบริการเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานของแรงงานไดอ้ยา่งเท่าเทียม และมีโอกาสในการเขา้ถึงการบริหารจดัการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบั
การส่งเสริมคุณภาพชีวิตในช่วงเวลาท างาน 4.) แรงงานต่างด้าวท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบั
คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั 5.) แรงงานต่างด้าวท่ีมีรายได้แตกต่างกนัมีระดบั
คุณภาพชีวติการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากรายไดท่ี้ต่างกนันั้นสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการและความพึงพอใจกบังานท่ีปฏิบติัอยู่ ทั้งยงัสามารถด ารงชีวิตและท าให้มีความสุขในการ
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ท างานนั้น 6.) แรงงานต่างด้าวท่ีมีเช้ือชาติแตกต่างกนันั้นระดบัคุณภาพชีวิตโดยรวมแตกต่างกนั 
เน่ืองจากแรงงานต่างดา้วท่ีมีเช้ือชาติกมัพูชามีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานมากกวา่แรงานต่างดา้วท่ี
มีเช้ือชาติอ่ืน ๆ จึงส่งผลให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิตการท างานมากท่ีสุด 7.) แรงงาน
ต่างดา้วท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมแตกต่าง
กนั เน่ืองจากแรงงานต่างดา้วท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป มีระดบัคุณภาพชีวิต
การท างานมากกวา่แรงงานต่างดา้วท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานช่วงอ่ืน ๆ 

นฐัวรรณ สุธรรมา และ วสุธิดา นุริตมนต์ (2559) ไดศึ้กษาความตอ้งการจา้งแรงงาน
ต่างด้าวของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการในเขตจังหวดัพระนครศรีอยุธยา จากการศึกษาพบว่า 
คุณลกัษณะของแรงงานต่างดา้ว ดา้นความต่อเน่ืองในการด าเนินงานและความรับผิดชอบในการ
ท างานมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการแรงงานในการจา้งแรงงานต่างดา้ว ในส่วนสภาพการณ์ของ
ผูป้ระกอบการดา้นตน้ทุนมีความสัมพนัธ์ต่อความตอ้งการในการจา้งแรงงานต่างดา้ว 

พระมหาแพง เตชสีโล (ช านิงาม) (2556) ไดศึ้กษาการบริหารจดัการการใชแ้รงงานต่าง
ดา้วของผูป้ระกอบ การขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา่การบริหารจดัการการ
ใช้แรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการขนาดย่อมในเขตกรุงเทพฯ สามารถเรียงล าดบัความคิดเห็น
ของผูป้ระกอบการไดด้งัน้ี คือ ความคิดเห็นดา้นประสิทธิภาพในการท างานมีระดบัสูงสุด รองลงมา 
คือดา้นความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน อนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นปัญหาอุปสรรคในการใชแ้รงงาน
ต่างดา้ว โดยสรุปไดด้งัน้ี  

1. ด้านประสิทธิภาพในการท างานของแรงงานต่างด้าวปฏิบติังานในหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมายดว้ยความเตม็ใจ รองลงคือเขา้ท างานและเลิกงานตามเวลาก าหนดและสุดทา้ยคือโน้มนา้ว
หรือเป็นตวัอยา่งใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตามผูบ้งัคบับญัชาได ้ 

2. ดา้นความคิดสร้างสรรคใ์นการท างานของแรงงานต่างดา้ว โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
พบว่ามีการปลูกฝังค่านิยมให้เพื่อนร่วมงานไม่ลักขโมยส่ิงของในองค์กร อยู่ในระดับสูงสุด 
รองลงมา คือส่งเสริมให้เพื่อนพนกังานมีความรักสามคัคีระหว่างแรงงานไทยและต่างดา้วและใน
อนัดบัสุดทา้ย คือ รู้จกัน าเอาวสัดุอุปกรณ์เหลือใชก้ลบัมาใชซ้ ้ าใหเ้กิดประโยชน์ 

3. ดา้นปัญหาอุปสรรคในการใชแ้รงงานต่างดา้ว พบวา่อุปสรรคในการใชแ้รงงาน 
 
ผลสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth interview) โดยจ าแนกไดด้งัน้ี  
1. ดา้นประสิทธิภาพในการท างาน : พบว่าการบริหารจดัการใช้หลกัมนุษยธรรม ให้

ความเสมอภาค จึงใชห้ลกัปกครองดว้ยความเอ้ือเฟ้ือ เหมือนเพื่อนกนั โดยผูป้ระกอบการไดมี้การท า
บตัรของแรงงานต่างดา้ว เพื่อปรับค่าแรงท่ีถูกตอ้งและมีสวสัดิการเหมือนแรงงานคนไทย พนกังาน
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แรงงานต่างดา้วมีความอดทนต่องาน ไม่ค่อยเลือกงาน สามารถท างานท่ีเส่ียงภยั สกปรก หรืองาน
หนักได้ จึงเป็นท่ีตอ้งการของนายจา้งในปัจจุบนั เพราะงานส่วนใหญ่เป็นงานหนักท่ีคนไทยไม่
อยากจะท า  

2. ด้านความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน : ผูป้ระกอบการควรให้ความใส่ใจในการ
ท างานของแรงงานและคอยช้ีแนะบอกกล่าวอยู่เสมอ ท าให้พนักงานเกิดการพฒันาทั้งด้านการ
ท างานและดา้นความคิด การเป็นอยูส่่วนใหญ่อยูแ่บบลกัษณะครอบครัวคือให้ความเอ้ือเฟ้ือมากกวา่ 
ถา้แรงงานท่ีเป็นแรงงานเถ่ือนท่ีไม่มีใบอนุญาตจะท าให้งานอกมาไม่ดี เพราะตอ้งคอยหลบ ๆ ซ่อน 
ๆ ผูป้ระกอบการควรรับแรงงานท่ีถูกกฎหมาย จะท าใหปั้ญหาและความหวาดระแวงมีนอ้ย  

3. ดา้นปัญหาอุปสรรคในการใชแ้รงงานต่างดา้ว : พบวา่ปัญหาท่ีพบอนัดบัแรกคือ ใน
การรับแรงงานต่างดา้วเขา้ท างานคือเร่ืองภาษา โดยเฉพาะแรงงานชาวพม่า จะเป็นเร่ืองภาษา ต่างดา้ว
ในสถานประกอบการขนาดย่อมไม่ค่อยได้รับสวสัดิการอ่ืน ๆ ท่ีกฎหมาย แรงงานจดัให้มีเต็มท่ี 
เพราะแรงงานอยูไ่ม่นานก็เปล่ียนงาน ปัญหาการยา้ยแรงงาน จึงมีข้ึนบ่อย ๆ เพราะติดพวกพอ้ง เม่ือ
คนใดคนหน่ึงยา้ยท่ีทางานก็มีการยา้ยตามกนัไป  

มาลี เจษฎาลกัษณ์ (2558) ไดศึ้กษากระบวนการเขา้สู่ตลาดแรงงานของแรงงานต่างดา้ว
สัญชาติพม่า 

กรณีศึกษา: อุตสาหกรรมห่วงโซ่อุปทานการผลิตอาหารทะเลแปรรูปจังหวัด
สมุทรสาคร จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลใหแ้รงงานต่างดา้วสัญชาติพม่าเลือกเขา้มา ท างานใน
อุตสาหกรรมห่วงโซ่อุปทานการผลิตอาหารทะเลแปรรูป จงัหวดัสมุทรสาคร มีสาเหตุมาจาก 
สถานการณ์ด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศพม่า และพบว่าประเทศไทยประสบ
ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรในเชิงคุณภาพ ของทุกห่วงโซ่อุตสาหกรรม ซ่ึงก็รวมถึงห่วงโซ่
อุตสาหกรรมการผลิตอาหารทะเลแปรรูป จงัหวดั 77 สมุทรสาครดว้ย สาเหตุเพราะเป็นงานประเภท 
3 D งานสกปรก (Dirty Job) งานยาก (Difficult Job) และงานอนัตราย (Dangerous Job) คนไทยไม่
ท านั้นจึงเป็นสาเหตุให้มีการน าคนต่างดา้วเขา้มาใช้ ทดแทนแรงงานไทยเพื่อแกไ้ขปัญหาการขาด
แคลนแรงงานและ ด้วยลกัษณะการท างานของแรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่า ท่ีมีความขยนั ตั้งใจ
ท างาน สู้งานหนกั ตอ้งการท างานปริมาณมาก ๆ แลกกบัค่าตอบแทนท่ีมากตามไปดว้ย แรงงานต่าง
ดา้วสัญชาติพม่าจึง สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการ 

รัตนา กาญจนศิริสกุล และ กรเอก กาญจนาโภคิน (2563) ไดศึ้กษาการจดัการทุนมนุษย์
ของบริษทัเอกชนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสมคัรเขา้ท างานของนักศึกษาจบใหม่ พบว่าการจดัการ
ตดัสินใจเขา้ท างานในบริษทัเอกชนของนกัศึกษาจบใหม่ในภาพรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก 
โดยดา้นการรับรู้ความตอ้งการมีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบัแรก รองลงมาเป็นดา้นการตดัสินใจ ดา้นการ
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คน้หาขอ้มูลและดา้นการประเมินทางเลือก 1.) การตดัสินใจดา้นการรับรู้ความตอ้งการในภาพรวม 
พบว่า ภาพลักษณ์ของบริษทั (Employer Branding) ส่งผลต่อการตดัสินใจสมคัรเข้าท างานและ
การศึกษาวฒันธรรมองค์กรก่อนสมคัรเขา้ท างานส่งผลต่อการตดัสินใจสมคัรเขา้ท างาน 2.) การ
ตดัสินใจดา้นการตดัสินใจ พบวา่ นกัศึกษาจบใหม่ตดัสินใจสมคัรเขา้ท างานจากต าแหน่ง เงินเดือน 
และสวสัดิการมากท่ีสุด 3.)การตดัสินใจดา้นการคน้หาขอ้มูล พบว่านกัศึกษาจบใหม่มีการสืบคน้
ข้อมูลบริษัทจาก Search Engine ลักษณะต าแหน่งท่ีเปิดรับ ขอบเขตความรับผิดชอบ 4.) การ
ตดัสินใจดา้นการประเมินทางเลือก พบวา่นกัศึกษาจบใหม่มีการประเมินองค์กร ต าแหน่งงาน เงิน 
เดือน สวสัดิการ โดยการปรึกษาผูรู้้ และผูมี้ประสบการณ์การท างานก่อนการตดัสินใจสมคัรเขา้
ท างานเป็นอนัดบัแรก รองลงมานกัศึกษาจบใหม่มีการประเมินองคก์ร ต าแหน่งงาน เงินเดือนและ
สวสัดิการ โดยสอบถามจากบุคคลใกลชิ้ด เช่น พ่อ แม่ ญาติพี่นอ้ง คนสนิทก่อนตดัสินใจเขา้ท างาน 
กล่าวโดยสรุป การจดัการทุนมนุษยมี์ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจต่อการสมคัรเขา้ท างานของ
นกัศึกษาจบใหม่ ซ่ึงการจดัการท่ีดีไม่ใช่เพียงแต่การจดัการบริหารค่าตอบแทนและสวสัดิการเพื่อ
ดึงดูดพนกังานประสิทธิภาพสูงเท่านั้น แต่บริษทัควรมีการส่ือสารภาพลกัษณ์ขององคก์ร ขอ้มูลท่ีมี
ความสมบูรณ์เพื่อประกอบการตดัสินใจของนกัศึกษาได้ การส่ือสารองคก์รท่ีดีผา่นช่องทางเวบ็ไซต์
ท่ีมีการเคล่ือนไหวอยู่เสมอ รวมไปถึงการใช้กลยุทธ์ Story Telling ท่ีแสดงให้เห็นถึงคุณภาพชีวิต
และส่ิงแวดลอ้มในการท างานท่ีดีจะสามารถสะทอ้นใหน้กัศึกษาจบใหม่ 

วรพงศ์ เข่ือนปัญญา (2559) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการจ้างแรงงานต่างด้าวของ
ผูป้ระกอบการร้านอาหาร ในจงัหวดัชลบุรี จากการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการจา้งแรงงานต่าง
ดา้วของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ การจ่ายค่าจา้งแรงงาน แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ 
คือค่าจา้งแบบรายวนั และค่าจา้งแบบรายเดือนโดยส่วนใหญ่จา้งตามอตัราค่าแรงงานขั้นต ่าวนัละ 
300 บาท หากจา้งเป็นเดือนอยูท่ี่เดือนละ 9,500 บาท โดยนายจา้งใหค้่าตอบแทนนอกเหนือจากค่าจา้ง 
บางส่วนให้เฉพาะค่าจา้งและอาหารฟรีในระหว่างวนัท่ีปฏิบติังาน ผูป้ระกอบการบางส่วนให้ทั้ง
อาหารฟรี 3 ม้ือ ผูป้ระกอบการให้ความเห็นทีต้องจ้างแรงงานต่างด้าวเข้าท างาน เพราะเคยมี
ประสบการณ์ในการจ้างแรงงานไทย หรือการฟังจากผูป้ระกอบการรายอ่ืน โดยมีความเห็นว่า 
แรงงานไทยส่วนใหญ่ไม่ชอบท างานหนกั ไม่ขยนั ขาดความรับผดิชอบ มีขอ้เรียกร้องและขอ้ต่อรอง
กบันายจา้ง ท าใหผู้ป้ระกอบการมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชแ้รงงานต่างดา้วในการประกอบธุรกิจอยา่ง
มาก พฤติกรรมของแรงงานต่างดา้ว ตามความเห็นของผูป้ระกอบการ ให้ความเห็นว่า แรงงานต่าง
ดา้วส่วนใหญ่มีความขยนั อดทน ท างานรวดเร็วมีความรับผิดชอบ ความซ่ือสัตย ์ความสามารถใน
การท างานหนกัและการไม่มีขอ้ต่อรองกบันายจา้งซ่ึงแรงงานต่างดา้วเขา้มาช่วยแบ่งเบาภาระให้กบั
ผูป้ระกอบการ  
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วิชาญชัย บุญแสง, วิชากร เฮงษฎีกุล และ เอกชัย ภู่สละ (2563) ได้ศึกษาปัจจยัการ
เลือกใชแ้รงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมก่อสร้าง พบวา่ผลการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ พบวา่ ส่ิงส าคญั
ท่ีสุดในปัจจัยในการเลือกใช้แรงงานต่างด้าว คือ ประสบการณ์ในการท างาน หากเป็นไปได้
ผูป้ระกอบการ จะเลือกผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานมาก่อน ส่วนฝีมือแรงงานนั้น ค่อยมาฝึกฝน
ภายหลงั อยา่งไรก็ตามประสบการณ์การท างานลว้นท าให้แรงงานเหล่าน้ีไดมี้โอกาสในการพฒันา
ความรู้และฝีมือของตนเอง ความจ าเป็นตอ้งใชเ้น่ืองจากปัญหาแรงงานขาดแคลนแรงงานไทยท่ีมีอยู่
ไม่เพียงพอ จึงจ าเป็นต้องจ้างแรงงานต่างด้าวเข้ามาช่วยเสริม เพื่อให้ทนัต่อเวลาและตรงตาม
เป้าหมายท่ีวางไวผ้ลการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัการเลือกใชแ้รงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมก่อสร้างภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก พิจารณาแต่ละ
ดา้นของปัจจยั พบวา่ ดา้นความขยนัและความเอาใจใส่ในการท างาน เป็นดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
รองลงมา ดา้นสวสัดิการของแรงงานต่างดา้วและดา้นกฎหมาย, ดา้นเงินเดือนของแรงงานต่างดา้ว, 
ด้านสวสัดิการของแรงงานต่างด้าวและสุดท้ายด้านการขาดแคลนแรงงานต่างด้าวระบุว่าใน
พฤติกรรมการเลือกใชแ้รงงานต่างดา้วในอุตสาหกรรมก่อสร้างดงัน้ี คือมีความตอ้งการแรงงานต่าง
ดา้วเพศชายมากกวา่เพศหญิง ประสบการณ์ในการท างานของแรงงานต่างดา้วมีความจ าเป็นอยา่งยิง่
ในการเลือกฝีมือการท างานของแรงงานต่างดา้วเป็นส่ิงจ าเป็นในการเลือกมากท่ีสุด จากสมมติฐาน 
พบวา่ ดา้นความขยนัและความเอาใจใส่ในการท างานอยา่งต่อเน่ืองเป็นจริง เม่ือไดแ้รงงานต่างดา้ว
เขา้มาท างานก็สามารถแกปั้ญหาการขาดแคลนแรงงานไดจ้ริง 

จากการศึกษางานวิจยัในอดีตพบว่า รูปแบบงานวิจยัส่วนใหญ่เป็นทั้งงานวิจยัเชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณ และเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างตามสถานท่ีท่ี
เฉพาะเจาะจง ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดย้งัไม่ละเอียดพอท่ีจะสามารถน าไปวิเคราะห์ต่อยอดในเชิงลึกได ้โดย
ส่วนใหญ่จะสนใจศึกษาถึงสาเหตุและปัจจยัในการจ้างแรงงานต่างด้าว รวมถึงรายละเอียดใน
งานวจิยัซ่ึงไม่เคยเจาะลึก เช่น ศกัยภาพองคก์รของสถานประกอบการในการบริหารแรงงานต่างดา้ว
ท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงอา้งอิงจากขอ้เสนอแนะของ พระมหาแพง เตชสีโล (ช านิงาม) (2556) และยงัไม่
พบงานวิจยัท่ีสนใจศึกษาเก่ียวกบัการจดัการทุนมนุษยข์องแรงงานต่างดา้วส าหรับผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมร้านอาหารไทยในจงัหวดัปทุมธานี  

ดงันั้นทางผูว้ิจยัจึงมีความประสงค์ท่ีจะท างานวิจยัเชิงคุณภาพ ท่ีศึกษาการจดัการทุน
มนุษยข์องแรงงานต่างดา้วส าหรับผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมร้านอาหารไทยในจงัหวดัปทุมธานี 
เน่ืองจากผูป้ระกอบการตอ้งการลดต้นทุนในการจา้ง และแรงงานต่างดา้วมีความขยนั ความอดทน
ในการท างานและการขาดแคลนแรงงานไทย จากการศึกษางานวิจยัของ ธนภกั มนูญกิตติกร, พงศ์ 
หรดาล และ สมเดช เฉยไสย (2553) ซ่ึงทางผูว้ิจยัเล็งเห็นถึงความส าคญัของแรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มา
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ท างานในประเทศไทย ดงันั้นความส าคญัในการสรรหา ดูแล รักษา รวมไปถึง ความตอ้งการของ
แรงงานต่างดา้ว จึงเป็นส่ิงส าคญัส าหรับผูป้ระกอบการ อีกทั้งเป็นการลดช่องโหวข่องขอ้มูลท่ีขาด
หายไปจากงานวิจยัในอดีต รวมถึงเป็นประโยชน์ต่อผูว้ิจยัและผูต้อ้งการคน้ควา้ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง
ในอนาคตอีกดว้ย  



 
บทที ่3 

ระเบียบวธิีการวจิัย 
 
 

การในงานวิจยัเร่ือง การจดัการทุนมนุษยข์องแรงงานต่างดา้ว  “กรณีศึกษาในมิติของ
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมร้านอาหารไทย ในจังหวดัปทุมธานี ” เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ( 
Qualitative Research) โดยรวบรวมข้อมูลทฤษฎี แนวคิดและการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In- depth 
Interview) เพื่อหาค าตอบของวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวแ้ละเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ผูว้ิจยัจึงได้
ก าหนดขั้นตอนวธีิการด าเนินการวจิยัไวด้งัน้ี  

3.1 การออกแบบงานวจิยั  
3.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
3.3 การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.5 การด าเนินการวจิยั 
3.6 การรวบรวมขอ้มูล/การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.7 การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลการวจิยัเชิงคุณภาพ 

 
 
3.1 การออกแบบงานวจิัย  

งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ( Qualitative Research) โดยผูว้ิจยัใช้วิธีการเก็บ
ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อวิเคราะห์การ
จดัการทุนมนุษยข์องแรงงานต่างดา้วส าหรับผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมร้านอาหารไทย ในจงัหวดั
ปทุมธานี  
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3.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

3.2.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (PRIMARY DATA)  
ผู ้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 

interview) และเพื่อเป็นการให้ผูถู้กสัมภาษณ์สามารถให้ขอ้มูลจากทุกมุมมองผูว้ิจยัจึงก าหนดให้การ
สัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ โดยก าหนดค าถามให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับเ ร่ือง ท่ี
ท าการศึกษา ทั้งน้ีก่อนเร่ิมท าการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัจะอธิบายถึงวตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์ให้แก่ผู ้
ถูกสัมภาษณ์ และท าการขออนุญาตในการจดบนัทึกและบนัทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์เพื่อใช้
ส าหรับการตรวจความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีรวบรวมมา ทั้งน้ีรูปแบบในการด าเนินการสัมภาษณ์จะ
เป็นการสัมภาษณ์แบบคุยต่อหนา้ ซ่ึงการเก็บรวบรวมขอ้มูล (Primary Data) ดว้ยวธีิการสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-depth Interview) ส าหรับงานวจิยัคร้ังน้ี 

 
3.2.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (SECONDARY DATA)  
นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

จดัการทุนมนุษยข์องแรงงานต่างดา้วส าหรับผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมร้านอาหารไทย ในจงัหวดั
ปทุมธานี โดยใช้วิธีการสืบคน้ฐานขอ้มูลจากเว็บไซต์ Google Scholar และบทความจากเว็บไซต์
ภายในประเทศ เพื่อเป็นแนวทางในการน าไปสู่การสร้างเคร่ืองมือท่ีสามารถน าไปใช้ในการเก็บ
ขอ้มูลการสัมภาษณ์ 

 
 
3.3 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ผู ้วิจ ัยได้ก าหนดประชากรกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู ้ประกอบการในอุตสาหกรรม

ร้านอาหารไทย ในจงัหวดัปทุมธานี จ านวน 30 คน โดยผูว้ิจยัด าเนินกระบวนการวิจยัแบบไม่อาศยั
ความน่าเป็น (Non-Probability) โดยเลือกแบบ (Purposive sampling Method) เน่ืองจากการศึกษา
วิจยัน้ีออกเป็นประเภทวิจยัเชิงคุณภาพ การพิจารณาขนาดตวัอยา่งในการวิจยัเชิงคุณภาพจึงมีความ
ยืดหยุ่นสูงและสามารถปรับเปล่ียนได้ตามความเหมาะสมของสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงตลอด
กระบวนการและระหว่างขั้นตอนการด าเนินงานวิจยัอย่างไรก็ดีผูน้ักวิจยัวางแผนส าหรับขนาด
ตวัอยา่งในการศึกษาวิจยัน้ีโดยพิจารณาเกณฑส์ าคญัใน 2 ประการ ประกอบดว้ย 1. ความอ่ิมตวัของ
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ขอ้มูล (Data Saturation) และ 2. ความพอเพียงของขอ้มูล (Data Sufficiency) ดงันั้นเม่ือพิจารณา
เกณฑค์วามอ่ิมตวัและความพอเพียงของขอ้มูลท่ีเหมาะสมและเก่ียวขอ้ง 

จากกลุ่มประชากรขา้งตน้มีเกณฑ์ในการคดัเลือกแบบการก าหนดประชากรและกลุ่ม
ตวัอยา่งซ่ึงไดสุ่้มตวัอยา่งร้านอาหารไทยในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีผูป้ระกอบการมีการจา้งแรงงานต่าง
ดา้ว เน่ืองจากงานวิจยัในคร้ังน้ีตอ้งการศึกษาการจดัการทุนมนุษยข์องแรงงานต่างดา้ว “กรณีศึกษา
ในมิติของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมร้านอาหารไทย ในจงัหวดัปทุมธานี” ประสบการณ์ในการจา้ง
แรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการจึงมีความส าคญักบังานวิจยัในคร้ังน้ีเพื่อให้ไดค้  าตอบงานวิจยัท่ี
บรรลุผลตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

ตามท่ีศึกษามิติของผูป้ระกอบการร้านอาหารไทยท่ีมีขนาดธุรกิจขนาดเล็ก ขนาดกลาง 
หรือขนาดใหญ่ อา้งอิงตามค านิยามการแบ่งขนาดธุรกิจ SME ตามประกาศราชกิจจานุเบกษา ซ่ึงได้
ประกาศกฎกระทรวงก าหนดลกัษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ. 2562 เม่ือวนัท่ี 7 
มกราคม 2563 ท่ีผ่านมา ส่งผลให้การก าหนดคุณลกัษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
หรือ นิยาม SME ของประเทศเปล่ียนแปลงนับตั้งแต่ปี 2563 เป็นตน้ไป โดยนิยาม SME ใหม่ ใช้
จ  านวนการจา้งงานและรายไดเ้ป็นเกณฑ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีขนาดของวิสาหกิจ
และโครงสร้างทางธุรกิจเปล่ียนแปลงไป และเป็นไปตามพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2561 ท่ีให้น า “จ านวนรายได้” มาใช้เป็นเกณฑ์ก าหนดขนาด
ของวิสาหกิจ (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2563) โดยแบ่งลกัษณะค า
นิยามใหม่ดงัน้ี 

 วสิาหกิจขนาดยอ่ม (Small) คือ กิจการในภาคการผลิตสินคา้ท่ีมีจ  านวนการจา้งงาน
ไม่เกิน 50 คน หรือมีรายไดต่้อปีไม่เกิน 100 ลา้นบาท ส่วนกิจการในภาคการคา้ (คา้ส่ง หรือคา้ปลีก) 
และบริการ มีจ านวนการจา้งงานไม่เกิน 30 คน หรือมีรายไดต่้อปี ไม่เกิน 50 ลา้นบาท 

 วิสาหกิจขนาดกลาง (Medium) คือ กิจการในภาคการผลิตสินคา้ท่ีมีจ  านวนการจา้ง
งานเกินกว่า 50 - 200 คน หรือมีรายไดต่้อปีเกินกว่า 100 – 500 ลา้นบาท ส่วนกิจการในภาคการคา้ 
(คา้ส่ง หรือคา้ปลีก) และบริการ มีจ านวนการจา้งงานเกินกว่า 30 – 100 คน หรือมีรายไดต่้อปีเกิน
กวา่ 50 – 300 ลา้นบาท 
 

จากการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิพบว่าร้านอาหารไทยในจังหวัดปทุมธานีนั้ นไม่มี
ร้านอาหารขนาดใหญ่ท่ีม่ีจ  านวนการจ้างงานเกินกว่า 100 คนดังนั้ นผู ้วิจ ัยจึงไม่ท าการศึกษา
ร้านอาหารขนาดใหญ่ (Large)  

โดยการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี  
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1. ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมร้านอาหารไทยในจงัหวดัปทุมธานีท่ีเป็นร้านอาหาร
ไทยท่ีมีขนาดยอ่ม (Small) จ  านวน 15 คน 

2. ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมร้านอาหารไทยในจงัหวดัปทุมธานีท่ีเป็นร้านอาหาร
ไทยท่ีมีขนาดกลาง (Medium) จ  านวน 15 คน 

จากการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิพบว่าร้านอาหารไทยในจังหวัดปทุมธานีนั้ นไม่มี
ร้านอาหารขนาดใหญ่ท่ีม่ีจ  านวนการจ้างงานเกินกว่า 100 คนดังนั้ นผู ้วิจ ัยจึงไม่ท าการศึกษา
ร้านอาหารขนาดใหญ่ (Large)  

 
 
3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  

ผูว้ิจยัใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth interview) โดยมีแนวค าถามในการ
สัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือท่ีผู ้วิจ ัยสร้างข้ึนเอง โดยการศึกษาประเด็นค าตอบ จากการทบทวน
วรรณกรรม โดยสร้างเป็นค าถามให้มีความครอบคลุมตามขอบเขตของการวิจยัซ่ึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งการ
ศึกษาเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการ (Gubrium & Holstein, 1995)โดยจะใช้เวลาในการสัมา
ภาษณ์ประมาณ 1 ชัว่โมง ซ่ึงก่อนจะท าการสัมภาษณ์จะผูว้ิจยัจะมีการอธิบายถึงความหมายของการ
จดัการทุนมนุษยข์องแรงงานต่างดา้วเพื่อใหมี้ความเขา้ใจและสอดคลอ้งกบัค าภามสัมภาษณ์  

ซ่ึงแบ่งค าถามออกเป็น 2 ส่วน ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี  
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้ร่วมวจิยั  
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้วจิยั  
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3.5 การด าเนินการวจิัย 

 
รูปภาพที ่3.1 แสดงขั้นตอนวิธีการด าเนินการวจิยั 
 

3.5.1  การเตรียมข้อมูล  
ผูว้ิจยัศึกษาเก่ียวกบัขอ้มูลร้านอาหารไทยในจงัหวดัปทุมธานี โดยศึกษาออกเป็นแต่ละ

อ าเภอในจงัหวดัปทุมธานี เพื่อให้ไดก้ลุ่มตวัอย่างให้ขอ้มูลในการท าวิจยัไดต้ามวตัถุประสงค์ของ
การวจิยั 
 

3.5.2 ขั้นตอนการสัมภาษณ์  
ในการวิจยัน้ีใชห้ลกัการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้าดา้นขอ้มูล (Data Triangulation) 

โดยพิจารณาแหล่งสถานท่ีและแหล่งบุคคลท่ีแตกต่างกนั (Petison, 2010) โดยศึกษาการจดัการทุน
มนุษยข์องผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมร้านอาหารไทยในจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีต่อความตอ้งการของ
แรงงานต่างดา้ว จากแหล่งขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัผา่นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)  

ในการสัมภาษณ์ผูว้ิจ ัยท าการช้ีแจงวตัถุประสงค์และติดต่อนัดหมายเวลาในการ
สัมภาษณ์กบักลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์ตามเวลาท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์สะดวก โดยในวนัสัมภาษณ์เร่ิมตน้การ
สัมภาษณ์ดว้ยการช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละวิธีขั้นตอน ซ่ึงจะมีการพูดคุยเพื่อเป็นการสร้างบรรยากาศ
ใหเ้กิดความเขา้ใจในประเด็นของการวจิยั และยนิดีท่ีจะตอบค าถาม ซ่ึงใชเ้วลาประมาณ 30 นาที ต่อ
คน โดยผูว้จิยัท  าการบนัทึกเทปและจดบนัทึกประเด็นส าคญัในระหวา่งการสัมภาษณ์  
  



35 

3.6 การรวบรวมข้อมูล/การวเิคราะห์ข้อมูล  
ผูว้ิจยัได้ออกแบบแผนการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Analyzing Data Qualitative) 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิโดยอาศยัเคร่ืองมือจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงมีการวิเคราะห์
เน้ือหาโดยแบ่งเป็นการวิเคราะห์เน้ือหาแบบ Directed Content Analysis คือการวิเคราะห์โดยมีการ
ก าหนดทิศทางล่วงหน้าจากทฤษฎี และ Summative Content Analysis คือการวิเคราะห์เน้ือหาแบบ
สรุปความ โดยผูว้จิยัจะเก็บขอ้มูลและวเิคราะห์ผลตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี (Creswell, John W.,2013; 
pp. 183) 

1. ด าเนินการฟังเทปบนัทึกการสัมภาษณ์ของกลุ่มตวัอย่างทุกราย แล้วสรุปใจความ
ส าคญั  

2. ด าเนินการสรุป Key word ท่ีได้รับจากผูใ้ห้สัมภาษณ์โดยการให้รหัสค าต่าง ๆ 
(Coding) ท่ีมีลกัษณะเหมือนกนัและเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั แลว้น ากลุ่มค าส าคญัทั้งหมดท าการจดักลุ่ม
ตามช่ือการจดัการทุนมนุษยข์องแรงงานต่างดา้วส าหรับผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมร้านอาหารไทย
ในจงัหวดัปทุมธานี 

3. น าขอ้มูลท่ีได้จากการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ไปด าเนินการคน้หา
และเปรียบเทียบกบัแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เพื่อท าการวิเคราะห์และสรุปผลจากส่ิงท่ี
ไดท้  าการคน้พบจากการวิจยัคร้ังน้ีและน าไปสู่การอภิปรายและขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัในคร้ัง
ต่อไป  

 
 
3.7 การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลการวจิัยเชิงคุณภาพ  

ผูว้ิจยัได้ตรวจสอบความน่าเช่ือถือได้ เพื่อให้ขอ้มูลท่ีได้มีความน่าเช่ือถือ ซ่ึงผูว้ิจยั
ด าเนินการโดยอาศยัเกณฑ์ “การตรวจสอบข้อมูลสามเส้า (Triangulation)” โดยแบ่งออกเป็น 3 
ประเภท ไดแ้ก่ 1.) การตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล (Data Triangulation) 2.) การตรวจสอบสามเส้า
ด้านผู ้วิจ ัย  ( Investigator Triangulation) และ 3. )  การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (Theory 
Triangulation) และผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ตรงตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา 
คือ การจดัการทุนมนุษย์ของแรงงานต่างด้าว “กรณีศึกษาในมิติของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม
ร้านอาหารไทย ในจงัหวดัปทุมธานี” จ านวน 3 - 5 คน (Seale, 1999)



 
บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 
 

จากการวิจยัหวัขอ้เร่ือง “การจดัการทุนมนุษยข์องแรงงานต่างดา้ว  “กรณีศึกษาในมิติ
ของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมร้านอาหารไทย ในจงัหวดัปทุมธานี” ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเชิง
คุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In- depth Interview) จากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู ้ประกอบการ
ร้านอาหารไทยในจงัหวดัปทุมธานี โดยแบ่งเป็นกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 2 กลุ่มคือ ผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารท่ีมีขนาดย่อม (Small) จ  านวน 17 คน และผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีขนาดกลาง 
(Medium) จ  านวน 8 คน รวมจ านวน 25 คน ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์โดยสมคัรใจ พบวา่มีผลการศึกษา 
ดงัต่อไปน้ี  

 
 
4.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้เข้าร่วมงานวจิัย 

จากผลการสัมภาษณ์ พบว่ากลุ่มตัวอย่างผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีขนาดย่อม 
(Small) จ  านวน 17 คน พบวา่สัดส่วนเพศชายต่อเพศหญิงใกลเ้คียงกนั มีอายอุยูใ่นช่วงระหวา่ง 30-39 
ปี มากท่ีสุด และรองลงมาคือช่วง 40-49 ปี มีสัดส่วนเท่ากนักบั 60-69 ปี และล าดบัสุดทา้ย คือ 20- 29 
ปีมีสัดส่วนเท่ากบั 50-59 ปีโดยส่วนมากคือ อ าเภอธญับุรี โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

 
ตารางที ่4.1 แสดงขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีขนาด

ยอ่ม (Small) จ  านวน 17 คน  
ล าดบัท่ี เพศ อาย ุ ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ ท่ีตั้ง 

1 ชาย 30 45 นาที อ.คลองหลวง 
2 ชาย 29 30 นาที  อ.ลาดหลุมแกว้ 
3 ชาย 55 30 นาที อ.ธญับุรี 
4 หญิง 62 40 นาที อ.ธญับุรี 
5 ชาย 55 37 นาที อ.เมืองปทุมธานี 
6 ชาย 60 30 นาที อ.ธญับุรี 
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ตารางที ่4.1 แสดงขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีขนาด
ยอ่ม (Small) จ  านวน 17 คน (ต่อ) 

ล าดบัท่ี เพศ อาย ุ ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ ท่ีตั้ง 
7 หญิง 30 50 นาที  อ.สามโคก 
8  หญิง 37 60 นาที อ.เมืองปทุมธานี 
9 ชาย  45 39 นาที อ.ล าลูกกา 

10 หญิง 33 33 นาที อ.ลาดหลุมแกว้ 
11 หญิง 48  48 นาที อ.ธญับุรี 
12 ชาย 47 39 นาที อ.เมืองปทุมธานี 
13 หญิง 35 40 นาที อ.เมืองปทุมธานี 
14 ชาย 29 30 นาที อ.คลองหลวง 
15 ชาย 60 36 นาที อ.ธญับุรี 
16 หญิง 60 45 นาที อ.ล าลูกกา 
17 หญิง 41 33 นาที อ.ล าลูกกา 

 

 
รูปภาพที่ 4.1 แสดงสัดส่วนการจา้งแรงงานต่างด้าวของผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีขนาดย่อม 

(Small) ในแต่ละอ าเภอในจงัหวดัปทุมธานี 
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จากผลการสัมภาษณ์ได้ท าการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมี
ขนาดกลาง (Medium) จ  านวน 8 คน พบวา่สัดส่วนเพศชายต่อเพศหญิงใกลเ้คียงกนั มีอายุอยูใ่นช่วง
ระหวา่ง 20-29 ปี มากท่ีสุด รองลงมาคือ 30-39 ปี และสุดทา้ยคือ 40-69 ปี ตามล าดบั โดยส่วนมาก 
คือ อ าเภอเมืองปทุมธานี โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
 
ตารางที่ 4.2 แสดงขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีขนาด
กลาง (Medium) จ  านวน 8 คน 

 

 
รูปภาพที่ 4.2 แสดงสัดส่วนการจา้งแรงงานต่างด้าวของผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีขนาดกลาง

(Medium) ในแต่ละอ าเภอในจงัหวดัปทุมธานี  

ล าดบัท่ี เพศ อาย ุ ท่ีตั้ง 
1 หญิง 35 อ.เมืองปทุมธานี 
2 หญิง 35 อ.เมืองปทุมธานี  
3 หญิง 27 อ.ธญับุรี 
4 หญิง 45 อ.ธญับุรี 
5 ชาย 60 อ.คลองหลวง 
6 ชาย 39 อ.เมืองปทุมธานี 
7 ชาย 33 อ.คลองหลวง 
8 ชาย 53 อ.เมืองปทุมธานี 
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จากการสัมภาษณ์ไดท้  าการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีขนาด
ยอ่ม (Small) จ  านวน 17 คนพบวา่ส่วนใหญ่ยงัคงจา้งแรงงานคนไทยคิดเป็น 38% ควบคู่ไปกบัการ
จา้งแรงงานต่างดา้วซ่ึงเป็นสัญชาติลาวมากท่ีสุดคิดเป็น 30% รองลงมาคือ สัญชาติพม่า 19% และ
กมัพูชา 13% ตามล าดบั โดยมีระยะเวลาในการจา้งแรงงานต่างดา้วมากท่ีสุดคือ 5- 10 ปี รองลงมาคือ 
1-5 ปี และสุดทา้ยคือ มากกวา่ 10 ปี  
 
ตารางที่ 4.3 แสดงขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีขนาด

ยอ่ม (Small) จ  านวน 17 คน 

ล าดบั
ท่ี  

จ านวนลูกจา้ง 

แรงงานคนไทย 
แรงงานดา้ว 

(พม่า,ลาว, กมัพูชา) 
ระยะเวลาในการจา้ง 
แรงงานต่างดา้ว 

1 ไม่มี   ลาว 3 คน 7 ปี  
2 2 คน  พม่า 2 คน และกมัพูชา 3 คน  3 ปี  
3 ไม่มี  ลาว 4 คน  8 ปี  
4 10 คน ลาว 10 คน  10 ปี  
5 3-4 คน  ลาว 20 คน  10 ปี  
6 2 คน  ลาว 2 คน  10 ปี  
7 ไม่มี  ลาว 4 คน  2 ปี  
8 4 คน  พม่า 12 คน กมัพูชา 3 คน 20 ปี  
9 3 คน  พม่า 3 ลาว 2 กมัพูชา 3 มากกวา่ 10 ปี  

10 2 คน  พม่า 3 คน  7 ปี  
11 1 คน ลาว 1 คน  5 ปี 
12 20 คน  พม่า 10 คน  มากกวา่ 10 ปี  
13 2 คน  ลาว 4 คน  มากกวา่ 5 ปี  
14 2 คน  กมัพูชา 3 คน  มากกวา่ 5 ปี  
15 5 คน พม่า 4 ลาว 3  3 ปี  
16 4 คน  พม่า 3 ลาว 4  11 ปี  
17 4 คน  กมัพูชา 4 ลาว 8  3 ปี  
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รูปภาพที่ 4.3 แสดงสัดส่วนการจา้งแรงงานต่างด้าวในกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมี

ขนาดยอ่ม (Small) จ  านวน 17 คน 
 

และสุดทา้ยจากการสัมภาษณ์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีขนาด
กลาง (Medium) จ  านวน 8 คน พบวา่สัดส่วนใหญ่ยงัจา้งแรงงานคนไทยควบคู่ไปกบัแรงงานต่างดา้ว
ซ่ึงเป็นสัญชาติ พม่า มากท่ีสุด รองลงมาคือ สัญชาติ ลาว อนัดบัสุดทา้ย ไม่มีการจา้งแรงงานกมัพูชา
ในร้านอาหารท่ีมีขนาดกลาง (Medium) โดยมีระยะเวลาในการจา้งแรงงานต่างดา้ว 5- 10 ปี เท่ากนักบั 
มากกวา่10 ปี  
 
ตารางที่ 4.4 แสดงขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีขนาด

กลาง(Medium) 

ล าดบั
ท่ี  

จ านวนลูกจา้ง 

แรงงานคนไทย 
แรงงานดา้ว 

(พม่า,ลาว, กมัพูชา) 
ระยะเวลาในการจา้งแรงงานต่างดา้ว 

1 20 คน พม่า 10 คน  8 ปี  

2 20 คน พม่า 15 คน 7-8 ปี  

3 70 คน  ลาว 50 คน  30 ปี  



41 

ตารางที่ 4.4 แสดงขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีขนาด
กลาง(Medium) (ต่อ) 

ล าดบั
ท่ี  

จ านวนลูกจา้ง 

แรงงานคนไทย 
แรงงานดา้ว 

(พม่า,ลาว, กมัพูชา) 
ระยะเวลาในการจา้งแรงงานต่างดา้ว 

4 10 คน  พม่า 10 คน ลาว 15 คน  มากกวา่ 10 ปี  

5 50 คน  พม่า 60-70 คน  มากกวา่ 15 ปี  

6 8 คน  พม่า 17 คน ลาว 9 คน  6 ปี  

7 13 คน พม่า 19 คน ลาว 8 คน  มากกวา่ 10 ปี  

8 14 คน  พม่า 9 คน ลาว 11 คน  6 ปี  
 

 
รูปภาพที่ 4.4 แสดงสัดส่วนการจา้งแรงงานต่างด้าวในกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมี

ขนาดกลาง(Medium) จ  านวน 8 คน 
 

โดยงานวิจยัเพื่อศึกษาการจดัการทุนมนุษยข์องแรงงานต่างดา้ว “กรณีศึกษาในมิติของ
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมร้านอาหารไทย ในจงัหวดัปทุมธานี” ในส่วนของผลการวิจยัจะแบ่งเป็น
การศึกษา 3 ประเด็นหลกั ดงัต่อไปน้ี  
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1. รูปแบบของการจดัการทุนมนุษยข์องผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมร้านอาหารไทยใน
จงัหวดัปทุมธานีท่ีมีต่อความตอ้งการของแรงงานต่างดา้ว 

2. ความตอ้งการของแรงงานต่างดา้วท่ีมีต่อตวัช้ีวดัท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นรูปของตวัเงิน 
3. ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการทุนมนุษย์ของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม

ร้านอาหารไทยในจงัหวดัปทุมธานี 

 
 
4.2 แรงงานต่างด้าวสัญชาติใด ทีใ่ช้ในกจิการมากทีสุ่ดและสาเหตุทีจ้่างแรงงานต่างด้าว 

ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษารูปแบบของการจดัการทุนมนุษยข์องผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม
ร้านอาหารไทยในจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีต่อความต้องการแรงงานต่างด้าว จากการสัมภาษณ์กลุ่ม
ตวัอยา่งคือผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีขนาดยอ่ม (Small) และผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีขนาด
กลาง (Medium) พบว่า ผูป้ระกอบมีความเห็นว่าส่วนใหญ่จะจา้งแรงงานคนลาว เพราะว่า พูดอ่าน
เขียนไทยได ้และส าเนียงลกัษณะภายนอกคลา้ยคนไทยรวมไปถึงส าเนียงการพูดคลา้ยคนอีสาน คน
เหนือและยงัมีประสบการณ์ท่ีเห็นจากร้านอาหารด้วยกนัจา้งแรงงานต่างด้าว โดยผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารท่ีมีขนาดยอ่ม(Small) และขนาดกลาง (Medium) กล่าววา่  

 
“...เลือกจา้งแรงงานสัญชาติลาว เพราะวา่พูดไทยได ้ส่ือสารได ้ขยนั เพราะขยายร้าน 

ตอนแรกแค่ท่ีบ้านช่วยกันท า 3-4 คน ร้านเล็ก ๆ พอขยายร้านจึงหาคนงานเพิ่มและท่ีเลือกจ้าง
แรงงานต่างดา้วก็เห็นว่าร้านอาหารใกล้ๆ  กนัจา้งแรงงานคนลาวแลว้ขยนั พูดไทยได ้เลยตดัสินใจ
ลองจา้ง...”  

ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี 1 ขนาดย่อม (Small ) 
 

“…จา้งคนลาว เพราะวา่พูดไทยไดแ้ลว้ลกัษณะของคนลาวเหมาะกบังานดา้นบริการ...” 
ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี 2 ขนาดย่อม (Small) 

 
“... ตดัสินใจจ้างแรงงานพม่า เพราะรู้สึกเข้ากนัได้กับนิสัยการท างานของคนพม่า 

เม่ือก่อนเคยจา้ง ลาว กมัพูชา แต่สุดทา้ยตดัสินใจจา้งพม่า อีกอยา่งแรงงงานต่างดา้วทนงาน ท างาน
หนกัได…้” 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี 3 ขนาดย่อม (Small)   
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“…จา้งคนลาว เพราะรูปลกัษณ์ภายนอกสะอาด ส าเนียงการพูดไม่ค่อยติดความเป็น
ต่างดา้วลกัษณะการพูดคลา้ยคนอีสาน คนเหนือบา้นเรา ตอนแรกก็แค่ลองหวา่นแหมา หามาช่วยคน
ไทยแต่พอไดม้าท างานร่วมกนัลกัษณะการท างานอยู่ร่วมกนัใกลชิ้ดกนั ก็ชอบการท างานเลยมีการ
ถามแรงงานคนลาวว่ามีเพื่อนไหม ให้มาท างานดว้ยกนั อีกอยา่งรู้สึกวา่คนไทยมีทางเลือกเยอะยา้ย
งานกนัง่ายและคนไทยดุไม่ได ้หากไม่ทนงานก็ลาออกกลบับา้นซ่ึงต่างกบัแรงงานต่างดา้วท่ีมีความ
อดทนในการท างาน…” 

ผู้ประกอบการร้านอหาร อันดับท่ี 4 ขนาดย่อม (Small) 
 

“…ลาว เพราะลกัษณะคลา้ยคนไทย ส่ือสารได ้ก าหนดเลยวา่พูดไทยได ้เขียนไทยได้ 
หากมีประสบการณ์ในการท าร้านอาหารจะพิจารณาเป็นพิเศษ ถา้หากเป็นพ่อครัวหรือผูช่้วยพ่อครัว
มาจะพิจารณาเป็นพิเศษ เพราะร้านไม่ไดแ้บ่งหน้าท่ีชดัเจนเพราะร้านเป็นขนาดเล็ก หากมาท างาน
ตอ้งท าแทนกนัไดทุ้กหนา้ท่ี และหาคนไทยท่ีจะท าร้านอาหารล าบากบวกกบัเคยเห็นตามร้านอาหาร
ต่าง ๆใชแ้รงงานคนลาวในร้านอาหาร…” 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี 5 ขนาดย่อม (Small) 
 

“…สัญชาติพม่า หาแรงงานง่ายและตอนนั้นคนไทยท่ีร้านขาดเลยเปิดรับแรงงานต่าง
ดา้วเขา้มาช่วยงาน…” 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี 6 ขนาดกลาง (Medium) 
 

“…พม่า เพราะเคยไดย้ินวา่ทนงาน ไม่เก่ียงงาน ขยนั อีกอยา่งจริง ๆท่ีร้านไม่ไดจ้า้งถูก
ไปกวา่คนไทย จา้งเท่ากบัพนกังานคนไทยเลยดูท่ีผลงานดว้ย ดูท่ีความสามารถว่าเขาท าไดแ้ค่ไหน
...” 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี 7 ขนาดกลาง (Medium) 
 

“...ลาว เพราะสามารถควบคุมคนแรงงานได้ ตอนนั้นก าลงัหาคนมาช่วยคนไทยบวก
กับมีแรงงานคนลาวเข้ามาสมคัรงานพอดีเลยตดัสินใจลองจ้าง อีกอยา่งคนลาวยอมยา้ยมาอยู่ท่ี
ปทุมธานีคนไทยไม่ยอมมา...” 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี 8 ขนาดกลาง (Medium) 
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“…ลาว เพราะส่ือสารไทยได ้ฟังไทยได ้และแรงงานต่างดา้วอยูน่าน ทนงาน พอจา้งมา
ก็จา้งแรงงานต่างดา้วมาตลอดโดยจะก าหนดแค่ 2 สัญชาติคือลาวและพม่า...” 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี 9 ขนาดกลาง (Medium) 
 

“…พม่า เพราะเคยลองจา้งสัญชาติอ่ืนแต่ท างานไม่ถูกใจเหมือนแรงงานพม่า ในช่วง
แรกแรงงานคนไทยขาดแคลนและไม่ทนงานท าๆ ก็ลาออกแลว้สมยันั้นแรงงานต่างดา้วเพิ่งนิยมใน
เมืองไทย 10กวา่ปีได ้เลยตดัสินใจจา้งแรงงานต่างดา้ว เร่ิมแรกก็จา้งนอ้ยคน พอท างานดีในกลุ่มต่าง
ดา้วเขาก็ปากต่อปากมาสมคัรกนั...” 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี 10 ขนาดกลาง (Medium) 
 

 
รูปภาพที ่4.5 แสดงสาเหตุท่ีจา้งแรงงานต่างดา้วของกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีขนาด

ยอ่ม (Small) จ  านวน 17 คน 
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รูปภาพที ่4.6 แสดงสาเหตุท่ีจา้งแรงงานต่างดา้วของกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีขนาด

กลาง (Medium) จ  านวน 8 คน 

 
 
4.3 กระบวนการในการคดัเลือกแรงงานต่างด้าวเข้ามาเป็นลูกจ้างในร้านอาหาร 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคือผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีขนาดยอ่ม (Small) และ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีขนาดกลาง (Medium) พบวา่ ส่วนใหญ่แรงงานต่างดาวจะเขา้มาสมคัร
ท่ีร้านเองพอไดแ้รงงานดา้วมาก็ใช้เครือข่ายของแรงงานต่างดา้วในการปากต่อปาก ชกัชวนกนัมา
สมคัรโดยผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีขนาดยอ่ม(Small)และขนาดกลาง (Medium) กล่าววา่  

 
“…ถามจากนายจ้างร้านอาหารใกล้ๆ  กัน ให้แรงงานคนลาวท่ีร้านช่วยหาให้  

แรงงานคนลาวก็ปากต่อปากกนั…” 
 ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี1 ขนาดย่อม (Small) 

 
“...หาจากเอเจนซ่ีจะมีเครือข่ายแนะน ามาให.้..” 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี 2 ขนาดย่อม (Small) 
 

 “…ติดประกาศหนา้ร้าน จากนั้นแรงงานเขาก็ปากต่อปากกนัมาสมคัรเขา้ท างาน...” 
ผู้ประกอบการร้านอาหารอันดับท่ี 3 ขนาดย่อม (Small)  
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“…ประกาศในเวบ็และจากแรงงานคนลาวดว้ยกนัเอง เน่ืองจากเคยไปศึกษาขอ้มูลการ
จา้งแรงงานต่างดา้วกบัเอเจนซ่ีแลว้มีค่าใชจ่้ายเยอะ…” 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี 4 ขนาดย่อม (Small) 
 

“…โพสหาในเฟสบุค๊กรุ๊ปหางานคนลาวอยูไ่ทย…”  
ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี 5 ขนาดเลก็ (Small) 

 
“…ประกาศรับสมคัรท่ีกรมจดัหางาน…” 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี 6 ขนาดเลก็ (Medium) 
 

“…มีเอเจนซ่ีติดต่อมาเพราะเคยประกาศท่ีส านักงานจดัหางานว่าต้องการรับสมัคร
แรงงานต่างดา้ว…” 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี 7 ขนาดกลาง (Medium) 
 

“…แรงงานคนลาวเข้ามาสมคัรเองและแรงงานคนลาวก็ปากต่อปากในหมู่คนลาว
ดว้ยกนั…” 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี 8 ขนาดกลาง(Medium) 
 

“…แรงงานต่างดา้วเขา้มาสมคัรงานท่ีร้านเอง พอหลงัจากนั้นก็จะเป็นการปากต่อปาก
ของแรงงานท่ีเขา้มาท างาน เคยใชเ้อเจนซ่ีแลว้ไม่โอเค โดยมีเกณฑ์เลือกคือ ส่ือสารไทยได ้อ่านไทย
ได.้..” 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี 9 ขนาดกลาง (Medium) 
 
“…แรงงานต่างดา้วเขา้มาสมคัรเองและก็ปากต่อปากกนัในกลุ่มแรงงานต่างดา้ว ในร้านเราท างาน
เป็นระบบเพราะเป็นร้านขนาดใหญ่…” 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี 10 ขนาดกลาง (Medium)  
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รูปภาพที่ 4.7 แสดงกระบวนการในการคดัเลือกแรงงานต่างดา้วของกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการ

ร้านอาหารท่ีมีขนาดยอ่ม (Small) จ  านวน 17 คน 
 

 
รูปภาพที่ 4.8 แสดงกระบวนการในการคดัเลือกแรงงานต่างดา้วของกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการ

ร้านอาหารท่ีมีขนาดกลาง (Medium) จ  านวน 8 คน  
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4.4 ค่าตอบแทนและสวสัดิการทีใ่ห้แก่แรงงานต่างด้าว 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคือผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีขนาดยอ่ม (Small) และ

ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีขนาดกลาง (Medium) พบว่าในเร่ืองของค่าตอบแทนส่วนใหญ่จะให้
เป็นค่าแรงขั้นต ่า รองลงมาจะได้เป็นรายเดือนตั้งแต่ 6,000-12,000 บาท ในเร่ืองของสวสัดิการ
แรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่จะมีประกนัสังคมและยงัพบสวสัดิการเพิ่มเติมในเรืองของการท าเอกสาร
ของแรงงานต่างดา้วท่ีผูป้ระกอบการจะเป็นคนออกค่าใช้จ่ายให้ก่อนแลว้จะหักจากเงินเดือนของ
แรงงานต่างดา้วทีหลงั โดยผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีขนาดยอ่ม(Small)และขนาดกลาง (Medium) 
กล่าววา่ 

 
“…ส่วนค่าแรงก็ให้เป็นค่าแรงขั้นต ่ารายวนัจะเป็นเร่ืองของท าการท าเอกสารต่าง ๆ 

พวก Passport Visa…” 
ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี1 ขนาดย่อม (Small) 

 
“…ค่าแรงขั้นต ่า ประกนัสังคม …” 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี 2 ขนาดย่อม(Small) 
 

“…ค่าแรงถา้กรณีไม่เป็นอะไรเลย พูดไทยไม่ได ้มาแบบไม่เคยท าร้านอาหารเลย ก็จะ
ให้ท่ี 6,000 เงินเดือนข้ึนตามศกัยภาพ ถา้เรียนรู้งานเร็วเงินเดือนก็จะข้ึนไว และก็เร่ืองท าเอกสารจะ
จ่ายค่าท าเอกสารใหก่้อนแลว้ค่อยหกัจากเงินเดือนเป็นงวดๆ ...” 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี 3 ขนาดย่อม (Small) 
 

“…เงินเดือนไม่ไดก้ดต ่ากวา่คนไทยจ่ายคนไทยเท่าไหนก็จ่ายให้แรงงานต่างดา้วเท่ากนั
และในเร่ืองของค่าใชจ่้ายในการท าเอกสารของแรงงานต่างดา้วนายจา้งจะเป็นคนออกค่าใช้จ่ายให้
แลว้หักจากเงินเดือนของพนกังานทีหลงัเป็นงวด ๆ ไป ตามลกัษณะเอกสารของแรงงานต่างด้าว 
อย่างกรณีท่ีเคยหักของ MOU คือหักเดือนละ 500 บาท จนครบโดยนายจา้งท าขอ้ตกลงว่าหากอยู่
ครบ2ปี จะคืนเงินตรงน้ีให้ โดยนายจา้งมองวา่เป็นการแสดงความจริงใจให้กบัลูกนอ้งเพราะการหา
พนกังานแลว้มาฝึกใหม่มนัเสียเวลาและหาพนกังานยากและก็มีค่าเดินทางในกรณีพนกังานไม่ไดพ้กั
อาศยักบัเรา ไดใ้หค้่าเดินทางตามจริง…” 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี 4 ขนาดย่อม (Small)  
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“…ใหว้นัละ 350 บาท ถึงแมว้า่สถานการณ์โควดิก็ไม่ไดล้ดค่าตอบแทน…” 
ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี 5 ขนาดเลก็ (Small) 

 
“…ใหต้ามต าแหน่งหม่ืนกวา่บาท ประกนัสังคมท าเอกสารใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย…” 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี 6 ขนาดกลาง (Medium) 
 

“…: เงินเดือนใหเ้ป็นค่าแรงขั้นต ่า 331…” 
ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี 7 ขนาดกลาง (Medium) 

 
 “…ค่าแรงขั้นต ่าและประกนัสังคม…” 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี 8 ขนาดกลาง (Medium) 
 

“…เงินเดือนและประกนัสังคม...” 
ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี 9 ขนาดกลาง (Medium) 

 
“…ใหเ้ป็นรายเดือน ประมาณ9,000- 12,000 แลว้แต่ต าแหน่งงาน…” 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี 10 ขนาดกลาง (Medium) 
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รูปภาพที่  4 .9  แสดงค่าตอบแทนและสวัสดิการท่ีให้แก่แรงงานต่างด้าวของกลุ่มตัวอย่าง

ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีขนาดยอ่ม (Small) จ  านวน 17 คน 
 

 
รูปภาพที่  4.10  แสดงค่าตอบแทนและสวัสดิการท่ีให้แก่แรงงานต่างด้าวของกลุ่มตัวอย่าง

ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีขนาดกลาง (Medium) จ  านวน 8 คน 
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4.5 ค่าตอบแทนและสวสัดิการทีไ่ม่ได้อยู่ในรูปตัวเงนิทีใ่ห้แก่แรงงานต่างด้าว 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคือผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีขนาดยอ่ม (Small) และ

ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีขนาดกลาง (Medium) พบวา่ส่วนใหญ่จะมีอาหารให้2-3 ม้ือ ดว้ยความ
ท่ีเป็นร้านอาหารจึงมีข้าวสวยและกับข้าวให้กับแรงงาน และส่วนมากจะมีท่ีพกัให้ฟรีเพียงแต่
แรงงานต่างดา้วตอ้งรับผิดชอบในส่วนของค่าน ้ าและค่าไฟซ่ึงทางผูป้ระกอบการหรือนายจา้งนั้นจะ
คิดตามจริง โดยผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีขนาดยอ่ม(Small)และขนาดกลาง (Medium) กล่าววา่ 

 
“…อาหารให ้2 ม้ือ มีท่ีพกัให้…” 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี1 ขนาดย่อม (Small) 
 

“…มีอาหารท่ีร้านใหกิ้น…” 
 ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี2 ขนาดย่อม (Small) 

 
“…กินอยูฟ่รี…” 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี3 ขนาดเลก็ (Small) 
 

“…มีท่ีพกัให้ กินฟรี เพราะมองวา่เป็นการให้ใจกบัแรงงานต่างดา้วซ่ึงนายจา้งค านวณ
แล้วว่าการมีอาหารให้แล้วนั้นคุ้มไม่ได้ขาดทุนอะไรเพราะเป็นร้านอาหาร บางทีจากการท่ีเห็น
แรงงานในร้านบางคนก็เอาแค่ขา้วเปล่าก็เพียงพอ และยงัมีสวสัดิการในเร่ืองการรักษาพยาบาลถา้
เป็นแรงงานท่ีจดทะเบียนถูกตอ้ง MOU แรงงานจะมีสิทธ์ิประกนัสังคมตามกฎหมาย ในบางกรณีก็มี
แรงงานต่างดา้วท่ีเราเอ็นดูเป็นพิเศษหากเจ็บป่วยนิดหน่อยก็จะจ่ายเอ็กตร้าให้ บางคร้ังนายจา้งเวลา
ไปไหนก็จะซ้ือขนมมาฝากเช่น ชาไข่มุก ขนม ยิง่เป็นช่วงโควดิเราก็ซพัพอร์ตเขาเตม็ท่ี…” 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี4 ขนาดย่อม (Small) 
 

“…ท่ีพกัฟรี น ้ าไฟฟรีมีกบัขา้วให้ และก็มีมอเตอร์ไซต์ไวใ้ช้ในการไปซ้ือผกัท่ีตลาด
และก็เอาไวใ้ชใ้นชีวติประจ าวนั...” 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี5 ขนาดย่อม (Small) 
 

“…มีท่ีพกัให ้เก็บค่าน ้าไฟตามจริง...” 
ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี 6 ขนาดกลาง (Medium)  
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“…มีท่ีพกัให ้แต่ค่าน ้าไฟต่างดา้วตอ้งเป็นคนจ่ายกบั ขา้ว3 ม้ือ…” 
ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี 7ขนาดกลาง (Medium) 

 
“…ท่ีพกัฟรี ขา้ว3 ม้ือ ในส่วนน ้าไฟคิดตามบิลมิเตอร์...” 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี 8 ขนาดกลาง (Medium) 
 

“…บา้นพกั น ้าไฟฟรี ขา้วฟรี 3 ม้ือ...” 
ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี 9 ขนาดกลาง (Medium) 

 
“…มีท่ีพกัให ้แต่เก็บในส่วนของค่าน ้า ค่าไฟ มีอาหารให ้3 ม้ือ...” 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี 10 ขนาดกลาง (Medium) 
 

 
รูปภาพที่ 4.11 แสดงค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นรูปตวัเงินท่ีให้แก่แรงงานต่างดา้วของ

กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีขนาดยอ่ม (Small) จ  านวน 17 คน 
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รูปภาพที่ 4.12 แสดงค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นรูปตวัเงินท่ีให้แก่แรงงานต่างดา้วของ

กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีขนาดกลาง (Medium) จ  านวน 17 คน 

 
 
4.6 สภาพการท างานและลกัษณะงานของแรงงานต่างด้าว 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคือผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีขนาดยอ่ม (Small) และ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีขนาดกลาง (Medium) พบว่าสภาพการท างานและลกัษณะงานส่วน
ใหญ่จะเป็นเด็กเสิร์ฟและอยูใ่นครัว รองลงมาจะเป็นแม่บา้น ลา้งจาน โดยผูป้ระกอบการร้านอาหาร
ท่ีมีขนาดยอ่ม(Small) และขนาดกลาง (Medium) กล่าววา่ 

 
“…คือเราจา้งแรงงานต่างดา้วมาให้เป็นเด็กเสิร์ฟและลา้งจาน รวมไปถึงงานหลงัร้าน

เช่นเตรียมของ ก็พวก หัน่ผกั หัน่หมู ร้านเราท าหมูแดงก็จะให้ช่วยเอาหมูแดงเขา้เคร่ืองสไลด์ ตรงน้ี
ก็ผลดักนัท าในร้านจะมี 4 คน ผูห้ญิง 3 ผูช้าย1 ผลดักนั ส่วนมากหนา้ร้านเด็กเสิร์ฟจะให้เป็นผูห้ญิง 
ลา้งจาน เอาหมูเขา้เคร่ืองสไลดก์็ผลดักนัวา่หลงัร้านใครอยู ่เพราะผูช้ายจะใหเ้ก็บจาน เช็ดโตะ๊ พอเขา
เสร็จจากตรงน้ีก็ไปเตรียมของหลงัร้าน 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี1 ขนาดย่อม (Small)  
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“…ท าครัวและเด็กเสิร์ฟ พื้นฐานลูกจา้งจะรับอายุไม่มากไม่เกิน 25 ปี เพราะจะตอ้งมี
การใชโ้ปรแกรมในการรับออเดอร์ได.้..” 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี2 ขนาดย่อม(Small) 
 

“…ลา้งจาน ท าความสะอาด ยกของหนกั...” 
ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี3 ขนาดย่อม (Small) 

 
“…เป็นแม่ครัวและแม่บา้น กรณีแม่ครัว ทางเราจะมีสูตรอาหารใหว้า่ใส่ส่วนผสมใน

อาหารเท่าไหร่ส่วนแม่บา้นก็จะมีลิสตง์านวา่เวลาไหนท าอะไรบา้ง...” 
ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี4 ขนาดย่อม(Small) 

 
“…เป็นพอ่ครัว เด็กเสริฟ และลา้งจานและคิดเงิน โดยคนคิดเงินจะรับเป็นผูห้ญิง…” 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี5 ขนาดย่อม(Small) 
 

“…ใหเ้ป็นเด็กเสิร์ฟโดยตั้งแต่คดัเลือกเขา้มาจะตอ้งพูดไทยไดเ้ขียนไทยได…้” 
ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี 6 ขนาดกลาง (Medium) 

 
“…เป็นพนกังานเสิร์ฟและอยูใ่นครัว…” 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี 7ขนาดกลาง (Medium) 
 

“…ส่วนใหญ่แรงงานคนลาวจะอยูใ่นครัวหมดเลย อยูบ่าร์น ้า…” 
ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี 8 ขนาดกลาง (Medium) 

 
“…เป็นเด็กเสิร์ฟและพนกังานครัว โดยเร่ิมแรกจะให้เป็นเด็กเสิร์ฟก่อนจากนั้นค่อยดู

วา่คนไหนท างานคล่องก็จะยา้ยใหไ้ปอยูใ่นครัว หรือบางทีแลว้แต่สถานการณ์หากคนในครัวไม่พอก็
จะใหอ้ยูใ่นครัวเลย…” 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี 9 ขนาดกลาง (Medium) 
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“…ร้านจะเป็นร้านขนาดใหญ่ แบ่งเป็นหลายโซนก็จะมีโซนคาราโอเกะ โซนริมน ้ า 
โซนในอาคาร ครัว ลา้งจาน ท าความสะอาด พนกังานโบกรถ โดยแต่ละโซนจะมีคนไทยและต่าง
ดา้วท างานดว้ยกนั โดยจะดูวา่พูดไทยไดไ้หม ถา้พูดไทยได ้เขียนไทยได ้เราจะจดัให้อยูใ่นส่วนรับ
ออเดอร์ลูกคา้ท่ีโต๊ะ หากพูดไทยได ้แต่เขียนไทยไม่ไดก้็จะให้เป็นเด็กเสิร์ฟ ยกอาหารจากครัวมาให้
ลูกคา้ หรือบางคนพูดไทยไม่แขง็แรงก็จะใหล้า้งจานอยูห่ลงัร้าน หากท ากบัขา้วเป็นก็จะใหอ้ยูใ่นครัว
ช่วยพอ่ครัวแม่ครัวท่ีเป็นคนไทย โดยในครัวก็จะมีปนกนัทั้งพูดไทยได ้พูดไทยไม่ได.้..” 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี 10 ขนาดกลาง (Medium) 
 

 
รูปภาพที่ 4.13 แสดงสภาพการท างานและลักษณะงานของแรงงานต่างด้าวของกลุ่มตัวอย่าง

ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีขนาดยอ่ม (Small) จ  านวน 17 คน 
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รูปภาพที่ 4.14 แสดงสภาพการท างานและลักษณะงานของแรงงานต่างด้าวของกลุ่มตัวอย่าง

ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีขนาดกลาง (Medium) จ  านวน 8 คน 

 
 
4.7 วธิีการในการแบ่งงานของแรงงานต่างด้าว 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคือผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีขนาดยอ่ม (Small) และ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีขนาดกลาง (Medium) พบวา่โดยส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการหรือนายจา้ง
จะมีต าแหน่งท่ีตอ้งการแรงงานเขา้มาท าอยู่แลว้ ซ่ึงต าแหน่งท่ีตอ้งการ คือ เด็กเสิร์ฟ รองลงมาคือ 
ลา้นจาน และสุดทา้ยคือ งานครัว ตามล าดบั จากนั้นจะเป็นการแบ่งงานโดยถามความสมคัรใจซ่ึง
เป็นการดูจากหน้างานว่าแรงงานต้องการท่ีจะท าต าแหน่งไหน สุดท้ายคือ ดูประสบการณ์ของ
แรงงานต่างด้าวว่าเคยผ่านงานร้านอาหารมาหรือไม่ โดยผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีขนาดย่อม
(Small)และขนาดกลาง (Medium) กล่าววา่ 

 
“…ดูตามลกัษณะงาน เพราะส่วนใหญ่จะพูดไทยกนัไดบ้างทีก็ผลดักนั วนๆ กนั ไม่ได้

ตายตวั ร้านเราเล็กเขาจะท าเป็น ครอบคลุมกนั…” 
ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี1 ขนาดย่อม (Small) 
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“…ใช้วิธีการสอนหน้างานแล้วถามความสมัครใจว่าใครอยากท าหน้าท่ีไหน ไม่
จ  าเป็นตอ้งมีประสบการณ์…” 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี2 ขนาดย่อม(Small) 
 

“…ก็ถามความสมคัรใจ ถามวา่เคยท างานอะไรบา้งอธิบายงานให้เขาฟังก็ให้เขาเลือก
วา่อยากจะท าอะไร…” 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี3 ขนาดย่อม (Small) 
 

“…ตั้งแต่ตอนรับเขา้มาเราก็จะสัมภาษณ์เขาอีกทีวา่เขามีประสบการณ์ครัวอะไรบา้งถา้
หากไม่มีประสบการณ์ครัวก็จะยา้ยใหไ้ปอยูแ่ม่บา้น…” 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี4 ขนาดย่อม (Small) 
 

“…หากเป็นพ่อครัวก็จะเป็นคนท่ีมีประสบการณ์การท างานมาก่อนก็จะใหล้องท าก่อน 
พ่อครัวก็จะเตรียมหน้าร้าน ส่วนหลงัร้านก็จะเป็นคนเตรียมของให้พ่อครัวรวมถึงล้างจาน ส่วน
ต าแหน่งอ่ืนๆ ก็แบ่งตามความเหมาะสม…” 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี5 ขนาดย่อม (Small) 
 

“…ตั้งใจจา้งมาเป็นเด็กเสิร์ฟอยูแ่ลว้ตั้งแต่ประกาศหางาน...” 
ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี 6 ขนาดกลาง (Medium) 

 
“…ตอนคดัเลือกเขา้มาสอบถามแรงงานต่างดา้วก่อนว่าพูดไทยไดห้รือไม่ เพราะร้าน

อยากไดแ้ค่ส่ือสารไดแ้ลว้แรงงานต่างดา้วท าอะไรเป็นบา้ง บางคนท่ีมาสมคัรเคยเป็นเด็กเสิร์ฟมา
ก่อนก็จะมีประสบการณ์ในการท างาน ไม่ยากในการเรียนรู้งาน…” 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี 7ขนาดกลาง (Medium) 
 

“…ส่วนใหญ่แรงงานคนลาวจะอยูใ่นครัวหมดเลย อยูบ่าร์น ้า…” 
ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี 8 ขนาดกลาง (Medium) 

 
“…ส่วนใหญ่ท่ีจา้งมาก็จะให้เป็นเด็กเสิร์ฟอยูแ่ลว้เพราะเนน้พูดไทยได…้” 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี 9 ขนาดกลาง (Medium)  
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“…ถา้หากแผนกไหนขาดคน จะมีคนไทยท่ีเป็นหวัหน้าแจง้มาท่ีส่วนกลางวา่ขาดคน 
ตอ้งการแรงงานลกัษณะแบบน้ี เช่น โซนเวทีจะเป็นโซนท่ีลูกคา้เขา้มารับประทานอาหารกนัเยอะ 
หวัหนา้งานในส่วนนั้นก็จะแจง้มาว่าตอ้งการแรงงานท่ีพูดไทย/เขียนไทยได ้หรือในครัวขอคนท่ีมี
ประสบการณ์งานครัวเพราะตอ้งการคนช่วยผดั บางกรณีในครัวไม่ตอ้งการคนมีประสบการณ์แต่แค่
ตอ้งการคนช่วยลา้งผกั เตรียมของ ก็มี โดยทางร้านจะยดึตามท่ีหวัหนา้แผนกนั้น ๆ แจง้มา…” 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี 10 ขนาดกลาง (Medium) 
 

 
รูปภาพที ่4.15 แสดงวธีิการในการแบ่งงานของกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีขนาดย่อม 

(Small) จ  านวน 17 คน 
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รูปภาพที ่4.16 แสดงวธีิการในการแบ่งงานของกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีขนาดกลาง 

(Medium) จ  านวน 8 คน 

 
 
4.8 สภาพการด าเนินชีวติของแรงงานต่างด้าว 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคือผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีขนาดยอ่ม (Small) และ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีขนาดกลาง (Medium) พบวา่ส่วนใหญ่แรงงานต่างดา้วจะมีความเป็นอยู่
ท่ีดี ใชชี้วติทัว่ไปเหมือนคนไทย กรณีท่ีแรงงานต่างดา้วท างานดว้ยกนักบัสามีภรรยาก็จะพกัอาศยัอยู่
ดว้ยกนั ในส่วนแรงงานสัญชาติพม่าพบว่าส่วนใหญ่จะส่งเงินให้ครอบครัวท่ีประเทศของเขา โดย
ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีขนาดยอ่ม(Small)และขนาดกลาง (Medium) กล่าววา่ 

 
“…ใชชี้วติทัว่ไปเหมือนคนไทย…” 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี1 ขนาดย่อม (Small) 
 
“…ไม่มีปัญหาจากท่ีเห็นไม่ค่อยขาดงาน หากขาดงานส่วนมากก็ไม่สบายเล็กน้อยแต่

นอ้ยคร้ังจะขาดงาน…” 
ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี2 ขนาดย่อม (Small) 
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“…อยู่สบายเพราะอาศัยท่ีบ้านพี่ พี่ มีให้พร้อมท่ีนอน พัดลม ห้องน ้ าแยก กินอยู่
พร้อม…” 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี3 ขนาดย่อม (Small) 
 

“…ก่อนสถานการณ์โควิดบางคนท่ีเขา้มาสมคัรเขามีแฟนเราก็ไม่บงัคบัวา่ตอ้งอยูท่ี่พกั
ของเรานะไปกลบัได้ เราก็จะช่วยซพัพอร์ตค่าเดินทาง เท่าท่ีเห็นก็จะขยนัท างาน อดออม กินดีอยู่ดี 
อย่างช่วงโควิดก็จะไม่ให้พนักงานออกจากท่ีพกั ถ้าอยากได้อะไรให้บอกนายจ้างเพื่อเป็นการ
ป้องกนั…” 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี4 ขนาดย่อม(Small) 
 
“…มีความสุขกบัการท างานหากมีปัญหาก็จะบอกนายจา้งเพราะดูแลแบบครอบครัวมี

อะไรคอยช่วยเหลือกนั หากท าผิดกฎของร้านก็จะมีการวา่กล่าวตกัเตือน เพราะลูกจา้งในร้านจะอายุ
ประมาณ 29-30 ปี ค่อนขา้งมีวุฒิภาวะ ไม่ค่อยลางาน กรณีเป็นสามีภรรยาก็มีบา้งท่ีทะเลาะกนัแต่ก็
ไม่ไดก้ระทบในการท างาน และมีการพฒันาภาษาไทยท่ีดีข้ึน…” 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี5 ขนาดย่อม(Small) 
 

“…สภาพความเป็นอยูป่กติ มีความสุขกบัเพื่อนร่วมงาน…” 
ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี 6 ขนาดกลาง (Medium) 

 
“…สภาพความเป็นอยูโ่อเค เพราะท่ีร้านก็ดูแลพนกังานเหมือนพนกังานคนไทย ไม่ได้

แบ่งวา่กบัขา้วอนัน้ีเฉพาะคนไทย…” 
ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี 7ขนาดกลาง (Medium) 

 
“…สภาพการใช้ชีวิตปกติไม่มีปัญหาอะไร ส่วนใหญ่จะท่ีพบก็จะเป็นปัญหาสามี

ภรรยาทะเลาะกนั และเร่ืองการยา้ยงานของแรงงานคนลาวบางคร้ังเวลายา้ยงานเขาก็จะไม่บอก
ล่วงหนา้ อีกอยา่งท่ีร้านใชแ้รงงานคนลาวเยอะก็จะรู้ลกัษณะของแรงงานคนลาววา่ถา้หากลาออกก็
จะไปเลย แต่ก็ไม่ไดมี้ผลกระทบกบัแรงงานท่ีร้าน…” 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี 8 ขนาดกลาง (Medium) 
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“…ชีวติความเป็นอยูดี่ เวลาไม่สบายหรือเจบ็ป่วยเขาก็จะมาแจง้เรา ก็จะพาพนกังานไป
หาหมอ ในส่วนค่ารักษาพยาบาลก็เอามาเบิกท่ีร้านได ้เท่าท่ีเห็นถา้เป็นพม่าก็จะส่งเงินกลบัประเทศ
เขาเป็นส่วนใหญ่ ในส่วนคนลาวชีวติความเป็นอยูดี่ ปกติ…” 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี 9 ขนาดกลาง (Medium)  
 
“…ความเป็นอยูดี่ ในดา้นความเป็นอยูเ่รามีท่ีพกัให้แรงงานต่างดา้วดา้นหลงัท่ีจอดรถ 

เราท าเป็นห้องๆ ให้เขาอยู่ คนไหนท่ีเป็นสามีภรรยากนัเขาก็จะอยู่ดว้ยกนั แต่ส่วนมากต่างดา้วเขา
ชอบอาศยัด้วยกนั ห้อง หน่ึง2-3 คน เราก็ไม่ได้ไปว่าอะไรเขา แต่ก็จะมีบอกให้ท าความสะอาด
โดยรอบให้สะอาด ไม่สกปรก ขยะทิ้งไปเป็นท่ี ในห้องพกัแต่ละคนก็จะมีหมอ้ไฟฟ้า กระทะ เตา
แก๊ส เพราะบางทีเขาก็อยากท ากบัขา้วกินกนัเองแต่มาเอาขา้วท่ีเรา เพราะเราหุงขา้วหมอ้ใหญ่อยูแ่ลว้ 
โดยรวมความเป็นอยูไ่ม่มีอะไรมาก จะมีกรณีเจบ็ป่วย ก็ใหน้ าใบรับรองแพทยม์าแจง้…” 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี 10 ขนาดกลาง (Medium)  
 

 
รูปภาพที่ 4.17 แสดงสภาพการท าด าเนินชีวิตของแรงงานต่างด้าวในกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการ

ร้านอาหารท่ีมีขนาดยอ่ม (Small) จ  าวน 17 คน 
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รูปภาพที่ 4.18 แสดงสภาพการด าเนินชีวิตของแรงงานต่างด้าวในกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการ

ร้านอาหารท่ีมีขนาดกลาง (Medium) จ  านวน 8 คน 

 
 
4.9 วธิีการในการวดัผลความเข้าใจในเน้ืองานของแรงงานต่างด้าว 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคือผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีขนาดยอ่ม (Small) และ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีขนาดกลาง (Medium) พบวา่ส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการหรือนายจา้งจะใช้
วิธีการสังเกต (Observe) จากการท างานว่าหลงัจากสอนงาน แรงงานต่างดา้วเขา้ใจในเน้ืองานมาก
นอ้ยแค่ไหน โดยจะใชเ้วลา 2 สัปดาห์ในการสังเกตหากแรงงานคนไหนมีพฒันาการท่ีดี เรียนรู้งาน
ได้ไว ก็อาจจะได้ย ้ายต าแหน่งหรือได้รับมอบหมายงานท่ีเพิ่มข้ึนหรือเล่ือนต าแหน่ง โดย
ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีขนาดยอ่ม(Small)และขนาดกลาง (Medium) กล่าววา่ 

“…เด็กเสิร์ฟก็ไม่มีไรมาก ก็ดูวา่เขาเสิร์ฟถูกโต๊ะไหม หรือดูวา่เขามีการดูไหมวา่ลูกคา้
ลุกออกจากร้านแลว้ตอ้งเตรียมเก็บโต๊ะ เช็ดโต๊ะเพื่อให้ลูกคา้คนใหม่เขา้มา ส่วนหลงัร้านก็เป็นการดู
วา่ท่ีเราสอนไปหัน่ผกัแบบน้ี หมูตอ้งเอาเขา้เคร่ืองอีกเม่ือไหร่…” 

          ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี1 ขนาดย่อม (Small) 
 

“…ถา้เป็นเด็กเสริฟก็จะดูจากความเขา้ใจในการรับออเดอร์ผ่านโปรแกรมว่าสามารถ
เขา้ใจจากท่ีมีการสอนไหม…” 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี2 ขนาดย่อม (Small)  
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“…ดูจากพฒันาการของเขาแลว้ค่อยๆ เล่ือนต าแหน่งเขาข้ึนมา อยา่งคนท่ีอยูต่อนน้ีมา
จากเด็กลา้งจานก่อนก็ค่อยๆ สอนงานไปจนเขาเก่ง พูดไทยไดม้ากข้ึน จนตอนน้ีเขาเล่ือนต าแหน่งมา
อยูมื่อผดักบัขา้ว คือเราจะใชว้ธีิการสังเกตเป็นหลกัเพราะเขาเป็นต่างดา้ว…” 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี3 ขนาดย่อม (Small) 
 
“…จากตอนแรกเราจะมีลิสตเ์วลาท างานใหว้า่เวลาไหนท าอะไรในส่วนของแม่บา้นเรา

ก็ใช้การสังเกตว่าเขามีการปรับเปล่ียนว่าอะไรสามารถท าอะไรได้พร้อมกนั อะไรก่อนหลงัตาม
สถานการณ์ต่างๆ เช่น ถูร้าน ช่วง บ่ายโมงถึงบ่ายสามนะ เพราะใกลเ้วลาร้านเปิด เราก็จะให้เขาลอง
ท า2-3 วนั หากเขามีขอ้เสนอแนะอยากเปล่ียนมาท าช่วงเชา้ก็ได ้จะไดไ้ม่เร่งรีบก่อนเปิดร้าน เพราะ
จะเปิดร้านช่วง 5 โมงเยน็ โดยนายจา้งจะดูวา่ผลงานของเขาวา่เขาท าไดต้ามกรอบเวลาท่ีเราก าหนด
ไวไ้หม และกรอบเวลาท่ีแรงงานต่างดา้วแนะน ามามนัไปดว้ยกนัไดไ้หม หากท าไดไ้ม่ติดขดัหรือมี
ปัญหาอะไร นายจา้งก็ยอมรับเพราะเนน้ดูท่ีผลงานมากกวา่ ส่วนแม่ครัวเราก็ดูวา่สูตรอาหารท่ีเราให้
เขาท า เขาท าไดไ้หมโดยเราจะไปประกบดูในช่วงแรกโดยให้เขาลองท า2-3 วนัเหมือนกนั เพราะ
ส่วนใหญ่แม่ครัวจะไม่มีปัญหาเพราะรับคนท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแต่จะวดัผลงานเวลามา
แจง้สต็อควตัถุดิบในครัว เพราะนายจา้งจะไดไ้ปเตรียมซ้ือถูก โดยนายจา้งก็จะมองว่าตรงน้ีแหละ
เป็นความเขา้ใจในเน้ืองาน…” 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี4 ขนาดย่อม (Small) 
 

“…ตั้งแต่เขา้มาท างานอาทิตยแ์รกจะมีการสอนงานลงไปประกบคนท่ีมาใหม่ สักพกั
นายจา้งจะเร่ิมปล่อยไม่ประกบให้เขาท างานอยู่กบัคนท่ีอยู่มาก่อน เพราะคนท่ีอยู่มาก่อนนั้นจะมี
ความเขา้ใจเน้ืองานจะไดส้อนแนะน ากนั โดยอาทิตยท่ี์สองจะตอ้งเร่ิมท าหนา้ท่ีหนกัไดแ้ลว้ และก็จะ
มีการสลบัหน้าท่ีกนัเพราะตามท่ีบอกร้านไม่ได้มีขนาดใหญ่ทุกคนต้องช่วยงานแทนกันได้ และ
หลังจากนั้นนายจ้างก็จะดูว่าเป็นยงัไง หากเป็นเด็กใหม่ก็จะมีการโทรหรือไลน์มาแจ้งนายจ้าง 
บางคร้ังหากพนกังานมีขอ้เสนอแนะวา่ลูกคา้ชอบแบบไหนก็จะมาน าเสนอ เพราะพนกังานอยู่หน้า
งานก็จะเปิดรับฟังความคิดเห็นโดยจะน ามาปรับใชห้ากเป็นไปไดถื้อวา่พนกังานมีความเขา้ใจในเน้ือ
งาน…” 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี5 ขนาดย่อม (Small) 
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“…ดูจากหนา้งานวา่ก่อนสอนงานและหลงัสอนงานเป็นอยา่งไรบา้ง…” 
ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี 6 ขนาดกลาง (Medium) 

 
“…: ดูจากหน้างานว่าแรงงานต่างด้าวมีการท างานเป็นอย่างไรบา้ง เน่ืองจากท่ีร้าน

ไม่ไดจ้า้งแรงงานต่างดา้วเยอะ…” 
ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี 7ขนาดกลาง (Medium) 

 
“…: ตั้งแต่แรกท่ีจา้งมาเราเอาเขามาเป็นลูกนอ้งก่อน หลงัจากนั้นดูผลงานเขาเดือนหน่ึง

ถึงสองเดือนว่าเขาเขา้ใจในเน้ืองานไหม ขยนัไหมเขารู้จกัเรียนรู้ไหม เราก็จะเล่ือนต าแหน่งเขา
ข้ึน…” 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี 8 ขนาดกลาง (Medium) 
 
“…เป็นการเฝ้าดูการท างานมากกวา่ ถา้อยา่งบางคนท่ีเห็นวา่ท างานคล่องก็จะใหย้า้ยเขา้

ไปในครัวหรือถา้พูดไทยไดค้ล่อง ก็จะใหอ้ยูห่นา้ร้านเสิร์ฟอาหาร…” 
ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี 9 ขนาดกลาง (Medium) 

 
“…จะเป็นหวัหนา้งานแต่ละแผนกท่ีเขาจะวดัผล ส่วนมากก็เป็นการสังเกตดูวา่จากวนั

แรกท่ีสอนงาน อาทิตย ์หน่ึง – 2 อาทิตย ์แรงงานมีความเขา้ใจ มีการพฒันาไหม…” 
ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี 10 ขนาดกลาง (Medium) 
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รูปภาพที่ 4.19 แสดงวิธีการในการวดัผลความเขา้ใจในเน้ืองานของกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการ

ร้านอาหารท่ีมีขนาดยอ่ม (Small) จ  านวน 17 คน 
 

 
รูปภาพที่ 4.20 แสดงวิธีการในการวดัผลความเขา้ใจในเน้ืองานของกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการ

ร้านอาหารท่ีมีขนาดกลาง (Medium) จ  านวน 8 คน 
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4.10 ปัญหาและการแก้ไขปัญหาในการท างานของแรงงานต่างด้าว 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งคือผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีขนาดยอ่ม (Small) และ

ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีขนาดกลาง (Medium) พบว่าในร้านอาหารขนาดย่อม (Small) จะเจอ
ปัญหาการเสิร์ฟอาหารผิดโต๊ะ แต่ส าหรับร้านอาหารขนาดกลาง(Medium) แรงงานต่างด้าวจะ
แกปั้ญหาหนา้งานส าหรับการเสิร์ฟผดิโต๊ะโดยถามคนไทยหรือหวัหนา้งาน และสุดทา้ยจะเป็นกรณี
แรงงานต่างดา้วแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดเ้องจะพบในแรงงานต่างดา้วท่ีพูดอ่านฟังไทยไดค้ล่อง โดย
ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีขนาดยอ่ม(Small)และขนาดกลาง (Medium) กล่าววา่ 
 

“…เจอคือ แม่ครัวบอกในเสิร์ฟผดิโตะ๊ ตอนเขายกไปแลว้ลูกคา้บอกไม่ไดส้ั่งจานน้ี เขา
ก็จะรีบยกกลบัมาท่ีครัวทนัทีวา่ของโตะ๊ไหนแลว้ยกไปเสิร์ฟ…” 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี1 ขนาดย่อม (Small) 
 
“…ไม่ค่อยมีปัญหาเพราะดูแลแบบครอบครัวมีอะไรให้ค  าปรึกษาลูกนอ้งตลอด จากท่ี

จา้งมาก็มีแค่เสิร์ฟผดิบา้งแต่ไม่บ่อย…” 
ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี2 ขนาดย่อม(Small) 

 
“…ส าหรับการแก้ปัญหาท่ีพบคือพนักงานท่ีแก้ปัญหาได้จะเป็นพนักงานท่ีมี

ประสบการณ์มาก่อน หากกรณีของหมดพนกังานก็จะแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้ากบัลูกคา้ว่าเอาอยา่ง
อ่ืนแทนไดไ้หมหรือหากไม่แน่ใจเขาก็จะเช็คใหแ้ลว้โทรหานายจา้ง...” 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี3 ขนาดย่อม (Small) 
 
“…ส่วนใหญ่ก็จะเป็นเร่ืองการยา้ยงาน บางทีก็ลาออกโดยไม่บอกกนัล่วงหน้าและ

แรงงานต่างดา้วก็จะไม่สนใจเร่ืองพวกเอกสารดว้ย เลยท าใหเ้ราตอ้งมีมาตรการท่ีจะหกัจากเงินเดือน
เป็นการแกไ้ขปัญหาอีกการแกปั้ญหาอยา่งหน่ึงคือจ่ายเงินเดือนส้ินเดือนแต่เงินโอที จ่ายอีก3 วนั…” 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี4 ขนาดย่อม (Small) 
 
“…ส าหรับการแก้ปัญหาท่ีพบคือพนักงานท่ีแก้ปัญหาได้จะเป็นพนักงานท่ีมี

ประสบการณ์มาก่อน หากกรณีของหมดพนกังานก็จะแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้ากบัลูกคา้ว่าเอาอยา่ง
อ่ืนแทนไดไ้หมหรือหากไม่แน่ใจเขาก็จะเช็คใหแ้ลว้โทรหานายจา้ง…” 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี5 ขนาดย่อม (Small)  
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“…ถา้มีปัญหาจะเดินมาแจง้ท่ีเคาน์เตอร์กบัหวัหนา้งานใหค้  าปรึกษาเหมือนคนไทย...” 
ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี 6 ขนาดกลาง (Medium) 

 
“…นอ้ยมากท่ีแรงงานต่างดา้วจะเสิร์ฟอาหารผิด เพราะจะมีบิลติดอยูท่ี่จานอาหารและ

ก็มีเลขโต๊ะติดอยู ่หากกรณีอ่านไม่ออกแรงงานต่างดา้วจะถามกบัพนกังานคนไทยวา่รายการอาหาร
น้ีช่ืออะไรถา้ตรงกบัจานแรงงานต่างดา้วก็จะน าไปเสิร์ฟ…” 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี 7ขนาดกลาง (Medium) 
 
“…ส่วนใหญ่เวลามีปัญหาหรือไม่เขา้ใจในเน้ืองานแรงงานคนลาวก็จะถามหวัหนา้งาน

ท่ีเป็นคนไทยหรือคนลาวดว้ยกนัเองในบางคนท่ีพูดไทยไม่ได…้” 
ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี 8 ขนาดกลาง (Medium) 

 
“…ส่วนมากจะไม่ค่อยพบปัญหาในการท างานแต่ท่ีพบปัญหาคือจะเป็นเร่ืองการ

ลาออก หากพนกังานคนไหนเขารู้สึกวา่เขาท าไม่ได ้เขาจะลาออก ทางร้านไม่ไดไ้ล่ออก…” 
ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี 9 ขนาดกลาง (Medium) 

 
“…เจอคือในโซนเด็กเสิร์ฟ บางทีจดออเดอร์ไม่ครบหรือลูกคา้ให้ไปตามอาหาร อยา่ง

กรณีจดออเดอร์ไม่ครบ พอลูกคา้ทวงอาหารก็จะรีบไปดูบิลแลว้มาแจง้ลูกคา้ก่อน จากนั้นท่ีเห็นเขาก็
จะขอโทษลูกคา้แลว้ก็จะรีบไปบอกในครัว หรือกรณีร้านคนเยอะลูกคา้ให้ไปตามอาหารเขาก็จะรีบ
ไปบอกในครัววา่อาหารโตะ๊น้ียงัไม่ได ้ส่วนมากเขาก็แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้แต่จะเป็นแรงงานท่ี
พูดไทย เขียนไทยไดซ้ะส่วนใหญ่ท่ีแกปั้ญหาหนา้งานได.้..” 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร อันดับท่ี 10 ขนาดกลาง (Medium) 
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รูปภาพที่ 4.21 แสดงปัญหาและการแก้ไขปัญหาในการท างานของกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการ

ร้านอาหารท่ีมีขนาดยอ่ม (Small) จ  านวน 17 คน 
 

 
รูปภาพที่ 4.22 แสดงปัญหาและการแก้ไขปัญหาในการท างานของกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการ

ร้านอาหารท่ีมีขนาดกลาง (Medium) จ  านวน 8 คน  



 
บทที ่5 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 
 
 

ในบทน้ีจะเป็นการสรุปผลการวิจยั ขอ้เสนอแนะในเชิงธุรกิจ ขอ้เสนอแนะในการวิจยั
คร้ังต่อไป งานวิจยัน้ีไดท้  าการศึกษา การจดัการทุนมนุษยข์องแรงงานต่างดา้ว กรณีศึกษาในมิติของ
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมร้านอาหารไทย ในจงัหวดัปทุมธานี จากกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารไทย ในจงัหวดัปทุมธานี จ านวน 25 คน แบ่งเป็นผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีขนาดยอ่ม 
(Small) จ  านวน 17 คน และผูป้ระกอบการร้านท่ีมีขนาดกลาง (Medium) จ  านวน 8 คน 

โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่  
1. รูปแบบของการจดัการทุนมนุษยข์องผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมร้านอาหารไทยใน

จงัหวดัปทุมธานีท่ีมีต่อความตอ้งการของแรงงานต่างดา้ว 
2. ความตอ้งการของแรงงานต่างดา้วท่ีมีต่อตวัช้ีวดัท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นรูปของตวัเงิน 
3. ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการทุนมนุษย์ของผู ้ประกอบการอุตสาหกรรม

ร้านอาหารไทยในจงัหวดัปทุมธานี 

 
 
5.1 สรุปผลการวจิัย 
 

5.1.1 รูปแบบของการจัดการทุนมนุษย์ของ ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม
ร้านอาหารไทยในจังหวัดปทุมธานีที่มีต่อความต้องการของแรงงานต่างด้าว 

จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่าผูป้ระกอบการร้านอาหารไทย ในจงัหวดัปทุมธานี
พบว่าผูป้ระกอบการร้านอาหารไทยท่ีมีขนาดย่อม (Small) จะยงัมีการจ้างแรงงงานคนไทยใน
ร้านอาหาร จากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะเลือกจากแรงงานสัญชาติลาว เพราะวา่แรงงานสัญชาติลาว
สามารถพูด อ่าน เขียนไทยได ้อีกทั้งส าเนียงการพูดคล้ายคนอีสาน คนเหนือรวมไปถึงรูปลกัษณ์
สะอาดคลา้ยคนไทย มีความขยนัในการท างานและแรงงานสัญชาติลาวส่วนใหญ่มีประสบการณ์ใน
ร้านอาหาร โดยมีกระบวนการในคดัเลือกคดัเลือกแรงงานต่างดา้วจากการท่ีแรงงานไดเ้ขา้มาท างาน
แล้วเกิดการปากต่อปากในหมู่แรงงานต่างด้าวด้วยกนัเอง สอดคล้องกบักระบวนการจดัการทุน
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มนุษย์ในระยะการได้มา (Acquisition) ขั้นตอนของการสรรหา (Recruitment) (Cíisio, Wayne F. 
2003; Cornelius, Nelarine, 2001) ท่ีกล่าวา่การสรรหามีไดห้ลายวธีิไดแ้ก่ 1.) การใหผู้ส้มคัรมาสมคัร
เอง (Walk in) ซ่ึงเหมาะกบัสถานท่ีตั้งอยู่ในท่ีผูส้มคัรสามารถเขา้ถึงไดง่้าย 2.) การให้คนงานเดิม
แนะน าเพื่อนมาสมคัร ในส่วนของค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีให้แก่แรงงานต่างด้าว พบว่าจะ
แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือค่าจา้งแบบรายวนัและค่าจา้งแบบรายเดือน โดยส่วนใหญ่จา้งตามอตัราค่าแรง
ขั้นต ่า 340 – 400 บาท หากการจา้งแบบรายเดือนจะอยูท่ี่เดือนละ 6,000 – 12,000 บาท โดยนายจา้ง
จะมีประกนัสังคมให้กบัแรงงานต่างดา้วรวมไปถึงการดูแลในเร่ืองของเอกสารของแรงงานต่างดา้ว 
ในด้านของการท างานพบว่าส่วนใหญ่จะท างานในต าแหน่งพนักงานเสิร์ฟ พนักงานล้างจาน 
พอ่บา้น/แม่บา้น ซ่ึงตรงตามความตอ้งการของนายจา้ง โดยพบวา่ผูป้ระกอบการใชว้ธีิการในการแบ่ง
งานส่วนใหญ่นั้นจะสอบถามดว้ยความสมคัรใจ ดูตามประสบการณ์และความถนดั จากนั้นเป็นการ
ดูวา่แรงงานต่างดา้วสามารถส่ือสารภาษไทยไดห้รือไม่และยงัพบว่าในบางผูป้ระกอบการไดมี้การ
แบ่งงานตามสัญชาติของแรงงานต่างดา้ว ในส่วนของวิธีการวดัผลความเขา้ใจในเน้ืองานพบวา่ส่วน
ใหญ่ นายจา้งจะดูจากการหน้างานว่าการท างานของแรงงานต่างดา้วเป็นอยา่งไร และภายหลงัจาก
การดูหนา้งานแลว้นั้นนายจา้งจะประเมินหลงัการสอนงานวา่แรงงานต่างดา้วมีความเขา้ใจมากนอ้ย
แค่ไหน ส่ิงท่ีไหนท่ียงัไม่เขา้ใจและยงัมีปัญหา รวมไปถึงการดูท่ีผลลพัธ์จากการท างานอีกดว้ย ใน
บางกรณีพบวา่แรงงานต่างดา้วมีการเสนอความคิดเห็นต่องานกบันายจา้ง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
พระมหาแพง เตชสีโล (ช านินงาม) (2556) ท่ีกล่าวว่าแรงงานต่างดา้วมีความคิดสร้างสรรค์ในการ
ท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก ซ่ึงผูป้ระกอบการควรให้ความใส่ใจในการท างานของแรงงานต่าง
ด้าวและคอยช้ีแนะบอกกล่าวอยู่เสมอ ท าให้พนักงานเกิดการพฒันาทั้งด้านการท างานและด้าน
ความคิด ในส่วนของสภาพการด าเนินชีวิตนั้นพบวา่ แรงงานต่างดา้วนั้นใชชี้วติความเป็นอยูเ่หมือน
คนไทย มีความสุข ขยนัท างาน ท างานตรงต่อเวลา  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธารารัตน์ ตะเคียนศก 
(2563) ท่ีกล่าวว่า แรงงานต่างด้าวท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมไม่
แตกต่างกนั อาจเน่ืองจากแรงงานต่างดา้วเพศชายและหญิงสามารถเขา้ถึงการบริการเก่ียวกบัคุณภาพ
ชีวิตการท างานไดอ้ย่างเท่าเทียมกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสวสัดิการท่ีผูป้ระกอบการให้แก่แรงงานต่าง
ดา้วในดา้นประกนัสงคม  

จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่าผูป้ระกอบการร้านอาหารไทย ในจงัหวดัปทุมธานี
พบว่าผูป้ระกอบการร้านอาหารไทยท่ีมี ขนาดกลาง (Medium)นั้นยงัคงจ้างแรงงานคนไทยใน
ร้านอาหารเช่นเดียวกนักบัร้านอาหารไทยขนาดย่อม (Small) ในส่วนของแรงงานต่างดา้วนั้น กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่จะเลือกจา้งแรงงานสัญชาติพม่า เพราะว่าสามารถหาแรงงานสัญชาติพม่าไดง่้าย 
รวมไปถึงค่าแรงในการจา้งนั้นถูก และแรงงานสัญชาติพม่ายงัมีอุปนิสัยขยนัท างานท าใหค้วบคุมการ
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ท างานไดง่้าย ในดา้นของกระบวนการในการคดัเลือกแรงงานต่างดา้วนั้นพบวา่เป็นการท่ีแรงงาน
เกิดการปากต่อปากเหมือนกนักบัร้านอาหารไทยขนาดยอ่ม (Small) รวมถึงยงัมีการใชเ้อเจนซ่ีในการ
คดัเลือกแรงงานต่างดา้ว สอดคลอ้งกบัสอดคลอ้งกบักระบวนการจดัการทุนมนุษยใ์นระยะการไดม้า 
(Acquisition) ขั้นตอนของการสรรหา (Recruitment) (Cíisio, Wayne F. 2003; Cornelius, Nelarine, 
2001) คือการแจง้ผ่านศูนยจ์ดัหางานทั้งของรัฐและเอกชน เช่นส านักงานจดัหาของเอกชน หรือ
กรมการจดัหางาน เป็นตน้ ในส่วนของค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีให้แก่แรงงานต่างดา้วนั้นพบวา่
แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ เช่นเดียวกนักบัร้านอาหารไทยขนาดย่อม (Small) คือ แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
ค่าจา้งแบบรายวนั และค่าจา้งแบบรายเดือนโดยส่วนใหญ่จา้งตามค่าแรงขั้นต ่าวนัละ 331 บาท หาก
จา้งเป็นเงินเดือนอยูท่ี่เดือนละ 9,000 – 12,000 บาท โดยนายจา้งจะมีประกนัสังคมใหก้บัแรงงานต่าง
ดา้วรวมไปถึงการดูแลในเร่ืองของเอกสารของแรงงานต่างดา้ว ในดา้นสภาพการท างานและลกัษณะ
งานของแรงงานต่างด้าวนั้น พบว่าส่วนใหญ่จะเป็นพนักงานเสิร์ฟ, ท าในครัว และล้างจาน โดย
พบวา่ผูป้ระกอบการใชว้ธีิในการแบ่งงานจากประสบการณ์การท างานและความถนดัและจากนั้นจะ
เป็นการสอนงานก่อนแบ่งงานสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิชาญชยั บุญแสง, วิชากร เฮงษฎีกุล, เอก
ชยั ภู่สละ(2563) พบว่าส่ิงส าคญัท่ีสุดในปัจจยัในการเลือกใช้แรงงานต่างดา้วคือ ประสบการณ์ใน
การท างาน หากเป็นไปไดผู้ป้ระกอบการ จะเลือกผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานมาก่อน ส่วนผีมือ
แรงงานนั้น ค่อยมาฝึกภายหลงั ต่อมาวิธีการในการวดัผลความเขา้ใจในเน้ืองานนั้น พบว่า จะเป็น
การดูจากหนา้งานและประเมินหลงัการสอนงานซ่ึงเหมือนกนักบัร้านอาหารท่ีมีขนาดยอ่ม (Small) 
ในเร่ืองของสภาพการด าเนินชีวิตนั้นพบวา่มีความสุขใชชี้วิตเหมือนคนไทย ขยนัท างาน ท างานตรง
ต่อเวลา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ คมสันต์ นาควงัไทร (มปป.) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะของแรงงาน
ชาวพม่าท่ีตรงตามความตอ้งการของสถานประกอบการผลการศึกษาพบวา่คุณลกัษณะของแรงงาน
พม่าท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการคือ มีความคิดสร้างสรรค์ ความตรงต่อเวลา และความรับผิดชอบต่อ
ภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัการจา้งแรงงานสัญชาติพม่าท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีการ
เลือกจา้งสัญชาติพม่ามากท่ีสุด  

นอกจากน้ีเม่ือน าทฤษฎีมาวิเคราะห์ร่วมกับรูปแบบของการจัดการทุนมนุษย์ของ
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมร้านอาหารไทยในจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีต่อความตอ้งการของแรงงานต่าง
ดา้ว พบว่าจากกลุ่มตวัอย่างทั้งร้านอาหารไทยขนาดย่อม (Small) และ ร้านอาหารไทยขนาดกลาง 
(Medium) มีการให้ความตอ้งการพื้นฐานในการด ารงชีวิตของมนุษย ์ตามแนวคิดของมาสโลว ์ได้
กล่าววา่มนุษยมี์ความตอ้งการเป็นไปตามล าดบัขั้น 5 ขั้น ดงัต่อไปน้ี (ศรีเรือน แกว้สังวาล, 2541) 

1. ความตอ้งการขั้นพื้นฐาน (Physiological needs) เงินเดือนและสวสัดิการท่ีเพียงพอ 
สภาพการท างานท่ีเอ้ือต่อการท างานใหส้ าเร็จตามหนา้ท่ี 
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 2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) งานท่ีมัน่คง สภาพท่ีท างานเหมาะสม
และปลอดภยั 

3. ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) มิตรภาพท่ีดีระหว่างผูป้ระกอบการและ
เพื่อนร่วมงาน การดูแลเอาใจใส่ท่ีดีของหวัหนา้งาน 

4. ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem Needs) การไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชยจากหัวหนา้
งานและเพื่อนร่วมงาน การไดรั้บต าแหน่งงาน ไดรั้บผดิชอบงานท่ีส าคญั 

5. ความตอ้งการความส าเร็จสูงสุดในชีวติ (Self-actualization needs) การสามารถบรรลุ
เป้าหมายชีวิตของตนได ้มีอิสระในการใชค้วามสามารถและความคิดสร้างสรรค์อย่างเต็มท่ีในการ
บริหารงาน  

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ คริษฐา อ่อนแกว้ (2564) ท่ีไดศึ้กษาชีวติและการท างานของ
แรงงานต่างดา้วภาคประมงและต่อเน่ืองประมงในประเทศไทย พบวา่แรงงานต่างดา้วมีสภาพความ
เป็นอยูแ่ละการท างานท่ีดีข้ึน สามารถท างานในประเทศไทยอยา่งถูกกฎหมาย ไดรั้บค่าตอบแทนท่ี
ครบและตรงเวลา มีความเป็นอยูท่ี่มีความปลอดภยัมากข้ึน รวมไปถึงการดูแลสุขภาพท่ีดีข้ึนจากเดิม 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัฉบบัน้ีบางส่วนอีกดว้ย  

ด้วยเหตุน้ี  ผู ้วิจ ัย จึงสรุปรูปแบบของการจัดการทุนมนุษย์ของผู ้ประกอบการ
อุตสาหกรรมร้านอาหารไทยในจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีต่อความตอ้งการของแรงงานต่างดา้ว สอดคลอ้ง
กบัทฤษฎีล าดบัขั้นความต้องการของมาสโลว ์ (Maslow’s Hierarchy) และ ทฤษฎีการจดัการทุน
มนุษย ์(Human Capital Theory) จากการท่ีผูป้ระกอบการมีการจดัการในการลงทุนด้านทุนมนุษย์
อย่างเหมาะสมตั้งแต่การคดัเลือกคนเข้าท างาน การพฒันา การจ่ายค่าตอบแทนและการรักษา
ก าลังคนเพื่อมุ่งให้แรงงานท างานอยู่ดีและเป็นความส าคญัในความส าเร็จของร้านอาหาร ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัตนา กาญจนศิริสกุล, กรเอก กาญจนาโภคิน (2563) เก่ียวกบัการจดัการ
ทุนมนุษยข์องบริษทัเอกชนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสมคัรเขา้ท างานของนกัศึกษาจบใหม่ ท่ีไดก้ล่าว
วา่มีการประเมิน องคก์ร ต าแหน่งงาน เงินเดือน สวสัดิการ โดยปรึกษาผูมี้ประสบการณ์การท างาน
ก่อนการตดัสินใจสมคัรเขา้ท างาน โดยการจดัการทุนมนุษยมี์ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจต่อการ
สมคัรเขา้ท างาน 
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5.1 .2 ความต้องการของแรงงานต่างด้าวที่มีต่อตัวชี้ วัดที่ไ ม่ได้อ ยู่ในรูปของ
ตัวเงิน 

จากผลการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่พบวา่นอกเหนือจาก
ค่าแรง ผูป้ระกอบการจะให้มีอาหารฟรีให้ 3 ม้ือและในบางส่วนจะให้ในเวลาท่ีปฏิบติังาน โดยจะมี
ท่ีพกัอาศยัใหก้บัแรงงานต่างดา้วฟรี โดยจะคิดค่าใชจ่้ายแค่ค่าน ้าและค่าไฟ บางส่วนจะมีสวสัดิการท่ี
ไม่ไดอ้ยู่ในรูปของตวัเงินเพิ่มเติม คือ มีจกัรยานยนต์ให้ใช้เวลาท่ีแรงงานต่างดา้วตอ้งเดินทางไป
ตลาดและแรงงานต่างดา้วสามารถท าอาหารในร้านได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรพงศ ์เข่ือน
ปัญญา (2559) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการจา้งแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการร้านอาหาร ใน
จงัหวดัชลบุรี พบว่า บางส่วนให้เฉพาะค่าแรงและอาหารฟรีในระหว่างท างาน ผูป้ระกอบการ
บางส่วนใหท้ั้งอาหารฟรี 3 ม้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการจดัการทุนมนุษย ์(Human Capital Theory) 
ในเร่ืองของการบริหารค่าตอบแทนและสวสัดิการ (Compensation and Benefits Administration) ซ่ึง
เป็นส่ิงส าคญัอย่างหน่ึงในการรักษาคนท่ีท างานให้อยูก่บัองคก์รต่อไป โดยมีทั้งค่าตอบแทนท่ีเป็น
ตวัเงินโดยตรง เช่น ค่าจา้ง เงินเดือนพร้อมทั้งค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินทางออ้ม เช่น ประกนัสังคม 
ในส่วนของค่าตอบแทนท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นรูปของตวัเงิน เช่น การใหว้นัหยดุ วนัลากิจ วนัลาป่วย รวมไป
ถึงการใหอ้าหารหรือเคร่ืองด่ืม ท่ีพกั อาศยั เป็นตน้ 

 
5. 1 . 3 ปัญหา และอ ุปสร รค ในก า รจ ัด ก า รท ุนมนุษ ย์ข อ ง ผู้ป ร ะ ก อบก า ร

อุตสาหกรรมร้านอาหารไทยในจังหวัดปทุมธานี  
จากผลการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่พบวา่ปัญหาในการ

ท างานนั้นไม่พบปัญหาในการท างาน หากมีปัญหาในการท างานแรงงานต่างด้าวจะมีการแจ้ง
พนกังานคนไทยหรือเจา้ของร้านในการแกปั้ญหาในการท างาน บางส่วนท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาใน
การท างานไดจ้ะเป็นแรงงานต่างดา้วท่ีมีประสบการณ์ในการท างานร้านอาหารมาก่อน รวมไปถึง
แรงงานท่ีสามารถส่ือสารภาษาไทยได้ ในส่วนของการจดัการกบัปัญหาในการท างานท่ีเกิดข้ึนนั้น
พบวา่ ผูป้ระกอบการจะเป็นการเรียกมาพูดคุย อธิบายงานเพิ่มเติม และอีกหน่ึงปัญหาและอุปสรรค
ในการจดัการทุนมนุษยท่ี์ผูป้ระกอบการพบบ่อยคร้ังคือ การลาออก แรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่เม่ือ
ลาออกจะไม่มีการบอกล่วงหนา้ เกิดจากการท่ีแรงงานต่างดา้วยา้ยงานตามกนัไป ท าให้ในบางคร้ัง
ขาดแรงงานในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พระมหาแพง เตชสีโล (ช านิงาม) (2556) ได้
ศึกษาการบริหารจดัการการใชแ้รงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการขนาดยอ่มในเขต กรุงเทพมหานคร 
พบว่าปัญหาอุปสรรคในการใช้แรงงานต่างดา้ว คือแรงงานอยู่ไม่นานก็เปล่ียนงาน ปัญหาการยา้ย
งาน จึงมีข้ึนบ่อย ๆ เพราะติดพวกพอ้ง เม่ือคนใดคนหน่ึงยา้ยท่ีท างานก็มีการยา้ยตามกนัไป  
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อย่างไรก็ตาม หลังจากได้มีการเก็บข้อมูลท าการศึกษา “การจดัการทุนมนุษย์ของ
แรงงานต่างด้าว “กรณีศึกษาในมิติของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมร้านอาหารไทย ในจงัหวดั
ปทุมธานี” จากกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการร้านอาหารไทย ในจงัหวดัปทุมธานี จ  านวน 25 คน 
แบ่งเป็นผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีขนาดย่อม (Small) จ  านวน 17 คน และผูป้ระกอบการร้านท่ีมี
ขนาดกลาง (Medium) จ  านวน 8 คน จากผลการวจิยัพบวา่ สอดคลอ้งตามทฤษฎีการจดัการทุนมนุษย ์
(Human Capital Theory) ในเร่ืองของการวางแผนก าลงัคน การจดัคนใหเ้ขา้กบัต าแหน่ง การคดัเลือก 
การเล่ือนขั้น การใหร้างวลั และการรักษาคนเอาไวพ้ฒันา รวมไปถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งการเรียนรู้
ท่ีเพิ่มข้ึนกบัผลผลิตของพนกังานก็จะเพิ่มสูงตามไปดว้ยและเม่ือไดผ้ลผลิตท่ีเพิ่มข้ึน ผลตอบแทนท่ี
พนกังานจะไดรั้บย่อมเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงเห็นไดจ้ากการท่ีเม่ือแรงงานต่างดา้วมีความเขา้ใจในงาน เกิด
การเรียนรู้ จนเกิดความช านาญมีการพฒันา ผูป้ระกอบการก็จะมีการเล่ือนต าแหน่งให้เหมาะสมกบั
ความสามารถ ซ่ึงเช่ือมโยงกบัทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy) ใน
เร่ืองความตอ้งการท่ีครบในทุก ๆ ขั้น บนความคิดท่ีว่าการตอบสนองต่อแรงจูงใจจะเก่ียวข้องกบั
พฤติกรรมเบ้ืองหลงัของมนุษย ์ดงัจะเช่ือมโยงกบัแนวคิดตวัช้ีวดัระดบัองค์กรท่ีเป็นตวัวดัในการ
ประเมินผลการท างานทั้งตวัช้ีวดัท่ีอยูใ่นรูปของตวัเงิน, ตวัช้ีวดัท่ีไม่ใช่ตวัเงิน และตวัช้ีวดัทางสังคม
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ โชติรส ด ารงศานติ (2554) ไดศึ้กษาการให้ส่ิงจูงใจท่ีไม่ใช่ตวัเงินและ
กลยทุธ์การส่ือสารของผูน้ าท่ีมีผลต่อความรักและพลงัขบัเคล่ือนองคก์าร พบวา่ ปัจจยัดา้นส่ิงจูงใจท่ี
ไม่ใช่ตวัเงินประกอบด้วยโอกาสในการพฒันาความสามารถซ่ึงผูน้ าควรให้ส่ิงจูงใจเหล่าน้ีเพื่อ
ขบัเคล่ือนองคก์าร  

 
 
5.2 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

ผูว้จิยัขอเสนอขอ้แนะน าท่ีเป็นประโยชน์ในเชิงธุรกิจส าหรับผูป้ระกอบการร้านอาหาร
ไทยส าหรับการพฒันาการจัดการทุนมนุษย์ของแรงงานต่างด้าว ในจังหวดัปทุมธานี รวมถึง
ขอ้เสนอแนะส าหรับผูท่ี้สนใจท าการวจิยัในคร้ังถดัไป ดงัน้ี 
 

5.2.1 ข้อเสนอแนะที่มีให้กับผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดย่อม (SMALL) 
และ ผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดกลาง (MEDIUM)  

การส่งเสริมการเรียนรู้เพ่ือพฒันาบุคลากร 
จากขอ้มูลการสัมภาษณ์และผลการวิจยั พบว่า ร้านอาหารไทยสามารถน าขอ้มูลใน

ส่วนสภาพการท างานและลกัษณะงานของแรงานต่างดา้วเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน ทั้ง
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ในส่วนทกัษะท่ีช่วยพฒันาแรงงานต่างดา้วโดยตรง เช่น การส่ือสารภาษาไทย การพูด อ่าน เขียน 
ภาษาไทย ความสามารถในการตดัสินใจ รวมไปถึงความคิดสร้างสรรค ์เพื่อให้แรงงานต่างดา้วรู้สึก
วา่ตนเองนั้นมีศกัยภาพส าหรับการท างาน เพื่อในอนาคตนั้นเขาสามารถน าการพฒันาตรงน้ีมาพฒันา
ตนเองเพื่อเล่ือนขั้น เช่น จากต าแหน่งเด็กเสิร์ฟ มีความคุน้ชินกบัการส่ือสารภาษาไทย อาจเล่ือน
ต าแหน่งมาเป็นคนรับออเดอร์ เป็นตน้ และในส่วนทกัษะท่ีช่วยในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้ยิ่งข้ึน 
เช่น ทกัษะการท างานเป็นทีม เพราะในแต่ละร้านอาหารนั้นประกอบไปดว้ยแรงงานคนไทย และ
แรงงานต่างด้าวการท างานเป็นทีมจึงเป็นส่ิงส าคัญในการประสานงานเพื่อให้ได้งานท่ีมี
ประสิทธิภาพ ทั้งน้ีในต าแหน่งงานส่วนใหญ่ท่ีแรงงานต่างด้าวได้รับผิดชอบนั้น สอดคล้องกับ
งานวจิยัของ มาลี เจษฎาลกัษณ์ (2558) ไดศึ้กษากระบวนการเขา้สู่ตลาดแรงงานของแรงงานต่างดา้ว
สัญชาติพม่า พบวา่แรงงานต่างดา้วนั้นจะท างานประเภท 3D งานสกปรก (Dirty) งานยาก (Difficult 
Job) และงานอนัตราย (Dangerous Job) ซ่ึงเป็นงานท่ีคนไทยไม่ท าจึงเป็นสาเหตุให้มีการน าแรงงาน
ต่างดา้วเขา้มาใช้ทดแทนแรงงานคนไทยเพื่อแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน ดว้ยลกัษณะของ
แรงงานต่างดา้วนั้นท่ีมีความขยนั ตั้งใจท างาน สู้งานหนกั ตอ้งการท างานปริมาณมาก ๆ แลกกบั
ค่าตอบแทนท่ีได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลผูส้ัมภาษณ์ในงานวจิยัฉบบัน้ีบางส่วนอีกดว้ย  

ก าหนดค่าตอบแทนทีจู่งใจพนักงานยิง่ขึน้ 
ค่าตอบแทนในท่ีน้ีหมายถึงค่าตอบแทนท่ีไดรั้บในรูปแบบของตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน 

จากเงินเดือนและสวสัดิการทั่วไปท่ีให้กับแรงงานต่างด้าวได้รับปกติ ซ่ึงจากผลการวิจัยนั้ น
ผูป้ระกอบการได้มีการให้ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสม แต่อาจมีการเพิ่มเติมในส่วนของ
ค่าตอบแทนท่ีไม่ใช่ตวัเงิน เช่น การมีรถรับส่งแรงงานต่างดา้วในช่วงกลางดึก เม่ือแรงงานต่างดา้ว
เกิดการเจ็บป่วยตอ้งไปโรงพยาบาลในเวลากลางดึก หรือสามารถปรับเปล่ียนสวสัดิการท่ีไม่ตอ้งให้
ตอบสนองความตอ้งการอย่างอ่ืนของแรงงานแต่ละคนมากข้ึน เช่น หากไม่ตอ้งการไดส้วสัดิการ
รักษาพยาบาลทัว่ไป สามารถเปล่ียนเป็นค่าน ้ามนัรถ เป็นตน้ 

 
5.2.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป  
จากการศึกษาวิจยั “การจดัการทุนมนุษยข์องแรงงานต่างดา้ว “กรณีศึกษาในมิติของ

ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมร้านอาหารไทย ในจงัหวดัปทุมธานี” แมจ้ะไดข้อ้มูลเชิงลึกท่ีสามารถ
น ามาต่อยอด พฒันา ให้เกิดประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการได ้อย่างไรก็ตามทางผูว้ิจยัไดต้ระหนกัถึง
ขอ้จ ากดัต่าง ๆ เก่ียวกบัขอ้มูลซ่ึงสามารถน าไปใชใ้นแนวทาง หรือต่อยอดในงานวิจยัคร้ังต่อไปได้
ดงัน้ี 
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 งานวิจัยน้ีเป็นการศึกษาในช่วงใดช่วงหน่ึงเท่านั้ น ผลงานวิจัยในอนาคตอาจ
เปล่ียนแปลงได้ในการวิจยัคร้ังถดัไปควรศึกษาด้วยวิธีระยะยาว (Longitudinal Research) ซ่ึงเป็น
การศึกษาตัวแปรเดียวกันในระยะยาว จะสามารถได้ผลลัพธ์ท่ีเป็นประโยชน์และต่อยอดทาง
การศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งมาก  

 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท่ีเนน้
ในเร่ือง “การจัดการทุนมนุษย์ของแรงงานต่างด้าว” กรณีศึกษาในมิติของผู ้ประกอบการ
อุตสาหกรรมร้านอาหารไทย ในจงัหวดัปทุมธานี ในการศึกษาวิจยัในอนาคตอาจมีการศึกษาวจิยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อใหไ้ดผ้ลการศึกษาท่ีครอบคลุมยิง่ข้ึน  

 
 
5.3 ข้อจ ากดังานวจิัย 

 ขณะท่ีผูว้ิจยัท าการวิจยันั้นเกิดสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 ท าให้บาง
อ าเภอในจงัหวดัปทุมธานี ผูว้ิจยัยงัเขา้ไม่ถึงอย่างครอบคลุมจึงท าให้ขอบเขตของงานวิจยัจากท่ี
ก าหนดผูป้ระกอบการร้านอาหารไทยท่ีมีขนาดย่อม (Small) จ  านวน 15 คน และ ผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารไทยในจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีขนาดกลาง (Medium) จ  านวน 15 คน แต่ได้กลุ่มตวัอย่าง 
ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีขนาดย่อม (Small) จ  านวน 17 คน และผูป้ระกอบการร้านท่ีมีขนาด
กลาง (Medium) จ  านวน 8 คน 

 เพื่อเป็นขอ้มูลในการศึกษาเก่ียวกบัแรงงานต่างดา้วโดยเฉพาะในจงัหวดัปทุมมธานี 
ซ่ึงเป็นจงัหวดัท่ีอยู่ติดกบักรุงเทพมหานคร มีทั้งร้านอาหาร สถานท่ีท่องเท่ียว รวมไปถึงโรงงาน
อุตสาหกรรมท่ีใช้แรงงานต่างด้าวจ านวนมาก ควรมีการขยายกลุ่มตัวอย่างในธุรกิจอ่ืนอย่าง
เฉพาะเจาะจงยิง่ข้ึน 

ทั้งน้ีผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า งานวิจยัฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจศึกษา
เก่ียวกับ“การจัดการทุนมนุษย์ของแรงงานต่างด้าว “กรณีศึกษาในมิติของผู ้ประกอบการ
อุตสาหกรรมร้านอาหารไทย ในจงัหวดัปทุมธานี” รวมถึงน าขอ้มูลไปเป็นแนวทางต่อยอด เพื่อให้
เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจในการพฒันาบุคลากร รวมถึงสามารถน าไปใช้เพื่อบริหารทรัพยากรบุคคล
ของธุรกิจใหดี้ยิง่ข้ึน  
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ร้านอาหารไทย ในจังหวดัปทุมธานี” 
แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาปริญญาโท หลักสูตรการจัดการ
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อุตสาหกรรมร้านอาหารไทยในจงัหวดัปทุมธานี 
 

ค านิยามของการจัดการทุนมนุษย์ หมายถึง การบริหารจัดการเพื่อสร้างคุณภาพและผลการ
ปฏิบติังานของบุคลากร ซ่ึงเป็นการรวมกิจกรรมอย่างกวา้งขวาง นบัตั้งแต่การก าหนดและสรรหา
บุคลากรท่ีมีความสามารถดีท่ีสุด (talent) การรักษาบุคลากร การพฒันาและจูงใจให้บุคลากรแสดง
ศกัยภาพสูงสุดของตนเองได ้
จึงขอความกรุณาตอบแบบสัมภาษณ์ตามความเป็นจริงซ่ึงแบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีแบ่งเป็น 2 ส่วนดงัน้ี  
 
ส่วนที ่1  
1. ขอ้มูลทัว่ไป  
 1.1 ช่ือสถานประกอบการ  
 1.2 เพศ  
 1.3 อาย ุ 
 1.4 ท่ีตั้ง  
 
2. ประเภทกิจการ 
 2.1 กิจการของท่านมีพื้นท่ีเท่าไหร่  
 2.2 กิจการของท่านมีจ านวนพื้นท่ีนัง่ในร้านจ านวนเท่าไหร่   
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3. ดา้นจ านวนลูกจา้งแรงงานต่างดา้ว 
 3.1 ท่านมีจ านวนลูกจา้งเพื่อท างานในปัจจุบนัทั้งหมดก่ีคน  
  3.1.1 แบ่งเป็นแรงงานคนไทยก่ีคน  
  3.1.2 แบ่งเป็นแรงงานต่างดา้วก่ีคน (พม่า, ลาว, กมัพูชา)  
  3.1.3 แรงงานต่างดา้วสัญชาติใด ท่ีใชใ้นกิจการของท่านมากท่ีสุด เพราะอะไร  
  3.1.4 ระยะเวลาในการจา้งแรงงานต่างดา้วในกิจการท่ีผา่นมาก่ีปี  
 
ส่วนที ่2 ข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องกบัหัวข้อวจัิย 
 1. สาเหตุใดท่ีท าใหต้ดัสินใจจา้งแรงงานต่างดา้วในร้านอาหาร  
 2. นายจ้างเลือกใช้กระบวนการใดในการคดัเลือกแรงงานต่างด้าวเข้ามาเป็นลูกจ้างใน
ร้านอาหาร 
 3. ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีใหแ้ก่แรงงานต่างดา้วเป็นอยา่งไร  
 4. ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นรูปตวัเงินท่ีใหแ้ก่แรงงานต่างดา้วเป็นอยา่งไร  
 5. สภาพการท างานและลกัษณะงานของแรงงานต่างดา้วเป็นอยา่งไร  
 6. นายจา้งใชว้ธีิการใดในการแบ่งงานของแรงงานต่างดา้ว 
 7. สภาพการด าเนินชีวติของแรงงานต่างดา้วเป็นอยา่งไร 
 8. นายจา้งใชว้ธีิการใดในการวดัผลความเขา้ใจในเน้ืองานของแรงงานต่างดา้ว 
 9. ปัญหาและการแกไ้ขปัญหาในการท างานของแรงงานต่างดา้ว  
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ผู้ประกอบการร้านอาหารอนัดับที ่1  

ขอ้มูลทัว่ไป 

เพศ ชาย 
อาย ุ 30 ปี  
ท่ีตั้ง อ.คลองหลวง  
จ านวนพื้นท่ีนัง่ในร้าน 11 โตะ๊ 55 ท่ีนัง่  

ดา้นจ านวนลูกจา้ง 
แรงงานต่างดา้ว 

แรงงานคนไทย ไม่มี 
แรงงานต่างดา้ว (พม่า, ลาว, กมัพูชา) ลาว 3 คน  
ระยะเวลาในการจา้งแรงงานต่างดา้ว
ในกิจการท่ีผา่นมาก่ีปี  

7 ปี  

บทสัมภาษณ์ 
ค าถามข้อที ่3.1.3 แรงงานต่างด้าวสัญชาติใด ทีใ่ช้ในกจิการของท่านมากทีสุ่ด เพราะอะไร 
ตอบ ลาว เพราะ พูดอ่านเขียนภาษาไทยได ้
 
ส่วนที ่2 ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบัหัวข้อวจัิย 
ค าถามข้อที ่1. สาเหตุใดทีท่ าให้ตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวในร้านอาหาร  
ตอบ ค่าแรง ความอดทน ความขยนัในการท างาน 
ค าถามข้อที่2. นายจ้างเลือกใช้กระบวนการใดในการคัดเลือกแรงงานต่างด้าวเข้ามาเป็นลูกจ้างใน
ร้านอาหาร  
ตอบ มีคนแนะน า โดยจะเลือกจากบุคลิกภาพ พูด อ่านภาษาไทยเขา้ใจ มีประสบการ์ณท างานดา้น
ร้านอาหาร 
ค าถามข้อที ่3. ค่าตอบแทนและสวสัดิการทีใ่ห้แก่แรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร  
ตอบ 9,000-12,000 ต่อเดือน  
ค าถามข้อที ่4. ค่าตอบแทนและสวสัดิการทีไ่ม่ได้อยู่ในรูปตัวเงินทีใ่ห้แก่แรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร  
ตอบ ประกนัสังคม มีขา้วใหทุ้กม้ือ  
ค าถามข้อที ่5. สภาพการท างานและลกัษณะงานของแรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร  
ตอบ มีทุกต าแหน่งเลยครับ พนกังาน  เสริฟ เชฟ ผูช่้วยเชฟ พนกังานลา้งจาน 
ค าถามข้อที ่6. นายจ้างใช้วธีิการใดในการแบ่งงานของแรงงานต่างด้าว  
ตอบ ดูจากการท างานว่าใครเหมาะสมกบัต าแหน่งใดโดยจะมีการสอบถามตั้งแต่รับสมคัรในตอน
แรก  
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ค าถามข้อที ่7. สภาพการด าเนินชีวติของแรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร  
ตอบ พนกังานมีความเครียดกบังานบา้งในเวลาลูกคา้เยอะ แต่โดยรวมก็แฮปป้ีดี ไม่มีเกเร 
ค าถามข้อที ่8. นายจ้างใช้วธีิการใดในการวดัผลความเข้าใจในเน้ืองานของแรงงานต่างด้าว  
ตอบ ดูจากงานท่ีแบ่งใหว้า่ใครท าแลว้มีปัญหาอะไรไหมหรือยงัตอ้งฝึกอะไรเพิ่ม  
ค าถามข้อที ่9. ปัญหาและการแก้ไขปัญหาในการท างานของแรงงานต่างด้าว 
ตอบ ถา้มีปัญหาในดา้นงาน ก็จะเรียกมาคุยมาอธิบายให้เขา้ใจตรงกนัวา่ควรจะท ายงัไงให้ออกมาดี
ท่ีสุด 
 
ผู้ประกอบการร้านอาหารอนัดับที ่2  

ขอ้มูลทัว่ไป 

เพศ ชาย 
อาย ุ 29 ปี  
ท่ีตั้ง อ.ลาดหลุมแกว้ 
จ านวนพื้นท่ีนัง่ในร้าน 12 โตะ๊  

ดา้นจ านวนลูกจา้ง 
แรงงานต่างดา้ว 

แรงงานคนไทย 2 คน  
แรงงานต่างดา้ว (พม่า, ลาว, กมัพูชา) พม่า 2 คน กัมพูชา 3 

คน  
ระยะเวลาในการจา้งแรงงานต่างด้าว
ในกิจการท่ีผา่นมาก่ีปี  

3 ปี  

บทสัมภาษณ์ 
ค าถามข้อที ่3.1.3 แรงงานต่างดา้วสัญชาติใด ท่ีใชใ้นกิจการของท่านมากท่ีสุด เพราะอะไร 
ตอบ กมัพูชา เพราะจากการไดย้ินมาวา่แรงงานกมัพูชาบริการแบบใจเยน็ ส่วนคนพม่าไดย้นิมาว่าถา้
เอาไวห้ลงัร้าน ลา้งจานจะขยนั 
 
ส่วนที ่2 ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบัหัวข้อวจัิย 
ค าถามข้อที1่.สาเหตุใดทีท่ าให้ตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวในร้านอาหาร  
ตอบ เร่ืองค่าแรงและการสู้งาน 
ค าถามข้อที่2. นายจ้างเลือกใช้กระบวนการใดในการคัดเลือกแรงงานต่างด้าวเข้ามาเป็นลูกจ้างใน
ร้านอาหาร 
ตอบ ในตอนแรกตั้งแต่รับสมคัรก็จะรับสมคัรเด็กเสริฟและล้างจานโดยจะเน้นคนท่ีฟังไทยได้ 
ส่ือสารได ้  
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ค าถามข้อที ่3. ค่าตอบแทนและสวสัดิการทีใ่ห้แก่แรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร  
ตอบใหเ้ป็นวนัละ 400 บาท  
ค าถามข้อที4่. ค่าตอบแทนและสวสัดิการทีไ่ม่ได้อยู่ในรูปตัวเงินทีใ่ห้แก่แรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร 
ตอบ มีขา้ว 3 ม้ือ  
ค าถามข้อที5่. สภาพการท างานและลกัษณะงานของแรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร  
ตอบ เด็กเสริฟก็จะเนน้ส่ือสารไดเ้พราะตอ้งรับออเดอร์จากลูกคา้มาส่งคนไทย  
ค าถามข้อที6่. นายจ้างใช้วธีิการใดในการแบ่งงานของแรงงานต่างด้าว 
ตอบ เราจะให้แรงงานพม่าลา้งจานอยูค่รัวขา้งหลงั ส่วนแรงงานกมัพูชาจะรับออเดอร์และเสริฟแต่
ถา้แรงงานพม่าคนไหนส่ือสารไทยไดก้็จะใหม้าช่วยเสริฟ 
ค าถามข้อที7่. สภาพการด าเนินชีวติของแรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร 
ตอบ ส่วนมากก็ไม่มีอะไร ท่ีมีก็แค่ลาเวลาไม่สบาย  
ค าถามข้อที8่. นายจ้างใช้วธีิการใดในการวดัผลความเข้าใจในเน้ืองานของแรงงานต่างด้าว 
ตอบ คนท่ีรับออเดอร์จากแรงงานต่างดา้วจะเป็นคนประเมินวา่แรงงานต่างดา้วนั้นเขา้ใจในออเดอร์
ท่ีรับมาแลว้ส่ือสารต่อไดไ้หม  
ค าถามข้อที ่9. ปัญหาและการแก้ไขปัญหาในการท างานของแรงงานต่างด้าว  
ตอบ ส่วนใหญ่แรงงานท่ีส่ือสารไทยไดส้ามารถแกไ้ขสถานการณ์เฉพาะหนา้ได ้ถา้คนไหนส่ือสาร
ไทยไม่คล่องก็จะเดินมาหาพนกังานคนไทย 
 
ผู้ประกอบการร้านอาหารอนัดับที ่3  

ขอ้มูลทัว่ไป 

เพศ ชาย 
อาย ุ 55 ปี  
ท่ีตั้ง อ.ธญับุรี 
จ านวนพื้นท่ีนัง่ในร้าน 10โตะ๊  

ดา้นจ านวนลูกจา้ง 
แรงงานต่างดา้ว 

แรงงานคนไทย ไม่มี  
แรงงานต่างดา้ว (พม่า, ลาว, กมัพูชา) ลาว 4 คน  
ระยะเวลาในการจา้งแรงงานต่างดา้ว
ในกิจการท่ีผา่นมาก่ีปี  

8 ปี  

บทสัมภาษณ์ 
ค าถามข้อที ่3.1.3 แรงงานต่างดา้วสัญชาติใด ท่ีใชใ้นกิจการของท่านมากท่ีสุด เพราะอะไร 
ตอบ ลาว เพราะวา่พูดไทยได ้ส่ือสารได ้ขยนั  
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ส่วนที ่2 ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบัหัวข้อวจัิย 
ค าถามข้อที1่. สาเหตุใดทีท่ าให้ตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวในร้านอาหาร  
ตอบ เพราะขยายร้าน ตอนแรกแค่ท่ีบา้นช่วยกนัท า 3-4 คน ร้านเล็ก ๆ พอขยายร้านจึงหาคนงานเพิ่ม
และท่ีเลือกจา้งแรงงานต่างดา้วก็เห็นวา่ร้านอาหารใกล้ๆ  กนัจา้งแรงงานคนลาวแลว้ขยนั พูดไทยได ้
เลยตดัสินใจลองจา้ง  
ค าถามข้อที่2. นายจ้างเลือกใช้กระบวนการใดในการคัดเลือกแรงงานต่างด้าวเข้ามาเป็นลูกจ้างใน
ร้านอาหาร 
ตอบ ถามจากนายจา้งร้านอาหารใกล้ๆ  กนั ให้แรงงานคนลาวท่ีร้านช่วยหาให้ แรงงานคนลาวก็ปาก
ต่อปากกนั 
ค าถามข้อที ่3. ค่าตอบแทนและสวสัดิการทีใ่ห้แก่แรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร  
ตอบ ส่วนค่าแรงก็ให้เป็นค่าแรงขั้นต ่ารายวนั จะเป็นเร่ืองของท าการท าเอกสารต่าง ๆ พวก Passport 
Visa 
ค าถามข้อที ่4. ค่าตอบแทนและสวสัดิการทีไ่ม่ได้อยู่ในรูปตัวเงินทีใ่ห้แก่แรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร 
ตอบ อาหารให ้2 ม้ือ มีท่ีพกัให ้
ค าถามข้อที ่5. สภาพการท างานและลกัษณะงานของแรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร  
ตอบ คือเราจา้งแรงงานต่างดา้วมาให้เป็นเด็กเสิร์ฟและลา้งจาน รวมไปถึงงานหลงัร้านเช่นเตรียม
ของ ก็พวก หัน่ผกั หัน่หมู ร้านเราท าหมูแดงก็จะให้ช่วยเอาหมูแดงเขา้เคร่ืองสไลด์ ตรงน้ีก็ผลดักนั
ท าในร้านจะมี 4 คน ผูห้ญิง 3 ผูช้าย1 ผลดักนั ส่วนมากหนา้ร้านเด็กเสิร์ฟจะให้เป็นผูห้ญิง ลา้งจาน 
เอาหมูเขา้เคร่ืองสไลด์ก็ผลดักนัว่าหลงัร้านใครอยู่ เพราะผูช้ายจะให้เก็บจาน เช็ดโต๊ะ พอเขาเสร็จ
จากตรงน้ีก็ไปเตรียมของหลงัร้าน  
ค าถามข้อที ่6. นายจ้างใช้วธีิการใดในการแบ่งงานของแรงงานต่างด้าว 
ตอบ ดูตามลกัษณะงาน เพราะส่วนใหญ่จะพูดไทยกนัไดบ้างทีก็ผลดักนั วนๆ กนั ไม่ไดต้ายตวั ร้าน
เราเล็กเขาจะท าเป็น ครอบคลุมกนั  
ค าถามข้อที7่. สภาพการด าเนินชีวติของแรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร 
ตอบ ใชชี้วติทัว่ไปเหมือนคนไทย  
ค าถามข้อที ่8. นายจ้างใช้วธีิการใดในการวดัผลความเข้าใจในเน้ืองานของแรงงานต่างด้าว 
ตอบ เด็กเสิร์ฟก็ไม่มีไรมาก ก็ดูวา่เขาเสิร์ฟถูกโต๊ะไหม หรือดูวา่เขามีการดูไหมวา่ลูกคา้ลุกออกจาก
ร้านแลว้ตอ้งเตรียมเก็บโตะ๊ เช็ดโตะ๊เพื่อใหลู้กคา้คนใหม่เขา้มา ส่วนหลงัร้านก็เป็นการดูวา่ท่ีเราสอน
ไปหัน่ผกัแบบน้ี หมูตอ้งเอาเขา้เคร่ืองอีกเม่ือไหร่  
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ค าถามข้อที ่9. ปัญหาและการแก้ไขปัญหาในการท างานของแรงงานต่างด้าว  
ตอบ ท่ีเจอคือ แม่ครัวบอกในเสิร์ฟผดิโตะ๊ ตอนเขายกไปแลว้ลูกคา้บอกไม่ไดส้ั่งจานน้ี เขาก็จะรีบยก
กลบัมาท่ีครัวทนัทีวา่ของโตะ๊ไหนแลว้ยกไปเสิร์ฟ 
 
ผู้ประกอบการร้านอาหารอนัดับที ่4  

ขอ้มูลทัว่ไป 

เพศ หญิง 
อาย ุ 62 ปี  
ท่ีตั้ง อ.ธญับุรี 
จ านวนพื้นท่ีนัง่ในร้าน 40โตะ๊  

ดา้นจ านวนลูกจา้ง 
แรงงานต่างดา้ว 

แรงงานคนไทย 10 คน  
แรงงานต่างดา้ว (พม่า, ลาว, กมัพูชา) ลาว 10 คน  
ระยะเวลาในการจา้งแรงงานต่างดา้ว
ในกิจการท่ีผา่นมาก่ีปี  

10 ปี  

บทสัมภาษณ์ 
ค าถามข้อที ่3.1.3 แรงงานต่างดา้วสัญชาติใด ท่ีใชใ้นกิจการของท่านมากท่ีสุด เพราะอะไร 
ตอบ ลาว เพราะพูดไทยได ้
 
ส่วนที ่2 ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบัหัวข้อวจัิย 
ค าถามข้อที1่. สาเหตุใดทีท่ าให้ตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวในร้านอาหาร  
ตอบ คนไทยไม่ท างาน ขาดแคลนลูกจา้ง 
ค าถามข้อที่ 2. นายจ้างเลือกใช้กระบวนการใดในการคัดเลือกแรงงานต่างด้าวเข้ามาเป็นลูกจ้างใน
ร้านอาหาร  
ตอบ ถามคนรู้จกัใหช่้วยหาลูกจา้ง  
ค าถามข้อที3่. ค่าตอบแทนและสวสัดิการทีใ่ห้แก่แรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร  
ตอบ ค่าแรงขั้นต ่า  
ค าถามข้อที ่4. ค่าตอบแทนและสวสัดิการทีไ่ม่ได้อยู่ในรูปตัวเงินทีใ่ห้แก่แรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร  
ตอบ มีขา้วใหต้ลอดการท างานเพราะร้านเปิดช่วงเยน็ตั้งแต่ 5 โมง ถึง ตี 2 ก่อนโควดิ 
ค าถามข้อที5่. สภาพการท างานและลกัษณะงานของแรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร 
ตอบ ท าครัว เด็กเสิร์ฟ และลา้งจาน  
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ค าถามข้อที6่. นายจ้างใช้วธีิการใดในการแบ่งงานของแรงงานต่างด้าว  
ตอบ ถา้ในครัวจะเนน้คนท่ีท าอาหารเป็นส่วนเด็กเสิร์ฟและลา้งจานจะผลดักนัตามหนา้งานวา่ร้านยุง่
ไหม 
ค าถามข้อที ่7. สภาพการด าเนินชีวติของแรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร 
ตอบ ท่ีเห็นก็มีความสุขดี ไม่มีการทะเลาะววิาท มาท างานตรงเวลา ไม่ค่อยลา  
ค าถามข้อที ่8. นายจ้างใช้วธีิการใดในการวดัผลความเข้าใจในเน้ืองานของแรงงานต่างด้าว  
ตอบ ส่วนมากก็ดูหนา้งานเพราะเด็กส่วนใหญ่พูดไทยได ้ไม่ค่อยมีปัญหาอะไร สอนงานแลว้ก็เขา้ใจ
เลย  
ค าถามข้อที ่9.ปัญหาและการแก้ไขปัญหาในการท างานของแรงงานต่างด้าว  
ตอบ ก็จะอธิบายหากเสิร์ฟผิดก็จะเดินมาถามท่ีครัวว่าบิลเขียนว่าอะไรแต่ปกติเจา้ของ(พี่)จะเดินดู
ร้านตลอดเพราะเป็นคอยเก็บเงินก็จะเห็นวา่โตะ๊ไหนมีปัญหา 
 
ผู้ประกอบการร้านอาหารอนัดับที ่5 

ขอ้มูลทัว่ไป 

เพศ ชาย 
อาย ุ 55 ปี  
ท่ีตั้ง อ.เมืองปทุมธานี 
จ านวนพื้นท่ีนัง่ในร้าน 20 โตะ๊ 40 คน  

ดา้นจ านวนลูกจา้ง 
แรงงานต่างดา้ว 

แรงงานคนไทย 3-4 คน  
แรงงานต่างดา้ว (พม่า, ลาว, กมัพูชา) ลาว 20 คน  
ระยะเวลาในการจา้งแรงงานต่างด้าว
ในกิจการท่ีผา่นมาก่ีปี  

10 ปี  

บทสัมภาษณ์ 
ค าถามข้อที ่3.1.3 แรงงานต่างดา้วสัญชาติใด ท่ีใชใ้นกิจการของท่านมากท่ีสุด เพราะอะไร 
ตอบ ลาว เพราะพูดไทยได ้สะดวกในการติดต่อส่ือสาร 
 
ส่วนที ่2 ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบัหัวข้อวจัิย 
ค าถามข้อที1่. สาเหตุใดทีท่ าให้ตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวในร้านอาหาร  
ตอบ เพราะวา่พูดไทยไดแ้ลว้ลกัษณะของคนลาวเหมาะกบังานดา้นบริการ  
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ค าถามข้อที่ 2. นายจ้างเลือกใช้กระบวนการใดในการคัดเลือกแรงงานต่างด้าวเข้ามาเป็นลูกจ้างใน
ร้านอาหาร ตอบ หาจากเอเจนซ่ีจะมีเครือข่ายแนะน ามาให ้ 
ค าถามข้อที ่3. ค่าตอบแทนและสวสัดิการทีใ่ห้แก่แรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร  
ตอบ ค่าแรงขั้นต ่า ประกนัสังคม 
ค าถามข้อที ่4. ค่าตอบแทนและสวสัดิการทีไ่ม่ได้อยู่ในรูปตัวเงินทีใ่ห้แก่แรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร  
ตอบ มีอาหารท่ีร้านใหกิ้น 
ค าถามข้อที ่5. สภาพการท างานและลกัษณะงานของแรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร 
ตอบ ท าครัวและเด็กเสิร์ฟ พื้นฐานลูกจ้างจะรับอายุไม่มากไม่เกิน 25 ปี เพราะจะต้องมีการใช้
โปรแกรมในการรับออเดอร์ได ้
ค าถามข้อที ่6. นายจ้างใช้วธีิการใดในการแบ่งงานของแรงงานต่างด้าว  
ตอบ ใช้วิธีการสอนหน้างานแล้วถามความสมคัรใจว่าใครอยากท าหน้าท่ีไหน ไม่จ  าเป็นต้องมี
ประสบการณ์ 
ค าถามข้อที ่7. สภาพการด าเนินชีวติของแรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร 
ตอบ ไม่มีปัญหาจากท่ีเห็นไม่ค่อยขาดงาน หากขาดงานส่วนมากก็ไม่สบายเล็กน้อยแต่น้อยคร้ังจะ
ขาดงาน  
ค าถามข้อที8่. นายจ้างใช้วธีิการใดในการวดัผลความเข้าใจในเน้ืองานของแรงงานต่างด้าว  
ตอบ ถา้เป็นเด็กเสริฟก็จะดูจากความเขา้ใจในการรับออเดอร์ผา่นโปรแกรมวา่สามารถเขา้ใจจากท่ีมี
การสอนไหม 
ค าถามข้อที9่. ปัญหาและการแก้ไขปัญหาในการท างานของแรงงานต่างด้าว 
 ตอบ ไม่ค่อยมีปัญหาเพราะดูแลแบบครอบครัวมีอะไรให้ค  าปรึกษาลูกนอ้งตลอด จากท่ีจา้งมาก็มีแค่
เสริฟผดิบา้งแต่ไม่บ่อย 
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ผู้ประกอบการร้านอาหารอนัดับที ่6 

ขอ้มูลทัว่ไป 

เพศ ชาย 
อาย ุ 60 ปี  
ท่ีตั้ง อ.เมืองปทุมธานี 
จ านวนพื้นท่ีนัง่ในร้าน 15 โตะ๊  

ดา้นจ านวนลูกจา้ง 
แรงงานต่างดา้ว 

แรงงานคนไทย 3-4 คน  
แรงงานต่างดา้ว (พม่า, ลาว, กมัพูชา) ลาว 2 คน  
ระยะเวลาในการจา้งแรงงานต่างด้าว
ในกิจการท่ีผา่นมาก่ีปี  

10 ปี  

บทสัมภาษณ์ 
ค าถามข้อที ่3.1.3 แรงงานต่างดา้วสัญชาติใด ท่ีใชใ้นกิจการของท่านมากท่ีสุด เพราะอะไร 
ตอบ ลาว เพราะรูปลกัษณ์ภายนอกดูสะอาด ส าเนียงการพูดคลา้ยคนอีสานคนเหนือ บางคนก็พูดไทย
ชดั 
 
ส่วนที ่2 ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบัหัวข้อวจัิย 
ค าถามข้อที ่1.สาเหตุใดทีท่ าให้ตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวในร้านอาหาร 
ตอบ เคยไดย้นิมาวา่แรงงานต่างดา้วท่ีเป็นคนลาวพูดไทยชดั สะอาดแลว้ตอนนั้นท่ีร้านขาดคนเพราะ
คนไทยไม่ทนงาน เลยตดัสินจา้งคนลาวมาเขา้มาช่วยงานท่ีร้าน  
ค าถามข้อที่2.นายจ้างเลือกใช้กระบวนการใดในการคัดเลือกแรงงานต่างด้าวเข้ามาเป็นลูกจ้างใน
ร้านอาหาร 
ตอบ ถามคนลาวท่ีอยูร้่านใกลเ้คียงวา่มีเพื่อนหรือญาติไหมท่ีสนใจท างานร้านอาหาร  
ค าถามข้อที ่3.ค่าตอบแทนและสวสัดิการทีใ่ห้แก่แรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร  
ตอบ ท่ีร้านให้เป็นค่าแรงขั้นต ่ามีประกนัสังคมให้ตามเอกสารการใบอนุญาตการท างานของแรงงาน
ต่างดา้ว รวมไปถึงท าเอกสารต่อวซ่ีา ต่อพาสปอร์ต ต่อใบอนุญาตการท างานใหก้บัแรงงานแต่จะเป็น
การท่ีเจา้ของร้านออกค่าใชจ่้ายใหก่้อนแลว้หกัจากเงินเดือนแรงงานเป็นเดือนๆ  
ค าถามข้อที ่4.ค่าตอบแทนและสวสัดิการทีไ่ม่ได้อยู่ในรูปตัวเงินทีใ่ห้แก่แรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร 
ตอบ มีท่ีพกัให้ มีขา้วม้ือเท่ียงและม้ือเยน็ให้ เพราะเราเป็นร้านอาหารแรงงานสามารถท ากินเองได ้
โดยปกติท่ีร้านจะหุงขา้วใหอ้ยูแ่ลว้ 
ค าถามข้อที5่.สภาพการท างานและลกัษณะงานของแรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร  
ตอบ เราจา้งแรงงานคนลาวโดยเราจะ  
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ค าถามข้อที ่6. นายจ้างใช้วธีิการใดในการแบ่งงานของแรงงานต่างด้าว 
ตอบ ถามตามความสมคัรใจและดูจากประสบการณ์เพราะเราเอามาเป็นผูช่้วยแม่ครัวและเด็กเสิร์ฟ 
คนไหนท ากบัขา้วเป็นงานครัวเป็นก็ใหเ้ป็นผูช่้วยแม่ครัว  
ค าถามข้อที7่. สภาพการด าเนินชีวติของแรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร 
ตอบ ใชชี้วติเหมือนคนไทย พกัอาศยัอยูก่บัเรา  
ค าถามข้อที ่8. นายจ้างใช้วธีิการใดในการวดัผลความเข้าใจในเน้ืองานของแรงงานต่างด้าว 
ตอบ ดูจากหนา้งานวา่มีความเขา้ใจไหม  
ค าถามข้อที ่9. ปัญหาและการแก้ไขปัญหาในการท างานของแรงงานต่างด้าว  
ตอบ ส่วนมากไม่ค่อยมีปัญหาอะไร หากมีปัญหาจริงๆ แรงงานต่างดา้วก็จะเดินมาแจง้ท่ีเคาน์เตอร์ 
 
ผู้ประกอบการร้านอาหารอนัดับที ่7 

ขอ้มูลทัว่ไป 

เพศ หญิง 
อาย ุ 30 ปี  
ท่ีตั้ง อ.สามโคก 
จ านวนพื้นท่ีนัง่ในร้าน 8-10 โตะ๊  

ดา้นจ านวนลูกจา้ง 
แรงงานต่างดา้ว 

แรงงานคนไทย ไม่มี  
แรงงานต่างดา้ว (พม่า, ลาว, กมัพูชา) ลาว 4 คน  
ระยะเวลาในการจา้งแรงงานต่างดา้ว
ในกิจการท่ีผา่นมาก่ีปี  

2 ปี  

บทสัมภาษณ์ 
ค าถามข้อที ่3.1.3 แรงงานต่างด้าวสัญชาติใด ทีใ่ช้ในกจิการของท่านมากทีสุ่ด เพราะอะไร 
ตอบ ลาว เพราะลักษณะคล้ายคนไทย ส่ือสารได้ ก าหนดเลยว่าพูดไทยได้ เขียนไทยได้ หากมี
ประสบการณ์ในการท าร้านอาหารจะพิจารณาเป็นพิเศษ ถา้หากเป็นพ่อครัวหรือผูช่้วยพ่อครัวมาจะ
พิจารณาเป็นพิเศษ เพราะร้านไม่ไดแ้บ่งหนา้ท่ีชดัเจนเพราะร้านเป็นขนาดเล็ก หากมาท างานตอ้งท า
แทนกนัไดทุ้กหนา้ท่ี 
 
ส่วนที ่2 ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบัหัวข้อวจัิย 
ค าถามข้อที ่1. สาเหตุใดทีท่ าให้ตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวในร้านอาหาร  
ตอบ เพราะหาคนไทยท่ีจะท าร้านอาหารล าบากบวกกบัเคยเห็นตามร้านอาหารต่างๆใช้แรงงานคน
ลาวในร้านอาหาร  
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ค าถามข้อที่ 2. นายจ้างเลือกใช้กระบวนการใดในการคัดเลือกแรงงานต่างด้าวเข้ามาเป็นลูกจ้างใน
ร้านอาหาร 
 ตอบ โพสตห์าในเฟสบุค๊กรุ๊ปหางานคนลาวอยูไ่ทย 
ค าถามข้อที ่3. ค่าตอบแทนและสวสัดิการทีใ่ห้แก่แรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร  
ตอบ ใหว้นัละ 350 บาท ถึงแมว้า่สถานการณ์โควดิก็ไม่ไดล้ดค่าตอบแทน  
ค าถามข้อที ่4. ค่าตอบแทนและสวสัดิการทีไ่ม่ได้อยู่ในรูปตัวเงินทีใ่ห้แก่แรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร 
ตอบ ท่ีพกัฟรี น ้ าไฟฟรีมีกบัขา้วให้ ท าเอกสารให้ถูกตอ้งโดยนายจา้งจ่ายค่าใช้จ่ายให้ก่อนแลว้หกั
จากเงินเดือนลูกจา้งโดยจะหกัไม่เกิน 3 เดือน และก็มีมอเตอร์ไซตไ์วใ้ชใ้นการไปซ้ือผกัท่ีตลาดและ
ก็เอาไวใ้ชใ้นชีวติประจ าวนั 
ค าถามข้อที ่5. สภาพการท างานและลกัษณะงานของแรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร  
ตอบ เป็นพอ่ครัว เด็กเสิร์ฟ และลา้งจานและคิดเงิน โดยคนคิดเงินจะรับเป็นผูห้ญิง 
ค าถามข้อที ่6. นายจ้างใช้วธีิการใดในการแบ่งงานของแรงงานต่างด้าว  
ตอบ หากเป็นพอ่ครัวก็จะเป็นคนท่ีมีประสบการณ์การท างานมาก่อนก็จะใหล้องท าก่อน พอ่ครัวก็จะ
เตรียมหนา้ร้าน ส่วนหลงัร้านก็จะเป็นคนเตรียมของให้พ่อครัวรวมถึงลา้งจาน ส่วนต าแหน่งอ่ืนๆก็
แบ่งตามความเหมาะสม 
ค าถามข้อที ่7. สภาพการด าเนินชีวติของแรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร 
ตอบ  มีความสุขกบัการท างานหากมีปัญหาก็จะบอกนายจา้งเพราะดูแลแบบครอบครัวมีอะไรคอย
ช่วยเหลือกนั หากท าผิดกฎของร้านก็จะมีการวา่กล่าวตกัเตือน เพราะลูกจา้งในร้านจะอายุประมาณ 
29-30 ปี ค่อนขา้งมีวุฒิภาวะ ไม่ค่อยลางาน. กรณีเป็นสามีภรรยาก็มีบา้งท่ีทะเลาะกนัแต่ก็ไม่ได้
กระทบในการท างาน และมีการพฒันาภาษาไทยท่ีดีข้ึน  
ค าถามข้อที ่8. นายจ้างใช้วธีิการใดในการวดัผลความเข้าใจในเน้ืองานของแรงงานต่างด้าว 
ตอบ ตั้งแต่เขา้มาท างานอาทิตยแ์รกจะมีการสอนงานลงไปประกบคนท่ีมาใหม่ สักพกันายจา้งจะเร่ิม
ปล่อยไม่ประกบให้เขาท างานอยู่กบัคนท่ีอยู่มาก่อน เพราะคนท่ีอยู่มาก่อนนั้นจะมีความเขา้ใจเน้ือ
งานจะได้สอนแนะน ากนั โดยอาทิตยท่ี์สองจะตอ้งเร่ิมท าหน้าท่ีหนักได้แล้ว และก็จะมีการสลบั
หน้าท่ีกนัเพราะตามท่ีบอกร้านไม่ไดมี้ขนาดใหญ่ทุกคนตอ้งช่วยงานแทนกนัได ้และหลงัจากนั้น
นายจา้งก็จะดูว่าเป็นยงัไง หากเป็นเด็กใหม่ก็จะมีการโทรหรือไลน์มาแจง้นายจา้ง บางคร้ังหาก
พนักงานมีขอ้เสนอแนะว่าลูกค้าชอบแบบไหนก็จะมาน าเสนอ เพราะพนักงานอยู่หน้างานก็จะ
เปิดรับฟังความคิดเห็นโดยจะน ามาปรับใชห้ากเป็นไปไดถื้อวา่พนกังานมีความเขา้ใจในเน้ืองาน  
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ค าถามข้อที ่9. ปัญหาและการแก้ไขปัญหาในการท างานของแรงงานต่างด้าว  
ตอบ ส าหรับการแกปั้ญหาท่ีพบคือพนกังานท่ีแกปั้ญหาไดจ้ะเป็นพนกังานท่ีมีประสบการณ์มาก่อน 
หากกรณีของหมดพนกังานก็จะแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้กบัลูกคา้วา่เอาอยา่งอ่ืนแทนไดไ้หมหรือหาก
ไม่แน่ใจเขาก็จะเช็คใหแ้ลว้โทรหานายจา้ง 
 
ผู้ประกอบการร้านอาหารอนัดับที ่8 

ขอ้มูลทัว่ไป 

เพศ หญิง 
อาย ุ 37 ปี  
ท่ีตั้ง อ.เมืองปทุมธานี 
จ านวนพื้นท่ีนัง่ในร้าน 15 โตะ๊  

ดา้นจ านวนลูกจา้ง 
แรงงานต่างดา้ว 

แรงงานคนไทย 4 คน  
แรงงานต่างดา้ว (พม่า, ลาว, กมัพูชา) พม่า 12 คน กัมพูชา 3 

คน 
ระยะเวลาในการจา้งแรงงานต่างด้าว
ในกิจการท่ีผา่นมาก่ีปี  

มากกวา่ 20 ปี  

บทสัมภาษณ์ 
ค าถามข้อที ่3.1.3 แรงงานต่างดา้วสัญชาติใด ท่ีใชใ้นกิจการของท่านมากท่ีสุด เพราะอะไร 
ตอบ พม่า เพราะฟังจากคนท่ีท าร้านอาหารดว้ยกนัมาวา่แรงงานพม่าท างานดี ขยนั 
 
ส่วนที ่2 ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบัหัวข้อวจัิย 
ค าถามข้อที ่1.สาเหตุใดทีท่ าให้ตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวในร้านอาหาร  
ตอบ เพราะค่าแรงถูก ขยนัท างาน  
ค าถามข้อที่ 2. นายจ้างเลือกใช้กระบวนการใดในการคัดเลือกแรงงานต่างด้าวเข้ามาเป็นลูกจ้างใน
ร้านอาหาร 
ตอบ  แรงงานต่างดา้วเขาปากต่อปากกนัมา ชวนญาติ พี่นอ้ง เขามาท างาน  
ค าถามข้อที ่3. ค่าตอบแทนและสวสัดิการทีใ่ห้แก่แรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร  
ตอบ ใหค้่าแรงคิดเป็นรายวนั ตามค่าแรงขั้นต ่า มีประกนัสังคมตามสิทธ์ิเอกสารของนอ้งเขา  
ค าถามข้อที ่4. ค่าตอบแทนและสวสัดิการทีไ่ม่ได้อยู่ในรูปตัวเงินทีใ่ห้แก่แรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร 
ตอบ กินอยูฟ่รี มีท่ีพกัให ้เก็บแค่ค่าน ้า ค่าไฟ  
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ค าถามข้อที ่5. สภาพการท างานและลกัษณะงานของแรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร  
ตอบ ส่วนใหญ่จะเป็นเด็กเสิร์ฟ เตรียมของในครัว ลา้งจาน  
ค าถามข้อที ่6. นายจ้างใช้วธีิการใดในการแบ่งงานของแรงงานต่างด้าว 
ตอบ  ดูวา่ถา้คนไหน พอพูดไทยได ้ฟังไทย ออกจะใหม้าเป็นเด็กเสิร์ฟ เพราะส่วนใหญ่จะพูดไทยได้
แต่ไม่ค่อยชัด คนไหนพูดไทยไม่ได้ ก็จะให้อยู่หลังร้านล้างจาน แต่ถ้าคนไหนท ากับข้าวเป็น
ส่วนมากก็มีผูห้ญิง ผูช้าย ปนๆ กนั ก็จะให้ช่วยเตรียมของในครัว เช่น ลา้งผกั หั่นหมู ลา้งอาหาร
ทะเล  
ค าถามข้อที ่7. สภาพการด าเนินชีวติของแรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร 
ตอบ ปกติ ไม่ค่อยมีอะไร หลงัเลิกงานเขาก็มีจบักลุ่มคุยกนัท่ีหอ้งขา้ง ๆ บา้งหรือท ากบัขา้วกินกนั  
ค าถามข้อที ่8. นายจ้างใช้วธีิการใดในการวดัผลความเข้าใจในเน้ืองานของแรงงานต่างด้าว 
ตอบ ส่วนใหญ่เราท างานคลุกคลีกบัเขาก็จะสังเกตคอยดู วา่ถา้เขาท าผิดเราก็เรียกเขามาสอนวา่วิธีท่ี
ถูกคืออะไร  
ค าถามข้อที ่9. ปัญหาและการแก้ไขปัญหาในการท างานของแรงงานต่างด้าว  
ตอบ ส่วนมากท่ีเจอก็มีเสิร์ฟอาหารผิด แต่เกิดจากความรีบของแรงงานวา่จะเสิร์ฟอาหารให้ลูกคา้ชา้ 
ท าใหเ้สิร์ฟผดิ เขาก็แกปั้ญหาโดยการดูบิลท่ีติดมากบัจาน หรือในถาดวา่โตะ๊อะไรแลว้น าไปเสิร์ฟให้
ถูกโตะ๊  
 
ผู้ประกอบการร้านอาหารอนัดับที ่9 

ขอ้มูลทัว่ไป 

เพศ หญิง 
อาย ุ 30 ปี  
ท่ีตั้ง อ.สามโคก 
จ านวนพื้นท่ีนัง่ในร้าน 8-10 โตะ๊  

ดา้นจ านวนลูกจา้งแรงงานต่าง
ดา้ว 

แรงงานคนไทย ไม่มี  
แรงงานต่างดา้ว (พม่า, ลาว, กมัพูชา) ลาว 4 คน  
ระยะเวลาในการจา้งแรงงานต่างดา้ว
ในกิจการท่ีผา่นมาก่ีปี  

2 ปี  

บทสัมภาษณ์ 
ค าถามข้อที ่3.1.3 แรงงานต่างด้าวสัญชาติใด ทีใ่ช้ในกจิการของท่านมากทีสุ่ด เพราะอะไร 
ตอบ พม่าและกมัพูชา เพราะ ท างานสกปรกได ้ส่วนใหญ่ตอ้งอยูก่บัอาหารทะเล มีกล่ินเหมน็ 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบัหัวข้อวจัิย 
ค าถามข้อที ่1. สาเหตุใดทีท่ าให้ตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวในร้านอาหาร  
ตอบ เพราะเป็นร้านอาหารทะเลแลว้งานท่ีท าตอ้งไปยก/เข็นอาหารทะเลท่ีตลาด ซ่ึงมีกล่ินเหม็นคน
ไทยไม่ค่อยท าเลยตดัสินใจจา้งแรงงานต่างดา้ว เพราะเห็นเขาทนงาน ขยนั ไม่เก่ียงงาน  
ค าถามข้อที่ 2. นายจ้างเลือกใช้กระบวนการใดในการคัดเลือกแรงงานต่างด้าวเข้ามาเป็นลูกจ้างใน
ร้านอาหาร 
ตอบ สอบถามแรงงานต่างดา้วในตลาดส่ีมุมเมืองท่ีไปซ้ืออาหารทะเลวา่สนใจท างานท่ีร้านอาหาร
ไหม  
ค าถามข้อที ่3. ค่าตอบแทนและสวสัดิการทีใ่ห้แก่แรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร  
ตอบ ใหเ้ป็นค่าแรงงานขั้นต ่า รายวนั  
ค าถามข้อที ่4. ค่าตอบแทนและสวสัดิการทีไ่ม่ได้อยู่ในรูปตัวเงินทีใ่ห้แก่แรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร 
ตอบ มีขา้วให ้ท่ีพกัแรงงานเขาหากนัเอง ส่วนใหญ่พวกเอกสารแรงงานเขาไปท ากนัเอง ในตลาดเขา
จะมีนายหนา้รับท าเอกสาร  
ค าถามข้อที ่5. สภาพการท างานและลกัษณะงานของแรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร  
ตอบ ดว้ยความท่ีเป็นร้านอาหารแลว้แรงงานเขามีความช านาญเร่ืองอาหารทะเล เช่น ปลา กุง้ ปู อยู่
แลว้ นายจา้งก็ให้แรงงานท าตวัความถนดั เพราะท่ีหนา้ร้านจะมีโชวอ์าหารทะเลในตูด้ว้ย ก็ให้เลือก
กนัเองใครจะท า ปลา ใครจะท ากุง้ เอาตามความถนดั ลา้งเสร็จก็น ามาให้พ่อครัวท ากบัขา้วต่อ อีก
ส่วนก็จะมาช่วยเสิร์ฟหนา้ร้าน 
ค าถามข้อที ่6. นายจ้างใช้วธีิการใดในการแบ่งงานของแรงงานต่างด้าว 
ตอบ แบ่งตามความถนดั เพราะแรงงานมีประสบการณ์ในการท างานแลว้  
ค าถามข้อที ่7. สภาพการด าเนินชีวติของแรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร 
ตอบ ท่ีเห็นก็ขยนัท างาน แต่แรงงานต่างดา้วก็จะมีปัญหาเร่ืองลาออกบ่อย ลาออกไม่บอกล่วงหนา้  
ค าถามข้อที ่8. นายจ้างใช้วธีิการใดในการวดัผลความเข้าใจในเน้ืองานของแรงงานต่างด้าว 
ตอบ จะการดูจากการท างานวา่แรงงานมีความคล่องแคลว้วอ่งไวในการท างานไหม เพราะส่วนใหญ่
แรงงานมีประสบการณ์ท างานมาก่อน ก็จะไม่ค่อยห่วงเร่ืองความเขา้ใจในงาน แต่ก็มีดูมีสังเกตวา่คน
ไหนขยนั คนไหนท างานเป็นอยา่งไรบา้ง 
ค าถามข้อที ่9. ปัญหาและการแก้ไขปัญหาในการท างานของแรงงานต่างด้าว  
ตอบ ส่วนใหญ่ไม่ค่อยมีปัญหา เพราะเขามีประสบการณ์กันมาก่อนก็จะเข้าใจการท างานของ
ร้านอาหาร 
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ผู้ประกอบการร้านอาหารอนัดับที ่10 

ขอ้มูลทัว่ไป 

เพศ หญิง 
อาย ุ 33 ปี  
ท่ีตั้ง อ.ลาดหลุมแกว้ 
จ านวนพื้นท่ีนัง่ในร้าน 15 โตะ๊  

ดา้นจ านวนลูกจา้ง 
แรงงานต่างดา้ว 

แรงงานคนไทย 2 คน  
แรงงานต่างดา้ว (พม่า, ลาว, กมัพูชา) พม่า 3 คน 
ระยะเวลาในการจา้งแรงงานต่างดา้ว
ในกิจการท่ีผา่นมาก่ีปี  

7 ปี  

บทสัมภาษณ์ 
ค าถามข้อที ่3.1.3 แรงงานต่างด้าวสัญชาติใด ทีใ่ช้ในกจิการของท่านมากทีสุ่ด เพราะอะไร 
ตอบ พม่า เพราะรู้สึกเขา้กนัได้กบันิสัยการท างานของคนพม่า เม่ือก่อนเคยจา้ง ลาว กมัพูชา แต่
สุดทา้ยตดัสินใจจา้งพม่า 
 
ส่วนที ่2 ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบัหัวข้อวจัิย 
ค าถามข้อที ่1.สาเหตุใดทีท่ าให้ตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวในร้านอาหาร  
ตอบ เพราะแรงงงานต่างดา้วทนงาน ท างานหนกัได ้ 
ค าถามข้อที่ 2. นายจ้างเลือกใช้กระบวนการใดในการคัดเลือกแรงงานต่างด้าวเข้ามาเป็นลูกจ้างใน
ร้านอาหาร 
ตอบ ติดประกาศหนา้ร้าน จากนั้นแรงงานเขาก็ปากต่อปากกนัมาสมคัรเขา้ท างาน  
ค าถามข้อที ่3. ค่าตอบแทนและสวสัดิการทีใ่ห้แก่แรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร  
ตอบ ค่าแรงถา้กรณีไม่เป็นอะไรเลย พูดไทยไม่ได ้มาแบบไม่เคยท าร้านอาหารเลย ก็จะให้ท่ี 6,000 
เงินเดือนข้ึนตามศกัยภาพ ถา้เรียนรู้งานเร็วเงินเดือนก็จะข้ึนไว และก็เร่ืองท าเอกสารจะจ่ายค่าท า
เอกสารใหก่้อนแลว้ค่อยหกัจากเงินเดือนเป็นงวดๆ  
ค าถามข้อที ่4. ค่าตอบแทนและสวสัดิการทีไ่ม่ได้อยู่ในรูปตัวเงินทีใ่ห้แก่แรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร 
ตอบ  กินอยูฟ่รี  
ค าถามข้อที ่5. สภาพการท างานและลกัษณะงานของแรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร  
ตอบ ลา้งจาน ท าความสะอาด ยกของหนกั  
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ค าถามข้อที ่6. นายจ้างใช้วธีิการใดในการแบ่งงานของแรงงานต่างด้าว 
ตอบ ก็ถามความสมคัรใจ ถามวา่เคยท างานอะไรบา้งอธิบายงานให้เขาฟังก็ใหเ้ขาเลือกวา่อยากจะท า
อะไร  
ค าถามข้อที ่7. สภาพการด าเนินชีวติของแรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร 
ตอบ อยูส่บายเพราะอาศยัท่ีบา้นพี่ พี่มีใหพ้ร้อมท่ีนอน พดัลม หอ้งน ้าแยก กินอยูพ่ร้อม  
ค าถามข้อที ่8. นายจ้างใช้วธีิการใดในการวดัผลความเข้าใจในเน้ืองานของแรงงานต่างด้าว 
ตอบ  ดูจากพฒันาการของเขาแลว้ค่อยๆ เล่ือนต าแหน่งเขาข้ึนมา อยา่งคนท่ีอยูต่อนน้ีมาจากเด็กลา้ง
จานก่อนก็ค่อยๆ สอนงานไปจนเขาเก่ง พูดไทยไดม้ากข้ึน จนตอนน้ีเขาเล่ือนต าแหน่งมาอยูมื่อผดั
กบัขา้ว คือเราจะใชว้ธีิการสังเกตเป็นหลกัเพราะเขาเป็นต่างดา้ว  
ค าถามข้อที ่9. ปัญหาและการแก้ไขปัญหาในการท างานของแรงงานต่างด้าว  
ตอบ ส่วนใหญ่การท างานจะไม่ค่อยมีปัญหาแต่ท่ีเคยเจอจะเป็นปัญหาส่วนตวัแต่ไม่ใช่แรงงานต่าง
ดา้วชุดน้ีคือเคยจา้งเป็นสามีภรรยาทะเลาะววิาทท าลายขา้วของ 
 
ผู้ประกอบการร้านอาหารอนัดับที ่11  

ขอ้มูลทัว่ไป 

เพศ หญิง 
อาย ุ 48 ปี  
ท่ีตั้ง อ.ธญับุรี 
จ านวนพื้นท่ีนัง่ในร้าน 5 โตะ๊  

ดา้นจ านวนลูกจา้ง 
แรงงานต่างดา้ว 

แรงงานคนไทย 1 คน  
แรงงานต่างดา้ว (พม่า, ลาว, กมัพูชา) ลาว 1 คน 
ระยะเวลาในการจา้งแรงงานต่างดา้ว
ในกิจการท่ีผา่นมาก่ีปี  

5 ปี  

บทสัมภาษณ์ 
ค าถามข้อที ่3.1.3 แรงงานต่างด้าวสัญชาติใด ทีใ่ช้ในกจิการของท่านมากทีสุ่ด เพราะอะไร 
ตอบ ลาว เพราะวา่พูดไทยได ้ท าอาหารเป็น อีกอยา่งเป็นร้านอาหารอีสานคนลาวมีพื้นเพคลา้ยๆ คน
อีสาน 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบัหัวข้อวจัิย 
ค าถามข้อที ่1.สาเหตุใดทีท่ าให้ตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวในร้านอาหาร  
ตอบ เคยจา้งคนไทยแลว้เขาเอาเทคนิคคอหมูยา่งเราไปเปิดร้านเอง เลยตดัสินใจจา้งแรงงานคนลาว
เพราะมีพื้นเพคลา้ยๆ คนอีสานและก็การพูดก็คลา้ยคนอีสาน  
ค าถามข้อที่ 2. นายจ้างเลือกใช้กระบวนการใดในการคัดเลือกแรงงานต่างด้าวเข้ามาเป็นลูกจ้างใน
ร้านอาหาร 
ตอบ ติดป้ายประกาศหนา้ร้าน  
ค าถามข้อที ่3. ค่าตอบแทนและสวสัดิการทีใ่ห้แก่แรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร  
ตอบ ค่าแรงขั้นต ่าและก็ประกนัสังคม ท าเร่ืองเอกสารพาสปอร์ตวซ่ีาให ้ 
ค าถามข้อที ่4. ค่าตอบแทนและสวสัดิการทีไ่ม่ได้อยู่ในรูปตัวเงินทีใ่ห้แก่แรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร 
ตอบ มีท่ีพกัให้ จ่ายแค่ค่าน ้ า ค่าไฟ มีขา้วให้ฟรี เพราะร้านเราเล็กเราซ้ืออะไรเขาก็กินดว้ยหรือเขา
อยากกินอะไรก็สั่งกินเองไดใ้นละแวกร้าน 
ค าถามข้อที ่5. สภาพการท างานและลกัษณะงานของแรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร  
ตอบ เป็นเด็กเสิร์ฟแลว้ก็เป็นผูช่้วยเราในการท าอาหาร ลา้งจาน เก็บร้าน  
ค าถามข้อที ่6. นายจ้างใช้วธีิการใดในการแบ่งงานของแรงงานต่างด้าว 
ตอบ เราจา้งแค่คนเดียวจึงใหช่้วยเราทุกอยา่งในร้าน  
ค าถามข้อที ่7. สภาพการด าเนินชีวติของแรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร 
ตอบ ไม่มีปัญหาอะไร ขยนัท างาน  
ค าถามข้อที ่8. นายจ้างใช้วธีิการใดในการวดัผลความเข้าใจในเน้ืองานของแรงงานต่างด้าว 
ตอบ เป็นการดูและพูดคุยมากกวา่ เพราะอยูก่นัเหมือนพี่นอ้ง ท่ีเห็นจะเป็นตอนท่ีให้ฝึกท าอาหารเอง 
เวลาท่ีร้านไม่มีลูกคา้เราก็จะหดัท าแลว้ใหเ้ราชิมวา่รสชาติเป็นอยา่งไร  
ค าถามข้อที ่9. ปัญหาและการแก้ไขปัญหาในการท างานของแรงงานต่างด้าว  
ตอบ ส่วนใหญ่ไม่ค่อยมี ร้านเราเล็กก็จะช่วยๆ กนัดูลูกคา้ 
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ผู้ประกอบการร้านอาหารอนัดับที ่12  

ขอ้มูลทัว่ไป 

เพศ ชาย 
อาย ุ 47 ปี  
ท่ีตั้ง อ.เมืองปทุมธานี 
จ านวนพื้นท่ีนัง่ในร้าน 20 โตะ๊  

ดา้นจ านวนลูกจา้ง 
แรงงานต่างดา้ว 

แรงงานคนไทย 20 คน  
แรงงานต่างดา้ว (พม่า, ลาว, กมัพูชา) พม่า 10 คน  
ระยะเวลาในการจา้งแรงงานต่างด้าว
ในกิจการท่ีผา่นมาก่ีปี  

มากกวา่ 10 ปี  

บทสัมภาษณ์ 
ค าถามข้อที ่3.1.3 แรงงานต่างด้าวสัญชาติใด ทีใ่ช้ในกจิการของท่านมากทีสุ่ด เพราะอะไร 
ตอบ พม่า จากการเคยลองจา้งแรกๆ คือขยนัท างาน ไม่อู ้เช่ือฟัง เลยตดัสินใจจา้งต่อ 
 
ส่วนที ่2 ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบัหัวข้อวจัิย 
ค าถามข้อที ่1.สาเหตุใดทีท่ าให้ตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวในร้านอาหาร  
ตอบ เพราะคนไทยไม่ค่อยท า หายาก ท่ีเคยเจอคือเขาก็จะสมคัรงานหลกัไวแ้ลว้มาสมคัรงานกบัเรา
เหมือนรองาน พอเขาไดง้านก็จะไปท าใหเ้ราไม่มีคนในการท างาน 
ค าถามข้อที่ 2. นายจ้างเลือกใช้กระบวนการใดในการคัดเลือกแรงงานต่างด้าวเข้ามาเป็นลูกจ้างใน
ร้านอาหาร 
ตอบ แรงงานต่างดา้วเขาเดินเขา้มาสมคัรเอง จากนั้นก็ใช้วิธีให้แรงงานต่างดา้วแนะน ากนัมาว่ามี
เพื่อนสนใจไหม  
ค าถามข้อที ่3. ค่าตอบแทนและสวสัดิการทีใ่ห้แก่แรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร  
ตอบ ตามค่าแรงขั้นต ่า 340 บาทและประกนัสังคม 
ค าถามข้อที ่4. ค่าตอบแทนและสวสัดิการทีไ่ม่ได้อยู่ในรูปตัวเงินทีใ่ห้แก่แรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร 
ตอบ มีท่ีพกัให้ จ่ายแค่ค่าน ้ า ค่าไฟ มีอาหารให้ 2 ม้ือ คือ ม้ือเท่ียงกบัม้ือเยน็ เพราะร้านเปิด 11.00 น. 
โดยจะแบ่งเป็นพนกังาน 2 กะ ถา้สถานการณ์ก่อนโควดิร้านก็จะเปิดถึงเท่ียงคืน  
ค าถามข้อที ่5. สภาพการท างานและลกัษณะงานของแรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร  
ตอบ แม่บา้น ลา้งจาน ท่ีเป็นงานหลกัๆ ผูช้ายก็จะเป็นผูช่้วยดูแลร้าน เนน้ใชแ้รงงาน 
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ค าถามข้อที ่6. นายจ้างใช้วธีิการใดในการแบ่งงานของแรงงานต่างด้าว 
ตอบ ดูวา่ต าแหน่งตอนนั้นต าแหน่งไหนขาดคนก็ให้แรงงานต่างดา้วเขาไปช่วยตรงนั้น โดยผูห้ญิงก็
จะเป็นแม่บา้นและก็ลา้งจาน ผูช้ายก็ช่วยดูแลร้าน ยกโตะ๊ โดยงานรับลูกคา้เราจะใหค้นไทยท า  
ค าถามข้อที ่7. สภาพการด าเนินชีวติของแรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร 
ตอบ ใชชี้วติปกติเหมือนคนไทย ท่ีเห็นส่วนใหญ่คือชอบท ากบัขา้วกินเอง เขาก็จะมีหมอ้ไฟฟ้า หมอ้
หุงขา้วกนั เวลาเดินสวนกนัท่ีร้านสะดวกซ้ือเขาก็จะชอบซ้ือมาม่าและก็พวกเคร่ืองด่ืมชูก าลงั เขาจะ
นิยมกินกนัประจ า  
ค าถามข้อที ่8. นายจ้างใช้วธีิการใดในการวดัผลความเข้าใจในเน้ืองานของแรงงานต่างด้าว 
ตอบ เนน้การดู เพราะแรงงานส่วนใหญ่เขาก็จะท าตามหนา้ท่ีของเขาก็จะมีใหพ้นกังานคนไทยช่วยดู 
ประกบในช่วงแรก หากคล่องก็จะปล่อยให้เขาท า ยกเวน้จากหนา้ท่ีประจ าท่ีเขาท าอยูก่็จะมีเรียกมา
ใหช่้วยเก็บโตะ๊ เช็ดโตะ๊บา้งในวนัท่ีลูกคา้เขา้ร้านเยอะ  
ค าถามข้อที ่9. ปัญหาและการแก้ไขปัญหาในการท างานของแรงงานต่างด้าว  
ตอบ ไม่ค่อยมีปัญหา จากท่ีเคยจา้งมาท่ีคลุกคลีดว้ยคือ ขยนั ทนงาน เลยไม่ค่อยเจอปัญหา แต่มีนานๆ
คร้ังท่ีเจอในส่วนของลา้นจาน มีปัญหามือเป่ือยบา้ง แพน้ ้ายาลา้งจานแต่ก็นอ้ยคนท่ีเจอปัญหาน้ี เราก็
ซ้ือถุงมือมาใหเ้ขาใส่เวลาลา้งจาน 
 
ผู้ประกอบการร้านอาหารอนัดับที ่13 

ขอ้มูลทัว่ไป 

เพศ หญิง 
อาย ุ 35 ปี  
ท่ีตั้ง อ.เมืองปทุมธานี 
จ านวนพื้นท่ีนัง่ในร้าน 10 โตะ๊  

ดา้นจ านวนลูกจา้ง 
แรงงานต่างดา้ว 

แรงงานคนไทย 2 คน  
แรงงานต่างดา้ว (พม่า, ลาว, กมัพูชา) ลาว 4 คน  
ระยะเวลาในการจา้งแรงงานต่างด้าว
ในกิจการท่ีผา่นมาก่ีปี  

5 ปี  

บทสัมภาษณ์ 
ค าถามข้อที ่3.1.3 แรงงานต่างด้าวสัญชาติใด ทีใ่ช้ในกจิการของท่านมากทีสุ่ด เพราะอะไร 
ตอบ ลาว เพราะรูปลกัษณ์ภายนอกสะอาด ส าเนียงการพูดไม่ค่อยติดความเป็นต่างดา้วลกัษณะการ
พูดคลา้ยคนอีสาน คนเหนือบา้นเรา 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบัหัวข้อวจัิย 
ค าถามข้อที ่1.สาเหตุใดทีท่ าให้ตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวในร้านอาหาร  
ตอบ ตอนแรกก็แค่ลองหวา่นแหมา หามาช่วยคนไทยแต่พอไดม้าท างานร่วมกนัลกัษณะการท างาน
อยู่ร่วมกนัใกล้ชิดกนั ก็ชอบการท างานเลยมีการถามแรงงานคนลาวว่ามีเพื่อนไหม ให้มาท างาน
ดว้ยกนั อีกอยา่งรู้สึกวา่คนไทยมีทางเลือกเยอะยา้ยงานกนัง่ายและคนไทยดุไม่ได ้หากไม่ทนงานก็
ลาออกกลบับา้นซ่ึงต่างกบัแรงงานต่างดา้วท่ีมีความอดทนในการท างาน 
ค าถามข้อที่ 2. นายจ้างเลือกใช้กระบวนการใดในการคัดเลือกแรงงานต่างด้าวเข้ามาเป็นลูกจ้างใน
ร้านอาหาร 
ตอบ ประกาศในเวบ็และจากแรงงานคนลาวดว้ยกนัเอง เน่ืองจากเคยไปศึกษาขอ้มูลการจา้งแรงงาน
ต่างดา้วกบัเอเจนซ่ีแลว้มีค่าใชจ่้ายเยอะ 
ค าถามข้อที ่3. ค่าตอบแทนและสวสัดิการทีใ่ห้แก่แรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร  
ตอบ เงินเดือนไม่ไดก้ดต ่ากวา่คนไทยจ่ายคนไทยเท่าไหนก็จ่ายใหแ้รงงานต่างดา้วเท่ากนัและในเร่ือง
ของค่าใช้จ่ายในการท าเอกสารของแรงงานต่างดา้วนายจา้งจะเป็นคนออกค่าใชจ่้ายให้แลว้หักจาก
เงินเดือนของพนกังานทีหลงัเป็นงวด ๆ ไป ตามลกัษณะเอกสารของแรงงานต่างดา้ว อยา่งกรณีท่ีเคย
หกัของ MOU คือหกัเดือนละ 500 บาท จนครบโดยนายจา้งท าขอ้ตกลงวา่หากอยูค่รบ2ปี จะคืนเงิน
ตรงน้ีให ้โดยนายจา้งมองวา่เป็นการแสดงความจริงใจใหก้บัลูกนอ้งเพราะการหาพนกังานแลว้มาฝึก
ใหม่มนัเสียเวลาและหาพนกังานยากและก็มีค่าเดินทางในกรณีพนกังานไม่ไดพ้กัอาศยักบัเรา ไดใ้ห้
ค่าเดินทางตามจริง  
ค าถามข้อที ่4. ค่าตอบแทนและสวสัดิการทีไ่ม่ได้อยู่ในรูปตัวเงินทีใ่ห้แก่แรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร 
ตอบ มีท่ีพกัให้ กินฟรี เพราะมองวา่เป็นการให้ใจกบัแรงงานต่างดา้วซ่ึงนายจา้งค านวณแลว้วา่การมี
อาหารให้แลว้นั้นคุม้ไม่ไดข้าดทุนอะไรเพราะเป็นร้านอาหาร บางทีจากการท่ีเห็นแรงงานในร้าน
บางคนก็เอาแค่ขา้วเปล่าก็เพียงพอ และยงัมีสวสัดิการในเร่ืองการรักษาพยาบาลถา้เป็นแรงงานท่ีจด
ทะเบียนถูกตอ้ง MOU แรงงานจะมีสิทธ์ิประกนัสังคมตามกฎหมาย ในบางกรณีก็มีแรงงานต่างดา้ว
ท่ีเราเอ็นดูเป็นพิเศษหากเจ็บป่วยนิดหน่อยก็จะจ่ายเอ็กตร้าให้ บางคร้ังนายจา้งเวลาไปไหนก็จะซ้ือ
ขนมมาฝากเช่น ชาไข่มุก ขนม ยิง่เป็นช่วงโควดิเราก็ซพัพอร์ตเขาเตม็ท่ี  
ค าถามข้อที ่5. สภาพการท างานและลกัษณะงานของแรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร   
ตอบ แม่ครัวและแม่บา้น กรณีแม่ครัว ทางเราจะมีสูตรอาหารให้ว่าใส่ส่วนผสมในอาหารเท่าไหร่
ส่วนแม่บา้นก็จะมีลิสตง์านวา่เวลาไหนท าอะไรบา้ง  
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ค าถามข้อที ่6. นายจ้างใช้วธีิการใดในการแบ่งงานของแรงงานต่างด้าว 
ตอบ ตั้งแต่ตอนรับเขา้มาเราก็จะสัมภาษณ์เขาอีกทีว่าเขามีประสบการณ์ครัวอะไรบา้งถา้หากไม่มี
ประสบการณ์ครัวก็จะยา้ยใหไ้ปอยูแ่ม่บา้น 
ค าถามข้อที ่7. สภาพการด าเนินชีวติของแรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร 
ตอบ ก่อนสถานการณ์โควิดบางคนท่ีเขา้มาสมคัรเขามีแฟนเราก็ไม่บงัคบัวา่ตอ้งอยูท่ี่พกัของเรานะ
ไปกลบัได ้เราก็จะช่วยซพัพอร์ตค่าเดินทาง เท่าท่ีเห็นก็จะขยนัท างาน อดออม กินดีอยูดี่ อยา่งช่วงโค
วดิก็จะไม่ใหพ้นกังานออกจากท่ีพกั ถา้อยากไดอ้ะไรใหบ้อกนายจา้งเพื่อเป็นการป้องกนั 
ค าถามข้อที ่8. นายจ้างใช้วธีิการใดในการวดัผลความเข้าใจในเน้ืองานของแรงงานต่างด้าว 
ตอบ จากตอนแรกเราจะมีลิสต์เวลาท างานให้ว่าเวลาไหนท าอะไรในส่วนของแม่บา้นเราก็ใช้การ
สังเกตวา่เขามีการปรับเปล่ียนวา่อะไรสามารถท าอะไรไดพ้ร้อมกนั อะไรก่อนหลงัตามสถานการณ์
ต่างๆ เช่น ถูร้าน ช่วง บ่ายโมงถึงบ่ายสามนะ เพราะใกลเ้วลาร้านเปิด เราก็จะให้เขาลองท า2-3 วนั 
หากเขามีขอ้เสนอแนะอยากเปล่ียนมาท าช่วงเชา้ก็ได ้จะไดไ้ม่เร่งรีบก่อนเปิดร้าน เพราะจะเปิดร้าน
ช่วง 5 โมงเยน็ โดยนายจา้งจะดูวา่ผลงานของเขาวา่เขาท าไดต้ามกรอบเวลาท่ีเราก าหนดไวไ้หม และ
กรอบเวลาท่ีแรงงานต่างดา้วแนะน ามามนัไปดว้ยกนัไดไ้หม หากท าไดไ้ม่ติดขดัหรือมีปัญหาอะไร 
นายจา้งก็ยอมรับเพราะเนน้ดูท่ีผลงานมากกวา่ ส่วนแม่ครัวเราก็ดูวา่สูตรอาหารท่ีเราให้เขาท า เขาท า
ไดไ้หมโดยเราจะไปประกบดูในช่วงแรกโดยใหเ้ขาลองท า2-3 วนัเหมือนกนั เพราะส่วนใหญ่แม่ครัว
จะไม่มีปัญหาเพราะรับคนท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแต่จะวดัผลงานเวลามาแจง้สต็อควตัถุดิบ
ในครัว เพราะนายจา้งจะไดไ้ปเตรียมซ้ือถูก โดยนายจา้งก็จะมองว่าตรงน้ีแหละเป็นความเขา้ใจใน
เน้ืองาน  
ค าถามข้อที ่9. ปัญหาและการแก้ไขปัญหาในการท างานของแรงงานต่างด้าว  
ตอบ ส่วนใหญ่ก็จะเป็นเร่ืองการยา้ยงาน บางทีก็ลาออกโดยไม่บอกกนัล่วงหนา้และแรงงานต่างดา้ว
ก็จะไม่สนใจเร่ืองพวกเอกสารดว้ย เลยท าให้เราตอ้งมีมาตรการท่ีจะหกัจากเงินเดือนเป็นการแก้ไข
ปัญหาอีกการแกปั้ญหาอยา่งหน่ึงคือจ่ายเงินเดือนส้ินเดือนแต่เงินโอที จ่ายอีก3 วนั  
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ผู้ประกอบการร้านอาหารอนัดับที ่14 

ขอ้มูลทัว่ไป 

เพศ ชาย 
อาย ุ 29 ปี  
ท่ีตั้ง อ.คลองหลวง 
จ านวนพื้นท่ีนัง่ในร้าน 50 ท่ีนัง่10 โตะ๊  

ดา้นจ านวนลูกจา้ง 
แรงงานต่างดา้ว 

แรงงานคนไทย 2 คน  
แรงงานต่างดา้ว (พม่า, ลาว, กมัพูชา) กมัพูชา 3 คน  
ระยะเวลาในการจา้งแรงงานต่างด้าว
ในกิจการท่ีผา่นมาก่ีปี  

มากกวา่ 5 ปี  

บทสัมภาษณ์ 
ค าถามข้อที ่3.1.3 แรงงานต่างด้าวสัญชาติใด ทีใ่ช้ในกจิการของท่านมากทีสุ่ด เพราะอะไร 
ตอบ กมัพูชา ฟังจากคนรู้จกัและรู้สึกว่าสัญชาติกมัพูชาคือเบสิคในการจา้งท าร้านอาหาร โดยจะ
เลือกคนท่ีพูดไทยได ้
 
ส่วนที ่2 ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบัหัวข้อวจัิย 
ค าถามข้อที ่1.สาเหตุใดทีท่ าให้ตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวในร้านอาหาร  
ตอบ แรงงานต่างดา้วค่าแรงถูก เพราะเป็นแรงงานท่ีไม่ตอ้งใชฝี้มือ หาง่าย รับสมคัรก็ไดเ้ลย คนไทย
หายากในระดบั หน่ึง 
ค าถามข้อที่ 2. นายจ้างเลือกใช้กระบวนการใดในการคัดเลือกแรงงานต่างด้าวเข้ามาเป็นลูกจ้างใน
ร้านอาหาร 
ตอบ ถามจากร้านขา้ง ๆ วา่ตอ้งการแรงงานคนกมัพูชา  
ค าถามข้อที ่3. ค่าตอบแทนและสวสัดิการทีใ่ห้แก่แรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร  
ตอบ วนัละ 350 บาท 
ค าถามข้อที ่4. ค่าตอบแทนและสวสัดิการทีไ่ม่ได้อยู่ในรูปตัวเงินทีใ่ห้แก่แรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร 
ตอบ มีขา้วน ้า ฟรี 3 ม้ือ  
ค าถามข้อที ่5. สภาพการท างานและลกัษณะงานของแรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร  
ตอบ เด็กเสิร์ฟและลา้งจาน จะมีใหช่้วยตกัอาหารจดัจานอาหารดว้ย ร้านเปิดทุกวนั  
ค าถามข้อที ่6. นายจ้างใช้วธีิการใดในการแบ่งงานของแรงงานต่างด้าว 
ตอบ คนไหนพูดไทยไดก้็จะใหเ้ป็นเด็กเสิร์ฟ ส่วนพูดไทยไม่ไดก้็จะใหไ้ปลา้งจาน  
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ค าถามข้อที ่7. สภาพการด าเนินชีวติของแรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร 
ตอบ มาท างานตรงเวลา ส่วนการเป็นอยูเ่ห็นเขาเล่าใหฟั้งวา่หอ้ง หน่ึงเขาจะอยูก่นัหลายคนกบัเพื่อน  
ค าถามข้อที ่8. นายจ้างใช้วธีิการใดในการวดัผลความเข้าใจในเน้ืองานของแรงงานต่างด้าว 
ตอบ จะใชว้ธีิการสังเกต แต่ท่ีเจอก็คือจดัจานสวยไดส้ักพกั พอไปเร่ือย ๆ ก็จดัจานไม่สวยเหมือนเดิม
แต่เราก็เขาใจวา่การท างานกบัแรงงานต่างดา้วเป็นอยา่งไร  
ค าถามข้อที ่9. ปัญหาและการแก้ไขปัญหาในการท างานของแรงงานต่างด้าว  
ตอบ ปัญหาท่ีเจอคือจะเปล่ียนงานบ่อย เวลาลาออกคือลาออกเลยไปเลย ถา้ในการท างานก็จะมีเร่ือง
การจดัจานไม่สวยหรือการตกักบัขา้วแบบส่งๆ ท าให้ดูไม่น่ากิน เราก็บอกสอนเขาวา่ควรท าแบบน้ี 
แต่ก็เขา้ใจวา่ความละเอียดอ่อน ความประณีต ไม่ไดเ้ท่ากบัคนไทย 
 
ผู้ประกอบการร้านอาหารอนัดับที ่15 

ขอ้มูลทัว่ไป 

เพศ ชาย 
อาย ุ 60 ปี  
ท่ีตั้ง อ.ธญับุรี 
จ านวนพื้นท่ีนัง่ในร้าน 20 โตะ๊  

ดา้นจ านวนลูกจา้ง 
แรงงานต่างดา้ว 

แรงงานคนไทย 5 คน  
แรงงานต่างดา้ว (พม่า, ลาว, กมัพูชา) พม่า 4 ลาว 3  

 
ระยะเวลาในการจา้งแรงงานต่างดา้ว
ในกิจการท่ีผา่นมาก่ีปี  

3 ปี  

บทสัมภาษณ์ 
ค าถามข้อที ่3.1.3 แรงงานต่างด้าวสัญชาติใด ทีใ่ช้ในกจิการของท่านมากทีสุ่ด เพราะอะไร 
ตอบ พม่า เพราะวา่ขยนัท างานจากท่ีเคยลองจา้งมาท างานเลยตดัสินใจจา้งแรงงานพม่าเพิ่ม  
 
ส่วนที ่2 ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบัหัวข้อวจัิย 
ค าถามข้อที ่1.สาเหตุใดทีท่ าให้ตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวในร้านอาหาร  
ตอบ ค่าแรงถูก หาง่าย ขยนัท างาน 
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ค าถามข้อที่ 2. นายจ้างเลือกใช้กระบวนการใดในการคัดเลือกแรงงานต่างด้าวเข้ามาเป็นลูกจ้างใน
ร้านอาหาร 
ตอบ มีร้านอาหารท่ีรู้จกัหาแรงงานต่างดา้วมาให้ เพราะร้านท่ีรู้จกักนัเขาใช้แรงงานต่างดา้วอยู่แล้ว
เราเพิ่งเปิดร้านใหม่ เขาเลยช่วยหาแรงงานมาให ้ 
ค าถามข้อที ่3. ค่าตอบแทนและสวสัดิการทีใ่ห้แก่แรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร  
ตอบ ค่าแรงขั้นต ่า  
ค าถามข้อที ่4. ค่าตอบแทนและสวสัดิการทีไ่ม่ได้อยู่ในรูปตัวเงินทีใ่ห้แก่แรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร 
ตอบ อาหารวนัละ 1 ม้ือ 
ค าถามข้อที ่5. สภาพการท างานและลกัษณะงานของแรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร  
ตอบ สามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไดดี้ ส่วนใหญ่จะเนน้ใหเ้สิร์ฟอาหารและงานเก็บลา้งในครัว 
เน่ืองจากการพูดภาษาไทยไม่คล่อง 
ค าถามข้อที ่6. นายจ้างใช้วธีิการใดในการแบ่งงานของแรงงานต่างด้าว 
ตอบ ตามความสามารถและความถนดัของแต่ละคน และความสามารถในการส่ือสารภาษาไทย 
ค าถามข้อที ่7. สภาพการด าเนินชีวติของแรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร 
ตอบ อยูก่นัแบบครอบครัวมีการดูแลไม่แตกต่างจากแรงงานไทย  
ค าถามข้อที ่8. นายจ้างใช้วธีิการใดในการวดัผลความเข้าใจในเน้ืองานของแรงงานต่างด้าว 
ตอบ ดูลกัษณะการท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย ความเขา้ในเน้ืองานและการจดัล าดบังานก่อนหลงั เช่น 
ถา้มีลูกคา้ตามออเดอร์อาหารท่ียงัไม่ไดเ้สิร์ฟก็ควรจะเร่งรีบตามใหลู้กคา้ก่อน 
ค าถามข้อที ่9. ปัญหาและการแก้ไขปัญหาในการท างานของแรงงานต่างด้าว  
ตอบ ปัญหาการเสิร์ฟอาหารผิดโตะ๊และการรับออเดอร์ไม่ครบโดยมีการทวนรายการอาหารให้ลูกคา้
ไดไ้ม่ชดัเจน แกปั้ญหาโดยฝึกใหแ้รงงานต่างดา้วจ าหมายเลขโตะ๊ใหแ้ม่นและไม่เปล่ียนต าแหน่งโต๊ะ
โดยไม่จ  าเป็น อบรมให้รู้จกัรายการอาหารในร้านทุกรายการพร้อมทั้งอพัเดทเมนูใหม่พร้อมกับ
โปรโมชัน่ใหม่เสมอ 
  



108 

ผู้ประกอบการร้านอาหารอนัดับที ่16 

ขอ้มูลทัว่ไป 

เพศ ชาย 
อาย ุ 60 ปี  
ท่ีตั้ง อ.ธญับุรี 
จ านวนพื้นท่ีนัง่ในร้าน 20 โตะ๊  

ดา้นจ านวนลูกจา้ง 
แรงงานต่างดา้ว 

แรงงานคนไทย 5 คน  
แรงงานต่างดา้ว (พม่า, ลาว, กมัพูชา) พม่า 4 ลาว 3  

 
ระยะเวลาในการจา้งแรงงานต่างดา้ว
ในกิจการท่ีผา่นมาก่ีปี  

3 ปี  

บทสัมภาษณ์ 
ค าถามข้อที ่3.1.3 แรงงานต่างด้าวสัญชาติใด ทีใ่ช้ในกจิการของท่านมากทีสุ่ด เพราะอะไร 
ตอบ ลาว เพราะวา่ขยนัท างานและจา้งกนัมายาวนานอยูก่นัเหมือนญาติแลว้  
 
ส่วนที ่2 ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบัหัวข้อวจัิย 
ค าถามขอ้ท่ี 1.สาเหตุใดท่ีท าใหต้ดัสินใจจา้งแรงงานต่างดา้วในร้านอาหาร  
ตอบ มีความรับผดิชอบไม่มีปัญหากบัเน้ืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย  
ค าถามข้อที่ 2. นายจ้างเลือกใช้กระบวนการใดในการคัดเลือกแรงงานต่างด้าวเข้ามาเป็นลูกจ้างใน
ร้านอาหาร 
ตอบ หาตามบริษทัจดัหาแรงงานต่างดา้วในตอนแรกและมีการพาพี่นอ้งญาติกนัมาสมคัรเพิ่มเติม 
ค าถามข้อที ่3. ค่าตอบแทนและสวสัดิการทีใ่ห้แก่แรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร  
ตอบ ค่าแรงถูกกวา่แรงงานไทย  
ค าถามข้อที ่4. ค่าตอบแทนและสวสัดิการทีไ่ม่ได้อยู่ในรูปตัวเงินทีใ่ห้แก่แรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร 
ตอบ อาหารวนัละ 1 ม้ือ 
ค าถามข้อที ่5. สภาพการท างานและลกัษณะงานของแรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร  
ตอบ ท างานไดดี้ ไม่ค่อยเกิดปัญหาข้ึนระหวา่งการท างานงานเสร็จรวดเร็ว 
ค าถามข้อที ่6. นายจ้างใช้วธีิการใดในการแบ่งงานของแรงงานต่างด้าว 
ตอบ ตามประสบการณ์และความสามารถของแต่ละคน 
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ค าถามข้อที ่7. สภาพการด าเนินชีวติของแรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร 
ตอบ ด าเนินชีวติปกติอยูก่นัแบบครอบครัวตั้งใจท างานช่วยเหลือกนั 
ค าถามข้อที ่8. นายจ้างใช้วธีิการใดในการวดัผลความเข้าใจในเน้ืองานของแรงงานต่างด้าว 
ตอบ ดูความเอาใจใส่และใหค้วามสนในเน้ืองาน 
ค าถามข้อที ่9. ปัญหาและการแก้ไขปัญหาในการท างานของแรงงานต่างด้าว  
ตอบ ปัญหาการประสานการกนัไม่ดีชอบท างานคนเดียวส่งผลท าให้บริการลูกคา้ไดไ้ม่เต็มท่ี การ
แกปั้ญหาเนน้การท างานแบบทีมเวร์ิคใหม้ากข้ึนทุกคนตอ้งช่วยกนัดูแลลูกคา้ใหดี้ท่ีสุด 
 
ผู้ประกอบการร้านอาหารอนัดับที ่17 

ขอ้มูลทัว่ไป 

เพศ หญิง 
อาย ุ 41 ปี  
ท่ีตั้ง อ.ล าลูกกา 
จ านวนพื้นท่ีนัง่ในร้าน 34 โตะ๊  

ดา้นจ านวนลูกจา้ง 
แรงงานต่างดา้ว 

แรงงานคนไทย 4 คน  
แรงงานต่างดา้ว (พม่า, ลาว, กมัพูชา) กมัพูชา 4 ลาว 8  
ระยะเวลาในการจา้งแรงงานต่างด้าว
ในกิจการท่ีผา่นมาก่ีปี  

3 ปี  

บทสัมภาษณ์ 
ค าถามข้อที ่3.1.3 แรงงานต่างด้าวสัญชาติใด ทีใ่ช้ในกจิการของท่านมากทีสุ่ด เพราะอะไร 
ตอบ ลาว เพราะสามารถส่ือสารภาษาไทยไดเ้นน้รับออเดอร์และบริการดูแลลูกคา้เป็นหลกั  
 
ส่วนที ่2 ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบัหัวข้อวจัิย 
ค ำถามข้อที ่1.สาเหตุใดทีท่ าให้ตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวในร้านอาหาร  
ตอบ ประหยดัค่าใช้จ่ายและความจุกจิกของแรงงานไทย  
ค าถามข้อที่ 2. นายจ้างเลือกใช้กระบวนการใดในการคัดเลือกแรงงานต่างด้าวเข้ามาเป็นลูกจ้างใน
ร้านอาหาร 
ตอบ ผา่นนายหนา้จดัหางาน 
ค าถามข้อที ่3. ค่าตอบแทนและสวสัดิการทีใ่ห้แก่แรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร  
ตอบ ค่าจา้งถูกกวา่แรงงานไทย  
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ค าถามข้อที ่4. ค่าตอบแทนและสวสัดิการทีไ่ม่ได้อยู่ในรูปตัวเงินทีใ่ห้แก่แรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร 
ตอบ อาหารวนัละ 1 ม้ือพร้อมท่ีพกั 
ค าถามข้อที ่5. สภาพการท างานและลกัษณะงานของแรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร  
ตอบ ดูแลงานท่ีท าไดดี้ เนน้ดูแลบริการลูกคา้และเดินเสิร์ฟอาหาร 
ค าถามข้อที ่6. นายจ้างใช้วธีิการใดในการแบ่งงานของแรงงานต่างด้าว 
ตอบ ตามความสามารถท่ีท าไดต้ามท่ีไดอ้บรมไว ้
ค าถามข้อที ่7. สภาพการด าเนินชีวติของแรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร 
ตอบ ด าเนินชีวติปกติเนน้กินอยูก่นัอยา่งประหยดั 
ค าถามข้อที ่8. นายจ้างใช้วธีิการใดในการวดัผลความเข้าใจในเน้ืองานของแรงงานต่างด้าว 
ตอบ ดูเน้ืองานท่ีไดต้อ้งเรียบร้อยบริการลูกคา้ประทบัใจ 
ค าถามข้อที ่9. ปัญหาและการแก้ไขปัญหาในการท างานของแรงงานต่างด้าว  
ตอบ ปัญหาความสะอาดในการแต่งกายและบุคลิกภาพในการเสิร์ฟอาหารใหก้บัลูกคา้ การแกปั้ญหา
ออกกฎระเบียบใหแ้ต่งชุดยนิูฟอร์มของทางร้านเท่านั้นพร้อมทั้งอบรมใหมี้บุคลิกภาพและมารยาท 
 
ผู้ประกอบการร้านอาหารอนัดับที ่18 

ขอ้มูลทัว่ไป 

เพศ หญิง 
อาย ุ 35 ปี  
ท่ีตั้ง อ.เมืองปทุมธานี 
จ านวนพื้นท่ีนัง่ในร้าน 25 โตะ๊ 81-150 ท่ีนัง่ 

ดา้นจ านวนลูกจา้ง 
แรงงานต่างดา้ว 

แรงงานคนไทย 20 คน  
แรงงานต่างดา้ว (พม่า, ลาว, กมัพูชา) พม่า 10 คน  
ระยะเวลาในการจา้งแรงงานต่างด้าว
ในกิจการท่ีผา่นมาก่ีปี  

8 ปี  

บทสัมภาษณ์ 
ค าถามข้อที ่3.1.3 แรงงานต่างด้าวสัญชาติใด ทีใ่ช้ในกจิการของท่านมากทีสุ่ด เพราะอะไร 
ตอบ สัญชาติพม่า หาแรงงานง่าย  
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ส่วนที ่2 ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบัหัวข้อวจัิย 
ค าถามข้อที ่1. สาเหตุใดทีท่ าให้ตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวในร้านอาหาร  
ตอบ ตอนนั้นคนไทยท่ีร้านขาดเลยเปิดรับแรงงานต่างดา้วเขา้มาช่วยงาน 
ค าถามข้อที่ 2. นายจ้างเลือกใช้กระบวนการใดในการคัดเลือกแรงงานต่างด้าวเข้ามาเป็นลูกจ้างใน
ร้านอาหาร 
ตอบ ประกาศรับสมคัรท่ีกรมจดัหางาน 
ค าถามข้อที ่3. ค่าตอบแทนและสวสัดิการทีใ่ห้แก่แรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร  
ตอบ ใหต้ามต าแหน่งหม่ืนกวา่บาท ประกนัสังคมท าเอกสารใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย 
ค าถามข้อที ่4. ค่าตอบแทนและสวสัดิการทีไ่ม่ได้อยู่ในรูปตัวเงินทีใ่ห้แก่แรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร 
ตอบ มีท่ีพกัให ้เก็บค่าน ้าไฟตามจริง 
ค าถามข้อที ่5. สภาพการท างานและลกัษณะงานของแรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร  
ตอบ ใหเ้ป็นเด็กเสิร์ฟโดยตั้งแต่คดัเลือกเขา้มาจะตอ้งพูดไทยไดเ้ขียนไทยได ้
ค าถามข้อที ่6. นายจ้างใช้วธีิการใดในการแบ่งงานของแรงงานต่างด้าว  
ตอบ ตั้งใจจา้งมาเป็นเด็กเสิร์ฟอยูแ่ลว้ตั้งแต่ประกาศหางาน 
ค าถามข้อที ่7. สภาพการด าเนินชีวติของแรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร  
ตอบ สภาพความเป็นอยูป่กติ มีความสุขกบัเพื่อนร่วมงาน 
ค าถามข้อที ่8. นายจ้างใช้วธีิการใดในการวดัผลความเข้าใจในเน้ืองานของแรงงานต่างด้าว  
ตอบ ดูจากหนา้งานวา่ก่อนสอนงานและหลงัสอนงานเป็นอยา่งไรบา้ง  
ค าถามข้อที9่. ปัญหาและการแก้ไขปัญหาในการท างานของแรงงานต่างด้าว  
ตอบ ถา้มีปัญหาจะเดินมาแจง้ท่ีเคาน์เตอร์กบัหวัหนา้งานใหค้  าปรึกษาเหมือนคนไทย 
 
ผู้ประกอบการร้านอาหารอนัดับที ่19 

ขอ้มูลทัว่ไป 

เพศ หญิง 
อาย ุ 35 ปี  
ท่ีตั้ง อ.เมืองปทุมธานี 
จ านวนพื้นท่ีนัง่ในร้าน 25 โตะ๊ 81-150 ท่ีนัง่ 

ดา้นจ านวนลูกจา้ง 
แรงงานต่างดา้ว 

แรงงานคนไทย 20 คน  
แรงงานต่างดา้ว (พม่า, ลาว, กมัพูชา) พม่า 10 คน  
ระยะเวลาในการจา้งแรงงานต่างด้าว
ในกิจการท่ีผา่นมาก่ีปี  

8 ปี  
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บทสัมภาษณ์ 
ค าถามข้อที ่3.1.3 แรงงานต่างด้าวสัญชาติใด ทีใ่ช้ในกจิการของท่านมากทีสุ่ด เพราะอะไร 
ตอบ พม่า เพราะเคยไดย้นิวา่ทนงาน ไม่เก่ียงงาน ขยนั 
 
ส่วนที ่2 ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบัหัวข้อวจัิย 
ค าถามข้อที ่1. สาเหตุใดทีท่ าให้ตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวในร้านอาหาร  
ตอบ จริงๆท่ีร้านไม่ได้จา้งถูกไปกว่าคนไทย จา้งเท่ากบัพนักงานคนไทยเลยดูท่ีผลงานด้วย ดูท่ี
ความสามารถวา่เขาท าไดแ้ค่ไหน  
ค าตอบข้อที่ 2. นายจ้างเลือกใช้กระบวนการใดในการคัดเลือกแรงงานต่างด้าวเข้ามาเป็นลูกจ้างใน
ร้านอาหาร  
ตอบ มีเอเจนซ่ีติดต่อมาเพราะเคยประกาศท่ีส านกังานจดัหางานวา่ตอ้งการรับสมคัรแรงงานต่างดา้ว 
ค าตอบข้อที ่3. ค่าตอบแทนและสวสัดิการทีใ่ห้แก่แรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร  
ตอบ เงินเดือนใหเ้ป็นค่าแรงขั้นต ่า 331 ประกนัสังคม 
ค าถามข้อที4่. ค่าตอบแทนและสวสัดิการทีไ่ม่ได้อยู่ในรูปตัวเงินทีใ่ห้แก่แรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร  
ตอบ มีท่ีพกัให ้แต่ค่าน ้าไฟต่างดา้วตอ้งเป็นคนจ่ายกบั ขา้ว3 ม้ือ 
ค าถามข้อที ่5. สภาพการท างานและลกัษณะงานของแรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร  
ตอบ เป็นพนกังานเสิร์ฟและอยูใ่นครัว 
ค าถามข้อที ่6. นายจ้างใช้วธีิการใดในการแบ่งงานของแรงงานต่างด้าว  
ตอบ ตอนคดัเลือกเขา้มาสอบถามแรงงานต่างดา้วก่อนวา่พูดไทยไดห้รือไม่ เพราะร้านอยากไดแ้ค่
ส่ือสารไดแ้ลว้แรงงานต่างดา้วท าอะไรเป็นบา้ง บางคนท่ีมาสมคัรเคยเป็นเด็กเสิร์ฟมาก่อนก็จะมี
ประสบการณ์ในการท างาน ไม่ยากในการเรียนรู้งาน  
ค าถามข้อที ่7. สภาพการด าเนินชีวติของแรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร  
ตอบ สภาพความเป็นอยู่โอเค เพราะท่ีร้านก็ดูแลพนักงานเหมือนพนักงานคนไทย ไม่ได้แบ่งว่า
กบัขา้วอนัน้ีเฉพาะคนไทย 
ค าถามข้อที ่8. นายจ้างใช้วธีิการใดในการวดัผลความเข้าใจในเน้ืองานของแรงงานต่างด้าว  
ตอบ ดูจากหนา้งานวา่แรงงานต่างดา้วมีการท างานเป็นอยา่งไรบา้ง เน่ืองจากท่ีร้านไม่ไดจ้า้งแรงงาน
ต่างดา้วเยอะ  
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ค าถามข้อที ่9. ปัญหาและการแก้ไขปัญหาในการท างานของแรงงานต่างด้าว  
ตอบ นอ้ยมากท่ีแรงงานต่างดา้วจะเสิร์ฟอาหารผิด เพราะจะมีบิลติดอยูท่ี่จานอาหารและก็มีเลขโต๊ะ
ติดอยู ่หากกรณีอ่านไม่ออกแรงงานต่างดา้วจะถามกบัพนกังานคนไทยวา่รายการอาหารน้ีช่ืออะไร
ถา้ตรงกบัจานแรงงานต่างดา้วก็จะน าไปเสิร์ฟ 
 
ผู้ประกอบการร้านอาหารอนัดับที ่20 

ขอ้มูลทัว่ไป 

เพศ หญิง 
อาย ุ 45 ปี  
ท่ีตั้ง อ.ธ ญบุรี 
จ านวนพื้นท่ีนัง่ในร้าน 80 ท่ีนัง่ 

ดา้นจ านวนลูกจา้ง 
แรงงานต่างดา้ว 

แรงงานคนไทย 10 คน  
แรงงานต่างดา้ว (พม่า, ลาว, กมัพูชา) พม่า 10 คน ลาว 15 คน 
ระยะเวลาในการจา้งแรงงานต่างด้าว
ในกิจการท่ีผา่นมาก่ีปี  

มากกวา่ 10 ปี  

บทสัมภาษณ์ 
ค าถามข้อที ่3.1.3 แรงงานต่างด้าวสัญชาติใด ทีใ่ช้ในกจิการของท่านมากทีสุ่ด เพราะอะไร 
ตอบ ลาว เพราะ ส่ือสารไทยได้ เขียนไทยได้ 
 
ส่วนที ่2 ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบัหัวข้อวจัิย 
ค าถามข้อที ่1.สาเหตุใดทีท่ าให้ตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวในร้านอาหาร  
ตอบ  เร่ิมจากตอนแรกไดย้ินว่าแรงงานต่างดา้วขยนัท างาน สู้งาน เลยตดัสินใจจา้งแต่เดิมก็จา้งคน
ไทยอยูแ่ลว้แต่ตอนนั้นอยากไดค้นมาช่วยงานท่ีร้านเพิ่มเลยตดัสินใจจา้งแรงงานต่างดา้ว  
ค าถามข้อที่ 2.นายจ้างเลือกใช้กระบวนการใดในการคัดเลือกแรงงานต่างด้าวเข้ามาเป็นลูกจ้างใน
ร้านอาหาร 
ตอบ ติดประกาศหน้าร้าน บวกกบัละแวกร้านมีร้านอาหารใช้แรงงานต่างดา้ว เขาเห็นเลยไปบอก
เพื่อนๆมาสมคัร  
ค าถามข้อที ่3.ค่าตอบแทนและสวสัดิการทีใ่ห้แก่แรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร  
ตอบ ใหเ้ป็นค่าแรงขั้นต ่า หยดุ 1 วนั เขา้งาน 15.00 น. เลิกงาน 24.00 น. 
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ค าถามข้อที ่4.ค่าตอบแทนและสวสัดิการทีไ่ม่ได้อยู่ในรูปตัวเงินทีใ่ห้แก่แรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร 
ตอบ มีขา้วให ้มีท่ีพกัใหแ้ต่ตอ้งเสียค่าท่ีพกั  
ค าถามข้อที ่5.สภาพการท างานและลกัษณะงานของแรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร  
ตอบ งานส่วนใหญ่จะเป็นลกัษณะเด็กเสิร์ฟ ลา้งจาน และก็ในครัว โดยเด็กเสิร์ฟส่วนใหญ่จะเป็น
แรงงานคนลาว ปนแรงงานพม่าบา้งในคนท่ี 
ค าถามข้อที ่6.นายจ้างใช้วธีิการใดในการแบ่งงานของแรงงานต่างด้าว 
ตอบ ถา้มาแบบไม่เป็นเลยก็จะสอนงานเขาก่อน โดยส่วนใหญ่จะใหเ้ป็นเด็กเสิร์ฟแต่คนรับออเดอร์ก็
จะเป็นคนไทย และก็จะใหอ้ยูห่ลงัร้านลา้งจาน เก็บโตะ๊ ถูพื้น ตอนร้านปิด  
ค าถามข้อที ่7.สภาพการด าเนินชีวติของแรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร 
ตอบ ส่วนมากก็ไม่มีอะไรมาก มาท างานปกติขยนั ไม่ค่อยเจอปัญหาทะเลาะเบาะแวง้กนั ในส่วนท่ี
พกัก็ไม่มีอะไรเป็นหอพกั ไม่ไกลจากร้านแถวร้านและหอพกัมีตลาด เซเวน่  
ค าถามข้อที ่8.นายจ้างใช้วธีิการใดในการวดัผลความเข้าใจในเน้ืองานของแรงงานต่างด้าว 
ตอบ ก็จะเป็นการดูมากกว่าว่าแต่ละคนท างานเป็นอย่างไรบา้งตั้งแต่วนัแรกท่ีเขา้มา ถ้าคนไหน
คล่องๆ ฟังไทย เขียนไทยไดดี้ข้ึน ก็จะใหม้าช่วยคนไทยรับออเดอร์  
ค าถามข้อที ่9. ปัญหาและการแก้ไขปัญหาในการท างานของแรงงานต่างด้าว  
ตอบ ท่ีเคยเจอจะเป็นหลงัร้านเด็กร้านจาน เขาจะมาบอกล่วงหนา้ถา้น ้ายาลา้งจานหรือพวกฟองน ้ าจะ
หมดหรือช ารุด เราก็จะไปซ้ือเตรียมมาทิ้งไวใ้ห ้ 
 
ผู้ประกอบการร้านอาหารอนัดับที ่21 

ขอ้มูลทัว่ไป 

เพศ ชาย 
อาย ุ 60 ปี  
ท่ีตั้ง อ.คลองหลวง 
จ านวนพื้นท่ีนัง่ในร้าน มากกวา่ 150 ท่ีนัง่ 

ดา้นจ านวนลูกจา้ง 
แรงงานต่างดา้ว 

แรงงานคนไทย 50 คน  
แรงงานต่างดา้ว (พม่า, ลาว, กมัพูชา) พม่า 60-70 คน 
ระยะเวลาในการจา้งแรงงานต่างด้าว
ในกิจการท่ีผา่นมาก่ีปี  

มากกวา่ 15 ปี  
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บทสัมภาษณ์ 
ค าถามข้อที ่3.1.3 แรงงานต่างด้าวสัญชาติใด ทีใ่ช้ในกจิการของท่านมากทีสุ่ด เพราะอะไร 
ตอบ พม่า เพราะเคยลองจา้งสัญชาติอ่ืนแต่ท างานไม่ถูกใจเหมือนแรงงานพม่า 
 
ส่วนที ่2 ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบัหัวข้อวจัิย 
ค าถามข้อที ่1. สาเหตุใดทีท่ าให้ตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวในร้านอาหาร  
ตอบ ในช่วงแรกแรงงานคนไทยขาดแคลนและไม่ทนงานท าๆ ก็ลาออกแลว้สมยันั้นแรงงานต่างดา้ว
เพิ่งนิยมในเมืองไทย 10กวา่ปีได ้เลยตดัสินใจจา้งแรงงานต่างดา้ว เร่ิมแรกก็จา้งนอ้ยคน พอท างานดี
ในกลุ่มต่างดา้วเขาก็ปากต่อปากมาสมคัรกนั  
ค าถามข้อที่ 2. นายจ้างเลือกใช้กระบวนการใดในการคัดเลือกแรงงานต่างด้าวเข้ามาเป็นลูกจ้างใน
ร้านอาหาร 
ตอบ แรงงานต่างดา้วเขา้มาสมคัรเองและก็ปากต่อปากกนัในกลุ่มแรงงานต่างดา้ว ในร้านเราท างาน
เป็นระบบเพราะเป็นร้านขนาดใหญ่  
ค าถามข้อที ่3. ค่าตอบแทนและสวสัดิการทีใ่ห้แก่แรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร  
ตอบ ใหเ้ป็นรายเดือน ประมาณ9,000- 12,000 แลว้แต่ต าแหน่งงาน 
ค าถามข้อที ่4. ค่าตอบแทนและสวสัดิการทีไ่ม่ได้อยู่ในรูปตัวเงินทีใ่ห้แก่แรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร 
ตอบ มีท่ีพกัให ้แต่เก็บในส่วนของค่าน ้า ค่าไฟ มีอาหารให ้3 ม้ือ  
ค าถามข้อที ่5. สภาพการท างานและลกัษณะงานของแรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร  
ตอบ ท่ีร้านจะเป็นร้านขนาดใหญ่ แบ่งเป็นหลายโซนก็จะมีโซนคาราโอเกะ โซนริมน ้ า โซนใน
อาคาร ครัว ลา้งจาน ท าความสะอาด พนกังานโบกรถ โดยแต่ละโซนจะมีคนไทยและต่างดา้วท างาน
ด้วยกนั โดยจะดูว่าพูดไทยได้ไหม ถ้าพูดไทยได้ เขียนไทยได้ เราจะจดัให้อยู่ในส่วนรับออเดอร์
ลูกคา้ท่ีโต๊ะ หากพูดไทยได ้แต่เขียนไทยไม่ไดก้็จะให้เป็นเด็กเสิร์ฟ ยกอาหารจากครัวมาให้ลูกคา้ 
หรือบางคนพูดไทยไม่แข็งแรงก็จะให้ลา้งจานอยูห่ลงัร้าน หากท ากบัขา้วเป็นก็จะให้อยูใ่นครัวช่วย
พอ่ครัวแม่ครัวท่ีเป็นคนไทย โดยในครัวก็จะมีปนกนัทั้งพูดไทยได ้พูดไทยไม่ได ้ 
ค าถามข้อที ่6. นายจ้างใช้วธีิการใดในการแบ่งงานของแรงงานต่างด้าว 
ตอบ ถ้าหากแผนกไหนขาดคน จะมีคนไทยท่ีเป็นหัวหน้าแจง้มาท่ีส่วนกลางว่าขาดคน ตอ้งการ
แรงงานลกัษณะแบบน้ี เช่น โซนเวทีจะเป็นโซนท่ีลูกคา้เขา้มารับประทานอาหารกนัเยอะ หัวหน้า
งานในส่วนนั้ นก็จะแจ้งมาว่าต้องการแรงงานท่ีพูดไทย/เขียนไทยได้ หรือในครัวขอคนท่ีมี
ประสบการณ์งานครัวเพราะตอ้งการคนช่วยผดั บางกรณีในครัวไม่ตอ้งการคนมีประสบการณ์แต่แค่
ตอ้งการคนช่วยลา้งผกั เตรียมของ ก็มี โดยทางร้านจะยดึตามท่ีหวัหนา้แผนกนั้นๆ แจง้มา  



116 

ค าถามข้อที7่. สภาพการด าเนินชีวติของแรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร 
ตอบ ความเป็นอยู่ดี ในดา้นความเป็นอยู่เรามีท่ีพกัให้แรงงานต่างดา้วดา้นหลงัท่ีจอดรถ เราท าเป็น
ห้องๆ ให้เขาอยู่ คนไหนท่ีเป็นสามีภรรยากนัเขาก็จะอยู่ดว้ยกนั แต่ส่วนมากต่างดา้วเขาชอบอาศยั
ด้วยกนั ห้องหน่ึง 2-3 คน เราก็ไม่ได้ไปว่าอะไรเขา แต่ก็จะมีบอกให้ท าความสะอาดโดยรอบให้
สะอาด ไม่สกปรก ขยะทิ้งไปเป็นท่ี ในหอ้งพกัแต่ละคนก็จะมีหมอ้ไฟฟ้า กระทะ เตาแก๊ส เพราะบาง
ทีเขาก็อยากท ากบัขา้วกินกนัเองแต่มาเอาขา้วท่ีเรา เพราะเราหุงขา้วหมอ้ใหญ่อยูแ่ลว้ โดยรวมความ
เป็นอยูไ่ม่มีอะไรมาก จะมีกรณีเจบ็ป่วย ก็ใหน้ าใบรับรองแพทยม์าแจง้  
ค าถามข้อที ่8. นายจ้างใช้วธีิการใดในการวดัผลความเข้าใจในเน้ืองานของแรงงานต่างด้าว 
ตอบ จะเป็นหวัหนา้งานแต่ละแผนกท่ีเขาจะวดัผล ส่วนมากก็เป็นการสังเกตดูวา่จากวนัแรกท่ีสอน
งาน อาทิตยห์น่ึง – 2 อาทิตย ์แรงงานมีความเขา้ใจ มีการพฒันาไหม  
ค าถามข้อที ่9. ปัญหาและการแก้ไขปัญหาในการท างานของแรงงานต่างด้าว  
ตอบ ท่ีเจอคือในโซนเด็กเสิร์ฟ บางทีจดออเดอร์ไม่ครบหรือลูกคา้ให้ไปตามอาหาร อยา่งกรณีจดออ
เดอร์ไม่ครบ พอลูกคา้ทวงอาหารก็จะรีบไปดูบิลแลว้มาแจง้ลูกคา้ก่อน จากนั้นท่ีเห็นเขาก็จะขอโทษ
ลูกคา้แลว้ก็จะรีบไปบอกในครัว หรือกรณีร้านคนเยอะลูกคา้ให้ไปตามอาหารเขาก็จะรีบไปบอกใน
ครัวว่าอาหารโต๊ะน้ียงัไม่ได ้ส่วนมากเขาก็แกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าได ้แต่จะเป็นแรงงานท่ีพูดไทย 
เขียนไทยไดซ้ะส่วนใหญ่ท่ีแกปั้ญหาหนา้งานได ้
 
ผู้ประกอบการร้านอาหารอนัดับที ่22 

ขอ้มูลทัว่ไป 

เพศ ชาย 
อาย ุ 39 ปี  
ท่ีตั้ง อ.เมืองปทุมธานี 
จ านวนพื้นท่ีนัง่ในร้าน 25 โตะ๊  

ดา้นจ านวนลูกจา้ง 
แรงงานต่างดา้ว 

แรงงานคนไทย 8 คน  
แรงงานต่างดา้ว (พม่า, ลาว, กมัพูชา) พม่า 17 คน ลาว 9 ตน 
ระยะเวลาในการจา้งแรงงานต่างด้าว
ในกิจการท่ีผา่นมาก่ีปี  

6 ปี   

บทสัมภาษณ์ 
ค าถามข้อที ่3.1.3 แรงงานต่างด้าวสัญชาติใด ทีใ่ช้ในกจิการของท่านมากทีสุ่ด เพราะอะไร 
ตอบ ลาว เพราะส่ือสารกบัลูกคา้และสามารถรับออเดอร์ลูกคา้ได ้
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ส่วนที ่2 ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบัหัวข้อวจัิย 
ค าถามข้อที ่1.สาเหตุใดทีท่ าให้ตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวในร้านอาหาร  
ตอบ ขยนัท างานมีความรับผิดชอบปัญหาเร่ืองขาด สาย ลา นอ้ยกวา่คนไทยสามารถบริหารจดัการ
ไดง่้าย 
ค าถามข้อที่ 2.นายจ้างเลือกใช้กระบวนการใดในการคัดเลือกแรงงานต่างด้าวเข้ามาเป็นลูกจ้างใน
ร้านอาหาร 
ตอบ ติดต่อผา่นตวัแทนจดัหางาน 
ค าถามข้อที ่3.ค่าตอบแทนและสวสัดิการทีใ่ห้แก่แรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร  
ตอบ ตามค่าแรงขั้นต ่าท่ีกฎหมายก าหนด 
ค าถามข้อที ่4.ค่าตอบแทนและสวสัดิการทีไ่ม่ได้อยู่ในรูปตัวเงินทีใ่ห้แก่แรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร 
ตอบ มีท่ีพกัใหแ้รงงานทุกคน แรงงานจ่ายแค่ค่าน ้า ค่าไฟ มีขา้วให ้ 
ค าถามข้อที ่5.สภาพการท างานและลกัษณะงานของแรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร 
ตอบ ท  างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ตามความสามารถท่ีเหมาะสมในส่วนท่ี
พูดภาษาไทยจะอยู่ดูแลลูกคา้และช่วยในครัว ส่วนท่ีพูดภาษาไทยได้เล็กน้อยจะเน้นให้เดินเสิร์ฟ
อาหาร 
ค าถามข้อที ่6.นายจ้างใช้วธีิการใดในการแบ่งงานของแรงงานต่างด้าว 
ตอบ ตามความสามารถและการฝึกฝนตนเองโดยค่าจา้งจะไดต้ามต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบวา่มาก
นอ้ยเพียงใด 
ค าถามข้อที ่7.สภาพการด าเนินชีวติของแรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร 
ตอบ ด าเนินชีวติปกติเหมือนแรงงานไทยมีวนัหยดุตามกฎหมายก าหนด 
ค าถามข้อที ่8.นายจ้างใช้วธีิการใดในการวดัผลความเข้าใจในเน้ืองานของแรงงานต่างด้าว 
ตอบ ผลงานท่ีได้ให้ลองปฏิบติังานก่อนท่ีจะท างานจริงและดูตอนปฏิบติังานจริงเพื่อประเมินว่า
สามารถท างานในต าแหน่งท่ีได้รับมอบหมายไดห้รือไม่ และจะด าเนินการปรับเปล่ียนอีกทีถ้าไม่
สามารถท าได ้
ค าถามข้อที ่9.ปัญหาและการแก้ไขปัญหาในการท างานของแรงงานต่างด้าว  
ตอบ การเสิร์ฟอาหารผิดโต๊ะแกปั้ญหาโดยฝึกให้ท่องจ าเลขโต๊ะในร้านให้แม่นพร้อมทวนรายการ
อาหารใหลู้กคา้ทราบทุกคร้ัง 
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ผู้ประกอบการร้านอาหารอนัดับที ่23 

ขอ้มูลทัว่ไป 

เพศ ชาย 
อาย ุ 33 ปี  
ท่ีตั้ง อ.คลองหลวง 
จ านวนพื้นท่ีนัง่ในร้าน 124 ท่ีนัง่  

ดา้นจ านวนลูกจา้ง 
แรงงานต่างดา้ว 

แรงงานคนไทย 13 คน  
แรงงานต่างดา้ว (พม่า, ลาว, กมัพูชา) พม่า 10 คน ลาว 9 ตน 
ระยะเวลาในการจา้งแรงงานต่างด้าว
ในกิจการท่ีผา่นมาก่ีปี  

มากกวา่ 10 ปี  

บทสัมภาษณ์ 
ค าถามข้อที ่3.1.3 แรงงานต่างด้าวสัญชาติใด ทีใ่ช้ในกจิการของท่านมากทีสุ่ด เพราะอะไร 
ตอบ ลาว เพราะส่ือสารไทยได ้ฟังไทยได ้ 
 
ส่วนที ่2 ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบัหัวข้อวจัิย 
ค าถามข้อที ่1. สาเหตุใดทีท่ าให้ตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวในร้านอาหาร  
ตอบ เพราะแรงงานต่างดา้วอยู่นาน ทนงาน พอจา้งมาก็จา้งแรงงานต่างดา้วมาตลอดโดยจะก าหนด
แค่ 2 สัญชาตคือลาวและพม่า  
ค าถามข้อที่ 2. นายจ้างเลือกใช้กระบวนการใดในการคัดเลือกแรงงานต่างด้าวเข้ามาเป็นลูกจ้างใน
ร้านอาหาร 
ตอบ แรงงานต่างดา้วเขา้มาสมคัรงานท่ีร้านเอง พอหลงัจากนั้นก็จะเป็นการปากต่อปากของแรงงาน
ท่ีเขา้มาท างาน เคยใชเ้อเจนซ่ีแลว้ไม่โอเค โดยมีเกณฑเ์ลือกคือ ส่ือสารไทยได ้อ่านไทยได ้ 
ค าถามข้อที ่3. ค่าตอบแทนและสวสัดิการทีใ่ห้แก่แรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร  
ตอบ มีเงินเดือนและประกนัสังคม  
ค าถามข้อที ่4. ค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ไม่ได้อยู่ในรูปตัวเงินทีใ่ห้แก่แรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร 
ตอบ บา้นพกั น ้าไฟฟรี ขา้วฟรี 3 ม้ือ  
ค าถามข้อที ่5. สภาพการท างานและลกัษณะงานของแรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร  
ตอบ เป็นเด็กเสิร์ฟและพนกังานครัว โดยเร่ิมแรกจะให้เป็นเด็กเสิร์ฟก่อนจากนั้นค่อยดูว่าคนไหน
ท างานคล่องก็จะยา้ยให้ไปอยูใ่นครัว หรือบางทีแลว้แต่สถานการณ์หากคนในครัวไม่พอก็จะให้อยู่
ในครัวเลย  
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ค าถามข้อที ่6. นายจ้างใช้วธีิการใดในการแบ่งงานของแรงงานต่างด้าว 
ตอบ ส่วนใหญ่ท่ีจา้งมาก็จะใหเ้ป็นเด็กเสิร์ฟอยูแ่ลว้เพราะเนน้พูดไทยได ้ 
ค าถามข้อที ่7. สภาพการด าเนินชีวติของแรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร 
ตอบ ชีวติความเป็นอยูดี่ เวลาไม่สบายหรือเจบ็ป่วยเขาก็จะมาแจง้เรา ก็จะพาพนกังานไปหาหมอ ใน
ส่วนค่ารักษาพยาบาลก็เอามาเบิกท่ีร้านได ้เท่าท่ีเห็นถา้เป็นพม่าก็จะส่งเงินกลบัประเทศเขาเป็นส่วน
ใหญ่ ในส่วนคนลาวชีวติความเป็นอยูดี่ ปกติ  
ค าถามข้อที ่8. นายจ้างใช้วธีิการใดในการวดัผลความเข้าใจในเน้ืองานของแรงงานต่างด้าว 
ตอบ เป็นการเฝ้าดูการท างานมากกวา่ ถา้อยา่งบางคนท่ีเห็นวา่ท างานคล่องก็จะให้ยา้ยเขา้ไปในครัว
หรือถา้พูดไทยไดค้ล่อง ก็จะใหอ้ยูห่นา้ร้านเสิร์ฟอาหาร  
ค าถามข้อที ่9. ปัญหาและการแก้ไขปัญหาในการท างานของแรงงานต่างด้าว  
ตอบ ส่วนมากจะไม่ค่อยพบปัญหาในการท างานแต่ท่ีพบปัญหาคือจะเป็นเร่ืองการลาออก หาก
พนกังานคนไหนเขารู้สึกวา่เขาท าไม่ได ้เขาจะลาออก ทางร้านไม่ไดไ้ล่ออก  
 
ผู้ประกอบการร้านอาหารอนัดับที ่24 

ขอ้มูลทัว่ไป 

เพศ ชาย 
อาย ุ 53 ปี  
ท่ีตั้ง อ.เมืองปทุมธานี 
จ านวนพื้นท่ีนัง่ในร้าน 52 โตะ๊ 

ดา้นจ านวนลูกจา้ง 
แรงงานต่างดา้ว 

แรงงานคนไทย 14 คน  
แรงงานต่างดา้ว (พม่า, ลาว, กมัพูชา) พม่า 9 คน ลาว 11 ตน 
ระยะเวลาในการจา้งแรงงานต่างด้าว
ในกิจการท่ีผา่นมาก่ีปี  

6 ปี  

บทสัมภาษณ์ 
ค าถามข้อที ่3.1.3 แรงงานต่างด้าวสัญชาติใด ทีใ่ช้ในกจิการของท่านมากทีสุ่ด เพราะอะไร 
ตอบ ลาว เพราะวา่ขยนัท างานจากท่ีดูจากเน้ืองานท่ีสามารถท าไดใ้นเวลาท่ีจ ากดัและสามารถส่ือสาร
ภาษาไทยไดดี้  
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ส่วนที ่2 ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบัหัวข้อวจัิย 
ค าถามข้อที ่1.สาเหตุใดทีท่ าให้ตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวในร้านอาหาร  
ตอบ ไม่เร่ืองมากใหท้ างานไดทุ้กงานมีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีตนเองดี  
ค าถามข้อที่ 2. นายจ้างเลือกใช้กระบวนการใดในการคัดเลือกแรงงานต่างด้าวเข้ามาเป็นลูกจ้างใน
ร้านอาหารตอบ มีนายหนา้จดัหามาให้ในตอนแรกและไดมี้การชกัชวนกนัมาสมคัรเองโดยไม่ผ่าน
นายหนา้ในช่วงหลงัๆ 
ค าถามข้อที ่3. ค่าตอบแทนและสวสัดิการทีใ่ห้แก่แรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร  
ตอบ ค่าแรงเท่ากบัแรงงานไทยตามกฎหมายก าหนด  
ค าถามข้อที ่4. ค่าตอบแทนและสวสัดิการทีไ่ม่ได้อยู่ในรูปตัวเงินทีใ่ห้แก่แรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร 
ตอบ อาหารวนัละ 1 ม้ือพร้อมท่ีพกั 
ค าถามข้อที ่5. สภาพการท างานและลกัษณะงานของแรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร  
ตอบ ท  างานไดร้วดเร็วสามารถท างานหนกัไดโ้ดยตอบสนองต่อความตอ้งการเม่ือมีจ านวนลูกคา้ท่ี
เขา้มารับประทานอาหารท่ีร้านพร้อมกนัมากๆ ก็สามารถรับมือดูแลลูกคา้ได ้ 
ค าถามข้อที ่6. นายจ้างใช้วธีิการใดในการแบ่งงานของแรงงานต่างด้าว 
ตอบ ตามความถนดัในเน้ืองานท่ีไดรั้บมอบหมายและฝึกอบรม โดยในบางคนมีประสบการณ์เคยท า
ร้านอาหารมาก่อนอยูแ่ลว้จึงสามารถจดังานใหไ้ดอ้ยา่งง่ายดาย 
ค าถามข้อที ่7. สภาพการด าเนินชีวติของแรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร 
ตอบ ด าเนินชีวติเรียบง่ายเนน้เก็บเงินส่งกลบับา้นเกิด ส่วนมากไม่เดินทางไปไหนจะพกัอยูท่ี่พกัและ
ออกมาท างานท่ีร้านเท่านั้น  
ค าถามข้อที ่8. นายจ้างใช้วธีิการใดในการวดัผลความเข้าใจในเน้ืองานของแรงงานต่างด้าว 
ตอบ ดูจากความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน ยิ่งความผิดพลาดนอ้ยมากเท่าใดแสดงให้เห็นวา่มีความเขา้ใจใน
เน้ืองานมากข้ึนเท่านั้น 
ค าถามข้อที ่9. ปัญหาและการแก้ไขปัญหาในการท างานของแรงงานต่างด้าว  
ตอบ ปัญหาการส่ือสารและการเร่งรีบในการส่ือสารกบัลูกคา้ เช่นลูกคา้ยงัไม่ทนัจะจบบทสนทนา
แต่แรงงานต่างดา้วรีบจนเกินความจ าเป็นท าให้การส่ือสารกบัลูกคา้บกพร่องส่งผลให้เกิดปัญหาข้ึน
ได ้การแกปั้ญหาคือเนน้การส่ือสารใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนเนน้การทวนค าสั่งลูกคา้ทุกคร้ังไม่ตอ้ง
รีบจนเกินไปเพราะจะเกิดความเสียหายข้ึนได ้
  



121 

ผู้ประกอบการร้านอาหารอนัดับที ่25 

ขอ้มูลทัว่ไป 

เพศ หญิง 
อาย ุ 27 ปี  
ท่ีตั้ง อ.ธญับุรี 
จ านวนพื้นท่ีนัง่ในร้าน 200 โตะ๊ 

ดา้นจ านวนลูกจา้ง 
แรงงานต่างดา้ว 

แรงงานคนไทย 70 คน  
แรงงานต่างดา้ว (พม่า, ลาว, กมัพูชา) ลาว 50 ตน 
ระยะเวลาในการจา้งแรงงานต่างดา้ว
ในกิจการท่ีผา่นมาก่ีปี  

30 ปี  

บทสัมภาษณ์ 
ค าถามข้อที ่3.1.3 แรงงานต่างด้าวสัญชาติใด ทีใ่ช้ในกจิการของท่านมากทีสุ่ด เพราะอะไร 
ตอบ ลาว เพราะสามารถควบคุมคนแรงงานได ้ 
 
ส่วนที ่2 ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบัหัวข้อวจัิย 
ค าถามข้อที ่1.สาเหตุใดทีท่ าให้ตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวในร้านอาหาร  
ตอบ หาคนมาช่วยคนไทยบวกกบัมีแรงงานคนลาวเขา้มาสมคัรงานพอดีเลยตดัสินใจลองจา้ง อีก
อยา่งคนลาวยอมยา้ยมาอยูท่ี่ปทุมธานีคนไทยไม่ยอมมา 
ค าถามข้อที่ 2. นายจ้างเลือกใช้กระบวนการใดในการคัดเลือกแรงงานต่างด้าวเข้ามาเป็นลูกจ้างใน
ร้านอาหาร  
ตอบ แรงงานคนลาวเขา้มาสมคัรเองและแรงงานคนลาวก็ปากต่อปากในหมู่คนลาวดว้ยกนั 
ค าถามข้อที ่3. ค่าตอบแทนและสวสัดิการทีใ่ห้แก่แรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร  
ตอบ ค่าแรงขั้นต ่า  
ค าถามข้อที ่4. ค่าตอบแทนและสวสัดิการทีไ่ม่ได้อยู่ในรูปตัวเงินทีใ่ห้แก่แรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร  
ตอบ ท่ีพกัฟรี ขา้ว3 ม้ือ ในส่วนน ้าไฟคิดตามบิลมิเตอร์ 
ค าถามข้อที ่5. สภาพการท างานและลกัษณะงานของแรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร  
ตอบ ตอนแรกก่อนยา้ยมาปทุมธานีจะใชค้นลาวเป็นลูกมือคนไทย พอยา้ยมาท่ีปทุมธานีคนลาวกลุ่ม
เดิมท่ียา้ยตามมาก็ไดเ้ล่ือนขั้นมือหน่ึงของท่ีร้าน 
ค าถามข้อที ่6. นายจ้างใช้วธีิการใดในการแบ่งงานของแรงงานต่างด้าว  
ตอบ ส่วนใหญ่แรงงานคนลาวจะอยูใ่นครัวหมดเลย อยูบ่าร์น ้า  
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ค าถามข้อที ่7. สภาพการด าเนินชีวติของแรงงานต่างด้าวเป็นอย่างไร  
ตอบ สภาพการใชชี้วติปกติไม่มีปัญหาอะไร ส่วนใหญ่จะท่ีพบก็จะเป็นปัญหาสามีภรรยาทะเลาะกนั 
และเร่ืองการยา้ยงานของแรงงานคนลาวบางคร้ังเวลายา้ยงานเขาก็จะไม่บอกล่วงหนา้ อีกอยา่งท่ีร้าน
ใช้แรงงานคนลาวเยอะก็จะรู้ลกัษณะของแรงงานคนลาวว่าถา้หากลาออกก็จะไปเลย แต่ก็ไม่ได้มี
ผลกระทบกบัแรงงานท่ีร้าน  
ค าถามข้อที ่8. นายจ้างใช้วธีิการใดในการวดัผลความเข้าใจในเน้ืองานของแรงงานต่างด้าว  
ตอบ ตั้งแต่แรกท่ีจา้งมาเราเอาเขามาเป็นลูกนอ้งก่อน หลงัจากนั้นดูผลงานเขาหน่ึงเดือนถึงสองเดือน
วา่เขาเขา้ใจในเน้ืองานไหม ขยนัไหมเขารู้จกัเรียนรู้ไหม เราก็จะเล่ือนต าแหน่งเขาข้ึน 
ค าถามข้อที ่9. ปัญหาและการแก้ไขปัญหาในการท างานของแรงงานต่างด้าว  
ตอบ ส่วนใหญ่เวลามีปัญหาหรือไม่เขา้ใจในเน้ืองานแรงงานคนลาวก็จะถามหัวหน้างานท่ีเป็นคน
ไทยหรือคนลาวดว้ยกนัเองในบางคนท่ีพูดไทยไม่ได ้
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ภาคผนวก ข 

เอกสารการขออนุญาตจริยธรรมงานวจัิย สถาบันวจัิยประชากรและสังคม (IRB) 
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ภาคผนวก ค 
การตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องของเน้ือหา  

(Content Validity Index – CVI) ของแบบสัมภาษณ์กึง่โครงสร้าง 
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การตรวจสอบค่าดชันีความสอดคลอ้งของเน้ือหา (Content Validity Index – CVI) 

ของแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง 
เร่ือง :  
มุมมองในเร่ืองภูมิทัศน์การบริการ (SERVICESCAPE) ของสายการบินเต็มรูปแบบ (FULL 
SERVICE AIRLINE) เส้นทางบินในประเทศ 
ค าช้ีแจง : 

แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษามุมมองในเร่ืองภูมิทศัน์การ
บริการ (SERVICESCAPE) ของสายการบินเต็มรูปแบบ (FULL SERVICE AIRLINE) เส้นทางบิน
ในประเทศ ท่ีดึงดูดให้ลูกค้า เลือกใช้บริการ ส าหรับตัวแทนนักศึกษาวิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีเคยใช้บริการสายการบินเต็มรูปแบบ (FULL SERVICE AIRLINE) เส้นทาง
บินในประเทศ 

โปรดท าเคร่ืองหมาย X ลงในช่องวา่งตามระดบัความคิดเห็นของท่าน โดย 
ระดบั 4 หมายถึง สอดคลอ้งอยา่งยิง่ 
ระดบั 3 หมายถึง สอดคลอ้งค่อนขา้งมาก 
ระดบั 2 หมายถึง สอดคลอ้ง 
ระดบั 1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้งอยา่งยิง่ 
 

ขอ้ แบบสมัภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง 
ระดบัความสอดคลอ้ง 
1 2 3 4 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1 อาย ุ

 ≤ 20 ปี  21 – 30 ปี 
 31 – 40 ปี  41 ปี ข้ึนไป 

   X 

2 อาชีพ   
 ขา้ราชการ  พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 พนกังานบริษทั  ธุรกิจส่วนตวั 
 รับจา้ง/ลูกจา้ง  เกษียณ 
 วา่งงาน  อ่ืน ๆ โปรดระบุ _______________ 

    
 

X 
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ขอ้ แบบสมัภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง 
ระดบัความสอดคลอ้ง 
1 2 3 4 

3 เงินเดือน 
 นอ้ยกวา่ 15,000 บ.  15,001 – 30,000 บ. 
 30,001 – 45,000 บ.  45,001 – 60,000 บ. 
 60,001 – 75,000 บ.   75,001 – 90,000 บ. 
 มากกวา่ 90,001 บาท 

   X 

ตอนที ่2 ประสบการณ์การใช้บริการสายการบินเตม็รูปแบบ (FULL SERVICE AIRLINE) เส้นทางบินในประเทศ 
4 ท่านเคยใชบ้ริการสายการบินเตม็รูปแบบ (FULL SERVICE AIRLINE)  

เสน้ทางบินในประเทศ 
 เคย   ไม่เคย 
โปรดระบุ ________________________  

   X 

5 เพราะเหตใุดท่านถึงเลือกใชบ้ริการสายการบินเตม็รูปแบบ (FULL 
SERVICE AIRLINE) เสน้ทางบินในประเทศ ขา้งตน้ 

   X 

6 รูปแบบการเดินทางในการเลือกใชบ้ริการสายการบินเตม็รูปแบบ (FULL 
SERVICE AIRLINE) เสน้ทางบินในประเทศคร้ังล่าสุดของท่าน เป็น
รูปแบบใด 

   X 

7 การเดินทางดว้ยสายการบินเตม็รูปแบบ (FULL SERVICE AIRLINE) 
เสน้ทางบินในประเทศคร้ังล่าสุดของท่าน เดินทางเพ่ือจุดประสงคใ์ด 

   X 

ตอนที ่3 ภูมทิศัน์การบริการ (SERVICESCAPE) 
8 ในมุมมองของท่าน ค าวา่ “ภูมิทศัน์การบริการ (SERVICESCAPE)” ของ

สายการบินเต็มรูปแบบ (FULL SERVICE AIRLINE) เส้นทางบินใน
ประเทศ 
หมายถึงอะไร 

   X 

9 ความสวยงามของห้องขายตัว๋ เลานจ์ เคาน์เตอร์เช็คอิน และภายในห้อง
โดยสารของสายการบินเต็มรูปแบบ (FULL SERVICE AIRLINE) 
เสน้ทางบินในประเทศ ท าใหท่้านตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหรือไม่ 

   X 

10 ความสวยงามของห้องขายตัว๋ เลานจ์ เคาน์เตอร์เช็คอิน และภายในห้อง
โดยสารในมุมมองของท่าน มีลกัษณะเป็นอยา่งไร 

   X 

11 ความทนัสมยัของห้องขายตัว๋ เลานจ์ เคาน์เตอร์เช็คอิน และภายในห้อง
โดยสารของสายการบินเต็มรูปแบบ (FULL SERVICE AIRLINE) 
เสน้ทางบินในประเทศ ท าใหท่้านตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหรือไม่ 

   X 

12 ความทนัสมยัของห้องขายตัว๋ เลานจ์ เคาน์เตอร์เช็คอิน และภายในห้อง
โดยสารในมุมมองของท่าน มีลกัษณะเป็นอยา่งไร 

   X 
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ขอ้ แบบสมัภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง 
ระดบัความสอดคลอ้ง 
1 2 3 4 

13 ความสะอาดของห้องขายตัว๋ เลานจ์ เคาน์เตอร์เช็คอิน และภายในห้อง
โดยสารของสายการบินเต็มรูปแบบ (FULL SERVICE AIRLINE) 
เสน้ทางบินในประเทศ ท าใหท่้านตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหรือไม่ 

   X 

14 ความสะอาดของห้องขายตัว๋ เลานจ์ เคาน์เตอร์เช็คอิน และภายในห้อง
โดยสารในมุมมองของท่าน มีลกัษณะเป็นอยา่งไร 

   X 

15 บรรยากาศของห้องขายตัว๋ เลานจ์ เคาน์เตอร์เช็คอิน และภายในห้อง
โดยสารของสายการบินเต็มรูปแบบ (FULL SERVICE AIRLINE) 
เสน้ทางบินในประเทศ ท าใหท่้านตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหรือไม่ 

   X 

16 บรรยากาศของห้องขายตั๋ว เลานจ์ เคาน์เตอร์เช็คอิน และภายในห้อง
โดยสารในมุมมองของท่าน มีลกัษณะเป็นอยา่งไร 

   X 

17 โปรดเรียงล าดบัมุมมองขา้งตน้ทั้ง 4 มุมมอง จากมากไปนอ้ย 
- ความสวยงาม  
- ความทนัสมยั  
- ความสะอาด 
- บรรยากาศ 

   X 

18 นอกเหนือจากมุมมองด้านภูมิทัศน์การบริการ (SERVICESCAPE) 
ขา้งตน้ ท่านคิดวา่มีอะไรอีกบา้ง ท่ีท าใหท่้านตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสาย
การบินเตม็รูปแบบ (FULL SERVICE AIRLINE) เสน้ทางบินในประเทศ 

   X 
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ภาคผนวก ง 

ผลการตรวจสอบการคดัลอกผลงานทางวชิาการในรูปแบบของส่ิงพมิพ์ออนไลน์ 
(Turnitin) 

 
 

  


	6250290_กันยภัทร แก้วกล้า_Final R2

