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การจัดท าสารนิพนธ์เร่ือง “การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ กรณีศึกษา ตลาดเก่า
นาเกลือ อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี” ฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงด้วยดีได้ด้วยความช่วยเหลือจาก ผศ.วินัย 
วงศ์สุรวัฒน์ อาจารย์ที่ปรึกษาโครงการที่กรุณาให้ค าปรึกษาในการเก็บข้อมูลท่ามกลางการเผชิญกับ
สถานการณ์โควิด-19 ที่ทั่วโลกต้องเผชิญกับโรคระบาดใหญ่ในครั้งน้ี ตลอดจนให้ค าแนะน าในการ
แก้ไขส่วนบกพร่องต่าง ๆ  

ผู้ ศึ กษ า ขอขอบคุณ อ าจา ร ย์ผู้ ส อนร า ย วิช าต่ า ง  ๆ  ใน วิทย า ลั ย ก า ร จัดการ 
มหาวิทยาลัยมหิดลทุกท่าน ที่ได้ให้ความรู้ ส่งเสริมให้ลงมือปฏิบัติจริง จนเกิดเป็นความเข้าใจใน
เน้ือหามากกว่าการท่องจ า จนผู้ศึกษาสามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการประกอบการวิจัยในครั้ง
น้ีได้ 

ผู้ศึกษาขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ประจ าสาขาการตลาดที่คอยช่วยเหลือในการด าเนินการ
เกี่ยวกับเอกสารการยื่นขอต่อคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน (IRB) ให้ผ่านไปได้
ด้วยดี  

นอกจากน้ีผู้วิจัยขอขอบคุณกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว และชาวบ้านในชุมชาตลาดเก่านา
เกลือ อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรีทุกท่าน ที่เสียสละเวลาในการให้ค าสัมภาษณ์และตอบค าถาม
ด้วยความเต็มใจ 

สุดท้ายน้ีผู้ศึกษาขอขอบคุณครอบครัว เพ่ือนร่วมงาน และเพ่ือน ๆ อีกมากมายที่คอย
สนับสนุน และเป็นก าลังใจให้ตลอด รวมถึงผู้เกี่ยวข้องอื่น ๆ ที่ไม่ได้กล่าวมาที่น้ีด้วย ผู้ศึกษาหวังเป็น
อย่างยิ่งว่างานวิจัยฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาพ้ืนที่ ชุมชนตลาดเก่านาเกลือ อ าเภอบางละ
มุง จังหวัดชลบุรี และหากมีข้อผิดพลาดประการใด ผู้ศึกษาขอน้อมรับไว้ด้วยความเต็มใจและขออภัย
มา ณ ที่น้ีด้วย 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
 

1.1ท่ีมำและควำมส ำคัญ  
ผู้ศึกษาเองมีความมุ่งม่ันในเร่ืองการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ค่อนข้างมาก เน่ืองจากผู้

ศึกษาเคยเป็นผู้ช่วยนักวิจัยของคณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ที่ได้รับ
หน้าที่ เป็นที่ปรึกษาโครงการเกี่ยวกับการพัฒนาและคัดเลือกพ้ืนที่ เพ่ือเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของประเทศไทย ท าให้ผู้ศึกษาได้ลงไปยงัพ้ืนที่ต่าง ๆ ของประเทศไทย เพ่ือคัดเลือกเป็น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เช่น กิจกรรมปั้นตุ๊กตาเสียกบาล อ าเภอศรีสัชณาลัย จังหวัดสุโขทัย , 
การท าผ้าห่มนวม อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย รวมถึงกิจกรรมตกหมึกที่ชุมชนนาเกลือ อ าเภอบางละ
มุง จังหวัดชลบุรี ซึ่งผู้ศึกษาได้เห็นถึงเสน่ห์ของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในการลงมือกิจกรรม
จริง ๆ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไม่ได้แสดงถึงความสวยงามของพ้ืนที่ เพียงอย่างเดียว แต่การ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ นักท่องเที่ยวจะรับรู้และซึมซับวิถีชีวิตของคนในพ้ืนที่ได้ดี เน่ืองจากการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ นักท่องเที่ยวจะเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมกับเจ้าของพ้ืนที่เอง ซึ่งจะท าให้
ไม่เพียงแต่จะได้เห็นความสวยงามของพ้ืนที่ที่ไป แต่ยงัจะได้เข้าใจวิถีชีวิตหรือวัฒนธรรมของ พ้ืนที่  
ผ่านการท ากิจกรรมร่วมกับเจ้าของพ้ืนที่เอง ซึ่งจะแตกต่างจากการท่องเที่ยวทั่วไป   

ผู้ศึกษาเลือกพ้ืนที่กรณีศึกษา ตลาดเก่านาเกลือ อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ในการ
ท าวิจัย เน่ืองจากในมุมมองของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ มุมมองต่อการมาท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี จะ
นึกถึงเพียงแต่โรงแรมติดทะเล และเมืองแห่งสีสันในยามค ่าคืน แต่น้อยคนที่จะนึกถึงวิถีชีวิ ตของ
ชาวประมง การตกหมึก การจับปลาในทะเล ซึ่งตัวผู้ศึกษามองว่า การเป็นเมืองแห่งสีสันยามค ่าคืน 
ท าให้วิถีชีวิตของชาวประมงในจังหวัดชลบุรีถูกลดทอนความส าคัญไป เหลือแต่เมืองที่มีความเจริญ
ในทุก ๆ ด้าน เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาอย่างไม่ขาดสาย  
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รวมถึงในปีพ.ศ. 2562 จนมาถึง พ.ศ. 2564 น้ีเองมีเหตุการณ์ที่ทั่วโลกต่างต้องเผชิญน่ัน
คือ การระบาดของโรคโควิด -19 เป็นไวรัสที่มีการแพร่เช้ือระหว่างคนในลักษณะเดียวกับไข้ หวัด
ใหญ่แต่รุนแรงกว่า เน่ืองจากอาจมีภาวะแทรกซ้อนไปถึงช่วงปอดและอาการหายใจล าบากเฉียบพลัน 
ส่งผลกระทบกับสุขภาพของคนไปทั่วโลก โรคน้ีพบในเดือนธันวาคม 2562 จากเมืองอู่ฮ่ัน ประเทศ
จีน โดยจ านวนผู้ติดเช้ือ ณ วันที่ 18 กรกฎาคม 2564 จ านวน 181,947,923 ราย และจ านวนคนติดเช้ือ
ในไทย จ านวน 391,989 ราย และมีผู้เสียชีวิตในไทยจ านวน 3,240 คน ซึ่งยงัคงค้นหาวัคซีนป้องกันที่
มีประสิทธิภาพ แต่ยงัไม่สามารถท าให้โรคโควิด-19 หายไปจากโลกน้ีได้ ณ ปัจจุบันน้ี 
 
ตารางที่ 1.1 แสดงสถานการณ์โควิด-19 ณ วันที่ 18 กรกฎาคม 2564 
ล ำดับ
ที่ ประเทศ/ภูมิภำค จ ำนวนผู้ติดเช้ือ จ ำนวนผู้เสียชีวิต 

ยอดรวมทั่วโลก            181,947,923                 3,939,137  
1 สหรัฐอเมริกา (United States)              33,652,098                    398,454  
2 อินเดีย (India)              30,362,848                    515,985  
3 บราซิล (Brazil)              18,513,305                    111,230  
54 ไทย (Thailand)                   391,989                         3,240  

 
รวมถึงวิถีชีวิตที่เปลี่ยนไป จนเกิดเป็น new normal หรือความปกติรูปแบบใหม่ ที่เห็น

ได้ชัดเลยน่ันคือ การที่ทุกคนต้องเว้นระยะห่างทางสังคมมากขึ้น ประมาณ 1-2 เมตร ตามที่กรม
ควบคุมโรคได้ออกมาแนะน าประชาชน และการเข้าไปในทุก ๆ สถานที่จะต้องสวมหน้ากากอนามัย
ทุกครั้ง  
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ภาพที่ 1.1 แนวทางการปฏิบัติตัวในยุคโควิด-19 
ที่มา: กรมควบคุมโรค 

 
ซึ่งโรคโควิด-19 ในหลายประเทศยงัคงควบคุมการระบาดไม่ได้ ท าให้หลายประเทศมี

การปิดพรมแดน ห้ามเข้า -ออกประเทศ ซึ่ งส่งผลโดยตรงกับเศรษฐกิจทั่วโลกเป็นอย่างมาก 
โดยเฉพาะในประเทศไทย เน่ืองจากรายได้หลักของประเทศไทยคือ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ซึ่ง
คณะรัฐมนตรี (ครม.) ได้มีการท าโครงการต่าง ๆ  มากระตุ้นเศรษฐกิจไทย และเพ่ือช่วยเหลือ
ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทย น่ันคือ โครงการเราเที่ยวด้วยกันที่เร่ิมใช้ตั้งแต่ 16 
ธันวาคม 2563 ในเฟสแรก โดยทางโครงการจะสนับสนุนส่วนลดค่าที่พัก รัฐบาลจะสนับสนุนค่าที่
พัก 40% ของราคาที่พักต่อห้องต่อคืน (ไ ม่เกิน 3 ,000 บาท ต่อห้องต่อคืน) , สนับสนุนส่วนลด
ค่าอาหารและค่าเข้าสถานที่ท่องเที่ยวมูลค่า 900 บาทต่อห้องต่อคืน และสนับสนุนค่าเดินทางโดย
เคร่ืองบิน เท่ากับ 40% ของราคาค่าตั๋วเคร่ืองบิน แต่ไม่เกิน 2,000 บาท  
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ภาพที่ 1.2 แนวโน้มการเติบโตทางการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
ที่มา: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
 

จะเห็นได้ว่าจากข้อมูลการท่องเที่ยวในปี 2563 นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศลดลงถึ ง
ร้อยละ 83.24 และนักท่องเที่ยวภายในประเทศลดลงร้อยละ 47.47 ลดลงทั้งคู่ แต่อัตราส่วนรายได้
กลับมีทิศทางที่ต่างออกไปจากปี 2560-2562 น่ันคือ รายได้จากนักท่องเที่ยวภายในประเทศมีสัดส่วน
ที่มากกว่านักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ เน่ืองจากวิถีการท่องเที่ยวของคนไทยเปลี่ยนไป มีเง่ือนไข
และข้อจ ากัดที่เดินทางไปนอกประเทศ การเดินทางออกนอกประเทศเป็นเร่ืองที่ยุ่งยากมากขึ้น  

 

 
ภาพที่ 1.3 จ านวนนักท่องเที่ยวของจังหวัดชลบุรี ณ เดือน ธันวาคม 2563 
ที่มา: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
 

จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นยอดผู้เยี่ยมเยือนชาวต่างชาติที่เข้ามายงัจังหวัดชลบุรี การ
เปลี่ยนแปลงเป็นไปในทางลบ มีจ านวนผู้เยี่ยมเยือนชาวต่างชาติลดลงค่อนข้างมากถึง -85.37% เม่ือ
เทียบกับช่วงเดือนธันวาคมในปีก่อนหน้า ในขณะที่จ านวนผู้เยี่ยมเยือนคนไทยก็ลดลงเพียง -36.24% 
เม่ือเทียบกับช่วงเดือนธันวาคมในปีก่อนหน้า ท าให้ผู้วิจัยเล็งเห็นว่า เป็นช่วงที่เหมาะสมที่จะท าให้
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คนไทยหันมาท่องเที่ยว โดยเฉพาะแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้า งสรรค์ให้มากขึ้ น เพ่ือสร้างรายได้
ให้กับชุมชน และยงัคงรักษาวิถีชีวิตของชาวประมงจังหวัดชลบุรีไว้ต่อไป 
 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
1.2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวไทยที่เปลี่ยนไปหลังยุคโควิด-19 ที่ส่งผลต่อ

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในพ้ืนที่ตลาดเก่านาเกลือ อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  
1.2.2 เพ่ือศึกษาหาจุดแข็งและโอกาส ในการเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์ ในพ้ืนที่ตลาดเก่านาเกลือ อ า เภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  ให้เป็นที่รู้ จักในกลุ่ม
นักท่องเที่ยวไทย 
 
 

1.3 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
1.3.1 นักท่องเที่ยวสนใจการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในพ้ืนที่ตลาดเก่านาเกลือ อ าเภอ

บางละมุง จังหวัดชลบุรีมากขึ้น 
1.3.2 นักท่องเที่ยวที่ต้องการมาเที่ยวในจังหวัดชลบุรีมีตัวเลือกของแหล่งท่องเที่ยวมาก

ขึ้น  
1.3.3 มุมมองต่อพ้ืนที่พัทยาเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้ น ไม่ได้มีเพียงผับ บาร์เท่าน้ัน 

หากมีการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ที่สามารถเข้าใจวิถีของชาวประมงในจังหวัดชลบุรีด้วย  
 
 

1.4 ข้อจ ำกัดในงำนวิจยั 
1.4.1 ระยะเวลาที่จ ากัด 
ระยะเวลาของการศึกษาในครั้ งน้ีค่อนข้างจ ากัด ทางผู้ศึกษามีระยะเวลาเพียง 6 เดือน

เท่าน้ัน รวมถึงผู้ศึกษาลงมือท างานวิจัยน้ีเพียงผู้เดียว หากผู้ศึกษาสื่อสารกับผู้ถูกสัมภาษณ์ได้ไม่ดีนัก 
อาจท าให้ข้อมูลที่น ามาเขียนในงานวิจัยจะไม่สมบูรณ์แบบเท่าที่ควร  

1.4.2 งบที่จ ากัด 
เน่ืองจากการศึกษาในครั้ งน้ีผู้ศึกษาได้เลือกพ้ืนที่ตลาดเก่านาเกลือ อ าเภอบางละมุง 

จังหวัดชลบุรีเป็นกรณีศึกษา ท าให้ต้องใช้ระยะเวลาเดินทางไปเก็บข้อมูลค่อนข้างนาน ต้องใช้เวลา
ประมาณ 2 ช่ัวโมง (จากกรุงเทพฯไปถึงอ า เภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี) และต้องมีการค้างคืน  
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เน่ืองจากมีกิจกรรมตกหมึกของชาวประมงในพ้ืนที่ทีจ่ าเป็นต้องไปท ากิจกรรมในเวลากลางคืน การ
เดินทางไปเก็บข้อมูลในแต่ละครั้ งจ า เป็นต้องค้างคืนที่ จังหวัดชลบุรี  ซึ่ งทางผู้ศึกษาเป็นผู้ออก
ค่าใช้จ่ายเองทั้งหมด มิได้มีแหล่งเงินทุน ท าให้งานวิจัยครั้งน้ีอาจมีงบที่จ ากัดมาเป็นปัจจัยที่ท าให้การ
ลงพ้ืนที่ในแต่ละครั้งจะต้องเก็บข้อมูลให้ได้มากที่สุด   

จากที่กล่าวมาแม้จะเป็นข้อจ ากัดในงานวิจัยครั้ งน้ี แต่ทางผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่ง ว่า
ข้อมูลที่ได้มาจะเป็นประโยชน์ต่อการท่องเที่ยวของจังหวัดชลบุรีไม่มากก็น้อย และอาจเป็น
ประโยชน์ต่อไปส าหรับผู้ที่ต้องการศึกษาเพ่ิมเติมในด้านการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ตลาดเก่านา เกลือ 
อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 
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บทท่ี 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
 

การศึกษาเร่ือง การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ กรณีศึกษา ตลาดเก่านาเกลือ 
อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี โดยน าเสนอเป็นหัวข้อ 
ดังต่อไปน้ี 

2.1 ข้อมูลเกี่ยวกับตลาดเก่านาเกลือ อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

 
 

2.1 ข้อมูลเกี่ยวกบัตลำดเกำ่นำเกลือ อ ำเภอบำงละมุง จังหวัดชลบุรี 
2.1.1 ความเป็นมาและสภาพทั่วไป 
ประวัติความเป็นมา 
ชุมชนตลาดเก่านาเกลืออยู่ในพ้ืนที่ เมืองพัทยา ซึ่งเป็นเขตการปกครองส่วนท้อ งถิ่ น

รูปแบบพิเศษ และเมืองพัทยาเองเป็นเมืองท่องเที่ยวที่ มีช่ือเสียงอันดับต้น ๆ ของประเทศไทย จึงท า
ให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของพ้ืนที่ น้ีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว เป็นพ้ืนที่ที่มีความเจริญมากก ว่า
พ้ืนที่อื่น ๆ ในจังหวัดชลบุรี และมีการพัฒนาพ้ืนที่ขึ้นไปเร่ือย ๆ เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวให้ดียิ่งขึ้ น 
ท าให้เกิดผลกระทบทั้งด้านสิ่งแวดล้อม และสภาพสังคมแบบดั้งเดิม ที่ค่อย ๆ เลือนลางไปจากคนใน
จังหวัดชลบุรี เหลือไว้เพียงแต่ พัทยา เมืองแห่งสีสันยามค ่าคืน มีสถานบันเทิงหรือบาร์จ านวนมาก 
ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของเมือง ที่ถูกมองว่าเป็นแหล่งสถานบันเทิง ผ่านทั้งสายตาของนักท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย และนักท่องเที่ยวต่างชาติ  

ภาครัฐและเมืองพัทยาจึงมีนโยบายในการปรับปรุงภาพลักษณ์ของเมืองให้ดียิ่งขึ้ น ทั้ง
การเจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ที่ใส่ใจในเร่ืองสังคมและสิ่งแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นทั้งโครงการ 
ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) ที่ก าหนดให้พัทยาเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพที่มีความย ั่งยืน
, แผนพัฒนาเมืองพัทยา 4 ปี จัดท าโดยเมืองพัทยา และแผนแม่บทการบริการการพัฒนาพ้ืนที่พิ เศษ
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เมืองพัทยาและพ้ืนที่ข้างเคียง จัดท าโดย องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่าง
ย ัง่ยืน (ศิรณัฐ กิตติสุวรรณ, 2560) 

แม้ว่าชุมชนตลาดเก่านาเกลือ จะอยู่ในบริเวณที่ มีความเจริญมาก นักท่องเที่ยวต่า งก็
อยากมาได้ประสบการณ์ท่องเที่ยวจากที่แห่งน้ี ผู้ประกอบการต่างมุ่งสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือ
ตอบรับกับนักท่องเที่ยวที่หลั่งไหลเข้ามา แต่ชุมชนตลาดเก่านาเกลือยงัคงด ารงวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมอยู่  
มีอาคารบ้านเรือนเก่าแก่ มีอาหารท้องถิ่นที่ขึ้นช่ือมากมาย ตลอดจนยงัเป็นแหล่งอาหารทะเลที่ใหญ่
ที่สุดในพ้ืนที่เมืองพัทยาอีกด้วย (ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา , 2557) 

ที่ตั้งและอาณาเขต 
สภาพพ้ืนที่โดยทั่วไปของเทศบาล เป็นพ้ืนที่ราบพ้ืนดินเป็นดินร่วนปนทราย เทศบาล

บางละมุงเป็นเทศบาลขนาดกลาง มีส านักงานตั้งอยู่ถนนบางละมุง 12/2 ต าาบลบางละมุง อ าาเภอบาง
ละมุง จังหวัดชลบุรี เดิมทีเทศบาลต าบลบางละมุง มีฐานะเป็นสุขาภิบาลบางละมุง ตั้งแต่วันที่ 17 
กันยายน 2507  

ต่อมาได้รับการเปลี่ยนแปลงฐานะจากสุขาภิบาลบางละมุงเป็นเทศบาลต าบลบางละมุง 
เม่ือวันที่ 25 พฤษภาคม 2542 ตามพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 
2542 ท าให้สุขาภิบาลบางละมุง ได้เปลี่ยนเป็นเทศบาลตั้งแต่น้ันเป็นต้นมา (เทศบาลต าบลบางละมุง , 
2559) 

ลักษณะภูมิประเทศ 
ส านักงานจังหวัดชลบุรี (2560) ได้อธิบายถึงลักษณะภูมิประเทศของจังหวัดชลบุรี ว่ามี

การผสมผสานกันมากถึง 5 ลักษณะ ดังน้ี  
1. ที่ราบลูกคลื่นและเนินเขาของชลบุรี  : ส่วนมากจะอยู่ทางด้า น

ตะวันออกของจังหวัด ในเขตอ าเภอบ้านบึง พนัสนิคม หนองใหญ่ ศรีราชา บางละมุง สัตหีบ และบ่อ
ทอง พ้ืนที่น้ีมีลักษณะสูงๆ ต ่า ๆ คล้ายลูกระนาด พ้ืนที่น้ีส่วนใหญ่มักใช้ในการปลูกมันส าปะหลัง  

2. ที่ราบชายฝั่งทะเล : พบได้ต้ังแต่บริเวณปากแม่น ้าบางปะกง ไปจนถึง
อ าเภอสัตหีบ เป็นที่ราบแคบ ๆ  ชายฝั่งทะเล มีภูเขาลูกเล็กๆ สลับเป็นบางตอน 

3. พ้ืนท่ีราบลุ่มแม่น ้าบางปะกง : มีล าน ้าคลองหลวงทอดยาว โดยต้นน ้า
อยู่ท่ีอ าเภอบ่อทอง และอ าเภอบ้านบึง  ไปบรรจบเป็นคลองพานทอง แล้วไหลลงสู่แม่น ้าบางปะกง 
โดยดินตะกอนอันอุดมสมบูรณ์จากการพัดพาของแม่น ้ าบางปะกงน้ีเอง ได้ก่อให้เกิดท่ีราบลุ่ม
เหมาะสมแก่การเกษตรกรรม 
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4. พ้ืนที่สูงชันและภูเขา : อยู่ตอนกลางและด้านตะวันออกของจังหวัด
ชลบุรี  ต้ังแต่อ าเภอเมืองฯ บ้านบึง ศรีราชา หนองใหญ่ และบ่อทอง ซึ่งอ่างเก็บน ้าบางพระ อ าเภอศรี
ราชา เป็นแหล่งน ้าอุปโภคบริโภคหลักแห่งหน่ึงของชลบุรี 

5. เกาะ : เกาะในจังหวัดชลบุรีที่ มีช่ือเสียง เช่น เกาะสีชัง เกาะค้างคาว 
เกาะริ้น เกาะไผ่ เกาะลอย เกาะล้าน เกาะครก  เกาะสาก เกาะขาม เกาะแสมสาร และเกาะครามที่อยู่
ในเขตทหารเรือของอ าเภอสัตหีบ เป็นแหล่งเพาะพันธุ์ และอนุบาลเต่าทะเลที่หายากของไทย โดย
เกาะเหล่าน้ีท าหน้าที่เป็นปราการธรรมชาติ ช่วยป้องกันคลื่นลม ท าให้ชลบุรีไม่ค่อยมีคลื่นขนาดใหญ่ 
ด้วยเหตุน้ีเองชายฝั่งของชลบุรี จึงเต็มไปด้วยท่าจอดเรือประมง และเหมาะแก่การสร้างท่าจอดเรือ
ขนาดใหญ่ เช่น ท่าเรือแหลมฉบัง เป็นต้น 

สรุปได้ว่าชุมชนนาเกลือ อ าเภอบางละมุง ตั้งอยู่ทางด้านตะวันออกของ
จังหวัดชลบุรี ลักษณะภูมิประเทศเป็นแบบที่ราบลูกคลื่นและเนินเขา อยู่ในเขตการปกครองพิเศษ
เมืองพัทยา ที่ซึ่ งโด่งดังในการท่องเที่ยวที่เกี่ยวกับสถานบันเทิง สเน่ห์ของชุมชนริมทะเล ที่มี
เอกลักษณ์ รวมถึงวิถีชีวิตชาวประมงที่ค่อยๆถูกกลืนหายไป  

ลักษณะภูมิอากาศ 
ส านักงานจังหวัดชลบุรี (2560) ได้อธิบายไว้ว่า ลักษณะอากาศของจังหวัด

ชลบุรีเป็นแบบมรสุมเขตร้อน (Tropical Climate) ได้รับอิทธิพลจากทั้งลมมรสุมตะวันออกเฉีย งใต้ 
ในช่วงเดือนสิงหาคมถึงตุลาคม และได้รับอิทธิพลจากลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ ระหว่างเดือน
พฤศจิกายนถึงกุมภาพันธ์ ส่งผลให้จังหวัดชลบุรีมีฤดูกาลแตกต่างกันอย่างชัดเจน 3 ฤดู ได้แก่  

ฤดูร้อน    คือช่วงเดือนมีนาคมถึงเดือนพฤษภาคม อากาศค่อนข้างอบอ้าว 
แต่ไม่ถึงกับร้อนจัด 

ฤดูฝน      คือช่วง เดือนสิงหาคมถึงเดือนตุลาคม มีฝนตกกระจายทั่วไป 
โดยมักตกหนักในเขตป่า และภูเขา 

ฤดูหนาว  คือช่วง เดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพันธ์ อากาศไม่หนาว
จัด ท้องฟ้าสดใส ปลอดโปร่ง และมีแดดตลอดวัน เป็นช่วงที่นักท่องเที่ยวจะมาย ังพัทยาค่อนข้าง
หนาแน่น ส่วนภาคเกษตรในฤดูน้ีเป็นเวลาที่ค่อนข้างแล้ง เพราะฝนทิ้งช่วงหลายเดือน 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ส านักงานจังหวัดชลบุรี (2560) ได้อธิบายถึงทรัพยากรทางธรรมชาติของ

อ าเภอบางละมุง ไว้ดังน้ี 
ทรัพยากรน ้า : ในเขตเทศบาลต าาบลบางละมุง แหล่งน ้าธรรมชาติท่ีได้

จากน ้าฝนและน ้าใต้ดิน (น ้าบาดาล) ไม่มีคลอง และแม่น ้าไหลผ่าน ท าให้ประชาชนได้ใช้ประโยชน์
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ได้ไม่มากเท่าท่ีควร ส่วนใหญ่มักใช้น ้าจืดในการเกษตรและเลี้ยงสัตว์ ประชาชนส่วนใหญ่จะใช้น ้ า
จากประปาส่วนภูมิภาคในการด ารงชีวิต 

ทรัพยากรป่าไม้ : พ้ืนที่บริเวณเขตเทศบาลต าบลบางละมุง ไม่มีพ้ืนที่ป่า
ไม้เหมือนกับสมัยก่อน จะมีเพียงไม้ยางยืนต้นสูงขนาดใหญ่ใกล้กับบริเวณส านักงานเทศบาลเ พียง
ไม่กี่ต้น 

ทรัพยากรธรณี : พ้ืนที่ของเขตเทศบาลต าบลบางละมุงโดยส่วนใหญ่จะ
เป็นดินร่วนปนทราย (ไม่มีแร่ธาตุที่ส าคัญ) ไม่ค่อยได้รับความนิยมจากประชาชนในการท าก าร
เกษตรกรรม เน่ืองจากจะส่งผลต่อผลผลิตที่ไม่ได้คุณภาพเท่าที่ควร ประชาชนส่วนใหญ่ท า อาชีพ
ประมงและค้าขาย  

สภาพสิ่งแวดล้อม 
โดยภาพรวมแล้วในเขตเทศบาลต าบลบางละมุง ย ังไม่ถึงกับประสบ

ปัญหาด้านสภาพสิ่งแวดล้อมที่มีผลกระทบรุนแรงต่อเทศบาล เน่ืองจากในเขตพ้ืนที่ของเทศบาลย ัง
ไม่มีโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ตั้งอยู่ มีเพียงโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางและเล็กเพียง 2 – 
3 แห่งเท่าน้ัน และเป็นอุตสาหกรรมประเภทที่ไม่มีผลกระทบกับสิ่งแวดล้อมโดยรุนแรง แต่ทาง
เทศบาลประสบกับปัญหาน ้าเน่าเสียท่ีมาจากแหล่งท่ีเป็นเขตท่ีพักอาศัยและผู้ประกอบการบางแห่งได้
ปล่อยน ้าเสีย จากการขาดความรับผิดชอบของกลุ่มคนบางกลุ่ม 

ผลิตภัณฑ์ชุมชนเพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยว 
องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน ได้เปิด

พ้ืนที่ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติ บนพ้ืนที่ ต าบลนาเกลือ อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดย
ร่วมกับชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนนาเกลือ และกลุ่มประมงเรือเล็กพ้ืนบ้านนาเกลือ จัดให้
เป็นพ้ืนที่เช่ือมโยงการท่องเที่ยวแห่งใหม่ที่ได้รับการพัฒนาและฟ้ืนฟูวิถีชีวิตดั้งเดิมของชุมชน และ
ตลาดเก่า ให้กลับมาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ เช่ือมโยงกับเมืองพัทยา โดยมี 3 กิจกรรมหลักเพ่ือดึงดูด
นักท่องเที่ยว ดังน้ี 

1. ชุมชนตลาเก่าน่าเกลือ ซึ่งมีการค้าเก่าแก่มากว่า 100 ปี และเป็นแหล่ง
รวมอาหารพ้ืนบ้านสูตรที่มีการถ่ายทอดมารุ่นสู่รุ่น เน้นวิถีดั้งเดิม เน้ นการท่องเที่ยวที่ มีความ
หลากหลายทั้งด้านการเป็นแหล่งซื้อขายอาหารสดที่มีกว่า 100 ร้านค้า อาหารปรุงสุกสูตรดั้งเดิม  

2. กิจกรรมล่องเรือชมพระอาทิตย์ตก ชมวิวทั้งในช่วงกลางวันและ
กลางคืนของเมืองพัทยา  
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3. กิจกรรมตกหมึก และการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์เพาะพันธุ์ปลา โดยใช้ซั้ง
เชือกเพ่ือการอนุบาลและการอนุรักษ์สัตว์ทะเล ซึ่งเป็นแหล่งจับสัตว์ทะเลชายฝั่งที่ยงัเหลืออยู่ ที่อยู่
ติดกับพ้ืนที่เมืองพัทยา 
 
 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤตกิรรมของนักท่องเท่ียว 
2.2.1 ควำมหมำยเกี่ยวกับของนักท่องเที่ยว  
ประเทศไทยได้ให้ความหมายของนักท่องเที่ยวไว้ในมาตรา 4 แห่ง พระราชบัญญัติการ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ปี พ.ศ. 2522 ว่านักท่องเที่ยว คือ บุคคลที่เดินทางจากท้องถิ่นอันเป็นถิ่นที่
อยู่โดยปกติของตน ไปยงัท้องถิ่นอื่นเป็นการช่ัวคราวด้วยความสมัครใจ ด้วยวัตถุประสงค์ที่ไม่ใช่
เพ่ือการหารายได้ 

ส านักพัฒนาการท่องเที่ยว (2552) ได้อธิบายไว้ว่า นักท่องเที่ยวคือองค์ประกอบที่ส าคัญ
ของการท่องเที่ยว ถ้าไม่มีนักท่องเที่ยวการท่องเที่ยวจะไม่สามารถเกิดขึ้นได้ ซึ่งความหมายของค าว่า
นักท่องเที่ยวแตกต่างจากค าว่าผู้มาเยือน กล่าวคือ ผู้มาเยือน (Visitors) เป็นบุคคุลที่เดินทางเข้ามาใน
ประเทศไทย ซึ่งแบ่งเป็น 2 ประเภทคือ นักท่องเที่ยว และนักทัศนาจร ความเหมือนกันคือ มองว่าเป็น
บุคคลที่ออกจากที่พ านักถาวรของตนเอง ไม่ได้มีวัตถุประสงค์ของการเดินทางเพ่ือหารายได้ แต่ความ
แตกต่างคือ นักท่องเที่ยว (Tourists) จะมีการเดินทางและค้างแรม ตั้งแต่ 24 ช่ัวโมง แต่ไม่เกิน 90 วัน 
ในขณะที่ นักทัศนาจร (Excursionists) จะมีการเดินทางที่ไม่ได้มีการค้างคืน และใช้เวลาไม่เกิน 24 
ช่ัวโมง โดยที่นักท่องเที่ยว (Tourists)  จ าแนกได้  2 ประเภท คือ บุคคลชาวต่างประเทศ หรือ
นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (Foreign Tourists or International Tourists) คือ บุคคลที่ไม่ใช่ชาวไทย 
ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย และนักท่องเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourists) คือ 
บุคคลที่ มีที่ พักถาวรในประเทศไทย อาศัยอยู่ในจังหวัดใดจังหวัดหน่ึง ซึ่ งอาจเป็นชาวไทยหรือ
ชาวต่างชาติก็ได้ 
 

2.2.2 ควำมหมำยเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
Schiffman and Kanuk (1994) กล่าวถึงพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) ไว้ว่า

เป็นพฤติกรรมที่ผู้บริโภคแสวงหาการซื้อ การใช้จ่าย ในสิ่งที่คาดว่าจะตอบสนองต่อความต้องการ
ของตนเองได้  
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Engel Kollat and Blackwell (1968) กล่าวถึงพฤติกรรมผู้บริโภคว่า เป็นการกระท าของ
มนุษย์บุคคลใดบุคคลหน่ึงที่ เกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดการมาให้ได้สินค้าหรือบริการที่ต้องก าร 
โดยรวมถึงกระบวนการตัดสินใจที่ส่งผลต่อการกระท าด้วย  

Foxall & Sigurdsson (2013)   กล่าวว่า พฤติกรรมของผู้บริโภคหมายถึง การกระท าของ
มนุษย์ที่แสดงออกอย่างไม่รู้ตัว เป็นการกระท าตามธรรมชาติของมนุษย์  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541:  124 –  125) อ้างอิงจาก Kotler, Philip. (1999). 
Marketing Management ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior) ไว้ว่า เป็น
การกระท าของบุคคลที่เกี่ยวกับการซื้อและการใช้สินค้า ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจ  

พจนานุกรมศัพท์ภาษาอังกฤษ จากมหาวิทยาลัย Cambridge ได้ให้ค าแปลของ 
พฤติกรรมผู้บริโภคว่า เป็นการตัดสินใจที่บุคคลจะซื้อหรือไม่ซื้อสินค้าหรือบริการน้ันๆ และแต่ละบุ
คคุลจะมีบางสิ่งที่จะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจน้ันๆของเขา  

สรุปได้ว่าพฤติกรรมของผู้บริโภคหมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลที่เกี่ยวข้อง
โดยตรงกับการใช้สินค้าและบริการ ซึ่งในส่วนของกระบวนการในการตัดสินใจใช้สินค้าและบริการ 
ที่มีผลต่อการแสดงออกของแต่ละบุคคล ที่มีความแตกต่างกันออกไป 
 

2.2.3 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม 
พฤติกรรมที่เป็นกระบวนการบริโภคประกอบด้วย 6 ขั้นตอน คือ 1 . การรับรู้ถึงความ

ต้องการของตนเอง (Need recognition) 2 . การหาข้อมูล (Search) 3. ประเมินทางเลือก 4. การซื้อ 
(Purchase)  5. การบริโภค (Consumption) 6. การประเมินผลหลั งกา รซื้อ (post-consumption 
evaluation) (ณัฐรดา ปัญจศุภโชค, 2560: 7-8 อ้างอิงใน Blackwell, Miniard, and Engel, 2006) 

รูปแบบพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior theory) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่
ท าให้เกิดการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคโดยมีจุดเร่ิมต้นจากการเกิดสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ที่ท าให้เกิด
ความต้องการ สิ่งกระตุ้นที่ผ่านเข้ามาทางความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภคเปรียบเสมือนกล่องด า 
(Buyer’s Black Box) ซึ่งผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถคาดคะเนได้ ความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโ ภคจะ
ได้รับอิทธิพลจากลักษณะต่าง ๆ ของผู้ซื้อ (Buyer’s Response) จุดเร่ิมต้นของพฤติกรรมผู้บริโภคอยู่
ที่ มีสิ่งมากระตุ้น จนท าให้เกิดความต้องการ แล้วท าให้เกิดการตอบสนอง (Buyer’s Purchase 
Decision) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 2538 อ้างถึงใน ชัยณรงค์ ทรายค า , 2552 หน้า 8) 

1.สิ่งกระตุ้น (Stimulus) สามารถแบ่งได้ 2 ประเภทหลัก คือ สิ่งกระตุ้น
ภายใน และสิ่งกระตุ้นภายนอก สิ่งกระตุ้นถือเป็นเหตุจูงใจในการซื้อ อาจเป็นแรงจูงใจด้านเหตุผล
หรือด้านจิตวิทยา ซึ่ง ปิยภา แดงเดช (2557) ได้อธิบายถึงสิ่งกระตุ้นภายนอกประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 
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สิ่งกระตุ้นทางการตลาด เป็นสิ่งกระตุ้นที่นักการตลาดสามารถควบคุมได้และต้องท าให้มันเกิดขึ้ น 
ประกอบด้วยส่วนประสมทางการตลาดดังน้ี 1. สิ่งกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์ (product) , 2. สิ่งกระตุ้น
ด้านราคา (price stimulus), 3. สิ่งกระตุ้นด้านการจัดช่องทางการจ าหน่าย (place stimulus), 4. สิ่ง
กระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด (promotion stimulus) รวมไปถึงการสร้างความสัมพันธ์อันดีของ
พนักงานกับลูกค้า และ สิ่งกระตุ้นอื่นๆ (other stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นความต้องการผู้บริโ ภคที่
ขึ้นอยู่กับภายนอกองค์กร องค์กรไม่สามารถควบคุมได้ สิ่งกระตุ้นเหล่าน้ีได้แก่ 1. สิ่งกระตุ้นทาง
เศรษฐกิจ (economic stimulus), 2. สิ่งกระตุ้นทางเทคโนโลยี ( technological stimulus) เพราะ 
เทคโนโลยีใหม่ๆสามารถกระตุ้นความต้องการให้ใช้บริการมากขึ้น แสดงถึงความแปลกใหม่ของ
การใช้บริการขององค์กร, 3. สิ่งกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง (law and political stimulus), 4. สิ่ง
กระตุ้นทางวัฒนธรรม (cultural stimulus)  

2.กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ (buyer’s black box) หมายถึง 
ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ ซึ่งเปรียบเสมือนกล่องด า ที่ผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถทราบได้ ผู้ผลิต
หรือผู้ขายต้องพยายามค้นหากล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อน้ีให้ได้ ซึ่งความรู้สึกนึกคิดของผู้
ซื้อมักจะได้รับอิทธิพลมาจากลักษณะของผู้ซื้อ (buyer characteristics) เช่น อิทธิพลจากลักษณะทาง
วัฒนธรรม ลักษณะทางสังคม หรือแม้กระทั่งลักษณะส่วนบุคคลของผู้ซื้อเอง และกระบวนการ
ตัดสินใจของผู้ซื้อ (buyer decision process) ประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1. การรับรู้ถึงปัญหา
หรือความต้องการที่เกิดจากสิ่งกระตุ้น 2. การค้นหาข้อมูล ซึ่งเกิดขึ้นหลังจากการเกิดความต้องการ
แล้วจะค้นหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจซื้อ 3. การประเมินทางเลือก ผู้บริโภคจะเป็นคนก าหนดกฎ
หรือเกณฑ์ที่จะใช้ในการคัดเลือกตัวเลือกที่คาดว่าจะตอบสนองปัญหาหรือความต้องการได้ 4. การ
ตัดสินใจซื้อ เป็นช่วงที่หลังจากผู้บริโภคได้ประเมินตัวเลือกต่าง ๆ มาแล้วก าลังจะตัดสินใจสั่งซื้อ ซึ่ง
จะมีปัจจัยเข้ามาเกี่ยวข้องในกระบวนการน้ีด้วย เช่น ความสะดวกสบายในการสั่งซื้อ หรือยี่ห้อที่
ได้รับความนิยม เป็นต้น 5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ ซึ่งหลังการซื้อจะเกิดเหตุการณ์ได้สองอย่างคือ 
ผู้บริโภคพึงพอใจในสินค้าจนเกิดการซื้อซ ้า หรือผู้บริโภคไม่พอใจในสินค้า 

3.การตอบสนองของผู้ซื้อ (buyer’s response) หรือการตัดสินใจซื้อขอ ง
ผู้บริโภค ผู้บริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็ นต่างๆ แบ่งเป็น 5 ประเด็นหลัก ได้แก่ การเลือก
ผลิตภัณฑ์ (product choice) เช่น อยากเดินทางไปเที่ยวในวันหยุด ก็จะมีให้เลือกหลักๆเช่น ไปจังหวัด
มีภูเขา หรือจังหวัดที่มีทะเล , การเลือกตราสินค้า (brand choice) เช่น การเลือกพักค้างแรมในพัทยา 
มีหลายโรงแรมที่มีช่ือเสียงให้เลือกสรร เช่น โรงแรม Mason Pattaya, Centara Pattaya เป็นต้น , การ
เลือกผู้ขาย (dealer choice) เช่น การจองที่พักเม่ือไปท่องเที่ยวผ่าน Agoda หรือ จองผ่านโรงแรม
โดยตรง เป็นต้น, การเลือกเวลาในการซื้อ (purchase choice) เช่น การนักท่องเที่ยวจะจองโร งแรม
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ในช่วงเช้า-เย็น รวมถึงการเลือกจองใกล้วันที่จะเข้าพัก หรือจองล่วงหน้าเป็นเวลานานก่อนที่จะ เข้า
พัก เป็นต้น และการเลือกปริมาณการซื้อ (purchase amount) เช่นนักท่องเที่ยวมักจะจองโรงแรมหน่ึง
วัน หรืออาจจะมากกว่า 2 วัน ต่อการจองหน่ึงคร่ึง เป็นต้น 

ภาพ 2.1 แสดงรูปแบบพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ (SWOT Analysis) 
SWOT Analysis เป็นเคร่ืองมือวิเคราะห์ธุรกิจ ที่ถูกสร้างโดย อัลเบิร์ต ฮัมฟรี ในปี 

1960-1970 เดิมทีเคร่ืองมือน้ีมีช่ือว่า SOFT Analysis และถูกเปลี่ยนมาเป็น SWOT ในภายหลัง สร้าง
มาจากการที่ อัลเบิร์ต ฮัมฟรี ได้สั่งสมข้อมูลต่าง ๆ จากการเป็นที่ปรึกษาทางธุรกิจในหลากหลาย
บริษัท ข้อสรุปจากการวิจัยองค์กรช้ันน าต่างๆ ว่า สิ่งที่ส่งผลต่อการวางแผนในการท าธุรกิจมีทั้งหมด 
4 ปัจจัยหลักคือ  

1. Satisfactory (ความน่าพอใจ) หมายถึงสิ่งที่องค์กรท าได้ดีในปัจจุบัน 
2. Opportunity (โอกาส) หมายถึงสิ่งที่องค์กรจะท าให้ดีขึ้นในอนาคต 
3. Fault (ข้อเสีย) หมายถึงข้อเสียในปัจจุบัน 
4. Threat (อุปสรรค) หมายถึงสิ่งที่จะท าให้สถานการณ์แย่ลงในอนาคต 
ในปี 1964 นักวิจัยธุรกิจ 2 ท่านคือ Urick และ Orr มีการจัดเรียงใหม่จนกลายมา เป็น 

SWOT อย่างที่เราได้เรียนตามต าราต่างๆ ในปัจจุบัน โดยเปลี่ยน F (Fault) เป็น W (Weakness)    
O.C. Ferrell, Michael D. Hartline (2002) ได้กล่าวถึงการวิเคราะห์สถานการณ์ทาง

การตลาดหรือ SWOT Analysis ไว้ว่า เป็นการวิเคราะห์ที่จะสามารถเร่งการพัฒนาแผนการตลาดของ
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องค์กรได้ ซึ่งให้ความส าคัญกับปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ซึ่งจะแตกต่างกันไปตามขึ้นองค์กร
หรืออุตสาหกรรมน้ัน 
 

 
 

Strengths 
 
 

 
 

Opportunities 

 
 

Weakness 
 
 

 
 

Threats 

ภาพที่ 2.2 องค์ประกอบของ SWOT 
 

ควำมหมำยของ SWOT 
ในการที่จะพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ หากได้รับการวิเคราะห์สถานการณ์ใน

ปัจจุบัน เพ่ือค้นหาจุดแข็ง จุดอ่อน จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาส าคัญในการด าเนินงานสู่สภาพที่
ต้องการในอนาคต เราจ าต้องใช้ SWOT Analysis เข้ามาช่วยวิเคราะห์ในครั้งน้ีด้วย 

SWOT เป็นตัวย่อที่มีความหมายดังน้ี 
1. Strengths - จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ 
2. Weaknesses - จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ 
3. Opportunities - โอกาสที่จะด าเนินการได้ 
4. Threats - อุปสรรค ข้อจ ากัด หรือปัจจัยที่คุกคามการด าเนินงานขององค์การ  
หลักการส าคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะห์โดยการส ารวจจากสภาพการณ์ 2 ด้าน คือ 

สภาพการณ์ภายในองค์กร และสภาพการณ์ภายนอกองค์กร ดังน้ันการวิเคราะห์ SWOT จึงเรียกได้ว่า
เป็น การวิเคราะห์สภาพการณ์ (Situation Analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพ่ือให้รู้
ตนเอง และการรู้จักสภาพแวดล้อม เพ่ือวิเคราะห์หาโอกาส และอุปสรรคขององค์กร การวิเคราะห์
ปัจจัยต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายในองค์กร จะช่วยให้ผู้บริหารขององค์กรทราบถึงการเปลี่ยนแปลง
ต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายนอกองค์กร ทั้งสิ่งที่ได้เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวม

Convert 
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ไปถึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่มีต่อองค์กร และจุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถ
ด้านต่าง ๆ ที่องค์กรมีอยู่ การรับรู้ถึงสภาพการณ์ภายในองค์กรและสภาพการณ์ภายนอกองค์กรเป็น
ประโยชน์อย่างมาก ในก าหนดกลยุทธ์และการด าเนินงานตามกลยุทธ์ขององค์กรที่เหมาะสมต่อไป  

 
ประโยชน์ของกำรวิเครำะห์ SWOT 
การวิเคราะห์ SWOT เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก

องค์กร ซึ่งปัจจัยแต่ละอย่างจะช่วยให้เข้าใจถึงสถานการณ์ขององค์กร ทั้งจุดแข็งขององค์กรที่จะ
น าไปพัฒนาเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร และจุดอ่อนขององค์กร ซึ่งเป็นสิ่งที่จะท าให้องค์กรป
ถึงเป้าหมายได้ล่าช้าหรือไปไม่ถึงเป้าหมายที่ตั้งไว้ และการเล็งเห็นถึงสภาพการณ์ภายนอกองค์กร จะ
ช่วยให้มองเห็นโอกาสต่าง ๆ ที่จะช่วยให้องค์กรไปถึงเป้าหมายได้   

 
วิธีกำรด ำเนินกำรท ำ SWOT Analysis 
ขอบเขตการวิเคราะห์ SWOT จะใช้ข้อมูลจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของ

องค์กร เพ่ือน าไปการก าหนดทิศทางหรือเป้าหมายที่จะถูกสร้างขึ้ นมา และสามารถก าหนดกลยุทธ์
จากจุดแข็งขององค์กรและโอกาสจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ที่จะท าให้องค์กรสามารถอยู่
เหนืออุปสรรคทางสภาพแวดล้อมภายนอกได้ หรือลดจุดอ่อนขององค์กรให้มีน้อยลงได้ ซึ่งการ
วิเคราะห์ SWOT น้ัน จะต้องวิเคราะห์ทั้งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร โดยมีขั้นตอน
ดังน้ี 

1. การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร : เกี่ยวกับการวิเคราะห์และพิจารณาถึ ง
ความสามารถขององค์ในทุกด้าน เพ่ือระบุจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร และต้องค านึงถึงทรัทยากร
ที่มีภายในองค์กรมาเป็นส่วนประกอบด้วย ซึ่งต้องพิจารณาผลการด าเนินงานที่ผ่านมาขององค์ กร
ด้วย ไม่ใช่เพียงวิเคราะห์จากสภาพการณ์ที่ เจอในปัจจุบันเพียงอย่างเดียว เพ่ือให้เข้าใจสถานการณ์
และผลลัพธ์ของกลยุทธ์ที่ใช้ในช่วงก่อนหน้าน้ีด้วย 

2. การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก : ค้นหาโอกาสและอุปสรรคทางการด าเนินงาน
ขององค์กรที่ได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี 
และอื่น ๆ ที่ทางองค์กรไม่ได้ท าให้เกิดขึ้นเอง และองค์กรไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ โดยโอกาสทาง
สภาพแวดล้อม (O-Opportunities) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอกองค์กร ค านึงถึงที่สามารถ
ส่งผลประโยชน์ ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการด าเนินการขององค์กร และวิเคราะห์อุปสรรคทาง
สภาพแวดล้อม (T-Threats) ค านึงถึงสิ่งซึ่งก่อให้เกิดความเสียหายทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อองค์กร  
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3. ระบุสถานการณ์จากการประเมินสภาพแวดล้อม : เม่ือได้ข้อมูลเกี่ยวกับ จุดแข็ง-
จุดอ่อน โอกาส-อุปสรรค จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กรและปัจจัยภายนอกองค์กร จากการ
ประเมินสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกแล้ว ขั้นตอนต่อไปจะต้องน า จุดแข็ ง -
จุดอ่อนภายในมาเปรียบเทียบกับโอกาส-อุปสรรคจากภายนอก เพ่ือเล็งเห็นถึงสถานการณ์ที่องค์ กร
เผชิญอยู่ ณ ตอนน้ัน โดยทั่วไปในการวิเคราะห์ SWOT องค์กรจะอยู่ในสถานการณ์ 4 รูปแบบดังน้ี 

3.1 สถานการณ์ที่ 1 (จุดแข็ง-โอกาส) : สถานการณ์น้ีเป็นสถานการณ์ที่
องค์กรต้องการให้เกิดมากที่สุด เน่ืองจากมีหลายอย่างที่ เป็นประโชยน์ต่อองค์กร หากเผชิญ
สถานการณ์เช่นน้ีองค์กรควรก าหนดกลยุทธ์ในเชิงรุก(Aggressive –Strategy) เพ่ือดึงเอาจุดแข็งที่ มี
อยู่มาพัฒนาหรือปรับใช้ ในการเพ่ิมโอกาสให้กับองค์กรอย่างเต็มที่ 

3.2 สถานการณ์ที่ 2 (จุดอ่อน-อุปสรรค) สถานการณ์น้ีเป็นสถานการณ์ที่
ไม่ดีต่อองค์กรมากที่สุด มีหลายอย่างที่จะน าไปสู่ เป้าหมายได้อย่างล่าช้าหรือไปถึงเป้าหมายของ
องค์กรไม่ได้ เน่ืองจากองค์กรก าลังเผชิญกับอุปสรรคจากภายนอกและย ังมีปัญหาจุดอ่อนภา ยใน
องค์กรอีกด้วย ทางเลือกที่ดีที่สุดคือต้องมีกลยุทธ์การตั้งรับหรือป้องกันตัว (Defensive Strategy) เพ่ือ
พยายามลดหรือหลบหลีกภัยอุปสรรค ต่าง ๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 

3.3 สถานการณ์ที่ 3 (จุดอ่อน-โอกาส) สถานการณ์ที่องค์กรมีโอกาส ซึ่ง
เป็นโอกาสที่เกิดจากสภาพการณ์ภายนอกองค์กร เป็นข้อได้เปรียบด้านการแข่งขันกับองค์กรอื่นๆ อยู ่
แต่ติดที่ มีจุดอ่อนอยู่ภายในองค์กร ดังน้ันทางออกคือกลยุทธ์การพลิกตัว (Turnaround-oriented 
Strategy) เพ่ือจัดการหรือแก้ไขจุดอ่อนภายในองค์กรให้พร้อมที่จะคว้าโอกาสต่าง ๆ ที่เข้ามาได้  

3.4 สถานการณ์ที่ 4 (จุดแข็ง-อุปสรรค) สถานการณ์น้ีเกิดขึ้นจากกา รที่
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ไม่เอื้อต่อการด าเนินงาน แต่ในขณะที่องค์กรมีข้อได้เปรียบที่เป็นจุด
แข็งอยู่ องค์กรสามารถเลือกกลยุทธ์การแตกตัวหรือขยายขอบข่ายกิจการ (Diversification Strategy) 
เพ่ือใช้ประโยชน์จากจุดแข็งที่มี และน าไปสร้างโอกาสในระยะยาวด้านอื่น ๆ  แทน 
 

กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ที่ขับเคลื่อนด้วย SWOT  
ในการพิจารณาสภาพการณ์จากสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร ในการ

วางแผนพัฒนาแผนกลยุทธ์ขององค์กร การวิเคราะห์ SWOT ควรค านึงถึง 4 ประเด็นหลัก เพ่ือวางกล
ยุทธ์ให้กับองค์กรอย่างเหมาะสมที่สุด   

1. การประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน : ต้องมองไปไกลกว่าการความสามารถในการผลิต
และเร่ืองทรัพยากรขององค์กร แต่ต้องค านึงถึงปัญหาของลูกค้าเป็นประเด็นส าคัญในการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า   
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2. ความส าเร็จของเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร : ขึ้นอยู่กับความสามารถใน
การเปลี่ยนจุดแข็งให้เป็นความสามารถ ร่วมกับการมองหาโอกาสในสภาพแวดล้อมในช่วงน้ัน ๆ ที่
หากทั้งสองอย่างไปด้วยกันในช่วงเวลาที่ เหมาะสม จะท าให้ไปถึงเป้าหมายขององค์กรได้ 
ความสามารถที่พัฒนามาจากจุดแข็งขององค์กรจะกลายเป็นข้อได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ 
หากองค์กรเสนอคุณค่าของสินค้าได้มากกว่าข้อเสนอของคู่แข่ง  

3. องค์กรสามารถแปลงจุดอ่อนให้เป็นจุดแข็งหรือการลงทุนอย่างมีกลยุทธ์ในประเด็ น
ส าคัญ : ปรับเปลี่ยนจุดอ่อนภายในองค์กรให้กลายเป็นจุดแข็งที่มีประสิทธิภาพมากขึ้ น  และการ
ปรับเปลี่ยนภัยคุกคามภายนอกองค์กรมาเป็นโอกาสได้หากมีทรัพยากรที่เหมาะสมได้เช่นกัน  

4. จุดอ่อนที่ไม่สามารถแปลงเป็นข้อจ ากัด : องค์กรต้องลดข้อจ ากัดเพ่ือแก้ไขปัญหา 
องค์กรควรประเมินจุดแข็งจุดอ่อนโอกาสและภัยคุกคามทั้งหมดเพ่ือพิจารณาผลกระทบโดยรวมต่อ
การตลาดขององค์กร  การประเมินน้ีจะท าให้องค์กรมองเห็นทางเลือกเชิงกลยุทธ์พ้ืนฐานเพ่ือ เน้น
ความสามารถขององค์กร หรือการลดจุดอ่อนภายในองค์กรและภัยคุกคามจากภายนอกองค์กร  
 
 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์ 
ควำมหมำยของกำรท่องเที่ยว 
องค์การท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization : W.T.O) ได้ให้ความหมายของ

การท่องเที่ยวไว้ว่า เป็นการเดินทางของบุคคลจากที่อยู่อาศัยปกติไปย ังที่อื่นเป็นการช่ัวคราว ที่ไม่
มากกว่า 1 ปี ยาวนานติดต่อกัน และไปด้วยความสมัครใจเพ่ือการใดก็แล้วแต่ ที่ไม่ใช่เกี่ยวกับการหา
รายได้ 

องค์การสหประชาชาติ หรือ United Nations : UN (1963) ให้ค าจ ากัดความของค า ว่า  
“การท่องเที่ยว” ในการประชุมว่าด้วยการเดินทางและท่องเที่ยวระหว่างประเทศขึ้ นที่กรุงโรม 
ประเทศอิตาลีไว้ว่า “การเดินทางเพ่ือความบันเทิง จะเป็นการไปเยี่ยมญาติหรือการไปร่วมประชุม แต่
ไม่ใช่เพ่ือการประกอบอาชีพเป็นหลักฐานหรือไม่พ านักอยู่ป็นการถาวร”  

ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว (2546) การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพ่ือผ่อน
คลายความเครียด มองหาประสบการณ์ที่แปลกใหม่ ผู้เดินทางจะต้องไม่ถูกบังคับให้เดินทาง และการ
เดินทางน้ันเป็นการเดินทางเพียงช่ัวคราวเท่าน้ัน 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ให้ความหมายของค าว่า “การท่องเที่ยว” หมายถึง 
กิจกรรมเพ่ือผ่อนคลายความตึงเครียดจากการงานที่ท าเป็นประจ าของมนุษย์ ซึ่ งเป็นไปปัจจัย  3 
ประการคือ 1. การเดินทางที่อยู่อาศัยปกติไปยงัสถานที่อื่นเป็นการช่ัวคราว 2. การเดินทางที่ต้องไป
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ด้วยความสมัครใจ และการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใดก็ตาม ที่ไม่ใช่เพ่ือการหารายได้ 3. การ
เดินทางท่องเที่ยวน้ันเป็นการผ่อนคลายความเคร่งเครียดพร้อมๆ  กับการได้รับความรู้เกี่ยวกับ
วัฒนธรรมและประเพณี  รวมถึงได้เ ห็นภูมิประเทศที่แปลกตาไปจากที่ที่ เคยอยู่และมีการสร้าง
ความสัมพันธ์กับคนต่างถิ่น  

นิศา ชัชกุล (2550) กล่าวไว้ว่า การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางจาก
จุดหน่ึงไปย ังอีกจุดหน่ึง ซึ่ งนับตั้งแต่จุดเร่ิมต้นที่ออกเดินทางจนถึงจุดหมายปลายทาง ต้องมี
องค์ประกอบ 3 อย่าง คือ การออกเดินทาง การพักค้างคืน และการทานอาหารนอกบ้าน 

จากความหมายของ “การท่องเที่ยว” ที่นิยามโดยผู้เขียนหรือองค์กรต่าง ๆ สรุปได้ว่า
การท่องเที่ยวคือ รูปแบบหน่ึงของการสันทนาการ และเป็นกิจกรรมที่ต้องมีการเดินทางเข้ามา
เกี่ยวข้อง และเป็นการเดินทางที่ต้องไม่เกี่ยวข้องกับการท างานหรือการหารายได้ของตนเอง 

 
ควำมหมำยของกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 
สุดแดน วิสุทธิลักษณ์ และคณะ (2556) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เกิดจาก

หลักการที่ นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมของพ้ืนที่ จุดหมาย ซึ่ งประสบการณ์
ดังกล่าวท าให้นักท่องเที่ยวได้ท าความเข้าใจผ่านประสบการณ์ของตัวเอง เกิดปฏิสัมพันธ์อันดี
ระหว่างเจ้าบ้าน และผู้มาเยือน และย ังเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม  นอกจากน้ี
นักท่องเที่ยวยงัสามารถใช้ประสบการณ์ที่เรียนรู้ใหม่ มาประยุกต์กับชีวิตการงานของตนหลังจากการ
ท่องเที่ยว  

องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างย ั่งยืน  (2561) ได้ให้ค า
นิยามของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไว้ว่า  เป็นการท่องเที่ยวที่สัมพันธ์กับประวัติศาสตร์ 
ศิลปวัฒนธรรม วิถีชุมชนและเอกลักษณ์สถานที่โดยนักท่องเที่ยวได้เรีย นรู้ เพ่ือสร้างประสบการณ์
ตรงร่วมกับเจ้าของพ้ืนที่ และเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม วิถีชุมชน
และเอกลักษณ์ของสถานที่ ที่ไม่ใช่กิจกรรมที่เน้นรายได้ของชุมชน แต่เป็นกิจกรรมที่เน้นคุณค่าของ
ชุมชนเป็นสิ่งส าคัญ 

Richards and Raymond (2000) ผู้เร่ิมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้กล่าวโดยสรุปไ ว้
ว่า เป็นการท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสในการพัฒนาศักยภาพเชิงสร้างสรรค์ 
ผ่านกิจกรรมการมีส่วนร่วมและจากประสบการณ์ที่ได้เรียนรู้ นอกจากน้ีนักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ผ่าน
ประสบการณ์ตรงของตัวเอง และได้มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับเจ้าของพ้ืนที่ เน้นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ
พ้ืนที่  
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สถาบันวิจัยเพ่ือพัฒนาประเทศไทย (2553) ได้น า เสนอนิยามของการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ว่า เป็นกระบวนการที่จะน าไปสู่เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ โดยมี 3 ประการ ดังน้ี 

1. ต่อยอด เป็นการต่อยอดจากฐานทุนเดิมที่มีอยู่ ทั้งทุนทางด้านสังคมและวัฒนธรรม 
2. เพ่ิมค่า การเพ่ิมมูลค่าและคุณค่าแก่ทรัพยากรการท่องเที่ยวบนฐานอัตลักษณ์ควา ม

เป็นไทย 
3. หาจุดต่าง สร้างและพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่แปลกใหม่โดยใช้ความคิด

สร้างสรรค์ 
Ankomah & Larson (2004) ได้กล่าวถึงความหมายของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไ ว้

ว่า เป็นการท่องเที่ยวเชิงคุณค่า การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้หรือการท่องเที่ยวเพ่ือสร้างประสบการณ์
ในการเดินทางท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ มี 5 ลักษณะที่ส าคัญ คือ ต้องมีศักยภาพ
มากพอ เพ่ือเพ่ิมมูลค่าแก่ผู้บริโภคได้ง่าย, ต้องมีนวัตกรรม, ต้องมีทรัพยากรที่เกิดจากการสร้างสรรค์ 
และจะต้องมีความคงอยู่อย่างย ัง่ยืน มากกว่าสิ่งที่สัมผัสหรือมองเห็นได้ด้วยตาเปล่า , ต้องเป็นสิ่งที่
สร้างสรรค์ต่อไปได้อย่างไม่หยุดน่ิง และท าให้เกิดคุณค่า  มีความเกี่ยวข้องกับความม่ัน คงทาง
เศรษฐกิจ 

จากความหมายของ “การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์” ที่นิยามโดยผู้เขียนหรือองค์กรต่างๆ 
สรุปได้ว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์คือ การท ากิจกรรมที่ต้องมีการเดินทางเข้ามาเกี่ยวข้อง ที่
สัมพันธ์กันกับที่ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม วิถีชุมชนและเอกลักษณ์ของสถานที่  เป็นการ
ปฏิสัมพันธ์ แลกเปลี่ยนเรียนรู้กันระหว่างแขก และเจ้าบ้าน 

 
คุณสมบัติของกำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 
นาฬิกอัติภัค แสงสนิท (2556) ผู้อ านวยการองค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษ เ พ่ือ

การท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน (องค์การมหาชน) หรือ อพท. ได้ก าหนดหลักการของคุณสมบัติของการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือ ผู้ท่องเที่ยวและเจ้าของบ้านมีความผูกพันระหว่างกัน (Each engaging 
the other),  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม (Cross - cultural engagement/ Cultural experience), 
มีความเข้าใจอย่างลึกซึ้ งทา งวัฒนธรรมของ พ้ืนที่ ท่อ งเที่ ยว (Spirit of place/ deep meaning/ 
understanding of the specific cultural of the place), ประสบการณ์จากการมีส่วนร่วม (Hands - on 
experience), มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน/  ส่งผ่าน - ส่งต่อประสบการณ์ (Exchange 
information/ transformation and transformative experiences), เป็นผู้ เข้าร่วมกิจกรรมมากกว่าเป็น
ผู้ชม (More participate than observe), นักท่องเที่ยวมีโอกาสพัฒนาศักยภาพในการสร้างสรรค์ของ
ตนเองและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Co - creating tourism experience), ความจริงแท้ทั้งใน
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กระบวนการการผลิตและผลิตภัณฑ์ , ประสบการณ์จริง (Authentic both process and product/ 
genuine experience), จดจ า ประทับใจ เข้าใจ (Memorable/ I hear and I forget, I see and I remember, 
I do and I understand) และ การท่องเที่ยวแบบจ าเพาะเจาะจง (Traitor - made approach) 

 
องค์ประกอบของกำรท่องเที่ยว 
Michael Peters (1969) ได้กล่าวว่าแหล่งท่องเที่ยวเป็นทรัพยากรที่ส าคัญ จัดเป็นอุปทาน

การท่องเที่ยว ซึ่งได้จัดหมวดหมู่ของแหล่งท่องเที่ยวเป็น 4 ประเภท ดังน้ีคือ แหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม (Culture Attractions) เป็นแหล่งท่องเที่ยวซึ่งแสดงออกถึงประเพณีต่างๆ (Traditional 
Attractions), แหล่งท่องเที่ยวตามสภาพธรรมชาติ(Scenic Attractions) ซึ่งแสดงถึงความงดงา มใน
รูปแบบต่างๆของภูมิประเทศ, แหล่งท่องเที่ยวประเภทที่ให้ความบันเทิง (Entertainment Attractions) 
และ แหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ ที่มีลักษณะเฉพาะตัว (Specific Attractions)              

ในส่วนของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2545) ได้แบ่งแหล่งท่องเที่ยวออกเป็น 3 
ประเภท คือ แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ โบราณคดี และแหล่งท่องเที่ยว
ศิลปวัฒนธรรม ส่วนแหล่งท่องเที่ยวที่ให้ความบันเทิงน้ัน จัดเป็นส่วนหน่ึงในสถานบริการ
นักท่องเที่ยว 

ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว ถือเป็นสิ่งส าคัญที่สามารถดึงดูดให้คนมาท่องเที่ยวหรือ
ใช้บริการได้ Dickman (1996) ได้อธิบายถึงแหล่งท่องเที่ยว มี5 องค์ประกอบหลัก (5A) ดังน้ีคือ สิ่ง
ดึ งดู ด ใจ  ( attraction), กา ร เดิ นท า งมาย ังแ หล่งท่ อง เที่ ยว  ( accessibility), กา รบ ริ การที่พัก 
(accommodation), กิจกรรมการท่องเที่ยว (activities), สิ่งอ านวยความสะดวก (destination amenities) 
โดย Dickman (1996) มีความเห็นสอดคล้องกับ Middleton (1994) ที่ว่าองค์ประกอบที่มีความส าคัญ
ที่สุดที่ท าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจมาท่องเที่ยวยงั แหล่งท่องเที่ยวน้ันคือ องค์ประกอบด้านสิ่งดึงดูด
ใจ  

จากที่กล่าวมาสรุปความแตกต่างระหว่างการท่องเที่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ได้ว่า เกี่ยวข้องกับการเดินทางของนักท่องเที่ยว ที่ไปพักค้างแรมที่ไม่ใช่ที่ พักถาวรของตน ซึ่งเป็น
กิจกรรมสันทนาการ ไม่มีเร่ืองรายได้มาเกี่ยวข้อง แต่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ กิจกรรมต่างๆ
จะต้องมีคุณค่า มีความหมายต่อนักท่องเที่ยว ซึ่งนักท่องเที่ยวจะต้องมีการปฏิสัมพันธ์ แลกเปลี่ยน
เรียนรู้กันกับเจ้าบ้าน หรือเจ้าของพ้ืนที่ 
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บทท่ี 3 
แผนกำรเก็บขอ้มูลและวิเครำะห์ขอ้มูล 

 
 

งานวิจัยในหัวข้อ การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ กรณีศึกษา ตลาดเก่านาเกลือ 
อ า เภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เร่ิมต้นจากการ
รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เพ่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากน้ันท าการเก็บข้อมูลปฐมภูมิ 
(Primary Data) โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กับผู้ที่ มีส่วนเกี่ยวข้องกับพ้ืนที่
ตลาดเก่านาเกลือ อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่มีประสบการณ์จริงที่ เคยได้
ทดลองท ากิจกรรมโดยตรง และเจ้าของพ้ืนที่หรือเจ้าของกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  เพ่ือ
น ามาซึ่งข้อมูลที่คาดว่าสามารถพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของประเทศไทย  

โดยผู้ศึกษาเลือกพ้ืนที่ ตลาดเก่านาเกลือ อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี มาเป็นกรณี
ตัวอย่างเพ่ือน าเสนอข้อมูลในมุมมองจากนักท่องเที่ยวและน าไปสู่การน าเสนอแผนกลยุทธ์ที่ ดึงดูด
นักท่องเที่ยว เพ่ือพร้อมรับการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดย
มีแนวทางการได้มาซึ่งข้อมูลวิจัย ตามขั้นตอนดังต่อไปน้ี 

3.1 การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง  
3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การตั้งค าถามในการสัมภาษณ์ และแนวทางในการสัมภาษณ์เชิงลึก  
3.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 การจัดท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.6 แผนส ารองในการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.7 จริยธรรมงานวิจัย 

 
 

3.1 กำรก ำหนดกลุม่ตัวอย่ำง  
การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ผู้ศึกษาใช้วิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ( Purposive 

Sampling) และการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบอกต่อ (Snowball Sampling) เพ่ือท าการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) จ านวน 30 คน ส าหรับวิธีการวิจัยเชิง
กรณีศึกษา (Case Study)  โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  



23 

3.1.1 กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เคยเข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชนตลาดเก่านาเกลือ จังหวัดชลบุรี  
(เดินชมพ้ืนที่ตลากเก่านาเกลือ, กิจกรรมล่องเรือชมวิว และกิจกรรมล่องเรือตกหมึก) จ านวน 15 คน 

3.1.2 กลุ่มชาวบ้าน หรือเรียกได้ว่าเป็นเจ้าของพ้ืนที่/กิจกรรม ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับพ้ืนที่
ตลาดเก่านาเกลือ จังหวัดชลบุรี จ านวน 15 คน 
 
 

3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้ งน้ี ท าโดยกระบวนการวิธี

สัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-Depth Interview) และการส ารวจแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participation 
Observation) 

3.2.1 แบบสัมภำษณ์ส ำหรับกำรวิจัยครั้งน้ี 
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวที่เคยเข้าร่วมกิจกรรม 
ส่วนที่  1 ค าถามทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ เพ่ือให้ทราบถึงข้อมูล

ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง เช่น เพศ อายุ ช่ือที่อยากให้เรียก เพ่ือดูเป็นกันเอง 
ส่วนที่ 2 ค าถามส าหรับสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เพ่ือให้ทราบถึงรูปแบบ

การท่องเที่ยวของผู้ให้สัมภาษณ์ รวมถึงความต้องการหรือปัจจัยใดที่จะส่งผลกระตุ้นให้เกิดการอยาก
ท่องเที่ยวหรือท ากิจกรรมน้ันๆ 

กลุ่มชาวบ้าน หรือเรียกได้ว่าเป็นเจ้าของพ้ืนที่/กิจกรรม 
ส่วนที่  1 ค าถามทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ เพ่ือให้ทราบถึงข้อมูล

ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง เช่น เพศ อายุ ช่ือที่อยากให้เรียก เพ่ือดูเป็นกันเอง 
ส่วนที่ 2 ค าถามส าหรับสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เพ่ือให้ทราบถึงมุมมอง

ต่อพ้ืนที่ของตนเอง และสิ่งที่ท าให้รู้สึกภาคภูมิใจในพ้ืนที่ของตนเอง รวมถึงลักษณะการพูดคุย เพ่ือ
หาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ที่จะท าให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยวยงัตลาดเก่านาเกลือเพ่ิมมาก
ขึ้น 
 
 

3.3 กำรตั้งค ำถำมในกำรสมัภำษณ์ และแนวทำงในกำรสัมภำษณ์เชิงลึก  
ผู้ศึกษาได้ท าการสรุปล าดับขั้นตอน กรอบค าถาม และแนวทางการสัมภาษณ์ดังน้ี 

 
กลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นนักท่องเที่ยวที่เคยเข้ำร่วมกิจกรรม  
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แนะน าตัวเอง พร้อมแนะน าตัวว่า ผู้ศึกษาเคยได้รับประสบการณ์ที่ดีจากการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ในพ้ืนที่แห่งน้ี รวมทั้งเคยได้ร่วมงานกับ อพท. ที่ดูแลการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  ผู้
ศึกษาจึงอยากพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของประเทศไทยให้เป็นที่สนใจ และได้รับการตอบ
รับที่ดีจากคนไทยด้วยกันเอง จากน้ันจะขอสัมภาษณ์ตรงน้ัน ณ ชุมชนตลาดเก่านาเกลือ จังหวัด
ชลบุรี แต่หากผู้ให้สัมภาษณ์ยินดีแต่ไม่มีเวลา ผู้สัมภาษณ์จะท าการขอเบอร์ติดต่อแล้วขอสัมภาษณ์
ในภายหลัง และหากจ านวนไม่ถึงที่ตั้งไว้ ผู้ศึกษาจะขอข้อมูลติดต่อนักท่องเที่ยวที่เคยร่วมกิจกรรม
แล้ว จากเจ้าของกิจกรรมในชุมชนตลาดเก่านาเกลือ จังหวัดชลบุรี  
ใช้ค าถามปลายเปิดเป็นเคร่ืองมือในการสัมภาษณ์ โดยมีประเด็นดังน้ี 

1. ขอข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ ขึ้นอยู่กับผู้ให้สัมภาษณ์จะให้ข้อมูลถึงจุดที่ผู้ ให้
สัมภาษณ์ยงัรู้สึกดีกับผู้สัมภาษณ์ และขอเรียกช่ือเล่นของผู้ให้สัมภาษณ์ เพ่ือให้รู้สึกไม่เป็นทางการ
จนเกินไป 

2. มุมมองต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทย และต่างประเทศ 
3. ความคิดเห็นต่อ covid-19 ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนไทยและตัวผู้

สัมภาษณ์ 
4. ลักษณะการท่องเที่ยวของผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งในยุคก่อน covid-19 และในยุค covid-19 
5. ประสบการณ์การท่องเที่ยวในประเทศไทยของผู้ให้สัมภาษณ์ 
6. ทัศนคติต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (หลังจากที่ผู้สัมภาษณ์มีการอธิบายถึง

คุณลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แล้ว) 
โดยค าถามทั้งหมดอาจจะไม่ได้มีการเรียงล าดับ แต่ขึ้นกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ว่าควร

ถามค าถามใดเป็นล าดับถัดไป เพ่ือให้เกิดการคุยที่ เป็นธรรมชาติ ไม่รู้สึกกดดันผู้ถูกสัมภาษณ์
จนเกินไป และค าถามทั้งหมด ถามเพ่ือดูทัศนคติ พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้ให้สัมภาษณ์ จะได้
น ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ พ้ืนที่ชุมชนตลาดเก่านาเกลือ จังหวัด
ชลบุรีให้ได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวคนไทยมากขึ้น 
 

กลุ่มชำวบ้ำน หรือเรียกได้ว่ำเป็นเจ้ำของพื้นที่/กิจกรรม 
พูดคุยเบื้องต้นผ่านทางโทรศัพท์ที่ผู้ศึกษาจะต้องโทรไปจองกิจกรรมกับเจ้าของพ้ืนที่ /

กิจกรรม โดยเร่ิมจากโทรไปจองกิจกรรม จากน้ันผู้ศึกษาจะท าการชวนคุยต่อ และเกร่ินแนะน าตัวว่า 
ผู้ศึกษาเคยได้รับประสบการณ์ที่ดีจากการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในพ้ืนที่แ ห่งน้ี รวมทั้งเค ยได้
ร่วมงานกับ อพท. ที่ดูแลการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ผู้ศึกษาจึงอยากพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของประเทศไทยให้เป็นที่สนใจ และได้รับการตอบรับที่ดีจากคนไทยด้วยกันเอง จากน้ัน
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จะขอสัมภาษณ์ ณ วันที่ไปร่วมท ากิจกรรมกับเจ้าของพ้ืนที่/กิจกรรม และขอความร่วมมือให้คนใน
พ้ืนที่คนอื่นๆ ช่วยให้ข้อมูลเพ่ิมเติม 

ใช้ค าถามปลายเปิดเป็นเคร่ืองมือในการสัมภาษณ์ โดยมีประเด็นดังน้ี 
1. ขอข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ ขึ้นอยู่กับผู้ให้สัมภาษณ์จะให้ข้อมูลถึงจุดที่ผู้ ให้

สัมภาษณ์ยงัรู้สึกดีกับผู้สัมภาษณ์ และขอเรียกช่ือเล่นของผู้ให้สัมภาษณ์ เพ่ือให้รู้สึกไม่เป็นทางการ
จนเกินไป 

2. ความคิดเห็นต่อความเจริญของจังหวัดชลบุรี และเมืองพัทยาที่ได้ ช่ือว่าเมือ งแ ห่ง
แสงสี และคิดว่าส่งผลผลกระทบต่อพ้ืนที่ชุมชนตลาดเก่านาเกลืออย่างไร  

3. ทัศนคติต่อพ้ืนที่ของตนเอง หรือชุมชนตลาดเก่านาเกลือ ช่ืนชอบอะไร หรืออยากให้
ปรับปรุงด้านใดบ้าง 

4. มุมมองต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของพ้ืนที่ชุมชนตลาดเก่านาเกลือ  
5. อธิบายพ้ืนที่หรือกิจกรรมของชุมชนตลาดเก่านาเกลือในมุมมองของเจ้าของพ้ืนที่  
และเช่นเดียวกันกับการสร้างบรรยากาศให้เป็นกันเองระหว่างผู้ศึกษาและผู้ถูก

สัมภาษณ์ ฉน้ันค าถามจึงไม่จ าเป็นต้องเรียงล าดับ แต่ต้องถามให้ครบกรอบค าถาม เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
ต้องการ และค าถามทั้งหมด ถามเพ่ือดูมุมมองของผู้ถูกสัมภาษณ์ที่มีต่อพ้ืนที่ /กิจกรรม ของตนเอง 
รวมไปถึงความภูมิใจต่อพ้ืนที่/กิจกรรม ของตนเอง และมองหาประเด็นใหม่ๆ หรือสิ่งใหม่ๆ ที่ติดอยู่
กับตัวตนของผู้ถูกสัมภาษณ์ เพ่ือน ามาพัฒนาเป็นจุดแข็งในการดึงนักท่องเที่ยวมายงัชุมชนตลาด เก่า
นาเกลือ จังหวัดชลบุรีให้มากขึ้น เพ่ือสร้างรายได้ให้กับชุมชนอย่างย ั่งยืน รวมถึงการรักษาไว้ซึ่ ง
ความดั้งเดิมทั้งวิถีชีวิต และสภาพแวดล้อมของชุมชนตลาดเก่านาเกลือ จังหวัดชลบุรี 
 
 

3.4 วิธีกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ในการศึกษาครั้ งน้ี ผู้ศึกษาได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล  2 แบบ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่

ต้องการ 
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) จากการตอบแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 

และการส ารวจแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participation Observation) ดังน้ี 
ส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview): ผู้ศึกษาด าเนินการสัมภาษณ์ โดยใช้

วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) พร้อมทั้งจดบันทึกและบันทึกเสียงขณะสัมภาษณ์ 
โดยต้องได้รับอนุญาตจากผู้ให้สัมภาษณ์ และกรณีที่ผู้ให้สัมภาษณ์สะดวกให้สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์
แทน ผู้ศึกษาจะท าการสัมภาษณ์ผ่านทางโทรศัพท์ และท าการจดบันทึกพร้อมบันทึกเสียงขณะ
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สัมภาษณ์เช่นกัน โดยใช้เวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 1 ช่ัวโมงต่อคน ขึ้นอยู่กับความสะดวกของ
ผู้ให้สัมภาษณ์และสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริง ณ ขณะน้ัน 

ส าหรับการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participation Observation): ผู้ศึกษาเข้าไป
กลุ่มคนที่ศึกษา มีการเข้าร่วมกิจกรรมด้วยกันในฐานะนักท่องเที่ยวเท่าน้ัน ผู้ศึกษาไม่ได้เข้าไปใช้
ชีวิตร่วมกับกลุ่มคนที่ศึกษา เพ่ือไม่เป็นการรบกวนชีวิตประจ าวันของกลุ่มคนที่ศึกษาจนผิดไป จาก
ปกติ และรู้สึกอึดอัด ไม่เป็นธรรมชาติ 

ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ศึกษาค้นคว้าและท าการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้ จาก 
บทความ ทฤษฎีและแนวคิดทางวิชาการ รวมถึงข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานที่จะใช้
เป็นแนวทางในการศึกษา และการทบทวนวรรณกรรม ซึ่ งแนวคิดที่เกี่ยวข้อง 2 แนวคิดหลักคือ 
แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค และแนวคิดการวิเคราะห์ SWOT 
 
 

3.5 กำรจัดท ำข้อมูลและกำรวิเครำะห์ขอ้มลู 
ผู้ศึกษาจะจัดท าข้อมูล และน ามาวิเคราะห์ในเชิงเน้ือหา (Content Analysis) เพ่ือพิสูจน์

ความสัมพันธ์และความเช่ือมโยงกันระหว่างข้อมูล ตามขั้นตอนดังน้ี 
3.5.1 น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ทั้งจากการจดบันทึก 

และการบันทึกสียงได้ที่มา น ามาถอดเทป แล้วอ่านเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในภาพรวมของข้อมูลและ
พิจารณาถึงประเด็นส าคัญ 

3.5.2 พิจารณาข้อมูลที่ได้มาหลายครั้ งอย่า งละเอียด และในทุกครั้งที่พิจารณาต้องท า
อย่างตั้งใจ และพยายามนึกถึงวัน, สถานที่ รวมถึงสถานการณ์ที่ได้สัมภาษณ์ เพ่ือเข้าใจกา รตอบ
ค าถามของผู้ให้สัมภาษณ์อย่างถ่องแท้ เน่ืองจากในวันสัมภาษณ์ ท่าทีที่แสดงออกระหว่างการ
สัมภาษณ์ อาจต้องน ามาประกอบการพิจารณาข้อมูลด้วย  แล้วจึงตีความ พร้อมท าการดึงค าส าคัญ 
หรือประโยคท่ีส าคัญ รวมถึงค าหรือประโยคท่ีมีการพูดซ ้าหลายๆครั้ง ท่ีเกี่ยวข้องกับรูปแบบการ
ท่องเที่ยว/กิจกรรมที่สนใจ หรือทิศทางการท่องเที่ยว/กิจกรรมที่สนใจ ที่อยากให้เป็น 

3.5.3 พิจารณาค าหรือประโยคที่มีทิศทางไปในทางเดียวกัน จับไว้มาอยู่ในกลุ่มเดียวกัน 
เพ่ือสร้างข้อสรุปในแต่ละกลุ่มที่แยกไว้ จากน้ันจึงจะน าไปเช่ือมโยงกับแนวคิด ทฤษฎีที่ได้ศึกษามา
ไว้ก่อนหน้าน้ี  

3.5.4 เขียนบรรยายในสิ่งที่ได้สัมภาษณ์มาอย่างละเอียด รวมถึงอธิบายสภาพแวดล้อม 
บรรยากาศขณะสัมภาษณ์ด้วย เพ่ือให้ผู้ศึกษาได้ข้อมูลที่ละเอียดที่สุด และลดความคลาดเคลื่อนของ
ข้อมูลที่ได้มาให้มากที่สุด 
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3.5.5 วิเคราะห์หาความเช่ือมโยง หรือเปรียบเทียบข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม โดย
ใช้กรอบที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม ทั้งแนวคิด ทฤษฎีที่ศึกษามาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ ซึ่ ง
คาดว่าจากค าถามวิจัย จะได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ เน่ืองจากผู้ศึกษาได้ท าการสัมภาษณ์ให้ได้มาซึ่ ง
ข้อมูลของกลุ่มคน 2 กลุ่มที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับพ้ืนที่ตลาดเก่านาเกลือ อ าเภอบางละมุง จังหวัด
ชลบุรี น่ันคือ กลุ่มนักท่องเที่ยว ซึ่งข้อมูลที่ได้จะท าให้สามารถเข้าใจพฤติกรรมการท่องเที่ยวและ
ค้นพบสิ่งที่กระตุ้นที่ก่อให้เกิดการท่องเที่ยวได้ ดังแนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภค ตามที่ผู้ศึกษาได้
ค้นคว้า ซึ่งอยู่ในบทที่ 2 ทบทวนวรรณกรรม ของงานวิจัยในครั้ งน้ี  รวมถึงเข้าใจมุมมองและก าร
ด าเนินชีวิตของเจ้าของพ้ืนที่/กิจกรรม เพ่ือหาจุดเช่ือมโยงให้ทั้ง 2 กลุ่มน้ี ระหว่างจุดแข็งของเจ้าของ
พ้ืนที่/กิจกรรม โอกาสที่จะท าให้เกิดการเพ่ิมของนักท่องเที่ยว และเกิดการบอกต่อของนักท่องเที่ยวสู่
นักท่องเที่ยวด้วยกัน  จนพ้ืนที่ชุมชนตลาดเก่านาเกลือ กลายเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่นิยมอันดับต้นๆ 
ของจังหวัดชลบุรี และเพ่ือหาข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์ข้อมูลได้มาให้กับ อพท. หรือหน่วยงาน
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาพ้ืนที่น้ีโดยตรง จุดมุ่งหมายเพ่ือค้นหาค าตอบของการวิจัยในครั้งน้ีคือ 
เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ พ้ืนที่ตลาดเก่านาเกลือ จังหวัดชลบุรี  
 
 

3.6 แผนส ำรองในกำรวิเครำะห์ขอ้มลู 
หลังจากที่ผู้ศึกษาได้วางแผนเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลแล้วน้ัน ผู้ศึกษาได้

เล็งเห็นถึงปัญหาที่อาจเกิดขึ้น 2 ประเด็นหลักคือ  
ความเสี่ยงในการเก็บข้อมูลกับเจ้าหน้าที่สังกัดภาครัฐ : กลุ่มตัวอย่างที่เลือกทั้งหมด 3 

กลุ่มน้ัน ในกลุ่มเจ้าหน้าที่ อพท. ที่ดูแลพ้ืนที่ตลาดเก่านาเกลือ จังหวัดชลบุรี ที่ผู้ศึกษาจะท าการ
สัมภาษณ์เพ่ือเก็บข้อมูล เพ่ือเข้าใจถึงพ้ืนที่ /กิจกรรมมากขึ้ น ผ่านหน่วยงานที่คลุกคลีกับพ้ืนที่ /
กิจกรรมมากที่สุด แต่ข้อมูลที่ได้มาอาจจะเป็นข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์ได้ไม่มากนัก เน่ืองจาก กลุ่ม
ตัวอย่างมีความเป็นตัวแทนของหน่วยงานภาครัฐ อีกทั้งยงัเป็นหน่วยงานที่ มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรง
กับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ น่ันท าให้ผู้ศึกษาคาดว่า ค าตอบจะตื้นเขินจนข้อมูลไม่เกิด
ประโยชน์ต่อการวิเคราะห์เพ่ือให้ได้มาซึ่ ง แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ ยวเชิงสร้างสรรค์ พ้ืนที่
ตลาดเก่านาเกลือ จังหวัดชลบุรี ซึ่งแผนส ารองของผู้ศึกษาจึงเป็นการลงไปส ารวจพ้ืนที่จริง และ
พยายามท าความคุ้นเคยกับเจ้าของพ้ืนที่/กิจกรรม จนยินยอมให้ทางผู้ศึกษาได้เข้าไปส ารวจแบบมี
ส่วนร่วม (Participation Observation) โดยไม่รู้สึกตะขิดตะขวงใจ จนอึดอัดในการใช้ชีวิต คาดว่าจะ
ท าให้ผู้ศึกษาได้ข้อมูลในมุมมองของเจ้าของพ้ืนที่อย่างชัดเจนมากขึ้น เข้าใจถึงจุดแข็ง จุดอ่อน ของ
พ้ืนที่/กิจกรรม และผู้ศึกษายงัม่ันใจด้วยว่า การลงไปส ารวจพ้ืนที่จริงในงานวิจัยครั้ งน้ี จะท าให้
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ตระหนักถึงจุดอ่อนของพ้ืนที่/กิจกรรม ขณะเดียวกันก็จะสามารถมองเห็นโอกาสที่จะท าให้ พ้ืน /
กิจกรรม แห่งน้ี น่าสนใจได้ชัดเจนยิ่งขึ้น  

ความเสี่ยงในการได้มาซึ่งข้อมูลในช่วง covid-19: หากสถานการณ์โควิด-19 กลับมาอกี
ระลอก อาจท าให้ผู้ศึกษาไม่มสามารถเดินทางไปส ารวจย ังพ้ืนที่จริง ทดลองท ากิจกรรมร่วมกับ
ชาวบ้านได้จริง น่ันอาจท าให้ผู้ศึกษาจะเข้าใจพ้ืนที่ตลาดเก่านาเกลือ จังหวัดชลบุรีได้ไม่ดีมากนัก 
รวมถึงกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวที่เคยเข้าร่วมกิจกรรม อาจจะสัมภาษณ์เชิงลึก และสัมภาษณ์ ณ 
ตลาดเก่านาเกลือ จังหวัดชลบุรีได้ยาก เน่ืองจากในปัจจุบันสถานการณ์  covid-19 ที่ทั่วโลกก าลัง
เผชิญ รวมถึงประเทศไทยด้วย ท าให้คนไทยรักษาระยะห่างกันมากขึ้น รวมถึงในบางช่วงที่รัฐบาลสั่ง
ห้ามเดินทางออกนอกจังหวัดที่อาศัยของตนเอง ท าให้กระทบโดยตรงกับการท่องเที่ยว ผู้ศึกษาจึงมี
แผนส ารองในการเก็บข้อมูลผ่านทางโทรศัพท์ และเป็นการได้ช่องทางการติดต่อผ่าน เจ้าของพ้ืนที่/
กิจกรรม ที่มีข้อมูลของนักท่องเที่ยวเก่าอยู่แล้ว และหาข้อมูลและภาพของพ้ืนที่ /กิจกรรมของตลาด
เก่านาเกลือ อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี เพ่ิมเติมจากแหล่งข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต  
 
 

3.7 จริยธรรมงำนวิจัย 
ในการสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้ข้อมูลจากผู้ถูกสัมภาษณ์ ทั้ง 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างที่เป็น

นักท่องเที่ยวที่เคยเข้าร่วมกิจกรรม และกลุ่มชาวบ้าน หรือเรียกได้ว่าเป็นเจ้าของพ้ืนที่ /กิจกรรม พ้ืนที่
ตลาดเก่านาเกลือ อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี เพ่ือไม่เป็นการท าให้ผู้ถูกสัมภาษณ์อึดอัด หรือกังวล
ใจ ทางผู้ศึกษาจะท าการแนะน าตัว โดยมีหลักฐานแสดงความเป็นนักศึกษาแก่ผู้ถูกสัมภาษณ์เ ห็น
ก่อนทุกครั้ง และแจ้งจุดประสงค์ในการมาท าการวิจัยในครั้งน้ี เพ่ือเห็นความตั้งใจของผู้ถูกสัมภาษณ์ 
ที่อยากจะพัฒนาพ้ืนที่ ตลาดเก่านาเกลือ อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวอันดับ
ต้นๆ ที่นักท่องเที่ยวนึกถึงหากพูดถึงจังหวัดชลบุรี และชูวิถีชีวิตของคนในพ้ืนที่ให้น่าสนใจ แต่ยงัคง
ความดั้งเดิมที่เป็นเสน่ห์ให้ใครได้ไปที่ชุมชน หรือท ากิจกรรมในชุมชนน้ีต่างก็ต้องหลงไหล  

หากทางผู้ถูกสัมภาษณ์มีความเต็มใจที่จะให้ข้อมูล ทางผู้วิจัยถึงจะเร่ิมสัมภาษณ์ เก็บ
ข้อมูล โดยจะถามความเต็มใจในทุก ๆ ส่วน โดยทางผู้ศึกษาจะขออนุญาตผู้ถูกสัมภาษณ์ก่อนทุกครั้ง 
และข้อมูลที่ได้จากผู้ถูกสัมภาษณ์ ผู้ศึกษาจะลบทิ้งเพ่ือความปลอดภัยแก่ผู้ถูกสัมภาษณ์ทุกคน  

โดยสถานการณ์หลักๆ ที่ทางผู้ศึกษาจะท าการขออนุญาตทุกครั้ง ประกอบด้วย  
1. การขอใช้ช่ือ สรรพนาม หรือค าเรียกใด ๆ ที่อยากให้ผู้ศึกษาใช้ในการเขียนใน

งานวิจัยครั้งน้ี 
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2. การเก็บความลับให้กับผู้ถูกสัมภาษณ์ หากผู้ถูกสัมภาษณ์ได้กล่าวออกมาอย่างตั้งใจ
หรือไม่ตั้งใจ ที่ไม่อยากให้ใช้ในงานวิจัย 

3. การขออัดเทประหว่างการสัมภาษณ์ 
4. การขอถ่ายภาพบริเวณชุมชน หรือระหว่างท ากิจกรรมในการท่องเที่ยวเ ชิ ง

สร้างสรรค์ 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



30 

 

บทท่ี 4  
ผลกำรวิจัย และกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
 

ในระหว่างการเก็บข้อมูล เป็นช่วงที่มีการระบาดของโควิด-19 ระลอกที่ 3 ในประเทศ
ไทย ท าให้การเก็บข้อมูลเป็นไปด้วยความยากล าบาก แต่ก็ไม่ได้มีประกาศห้ามเดินทางเข้า จังหวัด
ชลบุรี น่ันท าให้พอมีช่องว่างให้สามารถลงไปยังพ้ืนที่จริง เพ่ือซึมซับบรรยากาศ รับรู้ถึงวิถีชีวิต
ชาวประมงและกิจกรรมต่าง ๆ ของชาวบ้านในชุมชนตลาดเก่านาเกลือ เดิมทีผู้ศึกษาต้องการ
สัมภาษณ์ในกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เคยเดินทางมายงัพ้ืนที่, กลุ่มชาวบ้านหรือเรียกได้ว่าเป็นเจ้าของพ้ืนที่/
กิจกรรม และกลุ่มเจ้าหน้าที่ อพท. /ททท. ที่ดูแลพ้ืนที่ตลาดเก่านาเกลือ จังหวัดชลบุรี และผู้ศึกษาจะ
เข้าไปร่วมกิจกรรมตกหมึก เพ่ือได้รับประสบการณ์จริง ที่จะสามารถบรรยายความรู้สึกจากการไดท้ า
กิจกรรมในฐานะนักท่องเที่ยวคนหน่ึง  

ซึ่งในความเป็นจริงน้ันผู้ศึกษาได้ท าการลงไปร่วมกิจกรรมจริงกับชาวประมงใน ช่วง
วันที่ 15 เมษายน 2564 ที่ผ่านมา ผู้ศึกษาได้ขับรถยนต์ส่วนตัวไปกับกลุ่มเพ่ือน แม้เป็นช่วงเทศกาล
วันสงกรานต์แต่เน่ืองจากมีสถานการณ์โควิด-19 ท าให้การท่องเที่ยวบางตากว่าปีก่อน ๆ มาก แต่หาก
พูดถึงสถานการณ์น้ีแล้วในความคิดของผู้ศึกษาน้ันมองว่า นักท่องเที่ยวเลือกมาพัทยาค่อนข้าง
มากกว่าจังหวัดอื่น ๆ  อาจด้วยเพราะพ้ืนที่แห่งน้ีไม่ไกลจากตัวกรุงเทพฯ มากนัก ใช้เวลาในการ
เดินทางเพียง 2 ช่ัวโมงเศษ และยงัมีกิจกรรมทางน ้า ท่ีท าหลากหลายไม่ต่างกับทะเลจังหวัดอื่นเลย 
รวมถึงที่พักก็หาง่าย มีให้เลือกตั้งแต่โฮมสเตย์ไปจนถึงโรงแรมหรู 5 ดาวอีกด้วย 

ในการลงพ้ืนที่ชุมชนตลาดเก่านาเกลือ อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ผู้ศึกษาได้ไปถึง
ตอนกลางวัน ไปหน่ึงรอบก่อนจะมาท ากิจกรรมตกหมึกอีกครั้งในตอนเย็น เพ่ือเดินดูสภาพ พ้ืนที่
โดยรอบ ได้ท าการลองซื้อสินค้าและเดินดูพ้ืนที่ส่วนกลางเป็นเสมือนสวนสาธารณะไว้ให้
นักท่องเที่ยวหรือชาวบ้านมาน่ังชมวิวริมทะเลยามเย็น การเดินส ารวจโดยรอบท าให้เห็นป้ายแผนที่ที่
ท าการสนับสนุนการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวได้ดีอย่างหน่ึง ท าให้นักท่องเที่ยวได้ทราบข้อมูลของ
พ้ืนที่เบื้องต้น โดยไม่ต้องพ่ึงการสอบถามผู้อื่น 
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ภาพที่ 4.1 ป้ายบ่งบอกสถานที่ต่างๆในบริเวณโดยรอบชุมชนตลาดเก่านาเกลือ  
 

ในการเร่ิมกิจกรรมตกหมึกน้ัน ผู้ศึกษาท าการโทรศัพท์ไปจองเรือเสียก่อน เน่ืองจาก
ทางชาวบ้านจะต้องดูเวลาน ้ าขึ้ น น ้าลงของแต่ละช่วงเวลา ดูสภาพอากาศ ณ วันน้ัน ซึ่งพ่ีเจ้าของ
กิจกรรมหรือพ่ีอาร์ต มีการพูดคุยที่เป็นกันเอง มีการอธิบายให้เข้าใจถึงลักษณะกิจกรรมเบื้องต้น นัด
แนะเวลาขึ้นเรือเรียบร้อยจึงวางสาย และเม่ือได้ไปท ากิจกรรมจริง ผู้ศึกษารู้สึกประทับใจในส่วน
ความเป็นชาวบ้าน 

ครั้งน้ีผู้ศึกษาได้โทรศัพท์ติดต่อกับพ่ีอาร์ต ชาวประมงที่อยู่ในพ้ืนที่ ระหว่างการอยู่บน
เรือได้ชวนคุยตั้งแต่ ค าถามที่ว่ามาจากจังหวัดไหน เคยตกหมึกแล้วหรือยงั และได้เล่าถึงวิถีการจับ
หมึกของชาวประมง การใช้ไฟสีเขียวในการล่อให้หมึกมาใกล้กับเรือของเราให้ง่ายต่อการจับสัตว์
ทะเลขึ้นมา การมาตกหมึกกับชาวบ้านที่น่ีจะแตกต่างกับการไปตกหมึกบริเวณแหลมบาลีฮาย พัทยา 
ตรงที่การมากับเรือประมงของชาวบ้านจะอุปกรณ์ที่หย่อนลงไปในทะเลแล้วจะได้หมึกขึ้ นมา เป็น
จ านวนมาก ซึ่งน่ันจะเป็นอาหารทะเลที่น าไปขายให้แม่ค้า พ่อค้าในชุมชนตลาดเก่านาเกลือ ไปขาย
ต่อให้ลูกค้าอีกที แต่ก็จะมีอุปกรณ์ให้กับนักท่องเที่ยวเพ่ือทดลองจับหมึกด้วย ความสนุกคือการแข่ง
กับเพ่ือน ระหว่างรอจับหมึกและอาหารทะเลชนิดอื่น พ่ีอาร์ตก็ชวนคุยถึงผลกระทบโควิด -19 ว่าใน
กรุงเทพฯ มีผลกระทบมากหรือไม่อย่างไร ท าให้เข้าทางเราในฐานะผู้ศึกษา จึงได้มีการซักถาม
กลับไปด้วยในมุมคนตั้งค าถาม พ่ีอาร์ตก็เล่าว่า ล าพังการหาของทะเลไม่ได้รับผลกระทบจากโควิด -
19 อะไรเลย ผิดก็แต่แม่ค้าที่รับไปเขาก็ขายได้น้อยลง แต่ถ้าถามถึงข้อดีก็พอมีให้เห็นตรงทะเลสะอาด
ขึ้น  

น่ันท าให้เห็นว่า ถึงจะมีสถานการณ์ที่ไม่คาดคิด แต่ชาวประมงก็ยงัคงท างานของเขาไป
ได้เร่ือย ๆ และยงัมองหาแง่มุมอื่นที่จะช่วยให้รู้สึกดีขึ้นมาได้บ้าง ท าให้เห็นถึงมุมมองหรือทัศนคติที่
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ดีของพ่ีอาร์ต และประทับใจการดูแลเราอย่างดี คอยถามตลอดว่ายุงกัดไหม ร้อนไหม หิวหรือยงั ซึ่ง
การออกเรือไปพร้อมกับชาวประมงจะออกตั้งแต่ช่วงห้าโมงเย็น และจะกลับเข้าฝั่งประมาณสองทุ่ม 
นักท่องเที่ยวจะไปพร้อมกับชาวบ้านที่ออกไปหาอาหารทะเลจริงๆ สัมผัสถึงวิถีชีวิตชาวประมงของ
ชุมชนตลาดเก่านาเกลือ ซึ่งหากไปตกหมึกบริเวณแหลบาลีฮาย จะเป็นการไปตกหมึกที่เป็นเพียงการ
ใช้เวลาอยู่บนเรือ ใช้เบ็ดตกหมึกเอง ตกได้ทางเรือก็จะแร่ท าเป็นซาซิมิให้ เป็นการเที่ยวที่เพ่ือพักผ่อน
หรือคนที่ช่ืนชอบการใช้เบ็ดตกหมึกเป็นหลัก แต่ไม่ได้มีการพูดคุยกับชาวประมงจริงๆ ไม่รู้ถึงวิถี
ชาวประมงจริงๆ ซึ่งจากที่ผู้ศึกษาเคยไปเที่ยวมาทั้ง 2 ที่แล้ว ต้องบอกเลยว่าการไปเที่ยวตกหมึกกับ
ชาวประมงมีเสน่ห์ชวนหลงไหลกว่าการไปโดยไม่ได้ความรู้หรือรับรู้ถึงวิถีชีวิตของชาวบ้านกลับมา
เลย  

การวางแผนเก็บข้อมูลของนักท่องเที่ยวจ านวน 15 คน ผู้ศึกษาใช้เวลาเก็บข้อมูล
ประมาณ 3 สัปดาห์ โดยพยายามหาจากคนใกล้ตัวเสียก่อน และขยายวงกว้างไปยงัคนรู้จักต่อ ๆ กัน
ไป เพ่ือให้ได้คนสัมภาษณ์ในหลากหลายสังคมกัน รวมถึงได้ในช่วงอายุที่แตกต่างกัน เพ่ือตรงกับ
ค าแนะน าของคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย (IRB) ในการสัมภาษณ์แต่ละ Generation 
เพ่ือมองหามุมมองที่แบ่งตามช่วงอายุ ซึ่งความประทับใจที่ได้จากการสัมภาษณ์ ขอยกเป็นกรณีลุง
ป้อม คุณวรรณ และคุณชีพ ที่เป็นผู้ให้สัมภาษณ์ในกลุ่มนักท่องเที่ยวเป็นตัวอย่าง น่ันคือ ในมุมมอง
ของผู้ศึกษา กลุ่ม Baby boomer น้ันจะให้ค าตอบที่ละเอียด จะพยายามอธิบายถึงประสบการณ์ของ
ตนเองให้มากที่สุด ช่วยให้เราได้ข้อมูลที่ละเอียดและแปลกใหม่ในงานวิจัยได้เป็นอย่างดี รวมถึงทั้ง 3 
ท่านยงัมีค าสัมภาษณ์ที่เพ่ิมเติมไปในทางเดียวกันน่ันคือ สุดท้ายจะชวนผู้ศึกษาคุย และแนะน าแหล่ง
ท่องเที่ยวอื่นๆ ในชลบุรี เพ่ิมเติม การสัมภาษณ์จะเป็นกันเองมากกว่ากลุ่มอายุอื่นๆ  

สิ่งที่ไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้น่ันคือ กลุ่มเจ้าหน้าที่ ที่ไม่ได้รับความร่วมมือในการ
ให้สัมภาษณ์ แม้จะติดต่อทั้งในช่องทางอีเมลล์ การโทรศัพท์ รวมไปถึงการติดต่อผ่านช่องทาง 
Facebook Fanpage ของอพท.3 เอง น่ันท าให้ผู้ศึกษาจ าเป็นจะต้องสัมภาษณ์เก็บข้อมูลในกลุ่ม
นักท่องเที่ยวและกลุ่มชาวบ้านเพ่ิมเติมแทน รวมไปถึงความล่าช้าในการสัมภาษณ์เก็บข้อมูลกลุ่ม
ชาวบ้าน เน่ืองจากเวลาที่มีจ ากัดของชาวบ้าน โดยเฉพาะชาวบ้านที่มีกิจกรรมค้าขายในพ้ืนที่ ชุ มชน
ตลาดเก่านาเกลือ ส่วนใหญ่แล้วจะเป็นการให้สัมภาษณ์ที่เป็นประโยคสั้น ๆ ท าให้ข้อมูลที่ได้ยากต่อ
การตีความ ขยายความ เพ่ือในที่สุดผู้ศึกษาจะหาจุดแข็ง จุดอ่อนของพ้ืนที่ได้ แต่กลับกันผู้ศึกษามี
ความโชคดีที่ได้มีการลงพ้ืนที่ไปสัมภาษณ์กลุ่มชาวประมง ที่จะมีศาลาน่ังพักของกลุ่มธนาคารปู ม้า  
นาเกลือ ซึ่งให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี เป็นการสัมภาษณ์ที่เห็นหน้ากัน ท าให้เม่ือคุยไปเร่ือย ๆ บท
สนทนาจึงค่อนข้างเข้าที่เข้าทาง และสามารถถามซอกแซกจนได้ข้อมูลที่น่าสนใจได้ 
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จากการศึกษาวิจัยเร่ือง “การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ กรณีศึกษา ตลาดเก่านา
เกลือ อ า เภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ” โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือศึกษาพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวไทยที่เปลี่ยนไปหลังยุคโควิด-19 ที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในพ้ืนที่ต ลาด
เก่านาเกลือ อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี และศึกษาหาจุดแข็งและโอกาส ในการเสนอแนะแนว
ทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ในพ้ืนที่ตลาดเก่านาเกลือ อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  
ให้เป็นที่รู้จักในกลุ่มนักท่องเที่ยวไทย โดยการวิจัยครั้งน้ีท าการศึกษาด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณ ภาพ 
(Qualitative Research) และรวบรวมจากการสัมภาษณ์ เชิ งลึก ( In-depth interview) จากกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่เคยเดินทางไปท่องที่ยวในพ้ืนที่ตลาดเก่านาเกลือ อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ผู้
ศึกษาขอน าเสนอผลงานวิจัยโดยแบ่งเป็น 4 หัวข้อ  ดังน้ี 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงประเภทกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่ได้จากการสัมภาษณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 

เที่ยวด้วยความ

อยากของตวัเอง

เที่ยวจากการ

ชักชวนของคน

รอบข้าง

ค้าขาย ท าประมง

1 คุณกรีน หญิง 25 กทม. /
2 คุณภาค ชาย 28 สมทุรปราการ /
3 คุณลุงป้อม ชาย 62 กทม. /
4 คุณโบว์ หญิง 32 กทม. /
5 คุณม้ิน หญิง 35 กทม. /
6 คุณบี หญิง 39 ชลบุรี /
7 คุณออ้ย หญิง 45 สมทุรสาคร /
8 คุณแอน หญิง 37 นครปฐม /
9 คุณวรรณ หญิง 56 สมทุรปราการ /
10 คุณชีพ ชาย 62 สมทุรปราการ /
11 คุณกรณ์ ชาย 28 กทม. /
12 คุณใบเฟิร์น หญิง 28 พงังา /
13 คุณเพียว ชาย 29 นครปฐม /
14 คุณกู๊ด ชาย 29 นนทบุรี /
15 คุณปอ หญิง 43 นนทบุรี /

กลุ่มตวัอย่าง

กลุ่มนกัท่องเท่ียว

ผู้ให้สัมภาษณ์

คนที่
ช่ือที่ใช้เรียก เพศ อายุ

ประเภทนกัท่องเที่ยว ประเภทชาวบ้าน/เจ้าของกิจกรรม

จังหวดั
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ตารางที่ 4.2 แสดงประเภทกลุ่มตัวอย่างชาวบ้าน/เจ้าของกิจกรรมที่ได้จากการสัมภาษณ์ 

 
 

4.1 สิ่งกระตุ้นท่ีจะท ำให้เกดิกำรตอบรับกับสนิค้ำหรือบริกำรโดยส่วนใหญม่ักมำจำก 2 
ปัจจัยหลัก  

คือ คนใกล้ชิด และ ข้อมูลรีวิวในโลกออนไลน์ โดยจากการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวน้ัน
กลุ่มที่มาท่องเที่ยวจากการแนะน าหรือชักชวนจากคนใกล้ชิด จ านวน 9 คน และกลุ่มที่มาท่องเที่ยว
จากการค้นหาข้อมูลในโลกออนไลน์ จ านวน 6 คน ซึ่งค้นหาสถานที่ขายอาหารทะเลสด จ านวน 2 
คน และค้นหากิจกรรมท าระหว่างมาพักที่พัทยา (ตกหมึก) จ านวน 4 คน 
 
ตารางที่ 4.3 แสดงจ านวนนักท่องเที่ยวแบ่งตามปัจจัยกระตุ้นที่ท าให้เกิดการเที่ยว 

 
 
ที่เป็นเช่นน้ีเน่ืองจาก พฤติกรรมผู้บริโภคน้ัน มักจะมี Black Box ซ่อนอยู่ โดยที่จะมีสิ่ง

กระตุ้น เพ่ือท าให้คนสนใจกิจกรรมของพ้ืนที่ โดยจะมีสิ่งที่พ้ืนที่ควบคุมได้ (การบริการต่างๆ) และ
สิ่งที่พ้ืนที่ควบคุมไม่ได้  และก่อนการตอบสนองว่าจะเลือกมายงัพ้ืนที่น้ี  

ปัจจัยกระตุ้นทีท่ าให้เกิดการเทีย่ว จ านวน (คน)

คนใกลชิ้ด 9
ขอ้มูลในออนไลน์ 6

เที่ยวด้วยความ

อยากของตวัเอง

เที่ยวจากการ

ชักชวนของคน

รอบข้าง

ค้าขาย ท าประมง

16 คุณลุงบุญมา ชาย 66 /
17 คุณด า ชาย 56 /
18 คุณป้อม ชาย 62 /
19 คุณไกร ชาย 45 /
20 คุณอาร์ต ชาย 34 /
21 คุณลกัษณ์ หญิง 42 /
22 คุณนอ้ง หญิง 27 /
23 คุณจ๊ิบ หญิง 31 /
24 คุณก๊ิฟ หญิง 29 /
25 คุณจินตนา หญิง 40 /
26 คุณเอส ชาย 35 /
27 คุณจนั หญิง 47 /
28 คุณบี หญิง 47 /
29 คุณอ๊อด ชาย 36 /
30 คุณนึก ชาย 45 /

ชลบุรี

เพศ อายุ

ประเภทนกัท่องเที่ยว ประเภทชาวบ้าน/เจ้าของกิจกรรม

จังหวดักลุ่มตวัอย่าง

กลุ่มชาวบา้น/เจา้ของกิจกรรม

ผู้ให้สัมภาษณ์

คนที่
ช่ือที่ใช้เรียก
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สิ่งกระตุ้นหรือ input  >>>>> black box >>>>> การตอบสนองของผู้ซื้อ หรือ output 
*สิ่งกระตุ้นมีทั้งผู้ผลิตควบคุมได้และไม่สามารถควบคุมได้ 
ซึ่งในส่วน black box ได้แก่ ประสบการณ์การเที่ยวของนักท่องเที่ยวแต่ละคน , การ

ค้นหาข้อมูลก่อนมายงัพ้ืนที่ เป็นสิ่งที่ทางชุมชนหรือพ้ืนที่ ไม่สามารถคาดคะเนได้เลย เพราะขึ้นกับ
ประสบการณ์ของแต่ละคน และกระบวนการตัดสินใจที่ต่างกัน ขึ้ นกับพฤติกรรมการบริโภคที่
แตกต่างกัน สิ่งที่พ้ืนที่จะรับมือได้ เบื้องต้น จะเป็นการบริการที่ต้องท าให้ดีอยู่ เสมอ น่ันท าให้เป็น
หัวข้อต่อมา น่ันคือ การสร้างความประทับใจแรกให้ดีอยู่เสมอน่ันเอง เพราะการท าให้นักท่องเที่ยวมี
ประสบการณ์ที่แย่ตั้งแต่ครั้งแรกเลย อาจท าให้มีทัศนคติที่แย่ต่อพ้ืนที่ และเกิดการบอกต่อที่จะเป็น
ผลเชิงลบกับพ้ืนที่ได้ โดยผู้วิจัยขอหยิบยกค าสัมภาษณ์ในบางประโยคขึ้ นมาเพ่ือสนับสนุนใน
ความคิดน้ี  

1.  “ช่วงวันหยุดยาวเกิน 3 วัน หรือหยุดแค่ช่วง เสาร์-อาทิตย์ ก็มักจะเที่ยวใกล้ ๆ อยู่ดี 
ชอบไปทะเล ยิ่งถ้าบอกว่าพัทยาคือมาบ่อยมาก ปีนึงไม่ต ่ากว่า 3 ครั้ง”  และประสบการณ์ต่อ ชุมชน
คือ “รู้จักที่น่ีเพราะมีใกล้ตัวแนะน าว่าของสดต้องมาที่ตลาดน้ี เป็น top list เราเสริ์ชดูในเน็ตอีกที เขา
ก็รีวิวกันว่าสดจริง พอได้มาครั้งหน่ึง ก็เลยมาตลอดเลยหลังจากน้ัน” “ปกติที่มาที่ตลาด จะแวะมา
เที่ยวพัทยาและหาของกินก็จะแวะไปนาเกลือ เพราะว่าช่ือดังเร่ืองของสด มาซ ้าทุกครั้งท่ีมาท่ีพัทยา 
เพราะว่าของสด เป็นอาหารทะเลที่ราคาไม่แพง ทั้งนอนโรงแรมหรือจะเช่าบ้านเป็นวิลล่า เพราะที่น่ี
มีร้านรับเผารับย่างอยู่หลายร้านเลย สะดวกมาก” “คือเราจะเป็นคนบอกเพ่ือนๆหรือคนที่มาด้วยแต่
ละทริปให้แวะที่น่ีเลย แล้วก็จะมีร้านปูดองอีกเจ้าหน่ึง ท่ีซ ้าทุกครั้งท่ีมาพัทยา” (ค าสัมภาษณ์จากคุณ
กรีน) 

2. ประสบการณ์ต่อชุมชนคือ “ก็เคยไปท ากิจกรรมตกหมึก เพ่ือนชวนไป นาน ๆไปทีก็
ชอบ แต่ไปบ่อย ๆ ก็ไม่ค่อยชอบ การพักผ่อนจะชอบเที่ยวแบบดูวิว ถ่ายรูป ชิว ๆ มากกว่า ถ้าต้องไป
ท ากิจกรรมกับชาวบ้านเยอะ ๆจะรู้สึกไม่ค่อยสบายตัว เพราะไม่ได้ชอบคุยกับคนอื่นเท่าไหร่ เหมือน
เป็นคน introvert ระดับนึง” “เพ่ือนรู้จักว่ามีกิจกรรมเพราะเห็นรีวิวของ travel blogger ที่ติดตามอยู่ ก็
จะรู้ขั้นตอนการเที่ยวจากในเพจ แค่โทรไป เดี๋ยวน้ีมันเข้าถึงข้อมูลการเที่ยวง่ายมาก” “สิ่งที่ไม่ชอบ
คือ ที่เร่ืองความสะอาด และระบบการจอง เวลาด้วย ความเฟรนลี่ของชาวบ้านที่เราไปด้วย เราอาจจะ
บังเอิญเจอประสบการณ์ท่ีไม่ค่อยดีเท่าไหร่ ก็เลยไม่ได้อยากไปซ ้า” (ค าสัมภาษณ์ของคุณภาค) 

3. ลุงรู้จักที่น่ีจากเวลามาเที่ยวแล้วกินข้าว “ก็จะถามซอกแซกกับแม่ค้าไปเร่ือย ก็เลยรู้
แหล่ง ลุงเช่ือค าพูดของแม่ค้า เพราะคิดว่าเป็นคนในพ้ืนที่ ต้องรู้ดีว่าที่ไหนขายของสดใหม่” และ
ลักษณะการเที่ยวของลุง “ชอบเที่ยวในประเทศไทยอยู่แล้ว แต่ก็มีไปต่างประเทศบ้าง แต่ใน 1 ปีจะ
บินไปอเมริกา เพราะลูกสาวคนโตย้ายไปอยู่นู่น จะไปเยี่ยมเขาทุกปีอยู่แล้ว แต่ในประเทศไทยก็ไป ที่
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ไปบ่อยเลยก็คือพัทยา” “เม่ือก่อนไปเที่ยวบ่อย ขึ้นเหนือ ลงใต้ไปหมด ขับรถไปบ้าง น่ังเคร่ืองไปบ้าง 
ลูกสาวคนเล็กชอบพาไปเที่ยว ส่วนพัทยาก็มาประจ าอยู่แล้ว แต่พอมีโควิด-19 กลับมาพัทยาบ่อย
กว่าเดิมไปกันใหญ่เลยทีน้ี” (ค าสัมภาษณ์ของคุณลุงป้อม) 

4. “ผมรู้จักคนค่อนข้างหลายพ้ืนที่ อย่างพัทยาก็มีเพ่ือนอยู่ เวลาผมจะไปจังหวัดไหนจะ
ชอบถามเจ้าของถิ่นเขา” “พอรู้ว่ามีแหล่งขายของดี ๆ เราก็ต้องไม่พลาดถูกไหม” “ปกติผมชอบขับรถ
อยู่แล้ว ไปเที่ยวไกลแค่ไหนก็ขับรถ ลูกๆชอบเที่ยวภูเขา ขับขึ้นถึงแม่ฮ่องสอนก็หลายรอบมาแล้ ว ”  
“โควิด-19 กระทบการเที่ยวไทยของครอบครัวผมอยู่นะ ลูก ๆ ไม่ค่อยกล้าไป” “ลามมาถึงตัวเราแก่
แล้ว ลูกห้ามอีก” “แต่ลูกๆก็จะพามาเที่ยวใกล้ๆ พัทยาน่ีก็ถือว่ามาบ่อยนะปี สองปีมาน้ี” “พามาอยู่แต่
ในโรงแรมเลย ไม่ออกไปไหน กินนอนในโรงแรม ก็เที่ยวแปลกไปอีกแบบ” (ค าสัมภาษณ์ของคุณ
ชีพ) 

5. “ญาติแนะน าให้มาซื้อของที่น่ี และมีสะพานออกไปสวยอยู่ เย็น ๆ ก็อากาศดี” “ของ
ทะเลสดใช้ได้เลย มีร้านเอาไปท าให้สุกอยู่แถวน้ีอีก ถือว่าครบ ตอบโจทย์” “มาถึงจริง ๆ ก็ชอบเลย
ค่ะ พ่ีชอบวิวสวย ๆ ตอนพระอาทิตย์ตกยิ่งสวยเลยนะ จะบอกว่าคนรุ่นน้ีจะชอบเซลฟ่ีกับวิวนะ” พูด
แล้วคุณวรรณก็ข าไปด้วยและพูดเพ่ิมเติม “แต่เคยมารอบหน่ึง รู้สึกน่าจะช่วงเทศกาล หาที่จอดไม่ได้
เลยค่ะ” (ค าสัมภาษณ์ของคุณวรรณ) 

6. “เสิร์ชจากเน็ตว่าแหล่งของสดพัทยา มีที่ไหนบ้าง พอดีตอนน้ันมาเที่ยวกับเพ่ือน ก็
จองเป็นบ้านพักท ากับข้าวกินเองได้” “ไอเราก็อยากท าป้ิงย่างกันเองก็เลยมาซื้อที่น่ี แล้วหลังจากน้ัน
เวลามาเที่ยวพัทยาที่นอนเป็นบ้านหลัง ก็มาซื้ออาหารสดที่น่ีกลับไปท ากินเองตลอดเลย” “ประทับใจ
ความสดของอาหาร พวกเพ่ือน ๆที่มาด้วยรอบก่อน ก็ไปบอกต่อกันใหญ่” (ค าสัมภาษณ์ของคุณโบว์) 

7. “เป็นคนชอบเที่ยวแบบแอดเวนเจอร์ เป็นคนลุย ๆ” “ก็อย่างมาพัทยาจะหากิจกรรม
ใหม่ ๆ ท าตลอด อย่างรอบก่อนก็เสิร์ชหากิจกรรม ก็เจอเล่นวินเสิร์ฟ ก็โทรมาจองแล้วก็มาเล่น แล้วก็
เสิร์ชต่อวันที่ 2 ไปไหนต่อดี ก็ช่วงน้ันสวนน ้า cartoon network ถ้าดัง ๆ ฮิต ๆ อยู่ก็ไป ไม่ได้ค านวณ
ระยะใกล้ไกล ถ้าในจังหวัดเดียวกันก็ไป แค่แพลนว่าควรไปจุดไหนก่อนดีเฉย ๆ ” “อย่างรอบที่
ตัดสินใจมานาเกลือ ตกหมึก ก็เสิร์ชเหมือนกัน มีขึ้นข่าวที่ททท. เปิดที่ตรงน้ีด้วย ก็มาตอนน้ันก็
ประทับใจนะ อยากมาซ ้า แต่ยงัไม่ได้มานะติดนู่นติดน่ี จนมาติดโควิด-19” (ค าสัมภาษณ์ของคุณม้ิน) 

8. “พ่ีเสิร์ชของสด พัทยา ใกล้ฉัน มันก็ขึ้นมาหลายที่นะ แต่เจอนาเกลืออันน้ี ไม่ไกลจาก
ที่พักเลย” (ค าสัมภาษณ์ของคุณปอ) 
 
 

4.2 ควำมประทับใจแรก หรือ first impression เป็นสิ่งส ำคัญ 
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เป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้เกิดลูกค้าประจ า ความ loyalty หรือความจงรักภักดีต่อสิ นค้า
หรือบริการ จากการสัมภาษณ์ ท าให้สามารถแบ่งความประทับใจแรกของนักท่องเที่ยวได้ 2 แบบคือ 
ความประทับใจแรกเป็นเชิงบวก และความประทับใจแรกเป็นเชิงลบ   

กรณีความประทับใจแรกเป็นเชิงบวก มาจากการที่ได้การต้อนรับที่ดีของเจ้าของพ้ืนที่  
หรือเกิดจากการได้เที่ยวในสิ่งที่นักท่องเที่ยวคาดหวังไว้ในใจก่อนได้รับประสบการณ์จริง  

1. “ประทับใจความสดของอาหาร พวกเพ่ือน ๆ ที่มาด้วยรอบก่อน ก็ไปบอกต่อกัน
ใหญ่” “จะไม่ชอบก็แต่ตอนที่มาแล้วรถเยอะอะ มันเฟล ต้องวน ๆ ไปจอดไกล ๆ เดินไกล โดนเก็บ
เงินอีก มันก็หงุดหงิดหน่อย ๆ” (ค าสัมภาษณ์ของคุณโบว์) 

2. “รู้จักที่น่ีเพราะมีคนใกล้ตัวแนะน าว่าของสดต้องมาที่ตลาดน้ี เป็น top list เราเสริ์ชดู
ในเน็ตอีกที เขาก็รีวิวกันว่าสดจริง พอได้มาครั้งหน่ึง ก็เลยมาตลอดเลยหลังจากน้ัน” “ปกติที่มาที่
ตลาด จะแวะมาเท่ียวพัทยาและหาของกินก็จะแวะไปนาเกลือ เพราะว่าช่ือดังเร่ืองของสด มาซ ้าทุก
ครั้งที่มาที่พัทยา เพราะว่าของสด เป็นอาหารทะเลที่ราคาไม่แพง ทั้งนอนโรงแรมหรือจะเช่าบ้านเป็น
วิลล่า เพราะที่น่ีมีร้านรับเผารับย่างอยู่หลายร้านเลย สะดวกมาก” (ค าสัมภาษณ์ของคุณกรีน) 

3. “เพ่ือนชวนมาตกหมึกชอบนะ พ่ีเค้าคุยเก่งอะ แล้วชอบไปเห็นการด าเนินชีวิตขอ ง
คนอาชีพต่าง ๆ อะ เพราะทุกวันก็อยู่แต่กรุงเทพฯ วัน ๆ ก็เข้าออฟฟิศ บางทีก็คิดถ้าชาวประมงเค้าอยู่
กันแบบไหน ท านองน้ี” “โควิด-19 ซา ๆ ก็อยากไปอีกนะ ชวนแฟนไป คืออยากรู้ว่าพอหลังโควิด-19 
พ่ีเค้ายงัอยู่ได้ไหม อยู่เป็นยงัไงบ้าง” (ค าสัมภาษณ์ของคุณเพียว) 

4. “คือมันชิวมาก น่ังเร่ือย ๆ มืด ๆ น่ังคุยกับพวกพ่ีเค้าไปเร่ือย ๆ รอเวลากลับเข้าฝั่ง ”  
“น่ังจ้องแต่ไฟเขียว ๆ อะ ลุ้น ๆ ไปว่าจะได้กี่ตัว ไม่ได้คิดอย่างอื่นเลยตอนน้ัน มีแค่อุปสรรคคือ
ห้องน ้าไม่มี อย่างเดียวเลยที่อยากให้ช่วย แต่ก็เข้าใจว่าน่าจะยาก ถ้าออกเรือน้อยช่ัวโมงกว่าน้ี หรือ
บอกให้งดน ้าไปก่อน ก็คงจะดี (หัวเราะ)” ค าสัมภาษณ์ของคุณม้ิน) 

ซึ่งหากเป็นความประทับใจในเชิงลบ อาจส่งผลให้ลูกค้าตัดสินใจไม่กลับมาใช้บริการ
หรือสินค้าอีกเลย จากที่ได้ยกตัวอย่างค าสัมภาษณ์ที่ เห็นได้ชัดของคุณภาคในกรณีไม่ได้รับการ
บริการที่ดีในครั้งแรก ท าให้ไม่อยากกลับมาใช้บริการอีก และในขณะเดียวกันหากเรามีบริการที่ดี ใส่
ใจทุกขั้นตอนในการดูแลลูกค้า เข้าใจพฤติกรรมหรือลักษณะของลูกค้าแต่ละคนให้ได้มา กที่สุด 
เพ่ือให้สุดท้ายแล้วลูกค้าจะกลับมาใช้บริการเราเร่ือย ๆ  ตัวอย่างค าสัมภาษณ์ในเชิงลบ มีดังน้ี 

1. “สิ่งที่ไม่ชอบคือ ที่เร่ืองความสะอาด และระบบการจอง เวลาด้วย ความเฟรนลี่ของ
ชาวบ้านที่เราไปด้วย เราอาจจะบังเอิญเจอประสบการณ์ท่ีไม่ค่อยดีเท่าไหร่ ก็เลยไม่ได้อยากไปซ ้า” 
(ค าสัมภาษณ์ของคุณภาค) 



38 

ในขณะที่ก็มีอีกกลุ่มที่ เม่ือได้รับประสบการณ์ที่ดี ก็พร้อมจะแนะน า เพ่ือนๆมาใช้
บริการต่อ 

2. “คือเรามาเดินเล่น มีคนแนะน ามา แต่แจ็กพอตด้วยม้ัง เจอแม่ค้าบริการไม่ค่อยดี ”  
“ไม่ได้คาดหวังต้องคะขานะ แต่กิริยาท่าทาง หรือน ้าเสียงดูไม่เต็มใจคุยกับเราอะ” “เจอแบบน้ีไป
ร้านนึง เราก็มองไปเลยที่น่ีไม่ค่อยดี ไปที่อื่นก็ได้” “คือไม่ถึงขั้นบอกให้คนอื่นไม่มาหรอก แต่ตัวเรา
คงไม่ไปเอง” (ค าสัมภาษณ์ของคุณอ้อย) 
 
 

4.3 เน้นพัฒนำกิจกรรมท่ีส่ือถึงวิถีชีวิตชำวประมง ยึดหลักกำรท่องเท่ียวเชิงสร้ำงสรรค์  
 
ตารางที่ 4.4 แสดงจ านวนนักท่องเที่ยวที่ท ากิจกรรมตกหมึกในชุมชนตลาดเก่านาเกลือ อ าเภอบางละ
มุง จังหวัดชลบุรี 

 
 

จากการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวที่ เคยท ากิจกรรมในพ้ืนที่ชุมชนตลาดเก่านาเกลือ มี
จ านวน 7 คนที่เคยเข้าร่วมกิจกรรมตกหมึกกับชาวประมงในพ้ืนที่ และมีจ านวน 5 คนที่ช่ืนชอบและ
อยากกลับมาอีก  

1. “หาอะไรเล่นไปเร่ือย ไม่อยากมาพัทยาแล้วท าอะไรซ ้า ๆ พอได้ท าจริงสนุกอยู่นะ”  
“ถ้าถามรอบหน้าก็คงพาแม่มาด้วย เค้าคงชอบอะไรแบบน้ีอะ รอโควิดซาก่อน” (ค าสัมภาษณ์ของคุณ
แอน) 

2. “มาตอนน้ันก็ประทับใจนะ อยากมาซ ้า แต่ยงัไม่ได้มานะติดนู่นติดน่ี จนมาติดโควิด-
19” (ค าสัมภาษณ์ของคุณม้ิน) 

3. “ก็มาตกหมึกอีกแบบ ก็เห็นว่าอาชีพน้ีมันไม่ได้ง่าย มันก็ยากต่างกันไป” “รอบหน้า
มาอยากช่วยแยกหมึก แยกปู แยกปลากับพ่ีเค้านะ” (ค าสัมภาษณ์ของคุณกรณ์) 

4. “ชอบไปเห็นการด าเนินชีวิตของคนอาชีพต่าง ๆ อะ” “บางทีก็คิดถ้าชาวประมงเค้า
อยู่กันแบบไหน ท านองน้ี” (ค าสัมภาษณ์ของคุณเพียว) 

นักท่องเทีย่วทีเ่คยท ากิจกรรมตกหมึก ตาม

รอยวถิชีีวติของชาวประมง ตลาดเก่านาเกลือ
จ านวน (คน)

ชอบ 5
ไม่ชอบ 2
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5. “จากที่เสริ์ชหาว่าท าอะไรดีที่พัทยาที่ยงัไม่เคยท า ก็ประทับใจครับ อยากมากับเพ่ือน
อีก มันน่าค้นหานะ เหมือนได้ใช้ชีวิตตอนกลางคืนอะ” “ตอนน้ีไปไหนได้ผมก็ไปหมดหละครับ ลง
แดงแล้ว...อยากเที่ยว” (ค าสัมภาษณ์ของคุณกู๊ด) 

เน่ืองจากหลังสถานการณ์โควิด-19 สิ่งที่นักท่องเที่ยวโหยหามากที่สุดก็คือ การไปเที่ยว 
คนอัดอั้นการเที่ยวมานานเกือบสองปี นับตั้งแต่ปี  2563 ที่มีการระบาดของโควิด-19 และจากที่
สัมภาษณ์มาวิถีชีวิตของชาวประมงน่าจะเป็นจุดดึงดูดได้ดี  เพราะคนโหยหาหรือมองหาการ
ท่องเที่ยวที่มีชีวิตมากขึ้น เน้นการเที่ยวแบบเข้าไปอยู่ในชีวิตของชาวบ้านหรือคนพ้ืนเมืองมากขึ้น ซึ่ง
ชุมชนน้ีได้เปรียบตรงที่ใกล้กรุงเทพฯ และย ังเป็นเมืองแห่งแส งสี แต่กลับมีมนเสน่ห์ของอาชีพ
ชาวประมงซ่อนตัวอยู่ได้อย่างกลมกลืน  
 
ตารางที่ 4.5 แสดงข้อมมูลการท่องเที่ยวที่เคยมาในพ้ืนที่ชุมชนตลาดเก่านาเกลือ อ าเภอบางละมุง 
จังหวัดชลบุรี 

 
 

จากตารางจะเห็นได้ว่า  นักท่องเที่ยวที่สนใจกิจกรรมตกหมึก ที่อยู่ในกลุ่มอายุ 
Generation Y หากตัดสินใจมาเที่ยวตัวเอง ทั้งจากการเสิร์ชหาจากออนไลน์ หรือจากค าแนะน าของ
ผู้อื่นน้ัน ส่วนมากจะชอบกิจกรรมของที่น่ี จากแนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภคที่ได้กล่าวว่า ในส่วนของ
สิ่งกระตุ้น หรือ input น้ัน เราสามารถควบคุมได้ หากในจุดน้ีเรามีตัวเลือกให้ผู้บริโภคมาใช้บริ การ
ได้มากขึ้น มีกิจกรรมที่น่าสนใจ ก็จะสามารถท าให้เพ่ิมลูกค้าใหม่มากขึ้น และเพ่ิมปริมาณใช้บริการ
ของกลุ่มลูกค้าเดิมได้อีกด้วย 

เที่ยวด้วยความ

อยากของตวัเอง

เที่ยวจากการ

ชักชวนของคน

รอบข้าง

ตกหมึก
เดนิเล่น/ซ้ือของที่

ตลาด
ชอบ ไม่ชอบ

1 คุณกรีน หญิง 25 กทม. / / /

2 คุณภาค ชาย 28 สมทุรปราการ / / /

3 คุณลุงป้อม ชาย 62 กทม. / / /
4 คุณโบว์ หญิง 32 กทม. / / /
5 คุณม้ิน หญิง 35 กทม. / / /
6 คุณบี หญิง 39 ชลบุรี / / /
7 คุณออ้ย หญิง 45 สมทุรสาคร / / /
8 คุณแอน หญิง 37 นครปฐม / / /

9 คุณวรรณ หญิง 56 สมทุรปราการ / / /

10 คุณชีพ ชาย 62 สมทุรปราการ / / /

11 คุณกรณ์ ชาย 28 กทม. / / /
12 คุณใบเฟิร์น หญิง 28 พงังา / / /
13 คุณเพียว ชาย 29 นครปฐม / / /
14 คุณกู๊ด ชาย 29 นนทบุรี / / /
15 คุณปอ หญิง 43 นนทบุรี / / /

ความรู้สึกหลังท ากิจกรรม

กลุ่มนกัท่องเท่ียว

กิจกรรมประเภทนกัท่องเที่ยว

กลุ่มตวัอย่าง

ผู้ให้

สัมภาษณ์

คนที่

ช่ือที่ใช้เรียก เพศ อายุ จังหวดั
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กรณีน้ีที่ได้มีการสัมภาษณ์ชาวบ้านมาท าให้วิเคราะห์พ้ืนที่ผ่าน SWOT Analysis คือ
การวิเคราะห์ถึงจุดแข็ง จุดอ่อนของพ้ืนที่หรือบริการ เพ่ือหาโอกาสในการพัฒนาและอุปสรรคที่จะ
เกิดขึ้น สามารถอธิบายได้ ดังน้ี 

S -Strength คือ 1.ต าแหน่งที่ตั้งของพ้ืนที่อยู่ใกล้กรุงเทพฯ เดินทางไม่นาน ท าให้ในยุค
โควิด-19 แบบน้ี นักท่องเที่ยวมักเลือกพัทยาเป็นจุดหมายในช่วงที่หาการท่องเที่ยวมาเยียวยา จิตใจ 
ในช่วงที่เดินทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศไม่ได้ คนส่วนมาก ณ ช่วงเวลาที่เผชิญกับทั้งความเครียด
ด้านการงาน เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การได้ไปเที่ยว พักค้างคืนที่ต่างจังหวัดถือเป็นการพักผ่อน
ทางจิตใจอย่างหน่ึง และตลาดแห่งน้ียงัเรียกได้ว่าใกล้ตัวเมืองพัทยามากที่สุดก็ว่าได้ รวมถึงหลาย
จังหวัดก็เกิดสถานการณ์ระบาดของโควิด -19 มีเง่ือนไขการตรวจโควิด-19 ก่อนการเดินทางข้าม
จังหวัด   และการประมงที่ใกล้กับพ้ืนที่ ๆ จัดตลาดขายอาหารสด ท าให้อาหารที่ขึ้นฝั่งแล้วเข้าไปขาย
เลย ก็จะมีความสดมาก และสร้างรายได้ให้กับทั้งชาวประมงในพ้ืนที่ และชาวบ้านที่รับไปขายต่อใน
ตลาด 2.ความเป็นชาวประมงที่ออกหาของทะเล หลายคนที่อยากจะมาสัมผัสประสบการณ์น้ี ดังที่ได้
จากค าสัมภาษณ์ 

1. “ชอบไปเห็นการด าเนินชีวิตของคนอาชีพต่าง ๆ อะ เพราะทุกวันก็อยู่แต่กรุงเทพฯ 
วัน ๆ ก็เข้าออฟฟิศ บางทีก็คิดถ้าชาวประมงเค้าอยู่กันแบบไหน ท านองน้ี” (ค าสัมภาษณ์ของคุณ
เพียว) 

2. “ช่วงโควิด-19 ถ้าคนอื่นได้รับผลกระทบมาก เราก็จะโดนไม่ถึง 50% เรายงัหาอาหาร
ทะเลได้เหมือนเดิม ทะเลดีกว่าเดิมด้วยซ ้า” “ชลบุรีใกล้กรุงเทพฯด้วย ใครไปใครมา ก็จะต้องแวะมา
ซื้อของที่น่ี ขึ้นช่ือว่าของสดของนาเกลือ” “เราหาของทะเลได้น้อยลง แต่ก็ไม่ได้กระทบเงินมาก 
เพราะพอหายได้น้อยแต่เราขายได้ราคา ก็ถัว ๆ กันไป” “ที่มองว่า พัทยาเป็นเมืองแห่งสีสัน ไม่ได้
รู้สึกติดลบกับค าน้ีนะ มันท าให้คนหลายอ าเภอมีรายได้ขึ้นมา มีอาชีพท า ยิ่งตรงเราก็ช่วยกันท าให้มัน
พัฒนาขึ้นได้อีก ดีนะ” และคุณบุญมาก็เสริมไปในทางเดียวกันที่ว่า “ตรงน้ีโควิด-19 มาหลายรอบ แต่
ตลาดที่น่ีไม่เคยคนน้อยเลย คนมาซื้อของสดอยู่เร่ือย ๆ เราสิกลับหาของสดมาขายได้ไม่มากพอ” (ค า
สัมภาษณ์ของคุณด า) 

W -Weakness คือ ขนาดของพ้ืนที่ เน้นไปที่จอดรถของนักท่องเที่ยวที่มา และอารมณ์
ของผู้ให้บริการในบางกิจกรรม ไม่ใช่ ว่าทุกคนในพ้ืนที่บริการไม่ดี แต่มีบางท่านที่อาจท าให้
นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่ไม่ดีจนไม่อยากกลับมาเที่ยวที่พ้ืนที่อีก  

1. “ที่น่ีถ้าจะให้ปรับปรุงก็เร่ืองที่จอดรถ แต่น่ีเขาก าลังจะสร้างตึกจอดรถนะ สูง 4-5 ช้ัน
ได้” “คนมาซ ้าก็มาแค่ซื้อของ ตกหมึก น่ังดูพระอาทิตย์ตกยงัต้องปรับปรุงอีกเยอะ เพราะน ้าท่ีน่ีมัน
ไม่ค่อยอ านวย คนจะมาขึ้น-ลงเรือ ต้องโทรมาเน่ิน ๆ เราต้องดูความปลอดภัยให้นักท่องเที่ยว เป็น
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หลัก จริง ๆ ก็อยากให้มีกิจกรรมเยอะ ๆ คนจะได้มาท าอย่างอื่นด้วย ไม่ใช่แค่ซื้อของแล้วก็กลับ” (ค า
สัมภาษณ์ของคุณด า) 

2. “เร่ืองที่จอดรถช่วงเทศกาล ไม่มีที่จอดกันเลย พวกชาวบ้านในตลาดก็หาเงินได้ รับ
จอดรถ แต่น่ีเขาก าลังจะสร้างตึกจอดรถแล้ว คงรับนักท่องเที่ยวได้ดีขึ้น เขาจะได้ไม่ต้องเดินไกล  ๆ
เพ่ือจอดรถแล้วเดินมาตลาด” (ค าสัมภาษณ์ของคุณบุญมา) 

3. “คือเรามาเดินเล่น มีคนแนะน ามา แต่แจ็กพอตด้วยม้ัง เจอแม่ค้าบริการไม่ค่อยดี”  
“ไม่ได้คาดหวังต้องคะขานะ แต่กิริยาท่าทาง หรือน ้าเสียงดูไม่เต็มใจคุยกับเราอะ” (ค าสัมภาษณ์ของ
คุณอ้อย) 

T-Threats หรืออุปสรรค ของพ้ืนท่ีน้ีคือ สภาพอากาศและสภาพน ้ าทะเล ท่ีท าให้
นักท่องเที่ยวไม่สามารถจองกิจกรรมตกหมึกล่วงหน้านาน ๆ ได้ ต้องคอยฟังข่าวสภาพอากาศกันอยู่
เร่ือย ๆ รวมถึงการเป็นเรือประมงที่ออกทะเลไป ระหว่างที่นักท่องเที่ยวท ากิจกรรม ไม่สามารถมี
ห้องน ้าคอยให้ความสะดวกกับนักท่องเท่ียวได้ 

O-Opportunity หรือโอกาสที่จะสามารถท าให้พ้ืนที่ชุมชนตลาดเก่านาเกลือได้รับความ
สนใจจากนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นคือ ปรับปรุงและพัฒนาสถานที่หรือวิถีชีวิตเก่า ๆ ของคนในชุมชน  
โดยเฉพาะวิถีชีวิตชาวประมง น ามาชูเป็นกิจกรรมหลัก โดยจะต้องมีชาวบ้านที่คอยจัดสรรการออก
เรือตกหมึกให้กับนักท่องเที่ยว มีค าแนะน าก่อนลงเรือให้กับนักท่องเที่ยว เพ่ือลดอุปสรรคที่เกิดขึ้ น 
เช่น ลูกค้าไม่มีห้องน ้าเข้าระหว่างออกเรือ และเพ่ิมเติมหากมีกิจกรรม one day trip สัมผัสความเป็น
ชาวประมงใน 1 วัน น่าจะสร้างความสนใจให้กับนักท่องเที่ยวได้มากขึ้น ส าหรับนักท่องเที่ยวที่หา
กิจกรรมใหม่ ๆ ท า แต่ได้สัมผัสวิถีชีวิตของชาวประมง เป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างแท้จริง  

1. “เป็นคนชอบเที่ยวแบบแอดเวนเจอร์ เป็นคนลุยbๆ” “ก็อย่างมาพัทยาจะหากิจกรรม
ใหม่ ๆ ท าตลอด” “มาตอนน้ันก็ประทับใจนะ อยากมาซ ้า แต่ยงัไม่ได้มานะติดนู่นติดน่ี จนมาติดโค
วิด-19” (ค าสัมภาษณ์ของคุณม้ิน) 

2. “ชอบไปเห็นการด าเนินชีวิตของคนอาชีพต่าง ๆ อะ เพราะทุกวันก็อยู่แต่กรุงเทพฯ 
วัน ๆ ก็เข้าออฟฟิศ บางทีก็คิดถ้าชาวประมงเค้าอยู่กันแบบไหน ท านองน้ี” (ค าสัมภาษณ์ของคุณ
เพียว) 

3. “ท างานในห้องทั้งวัน มาเจอทะเลก็แฮปป้ีแล้ว” “ก็มาตกหมึกอีกแบบ ก็เห็นว่าอาชีพ
น้ีมันไม่ได้ง่าย มันก็ยากต่างกันไป” “รอบหน้ามาอยากช่วยแยกหมึก แยกปู แยกปลากับพ่ีเค้านะ” (ค า
สัมภาษณ์ของคุณกรณ์) 
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4. “เรามีที่ ๆ พอจะพัฒนาให้คนมาเที่ยวได้ ก็จะเป็นป่าชายเลน แถวน้ีไม่มีแล้วนะ เป็น
ป่าชายเลนที่เหลือที่เดียวแถวบางละมุงเลย แต่มันติดที่อยู่ของชาวบ้านด้วยกันน่ีแหละ แล้วก็ตอนน้ี
มันรก เดินเข้าไปล าบาก” ค าสัมภาษณ์จากคุณด า  

5. “เราขายของทะเล เม่ือก่อนเสาร์-อาทิตย์ เงินเข้าเยอะมากนะ แล้วก็สร้างรายได้ใน
ชุมชนกันต่อ ๆ ไป” “คนใหม่ ๆ ที่เข้ามาท ามาหากินตรงน้ีก็ดูอย่างน่ี เม่ือก่อนไม่มีนะ รับป้ิงอาหาร
ทะเลข้างหน้าอะ มันค่อย ๆ มา ขอให้นักท่องเที่ยวมาเถอะ พวกเ ราพร้อมผุดอาชีพ เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวใช้ชีวิตง่ายขึ้นอยู่แล้ว” (ค าสัมภาษณ์ของพ่ีลักษณ์) 

ซึ่งจากที่ผู้ศึกษาลงพ้ืนที่จริงแล้วก็เห็นด้วยว่าหากพัฒนาจุดเช็คอินใหม่ เพ่ือกระตุ้นให้
ผู้บริโภคอยากจะไปเช็คอิน หรือสร้าง content ให้กับตัวเอง โดยการ post on social media น่ันจะท า
ให้คนอื่น ๆ ก็อยากมาสัมผัสเช่นกัน และหากสถานการณ์โควิด-19 ดีขึ้น พัทยาก็น่าจะเป็นสถานที่ต้น 
ๆ ที่อย่างไรก็จะได้รับความนิยมของนักท่องเที่ยวทั้งไทยและต่างชาติอีกครั้ง เน่ืองจากเดินทางไม่
ไกลจากกรุงเทพฯ และเป็นเมืองที่มีความเจริญ มีนักท่องเที่ยวอยากมาเมืองแห่งสีสันน้ีอย่างแน่นอน 
 
 

4.4 แบ่งประเภทนักท่องเท่ียว 
ประเภทของนักท่องเที่ยวแบ่งเป็น 2 กลุ่มหลักคือ ไปเที่ยวด้วยความอยากของตน เอ ง 

และ ไปเที่ยวจากการชักชวนของคนรอบข้าง คนที่มีความต้องการไปเที่ยวด้วยตนเอง และคนที่มาที่
พ้ืนที่ด้วยมีสิ่งกระตุ้นมา น่ันคือคนรอบข้าง แต่ถึงอย่างไรคนใน Gen Y ก็มักจะท าการค้นหาข้อมูล
ต่อก่อน ถึงจะเลือกมายงัพ้ืนที่แห่งน้ี เพ่ือท ากิจกรรมบางอย่างในพ้ืนที่ 
 
ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวนของนักท่องเที่ยวแต่ละประเภท 

 
 

จากการแบ่งปัจจัยการท่องเที่ยวเป็นตามข้างต้น มีหลักฐานสนับสนุนคือ ค าสัมภาษณ์
จากกลุ่มตัวอย่าง โดยจะหยิบยกบางประโยคที่ได้จากการสัมภาษณ์มาสนับสนุนความคิดน้ี  

กลุ่มที่มาเที่ยวด้วยความอยากของตัวเอง 
1. “รู้จักที่น่ีเพราะมีใกล้ตัวแนะน าว่าของสดต้องมาที่ตลาดน้ี เป็น top list เราเสิร์ชดู

ในเน็ตอีกที เขาก็รีวิวกันว่าสดจริง พอได้มาครั้งหน่ึง ก็เลยมาตลอดเลยหลังจากน้ัน” “คือเราจะเป็น

ประเภทของนักท่องเทีย่ว จ านวน (คน)

เท่ียวดว้ยความอยากของตวัเอง 10
เท่ียวจากการชกัชวนของคนรอบขา้ง 5
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คนบอกเพ่ือน ๆ หรือคนที่มาด้วยแต่ละทริปให้แวะที่น่ีเลย แล้วก็จะมีร้านปูดองอีกเจ้านึง ท่ีซ ้าทุกครั้ง
ที่มาพัทยา” (ค าสัมภาษณ์ของคุณกรีน) 

2. “ไอเราก็อยากท าป้ิงย่างกันเองก็เลยมาซื้อที่น่ี แล้วหลังจากน้ันเวลามาเที่ยวพัทยาที่
นอนเป็นบ้านหลัง ก็มาซื้ออาหารสดที่น่ีกลับไปท ากินเองตลอดเลย” (ค าสัมภาษณ์ของคุณโบว์) 

3. “พ่ีเสิร์ชของสด พัทยา ใกล้ฉัน มันก็ขึ้นมาหลายที่นะ แต่เจอนาเกลืออันน้ี ไม่ไกลจาก
ที่พักเลย” “ตอนน้ันมาที่น่ีก็เสิร์ช แต่มาเที่ยวพัทยาเพราะอยากมาเที่ยว เปลี่ยนบรรยากาศ พ่ีจะเป็นคน
พาครอบครัวมาเที่ยวเอง” (ค าสัมภาษณ์ของคุณปอ) 

4. “มาพัทยาจะหากิจกรรมใหม่ ๆ ท าตลอด” “อย่างรอบที่ตัดสินใจมานาเกลือ ตกหมึก 
ก็เสิร์ชเหมือนกัน” “อยากมาซ ้า แต่ยงัไม่ได้มานะติดนู่นติดน่ี จนมาติดโควิด-19” (ค าสัมภาษณ์ของ
คุณม้ิน) 

5. “มีวันหยุดก็อยากชวนเพ่ือนไปเที่ยวถึงจะมีโควิด -19ก็เหอะ” “เรามีคอนโดอยู่พัทยา
เหนืออยู่แล้ว แต่ไม่ได้ดูนะว่าตกหมึกไกลจากเราไหม เสริ์ชหากิจกรรมในทะเลพัทยาเลย ถ้าสนใจก็
ลุย” “ได้กิจกรรมใหม่ๆไปเสนอเพ่ือนแล้วก็ค่อยโทรไปจองพ่ีเค้า” (ค าสัมภาษณ์ของคุณกรณ์) 

กลุ่มที่มาเที่ยวจากการชักชวนของคนรอบข้าง 
1. ประสบการณ์ต่อชุมชนคือ “ก็เคยไปท ากิจกรรมตกหมึก เพ่ือนชวนไป นาน ๆ ไปทีก็

ชอบ แต่ไปบ่อย ๆ ก็ไม่ค่อยชอบ การพักผ่อนจะชอบเที่ยวแบบดูวิว ถ่ายรูป ชิว ๆ มากกว่า ” (ค า
สัมภาษณ์ของคุณภาค) 

2. “แฟนชวนมาพัทยา แล้วก็พามาตกหมึก” “ตอนแรกก็ว่าไหวนะ ลงเรือปุ๊ ป...อ้วกเลย
จ้า แล้วก็นอนยาว เมาเรือ” “มีส่วนเดียวที่ชอบคือวิวช่วงพระอาทิตย์มันยงัไม่ตกตั้งแต่ออกเรือมาจาก
ฝั่งอะอย่างเดียวเลย นอกน้ันไม่ชอบแล้ว อาจเพราะตัวเองไม่ค่อยถนัดการอยู่บนเรือนาน ๆ ” (ค า
สัมภาษณ์ของคุณใบเฟิร์น) 

3. “จริง ๆ เพ่ือนชวนมาปาร์ตี้  แล้วมันดูว่าง ๆ ก่อนจะไปสังสรรอะครับ” “มาแล้วชอบ
เลยนะ โอเคเลยครับ ชิวดีครับ” (ค าสัมภาษณ์ของคุณกู๊ด)  

จากที่ได้น า เสนอแนวคิดหลักที่ได้จากการวิจัยในครั้งน้ีน้ัน เป็นมุมมองและการ
วิเคราะห์ของผู้ศึกษา ซึ่งได้วิเคราะห์อย่างมุมานะจากค าสัมภาษณ์ที่ได้จากกลุ่มนักท่องเที่ยว และกลุ่ม
ชาวบ้าน/เจ้าของกิจกรรม พยายามกลั่นกรองอย่างละเอียดในค าพูดของผู้ให้สัมภาษณ์ รวมถึงผู้ศึกษา
ได้ท าการจดลักษณะ ท่าทาง หรือน ้าเสียงในการพูดประโยคน้ัน ๆ ออกมา เพ่ือเป็นอีกปัจจัยในการ
ตอกย  ้าข้อมูลท่ีได้มาเป็นไปอย่างถูกต้องท่ีสุดเท่าท่ีผู้ศึกษาจะท าได้ เพ่ือน าไปผนวกเข้ากับทฤษฎีและ
แนวคิดที่ผู้ศึกษาได้ท าการค้นหาข้อมูลจากห้องสมุด รวมถึงในอินเตอร์เน็ต ให้การสรุปผลการวิจัย
จากการเก็บข้อมูลเป็นไปอย่างเหมาะสมที่สุด และผู้ศึกษาหวังว่าแนวคิดหลักที่ผู้ศึกษาได้สรุปมาน้ัน 
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จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ กรณีศึกษา ชุมชนตลาดเก่านา เกลือ 
อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 
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บทท่ี 5  
สรุปผลกำรวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ กรณีศึกษา ตลาดเก่านา
เกลือ อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี” มีวัตถุประสงค์ของการศึกษา 2 ข้อ ดังน้ี 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวไทยที่ เปลี่ยนไปหลังยุคโควิด -19 ที่ส่งผลต่อ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในพ้ืนที่ตลาดเก่านาเกลือ อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  

2. เพ่ือศึกษาหาจุดแข็งและโอกาส ในการเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ย ว
เชิงสร้างสรรค์ ในพ้ืนที่ตลาดเก่ านาเกลือ อ า เภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  ให้เป็นที่รู้ จักในกลุ่ม
นักท่องเที่ยวไทย 

การศึกษาในครั้ งน้ีผู้ศึกษาใช้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
เร่ิมต้นจากการรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เพ่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากน้ันท าการเก็บ
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) กับผู้ที่ มีส่วน
เกี่ยวข้องกับพ้ืนที่ตลาดเก่านาเกลือ อ า เภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่ มี
ประสบการณ์จริงที่เคยได้ทดลองท ากิจกรรมโดยตรง จ านวน 15 คน และเจ้าของพ้ืนที่หรือเจ้าของ
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จ านวน 15 คน  และท าการลงไปยังพ้ืนที่จริง เพ่ือรับ
ประสบการณ์จริงในการท่องเที่ยวในฐานะเป็นหน่ึงในนักท่องเที่ยว เพ่ือเป็นประโยชน์ในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในพ้ืนที่ตลาดเก่านาเกลือ อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ตาม
วัตถุประสงค์ในข้อที่ 2 โดยผลการศึกษาวิจัยสามารถสรุปเป็นแนวคิดที่ส าคัญ ดังน้ี 
 
 

5.1 สรุปแนวคิดท่ีได้จำกกำรศกึษำในครั้งนี้ 
แนวคิดที่ 1 ส่ิงกระตุ้นที่จะท ำให้เกิดกำรตอบรับกับสินค้ำหรือบริกำร 
โดยส่วนใหญ่มักมาจาก 2 ปัจจัยหลักคือ คนใกล้ชิด และ ข้อมูลรีวิวในโลกออนไล น์ 

ปัจจุบันปฏิเสธไม่ได้เลยว่าผู้คนต่างติดต่อสื่อสาร หรือแลกเปลี่ยนข้อมูลกันผ่านโลกออนไลน์ ท าให้
พฤติกรรมของคนในปัจจุบันน้ี การค้นหาข้อมูลในออนไลน์เป็นสิ่งจ าเป็น โดยสิ่งกระตุ้นที่ท าให้เกิด
พฤติกรรมการท่องเที่ยวน้ัน มักจะมี Black Box ซ่อนอยู่ โดยที่จะมีสิ่งกระตุ้น เพ่ือท าให้คนสนใจ
กิจกรรมของพ้ืนที่ โดยจะมีสิ่งที่พ้ืนที่ควบคุมได้ (การบริการต่าง ๆ) และสิ่งที่พ้ืนที่ควบคุมไ ม่ได้  
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และก่อนการตอบสนองว่าจะเลือกมาย ังพ้ืนที่น้ี แต่ Black Box เป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการหรือเจ้าของ
กิจกรรมไม่สามารถควบคุมได้ ซึ่งในส่วน Black box ได้แก่ ประสบการณ์การเที่ยวของนักท่องเที่ยว
แต่ละคน, การค้นหาข้อมูลก่อนมายงัพ้ืนที่ เป็นสิ่งที่ทางชุมชนหรือพ้ืนที่ ไม่สามารถคาดคะเนได้เลย 
เพราะขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของแต่ละคน และกระบวนการตัดสินใจที่ต่างกัน ขึ้นกับพฤติกรรมการ
บริโภคที่แตกต่างกัน สิ่งที่พ้ืนที่จะรับมือได้เบื้องต้น น่าจะเป็น การบริการที่ต้องท าให้ดีอยู่เสมอ น่ัน
ท าให้เป็นหัวข้อต่อมา น่ันคือ การสร้างความประทับใจแรกให้ดีอยู่ เสมอน่ันเอง เพราะการท าให้
นักท่องเที่ยวมีประสบการณ์ที่แย่ตั้งแต่ครั้งแรกเลย อาจท าให้มีทัศนคติที่แย่ต่อพ้ืนที่ และเกิดการบอก
ต่อที่จะเป็นผลเชิงลบกับพ้ืนที่ได้  

แนวคิดน้ีมีส่วนส าคัญในการน าไปประกอบการพัฒนาการท่องเที่ยวได้ เน่ืองจาก ใน
ปัจจุบันที่ผู้ศึกษาได้ท าการหาข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในพ้ืนที่ ชุมชนตลาดเก่ านา เกลือ 
อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี จะพบข้อมูลที่ทางหน่วยงานอพท. (องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่
พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างย ั่งยืน) และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เป็นผู้ให้ข้อมูลเปิดตัวพ้ืนที่
ท่องเที่ยวเท่า น้ัน แต่หากคนในชุมชนช่วยกันท าให้กิจกรรมในพ้ืนที่ มีความน่าสนใจ โดยการดึง
เสน่ห์ของความเป็นชาวประมงขึ้ นมาและสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว จนท้ายที่สุดเกิด
การบอกต่อทั้งผ่านการพูดคุย และการรีวิวบนโลกออนไลน์ น่ันจะท าให้สิ่งกระตุ้นในการเลือกมา
ท่องเที่ยวที่พ้ืนที่แห่งน้ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

แนวคิดที่ 2 ควำมประทับใจแรก หรือ first impression  
เป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้เกิดลูกค้าประจ า ความ loyalty ต่อสินค้าหรือบริการ กรณีความ

ประทับใจแรกเป็นเชิงบวก มาจากการที่ได้การต้อนรับที่ดีของเจ้าของพ้ืนที่ หรือเกิดจากการได้เที่ยว
ในสิ่งที่นักท่องเที่ยวคาดหวังไว้ในใจก่อนได้รับประสบการณ์จริง จนเกิดความอยากในการกลับมา
ท่องเท่ียวท่ีน่ีซ ้ า  จนเกิดความภักดีต่อสินค้าหรือบริการ ซึ่ งแนวคิดน้ีมีความส าคัญและมีความ
เช่ือมโยงกับแนวคิดสิ่งกระตุ้นที่จะท าให้เกิดการตอบรับกับสินค้าหรือบริการ น่ันคือ หากเจ้าของ
พ้ืนที่หรือกิจกรรม ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจแรกเชิงบวก และนักท่องเที่ยวได้รับ
ประสบการณ์ที่ดีไปบอกต่อในโลกออนไลน์ จะท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความต้องการในสินค้าหรือ
บริการของพ้ืนที่ได้เพ่ิมขึ้น 
 

แนวคิดที่ 3 เน้นพัฒนำกิจกรรมที่ส่ือถึงวิถีชีวิตชำวประมง ยึดหลักกำรท่องเที่ยว เชิ ง
สร้ำงสรรค์ 
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เป็นแนวคิดที่มีความส าคัญมากในการศึกษาครั้งน้ี เพ่ือเป็นคู่มือให้กับเจ้าของพ้ืนที่หรือ
กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อม เพ่ือรับมือกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลง ทั้งในช่วงน้ี
ไปจนถึงหลังสถานการณ์โควิด-19 จบลง นักท่องเที่ยวมีความต้องการสัมภัษณ์วิถีชีวิตดั้งเดิมมากขึ้ น 
ความเป็นธรรมชาติมากขึ้น วิถีชีวิตของชาวประมงน่าจะเป็นจุดดึงดูดได้ดี  

จุดแข็ง (Strength) คือ ต าแหน่งที่ตั้งของพ้ืนที่ใกล้กรุงเทพฯ สะดวกในการเดินทา ง
ส าหรับนักท่องเที่ยว และการท าประมงที่ใกล้กับพ้ืนที่ๆจัดตลาดขายอาหารสด ผู้คนเข้าถึงวิถีชีวิต
ของชาวประมงได้ใกล้ขึ้น และของทะเลที่หามาได้สามารถขายให้กับชาวบ้านที่ท าอาชีพขายของสด
ในตลาดได้เลย กระจายรายได้ในชุมชนกันดี และความเป็นชาวประมงที่ออกหาของทะเล หลายคน
อยากจะมาสัมผัสประสบการณ์น้ี 

จุดอ่อน (Weakness) คือ ขนาดของพ้ืนที่ และกิจกรรมที่มีน้อยและจ ากัด และอารมณ์
ของผู้ให้บริการในบางกิจกรรม ไม่ใช่ว่าทุกคนในพ้ืนที่บริการไม่ดี แต่มีบางท่านที่อาจท าให้
นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่ไม่ดีจนไม่อยากกลับมาเที่ยวที่พ้ืนที่อีก (first impression) 

อุปสรรค (Threats) คือ สภาพอากาศและสภาพน ้าทะเล ท าให้นักท่องเท่ียวไม่สามารถ
จองล่วงหน้านานๆ ได้ รวมถึงการเป็นเรือประมงที่ออกทะเลไป ระหว่างที่นักท่องเที่ยวท ากิจกรรม 
ไม่สามารถมีห้องน ้าคอยให้ความสะดวกกับนักท่องเท่ียวได้ 

โอกาส (Opportunity) คือ ปรับปรุงและพัฒนาสถานที่หรือวิถีชีวิตเก่าๆของคนใน
ชุมชน โดยเฉพาะวิถีชีวิตชาวประมง มาชูเป็นกิจกรรมหลัก 
 

แนวคิดที่ 4 กำรแบ่งประเภทนักท่องเที่ยว  
จากการศึกษาในครั้งน้ีพบว่า การไปเที่ยวของนักท่องเที่ยวแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ การ

ไปเที่ยวด้วยความอยากของตนเอง และ การไปเที่ยวจากการชักชวนของคนรอบข้าง คนที่มีความ
ต้องการไปเที่ยวด้วยตนเอง และคนที่มาที่พ้ืนที่ด้วยมีสิ่งกระตุ้นหลักที่มาท าให้เกิดพฤติกรรมก าร
ท่องเที่ยว น่ันคือคนรอบข้าง ซึ่งนักท่องเที่ยวทั้ง 2 ประเภทมีความส าคัญต่อการท่องเที่ยวของ พ้ืนที่
ทั้งหมด เจ้าของพ้ืนที่จะต้องพยายามดึงดูดและสร้างความต้องการในการเดินทางมาท่องเที่ยวยงัพ้ืนที่
ให้ได้มากที่สุด 
 
 

5.2 จุดอ่อนของกำรศกึษำในครั้งนี ้
ตลอดระยะเวลาในการศึกษาครั้งน้ี ผู้ศึกษาได้เผชิญกับความท้าทายในหลากหลายทาง 

เร่ิมตั้งแต่หัวข้อที่ผู้ศึกษาสนใจน้ันเป็นเร่ืองเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เน่ืองจากเป็นหัวข้อที่
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ผู้ศึกษามีความสนใจมากตั้งแต่สมัยเรียนปริญญาตรี แต่ในปี 2564 ที่ได้ท าการศึกษาน้ัน ทั่วโลกต่าง
ต้องเผชิญกับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดขึ้น เกิดโรคระบาดโควิด-19 ที่ปัจจุบันในเดือนกรกฎาคม 2564 ก็
ยงัไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ให้บานปลายได้ และเหมือนว่าโรคน้ียงักลายพันธุ์ให้อาการหนัก
ขึ้นอีกด้วย ท าให้ภาคการท่องเที่ยวของประเทศไทยได้รับผลกระทบเป็นอย่างมาก หลายประเทศท า
การปิดประเทศ เพ่ือเลี่ยงการเดินทาง ลดโอกาสการแพร่เช้ือ แต่ด้วยความจ าเป็น เม่ือมีช่วงที่ เป็น
โอกาสในการเดินทาง ไม่มีข้อจ ากัดของการเดินทางข้ามจังหวัด ผู้ศึกษาได้คว้าโอกาสน้ันในการลง
พ้ืนที่เพ่ือเก็บข้อมูล แต่น่ันไม่เพียงพอในการเก็บข้อมูลให้เพียงพอต่อความสมบูรณ์ในการศึกษา 
หลังจากน้ันผู้ศึกษาได้เพียงเก็บข้อมูลผ่านการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ จึงอาจท าให้ผู้ศึกษา ไม่ได้เห็น
ถึงกิริยาหรือสีหน้า เม่ือผู้ให้สัมภาษณ์ตอบค าถามในแต่ละข้อ รวมถึงการสัมภาษณ์นักท่อง เที่ยว
ในช่วงที่มีการระบาดของโควิด-19 ที่นักท่องเที่ยวห่างหายจากการท่องเที่ยวไปนาน อาจอธิบายถึง
ความรู้สึกหรือประสบการณ์ของตนเองได้ไม่ลุ่มลึก ท าให้ผู้ศึกษามองว่า ข้อมูลที่ได้อาจเป็นจุดอ่อน
ในการศึกษาครั้งน้ี  

จากช่วงแรกที่ผู้ศึกษาได้มีการวางแผนจะเก็บข้อมูลเจ้าหน้าที่ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับพ้ืนที่  
แต่ติดที่การติดต่อกับหน่วยงานรัฐเป็นเร่ืองที่ยากล าบาก และเป็นขั้นตอนค่อนข้างมาก แม้ผู้ศึกษาได้
มีการส่งเอกสารที่ได้รับการอนุมัติจากมหาวิทยาลัยส่งไปยงัหน่วยงานแล้วก็ตาม ทั้งผู้ศึกษายงัติดต่อ
ทุกช่องทางที่ทางหน่วยงานได้มีให้ไว้ในช่องทางออนไลน์ทั้งหมดแล้วก็ตาม แต่ข้อจ ากัดความเป็น
ล าดับขั้นตอนรวมถึงต าแหน่งที่สามารถให้ข้อมูลได้ ไม่สามารถตอบกลับได้ในเวลาที่ผู้ศึกษาก าหนด 
ท าให้ผู้ศึกษาจ าเป็นต้องตัดการสัมภาษณ์กลุ่มเจ้าหน้าที่ไป จึงมองว่าเป็นจุดอ่อนในการศึกษาครั้ งน้ี
เช่นกัน เพราะหากมีข้อมูลที่ได้จากคนกลุ่มน้ี ผู้ศึกษามองว่างานศึกษาในครั้งน้ี จะได้ค าแนะน าและ
แนวทางการพัฒนาจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนตลาดเก่านาเกลือ 
อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรีจะถูกพัฒนาได้รวดเร็วขึ้น 
 
 

5.3 ประโยชน์ท่ีผู้เขยีนได้รับ 
การรับมือกับสิ่งที่คาดไม่ถึง 
ในสถานการณ์โควิด-19  นอกจากงานศึกษาในครั้ งน้ีที่ผู้ วิจัยหวังว่า จะเป็นข้อมูลที่

สามารถพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ชุมชนตลาดเก่านาเกลือ อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี
แล้วน้ัน   แต่ตัวผู้ศึกษาเองก็ได้มุมมองการรับมือกับสถานการณ์โควิด -19 ในภาคการท่องเที่ยว ทั้ง
จากนักท่องเที่ยวและเจ้าของสินค้าหรือบริการ ท าให้เข้าใจมุมมองต่อการท่องเที่ยวในสถานการณ์โค
วิด-19 มากขึ้น 
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เข้าใจวิถีชีวิตชาวประมง 
สิ่งที่ผู้ศึกษาคาดหวังกับตัวเองตั้งแต่เร่ิมคิดหัวข้อวิจัยในครั้งน้ี น่ันคือการได้เข้าถึง

กิจกรรมของอาชีพชาวประมง และน่ันท าให้ผู้ศึกษารู้สึกทึ่งในอาชีพอื่น ๆ มากขึ้น การได้ไปจับ
อาหารทะเลร่วมกับชาวประมง ท าให้สัมผัสถึงวิถีชีวิตของพวกเขาจริง ๆ เห็นการแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าของอาชีพชาวประมง การใช้ชีวิตอยู่กับทะเล ที่ต้องมีความรู้ด้านการดูแรงลม การดูทิศโดยไม่
ต้องพ่ึงการเรียนรู้ในห้องเรียน เป็นสิ่งที่น่าทึ่ง 

ก าหนดเป้าหมายการท างานและใช้ระยะเวลาเป็นตัวก าหนด 
ท่ามกลางการศึกษาในช่วงที่จ าเป็นต้องเรียนออนไลน์ เน่ืองจากสถานการณ์โควิด-19 

ในมุมมองของผู้ศึกษา มองว่า ค่อนข้างเป็นเร่ืองที่ยากในช่วงแรก เน่ืองจากในสถารกาณณ์โรคระบาด
น้ี ผู้ศึกษามีความเครียดทั้งในเร่ืองการท างานบริษัท รวมถึงวิตกกังวลต่อเหตุการณ์โรคระบา ดที่ไ ม่
คาดฝันครั้งน้ี แต่เม่ือผู้ศึกษาเร่ิมปรับตัวได้ ก็พยายามมองในเชิงบวกได้ว่าประหยดัเวลาเดินทาง และ
ประหยดัค่าเดินทาง และฝึกความขยนัและตั้งใจที่เพ่ิมมากขึ้น ต้องควบคุมตนเองที่มากขึ้น และน่ันท า
ให้ผู้ศึกษาต้องน ามาปรับใช้กับช่วงการเก็บข้อมูลในการศึกษาครั้ งน้ี ซึ่ งผู้ศึกษาได้น ากรอบการ
ท างาน และการก าหนดระยะเวลาในการท างานแต่ละขั้นตอนจากอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือช่วยให้งาน
บรรลุตามเป้าหมายได้ในเวลาที่ก าหนด และการปรับตัวจากการเรียนออนไลน์มาสู่การเก็บข้อมูล
สัมภาษณ์ผ่านทางโทรศัพท์ ซึ่งผู้ศึกษามองว่า เป็นสิ่งที่ดีที่สามารถน ามาปรับใช้กับชีวิตการท างาน
จริง แม้มีงานที่เข้ามากระทันหัน แต่หากมีการวางแผนที่ดี มีการก าหนดการท างานที่ชัดเจนจะท าให้
เราสามารถจัดการกับงานน้ัน ๆ ได้มีประสิทธิภาพขึ้น 
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