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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
ปัจจุบนัเศรษฐกิจของประเทศไทยถูกขบัเคล่ือนดว้ยหลายภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นการ

ท่องเท่ียว การส่งออกสินคา้ รวมไปถึงการบริโภคภายในประเทศ แต่ปฏิเสธไม่ไดเ้ลยวา่ไม่วา่จะตอ้ง
เผชิญกบัสถานการณ์ในรูปแบบใดเกษตรกรรมก็ยงัเป็นภาคการผลิตท่ีส าคญัท่ีเป็นหน่ึงในตวัช่วย
พยุงเศรษฐกิจของประเทศมาอย่างยาวนาน โดยประเทศไทยมีก าลงัแรงงานท่ีมีงานท าอยู่ในภาค
เกษตรกรรมถึงร้อยละ 35 (12.37 ล้านคน จาก 38.26 ล้านคน) (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2561) 
โดยเฉพาะในชนบทของประเทศ ซ่ึงครัวเรือนมีการปลูกพืช เล้ียงสัตว ์รับจา้งในภาคเกษตร หรือ
จ าหน่ายผลผลิตทางการเกษตรและผลิตภณัฑ์ทางการเกษตรเพื่อหารายไดย้งัชีพและเล้ียงครอบครัว 
ในปัจจุบนัการมีเคร่ืองจกัรกลทางเกษตรมาช่วยทุ่นแรงให้กบัแรงงานเร่ิมไดรั้บความนิยมเพิ่มมาก
ข้ึนโดยอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรในประเทศไทยปัจจุบนัมีมูลค่าตลาดในประเทศกว่า 
55,000 มูลค่าการลา้นบาท และมีมูลค่าการส่งออกถึง 33,000 ลา้นบาท (ญาณพล ลิมปนะโชคชัย,  
2563)  

ในประเทศไทยมีบริษทัเคร่ืองจกัรกลทางการเกษตรอยูเ่ป็นจ านวนมาก แต่บริษทัท่ีเป็น
ท่ีรู้จกัในตลาดส่วนใหญ่จะเป็นบริษทัชั้นน าจากประเทศญ่ีปุ่นท่ีร่วมทุนกบับริษทัชั้นน าในประเทศ
ไทย และบริษทัชั้นน าจากประเทศญ่ีปุ่นท่ีมาลงทุนในประเทศไทยเอง สภาอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย (สอท.) คาดวา่ตลาดเคร่ืองจกัรกลการเกษตรไทยปี 2564 จะขยายตวักวา่ 5% จากเดิมท่ี
มีมูลค่าราว 5-6 หม่ืนล้านบาท การแข่งขนัเพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งในตลาดของธุรกิจเคร่ืองจกัรกล
การเกษตรย่อมมีสูงข้ึน และในปัจจุบันท่ีเทคโนโลยีก้าวไกล ทุกองค์กรในตลาดมีความรู้
ความสามารถมากยิ่งข้ึน การเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ๆท าไดง่้ายมากยิ่งข้ึน อีกเหตุผลคือการลดลง
ของAsymmetric Information (George Akerlof, Michael Spence, and Joseph Stiglit, 2001) ซ่ึงใน
อดีตผูข้ายมกัจะมีขอ้มูลท่ีมากกว่าผูซ้ื้อ แต่ในปัจจุบนัผูซ้ื้อสามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆได้ง่ายข้ึน มี
ความตอ้งการมากยิ่งข้ึน การจะท าให้องคก์รสามารถบรรลุเป้าหมาย สามารถยึดครองส่วนแบ่งทาง
การตลาดจ าเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากพนกังานในองคก์รทุกคนตั้งแต่ระดบัปฏิบติัการไป
จนถึงผูน้ าในองค์กรท่ีมีหน้าท่ีก าหนดแนวทางและกลยุทธ์ในการขับเคล่ือนองค์กรให้บรรลุ
เป้าหมาย 
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หากองคก์รตอ้งการเติบโตตามเป้าหมายอยา่งกา้วกระโดด องคก์รตอ้งมีความสามารถ
ในการปรับตวัและรับมือต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ในความคิดเห็นของผูว้ิจยั
มองวา่คนคือหวัใจส าคญัของความส าเร็จในการท างาน การขบัเคล่ือนองคก์รดว้ยคนเป็นส่ิงท่ีส าคญั 
ทั้งพนกังานท่ีเป็นส่วนหน้างานและภาวะผูน้ าท่ีเป็นผูก้  าหนดทิศทางและกลยุทธ์ของธุรกิจ ดงันั้น
องคก์รจ าเป็นจะตอ้งให้ความส าคญักบัการร่วมมือของพนกังานทุกส่วนในองคก์รในการรับมือต่อ
ส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงและพฒันาองค์กรท่ีสามารถด าเนินกิจการต่อไปได้อย่างย ัง่ยืน โดยมีงานวิจยัท่ี
พบว่าความพึงพอใจและพฤติกรรมของพนักงานในองค์กรส่งผลต่อประสิทธิผลในการด าเนิน
กิจการขององคก์ร (Koys, 2006) 

เพื่อศึกษาแนวทางท่ีท าให้ธุรกิจในอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรท่ีสามารถ
แข่งขนัและด าเนินกิจการบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งย ัง่ยนืผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีจะท า
ให้บริษทัในอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรสามารถเติบโตได้อย่างย ัง่ยืนภายใต้แนวคิด 
Sustainable Leadership เพื่อน าไปสู่การพฒันาพนักงานทุกระดับ วางแผนด าเนินงานเพื่อสร้าง
ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีองค์กรตอ้งการในอนาคต ซ่ึงแนวคิด Sustainable Leadership : Honey 
bee and Locust approaches (Gayle C. Avery;Harald Bergsteiner, 2011) เน่ืองจากการด าเนินธุรกิจ
ภายใตก้ารเป็นผูน้ าแบบผึ้ง (Honey bee) เป็นการด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในทุก
มิติ ทั้งพนกังาน คู่คา้ ลูกคา้ สังคมรวมไปถึงส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงองคก์รท่ีด าเนินธุรกิจในรูปแบบน้ีมกัจะ
เป็นท่ีรักของพนกังาน มีกิจกรรมสนบัสนุนคนในสังคมท่ีช่วยสร้างมูลค่าและความสุขให้กบัคนใน
สังคมนั้นๆ ซ่ึงคลา้ยคลึงกบัการด าเนินชีวิตของผึ้งท่ีจะช่วยสร้างสมดุลและคุณค่าให้กบัส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีอยูร่อบตวั ซ่ึงเป็นแนวทางการด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยืน และองคก์รท่ีด าเนินธุรกิจแบบผึ้งนั้นส่วน
ใหญ่จะเติบโตและเป็นผูน้ าอยูใ่นธุรกิจในอุตสาหกรรมของตนเองอยา่งย ัง่ยืน (ภานุศร เครือปัญญาดี, 
2559) 
 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของงานวจิัย 
1. ศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยืนท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ

พนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจักรกลการเกษตรแห่งหน่ึง ตามแนวคิด Sustainable 
Leadership 

2. ศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาองค์กรอย่างย ัง่ยืนท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของ
องค์กรท่ีรับรู้ได้ในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึงตามแนวคิด Sustainable 
Leadership 
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1.3 ค าถามงานวจิยั 
1. ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาองค์กรอยา่งย ัง่ยืนปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ

ของพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึง ตามแนวคิด Sustainable 
Leadership 

2. ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยนืปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของ
องค์กรท่ีรับรู้ไดใ้นธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึง ตามแนวคิด Sustainable 
Leadership 
 
 

1.4 ขอบเขตของงานวจิัย 
งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ตามแนวคิด Sustainable 

Leadership โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตงานวจิยัไวด้งัน้ี 
 

1.4.1 ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรท่ีใช้ศึกษาในคร้ังน้ีคือ พนักงานทุกต าแหน่งงานในธุรกิจอุตสาหกรรม

เคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึง ซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรในประเทศไทย 
จ านวน 310 คนอา้งอิงตามการค านวณในบทท่ี 3  
 

1.4.2 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
งานวจิยัคร้ังน้ีเป็นงานวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการพฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยนืตามแนวคิด Sustainable Leadership โดยวเิคราะห์ผา่นความพึงพอใจ
ของพนกังานและความส าเร็จขององคก์รท่ีพนกังานรับรู้ได ้
 

1.4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
งานวิจยัคร้ังน้ีมีการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิจากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งโดยการแจก

แบบสอบถาม ใชเ้วลาทั้งส้ิน 31 วนั (12 พฤษภาคม- 12 มิถุนายน 2564) และน ามาประมวลผลผ่าน
โปรแกรมทางสถิติและน ามาวเิคราะห์ผลการวจิยั 
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1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ทราบปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยืนท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ

พนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจักรกลการเกษตรแห่งหน่ึง ตามแนวคิด Sustainable 
Leadership 

2. ทราบปัจจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับการพัฒนาองค์กรอย่างย ั่งยืนปัจจัยใดท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ไดใ้นธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึงตามแนวคิด 
Sustainable Leadership 

3. เพื่อเป็นแนวทางส าหรับการวางกลยทุธ์ พฒันาคน และการด าเนินกิจการอยา่งย ัง่ยนื
ต่อไปในอนาคต 

4. เพื่อเป็นฐานขอ้มูลส าหรับผูท่ี้สนใจศึกษาปัจจยัการพฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยืนในธุรกิจ
อุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรและต่อยอดแนวทางการวจิยัในอนาคต  
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยืนท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจและความส าเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ได้ของพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรม
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึง ตามแนวคิด Sustainable Leadership ซ่ึงผูว้ิจยัได้ศึกษาคน้ควา้ 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นกรอบในการวจิยั โดยมีหวัขอ้ดงัน้ี 

2.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตร 
2.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองจกัรกลการเกษตร 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัองคก์รย ัง่ยนื 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผูน้ าย ัง่ยืน Sustainable Leadership: Honey bee 

Leadership 
2.5 ทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

2.1 ข้อมูลเกีย่วกบัอตุสาหกรรมเคร่ืองจักรกลการเกษตร 
ในประเทศไทยภาคการเกษตรกรรมเป็นหน่ึงในภาคส่วนท่ีมีความส าคัญในการ

ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ โดยภาคการเกษตรมีสัดส่วน GDP ต่อภาพรวมถึง 8% ในปี 2562 
(ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ , 2562) โดยในอดีตมีการท าการเกษตรโดยใช้
แรงงานคนเป็นหลกัและเร่ิมมีการใชเ้คร่ืองจกัรกลการเกษตรเพื่อช่วยท าใหก้ารเกษตรมีคุณภาพและ
ปริมาณท่ีดียิง่ข้ึนไป 

เคร่ืองจกัรกลการเกษตร (Agricultural Machinery) มีความหมายถึงเคร่ืองจกัรท่ีใช้ใน
ภาคเกษตรกรรมทั้งท่ีเก่ียวกบัพืชและสัตว ์โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการทุ่นแรง การเพิ่มผลผลิตทาง
การเกษตร การเพิ่มคุณภาพผลผลิต การแปรสภาพผลผลิตทางการเกษตร รวมไปถึงการสนบัสนุน
ระบบการผลิตทางอุตสาหกรรมเกษตรซ่ึงมีบทบาทการใช้งานในภาคการเกษตรของประเทศเป็น
ส าคญั (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2559) 

ในประเทศไทยมีผูป้ระกอบกิจการอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรตามประเภท
การประกอบกิจการโรงงานอุตสาหกรรมล าดับท่ี 66-70 ท่ีด าเนินกิจการเก่ียวกับเคร่ืองจกัรกล
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การเกษตรท่ีจดทะเบียนไวก้บักรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมประมาณ 2,370 ราย 
เงินทุนจดทะเบียน 18,691.464 ลา้นบาท ใช้แรงงานในอุตสาหกรรมจ านวน 29,375 คน ส่วนมาก
เป็นผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม มีลกัษณะการผลิตสินคา้มากกวา่ 1 ประเภทผลิตภณัฑ์ 
ท าให้ไม่สามารถทราบก าลังการผลิตเคร่ืองจักรกลการเกษตรท่ีแท้จริงได้  (ส านักนโยบาย
อุตสาหกรรมรายสาขา 1 ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2554) 

ในประเทศไทยบริษัทอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองจักรกลการเกษตรมีการใช้
เทคโนโลยใีนการผลิต แบ่งเป็น 3 ระดบั คือ  

1) เทคโนโลยีระดบัสูง (High-End Technology) องคก์รมีการใชเ้ทคโนโลยีการผลิตท่ี
ทนัสมยั ผา่นการท างานของเคร่ืองจกัรกลท่ีมีความละเอียดสูง โดยมากจะเป็นบริษทัท่ีมีการร่วมทุน
กบัต่างประเทศท่ีมีการลงทุนสูง และไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนจากรัฐบาล  

2) เทคโนโลยรีะดบักลาง (Middle-End Technology) เป็นการผลิตโดยใชเ้คร่ืองจกัรท่ีมี
ความแม่นย  าพอสมควร โดยส่วนมากเป็นผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ประกอบการ
ผลิตในรูปแบบการรับจา้งผลิตช้ินส่วนและรับช่วงการผลิต  

3) Low-End Technology เคร่ืองจกัรท่ีใชมี้ความแม่นย  าหรือความเท่ียงตรงน้อย ท าให้
มีความสามารถเพียงผลิตช้ินส่วนทัว่ไปหรือผลิตงานท่ีมีราคาต ่า ได้แก่ ผูป้ระกอบการซ่อมบ ารุง
เคร่ืองจกัรกลการเกษตร และรับจา้งผลิตช้ินส่วนทัว่ไป หรือเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการเกษตร (ส านกั
นโยบายอุตสาหกรรมรายสาขา 1 ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2554) 

ในปี 2563 กระทรวงอุตสาหกรรมได้จัดท า ร่างมาตรการพัฒนาอุตสาหกรรม
เคร่ืองจกัรกลไทยโดยมีเป้าหมายเพื่อการยกระดบัอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลไทยและสนับสนุน
นโยบาย Thailand 4.0 โดยมุ่งหวงัการเป็นศูนยก์ลางการผลิตเคร่ืองจกัรกลในภูมิภาคอาเซียน (สุริยะ 
จึงรุ่งเรืองกิจ, 2563) โดยมีการจดัท าเป็นมาตรการระยะ 5 ปี โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการพฒันาอุตสาหกรรม
เคร่ืองจักรกลการเกษตร และเกษตรแปรรูป ซ่ึงจะมีตัวช้ีวดัท่ีส าคัญ คือ มีมูลค่าการส่งออก
เคร่ืองจกัรกลเพิ่มข้ึน และมีการลงทุนในอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลเพิ่มข้ึนในร่างมาตรการพฒันา
อุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลยงัประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

1.การกระตุน้อุปสงค์ ยกระดบัผูป้ระกอบการในการใช้เคร่ืองจกัรกลและบ ารุงรักษา
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต สนบัสนุนเกษตรกรและผูใ้ช้เคร่ืองจกัรกลให้สามารถเขา้ถึงแหล่ง
เงินทุนส าหรับซ้ือเคร่ืองจกัรมาใชใ้นการผลิตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของผลผลิต และสนบัสนุนธุรกิจ
ใหบ้ริการเคร่ืองจกัรกล (ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (บีโอไอ), 2563) 

2.สนับสนุนอุปทาน โดยการยกระดับขีดความสามารถของผู ้ประกอบการ
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรให้สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีขั้นสูงในกระบวนการออกแบบและผลิต
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เคร่ืองจกัรกล อีกทั้งยงัผลกัดนัให้เกิดการลงทุนในการวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีนวตักรรมด้าน
เคร่ืองจกัรกล (ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (บีโอไอ), 2563) 

3.การเสริมสร้างปัจจัยแวดล้อมในการผลิต โดยจะจัดท าหรือเพิ่มเติมมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ อุตสาหกรรม (มอก.) ในกลุ่มเคร่ืองจักรกล และช้ินส่วนท่ีเป็นเป้าหมายตาม
มาตรฐานสากล และจดัตั้งศูนยท์ดสอบเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งชาติ (ส านกังานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการลงทุน (บีโอไอ), 2563) 
 
 

2.2 ข้อมูลเกีย่วกบัเคร่ืองจักรกลการเกษตร 
ในปัจจุบนัการท าการเกษตรนอกจากจะตอ้งอาศยัองค์ความรู้ ประสบการณ์ในการท า

การเกษตรแลว้ เคร่ืองทุ่นแรงก็เป็นอีกปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้เกษตรกรไดรั้บผลผลิตตามท่ีตอ้งการ
ในการลงมือท าเกษตรกรรม เน่ืองจากในปัจจุบนัมีปัจจยัภายนอกมากระทบการท าเกษตรและเหนือ
การควบคุม เช่น ภยัพิบติั สภาพอากาศ จึงตอ้งมีการจดัการอย่างเป็นระบบ ทั้งดา้นเทคโนโลยีการ
ผลิต นวตักรรมเคร่ืองจกัรกล สร้างเกษตรกรรุ่นใหม่ ลดการใชส้ารเคมี ส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ใหก้บัสินคา้เกษตร รวมทั้งส่งเสริมใหเ้กษตรกรพึ่งตวัเอง โดยสนบัสนุนองคค์วามรู้แก่เกษตรกร เพื่อ
ยกระดบัการผลิตและการจดัการอาหารใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด (สาวบางแค, 2560)  

เคร่ืองจกัรกลเกษตร เป็นอีกหน่ึงเคร่ืองมือเกษตรท่ีประกอบข้ึนดว้ยช้ินส่วนหลายส่วน 
ท างานร่วมกนัโดยมีเคร่ืองยนตช่์วยในการท างานและเคล่ือนท่ี ซ่ึงเคร่ืองจกัรกลเกษตรมีหลายชนิด 
แบ่งออกตามลกัษณะการท างาน เป็น 5 กลุ่ม คือ (สุรเวทย ์กฤษณะเศรณี, 2548) 

1. เคร่ืองจกัรกลท่ีใชเ้ตรียมดิน ไดแ้ก่ ไถหวัหมู ควายเหล็ก รถแทรกเตอร์ ไถจาน รถไถ
เดินตามแบบ 2 ลอ้ 

2. เคร่ืองจกัรกลท่ีใชใ้นการปลูกพืช ไดแ้ก่ เคร่ืองปลูกแบบลอ้เอียง เคร่ืองก าจดัวชัพืช
และถากหญา้ เคร่ืองหวา่น เคร่ืองสูบน ้า เคร่ืองพน่สารเคมี เคร่ืองปลูก 

3. เคร่ืองจกัรกลท่ีใชใ้นการดูแลและอารักพืช  
4. เคร่ืองจกัรกลท่ีใชใ้นการเก็บเก่ียวและการนวด  
5. เคร่ืองจกัรกลท่ีใชใ้นการลดความช้ืนเมล็ดพืช 
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ภาพที ่2.1 และ 2.2 รถไถเดินตามแบบ 2ลอ้ และ เคร่ืองเก่ียวนวดขา้ว 
ท่ีมา: สารานุกรมไทยส าหรับเยาวชน เล่มท่ี 22 
 
ประโยชน์ของเคร่ืองจักรกลการเกษตร 

การใชเ้คร่ืองจกัรกลการเกษตรนอกจากจะสามารถช่วยทุนแรงในการท างานแลว้ ยงัมี
ประโยชน์ต่อเกษตรกรในหลายๆดา้น ดงัน้ี 

1. การใชเ้คร่ืองจกัรกลการเกษตรท าให้เกษตรกรท างานไดร้วดเร็ว ประหยดัค่าใชจ่้าย
เก่ียวกบัการจา้งแรงงานคน และสามารถท างานไดท้นัต่อช่วงเวลาการเพาะปลูกท่ีเหมาะสม (มิตรผล
โมเดิร์นฟาร์ม, 2563) 

2. เกษตรกรสามารถเพิ่มพื้นท่ีเพาะปลูกไดม้ากข้ึน เน่ืองจากเคร่ืองจกัรกลการเกษตร
สามารถช่วยแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัแรงงานคน และช่วงเวลาท่ีมีอยูจ่  ากดั อนัจะเป็นการช่วยเพิ่มรายได้
ใหแ้ก่เกษตรกร (มิตรผลโมเดิร์นฟาร์ม, 2563) 

3. เคร่ืองจกัรกลการเกษตรช่วยให้เกษตรกรสามารถปฏิบติังานตามขั้นตอนต่างๆ ของ
การเพาะปลูกไดอ้ยา่งประณีต เช่น ก าจดัวชัพืชไดอ้ยา่งสะดวก ปลูก เก็บเก่ียว และนวดหรือกะเทาะ
ไดท้นัฤดูกาล ท าใหผ้ลผลิตต่อไร่สูงข้ึน (มิตรผลโมเดิร์นฟาร์ม, 2563) 

4. ลดการสูญเสียผลิตผลในช่วงการเก็บเก่ียวและนวด ซ่ึงการใชแ้รงงานคน จะท าให้มี
การร่วงหล่นของเมล็ดพืชมาก ท าให้เกษตรกรมีผลผลิตมากข้ึนน าไปสู่การมีรายไดท่ี้เพิ่มข้ึน (มิตร
ผลโมเดิร์นฟาร์ม, 2563) 

นอกจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เคร่ืองจกัรกลการเกษตรยงัมีประโยชน์ทางออ้มท่ีส าคัญ
ประการหน่ึงก็คือ การลดความเหน่ือยยากล าบากของเกษตรกรในการประกอบเกษตรกรรมอีกดว้ย 
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2.3 แนวคดิเกีย่วกบัองค์กรยัง่ยืน 
หากเปรียบรากฐานของตึกคือการวางอิฐ วางโครงสร้างท่ีแข็งแกร่งเพื่อให้สามารถอยู่

ไดใ้นระยะยาว การท่ีจะท าให้องคก์รสามารถ เติบโตและอยู่ไดอ้ยา่งย ัง่ยืน การวางรากฐานในดา้น
ต่างๆ ก็เป็นส่ิงท่ีส าคญั องคก์รจะตอ้งพยายามออกแบบการวางอิฐท่ีเหมาะสมกบัองคก์รของตนเอง 
เพื่อให้องคก์รสามารถยืนหยดัต่อไปไดใ้นระยะยาว จากการคน้ควา้หาขอ้มูล ผูว้ิจยัพบวา่มีบทความ
จากนกัวชิาการและงานวจิยัไดพู้ดถึงแนวคิดเก่ียวกบัองคก์รย ัง่ยนืไวด้งัน้ี 

ความย ัง่ยนืขององคก์รถือไดว้า่เป็นกระบวนทศัน์การจดัการองคก์รแบบใหม่และมีการ
พฒันา ซ่ึงรูปแบบเดิมองคก์รจะเนน้การเพิ่มข้ึนของผลก าไร ในขณะท่ีความย ัง่ยนืขององคก์รนั้นมอง
ว่าแม้การเติบโตขององค์กรและความสามารถในการท าก าไรเป็นส่ิงส าคญัแต่องค์กรก็ควรให้
ความส าคญักบัการด าเนินการตามเป้าหมายทางสังคมโดยเฉพาะอยา่งยิง่ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
ท่ีย ัง่ยืน เช่น การปกป้องส่ิงแวดล้อม ความยุติธรรมทางสังคม ความเสมอภาคและการพฒันา
เศรษฐกิจ (Mel Wilson, 2003) 

ความย ัง่ยืนนั้นหมายถึงการยืนหยดัอยา่งต่อเน่ืองไปในระยะยาว การจะเจริญเติบโตได้
อย่างย ัง่ยืนองค์กรจะตอ้งมีวิสัยทศัน์ท่ีมองการ์ณไกล วางแผนการท างานท่ีไม่ไดมุ้่งหวงัผลแค่ใน
ระยะสั้น แต่เป็นการวางรากฐานเพื่อให้องคก์รเติบโตไดใ้นระยะยาว ซ่ึงการเติบโตในระยะยาวท่ีดี
นั้นยอ่มตอ้งมีรากฐานท่ีแข็งแกร่ง มีการวางแผน การบริหารจดัการท่ีดี และตอ้งไดรั้บความร่วมมือ
จากคนในองคก์รในการขบัเคล่ือนองคก์รไปในทิศทางท่ีวางไว ้รวมไปถึงไดรั้บการสนบัสนุนจาก
สังคมท่ีท าให้องค์กรนั้นสามารถเจริญเติบโตและก้าวไปขา้งหน้าอย่างย ัง่ยืนในระยะยาวอีกด้วย 
(ธาดา ราชกิจ, 2562) 

แนวคิดการสร้างความย ัง่ยืนให้กับองค์กร หรือ Corporate Sustainability นั้ นเป็น
แนวคิดท่ีมองว่าการเจริญเติบโตแลผลก าไรขององค์กรเป็นส่ิงท่ีส าคญั แต่ในขณะเดียวกนัธุรกิจ
จะต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคมท่ี เ ก่ียวข้องกับการพัฒนาอย่างย ั่งยืนด้วย  (Sustainable 
Development) เช่น การรักษาส่ิงแวดลอ้ม มีความเสมอภาคและความเป็นธรรมทางสังคม การพฒันา
เศรษฐกิจท่ีส่งเสริมการกระจายรายได ้เป็นตน้ (เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ, 2550) 

การด าเนินธุรกิจนั้นมกัจะต้องเจอกบัความทา้ทายอยู่เสมอๆ ซ่ึงเป็นทั้งโอกาสและ
อุปสรรคในการด าเนินงาน ดังนั้นธุรกิจจึงต้องมีการปรับตวัและพฒันาตนเองอยู่เสมอเพื่อให้
สามารถอยู่รอดและเติบโตได้อย่างมัน่คงและย ัง่ยืน การพฒันาองค์กรสู่ความย ัง่ยืนจึงเป็น“เร่ือง
ส าคญั”ท่ีทุกธุรกิจตอ้งใหค้วามส าคญัและน ามาพิจารณาในการขบัเคล่ือนธุรกิจ ซ่ึงการจะท าใหธุ้รกิจ
เติบโตอย่างย ัง่ยืนอาจท าไดโ้ดยให้ความส าคญักบัการเติบโตทางเศรษฐกิจ มีระบบการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีและการบริหารความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพ ควบคู่กบัการด าเนินงานอย่างมีความ
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รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มอยา่งเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการด าเนินธุรกิจโดยปกติ (ศูนย์
พฒันาธุรกิจเพื่อความย ัง่ยนื ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย) 

จากค านิยามและบทความท่ีเก่ียวขอ้งนั้นจะเห็นไดว้า่การจะเป็นองคก์รท่ีย ัง่ยืน จ าเป็น
จะต้องมีความสามารถในการรับมือกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา ต้องมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทุกๆส่วน และท่ีส าคญัองค์กรจะตอ้งมีการวางแผน
ส าหรับการด าเนินงานในระยะยาวจึงจะสามารถพฒันาองคก์รไปใหอ้ยูอ่ยา่งย ัง่ยนืได ้
 
 

2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัภาวะผู้น ายัง่ยืน Sustainable Leadership: Honey bee 
Leadership 

การจะน าองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรท่ีเติบโตอย่างย ัง่ยืนนั้นผูน้ าเป็นส่วนท่ีส าคญัใน
การขบัเคล่ือน จากการก าหนดกลยุทธ์และน าทุกคนในองคก์รให้ด าเนินการไปใหถึ้งเป้าหมาย ภาวะ
ผูน้ าอยา่งย ัง่ยืนมีความจ าเป็นอยา่งมากในการท่ีผูน้ าจะสามารถท าให้องคก์รเป็นองคก์รท่ีย ัง่ยืน จาก
การคน้ควา้หาขอ้มูลภาวะผูน้ าย ัง่ยนื (Sustainable Leadership) มีขอ้มูลดงัน้ี 

รศ.ดร.ศิริยุพา รุ่งเริงสุข ได้กล่าวอ้างถึง Professor Andy Hargreaves ซ่ึงเป็นผูเ้สนอ
แนวคิดภาวะผูน้ าท่ีย ัง่ยืน วา่การจะเป็นผูน้ าท่ีย ัง่ยนืประกอบดว้ยหลกัคิด 7 ประการ คือ ความลึกของ
เน้ือหาและคุณค่า (Depth) ผูน้  าท่ีย ัง่ยืนยอ่มพฒันาเน้ือหาหรือคุณค่าท่ีมีความย ัง่ยืนในตวัของมนัเอง 
เช่น ผูน้ าในวงการศึกษายอ่มพยายามพฒันาองคค์วามรู้ท่ีมีคุณค่า ช่วยแกปั้ญหาในสังคม ผูน้ าท่ีย ัง่ยนื
ตอ้งมีการยืนหยดัอยูไ่ด ้(Endurance) โดยผูน้ าจะสร้างและพฒันาผูสื้บทอดต าแหน่งผูน้ าต่อจากตน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงถือเป็นภารกิจท่ีทา้ทายผูน้ าทุกคน เน่ืองจากผูน้ าจะตอ้งลดอตัตาในตนเอง
และค านึงถึงอนาคตของส่วนรวมเป็นหลกั เน่ืองจากองคก์รจ าเป็นจะตอ้งมีผูน้ าคนต่อไปท่ีสามารถ
สืบทอดการขบัเคล่ือนองค์กรต่อไปอย่างไม่มีท่ีส้ินสุด, ความกวา้ง (Breadth) ผูน้  าท่ีย ัง่ยืนจะขยาย
ขอบเขตการท างานให้กวา้งข้ึน เช่น พฒันาภาวะผูน้ าและถ่ายทอดกลยุทธ์การเป็นผูน้ าให้พนกังาน
หลายคนหลายระดับชั้นได้พฒันาภาวะผูน้ าด้วย, ผูน้  าท่ีย ัง่ยืนจะต้องเป็นผูน้ าท่ีมีความยุติธรรม 
(Justice) ตอ้งใส่ใจเรียกร้องและปฏิบติังานเพื่อส่งเสริมความยติุธรรมของสังคม ผูน้ ายงัจ  าเป็นตอ้งมี
ความหลากหลาย (Diversity) ในการปลูกฝังและสร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีมีความแตกต่างเพื่อกระตุน้ให้
เกิด ความคิดสร้างสรรค์  เป็นผูน้ าท่ีรอบคอบและมีความมุ่งมัน่เพื่อลดการสูญเสียทรัพยากรและ
ประชาชน (Resourcefulness) ผูน้ าจะตอ้งมีการการอนุรักษ์ (Conservation) ค่านิยมหรือแนวทาง
ปฏิบติัดั้ งเดิมท่ีควรคงอยู่ และพฒันาปรับปรุงส่ิงท่ีไม่เหมาะสมให้เหมาะสมมากยิ่งข้ึน (Andy 
Hargreaves,2006; ศิริยพุา รุ่งเริงสุข, 2555) 
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ส าห รับ  Honeybee Leadership ของ  Gayle C.  Avery and Harald Bergsteiner เ ป็น
แนวคิดท่ีมองวา่องคก์รนั้นเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนและสังคม ความส าเร็จขององคก์รจะมาจากการ
ช่วยเหลือเก้ือกูลกนัของผูอ่ื้นในสังคมท่ีตนเป็นสมาชิกผ่านการดูแลกนัในปัจจุบนัเพื่ออนาคตของ
สมาชิกของชุมชน ซ่ึงมกัจะมีมุมมองการวางแผนด าเนินงานในระยะยาว มีการใหค้วามส าคญักบัผูมี้
ส่วนได้ส่วนเสียในทุกภาคส่วน ท่ีส าคญัคือการมีคุณธรรมและยึดถือจรรยาบรรณวิชาชีพในการ
ด าเนินงานซ่ึงองคก์รมุ่งเนน้ความสมดุลของความส าเร็จขององคก์รและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มากกวา่
มองท่ีผลก าไรเพียงอยา่งเดียว (Avery & Bergsteiner, 2011)   

ปัจจยัท่ีน าไปสู่ภาวะผูน้ าย ัง่ยืนตามแนวคิด Honeybee Leadershipสามารถสรุปเป็น "ปี
รามิดแห่งภาวะผูน้ าท่ีย ัง่ยืน" (The Sustainable Leadership Pyramid) ซ่ึงมีปัจจยัทั้งหมดมี 4 ระดบั 
โดยปัจจยัใน 3 ระดบัแรกจะน าไปสู่ระดบัสูงสุด นัน่คือภาวะผูน้ าท่ีย ัง่ยนื โดยมีปัจจยัในแต่ละระดบั
ดงัน้ี 

1. การปฎิบติัระดบัพื้นฐาน (Foundation Practices) เป็นระดบัแรกเร่ิมท่ีองคก์รควร
ปฏิบติัเพื่อจะน าไปสู่การปฎิบติัไปขั้นถดัไปโดยมีปัจจยั 14 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

1.1 ดา้นการพฒันาบุคลากร (Developing People Continuously) 
1.2 ดา้นความสัมพนัธ์กบัพนกังาน (Amicable Labor Relations) 
1.3 ดา้นการรักษาพนกังานในระยะยาว (Long-term Staff Retention) 
1.4 ด้านการวางแผนการสืบทอดต าแหน่งงานในองค์กร (Internal 

Succession Planning) 
1.5 ดา้นการใหคุ้ณค่ากบับุคลากรในองคก์ร (Valuing People) 
1.6 ดา้นความร่วมมือกนัของผูน้ า (Top-Team Leadership) 
1.7 ดา้นจริยธรรม (Ethical Behavior) 
1.8 ดา้นผลประโยชน์ในระยะยาว (Long-term Perspective) 
1.9 ดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์ร (Considered Organizational Change) 
1.10 ด้านความเป็นอิสระทางการเงินจากตลาด ( Independence from 

Financial Market) 
1.11 ดา้นความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Responsibility) 
1.12 ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม (Social Responsibility) 
1.13 ดา้นความส าคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder Approach) 
1.14 ดา้นการส่ือสารวสิัยทศัน์ (Strong Shared Vision) 
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2. การปฏิบติัระดบัสูง (Higher-Level Practices) ซ่ึงจะตอ้งปฎิบติัระดบัพื้นฐาน 
(Foundation Practices) ให้แลว้เสร็จก่อนจึงจะมาถึงระดบัน้ี มีปัจจยัทั้งหมด 6 ขอ้ คือ 

2.1 ดา้นการตดัสินใจ (Devolved Consensual Decisions) 
2.2 ดา้นการจดัการดว้ยตนเอง (Self-Management) 
2.3 ดา้นการสร้างเครือข่ายในองคก์ร (Team Orientation) 
2.4 ดา้นวฒันธรรมองคก์ร (Enabling Culture) 
2.5 ด้านการแบ่งปันและการรักษาความรู้ (Knowledge Retention and 

Sharing) 
2.6 ดา้นความไวว้างใจ (Trust) 

3. ระดบัของปัจจยัในการน าไปสู่ความส าเร็จในการปฏิบติั (Key Performance Drivers) 
การปฏิบติัในระดบัน้ีจะตอ้งผา่นการปฎิบติัระดบัพื้นฐาน (Foundation Practices) และการปฏิบติั
ระดบัสูง (Higher-Level Practices) มีดว้ยกนั 3 ปัจจยัคือ 

3.1 ดา้นนวตักรรม (Innovation) 
3.2 ดา้นความผกูพนัของบุคลากรในองคก์ร (Staff Engagement) 
3.3 ดา้นคุณภาพของสินคา้และบริการ (Quality) 

จากการปฏิบติัการตาม 3 ระดบัขา้งตน้ ตามปัจจยัทั้ง 23 ขอ้นั้นจะน าไปสู่ระดบัของ
ผลส าเร็จในการด าเนินการ (Performance Outcomes) ซ่ึงจะน าไปสู่ความย ัง่ยืน (Sustainability) ใน
ดา้นต่างๆขององคก์รดงัต่อไปน้ี 

• ดา้นภาพลกัษณ์และความมีช่ือเสียงขององคก์ร (Brand and Reputation) 
• ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) 
• ดา้นผลประกอบการขององคก์ร (Financial Performance) 
• ดา้นความพึงพอใจของผูล้งทุนในองคก์ร (Long-term Shareholder Value) 
• ด้านความพึงพอใจของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร (Long-term Stakeholder 

Return) 
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รูปที ่2.3 The Sustainable Leadership Pyramid 
ท่ีมา: Bergsteiner, H. (2007) 
 
 

2.5 ทบทวนงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
จากการทบทวนวรรณกรรมหรืองานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่ามีงานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบั

ความพึงพอใจและความส าเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ได้ของพนักงาน ภายใต้แนวคิด Sustainable 
Leadership อยู่หลากหลายงานวิจัยด้วยกัน แต่ย ังไม่มีงานวิจัยท่ีท าในกรณีศึกษาของบริษัท
อุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรโดยตรง ซ่ึงสามารถสรุปการทบทวนงานวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่2.1 ทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
หวัขอ้ ช่ือผูว้จิยั รายละเอียด รูปแบบงานวจิยั ผลการวจิยั 

1. การศึกษาปัจจยัท่ี
ท าใหอ้งคก์รอยู่
อยา่งย ัง่ยนืท่ีส่งผล
ต่อความส าเร็จของ
องคก์รและความ
พึงพอใจของ
พนกังานตาม
แนวคิด 
Sustainability 
leadership 
กรณีศึกษา: กลุ่ม
ธุรกิจจดัหางานใน
ประเทศไทย 

วชัราพร ภทัรสตัยากร
(2562) 

ศึกษาปัจจยัท่ีท า ใหอ้งคก์รอยู ่
อยา่งย ัง่ยนืท่ีส่งผลตอ่
ความส าเร็จขององคก์รและ
ความพึงพอใจของพนกังานตาม
แนวคิด Sustainability 
Leadership ในกลุ่มธุรกิจจดัหา
งานในประเทศไทย จ านวน 323 
คน 

งานวจิยัเชิงปริมาณ 

ผลการวจิยัพบวา่มี 7 ปัจจยั ท่ีมีความสมัพนัธ์อยา่งมี
นยัส าคญัต่อความพึงพอใจของพนกังาน คือ ดา้น
พฤติกรรมทางจริยธรรมและธรรมาภิบาล, ดา้นการวาง
แผนการด าเนินงานขององคก์รไปในระยะยาว, ดา้นการ
เปล่ียนแปลงองคก์รอยา่งนุ่มนวล, ดา้นการสร้าง
เครือข่ายในองคก์ร, ดา้นนวตักรรมในองคก์ร และดา้น
คุณภาพของงาน ส่งผลต่อความพึงพอใจของพนกังานใน
กลุ่มธุรกิจจดัหางานในประเทศไทย และมี 6 ปัจจยั ท่ีมี
ความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์ร 
คือ คือ ดา้นพฤติกรรมทางจริยธรรมและธรรมาภิบาล, 
ดา้นการวางแผนการด าเนินงานขององคก์รไปในระยะ
ยาว, ดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์รอยา่งนุ่มนวล, ดา้นการ
ส่ือสารวสิยัทศัน์, ดา้นนวตักรรมในองคก์ร และดา้น
ความผกูพนัของพนกังาน 
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ตารางที ่2.1 ทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
หวัขอ้ ช่ือผูว้จิยั รายละเอียด รูปแบบงานวจิยั ผลการวจิยั 

2. การศึกษาภาวะ
ผูน้ าอยา่งย ัง่ยนืของ
ธุรกิจผูผ้ลิตไฟฟ้า
เอกชนรายใหญ่
แห่งหน่ึงใน
ประเทศไทย 

ลภสัรดา ไวยกิจจา 
(2562) 

ศึกษาปัจจยัท่ีท าใหภ้าวะผูน้ า
อยา่งย ัง่ยนืมีความส าคญัต่อ
ธุรกิจผลิตไฟฟ้าในประเทศไทย 
กลุ่มตวัอยา่งพนกังานในระดบั
ต่างๆ จ านวน 30 คน 

งานวจิยัเชิงคุณภาพ 

ผลการวจิยัพบวา่ภาวะผูน้ าอยา่งย ัง่ยนืตามแนวคิดของ 
Honeybee  leadership มีความสอดคลอ้งกบัธุรกิจ และ
บริษทัด าเนินงานตามแนวคิดน้ีท าใหบ้ริษทัเติบโตได ้ไม่
วา่จะเป็นในดา้นการพฒันาบุคลากร การปรับเล่ือน
ต าแหน่ง การสร้างค่านิยมใหก้บัพนกังาน การเตรียม
ความพร้อมในการเปล่ียนแปลงองคก์ร และวฒันธรรม
องคก์ร  

3. การศึกษาปัจจยัท่ี
ท าใหอ้งคก์รอยู่
อยา่งย ัง่ยนืในธุรกิจ
สายการบินตน้ทุน
ต ่าท่ีเปิดใหบ้ริการ
ในประเทศไทย 
ตามแนวคิด
Sustainable 
Leadership 

มงคล พงศส์มัฤทธ์ิผล
(2562) 

ศึกษาปัจจยัท่ีท าใหอ้งคก์รอยู่
อยา่งย ัง่ยนืในธุรกิจสายการบิน
ตน้ทุนต ่า ท่ีเปิดใหบ้ริการใน
ประเทศไทย ตามแนวคิด 
Sustainable Leadership โดย
วเิคราะห์ผา่นความคิดเห็น
เก่ียวกบัความส าเร็จขององคก์ร
ท่ีรับรู้ไดแ้ละความพึงพอใจของ
พนกังานทุกต าแหน่งงานใน
บริษทัสายการบินตน้ทุนต ่า  
(Low-cost airline) ชั้นน าใน
ประเทศไทยจ านวน 330 คน 

งานวจิยัเชิงปริมาณ 

ผลการวจิยัพบวา่ มีภาวะผูน้ าองคก์รอยา่งย ัง่ยนื 7 ปัจจยั 
ท่ีมีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์รท่ี
พนกังานรับรู้ได ้ไดแ้ก่ ความผกูพนัของพนกังาน, 
ผลประโยชนใ์นระยะยาว, พฤติกรรมทางจริยธรรม, การ
แบ่งปันความรู้และรักษาองคก์ร, นวตักรรม, ความ
ไวว้างใจ และคุณภาพของงาน และมี 7 ปัจจยั ท่ีมี
อิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัต่อความพึงพอใจของพนกังาน 
ไดแ้ก่ ความผกูพนัของพนกังาน, วฒันธรรมองคก์ร, 
คุณภาพของงาน, ผลประโยชน์ในระยะยาว, พฤติกรรม
ทางจริยธรรม, ความไวว้างใจ และการแบ่งปันความรู้
และรักษาองคก์ร 
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ตารางที ่2.1 ทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
หวัขอ้ ช่ือผูว้จิยั รายละเอียด รูปแบบงานวจิยั ผลการวจิยั 

4. ภาวะผูน้ าอยา่ง
ย ัง่ยนืของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา
อาชีวศึกษา 

คึกฤทธ์ิ ศิลาลาย, 
ธนินทร์ รัตนโอฬาร, 
มาลยั ทวสุีข (2558) 

รวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล
ทุติยภูมิโดยการวจิยัเอกสาร 

งานวจิยัเชิงคุณภาพใน
การรวบรวมและ
วเิคราะห์ขอ้มูลทุติยภูมิ
โดยการวจิยัเอกสาร 

ผลการวจิยัพบวา่องคป์ระกอบภาวะผูน้ าอยา่งย ัง่ยนืของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาประกอบดว้ย
ความส าคญัของภาวะผูน้ าอยา่งย ัง่ยนืการรักษาภาวะผูน้ า
อยา่งย ัง่ยนื การกระจายอ านาจภาวะผูน้ าอยา่งย ัง่ยนื 
ความยติุธรรมของภาวะผูน้ าอยา่งย ัง่ยนื การตระหนกั
และส่งเสริมความหลากหลายของภาวะผูน้ าอยา่งย ัง่ยนื 
การพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละรักษาทรัพยากรของภาวะ
ผูน้ าอยา่งย ัง่ยนื และภาวะผูน้ าอยา่งย ัง่ยนื ตอ้งเคารพให้
เกียรติและเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีดี 

5. ความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของ
พนกังานนิคม
อุตสาหกรรมบาง
พลี จงัหวดั
สมุทรปราการ 

จรัญ ซาตนั (2560) 

ศึกษาความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี จงัหวดั
สมุทรปราการ จ าแนก ตาม
ลกัษณะประชากรศาสตร์ จาก
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 

งานวจิยัเชิงปริมาณ 

จากผลการวจิยัสามารถสรุปไดว้า่ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี(1) 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน (2) ดา้น
ความส าเร็จในการปฏิบติังาน (3) ดา้นนโยบายและการ
บริหารขององคก์าร (4) ดา้นการควบคุมบงัคบับญัชา (5) 
ดา้นความกา้วหนา้ (6) ดา้นความมัน่คงในงาน (7) ดา้น
สถานะของอาชีพ (8) ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั(9) ดา้น
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล (10) ดา้นการไดรั้บการยก
ยอ่งนบัถือ (11) ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ (12) ดา้น
ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั และ (13) ดา้นความรับผิดชอบ  
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ตารางที ่2.1 ทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
หวัขอ้ ช่ือผูว้จิยั รายละเอียด รูปแบบงานวจิยั ผลการวจิยั 

6. การศึกษาปัจจยัการ
พฒันาองคก์รอยา่ง
ย ัง่ยนืท่ีมีผลต่อความ
พึงพอใจและ
ความส าเร็จขององคก์ร
ท่ี รับรู้ไดข้องพนกังาน
วศิวกรในอุตสาหกรรม
การผลิต เจเนอเรชัน่ 
วาย ตามแนวคิด 
Sustainable 
Leadership 

ณชารี เอ่ียมสวรรค์
(2562) 

ศึกษาปัจจยัภาวะ ผูน้ าตาม
แนวคิด Sustainable 
Leadership ท่ีมีผลต่อการ
พฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยนื โดย
วเิคราะห์ผา่นความพึงพอใจ
ของพนกังานและความส าเร็จ
ขององคกร์ท่ีรับรู้ได ้กลุ่ม
ตวัอยา่งคือพนกังานวศิวกรใน
อุตสาหกรรมการผลิต เจเนอ
เรชัน่วาย จ านวน 344 คน 

งานวจิยัเชิงปริมาณ 

ผลการวจิยัพบวา่การด าเนินการในธุรกิจอุตสาหกรรม
การผลิต มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิด Sustainable 
Leadership โดยพบวา่มี 5 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจของพนกังาน คือ ปัจจยัดา้นผลประโยชน์ใน
ระยะยาว ดา้นการส่ือสารวิสยัทศัน์ ดา้นการสร้าง
เครือข่ายในองคก์ร ดา้นความไวว้างใจ ดา้นความ
ผกูพนัของพนกังาน และมี 7 ปัจจยัท่ีมีผลต่อผลส าเร็จ
ขององคกร์ท่ีรับรู้ไดคื้อ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมทาง
จริยธรรม ดา้นผลประโยชน์ในระยะยาว ดา้นการ
เปล่ียนแปลงองคกร์อยา่งนุ่มนวล ดา้นการตดัสินใจ 
ดา้นความไวว้างใจ ดา้นนวตักรรม และดา้นคุณภาพ
ของงาน 

7. SUSTAINABLE 
LEADERSHIP AT 
THE AMERICAN 
PHARMACEUTICAL 
COMPANY IN 
THAILAND  

Chosita 
Chenpanit(2019) 

ศึกษาปัจจยัผูน้ าย ัง่ยนืในบริษทั
ยาสญัชาติอเมริกาในประเทศ
ไทย จากการสมัภาษณ์
พนกังานในองคก์ร 

งานวจิยัเชิงคุณภาพ 

ผลการวจิยัพบวา่มี 4 ปัจจยัจากทั้งหมด 23 ปัจจยัตาม
แนวคิด Honeybee leadership ท่ีไม่มีนยัส าคญัต่อการ
เป็นองคก์รย ัง่ยนื นัน่คือ การมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบั
ลูกจา้งระดบัแรงงาน ความสามารถในการรักษา
บุคลากรไวไ้ดใ้นระยะยาว มีมุมมองในระยะยาว และ
ความเป็นอิสระทางการเงินจากตลาด  
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ตารางที ่2.1 ทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
หวัขอ้ ช่ือผูว้จิยั รายละเอียด รูปแบบงานวจิยั ผลการวจิยั 

8. การศึกษา
ความสมัพนัธ์ของ
ภาวะผูน้ าแบบ
สร้างความ
เปล่ียนแปลงท่ี
ส่งผลต่อความพึง
พอใจในงานและ
ความผกูพนัต่อ
องคก์ารของ
ขา้ราชการสงักดั
กรุงเทพมหานคร 

สุกฤษฎ์ิ ขวญัเมือง 
(2559) 

ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ภาวะผูน้ าและการเปล่ียนแปลง
กบัความพึงพอใจและความ
ผกูพนัธ์ต่อองคก์ารของ
ขา้ราชการสงักดักรุงเทพ 
มหานคร กบักลุ่มตวัอยา่ง
ขา้ราชการในสงักดักรุงเทพ 
มหานคร จ านวน 408 คน 

งานวจิยัเชิงปริมาณ 

ผลการวจิยัพบวา่ภาวะผูน้ าแบบสร้างความเปล่ียนแปลง 
เป็นปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกกบัความพึงพอใจ
ในงานและความผกูพนัธ์ต่อองคก์ารของขา้ราชการ
สงักดักรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัสูง 

9. Employee 
satisfaction and 
sustainable 
leadership 
practices in Thai 
SMEs 

Suparak 
Suriyakietkeaw,  
Gayly Avery (2014) 

ศึกษาปัจจยัผูน้ าย ัง่ยนืในธุรกิจ
SMEs ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของพนกังาน จากกลุ่มตวัอยา่ง
พนกังานในบริษทัSMEs ใน
ประเทศไทยจ านวน 1,152 คน 

งานวจิยัเชิงปริมาณ 

จากผลการวจิยัพบวา่มีปัจจยัท่ีมีความสอดคลอ้งกนั
ระหวา่ง หลกัปฏิบติัขององคก์ร และ Avery ถึงความพึง
พอใจของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัและมีขอ้ปฏิบติัท่ีไม่
มีอิทธิผลต่อความพึงพอใจของพนกังาน คือ ภาวะ
การเงินของตลาด การบริหารจดัการตนเอง และการมี
ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยขอ้ปฏิบติัท่ีเป็น
ปัจจยัช้ีวดัความพึงพอใจของพนกังานมากท่ีสุด คือ 
ความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร 
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ตารางที ่2.1 ทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
หวัขอ้ ช่ือผูว้จิยั รายละเอียด รูปแบบงานวจิยั ผลการวจิยั 

10. การศึกษาปัจจยั
ท่ีท าใหบ้ริษทั การ
บินไทย จ ากดั 
(มหาชน) อยูอ่ยา่ง
ย ัง่ยนื ตามแนวคิด 
Honeybee 
leadership 

ทิชารัตน์ ประดิษฐพ์งศ์
(2560) 

ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันา
องคก์รอยา่งย ัง่ยนืตามแนวคิด 
Honeybee Leadership ท่ีมีผล
ต่อ บริษทั การบินไทย จ ากดั 
(มหาชน) ผา่นระดบัผลส าเร็จ
ในการด าเนินการ  และความพึง
พอใจของพนกังาน กลุ่ม
ตวัอยา่งพนกังานบริษทั การบิน
ไทย จ ากดั(มหาชน) จ านวน 
393 คน 

งานวจิยัเชิงปริมาณ 

การทดสอบทฤษฎีแนวคิดภาวะผูน้ าองคก์รอยา่งย ัง่ยนื
ตามแนวคิด Honeybee Leadership 23 ปัจจยั พบวา่มี 11 
ปัจจยั ท่ีมีความสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติต่อการด าเนินการ คือ Long Term Perspective, 
Organizational Change, Vision's Role in Business, 
Decision – making, Team Orientation, Culture, 
Knowledge Sharing and Retention, Trust, Innovation, 
Staff Engagement, Quality และมี 2 ปัจจยั ท่ีมีอิทธิพล
ต่อผลส าเร็จการด าเนินงาน ไดแ้ก่ Staff Engagement, 
Culture ส่วนอิทธิพลต่อความพึงพอใจนั้นมี 3 ปัจจยั คือ 
Staff Engagement, Quality และ Team Orientation 
ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 



20 
 

 

ตารางที ่2.1 ทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
หวัขอ้ ช่ือผูว้จิยั รายละเอียด รูปแบบงานวจิยั ผลการวจิยั 

11.  Sustainable 
leadership: 
กรณีศึกษาเร่ือง
ภาวะผูน้ าย ัง่ยนืกบั
ธุรกิจครอบครัว
ขนาดเลก็ใน
อุตสาหกรรมแป้ง
มนัส าปะหลงั 

พงษเ์กียรติ แซ่ล้ิม 
(2560) 

เพื่อศึกษาปัจจยัของแนวคิด
ภาวะผูน้ าย ัง่ยนืใดท่ีมีผลต่อ
ความยัง่ยนืของธุรกิจครอบครัว
ขนาดเลก็ในอุตสาหกรรมแป้ง
มนัส าปะหลงัโดยส ารวจเชิง
ปริมาณ จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 10 

คน 

งานวจิยัเชิงปริมาณ 

ผลการวจิยัพบวา่ มี 11 ปัจจยัอยูใ่นระดบัหลกัฐาน
สอดคลอ้งกบัแนวคิดมาก คือ ความสมัพนัธ์กบัพนกังาน, 

การรักษาพนกังาน, การใหคุ้ณค่ากบัพนกังาน, จริยธรรม, 

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย, การจดัการตนเอง, การท างาน
ร่วมกนั, วฒันธรรม, ความไวว้างใจ, ความผกูพนัของ
พนกังาน คุณภาพ และนวตักรรม 

12. กรณีศึกษา
ปัจจยัท่ีท าให้
องคก์รอยูอ่ยา่ง
ย ัง่ยนืในธุรกิจ
ใหบ้ริการดา้น
สุขภาพแบบองค์
รวมตามแนวคิด 
Honeybee 
leadership 

อมรเศรษฐ ์ปัญญาเวช
มนตรี (2561) 

ศึกษาปัจจยัท่ีท าใหธุ้รกิจอยู่
อยา่งย ัง่ยนืในธุรกิจใหบ้ริการ 
ดา้นสุขภาพแบบองคร์วมโดย
ในกรอบแนวคิด Honeybee 
Leadership เก็บขอ้มูลจาก
พนกังานท่ีท างานในธุรกิจการ
ใหบ้ริการดา้นสุขภาพแบบครบ
วงจร  

งานวจิยัเชิงปริมาณ 

จากผลการศึกษาวจิยัพบวา่ การด าเนินการในธุรกิจ
ใหบ้ริการดา้นสุขภาพแบบองคร์วมมีความสอดคลอ้งกบั
แนวคิด Honeybee Leadership โดยพบวา่มี 8 ปัจจยั ท่ีมี
ผลต่อความพึงพอใจของพนกังาน คือ การวางแผนการ
ด าเนินการขององคก์รไปในระยะยาว การมีหลกั
จริยธรรมและธรรมาภิบาล ในองคก์ร การใหคุ้ณค่าของ
พนกังาน การแบ่งปันความรู้และรักษาขององคก์ร 
วฒันธรรมองคก์ร การสร้างเครือข่ายในองคก์ร คุณภาพ
ของสินคา้และบริการขององค ์นวตักรรมในองคก์ร 
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ตารางที ่2.1 ทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
หวัขอ้ ช่ือผูว้จิยั รายละเอียด รูปแบบงานวจิยั ผลการวจิยั 

13. การศึกษาปัจจยั
การพฒันาองคก์ร
อยา่งย ัง่ยนืท่ีมีผล
ต่อความส าเร็จของ
องคก์ร สถานภาพ
ทางการเงินของ
องคก์ร และความ
พึงพอใจในการ
ท างานท่ีพนกังาน
รับรู้ไดต้ามแนวคิด 
Honeybee Leadership 

กรณีศึกษาบริษทั
อุตสาหกรรมดา้น
อาหารและ
เคร่ืองด่ืมแห่งหน่ึง 

กานตว์ศรี บุญหยง
(2561) 

ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จขององคกร์ 
สถานภาพทางการเงินของ
องคกร์ และความพึงพอใจใน
การท างานท่ีพนกังานรับรู้ได้
ตามแนวคิด Honeybee Leadership 

กลุ่มตวัอยา่งบริษทั
อุตสาหกรรมดา้นอาหารและ
เคร่ืองด่ืมแห่งหน่ึง 

งานวจิยัเชิงปริมาณ 

ผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั
กบัความพึงพอใจในการท างานท่ีพนกังานสามารถรับรู้
ได ้ไดแ้ก่ การวางแผนการสืบทอดภายในองคก์ร การ
สร้างเครือข่ายในองคก์ร การมีส่วนร่วมของพนกังาน
และคุณภาพของงาน ส าหรับปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์
อยา่งมีนยัะส าคญักบัความส าเร็จขององคก์รท่ีพนกังาน
สามารถรับรู้ได ้ไดแ้ก่ การใหคุ้ณค่ากบัพนกังาน 
พฤติกรรมทางจริยธรรม การมีส่วนร่วมของพนกังาน 
และคุณภาพของงาน 
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ตารางที ่2.1 ทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
หวัขอ้ ช่ือผูว้จิยั รายละเอียด รูปแบบงานวจิยั ผลการวจิยั 

14. การศึกษาความ
พึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของ
พนกังานบริษทั
จ าหน่ายอุปกรณ์
ดบัเพลิงวศิวกรรม
แห่งหน่ึงใน
ประเทศไทยท่ีมีต่อ
การเติบโตของ
องคก์รในมิติของ
พนกังาน 

ภูดิศ สุชาติพงศ ์(2562) 

เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ของ
ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน (Job Satisfaction) ท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน
ในการปฏิบติังานภายในบริษทั
จ าหน่ายอุปกรณ์ดบัเพลิง
วศิวกรรมแห่งหน่ึงในประเทศ
ในมิติของพนกังาน โดยมีกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 30 คน 

งานวจิยัเชิงคุณภาพ 

จากผลการวจิยัสรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นความพึงพอใจใน
การปฏิบติังาน (Job Satisfaction) คือ 1) ปัจจยัท่ีจบัตอ้ง
ไดใ้นการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
พนกังาน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเงินเดือน ปัจจยัดา้นสวสัดิการ
รักษาพยาบาล ปัจจยัดา้นสวสัดิการต่างๆ ปัจจยัดา้นเงิน
โบนสั ปัจจยัดา้นวนัลาพกัร้อน ลากิจ ลาป่วย ปัจจยัดา้น
เงิน incentive commission และปัจจยัดา้นเงินบ านาญ 2) 
ปัจจยัท่ีจบัตอ้งไม่ไดใ้นการสร้างความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเพ่ือนร่วมงาน  
ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ปัจจยัดา้นลกัษณะการ
ท างาน/หนา้ท่ีการท างาน และปัจจยัดา้นผูบ้งัคบับญัชา 
โดยภาพรวม การท่ีพนกังานไดรั้บปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิด
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ส่งผลต่อการเติบโตของ
บริษทั เหตุเพราะเม่ือพนกังานไดรั้บปัจจยัเหล่านั้นเป็น
ส่ิงจูงใจในการท างานโดยมีส่ิงเร้ามากระตุน้ ปัจจยัท่ี
สร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานสูงท่ีสุด 3 อนัดบั
แรก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเงินเดือน ปัจจยัดา้นสวสัดิการ
ต่างๆ และสวสัดิการต่าง ๆ และเพ่ือนร่วมงาน 
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ตารางที ่2.1 ทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
หวัขอ้ ช่ือผูว้จิยั รายละเอียด รูปแบบงานวจิยั ผลการวจิยั 

15.  Sustainable 
Leadership: 
กรณีศึกษาภาวะ
ผูน้ าย ัง่ยนืใน
อุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนตใ์น
ประเทศไทย 

นภสัสร ป๋ันทา (2561) 

ศึกษาปัจจยัภาวะผูน้ าย ัง่ยนืท่ีท า
ใหธุ้รกิจในอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศ
ไทยด ารงอยูไ่ด ้โดยมีกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 15 คน 

งานวจิยัเชิงคุณภาพ 

ผลการวจิยัพบวา่ การด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมี 16 ปัจจยัอยูใ่นระดบั
หลกัฐานสอดคลอ้งกบัแนวคิดมาก คือ การพฒันา
บุคลากร,  ความสมัพนัธ์กบัพนกังาน,  การรักษา
พนกังาน, จริยธรรม, มุมมองระยะใกลห้รือระยะไกล, 
ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม, ความรับผิดชอบต่อ
สงัคม,  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย,  บทบาทของวสิยัทศันใ์น
ธุรกิจ,  การจดัการตนเอง,  การท างานร่วมกนั, 
วฒันธรรม,  การแบ่งปันและรักษาความรู้, ความ
ไวว้างใจ,  นวตักรรมและคุณภาพ  

16. อิทธิพลของ
ความเป็นส่วนหน่ึง
ในงาน ความพึง
พอใจในงาน และ
ความผกูพนักบั
องคก์รต่อความ
ตั้งใจลาออก 

สลกัจิต  
ตนัติบุญทววีฒัน์ 
(2556) 

ศึกษาความตรงของโมเดลเชิง
สาเหตุของความตั้งใจลาออก 
โดยเปรียบเทียบอิทธิพลของ
ความเป็นส่วนหน่ึงในงาน 
ความพึงพอใจในงาน และความ
ผกูพนักบัองคก์ร กลุ่มตวัอยา่ง 
คือ พนกังานท่ีปฏิบติังานใน
องคก์ารเอกชนต่าง ๆ จ านวน 
660 คน 

งานวจิยัเชิงปริมาณ 

ผลการวจิยัพบวา่โมเดลลิสเรลของความเป็นส่วนหน่ึงใน
งาน ความพึงพอใจในงาน และความผกูพนักบัองคก์รท่ี
ส่งอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจลาออกมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษส์ามารถอธิบายความ
แปรปรวนของความตั้งใจลาออก ไดร้้อยละ 58 ซ่ึงความ
ผกูพนักบัองคก์ร และความพึงพอใจในงานส่งอิทธิพล
ทางลบอยา่งมีนยัส าคญัต่อความตั้งใจลาออก  แต่ความ
เป็นส่วนหน่ึงในงานไม่ส่งอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจ
ลาออก 
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ตารางที ่2.1 ทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
หวัขอ้ ช่ือผูว้จิยั รายละเอียด รูปแบบงานวจิยั ผลการวจิยั 

17. ปัจจยัภาวะผูน้ า
อยา่งย ัง่ยนืของ
องคก์รท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจของ
พนกังานและ
ความส าเร็จของ
องคก์รท่ีพนกังาน
รับรู้ไดใ้นองคก์ร
สุขภาพ ตาม
แนวคิด 
Sustainable 
Leadership 

ศศิธร พงษค์นึง (2562) 

ศึกษาปัจจยัภาวะผูน้ าอยา่งย ัง่ยนื
ขององคก์รท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจของพนกังาน และ
ความส าเร็จขององคก์รท่ี
พนกังานรับรู้ไดใ้นองคก์ร
สุขภาพ ตามแนวคิด 
Sustainable leadership กลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 410 คน 

งานวจิยัเชิงปริมาณ 

ผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัภาวะผูน้ าอยา่งย ัง่ยนืขององคก์ร
ตามแนวคิด Sustainable leadership ในองคก์รสุขภาพท่ี
มีผลต่อความพึงพอใจของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ มี 2 ปัจจยั คือ ดา้นการมีหลกัจริยธรรมและธรรมาภิ
บาลในองคก์ร และดา้นความผกูพนัของพนกังาน และมี 
6 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จขององคก์ร ในมุมมองของ
พนกังาน คือ ดา้นการมีมุมมองในระยะยาว ดา้นการ
ตดัสินใจ ดา้นวฒันธรรมองคก์ร ดา้นการแบ่งปันและ
รักษาความรู้ ดา้นนวตักรรม และดา้นความผกูพนัของ
พนกังาน 

18. การศึกษาความ
ยัง่ยนืของธุรกิจ
ครอบครัวโดยการ
ประยกุตใ์ชป้รัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 

ศุภรภา สุนทรอดิศยั 
(2559) 

ศึกษาความยัง่ยนืของธุรกิจ
ครอบครัวโดยการประยกุตใ์ช้
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงโดย
การสมัภาษณ์เชิงลึกทายาทหรือ
เจา้ของธุรกิจครอบครัวดา้น
วสัดุก่อสร้างจ านวน 5 ราย 

งานวจิยัเชิงคุณภาพ 

ผลการวจิยัพบวา่ความยัง่ยนืของธุรกิจครอบครัวนั้นมี
องคป์ระกอบหลายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นภูมิคุม้กนั ดา้น
เศรษฐกิจหรือสงัคม ดา้นความสมัพนัธ์ของคนใน
ครอบครัว ดา้นโครงสร้างการบริหารงาน ดา้นความเร็ว
ในการปรับตวั และดา้นการมีบรรษทัภิบาล 
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ตารางที ่2.1 ทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
หวัขอ้ ช่ือผูว้จิยั รายละเอียด รูปแบบงานวจิยั ผลการวจิยั 

19. การศึกษาปัจจยั
ท่ีท าใหอ้งคก์รอยู่
อยา่งย ัง่ยนืท่ีส่งผล
ต่อผลส าเร็จของ
องคก์รท่ีรับรู้ได้
และความพึงพอใจ
ของพนกังานตาม
แนวคิด Honeybee 
Leadership ใน
ธุรกิจผลิตและจดั
จ าหน่ายยาและ
เวชภณัฑ ์

ถนอมศรี ฮุนศรี
นพรัตน์(2561) 

ศึกษาปัจจยัท่ีท าใหอ้งคก์รอยู่
อยา่งย ัง่ยนืท่ีส่งผลตอ่ผลส าเร็จ
ขององคก์รท่ีรับรู้ไดแ้ละความ
พึงพอใจของพนกังานตาม
แนวคิด Honeybee Leadership 
ในธุรกิจผลิตและจดัจ าหน่ายยา
และเวชภณัฑ ์กลุ่มตวัอยา่ง 136 
คน 

งานวจิยัเชิงปริมาณ 

ผลการวจิยัพบวา่มีปัจจยั 13 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจของพนกังาน คือ ความสมัพนัธ์กบัพนกังาน การ
ใหคุ้ณค่ากบัพนกังาน การมีหลกัจริยธรรมและธรรมาภิ
บาลในองคก์ร การวางแผนการด าเนินการขององคก์รไป
ในระยะยาว การเปล่ียนแปลงองคก์รเป็นไปอยา่ง
นุ่มนวล การมี ความรับผิดชอบตอ่สงัคม การสร้าง
เครือข่ายในองคก์ร วฒันธรรมขององคก์ร การแบ่งปัน
ความรู้ การใหค้วามไวว้างใจต่อพนกังาน การมี
นวตักรรมในองคก์ร พนกังานมีส่วนร่วมในองคก์รธุรกิจ 
และ คุณภาพของสินคา้และบริการขององคก์ร และมี 2 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลส าเร็จของการด าเนินงานของ
องคก์รอยา่งมีนยัส าคญั ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงองคก์ร
เป็นไปอยา่งนุ่มนวล และการสร้างเครือข่ายในองคก์ร  
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ตารางที ่2.1 ทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
หวัขอ้ ช่ือผูว้จิยั รายละเอียด รูปแบบงานวจิยั ผลการวจิยั 

20. การศึกษาปัจจยั
ทางดา้นภาวะผูน้ า
อยา่งย ัง่ยนืท่ีส่งผล
ต่อความพึงพอใจ 
และความส าเร็จ
ขององคก์รท่ีรับรู้
ไดข้องพนกังาน 
ตามแนวคิด 
Honeybee 
Leadership ใน
ธุรกิจอุตสาหกรรม
สินคา้อุปโภค
บริโภคแห่งหน่ึง  

ณฐพร คุรุกลุ (2561) 

ศึกษาปัจจยัทางดา้นภาวะผูน้ า
อยา่งย ัง่ยนืท่ีส่งผลตอ่ความพึง
พอใจ และความส าเร็จของ
องคก์รท่ีรับรู้ไดข้องพนกังาน 
ตามแนวคิด Honeybee 
Leadership ในธุรกิจ
อุตสาหกรรมสินคา้อุปโภค
บริโภคแห่งหน่ึง 

งานวจิยัเชิงปริมาณ 

จากผลการวจิยัพบวา่ มีปัจจยัตามแนวคิดHoneybee 
Leadership 3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ
พนกังาน ไดแ้ก่ ความผกูพนัของพนกังานกบัองคก์ร การ
รักษาแลกเปล่ียนและเผยแพร่องคค์วามรู้  และความ
รับผิดชอบต่อสงัคม และมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ขององคก์รท่ีรับรู้ไดข้องพนกังาน 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
นวตักรรมในองคก์ร การท างานร่วมกนัเป็นทีม และ
วฒันธรรมในองคก์ร  

 
 
 
 
 



27 
 

 

ตารางที ่2.1 ทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
หวัขอ้ ช่ือผูว้จิยั รายละเอียด รูปแบบงานวจิยั ผลการวจิยั 

21. Sustainable 
leadership and 
entrepreneurship 
for corporate 
sustainability in 
small enterprises: 
an empirical 
analysis 

Suparak 
Suriyankietkaew 
(2019) 

ศึกษาปัจจยัท่ีท าใหอ้งคก์รธุรกิจ
ขนาดเลก็อยูอ่ยา่งย ัง่ยนืภายใต้
แนวคิด Sustainable Leadership 
โดยสอบถามกลุ่ม
ผูป้ระกอบการขนาดเลก็ 357 
แห่งในประเทศไทย 

งานวจิยัเชิงปริมาณ 

การวจิยัพบวา่มี 8 ปัจจยัของภาวะผูน้ าย ัง่ยนื ซ่ึงประกอบ
ไปดว้ย ความเช่ือใจในกนัและกนั, การใหคุ้ณค่ากบั
บุคลากรในองคก์ร, การมีส่วนร่วม ความผกูพนัของ
บุคลากรในองคก์ร, ปฎิบติังานดว้ยความมีธรรมาภิบาล, 
มีเป้าหมายร่วมกนั , คุณภาพของสินคา้และบริการ, มี
การตดัสินใจร่วมกนั ท่ีรับฟังความเห็นผูมี้ส่วนร่วมทุก
ระดบั และมีนวตักรรมท่ีส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์ร 
ผลการวจิยัยงัพบอีกวา่ 3 ปัจจยัหลกัท่ีจะส่งผลต่อ
ความส าเร็จในระยะยาวมี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่การมียวตักรรม, 
คุณภาพของสินคา้และบริการ และการตดัสินใจร่วมกนั 
ท่ีรับฟังความเห็นผูมี้ส่วนร่วมทุกระดบั 

22. ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ร
ของวศิวกรใน
อุตสาหกรรมการ
ผลิต 

กฤตยา   
ธชัศฤงคารสกลุ (2562) 

ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รของวศิวกรท่ี
ปฏิบติังานในอุตสาหกรรมการ
ผลิต โดยมีกลุ่มตวัอยา่งเป็น
วศิวกรในอุตสาหกรรมการผลิต
ต่างๆ จ านวน 252 คน 

งานวจิยัเชิงปริมาณ 

ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ดา้น
ประสบการณ์ในการท างาน และดา้นการบริหารองคก์ร
นั้นมีผลต่อความผกูพนัต่อองคกร์ โดยปัจจยัดา้น
ประสบการณ์ในการท างานมีอิทธิพลต่อความผกูพนัมาก
ท่ีสุด รวมถึงทุกดา้นของปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการ
ท างานลน้มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
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ตารางที ่2.1 ทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
หวัขอ้ ช่ือผูว้จิยั รายละเอียด รูปแบบงานวจิยั ผลการวจิยั 

23. ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานสงักดั
ส านกังานใหญ่  
บริษทัผูผ้ลิตและ
ส่งออกเคร่ืองด่ืมชู
ก าลงัแห่งหน่ึงใน
กรุงเทพมหานคร  

ศิรินภสั นพธนาวสัน์ 
(2562) 

ศึกษาปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ร ของพนกังาน
สงักดัส านกังานใหญ่ 
บริษทัผูผ้ลิตและส่งออก
เคร่ืองด่ืมชูก าลงัแห่งหน่ึงใน
กรุงเทพมหานคร จากกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 208 คน  

งานวจิยัเชิงปริมาณ 

ผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัดา้น
ประสบการณ์ในการท างาน และปัจจยัดา้นการบริหาร
องคก์ร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์รอยา่ง
มีนยัส าคญั 

24. การศึกษา
แนวทางการพฒันา
ความพึงพอใจใน
การท างานของ
พนกังาน : 
กรณีศึกษาองคก์าร
ผูป้ระกอบการโลจิ
สติกส์ 

วรีะวฒัณ์ ทองป้อง
(2558) 

ศึกษาแนวทางการพฒันาความ
พึงพอใจในการท างานของ
พนกังาน องคก์าร
ผูป้ระกอบการโลจิสติกส์จาก
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังาน
ระดบัเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการ 
เจา้หนา้ท่ี ปฏิบติัการอาวโุส 
หวัหนา้แผนก ผูจ้ดัการส่วน 
ผูจ้ดัการฝ่าย จ านวน 225 คน  

งานวจิยัเชิงปริมาณ 

ผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัทั้งหมด 43 ปัจจยัท่ีท าการศึกษา
ในทั้ง 4 ดา้น อนัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นงาน 
ปัจจยั ดา้นการจดัการ และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ในงานวจิยัน้ีลว้นมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานในลกัษณะท่ี
แตกต่างกนั 

 



29 
 

 

ตารางที ่2.1 ทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
หวัขอ้ ช่ือผูว้จิยั รายละเอียด รูปแบบงานวจิยั ผลการวจิยั 

25. การศึกษาปัจจยั
การพฒันาองคก์ร
อยา่งย ัง่ยนืท่ีมีผล
ต่อความพึงพอใจ
ของพนกังานและ
ความส าเร็จของ
องคก์รท่ีรับรู้ได้
ตามแนวคิด 
Honeybee 
Leadership 
กรณีศึกษาธุรกิจคา้
ปลีกขนาดใหญ่
แห่งหน่ึง 

ณฐัณิชา  ลีติรัตน์นยัน์ 
(2561) 

ศึกษาปัจจยัการพฒันาองคก์ร
อยา่งย ัง่ยนืท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจของพนกังานและ
ความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ได้
ตามแนวคิด Honeybee 
Leadership กลุ่มตวัอยา่ง
พนกังานในธุรกิจคา้ปลีกขนาด
ใหญ่แห่งหน่ึงจ านวน 323 คน 

งานวจิยัเชิงปริมาณ 

ผลการวจิยัพบวา่ตามแนวคิด Honeybee Leadership มี 2 
ปัจจยัท่ีมีนยัส าคญัต่อความพึงพอใจของพนกังาน ไดแ้ก่ 
ความไวว้างใจ และการพฒันาบุคลากร และพบวา่มี 5 
ปัจจยัท่ีมี ความสมัพนัธ์กบัความส าเร็จขององคก์รณ์ท่ี
รับรู้ได ้คือ ความไววา้งใจ คุณภาพของงาน การมี
จริยธรรมและธรรมาภิบาลในองคก์ร การแบ่งปันความรู้
และรักษาองคกร์ รวมไปถึงดา้นวฒันธรรมองคกร์  
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ตารางที ่2.1 ทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
หวัขอ้ ช่ือผูว้จิยั รายละเอียด รูปแบบงานวจิยั ผลการวจิยั 

26. ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความผกูพนัต่อ
องคก์รของ
พนกังานกลุ่มเจเนอ
เรชัน่วายท่ีท างาน
ในอุตสาหกรรม
การผลิตในเขต
พ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร  

เจนพจน์ ข่ายม่าน 
(2562) 

ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคกร์ของพนกังาน
กลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีท างานใน
อุตสาหกรรมการผลิตในเขต
พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ตวัอยา่ง 408 คน 

งานวจิยัเชิงปริมาณ 

ผลการวจิยัพบวา่บุคลิกภาพเชิงรุก ภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูป 
มโนธรรม และความหลากหลายของทกัษะและ
ความส าาคญขัองงาน มีความสมัพนธ์ัต่อความผกูพนัต่อ
องคกร์ของพนกังานกลุ่มเจเนอเรชัน่วายอยา่งมีนยัส าคญั 
ในขณะท่ีความชดัเจนของงาน ความมีอิสระในการ
ตดัสินใจงาน การไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั ไม่มีอิทธิพลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย
ท่ีท างานในอุตสาหกรรมการผลิตในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร 

27. ความพึงพอใจ
ในงานของ
พนกังานทอ้งถ่ิน
แผนกวซ่ีาและ
กงสุลในสถานทูต 

นิธิกานต ์ญาณจนัทร์ 
(2019) 

ศึกษาความพึงพอใจในงานของ
พนกังานทอ้งถ่ินแผนกวซ่ีาและ
กงสุลในสถานทูต โดยวธีิการ
สมัภาษณ์เชิงลึกกลุ่มพนกังาน
สถานทูตจ านวน 10 คน 

งานวจิยัเชิงคุณภาพ 

พนกังานทอ้งถ่ินแผนกวซ่ีาและกงสุลในสถานทูตพึง
พอใจในงาน โดยปัจจยัท่ีท าใหพ้งึพอใจในงานคือ 
ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพ่ือนร่วมงาน จากการท่ีตอ้งท างาน
ร่วมกนัเป็นทีม ไม่มีการประเมินท่ีท าใหเ้กิดการแขง่ขนั
ขดัแยง้ และกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีท าร่วมกนั ส่วนปัจจยัท่ีท า
ใหไ้ม่พึงพอใจในงานคือ ความสมัพนัธ์กบัหวัหนา้งานท่ี
การตดัสินโดยใชดุ้ลยพินิจอาจจะท าใหรู้้สึกไม่มี
มาตรฐาน และปัจจยัดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีแม้
จะสูงในช่วงแรก แต่ไม่มีการปรับเงินเดือน 
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ตารางที ่2.1 ทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
หวัขอ้ ช่ือผูว้จิยั รายละเอียด รูปแบบงานวจิยั ผลการวจิยั 

28. การศึกษาปัจจยั
ท่ีท าใหอ้งคก์รอยู่
อยา่งย ัง่ยนืในธุรกิจ
การใหบ้ริการขยาย
ตลาดตามแนวคิด 
Honeybee 
Leadership  

ภรพรรณ  
จิระถาวรฤกษ ์(2560)  

ศึกษาปัจจยัท่ีท าใหอ้งคก์รอยู ่
อยา่งย ัง่ยนืในธุรกจิการ
ใหบ้ริการขยายตลาดตาม
แนวคิด Honeybee Leadership 
ผา่นสถานภาพทางการเงินของ
องคก์รและความพึงพอใจของ
พนกังาน จ านวน 247 คน  

งานวจิยัเชิงปริมาณ 

ผลการวจิยัพบวา่มี 13 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจ 
ไดแ้ก่ การใหคุ้ณค่ากบัพนกังาน, การมีจริยธรรมและ
ธรรมาภิบาล,การวางแผนการด าเนินการขององคก์รไป
ในระยะยาว,การเปล่ียนแปลงองคก์รอยา่งนุ่มนวล,การมี
ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม, การมีความรับผิดชอบ
ต่อสงัคม, การสร้างเครือข่ายในองคก์ร, การแบ่งปัน
ความรู้และรักษาขององคก์ร, วฒันธรรมองคก์ร, การให้
ความไวว้างใจแก่พนกังาน, การมีนวตักรรมในองคก์ร, 
การท่ีพนกังานมีส่วนร่วมกบัองคก์รธุรกิจและ คุณภาพ
ของสินคา้และบริการ 

29. รูปแบบผูน้ าท่ีมี
ผลต่อความพึง
พอใจของพนกังาน
ธนาคารพาณิชยใ์น
ประเทศไทย 

ภทัราพร ตึกขาว, 

วรพงษ ์จนัย ัง่ยนื 
(2020) 

ศึกษารูปแบบและลกัษณะการ
บริหารของผูน้ าท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของพนกังาน 
โดยเป็นการสมัภาษณ์เชิงลึก
พนกังานธนาคารพาณิชย ์20 คน 
และแจกแบบสอบถาม 200 คน 

งานวจิยัเชิงปริมาณและ
งานวจิยัเชิงคุณภาพ 

ผลการวจิยัพบวา่ผูน้ าท่ีมีการตรวจสอบการท างานของ
พนกังานอยา่งเคร่งครัดมีผลดี เพราะสามารถท าให้
พนกังานทุกคนท างานไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนัและไม่เก่ียง
กนัท างาน ส่วนรูปแบบผูน้ าแบบมุ่งงานและแบบมุ่งคน
แต่ไม่เนน้การบงัคบัใช ้ไปมุ่งเนน้ท่ีความสามคัคี ความ
ตอ้งการพ้ืนฐาน เพราะตอ้งการความมัน่คงในการท างาน 
และตอ้งการผูน้ าท่ีใหค้วามช่วยเหลือใหส้ามารถท างาน
ไปดว้ยกนัใหป้ระสบความส าเร็จสูงสุด  
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ตารางที ่2.1 ทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
หวัขอ้ ช่ือผูว้จิยั รายละเอียด รูปแบบงานวจิยั ผลการวจิยั 

30. The 
relationships 
among 
transformational 
leadership, 
sustainable 
leadership, lean 
manufacturing and 
sustainability 
performance in 
Thai SMEs 
manufacturing 
industry 

Piyachat Burawat 
(2019) 

ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ภาวะผูน้ าและการเปล่ียนแปลง 
ผูน้ าย ัง่ยนื การผลิตแบบลีน 
และผลส าเร็จอยา่งย ัง่ยนืของ
อุตสาหกรรมการผลิต SMEs 

ขนาดเลก็และขนาดกลางใน
ประเทศไทย โดยมีการ
สมัภาษณ์เชิงลึก 40 คนและแจก
แบบสอบถาม 598 คนจาก 374 

อุตสาหกรรมในประเทศไทย 

งานวจิยัเชิงปริมาณและ
งานวจิยัเชิงคุณภาพ 

ผลการวจิยัพบวา่การผลิตแบบลีนมีผลเพียงบางส่วนกบั
ความสมัพนัธ์ระหวา่งความเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบั
ผลส าเร็จอยา่งย ัง่ยนืในองคก์ร และระหวา่งผลส าเร็จ
อยา่งย ัง่ยนืในองคก์รกบัผูน้ าอยา่งย ัง่ยนื รูปแบบของ
องคก์รส่งผลใหมี้ความแตกต่างกนัใน บริษทัเก่ียวกบั
ยานยนตแ์ละบริษทัท่ีไม่ใช่ยานยนตแ์ละรูปแบบ
โครงสร้างจะแตกต่างกนั ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชิงลึก
ท าใหท้ราบวา่แนวทางปฏิบติัแบบลีนนั้นเหมาะสม
ส าหรับอุตสาหกรรมยานยนตแ์มว้า่จะมีการน าไปใชใ้น
อุตสาหกรรมอ่ืนนอ้ยกวา่ก็ตามเพราะบริษทัให้
ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของลูกคา้มากท่ีสุด และยงั
มีการใหค้วามส าคญักบัการมีส่วนร่วมของพนกังาน
และซพัพลายเออร์ มีการใหค้  าแนะน าจากผูจ้ดัการและ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัลูกนอ้งแทนท่ีจะสร้างแรง
บนัดาลใจและใหโ้อกาสในการตดัสินใจ 
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ตารางที ่2.2 สรุปการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งตามแนวคิด Sustainable Leadership 

ปัจจยัผูน้ าย ัง่ยนื 
ความพึงพอใจของพนกังาน ความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ได ้

อุตสาหกรรม
การผลิต 

องคก์รดา้น
บริการ 

อุตสาหกรรม
การผลิต 

องคก์รดา้น
บริการ 

 1. ดา้นการพฒันาบุคลากร มีนยัส าคญั    
2. ดา้นความสมัพนัธ์กบัพนกังาน มีนยัส าคญั    
3. ดา้นการรักษาพนกังานในระยะยาว มีนยัส าคญั    
4. ดา้นการวางแผนการสืบทอดต าแหน่ง
งานในองคก์ร 

มีนยัส าคญั    

5. ดา้นการใหคุ้ณค่ากบับุคลากรใน
องคก์ร 

 มีนยัส าคญั มีนยัส าคญั  

6. ดา้นความร่วมมือกนัของผูน้ า     
7. ดา้นจริยธรรม มีนยัส าคญั มีนยัส าคญั มีนยัส าคญั มีนยัส าคญั 
8. ดา้นผลประโยชน์ในระยะยาว มีนยัส าคญั มีนยัส าคญั มีนยัส าคญั มีนยัส าคญั 
9. ดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์ร มีนยัส าคญั  มีนยัส าคญั  
10. ดา้นความเป็นอิสระทางการเงินจาก
ตลาด 

    

11. ดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม มีนยัส าคญั    
12. ดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคม มีนยัส าคญั    
13. ดา้นความส าคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย 

มีนยัส าคญั    

14. ดา้นการส่ือสารวสิยัทศัน์ มีนยัส าคญั    
15. ดา้นการตดัสินใจ มีนยัส าคญั  มีนยัส าคญั มีนยัส าคญั 
16. ดา้นการจดัการดว้ยตนเอง มีนยัส าคญั    
17. ดา้นการสร้างเครือข่ายในองคก์ร มีนยัส าคญั มีนยัส าคญั   
18. ดา้นวฒันธรรมองคก์ร มีนยัส าคญั มีนยัส าคญั  มีนยัส าคญั 
19. ดา้นการแบ่งปันและการรักษาความรู้ มีนยัส าคญั มีนยัส าคญั  มีนยัส าคญั 
20. ดา้นความไวว้างใจ มีนยัส าคญั มีนยัส าคญั มีนยัส าคญั มีนยัส าคญั 
21. ดา้นนวตักรรม มีนยัส าคญั มีนยัส าคญั มีนยัส าคญั มีนยัส าคญั 
22. ดา้นความผกูพนัของบุคลากรใน
องคก์ร 

มีนยัส าคญั มีนยัส าคญั  มีนยัส าคญั 

23. ดา้นคุณภาพของสินคา้และบริการ มีนยัส าคญั มีนยัส าคญั มีนยัส าคญั มีนยัส าคญั 

หมายเหตุ: ขอ้มูลอา้งอิงจากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งตามตารางท่ี 2.1 
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จากตารางท่ี  2.2 สรุปการทบทวนงานวิจัย ท่ี เ ก่ียวข้องตามแนวคิด Sustainable 
Leadership โดยสรุปจากงานวจิยัจากหวัขอ้และกลุ่มตวัอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการผลิตและ
องค์กรท่ีท างานบริการ เน่ืองจากธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรในประเทศไทยนั้น
มกัจะมีการด าเนินธุรกิจทั้งในดา้นการผลิตและการให้บริการซ่ึงพบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ภาวะผูน้ าย ัง่ยืน (Sustainable Leadership) ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของพนกังานในอุตสาหกรรม
การผลิต มีทั้งหมด 20 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาบุคลากร, ดา้นความสัมพนัธ์กบัพนกังาน, ดา้นการ
รักษาพนกังานในระยะยาว, ดา้นการวางแผนการสืบทอดต าแหน่งงานในองค์กร, ดา้นจริยธรรม, 
ดา้นผลประโยชน์ในระยะยาว, ดา้นการเปล่ียนแปลงองค์กร, ดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม, 
ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม, ดา้นความส าคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย, ดา้นการส่ือสารวิสัยทศัน์, 
ด้านการตดัสินใจ, ด้านการจดัการด้วยตนเอง, ด้านการสร้างเครือข่ายในองค์กร, ด้านวฒันธรรม
องคก์ร, ดา้นการแบ่งปันและการรักษาความรู้, ดา้นความไวว้างใจ, ดา้นนวตักรรม, ดา้นความผูกพนั
ของบุคลากรในองค์กร และดา้นคุณภาพของสินคา้และบริการ  (กานตวศ์รี บุญหยง, 2561; ณฐพร 
คุรุกุล, 2561; นภสัสร ป้ันทา, 2561; ถนอมศรี ฮุนศรีนพรัตน์, 2561; ณชารี เอ่ียมสวรรค์, 2562) 
ขณะท่ีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของพนกังานในองค์กรบริการ พบว่ามีความสัมพนัธ์กบั 10 
ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นการใหคุ้ณค่ากบับุคลากรในองคก์ร, ดา้นจริยธรรม, ดา้นผลประโยชน์ในระยะยาว, 
ดา้นการสร้างเครือข่ายในองคก์ร, ดา้นวฒันธรรมองคก์ร, ดา้นการแบ่งปันและการรักษาความรู้, ดา้น
ความไวว้างใจ, ดา้นนวตักรรม, ดา้นความผูกพนัของบุคลากรในองคก์ร และดา้นคุณภาพของสินคา้
และบริการ(อมรเศรษฐ ์ปัญญาเวชมนตรี, 2561; มงคล พงศส์ัมฤทธ์ิผล, 2562; ศศิธร พงษค์นึง, 2562)  

ส าหรับปัจจยัด้านผูน้ าย ัง่ยืนท่ีส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรท่ีพนักงานรับรู้ไดใ้น
อุตสาหกรรมการผลิตมี 8 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นการให้คุณค่ากบับุคลากรในองคก์ร, ดา้นจริยธรรม, ดา้น
ผลประโยชน์ในระยะยาว, ดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์ร, ดา้นการตดัสินใจ, ดา้นความไวว้างใจ, ดา้น
นวตักรรม และดา้นคุณภาพสินคา้และบริการ (กานตวศ์รี บุญหยง, 2561; ณฐพร คุรุกุล, 2561; ถนอม
ศรี ฮุนศรีนพรัตน์, 2561; ณชารี เอ่ียมสวรรค์, 2562) และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรท่ี
พนกังานรับรู้ไดใ้นองคก์รดา้นบริการมี 9 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นจริยธรรม, ดา้นผลประโยชน์ในระยะยาว
, ด้านการตัดสินใจ, ด้านวฒันธรรมองค์กร, ด้านการแบ่งปันและการรักษาความรู้, ด้านความ
ไวว้างใจ, ดา้นนวตักรรม, ดา้นความผูกพนัของบุคลากรในองคก์ร และดา้นคุณภาพของสินคา้และ
บริการ  (มงคล พงศส์ัมฤทธ์ิผล, 2562; ศศิธร พงษค์นึง, 2562) 
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บทที ่3 
วธิีการด าเนินงานวจิัย 

 
 

ในการศึกษาปัจจัยการพัฒนาองค์กรอย่างย ั่งยืนท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ และ
ความส าเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ได้ในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึง ภายใต้
แนวคิด Sustainable Leadershipเป็นการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) แบบวดัผลคร้ัง
เดียว (Cross-sectional study)  โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล
ผา่นการแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งจะเป็นผูต้อบแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
เพื่อให้การวิจยัตรงตามวตัถุประสงค์ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดระเบียบวิธีวิจยัโดยมีขอบเขตและขั้นตอน
ตามรายละเอียดท่ีจะเสนอดงัต่อไปน้ี  

3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั 
3.2 สมมติฐานท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั 
3.3 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั 
3.4 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั 
3.5 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั 
3.6 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั 
3.7 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
3.8 การวเิคราะห์ขอ้มูลและการประมวลผล 

 
 

3.1 กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในการศึกษาวจิัย  
ในการศึกษาปัจจยัการพฒันาองค์กรอย่างย ัง่ยืนตามแนวคิด Sustainable Leadership 

ของอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรมีกรอบแนวคิดท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาดงัภาพท่ี 3.1 (Avery 
& Bergsteiner, 2011)    
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ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)     ตวัแปรตาม (Dependent Variavles) 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษาปัจจยัการพฒันาองคกร์อยา่งย ัง่ยนื ตามแนวคิด Honeybee 
Leadership  
ท่ีมา: Avery & Bergsteiner (2011) 
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3.2 สมมติฐานทีใ่ช้ในการศึกษาวจิัย  
จากภาพท่ี 3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษาปัจจยัการพฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยืน ตาม

แนวคิด Honeybee Leadership ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถอธิบายสมมติฐานออกมาไดด้งัต่อไปน้ี  
 

3.2.1 สมมติฐานทีเ่กี่ยวข้องกับความพงึพอใจของพนักงาน 
H1: ปัจจยัดา้นการพฒันาบุคลากร (Developing People Continuously) ในแนวคิดภาวะ

ผูน้ าองค์กรอย่างย ัง่ยืน มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรม
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึง รับรู้ได ้ 

H2: ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัพนกังาน (Amicable Labor Relations) ในแนวคิดภาวะ
ผูน้ าองค์กรอย่างย ัง่ยืน มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรม
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึง รับรู้ได ้

H3: ปัจจยัดา้นการรักษาพนกังานในระยะยาว (Long-term Staff Retention) ในแนวคิด
ภาวะผูน้ าองค์กรอย่างย ัง่ยืน มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีพนกังานในธุรกิจอุตสาหกรรม
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึง รับรู้ได ้ 

H4: ปัจจยัด้านการวางแผนการสืบทอดต าแหน่งงานในองค์กร (Internal Succession 
Planning) ในแนวคิดภาวะผูน้ าองคก์รอยา่งย ัง่ยืน มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีพนกังานใน
ธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึง รับรู้ได ้ 

H5: ปัจจยัดา้นการให้คุณค่ากบับุคลากรในองค์กร (Valuing People) ในแนวคิดภาวะ
ผูน้ าองค์กรอย่างย ัง่ยืน มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรม
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึง รับรู้ได ้ 

H6: ปัจจยัดา้นความร่วมมือกนัของผูน้ า (Top-Team Leadership) ในแนวคิดภาวะผูน้ า
องค์กรอย่างย ั่งยืน มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรม
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึง รับรู้ได ้ 

H7: ปัจจยัดา้นจริยธรรม (Ethical Behavior) ในแนวคิดภาวะผูน้ าองคก์รอย่างย ัง่ยืน มี
ผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่ง
หน่ึง รับรู้ได ้

H8: ปัจจยัดา้นผลประโยชน์ในระยะยาว (Long-term Perspective) ในแนวคิดภาวะผูน้ า
องค์กรอย่างย ั่งยืน มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรม
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึง รับรู้ได ้
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H9: ปัจจัยด้านการเปล่ียนแปลงองค์กร (Considered Organizational Change) ใน
แนวคิดภาวะผูน้ าองค์กรอย่างย ัง่ยืน มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีพนักงานในธุรกิจ
อุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึง รับรู้ได ้

H10: ปัจจยัดา้นความเป็นอิสระทางการเงินจากตลาด (Independence from Financial 
Market) ในแนวคิดภาวะผูน้ าองค์กรอย่างย ัง่ยืน มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีพนกังานใน
ธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึง รับรู้ได ้ 

H11: ปัจจยัด้านความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม (Environmental Responsibility) ใน
แนวคิดภาวะผูน้ าองค์กรอย่างย ัง่ยืน มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีพนักงานในธุรกิจ
อุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึง รับรู้ได ้

H12: ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) ในแนวคิดภาวะผูน้ า
องค์กรอย่างย ั่งยืน มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรม
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึง รับรู้ได ้ 

H13: ปัจจยัดา้นความส าคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder Approach) ในแนวคิด
ภาวะผูน้ าองค์กรอย่างย ัง่ยืน มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีพนกังานในธุรกิจอุตสาหกรรม
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึง รับรู้ได ้ 

H14: ปัจจยัด้านการส่ือสารวิสัยทศัน์ (Strong Shared Vision) ในแนวคิดภาวะผูน้ า
องค์กรอย่างย ั่งยืน มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรม
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึง รับรู้ได ้ 

H15: ปัจจยัดา้นการตดัสินใจ (Devolved Consensual Decisions) ในแนวคิดภาวะผูน้ า
องค์กรอย่างย ั่งยืน มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรม
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึง รับรู้ได ้ 

H16: ปัจจยัดา้นการจดัการดว้ยตนเอง (Self-Management) ในแนวคิดภาวะผูน้ าองคก์ร
อย่างย ัง่ยืน มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกล
การเกษตรแห่งหน่ึง รับรู้ได ้

H17: ปัจจยัดา้นการสร้างเครือข่ายในองคก์ร (Team Orientation) ในแนวคิดภาวะผูน้ า
องค์กรอย่างย ั่งยืน มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรม
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึง รับรู้ได ้

H18: ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร (Enabling Culture) ในแนวคิดภาวะผูน้ าองคก์รอยา่ง
ย ัง่ยืน มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีพนกังานในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตร
แห่งหน่ึง รับรู้ได ้ 
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H19: ปัจจยัดา้นการแบ่งปันและการรักษาความรู้ (Knowledge Retention and Sharing) 
ในแนวคิดภาวะผูน้ าองค์กรอย่างย ัง่ยืน มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีพนักงานในธุรกิจ
อุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึง รับรู้ได ้ 

H20: ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ (Trust) ในแนวคิดภาวะผูน้ าองคก์รอยา่งย ัง่ยืน มีผลต่อ
ความพึงพอใจในการท างานท่ีพนกังานในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึง รับรู้
ได ้

H21: ปัจจยัดา้นนวตักรรม (Innovation) ในแนวคิดภาวะผูน้ าองคก์รอยา่งย ัง่ยนื มีผลต่อ
ความพึงพอใจในการท างานท่ีพนกังานในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึง รับรู้
ได ้

H22: ดา้นความผกูพนัของบุคลากรในองคก์ร (Staff Engagement) ในแนวคิดภาวะผูน้ า
องค์กรอย่างย ั่งยืน มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรม
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึง รับรู้ได ้ 

H23: ปัจจยัดา้นคุณภาพของสินคา้และบริการ (Quality) ในแนวคิดภาวะผูน้ าองค์กร
อย่างย ัง่ยืน มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกล
การเกษตรแห่งหน่ึง รับรู้ได ้ 
 

3.2.2 สมมติฐานทีเ่กี่ยวข้องกับความส าเร็จขององค์กรที่รับรู้ได้  
H24: ปัจจัยด้านการพฒันาบุคลากร (Developing People Continuously) ในแนวคิด

ภาวะผูน้ าองค์กรอย่างย ัง่ยืน มีผลต่อความส าเร็จขององคก์รท่ีพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรม
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึง รับรู้ได ้ 

H25: ปัจจยัด้านความสัมพนัธ์กับพนักงาน (Amicable Labor Relations) ในแนวคิด
ภาวะผูน้ าองค์กรอย่างย ัง่ยืน มีผลต่อความส าเร็จขององคก์รท่ีพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรม
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึง รับรู้ได ้ 

H26: ปัจจยัดา้นการรักษาพนกังานในระยะยาว (Long-term Staff Retention) ในแนวคิด
ภาวะผูน้ าองค์กรอย่างย ัง่ยืน มีผลต่อความส าเร็จขององคก์รท่ีพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรม
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึง รับรู้ได ้ 

H27: ปัจจยัดา้นการวางแผนการสืบทอดต าแหน่งงานในองค์กร (Internal Succession 
Planning) ในแนวคิดภาวะผูน้ าองคก์รอยา่งย ัง่ยืน มีผลต่อความส าเร็จขององคก์รท่ีพนกังานในธุรกิจ
อุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึง รับรู้ได ้ 
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H28: ปัจจยัดา้นการให้คุณค่ากบับุคลากรในองคก์ร (Valuing People) ในแนวคิดภาวะ
ผูน้ าองคก์รอยา่งย ัง่ยืน มีผลต่อความส าเร็จขององคก์รท่ีพนกังานในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกล
การเกษตรแห่งหน่ึง รับรู้ได ้ 

H29: ปัจจยัดา้นความร่วมมือกนัของผูน้ า (Top-Team Leadership) ในแนวคิดภาวะผูน้ า
องค์กรอย่างย ัง่ยืน มีผลต่อความส าเร็จขององคก์รท่ีพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกล
การเกษตรแห่งหน่ึง รับรู้ได ้ 

H30: ปัจจยัดา้นจริยธรรม (Ethical Behavior) ในแนวคิดภาวะผูน้ าองคก์รอยา่งย ัง่ยืน มี
ผลต่อความส าเร็จขององคกร์ท่ีพนกังานในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึง รับรู้
ได ้ 

H31: ปัจจยัด้านผลประโยชน์ในระยะยาว (Long-term Perspective) ในแนวคิดภาวะ
ผูน้ าองคก์รอยา่งย ัง่ยืน มีผลต่อความส าเร็จขององคก์รท่ีพนกังานในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกล
การเกษตรแห่งหน่ึง รับรู้ได ้

H32: ปัจจัยด้านการเปล่ียนแปลงองค์กร (Considered Organizational Change) ใน
แนวคิดภาวะผูน้ าองคก์รอยา่งย ัง่ยืน มีผลต่อความส าเร็จขององคก์รท่ีพนกังานในธุรกิจอุตสาหกรรม
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึง รับรู้ได ้ 

H33: ปัจจยัด้านความเป็นอิสระทางการเงินจากตลาด (Independence from Financial 
Market) ในแนวคิดภาวะผูน้ าองคก์รอย่างย ัง่ยืน มีผลต่อความส าเร็จขององคก์รท่ีพนกังานในธุรกิจ
อุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึง รับรู้ได ้

H34: ปัจจยัด้านความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม (Environmental Responsibility) ใน
แนวคิดภาวะผูน้ าองคก์รอยา่งย ัง่ยืน มีผลต่อความส าเร็จขององคก์รท่ีพนกังานในธุรกิจอุตสาหกรรม
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึง รับรู้ได ้

H35: ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) ในแนวคิดภาวะผูน้ า
องค์กรอย่างย ัง่ยืน มีผลต่อความส าเร็จขององคก์รท่ีพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกล
การเกษตรแห่งหน่ึง รับรู้ได ้ 

H36: ปัจจยัดา้นความส าคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder Approach) ในแนวคิด
ภาวะผูน้ าองค์กรอย่างย ัง่ยืน มีผลต่อความส าเร็จขององคก์รท่ีพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรม
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึง รับรู้ได ้

H37: ปัจจยัด้านการส่ือสารวิสัยทัศน์ (Strong Shared Vision) ในแนวคิดภาวะผู ้น า
องค์กรอย่างย ัง่ยืน มีผลต่อความส าเร็จขององคก์รท่ีพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกล
การเกษตรแห่งหน่ึง รับรู้ได ้ 
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H38: ปัจจยัดา้นการตดัสินใจ (Devolved Consensual Decisions) ในแนวคิดภาวะผูน้ า
องค์กรอย่างย ัง่ยืน มีผลต่อความส าเร็จขององคก์รท่ีพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกล
การเกษตรแห่งหน่ึง รับรู้ได ้ 

H39: ปัจจยัดา้นการจดัการดว้ยตนเอง (Self-Management) ในแนวคิดภาวะผูน้ าองคก์ร
อย่างย ัง่ยืน มีมีผลต่อความส าเร็จขององคก์รท่ีพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจักรกล
การเกษตรแห่งหน่ึง รับรู้ได ้ 

H40: ปัจจยัดา้นการสร้างเครือข่ายในองคก์ร (Team Orientation) ในแนวคิดภาวะผูน้ า
องค์กรอย่างย ัง่ยืน มีผลต่อความส าเร็จขององคก์รท่ีพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกล
การเกษตรแห่งหน่ึง รับรู้ได ้ 

H41: ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร (Enabling Culture) ในแนวคิดภาวะผูน้ าองคก์รอยา่ง
ย ัง่ยืน มีผลต่อความส าเร็จขององคก์รท่ีพนกังานในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่ง
หน่ึง รับรู้ได ้ 

H42: ปัจจยัดา้นการแบ่งปันและการรักษาความรู้ (Knowledge Retention and Sharing) 
ในแนวคิดภาวะผู ้น าองค์กรอย่างย ั่งยืน มีผลต่อความส าเร็จขององคก์รท่ีพนักงานในธุรกิจ
อุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึง รับรู้ได ้ 

H43: ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ (Trust) ในแนวคิดภาวะผูน้ าองคก์รอยา่งย ัง่ยืน มีผลต่อ
ความส าเร็จขององคกร์ท่ีพนกังานในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึง รับรู้ได ้ 

H44: ปัจจยัดา้นนวตักรรม (Innovation) ในแนวคิดภาวะผูน้ าองคก์รอยา่งย ัง่ยนื มีผลต่อ
ความส าเร็จขององคกร์ท่ีพนกังานในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึง รับรู้ได ้

H45: ดา้นความผกูพนัของบุคลากรในองคก์ร (Staff Engagement) ในแนวคิดภาวะผูน้ า
องค์กรอย่างย ัง่ยืน มีผลต่อความส าเร็จขององคก์รท่ีพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกล
การเกษตรแห่งหน่ึง รับรู้ได ้

H46: ปัจจยัดา้นคุณภาพของสินคา้และบริการ (Quality) ในแนวคิดภาวะผูน้ าองค์กร
อยา่งย ัง่ยืน มีผลต่อความส าเร็จขององคก์รท่ีพนกังานในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตร
แห่งหน่ึง รับรู้ได ้
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3.3 ข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษาวจิัย  
การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยการศึกษางานวิจยั

คร้ังน้ีมีแหล่งขอ้มูลแยกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี    
 

3.3.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
จากการรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ ซ่ึงผูว้ิจยัได้ท าการเก็บตวัอย่างจากกลุ่ม

ตวัอยา่ง คือ พนกังานทุกระดบัในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึงท่ีมีอายุ 18 ปี
ข้ึนไปและยินดีเขา้ร่วมการวิจยั จ  านวน 310 คน โดยเก็บรวบรวมขอ้มูล ระหวา่งวนัท่ี 12 พฤษภาคม 
- 12 มิถุนายน 2564 โดยการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตามภาคผนวก 
และน าข้อมูลท่ีได้มาประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป (Statistic Package for the 
Social Science: SPSS)  
 

3.3.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
จากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากหนังสือทางวิชาการ บทความทางวิชาการ วารสาร 

วทิยานิพนธ์ รายงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต 

 
 
3.4 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษาวจิัย 

ในการศึกษาคร้ังน้ีประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคือ พนักงานทุกระดับในธุรกิจ
อุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึงท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไปและยินดีเขา้ร่วมการวิจยั และ
เน่ืองจากประชากรมีจ านวนมากและเพื่อให้สะดวกกบัการเก็บขอ้มูลผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง
แบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างตามสะดวก 
(Convenience Sampling) 

เน่ืองจากผูว้จิยัทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนจึงใชว้ธีิการค านวณหาขนาดตวัอยา่งท่ี
เหมาะสมโดยใช้สูตรของ Taro Yamane (Taro Yamane, 1970) จากจ านวนพนักงานในธุรกิจ
อุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึง เม่ือส้ินปี 2563 จ านวน 1,345 คน และก าหนดค่า
ความคลาดเคล่ือนท่ีสามารถยอมรับไดท่ี้ระดบั 0.05 จะไดจ้  านวนกลุ่มตวัอย่าง ทั้งส้ิน 308 คนโดย
ค านวณจากสูตรดงัน้ี   
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จากสูตร n =      N      .        
1+Ne2 

 
แทนค่า; n =       1,345      .        
                  1+ (1,345)(0.05)2 

               n =       1,345      .        
                                            4.3625  
               n =      308.31 

  
เม่ือ        n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

               N = จ านวนประชากรทั้งหมด 
                                    e = ค่าความคาดเคล่ือนท่ีสามารถยอมรับได ้
 
 

3.5 ระยะเวลาทีใ่ช้ในการศึกษาวจิัย  
งานวิจัยคร้ังน้ี เป็นการจัดเก็บข้อมูลปฐมภูมิจากการเก็บตัวอย่างโดยการแจก

แบบสอบถาม ใชร้ะยะเวลา 31 วนั ระหวา่งวนัท่ี 12 พฤษภาคม - 12 มิถุนายน 2564 
 
 

3.6 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษาวจิัย  
การศึกษาในคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงสร้างข้ึน

จากการศึกษาแนวความคิด Honeybee Leadership (Avery & Bergsteiner, 2011) และแบบสอบถาม
ของดร.สุภรักษ์ สุริยนัเกียรติแก้ว (สุภรักษ์ สุริยนัเกียรติแก้ว, 2016) ท่ีได้ดดัแปลงแบบสอบถาม
เก่ียวกบัภาวะผูน้ า องคก์รอยา่งย ัง่ยืนภายใตลิ้ขสิทธ์ิ © แฮร่ี เบอร์กสไตเนอร์ (2010) มาประยุกต์ใช้ 
รวมถึงการขอค าแนะน าจากอาจาร์ยท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ ดร.สุภรักษ์ สุริยนัเกียรติแก้ว โดย
รายละเอียดในแบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ  

ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกับลักษณะทั่วไปทางประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบ มี
แบบสอบถามจ านวนทั้งหมด 7 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุการท างาน 
ต าแหน่งงาน และรายไดต่้อเดือน โดยเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Checklist) โดยแบ่งการใช้
ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามก าหนด (Nominal scale) จ  านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ และ 
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ต  าแหน่งงาน ขอ้มูลประเภทจดัล าดบั (Ordinal scale) จ  านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา อายุ 
การท างาน และรายไดต่้อเดือน  

 
ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารองคก์ร โดยแบ่งออกเป็น 23 ดา้น 

ตามแนวคิด Honeybee Leadership รวมทั้งส้ิน 53 ขอ้ โดยแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่า 
(Likert scale) ซ่ึงลกัษณะของขอ้ค าถามประกอบด้วยข้อความท่ีเป็นเชิงบวกและเชิงลบ ให้ตอบ
ลกัษณะประเมินค่า 5 ระดบัโดยมีเกณฑกา์รใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 
ตารางที ่3.1 เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถามส่วนท่ี 2 

ความคิดเห็น ข้อความเชิงบวก ข้อความเชิงลบ 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 5 คะแนน 1 คะแนน 
เห็นดว้ย 4 คะแนน 2 คะแนน 
เฉยๆ 3 คะแนน 3 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ย 2 คะแนน 4 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1 คะแนน 5 คะแนน 

 
การใหค้ะแนนแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี  
กลุ่มท่ี 1 ขอ้ความเชิงบวก จ านวน 43 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 1, 3, 5, 7, 9, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 

18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 26, 28, 29, 31, 32, 33, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 
48, 49, 50, 51, 52 และ 53  

กลุ่มท่ี 2 ขอ้ความเชิงลบ จ านวน 10 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 2, 4, 6, 8, 10, 12, 25, 27, 30 และ 34 
 
ส่วนท่ี  3  เ ป็นค าถามเ ก่ียวกับความพึงพอใจของพนักงานจ านวน 5 ข้อ โดย

แบบสอบถามเป็นส่วนประเมินค่า (Likert scale) ซ่ึงเป็นลักษณะของข้อค าถามประกอบด้วย 
ขอ้ความท่ีเป็นเชิงบวกทั้งหมดใหต้อบลกัษณะประเมินค่า 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
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ตารางที ่3.2 เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถามส่วนท่ี 3 

ความคิดเห็น ข้อความเชิงบวก 
พึงพอใจอยา่งยิง่ 5 คะแนน 

พึงพอใจ 4 คะแนน 
เฉยๆ 3 คะแนน 

ไม่พึงพอใจ 2 คะแนน 
ไม่พึงพอใจอยา่งยิง่ 1 คะแนน 

 
ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกับผลส าเ ร็จขององค์กรท่ี รับรู้ได้ จ  านวน 3 ข้อ โดย

แบบสอบถามเป็นส่วนประเมินค่า (Likert scale) ลกัษณะของขอ้ค าถามประกอบดว้ยขอ้ความท่ีเป็น
เชิงบวกทั้งหมด ใหต้อบลกัษณะประเมินค่า 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 
ตารางที ่3.3 เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถามส่วนท่ี 4 

ความคิดเห็น ข้อความเชิงบวก 
ดีกวา่มาก 5 คะแนน 
ดีกวา่ 4 คะแนน 
เฉยๆ 3 คะแนน 
แยก่วา่ 2 คะแนน 

แยก่วา่มาก 1 คะแนน 
 

การแปลผล (Interpretation) ของค่าเฉล่ียในการวเิคราะห์ขอ้มูล มีสูตรการค านวณความ
กวา้งของอนัตรภาคชั้นแต่ละช่วงและค่าอธิบายส าหรับแต่ละช่วงชั้น (พิมพา หิรัญกิตติ, 2552) ดงัน้ี   

สูตรการหาความกวา้งอนัตรภาคชั้น =  ค่าสูงสุด-ค่าต ่าสุด 
                                                          จ  านวนชั้นท่ีตอ้งการ 

              =   5-1 
                              5 

              =    0.8 
 
การแปลผลขอ้มูลส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารองค์กรมีเกณฑก์ารแปล

ความหมาย ดงัน้ี 
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ตารางที ่3.4 เกณฑก์ารแปลผลขอ้มูลส่วนท่ี 2  
ช่วงชั้น ค าอธิบายส าหรับแปลผล 

1.00 – 1.80 ระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
1.81 – 2.60 ระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
2.61 – 3.40 ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
3.41 – 4.20 ระดบัเห้นดว้ยมาก 
4.21 – 5.00 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 
การแปลผลข้อมูลส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจของพนักงาน (Employee Satisfaction) มี

เกณฑกา์รแปลความหมาย ดงัน้ี  
 
ตารางที ่3.5 เกณฑก์ารแปลผลขอ้มูลส่วนท่ี 3  

ช่วงชั้น ค าอธิบายส าหรับแปลผล 
1.00 – 1.80 ระดบัพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
1.81 – 2.60 ระดบัพึงพอใจนอ้ย 
2.61 – 3.40 ระดบัพึงพอใจปานกลาง 
3.41 – 4.20 ระดบัพึงพอใจมาก 
4.21 – 5.00 ระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด 

 
การแปลผลขอ้มูลส่วนท่ี 4 ผลส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ได ้(Sustainability Performance 

Outcome) มีเกณฑก์ารแปลความหมาย ดงัน้ี  
 
ตารางที ่3.6 เกณฑก์ารแปลผลขอ้มูลส่วนท่ี 4  

ช่วงชั้น ค าอธิบายส าหรับแปลผล 
1.00 – 1.80 ระดบัแยก่วา่มาก 
1.81 – 2.60 ระดบัแยก่วา่ 
2.61 – 3.40 ระดบัปานกลาง 
3.41 – 4.20 ระดบัดีกวา่ 
4.21 – 5.00 ระดบัดีกวา่มาก 
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3.7 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
การเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาปัจจัยการพัฒนาองค์กรอย่างย ั่งยืนในธุรกิจ

อุตสาหกรรมเคร่ืองจักรกลการเกษตรแห่งหน่ึง ตามแนวคิด Sustainable Leadership เพื่อน ามา
วิเคราะห์ และเพื่อให้การวิจยัมีความสมบูรณ์ ผูว้ิจยัได้มีการด าเนินการเก็บข้อมูลตามขั้นตอน 
ดงัต่อไปน้ี  
 

3.7.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
ขอ้มูลปฐมภูมิเป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากการรวบรวมการเก็บขอ้มูล ซ่ึงการวจิยัในคร้ังน้ีเป็น

การวจิยัเชิงปริมาณ โดยการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลตามภาคผนวก ซ่ึงจะเป็น
การสอบถามในรูปแบบออนไลน์ และน าข้อมูลท่ีได้มาประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป Statistics Package for the Social Sciences (SPSS) 
 

3.7.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
การเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิจากการคน้ควา้ขอ้มูลจากหนงัสือทางวิชาการ บทความ

ทางวชิาการ วารสาร วทิยานิพนธ์ รายงานการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต  
 

3.8 การวเิคราะห์ข้อมูลและการประมวลผล  
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เม่ือน าขอ้มูลจากแบบสอบถามมาลงรหสั 

บนัทึก และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS 
ตามลักษณะของตัวแปรต่างๆ แปลผลวิเคราะห์ข้อมูลควบคู่กับการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จาก
แบบสอบถามเพื่อใชส้ถิติวเิคราะห์ขอ้มูลประเภทต่างๆ ดงัน้ี  
 

3.8.1 การวเิคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic Analysis)  
เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการใช้สถิติพื้นฐาน ประกอบด้วย การวิเคราะห์ความถ่ี 

(Frequency) การวิเคราะห์ร้อยละ (Percentage) การวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean) และการวิเคราะห์ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบ้
การศึกษา อายุการท างาน ต าแหน่งงาน และรายไดต่้อเดือน วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีและ
ร้อยละ    
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ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารองคกร์ ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจของพนกังาน 
และส่วนท่ี 4 ผลส าเร็จขององคกร์ท่ีรับรู้ไดท้  าการวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  
 

3.8.2 การวเิคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic Analysis)  
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากการใช้สถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์

สัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ (Reliability) การวิเคราะห์สถิติสหสัมพนัธ์ (Correlations) และการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Linear Regression) โดยการก าหนดค่านยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05
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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
 

ผลการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อศึกษาปัจจยัการพฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยืนท่ีส่งผลต่อความ
พึงพอใจพนักงาน และความส าเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ได้ในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจักรกล
การเกษตรแห่งหน่ึง ภายใตแ้นวคิด Sustainable Leadership โดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 310 ชุด  

เป็นเคร่ืองมือในการศึกษาและน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์และประมวลผล ดว้ยสถิติเชิง
พรรณนาและการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ ดงัน้ี  

4.1 ลกัษณะทัว่ไปทางประชากรศาสตร์ 
4.2 การบริหารงานองคก์ร  
4.3 ความพึงพอใจของพนกังาน (Employee Satisfaction)  
4.4 ผลส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ได ้(Sustainability Performance Outcomes)  
4.5 การทดสอบสมมติฐาน 

 
 

4.1 ลกัษณะทัว่ไปทางประชากรศาสตร์  
ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเป็นลักษณะทัว่ไปทางประชากรศาสตร์ของกลุ่ม

ตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน ระดบัพนกังาน และ 
รายได ้โดยน าเสนอขอ้มูลเป็นจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งตามตารางท่ี 4.1 – 4.7 ดงัต่อไปน้ี  
 
ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 192 61.9 
หญิง 118 38.1 
รวม 310 100.0 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่าเพศของกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน 192 คน 

คิดเป็นร้อยละ 61.9 และเป็นเพศหญิง จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 38.1 
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ตารางที ่4.2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามช่วงอาย ุ

ช่วงอายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
18 – 24 ปี 26 8.4 
25 – 34 ปี 176 56.8 
35 – 44 ปี 81 26.1 

45 ปีข้ึนไป 27 8.7 
รวม  310 100.0 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ช่วงอายขุองกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 25 – 34 ปี มี 

จ  านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8 รองลงมาคืออายุ 35 – 44  ปี จ  านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 26.1 
อายุ 45 ปีข้ึนไป จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 และอายุระหวา่ง 18 – 24 ปี 26 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.4 
 
ตารางที ่4.3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 153 49.4 
สมรส 150 48.4 
หยา่ร้าง 5 1.6 
แยกกนัอยู ่ 2 0.6 

รวม  310 100.0 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่สถานภาพของกลุ่มตวัอยา่งเป็นโสด 153 คน คิดเป็นร้อยละ 49.4 

ตามมาดว้ยสมรสจ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 48.4 มีกลุ่มตวัอย่าง 5 คน หย่าร้าง คิดเป็นร้อยละ 
1.6 และมีกลุ่มตวัอยา่ง 2 คน สถานภาพแยกกนัอยู ่คิดเป็นร้อยละ 0.6 
 
ตารางที ่4.4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 135 43.5 

ปริญญาตรี 137 44.2 
ปริญญาโท 38 12.3 
ปริญญาเอก 0 0.0 

รวม  310 100.0 
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จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง จบปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 
137 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 ตามมาดว้ยต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรีจ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 
และมีกลุ่มตวัอยา่ง 38 คน จบการศึกษาระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 12.3 
 
ตารางที ่4.5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามจ านวนปีท่ีท างานในองคก์ร 

จ านวนปีที่ท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 11 3.5 

1 – 5 ปี 118 38.1 
6 – 10 ปี 80 25.8 

11 ปีข้ึนไป 101 32.6 
รวม  310 100.0 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่ากลุ่มตวัอย่างท างานในองค์กรเป็นระยะเวลา 1-5 ปีสูงท่ีสุด 

จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 38.1 รองลงมาท างาน 11 ปีข้ึนไป จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.6  ถดัมาท างาน 6 – 10 ปี จ  านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 และท างานนอ้ยกวา่ 1 ปี จ  านวน 11 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 
 
ตารางที ่4.6 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 

ต าแหน่งงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
พนกังานระดบับริหาร 4 1.3 

พนกังานระดบับงัคบับญัชา 171 55.2 
พนกังานระดบัปฏิบติัการ 135 43.5 

รวม  310 100.0 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่ากลุ่มตวัอย่างเป็นพนกังานระดบับงัคบับญัชามากท่ีสุด จ านวน 

171 คน คิดเป็นร้อยละ 55.2 รองลงมาเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.5  และพนกังานระดบับริหารจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 
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ตารางที ่4.7 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามรายได ้

รายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 20,000 บาท 30 9.7 
20,001– 40,000 บาท 215 69.4 
40,001 – 60,000 บาท 51 16.5 
60,001 – 80,000 บาท 5 1.6 

80,001 – 100,000 บาท 6 1.9 
100,001 บาทข้ึนไป 3 1.0 

รวม  310 100.0 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท างานมีรายไดร้ะหว่าง 20,001 – 40,000 บาทมาก

ท่ีสุด จ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 69.4 รองลงมามีรายไดร้ะหวา่ง 40,001 – 60,000 บาท จ านวน 
51 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5  ถดัมามีรายไดน้้อยกว่า 20,000 บาท จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7 
ตามมาด้วยมีรายได้ 80,001 – 100,000 บาท 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 มี 5 คนท่ีมีรายได้ 60,001 – 
80,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 1.6 และมี 3 คนมีรายได ้100,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 1.0 
 
 

4.2 การบริหารงานองค์กร  
การวิเคราะห์การบริหารขององค์กรของกลุ่มตัวอย่าง ภายใต้แนวคิด Honeybee 

Leadership (Gayle & Harald, 2011) ทั้ง 23 ดา้น โดยจะน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบของค่าเฉล่ียและค่า 
เบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมถึงอธิบายผลของขอ้มูลท่ีได ้ตามตารางท่ี 4.8 – 4.31 ดงัต่อไปน้ี  
 
ตารางที ่4.8 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการพฒันาบุคลากร  
                    (Developing People Continuously) 

ปัจจยัดา้นการพฒันาบุคลากร x ̅ S.D. การแปลผล 
1. พนกังานทุกคนในองคก์รของท่านไดรั้บการฝึกอบรมและ
พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

4.14 0.770 มาก 

2. ในช่วงเวลาท่ีองคก์รของท่านประสบปัญหางบประมาณส าหรับ
การฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากรจะเป็นส่ิงแรกท่ีถูกตดัลง 

3.14 1.128 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.64 1.087 มาก 
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จากตารางท่ี 4.8 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นวา่องคก์รมีการพฒันาบุคลากร 
อยูใ่นระดบัมากค่าเฉล่ีย 3.64 โดยพนกังานทุกคนในองคก์รของท่านไดรั้บการฝึกอบรมและพฒันา 
ตนเองอยา่งต่อเน่ืองอยูใ่นระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.14 รองลงมาคือองคก์รจะไม่ตดังบประมาณส าหรับ 
การฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากรเป็ ส่ิงแรกอยูใ่นระดบัปานกลาง ท่ีค่าเฉล่ีย 3.14 
 
ตารางที ่4.9 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบั    
                    พนกังาน (Amicable Labor Relations)  

ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัพนกังาน x ̅ S.D. การแปลผล 
3. ตวัแทนพนกังานสามารถเขา้ไปมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
เก่ียวกบักลยทุธ์ส าคญั ๆ ขององคก์ร 

3.57 0.992 มาก 

4. เม่ือมีขอ้พิพาทระหวา่งผูบ้ริหารระดบัสูงหรือหวัหนา้งานกบั 
พนกังาน การเจรจาหรือตกลงกนัมกัจะเกิดข้ึนผา่นกระบวนการ 
ภายนอก เช่น ศาลแรงงาน 

3.71 1.310 มาก 

ภาพรวม 3.64 1.163 มาก 
จากตารางท่ี 4.9 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นดา้นการบริหารงานขององคก์รดา้น 

ความสัมพนัธ์กบัพนกังานในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.64 โดยเม่ือมีขอ้พิพาทระหวา่งผูบ้ริหารระดบัสูง 
หรือหัวหน้างานกบัพนกังาน การเจรจาหรือตกลงกนัมกัจะเกิดข้ึนผ่านกระบวนการภายนอก เช่น 
ศาลแรงงานอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.71 และตวัแทนพนกังานสามารถเขา้ไปมีส่วนร่วมในการ 
ตดัสินใจเก่ียวกบักลยทุธ์ส าคญั ๆ ขององคก์รไดม้าก ค่าเฉล่ีย 3.57 
 
ตารางที ่4.10 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการรักษาพนกังานใน 
                      ระยะยาว (Long-term Staff Retention)  

ปัจจยัดา้นดา้นการรักษาพนกังานในระยะยาว x ̅ S.D. การแปลผล 
5. หากมีการเลิกจา้งพนกังานเกิดข้ึนภายในองคก์ร ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงมกัสนบัสนุนใหมี้มาตรการต่างๆ เพื่อช่วยเหลือผูท่ี้ถูก
เลิกจา้ง 

4.15 0.868 มาก 

6. ผูบ้ริหารระดบัสูงเลือกท่ีจะปลดพนกังานเม่ือมีความจ าเป็น เพื่อ 
รักษาสถานะทางการเงินขององคก์รในระยะสั้น 

3.91 1.186 มาก 

ภาพรวม 4.03 1.045 มาก 
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จากตารางท่ี 4.10 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการบริหารงานขององค์กรด้านการ 
รักษาพนกังานในระยะยาวในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.03 โดยมีการปลดพนกังานเม่ือจ าเป็นในระดบั
มาก ค่าเฉล่ีย 4.15 และมีมาตรการเพื่อช่วยเหลือผูท่ี้ถูกเลิกจา้งในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.91 
 
ตารางที ่4.11 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการวางแผนการสืบ 
                      ทอดต าแหน่งงานในองคก์ร (Internal Succession Planning)  

ปัจจยัดา้นการวางแผนการสืบทอดต าแหน่งงานในองคก์ร x ̅ S.D. การแปลผล 
7. องคก์รของท่านให้โอกาสความกา้วหนา้ในสายอาชีพแก่
พนกังานทุกคน 

3.81 0.966 มาก 

8. ต าแหน่งบริหารหลายๆ ต าแหน่งในองคก์รของท่านมกัถูกสรร
หาจากบุคคลภายนอก 

3.00 1.146 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.40 1.133 ปานกลาง 
จากตารางท่ี 4.11 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการบริหารงานดา้นการวางแผนการ

สืบทอดต าแหน่งงานในองคก์รระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.40 โดยองคก์รให้โอกาสความกา้วหน้าใน
สายอาชีพแก่พนกังานอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.81 และต าแหน่งบริหารหลายๆ ต าแหน่งในองค์กร
มกัถูกสรรหา จากบุคคลภายนอกอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.00 
 
ตารางที ่4.12 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการให้คุณค่ากบั 
                      บุคลากรในองคก์ร (Valuing People)  

ปัจจยัดา้นการใหคุ้ณค่ากบับุคลากรในองคก์ร x ̅ S.D. การแปลผล 
9. ผูบ้ริหารระดบัสูง/หวัหนา้งานขององคก์รท่านปฏิบติัต่อ
พนกังานดว้ยความเคารพเห็นอกเห็นใจและมีศีลธรรมจรรยา 

3.84 0.932 มาก 

10. ผูบ้ริหารระดบัสูง/หวัหนา้งานขององคก์รท่านไม่ใหค้วามใส่
ใจในชีวติความเป็นอยูข่องพนกังาน 

3.41 1.211 มาก 

ภาพรวม 3.62 1.101 มาก 
จากตารางท่ี 4.12 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการบริหารงานขององคก์รดา้นการให้ 

คุณค่ากบับุคลากรในองคก์รในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.62 โดยการปฏิบติัต่อพนกังานดว้ยความเคารพ
เห็นอกเห็นใจและมีศีลธรรมจรรยาในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.84 และให้ความใส่ใจในชีวิตความ
เป็นอยูข่องพนกังานในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.41 
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ตารางที ่4.13 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความร่วมมือกนัของผู ้
                      น า (Top-Team Leadership)  

ปัจจยัดา้นความร่วมมือกนัของผูน้ า x ̅ S.D. การแปลผล 
11. การตดัสินใจเก่ียวกบักลยทุธ์ท่ีส าคญัจะตดัสินใจโดยคณะ
ผูบ้ริหารระดบัสูง มิใช่โดยผูบ้ริหารต าแหน่งสูงสุดเพียงคนเดียว 

3.97 0.862 มาก 

12. ในองคก์รของท่านผูบ้ริหารสูงสุดเพียงคนเดียวเป็นผูแ้กไ้ข
ปัญหาสถานการณ์ยุง่ยากต่างๆ มิใช่คณะบริหาร 

3.66 1.123 มาก 

ภาพรวม 3.81 1.012 มาก 
จากตารางท่ี 4.13 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการบริหารงานขององค์กรด้านการ 

ร่วมมือกนัของผูน้ าในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.81 โดยการตดัสินใจเก่ียวกบักลยุทธ์ท่ีส าคญัจะตดัสินใจ
โดยคณะผูบ้ริหารระดบัสูงมิใช่โดยผูบ้ริหารต าแหน่งสูงสุดเพียงคนเดียวในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.97 
และในองค์กรผูบ้ริหารสูงสุดเพียงคนเดียวเป็นผูแ้ก้ไขปัญหาสถานการณ์ยุ่งยากต่างๆ มิใช่คณะ
บริหารในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.66 
 
ตารางที ่4.14 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นจริยธรรม (Ethical  
                      Behavior)  

ปัจจยัดา้นจริยธรรม x ̅ S.D. การแปลผล 
13. เท่าท่ีท่านเห็นองคก์รของท่านด าเนินงานอยา่งมีจริยธรรม 
(Ethics) อยา่งสม ่าเสมอ (จริยธรรม หมายถึง การประพฤติปฏิบัติ 
อย่างถกูต้อง ซ่ือสัตย์ และมคุีณธรรม) 

4.18 0.806 มาก 

14. องคกร์ของท่านมีแนวทางการด าเนินงานตามหลกัจริยธรรม 
(Ethics) ซ่ึงพนกังานทุกคนสามารถประพฤติปฏิบติัตามได ้
(จริยธรรม หมายถึง การประพฤติปฏิบัติอย่างถกูต้อง ซ่ือสัตย์ และ  
มคุีณธรรม) 

4.24 0.757 มากท่ีสุด 

15. พนกังานทุกระดบัเห็นพอ้งตอ้งกนัวา่เราตอ้งด าเนินกิจกรรม 
อยา่งมีจริยธรรม (Ethics) เสมอทุกสถานการณ์ (จริยธรรม 
หมายถึง การประพฤติปฏิบัติอย่างถกูต้อง ซ่ือสัตย์ และมี
คุณธรรม) 

4.32 0.699 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.25 0.756 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.14 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการบริหารงานขององค์กรด้าน 
จริยธรรมในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.25 โดยองคก์รด าเนินงานอยา่งมีจริยธรรมอยา่งสม ่าเสมอใน
ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.18 ถดัมาคือองคก์รมีแนวทางการด าเนินงานตามหลกัจริยธรรม ซ่ึงพนกังานทุก
คนสามารถประพฤติปฏิบติัตามไดใ้นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.32 และพนกังานทุกระดบัเห็นพอ้ง
ตอ้งกนัว่าเราตอ้งด าเนินกิจกรรมอย่างมีจริยธรรมเสมอทุกสถานการณ์ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 
4.32 
 
ตารางที ่4.15 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นผลประโยชน์ในระยะ 
                      ยาว (Long-term Perspective) 

ปัจจยัดา้นความผลประโยชน์ในระยะยาว x ̅ S.D. การแปลผล 
16. การตดัสินใจเร่ืองต่างๆภายในองคกร์จะค านึงถึงผลลพัธ์ระยะ 
ยาวเป็นหลกั 

4.21 0.759 มากท่ีสุด 

17. โดยปกติผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รจะมุ่งเนน้การวางแผน 
และกลยทุธ์ระยะยาว เช่น การลงทุนเก่ียวกบัเทคโนโลย ีการ
บริหารจดัการทรัพยากรต่างๆ 

4.19 0.722 มาก 

18. บุคลากรในองคก์รของท่านคิดและท างานเพื่อผลส าเร็จใน
ระยะยาว 

4.17 0.716 มาก 

ภาพรวม 4.19 0.732 มาก 
จากตารางท่ี 4.15 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการบริหารองคก์รดา้นผลประโยชน์ใน 

ระยะยาวในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.19 มีการตดัสินใจเร่ืองต่างๆภายในองคก์รจะค านึงถึงผลลพัธ์ระยะ 
ยาวเป็นหลกัในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.21 โดยปกติผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์กรจะมุ่งเน้นการ
วางแผน และกลยุทธ์ระยะยาว เช่น การลงทุนเก่ียวกบัเทคโนโลยี การบริหารจดัการทรัพยากรต่างๆ
ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.19 และบุคลากรในองคก์รของท่านคิดและท างานเพื่อผลส าเร็จในระยะยาว
ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.17 
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ตารางที ่4.16 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์ร  
                      (Considered Organizational Change) 

ปัจจยัดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์ร x ̅ S.D. การแปลผล 
19. เม่ือมีการวางแผนเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ในองคก์ร 
ของท่าน ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบสามารถมีส่วนร่วมในการพูดคุยและ 
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงคร้ังนั้น 

3.51 1.105 มาก 

20. ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รท่านไดว้างแผนการเปล่ียนแปลง 
ต่างๆในองคก์รอยา่งรอบคอบ เพื่อใหแ้น่ใจวา่วธีิการท างานและ 
พฤติกรรมใหม่ท่ีจะเกิดข้ึนนั้นเหมาะสมกบัวฒันธรรมองคก์ร 
(Corporate Culture) ท่ีเป็นอยู ่(วฒันธรรมองค์กร หมายถึง 
พฤติกรรมและประเพณีท่ีคนในองค์กรประพฤติปฏิบัติสืบต่อกัน) 

3.83 0.808 มาก 

21. เม่ือมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ 
ผูบ้ริหารระดบัสูงสามารถจดัการกบัการเปล่ียนแปลงดว้ยความ
ระมดัระวงั เพื่อใหเ้กิดความเสียหายนอ้ยท่ีสุด 

3.88 0.908 มาก 

ภาพรวม 3.74 0.962 มาก 
จากตารางท่ี 4.16 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการบริหารองค์กรในด้านการ 

เปล่ียนแปลงองคก์รในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.74 โดยเม่ือมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงคร้ัง
ใหญ่ ผูบ้ริหารระดบัสูงสามารถจดัการกบัการเปล่ียนแปลงด้วยความระมดัระวงั เพื่อให้เกิดความ
เสียหายน้อยท่ีสุดในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.88 ถดัมาผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์กรได้วางแผนการ
เปล่ียนแปลง ต่างๆในองคก์รอยา่งรอบคอบ เพื่อให้แน่ใจวา่วิธีการท างานและ พฤติกรรมใหม่ท่ีจะ
เกิดข้ึนนั้นเหมาะสมกบัวฒันธรรมองคก์ร (Corporate Culture) ท่ีเป็นอยู ่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.83 
และเม่ือมีการวางแผนเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ในองค์กร ของท่าน ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ
สามารถมีส่วนร่วมในการพูดคุยและ แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงคร้ังนั้นในระดบั
มาก ค่าเฉล่ีย 3.51 
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ตารางที ่4.17 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความเป็นอิสระทาง 
                      การเงินจากตลาด (Independence from Financial Market) 

ปัจจยัดา้นความเป็นอิสระทางการเงินจากตลาด x ̅ S.D. การแปลผล 
22. ผูบ้ริหารระดบัสูงตดัสินใจก าหนดทิศทางการลงทุนในการ
ด าเนินธุรกิจ แมว้า่นกัวเิคราะห์ทางการเงินหรือฝ่ายการเงินจะไม่ 
เห็นดว้ย 

3.20 0.896 ปานกลาง 

23. ผูบ้ริหารระดบัสูง เช่ือวา่องคก์รจะตอ้งเติบโตข้ึนไม่วา่จะตอ้ง 
เผชิญกบัปัญหาต่างๆ 

4.33 0.772 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 3.76 1.007 มาก 
จากตารางท่ี 4.17 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการบริหารองคก์รดา้นความเป็นอิสระ

ทางการเงินจากตลาดในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.76 โดยผูบ้ริหารระดบัสูง เช่ือวา่องคก์รจะตอ้งเติบโต
ข้ึนไม่วา่จะตอ้งเผชิญกบัปัญหาต่างๆในระดบันอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.33 และผูบ้ริหารระดบัสูงตดัสินใจ
ก าหนดทิศทางการลงทุนในการด าเนินธุรกิจ แมว้่านกัวิเคราะห์ทางการเงินหรือฝ่ายการเงินจะไม่ 
เห็นดว้ยในระดบัปาน กลาง ค่าเฉล่ีย 3.20 
 
ตารางที ่4.18 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความรับผดิชอบต่อ 
                      ส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Responsibility) 

ปัจจยัดา้นดา้นความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม x ̅ S.D. การแปลผล 
24. องคก์รของท่านใหค้วามส าคญัในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
หรือ ส่งเสริมใหเ้ป็นค่านิยมหลกั (Core Value) ขององคก์ร 
(ค่านิยมหลกั หมายถึง เกณฑก์ารตดัสินใจร่วมกนัวา่ส่ิงนั้นส าคญั
กบัองคก์ร) 

4.31 0.771 มากท่ีสุด 

25. องคก์รของท่านปฏิบติัตามกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม แต่ไม่ได ้
ปฏิบติัเกินกวา่ท่ีกฎหมายก าหนด 

1.82 0.858 นอ้ย 

ภาพรวม 3.06 1.486 ปานกลาง 
จากตารางท่ี 4.18 พบกว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการบริหารองค์กรด้านความ

รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.06 โดยองค์กรของท่านให้ความส าคญัใน
การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มหรือส่งเสริมให้เป็นค่านิยมหลกั (Core Value) ขององคก์รในระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 4.31 และองคก์รของท่านปฏิบติัตามกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม แต่ไม่ไดป้ฏิบติัเกินกวา่ท่ีกฎหมาย
ก าหนดในระดบันอ้ย ค่าเฉล่ีย 1.82 
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ตารางที ่4.19 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความรับผดิชอบต่อ 
                      สังคม (Social Responsibility) 

ปัจจยัดา้นดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม x ̅ S.D. การแปลผล 
26. องคก์รของท่านส่งเสริมใหพ้นกังานมีส่วนในกิจกรรมทาง
สังคมหรือกิจกรรมของชุมชนภายในเวลาท างาน 

4.09 0.914 มาก 

27. ส าหรับองคก์รของท่าน การท่ีสร้างผลก าไรและอาชีพให้
พนกังานถือวา่เพียงพอแลว้ต่อการอุทิศเพื่อสังคม 

2.49 1.070 นอ้ย 

ภาพรวม 3.29 1.276 ปานกลาง 
จากตารางท่ี 4.19 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการบริหารองคก์รดา้นความรับผิดชอบ

ต่อสังคมในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.29 โดยองคก์รของท่านส่งเสริมใหพ้นกังานมีส่วนในกิจกรรม
ทางสังคมหรือกิจกรรมของชุมชนภายในเวลาท างานในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.09 และการท่ีสร้างผล
ก าไรและอาชีพใหพ้นกังานถือวา่เพียงพอแลว้ต่อการอุทิศเพื่อสังคมในระดบันอ้ย ค่าเฉล่ีย 2.49 
 
ตารางที ่4.20 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความส าคญักบัผูมี้ส่วน 
                      ไดส่้วนเสีย (Stakeholder Approach) 

ปัจจยัดา้นดา้นความส าคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย x ̅ S.D. การแปลผล 
28. นอกเหนือจากนกัลงทุน ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัความ
ตอ้งการของคนกลุ่มอ่ืนๆดว้ย เช่น พนกังาน (Staff) ลูกคา้ (Client) 
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทางธุรกิจ (Stakeholder) 

4.18 0.799 มาก 

29. ผูบ้ริหารระดบัสูงใหค้วามเคารพและท างานอยา่งใกลชิ้ดกบั 
พนกังาน (Staff) ลูกคา้ (Client) และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทางธุรกิจ 
(Stakeholder) คนอ่ืนๆ 

4.00 0.898 มาก 

30. องคก์รของท่านเลือกลูกคา้ (Client) จากผลประโยชน์มากกวา่
ความสัมพนัธ์อนัยาวนานท่ีมีกบัองคก์ร 

2.88 1.239 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.69 1.150 มาก 
จากตารางท่ี 4.20 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการบริหารองคก์รในดา้นความส าคญั

กับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.69 โดยนอกเหนือจากนักลงทุน ผู ้บริหารให้
ความส าคญักบัความตอ้งการของคนกลุ่มอ่ืนๆดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.18 รองลงมาคือผูบ้ริ
หารระดบัสูงให้ความเคารพและท างานอย่างใกลชิ้ดกบัพนกังาน ลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทาง
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ธุรกิจคนอ่ืนๆในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.00 และองค์กรเลือกลูกค้าจากผลประโยชน์ มากกว่า
ความสัมพนัธ์อนัยาวนานท่ีมีกบัองคก์รในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.88 
 
ตารางที ่4.21 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการส่ือสารวสิัยทศัน์  
                      (Strong Shared Vision) 

ปัจจยัดา้นดา้นการส่ือสารวสิัยทศัน์ x ̅ S.D. การแปลผล 
31. ผูบ้ริหารระดบัสูงมีวสิัยทศัน์ท่ีมากไปกวา่การท าผลก าไรให้
ไดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้

3.97 0.843 มาก 

32. วสิัยทศัน์ขององคก์รท่านเป็นเสมือนส่ิงกระตุน้และเป็น
แนวทางในการท างานของพนกังานทุกคน 

4.08 0.830 มาก 

33. องคก์รของท่านมีวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจนท่ีพนกังานทุกคนรับทราบ 
ร่วมกนั แบ่งปันและพร้อมท่ีจะท างานเพื่อไปสู่วสิัยทศัน์นั้น 

4.08 0.849 มาก 

ภาพรวม 3.22 1.133 ปานกลาง 
จากตารางท่ี 4.21 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการบริหารองค์กรด้านการส่ือสาร 

วิสัยทศัน์ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.84 โดยวิสัยทศัน์ขององค์กรท่านเป็นเสมือนส่ิงกระตุน้และเป็น
แนวทางในการท างานของพนกังานทุกคนเท่ากนักบัองคก์รของท่านมีวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจนท่ีพนกังาน
ทุกคนรับทราบ ร่วมกนั แบ่งปันและพร้อมท่ีจะท างานเพื่อไปสู่วิสัยทศัน์นั้นในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 
4.08 ถดัมา คือ ผูบ้ริหารระดบัสูงมีวสิัยทศัน์ท่ีมากไปกวา่การท าผลก าไรใหไ้ดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้
ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.97 และไม่แน่ใจวา่วสิัยทศัน์เพื่ออนาคตขององคก์รท่านเป็นอยา่งไรในระดบั
ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.22  
 
ตารางที ่4.22 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการตดัสินใจ  
                      (Devolved Consensual Decisions) 

ปัจจยัดา้นดา้นการตดัสินใจ x ̅ S.D. การแปลผล 
35. องคก์รของท่านสนบัสนุนใหพ้นกังานสามารถโตแ้ยง้การ
ตดัสินใจต่างๆของผูบ้ริหารระดบัสูงได ้

2.90 1.175 ปานกลาง 

36. เม่ือตอ้งตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ผูบ้ริหารระดบัสูงมกัจะ
ตดัสินใจโดยใชม้ติจากเสียงส่วนใหญ่ (Consensus) 

3.52 0.958 มาก 

ภาพรวม 3.21 1.115 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.22 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการบริหารองคก์รในดา้นการตดัสินใจ 
ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.21 โดยเม่ือตอ้งตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ผูบ้ริหารระดบัสูงมกัจะตดัสินใจ
โดยใชม้ติจากเสียงส่วนใหญ่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.52 และองคก์รสนบัสนุนให้พนกังานสามารถ
โตแ้ยง้การตดัสินใจต่างๆ ของผูบ้ริหารระดบัสูงไดใ้นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.90 
 
ตารางที ่4.23 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการจดัการดว้ยตนเอง 
                      (Self-Management) 

ปัจจยัดา้นดา้นการจดัการดว้ยตนเอง x ̅ S.D. การแปลผล 
37. ท่านไดรั้บอ านาจในการตดัสินใจต่อการจดัการการด าเนินงาน
ท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี 

3.52 0.937 มาก 

38. ผูบ้ริหารระดบัสูงและหวัหนา้งานของท่านก าหนด
วตัถุประสงคใ์นการท างาน รวมทั้งวธีิการท างานอยา่งละเอียด 
และคอยตรวจสอบความคืบหนา้ในการท างานอยา่งใกลชิ้ด 

3.71 0.885 มาก 

ภาพรวม 3.62 0.915 มาก 
จากตารางท่ี 4.23 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการบริหารองคก์รดา้นการจดัการดว้ย

ตนเองในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.62 โดยผูบ้ริหารระดบัสูงและ หวัหนา้งานก าหนดวตัถุประสงคใ์นการ
ท างาน รวมทั้งวิธีการท างานอย่างละเอียดและคอย ตรวจสอบความคืบหน้าในการท างานอย่าง
ใกลชิ้ดในระดบันอ้ย ค่าเฉล่ีย 3.71 และไดรั้บอ านาจในการตดัสินใจต่อการจดัการการด าเนินงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ีในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.52  
 
ตารางที ่4.24 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการสร้างเครือข่ายใน 
                      องคก์ร (Team Orientation) 

ปัจจยัดา้นดา้นการสร้างเครือข่ายในองคก์ร x ̅ S.D. การแปลผล 
39. องคก์รของท่านมีการท างานร่วมกนัเป็นทีมอยา่งเขม้แขง็ 3.98 0.861 มาก 
40. พนกังานทุกคนในองคก์รของท่านท างานร่วมกนัเป็นทีมได้
อยา่งดีในทุกระดบัชั้นขององคก์ร 

3.83 0.951 มาก 

ภาพรวม 3.91 0.909 มาก 
จากตารางท่ี 4.24 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการบริหารองค์กรในดา้นการสร้าง 

เครือข่ายในองคก์รในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.91 โดยองคก์รมีการท างานร่วมกนัเป็นทีมอยา่งเขม้แข็ง 
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ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.98 และพนักงานทุกคนในองค์กรท างานร่วมกนัเป็นทีมได้อย่างดีในทุก 
ระดบัชั้นขององคก์รในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.83 
 
ตารางที ่4.25 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร  
                      (Enabling Culture) 

ปัจจยัดา้นดา้นวฒันธรรมองคก์ร x ̅ S.D. การแปลผล 
41. องคกร์ของท่านใหค้วามส าคญัและดูแลท่านอยา่งดีท่ีสุด 4.08 0.784 มาก 
42. แนวทางการท างานร่วมกนัเป็นไปตามค่านิยมหลกั ซ่ึง
สามารถ ผกูมดัจิตใจของพนกังานทุกคนไวด้ว้ยกนั 

3.88 0.862 มาก 

ภาพรวม 3.98 0.829 มาก 
จากตารางท่ี 4.25 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการบริหารองค์กรในดา้นวฒันธรรม 

องคก์รในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.98 โดยองคก์รให้ความส าคญัและดูแลท่านอยา่งดีท่ีสุดในระดบั มาก 
ค่าเฉล่ีย 4.08 และแนวทางการท างานร่วมกนัเป็นไปตามค่านิยมหลกั ซ่ึงสามารถผูกมดัจิตใจของ
พนกังานทุกคนไวด้ว้ยกนัในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.88 
 
ตารางที ่4.26 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการแบ่งปันและการ 
                      รักษาความรู้ (Knowledge Retention and Sharing) 

ปัจจยัดา้นดา้นการแบ่งปันและการรักษาความรู้ x ̅ S.D. การแปลผล 
43. องคก์รของท่านชอบใหพ้นกังานพบปะกนั พูดคุยกนัอยา่งไม่
เป็นทางการระหวา่งเวลาท างาน เพื่อเปิดโอกาสใหแ้ลกเปล่ียน
ขอ้มูลหรือความคิดเห็นต่างๆในการท างาน 

3.86 0.843 มาก 

44. องคก์รของท่านเปิดโอกาสใหมี้การแบ่งปันขอ้มูลและความ
คิดเห็นต่างๆทั้งในแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

3.92 0.876 มาก 

ภาพรวม 3.89 0.860 มาก 
จากตารางท่ี 4.26 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการบริหารองคก์รในดา้นการแบ่งปัน 

และการรักษาความรู้ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.89 โดยองค์กรเปิดโอกาสให้มีการแบ่งปันขอ้มูลและ
ความคิดเห็นต่างๆ ทั้งในแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.92 และ
องคก์รชอบให้พนกังานพบปะกนั พูดคุยกนัอยา่งไม่เป็นทางการระหวา่งเวลาท างานเพื่อเปิดโอกาส
ใหแ้ลกเปล่ียนขอ้มูลหรือความคิดเห็นต่างๆ ในการท างานในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.86 
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ตารางที ่4.27 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความไวว้างใจ (Trust) 
ปัจจยัดา้นดา้นความไวว้างใจ x ̅ S.D. การแปลผล 

45. ในองคก์รของท่าน ท่านสามารถไวว้างใจและเช่ือใจในค าพูด
ของทุกคนได ้

3.49 0.994 มาก 

46. พนกังานทุกคนในองคก์รของท่านปฏิบติัตวัต่อกนัดว้ยความ
เขา้ใจวา่เราจะดูแลซ่ึงกนัและกนัใหดี้ท่ีสุด 

3.77 0.904 มาก 

ภาพรวม 3.63 0.960 มาก 
จากตารางท่ี 4.27 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการบริหารองค์กรในด้านความ 

ไวว้างใจในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.63 โดยพนกังานทุกคนในองคก์รปฏิบติัตวัต่อกนัดว้ยความเขา้ใจวา่
เราจะดูแลซ่ึงกนัและกนัใหดี้ท่ีสุดในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.77 และในองคก์รสามารถไวว้างใจและเช่ือ
ใจในค าพูดของทุกคนไดใ้นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.49 
 
ตารางที ่4.28 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นนวตักรรม (Innovation) 

ปัจจยัดา้นดา้นนวตักรรม x ̅ S.D. การแปลผล 
47. พนกังานทุกคนในองคก์รของท่านสามารถท างานอยา่งมี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคห์รือสร้างนวตักรรมใหม่ๆได ้แมว้า่พวก
เขาจะไม่ไดถู้กจา้งมาท างานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัฝ่ายงานวจิยั
และพฒันา 

3.92 0.859 มาก 

48. องคก์รมีระบบท่ีคอยส่งเสริม ประเมิน ติดตามผลและให้
รางวลักบันวตกัรรม และความคิดสร้างสรรคต่์างๆ 

3.96 0.893 มาก 

49. ผูบ้ริหารระดบัสูงและองคก์รของท่านยอมรับไดว้า่นวตักรรม
ใหม่ๆมีความเส่ียงท่ีจะเกิดความผดิพลาดและลม้เหลว 

3.74 0.863 มาก 

ภาพรวม 3.87 0.877 มาก 
จากตารางท่ี 4.28 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการบริหารองคก์รในดา้นนวตักรรมใน 

ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.87 โดยองค์กรมีระบบท่ีคอยส่งเสริม ประเมิน ติดตามผลและให้รางวลักบั 
นวตักรรมและความคิดสร้างสรรคต่์างๆ ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.96 รองลงมาคือพนกังานทุกคนใน
องคก์รของท่านสามารถท างานอยา่งมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคห์รือสร้างนวตักรรมใหม่ๆได ้แมว้า่
พวกเขาจะไม่ไดถู้กจา้งมาท างานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัฝ่ายงานวจิยัและพฒันาในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 
3.92 และผูบ้ริหารระดบัสูงและองค์กรของท่านยอมรับไดว้่านวตักรรมใหม่ๆมีความเส่ียงท่ีจะเกิด
ความผดิพลาดและลม้เหลวในระดบัปานมาก ค่าเฉล่ีย 3.74 
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ตารางที ่4.29 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความผกูพนัของ 
                      บุคลากรในองคก์ร (Staff Engagement) 

ปัจจยัดา้นดา้นความผกูพนัขององคก์ร x ̅ S.D. การแปลผล 
50. ท่านภูมิใจท่ีจะบอกคนอ่ืนๆ วา่ท่านท างานใหก้บัองคก์รน้ี 4.31 0.785 มากท่ีสุด 
51. พนกังานทุกคนในองคก์รของท่านตั้งใจท างานอยา่งดีท่ีสุดเพื่อ
องคก์ร 

4.16 0.832 มาก 

ภาพรวม 4.24 0.811 มากท่ีสุด 
จากตารางท่ี 4.29 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการบริหารองคก์รในดา้นความผกูพนั 

ของบุคลากรในองค์กรในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.24 โดยมีความภูมิใจท่ีจะบอกคนอ่ืนๆว่าท่าน
ท างานให้กบัองคก์รน้ีในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.31 และพนกังานทุกคนในองคก์รตั้งใจท างานอย่างดี
ท่ีสุดเพื่อองคก์รในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 4.16 
 
ตารางที ่4.30 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นคุณภาพของสินคา้และ 
                      บริการ (Quality) 

ปัจจยัดา้นดา้นคุณภาพของสินคา้และบริการ x ̅ S.D. การแปลผล 
52. การส่งมอบงานและบริการท่ีมีคุณภาพท่ีดีท่ีสุดเป็นส่ิงท่ี
องคก์รของท่านภูมิใจ 

4.38 0.753 มากท่ีสุด 

53. การพฒันาคุณภาพใหสู้งข้ึนเป็นการเพิ่มขีดความสามารถใน
การส่งมอบบริการและการด าเนินงานเพื่อผลก าไรท่ีมากข้ึน 

4.28 0.753 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.33 0.754 มากท่ีสุด 
จากตารางท่ี 4.30 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการบริหารองคก์รดา้นคุณภาพของงาน 

ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.33 โดยการส่งมอบงานและบริการท่ีมีคุณภาพท่ีดีท่ีสุดเป็นส่ิงท่ีองคก์ร
ภูมิใจในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.38 และการพฒันาคุณภาพใหสู้งข้ึนเป็นการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการส่งมอบบริการและการด าเนินงานเพื่อผลก าไรท่ีมากข้ึนในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.28 
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ตารางที ่4.31 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารงานขององคก์ร 
การบริหารงานองคก์ร x ̅ S.D. การแปลผล 

 1. ดา้นการพฒันาบุคลากร 3.64 1.087 มาก 
2. ดา้นความสัมพนัธ์กบัพนกังาน 3.64 1.163 มาก 
3. ดา้นการรักษาพนกังานในระยะยาว 4.03 1.045 มาก 
4. ดา้นการวางแผนการสืบทอดต าแหน่งงานในองคก์ร 3.40 1.133 ปานกลาง 
5. ดา้นการใหคุ้ณค่ากบับุคลากรในองคก์ร 3.62 1.101 มาก 
6. ดา้นความร่วมมือกนัของผูน้ า 3.81 1.012 มาก 
7. ดา้นจริยธรรม 4.25 0.756 มากท่ีสุด 
8. ดา้นผลประโยชน์ในระยะยาว 4.19 0.732 มาก 
9. ดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์ร 3.74 0.962 มาก 
10. ดา้นความเป็นอิสระทางการเงินจากตลาด 3.76 1.007 มาก 
11. ดา้นความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 3.06 1.486 ปานกลาง 
12. ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม 3.29 1.276 ปานกลาง 
13. ดา้นความส าคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 3.69 1.150 มาก 
14. ดา้นการส่ือสารวสิัยทศัน์ 3.22 1.133 ปานกลาง 
15. ดา้นการตดัสินใจ 3.21 1.115 ปานกลาง 
16. ดา้นการจดัการดว้ยตนเอง 3.62 0.915 มาก 
17. ดา้นการสร้างเครือข่ายในองคก์ร 3.91 0.909 มาก 
18. ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 3.98 0.829 มาก 
19. ดา้นการแบ่งปันและการรักษาความรู้ 3.89 0.860 มาก 
20. ดา้นความไวว้างใจ 3.63 0.960 มาก 
21. ดา้นนวตักรรม 3.87 0.877 มาก 
22. ดา้นความผกูพนัของบุคลากรในองคก์ร 4.24 0.811 มากท่ีสุด 
23. ดา้นคุณภาพของสินคา้และบริการ 4.33 0.754 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 3.71 1.103 มาก 
จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงาน 

ขององคก์รในภาพรวมในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.71 โดยมีการบริหารงานขององคก์รระดบัมากท่ีสุด 
คือ ดา้นคุณภาพของสินคา้และบริการ ค่าเฉล่ีย 4.33 รองลงมาดา้นจริยธรรม ค่าเฉล่ีย 4.25 ถดัมาคือ
ดา้นความผกูพนัของบุคลากรในองคก์ร ค่าเฉล่ีย 4.24 
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4.3 ความพงึพอใจของพนักงาน (Employee Satisfaction)  
การวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ งาน องค์กร หัวหน้างาน เพื่อน 

ร่วมงาน และรายได ้โดยน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบของค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมถึง 
อธิบายผลของขอ้มูลไดต้ามตารางท่ี 4.32 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.32 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของพนกังาน  

ความพึงพอใจของพนกังาน x ̅ S.D. การแปลผล 
1.ความพึงพอใจของพนกังาน 4.11 0.854 มาก 
2.ความพึงพอใจต่อองคก์ร 4.25 0.744 มากท่ีสุด 
3.ความพึงพอใจต่อหวัหนา้งาน 3.88 1.037 มาก 
4.ความพึงพอใจต่อเพื่อนร่วมงาน 4.33 0.768 มากท่ีสุด 
5.ความพึงพอใจต่อรายได ้ 4.35 0.720 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.18 0.850 มาก 
จากตารางท่ี 4.32 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจของพนักงานใน

ภาพรวมระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.18 โดยมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดต่อรายได้ ค่าเฉล่ีย 4.35 
รองลงมาต่อเพื่อนร่วมงาน ค่าเฉล่ีย 4.33 และความพึงพอใจต่อองคก์ร ค่าเฉล่ีย 4.25 ถดัมามีความพีง
พอใจของพนกังานในระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.11 และสุดทา้ยมีความพึงพอใจต่อหวัหนา้งานในระดบั
มาก ค่าเฉล่ีย 3.88 
 

 
4.4 ผลส าเร็จขององค์กรทีรั่บรู้ได้ (Sustainability Performance Outcomes)  

การวิเคราะห์ผลส าเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ได้ของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ภาพลกัษณ์และ 
ช่ือเสียงขององค์กร ความสามารถในการท าก าไร ความพึงพอใจของลูกคา้ ความพึงพอใจของผู ้
ลงทุน และความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบของค่าเฉล่ีย และค่า 
เบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมถึงอธิบายผลของขอ้มูลไดต้ามตารางท่ี 4.33 ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.33 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ไดข้อง
พนกังาน  

ผลส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ไดข้องพนกังาน x ̅ S.D. การแปลผล 
1.เปรียบเทียบกบัภาพลกัษณ์และช่ือเสียงขององคก์ร 4.48 0.667 มากท่ีสุด 
2.เปรียบเทียบกบัความสามารถในการท าก าไรขององคก์ร 4.50 0.681 มากท่ีสุด 
3.เปรียบเทียบกบัความพึงพอใจของลูกคา้ 4.30 0.676 มากท่ีสุด 
4.เปรียบเทียบกบัความพึงพอใจของผูล้งทุน 4.32 0.691 มากท่ีสุด 
5.เปรียบเทียบกบัความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 4.26 0.676 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.37 0.685 มากท่ีสุด 
จากตารางท่ี 4.33 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีผลส าเร็จท่ีรับรู้ได้ในภาพรวมอยู่ท่ี 

ระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.37 โดยผลส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ไดอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้งหมด 
คือเปรียบเทียบกบัความสามารถในการท าก าไรขององคก์ร ค่าเฉล่ีย 4.50 รองลงมาเปรียบเทียบกบั
ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงขององค์กร ค่าเฉล่ีย 4.48 ถดัมาเปรียบเทียบกบัความพึงพอใจของผูล้งทุน 
ค่าเฉล่ีย 4.32 ตามมาดว้ยเปรียบเทียบกบัความพึงพอใจของลูกคา้ ค่าเฉล่ีย 4.30 และเปรียบเทียบกบั
ความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ค่าเฉล่ีย 4.26 ตามล าดบั 
 

 
4.5 การทดสอบสมมติฐาน  

ในการศึกษาปัจจยัการพฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยนืท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและความส าเร็จ
ขององคก์รท่ีรับรู้ไดข้องพนกังานในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึง ตาแนวคิด 
Sustainable Leadership มีการทดสอบสมมติฐานดงัต่อไปน้ี  
 

4.5.1 การวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิของความเช่ือมั่น (Reliability)  
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

ส าเร็จรูปทางสถิติส าหรับการวิจยัดา้นสังคมศาสตร์ (SPSS) เพื่อทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
ตามวิธีของครอนบาช (Cronbach) โดยการค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิ ของความน่าเ ช่ือถือ 
(Cronbach’s alpha coefficient, α) เพื่อวดัความสอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency) ของขอ้ความ
ค าถามต่าง ๆ ท่ีเป็นองค์ประกอบของแต่ละตวัแปลว่ามีความสอดคล้องกนัมากน้อยเพียงใด เพื่อ
ประกอบการตดัสินใจว่าจะคงขอ้ความค าถามนั้นๆ ไวห้รือตดัออก โดยมีเกณฑ์การพิจารณาการ 
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ประเมินความเท่ียงสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาช (ศิริชยั กาญจนวสี, 2544) ดงัตารางท่ี 4.34 
และไดผ้ลการทดสอบระดบัความเช่ือมนัแบบสอบถาม ดงัตารางท่ี 4.35 
ตารางที ่4.34 การแปลผลค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟา 

ค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟา (α) การแปลความหมายระดบัความเท่ียง 
มากกวา่ 0.9 ดีมาก 
มากกวา่ 0.8 ดี 
มากกวา่ 0.7 พอใช ้
มากกวา่ 0.6 ค่อนขา้งพอใช ้
มากกวา่ 0.5 ต ่า 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.5 ไม่สามารถรับได ้
ผลจากการทดสอบความน่าเช่ือถือโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ 

ส าหรับการวจิยัดา้นสังคมศาสตร์ (SPSS) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิของความน่าเช่ือถือ ดงัตารางท่ี 4.35 
 
ตารางที ่4.35 ผลการทดสอบระดบัความเช่ือมนัภายหลงัการท าแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง 

ปัจจยัท่ีศึกษา 
Cronbach’s Alpha Coefficient 

จากการศึกษาจริง 
การพฒันาบุคลากร -0.157 
ความสัมพนัธ์กบัพนกังาน -0.687 
การรักษาพนกังานในระยะยาว -0.161 
การวางแผนการสืบทอดต าแหน่งงานในองคก์ร 0.034 
การใหคุ้ณค่ากบับุคลากรในองคก์ร 0.284 
ความร่วมมือกนัของผูน้ า 0.147 
จริยธรรม 0.834 
ผลประโยชน์ในระยะยาว 0.730 
การเปล่ียนแปลงองคก์ร 0.772 
ความเป็นอิสระทางการเงินจากตลาด 0.226 
ความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม -0.789 
ความรับผดิชอบต่อสังคม -0.619 
ความส าคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 0.221 
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ตารางที ่4.35 ผลการทดสอบระดบัความเช่ือมนัภายหลงัการท าแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 

ปัจจยัท่ีศึกษา 
Cronbach’s Alpha Coefficient 

จากการศึกษาจริง 
การส่ือสารวสิัยทศัน์ 0.602 
การตดัสินใจ 0.567 
การจดัการดว้ยตนเอง 0.652 
การสร้างเครือข่ายในองคก์ร 0.861 
วฒันธรรมองคก์ร 0.713 
การแบ่งปันและการรักษาความรู้ 0.731 
ความไวว้างใจ 0.851 
นวตักรรม 0.727 
ความผกูพนัของบุคลากรในองคก์ร 0.755 
คุณภาพของสินคา้และบริการ 0.782 
ความพึงพอใจพนกังาน 0.729 
ความส าเร็จขององคก์ร 0.880 

จากตารางท่ี 4.35 การทดสอบหาค่า Cronbach’s alpha (ครอนบาชแอลฟา) เป็นการหา
ค่า“สัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่”  (Coefficient of Reliability) โดยปกติในการวจิยัทางสังคมศาสตร์ 
เกณฑ์การยอมรับอยูท่ี่ 0.70 ข้ึนไป ค่ายิ่งสูงยิ่งมีความน่าเช่ือถือมาก (สรายุทธ กนัหลง, 2555) พบวา่ 
ระดบัความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามของปัจจยัท่ีท าให้องคก์รพฒันาอยา่งย ัง่ยืน ตวัแปรอิสระท่ีมีค่า
แอลฟา มากกวา่ 0.70 มีจ านวน 10 ปัจจยั คือ จริยธรรม, ผลประโยชน์ในระยะยาว, การเปล่ียนแปลง
องค์กร, การสร้างเครือข่ายในองค์กร, วฒันธรรมองค์กร, การแบ่งปันและการรักษาความรู้, ความ
ไวว้างใจ, นวตักรรม, ความผูกพนัของบุคลากรในองค์กร และคุณภาพของสินคา้และบริการ และ
ปัจจยัท่ีไม่ผา่นเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้คือ ต ่ากวา่ 0.70 (Pallant, 2007) จึงไม่น ามาพิจารณาตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้นอกจากน้ีตวัแปรตามทั้ง 2 ตวั คือ ความพึงพอใจพนกังาน และความส าเร็จขององคก์รก็มีค่า
แอลฟา มากกว่า 0.70 เช่นกนั  จากการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ท าให้เกิดกรอบ
งานวจิยัท่ีมีความน่าเช่ือถือจากกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
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ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)                 ตวัแปรตาม (Dependent Variavles) 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
ภาพที ่4.1 กรอบงานวจิยัท่ีใชศึ้กษาปัจจยัการพฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยนืท่ีมีความน่าเช่ือถือ 

ดังนั้น จากการทดสอบความน่าเช่ือถือตามวิธีของครอนบาช (Cronbach) โดยการ
ค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิความน่าเช่ือถือ (Coefficient of Reliability) เพื่อวดัความสอดคลอ้งภายใน 
(Internal Consistency) ของปัจจยัต่างๆ ท่ีเป็นองคป์ระกอบของแต่ละตวัแปรท่ีมีค่ามากกวา่ 0.70 เม่ือ 
ตดัสมมติฐานท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิความน่าเช่ือถือต ่ากวา่ 0.70 จะเหลือสมมติฐาน 20 ขอ้ ดงัน้ี 

 
สมมติฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของพนกังาน 
H7: ปัจจยัดา้นจริยธรรม (Ethical Behavior) ในแนวคิดภาวะผูน้ าองคก์รอย่างย ัง่ยืน มี

ผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่ง
หน่ึง รับรู้ได ้

H8: ปัจจยัดา้นผลประโยชน์ในระยะยาว (Long-term Perspective) ในแนวคิดภาวะผูน้ า
องค์กรอย่างย ั่งยืน มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรม
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึง รับรู้ได ้
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H9: ปัจจัยด้านการเปล่ียนแปลงองค์กร (Considered Organizational Change) ใน
แนวคิดภาวะผูน้ าองค์กรอย่างย ัง่ยืน มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีพนักงานในธุรกิจ
อุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึง รับรู้ได ้

H17: ปัจจยัดา้นการสร้างเครือข่ายในองคก์ร (Team Orientation) ในแนวคิดภาวะผูน้ า
องค์กรอย่างย ั่งยืน มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรม
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึง รับรู้ได ้

H18: ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร (Enabling Culture) ในแนวคิดภาวะผูน้ าองคก์รอยา่ง
ย ัง่ยืน มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีพนกังานในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตร
แห่งหน่ึง รับรู้ได ้ 

H19: ปัจจยัดา้นการแบ่งปันและการรักษาความรู้ (Knowledge Retention and Sharing) 
ในแนวคิดภาวะผูน้ าองค์กรอย่างย ัง่ยืน มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีพนักงานในธุรกิจ
อุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึง รับรู้ได ้ 

H20: ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ (Trust) ในแนวคิดภาวะผูน้ าองคก์รอยา่งย ัง่ยืน มีผลต่อ
ความพึงพอใจในการท างานท่ีพนกังานในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึง รับรู้
ได ้

H21: ปัจจยัดา้นนวตักรรม (Innovation) ในแนวคิดภาวะผูน้ าองคก์รอยา่งย ัง่ยนื มีผลต่อ
ความพึงพอใจในการท างานท่ีพนกังานในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึง รับรู้
ได ้

H22: ดา้นความผกูพนัของบุคลากรในองคก์ร (Staff Engagement) ในแนวคิดภาวะผูน้ า
องค์กรอย่างย ั่งยืน มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรม
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึง รับรู้ได ้ 

H23: ปัจจยัดา้นคุณภาพของสินคา้และบริการ (Quality) ในแนวคิดภาวะผูน้ าองค์กร
อย่างย ัง่ยืน มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกล
การเกษตรแห่งหน่ึง รับรู้ได ้ 
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สมมติฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ได ้ 
H30: ปัจจยัดา้นจริยธรรม (Ethical Behavior) ในแนวคิดภาวะผูน้ าองคก์รอยา่งย ัง่ยืน มี

ผลต่อความส าเร็จขององคกร์ท่ีพนกังานในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึง รับรู้
ได ้ 

H31: ปัจจยัด้านผลประโยชน์ในระยะยาว (Long-term Perspective) ในแนวคิดภาวะ
ผูน้ าองคก์รอยา่งย ัง่ยืน มีผลต่อความส าเร็จขององคก์รท่ีพนกังานในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกล
การเกษตรแห่งหน่ึง รับรู้ได ้

H32: ปัจจัยด้านการเปล่ียนแปลงองค์กร (Considered Organizational Change) ใน
แนวคิดภาวะผูน้ าองคก์รอยา่งย ัง่ยืน มีผลต่อความส าเร็จขององคก์รท่ีพนกังานในธุรกิจอุตสาหกรรม
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึง รับรู้ได ้ 

H40: ปัจจยัดา้นการสร้างเครือข่ายในองคก์ร (Team Orientation) ในแนวคิดภาวะผูน้ า
องค์กรอย่างย ัง่ยืน มีผลต่อความส าเร็จขององคก์รท่ีพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกล
การเกษตรแห่งหน่ึง รับรู้ได ้ 

H41: ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร (Enabling Culture) ในแนวคิดภาวะผูน้ าองคก์รอยา่ง
ย ัง่ยืน มีผลต่อความส าเร็จขององคก์รท่ีพนกังานในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่ง
หน่ึง รับรู้ได ้ 

H42: ปัจจยัดา้นการแบ่งปันและการรักษาความรู้ (Knowledge Retention and Sharing) 
ในแนวคิดภาวะผู ้น าองค์กรอย่างย ั่งยืน มีผลต่อความส าเร็จขององคก์รท่ีพนักงานในธุรกิจ
อุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึง รับรู้ได ้ 

H43: ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ (Trust) ในแนวคิดภาวะผูน้ าองคก์รอยา่งย ัง่ยืน มีผลต่อ
ความส าเร็จขององคกร์ท่ีพนกังานในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึง รับรู้ได ้ 

H44: ปัจจยัดา้นนวตักรรม (Innovation) ในแนวคิดภาวะผูน้ าองคก์รอยา่งย ัง่ยนื มีผลต่อ
ความส าเร็จขององคกร์ท่ีพนกังานในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึง รับรู้ได ้

H45: ดา้นความผกูพนัของบุคลากรในองคก์ร (Staff Engagement) ในแนวคิดภาวะผูน้ า
องค์กรอย่างย ัง่ยืน มีผลต่อความส าเร็จขององคก์รท่ีพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกล
การเกษตรแห่งหน่ึง รับรู้ได ้

H46: ปัจจยัดา้นคุณภาพของสินคา้และบริการ (Quality) ในแนวคิดภาวะผูน้ าองค์กร
อยา่งย ัง่ยืน มีผลต่อความส าเร็จขององคก์รท่ีพนกังานในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตร
แห่งหน่ึง รับรู้ได ้
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4.5.2 การวเิคราะห์สถิติสหสัมพนัธ์ (Pearson’s Correlations Coefficient)  
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการทดสอบสมมติฐาน เพื่อทดสอบหาความสัมพนัธ์ของ 10 ปัจจยัตาม 

แนวคิด Sustainable Leadership ของพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่ง
หน่ึง จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของพนกังาน และความส าเร็จขององคก์ร
ท่ีรับรู้ได้ ท าให้ได้ปัจจัยท่ีมีผลสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมั่นท่ีมีค่ามากกว่า 0.70 มาใช้ในการ
วเิคราะห์โดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ซ่ึงมีสัญลกัษณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.36 สัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนค่าตวัแปรอิสระ 

สัญลกัษณ์ แทนค่าตวัแปรอิสระ 
DPC Developing People Continuously 
ALR Amicable Labor Relations 
LSR Long-term Staff Retention 
ISP Internal Succession Planning 
VLP Valuing People 
TTL Top-Team Leadership 
ETH Ethical Behavior 
LTP Long-term Perspective 
COC Considered Organizational Change 
IFM Independence from Financial Market 
EVR Environmental Responsibility 
SCR Social Responsibility 
SHA Stakeholder Approach 
SSV Strong Shared Vision 
DCD Devolved Consensual Decisions 
SMM Self-Management 
TOT Team Orientation 
ECT Enabling Culture 
KRS Knowledge Retention and Sharing 
TRT Trust 
INV Innovation 
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ตารางที ่4.36 สัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนค่าตวัแปรอิสระ (ต่อ) 
สัญลกัษณ์ แทนค่าตวัแปรอิสระ 
SEN Staff Engagement 
QUA Quality 
EST Employee Satisfaction 
POC Performance Outcomes 
ผลการทดสอบเพื่อหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ (Independence Variable) และ 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ระหว่างขอ้มูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ 
ส าหรับการวจิยัดา้นสังคมศาสตร์ (SPSS) ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.37 ผลการทดสอบหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีท าใหอ้งคก์รพฒันาอยา่งย ัง่ยนื กบัความพึงพอใจของพนกังานและผลส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ได ้
  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. ETH 1            

2. LTP .601** 1           

3. COC .519** .497** 1          

4. TOT .521** .445** .478** 1         

5. ECT .593** .528** .496** .745** 1        

6. KRS .415** .379** .361** .537** .630** 1       

7. TRT .432** .319** .426** .675** .671** .552** 1      

8. INV .488** .500** .498** .609** .650** .552** .584** 1     

9. SEN .544** .512** .533** .634** .650** .489** .468** .634** 1    

10. QUA .500** .503** .449** .453** .554** .413** .352** .558** .700** 1   

11. EST .432** .404** .469** .576** .530** .311** .470** .528** .622** .489** 1 
 

12. POC .405** .413** .339** .332** .404** .354** .328** .411** .455** .480** .414** 1 
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จากตารางท่ี 4.37 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพนัธ์ระหว่าง 10 ปัจจยัตาม 
แนวคิด Honeybee Leadership กบัความพึงพอใจของพนกังานในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกล
การเกษตรแห่งหน่ึง ดว้ยสมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 

H0: ปัจจยัตามแนวคิด Honeybee Leadership ท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจ
ของพนกังานในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึง 

H1: ปัจจยัตามแนวคิด Honeybee Leadership ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของ
พนกังานในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึง จากสมมติฐานจะปฏิเสธสมมติ
หลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่า Sig มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ซ่ึงการทดสอบสมมติฐานมีรายละเอียดดงัน้ี 

เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีการพฒันาองค์กรอย่างย ัง่ยืน ตามแนวคิด 
Honeybee Leadership กับความพึงพอใจของพนักงานและผลส าเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ได้ พบว่า 
แนวคิด Honeybee Leadership ทั้ง 10 ปัจจยั คือ จริยธรรม (ETH), ผลประโยชน์ในระยะยาว (LTP), 
การเปล่ียนแปลงองคก์ร (COC), การสร้างเครือข่ายในองคก์ร (TOT), วฒันธรรมองคก์ร (ECT), การ
การแบ่งปันและการรักษาความรู้ (KRS), ความไวว้างใจ (TRT), นวตักรรม (INV), ความผูกพนัของ
บุคลากรในองค์กร (SEN)และคุณภาพของสินค้าและบริการ (QUA) มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กล่าวคือปัจจยัทั้ง 10 
ปัจจยัขา้งตน้มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของพนกังาน (SATI) และผลส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้
ได ้(SPO) อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.01 
 

4.5.3 การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)  
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อทดสอบหา 

ความสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 10 ดา้น ตามแนวคิด Honeybee 
Leadership กับตัวแปรตาม 2 ด้าน คือ ความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของพนักงาน และ 
ผลส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ได ้ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.38 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
สัญลกัษณ์ แทนค่าสถิติ 

R ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) 
R2 ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (Coefficient Determination) 
B ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 

Beta ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเป็นรายองคป์ระกอบ (Standard Solution) 
t ค่าสถิติทดสอบซ่ึงมีการแจกแจงแบบ T 

Sig ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
ตารางที ่4.39 ปัจจยัท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ดา้นความพึงพอใจของพนกังานท่ีรับรู้ได้ 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 0.695a 0.483 0.466 0.42180 

a. Predictors: (Constant), ETH, LTP, COC, TOT, ECT, KRS, TRT, INV, SEN, QUA 
 
จากตารางท่ี 4.39 พบวา่ปัจจยัท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ดา้นความพึงพอใจของ 

พนักงานท่ีรับรู้ได้ ทั้ง 10 ปัจจยั คือ คือ จริยธรรม (ETH), ผลประโยชน์ในระยะยาว (LTP), การ
เปล่ียนแปลงองค์กร (COC), การสร้างเครือข่ายในองค์กร (TOT), วฒันธรรมองค์กร (ECT), การ
แบ่งปันและการรักษาความรู้ (KRS), ความไวว้างใจ (TRT), นวตักรรม (INV), ความผูกพนัของ
บุคลากรในองค์กร (SEN) และคุณภาพของสินคา้และบริการ (QUA) มีความสัมพนัธ์กบัความพึง
พอใจของพนกังาน (EST) โดยตวัแปรตน้ทั้ง 10 ปัจจยั สามารถเป็นตวัแทนท่ีดีของตวัแปรตามดา้น
ความพึงพอใจของพนกังานร้อยละ 46.6 (Adjusted R2 = 0.466) โดยมีผลการทดสอบ ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.40 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรตน้ท่ีส่งผลต่อตวัแปรตาม (Dependent Variable) ดา้นความพึง 
                      พอใจของพนกังาน 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 1.729 0.198  8.721 0.000 

ETH 0.003 0.052 0.003 0.053 0.958 
LTP 0.021 0.056 0.022 0.384 0.701 
COC 0.074 0.040 0.101 1.862 0.064 
TOT 0.146 0.048 0.216 3.056 0.002 
ECT 0.016 0.062 0.021 0.264 0.792 
KRS -0.130 0.042 -0.172 -3.064 0.002 
TRT 0.078 0.041 0.119 1.874 0.062 
INV 0.087 0.053 0.106 1.654 0.099 
SEN 0.254 0.056 0.319 4.511 0.000 
QUA 0.058 0.052 0.068 1.104 0.271 

a. Dependent Variable: Satisfaction (EST) 
จากตารางท่ี 4.40 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ความ 

พึงพอใจของพนกังาน ดว้ยสมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี  
H0: ปัจจยัตามแนวคิด Honeybee Leadership ท่ีไม่มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ความ 

พึงพอใจของพนกังานในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึง 
H1: ปัจจยัตามแนวคิด Honeybee Leadership ท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ความพึง 

พอใจของพนกังานในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึง 
จากสมมติฐาน จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่า Sig มีค่าน้อยกว่า 0.05 ซ่ึง

การทดสอบสมมติฐานมีรายละเอียดดงัน้ี  
จากการทดสอบสมมติฐานพบว่ามีปัจจยัท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ความพึง

พอใจของพนกังานในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึง จ านวน 3 ปัจจยั คือ 
ปัจจยัดา้นการสร้างเครือข่ายในองคก์ร (Team Orientation) มีค่า Sig เท่ากบั 0.002 และ 

ค่าคะแนนดิบ (β ) เท่ากับ 0.216 กล่าวคือ ถ้าการสร้างเครือข่ายในองค์กร (Team Orientation) 
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เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลให้ความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจักรกล
การเกษตรแห่งหน่ึงเพิ่มข้ึน 0.216 หน่วย 

ปัจจยัดา้นการแบ่งปันและการรักษาความรู้ (Knowledge Retention and Sharing) มีค่า 
Sig เท่ากับ 0.002 และ ค่าคะแนนดิบ (β ) เท่ากับ -0.172 กล่าวคือ ถ้าการแบ่งปันและการรักษา
ความรู้ (Knowledge Retention and Sharing)  เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลให้ความพึงพอใจของ
พนกังานในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึงลดลง 0.172 หน่วย 

ปัจจยัด้านความผูกพนัของบุคลากรในองค์กร (Staff Engagement) มีค่า Sig เท่ากับ 
0.000 และ ค่าคะแนนดิบ (β ) เท่ากบั 0.319 กล่าวคือ ถา้ความผูกพนัของบุคลากรในองคก์ร (Staff 
Engagement) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลให้ความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรม
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึงเพิ่มข้ึน 0.319 หน่วย 

สามารถเขียนสมการการพยากรณ์ความพึงพอใจของพนกังานได ้ดงัน้ี  
EST = 1.729 + 0.216(TOT) – 0.172(KRS) + 0.139(SEN) 
ส่วนปัจจัยท่ีเหลือ คือ จริยธรรม (ETH), ผลประโยชน์ในระยะยาว (LTP), การ

เปล่ียนแปลงองค์กร (COC), วฒันธรรมองค์กร (ECT), ความไวว้างใจ (TRT), นวตักรรม (INV), 
และคุณภาพของสินค้าและบริการ (QUA) ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจ
อุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึง 

จากข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ภาวะผูน้ าองค์กรอย่างย ัง่ยืนตามแนวคิด Honeybee 
Leadership ปัจจยัดา้นการสร้างเครือข่ายในองค์กร (Team Orientation) , ดา้นการแบ่งปันและการ
รักษาความ รู้ (Knowledge Retention and Sharing)  และด้านความผูกพันของพนักงาน (Staff 
Engagement)  ส่งผลต่อความพึงพอใจของพนกังานในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตร
แห่งหน่ึงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานขอ้ท่ี 17, 19และ 22 ส่วนภาวะผูน้ า
องค์กรอย่างย ั่งยืนตามแนวคิด Honeybee Leadership ด้านจริยธรรม (Ethical Behavior), ด้าน
ผลประโยชน์ในระยะยาว (Long-term Perspective), ด้านการเปล่ียนแปลงองค์กร (Considered 
Organizational Change), ด้านวฒันธรรมองค์กร (Enabling Culture), ด้านความไวว้างใจ (Trust), 
ดา้นนวตักรรม (Innovation) และดา้นคุณภาพของสินคา้และบริการ (Quality)  ไม่ส่งผลต่อความพึง
พอใจของพนกังานในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 ดงันั้นปฏิเสธสมมติฐานขอ้ 7, 8, 9, 18, 20, 21และ 23 ซ่ึงสามารถสรุปปัจจยัท่ีมีประสิทธิภาพ
ในการพยากรณ์ความพึงพอใจของของพนกังานในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่ง
หน่ึง ไดด้งัน้ี 
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ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)                ตวัแปรตาม (Dependent Variavles) 
 

 
 

 
 

ภาพที ่4.2 โมเดลสุดทา้ย (Final Model) ของปัจจยัท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ความพึงพอใจ
ของพนกังาน 
 
ตารางที ่4.41 ปัจจยัท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ดา้นความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ได้ 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 0.555a 0.308 0.285 0.47177 

a. Predictors: (Constant), ETH, LTP, COC, TOT, ECT, KRS, TRT, INV, SEN, QUA 
 
จากตารางท่ี 4.41 พบว่าปัจจยัท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ดา้นความส าเร็จของ

องค์กรท่ีรับรู้ได้ ทั้ ง 10 ปัจจยั คือ คือ จริยธรรม (ETH), ผลประโยชน์ในระยะยาว (LTP), การ
เปล่ียนแปลงองค์กร (COC), การสร้างเครือข่ายในองค์กร (TOT), วฒันธรรมองค์กร (ECT), การ
แบ่งปันและการรักษาความรู้ (KRS), ความไวว้างใจ (TRT), นวตักรรม (INV), ความผูกพนัของ
บุคลากรในองคก์ร (SEN) และคุณภาพของสินคา้และบริการ (QUA) มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จ
ขององคก์รท่ีรับรู้ได ้(POC) โดยตวัแปรตน้ทั้ง 10 ปัจจยั สามารถเป็นตวัแทนท่ีดีของตวัแปรตามดา้น
ความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ไดร้้อยละ 28.5 (Adjusted R2 = 0.285) โดยมีผลการทดสอบ ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.42 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรตน้ท่ีส่งผลต่อตวัแปรตาม (Dependent Variable) ดา้น 
                      ความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ได ้

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 1.930 .222  8.701 .000 

ETH .080 .058 .094 1.380 .169 
LTP .129 .063 .136 2.057 .041 
COC .008 .044 .011 .169 .866 
TOT -.062 .054 -.094 -1.150 .251 
ECT -.014 .069 -.018 -.203 .840 
KRS .061 .048 .083 1.276 .203 
TRT .065 .046 .103 1.401 .162 
INV .041 .059 .052 .705 .482 
SEN .090 .063 .116 1.421 .156 
QUA .189 .058 .231 3.233 .001 

a. Dependent Variable: Performance Outcomes (POC) 
จากตารางท่ี 4.42 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์

ความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ได ้ดว้ยสมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี  
H0: ปัจจัยตามแนวคิด Honeybee Leadership ท่ีไม่มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์

ความส าเร็จขององคก์รท่ีพนกังานในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึงรับรู้ได ้ 
H1:  ปัจจัยตามแนวคิด Honeybee Leadership ท่ี มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ 

ความส าเร็จขององคก์รท่ีพนกังานในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึงรับรู้ได ้ 
จากสมมติฐาน จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่า Sig มีค่าน้อยกว่า 0.05 ซ่ึง

จากการทดสอบสมมติฐานมีรายละเอียดดงัน้ี  
จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่มีปัจจยัท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ความส าเร็จ

ขององคก์รท่ีพนกังานในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึงรับรู้ได ้2 ปัจจยั คือ 
ปัจจยัด้านผลประโยชน์ในระยะยาว (Long-term Perspective) มีค่า Sig เท่ากบั 0.041 

และ ค่าคะแนนดิบ(β ) เท่ากับ 0.136 กล่าวคือ ถ้าด้านผลประโยชน์ในระยะยาว (Long-term 
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Perspective) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลให้ความส าเร็จขององค์กรท่ีพนกังานในธุรกิจอุตสาหกรรม
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึงรับรู้ได ้เพิ่มข้ึน 0.136 หน่วย 

ปัจจยัด้านคุณภาพของสินค้าและบริการ (Quality)  มีค่า Sig เท่ากับ 0.001 และ ค่า
คะแนนดิบ(β ) เท่ากบั 0.231 กล่าวคือ ถา้คุณภาพของสินคา้และบริการ (Quality) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย 
จะส่งผลให้ความส าเร็จขององค์กรท่ีพนกังานในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่ง
หน่ึงรับรู้ได ้เพิ่มข้ึน 0.231 หน่วย 

สามารถเขียนสมการการพยากรณ์ความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ได ้ดงัน้ี  
POC = 1.930 + 0.136(LTP) + 0.231(QUA) 
ส่วนปัจจยัท่ีเหลือ คือ จริยธรรม (ETH), การเปล่ียนแปลงองค์กร (COC), การสร้าง

เครือข่ายในองคก์ร (TOT), วฒันธรรมองคก์ร (ECT), การแบ่งปันและการรักษาความรู้ (KRS), ความ
ไวว้างใจ (TRT), นวตักรรม (INV) และความผูกพนัของบุคลากรในองค์กร (SEN) ไม่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จขององคก์รท่ีของพนกังานในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึงรับรู้
ได ้

จากข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ภาวะผูน้ าองค์กรอย่างย ัง่ยืนตามแนวคิด Honeybee 
Leadership ปัจจัยด้านผลประโยชน์ในระยะยาว (Long-term Perspective) และด้านคุณภาพของ
สินค้าและบริการ (Quality) ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ได้ของพนักงานในธุรกิจ
อุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน
ขอ้ท่ี 31 และ 46 ส่วนภาวะผูน้ าองคก์รอยา่งย ัง่ยืนตามแนวคิด Honeybee Leadership ดา้นจริยธรรม 
(Ethical Behavior), ด้านการเปล่ียนแปลงองค์กร (Considered Organizational Change), ด้านการ
สร้างเครือข่ายในองค์กร (Team Orientation), ดา้นวฒันธรรมองค์กร (Enabling Culture), ดา้นการ
แบ่งปันและการรักษาความรู้ (Knowledge Retention and Sharing), ดา้นความไวว้างใจ (Trust), ดา้น
นวตักรรม (Innovation) และดา้นความผูกพนัของบุคลากรในองคก์ร (Staff Engagement) ไม่ส่งผล
ต่อความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ได้ของพนกังานในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่ง
หน่ึงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้นปฏิเสธสมมติฐานขอ้ 30, 32 ,40, 41, 42, 43, 44 และ 45 
ซ่ึงสามารถสรุปปัจจยัท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ความส าเร็จขององคก์รท่ีพนกังานในธุรกิจ
อุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึงรับรู้ไดไ้ดด้งัน้ี 
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ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)                  ตวัแปรตาม (Dependent Variavles) 
 

 
ภาพที ่4.3 โมเดลสุดทา้ย (Final Model) ของปัจจยัท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ความส าเร็จของ
องคก์รท่ีรับรู้ได ้
 
ตารางที ่4.43 สรุปผลสมมติฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของพนกังานท่ีเหลือจากการทดสอบ  
                      ค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ 

สมมติฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของพนกังาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 7: ดา้นจริยธรรม  ปฏิเสธ 
สมมติฐานท่ี 8: ดา้นผลประโยชน์ในระยะยาว  ปฏิเสธ 
สมมติฐานท่ี 9: ดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์ร  ปฏิเสธ 
สมมติฐานท่ี 17: ดา้นการสร้างเครือข่ายในองคก์ร ยอมรับ 
สมมติฐานท่ี 18: ดา้นวฒันธรรมองคก์ร ปฏิเสธ 
สมมติฐานท่ี 19: ดา้นการแบ่งปันและการรักษาความรู้ ยอมรับ 
สมมติฐานท่ี 20: ดา้นความไวว้างใจ ปฏิเสธ 
สมมติฐานท่ี 21: ดา้นนวตักรรม ปฏิเสธ 
สมมติฐานท่ี 22: ดา้นความผกูพนัของบุคลากรในองคก์ร ยอมรับ 
สมมติฐานท่ี 23: ดา้นคุณภาพของสินคา้และบริการ ปฏิเสธ 

จากตารางท่ี 4.43 ขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า ภาวะผูน้ าองค์กรอย่างย ัง่ยืนตามแนวคิด 
Honeybee Leadership ปัจจยัดา้นการสร้างเครือข่ายในองคก์ร (Team Orientation) , ดา้นการแบ่งปัน
และการรักษาความรู้(Knowledge Retention and Sharing) และดา้นความผูกพนัของพนกังาน(Staff 
Engagement)  ส่งผลต่อความพึงพอใจของพนกังานในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตร
แห่งหน่ึง จึงยอมรับสมมติฐานขอ้ท่ี 17, 19 และ 22  
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ตารางที ่4.44 สรุปผลสมมติฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ไดท่ี้เหลือจากการ  
                      ทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ 

สมมติฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของพนกังาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 30: ดา้นจริยธรรม  ปฏิเสธ 
สมมติฐานท่ี 31: ดา้นผลประโยชน์ในระยะยาว  ยอมรับ 
สมมติฐานท่ี 32: ดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์ร  ปฏิเสธ 
สมมติฐานท่ี 40: ดา้นการสร้างเครือข่ายในองคก์ร ปฏิเสธ 
สมมติฐานท่ี 41: ดา้นวฒันธรรมองคก์ร ปฏิเสธ 
สมมติฐานท่ี 42: ดา้นการแบ่งปันและการรักษาความรู้ ปฏิเสธ 
สมมติฐานท่ี 43: ดา้นความไวว้างใจ ปฏิเสธ 
สมมติฐานท่ี 44: ดา้นนวตักรรม ปฏิเสธ 
สมมติฐานท่ี 45: ดา้นความผกูพนัของบุคลากรในองคก์ร ปฏิเสธ 
สมมติฐานท่ี 46: ดา้นคุณภาพของสินคา้และบริการ ยอมรับ 

จากตารางท่ี 4.44 ขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า ภาวะผูน้ าองค์กรอย่างย ัง่ยืนตามแนวคิด 
Honeybee Leadership ปัจจัยด้านผลประโยชน์ในระยะยาว (Long-term Perspective) และด้าน
คุณภาพของสินคา้และบริการ (Quality) ส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ได้ของพนกังานใน
ธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึงจึงยอมรับสมมติฐานขอ้ท่ี 31 และ 46 
 
ตารางที ่4.45 สรุปผลสมมติฐานท่ีสนบัสนุนปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของพนกังานและปัจจยัท่ี  
                      มีผลต่อความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ได ้

สมมติฐานท่ีสนบัสนุน 
ปัจจยัท่ีสนบัสนุนต่อความพึงพอใจของพนกังาน (3 สมมติฐาน) 
สมมติฐานท่ี 17: ดา้นการสร้างเครือข่ายในองคก์ร 
สมมติฐานท่ี 19: ดา้นการแบ่งปันและการรักษาความรู้ 
สมมติฐานท่ี 22: ดา้นความผกูพนัของบุคลากรในองคก์ร 
ปัจจยัท่ีสนบัสนุนต่อความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ได ้(2 สมมติฐาน) 
สมมติฐานท่ี 31: ดา้นผลประโยชน์ในระยะยาว 
สมมติฐานท่ี 46: ดา้นคุณภาพของสินคา้และบริการ 
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จากตารางท่ี 4.45 พบว่าสมมติฐานท่ีสนับสนุนปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ
พนกังานมี 3 สมมติฐาน ไดแ้ก่ สมมติฐานท่ี 17: ดา้นการสร้างเครือข่ายในองคก์ร (Team Orientation) 
, สมมติฐานท่ี 19: ดา้นการแบ่งปันและการรักษาความรู้ (Knowledge Retention and Sharing) และ
สมมติฐานท่ี 22: ด้านความผูกพนัของบุคลากรในองค์กร (Staff Engagement) ส่วนสมมติฐานท่ี
สนบัสนุนปัจจยัท่ีมีผลต่ออความส าเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ได้มี 2 สมมติฐาน ไดแ้ก่ สมมติฐานท่ี 31: 
ดา้นผลประโยชน์ในระยะยาว (Long-term Perspective) และสมมติฐานท่ี 46: ดา้นคุณภาพของสินคา้
และบริการ (Quality) 
 
ตารางที ่4.46 สรุปผลสมมติฐานท่ีไม่สนบัสนุนปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของพนกังานและ  
                      ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ได ้

สมมติฐานท่ีไม่สนบัสนุน 
ปัจจยัท่ีไม่สนบัสนุนต่อความพึงพอใจของพนกังาน (20 สมมติฐาน) 
สมมติฐานท่ี 1: ดา้นการพฒันาบุคลากร 
สมมติฐานท่ี 2: ดา้นความสัมพนัธ์กบัพนกังาน 
สมมติฐานท่ี 3: ดา้นการรักษาพนกังานในระยะยาว 
สมมติฐานท่ี 4: ดา้นการวางแผนการสืบทอดต าแหน่งงานในองคก์ร 
สมมติฐานท่ี 5: ดา้นการใหคุ้ณค่ากบับุคลากรในองคก์ร 
สมมติฐานท่ี 6: ดา้นความร่วมมือกนัของผูน้ า 
สมมติฐานท่ี 7: ดา้นจริยธรรม 
สมมติฐานท่ี 8: ดา้นผลประโยชน์ในระยะยาว 
สมมติฐานท่ี 9: ดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์ร 
สมมติฐานท่ี 10: ดา้นความเป็นอิสระทางการเงินจากตลาด 
สมมติฐานท่ี 11: ดา้นความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
สมมติฐานท่ี 12: ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม 
สมมติฐานท่ี 13: ดา้นความส าคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
สมมติฐานท่ี 14: ดา้นการส่ือสารวสิัยทศัน์ 
สมมติฐานท่ี 15: ดา้นการตดัสินใจ 
สมมติฐานท่ี 16: ดา้นการจดัการดว้ยตนเอง 
สมมติฐานท่ี 18. ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 
สมมติฐานท่ี 20. ดา้นความไวว้างใจ 
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ตารางที ่4.46 สรุปผลสมมติฐานท่ีไม่สนบัสนุนปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของพนกังานและ  
                      ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ได ้(ต่อ) 

สมมติฐานท่ีไม่สนบัสนุน 
สมมติฐานท่ี 21. ดา้นนวตักรรม 
สมมติฐานท่ี 23. ดา้นคุณภาพของสินคา้และบริการ 
ปัจจยัท่ีไม่สนบัสนุนต่อความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ได ้(21 สมมติฐาน) 
สมมติฐานท่ี 24: ดา้นการพฒันาบุคลากร 
สมมติฐานท่ี 25: ดา้นความสัมพนัธ์กบัพนกังาน 
สมมติฐานท่ี 26: ดา้นการรักษาพนกังานในระยะยาว 
สมมติฐานท่ี 27: ดา้นการวางแผนการสืบทอดต าแหน่งงานในองคก์ร 
สมมติฐานท่ี 28: ดา้นการใหคุ้ณค่ากบับุคลากรในองคก์ร 
สมมติฐานท่ี 29: ดา้นความร่วมมือกนัของผูน้ า 
สมมติฐานท่ี 30: ดา้นจริยธรรม 
สมมติฐานท่ี 32: ดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์ร 
สมมติฐานท่ี 33: ดา้นความเป็นอิสระทางการเงินจากตลาด 
สมมติฐานท่ี 34: ดา้นความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
สมมติฐานท่ี 35: ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม 
สมมติฐานท่ี 36: ดา้นความส าคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
สมมติฐานท่ี 37: ดา้นการส่ือสารวสิัยทศัน์ 
สมมติฐานท่ี 38: ดา้นการตดัสินใจ 
สมมติฐานท่ี 39: ดา้นการจดัการดว้ยตนเอง 
สมมติฐานท่ี 40: ดา้นการสร้างเครือข่ายในองคก์ร 
สมมติฐานท่ี 41: ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 
สมมติฐานท่ี 42: ดา้นการแบ่งปันและการรักษาความรู้ 
สมมติฐานท่ี 43: ดา้นความไวว้างใจ 
สมมติฐานท่ี 44: ดา้นนวตักรรม 
สมมติฐานท่ี 45: ดา้นความผกูพนัของบุคลากรในองคก์ร 
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จากตารางท่ี 4.46 พบว่าสมมติฐานท่ีไม่สนับสนุนปัจจยัท่ีมีต่อความพึงพอใจของ
พนกังาน มี 20 สมมติฐาน ไดแ้ก่  

สมมติฐานท่ี 1: ดา้นการพฒันาบุคลากร (Developing People Continuously) 
สมมติฐานท่ี 2: ดา้นความสัมพนัธ์กบัพนกังาน (Amicable Labor Relations) 
สมมติฐานท่ี 3: ดา้นการรักษาพนกังานในระยะยาว (Long-term Staff Retention) 
สมมติฐานท่ี 4: ด้านการวางแผนการสืบทอดต าแหน่งงานในองค์กร (Internal 

Succession Planning) 
สมมติฐานท่ี 5: ดา้นการใหคุ้ณค่ากบับุคลากรในองคก์ร (Valuing People) 
สมมติฐานท่ี 6: ดา้นความร่วมมือกนัของผูน้ า (Top-Team Leadership) 
สมมติฐานท่ี 7: ดา้นจริยธรรม (Ethical Behavior) 
สมมติฐานท่ี 8: ดา้นผลประโยชน์ในระยะยาว (Long-term Perspective) 
สมมติฐานท่ี 9: ดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์ร (Considered Organizational Change) 
สมมติฐานท่ี 10: ด้านความเป็นอิสระทางการเงินจากตลาด ( Independence from 

Financial Market) 
สมมติฐานท่ี 11: ดา้นความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Responsibility) 
สมมติฐานท่ี 12: ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม (Social Responsibility) 
สมมติฐานท่ี 13: ดา้นความส าคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder Approach) 
สมมติฐานท่ี 14: ดา้นการส่ือสารวสิัยทศัน์ (Strong Shared Vision) 
สมมติฐานท่ี 15: ดา้นการตดัสินใจ (Devolved Consensual Decisions) 
สมมติฐานท่ี 16: ดา้นการจดัการดว้ยตนเอง (Self-Management) 
สมมติฐานท่ี 18. ดา้นวฒันธรรมองคก์ร (Enabling Culture) 
สมมติฐานท่ี 20. ดา้นความไวว้างใจ (Trust) 
สมมติฐานท่ี 21. ดา้นนวตักรรม (Innovation) 
สมมติฐานท่ี 23. ดา้นคุณภาพของสินคา้และบริการ (Quality) 
และสมมติฐานท่ีไม่สนับสนุนปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ได้ มี 21 

สมมติฐาน ไดแ้ก่ 
สมมติฐานท่ี 24: ดา้นการพฒันาบุคลากร (Developing People Continuously) 
สมมติฐานท่ี 25: ดา้นความสัมพนัธ์กบัพนกังาน (Amicable Labor Relations) 
สมมติฐานท่ี 26: ดา้นการรักษาพนกังานในระยะยาว (Long-term Staff Retention) 
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สมมติฐานท่ี 27: ด้านการวางแผนการสืบทอดต าแหน่งงานในองค์กร (Internal 
Succession Planning) 

สมมติฐานท่ี 28: ดา้นการใหคุ้ณค่ากบับุคลากรในองคก์ร (Valuing People) 
สมมติฐานท่ี 29: ดา้นความร่วมมือกนัของผูน้ า (Top-Team Leadership) 
สมมติฐานท่ี 30: ดา้นจริยธรรม (Ethical Behavior) 
สมมติฐานท่ี 32: ดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์ร (Considered Organizational Change) 
สมมติฐานท่ี 33: ด้านความเป็นอิสระทางการเงินจากตลาด ( Independence from 

Financial Market) 
สมมติฐานท่ี 34: ดา้นความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Responsibility) 
สมมติฐานท่ี 35: ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม (Social Responsibility) 
สมมติฐานท่ี 36: ดา้นความส าคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder Approach) 
สมมติฐานท่ี 37: ดา้นการส่ือสารวสิัยทศัน์ (Strong Shared Vision) 
สมมติฐานท่ี 38: ดา้นการตดัสินใจ (Devolved Consensual Decisions) 
สมมติฐานท่ี 39: ดา้นการจดัการดว้ยตนเอง (Self-Management) 
สมมติฐานท่ี 40: ดา้นการสร้างเครือข่ายในองคก์ร (Team Orientation) 
สมมติฐานท่ี 41: ดา้นวฒันธรรมองคก์ร (Enabling Culture) 
สมมติฐานท่ี 42: ด้านการแบ่งปันและการรักษาความรู้ (Knowledge Retention and 

Sharing) 
สมมติฐานท่ี 43: ดา้นความไวว้างใจ (Trust) 
สมมติฐานท่ี 44: ดา้นนวตักรรม (Innovation) 
สมมติฐานท่ี 45: ดา้นความผกูพนัของบุคลากรในองคก์ร (Staff Engagement) 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 
 
 

สารนิพนธ์เร่ือง การศึกษาปัจจยัการพฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยืนท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
พนกังาน และความส าเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ไดใ้นธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่ง
หน่ึง ภายใต้แนวคิด Sustainable Leadership เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มี
วตัถุประสงคใ์นการวจิยัดงัน้ี 

1. ศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยืนท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ
พนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจักรกลการเกษตรแห่งหน่ึง ตามแนวคิด Sustainable 
Leadership 

2. ศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาองค์กรอย่างย ัง่ยืนท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของ
องค์กรท่ีรับรู้ได้ในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึงตามแนวคิด Sustainable 
Leadership 

โดยมีขอบเขตการวิจยัด้านประชากรกลุ่มตวัอย่าง คือ พนักงานทุกต าแหน่งงานใน
ธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึง ซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตร
ในประเทศไทย จ านวน 310 คน โดยทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนจึงใชว้ิธีการค านวณหาขนาด
ตวัอย่างท่ีเหมาะสมโดยใช้สูตรของ Taro Yamane (Taro Yamane,1970) เพื่อให้สะดวกกบัการเก็บ
ขอ้มูลผูว้จิยัจึงใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) โดยใช้
วิธีการสุ่มตวัอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) ขอบเขตดา้นเน้ือหา ประกอบดว้ยตวัแปร
อิสระจากแนวคิด Honeybee Leadership ปัจจยัทั้งหมด 23 ดา้น และตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจ
ของพนกังานและผลส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ได ้ขอบเขตดา้นเวลา ใชเ้วลาในการเก็บขอ้มูลทั้งส้ิน 31 
วนั ( 12 พฤษภาคม- 12 มิถุนายน 2564) และน ามาประมวลผลผ่านโปรแกรมทางสถิติและน ามา
วเิคราะห์ผลการวจิยัใชร้ะยะเวลาตั้งแต่เดือนมิถุนายน – กรกฎาคม พ.ศ. 2564 
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5.1 สรุปผลการวจิัย 
ผูว้จิยัสรุปผลการศึกษาออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ผลการศึกษาพบว่ากลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหวา่ง 25 – 34 ปี สถานภาพโสด จบการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี  
ระยะเวลาท างานในองคก์ร 1 – 5 ปี เป็นพนกังานระดบับงัคบับญัชา และมีรายไดร้ะหวา่ง 20,001 – 
40,000 บาท 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารงานองค์กรของกลุ่มตวัอย่าง ผลการศึกษาพบว่ามี
ภาพรวมการบริหารงานขององค์กรระดบัมาก คือ ดา้นคุณภาพของสินคา้และบริการ ค่าเฉล่ีย 4.33 
รองลงมาดา้นจริยธรรม ค่าเฉล่ีย 4.25 ถดัมาคือดา้นความผกูพนัของบุคลากรในองคก์ร ค่าเฉล่ีย 4.24 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของพนักงานกลุ่มตวัอย่าง กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่มีความพึงพอใจของพนกังานในภาพรวมระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.18 โดยมีความพึงพอใจในระดบั
มากท่ีสุดต่อรายได ้ค่าเฉล่ีย 4.35 รองลงมาต่อเพื่อนร่วมงาน ค่าเฉล่ีย 4.33 และความพึงพอใจต่อ
องคก์ร ค่าเฉล่ีย 4.25 ถดัมามีความพีงพอใจของพนกังานในระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.11 และสุดทา้ยมี
ความพึงพอใจต่อหวัหนา้งานในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.88 

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัผลส าเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ไดข้องกลุ่มตวัอย่าง ผลการศึกษา
พบว่า มีผลส าเร็จท่ีรับรู้ไดใ้นภาพรวมอยูท่ี่ ระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.37 โดยผลส าเร็จของ
องค์กรท่ีรับรู้ไดอ้ยู่ในระดบัมากท่ีสุดทั้งหมด คือเปรียบเทียบกบัความสามารถในการท าก าไรของ
องคก์ร ค่าเฉล่ีย 4.50 รองลงมาเปรียบเทียบกบัภาพลกัษณ์และช่ือเสียงขององคก์ร ค่าเฉล่ีย 4.48 ถดั
มาเปรียบเทียบกบัความพึงพอใจของผูล้งทุน ค่าเฉล่ีย 4.32 ตามมาดว้ยเปรียบเทียบกบัความพึงพอใจ
ของลูกคา้ ค่าเฉล่ีย 4.30 และเปรียบเทียบกบัความพึงพอใจของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ค่าเฉล่ีย 4.26 
ตามล าดบั 
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5.2 อภิปรายผล 
5.2.1 ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมั่น (Coefficient of Reliability) 
กลุ่มตวัอยา่งมีค่าความเช่ือมัน่ โดยแยกตามปัจจยัตามแนวคิด Sustainable Leadership  

ท่ีอยู่ในระดับยอมรับตั้ งแต่ 0.70 ข้ึนไป จ านวน 12 ตัวแปร คือ จริยธรรม (Ethical Behavior), 
ผลประโยชน์ในระยะยาว  (Long-term Perspective) , การเปล่ียนแปลงองค์กร  (Considered 
Organizational Change), การสร้างเครือข่ายในองค์กร (Team Orientation), ว ัฒนธรรมองค์กร 
(Enabling Culture), ความไวว้างใจ (Trust), นวตักรรม (Innovation), ความผูกพนัของบุคลากรใน
องค์กร (Staff Engagement), คุณภาพของสินค้าและบริการ (Quality), ความพึงพอใจพนักงาน 
(Employee Satisfaction) และ ความส าเร็จขององคก์ร (Performance Outcomes) ผูว้จิยัจึงน าตวัแปรท่ี
มีค่าความน่าเช่ือถือมาทดสอบสมมติฐาน 
 

5.2.2 ผลการทดสอบสมมติฐานสถิติสหสัมพนัธ์ของเพยีร์สัน (Pearson’s Correlation  
Coefficient) 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ตามแนวคิด Honeybee Leadership เก่ียวกับความพึง
พอใจของพนกังานในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึง พบว่ามี 10 ปัจจยัท่ีมี 
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของพนกังานในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึง
อย่างมีนัยส าคัญ คือ จริยธรรม (Ethical Behavior) , ผลประโยชน์ในระยะยาว  (Long-term 
Perspective), การเปล่ียนแปลงองค์กร (Considered Organizational Change), การสร้างเครือข่ายใน
องคก์ร (Team Orientation), วฒันธรรมองคก์ร (Enabling Culture), การแบ่งปันและการรักษาความรู้ 
(Knowledge Retention and Sharing), ความไวว้างใจ (Trust), นวตักรรม (Innovation), ความผูกพนั
ของบุคลากรในองคก์ร (Staff Engagement) และคุณภาพของสินคา้และบริการ (Quality) ซ่ึงมีปัจจยั
ท่ีสอดคลอ้งกบังานวจิยั การศึกษาปัจจยัท่ีท าให้องคก์รอยูอ่ยา่งย ัง่ยนืในธุรกิจสายการบินตน้ทุนต ่าท่ี
เปิดใหบ้ริการในประเทศไทย ตามแนวคิดSustainable Leadership ของมงคล พงศส์ัมฤทธ์ิผล (มงคล 
พงศส์ัมฤทธ์ิผล, 2562) ทั้งหมด 10 ปัจจยั เช่นเดียวกบังานวจิยัการศึกษาปัจจยัการพฒันาองคก์รอยา่ง
ย ัง่ยืนท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและความส าเร็จขององค์กรท่ี รับรู้ได้ของพนักงานวิศวกรใน
อุตสาหกรรมการผลิต เจเนอเรชัน่ วาย ตามแนวคิด Sustainable Leadership ของณชารี เอ่ียมสวรรค์ 
(ณชารี เอ่ียมสวรรค,์ 2562) และมี 9 ปัจจยัสอดคลอ้งกบัการศึกษาปัจจยัทางดา้นภาวะผูน้ าอยา่งย ัง่ยืน
ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ และความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ไดข้องพนกังาน ตามแนวคิด Honeybee 
Leadership ในธุรกิจอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง ของณฐพร คุรุกุล ยกเวน้ปัจจยัดา้น
ความไวว้างใจ (Trust) (ณฐพร คุรุกุล, 2561) 
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ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ตามแนวคิด Honeybee Leadership เก่ียวกบัผลส าเร็จของ
องคก์รท่ีรับรู้ได ้พบวา่มี 10 ปัจจยั ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ไดข้องพนกังาน
ในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึงอย่างมีนัยส าคญั คือ จริยธรรม (Ethical 
Behavior), ผลประโยชน์ในระยะยาว (Long-term Perspective), การเปล่ียนแปลงองคก์ร (Considered 
Organizational Change), การสร้างเครือข่ายในองค์กร (Team Orientation), ว ัฒนธรรมองค์กร 
(Enabling Culture), การแบ่งปันและการรักษาความรู้ (Knowledge Retention and Sharing), ความ
ไวว้างใจ (Trust), นวตักรรม (Innovation), ความผูกพนัของบุคลากรในองคก์ร (Staff Engagement) 
และคุณภาพของสินคา้และบริการ (Quality) ซ่ึงปัจจยัทั้ง 10 ปัจจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยั การศึกษา
ปัจจยัท่ีท าใหอ้งคก์รอยูอ่ยา่งย ัง่ยนืในธุรกิจสายการบินตน้ทุนต ่าท่ีเปิดใหบ้ริการในประเทศไทย ตาม
แนวคิดSustainable Leadership ของมงคล พงศ์สัมฤทธ์ิผล (มงคล พงศ์สัมฤทธ์ิผล, 2562) และ
การศึกษาปัจจยัการพฒันาองค์กรอย่างย ัง่ยืนท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและความส าเร็จขององคก์รท่ี 
รับรู้ได้ของพนักงานวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิต เจเนอเรชั่น วาย ตามแนวคิด Sustainable 
Leadership ของณชารี เอ่ียมสวรรค์ (ณชารีย์ เอ่ียมสวรรค์, 2562) และมี 9 ปัจจัยสอดคล้องกับ
การศึกษาปัจจยัทางดา้นภาวะผูน้ าอยา่งย ัง่ยนืท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ และความส าเร็จขององคก์รท่ี
รับรู้ไดข้องพนกังาน ตามแนวคิด Honeybee Leadership ในธุรกิจอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคบริโภค
แห่งหน่ึง ของณฐพร คุรุกุล ยกเวน้ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ (Trust) (ณฐพร คุรุกุล, 2561)  
 

5.2.3 ผลการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
การพยากรณ์ความพึงพอใจพนกังานในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตร

แห่งหน่ึง มีปัจจยัท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์จ านวน 3 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นการสร้างเครือข่าย
ในองค์กร (Team Orientation) ด้านการแบ่งปันและการรักษาความรู้ (Knowledge Retention and 
Sharing) ดา้นความผูกพนัของบุคลากรในองค์กร (Staff Engagement) ท่ีมีอิทธิพลอย่างมีนยัส าคญั 
จากการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า ด้านการสร้างเครือข่ายในองค์กร (Team Orientation) สามารถ
พยากรณ์ความพึงพอใจของพนกังานไดม้ากท่ีสุด ซ่ึงผูว้ิจยัมีความเห็นว่าเน่ืองจากการท างานในยุค
ปัจจุบนัเนน้การท างานในรูปแบบการรวมกลุ่มหรือมีการCollaborationระหวา่งกนั ซ่ึงจะก่อให้เกิด
ความสามารถในการท างาน ซ่ึงเม่ือมีการสร้างเครือข่ายในองคก์รจะท าใหพ้นกังานในแต่ละส่วนงาน
มีความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งกนั ส่งผลให้มีการแบ่งปันและการรักษาความรู้ (Knowledge Retention 
and Sharing) ขององคก์รให้สามารถถ่ายทอดไปยงัพนกังานปัจจุบนัและรุ่นต่อๆไปเพื่อให้เกิดความ
พึงพอใจต่องานทีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงเม่ือมีการร่วมมือระหวา่งกนัทั้งในเร่ืองการท างานและแบ่งปัน
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ขอ้มูลกนัในด้านต่างๆจะช่วยเสริมสร้างความผูกพนัของบุคลากรในองค์กร (Staff Engagement) 
น าไปสู่ความพึงพอใจในการท างานในท่ีสุด 

การพยากรณ์ผลส าเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ได้ของพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรม
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึง มีปัจจยัท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์จ านวน 2 ปัจจยั คือ ดา้น
ผลประโยชน์ในระยะยาว (Long-term Perspective) และดา้นคุณภาพของสินคา้และบริการ (Quality)  

จากการวเิคราะห์ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ปัจจยัดา้นผลประโยชน์ในระยะยาวเป็นส่ิงท่ีสร้าง
ความเช่ือมัน่ในการท างานกบัองคก์รให้กบัพนกังานทุกคน ซ่ึงผลประโยชน์ต่างๆยอ่มเป็นผลมาจาก
การด าเนินงานท่ีดี มีผลการด าเนินงานท่ีมากพอท่ีจะสร้างผลประโยชน์ระยะยาวให้กบัคนในองคก์ร
ได ้ซ่ึงก็มีผลมากจากการมีคุณภาพของสินคา้และบริการ (Quality) ท่ีดีท่ีสามารถขบัเคล่ือนผลการ
ด าเนินงานท่ีเป็นไปตามเป้าหมายและสร้างผลตอบแทนให้กบับริษทัได ้ดว้ยองคป์ระกอบขา้งตน้ท่ี
กล่าวมาส่งผลใหพ้นกังานรับรู้ไดถึ้งความส าเร็จขององคก์ร 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหาร 
จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ภาวะผูน้ าองค์กรอย่างย ัง่ยืน ตามแนวคิด Honeybee 

Leadership ปัจจยั 23 ดา้น กบัความพึงพอใจของพนกังานและความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ได ้ดว้ย 
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) แสดงให้เห็นว่ามี 3 ปัจจัยท่ี มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญักบัความพึงพอใจของพนกังาน คือ ปัจจยัดา้นการสร้างเครือข่ายใน
องค์กร (Team Orientation) ด้านการแบ่งปันและการรักษาความรู้ (Knowledge Retention and 
Sharing) ด้านความผูกพนัของบุคลากรในองค์กร (Staff Engagement) และมี 2 ปัจจัย คือ ด้าน
ผลประโยชน์ในระยะยาว (Long-term Perspective) และดา้นคุณภาพของสินคา้และบริการ (Quality) 
ท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญักบัผลส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ได ้ซ่ึงปัจจยัขา้งตน้ลว้นมีผลท าให้
องคก์รเกิดความย ัง่ยนืในระยะยาว เน่ืองจากธุรกิจเคร่ืองจกัรกลการเกษตรยงัมีช่องวา่งในการเติบโต
ในตลาดอีกค่อนข้างมาก การสนับสนุนพนักงานซ่ึงเป็นหัวใจส าคญัในความส าเร็จขององค์กร 
ดงันั้นเพื่อเสริมสร้างความมัน่คงองค์กรควรพฒันาความสามารถในการด าเนินการและดา้นต่างๆ 
ดงัน้ี 

1. สร้างความสัมพนัธ์อันดีระหว่างพนักงานในองค์กร เช่น การจัดกิจกรรมสาน
สัมพนัธ์พนกังาน (Team Building) การจดัให้มีเวทีในการแลกเปล่ียนความรู้และน าเสนอเร่ืองราว
ใหม่ๆระหวา่งกนั (Internal Sharing) เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีของพนกังานในแต่ละภาคส่วนให้
สามารถท างานร่วมกนัเพื่อผลกัดนัใหอ้งคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีองคก์รวางไว ้รวมไปถึงสร้าง
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ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) กบัคู่แข่งรายอ่ืนๆในตลาดจากการท่ีมีการ
พฒันา ปรับปรุงและส่งเสริมความสัมพนัธ์และความรู้ของพนกังานภายในองคก์ร  

2. สร้างความสะดวกในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย เช่น การสนบัสนุนอุปกรณ์ต่างๆ 
สนบัสนุนขอ้มูลท่ีส าคญัจ าเป็น และมีทีมงานท่ีคอยสนบัสนุนและช่วยแกไ้ขปัญหาเพื่อใหสิ้นคา้และ
บริการท่ีมีคุณภาพ สามารถแข่งขนัและสร้างรายไดใ้ห้แก่องคก์ร ซ่ึงการสนบัสนุนในการท างานจะ
ช่วยผลกัดนัใหพ้นกังานสามารถท างานไดดี้มากยิง่ข้ึนส่งผลใหอ้งคก์รสามารถอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนื  

3. ปรับปรุงและส่งเสริมด้านสวสัดิการให้เหมาะสมแก่พนักงานในทุกระดับ โดย
อาจจะมีการให้พนักงานสามารถ Personalized Welfare ได้ตามท่ีตอ้งการภายใตเ้ง่ือนไขท่ีองค์กร
ก าหนดไว ้เช่น ปรับรูปแบบวนัลาพกัร้อน การให้มีWork from Home รวมถึงมีการพูดคุยและเปิด
โอกาสให้พนักงานเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับเร่ืองความมั่นคงของชีวิตและฝ่ายบริหารน ามา
พิจารณาปรับปรุงตามยคุสมยัและความเหมาะสม เน่ืองจากการมีความมัน่คงในชีวติการท างานส่งผล
ต่อความจงรักภกัดีและประสิทธิภาพในการด าเนินงานของพนกังาน 

นอกเหนือไปจากน้ีบริษัทควรพิจารณาปัจจัย อ่ืนๆท่ีในวิจัย น้ีอาจจะไม่ได้ มี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัแต่อาจช่วยเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัไดดี้มากยิง่ข้ึน 
 
 

5.4 ข้อจ ากดัการวจิัย 
1. การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวเิคราะห์ปัจจยัการพฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยนื ตามแนวคิด  

Honeybee Leadership 23 ปัจจยั อาจมีปัจจยัอ่ืนๆ นอกเหนือจากปัจจยัท่ีน ามาศึกษาท่ีอาจมีอิทธิพล 
ต่อความพึงพอใจของพนักงานและความส าเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ได้ของธุรกิจในอุตสาหกรรม
เคร่ืองจกัรกลการเกษตร ซ่ึงอาจท าใหผ้ลการศึกษาแตกต่างออกไป 

2. พนกังานในองคก์รมีหลายระดบั และมีประสบการณ์ต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนั จ านวน
กลุ่มตวัอยา่งในแต่ละระดบัอาจอาจไม่มากพอท่ีจะเป็นตวัแทนท่ีดีของขอ้มูลทั้งหมด  

3. จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า (Covid-19) ท าให้มีการเก็บ
ขอ้มูลในรูปแบบออนไลน์ ซ่ึงมีขอ้จ ากดัในเร่ืองการอธิบายขอ้สงสัยในตวัแบบสอบถามหรือการ
ช้ีแจงใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขา้ใจในค าถามได ้
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5.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
1. ควรพิจารณาปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีอาจมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของพนักงานและ

ความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ไดข้องธุรกิจท่ีท าการวจิยั เพื่อใหมี้ขอ้มูลงานวจิยัท่ีเหมาะสมมากยิง่ข้ึน 
2. ควรเพิ่มระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถาม และมีการอธิบายแบบสอบถามให้กลุ่ม

ตวัอยา่งเขา้ใจอยา่งถ่องแท ้เพื่อเพิ่มจ านวนผูต้อบแบบสอบถามในพนกังานแต่ละระดบั เพื่อใหแ้น่ใจ
วา่ขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งสามารถเป็นตวัแทนขอ้มูลท่ีเหมาะสม 

3. เพิ่มเติมวิธีการศึกษาในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยควรมีท าการ
สัมภาษณ์เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก เช่น Painpoint หรือข้อกังวลต่างๆในแต่ละหัวข้อ รวมไปถึง
สอบถามสาเหตุของการตอบค าถามในแต่ละหวัขอ้ (อยา่งไร,เพราะอะไร) โดยอาจเลือกพนกังานใน
แต่ละระดบัมาเป็นตวัแทนในการให้ขอ้มูล เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีครบรอบด้านและมีแนวทางน าไป
ปรับปรุงแกไ้ขใหธุ้รกิจสามารถเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื
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ภาคผนวก 
 

แบบสอบถาม 
การศึกษาปัจจัยการพฒันาองค์กรอย่างยั่งยืนทีส่่งผลต่อความพงึพอใจพนักงาน และความส าเร็จของ
องค์กรที่รับรู้ได้ในธุรกจิอุตสาหกรรมเคร่ืองจักรกลการเกษตรแห่งหน่ึง ภายใต้แนวคิด Sustainable 

Leadership 
หมายเหตุ: แบบสอบถามน้ีไดมี้การดดัแปลงมาจากแบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าองคก์รอยา่งย ัง่ยนืของดร.สุภรักษ ์สุริยนัเกียรต์ิแกว้ 
(2010) ท่ีไดด้ดัแปลงแบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าองคก์รอยา่งย ัง่ยนืภายใตลิ้ขสิทธ์ิ ©แฮร่ี บอร์กสไตเนอร์(2010)  
ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีใชป้ระกอบการศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาการจดัการธุรกิจ วทิยาลยัการ
จดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล มีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการท่ีจะศึกษาถึง “การศึกษาปัจจยัการพฒันา
องคก์รอยา่งย ัง่ยนืท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจพนกังาน และความส าเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ไดใ้นธุรกิจ
อุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแห่งหน่ึง ภายใตแ้นวคิด Sustainable Leadership” จึงขอความ
ร่วมมือผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านกรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบถว้นตามความเป็นจริง โดย
ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามน้ีจะถูกน ามาใชใ้นงานวจิยัเพื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้นและ
ขอ้มูลทั้งหมดจะถูกเก็บเป็นความลบัไม่มีการเผยแพร่ขอ้มูลใดๆโดยท าการศึกษาในเชิงภาพรวม 
ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  

แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน  
ส่วนท่ี 1 : ลกัษณะทัว่ไปทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 : ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารองคก์ร  
ส่วนท่ี 3 : ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของพนกังาน  
ส่วนท่ี 4 : ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลส าเร็จขององคกร์ท่ีรับรู้ได ้ 
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ส่วนที ่1: ลกัษณะทัว่ไปทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
โปรดท าเคร่ืองหมาย (/) ในช่องใหต้รงตามความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว  

1.  เพศ   O 1) ชาย      O 2) หญิง  

2.  อาย ุ  O 1) 18-24ปี    O 2) 25 - 34 ปี    

O 3) 35 – 44 ปี  O 3) 45 ปีข้ึนไป  

3. สถานภาพ  O 1) โสด      O 2) สมรส  

O 3) หยา่ร้าง    O 4) แยกกนัอยู ่ 
4.  ระดบัการศึกษาสูงสุดของท่านในปัจจุบนั  

O 1) ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี   O 2) ระดบัปริญญาตรี  

O 3) ระดบัปริญญาโท   O 4) ระดบัปริญญาเอก  
5.  ท่านท างานท่ีองคก์รน้ีมานานเท่าไร (ปี)  

O 1) นอ้ยกวา่ 1 ปี  O 2) 1 - 5 ปี   

O 3) 6 - 10 ปี  O 4) 11 ปีข้ึนไป  
6.  ท่านเป็นพนกังานระดบัใดขององคกร์  

O 1) พนกังานระดบับริหาร (Management Level) 

O 2) พนกังานระดบับงัคบับญัชา (Supervisory Level) 

O 3) พนกังานระดบัปฏิบติัการ (Operational Level) 
7.  รายไดต่้อเดือน  

O 1) นอ้ยกวา่ 20,000 บาท    O 2) 20,001– 40,000 บาท  

O 3) 40,001 – 60,000 บาท    O 4) 60,001 – 80,000 บาท  

O 5) 80,001 – 100,000 บาท    O 6) 100,001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2: ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารองค์กร   
ใหท้่านตอบค าถามโดยท าเคร่ืองหมาย (/) ในช่องวา่งท่ีตรงตามความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียง
ช่องเดียวเท่านั้น  
ระดบั 1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  
ระดบั 2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น ไม่เห็นดว้ย  
ระดบั 3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เฉยๆ  
ระดบั 4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดวย้  
ระดบั 5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

โปรดระบุความคิดเห็นของท่านต่อข้อความต่อไปนี ้
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
1. พนกังานทุกคนในองคก์รของท่านไดรั้บการฝึกอบรมและ
พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

     

2. ในช่วงเวลาท่ีองคก์รของท่านประสบปัญหา งบประมาณ
ส าหรับการฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากรจะเป็นส่ิงแรกท่ีถูก
ตดัลง 

     

3. ตวัแทนพนกังานสามารถเขา้ไปมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
เก่ียวกบั กลยทุธ์ส าคญัๆขององคก์ร 

     

4. เม่ือมีขอ้พิพาทระหวา่งผูบ้ริหารระดบัสูงหรือหวัหนา้งานกบั 
พนกังาน การเจรจาหรือตกลงกนัมกัจะเกิดข้ึนผา่นกระบวนการ 
ภายนอก เช่น ศาลแรงงาน 

     

5. หากมีการเลิกจา้งพนกังานเกิดข้ึนภายในองคก์ร ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงมกัสนบัสนุนใหมี้มาตรการต่างๆ เพื่อช่วยเหลือผูท่ี้ถูก
เลิกจา้ง 

     

6. ผูบ้ริหารระดบัสูงเลือกท่ีจะปลดพนกังานเม่ือมีความจ าเป็น 
เพื่อ รักษาสถานะทางการเงินขององคก์รในระยะสั้น 

     

7. องคก์รของท่านให้โอกาสความกา้วหนา้ในสายอาชีพแก่
พนกังานทุกคน 

     

8. ต าแหน่งบริหารหลายๆ ต าแหน่งในองคก์รของท่านมกัถูกสรร
หาจากบุคคลภายนอก 
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โปรดระบุความคิดเห็นของท่านต่อข้อความต่อไปนี ้
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
9. ผูบ้ริหารระดบัสูง/หวัหนา้งานขององคก์รท่านปฏิบติัต่อ
พนกังานดว้ยความเคารพเห็นอกเห็นใจและมีศีลธรรมจรรยา 

     

10. ผูบ้ริหารระดบัสูง/หวัหนา้งานขององคก์รท่านไม่ใหค้วามใส่
ใจในชีวติความเป็นอยูข่องพนกังาน 

     

11. การตดัสินใจเก่ียวกบักลยทุธ์ท่ีส าคญัจะตดัสินใจโดยคณะ
ผูบ้ริหารระดบัสูง มิใช่โดยผูบ้ริหารต าแหน่งสูงสุดเพียงคนเดียว 

     

12. ในองคก์รของท่านผูบ้ริหารสูงสุดเพียงคนเดียวเป็นผูแ้กไ้ข
ปัญหาสถานการณ์ยุง่ยากต่างๆ มิใช่คณะบริหาร 

     

13. เท่าท่ีท่านเห็นองคก์รของท่านด าเนินงานอยา่งมีจริยธรรม 
(Ethics) อยา่งสม ่าเสมอ (จริยธรรม หมายถึง การประพฤติปฏิบัติ 
อย่างถกูต้อง ซ่ือสัตย์ และมคุีณธรรม) 

     

14. องคกร์ของท่านมีแนวทางการด าเนินงานตามหลกัจริยธรรม 
(Ethics) ซ่ึงพนกังานทุกคนสามารถประพฤติปฏิบติัตามได ้
(จริยธรรม หมายถึง การประพฤติปฏิบัติอย่างถกูต้อง ซ่ือสัตย์ 
และ  
มคุีณธรรม) 

     

15. พนกังานทุกระดบัเห็นพอ้งตอ้งกนัวา่เราตอ้งด าเนินกิจกรรม 
อยา่งมีจริยธรรม (Ethics) เสมอทุกสถานการณ์ (จริยธรรม 
หมายถึง การประพฤติปฏิบัติอย่างถกูต้อง ซ่ือสัตย์ และมี
คุณธรรม) 

     

16. การตดัสินใจเร่ืองต่างๆภายในองคกร์จะค านึงถึงผลลพัธ์ระยะ 
ยาวเป็นหลกั 

     

17. โดยปกติผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รจะมุ่งเนน้การวางแผน 
และกลยทุธ์ระยะยาว เช่น การลงทุนเก่ียวกบัเทคโนโลย ีการ
บริหารจดัการทรัพยากรต่างๆ 

     

18. บุคลากรในองคก์รของท่านคิดและท างานเพื่อผลส าเร็จใน
ระยะยาว 

     

 



107 

 

 

โปรดระบุความคิดเห็นของท่านต่อข้อความต่อไปนี ้
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
19. เม่ือมีการวางแผนเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ในองคก์ร 
ของท่าน ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบสามารถมีส่วนร่วมในการพูดคุยและ 
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงคร้ังนั้น 

     

20. ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รท่านไดว้างแผนการเปล่ียนแปลง 
ต่างๆในองคก์รอยา่งรอบคอบ เพื่อใหแ้น่ใจวา่วธีิการท างานและ 
พฤติกรรมใหม่ท่ีจะเกิดข้ึนนั้นเหมาะสมกบัวฒันธรรมองคก์ร 
(Corporate Culture) ท่ีเป็นอยู ่(วฒันธรรมองค์กร หมายถึง 
พฤติกรรมและประเพณีท่ีคนในองค์กรประพฤติปฏิบัติสืบต่อกัน) 

     

21. เม่ือมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ 
ผูบ้ริหารระดบัสูงสามารถจดัการกบัการเปล่ียนแปลงดว้ยความ
ระมดัระวงั เพื่อใหเ้กิดความเสียหายนอ้ยท่ีสุด 

     

22. ผูบ้ริหารระดบัสูงตดัสินใจก าหนดทิศทางการลงทุนในการ
ด าเนินธุรกิจ แมว้า่นกัวเิคราะห์ทางการเงินหรือฝ่ายการเงินจะไม่ 
เห็นดว้ย 

     

23. ผูบ้ริหารระดบัสูง เช่ือวา่องคก์รจะตอ้งเติบโตข้ึนไม่วา่จะตอ้ง 
เผชิญกบัปัญหาต่างๆ 

     

24. องคก์รของท่านใหค้วามส าคญัในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
หรือ ส่งเสริมใหเ้ป็นค่านิยมหลกั (Core Value) ขององคก์ร 
(ค่านิยมหลัก หมายถึง เกณฑ์การตัดสินใจร่วมกันว่าส่ิงนั้นส าคัญ
กับองค์กร) 

     

25. องคก์รของท่านปฏิบติัตามกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม แต่ไม่ได ้
ปฏิบติัเกินกวา่ท่ีกฎหมายก าหนด 

     

26. องคก์รของท่านส่งเสริมใหพ้นกังานมีส่วนในกิจกรรมทาง
สังคมหรือกิจกรรมของชุมชนภายในเวลาท างาน 

     

27. ส าหรับองคก์รของท่าน การท่ีสร้างผลก าไรและอาชีพให้
พนกังานถือวา่เพียงพอแลว้ต่อการอุทิศเพื่อสังคม 
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โปรดระบุความคิดเห็นของท่านต่อข้อความต่อไปนี ้
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
28. นอกเหนือจากนกัลงทุน ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัความ
ตอ้งการของคนกลุ่มอ่ืนๆดว้ย เช่น พนกังาน (Staff) ลูกคา้ 
(Client) และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทางธุรกิจ (Stakeholder) 

     

29. ผูบ้ริหารระดบัสูงใหค้วามเคารพและท างานอยา่งใกลชิ้ดกบั 
พนกังาน (Staff) ลูกคา้ (Client) และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทางธุรกิจ 
(Stakeholder) คนอ่ืนๆ 

     

30. องคก์รของท่านเลือกลูกคา้ (Client) จากผลประโยชน์มากกวา่
ความสัมพนัธ์อนัยาวนานท่ีมีกบัองคก์ร 

     

31. ผูบ้ริหารระดบัสูงมีวสิัยทศัน์ท่ีมากไปกวา่การท าผลก าไรให้
ไดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้

     

32. วสิัยทศัน์ขององคก์รท่านเป็นเสมือนส่ิงกระตุน้และเป็น
แนวทางในการท างานของพนกังานทุกคน 

     

33. องคก์รของท่านมีวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจนท่ีพนกังานทุกคนรับทราบ 
ร่วมกนั แบ่งปันและพร้อมท่ีจะท างานเพื่อไปสู่วสิัยทศัน์นั้น 

     

34. ท่านไม่แน่ใจวา่วสิัยทศัน์เพื่ออนาคตขององคก์รท่านเป็น
อยา่งไร 

     

35. องคก์รของท่านสนบัสนุนใหพ้นกังานสามารถโตแ้ยง้การ
ตดัสินใจต่างๆของผูบ้ริหารระดบัสูงได ้

     

36. เม่ือตอ้งตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ผูบ้ริหารระดบัสูงมกัจะ
ตดัสินใจโดยใชม้ติจากเสียงส่วนใหญ่ (Consensus) 

     

37. ท่านไดรั้บอ านาจในการตดัสินใจต่อการจดัการการด าเนินงาน
ท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี 

     

38. ผูบ้ริหารระดบัสูงและหวัหนา้งานของท่านก าหนด
วตัถุประสงคใ์นการท างาน รวมทั้งวธีิการท างานอยา่งละเอียด 
และคอยตรวจสอบความคืบหนา้ในการท างานอยา่งใกลชิ้ด 

     

39. องคก์รของท่านมีการท างานร่วมกนัเป็นทีมอยา่งเขม้แขง็      
40. พนกังานทุกคนในองคก์รของท่านท างานร่วมกนัเป็นทีมได้
อยา่งดีในทุกระดบัชั้นขององคก์ร 
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โปรดระบุความคิดเห็นของท่านต่อข้อความต่อไปนี ้
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
41. องคกร์ของท่านใหค้วามส าคญัและดูแลท่านอยา่งดีท่ีสุด      
42. แนวทางการท างานร่วมกนัเป็นไปตามค่านิยมหลกั ซ่ึง
สามารถ ผกูมดัจิตใจของพนกังานทุกคนไวด้ว้ยกนั 

     

43. องคก์รของท่านชอบใหพ้นกังานพบปะกนั พูดคุยกนัอยา่งไม่
เป็นทางการระหวา่งเวลาท างาน เพื่อเปิดโอกาสใหแ้ลกเปล่ียน
ขอ้มูลหรือความคิดเห็นต่างๆในการท างาน 

     

44. องคก์รของท่านเปิดโอกาสใหมี้การแบ่งปันขอ้มูลและความ
คิดเห็นต่างๆทั้งในแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

     

45. ในองคก์รของท่าน ท่านสามารถไวว้างใจและเช่ือใจในค าพูด
ของทุกคนได ้

     

46. พนกังานทุกคนในองคก์รของท่านปฏิบติัตวัต่อกนัดว้ยความ
เขา้ใจวา่เราจะดูแลซ่ึงกนัและกนัใหดี้ท่ีสุด 

     

47. พนกังานทุกคนในองคก์รของท่านสามารถท างานอยา่งมี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคห์รือสร้างนวตักรรมใหม่ๆได ้แมว้า่พวก
เขาจะไม่ไดถู้กจา้งมาท างานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัฝ่ายงานวจิยั
และพฒันา 

     

48. องคก์รมีระบบท่ีคอยส่งเสริม ประเมิน ติดตามผลและให้
รางวลักบันวตกัรรม และความคิดสร้างสรรคต่์างๆ 

     

49. ผูบ้ริหารระดบัสูงและองคก์รของท่านยอมรับไดว้า่นวตักรรม
ใหม่ๆมีความเส่ียงท่ีจะเกิดความผดิพลาดและลม้เหลว 

     

50. ท่านภูมิใจท่ีจะบอกคนอ่ืนๆ วา่ท่านท างานใหก้บัองคก์รน้ี      
51. พนกังานทุกคนในองคก์รของท่านตั้งใจท างานอยา่งดีท่ีสุด
เพื่อองคก์ร 

     

52. การส่งมอบงานและบริการท่ีมีคุณภาพท่ีดีท่ีสุดเป็นส่ิงท่ี
องคก์รของท่านภูมิใจ 

     

53. การพฒันาคุณภาพใหสู้งข้ึนเป็นการเพิ่มขีดความสามารถใน
การส่งมอบบริการและการด าเนินงานเพื่อผลก าไรท่ีมากข้ึน 
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ส่วนที ่3: ความพงึพอใจของพนักงาน  
ใหท้่านตอบค าถามโดยท าเคร่ืองหมาย (/) ในช่องวา่งท่ีตรงตามความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียง
ช่องเดียวเท่านั้น  
ระดบั 1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น ไม่พึงพอใจอยา่งยิง่  
ระดบั 2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น ไม่ไม่พึงพอใจ 
ระดบั 3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เฉยๆ  
ระดบั 4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น พึงพอใจ  
ระดบั 5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น พึงพอใจอยา่งยิง่ 
 

โปรดระบุความคิดเห็นของท่านต่อข้อความต่อไปนี ้
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
1. ท่านมีความพึงพอใจกบังานมากนอ้ยเพียงใด      
2. ท่านมีความพึงพอใจกบับริษทั/องคก์รของท่านมากนอ้ย
เพียงใด 

     

3. ท่านคิดวา่หวัหนา้งานมีส่วนในการท าใหท้่านยงัคงท างานอยู่
ใน องคก์ร 

     

4. ท่านคิดวา่เพื่อนร่วมงานมีส่วนในการท าใหท้่านยงัคงท างานอยู่
ในองคก์ร 

     

5. ท่านคิดวา่รายไดมี้ส่วนในการท าใหท้่านยงัคงท างานอยูใ่น
องคก์ร    

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



111 

 

 

ส่วนที ่4: ความส าเร็จขององค์กรที่รับรู้ได้  
ใหท้่านตอบค าถามโดยท าเคร่ืองหมาย (/) ในช่องวา่งท่ีตรงตามความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียง
ช่องเดียวเท่านั้น  
ระดบั 1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น แยก่วา่มาก  
ระดบั 2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น แยก่วา่ 
ระดบั 3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เฉยๆ  
ระดบั 4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น ดีกวา่  
ระดบั 5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น ดีกวา่มาก 
 

โปรดระบุความคิดเห็นของท่านต่อข้อความต่อไปนี ้
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
1. ท่านเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ (แบรนด)์ องคก์รของท่านกบั
องคก์รคู่แข่งอยา่งไร 

     

2. ท่านเปรียบเทียบความสามารถในการท าก าไรขององคก์รของ
ท่านกบัองคก์รคู่แข่งอยา่งไร 

     

3. ท่านเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคา้ต่อองคก์รของท่าน
กบัองคก์รคู่แข่งอยา่งไร 

     

4. ท่านเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูล้งทุนในองคก์รของท่าน
กบัองคก์รคู่แข่งอยา่งไร 

     

5. ท่านเปรียบเทียบความพึงพอใจของคู่คา้ (Supplier) ในองคก์
รของท่านกบัองคก์รคู่แข่งอยา่งไร 

     

 
 

-ขอขอบพระคุณทีส่ละเวลาในการร่วมตอบแบบสอบถาม- 
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