
การศึกษาเปรียบเทียบมุมของการรับรู้ของลูกค้าที่มีต่อ online food delivery 

ธนากร มูลถวิล 

สารนิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 

วิทยาลัยการจัดการ  มหาวิทยาลัยมหิดล 
พ.ศ. 2564 

ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยมหิดล 



ข 

สารนิพนธ์ 
เร่ือง 

การศึกษาเปรียบเทียบมุมของการรับรู้ของลูกค้าที่มีต่อ online food delivery 
 

ไดร้ับการพิจารณาให้นบัเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต 
วนัที่ 24 ตุลาคม พ.ศ. 2564 

 
 
 
 
 
 
 
   ....................................................................  
  นายธนากร มูลถวิล 
  ผูว้ิจยั 
 
 
 ....................................................................   ....................................................................  
ผูช้่วยศาสตราจารยกิ์ตติชยั ราชมหา, ผูช้่วยศาสตราจารยสุ์ภรักษ ์สุริยนัเกียรติแกว้, 
Ph.D. Ph.Ds. 
อาจารยท์ี่ปรึกษาสารนิพนธ์ ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ์ 
 
 
 ....................................................................   ....................................................................  
รองศาสตราจารยว์ิชิตา รักธรรม, ผูช้่วยศาสตราจารยพ์รเกษม กนัตามระ, 
Ph.D. Ed.D. 
คณบดีวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล กรรมการสอบสารนิพนธ์ 



ข 

กิตติกรรมประกาศ 
 
 

งานวิจยัน้ีส าเร็จลุล่วงได้ดว้ยความอนุเคราะห์จาก ดร.กิตติชยั ราชมหา อาจารยท์ี่ปรึกษา
งานวิจัย ที่ได้ให้ความรู้ ค าแนะน า ตลอดจนแนวคิดและแนวทางของการท างานวิจัยที่เป็นประโยชน์
อย่างยิ่ง ส่งผลให้การท าวิจยัมีประสิทธิภาพและสามารถน าไปต่อยอดพฒันาศกัยภาพให้ดียิ่งข้ึนได ้
 

ธนากร มูลถวิล 



ง 

สารบัญ (ต่อ) 
 
 

 
 หน้า 
บทที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 18 

4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 18 
4.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัส่ังอาหารออนไลน์ 20 
4.3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัส่ังอาหารออนไลน์ 24 
4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 25 

บทที่ 5  สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 41 
5.1 สรุปผลการวิจยั 41 
5.2 ขอ้เสนอแนะผูป้ระกอบการ 43 
5.3 ขอ้จ ากดังานวิจยั 45 
5.4 ขอ้เสนอแนะงานวิจยัต่อเน่ือง 45 

บรรณานุกรม  47 
ภาคผนวก  49 

ก. แบบสอบถาม 50 
ข. แบบแสดงความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิที่มีต่อแบบทดสอบ 53 

ประวัติผู้วิจัย 55 
 



จ 
 

สารบัญตาราง 
 
 

ตาราง 
 หน้า 
1.1 ร้อยละของประชากรไทยที่ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนที่ คอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ต 1 
1.2 5 อนัดบัแอพพลิเคชนัส่ังอาหารออนไลน์ที่ไดร้ับความนิยมในประเทศไทย 2 
3.1 แสดงสถิติเชิงพรรณนาที่ใชใ้นงานวิจยั 16 
3.2 แสดงสถิติเชิงอนุมานที่ใชใ้นงานวิจยั 17 
4.1 จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 18 
4.2 ผลการจดัอนัดบัแอปพลิเคชนัส่ังอาหารออนไลน์ที่ใชบ้่อย 21 
4.3 ผลการจดัอนัดบัความถ่ีโดยเฉล่ียในการใชง้านแอปพลิเคชนัส่ังอาหารออนไลน์ต่อ 

สัปดาห์ 22 
4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 

ส่ังอาหารออนไลน์ 24 
4.5 ความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอายุ กบัความพึงพอใจในการ 

ใชบ้ริการแอปพลิเคชนัส่ังอาหารออนไลน์ 25 
4.6 เปรียบเทียบรายคู่ อายุกบัความพึงพอใจดา้นความหลากหลายของอาหารที่แตกต่างกนั 27 
4.7 เปรียบเทียบรายคู่ อายุกบัความพึงพอใจดา้นส่วนลดค่าส่งอาหารที่แตกต่างกนั 27 
4.8 ความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศ กบัความพึงพอใจในการ 

ใชบ้ริการแอปพลิเคชนัส่ังอาหารออนไลน์ 28 
4.9 เปรียบเทียบรายคู่ เพศกบัความพึงพอใจดา้นส่วนลดค่าส่งอาหารที่แตกต่างกนั 30 
4.10 เปรียบเทียบรายคู่ เพศกบัความพึงพอใจดา้นค่าบริการในการส่งอาหารที่แตกต่างกัน 30 
4.11 เปรียบเทียบรายคู่ เพศกบัความพึงพอใจดา้นความสามารถในการติดตามสถานะ 

ค าส่ังซ้ือที่แตกต่างกนั 31 
4.12 ความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา กบัความ 

พึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัส่ังอาหารออนไลน์ 31 
4.13 เปรียบเทียบรายคู่ ระดบัการศึกษากบัความพึงพอใจดา้นค่าบริการในการส่งอาหารที่

แตกต่างกนั 33 
 



ฉ 

 
สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
 

ตาราง 
 หน้า 
4.14 เปรียบเทียบรายคู่ ระดบัการศึกษากบัความพึงพอใจดา้นเงื่อนไขในการยกเลิก 

ค าส่ังซ้ือที่แตกต่างกนั 33 
4.15 ความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ กบัความพึงพอใจ 

ในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัส่ังอาหารออนไลน์ 34 
4.16 เปรียบเทียบรายคู่ อาชีพกบัความพึงพอใจดา้นความหลากหลายของช่องทางการ 

ช าระเงินที่แตกต่างกนั 36 
4.17 ความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กบัความ 

พึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัส่ังอาหารออนไลน์ 37 
4.18 เปรียบเทียบรายคู่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัความพึงพอใจดา้นส่วนลดค่าส่งอาหาร 

ที่แตกต่างกนั 38 
4.19 สรุปการทดสอบสมมติฐาน 39 
 
 
 



ช 

 
สารบัญรูปภาพ 

 
 

 
 หน้า 
2.1 กรอบแนวคิดของการวิจยั 10 
4.1 แสดงการเปรียบเทียบการจดัอนัดบัแอปพลิเคชนัส่ังอาหารออนไลน์ที่ใชบ้่อย 22 
 



1 

 

บทที่ 1 
บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
อุตสาหกรรมยานยนต์เป็นอุตสาหกรรมการผลิตที่รัฐบาลไทยให้การส่งเสริมการลงทุน

มาอย่างเน่ืองจากปัจจุบันรูปแบบการซ้ือสินคา้และบริการมีแนวโน้มที่เปล่ียนแปลงไปในรูปแบบ
ของการส่ังสินคา้ผ่านบริการออนไลน์ ซ่ึงการบริการลกัษณะดังกล่าวมีผูใ้ห้บริการเป็นจ านวนมาก 
แมว้่าลกัษณะของการบริการหลักมีความคล้ายคลึงกัน เช่นการส่ังสินค้า การแสดงสถานะของค า
ส่ังซ้ือ การติดตามพิกัดของการจัดส่ง และมีบริการที่แตกต่างกัน เช่น ค่าใช้จ่ายในการจัดส่ง หรือ
บริการเสริมอ่ืน ๆ เช่น การส่งสินคา้ ส่งเอกสารและบริการขนส่งมวลชน อาหารก็เป็นหน่ึงในสินคา้ 
ซ่ึงหน่ึงในปัจจยัที่ท าให้เกิดความเปล่ียนแปลงไปในทางที่เป็นออนไลน์มากข้ึนก็คือการระบาดของ
เช้ือ Covid-19 ที่เกิดข้ึนกับทุกภูมิภาคในโลก เกิดมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเช้ือโรคข้ึน
มากมาย เช่น การใส่หนา้กากป้องกันเช้ือโรค การลา้งมือดว้ยเจลแอลกอฮอลอ์ย่างสม ่าเสมอ การเวน้
ระยะห่างทางสังคม ท าให้การรับประทานอาหารในร้านอาหารนั้ นไม่สามารถกระท าได ้ 
การให้บริการส่ังและส่งอาหารออนไลน์จึงเป็นช่องทางที่ใชใ้นการแกปั้ญหาในส่วนน้ี  

อย่างไรก็ตาม แมจ้ะมีผูใ้ห้บริการเป็นจ านวนมากที่ให้บริการในลกัษณะคลา้ยคลึงกนัก็
ตาม แต่ผู ้ให้บริการจ านวนหน่ึงเท่านั้นที่ได้รับความนิยม และผู ้ให้บริการบางรายกลบัมีส่วนแบ่ง
การตลาดแตกต่างจากคู่แข่งสูงมาก ดังนั้น จึงเป็นไปได้ว่ามีปัจจัยบางประการที่ส่งผลต่อความ 
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ส่งผลให้เกิดการใชบ้ริการซ ้าและสร้างความไดเ้ปรียบแก่ผูใ้ห้บริการ 
 

ตาราง 1.1 ร้อยละของประชากรไทยที่ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนที่ คอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ต 
 

ประเภทอุปกรณ์ ปี  
ร้อยละของประชากรอายุ 6 ปีขึน้ไป ทีใ่ช้

โทรศัพท์เคลื่อนที่ทกุประเภท คอมพิวเตอร์ และ
อินเตอร์เน็ต ของประเทศไทย 

โทรศพัทเ์คล่ือนที่ทุกประเภท 2558 79.3 
2559 81.4 
2560 88.2 
2561 89.6 
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ตาราง 1.1 ร้อยละของประชากรไทยที่ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนที่ คอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ต (ต่อ) 

ประเภทอุปกรณ์ ปี  
ร้อยละของประชากรอายุ 6 ปีขึน้ไป ทีใ่ช้

โทรศัพท์เคลื่อนที่ทกุประเภท คอมพิวเตอร์ และ
อินเตอร์เน็ต ของประเทศไทย 

โทรศพัทม์ือถือแบบสมาร์ทโฟน 2560 72.3 
2561 69.6 

โทรศพัทม์ือถือแบบฟีเจอร์โฟน 2560 29.7 
2561 24.9 

คอมพิวเตอร์ 2558 34.9 
2559 32.2 
2560 30.8 
2561 28.3 

อินเตอร์เน็ต 2558 39.3 
2559 47.5 
2560 52.9 
2561 56.8 

ที่มา : ประชาไท. (2561). ขอ้มูลปี 61 คนไทยมีมือถือ 56.7 ลา้นคน และมีเพียง 69.6% ที่เป็นสมาร์ท
โฟน. สืบคน้จาก https://prachatai.com/journal/2021/02/91540. 

 
ตาราง 1.2 5 อนัดบัแอพพลิเคชนัส่ังอาหารออนไลน์ที่ไดร้ับความนิยมในประเทศไทย 

แอพพลิเคชัน รายละเอียด 
แกร๊บฟู้ด (Grabfood) เป็นแอพพลิเคชันที่เร่ิมต้นจากบริการด้านการขนส่งสาธารณะ ภายหลัง

เมื่อเพิ่มการให้บริการด้านการส่งอาหารจึงมีร้านที่เข้าร่วมด้วยเยอะมาก 
และมีรถส่งอาหารเยอะด้วยเช่นกัน แถมยงัมีการจดัโปรโมชันใหม่ๆ อยู่
เสมอ เช่นการลดราคาค่าส่ง ลดค่าอาหารจากร้านดัง และโคด้คูปองต่างๆ 
ช่องทางการช าระเงิน ก็หลากหลายช่องทาง แต่มีขั้นต ่าในการส่ังอาหารที่
หากส่ังไม่ถึงขั้นต ่านั้น จะตอ้งเสียค่าส่งอาหารเพิ่มเติม 
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ตาราง 1.2 5 อนัดบัแอพพลิเคชนัส่ังอาหารออนไลน์ที่ไดร้ับความนิยมในประเทศไทย (ต่อ) 
แอพพลิเคชัน รายละเอียด 

ไลน์แมน (Lineman) ไลน์แมนเร่ิมจากการให้บริการแอพพลิเคชันเพื่อการส่ือสารในช่ือไลน์ 
จากนั้ นได้ขยายแอพพลิเคชันด้านต่าง ๆ เพิ่มข้ึนในภายหลงั เช่น Line 
Game ที่ให้บริการเกมส์ในมือถือ  Line pay ให้บริการธุรกรรม จุดแข็งคือ
เป็นพาร์ทเนอร์กบั แอพพลิเคชัน วงใน (Wongnai) เพื่อแนะน าร้านอาหาร
ที่ไดร้ับความนิยม 

ฟู้ดแพนดา้ 
(Foodpanda) 

แอพพลิเคชันส่ังอาหารเพียงรายเดียวจาก 5 รายที่ให้บริการด้านการส่ัง
อาหารเพียงอย่างเดียว และยงัสามารถส่ังอาหารได้จากร้านอาหารภายใน
ระยะ 2 กิโลเมตรรอบตัวผู ้ส่ังเท่านั้ น แต่มีข้อดีคือไม่มี ค่าส่งอาหาร
เพิ่มเติมใด ๆ 

โกเจ๊ก (Gojek) แอพพลิเคชนัที่มีการเปล่ียนช่ือจากช่ือเดิมคือ เก็ท (Get) เพื่อให้ตรงกนักับ
ช่ือที่ใชใ้นประเทศอื่น ๆ ซ่ึงการเปล่ียนช่ือเป็น Gojek ไดม้ีการเพิ่มรายการ
ส่งเสริมการขายเป็นจ านวนมาก ๆ เช่น การลดราคาร่วมกับบตัรเครดิตใน
การจ่ายค่าอาหาร หรือร่วมกับร้านคา้เพื่อลดค่าอาหารลง มีบริการส่งฟรี
ในระยะเร่ิมต้น ไม่เกิน 3 กิโลเมตรด้วย ส่วนถ้าเกินจากน้ีก็จะนับตาม
ระยะทาง มีขั้นต ่าในการส่ังอาหารเช่นเดียวกับแกร๊บฟู้ด ถา้ไม่ถึงจะต้อง
เสียค่าส่งอาหารเพิ่ม มีช่องทางการจ่ายหลายช่องทาง และจุดเด่นคือ
สามารถส่ังอาหารแลว้ไปรับดว้ยตวัเองไดด้ว้ย เหมาะกบัผูท้ี่ไม่ตอ้งการรอ
คิวการส่ังอาหาร 

โรบินฮูด้ (Robinhood) แอพส่ังอาหารใหม่จากกลุ่มเครือธนาคาร SCB ที่เพิ่งเปิดตวัเมื่อกลางปีที่ 
2563 และเร่ิมให้ใช้งานจริง เมื่อเดือนกันยายน 2563  มีจุดแข็งและจุดเด่น
ที่ให้ร้านค้าเข้ามาร่วมงานโดยไม่คิดค่าบริการโดยใช้งบประมาณด้าน 
CSR ของทาง SCB เอง การส่งอาหารนั้ น ก็ได้ท าเป็น Partner ร่วมกับ 
SKOOTAR ปัจจุบนัยงัมีให้บริการอยู่เฉพาะเขตกรุงเทพ และปริมณฑล
เท่านั้น 

ที่มา : Iamnotspock. (2020). 10 แอพส่ังอาหารเดลิเวอร่ีในปี 2563 อยู่บา้นก็อ่ิมไดไ้ม่ตอ้งออกไปเจอ
รถติด!. Available https://specphone.com/web/10-apps-for-order-food-delivery-in-2020/302822. 

ดงันั้น งานวิจัยน้ีจึงจดัท าข้ึน เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ 
เพื่อทราบถึงความตอ้งการที่แทจ้ริงของผูใ้ชบ้ริการ และผูใ้ห้บริการเองก็สามารถน าผลลพัธ์ที่ไดไ้ป
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ปรับใช้ ปรับปรุงการให้บริการของตนเอง ให้ตอบสนองต่อผูใ้ช้บริการได้ตรงจุดประสงค์ และ
พฒันาให้เหมาะสมต่อการใชง้านยิ่งข้ึน 
 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการใช้บริการของลูกคา้ที่มีต่อแอปพลิเคชันส่ัง

อาหารออนไลน์ 
2. เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

ของลูกคา้ที่มีต่อแอปพลิเคชนัส่ังอาหารออนไลน์ 
 
 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
งานวิจยัน้ีศึกษาและเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณแบบปฐมภูมิ ระหว่างเดือน พฤษภาคม 2564 

ถึง เดือนกรกฎาคม 2564 โดยใชก้ารเก็บขอ้มูลเพียงครั้ งเดียวภายใต้กลุ่มเป้าหมาย คือ ลูกคา้ที่เคยใช้
บริการการส่ังซ้ืออาหารผ่าน application ของ Grabfood, Lineman, Foodpanda และ Gojek จ านวน
ทั้งหมด 385 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างตามความสะดวกในพื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยใช้
เคร่ืองมือแบบก่ึงโครงสร้าง 
 
 

1.4 ประโยชน์ของงานวิจัย 
1. ทราบถึงมุมของการรับรู้ของลูกคา้ที่มีต่อ online food delivery  
2. เขา้ใจถึงความแตกต่างของมุมมองการรับรู้ของลูกคา้ที่มีต่อ online food delivery 
3. ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้และสามารถจดัล าดับความส าคญั

ของแต่ละปัจจยัได ้
4. บริษัทที่ให้บริการ online food delivery สามารถน าผลการวิจัยไปปรับปรุงการ

ให้บริการเพื่อเพิ่มความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ได ้
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1.5 นิยามศัพท์เฉพาะท่ีใช้ในงานวิจัย 
1. แอพพลิเคชันส่ังอาหารออนไลน์ หมายถึง โปรแกรมในโทรศัพท์มือถือ หรือ

คอมพิวเตอร์ที่ใชใ้นการเลือกส่ังอาหาร ช าระค่าบริการ และติดต่อกบัผูใ้ห้บริการได ้
2. โทรศพัท์มือถือแบบฟีเจอร์โฟน หมายถึง โทรศพัท์มือถือที่หน้าจอสามารถแสดง

ภาพแบบสีได้ ไม่สามารถลงแอพพลิเคชันเพิ่มเติมจากที่มีอยู่ในเคร่ืองได้ และไม่สามารถเช่ือมต่อ
อินเตอร์เน็ตได ้

3. โทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน หมายถึง โทรศพัท์มือถือที่สามารถลงแอพพลิเค
ชนัเพิ่มเติมจากที่มีมาให้แลว้ภายในเคร่ือง และสามารถเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตได ้
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 

2.1 ทฤษฎีและแนวคิดในการวิจัย 
 

2.1.1 แนวคิดเร่ืองแบบจ าลองการผนวกทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 
แบบจ าลองการผนวกทฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี (The Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology Model: UTAUT) ขอ ง  Venkatesh, Morris, Davis, & Davis 
(2003) ซ่ึงได้เสนอทฤษฎีที่สร้างข้ึนจากงานวิจัยต่างๆ ที่ผ่านมา เก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี ซ่ึง
ทฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี (UTAUT) โดยไดอ้ธิบายถึงการยอมรับเทคโนโลยีและการ
ใช้เทคโนโลยีของผู ้ใช้งานโดยเป็นทฤษฎีที่พัฒนามาจากทฤษฎีด้านพฤติกรรมจ านวนทั้งส้ิน 8 
ทฤษฎีคือ 

1. ทฤษฎีที่ใช้สาหรับการเช่ือมโยงระหว่างความเช่ือและทศันคติที่มีต่อ
พฤติกรรม (Theory of Reasoned Action: TRA) 

2. ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีของผูใ้ช้งานเป็นตวัวดัความส าเร็จของ
การพฒันาการใชเ้ทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 

3. ทฤษฎีที่ใช้สาหรับการวิจัยในเร่ืองเก่ียวกับจิตวิทยาเพื่อใช้สนับสนุน
แรงจูงใจที่ใชอ้ธิบายถึงการแสดงพฤติกรรม (Motivational Model: MM) 

4. ทฤษฎีที่ศึกษาทางด้านพฤติกรรมซ่ึงได้รับการพฒันาและขยายมาจาก
ทฤษฎี TRA (Theory of Planned Behavior: TPB) 

5. ทฤษฎีที่ผสมผสานกันระหว่าง TAM กบั TPB เพื่อใช้สาหรับทดสอบ
การวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบั ปัจจยัประสบการณ์การใชร้ะบบว่ามีอิทธิพลต่อการปรับปรุงและการใชร้ะบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศหรือไม่ 

6. ทฤษฎีที่ใช้วดัการใชง้านจริงในเทคโนโลยีและใชท้านายเก่ียวกับการ
ยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีของแต่ละบุคคล (Model of PC Utilization: MPCU) 

7. ทฤษฎีพื้นฐานทางสังคมที่ใชศ้ึกษาเก่ียวกับความหลากหลายของปัจจัย
ที่ใช้อธิบายถึงนวัตกรรมและใช้เป็นเคร่ืองมือที่ เก่ียวข้องกับนวัตกรรมในองค์กร ( Innovation 
Diffusion Theory: IDT) หรือ (Diffusion of Innovations: DOI) 
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8. ทฤษฎีด้านพฤติกรรมมนุษยท์ี่พบว่าการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ
มนุษยน์ั้นเกิดจากอิทธิพล จากส่ิงแวดลอ้มปัจจัยส่วนบุคคล และคุณสมบตัิด้านพฤติกรรมส่วนตวั 
(Social Cognitive Theory: SCT)  

Venkatesh et al. (2003) ได้ศึกษาบ ริษัทและองค์กร 4 แห่ งที่ กาลังประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีใหม่  โดยเป็นองค์กรที่มีความแตกต่างทางเทคโนโลยีลักษณะองค์กรประเภท
อุตสาหกรรมหน้าที่องค์กรและ ลกัษณะการใช้งานเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู ้ใช้งาน
ระบบ จ านวนทั้งส้ิน 6547 รายทดสอบหา ความเช่ือมัน่และความตรงด้วยวิธีทางสถิติ Cronbach’s 
Alpha ได้ค่าเท่ากับ 0.70 และวิเคราะห์ขอ้มูล ด้วยวิธีทางสถิติ Partial Least Squares (PLS) ผลจาก
การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลที่ไดจ้ากตารางขา้งตน้พบว่ามี 4 ปัจจยัหลกัที่มี อิทธิพลโดยตรง
ต่อพฤติกรรมความตั้ งใจที่จะใช้งานระบบ (Behavioral Intention) และการใช้งานระบบ (Use 
Behavior) คือ 

1. ความคาดหวงัต่อการปฏิบตัิงาน (Performance Expectancy) คือระดับ
ความเช่ือของบุคคล ว่าการใชร้ะบบจะทาให้ประสบผลส าเร็จในการปฏิบตัิงานประกอบดว้ยปัจจยัที่
ไดจ้ากการพฒันาและรวม ทฤษฎีต่างๆ 5 ปัจจยัดงัน้ี 

1.1 Perceived Usefulness คือระดบัความเช่ือดา้นประโยชน์
ของผูใ้ชว้่าการใชร้ะบบจะช่วย เพิ่มให้ผลของการปฏิบตัิงานดีข้ึน (TAM Model) 

1.2 Extrinsic Motivation คือผู ้ที่สามารถใช้ระบบในการ
ปฏิบัติงานได้จะนาไปสู่ผลงานที่มีค่า และทาให้ได้รับในส่ิงที่ดีกว่าผู ้อ่ืนเช่นมีการปรับปรุงการ
ปฏิบตัิงานไดร้ับการข้ึนเงินเดือนหรือไดร้ับการ เล่ือนต าแหน่ง (MM Model) 

1.3 Job-fit คื อ คว ามส าม ารถขอ งระบ บ จะช่ ว ย เพิ่ ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของแต่ละ บุคคลได ้(MPCU Model) 

1.4 Relative Advantage คือระดับของการใชร้ะบบที่ทาให้
เขา้ใจว่าเป็นส่ิงที่ดีกว่าส่ิงที่ผ่าน มา (IDT Model) 

1.5 Outcome Expectations คือความคาดหวังถึงผลลัพธ์ที่
เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็นความคาดหวงัจากการปฏิบตัิงานและความคาดหวงั
ส่วนบุคคล (SCT Model) 

2. ความคาดหวังด้ านความพยายามของผู ้ ใช้งานระบบ  (Effort 
Expectancy) คือ ระดบัความง่าย ในการมีส่วนร่วมในการใชร้ะบบประกอบดว้ย 3 ปัจจยัหลกัดงัน้ี 

2.1 Perceived Ease of Use คือ ระดบัความเช่ือของบุคคลว่า
การใชร้ะบบเทคโนโลยีไม่ตอ้ง ใชค้วามพยายามสูงในการใชง้านมากนกั (TAM Model) 
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2.2 Complexity คือ ระดับของการเข้าใจถึงความยากที่จะ
เขา้ใจและการใชร้ะบบ (MPCU Model) 

2.3 Ease of Use คือ ระดบัของการใชร้ะบบที่ทาให้เขา้ใจว่า
ยากต่อการใชง้าน (IDT Model) 

3. อิทธิพลจากสังคม (Social Influence) คือระดับการเข้าใจของแต่ละ
บุคคลถึงความส าคัญที่จะ เช่ือว่าควรใช้ระบบใหม่ๆ ในการปฏิบัติงานได้ก าหนดปัจจัยทาง
พฤติกรรม 3 ปัจจยัดงัน้ี 

3.1 Subjective Norm คื อ  ค ว าม เข้ าใ จ ขอ งบุ ค คล กั บ
พฤติกรรมการแสดงออกของผูม้ีอิทธิพล ที่มีต่อตนเอง (TRA Model) 

3.2 Social Factors คือ  สั มพันธภ าพ ระหว่ างบุ คคลที่
แสดงออกถึงวัฒนธรรมและข้อตกลง ระหว่างบุคคลที่มีอยู่ในสถานการณ์สังคมนั้ นๆ (MPCU 
Model) 

3.3 Image คือ ระดับของการใช้นวตักรรม (ระบบ) ที่ทาให้
เขา้ใจว่าช่วยเพิ่มภาพลกัษณ์หรือ สถานะภาพทางสังคม (IDT Model) 

4. สภาพของส่ิงอานวยความสะดวกในระบบ (Facilitating Condition) 
คือ ระดับความเช่ือของ บุคคลว่าองคก์รและส่ิงอานวยความสะดวก/อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีที่มีอยู่มี
ส่วนช่วยสนบัสนุนต่อการใช ้ระบบประกอบดว้ย 3 ปัจจยัที่ก าหนดไวด้งัน้ี 

4.1 Perceived Behavioral Control คือ ความเข้าใจถึงการรับรู้อานาจใน
การควบคุมระบบ ทั้งภายในและภายนอก (ภายในคือผูใ้ช้ระบบเช่นความรู้ความสามารถของผูใ้ช ้
ระบบและภายนอกคือส่ิงอานวยความสะดวกจากองคก์รเช่นคู่มือปฏิบตัิงานเจา้หนา้ที่ดา้น IT) (TPB 
Model) 

4.2 Facilitating Conditions คือ  ปั จ จัยที่ เก่ี ยวกับวัต ถุประสงค์ด้ าน
สภาพแวดลอ้มเพื่อสร้าง ความง่ายในการปฏิบตัิงานรวมถึงการจัดเตรียมระบบการสนับสนุนด้าน
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (MPCU Model) 

4.3 Compatibility คือ ระดับของการเขา้ใจระบบงานว่ามีความถูกต้อง
เป็นส่ิงจ าเป็นและเป็น การปรับปรุงที่มีศกัยภาพ (IDT Model) 

 
2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ 
Neufeld, Dong, & Higgins (2007) กล่าวว่า ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ คือ ความ

เช่ือของแต่ละบุคคลว่าสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานให้กบัผูใ้ชเ้ทคโนโลยีได ้ปัจจยัที่
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มีความเก่ียวข้องหรือมีความหมายคล้ายคลึงกับความคาดหวังในประสิทธิภ าพประกอบด้วย 5 
ตวัช้ีวดั คือ 

1. การรับ รู้ถึงประโยชน์ที่ ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ (The 
Technology Acceptance Model: TAM แ ล ะ  A Model Combining the Technology Acceptance 
Model and the Theory of Planned Behavior: C-TAM-TPB) ใช้วัดระดับผลผลิต  (Productivity) 
ประสิทธิภาพ (Performance) ประสิทธิผล (Effectiveness) และประโยชน์ (Usefulness) 

2. ความสามารถของระบบสารสนเทศที่แต่ละบุคคลเช่ือว่า การใช้งาน
ระบบสารสนเทศจะเพิ่มประสิทธิภาพการท างานได้ (The Model of PC Utilization: MPCU) นามา
ใช้วัดระดับผลกระทบต่อประสิทธิภาพของงาน (Effect on the Performance of Job) การลด
ระยะเวลาการท างาน (Decrease the Time) การเพิ่มคุณภาพของผลลพัธ์ (Increase the Outcome) การ
เพิ่มประสิทธิผล (Increase Effectiveness) การเพิ่มปริมาณ (Quantity of Output) และสามารถน ามา
ช่วยในงานได ้(Assist on Job) 

3. แรงจู งใจภายนอก (MM) ใช้วัดระดับผลผลิต  ป ระสิท ธิภ าพ 
ประสิทธิผล และประโยชน์เช่นเดียวกับการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(TAM และ C-TAM-TPB) นอกจากน้ียงัรวมถึงการวดัระดบั ผลส าเร็จ (Accomplish) และความง่าย
กว่า (Easier) 

4. ความคาดหวังในผลลัพ ธ์ของการท า งาน (The Social Cognitive 
Theory: SCT) ถูกน ามาใช้วดัระดับประสิทธิผล การใช้เวลาที่น้อยลง (Spend Less Time) การเพิ่ม
คุณภาพของงาน การคาดหวงัที่จะให้ผูอ่ื้นเห็นความสามารถของตนเอง และโอกาสที่จะได้เล่ือน
ต าแหน่ง 

5. นวัตกรรมนั้ นมีข้อได้ เป รียบห รือมีข้อดีกว่า (The Diffusion of 
Innovation Theory: DOI) ใช้วัดระดับความส าเร็จของงาน คุณภาพของงาน ประสิทธิผล ผลผลิต 
การใชง้านที่ง่ายกว่า และประโยชน์ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ แบ่งไดเ้ป็น 2 ระดบั ซ่ึงแตกต่าง
กนัระหว่างระดับบริการที่ปรารถนาและระดบับริการที่เคยไดร้ับ ในระดับแรกเกิดจาก ลูกคา้หวงัไว้
ว่า ควรจะไดร้ับหรือควรจะเป็น ส่วนในระดบัที่สองลูกคา้ไดร้ับบริการเหมือนที่ผ่านมาในครั้ งก่อนๆ 
ก็จะยอมรับบริการน้ีได้ ในการศึกษาครั้ งน้ี ความคาดหวงัด้านประสิทธิภาพ หมายถึง ผูใ้ชบ้ริการโม
บายแอพในการส่ังอาหารสามารถใช้บริการโมบายแอพในการส่ังอาหารได้ดียิ่งข้ึน รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงท าให้ผูใ้ชบ้ริการมีเวลาในการท างานหรือกิจกรรมอ่ืนๆ มากข้ึน (Zhou, 
Lu, & Wang, 2010) 
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2.2 สมมติฐานของการวิจัย 
H1: ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู ้ใช้บริการที่มีอายุต่างกัน ส่งผลต่อความ  

พึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัส่ังอาหารออนไลน์แตกต่างกนั 
H2: ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู ้ใช้บริการที่มีเพศต่างกัน ส่งผลต่อความ  

พึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัส่ังอาหารออนไลน์แตกต่างกนั 
H3: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูใ้ช้บริการที่มีระดับการศึกษาต่างกัน ส่งผลต่อ

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัส่ังอาหารออนไลน์แตกต่างกนั 
H4: ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู ้ใช้บริการที่มีอาชีพต่างกัน ส่งผลต่อความ  

พึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัส่ังอาหารออนไลน์แตกต่างกนั 
H5: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั ส่งผล

ต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัส่ังอาหารออนไลน์แตกต่างกนั 
 
 

2.3 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

 
รูปภาพ 2.1 กรอบแนวคิดของการวิจยั 
 



11 

 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธกีารวิจัย 

 
 

3.1 การออกแบบงานวิจัย 
การศึกษาในครั้ ง น้ี  เป็นการศึกษาเชิ งป ริม าณ  (Quantitative research) โดยใช้

แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากผุบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร และเคยใช้โมบายแอพพลิเคชันใน
การส่ังอาหาร 
 
 

3.2 ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่เลือกใช้ในการศึกษาครั้ งน้ี เป็นผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่เคยใช้โม

บายแอพพลิเคชนัในการส่ังอาหาร โดยเลือกจากแอพพลิเคชนั Grabfood, Lineman, Foodpanda และ 
Gojek เน่ืองจากจ านวนของประชากรนั้นไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน จึงสามารถค านวณได้จากสูตร
ของ Cochran โดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่ที่ร้อยละ 95 และระดับความคลาดเคล่ือนที่ร้อยละ 5 ซ่ึง
สูตรที่ใชใ้นการค านวณมีดงัน้ี 

 
 
 

 
เมื่อ   n แทน ขนาดตวัอย่าง 

P แทน สัดส่วนของประชากรที่ผูว้ิจยักาลงัสุ่ม 0.50 
Z แทน ระดบัความเช่ือมัน่ที่ผูว้ิจยัก าหนดไว ้Z มีค่าเท่ากบั 

1.96 ที่ระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 (ระดบั 0.05) 
E แทน ค่าความผิดพลาดสูงสุดที่เกิดข้ึน = 0.05 
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แทนค่า              
 
      = 384.16 

 
ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 385 ตวัอย่าง โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือกกลุ่มตวัอย่างแบบสะดวก 

และผู ้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างจากประชากรที่อาศัยในกรุงเทพมหานคร และเคยใช้บริการการส่ัง
อาหารออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน Grabfood, Lineman, Foodpanda และ Gojek มาก่อน โดยเลือก
แจกแบบสอบถามการวิจยัผ่านช่องทางออนไลน์ Google form 

 
  

3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู ้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยมี

รายละเอียดขั้นตอนของการออกแบบแบบสอบถามดงัน้ี 
3.3.1 ศึกษาขอ้มูลของการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารการเรียน งานวิจยั และทฤษฎี

ที่เก่ียวขอ้ง 
3.3.2 สร้างแบบสอบถามเพื่อศึกษาในประเด็นต่าง ๆ 9 ดา้นคือ   

ดา้นที่ 1ความหลากหลายของอาหารที่มีให้เลือกในแอพพลิเคชนั  
ดา้นที่ 2 ความหลากหลายของร้านอาหารที่มีให้เลือกในแอพพลิเคชนั  
ดา้นที่ 3 การให้บริการของ customer service  
ดา้นที่ 4 ส่วนลดค่าส่งอาหาร  
ดา้นที่ 5 ความหลากหลายของช่องทางการช าระเงินในแอพพลิเคชนั  
ดา้นที่ 6 ค่าบริการในการส่งอาหาร  
ด้านที่ 7 ความสามารถในการติดตามสถานะของค าส่ังซ้ือในแอพพลิเค

ชนั  
ดา้นที่ 8 เง่ือนไขในการยกเลิกค าส่ังซ้ือในแอพพลิเคชนั  
ดา้นที่ 9 ความสมบูรณ์ของรายการอาหารที่มีให้เลือกในแอพพลิเคชัน ที่

ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอพพลิเคชนัของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร  
3.3.3 น าเสนอแบบสอบถามต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาเพื่อปรับปรึงแกไ้ข 
3.3.4 น าแบบสอบถามไปแจกจ านวน 30 ชุด เพื่อท า pre-test  
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3.3.5 ตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่และปรับปรุงแบบสอบถามอีกครั้ งจากผลของการท า 
pre-test 

3.3.6 น าเสนออาจารยท์ี่ปรึกษาอีกครั้ งเพื่ออนุมตัิแบบสอบถาม 
3.3.7 แจกแบบสอบถามจ านวน 385 ชุดให้แก่กลุ่มตวัอย่าง 

 
 

3.4 การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
1. ดา้นเน้ือของแบบสอบถาม ผูว้ิจัยได้น าเสนอแบบสอบถามต่ออาจารยท์ี่ปรึกษา อีก

ทั้งยงัได้น าเสนอต่อผู ้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ด้านแอพพลิเคชันการส่ังอาหารออนไลน์ เพื่อ
ตรวจสอบความครบถว้นและสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

2. ดา้นความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดท้ดสอบแบบสอบถามจ านวน 30 ชุดกบั
กลุ่มตัวอย่างเพื่อตรวจสอบค่าสัมประสิทธ์ิคอนบัค อัลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) และ
ปรับปรุงแบบสอบถามหลงัจากไดผ้ลการทดสอบ เพื่อให้ค่าสัมประสิทธ์ิสูงกว่าค่าที่ยอมรับไดท้ี่ 0.7 
 
 

3.5 ส่วนประกอบของแบบสอบถาม 
ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วนดงัต่อไปน้ี 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับประชากรศาสตร์ สอบถามด้วยค าถาม

ปลายปิดแบบเลือกตอบ จ านวน 5 ขอ้ คือ 
 1. เพศ ใชม้าตรวดันามบญัญตัิ (Nominal scale) 
 2.  อายุ ใชม้าตรวดัขอ้มูลประเภทมาตราเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 3. ระดับการศึกษา ใช้มาตรวดัขอ้มูลประเภทมาตราเรียงล าดับ (Ordinal 

Scale) 
 4. อาชีพ ใชม้าตรวดัขอ้มูลประเภทมาตราเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน ใช้มาตรวัดข้อมูลประเภทมาตราเรียงล าดับ 

(Ordinal Scale) 
 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการเลือกใชแ้อพพลิเคชนัและพฤติกรรมการใชง้าน 
 6. เคยใชบ้ริการแอพพลิเคชนัส่ังอาหารออนไลน์หรือไม่ ใชม้าตรวดันาม

บญัญตัิ (Nominal scale) 
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7. แอพพลิเคชันที่ เลือกใช้บ่อยที่ สุด 3 ล าดับแรก ใช้มาตรวัดข้อมูล
ประเภทมาตราเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 

 8. ความถ่ีในการใช้งานแอพพลิเคชันทั้ ง 3 ล าดับแรก ใช้มาตรวัดนาม
บญัญตัิ (Nominal scale) 

 9. ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการใช้บริการแต่ละครั้ ง ใช้มาตรวัดนามบัญญัติ 
(Nominal scale) 

 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันส่ังอาหาร

ออนไลน์  
10. ความหลากหลายของอาหารที่มีให้เลือกในแอพพลิเคชนั  
11. ความหลากหลายของร้านอาหารที่มีให้เลือกในแอพพลิเคชนั 
12. การให้บริการของ customer service  
13. ส่วนลดค่าส่งอาหาร  
14.  ความหลากหลายของช่องทางการช าระเงินในแอพพลิเคชนั  
15. ค่าบริการในการส่งอาหาร  
16.  ความสามารถในการติดตามสถานะค าส่ังซ้ือในแอพพลิเคชนั  
17.  เง่ือนไขในการยกเลิกค าส่ังซ้ือในแอพพลิเคชนั 
18. ความสมบูรณ์ของรายการอาหารที่มีให้เลือกในแอพพลิเคชนั 

 
ส าหรับแบบสอบถามส่วนน้ี เป็นค าถามปลายปิด (Close Ended) แบบให้ผู ้ตอบ

เลือกตอบเพียงขอ้เดียว โดยใชม้าตรวดัแบบ Liker's Scale ที่มีค าตอบให้เลือก 5 ระดบั ดงัน้ี 
 
 ระดบั  5  หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด 
 ระดบั  4  หมายถึง  พึงพอใจมาก 
 ระดบั  3  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
 ระดบั  2  หมายถึง  พึงพอใจนอ้ย 
 ระดบั  1  หมายถึง  พึงพอใจนอ้ยที่สุด 
  
เกณฑ์การประเมินผูว้ิจัย จะใชห้ลกัการแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัของการแบ่งอตัร

ภาคชั้น (Class interval) โดยแบ่งคะแนนที่สูงที่ สุดเป็น 5 ระดับ จากคะแนนเฉล่ียที่ได้รับจาก
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แบบสอบถาม คะแนนที่สูงที่สุดคือ 5 คะแนน และคะแนนต ่าที่สุดคือ 1 คะแนน หาก่ึงกลางพิสัย 
โดยการใชสู้ตรค านวณช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 

 

                 
         
             = 0.80 

 
ผูว้ิจัยใช้การแปลความหมายค่าเฉล่ียของขอ้มูล โดยใช้เกณฑ์การประเมินค่าระดับ

ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างอยู่ 5 ระดบั ดงัน้ี  
 
ค่าเฉล่ีย 4.21–5.00 คะแนน  หมายถึง มีความพึงพอใจระดบัมากที่สุด  
ค่าเฉล่ีย 3.41–4.20 คะแนน  หมายถึง มีความพึงพอใจระดบัมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61–3.40 คะแนน  หมายถึง มีความพึงพอใจระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.81–2.60 คะแนน  หมายถึง มีความพึงพอใจระดบันอ้ย  
ค่าเฉล่ีย 1.00–1.80 คะแนน  หมายถึง มีความพึงพอใจระดบันอ้ยที่สุด 

 
 

3.6 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เน่ืองจากการวิจยัในครั้ งน้ี เป็นการวิจยัความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอพพลิเคชนัส่ัง

อาหารออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร จึงมุ่งเน้นไปที่การเก็บขอ้มูลจากผูท้ี่อยู่อาศยัในกรุงเทพฯ 
และเคยใช้บริการแอพพลิเคชนัส่ังอาหารออนไลน์อย่างน้อย 1 แอพพลิเคชันมาก่อน โดยใช้การเก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ผ่านทางช่องทางออนไลน์ Google form จ านวน 385 ชุด 
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3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติที่เก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 
3.7.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ใชเ้พื่อบรรยายลกัษณะของส่ิงที่ศึกษา ตามลกัษณะของขอ้มูลหรือล าดบัขั้นการวดัของ

ขอ้มูลหรือตวัแปรที่ศึกษา โดยใชส้ถิติ ดงัน้ี 
 
ตาราง 3.1 แสดงสถิติเชิงพรรณนาที่ใชใ้นงานวิจยั 

ลักษณะข้อมูล สถิติที่ใช้ 
การแจกแจงความถี่ (Frequency) 

- ความถี่ (Frequency) 
- เปอร์เซ็นต ์(Percent) 

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน แอปพลิเคชันส่ังอาหารออนไลน์ที่ใช้
บริการบ่อย ความถี่การใช้งานแอปพลิเคชนัส่ัง
อาหารออนไลน์ 

การวดัการกระจาย (Measures of Dispersion) 
- ค่าเฉล่ีย (Mean) 
- ส่ ว น เบี่ ย ง เบ น ม าต ร ฐ าน  ( Standard 

Deviation) 

- ความหลากหลายของอาหาร 
- ความหลากหลายของร้านคา้ 
- การให้บริการของ customer service 
- ส่วนลดค่าส่งอาหาร 
- ความหลากหลายของช่องทางการช าระเงิน 
- ค่าบริการในการส่งอาหาร 
- ความสามารถในการติดตามสถานะค าส่ังซ้ือ 
- เง่ือนไขในการยกเลิกค าส่ังซ้ือ 
- ความสมบูรณ์ของรายการอาหารที่มีให้เลือก 

 
3.7.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
ใชใ้นการอนุมานค่าพารามิเตอร์จากค่าสถิติ (Statistic) ที่ค านวณไดจ้ากขอ้มูลของกลุ่ม

ตวัอย่าง โดยใชส้ถิติดงัต่อไปน้ี 
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ตาราง 3.2 แสดงสถิติเชิงอนุมานที่ใชใ้นงานวิจยั 
สมมติฐาน สถิติที่ใช้ 

H1: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการที่
มีอายุต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บ ริการแอปพ ลิ เคชัน ส่ั งอาหารออนไลน์
แตกต่างกนั 

H2: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการที่
มีเพศต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บ ริการแอปพ ลิ เคชัน ส่ั งอาหารออนไลน์
แตกต่างกนั 

H3: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการที่
มีระดับการศึกษาต่างกัน ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันส่ังอาหาร
ออนไลน์แตกต่างกนั 

H4: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการที่
มีอาชีพต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ใช้บริการแอปพลิเคชันส่ังอาหารออนไลน์
แตกต่างกนั 

H5: ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการที่
มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน ส่งผลต่อความ
พึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันส่ัง
อาหารออนไลน์แตกต่างกนั 

One-Way ANOVA และการเปรียบเทียบแบบ 
LSD (Least Significant Difference) 

 
 



18 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบมุมของการรับรู้ของลูกค้าที่มีต่อ online food 
delivery มีผู ้ตอบแบบสอบถามทั้ งหมด 385 คน ผู ้วิจัยแบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
2. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัส่ังอาหารออนไลน์ 
3. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัส่ังอาหารออนไลน์ 
4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
 

4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
การศึกษาเปรียบเทียบมุมของการรับรู้ของลูกค้าที่มีต่อ online food delivery ผู ้ว ิจ ัย

วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 คน ประกอบด้วย อายุ เพศ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน วิเคราะห์โดยใช้สถิติค่าความถี่และร้อยละ แสดงผลการ
วิเคราะห์ดังน้ี 

 
ตาราง 4.1 จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. อายุ    
 18 - 22 ปี 91 23.64 
 23 - 34 ปี 194 50.39 
 35 - 50 ปี 85 22.08 
 51 ปีข้ึนไป 15 3.90 
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ตาราง 4.1 จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
(ต่อ) 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
2. เพศ    
 ชาย 184 47.79 
 หญิง 186 48.31 
 ไม่ระบ ุ 15 3.90 
3. ระดบัการศึกษา    
 มธัยมศึกษา/ปวช. 10 2.60 
 ปวส. 10 2.60 
 ปริญญาตรี 256 66.49 
 ปริญญาโท 98 25.45 
 อ่ืน ๆ  11 2.86 
4. อาชีพ    
 นกัเรียน/นกัศึกษา 102 26.49 
 พนกังานบริษทัเอกชน 145 37.66 
 ธุรกิจส่วนตวั 88 22.86 
 ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 39 10.13 
 อ่ืน ๆ 11 2.86 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน    
 ต ่ากว่า 15,000 บาท 109 28.31 
 15,001 - 30,000 บาท 106 27.53 
 30,001 – 50,000 บาท 69 17.92 
 50,001 – 100,000 บาท 53 13.77 
 มากกว่า 100,000 บาท 48 12.47 
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จากตาราง 4.1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 385 คน  
ส่วนใหญ่มีอายุ 23 - 34 ปี จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 50.39 รองลงมาอายุ 18 - 22 ปี จ านวน 91 
คน คิดเป็นร้อยละ 23.64 อายุ 35 - 50 ปี จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 22.08 และอายุ 51 ปีข้ึนไป 
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.90 ตามล าดบั 

จ าแนกตามเพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 48.31 รองลงมา
เพศชาย จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 47.79 และไม่ระบุเพศ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.90 
ตามล าดบั 

จ าแนกตามระดับการศึกษา ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 256 คน  
คิดเป็นร้อยละ 66.49 รองลงมาปริญญาโท จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 25.45 ระดับอ่ืน ๆ จ านวน 
11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.86 สุดท้ายระดับมัธยมศึกษา/ปวช.และปวส. มีจ านวนเท่ากันคือ 10 คน  
คิดเป็นร้อยละ 2.60 ตามล าดบั 

จ าแนกตามอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 145 คน  
คิดเป็นร้อยละ 37.66 รองลงมานักเรียน/นักศึกษา จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 26.49 อาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.86 อาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 39 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.13 และอื่น ๆ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.86 ตามล าดบั 

จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายได้ต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 109 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.31 รองลงมา 15,001 - 30,000 บาท จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 27.53 รายได ้
30,001 – 50,000 บาท จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.92 รายได ้50,001 – 100,000 บาท จ านวน 53 
คน คิดเป็นร้อยละ 13.77 และมากกว่า 100,000 บาท จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.47 ตามล าดบั 

 
 

4.2  ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการแอปพลิเคชันส่ังอาหารออนไลน์ 
ผู ้วิจัยได้ออกแบบสอบถามเพื่อให้ผู ้ตอบแบบสอบถามระบุแอปพลิเคชนัส่ังอาหาร

ออนไลน์ที่ใช้บ่อย และความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้งานต่อสัปดาห์  3 อนัดับ โดยจัดอันดับได้ด ัง
ตารางต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 



21 

ตาราง 4.2 ผลการจัดอันดับแอปพลิเคชนัส่ังอาหารออนไลน์ที่ใชบ้่อย 
อันดับ แอปพลิเคชันส่ังอาหารออนไลน์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

อันดับที่ 1 Grabfood 201 52.21 
 Lineman 116 30.13 
 Foodpanda 44 11.43 
 Robinhood 23 5.97 
 Gojek 1 0.26 
อันดับที่ 2 Lineman 142 36.88 
 Grabfood 114 29.61 
 Foodpanda 63 16.36 
 Robinhood 32 8.31 
 Gojek 7 1.82 
อันดับที่ 3 Foodpanda 111 28.83 
 Grabfood 68 17.66 
 Lineman 74 19.22 
 Robinhood 49 12.73 
 Gojek 12 3.12 
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รูปภาพ 4.1 แสดงการเปรียบเทียบการจัดอันดับแอปพลิเคชนัส่ังอาหารออนไลน์ที่ใชบ้่อย 
 
จากตาราง 4.2 และรูปภาพ 4.1 ผลการจัดอันดับแอปพลิเคชนัส่ังอาหารออนไลน์ที่

ใช้บริการบ่อย ได้แก่ Grabfood Lineman Foodpand Robinhood และ Gojek พบว่า แอปพลิเคชันส่ัง
อาหารออนไลน์ที่ผูใ้ช้บริการใช้บริการบ่อยมากที่สุด อนัดับที่ 1 คือ Grabfood อันดับ 2 Lineman 
และอนัดบั 3 Foodpanda  

 
ตาราง 4.3 ผลการจัดอ ันดับความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้งานแอปพลิเคชันส่ังอาหารออนไลน์ต่อ

สัปดาห์ 
อันดับ ความถ่ีโดยเฉลี่ยในการใช้งาน

แอปพลิเคชันต่อสัปดาห์ 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

อันดับที่ 1 3 72 18.70 
 1 52 13.51 
 2 39 10.13 
 4 50 12.99 
 5 58 15.06 
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ตาราง 4.3 ผลการจัดอันดับความถี่โดยเฉล่ียในการใชง้านแอปพลิเคชนัส่ังอาหารออนไลน์ต่อ
สัปดาห์ (ต่อ) 

อันดับ ความถ่ีโดยเฉลี่ยในการใช้งาน
แอปพลิเคชันต่อสัปดาห์ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

 6 19 4.94 
 7 27 7.01 
 8 17 4.42 
 9 9 2.34 
 10 42 10.91 
อันดับ 2 1 123 31.95 
 2 98 25.45 
 3 64 16.62 
 4 18 4.68 
 5 13 3.38 
 6 11 2.86 
 7 8 2.08 
 8 6 1.56 
 9 4 1.04 
 10 10 2.60 
อันดับ 3 1 212 55.06 
 2 37 9.61 
 3 26 6.75 
 4 9 2.34 
 5 10 2.60 
 6 2 0.52 
 7 3 0.78 
 8 3 0.78 
 9 1 0.26 
 10 4 1.04 
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จากตาราง 4.3 ผลการจัดอันดับความถี่โดยเฉล่ียในการใชง้านแอปพลิเคชนัส่ังอาหาร
ออนไลน์ต่อสัปดาห์ พบว่า ความถ่ีโดยเฉล่ียอันดับที่ 1 ผู ้ใช้บริการมีความถ่ีในการใช้ 3 ครั้ งต่อ
สัปดาห์ อนัดบัที่ 2 และอนัดบัที่ 3 ผูใ้ชบ้ริการมีความถ่ีในการใช ้1 ครั้ งต่อสัปดาห์ 

 
 

4.3  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันส่ังอาหารออนไลน์ 
ความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันส่ังอาหารออนไลน์ วิเคราะห์โดยใช้

สถิติค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงผลการวิเคราะห์ดังน้ี 
 
ตาราง 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันส่ัง

อาหารออนไลน์ 
ข้อค าถาม 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ความหลากหลายของอาหารที่มีให้เลือก 4.07 0.78 มาก 
2. ความหลากหลายของร้านอาหารที่มีให้เลือก 4.04 0.80 มาก 
3. การให้บริการในแก้ไขปัญหาที่พบของ customer 

service  
3.53 1.00 มาก 

4. ส่วนลดค่าส่งอาหาร  3.06 1.15 ปานกลาง 
5. ช่องทางการช าระเงินในแอปพลิเคชนั  3.81 0.97 มาก 
6. ค่าบริการในการส่งอาหาร  3.35 1.09 ปานกลาง 
7. ความสามารถในการติดตามสถานะค าส่ังซ้ือ 3.95 0.87 มาก 
8. เง่ือนไขในการยกเลิกค าส่ังซ้ือ 3.34 1.00 ปานกลาง 
9. ความสมบูรณ์ของรายการอาหารที่มีให้เลือก เช่น รูป 

ราคา รายการอาหาร 
3.77 0.86 มาก 

ความพึงพอใจรวม 3.66 0.60 มาก 
 

จากตาราง 4.4 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันส่ัง
อาหารออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.66 เมื่อพิจารณารายด้านสามารถเรียง
อนัดบัความพึงพอใจ ได้แก่ อนัดับที่ 1 ความหลากหลายของอาหาร ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 อนัดับที่ 2 
ความหลากหลายของร้านอาหาร ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 อนัดบัที่ 3 ความสามารถในการติดตามสถานะ
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ค าส่ังซ้ือ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 อนัดับที่ 4 ความหลากหลายของช่องทางการช าระเงิน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.81 อนัดับที่ 5 ความสมบูรณ์ของรายการอาหารที่มีให้เลือก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.77 อันดับที่ 6 การ
ให้บริการของ customer service  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 อนัดบัที่ 7 ค่าบริการในการส่งอาหาร ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.35 อนัดบัที่ 8 เง่ือนไขในการยกเลิกค าส่ังซ้ือ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34 และอนัดบัที่ 9 ส่วนลดค่า
ส่งอาหาร ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.06 ตามล าดบั 
 

 

4.4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
จากการศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบมุมของการรับรู้ของลูกคา้ที่มีต่อ online 

food delivery ท าการทดสอบสมติฐาน โดยใช้การวิเคราะห์ดว้ยค่าสถิติเชิงอนุมานซ่ึงทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียตวัแปรที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม One-Way ANOVA รวมทั้งทดสอบความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญน้อยที่สุดด้วยการเปรียบเทียบแบบ LSD (Least Significant Difference) ก าหนด
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูใ้ช้บริการที่มีอายุต่างกัน ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัส่ังอาหารออนไลน์แตกต่างกนั 

 
ตาราง 4.5 ความแตกต่างของลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุ กับความพึงพอใจในการใช้

บริการแอปพลิเคชนัส่ังอาหารออนไลน์ 

ความพึงพอใจ 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ความหลากหลายของอาหาร  ระหว่างกลุ่ม 5.118 3 1.706 2.816 .039* 
 ภายในกลุ่ม 230.846 381 .606   
 รวม 235.964 384    
ความหลากหลายของร้านคา้ ระหว่างกลุ่ม 2.219 3 .740 1.168 .322 
 ภายในกลุ่ม 241.272 381 .633   
 รวม 243.491 384    
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ตาราง 4.5 ความแตกต่างของลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุ กับความพึงพอใจในการใช้
บริการแอปพลิเคชนัส่ังอาหารออนไลน์ (ต่อ) 

ความพึงพอใจ 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

การให้บริการของ customer 
service 

ระหว่างกลุ่ม 1.158 3 .386 .386 .763 
ภายในกลุ่ม 380.686 381 .999   

 รวม 381.844 384    
ส่วนลดค่าส่งอาหาร ระหว่างกลุ่ม 11.683 3 3.894 2.973 .032* 
 ภายในกลุ่ม 499.060 381 1.310   
 รวม 510.743 384    
ความหลากหลายของช่อง
ทางการช าระเงิน 

ระหว่างกลุ่ม 2.542 3 .847 .907 .438 
ภายในกลุ่ม 355.847 381 .934   

 รวม 358.390 384    
ค่าบริการในการส่งอาหาร ระหว่างกลุ่ม .940 3 .313 .264 .852 
 ภายในกลุ่ม 452.723 381 1.188   
 รวม 453.662 384    
ความสามารถในการติดตาม
สถานะค าส่ังซ้ือ 

ระหว่างกลุ่ม .825 3 .275 .358 .783 
ภายในกลุ่ม 292.334 381 .767   

 รวม 293.158 384    
เง่ือนไขในการยกเลิกค าส่ังซ้ือ ระหว่างกลุ่ม 1.333 3 .444 .442 .723 
 ภายในกลุ่ม 383.093 381 1.005   
 รวม 384.426 384    
ความสมบูรณ์ของรายการอาหาร
ที่มีให้เลือก 

ระหว่างกลุ่ม .979 3 .326 .441 .724 
ภายในกลุ่ม 281.982 381 .740   

 รวม 282.961 384    
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

 
จากตาราง 4.5 พบว่า ผู ้ใช้บริการที่มีอายุต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการแอปพลิเคชันส่ังอาหารออนไลน์ ด้านความหลากหลายของอาหาร (Sig. = .039) และด้าน
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ส่วนลดค่าส่งอาหาร (Sig. = .032) แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึง
เปรียบเทียบโดยทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดงัน้ี 

 
ตาราง 4.6 เปรียบเทียบรายคู่ อายุกบัความพึงพอใจดา้นความหลากหลายของอาหารที่แตกต่างกนั 

อาย ุ ค่าเฉลี่ย 18-22 ปี 23-34 ปี 35-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 
18-22 ปี 4.04 - -.131 .149 .110 
23-34 ปี 4.18  - .281* .242 
35-50 ปี 3.89   - -.039 
51 ปีข้ึนไป 3.93    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4.6 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นความ
หลากหลายของอาหารกับอายุของผูใ้ชบ้ริการ โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุ 23-34 ปี มีความพึงพอใจในการใช้
บริการแอปพลิเคชนัส่ังอาหารออนไลน์ ดา้นความหลากหลายของอาหาร มากกว่าผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุ 
35-50 ปี 

 
ตาราง 4.7 เปรียบเทียบรายคู่ อายุกบัความพึงพอใจดา้นส่วนลดค่าส่งอาหารที่แตกต่างกนั 

อาย ุ ค่าเฉลี่ย 18-22 ปี 23-34 ปี 35-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 
18-22 ปี 2.89 - -.145 -.262 -.909* 
23-34 ปี 3.04  - -.116 -.763* 
35-50 ปี 3.15   - -.647* 
51 ปีข้ึนไป 3.80    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4.7 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจด้าน
ส่วนลดค่าส่งอาหารกับอายุของผูใ้ช้บริการ โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุ 51 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจในการ
ใชบ้ริการแอปพลิเคชันส่ังอาหารออนไลน์ ด้านส่วนลดค่าส่งอาหาร มากกว่าผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุ 18-
22 ปี 23-34 ปี และ 35-50 ปี 
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สมมติฐานที่ 2 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูใ้ช้บริการที่มีเพศต่างกัน ส่งผลต่อ

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัส่ังอาหารออนไลน์แตกต่างกนั 
 

ตาราง 4.8 ความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศ กับความพึงพอใจในการใช้
บริการแอปพลิเคชนัส่ังอาหารออนไลน์ 

ความพึงพอใจ 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ความหลากหลายของอาหาร  ระหว่างกลุ่ม .224 2 .112 .182 .834 
 ภายในกลุ่ม 235.739 382 .617     
 รวม 235.964 384       
ความหลากหลายของร้านคา้ ระหว่างกลุ่ม 2.239 2 1.119 1.772 .171 
 ภายในกลุ่ม 241.252 382 .632     
 รวม 243.491 384       
การให้บริการของ customer 
service 

ระหว่างกลุ่ม 2.607 2 1.304 1.313 .270 
ภายในกลุ่ม 379.237 382 .993     

 รวม 381.844 384       
ส่วนลดค่าส่งอาหาร ระหว่างกลุ่ม 15.355 2 7.678 5.920 .003* 
 ภายในกลุ่ม 495.387 382 1.297     
 รวม 510.743 384       
ความหลากหลายของช่อง
ทางการช าระเงิน 

ระหว่างกลุ่ม 1.316 2 .658 .704 .495 
ภายในกลุ่ม 357.074 382 .935     

 รวม 358.390 384       
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ตาราง 4.8 ความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศ กับความพึงพอใจในการใช้
บริการแอปพลิเคชนัส่ังอาหารออนไลน์ (ต่อ) 

ความพึงพอใจ 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ค่าบริการในการส่งอาหาร ระหว่างกลุ่ม 8.478 2 4.239 3.637 .027* 
 ภายในกลุ่ม 445.184 382 1.165     
 รวม 453.662 384       
ความสามารถในการติดตาม
สถานะค าส่ังซ้ือ 

ระหว่างกลุ่ม 5.589 2 2.795 3.712 .025* 
ภายในกลุ่ม 287.569 382 .753     

 รวม 293.158 384       
เง่ือนไขในการยกเลิกค าส่ังซ้ือ ระหว่างกลุ่ม 2.573 2 1.286 1.287 .277 
 ภายในกลุ่ม 381.853 382 1.000     
 รวม 384.426 384       
ความสมบูรณ์ของรายการอาหาร
ที่มีให้เลือก 

ระหว่างกลุ่ม .455 2 .228 .308 .735 
ภายในกลุ่ม 282.506 382 .740     

 รวม 282.961 384       
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4.8 พบว่า ผู ้ใช้บริการที่มี เพศต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการแอปพลิเคชนัส่ังอาหารออนไลน์ ด้านส่วนลดค่าส่งอาหาร (Sig. = .003) ดา้นค่าบริการในการ
ส่งอาหาร (Sig. = .027) และด้านความสามารถในการติดตามสถานะค าส่ังซ้ือ (Sig. = .025) แตกต่าง
กนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงเปรียบเทียบโดยทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD 
ดงัน้ี 
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ตาราง 4.9 เปรียบเทียบรายคู่ เพศกบัความพึงพอใจดา้นส่วนลดค่าส่งอาหารที่แตกต่างกัน 

เพศ ค่าเฉลี่ย ชาย หญิง ไม่ระบุ 
ชาย 2.89 - -.269* -.908* 
หญิง 3.16  - -.638* 
ไม่ระบ ุ 3.80   - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4.9 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจด้าน
ส่วนลดค่าส่งอาหารกับเพศของผู ้ใช้บริการ โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) ที่ระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ผูใ้ช้บริการที่ไม่ระบุเพศ มีความพึงพอใจในการใช้
บริการแอปพลิเคชันส่ังอาหารออนไลน์ ด้านส่วนลดค่าส่งอาหาร มากกว่าผูใ้ชบ้ริการเพศชายและ
เพศหญิง และผูใ้ชบ้ริการเพศหญิง มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัส่ังอาหารออนไลน์ 
ดา้นส่วนลดค่าส่งอาหาร มากกว่าผูใ้ชบ้ริการเพศชาย 

 
ตาราง 4.10 เปรียบเทียบรายคู่ เพศกบัความพึงพอใจดา้นค่าบริการในการส่งอาหารที่แตกต่างกนั 

เพศ ค่าเฉลี่ย ชาย หญิง ไม่ระบุ 
ชาย 3.20 - -.298* -.271 
หญิง 3.49  - .027 
ไม่ระบ ุ 3.47   - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4.10 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจด้าน
ค่าบริการในการส่งอาหารกับเพศของผู ้ใช้บริการ โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) ที่ระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ผูใ้ช้บริการเพศหญิง มีความพึงพอใจใน
การใช้บริการแอปพลิเคชันส่ังอาหารออนไลน์ ด้านค่าบริการในการส่งอาหาร มากกว่าผูใ้ชบ้ริการ
เพศชาย  
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ตาราง 4.11 เปรียบเทียบรายคู่ เพศกบัความพึงพอใจดา้นความสามารถในการติดตามสถานะค าส่ังซ้ือ
ที่แตกต่างกนั 

เพศ ค่าเฉลี่ย ชาย หญิง ไม่ระบุ 
ชาย 3.84 - -.189* -.490* 
หญิง 4.03  - -.301 
ไม่ระบ ุ 4.33   - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4.11 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจด้าน
ความสามารถในการติดตามสถานะค าส่ังซ้ือกับเพศของผูใ้ช้บริการ โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ผูใ้ชบ้ริการเพศหญิงและไม่ระบุ
เพศ มีความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันส่ังอาหารออนไลน์ ด้านความสามารถในการ
ติดตามสถานะค าส่ังซ้ือ มากกว่าผูใ้ชบ้ริการเพศชาย 

 
สมมติฐานที่ 3 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูใ้ช้บริการที่มีระดบัการศึกษาต่างกัน 

ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัส่ังอาหารออนไลน์แตกต่างกนั 
 

ตาราง 4.12 ความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านระดบัการศึกษา กับความพึงพอใจ
ในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัส่ังอาหารออนไลน์ 

ความพึงพอใจ 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ความหลากหลายของอาหาร  ระหว่างกลุ่ม 2.118 4 .529 .860 .488 
 ภายในกลุ่ม 233.846 380 .615   
 รวม 235.964 384    
ความหลากหลายของร้านคา้ ระหว่างกลุ่ม .643 4 .161 .251 .909 
 ภายในกลุ่ม 242.848 380 .639   
 รวม 243.491 384    
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ตาราง 4.12 ความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านระดบัการศึกษา กับความพึงพอใจ
ในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัส่ังอาหารออนไลน์ (ต่อ) 

ความพึงพอใจ 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

การให้บริการของ customer 
service 

ระหว่างกลุ่ม 5.068 4 1.267 1.278 .278 
ภายในกลุ่ม 376.776 380 .992   

 รวม 381.844 384    
ส่วนลดค่าส่งอาหาร ระหว่างกลุ่ม 7.422 4 1.855 1.401 .233 
 ภายในกลุ่ม 503.321 380 1.325   
 รวม 510.743 384    
ความหลากหลายของช่อง
ทางการช าระเงิน 

ระหว่างกลุ่ม 1.588 4 .397 .423 .792 
ภายในกลุ่ม 356.802 380 .939   

 รวม 358.390 384    
ค่าบริการในการส่งอาหาร ระหว่างกลุ่ม 13.480 4 3.370 2.909 .022* 
 ภายในกลุ่ม 440.183 380 1.158   
 รวม 453.662 384    
ความสามารถในการติดตาม
สถานะค าส่ังซ้ือ 

ระหว่างกลุ่ม 6.989 4 1.747 2.320 .056 
ภายในกลุ่ม 286.169 380 .753   

 รวม 293.158 384    
เง่ือนไขในการยกเลิกค าส่ังซ้ือ ระหว่างกลุ่ม 17.822 4 4.456 4.618 .001* 
 ภายในกลุ่ม 366.604 380 .965   
 รวม 384.426 384    
ความสมบูรณ์ของรายการอาหาร
ที่มีให้เลือก 

ระหว่างกลุ่ม 6.553 4 1.638 2.252 .063 
ภายในกลุ่ม 276.408 380 .727   

 รวม 282.961 384    
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4.12 พบว่า ผูใ้ช้บริการที่มีระดับการศึกษาต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการใช้บริการแอปพลิเคชนัส่ังอาหารออนไลน์ ด้านค่าบริการในการส่งอาหาร (Sig. = .022) และ
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ดา้นเง่ือนไขในการยกเลิกค าส่ังซ้ือ (Sig. = .001) แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ดงันั้นจึงเปรียบเทียบโดยทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดงัน้ี 

 
ตาราง 4.13 เปรียบเทียบรายคู่ ระดับการศึกษากับความพึงพอใจด้านค่าบริการในการส่งอาหารที่
แตกต่างกนั 
ระดับการศึกษา ค่าเฉลี่ย มัธยมศึกษา/ปวช. ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโท อื่น ๆ 

มธัยมศึกษา/ปวช. 2.90 - -.700 -.392 -.691 .172 
ปวส. 3.60  - .307 .008 .872 
ปริญญาตรี 3.29   - -.298* .565 
ปริญญาโท 3.59    - .864* 
อ่ืน ๆ 2.73     - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4.13 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจด้าน
ค่าบริการในการส่งอาหารกับระดับการศึกษาของผู ้ใช้บริการ โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาโท มีความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชนัส่ังอาหารออนไลน์ ดา้นค่าบริการในการ
ส่งอาหาร มากกว่าผูใ้ชบ้ริการที่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีและอื่น ๆ  

 
ตาราง 4.14 เปรียบเทียบรายคู่ ระดบัการศึกษากบัความพึงพอใจด้านเงื่อนไขในการยกเลิกค าส่ังซ้ือที่
แตกต่างกนั 
ระดับการศึกษา ค่าเฉลี่ย มัธยมศึกษา/ปวช. ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโท อื่น ๆ 

มธัยมศึกษา/ปวช. 2.10 - -1.60* -1.26* -1.29* -.990* 
ปวส. 3.70  - .336 .302 .609 
ปริญญาตรี 3.36   - -.034 .272 
ปริญญาโท 3.40    - .307 
อ่ืน ๆ 3.09     - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 4.14 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจด้าน
เง่ือนไขในการยกเลิกค าส่ังซ้ือกับระดับการศึกษาของผู ้ใช้บริการ โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least 
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Significant Difference (LSD) ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีการศึกษาระดับ
ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโท และอ่ืน ๆ มีความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันส่ังอาหาร
ออนไลน์ ด้านเง่ือนไขในการยกเลิกค าส่ังซ้ือ มากกว่าผูใ้ช้บริการที่มีการศึกษาระดับมธัยมศึกษา/
ปวช. 

 
สมมติฐานที่ 4 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพต่างกัน ส่งผลต่อ

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัส่ังอาหารออนไลน์แตกต่างกนั 
 

ตาราง 4.15 ความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ กับความพึงพอใจในการใช้
บริการแอปพลิเคชนัส่ังอาหารออนไลน์ 

ความพึงพอใจ 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ความหลากหลายของอาหาร  ระหว่างกลุ่ม 2.478 4 .620 1.008 .403 
 ภายในกลุ่ม 233.486 380 .614     
 รวม 235.964 384       
ความหลากหลายของร้านคา้ ระหว่างกลุ่ม 1.236 4 .309 .485 .747 
 ภายในกลุ่ม 242.255 380 .638     
 รวม 243.491 384       
การให้บริการของ customer 
service 

ระหว่างกลุ่ม 2.778 4 .694 .696 .595 
ภายในกลุ่ม 379.066 380 .998     

 รวม 381.844 384       
ส่วนลดค่าส่งอาหาร ระหว่างกลุ่ม 9.441 4 2.360 1.789 .130 
 ภายในกลุ่ม 501.302 380 1.319     
 รวม 510.743 384       
ความหลากหลายของช่อง
ทางการช าระเงิน 

ระหว่างกลุ่ม 12.375 4 3.094 3.397 .010* 
ภายในกลุ่ม 346.015 380 .911     

 รวม 358.390 384       
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ตาราง 4.15 ความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ กับความพึงพอใจในการใช้
บริการแอปพลิเคชนัส่ังอาหารออนไลน์ (ต่อ) 

ความพึงพอใจ 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ค่าบริการในการส่งอาหาร 
ระหว่าง
กลุ่ม 

6.035 4 1.509 1.281 .277 

 ภายในกลุ่ม 447.627 380 1.178     
 รวม 453.662 384       

ความสามารถในการติดตามสถานะ
ค าส่ังซ้ือ 

ระหว่าง
กลุ่ม 

3.564 4 .891 1.169 .324 

ภายในกลุ่ม 289.594 380 .762     
 รวม 293.158 384       

เง่ือนไขในการยกเลิกค าส่ังซ้ือ 
ระหว่าง
กลุ่ม 

3.630 4 .907 .906 .461 

 ภายในกลุ่ม 380.796 380 1.002     
 รวม 384.426 384       

ความสมบูรณ์ของรายการอาหารที่มี
ให้เลือก 

ระหว่าง
กลุ่ม 

2.719 4 .680 .922 .451 

ภายในกลุ่ม 280.242 380 .737     
 รวม 282.961 384       

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4.15 พบว่า ผูใ้ช้บริการที่มีอาชีพต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการแอปพลิเคชันส่ังอาหารออนไลน์ ด้านความหลากหลายของช่องทางการช าระเงิน (Sig. = 
.010) แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงันั้นจึงเปรียบเทียบโดยทดสอบเป็นรายคู่
ดว้ยวิธี LSD ดงัน้ี 
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ตาราง 4.16 เปรียบเทียบรายคู่ อาชีพกบัความพึงพอใจด้านความหลากหลายของช่องทางการช าระ

เงินที่แตกต่างกนั 

อาชีพ ค่าเฉล่ีย 
นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

อ่ืน ๆ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 3.76 - -.200 .082 .055 .764* 
พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.97  - .283* .145 .965* 

ธุรกิจส่วนตวั 3.68   - -1.38 .681* 
ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.82    - .820* 

อื่น ๆ 3.00     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4.16 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจดา้นความ
หลากหลายของช่องทางการช าระเงินกับอาชีพของผู ้ใช้บริการ โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า ผูใ้ช้บริการที่ประกอบอาชีพ
นกัเรียน/นักศึกษา พนักงานบริษทัเอกชน ธุรกิจส่วนตวั ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจมีความพึง
พอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันส่ังอาหารออนไลน์ ด้านความหลากหลายของช่องทางการช าระ
เงินมากกว่าผู ้ใช้บ ริการที่ประกอบอาชีพ อ่ืน ๆ และผู ้ใช้บริการที่ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันส่ังอาหารออนไลน์ ด้านความ
หลากหลายของช่องทางการช าระเงินมากกว่าผูใ้ชบ้ริการที่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั 

 
สมมติฐานที่ 5 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูใ้ช้บริการที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน

ต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัส่ังอาหารออนไลน์แตกต่างกนั 
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ตาราง 4.17 ความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน กับความพึง

พอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัส่ังอาหารออนไลน์ 

ความพึงพอใจ 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ความหลากหลายของอาหาร  ระหว่างกลุ่ม 1.987 4 .497 .807 .521 
 ภายในกลุ่ม 233.976 380 .616     
 รวม 235.964 384       
ความหลากหลายของร้านคา้ ระหว่างกลุ่ม .923 4 .231 .361 .836 
 ภายในกลุ่ม 242.568 380 .638     
 รวม 243.491 384       
การให้บริการของ customer 
service 

ระหว่างกลุ่ม 3.380 4 .845 .848 .495 
ภายในกลุ่ม 378.465 380 .996     

 รวม 381.844 384       
ส่วนลดค่าส่งอาหาร ระหว่างกลุ่ม 13.678 4 3.420 2.614 .035* 
 ภายในกลุ่ม 497.064 380 1.308     
 รวม 510.743 384       
ความหลากหลายของช่อง
ทางการช าระเงิน 

ระหว่างกลุ่ม 5.102 4 1.276 1.372 .243 
ภายในกลุ่ม 353.287 380 .930     

 รวม 358.390 384       
ค่าบริการในการส่งอาหาร ระหว่างกลุ่ม 2.229 4 .557 .469 .758 
 ภายในกลุ่ม 451.434 380 1.188     
 รวม 453.662 384       
ความสามารถในการติดตาม
สถานะค าส่ังซ้ือ 

ระหว่างกลุ่ม 1.271 4 .318 .414 .799 
ภายในกลุ่ม 291.887 380 .768     

 รวม 293.158 384       
เง่ือนไขในการยกเลิกค าส่ังซ้ือ ระหว่างกลุ่ม 3.535 4 .884 .882 .475 
 ภายในกลุ่ม 380.891 380 1.002     
 รวม 384.426 384       
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ตาราง 4.17 ความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน กับความพึง
พอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัส่ังอาหารออนไลน์ (ต่อ) 

ความพึงพอใจ 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ความสมบูรณ์ของรายการอาหาร
ที่มีให้เลือก 

ระหว่างกลุ่ม 2.555 4 .639 .866 .485 
ภายในกลุ่ม 280.406 380 .738     

 รวม 282.961 384       
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4.17 พบว่า ผู ้ใช้บริการที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน ส่งผลต่อความ 
พึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันส่ังอาหารออนไลน์ ด้านส่วนลดค่าส่งอาหาร (Sig. = .035) 
แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดังนั้นจึงเปรียบเทียบโดยทดสอบเป็นรายคู่ด้วย
วิธี LSD ดงัน้ี 

 
ตาราง 4.18 เปรียบเทียบรายคู่ รายได้เฉล่ียต่อเดือนกับความพึงพอใจด้านส่วนลดค่าส่งอาหารที่
แตกต่างกนั 
รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน 
ค่าเฉลี่ย 

น้อยกว่า 
15,000 

15,001 - 
30,000 

30,001 – 
50,000 

50,001 – 
100,000 

มากกว่า 
100,000 

นอ้ยกว่า 15,000 2.97 - -.055 -.302 -.348 -.264 
15,001 - 30,000 3.03  - -.247 -.292 .319 
30,001 – 50,000 3.28   - -.045 .567* 
50,001 – 100,000 3.32    - .612* 
มากกว่า 100,000 2.71     - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4.18 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจด้าน
ส่วนลดค่าส่งอาหารกับรายได้เฉล่ียต่อเดือนของผู ้ใช้บริการ โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) ที่ระดับนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ผูใ้ช้บริการที่มีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 30,001 – 50,000 บาท และ50,001 – 100,000 บาท มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเค
ชนัส่ังอาหารออนไลน์ ดา้นส่วนลดค่าส่งอาหารมากกว่าผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดม้ากกว่า 100,000 บาท 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
ตาราง 4.19  สรุปการทดสอบสมมติฐาน 

ความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชัน
ส่ังอาหารออนไลน์ 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
อายุ เพศ ระดบั

การศึกษา 
อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 
ความหลากหลายของอาหาร      
ความหลากหลายของร้านคา้      
การให้บริการของ customer service      
ส่วนลดค่าส่งอาหาร      

ความหลากหลายของช่องทางการช าระเงิน      
ค่าบริการในการส่งอาหาร      
ความสามารถในการติดตามสถานะค าส่ังซ้ือ      
เง่ือนไขในการยกเลิกค าส่ังซ้ือ      
ความสมบูรณ์ของรายการอาหารที่มีให้เลือก      
 ตวัแปรทั้ง 2 ตวัส่งผลต่อกนัอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 
  

จากตาราง 4.19 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ
ผูใ้ช้บริการที่มีอายุต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชันส่ังอาหารออนไลน์
ดา้นความหลากหลายของอาหาร และดา้นส่วนลดค่าส่งอาหารแตกต่างกนั 

ผูใ้ช้บริการที่มีเพศต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันส่ัง
อาหารออนไลน์ดา้นส่วนลดค่าส่งอาหาร ดา้นค่าบริการในการส่งอาหาร และด้านความสามารถใน
การติดตามสถานะค าส่ังซ้ือ แตกต่างกนั 

ผูใ้ช้บริการที่มีระดับการศึกษาต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการแอป
พลิเคชนัส่ังอาหารออนไลน์ ดา้นค่าบริการในการส่งอาหาร และดา้นเง่ือนไขในการยกเลิกค าส่ังซ้ือ 
แตกต่างกนั 

ผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันส่ัง
อาหารออนไลน์ ดา้นความหลากหลายของช่องทางการช าระเงินแตกต่างกนั 
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ผูใ้ช้บริการที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
แอปพลิเคชนัส่ังอาหารออนไลน์ ดา้นส่วนลดค่าส่งอาหาร แตกต่างกนั 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
 

งานวิจัยเร่ือง “การศึกษาเปรียบเทียบมุมของการรับรู้ของลูกค้าที่มีต่อ online food 
delivery” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการใช้บริการของลูกคา้ที่มีต่อแอปพลิเค
ชนัส่ังอาหารออนไลน์  รวมถึงศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ใชบ้ริการของลูกคา้ที่มีต่อแอปพลิเคชนัส่ังอาหารออนไลน์ การวิจัยครั้ งน้ีเป็นวิธีเชิงปริมาณ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย ท าการเก็บรวบรวมผ่านช่องทางออนไลน์จากผู ้ที่เคยใช้
บริการแอปพลิเคชันส่ังอาหารออนไลน์  จ านวน 385 คน และน าขอ้มูลที่ได้จากแบบสอบถามมา
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาเร็จรูปทางสถิติ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล
เชิงบรรยายลกัษณะของตวัแปร ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี, ร้อยละ, ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ท า
การทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ One-Way ANOVA และการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
รายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)  
 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษากลุ่มผูท้ี่เคยใชบ้ริการแอปพลิเคชันส่ังอาหารออนไลน์ จ านวน 385 คน 

ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุอยู่ระหว่าง 23 
- 34 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ต ่ากว่า 15,000 บาท  

2.  พฤติกรรมการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัส่ังอาหารออนไลน์ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีการใช้
งานแอปพลิเคชันส่ังอาหารออนไลน์บ่อยมากที่สุด อันดับที่ 1 คือ Grabfood อันดับที่ 2 Lineman 
และอันดับที่ 3 Foodpanda และพฤติกรรมความถ่ีโดยเฉล่ียในการใช้งานแอปพลิเคชันส่ังอาหาร
ออนไลน์ของผูใ้ชบ้ริการต่อสัปดาห์ พบว่า ความถี่โดยเฉล่ียอนัดบัที่ 1 ผูใ้ชบ้ริการมีความถ่ีในการใช ้
3 ครั้ งต่อสัปดาห์ อนัดบัที่ 2 และอนัดบัที่ 3 ผูใ้ชบ้ริการมีความถ่ีในการใช ้1 ครั้ งต่อสัปดาห์ 

3. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชันส่ังอาหารออนไลน์ใน
ภาพรวมมีความพึงพอใจในระดบัมาก เมื่อท าการพิจารณารายดา้น พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก 6 ด้าน ได้แก่ ด้านความหลากหลายของอาหาร ดา้นความหลากหลายของร้านอาหาร 
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ด้านความสามารถในการติดตามสถานะค าส่ังซ้ือ ด้านความหลากหลายของช่องทางการช าระเงิน 
ด้านความสมบูรณ์ของรายการอาหารที่มีให้เลือก และด้านการให้บริการของ customer service  
ตามล าดับ และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 3 ด้าน ได้แก่ ดา้นค่าบริการในการส่งอาหาร ดา้น
เง่ือนไขในการยกเลิกค าส่ังซ้ือ และดา้นส่วนลดค่าส่งอาหาร ตามล าดบั 

4. ผลการวิเคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการของลูกคา้ที่มีต่อแอปพลิเคชนัส่ัง
อาหารออนไลน์ พบว่า 

- ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูใ้ช้บริการที่มีอายุต่างกัน ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัส่ังอาหารออนไลน์แตกต่างกัน ผูใ้ช้บริการที่มีอายุ 23-
34 ปี มีความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันส่ังอาหารออนไลน์ด้านความหลากหลายของ
อาหารมากกว่าผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุ 35-50 ปี  

- ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูใ้ช้บริการที่มีเพศต่างกัน ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัส่ังอาหารออนไลน์แตกต่างกนั ผูใ้ชบ้ริการที่ไม่ระบุเพศ 
มีความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชนัส่ังอาหารออนไลน์ ดา้นส่วนลดค่าส่งอาหารและดา้น
ความสามารถในการติดตามสถานะค าส่ังซ้ือ มากกว่าผู ้ใช้บริการเพศชายและเพศหญิง และ
ผูใ้ช้บริการเพศหญิง มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัส่ังอาหารออนไลน์ ดา้นส่วนลด
ค่าส่งอาหารและดา้นค่าบริการในการส่งอาหาร มากกว่าผูใ้ชบ้ริการเพศชาย 

- ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูใ้ช้บริการที่มีระดบัการศึกษาต่างกัน 
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชันส่ังอาหารออนไลน์แตกต่างกัน ผูใ้ชบ้ริการที่มี
การศึกษาระดับปริญญาโท มีความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันส่ังอาหารออนไลน์ ด้าน
ค่าบริการในการส่งอาหาร มากกว่าผู ้ใช้บริการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและอ่ืน ๆ และ
ผูใ้ช้บริการที่มีการศึกษาระดับปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโท และอ่ืน ๆ มีความพึงพอใจในการใช้
บริการแอปพลิเคชันส่ังอาหารออนไลน์ ด้านเง่ือนไขในการยกเลิกค าส่ังซ้ือ มากกว่าผูใ้ช้บริการที่มี
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. 

- ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูใ้ช้บริการที่มีอาชีพต่างกนั ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันส่ังอาหารออนไลน์แตกต่างกัน ผูใ้ชบ้ริการที่ประกอบ
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา พนักงานบริษทัเอกชน ธุรกิจส่วนตัว ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมี
ความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันส่ังอาหารออนไลน์ ด้านความหลากหลายของช่อง
ทางการช าระเงินมากกว่าผู ้ใช้บริการที่ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ และผู ้ใช้บริการที่ประกอบอาชีพ
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พนกังานบริษทัเอกชน มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชันส่ังอาหารออนไลน์ ด้านความ
หลากหลายของช่องทางการช าระเงินมากกว่าผูใ้ชบ้ริการที่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนต  ั

- ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู ้ใช้บริการที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
ต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันส่ังอาหารออนไลน์แตกต่างกัน 
ผูใ้ช้บริการที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 50,000 บาท และ50,001 – 100,000 บาท มีความพึง
พอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัส่ังอาหารออนไลน์ ดา้นส่วนลดค่าส่งอาหารมากกว่าผูใ้ช้บริการ
ที่มีรายไดม้ากกว่า 100,000 บาท 
 
 

5.2 ข้อเสนอแนะผู้ประกอบการ 
จากผลการวิจัย ผู ้วิจัยขอน าเสนอข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการ

ดงัต่อไปน้ี 
 

5.2.1 ด้านความหลากหลายของอาหาร 
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า  ผูใ้ช้บริการที่มีอายุต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจแตกต่าง

กนั โดยเฉพาะผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุ 23-34 ปี มีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มอื่น ผูป้ระกอบการแอปพลิเค
ชนัส่ังอาหารออนไลน์จึงควรท าการประชาสัมพนัธ์ให้ขอ้มูลถึงความหลากหลายของอาหารที่แอป
พลิเคชนัมีการจดัสรรมาให้ ท าการโฆษณาโดยใชส่ื้อออนไลน์ที่น าเสนอประเภทอาหารที่มีให้เลือก
ในแอปพลิเคชัน เมนูอาหารที่หลากหลายของแต่ละร้านค้า เพื่อช่วยส่งเสริมความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

 
5.2.2 ด้านความหลากหลายของร้านอาหาร  
ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า  ผูใ้ชบ้ริการให้ระดบัความพึงพอใจในความหลากหลายของ

ร้านอาหารมาเป็นล าดับสอง ผูป้ระกอบการควรมีการวางแผนให้ฝ่ายดูแลร้านคา้และสถานที่ เพิ่ม
การส ารวจร้านค้าในแต่ละพื้นที่ เพื่อเป็นการเพิ่มร้านค้าในแอปพลิเคชัน ผู ้บริโภคเห็นถึงความ
หลากหลายของร้านคา้ในพื้นที่ที่ตนใชบ้ริการ ท าให้เพิ่มอตัราการใชบ้ริการและความพึงพอใจ 

 
5.2.3 ด้านความสามารถในการติดตามสถานะค าส่ังซ้ือ  
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า  ผูใ้ช้บริการที่มีเพศต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจแตกต่าง

กนั ผูป้ระกอบการและฝ่ายพฒันาแอปพลิเคชนัควรตอ้งมีการพฒันา user interface ของแอปพลิเคชัน
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อย่างต่อเน่ือง ปรับปรุงให้มีความง่ายต่อการใช้งานเมื่อผูใ้ช้งานติดตามสถานะค าส่ังซ้ือ และมีการ
แสดงผลแบบ Real Time ในขั้นตอนระหว่างการจดัส่งอาหารอย่างแม่นย า ซ่ึงตอบสนองต่อผูบ้ริโภค
ที่ปัจจุบนัมีการใช้ชีวิตที่เร่งรีบ และต้องการอปัเดตสถานะค าส่ังซ้ือตลอดเวลาเพื่อค านวณเวลาการ
ไดร้ับอาหาร ที่สร้างความพึงพอใจสูงสุด 

 
5.2.4 ด้านความหลากหลายของช่องทางการช าระเงิน  
ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า  ผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจแตกต่าง

กนั ผูใ้ชบ้ริการที่ประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา พนักงานบริษทัเอกชน ธุรกิจส่วนตวั ขา้ราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันมากกว่ากลุ่มอ่ืน เน่ืองจาก
ปัจจุบนัมีการใช้บริการโมบายแอปพลิเคชนัส าหรับการช าระเงินที่หลากหลาย และเป็นที่นิยมอย่าง
มาก รวมถึงการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต บตัรเดบิต ของสถาบนัการเงิน เมื่อผูป้ระกอบการมีช่องทาง
การช าระเงินที่หลากหลายท าให้ผูใ้ชบ้ริการมีทางเลือกในการช าระเงิน ณ ขณะนั้นที่เหมาะสม  

 
5.2.5 ด้านความสมบูรณ์ของรายการอาหารที่มีให้เลือก  
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า  ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจในความสมบูรณ์ของรายการ

อาหารที่มีให้เลือกอยู่ในระดบัมาก 
 
5.2.6 ด้านการให้บริการของ customer service   
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า  ผู ้ใช้บริการมีความพึงพอใจในการให้บริการของฝ่าย

บริการลูกคา้  ผูป้ระกอบการควรมีการฝึกอบให้พนกังานที่ท าการปฏิบตัิหนา้ที่ดูแลลูกคา้มีทกัษะใน
การบริการอย่างมืออาชีพ ฝึกอบรมวิธีการรับมือ แกไ้ขปัญหาให้ลูกคา้อย่างทนัท่วงที บุคลิกภาพการ
ใชน้ ้ าเสียงในการส่ือสารเมื่อเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ ให้พร้อมการปฏิบตัิงาน เพราะการให้บริการลูกคา้
ที่ดีนอกเหนือจากที่จะท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจแลว้ จะช่วยให้เกิดการกลบัมาใชบ้ริการและเพิ่ม
ความถี่ในการใชบ้ริการในครั้ งถดัไป 

 
5.2.7 ด้านค่าบริการในการส่งอาหาร  
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า  ผูใ้ช้บริการที่มีเพศและระดับการศึกษา ต่างกันมีผลต่อ

ความพึงพอใจแตกต่างกัน ผูใ้ช้บริการเพศหญิง และผูม้ีการศึกษาระดับปริญญาโทมีความพึงพอใจ
ในค่าบริการการส่งอาหารมากกว่ากลุ่มอื่น ผูป้ระกอบการจึงควรที่จะควบคุมอตัราการคิดค่าบริการ
ในการจัดส่งอาหารให้อยู่ในช่วงราคาในปัจจุบนั อีกทั้ งยงัต้องมีการส ารวจอัตราค่าบริการของคู่
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แข่งขนัในตลาด และคู่แข่งขนัใหม่ที่เขา้มาในตลาด เพื่อจดัการวางแผนกลยุทธ์ในการรักษาความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อไป 

 
5.2.8 ด้านเง่ือนไขในการยกเลิกค าส่ังซ้ือ  
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า  ผู ้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีผลต่อความพึง

พอใจแตกต่างกนั โดยผูใ้ชบ้ริการที่มีการศึกษาระดบัปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโท และอ่ืน ๆ มีความ
พึงพอใจในการใชบ้ริการ ซ่ึงการตั้งเง่ือนไขในการยกเลิกค าส่ังซ้ือ ผูป้ระกอบการจะตอ้งพิจารณาถึง
ความเหมาะสมขององค์กรและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ งหมด อาทิ ผู ้ใช้บริการ ร้านอาหาร และ
พนกังานจัดส่งอาหาร ให้มีความยุติธรรมในเงื่อนไขการยกเลิก และสร้างให้เกิดความพึงพอใจให้แก่
ทุกฝ่ายเป็นอย่างดี 

 
5.2.9 ด้านส่วนลดค่าส่งอาหาร 
ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า  ผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุ เพศ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกันมี

ผลต่อความพึงพอใจแตกต่างกัน ผูใ้ช้บริการที่มีอายุ 51 ปีข้ึนไป  ไม่ระบุเพศ และมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 30,001 – 50,000 บาท และ 50,001 – 100,000 บาท มีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มอื่น ส่วนลดค่า
จดัส่งอาหารเป็นหน่ึงในกลยุทธ์ที่ประสบความส าเร็จในแง่ของการเพิ่มปริมาณผูใ้ช้งาน และความถ่ี
ในการใช้บริการ เน่ืองจากธุรกิจการจดัส่งอาหารออนไลน์มีการแข่งขนัที่สูง ผูป้ระกอบการจึงควร
ให้ความส าคัญกับการรักษาผู ้ใช้งาน และส่งเสริมให้ เกิดความพึงพอใจแก่ผู ้ใช้งานเพิ่มข้ึน 
นอกเหนือจากส่วนลดค่าส่งอาหารที่ส่งผลต่อความพึงพอใจแลว้ ยงัส่งผลต่อการบอกต่อให้แก่บุคคล
อ่ืนเพื่อให้เขา้มาใชบ้ริการ เพิ่มขนาดส่วนแบ่งตลาดให้แก่องคก์รสูงข้ึน  
 

 
5.3 ข้อจ ากัดงานวิจัย 

ขอ้มูลที่เก็บจากตวัอย่างผูท้ี่เคยใชบ้ริการแอปพลิเคชนัส่ังอาหาร เป็นขอ้มูลที่อยู่ในช่วง
เดือน พฤษภาคม ถึง เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2564 โดยระยะเวลาในแต่ละช่วงอาจมีผลต่อการ
เปล่ียนแปลงของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนั ดงันั้นผูท้ี่จะน าขอ้มูลที่ไดจ้ากงานวิจยัน้ีไปใชต้่อยอดหรือ
อา้งอิง ควรพิจารณาถึงขอ้จ ากดัดงักล่าวขา้งตน้ 
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5.4 ข้อเสนอแนะงานวิจัยต่อเน่ือง 
1. ควรมีการวิจัยในตวัแปรอ่ืน ๆ ที่อาจส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการแอป

พลิเคชันส่ังอาหาร อาทิเช่น ปัจจัยด้านผู ้มีอิทธิพลทางความคิด (Influencer) ส่วนประสมทาง
การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing Factors) ประเภทเน้ือหาในการส่ือสารออนไลน์ (Online 
Content) เพื่อน าขอ้มูลที่ไดม้าใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ในการเพิ่มความพึงพอใจให้แก่ผูใ้ช้บริการ
อย่างตรงจุด และมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

2. การวิจยัครั้ งน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย 
เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกเพิ่มเติมเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัส่ังอาหาร ในการ
วิจัยครั้ งต่อไปควรท าการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสนทนากลุ่ม หรือการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูท้ี่เคย
ใชบ้ริการ เพื่อให้ไดข้อ้มูลมาพฒันา รวมถึงตอบสนองความพึงพอใจให้แก่ผูบ้ริโภคอย่างแทจ้ริง 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
งานวิจัยเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบมุมของการรับรู้ของลูกคา้ที่มีต่อ online food delivery 
ผู้วิจัย: นายธนากร มูลถวิล นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการจดัการธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล 
ค าชี้แจง: แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรมหาบณัฑิต สาขาการจดัการธุรกิจ 
วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

ส่วนที่ 1: ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ที่ท่านเลือก 

1.  อายุ (หากอายุต ่ากว่า 18 ปี ขอให้ยตุิการท าแบบสอบถาม) 

 18 ปีหรือนอ้ยกว่า  18 - 22 ปี  23 - 34 ปี 

 35 - 50 ปี   51 ปีข้ึนไป 

 

2. เพศ   ชาย    หญิง    ไมร่ะบ ุ

 

3. ระดบัการศึกษา  

 มธัยมศึกษา/ปวช.  ปวส.   ปริญญาตรี 

 ปริญญาโท  อ่ืน ๆ.............................. 

 

4. อาชีพ  

 นกัเรียน/นกัศึกษา  พนกังานบริษทัเอกชน  

 ธุรกิจส่วนตวั  ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  

 อ่ืน ๆ 
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5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 ต ่ากว่า 15,000 บาท   15,001 - 30,000 บาท  

 30,001 – 50,000 บาท    50,001 – 100,000 บาท 

  มากกว่า 100,000 บาท 

ส่วนที่ 2: พฤติกรรมการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัส่ังอาหารออนไลน์ 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ที่ท่านเลือก 
1. ท่านเคยใชบ้ริการแอปพลิเคชนัส่ังอาหารออนไลน์หรือไม่ 

 เคย      ไมเ่คย  

 

2. โปรดระบุช่ือแอปพลิเคชนัส่ังอาหารออนไลน์ที่ท่านใชบ้่อยที่สุด 3 อนัดบัแรก โดยเรียงล าดบัจาก

บ่อยมากที่สุดไปนอ้ยที่สุด (ถา้หากใชเ้พียงแอปพลิเคชนัเดียว ให้ระบุแค่อนัดบัที่ 1) 

 อนัดบัที่ 1 _____________________________________ 

 อนัดบัที่ 2 _____________________________________ 

 อนัดบัที่ 3 _____________________________________ 

 

3. โปรดระบุความถี่โดยเฉล่ียในการใชง้านแอปพลิเคชนัตามที่ไดร้ะบุในขอ้ 2 

 อนัดบัที่ 1 ___________ครั้ งต่อสัปดาห์  

 อนัดบัที่ 2 ___________ครั้ งต่อสัปดาห์ 

 อนัดบัที่ 3 ___________ครั้ งต่อสัปดาห์ 

 

ส่วนที่ 3: ความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัส่ังอาหารออนไลน์ 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความพึงพอใจ ที่ท่านเลือก 

หัวข้อ 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
1. ความหลากหลายของอาหารที่มีให้
เลือก 
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หัวข้อ 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
2. ความหลากหลายของร้านอาหารที่มี
ให้เลือก 

          

3. การให้บริการในแกไ้ขปัญหาที่พบ
ของ customer service  

          

4. ส่วนลดค่าส่งอาหาร            
5. ช่องทางการช าระเงินในแอปพลิเคชนั            
6. ค่าบริการในการส่งอาหาร            
7. ความสามารถในการติดตามสถานะ
ค าส่ังซ้ือ 

          

8. เง่ือนไขในการยกเลิกค าส่ังซ้ือ           
9. ความสมบูรณ์ของรายการอาหารที่มี
ให้เลือก เช่น รูป ราคา รายการอาหาร 
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ภาคผนวก ข 
แบบแสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อแบบทดสอบ 

 
 
หัวข้องานวิจัย: การศึกษาเปรียบเทียบมุมของการรับรู้ของลูกคา้ที่มีต่อ online food delivery 
ช่ือผู้วิจัย : นายธนากร มูลถวิล นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการธุรกิจ วิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล  
วัตถุประสงค์งานวิจัย:  

1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการใช้บริการของลูกคา้ที่มีต่อแอปพลิเคชันส่ังอาหาร
ออนไลน์  

2. เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการของลูกคา้
ที่มีต่อแอปพลิเคชนัส่ังอาหารออนไลน์ 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย: ผูใ้ห้บริการสามารถน าผลการวิจยัเพื่อไปปรับปรุงและพฒันา 
online food delivery เพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการไดด้ียิ่งข้ึน 
ค าชี้แจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย / ในระดับของความสอดคลอ้งของแบบสอบถามโดยเกณฑ์การให้
คะแนนคือ 

คะแนน +1 แน่ใจว่าค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
คะแนน   0 ไม่แน่ใจว่าค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
คะแนน -1 แน่ใจว่าค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์

 

ข้อที ่ หัวข้อ 
ความสอดคล้องของค าถามต่อวัตถุประสงค์ 

-1 0 +1 
1 ท่านเคยใชบ้ริการแอพพลิเคชนัส่ังอาหาร

ออนไลน์หรือไม่       
2 โปรดระบุช่ือแอพพลิเคชนัส่ังอาหารออนไลน์

ที่ท่านใชบ้่อยที่สุด 3 อนัดบัแรก โดย
เรียงล าดบัจากบ่อยมากที่สุดไปนอ้ยที่สุด (ถา้
หากใชเ้พียงแอพพลิเคชนัเดียว ให้ระบุแค่
อนัดบัที่ 1)        

3 โปรดระบุความถี่โดยเฉล่ียในการใชง้านแอพ       
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ข้อที ่ หัวข้อ ความสอดคล้องของค าถามต่อวัตถุประสงค์ 
พลิเคชนัตามที่ไดร้ะบุในขอ้ 2 

4 โปรดระบุค่าใชจ้่ายโดยเฉล่ียของการใชง้านแต่
ละครั้ ง       

5  ความหลากหลายของอาหารที่มีให้เลือก       
6 ความหลากหลายของร้านอาหารที่มีให้เลือก       
7 การให้บริการในแกไ้ขปัญหาที่พบของ 

customer service        
8 ส่วนลดค่าส่งอาหาร        
9 ช่องทางการช าระเงินในแอพพลิเคชนั        
10 ค่าบริการในการส่งอาหาร        
11 ความสามารถในการติดตามสถานะของค า

ส่ังซ้ือ       
12 เง่ือนไขในการยกเลิกค าส่ังซ้ือ       
13 ความสมบูรณ์ของรายการอาหารที่มีให้เลือก 

เช่น รูป ราคา รายการอาหาร       
 
ขอ้เสนอแนะน าเก่ียวกบัค าถามเพิ่มเติม 

_____________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
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