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งานวิจยัฉบบัน้ีสามารถส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ตอ้งขอขอบพระคุณความช่วยเหลือของ ดร.สุ
เทพ น่ิมสาย อาจารยท่ี์ปรึกษาผูท่ี้เสียสละเวลาอันมีค่าในการให้ค  าปรึกษาและค าแนะน าในการศึกษา
คน้ควา้ ตลอดจนคณะกรรมการการสอบทุกท่านท่ีให้ขอ้คิดอนัเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงแก้ไขให้
การศึกษาคร้ังน้ีสมบูรณ์มากขึ้น 

นอกจากน้ี ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณอาจารยท์ุกท่านท่ีใหค้วามรู้ต่าง ๆ ตลอดการศึกษาท่ีวิทยาลยั
การจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ซ่ึงท าให้ผูวิ้จยัได้น าความรู้เหล่านั้นมาใช้กบังานวิจยั ขอขอบคุณผูต้อบ
แบบสอบถามทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม รวมถึงความช่วยเหลือต่าง ๆ จากครอบครัว 
และเพื่อน ๆ ทุกคน จึงท าใหง้านวิจยัคร้ังน้ีสามารถบรรลุผลส าเร็จ 

สุดทา้ยน้ี ผูวิ้จยัหวงัว่างานวิจยัน้ีจะเป็นประโยชน์ส าหรับนักเรียน นักศึกษา ผูท่ี้สนใจและ
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูป้ระกอบการเก่ียวกบัการถ่ายทอดสดกีฬาหรือรายการโทรทศัน์ต่อไปในอนาคต 
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บทคดัยอ่ 
การศึกษาฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด และปัจจยัดา้นพฤติกรรมในการรับชมฟุตบอลไทยลีก (Thai League) กลุ่มตวัอย่างเป็นผูท่ี้เคย
รับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลไทยลีกอย่างน้อย 1 คร้ังจ านวน 372 ตัวอย่างท่ีอาศัยอยู่ในประเทศไทย 
ท าการศึกษาในช่วงเดือนพฤษภาคมถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2564 การศึกษาเป็นเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล แลว้น าขอ้มูลมาวิเคราะห์พรรณนา 
(Descriptive Statistic) วิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) วิเคราะห์สมการเชิงถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Linear Regression) และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) โดยผลการศึกษาพบว่า
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อกลุ่มตัวอย่างมากท่ีสุด คือ 1) ปัจจัยการติดตามการแข่ งขัน 2) ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดส่งผลต่อการเลือกรับชมฟุตบอลไทยลีก (Thai League) ในขณะท่ีปัจจยัการรับชมผา่นส่ือออนไลน์
ไม่ส่งผลต่อการเลือกรับชมฟุตบอลไทยลีก (Thai League) 
 
ค าส าคญั : ฟุตบอลไทยลีก (Thai League)/ ส่วนประสมทางการตลาด/ การถ่ายทอดสดรายการ
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4.19  ผลการวิเคราะห์สมมติฐานในภาพรวมของการวิเคราะห์การถดถอยระหว่างการเลือกรับชม
ฟุตบอล Thai League ของกลุ่มแฟนฟุตบอลในประเทศไทย กับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ปัจจยัการติดตามการแข่งขนั และปัจจยัการรับชมผา่นส่ือออนไลน์ 60 

4.20  สมการถดถอยในการวิเคราะห์การถดถอยระหวา่งการเลือกรับชมฟุตบอล Thai League ของ
กลุ่มแฟนฟุตบอลในประเทศไทย กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยการติดตามการ
แข่งขนั และปัจจยัการรับชมผา่นส่ือออนไลน์ 61  



ญ 

 

สารบัญรูปภาพ 
 

 
ภาพ                  หน้า 

1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 4 

 



1 

 
บทที ่1  
บทน า 

 

 

1.1 ที่มาและความส าคญัของปัญหา 
ในปัจจุบันการเข้าถึงรายการท่ีน าเสนอผ่านโทรทัศน์เช่นรายการข่าว รายการวาไรต้ี 

รายการละครและรวมถึงการถ่ายทอดสดกีฬาไม่ไดมี้การน าเสนอแค่ผ่านทางโทรทศัน์ในแบบเดิม เพราะ

พฤติกรรมรับส่ือของคนไทยเปล่ียนไปจากเดิม คนไทยใช้เวลาอยู่บนอินเตอร์เน็ตมากขึ้นกว่าใน

สมยัก่อน ส่ือออนไลน์กลายมาเป็นส่ือท่ีมีอิทธิพลมากพอๆกบัส่ือโทรทศัน์ ช่อง เอ็มคอตเอชดี (MCOT 

HD) มีการน าเสนอรายการข่าว “ชวัร์ก่อนแชร์” เป็นรายการข่าวท่ีน าเสนอถึงข่าวท่ีเป็นกระแสในโลก

อินเตอร์เน็ตแลว้อาจท าให้คนเขา้ใจผิด ในรายการน้ีเป็นการเล่าถึงเร่ืองราวแลว้สรุปว่าส่ิงท่ีท าให้คนเช่ือ

บนโลกอินเตอร์เน็ตคือส่ิงท่ีใช่หรือไม่ใช่ นอกจากน้ีการน าเสนอข่าวมีการน าเสนอแบบคู่ขนานทั้งใน

โทรทศัน์และทาง Over-The-Top ผา่นทางยทููปไลฟ์ (YouTube Live) หรือเฟสบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook Live) 

เช่นรายการ “เร่ืองเล่าเชา้น้ี” ของสถานีโทรทศัน์ช่อง 3 เอชดี  

การรับชมกีฬาในประเทศไทยมีมาอย่างช้านาน คนไทยนิยมดูการถ่ายทอดสดกีฬาใน

รายการใหญ่ๆผ่านทางโทรทศัน์ ทั้งการแข่งขนักีฬาโอลิมปิก การแข่งขนัฟุตบอลโลก รวมถึงรายการ

กีฬาท่ีมีแข่งในทุกสัปดาห์โดยเฉพาะกีฬาฟุตบอลเช่น ฟุตบอลพรีเมียร์ลีกของประเทศองักฤษ (Premier 

League) หรือรวมถึงฟุตบอลไทยลีก (Thai League) ลีกฟุตบอลอนัดบั 1 ของประเทศไทย  

ในช่วง 10 กวา่ปีหลงัฟุตบอลไทยลีกไดรั้บความนิยมมากขึ้นกวา่ในสมยัก่อนมาก หากเป็น

สมัยก่อนคนไทยจะดูแต่ฟุตบอลลีกของยุโรปโดยเฉพาะพรีเมียร์ลีกของประเทศอังกฤษ (Premier 

League) ส่วนระดับทีมชาติไทยคนไทยให้ความสนใจมาอย่างช้านาน ในสมยั 10 กว่าปีก่อนคนไทย

รับชมฟุตบอลไทยลีกผา่นทางสถานีโทรทศัน์แบบบอกรับสมาชิกผ่านทางบริษทั ทรูวิชัน่ กรุ๊ป จ ากดั จุด

ท่ีท าให้ฟุตบอลไทยลีกได้รับความนิยมสามารถแบ่งได้เป็น 2 ช่วงเวลาได้แก่ช่วงแรก พ.ศ.2550 ทีม
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สโมสรชลบุรี เอฟซี สามารถควา้แชมป์ฟุตบอลไทยลีกได้ซ่ึงทีมสโมสร ชลบุรี เอฟซีเป็นทีมจาก

ต่างจงัหวดัทีมแรกท่ีสามารถควา้แชมป์ฟุตบอลลีกสูงสุดของประเทศ ( Goal Thailand, 2017) และช่วงท่ี

สอง ไดแ้ก่ พ.ศ.2556 ทีมสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย ์ยูไนเต็ดสามารถควา้แชมป์ไดส้มยัท่ี 2 (Goal Thailand, 

2020) ซ่ึงทีมสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย ์ยูไนเต็ดเป็นทีมท่ีมีการจดัการไดต้รงตามมาตรฐานโลกและเป็นทีม

ท่ีท าใหค้นไทยติดตามฟุตบอลไทยมากขึ้นเพราะถือวา่เป็นทีมท่ียกมาตรฐานของทีมอ่ืนๆใหสู้งขึ้นทั้งใน

แง่ฝีมือในสนามหรือรวมถึงการจดัการ 

ฟุตบอลไทยลีกโตมาพร้อมกบักลุ่มเจเนอเรชัน่ท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตส าหรับการติดตามข่าวสาร 

การตามดูบนัทึกการแข่งขนั แฟนฟุตบอลไทยลีกนิยมใช้เว็บบอร์ดเป็นสถานท่ีส าหรับการพูดคุยหรือ

แลกเปล่ียนความคิดและแสดงออกถึงการติดตามทีมท่ีรัก การถ่ายทอดสดฟุตบอลไทยในยุคหลงัเร่ิมมี

การถ่ายทอดสดผ่านระบบ Over-The-Top เพราะการเข้าถึงอินเตอร์เน็ตในสัญญานท่ีคมชัดและให้

อารมณ์ร่วมไม่ไดต่้างจากการรับชมทางโทรทศัน์ บริษทั ทรูวิชัน่ กรุ๊ป จ ากดัไดท้ าการเผยแพร่สัญญาน

ถ่ายทอดสดฟุตบอลไทยลีกผา่นระบบเวบ็ไซตแ์ละระบบแอพพลิเคชัน่ผา่นระบบท่ีช่ือวา่ “ทรู ไอดี (True 

ID)” คู่ขนานไปกบัการถ่ายทอดสดผา่นระบบโทรทศัน์ท าใหเ้กิดกระแสตอบรับท่ีดีมาก  

ในปีพ.ศ. 2563 บริษทั บริษทั เซ้นส์ เอนเตอร์เทนเมนท์ จ ากดั ไดเ้ปิดตวัการเป็นเจ้าของ

ลิขสิทธ์ิรายใหม่ของการถ่ายทอดสดฟุตบอลไทยลีกดว้ยการทุ่มสัญญาใหม่ท่ีเป็นสถิติของการประมูล

ลิขสิทธ์ิดว้ยมูลค่ากว่าปีละ 1500 ลา้นบาท (ThaiLeague Central,2020) ไดเ้ขา้มาเปล่ียนมิติใหม่ของการ

ถ่ายทอดสดฟุตบอลเพราะว่าจะมีการถ่ายทอดสดผ่านทั้งโทรทศัน์โดยจบัมือกบัเจา้ของสถานีโทรทศัน์

ในระบบดิจิตอล (Digital TV) และการถ่ายทอดสดผ่านระบบ Over-The-Top ผ่านระบบของบริษัท 

เซน้ส์ เอนเตอร์เทนเมนท ์จ ากดั 

การกลับมาของฟุตบอลไทยลีกหลังช่วงการระบาดของไวรัส  Covid-19 โดยมีการ

ถ่ายทอดสดผ่านโทรทัศน์ในสัปดาห์แรกของเดือนพฤศจิกายนสามารถสร้างเรตต้ิงได้สูงมาก การ

ถ่ายทอดสดทั้งหมด 8 คู่ผ่านระบบโทรทศัน์สามารถท าเรตต้ิงไดไ้ปถึง 6.49 และสามารถค านวณออกมา

ไดว้า่มีผูช้มเฉล่ียประมาณ 4.2 ลา้นคน (SMMSport,2020) 

ในงานวิจยัฉบบัน้ี คาดหวงัว่าจะสามารถระบุถึงแนวโน้มในรูปแบบการถ่ายทอดสดกีฬา

ในอนาคตได ้การถ่ายทอดสดผา่นโทรทศัน์และการถ่ายทอดสดผา่น Over The Top พฤติกรรมการรับชม
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จะมีรูปแบบท่ีหลากหลายขึ้น งานวิจยัฉบบัน้ีผูป้ระกอบการโทรทศัน์รวมถึงเจา้ของลิขสิทธ์ิในอนาคต

สามารถน าผลไปต่อยอดในการสร้างกลยทุธ์และการท าการตลาดส าหรับแนวโนม้ท่ีอาจเกิดขึ้นได ้

 

  

1.2 วตัถุประสงค์ของงานวิจัย 
งานวิจยัฉบบัน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดวตัถุประสงคส์ าหรับการจดัท างานวิจยั ดงัน้ี 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการรับชมฟุตบอลไทยลีก (Thai League) ของแฟนฟุตบอลไทย

ลีก (Thai League) ในประเทศไทย 
2.  เพื่อศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกรับชมฟุตบอลไทยลีก 

(Thai League) ในประเทศไทยจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัการติดตามการแข่งขนั ปัจจยัการรับชม
ผา่นส่ือออนไลน์ท่ีมีผลต่อการรับชมฟุตบอลไทยลีก (Thai League) ในประเทศไทย  

 
 
1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

งานวิจยัฉบบัน้ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัแนวทางการพฒันากลยุทธ์การตลาดการรับชมฟุตบอล
ไทยลีก (Thai League) ของกลุ่มแฟนกีฬาในประเทศไทย ผูว้ิจยัจึงก าหนดขอบเขตปัจจยัท่ีจะน ามาใชใ้น
การวิจยัฉบบัน้ี โดยน าปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด (4Ps) ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ปัจจยั
ดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และปัจจยัการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
และปัจจยัด้านภูมิศาสตร์ โดยแบ่งเป็นจงัหวดัและภูมิภาคมาใช้เป็นกรอบแนวความคิดในการศึกษา 
ประชากรท่ีใชใ้นงานวิจยัน้ีคือกลุ่มแฟนฟุตบอลไทยลีก(Thai League) ในประเทศไทยโดยท าการส ารวจ
ในช่วงเดือนพฤษภาคม ถึง สิงหาคม 2564 
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1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ รวมทั้งงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องด้านต้น ผูวิ้จัยได้น า

แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม มาก าหนดเป็นแนวคิดของงานวิจยัเพื่อใชเ้ป็น

แนวทางในการด าเนินงานวิจยั เร่ืองปัจจยัการเลือกรับชมและแนวทางการพฒันากลยุทธ์การตลาดการ

ถ่ายทอดสดฟุตบอลไทยลีก (Thai League) 

 

ตวัแปรอิสระ     ตวัแปรตาม 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

ปัจจยัการเลือกรับชมและแนวทางการพฒันากล
ยทุธ์การตลาดการถ่ายทอดสดฟตุบอลไทยลีก

(Thai League)

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจยัการติดตามการแข่งขนั 

ปัจจยัการรับชมผา่นส่ือออนไลน์

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
1.ปัจจยัดา้นเพศ
2.ปัจจยัดา้นอายุ
3.ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา
4.ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
5.ปัจจยัดา้นทีมท่ีช่ืนชอบ
6.ปัจจยัดา้นอาชีพ
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1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
ผลงานวิจยัฉบบัน้ีจะเป็นขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ในเชิงธุรกิจต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีมุง้เน้นศึกษา

ปัจจยัการเลือกรับชมและแนวทางการพฒันากลยทุธ์การตลาดฟุตบอล Thai League ในกลุ่มแฟนฟุตบอล

ไทยลีก (Thai League) โดยสามารถน าผลของการวิจัยท่ีได้ไปใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ เพื่อ

ประกอบการตดัสินใจรวมถึงใชใ้นการปรับปรุง เปล่ียนแปลงและเพิ่มความสามารถทางการแข่งขนัดว้ย

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดและทราบถึงแนวโนม้และความตอ้งการในอนาคตของกลุ่มแฟนฟุตบอล

ไทยลีก (Thai League)ส าหรับบริษทัเจ้าของลิขสิทธ์ิในอนาคต ให้มีความสอดคล้องและเหมาะสม

ตอบสนองไดต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 

 

1.6 นยิามศัพท์ 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดความหมายและขอบเขตของค าศพัท ์เพื่อให้เกิดความเขา้

ในในทิศทางเดียวกนั ดงัน้ี 

1.ฟุตบอล Thai League (Toyota Thai League เรียกตามผูส้นบัสนุน) คือ ระบบการแข่งขนั

ฟุตบอลลีกอาชีพในประเทศไทย โดยมีการแบ่งเป็นทั้งหมด 5 ระดบัดงัน้ี (Thai league, 2020) 

1.1 Thai League 1 (T1) ลีกสูงสุดของประเทศไทยเป็นลีกอาชีพ มีทั้งหมด 16 

สโมสร  

1.2 Thai League 2 (T2) ลีกรองจาก T1 เป็นลีกอาชีพ มีทั้งหมด 18 สโมสร 

1.3 Thai League 3 (T3) ลีกรองจาก T2 เป็นลีกก่ึงอาชีพ มีทั้งหมด 28 สโมสร 

1.4 Thai League 4 (T4) ลีกรองจาก T3 เป็นลีกก่ึงอาชีพ มีทั้งหมด 60 สโมสร 

1.5 Thailand Amateur League เป็นลีกสมคัรเล่นมีจ านวนทีมไม่จ ากดั 

2. Over-The-Top (OTT) การบริการส่ือผ่านระบบอินเตอร์เน็ตโดยไม่ผ่านระบบถ่ายทอด

แบบเดิม เช่น สถานีโทรทศัน์ เคเบิลทีวีและระบบดาวเทียม 
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บทที ่2  
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 

 
การวิจัยคร้ังน้ีผูวิ้จัยได้ศึกษาค้นควา้จากหลายแหล่งข้อมูล เช่น บทความทางวิชาการ 

เอกสาร ส่ือ รวมทั้งงานวิจยัทางทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัฉบบัน้ี ส าหรับการศึกษาปัจจยัการเลือก

รับชมและแนวทางการพฒันากลยุทธ์การตลาดการถ่ายทอดสดฟุตบอลไทยลีก  (Thai League) และ

น ามาใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการก าหนดสมมุติฐานงานวิจยัและออกแบบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยัต่อไป 

ดั้งนั้นเพื่อเป็นแนวทางการศึกษาวิจยัผูวิ้จยัไดน้ าเสนอการทบทวนวรรณกรรมตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี  

2.1 ทฤษฎีและแนวคิดในการวิจยั 

2.1.1. แนวคิดเก่ียวกบักีฬา 

2.1.2. แนวคิดเก่ียวกบัแฟนกีฬา 

2.1.3. แนวคิดเก่ียวกบัส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) 

2.1.4. ประวติัเก่ียวกบัฟุตบอลไทย 

2.1.5. ทฤษฎีเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือ 

2.1.6. อุตสาหกรรมการถ่ายทอดสดกีฬา 

2.2 การทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 

2.1 ทฤษฎีและแนวคิดในการวิจัย 
2.1.1 แนวคิดเกีย่วกบักฬีา 
ปิยะ ลิ้มปิยารักษ ์(2558 ,น 8) ไดก้ล่าวถึงบทบาทหนา้ท่ีของกีฬาเป็นประเด็นหลกั ๆ ดงัน้ี 
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1.เป็นภาษากลางท่ีเช่ือมระหว่างคนแปลกหนา้ โดยเปรียบกีฬาเหมือนเป็นภาษากลางอยา่ง

หน่ึงท่ีสามารถละลายบรรยากาศท่ีเยน็ชาและมึนตึง ระหวา่งกลุ่มคนหรือคนท่ีแปลกหนา้ได้ 

2.เป็นพื้นท่ีต่อตา้นการควบคุม โดยกีฬาช่วยใหห้ลีกหนีจากกิจกรรมปกติท่ีจ าเจ รวมทั้งงาน

ท่ีจ าเจและน่าเบ่ือ นั่นคือแฟนกีฬาสามารถตอบโต ้ความคบัขอ้งใจผ่านความรู้สึกท่ีเป็นอิสระไร้การ

ควบคุมจากเจา้นายหรือนายจา้งได ้

3.เป็นแหล่งแสวงหาความสนุกต่ืนเตน้ โดยเปรียบเทียบกีฬาเหมือนดัง่ละครท่ีไร้การเขียน

บทและไม่มีบทพูด แต่สามารถปลุกเร้าอารมณ์ของผูช้มผูติ้ดตามไดอ้ยา่งตลอดเวลาและต่อเน่ือง โดยแม้

ไม่ไดล้งไปท าการแข่งขนัเองก็สามารถมีอารมณ์ร่วมในการแข่งขนัได ้

4.เป็นพื้นท่ีท่ีแฟนกีฬาสามารถสร้างเอกลกัษณ์ของตน กีฬาไม่ไดเ้ป็นเพียงเคร่ืองมือในการ

แสวงหาความร่ืนรมยเ์ท่านั้น แต่ยงัเป็นท่ีสร้างตวัตนของผูต้ามขึ้นมา เพื่อได้รับรู้ถึงความเป็นตวัเอง

นอกเหนือจากสถานการณ์ท่ีควบคุมโดยนายจา้งหรืองานในแต่ละวนั 

5.กีฬาเป็นศาสนาหรือพิธีกรรม กีฬามีบทบาทต่อชีวิตของคนไม่ต่างจากศาสนา เพราะมี

พิธีกรรม ความศรัทธาต่างๆ ในมุมของผูช้มท่ีวางตวัต่อนกักีฬาหรือทีมท่ีติดตาม 

 

2.1.2 แนวคิดเกีย่วกบัแฟนกีฬา 
ดวงกมล บุญกมลสวสัด์ิ (2549 , หน้า 113-115) ได้กล่าวถึงเร่ืองพฤติกรรมการรับชม

ฟุตบอลผา่นส่ือโทรทศัน์ของแฟนบอลชาวไทย ไดแ้บ่งกลุ่มของแฟนฟุตบอลชาวไทยตามพฤติกรรมการ
รับชมฟุตบอลต่างประเทศออกเป็น 4 กลุ่มไดแ้ก่ 

1 แฟนฟุตบอลพนัธุ์แท ้
ส าหรับแฟนบอลกลุ่มน้ีจะมีความคลัง่ไคลใ้นกีฬาฟุตบอลมากท่ีสุดและมีพฤติกรรมการ

แสดงออกซ่ึงความช่ืนชอบอยา่งมาก โดยบุคคลทัว่ไปสามารถรับรู้ไดโ้ดยง่ายจากการสังเกตเห็นไม่ว่าจะ
เป็นการแต่งกายดว้ยเส้ือผา้ทีมฟุตบอลทีมโปรด การมีของใช้ในชีวิตประจาวนัท่ีมีตราสโมสรท่ีโปรด
ปราน มีภาพนกัฟุตบอลคนโปรดท่ีผนงัห้องและเม่ือมีการรวมตวัของแฟนฟุตบอลพนัธุ์แทแ้ลว้จะท าให้
เกิดกลุ่มแฟนคลบัฟุตบอลของสโมสรต่างๆ เกิดขึ้นโดยแฟนฟุตบอลพนัธุ์แทจ้ะเป็นบุคคลท่ีให้เวลากบั
ฟุตบอลเป็นอยา่งมากและถือเอาฟุตบอลมาเป็นประเด็นหลกัท่ีตอ้งพูดถึงมากในชีวิตประจ าวนั 
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2 แฟนบอลทัว่ไป 
ส าหรับแฟนฟุตบอลชาวไทยส่วนใหญ่จะอยู่ในลักษณะกลุ่มแฟนบอลทั่วไปคือมีการ

ติดตามชมการแข่งขนัฟุตบอลเป็นประจ าอย่างสม ่าเสมอทั้งฤดูกาลแต่ละเลือกชมเฉพาะคู่ท่ีโปรดปราน
หรือคู่ใหญ่ๆประจ าสัปดาห์ นอกจากน้ียงัมีการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัฟุตบอลไทยอยา่งพอสมควร 
ส่วนพฤติกรรมการเชียร์นั้นจะไม่แตกต่างอะไรจากแฟนบอลพนัธุ์แทโ้ดยแฟนบอลกลุ่มน้ีจะมีความ
เขา้ใจในกีฬาฟุตบอลเป็นอย่างดีแต่จะไม่แสดงออกให้เห็นไดช้ดัเจนนกั ส่วนใหญ่จะพูดเร่ืองฟุตบอลกนั
ในกลุ่มเพื่อนสนิทเท่านั้น 

3 แฟนบอลขาจร 
เป็นกลุ่มแฟนบอลท่ีมีการติดตามและสนใจกีฬาฟุตบอลน้อย คือไม่ได้ติดตามชมการ

แข่งขนัอย่างสม ่าเสมอ โดยจะติดตามเฉพาะนัดท่ีสะดวกในการติดตามเท่านั้นและมีการติดตามขอ้มูล
ข่าวสารกีฬาฟุตบอลท่ีค่อนขา้งนอ้ย 

4 แฟนพนนับอล 
กลุ่มแฟนพนนับอลน้ีเป็นกลุ่มแฟนฟุตบอลกลุ่มพิเศษท่ีมีพฤติกรรมการสนใจและติดตาม

กีฬาฟุตบอลท่ีค่อนขา้งหลากหลาย ซ่ึงในแฟนพนนับอลนั้นมีจ านวนหน่ึงท่ีไม่ติดตามชมการแข่งขนักีฬา
ฟุตบอลเลยแต่จะติดตามเพียงแค่ผลของคู่แข่งขนัท่ีตนเองพนนัเอาไว้ ในขณะท่ีแฟนพนันบอลอีกกลุ่ม
หน่ึงจะสนใจและติดตามชมในแทบทุกคู่การแข่งขัน โดยไม่เพียงแต่คู่ท่ีตนเองพนันเอาไว้เท่านั้ น
เน่ืองจากจะเก็บเอาไวเ้ป็นขอ้มูลในการพนนั โดยแฟนฟุตบอลกลุ่มน้ีจะมีอารมณ์ร่วมในการชมฟุตบอล
ค่อนขา้งมากและกลุ่มแฟนพนนับอลน้ีจะใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลข่าวสารฟุตบอลมากเป็นพิเศษ 

 
(สิทธิ วงศ์ทองค า, น. 29-30) ผูช้มการแข่งขนักีฬาจดัได้ว่าเป็นหัวใจในการท าการตลาด

กีฬา หรือการจดัการแข่งขนักีฬา เพราะปรัชญาของกีฬา คือ การตอบสนองความตอ้งการของผูช้มการ
แข่งขนัเพื่อสร้างความภคัดีสูงสุดและความพึงพอใจ ดงันั้นความรู้ความเขา้ใจเร่ืองของผูช้มการแข่งขนั
จึงเป็นกุญแจความส าเร็จของการตลาดในวงการกีฬาส าหรับผูช้มการแข่งขนักีฬาจะประกอบไปด้วย
รูปแบบท่ีแตกต่างกนั ตั้งแต่ผูช้มการแข่งขนัโดยเป็นแฟนของสโมสร ผูช้มการแข่งขนัโดยเป็นแฟนกบัผู ้
เล่น และผูช้มกีฬาทัว่ไป ผูช้มกีฬาโดยส่วนมากอาจใชกิ้จกรรมกีฬาของสโมสรในการผ่อนคลายจากงาน
ประจ าวนัท่ีตอ้งพบเจอ นอกจากน้ีอีกกลุ่มอาจใชส้โมสรฟุตบอลในการสร้างเอกลกัษณ์หรือตวัตนของ
ตวัเองในการเขา้สังคมกบัเพื่อนฝูง ผูช้มบางกลุ่มหรือบางคนมีความภคัดีกบัตราสินคา้ของสโมสรหรือ
หากบางคนอาจไม่ใหค้วามสนใจกบัเร่ืองดงักล่าวก็เป็นได ้ 
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2.1.3 แนวคิดเกีย่วกบัส่วนผสมทางการตลาดของธุรกจิกฬีา (7Ps) 
David Shilbury และ Hans Westerbeek (1998) ให้แนวคิดเร่ืองส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) วา่มีทั้งหมดถึง 7P โดยไดมี้การกล่าวถึงทั้ง 7P ดงัน้ี 

1.ผลิตภณัฑ ์(Product) 

เป็นส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภค ซ่ึงตัวผลิตภัณฑ์นั้ นเป็นได้

หลากหลายรูปแบบไม่วา่จะเป็นผลิตภณัฑท่ี์สามารถจบัตอ้งได ้หรือผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้ซ่ึงในส่วน

ของผลิตภณัฑน์ั้นยงัสามารถแบ่งไดเ้ป็นอีกหน่ึงรูปแบบ คือ รูปแบบของสินคา้ หรือรูปแบบของบริการ 

โดยผลิตภณัฑ์แต่ละรูปแบบจะมีการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีความแตกต่างกนัออกไป 

ไม่วา่จะเป็นการตอบสนองทางดา้นกายภาพหรือทางดา้นจิตใจ 

2.ราคา (Price) 

เป็นตวัก าหนดจ านวนเงินท่ีผูบ้ริโภคจะตอ้งจ่ายออกไปเพื่อแลกกบัผลิตภณัฑไ์ม่ว่าจะเป็น

ผลิตภณัฑท่ี์มาในรูปแบบของสินคา้หรือรูปแบบของการบริการ ส าหรับการตั้งราคาควรท าใหเ้หมาะสม

กบัคุณค่าของผลิตภณัฑ์ท่ีน าเสนอออกไปยงัผูบ้ริโภค เพื่อให้ราคานั้นเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีช่วยในการ

จ าแนกระดบัของสินคา้ และบริการต่าง ๆ หรืออาจกล่าวไดว้่า ราคานั้นเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสะทอ้นไปยงั

คุณค่า หรือคุณภาพของสินคา้ และบริการ 

3.ช่องทางจดัจ าหน่าย หรือสถานท่ี (Place) 

เป็นสถานท่ีท่ีมีการน าเสนอสินคา้หรือบริการให้แก่ผูบ้ริโภค โดยช่องทางจดัจ าหน่าย หรือ

สถานท่ีนั้นถือเป็นอีกปัจจัยส าคัญท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริโภคสามารถเข้าถึงสินค้าได้ยากหรือเข้าได้ง่าย 

นอกจากนั้นช่องทางจดัจ าหน่าย หรือสถานท่ียงัมีส่วนในการแสดงถึงคุณค่าของสินคา้ หรือบริการนั้น ๆ 

ดว้ยเช่นกนั ดังนั้นการตอ้งการจะสร้างช่องทางจดัจ าหน่ายหรือสถานท่ีตอ้งมีการพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ 

โดยรอบอยา่งละเอียด เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย และตอบสนองถึงคุณค่า และบริการท่ีเสนอออกไป 

4.การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

เป็นอีกหน่ึงเคร่ืองมือท่ีช่วยในการดึงดูดใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ โดยการ

เลือกกลยุทธ์การขายไดเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายนั้นจะช่วยให้เกิดการกระตุน้ทั้งการรับรู้ของบริโภค 

และยอดขายของสินค้า หรือบริการ อีกทั้ งย ังช่วยลดต้นทุนในการท าการส่งเสริมการขายให้ใช้

งบประมาณน้อยท่ีสุด และท าให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยในปัจจุบนัมันใช้หลกัการของการ
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ส่ือสารทางการตลาดแบบประสมประสาน (Integrated Marketing Communication) โดยมีการพิจารณา

อย่างละเอียดในทุกๆ ดา้นก่อนท าการส่ือสารออกไป ไม่ว่าจะเป็น ดา้นลูกคา้ ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้น

คู่แข่งขนั เพื่อใหก้ารส่ือสารสามารถส่ือสารไดต้รงเป้าหมาย และเกิดผลลพัธ์สูงสุด 

5.บุคลากร (People) 

บุคลากรนับเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัอีกปัจจยัหน่ึงเน่ืองจากบุคลากรเป็นส่วนท่ีจะท าให้

เกิดความพึงพอใจต่อการบริการ เน่ืองจากปัจจยัด้านบุคลากรนั้นเป็นการส่ือสารแบบสองฝ่ายทั้งฝ่าย

ผูข้ายและฝ่ายซ้ือ หากบุคลากรมีความสามารถ และมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี ก็จะท าให้เกิดความประทบัใจ

จากผูบ้ริโภคไดม้ากยิ่งขึ้น ดงันั้นการคดัเลือกบุคลากรจึงถือเป็นส่วนส าคญั เพราะถา้หากไดบุ้คลากรท่ีดี 

จะท าใหบ้ริษทั หรือองคก์าร มีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนักบัคู่แข่ง 

6.ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence Presentation) 

เป็นอีกหน่ึงปัจจยัส าหรับสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่การบริการ เน่ืองจากลกัษณะทางกายภาพมี

ส่วนในการตดัสินใจเลือกซ้ือหรือเลือกใชบ้ริการ ไม่วา่จะเป็นในดา้นความปลอดภยั ความสะอาดหรือมี

การตกแต่งไดต้รงกบัความตอ้งการรวมทั้งแนวทางในการใชบ้ริการของผูบ้ริโภค 

7.กระบวนการ (Process) 

เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองระเบียบวิธีการและการปฏิบติัต่างๆ ส าหรับการบริการให้กบั

ผูบ้ริโภค เพื่อใหก้ารบริการนั้นมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด ทั้งมีความรวดเร็วในการจดัการ มีความเหมาะสม

ในการด าเนินงาน โดยมีจุดประสงคเ์พื่อท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจในระดบัสูงท่ีสุด 

 

ปิยะ ลิ้มปิยารักษ(์ 2558, น.9) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจ

กีฬาไวด้งัน้ี 

1.ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ผลิตภณัฑท์างดา้นกีฬามกัอธิบายไดย้ากและขึ้นกบัความหมาย

ของแต่ละบุคคล ซ่ึงอยากท่ีจะท าให้กีฬาเป็นสินคา้ประเภท Commodity หากท าให้ผลิตภณัฑ์ประเภท

กีฬาเป็นส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งไดม้ากเท่าไหร่ ยิง่ท าใหเ้ขา้ถึงผูซ้ื้อไดม้ากขึ้น 

2.ดา้นราคา (Price) ราคามีผลกบัการวางอยู่ของต าแหน่งสินคา้ และเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นถึงส่ิง

ท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บในสินคา้ หากท าให้ผูบ้ริโภครับรู้ไดถึ้งส่ิงท่ีจะได้รับเพียงใด การเปล่ียนหรือปรับ

ราคายิง่ท าไดง้่ายมากขึ้น 
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3.ดา้นสถานท่ี (Place) ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้งมีความส าคญัในการเพิ่มประสบการณ์ส าหรับ

การดูกีฬา นอกจากน้ียงัมีเร่ืองของความสะดวกสบายรวมถึงความสวยงามของสถานท่ี 

4.ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป้าหมายคือต้องการส่ือสารข้อมูลท่ีต้องการ

เผยแพร่ไปสู้ทั้งกลุ่มลูกคา้ปัจจุบันและกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายในอนาคต นอกจากน้ีเป็นการ

ส่ือสารใหเ้ห็นถึงภาพการแข่งขนัท่ีชดัเจนขึ้น  

5.ด้านบุคคล (People) ปัจจัยเก่ียวกับบุคลากรท่ีส่งต่อสินค้าไปยงัผูบ้ริโภค การพฒันา

บุคลากรจะท าใหส้ามารถพฒันาสินคา้ไปยงักลุ่มลูกคา้ได ้

6.ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  (Physical Evidence and Presentation) 

เป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไดใ้นวงการกีฬา เช่นการออกแบบส่ิงอ านวยความสะดวก โดยลกัษณะทางกายภาพจะ

ยิง่ท าใหลู้กคา้ไดรั้บรู้ถึงคุณภาพท่ีดีของผลิตภณัฑ ์

7.ดา้นกระบวนการ (Process) การจดัการภาพรวมของสินคา้ทั้งการวางแผนและการส่งต่อ

สินคา้ให้กบัลูกคา้ รวมถึงการเช่ือมโยงระหว่างลูกคา้และผูผ้ลิต เช่นการวางแผนสถานท่ีขายบตัรเขา้ชม 

จ านวนตัว๋เขา้ชม เป็นตน้ 

 

2.1.4 ประวัติเกีย่วกบัฟุตบอลไทย 
ชยัวฒัน์ ชลานนัต ์(2557 น. 20-22) ไดก้ล่าวถึงประวติัฟุตบอลไทยไวด้งัน้ี เม่ือปี พ.ศ. 2458 

ในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัว เจา้พระยาธรรมศกัด์ิมนตรี(สนั่น เทพหัสดิน ณ 

อยธุยา) เป็นผูริ้เร่ิมน ากีฬาฟุตบอล เขา้มาเล่นในไทยเป็นคร้ังแรกจนกระทัง่เกิดความนิยมแผข่ยายเป็นวง

กวา้งไปทัว่ประเทศ พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยู่หัว จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้ก่อตั้ง

สโมสรคณะฟุตบอลสยาม ขึ้นโดยมีพระองคแ์ละพระบรมวงศานุวงศ ์ทรงลงแข่งขนัเป็นผูเ้ล่นเอง และ

เม่ือวนัท่ี 23 พฤศจิกายน พ.ศ. 2458 มีการจดัแข่งขนัในระดบันานาชาติขึ้นเป็นคร้ังแรก ระหว่างทีมชาติ

สยาม (ปัจจุบนัคือ ฟุตบอลทีมชาติไทย) กบัทีมราชกรีฑาสโมสร ท่ีสนามราชกรีฑาสโมสร โดยมีดกัลาส 

โรเบิร์ตสัน เป็นกรรมการผูต้ดัสิน จากนั้นเม่ือวนัท่ี 25 เมษายน พ.ศ. 2459 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎ

เกลา้เจา้อยู่หัว ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้ก่อตั้งสมาคมฟุตบอลแห่งชาติสยาม ขึ้นโดยทรงรับเขา้อยู่

ในพระบรมราชูปถมัภ์ตั้งแต่เร่ิมแรก พร้อมทั้งตราขอ้บงัคบัสมาคมฯ และแต่งตั้งสภากรรมการบริหาร

ชุดแรก ประกอบดว้ยขา้ราชการชั้นผูใ้หญ่ 7 ท่าน โดยมีพระยาประสิทธ์ิ ศุภการ (หม่อมหลวงเฟ้ือ พึ่ง
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บุญ; ต่อมาโปรดเกลา้ฯ เล่ือนบรรดาศักด์ิขึ้นเป็น เจา้พระยาราม ราฆพ) เป็นนายกสภาฯ และพระราช

ดรุณรักษ์ (เสริญ ปันยารชุน; ต่อมาโปรดเกลา้ฯ เล่ือนบรรดาศักด์ิขึ้นเป็น พระยาปรีชานุสาสน์ เป็น

เลขาธิการ ต่อมาราวปลายปีเดียวกนั จึงเร่ิมจดัการแข่งขนัฟุตบอลถว้ยใหญ่ ซ่ึงอาจจะไม่จริงก็ได ้(ถว้ย

พระราชทาน ก)และฟุตบอลถว้ยน้อย(ถว้ยพระราชทาน ข) ขึ้นเป็นคร้ังแรก ทั้งน้ีสมาคมฯ เขา้ร่วมเป็น

สมาชิกของสหพนัธ์ฟุตบอลนานาชาติ (ฟีฟ่า) เม่ือวนัท่ี 23 มิถุนายน พ.ศ. 2468 และสืบเน่ืองจากท่ีรัฐบาล 

จอมพล แปลก พิบูลสงคราม ประกาศรัฐนิยมเปล่ียนช่ือประเทศ จากสยามเป็นไทยเม่ือปี พ.ศ. 2482 จึง

เปล่ียนช่ือสมาคมเป็น สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ์ และเปล่ียนช่ือฟุตบอล

ทีมชาติเป็นฟุตบอลทีมชาติไทย โดยสมาคมฯ ส่งฟุตบอลทีมชาติไทย ลงแข่งขนัระดบันานาชาติเป็นคร้ัง

แรกในการแข่งขันกีฬาโอลิมปิกฤดูร้อนคร้ังท่ี 16 ท่ีนครเมลเบิร์นของออสเตรเลีย เม่ือปี พ.ศ. 2499 

จากนั้นสมาคมฯ เขา้ร่วมเป็นสมาชิกของสมาพนัธ์ฟุตบอลเอเชีย (เอเอฟซี)เม่ือปี พ.ศ.2500 และเขา้ร่วม

เป็นสมาชิกก่อตั้ง ของสมาพนัธ์ฟุตบอลเอเชีย (เอเอฟเอฟ)เม่ือวนัท่ี 31 มกราคม พ.ศ. 2527 ทั้งน้ี ตั้งแต่ปี 

พ.ศ. 2504 สมาคมฯ จดัระบบการแข่งขนัฟุตบอลเสียใหม่เป็นระดบัชั้น(Division) โดยตั้งวตัถุประสงค์

เพื่อความเป็นเลิศ ตามรูปแบบของสมาคมฟุตบอลอังกฤษในขณะนั้ น คือจัดเป็นฟุตบอลถ้วย

พระราชทาน ประเภท ก, ข, ค และ ง ตลอดจนไทยเอฟเอคพั (เร่ิมจดัคร้ังแรกเม่ือ พ.ศ. 2513) รวมถึง

ฟุตบอลชิงถว้ยพระราชทานคิงส์คพั (เร่ิมจดัคร้ังแรกเม่ือ พ.ศ. 2511)และควีนสคพั (เร่ิมจดัคร้ังแรกเม่ือ 

พ.ศ. 2513) เป็นตน้ นอกจากน้ี ยงัจดัการแข่งขนัในระดบัอ่ืนเช่นฟุตบอลนกัเรียน, ฟุตบอลอาชีวศึกษา, 

ฟุตบอลเยาวชนและอนุชน, ฟุตบอลเตรียมอุดมศึกษา, ฟุตบอลอุดมศึกษา รวมทั้งก ากบัดูแลในการส่งทีม

ฟุตบอลต่างๆ เพื่อเขา้ร่วมการแข่งขนัระหว่างประเทศอีกดว้ยส าหรับสโมสรฟุตบอลของไทย ท่ีประสบ

ความส าเร็จสูงสุดคือ สโมสรฟุตบอลธนาคารกสิกรไทย จากผลงานชนะเลิศรายการเอเอฟซีแชมเปียนส์

ลีกในระดับเอเชีย 2 คร้ังในปี พ.ศ. 2537 และ 2538 โดยมีสโมสรฟุตบอลบีอีซี เทโรศาสนซ่ึงอยู่ใน

ต าแหน่งรองชนะเลิศ ของรายการเดียวกนัเม่ือปี พ.ศ. 2546 

ในอดีต ประเทศไทยเคยจดัแข่งขนัฟุตบอลระบบลีกมาก่อน ทวา่ไม่ไดรั้บความนิยมจึงตอ้ง

ยกเลิกไป จนกระทัง่เม่ือปี พ.ศ. 2539 สมาคมฟุตบอลฯ ด าเนินการจดัแข่งขนั ฟุตบอลอาชีพในระบบลีก

ขึ้น โดยมีช่ือท่ีเปล่ียนไปหลายคร้ังคือ ไทยแลนด์ซอกเกอร์ลีก (Thailand Soccer League),ไทยแลนด์

พรีเมียร์ลีก (Thailand Premier League),ไทยลีก (Thai League) และไทยพรีเมียร์ลีก (Thai Premier 
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League) แต่ในระยะแรกมีปัญหาท่ีส าคญัคือ สโมสรฟุตบอลในลีกน้ี และการแข่งขนัส่วนมากอยู่ใน

กรุงเทพมหานคร เป็นผลใหช้าวไทยในจงัหวดัอ่ืนทัว่ประเทศ ไม่มีโอกาสรับชม 

การแข่งขนัเม่ือปี พ.ศ. 2542 การกีฬาแห่งประเทศไทย (กกท.) จึงร่วมกบัสมาคมฟุตบอลฯ 

เขา้แกไ้ขปัญหาน้ี โดยจดัแข่งขนัฟุตบอลอาชีพ ระบบลีกในส่วนภูมิภาค โดยให้ช่ือว่าโปรวินเชียลลีก 

(Provincial League) ต่อมาในปี พ.ศ. 2545 กกท.ยา้ยการแข่งขนัไปร่วมกบักระทรวงการท่องเท่ียวและ

กีฬา แลว้เปล่ียนช่ือเป็น โปรเฟสชนันลัลีก (Professional League) โดยแบ่งเป็นสองระดบัชั้น (Division) 

ซ่ึงระดบัชั้นสูงสุดมี 18 สโมสรเขา้ร่วม จนกระทัง่เม่ือเร่ิมฤดูกาล พ.ศ.2549 สโมสรฟุตบอลชลบุรี และ

สโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรี จากโปรเฟสชนันลัลีกสูงสุด เขา้มาร่วมในไทยแลนด์พรีเมียร์ลีก และเม่ือเร่ิม

ฤดูกาล พ.ศ. 2550 กกท.ทาการยบุโปรเฟสชนันลัลีกสูงสุด โดยจดัแบ่งสโมสรในลีกใหไ้ปเขา้แข่งขนักบั

ไทยแลนดพ์รีเมียร์ลีกและไทยลีกดิวิชนั1 

   

2.1.5 ทฤษฎีเกีย่วกบัการเปิดรับส่ือ 
Klapper (อลิสา ชินคงอ านาจ, น 27-28) กล่าวว่า กระบวนการรับข่าวสารหรือการเปิดรับ

ข่าวสารเปรียบเหมือนเคร่ืองกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษยซ่ึ์งประกอบไปดว้ยดงัน้ี  

1.การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) ถือว่าเป็นช่องทางแรกของการเลือกช่องทาง

ส าหรับการส่ือสาร ท่ีคนเลือกเปิดรับข่าวสารและส่ือจากแหล่งสารท่ีมีอยู่หลายแหล่ง เช่น การเลือกฟัง

เพลงจากสถานีวิทยกุระสายเสียง การเลือกรับชมโทรทศัน์ ตามแต่ความสนใจของแต่ละบุคคล นอกจาก

ความเช่ียวชาญในการรับรู้ข่าวสารแต่ละคนต่างกนัแลว้ การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) 

ผูรั้บข่าวสารมีแนวโน้มท่ีจะสนใจจากแหล่งใดแหล่งหน่ึง โดยมกัเลือกตามความสนใจของตน เพื่อ

สนับสนุนแนวคิดหรือทศันคติเดิมท่ีมีอยู่และหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีรับรู้ ความเขา้ใจเดิม

และทศันคติเดิมท่ีมีอยู่แลว้ เพื่อไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจท่ีไม่สมดุลหรือเกิดความไม่สบายใจท่ีเรียกว่า 

ความไม่สอดคลอ้งทางดา้นความเขา้ใจ (Cognitive Dissonance)  

2.การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เ ม่ือบุคคล

เปิดรับข่าวสารแลว้ ก็ไม่อาจถือว่าเปิดรับขอ้มูลข่าวสารทั้งหมดตามเจตนารมณ์ของผูส่้งสารเสมอไป 

เพราะคนเรามกัเลือกรับรู้และตีความหมายแตกต่างกนัไปตามความสนใจ ความตอ้งการ ประสบการณ์ 

ความเช่ือ ทศันคติ แรงจูงใจ ความคาดหวงั สภาวะทางร่างกาย หรือสภาวะดา้นจิตใจและอารมณ์ ดงันั้น 
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บุคคลจึงตีความเฉพาะข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะแต่ละบุคคล ซ่ึงนอกจากจะท าใหข้่าวสารบางส่วน

ถูกตดัทิ้งไปยงัท าใหมี้การบิดเบือนข่าวสาร ใหมี้ทิศทางท่ีน่าพอใจของแต่ละบุคคล 

3.การเลือกจดจ า (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจ าข่าวสารท่ีตรงกับเจตนารมณ์

และความรับรู้ของตนเอง โดยมกัจะลืมและไม่น าส่ิงท่ีตัวเองไม่สนใจ ไม่เห็นด้วย หรือตรงข้ามกับ

ความคิดของตนเองไปถ่ายทอดต่อ ดังนั้ นเน้ือหาข่าวสารท่ีคนเลือกจดจ า จึงมีเน้ือหาท่ีสนับสนุน

ความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ ค่านิยม หรือความเช่ือท่ีมีอยู่แต่เดิมให้มีความมัน่คงและยิ่งเปล่ียนไดย้ากขึ้น

กวา่เดิม 

 

2.1.6 อุตสาหกรรมการถ่ายทอดสดกฬีา 
ในส่วนของกระแสความนิยมของฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก ลีกฟุตบอลในประเทศไทยมีการ

เติบโตขึ้นเป็นอย่างมากมูลค่าลิขสิทธ์ิเร่ิมตน้เพียงปีละ 40 ลา้นบาทในปี 2552 จนถึงในปีการแข่งขนั

ประจ าฤดูกาล 2560-2563 โดยบริษทั ทรูวิชัน่ กรุ๊ป ซ่ึงมีมูลค่าปีละ 1,050 ลา้นบาท แสดงให้เห็นถึงการ

เติบโตอยา่งต่อเน่ืองของการแข่งขนัฟุตบอลไทยลีก ส่วนในฤดูกาลท่ีก าลงัมาถึง ฤดูกาลปี 2564 จะเป็นปี

แรกท่ีลิขสิทธ์ิถ่ายทอดสดถูกเปล่ียนมือจากบริษทั ทรูวิชัน่ กรุ๊ปมาเป็นบริษทั เซ้นส์ เอนเตอร์เทนเมนท์ 

ซ่ึงเป็นบริษทัท าคอนเทนทบ์นัเทิงมาก่อนและไม่มีประสบการณ์ท าคอนเทนทเ์ก่ียวกบักีฬา ซ่ึงค่าลิขสิทธ์ิ

ไดมี้มูลค่าสูงสุดตั้งแต่มีการประมูลท่ีปีละ 1,200 ลา้นบาทต่อปีและค่าผลิตรายการอีก 300 ลา้นบาทต่อปี 

โดยสัญญาฉบบัน้ีมีการท าเป็นเวลา 8 ปี ตั้งแต่ฤดูกาล 2021- 2028 กลยทุธ์ของเซน้ส์ เอนเตอร์เทนเมนทท่ี์

จะใช้คือออกอากาศทั้ งดิจิตอลทีวีโดยเป็นการดูแบบฟรี เพราะการดูถ่ายทอดสดกีฬาต้องดูแบบ

ถ่ายทอดสดซ่ึงดิจิตอลทีวีสามารถตอบโจทย์ได้และท าให้ผู ้ประกอบการดิจิตอลทีวี เ ช่ือว่าการ

ถ่ายทอดสดฟุตบอล Thai League จะสามารถท าให้สถานีโทรทศัน์มีเรตต้ิงท่ีดีขึ้น ดูผ่านแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ของเซน้ส์ ทั้งYouTube ท่ีมียอดสมาชิก 6.6 ลา้นรายและ Facebook เพจ มีผูติ้ดตาม 7.8 ลา้นราย

โดยเป็นการหารายไดจ้ากรูปแบบโฆษณาแต่ส่ิงท่ีเซ้นส์จะสร้างเป็นอีกธุรกิจคือ แพลตฟอร์ม Over-The-

Top โดยมีการร่วมมือกบัพนัธมิตรจากต่างประเทศเพื่ออนาคต (Brand Buffet, 2020) 

ส าหรับเหตุผลท่ีเซ้นส์ เอนเตอร์เทนเมนทม์องวา่ฟุตบอลไทยลีก(Thai League) สามารถท า

รายไดใ้ห้กบับริษทัฯ และท าให้เปลี่ยนรูปแบบของธุรกิจส าหรับการเติบโตในอนาคต  บริษทัประเมินวา่

ในปี พ.ศ.2567 การดูรายการจากโทรทศัน์และ OTT จะมีสัดส่วนท่ีเท่ากนั เรตต้ิงโทรทศัน์ของบริษทัตก
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ลงอยา่งต่อเน่ือง เช่น รายการ The Money Drop ไทยแลนดย์อ้นไปเม่ือ 5 ปีก่อน เคยมีเรตต้ิงสูงสุดท่ี 10.8 

คือประเมินวา่มีคนดูประมาณ 7 ลา้นคนแต่ในปัจจุบนัเรตต้ิงไม่ถึง 5 (Brand Buffet, 2020) 

ในประเทศสหรัฐอเมริกาเร่ิมมีการให้บริการรับชมรายการผ่านระบบ Over-The-Top ใน

วงการกีฬาตั้งแต่ปี 1995 โดยในปีนั้นลีกกีฬาบาสเกตบอล NBA (National Basketball Association) จบั

มือกบับริษทั TNT(Turner Broadcasting System) ในการสร้างระบบขึ้นมา(NBA,2021) และลีกเบสบอล 

MLB (Major League Baseball) จับมือกับ MLB Advanced Media ในการสร้างระบบการรับชมผ่าน

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต(MLBtv,2021) ส าหรับในยุคแรกนั้นยงัไม่สามารถรับชมถ่ายทอดสดแบบเต็มเกม

ไดมี้เพียงแค่บนัทึกการแข่งขนัสั้นๆน าเสนอในรูปแบบท่ีมีเพียงเหตุการณ์ส าคญัในการแข่งขนัเกมนั้นๆ 

เพราะปัจจยัในรูปแบบของอินเตอร์เน็ต  

ในปี 2002 ถือว่าเป็นปีท่ีเปล่ียนแปลงวงการถ่ายทอดสดกีฬาลีกเบสบอล MLB (Major 

League Baseball) ท าการถ่ายทอดสดเต็มเกมผ่านเว็บไซต์ mlbtv เป็นคร้ังแรกในประวติัศาสตร์วงการ

กีฬาดว้ยความเร็วอินเตอร์เน็ตกว่า 300k คุณภาพสูง ในเกมนั้นมีคนชมกว่า 30,000 คนทัว่โลกผ่าน 60 

ประเทศ ผ่านมาถึงปัจจุบันลีก  MLB (Major League Baseball) ได้รับความนิยมสูงมากทั้ งในระบบ

โทรทศัน์และระบบ Over-The-Top (MLB,2012)  

YouTube จะท าการถ่ายทอดสดการแข่งขนั MLB (Major League Baseball) ซ่ึงเป็นลีกเบส

บอลอนัดับ 1 ของโลกของประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงปี 2021 จะเป็นปีท่ี 3 ท่ี YouTube จะได้ลิขสิทธ์ิ

ถ่ายทอดสดผ่านระบบของตนเอง โดยปีน้ีจะได้ถ่ายทอดสดทั้งหมด 21 เกม ส าหรับเกมท่ี YouTube 

ถ่ายทอดสดนั้น จะไม่ใช่คู่ท่ีมีการถ่ายทอดสดผ่านฟรีทีวีหรือเคเบิลทีวีในช่องท่ีมีการถ่ายทอดสดทัว่

ประเทศสหรัฐอเมริกา (National Television) ส่วนการถ่ายทอดสดผ่านเครือข่ายโทรทศัน์ทอ้งถ่ิน (Local 

Television Affiliates) ท่ีท าสัญญากบัทีมเบสบอลในทอ้งถ่ินนั้นจะไม่มีการถ่ายทอดสด เช่นการแข่งขนั

ระหวา่งบอสตนั เร็ดซ็อกส์ (Boston Red Sox)  พบกบัทีมแทมป้า เบย ์เรยส์ (Tampa Bay Rays) ประชากร

ท่ีอยู่ในเมืองบอสตนัหรือรวมถึงเขตรอบนอกรวมทั้งประชากรท่ีอยู่ในเมืองแทมป้าและเขตรอบนอกจะ

ไม่สามารถรับชมการแข่งขันได้(Blackout) ส าหรับรูปแบบการถ่ายทอดสดจะมีโอกาสให้แฟนๆท่ี

ติดตามชมไดพ้ิมพค์ุยกนัสดๆระหว่างการแข่งขนั ซ่ึงเป็นขอ้ไดเ้ปรียบของการถ่ายทอดสดแบบ  Over-

The-Top ส่วนตัวเลขในปีท่ีผ่านมา มีคนดูผ่าน YouTube แบบถ่ายทอดสดเฉล่ียเกมละ 1.2 ล้านคน 

(ESPN,2021) 
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นอกจากน้ีในปี 2021 เครือข่ายโทรทศัน์ในสหรัฐอเมริกาจ านวน 3 เครือข่ายไดแ้ก่ Disney 

ABC/ESPN, NBC, CBS และ FOX ไดเ้ซ็นสัญญาฉบบัใหม่ในการถ่ายทอดสดกีฬาอเมริกนัฟุตบอลกบั

ลีก NFL (National Football League) ด้วยมูลค่า 1.1 แสนลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ (ประมาณ 3.4 ลา้นลา้น

บาท) เป็นเวลา 11 ปี ในสัญญาการถ่ายทอดสดฉบบัใหม่น้ีนอกจาก 4 เครือข่ายหลกัของสหรัฐอเมริกา

แลว้ยงัจะมีการถ่ายทอดสดผ่านระบบ Over-The-Top ท่ีไม่ได้แค่ผ่าน 4 เครือข่ายหลกัในรูปแบบของ

ทางเลือกในการรับชม เช่น สถานีโทรทศัน์ NBC ถ่ายทอดสดคู่คืนวนัอาทิตยก์็จะมีถ่ายทอดสดผ่าน

โทรทศัน์และระบบถ่ายทอดสดแบบ Over-The-Top ของ NBC ไดแ้ก่เวบ็ไซตห์รือแอพพลิเคชัน่ แต่ใน

สัญญามูลค่ากวา่ 1.1 แสนลา้นเหรียญน้ีจะรวมถึงการถ่ายทอดสดคู่คืนวนัพฤหสับดีในทุกสัปดาห์จะไม่มี

การถ่ายทอดสดผ่านระบบโทรทศัน์แต่จะถ่ายผ่านระบบของ Amazon Prime (นอกจากสถานีโทรทศัน์

ทอ้งถ่ินท่ีมีการผกูสัญญากบัเครือข่ายหลกัจะไม่เกิด Blackout ในเกมท่ีแข่งในฐานะทีมเหยา้ เช่น แทมป้า 

เบย ์บคัคาเนียส์ แข่งกบันิว ออร์ลีนส์ เซน้ส์โดยแทมป้า เบย ์บคัคาเนียส์เป็นทีมเหยา้แปลวา่ ประชากรใน

เมืองแทมป้าและเมืองใกลเ้คียงจะไม่เกิดจอด า  Blackout)โดยจะได้ลิขสิทธ์ิไปอีก 10 ปี(ลิขสิทธ์ิของ 

Amazon Prime เร่ิมปี 2023) ซ่ึง Amazon Prime ไม่ใช่เครือข่ายโทรทศัน์ ในรูปแบบการถ่ายทอดสดแบบ

ใหม่จะมีการถ่ายทอดสดผ่านทุกช่องทางของ Amazon Prime ไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์ แอพพลิเคชัน่ ฯลฯ 

(Yahoo Sports,2021) 

การรับชมผ่าน Over-The-Top ก าลงัเป็นแนวโน้มใหม่ท่ีก าลงัมาแรงถึงขนาด 4 เครือข่าย

หลกัของสหรัฐอเมริกาได้มีการแบ่งจ านวนเกมถ่ายทอดสดไปให้กับ Amazon Prime และ NFL เป็น

รายการโทรทศัน์ท่ีมีคนดูมากท่ีสุดในสหรัฐอเมริกา ส าหรับในประเทศไทยรายการกีฬาต่างๆ ไดมี้การ

ถ่ายทอดสดผ่านระบบ Over-The-Top มาในช่วงระยะหลังผ่านระบบ Facebook Live และ YouTube 

Live ผ่านเจา้ของลิขสิทธ์ิท่ีเป็นสถานีโทรทศัน์ เช่น T-Sports ถ่ายทอดสดฟุตบอลไทยลีก (Thai League) 

คู่ขนานระหวา่งช่องโทรทศัน์ดาวเทียมและ Over-The-Top 

 

 

2.2 การทบทวนงานวิจยัทีเ่กีย่วข้อง 
จากการทบทวนวรรณกรรมและศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการเลือกรับชมและแนว

ทางการพฒันากลยุทธ์การตลาดการถ่ายทอดสดฟุตบอลไทยลีก (Thai League) พบว่าปัจจยัด้านส่วน



17 

ประสมทางการตลาด (7Ps) และงานวิจยัเก่ียวกบัการรับชมรายการผ่านระบบ Over-the-Top และผ่าน

ระบบโทรทศัน์มีอิทธิพลต่อปัจจยัในการรับชมฟุตบอล Thai League ของกลุ่มแฟนฟุตบอล ในประเทศ

ไทย ผูวิ้จยัจึงไดท้บทวนวรรณกรรมและศึกษางานวิจยัเพิ่มเติมเก่ียวกบังานวิจยัดา้นเจเนอเรชัน่ซี ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) และงานวิจยัเก่ียวกบัการรับชมรายการผ่านระบบ Over-the-Top และ

ผา่นระบบโทรทศัน์ดงัน้ี 

 

2.2.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกบัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
McCarthy 1993 (จิริฒิพา เรืองกล น, 10-11) ได้กล่าวไวว้่า “ส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) ประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์สินค้า (Product) ราคา (Price) สถานท่ี หรือช่องทางจัด

จ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) หรือ 4Ps เป็นเครืองมือการตลาดท่ีน ามา

ผสมผสานใชก้บัสินคา้และการใหบ้ริการ เพื่อบรรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดของธุรกิจ 

1.ผลิตภณัฑสิ์นคา้ (Product) 

เป็นส่ิงท่ีตอ้งสร้างสรรค์ ออกแบบ พิจารณา พฒันาให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า

กลุ่มเป้าหมายในตลาด โดยผลิตภณัฑป์ระกอบไปดว้ย สินคา้และการให้บริการ โดยสินคา้นั้นตอ้งท าให้

เกิดความพึงพอใจทั้งในส่วนของสินคา้และบริการ  

2. ราคา (Price) 

เป็นส่ิงท่ีก าหนดมูลค่าในการแลกเปล่ียนของสินคา้หรือผลิตภณัฑ ์สินคา้หรือการบริการ

ในรูปแบบของเงิน ซ่ึงลูกคา้จะเปรียบระหว่างคุณค่าในตวัของผลิตภณัฑ์ การให้บริการ กับราคา ถา้

คุณค่าเหมาะสมกบัราคา ลูกคา้ก็จะตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือรับบริการนั้นๆ  

3.สถานท่ี หรือช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) 

เป็นช่องทาง สถานท่ี หรือการน าเสนอสินคา้ โดยรวมทั้งบริการสู่ตลาดเป้าหมาย ทั้งน้ี

ผลิตภัณฑ์ การให้บริการ ต้องสามารถมีไว้ให้กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ในสถานท่ีท่ีเหมาะสมและ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด 

4.การส่งเสริมการขาย (Promotion) 

เป็นการติดต่อส่งสารไปยงัลูกคา้ กลุ่มเป้าหมาย เพื่อช้ีแจง แจง้ให้ทราบถึงขอ้มูลข่าวสาร 

การจูงใจลูกคา้ให้เกิดความสนใจและยงัเป็นการเขา้ถึงความคิดเห็น ความเขา้ใจในผลิตภณัฑ ์การบริการ
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ให้กบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายได้รับรู้ นอกจากน้ีการออกนโยบายการส่งเสริมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อ

ทศันคติและรวมทั้งทศันคติของผูป้ระกอบการจะท าให้กลุ่มลูกคา้มีความมัน่ใจต่อผลิตภณัฑม์ากขึ้นอีก

ดว้ย 

สุวสา ชยัสุรัตน์(อลิสา ชินคงอ านาจ. 2560, น 22-24) ไดก้ล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) ในการด าเนินธุรกิจทุกประเภทจะมีปัจจยัต่างๆมากระทบในการปฏิบติัการ โดยเฉพาะ

การตลาดจะมี 2 ปัจจยัท่ีมากระทบคือ ปัจจยัภายในของบริษทั (Internal Factor) โดยผูบ้ริหารสามารถ

ควบคุมได้ให้เป็นไปตามนโยบายของบริษัทซ่ึงคือส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยภายนอก 

(External Factor) คือปัจจัยท่ีมีผลกระทบกับการด าเนินงานของกิจการซ่ึงไม่สามารถควบคุมได้ ซ่ึง

บริษทัสามารถผ่อนจากหนักให้เป็นเบาไดค้ือ ปรับปัจจยัภายในให้มีความเหมาะสมกบัปัจจยัภายนอก 

เช่นสภาพแวดลอ้มทางการเมือง เศรษฐกิจ กฎหมาย ฯลฯ 

1.ผลิตภณัฑสิ์นคา้ (Product) 

ส่ิงท่ีเสนอขายโดยบุคคลหรือธุรกิจ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท าให้เกิดความ

พึงพอใจ โดยผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายอาจมีหรือไม่มีตวัตนก็เป็นได ้ผลิตภณัฑอ์าจประกอบไปดว้ย สินคา้ 

บริการ ความคิด สถานท่ีและองคก์ารบริหารบุคคล  

2. ราคา (Price) 

เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณค่าในรูปของตวัเงิน โดยเป็นราคาตน้ทุนของลูกคา้ โดยอาจมีการ

เปรียบเทียบระหว่างคุณค่าผลิตภณัฑก์บัราคาของผลิตภณัฑห์ากคุณค่าสูงกว่าราคา ลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ

สินคา้นั้นๆ ดังนั้นการก าหนดกลยุทธ์ด้านราคาตอ้งค านึงถึงคุณค่า ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีก าหนดมูลค่าในการ

แลกเปล่ียนสินคา้หรือบริการโดยเงินตรานัน่เอง 

3.สถานท่ี หรือช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) 

โครงสร้างประกอบไปดว้ย สถาบนัและกิจกรรมท่ีใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์และบริการ

จากองค์การไปตลาดเพื่อซ้ือขาย สถาบนัท่ีน าสินคา้ออกสู่ตลาดเป้าหมายคือสถาบันการตลาด ส่วน

กิจกรรมท่ีช่วยกระจายสินคา้ประกอบไปดว้ย การส่งสินคา้ การคลงัสินคา้และการจดัการสินคา้คงคลงั 
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4.การส่งเสริมการขาย (Promotion) 

เป็นการติดต่อส่ือสารโดยเก่ียวขอ้งกบัผูซ้ื้อและผูข้าย เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมใน

การซ้ือ การติดต่อส่ือสาร อาจใชพ้นกังานขาย หรืออาจติดต่อโดยไม่ใชค้นก็เป็นได ้โดยเคร่ืองมือส่ือสาร

อาจเลือกโดยใชพ้ิจารณาตามความเหมาะสมของลูกคา้ ผลิตภณัฑค์ู่แข่งเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

 

2.2.2 การรับชมรายการผ่านระบบ OTT (over the top) 
(ปิญชาน พจนปรีชา น 45-46) ได้ให้นิยามของการรับชมผ่านระบบ Over the Top คือ

บริการ เวบ็ไซตห์รือแอพพลิเคชัน่ท่ีท าหนา้ท่ีส่งเน้ือหารายการ (Content) ไปสู้ผูใ้ชบ้ริการปลายทางผา่น

โครงข่ายอินเตอร์เน็ตเครือข่ายใดก็ได ้

นอกจากน้ี คือเน้ือหารายการหรือบริการใดๆ ซ่ึงขบัเคล่ือนอยู่ด้านบนของชั้นเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต โดยปราศจากการควบคุมหรือมีโฆษณาจากผูป้ระกอบการในระดบัโครงข่ายโทรคมนาคม

มารบกวน เช่นระบบส่งขอ้ความทนัที รวมทั้งระบบโทรเรียก และแอพพลิเคชัน่เก่ียวกบัวีดิโอสตรีมม่ิง

และส่ือสังคมออนไลน์ บริการเหล่าน้ีจดัเป็น “OTT” ในแวดวงคมนาคม เพราะท างาน “อยูด่า้นบน” (On 

Top) ของเครือข่าย หากพิจารณาอีกมุมหน่ึง จะพบว่าการแลกเปล่ียนขอ้มูลต่างๆ ผ่านอินเตอร์เน็ตลว้น

เป็นการส่งขึ้นดา้นบน ของโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมทั้งส้ิน นอกจากน้ีรวมถึงการส่งขอ้ความผ่าน

แอพพลิเคชัน่ วีดิโอบล็อกส่วนตวั และรวมถึงแอพพลิเคชัน่ส าหรับส่ือสารในหมู่คนเล่นเกมก็นบัวา่เป็น 

OTT เช่นกนั 

กฤติน หงส์ธนรัตน์ ไดก้ล่าวถึง OTT คือ การศึกษาและพฒันาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ี

เปล่ียนไปเป็นปัจจัยทีท าให้เกิดการพฒันารูปแบบใหม่ซ่ึงได้รับความนิยมสูงขึ้น กล่าวได้ดังน้ี การ

บริการส่ือสารเผยแพร่เน้ือหาผ่านโครงข่ายอินเตอร์เน็ตท าให้ผูรั้บสารไม่ตอ้งมีอุปกรณ์การรับสารท่ี

ยุง่ยาก เช่นเสาอากาศ สายเคเบิล และมลัติเมียเดียอ่ืนๆ และแทบไม่มีค่าใชจ่้ายท่ีชดัเจนหรือถา้มีก็มีมูลค่า

ท่ีน้อยมากๆ หากเทียบกบัธุรกิจการรับชมโทรทศัน์แบบบอกรับแบบสมาชิก (Pay TV) และยงัสามารถ

ชมไดต้ามความตอ้งการและความสะดวก (VDO On Demand) ท่ีส าคญัคือซ้ือตามความตอ้งการ ไม่ตอ้ง

เหมาแบบธุรกิจโทรทศัน์แบบบอกรับสมาชิก ส่วนผูใ้ห้บริการในระบบ OTT สามารถลดค่าใช้จ่ายได้

หลายอยา่ง เช่นไม่มีค่าใชจ่้ายในการมีใบอนุญาตออกอากาศ ไม่ตอ้งเสียเงินเช่าสตูดิโอแพงๆท่ีเหมือนกบั

สถานีโทรทศัน์ในรูปแบบเก่า ๆ 
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ส าหรับ OTT โดยแบ่งออกเป็น 3 หมวดไดด้งัน้ี  

1.บริการ OTT ในรูปแบบการด าเนินชีวิตประจ าวัน คือการบริการเว็บไซต์หรือ

แอพพลิเคชั่นส าหรับการด าเนินชีวิตประจ าวนัท่ีไม่เก่ียวกับการส่ือสารระหว่างบุคคลหรือกิจการ

โทรทศัน์ผา่นโครงข่ายอินเตอร์เน็ต เช่น JD Shopee Grab Google Map เป็นตน้  

2.บริการ OTT ส าหรับการส่ือสารตวับุคคล คือบริการเว็บไซต์หรือแอพพลิเคชัน่ส าหรับ

การส่ือสารระหว่างผูใ้ชป้ลายทางกบัผูใ้ช้บริการปลายทางผ่านโครงข่ายอินเตอร์เน็ตใดก็ไดเ้พื่อส่ือสาร

ทั้งในรูปแบบส่ือสังคม เช่น Facebook Instagram Tik-Tok เป็นตน้ และรูปแบบการส่งขอ้ความทนัที เช่น 

Line Facebook Messenger  

3.บริการ OTT ประเภทกิจการโทรทศัน์ (OTT TV) คือบริการเว็บไซต์ แอพพลิเคชัน่ท่ีท า

หนา้ท่ีส่งเน้ือหารายการไปสู้ผูใ้ชบ้ริการปลายทางผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เช่น Disney+, Hulu , Netflix 

และ Line TV เป็นตน้ 

 

2.2.3 การรับชมรายการผ่านโทรทัศน์  
สิริพร มีนะนันทน์ ( 2560, น 19) ส่ือท่ีเข้าถึงมวลชนได้มากท่ีสุดมาอย่างช้านานคือส่ือ

โทรทศัน์ รายการโทรทศัน์สามารถสร้างมูลค่าและจ านวนเงินไดม้ากท่ีสุดหากเทียบกบัส่ืออ่ืนๆ สังเกต

ไดจ้ากจ านวนผูผ้ลิตท่ีลงทุนดว้ยเม็ดเงินมหาศาล โดยมีหลากหลายรูปแบบรายการ เช่นข่าวสาร บนัเทิง 

ละคร รายการความรู้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูช้มให้มากท่ีสุด โดยมีประสบการณ์ความเขา้ใจ

ในการสร้างรายการมาอยา่งยาวนานซ่ึงมีการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อท าให้เกิดรายการท่ีมีคุณภาพ

และสร้างรายไดใ้หแ้ก่ผูผ้ลิต  

อชิระ ดวงหอม (2559, น 27-28) ไดก้ล่าวถึงรายการโดยไดเ้น้นไปถึงรายการกีฬาซ่ึงแบ่ง

รายการเก่ียวกบักีฬาได ้5 ประเภท ดงัน้ี 

1.รายการข่าว คือรายการท่ีท าเสนอข่าว เช่นข่าวกีฬาเร่ืองราวกีฬาทั้งในและต่างประเทศ 

รูปแบบรายการเหมือนกบัข่าวทัว่ไป  

2.รายการถ่ายทอดสด รายการถ่ายทอดกีฬาสามารถแบ่งได้เป็น 2 แบบคือรายการ

ถ่ายทอดสด (Live) และรายการท่ีบนัทึกการถ่ายทอด (Delayed) มาน าเสนอแต่ส่วนใหญ่หากเป็นรายการ
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ส าคญัมกัเป็นการถ่ายทอดสด ยกเวน้หากแข่งขนัพร้อมกนัจะท าเสนอเป็นบนัทึกการแข่งขนั เช่นการ

ถ่ายทอดสดฟุตบอล พรีเมียร์ลีก องักฤษ ฟุตบอลโลก ฟุตบอลชิงแชมป์แห่งชาติยุโรป ฯลฯ รายการ

ถ่ายทอดสดจะมีเสน่ห์และต่ืนเตน้เพราะว่าผูช้มจะไม่ทราบถึงผลการแข่งขนั เพราะการแข่งขนักีฬาคือ

การน าเสนอรายการท่ีไร้สคริปตแ์ละเล่นกบัอารมณ์ร่วมของผูช้ม 

3.รายการให้ความรู้ คือรายการท่ีให้ความรู้เก่ียวกับกีฬาเพื่อส่งเสริมให้ผูช้มมีความรู้

ทางดา้นกีฬามากขึ้น รายการชนิดน้ีพึ่งนิยมในไทยมาประมาณไม่เกินสามทศวรรษ เช่น รายการสอนเล่น

กอลฟ์  

4.รายการวาไรต้ี คือรายการกีฬาท่ีมีรูปแบบหลากหลายในรายการจะมีเน้ือหา และรูปแบบ

ท่ีหลากหลาย รายการประเภทน้ีจะอดัแน่นไวด้ว้ยข่าวสารความเคล่ือนไหวของวงการกีฬา และสารคดีท่ี

น่าสนใจ รายการในหมวดน้ีจะบนัทึกเทปไวล้่วงหนา้ หรืออาจเป็นส่วนหน่ึงของรายการสดโดยใหพ้ิธีกร

น าเสนอในช่วงต่างๆ ของรายการ อาจให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเกิดขึ้นในวนันั้น เช่นรายช่ือผูเ้ล่น รายการของ

ผลการแข่งขนัล่าสุด นอกจากน้ีรายการยงัมีรูปแบบการสนทนาร่วมดว้ย เช่นสัมภาษณ์บุคคลส าคญั หรือ

มีช่ือเสียงในวงการ และอาจรวมถึงการวิเคราะห์และวิจารณ์การแข่งขนั 

5.รายการผสมรูปแบบใหม่ เป็นรูปแบบท่ีผสมหลายประเภทเขา้ร่วมกนั เช่น ละคร เกมโชว ์

มิวสิกวีดิโอ เป็นตน้ เช่นรายการมวยไทยและมวยสากล 
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บทที ่3  
ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 

การด าเนินการวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบการด าเนิน

วิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

จากกลุ่มเป้าหมาย เพื่อศึกษาการรับชมฟุตบอล Thai League ของแฟนฟุตบอลในประเทศไทย ซ่ึงผูว้ิจยั

ไดจ้ดัท าแบบสอบถามโดยการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน

การออกแบบสอบถาม นอกจากน้ีผูวิ้จยัไดมี้การก าหนดรูปแบบของวิธีการด าเนินงานวิจยั ตามขั้นตอน 

ดงัน้ี 

3.1 ลกัษณะของประชากร การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง และการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 

3.3 สมมุติฐานการวิจยั 

3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั 

3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.6 การวิเคราะห์ขอ้มูล  

 

 

3.1 ลกัษณะของประชากร การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง และการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทย ซ่ึงเป็นผูท่ี้

เคยรับชมฟุตบอลไทยลีก (Thai League) อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง แต่ผูวิ้จยัไม่สามารถระบุจ านวนประชากรท่ีใช้

ในการวิจยัคร้ังน้ี จึงถือวา่ ไม่ทราบจ านวนประชากรของการวิจยัน้ี 
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3.1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
สิรินทร์  สิริกานตก์ุล (2561, น 46-49) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชก้ารวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัคดัเลือกจาก

ประชากร ด้วยการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) ด้วยวิธี

สะดวก (Convenience Sampling) โดยมีขอ้พิจารณาคดัเลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่ง คือ  

1) เป็นผูท่ี้เคยรับชมฟุตบอลไทยลีกอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง  

2) เป็นผูอ้าศยัในประเทศไทย 

 

ผูว้ิจยัก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการใชสู้ตรการค านวนหาขนาดกลุ่มตวัอย่าง กรณี

ไม่ทราบจ านวนประชากรของ W.G. Cochran ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 323  ตวัอยา่ง 

การใชสู้ตรค านวณกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรของ W.G. Cochran ไดด้งัน้ี 

 

n =
𝑃(1 − 𝑃)𝑍2

𝑑2
 

เม่ือ n คือ ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

  P คือ สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัตอ้งการสุ่ม  

(โดยทัว่ไปนิยมใชส้ัดส่วน 30% หรือ 0.30)   

  Z คือ ระดบัความมัน่ใจท่ีก าหนด หรือ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ เช่น  

  Z ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 เท่ากบั 1.65 (ความเช่ือมัน่ 90%) 

  Z ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 เท่ากบั 1.96 (ความเช่ือมัน่ 95%) 

  Z ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 เท่ากบั 2.58 (ความเช่ือมัน่ 99%) 

d  คือ สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดขึ้นได ้เช่น 

  ระดบัความเช่ือมัน่90% สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.10 
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  ระดบัความเช่ือมัน่95% สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 

  ระดบัความเช่ือมัน่99% สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.01 

 

เม่ือการวิจยัในคร้ังน้ี ก าหนดให้สัดส่วนของประชากรท่ีผูวิ้จยัตั้งการสุ่ม เท่ากบั 30% หรือ 

0.30 ระดับความเช่ือมั่น 95 % ระดับความมั่นใจท่ีก าหนด (Z) ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 เท่ากับ 1.96  

สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดขึ้น (d) เท่ากบั 0.05  จะได ้ 

 

𝑛 =
0.30(1 − 0.30)(1.96)2

(0.05)2
 

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั 322.69 ≈ 323 ตวัอยา่ง 

 

หมายเหตุ กลุ่มตวัอย่าง 323 ตวัอย่าง อย่างไรก็ตาม เพื่อเป็นการป้องกนัความผิดพลาดท่ี

อาจเกิดขึ้นจากการตอบแบบสอบถามไม่ครบถว้นสมบูรณ์ของกลุ่มตวัอย่างผูวิ้จยัจึงไดท้ าแบบสอบถาม

เพิ่มขึ้น 15 % รวมเป็นจ านวน 372 ตวัอยา่ง 

 

 

3.2 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งเป็นตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดว้ย 

1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

2. ปัจจยัการติดตามการแข่งขนั  

3. ปัจจยัการรับชมผา่นส่ือออนไลน์ 

4.ปัจจยัดา้นลกัษณะของประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ 
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1) ปัจจยัดา้นเพศ 

2) ปัจจยัดา้นอายุ 

3) ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา 

4) ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

5) ปัจจยัดา้นอาชีพ 

6) ทีมท่ีช่ืนชอบ 

ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ การรับชมฟุตบอล Thai League ของกลุ่มแฟน

ฟุตบอลในประเทศไทย 

 

 

3.3 สมมุติฐานการวิจัย 
จากกรอบแนวคิดการวิจยัไดก้ าหนดปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง คือ ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 

(4Ps) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเปิดรับส่ือ รวมถึงแนวคิดเก่ียวกับช่องทางการรับชมส่ือ พบว่า 

ปัจจัยในการรับชมฟุตบอล Thai League ของกลุ่มแฟนฟุตบอลในประเทศไทย เป็นองค์ประกอบท่ี

เ ก่ียวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยช่องทางการรับชมส่ือและ ปัจจัยลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ ดงันั้นผูวิ้จยัจึงน าองคป์ระกอบดงักล่าวมาก าหนดเป็นตวัแปรสมมุติฐานในการวิจยัคร้ัง

น้ี โดยตวัแปรหลกัทั้งหมด ประกอบดว้ย 9 ตวัแปร สามารถก าหนดเป็นสมมุติฐานไดด้งัน้ี 

สมมุติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือกรับชมฟุตบอล Thai League 

แตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นอายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือกรับชมฟุตบอล Thai League 

แตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการเลือกรับชมฟุตบอล 

Thai League แตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 4 ปัจจัยด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการเลือกรับชม

ฟุตบอล Thai League แตกต่างกนั 
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สมมุติฐานท่ี 5 ปัจจยัดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือกรับชมฟุตบอล Thai League 

แตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 6 ปัจจยัดา้นทีมท่ีช่ืนชอบท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือกรับชมฟุตบอล Thai 

League แตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 7 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการเลือกรับชมฟุตบอล Thai 

League ของกลุ่มแฟนฟุตบอลในประเทศไทย 

สมมุติฐานท่ี 8 ปัจจยัการติดตามการแข่งขนั ส่งผลต่อการเลือกรับชมฟุตบอล Thai League 

ของกลุ่มแฟนฟุตบอลในประเทศไทย 

สมมุติฐานท่ี 9 ปัจจยัการรับชมผ่านส่ือออนไลน์ ส่งผลต่อการเลือกรับชมฟุตบอล Thai 

League ของกลุ่มแฟนฟุตบอลในประเทศไทย 

 

 

3.4 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่ อการศึกษาวิจัย  คือ  แบบสอบถาม  

(Questionnaire) เร่ืองปัจจยัการรับชมฟุตบอล Thai League ของกลุ่มแฟนฟุตบอลในประเทศไทยซ่ึง

ผูวิ้จยัสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยรายละเอียดในแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 

ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ค  าถามคดักรองและขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการรับชมฟุตบอล Thai League ของ

แฟนฟุตบอลในประเทศไทย 

  ระดบัความคิดเห็น    คะแนน 

  เห็นดว้ยมากท่ีสุด   5 

  เห็นดว้ยมาก    4 

  เห็นดว้ยปานกลาง   3 

  เห็นดว้ยนอ้ย    2 

  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด   1 



27 

ส่วนท่ี 2  

1.ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจรับชมฟุตบอลไทยลีก 

(Thai League) ของกลุ่มแฟนฟุตบอลในประเทศไทย และระดบัการเลือกชมฟุตบอล (Thai League)  

2.ขอ้มูลเก่ียวกบัช่องทางการรับชมและการตดัสินใจรับชมฟุตบอล (Thai League) ของกลุ่ม

แฟนฟุตบอลในประเทศไทยและระดบัการเลือกชมฟุตบอล (Thai League)  

ซ่ึงมีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงมีเกณฑก์าร

ก าหนดค่าน ้าหนกัของการประเมิน 5 ระดบั ตามวิธีของลิเคิร์ท (Five-Point Likert Scale) ดงัน้ี 

 

เกณฑก์ารก าหนดค่าน ้าหนกัคะแนนส าหรับความคิดเห็น 

ระดบัความคิดเห็น ค่าน ้าหนกัคะแนนของตวัเลือกตอบ 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 5   คะแนน 
เห็นดว้ยมาก ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 4   คะแนน 
เห็นดว้ยปานกลาง ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 3   คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ย ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 2   คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 1   คะแนน 

 

เกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ียความเห็นหรือการตดัสินใจรับชมฯ 

ผูว้ิจยัใชเ้กณฑค์่าเฉล่ียในการแปลผล ซ่ึงผลจากการค านวณโดยใชสู้ตรหาความกวา้งอนัตรภาคชั้น เป็น

ดงัน้ี 

   ความกวา้งอนัตรภาคชั้น = 
พิสัย

จ านวนชั้น
 

       =   
5−1

1
 

       = 0.8 
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ดงันั้น เกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉล่ียของระดบัความเห็นจะแสดงตามตาราง 

คะแนนเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็น 
4.21-5.00 เห็นดว้ยกบัปัจจยัต่างๆ ในระดบัมากท่ีสุด 
3.41-4.20 เห็นดว้ยกบัปัจจยัต่างๆ ในระดบัมาก 
2.61-3.40 เห็นดว้ยกบัปัจจยัต่างๆ ในระดบัปานกลาง 
1.81-2.60 เห็นดว้ยกบัปัจจยัต่างๆ ในระดบันอ้ย 
1.00-1.80 เห็นดว้ยกบัปัจจยัต่างๆ ในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นความเป็นแฟนคลบัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่ในกลุ่มแฟนฟุตบอล

ในประเทศไทย ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพและทีมท่ีช่ืนชอบ โดยลักษณะของ

แบบสอบถามจะเป็นแบบท่ีใหเ้ลือกหลายค าตอบ 

ทั้ ง น้ีผู ้วิจัยได้มีการประเมินความเ ท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยน า

แบบสอบถามให้อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระตรวจสอบอีกคร้ัง เพื่อให้ครอบคลุมและสอดคลอ้ง

กับวตัถุประสงค์การวิจัย เม่ือได้รับการตรวจสอบแล้วจึงน ามาพิจารณาและแก้ไขเพื่อให้เกิดความ

เท่ียงตรง 

 

 

3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ศึกษาจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ

ให้แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยทางผูว้ิจยัไดด้ าเนินการส่งแบบสอบถามแบบออนไลน์

ผ่านทาง Social Media และเว็บบอร์ดท่ีเก่ียวข้องกับฟุตบอล เน่ืองจากผูว้ิจยัเห็นว่าเป็นวิธีท่ีท าให้ได้

ตวัอยา่งจ านวนมากในระยะเวลาท่ีจ ากดั รวมถึงประหยดัค่าใชจ่้ายและลดการใชก้ระดาษ ซ่ึงมีระยะเวลา

ในการด าเนินการศึกษาวิจยัช่วง พฤษภาคม ถึง สิงหาคม พ.ศ.2564 
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3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล  
ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลนั้น จะด าเนินการภายหลังท่ีได้รับการรวบรวมข้อมูล

จ านวน 372 ตวัอย่าง แลว้จึงท าการประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปดว้ยวิธีการทางสถิติ โดยการ

วิเคราะห์สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

 

3.6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
1) การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุอาชีพ ทีมท่ีช่ืนชอบ ระดบัการศึกษาและ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชค้่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อย

ละ (Percentage) สถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2) การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) และระดับการ

ตัดสินใจเลือกชมฟุตบอล Thai League ของกลุ่มแฟนฟุตบอลในประเทศไทย  โดยใช้สถิติค่าเฉล่ีย 

(Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3) การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นช่องทางการรับชมและระดบัการตดัสินใจเลือกชม

ฟุตบอล Thai League ของกลุ่มกลุ่มแฟนฟุตบอลในประเทศไทย โดยใช้สถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

3.6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
1) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อทดสอบว่าปัจจัย

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้าน เพศ อายุ อาชีพ ทีมท่ีช่ืนชอบ ระดับการศึกษาและ รายได้เฉล่ียต่อ

เดือนท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการรับชมฟุตบอล Thai League ของกลุ่มแฟนฟุตบอลในประเทศไทย

แตกต่างกนัหรือไม่ 

2) การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) เพื่อเป็นการจับกลุ่ม หรือรวมกลุ่มตัวแปรท่ีมี

ความสัมพนัธ์เขา้ดว้ยกนั โดยตวัแปรท่ีอยูใ่น Factor เดียวกนัจะมีความสัมพนัธ์กนัมาก ซ่ึงความสัมพนัธ์

นั้นอาจจะเป็นทิศทางบวก (ไปในทิศทางเดียวกนั) หรือทิศทางลบ (ไปในทางตรงกนัขา้ม) ก็ได ้ส่วนตวั

แปรท่ีอยูค่นละ Factor จะไม่มีความสัมพนัธ์กนั หรือมีความสัมพนัธ์กนันอ้ยมาก 
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3) การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อทดสอบ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ คือ  

3.1) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) กับตัวแปรตามคือ การรับชม

ฟุตบอล Thai League ของกลุ่มแฟนฟุตบอลในประเทศไทยท่ีระดับนัยยะส าคัญทางสถิติ 95% โดย

ทดสอบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่างๆ มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกรับชมฟุตบอล Thai League 

ของกลุ่มแฟนฟุตบอลในประเทศไทยหรือไม่ 

3.2) ปัจจยัดา้นช่องทางการรับชม กบัตวัแปรตามคือ การรับชมฟุตบอล Thai 

League ของกลุ่มแฟนฟุตบอลในประเทศไทย ท่ีระดบันัยยะส าคญัทางสถิติ 95% โดยทดสอบว่าปัจจยั

ช่องทางการรับชม มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกรับชมฟุตบอล Thai League ของกลุ่มแฟนฟุตบอลใน

ประเทศไทยหรือไม่ 

3.3) ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์กบัตวัแปรตาม คือการรับชมฟุตบอล Thai 

League ของกลุ่มแฟนฟุตบอลในประเทศไทยท่ีระดบันัยยะส าคญัทางสถิติ 95% โดยทดสอบว่าปัจจยั

ดา้นประชากรศาสตร์ มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกรับชมฟุตบอล Thai League ของกลุ่มแฟนฟุตบอลใน

ประเทศไทยหรือไม่  
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บทที ่4  

ผลการวิจยั 
 
 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการรับชมฟุตบอลไทยลีก (Thai League) 
ของแฟนฟุตบอลไทยลีก  (Thai League) ในประเทศไทย และ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัย
ส่วนผสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลต่อการรับชมฟุตบอลไทยลีก (Thai League) ในประเทศไทย ซ่ึง
ประกอบไปด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจัยด้านราคา (Price) ปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย (Place) และปัจจยัการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยประชากรท่ีท าการศึกษา คือ กลุ่ม
แฟนฟุตบอลไทยลีก (Thai League) ในประเทศไทย ก าหนดขนาดตวัอย่างท่ีตอ้งการเท่ากบั 372 ตวัอยา่ง 
และสามารถเก็บได ้372 ตวัอย่าง โดยในบทท่ี 4 ไดน้ าขอ้มูลมาประมวลผล และวิเคราะห์ค่าสถิติตาม
วตัถุประสงคข์องงานวิจยั ซ่ึงแบ่งผลการวิเคราะห์ออกเป็นส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี 

4.1 ขอ้มูลพฤติกรรมการรับชมฟุตบอล Thai League ของกลุ่มแฟนฟุตบอลในประเทศไทย 
4.2 คะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการรับชมฟุตบอล Thai League ของกลุ่มแฟนฟุตบอลในประเทศไทย 
4.3 คะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อช่องทางการรับชม

ท่ีมีผลต่อการรับชมฟุตบอล Thai League ของกลุ่มแฟนฟุตบอลในประเทศไทย 
4.4 คะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อการเลือกรับชม

ฟุตบอล Thai League ของกลุ่มแฟนฟุตบอลในประเทศไทย 
4.5 ขอ้มูลเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.6 การวิเคราะห์ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์กับการรับชมฟุตบอลไทยลีก  (Thai 

League) ในประเทศไทย 
4.7 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด (4Ps) และ ช่องทางการรับชมท่ีมีผลต่อการ

รับชมฟุตบอลไทยลีก (Thai League) ในประเทศไทย 
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4.1 ข้อมูลพฤติกรรมการรับชมฟุตบอล Thai League ของกลุ่มแฟนฟุตบอลในประเทศไทย 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี มีการเลือกแจกแบบสอบถามออนไลน์ให้กบักลุ่ม

แฟนฟุตบอลไทยลีก  (Thai League) ในประเทศไทย  โดยระยะเวลาในการรวบรวมแบบสอบถาม
ประมาณ 4 เดือน (พฤษภาคม ถึง สิงหาคม พ.ศ.2564) ทั้งน้ี สามารถเก็บรวบรวมได้ 372 ชุด โดยมี
พฤติกรรมการรับชมฟุตบอล Thai League ของกลุ่มแฟนฟุตบอลในประเทศไทยของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.1 พฤติกรรมการรับชมฟุตบอล Thai League ของกลุ่มแฟนฟุตบอลในประเทศไทยของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

พฤติกรรมการรับชมฟุตบอล จ านวน (คน) สัดส่วน (%) 
1. แหล่งท่ีรู้จกัฟุตบอล Thai League   

ครอบครัว 121 11.4% 
เพื่อน 142 13.4% 
ส่ือออนไลน์ 290 27.3% 
หนงัสือพิมพ ์ 112 10.5% 
โทรทศัน์ 258 24.3% 
ส่ือสาธารณะต่างๆ (Offline) 135 12.7% 
อ่ืนๆ 5 0.5% 

2. บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจรับชมฟุตบอล Thai League   
ครอบครัว 41 11.0% 
เพื่อน 30 8.1% 
แฟน 4 1.1% 
รับชมดว้ยตนเอง 292 78.5% 
อ่ืนๆ 5 1.3% 

3. ช่องทางท่ีดูฟุตบอล Thai League มากท่ีสุด   
โทรทศัน์ 180 48.4% 
ดูออนไลน์ผา่นอินเตอร์เน็ต 192 51.6% 
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ตารางท่ี 4.1 พฤติกรรมการรับชมฟุตบอล Thai League ของกลุ่มแฟนฟุตบอลในประเทศไทยของกลุ่ม
ตวัอยา่ง (ต่อ) 

พฤติกรรมการรับชมฟุตบอล จ านวน (คน) สัดส่วน (%) 
4. จ านวนเกมท่ีดูฟุตบอล Thai League ใน 1 เดือน   

1-2 เกม 71 19.1% 
3-5 เกม 126 33.9% 
6-8 เกม 70 18.8% 
มากกวา่ 8 เกม 105 28.2% 

5. ระยะเวลาท่ีเร่ิมดูฟุตบอล Thai League   
ก่อนปี 2002 33 8.9% 
2002-2008 33 8.9% 
2009-2012 116 31.2% 
2013-2016 86 23.1% 
2017-2020 82 22.0% 
2021-ปัจจุบนั 22 5.9% 

6. ประสบการณ์ไปดูฟุตบอล Thai League ท่ีสนาม   
เคย 236 63.4% 
ไม่เคย 136 36.6% 

7. ทีม Thai League ท่ีช่ืนชอบ   
เมืองทองยไูนเตด็ 54 14.5% 
SCG United 23 6.2% 
ขอนแก่น ยไูนเตด็ 4 1.1% 
บุรีรัมยย์ไูนเตด็ 140 37.6% 
เชียงราย ยไูนเตด็ 19 5.1% 
ชลบุรี เอฟซี 19 5.1% 
การท่าเรือ 20 5.4% 
อ่ืนๆ 71 19.1% 
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ตารางท่ี 4.1 พฤติกรรมการรับชมฟุตบอล Thai League ของกลุ่มแฟนฟุตบอลในประเทศไทยของกลุ่ม

ตวัอยา่ง (ต่อ) 

พฤติกรรมการรับชมฟุตบอล จ านวน (คน) สัดส่วน (%) 
ไม่ระบุ 22 5.9% 

8. ช่องทางในการติดตาม Thai League   
True Vision หรือ Digital TV 163 43.8% 
เวบ็ไซตจ์ากอินเตอร์เน็ต 209 56.2% 

 
จากตาราง 4.1 พบว่า พฤติกรรมการรับชมฟุตบอล Thai League ของกลุ่มแฟนฟุตบอลใน

ประเทศไทย แบ่งออกเป็นแหล่งท่ีรู้จกัฟุตบอล Thai League ของกลุ่มตวัอย่าง คือ ส่ือออนไลน์  คิดเป็น
ร้อยละ 27.3% บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจรับชมฟุตบอล Thai League ของกลุ่มตวัอยา่ง คือ รับชมดว้ย
ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 78.5% ช่องทางท่ีดูฟุตบอล Thai League มากท่ีสุดของกลุ่มตวัอยา่ง คือ ดูออนไลน์
ผา่นอินเตอร์เน็ต คิดเป็น 51.6% จ านวนเกมท่ีดูฟุตบอล Thai League ใน 1 เดือนของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 3-5 
เกม คิดเป็นร้อยละ 33.9% ระยะเวลาท่ีเร่ิมดูฟุตบอล Thai Leagueของกลุ่มตวัอย่าง คือ ตั้งแต่ 2009-2012 
คิดเป็นร้อยละ 31.2% ประสบการณ์ไปดูฟุตบอล Thai League ท่ีสนามของกลุ่มตวัอย่าง คือ เคยไปดู
ฟุตบอล Thai League ท่ีสนาม คิดเป็นร้อยละ 63.4% ทีม Thai League ท่ีช่ืนชอบของกลุ่มตวัอย่าง คือ 
บุรีรัมยย์ูไนเต็ด คิดเป็นร้อยละ 37.6% และ ช่องทางในการติดตาม Thai Leagueของกลุ่มตวัอย่าง คือ 
เวบ็ไซตจ์ากอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 56.2% 
 
 

4.2 คะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการรับชมฟุตบอล Thai League ของกลุ่มแฟนฟุตบอลในประเทศไทย 

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม 372 ชุด สามารถสรุปค่าเฉล่ียและส่วน
เบ่ียงเบนของปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลต่อการรับชมฟุตบอลไทยลีก (Thai League) ใน
ประเทศไทย ซ่ึงประกอบไปดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ (Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย (Place) และปัจจยัการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแต่ละมาตรวดัตวัแปรอิสระ 

ตัวแปรอสิระ Mean Std. Deviation การแปลค่า 
ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 4.04 0.46 มาก 
1.วิธีการเล่นดูสนุก เร้าใจ  4.14 0.78 มาก 
ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 4.04 0.46 มาก 
2.นกัฟุตบอลท่ีมีช่ือเสียงท าใหติ้ดตามมากขึ้น 4.24 0.84 มากท่ีสุด 
3.เวลาแข่งขนัมีความเหมาะสม 4.33 0.84 มากท่ีสุด 
4.หากเร่ิมแข่งขนั 20.00 น. มีความเหมาะสม 3.29 1.20 ปานกลาง 
5.ฟุตบอลแข่งกลางสัปดาห์มีผลท าใหติ้ดตามนอ้ยลง 3.31 1.32 ปานกลาง 
6.ผูช้มมีส่วนร่วมกบัการแข่งขนัอยา่งแทจ้ริง 4.27 0.88 มากท่ีสุด 
7.นกัฟุตบอลเก่งตามความสามารถท่ีรับรู้หรือไม่ 4.11 0.82 มาก 
8.ผูบ้รรยายสามารถท าหนา้ท่ีไดดี้ 3.90 0.92 มาก 
9.รูปแบบการถ่ายทอดสดมีความทนัสมยั 4.05 0.96 มาก 
10. ทีมฟุตบอลท่ีท่านติดตามหากท าผลงานไดดี้ท่านจะ
ติดตามมากขึ้น 

4.40 1.02 มากท่ีสุด 

11.ทีมฟุตบอลมีความเป็นตวัแทนของพื้นท่ีนั้นๆท่านจะ
ติดตามมากขึ้น 

4.48 0.87 มากท่ีสุด 

ปัจจัยด้านราคา 3.86 0.73 มาก 
1.เส้ือฟุตบอลของทีมฟุตบอลแต่ละทีมมีราคาเหมาะสม 3.66 0.92 มาก 
2.ของท่ีระลึกของทีมฟุตบอลแต่ละทีมมีราคาเหมาะสม 3.64 0.93 มาก 
3.ราคาบตัรเขา้ชมมีความเหมาะสม 4.04 0.94 มาก 
4.คุณภาพของการแข่งขนัมีความคุม้ค่า 4.11 0.90 มาก 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.02 0.73 มาก 
1.เดินทางมาสนามแข่งขนัไดส้ะดวก 3.67 1.07 มาก 
2.บริเวณโดยรอบสนามมีส่ิงอ านวยความสะดวกครบ
ครัน 

3.84 1.01 มาก 
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ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแต่ละมาตรวดัตวัแปรอิสระ (ต่อ) 

ตัวแปรอสิระ Mean Std. Deviation การแปลค่า 
3.ท่านติดตามข้อมูลข่าวสารของการแข่งขันได้หลาย
ช่องทาง 

4.55 0.76 มากท่ีสุด 

4.หาซ้ือบตัรการแข่งขนัไดง้่าย 4.03 0.97 มาก 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.02 0.73 มาก 
5.หาซ้ือเส้ือฟุตบอลของทีมฟุตบอลแต่ละทีมไดง้่าย 4.14 0.96 มาก 
6.หาซ้ือของท่ีระลึกของทีมฟุตบอลแต่ละทีมไดง้่าย 3.88 1.04 มาก 
ปัจจัยการส่งเสริมการตลาด 4.10 0.80 มาก 
1.มีการประชาสัมพนัธ์การแข่งขนัท่ีน่าสนใจ 4.06 0.95 มาก 
2.ช่องทางประชาสัมพันธ์ของการแข่งขันมีความ
หลากหลาย 

4.09 0.98 มาก 

3.มีการใช้ Social Network เพื่อให้ผูช้มติดตามข่าวสาร
ขอ้มูลรายการไดส้ะดวก 

4.50 0.77 มากท่ีสุด 

4.มีการจดัอีเวนต์ เพื่อให้ผูช้มหรือแฟนคลบัได้ใกลชิ้ด
กบันกักีฬาอยา่งสม ่าเสมอ 

3.77 1.16 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.2 เม่ือพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ แลว้ พบวา่ตวัแปรอิสระมีค่าเฉล่ียของระดบัความ

คิดเห็นสูงสุดจากกลุ่มตวัอย่าง 5 อนัดบัแรก เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายในเร่ืองท่านติดตามขอ้มูลข่าวสารของการแข่งขนัไดห้ลายช่องทางมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 เห็น
ดว้ยมากท่ีสุด ปัจจยัการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองมีการใช ้Social Network เพื่อให้ผูช้มติดตามข่าวสาร
ขอ้มูลรายการไดส้ะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 เห็นดว้ยมากท่ีสุด ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์นเร่ืองทีมฟุตบอล
มีความเป็นตวัแทนของพื้นท่ีนั้นๆท่านจะติดตามมากขึ้นมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 เห็นดว้ยมากท่ีสุด ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑใ์นเร่ืองทีมฟุตบอลท่ีท่านติดตามหากท าผลงานไดดี้ท่านจะติดตามมากขึ้นมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.40 เห็นดว้ยมากท่ีสุด ปัจจยัด้านผลิตภณัฑใ์นเร่ืองเวลาแข่งขนัมีความเหมาะสมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 



37 

ส่วนตัวแปรอิสระท่ีมีค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นต ่าสุดจากกลุ่มตัวอย่าง 5 อันดับ
สุดทา้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์นเร่ืองหากเร่ิมแข่งขนั 20.00 น. มีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  
3.29 เห็นดว้ยปานกลาง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์นเร่ืองฟุตบอลแข่งกลางสัปดาห์มีผลท าให้ติดตามนอ้ยลง  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.31 เห็นดว้ยปานกลาง ปัจจยัดา้นราคาในเร่ืองของท่ีระลึกของทีมฟุตบอลแต่ละทีมมี
ราคาเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.64 เห็นดว้ยมาก ปัจจยัดา้นราคาในเร่ืองเส้ือฟุตบอลของทีมฟุตบอล
แต่ละทีมมีราคาเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.66 เห็นดว้ยมาก ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในเร่ือง
เดินทางมาสนามแข่งขันได้สะดวกมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.67 เห็นด้วยมาก และเม่ือพิจารณาปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดแลว้ สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ กลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในเร่ืองทีมฟุตบอลมีความ
เป็นตวัแทนของพื้นท่ีนั้นๆท่านจะติดตามมากขึ้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 เห็นดว้ยมากท่ีสุดรองลงมา คือ 
ทีมฟุตบอลท่ีท่านติดตามหากท าผลงานไดดี้ท่านจะติดตามมากขึ้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

ปัจจยัดา้นราคา กลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในเร่ืองคุณภาพของการแข่งขนัมี
ความคุม้ค่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 เห็นดว้ยมาก รองลงมา คือ ราคาบตัรเขา้ชมมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.04 เห็นดว้ยมาก 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย กลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในเร่ืองท่าน
ติดตามขอ้มูลข่าวสารของการแข่งขนัไดห้ลายช่องทาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 เห็นดว้ยมากท่ีสุดรองลงมา 
คือ หาซ้ือเส้ือฟุตบอลของทีมฟุตบอลแต่ละทีมไดง้่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 เห็นดว้ยมาก 

ปัจจยัการส่งเสริมการตลาด กลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นในเร่ืองมีการใช้ 
Social Network เพื่อให้ผูช้มติดตามข่าวสารขอ้มูลรายการไดส้ะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุดรองลงมา คือ ช่องทางประชาสัมพนัธ์ของการแข่งขนัมีความหลากหลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09  เห็น
ดว้ยมาก 
 
 

4.3 คะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อช่องทางการรับชมที่
มีผลต่อการรับชมฟุตบอล Thai League ของกลุ่มแฟนฟุตบอลในประเทศไทย 

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม 372 ชุด สามารถสรุปค่าเฉล่ียและส่วน
เบ่ียงเบนของช่องทางการรับชมท่ีมีผลต่อการรับชมฟุตบอล Thai League ของกลุ่มแฟนฟุตบอลใน
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ประเทศไทย ซ่ึงประกอบไปด้วย ด้านการรับชมผ่านโทรทศัน์ และ ด้านการรับชมผ่านส่ือออนไลน์ 
(OTT) เช่น YouTube, Facebook โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแต่ละมาตรวดัตวัแปรอิสระ 

ตัวแปรอสิระ Mean Std. Deviation การแปลค่า 
การรับชมผ่านโทรทัศน์ 3.85 0.64 มาก 
1. การรับชมฟุตบอล Thai League ทางโทรทัศน์ เพื่อ
รับชมกบัคนรอบขา้ง 

4.24 1.06 มากท่ีสุด 

2.  การรับชมผ่านโทรทศัน์สามารถท ากิจกรรมอย่างอ่ืน
ร่วมได ้

4.42 0.85 มากท่ีสุด 

3.  ท่านรับชมฟุตบอล Thai League ตามร้านอาหาร 2.74 1.47 ปานกลาง 
4.  ภาพคมชดั เสียงชดัเจน 4.16 0.83 มาก 
5.  คุณภาพของผูบ้รรยายการแข่งขนั 3.93 0.99 มาก 
6.  หากมีการเสียเงินเพื่อรับชมท าให้ท่านติดตามชม
นอ้ยลง 

3.62 1.34 มาก 

การรับชมผ่านส่ือออนไลน์  (OTT) เ ช่น YouTube, 
Facebook 

3.79 0.69 มาก 

1. ท่านสามารถรับชมฟุตบอล Thai League ท่ีไหนก็ได ้ 4.59 0.73 มากท่ีสุด 
2.  สัญญาณอินเตอร์เน็ตมีปัญหาจะท าให้ท่านรับชมการ
แข่งขนันอ้ยลง 

4.02 1.15 มาก 

3.  ท่านสามารถรับชมการแข่งขนัฟุตบอล Thai League 
ไปดว้ยและท ากิจกรรมอย่างอ่ืนร่วมดว้ย เช่น คอมเมนต์
ในหอ้งแชท 

3.92 1.20 มาก 

4.  ท่านมกัติดตามไฮไลท์การแข่งขนัท าให้รู้สึกเหมือน
ตามการแข่งขนัทั้งเกม 

4.23 1.02 มากท่ีสุด 

5.  Influencer มีผลท าให้ท่ านติดตามฟุตบอล  Thai 
League มากขึ้น 

3.85 1.17 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแต่ละมาตรวดัตวัแปรอิสระ (ต่อ) 

ตัวแปรอสิระ Mean Std. Deviation การแปลค่า 
6. ไลฟ์แชท ท าใหเ้พิ่มอรรถรสในการรับชม 3.03 1.49 ปานกลาง 
7. หากบรรยายเกมท่ีเพิ่มความบนัเทิงมากกวา่ปกติ ท าให้
ท่านสนใจมากขึ้น 

4.13 1.04 มาก 

8. หากมีการสมคัรสมาชิกเพื่อรับชมในระบบ OTT แต่
ไดช้ม Content ท่ีไม่ไดช้มในระบบปกติท่านจะยอมซ้ือ 
Content นั้น ๆ 

3.29 1.34 ปานกลาง 

9. หากมีการเสียเงินเพื่อรับชมในระบบ OTT แต่ได้ชม 
Content ท่ีไม่ไดช้มในระบบปกติท่านจะยอมซ้ือ Content 
นั้น ๆ 

3.13 1.35 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.3 เม่ือพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ แลว้ พบวา่ตวัแปรอิสระมีค่าเฉล่ียของระดบัความ

คิดเห็นสูงสุดจากกลุ่มตวัอย่าง 5 อนัดบัแรก เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรับชมผ่าน
ส่ือออนไลน์ (OTT) เช่น YouTube, Facebook ในเร่ืองท่านสามารถรับชมฟุตบอล Thai League ท่ีไหนก็
ได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 เห็นด้วยมากท่ีสุด ปัจจยัด้านการรับชมผ่านโทรทศัน์ในเร่ืองการรับชมผ่าน
โทรทศัน์สามารถท ากิจกรรมอย่างอ่ืนร่วมได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 เห็นด้วยมากท่ีสุด ปัจจยัด้านการ
รับชมผ่านโทรทศัน์ในเร่ืองการรับชมฟุตบอล Thai League ทางโทรทศัน์เพื่อรับชมกบัคนรอบขา้ง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 เห็นด้วยมากท่ีสุด ปัจจัยด้านการรับชมผ่านส่ือออนไลน์  (OTT) เช่น YouTube, 
Facebook ในเร่ืองท่านมกัติดตามไฮไลทก์ารแข่งขนัท าให้รู้สึกเหมือนตามการแข่งขนัทั้งเกม มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.23 เห็นด้วยมากท่ีสุด ปัจจัยด้านการรับชมผ่านโทรทัศน์ในเร่ืองภาพคมชัด เสียงชัดเจน  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 เห็นดว้ยมาก 

ส่วนตัวแปรอิสระท่ีมีค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นต ่าสุดจากกลุ่มตัวอย่าง 5 อันดับ
สุดทา้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรับชมผา่นโทรทศัน์ในเร่ืองท่านรับชมฟุตบอล Thai League ตามร้านอาหาร
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.74 เห็นดว้ยปานกลาง ปัจจยัดา้นการรับชมผ่านส่ือออนไลน์ (OTT) เช่น YouTube, 
Facebook ในเร่ืองไลฟ์แชท ท าให้เพิ่มอรรถรสในการรับชม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.03 เห็นดว้ยปานกลาง 
ปัจจยัด้านการรับชมผ่านส่ือออนไลน์  (OTT) เช่น YouTube, Facebook ในเร่ืองหากมีการเสียเงินเพื่อ
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รับชมในระบบ OTT แต่ไดช้ม Content ท่ีไม่ไดช้มในระบบปกติท่านจะยอมซ้ือ Content นั้นๆ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.13 เห็นดว้ยปานกลาง ปัจจยัดา้นการรับชมผ่านส่ือออนไลน์ (OTT) เช่น YouTube, Facebook 
ในเร่ืองหากมีการสมคัรสมาชิกเพื่อรับชมในระบบ OTTแต่ไดช้ม Content ท่ีไม่ไดช้มในระบบปกติท่าน
จะยอมซ้ือ Content นั้นๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29 เห็นดว้ยปานกลาง ปัจจยัดา้นการรับชมผา่นส่ือออนไลน์ 
(OTT) เช่น YouTube, Facebook ในเร่ือง Influencer มีผลท าใหท้่านติดตามฟุตบอล Thai League มากขึ้น 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 เห็นดว้ยมาก และเม่ือพิจารณาปัจจยัช่องทางการรับชมท่ีมีผลต่อการรับชมฟุตบอล 
Thai League แลว้ สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

ปัจจยัดา้นการรับชมผ่านโทรทศัน์ กลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในเร่ืองการ
รับชมผ่านโทรทัศน์สามารถท ากิจกรรมอย่างอ่ืนร่วมได้  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.42 เห็นด้วยมากท่ีสุด
รองลงมา คือ การรับชมฟุตบอล Thai League ทางโทรทศัน์เพื่อรับชมกบัคนรอบขา้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.54 เห็นดว้ยมาก 

ปัจจัยด้านการรับชมผ่านส่ือออนไลน์  (OTT) เช่น YouTube, Facebook กลุ่มตัวอย่างมี
ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในเร่ืองท่านสามารถรับชมฟุตบอล Thai League ท่ีไหนก็ได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.59 เห็นดว้ยมากท่ีสุด รองลงมา คือ ท่านมกัติดตามไฮไลทก์ารแข่งขนัท าให้รู้สึกเหมือนตามการแข่งขนั
ทั้งเกม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 เห็นดว้ยมาก 
 
 

4.4 คะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อการเลือกรับชม
ฟุตบอล Thai League ของกลุ่มแฟนฟุตบอลในประเทศไทย 

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม 372 ชุด สามารถสรุปค่าเฉล่ียและส่วน
เบ่ียงเบนของการเลือกรับชมฟุตบอล Thai League ของกลุ่มแฟนฟุตบอลในประเทศไทยโดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแต่ละมาตรวดัตวัแปรตาม 

ตัวแปรตาม Mean Std. Deviation การแปลค่า 
การเลือกรับชมฟุตบอล Thai League 4.42 0.55 มากท่ีสุด 
1. ท่านจะรับชมฟุตบอล Thai League ในฤดูกาลถดัไป
หรือไม่ 

4.80 0.55 มากท่ีสุด 

2. ท่านจะเลือกรับชมฟุตบอลไทยลีกผา่นโทรทศัน์ 4.08 1.22 มาก 
3. ท่านจะเลือกรับชมฟุตบอลไทยลีกผ่านระบบ OTT 
เช่น YouTube, Facebook 

4.40 0.93 มากท่ีสุด 

 
ตวัแปรตามคือ การเลือกรับชมฟุตบอล Thai League ของกลุ่มแฟนฟุตบอลในประเทศไทย 

ไดแ้ก่ ท่านจะรับชมฟุตบอล Thai League ในฤดูกาลถดัไปหรือไม่ คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.80 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด และ ท่านจะเลือกรับชมฟุตบอลไทยลีกผ่านระบบ OTT เช่น YouTube, Facebook  คิดเป็น
ค่าเฉล่ีย 4.40 เห็นดว้ยมากท่ีสุด และ ท่านจะเลือกรับชมฟุตบอลไทยลีกผ่านโทรทศัน์ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 
4.08 เห็นดว้ยมาก 
 
 

4.5 ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี มีการเลือกแจกแบบสอบถามออนไลน์ให้กบักลุ่ม

แฟนฟุตบอลไทยลีก(Thai League) ในประเทศไทย  โดยระยะเวลาในการรวบรวมแบบสอบถาม
ประมาณ 4 เดือน (พฤษภาคม ถึง สิงหาคม พ.ศ.2564) ทั้งน้ี สามารถเก็บรวบรวมได้ 372 ชุด โดยมี
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.5 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ลักษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) สัดส่วน (%) 
1. เพศ   

ชาย 286 76.9% 
หญิง 86 23.1% 



42 

ตารางท่ี 4.5 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 
ลักษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) สัดส่วน (%) 

2. อาย ุ   
ต ่ากว่า 20 ปี 15 4.0% 
20 - 25 ปี 209 56.2% 
26 - 30 ปี 47 12.6% 
31 - 35 ปี 20 5.4% 
35 - 40 ปี 34 9.1% 
41 - 45 ปี 17 4.6% 
45 - 50 ปี 17 4.6% 
มากกว่า 50 ปี 13 3.5% 

3. ระดบัการศึกษา   
มธัยมปลาย/ป.ว.ช. 107 28.8% 
ก าลงัศึกษาปริญญาตรี/ป.ว.ส. 75 20.2% 
ปริญญาตรี 141 37.9% 
สูงกว่าปริญญาตรี 49 13.2% 

4. รายไดเ้ฉล่ีย   
ต ่ากว่า 10,000 บาท 176 47.3% 
10,000-20,000 บาท 78 21.0% 
20,001-30,000 บาท 47 12.6% 
30,001-40,000 บาท 27 7.3% 
40,001-50,000 บาท 12 3.2% 
มากกว่า 50,000 บาทขึ้นไป 32 8.6% 

5. อาชีพ   
นกัเรียน/นกัศึกษา 187 50.3% 
ขา้ราชการ 32 8.6% 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 13 3.5% 
พนกังานบริษทั 86 23.1% 
ธุรกิจส่วนตวั 42 11.3% 
อื่นๆ 12 3.2% 
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จากตาราง 4.5 พบว่า ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอย่าง แบ่งออกเป็นเพศส่วนใหญ่
ของกลุ่มตวัอยา่ง คือ ชาย คิดเป็นร้อยละ 76.9% อายสุ่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 20 - 25 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 56.2% ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอย่าง คือ ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 37.9% รายไดเ้ฉล่ีย
ส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่าง คือ ต ่ากว่า 10,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 47.3% อาชีพส่วนใหญ่ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ นกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 50.3% 

 
 

4.6 การวิเคราะห์ปัจจัยลกัษณะประชากรศาสตร์กบัการรับชมฟุตบอลไทยลีก (Thai League) 
ในประเทศไทย 

ความแตกต่างของปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้
เฉล่ีย อาชีพ และ ทีมท่ีช่ืนชอบท่ีมีผลต่อการรับชมฟุตบอลไทยลีก (Thai League) ในประเทศไทยมีการ
ทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ดงัน้ี 

ก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 และก าหนดสมมติฐานท่ี 1 ดงัน้ี 
สมมุติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือกรับชมฟุตบอล Thai League 

แตกต่างกนั 
การวิเคราะห์ผลมีการตั้งสมมติฐาน คือ 
H0: เพศท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการเลือกรับชมฟุตบอล Thai League 
H1: เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือกรับชมฟุตบอล Thai League 

 
ตารางท่ี 4.6 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของการเลือกรับชมฟุตบอล Thai League จ าแนกตามเพศ 

เพศ N Mean Std.Deviation Std.Error F Sig. 
ชาย 286 4.41 0.56 0.03 .622 .431 
หญิง 86 4.46 0.51 0.05   
รวม 372 4.42 0.55 0.02   

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่าค่า F-test ท่ีค  านวณได้ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.431 ซ่ึงมากกว่าระดับ

นัยส าคญัในการทดสอบท่ีก าหนดไว ้คือ α = 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงว่าเพศไม่ส่งผลต่อการเลือก
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รับชมฟุตบอล Thai League อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 การเลือกรับชมฟุตบอล Thai League 
จึงไม่ขึ้นอยูก่บัเพศ 

 
สมมุติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นอายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือกรับชมฟุตบอล Thai League 

แตกต่างกนั 
การวิเคราะห์ผลมีการตั้งสมมติฐาน คือ 
H0: อายท่ีุแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการเลือกรับชมฟุตบอล Thai League 
H1: อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือกรับชมฟุตบอล Thai League 

 
ตารางท่ี 4.7 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของการเลือกรับชมฟุตบอล Thai League จ าแนกตามอาย ุ

อายุ N Mean Std.Deviation Std.Error F Sig. 
ต ่ากวา่ 20 ปี 15 4.66 0.51 0.13 1.990 .056 
20 - 25 ปี 209 4.42 0.57 0.03   
26 - 30 ปี 47 4.32 0.59 0.08   
31 - 35 ปี 20 4.51 0.46 0.10   
35 - 40 ปี 34 4.35 0.53 0.09   
41 - 45 ปี 17 4.72 0.29 0.07   
45 - 50 ปี 17 4.45 0.52 0.12   
มากกวา่ 50 ปี 13 4.15 0.42 0.11   
รวม 372 4.42 0.55 0.02   

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่าค่า F-test ท่ีค  านวณได้ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.056 ซ่ึงมากกว่าระดับ

นัยส าคญัในการทดสอบท่ีก าหนดไว ้คือ α = 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงว่าอายุไม่ส่งผลต่อการเลือก
รับชมฟุตบอล Thai League อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 การเลือกรับชมฟุตบอล Thai League 
จึงไม่ขึ้นอยูก่บัอาย ุ
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สมมุติฐานท่ี 3 ปัจจยัด้านระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือกรับชมฟุตบอล 
Thai League แตกต่างกนั 

การวิเคราะห์ผลมีการตั้งสมมติฐาน คือ 
H0: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการเลือกรับชมฟุตบอล Thai League 
H1: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือกรับชมฟุตบอล Thai League 
 

ตารางท่ี 4.8 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของการเลือกรับชมฟุตบอล Thai League จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา N Mean Std.Deviation Std.Error F Sig. 
มธัยมปลาย/ป.ว.ช. 107 4.56 0.49 0.04 3.387 .018 
ก าลงัศึกษาปริญญาตรี/
ป.ว.ส. 

75 4.39 0.57 0.06   

ปริญญาตรี 141 4.34 0.57 0.04   
สูงกวา่ปริญญาตรี 49 4.37 0.54 0.07   
รวม 372 4.42 0.55 0.02   

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่าค่า F-test ท่ีค  านวณได้ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.018 ซ่ึงน้อยกว่าระดับ

นยัส าคญัในการทดสอบท่ีก าหนดไว ้คือ α = 0.05 จึงยอมรับ H1 แสดงว่าระดบัการศึกษาส่งผลต่อการ
เลือกรับชมฟุตบอล Thai League อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 การเลือกรับชมฟุตบอล Thai 
League จึงขึ้นอยูก่บัระดบัการศึกษา 
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สมมุติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือกรับชมฟุตบอล Thai 
League แตกต่างกนั 

การวิเคราะห์ผลมีการตั้งสมมติฐาน คือ 
H0: รายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการเลือกรับชมฟุตบอล Thai League 
H1: รายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือกรับชมฟุตบอล Thai League 

 
ตารางท่ี 4.9 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของการเลือกรับชมฟุตบอล Thai League จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ีย 

รายได้เฉลีย่ N Mean Std.Deviation Std.Error F Sig. 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 176 4.42 0.58 0.04 .805 .546 
10,000-20,000 บาท 78 4.50 0.42 0.04   
20,001-30,000 บาท 47 4.31 0.62 0.09   
30,001-40,000 บาท 27 4.43 0.54 0.10   
40,001-50,000 บาท 12 4.44 0.51 0.14   
มากกวา่ 50,000 บาทขึ้น
ไป 

32 4.34 0.58 0.10   

รวม 372 4.42 0.55 0.02   
 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่าค่า F-test ท่ีค  านวณได้ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.546 ซ่ึงมากกว่าระดับ
นัยส าคญัในการทดสอบท่ีก าหนดไว ้คือ α = 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงว่ารายไดเ้ฉล่ียไม่ส่งผลต่อการ
เลือกรับชมฟุตบอล Thai League อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 การเลือกรับชมฟุตบอล Thai 
League จึงไม่ขึ้นอยูก่บัรายไดเ้ฉล่ีย 
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สมมุติฐานท่ี 5 ปัจจยัดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือกรับชมฟุตบอล Thai League 
แตกต่างกนั 

การวิเคราะห์ผลมีการตั้งสมมติฐาน คือ 
H0: อาชีพท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการเลือกรับชมฟุตบอล Thai League 
H1: อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือกรับชมฟุตบอล Thai League 

 
ตารางท่ี 4.10 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของการเลือกรับชมฟุตบอล Thai League จ าแนกตาม
อาชีพ 

อาชีพ N Mean Std.Deviation Std.Error F Sig. 
นกัเรียน/นกัศึกษา 187 4.41 0.58 0.04 1.263 .279 
ขา้ราชการ 32 4.42 0.49 0.08   
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 13 4.43 0.45 0.12   
พนกังานบริษทั 86 4.40 0.52 0.05   
ธุรกิจส่วนตวั 42 4.36 0.57 0.08   
อ่ืนๆ 12 4.80 0.22 0.06   
รวม 372 4.42 0.55 0.02   

 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่าค่า F-test ท่ีค  านวณได้ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.279 ซ่ึงมากกว่าระดับ

นัยส าคญัในการทดสอบท่ีก าหนดไว ้คือ α = 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงว่าอาชีพไม่ส่งผลต่อการเลือก
รับชมฟุตบอล Thai League อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 การเลือกรับชมฟุตบอล Thai League 
จึงไม่ขึ้นอยูก่บัอาชีพ 
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สมมุติฐานท่ี 6 ปัจจยัดา้นทีมท่ีช่ืนชอบท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือกรับชมฟุตบอล Thai 
League แตกต่างกนั 

การวิเคราะห์ผลมีการตั้งสมมติฐาน คือ 
H0: ทีมท่ีช่ืนชอบท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการเลือกรับชมฟุตบอล Thai League 
H1: ทีมท่ีช่ืนชอบท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือกรับชมฟุตบอล Thai League 

 
ตารางท่ี 4.11 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของการเลือกรับชมฟุตบอล Thai League จ าแนกตามทีม
ท่ีช่ืนชอบ 

ทีมที่ช่ืนชอบ N Mean Std.Deviation Std.Error F Sig. 
เมืองทองยไูนเต็ด 54 4.47 0.52 0.07 1.897 .059 
SCG United 23 4.56 0.52 0.10   
ขอนแก่น ยไูนเตด็ 4 4.83 0.33 0.16   
บุรีรัมยย์ไูนเตด็ 140 4.48 0.50 0.04   
เชียงราย ยไูนเต็ด 19 4.33 0.80 0.18   
ชลบุรี เอฟซี 19 4.14 0.50 0.11   
การท่าเรือ 20 4.45 0.66 0.14   
อ่ืนๆ 71 4.32 0.53 0.06   
ไม่ระบุ 22 4.28 0.62 0.13   
รวม 372 4.42 0.55 0.02   

 
จากตารางท่ี 4.11 พบว่าค่า F-test ท่ีค  านวณได้ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.059 ซ่ึงมากกว่าระดับ

นยัส าคญัในการทดสอบท่ีก าหนดไว ้คือ α = 0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงว่าทีมท่ีช่ืนชอบไม่ส่งผลต่อการ
เลือกรับชมฟุตบอล Thai League อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 การเลือกรับชมฟุตบอล Thai 
League จึงไม่ขึ้นอยูก่บัทีมท่ีช่ืนชอบ 
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4.7 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (4Ps) และ ช่องทางการรับชมที่มีผลต่อการ
รับชมฟุตบอลไทยลกี (Thai League) ในประเทศไทย 
 

4.7.1 การวิเคราะห์ความเหมาะสมของตัวแปรอสิระโดยวิธีการวิเคราะห์ปัจจัย  
การทดสอบความเหมาะสมของตวัแปรอิสระว่ามีความเหมาะสมท่ีจะใช้การสกดัปัจจยั

หรือไม่มีการใช้การวิเคราะห์ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) เป็นค่าใช้วดัความเหมาะสมของขอ้มูลท่ีจะ
น าไปวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) ซ่ึงหากค่า KMO มีค่ามากกว่า 0.5 ขึ้นไป แสดงว่าขอ้มูลมีความ
เหมาะสมในการน าไปใชว้ิเคราะห์ปัจจยัได ้แต่หากค่าต ่ากว่า 0.5 แสดงว่าขอ้มูลไม่มีความเหมาะสมใน
การน าไปใชว้ิเคราะห์ปัจจยั  

ดา้นการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity เป็นการทดสอบค่าสหสัมพนัธ์โดยรวมของ
ตวัแปรย่อยท่ีน ามาวิเคราะห์วา่ตวัแปรต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัหรือไม่ ขอ้มูลท่ีเหมาะสมตอ้งมี
ค่า Sig. น้อยกว่าระดบันัยส าคญัท่ีก าหนดไว ้โดยการวิจยัคร้ังน้ี ก าหนดระดบันัยยะส าคญัเท่ากบั 0.05 
และตั้งสมมติฐาน คือ  

H0: ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั  
H1: ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั 

 
ตารางท่ี 4.12 ค่า KMO และ Bartlett’s Test ของตวัแปรอิสระ 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .870 

Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square 6425.587 

df 780 
Sig. .000 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบว่า เม่ือทดสอบความเหมาะสมของขอ้มูลในการวิเคราะห์ปัจจยัจะได้

ค่า KMO เท่ากบั 0.884 แสดงวา่ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดมี้ความเหมาะสมท่ีจะน าไปใชว้ิเคราะห์อยูใ่นระดบัดี
มาก และจากการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity พบว่าค่า Chi-Square เท่ากบั 6425.587 และมีค่า 
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Sig. น้อยกว่า 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 แสดงว่าตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์ระหว่างกนั และตวัแปร
อิสระต่าง ๆ มีความเหมาะสมท่ีจะใชใ้นการวิเคราะห์ปัจจยัต่อไปได ้ 
 

4.7.2 การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis)  
การสกัดปัจจัย (Extraction) แบบ Principal Component Analysis (PCA) ได้น ามาใช้ใน

งานวิจยัน้ี และใชวิ้ธีหมุนแกนปัจจยัแบบ Varimax เพื่อให้น ้ าหนกัขององคป์ระกอบในปัจจยัท่ีสกดัไดมี้
ความชดัเจนมากขึ้น แลว้ใชเ้กณฑใ์นการตดัสินจ านวนปัจจยัท่ีเหมาะสมจากการพิจารณาค่า Eigenvalues 
ท่ีมากกว่า 1 และค่า Factor Loading ของตวัแปรในปัจจยัต่างๆ ตอ้งไม่นอ้ยกว่า 0.5 ซ่ึงตวัแปรแต่ละตวั
ตอ้งไม่มีค่า Factor Loading สูงใกลเ้คียงกนัในปัจจยัมากกวา่ 1 ปัจจยั  

เม่ือน าตวัแปรอิสระไปท าการวิจยัปัจจยั พบว่า สามารถสกดัปัจจยัไดท้ั้งส้ิน 3 กลุ่มปัจจยั 
ทั้งน้ีไดแ้สดงการเปรียบเทียบกลุ่มปัจจยัเดิมท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมและกลุ่มปัจจยัใหม่ท่ีไดจ้าก
การวิเคราะห์ปัจจยั ดงัน้ี
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ตารางท่ี 4.13 ค่า Total Variance Explained ของตวัแปรท่ีใชส้ าหรับการรับชมฟุตบอลไทยลีก (Thai League) ในประเทศไทย 
Total Variance Explained: Method for Extraction (Principal Component Analysis PCA) 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 
Total % of 

Variance 
Cumulative % Total % of 

Variance 
Cumulative % Total % of 

Variance 
Cumulative % 

1 10.152 25.379 25.379 10.152 25.379 25.379 7.003 17.507 17.507 
2 2.570 6.426 31.805 2.570 6.426 31.805 4.126 10.314 27.821 
3 2.260 5.650 37.455 2.260 5.650 37.455 3.853 9.633 37.455 
4 1.679 4.197 41.651       
5 1.540 3.849 45.501       
6 1.500 3.749 49.249       
7 1.358 3.395 52.644       
8 1.195 2.988 55.632       
9 1.167 2.917 58.549       

10 1.054 2.636 61.185       
11 1.023 2.556 63.742       
12 .931 2.327 66.069       
13 .905 2.262 68.331       
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ตารางท่ี 4.13 ค่า Total Variance Explained ของตวัแปรท่ีใชส้ าหรับการรับชมฟุตบอลไทยลีก (Thai League) ในประเทศไทย (ต่อ) 
Total Variance Explained: Method for Extraction (Principal Component Analysis PCA) 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 
Total % of 

Variance 
Cumulative % Total % of 

Variance 
Cumulative % Total % of 

Variance 
Cumulative % 

14 .895 2.237 70.568       
15 .844 2.109 72.677       
16 .817 2.042 74.720       
17 .785 1.961 76.681       
18 .736 1.839 78.520       
19 .713 1.782 80.302       
20 .625 1.563 81.865       
21 .593 1.482 83.346       
22 .569 1.423 84.769       
23 .550 1.374 86.143       
24 .528 1.320 87.463       
25 .501 1.253 88.716       
26 .476 1.190 89.906       
27 .457 1.142 91.047       
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ตารางท่ี 4.13 ค่า Total Variance Explained ของตวัแปรท่ีใชส้ าหรับการรับชมฟุตบอลไทยลีก (Thai League) ในประเทศไทย (ต่อ) 
Total Variance Explained: Method for Extraction (Principal Component Analysis PCA) 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 
Total % of 

Variance 
Cumulative % Total % of 

Variance 
Cumulative % Total % of 

Variance 
Cumulative % 

28 .421 1.052 92.099       
29 .386 .964 93.064       
30 .356 .889 93.953       
31 .343 .858 94.811       
32 .337 .842 95.653       
33 .317 .792 96.445       
34 .288 .719 97.164       
35 .254 .634 97.798       
36 .239 .597 98.394       
37 .207 .517 98.911       
38 .159 .398 99.309       
39 .155 .389 99.698       
40 .121 .302 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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จากตารางท่ี 4.13 แสดงถึง ค่า Total Variance Explained ซ่ึงสามารถสรุปไดว้่า จากจ านวน
ตัวแปรปัจจัยต่าง ๆ ทั้ งหมด 40 ตัวแปร นั้ นสามารถจัดได้เป็นจ านวน 3  Factors โดยค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบนั้น Factor ท่ี 1 นั้นมีความส าคญัท่ีสุด ซ่ึงสามารถอธิบายได้ดึงความแปรปรวนของชุด
ขอ้มูล = ร้อยละ 17.507, Factor ท่ี 2 = ร้อยละ 10.314และ Factor ท่ี 3 = ร้อยละ 9.633 

 
ตารางท่ี 4.14 ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบภายหลงัการหมุนแกน – Factor 1 โดยให้ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ 
ภายหลงัการหมุนแกนโดยวิธี Verimax และก าหนดให้แสดงค่าเฉพาะค่าน ้ าหนักองค์ประกอบท่ีมีค่า
มากกวา่ 0.50 ขึ้นไป การรับชมฟุตบอลไทยลีก (Thai League) ในประเทศไทย 

ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบภายหลงัการหมุนแกน Factor 1 
Factor 

1 2 3 
หาซ้ือบตัรการแข่งขนัไดง้่าย .720   
หาซ้ือของท่ีระลึกของทีมฟุตบอลแต่ละทีมไดง้่าย .708   
หาซ้ือเส้ือฟุตบอลของทีมฟุตบอลแต่ละทีมไดง้่าย .696   
ท่านติดตามขอ้มูลข่าวสารของการแข่งขนัไดห้ลายช่องทาง .685   
เส้ือฟุตบอลของทีมฟุตบอลแต่ละทีมมีราคาเหมาะสม .655   
ของท่ีระลึกของทีมฟุตบอลแต่ละทีมมีราคาเหมาะสม .648   
บริเวณโดยรอบสนามมีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน .642   
ราคาบตัรเขา้ชมมีความเหมาะสม .622   
มีการใช ้Social Network เพื่อใหผู้ช้มติดตามข่าวสารขอ้มูลรายการไดส้ะดวก .619   
เดินทางมาสนามแข่งขนัไดส้ะดวก .592   
คุณภาพของการแข่งขนัมีความคุม้ค่า .551   
รูปแบบการถ่ายทอดสดมีความทนัสมยั .543   
นกัฟุตบอลเก่งตามความสามารถท่ีรับรู้หรือไม่ .542   
มีการประชาสัมพนัธ์การแข่งขนัท่ีน่าสนใจ .539   
ช่องทางประชาสัมพนัธ์ของการแข่งขนัมีความหลากหลาย .537   
ท่านสามารถรับชมฟุตบอล Thai League ท่ีไหนก็ได ้ .512   
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จากตารางท่ี 4.14 แสดงถึง ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบภายหลงัการหมุนแกน โดยสามารถ
สรุปไดค้่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของ ตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 1 ไดจ้ านวน 16 ตวัแปร ดงัน้ี 

1)  หาซ้ือบตัรการแข่งขนัไดง้่าย  2)  หาซ้ือของท่ีระลึกของทีมฟุตบอลแต่ละทีมไดง้่าย 3)  
หาซ้ือเส้ือฟุตบอลของทีมฟุตบอลแต่ละทีมไดง้่าย 4)  ท่านติดตามขอ้มูลข่าวสารของการแข่งขนัไดห้ลาย
ช่องทาง 5)  เส้ือฟุตบอลของทีมฟุตบอลแต่ละทีมมีราคาเหมาะสม 6)  ของท่ีระลึกของทีมฟุตบอลแต่ละ
ทีมมีราคาเหมาะสม 7)  บริเวณโดยรอบสนามมีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน 8)  ราคาบตัรเขา้ชมมี
ความเหมาะสม 9)  มีการใช้ Social Network เพื่อให้ผูช้มติดตามข่าวสารขอ้มูลรายการได้สะดวก  10)  
เดินทางมาสนามแข่งขันได้สะดวก  11)  คุณภาพของการแข่งขันมีความคุ ้มค่า  12)  รูปแบบการ
ถ่ายทอดสดมีความทันสมัย  13)  นักฟุตบอลเก่งตามความสามารถท่ี รับ รู้หรือไม่  14)  มีการ
ประชาสัมพนัธ์การแข่งขนัท่ีน่าสนใจ 15)  ช่องทางประชาสัมพนัธ์ของการแข่งขนัมีความหลากหลาย 
16)  ท่านสามารถรับชมฟุตบอล Thai League ท่ีไหนก็ได ้โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ เท่ากบั .720, 
.708, .696, .685, .655, .648, .642, .622, .619, .592, .551, .543, .542, .539, .537 และ .512 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.15 ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบภายหลงัการหมุนแกน – Factor 2 โดยให้ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ 
ภายหลงัการหมุนแกนโดยวิธี Verimax และก าหนดให้แสดงค่าเฉพาะค่าน ้ าหนักองค์ประกอบท่ีมีค่า
มากกวา่ 0.50 ขึ้นไป การรับชมฟุตบอลไทยลีก (Thai League) ในประเทศไทย 

ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบภายหลงัการหมุนแกน Factor 2 
Factor 

1 2 3 
ภาพคมชดั เสียงชดัเจน  .607  
วิธีการเล่นดูสนุก เร้าใจ  .592  
ท่านมกัติดตามไฮไลทก์ารแข่งขนัท าใหรู้้สึกเหมือนตามการแข่งขนัทั้งเกม  .582  
คุณภาพของผูบ้รรยายการแข่งขนั  .580  
การรับชมฟุตบอล Thai League ทางโทรทศัน์เพื่อรับชมกบัคนรอบขา้ง  .571  
หากมีการเสียเงินเพื่อรับชมท าใหท้่านติดตามชมนอ้ยลง  .558  
ผูบ้รรยายสามารถท าหนา้ท่ีไดดี้  .557  
ฟุตบอลแข่งกลางสัปดาห์มีผลท าใหติ้ดตามนอ้ยลง  .556  
ผูช้มมีส่วนร่วมกบัการแข่งขนัอยา่งแทจ้ริง  .541  
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ตารางท่ี 4.15 ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบภายหลงัการหมุนแกน – Factor 2 โดยให้ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ 
ภายหลงัการหมุนแกนโดยวิธี Verimax และก าหนดให้แสดงค่าเฉพาะค่าน ้ าหนักองค์ประกอบท่ีมีค่า
มากกวา่ 0.50 ขึ้นไป การรับชมฟุตบอลไทยลีก (Thai League) ในประเทศไทย (ต่อ) 

ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบภายหลงัการหมุนแกน Factor 2 
Factor 

1 2 3 
นกัฟุตบอลท่ีมีช่ือเสียงท าใหติ้ดตามมากขึ้น  .540  
การรับชมผา่นโทรทศัน์สามารถท ากิจกรรมอยา่งอ่ืนร่วมได้  .538  
ทีมฟุตบอลมีความเป็นตวัแทนของพื้นท่ีนั้นๆท่านจะติดตามมากขึ้น  .534  
เวลาแข่งขนัมีความเหมาะสม  .529  
สัญญาณอินเตอร์เน็ตมีปัญหาจะท าใหท้่านรับชมการแข่งขนันอ้ยลง  .516  
ทีมฟุตบอลท่ีท่านติดตามหากท าผลงานไดดี้ท่านจะติดตามมากขึ้น  .501  

 
จากตารางท่ี 4.15 แสดงถึง ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบภายหลงัการหมุนแกน โดยสามารถ

สรุปไดค้่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของ ตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 2 ไดจ้ านวน 15 ตวัแปร ดงัน้ี  
1) ภาพคมชดั เสียงชดัเจน 2) วิธีการเล่นดูสนุก เร้าใจ 3) ท่านมกัติดตามไฮไลทก์ารแข่งขนั

ท าใหรู้้สึกเหมือนตามการแข่งขนัทั้งเกม 4) คุณภาพของผูบ้รรยายการแข่งขนั 5) การรับชมฟุตบอล Thai 
League ทางโทรทศัน์เพื่อรับชมกับคนรอบขา้ง 6)  หากมีการเสียเงินเพื่อรับชมท าให้ท่านติดตามชม
น้อยลง 7) ผูบ้รรยายสามารถท าหน้าท่ีได้ดี 8)  ฟุตบอลแข่งกลางสัปดาห์มีผลท าให้ติดตามน้อยลง  9) 
ผูช้มมีส่วนร่วมกับการแข่งขนัอย่างแทจ้ริง  10) นักฟุตบอลท่ีมีช่ือเสียงท าให้ติดตามมากขึ้น 11)  การ
รับชมผ่านโทรทศัน์สามารถท ากิจกรรมอย่างอ่ืนร่วมได้ 12) ทีมฟุตบอลมีความเป็นตวัแทนของพื้นท่ี
นั้นๆท่านจะติดตามมากขึ้น 13) เวลาแข่งขนัมีความเหมาะสม 14) สัญญาณอินเตอร์เน็ตมีปัญหาจะท าให้
ท่านรับชมการแข่งขนัน้อยลง 15) ทีมฟุตบอลท่ีท่านติดตามหากท าผลงานไดดี้ท่านจะติดตามมากขึ้น 
โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ .607, .592, .582, .580, .571, .558, .557, .556, .541, .540, .538, 
.534, .529, .516 และ.501 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.16 ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบภายหลงัการหมุนแกน – Factor 3 โดยให้ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ 
ภายหลงัการหมุนแกนโดยวิธี Verimax และก าหนดให้แสดงค่าเฉพาะค่าน ้ าหนักองค์ประกอบท่ีมีค่า
มากกวา่ 0.50 ขึ้นไป การรับชมฟุตบอลไทยลีก (Thai League) ในประเทศไทย 

ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบภายหลงัการหมุนแกน Factor 3 
Factor 

1 2 3 
ไลฟ์แชท ท าใหเ้พิ่มอรรถรสในการรับชม   .712 
หากมีการสมคัรสมาชิกเพื่อรับชมในระบบ OTTแต่ไดช้ม Content ท่ีไม่ไดช้ม
ในระบบปกติท่านจะยอมซ้ือ Content นั้นๆ 

  .678 

หากมีการเสียเงินเพื่อรับชมในระบบ OTT แต่ไดช้ม Content ท่ีไม่ไดช้มใน
ระบบปกติท่านจะยอมซ้ือ Content นั้นๆ 

  .668 

Influencer มีผลท าใหท้่านติดตามฟุตบอล Thai League มากขึ้น   .642 
ท่านสามารถรับชมการแข่งขนัฟุตบอล Thai League ไปดว้ยและท ากิจกรรม
อยา่งอ่ืนร่วมดว้ย เช่น คอมเมนตใ์นห้องแชท 

  .617 

ท่านรับชมฟุตบอล Thai League ตามร้านอาหาร   .566 
มีการจดัอีเวนต ์เพื่อใหผู้ช้มหรือแฟนคลบัไดใ้กลชิ้ดกบันกักีฬาอยา่งสม ่าเสมอ   .563 
หากเร่ิมแข่งขนั 20.00 น. มีความเหมาะสม   .554 
หากบรรยายเกมท่ีเพิ่มความบนัเทิงมากกวา่ปกติ ท าใหท้่านสนใจมากขึ้น   .514 

 
จากตารางท่ี 4.16 แสดงถึง ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบภายหลงัการหมุนแกน โดยสามารถ

สรุปไดค้่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของ ตวัแปรปัจจยัในกลุ่ม Factor ท่ี 3 ไดจ้ านวน 9 ตวัแปร ดงัน้ี 
1) ไลฟ์แชท ท าใหเ้พิ่มอรรถรสในการรับชม 2) หากมีการสมคัรสมาชิกเพื่อรับชมในระบบ 

OTTแต่ไดช้ม Content ท่ีไม่ไดช้มในระบบปกติท่านจะยอมซ้ือ Content นั้นๆ 3) หากมีการเสียเงินเพื่อ
รับชมในระบบ OTT แต่ได้ชม Content ท่ีไม่ได้ชมในระบบปกติท่านจะยอมซ้ือ Content นั้ นๆ 4) 
Influencer มีผลท าให้ท่านติดตามฟุตบอล Thai League มากขึ้น 5) ท่านสามารถรับชมการแข่งขัน
ฟุตบอล Thai League ไปดว้ยและท ากิจกรรมอยา่งอ่ืนร่วมดว้ย เช่น คอมเมนตใ์นห้องแชท 6) ท่านรับชม
ฟุตบอล Thai League ตามร้านอาหาร 7) มีการจดัอีเวนต ์เพื่อใหผู้ช้มหรือแฟนคลบัไดใ้กลชิ้ดกบันกักีฬา
อย่างสม ่าเสมอ 8) หากเร่ิมแข่งขนั 20.00 น. มีความเหมาะสม 9) หากบรรยายเกมท่ีเพิ่มความบนัเทิง
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มากกว่าปกติ ท าให้ท่านสนใจมากขึ้น โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ .712, .678, .668, .642, 
.617,.566, .563, .554 และ.514  ตามล าดบั 

จากผลการหมุนแกนปัจจยัท าให้สรุป factor ได ้3 factor 40 ตวัแปร และ ผลการจดักลุ่มตวั
แปรใหม่เป็น 3 กลุ่มกลยทุธ์ ดงัต่อไปน้ี 

กลุ่ม 1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
กลุ่ม 2: ปัจจยัการติดตามการแข่งขนั  
กลุ่ม 3: ปัจจยัการรับชมผา่นส่ือออนไลน์ 
จากการวิเคราะห์ปัจจยัท าให้ไดปั้จจยัใหม่จ านวน 3 ปัจจยั ตามตารางท่ี 4.14 – 4.16 ส่งผล

ใหมี้การปรับเปล่ียนสมมติฐานใหส้อดคลอ้งกบัผลท่ีไดจ้ากการจดักลุ่มปัจจยัใหม่ ดงัน้ี 
สมมุติฐานท่ี 7 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการเลือกรับชมฟุตบอล Thai 

League ของกลุ่มแฟนฟุตบอลในประเทศไทย 
สมมุติฐานท่ี 8 ปัจจยัการติดตามการแข่งขนัส่งผลต่อการเลือกรับชมฟุตบอล Thai League 

ของกลุ่มแฟนฟุตบอลในประเทศไทย 
สมมุติฐานท่ี 9 ปัจจยัการรับชมผ่านส่ือออนไลน์ส่งผลต่อการเลือกรับชมฟุตบอล Thai 

League ของกลุ่มแฟนฟุตบอลในประเทศไทย 
 

4.7.3 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดด้ าเนินการทดสอบหาคุณภาพเคร่ืองมือโดยการน าแบบสอบถามท่ี

ได้จากการสรุป factor แล้วได้ปัจจัยใหม่จ านวน 3 ปัจจัยมาหาค่าความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือเพื่อ
ประเมินคุณภาพของแบบสอบถามทั้งฉบับแต่ละขอ้ค าถามว่ามีความสัมพนัธ์กันหรือไม่ โดยค่า α 
จะตอ้งมีค่าน ้าหนกัมากกวา่หรือเท่ากบั 0.70 ซ่ึงไดค้วามเช่ือมัน่เท่ากบั 0.905 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าความเช่ือมัน่ (Cronbach’s Alpha) 

ข้อค าถาม จ านวนข้อ Cronbach’s 
Alpha 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 16 .906 
ปัจจยัการติดตามการแข่งขนั 15 .824 
ปัจจยัการรับชมผา่นส่ือออนไลน์ 9 .893 

รวม 40 .905 
 

จากตารางท่ี 4.17 พบว่าขอ้ค าถามทั้งหมด 40 ขอ้ ทุกปัจจยัมีเกณฑ์ข้อค าถามท่ีดี โดยมี

ผลรวมค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามอยูท่ี่ .905 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.7 (Hari ea al, 2006) 

 

4.7.4 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) 
การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) แบบถดถอยปกติ (Enter 

Regression) ใช้เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีไดจ้ากการจดักลุ่มใหม่กบัการเลือกรับชมฟุตบอล 
Thai League ของกลุ่มแฟนฟุตบอลในประเทศไทย ซ่ึงใช้ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามจานวน
ทั้งหมด 372 ชุด และก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 ไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.18 ประสิทธิภาพของสมการถดถอยในการวิเคราะห์การถดถอยของปัจจยัทั้ง 3 ดา้นต่อการ
เลือกรับชมฟุตบอล Thai League ของกลุ่มแฟนฟุตบอลในประเทศไทย 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 
1 .365a .133 .126 .51700 

 
จากตาราง 4.18 พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิของการท านาย (R Square) เท่ากับ 0.133 แสดงว่า

กลุ่มปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัการติดตามการแข่งขนั และ ปัจจยัการรับชมผา่นส่ือออนไลน์  
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สามารถอธิบายการเลือกรับชมฟุตบอล Thai League ของกลุ่มแฟนฟุตบอลในประเทศไทย ไดร้้อยละ 
13.30 ส่วนท่ีเหลือร้อยละ 86.70 มาจากปัจจยัอ่ืน ๆ 
 

ตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานในภาพรวมของการวิเคราะห์การถดถอยระหวา่งการเลือกรับชม
ฟุตบอล Thai League ของกลุ่มแฟนฟุตบอลในประเทศไทย กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยั
การติดตามการแข่งขนั และปัจจยัการรับชมผา่นส่ือออนไลน์ 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 15.148 3 5.049 18.891 .000b 
Residual 98.361 368 .267   
Total 113.509 371    

 
การวิเคราะห์ผลจากตารางท่ี 4.19 มีการตั้งสมมติฐาน ดงัน้ี 
H0: ตวัแปรอิสระทุกตวัไม่สามารถน ามาใชอ้ธิบายการเลือกรับชมฟุตบอล Thai League 

ของกลุ่มแฟนฟุตบอลในประเทศไทย ได ้ 
H1: ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวัสามารถน ามาใชอ้ธิบายการเลือกรับชมฟุตบอล Thai 

League ของกลุ่มแฟนฟุตบอลในประเทศไทย ได ้ 
จากการทดสอบท่ีก าหนดระดบันัยส าคญั 0.05 เม่ือพิจารณาจากตารางท่ี 4.19 ได้ค่า Sig. 

เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยส าคญัท่ีก าหนด ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ท่ีตั้งไวว้่าตวั
แปรอิสระอย่างน้อย 1 ตวัสามารถน ามาใช้อธิบายการเลือกรับชมฟุตบอล Thai League ของกลุ่มแฟน
ฟุตบอลในประเทศไทยได ้
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ตารางท่ี 4.20 สมการถดถอยในการวิเคราะห์การถดถอยระหว่างการเลือกรับชมฟุตบอล Thai League 
ของกลุ่มแฟนฟุตบอลในประเทศไทย กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัการติดตามการแข่งขนั 
และปัจจยัการรับชมผา่นส่ือออนไลน์ 

Coefficientsa 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
 (Constant) 2.643 .256  10.339 .000 

 
ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด  

.134 .061 .138 2.192 .029 

 
ปัจจยัการติดตามการ
แข่งขนั 

.240 .073 .197 3.278 .001 

 
ปัจจยัการรับชมผา่นส่ือ
ออนไลน์   

.073 .042 .104 1.733 .084 

 
จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกรับชมฟุตบอล Thai League ของกลุ่ม

แฟนฟุตบอลในประเทศไทยอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 สามารถท านายการเลือกรับชมฟุตบอล Thai League 
ของกลุ่มแฟนฟุตบอลในประเทศไทย ไดร้้อยละ 13.30  จากตวัแปรอิสระ 3 ตวัแปรพบวา่มีตวัแปรอิสระ
ท่ีทดสอบแลว้ว่า มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งหมด 2 ตวัแปรตามล าดบั คือ 
ปัจจยัการติดตามการแข่งขนั รองมาคือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด รองมาตามล าดบั เพราะค่า Sig. 
น้อยกว่า 0.05 และผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัท่ีได้จากการวิเคราะห์
สามารถทดสอบสมมติฐานของงานวิจยั ดงัน้ี 

สมมุติฐานท่ี 7 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการเลือกรับชมฟุตบอล Thai 

League ของกลุ่มแฟนฟุตบอลในประเทศไทย 

ผลจากการวิจยั พบวา่ ค่าสถิติ T-test มีค่า Sig. เท่ากบั 0.029 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั

ในการทดสอบท่ีก าหนดไว ้คือ α = 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 7 คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ส่งผลต่อการเลือกรับชมฟุตบอล Thai League ของกลุ่มแฟนฟุตบอลในประเทศไทย 
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สมมุติฐานท่ี 8 ปัจจยัการติดตามการแข่งขนัส่งผลต่อการเลือกรับชมฟุตบอล Thai League 

ของกลุ่มแฟนฟุตบอลในประเทศไทย 

ผลจากการวิจยั พบวา่ ค่าสถิติ T-test มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั

ในการทดสอบท่ีก าหนดไว ้คือ α = 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 8 คือ ปัจจยัการติดตามการแข่งขนัส่งผล

ต่อการเลือกรับชมฟุตบอล Thai League ของกลุ่มแฟนฟุตบอลในประเทศไทย 

สมมุติฐานท่ี 9 ปัจจยัการรับชมผ่านส่ือออนไลน์ส่งผลต่อการเลือกรับชมฟุตบอล Thai 

League ของกลุ่มแฟนฟุตบอลในประเทศไทย 

ผลจากการวิจยั พบวา่ ค่าสถิติ T-test มีค่า Sig. เท่ากบั 0.084 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญั

ในการทดสอบท่ีก าหนดไว ้คือ α = 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 9 คือ ปัจจยัการรับชมผ่านส่ือออนไลน์

ไม่ส่งผลต่อการเลือกรับชมฟุตบอล Thai League ของกลุ่มแฟนฟุตบอลในประเทศไทย 

สรุปไดว้่าในการทดสอบสมมติฐานทางสถิติแบบ  Multiple Regression พบว่า ปัจจยัการ

ติดตามการแข่งขนั และ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการเลือกรับชมฟุตบอล Thai League 

ของกลุ่มแฟนฟุตบอลในประเทศไทย ในขณะท่ี ปัจจยัการรับชมผ่านส่ือออนไลน์ไม่ส่งผลต่อการเลือก

รับชมฟุตบอล Thai League ของกลุ่มแฟนฟุตบอลในประเทศไทย  
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจัยการเลือกรับชมและแนวทางการพัฒนากลยุทธ์
การตลาดการถ่ายทอดสดฟุตบอลไทยลีก (Thai League) มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการ
รับชมฟุตบอลไทยลีก (Thai League) ของแฟนฟุตบอลไทยลีก (Thai League) ในประเทศไทย เพื่อศึกษา
ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกรับชมฟุตบอลไทยลีก (Thai League) ในประเทศ
ไทยจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
และ เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัการติดตามการแข่งขนั ปัจจยัการรับชมผ่านส่ือ
ออนไลน์ท่ีมีผลต่อการรับชมฟุตบอลไทยลีก  (Thai League) ในประเทศไทย ซ่ึงเก็บข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่างกับกลุ่มแฟนฟุตบอลไทยลีก (Thai League) ในประเทศไทย จ านวน 372 ราย โดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากนั้นน ามาประมวลผลและวิเคราะห์ค่า
ทางสถิติตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั ซ่ึงสามารถสรุปผล ไดด้งัน้ี  

5.1 สรุปผลการศึกษา  
5.1.1 ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง  
5.1.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการรับชมฟุตบอล Thai League ของกลุ่มแฟน

ฟุตบอลในประเทศไทย 
5.1.3 ขอ้มูลปัจจยัการเลือกรับชมและแนวทางการพฒันากลยุทธ์การตลาด

การถ่ายทอดสดฟุตบอลไทยลีก (Thai League) 
5.2 การอภิปรายผล  
5.3 ขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการ  
5.4 ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป  
5.5 ขอ้จ ากดัในการศึกษา  
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5.1 สรุปผลการศึกษา  
 

5.1.1 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับชมฟุตบอล Thai League ของกลุ่มแฟนฟุตบอลใน
ประเทศไทย 

จากการศึกษาสามารถสรุปพฤติกรรมการรับชมฟุตบอล Thai League ของกลุ่มแฟน
ฟุตบอลในประเทศไทย คือ แหล่งท่ีรู้จกัฟุตบอล Thai League ของกลุ่มตวัอยา่ง คือ ส่ือออนไลน์  คิดเป็น
ร้อยละ 27.3% บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจรับชมฟุตบอล Thai League ของกลุ่มตวัอยา่ง คือ รับชมดว้ย
ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 78.5% ช่องทางท่ีดูฟุตบอล Thai League มากท่ีสุดของกลุ่มตวัอยา่ง คือ ดูออนไลน์
ผา่นอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 51.6% จ านวนเกมท่ีดูฟุตบอล Thai League ใน 1 เดือนของกลุ่มตวัอย่าง 
คือ 3-5 เกม คิดเป็นร้อยละ 33.9% ระยะเวลาท่ีเร่ิมดูฟุตบอล Thai Leagueของกลุ่มตวัอย่าง คือ ตั้งแต่ 
2009-2012 คิดเป็นร้อยละ 31.2% ประสบการณ์ไปดูฟุตบอล Thai League ท่ีสนามของกลุ่มตวัอย่าง คือ 
เคยไปดูฟุตบอล Thai League ท่ีสนาม คิดเป็นร้อยละ 63.4% ทีม Thai League ท่ีช่ืนชอบของกลุ่มตวัอยา่ง 
คือ บุรีรัมยย์ูไนเต็ด คิดเป็นร้อยละ 37.6% และ ช่องทางในการติดตาม Thai Leagueของกลุ่มตวัอย่าง คือ 
เวบ็ไซตจ์ากอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 56.2% 

 
5.1.2 ข้อมูลปัจจัยการเลือกรับชมและแนวทางการพฒันากลยุทธ์การตลาดการถ่ายทอดสด

ฟุตบอลไทยลกี (Thai League) 
ส่วนปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ หลงัจากใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way ANOVA) พบวา่ ระดบัการศึกษาส่งผลต่อการเลือกรับชมฟุตบอล Thai League ของกลุ่มแฟน
ฟุตบอลในประเทศไทยของกลุ่มตวัอยา่ง  

จากการวิเคราะห์ปัจจัยสามารถจัดกลุ่มปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกรับชมฟุตบอล Thai 
League ของกลุ่มแฟนฟุตบอลในประเทศไทยของกลุ่มตวัอย่างไดเ้ป็น 3 ปัจจยั และน ามาวิเคราะห์ทาง
สถิติดว้ยวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
เลือกรับชมฟุตบอล Thai League ของกลุ่มแฟนฟุตบอลในประเทศไทยมีทั้งหมด 2 ปัจจยั โดยเรียงล าดบั
จากค่าสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอย (Beta Coefficient) จากมากไปน้อย คือ ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด และ ปัจจยัการติดตามการแข่งขนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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5.2 การอภิปรายผล  
จากการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัการเลือกรับชมและแนวทางการพฒันากลยุทธ์

การตลาดการถ่ายทอดสดฟุตบอลไทยลีก (Thai League) สามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี  
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการรับชมฟุตบอลไทยลีก (Thai League) ของแฟนฟุตบอลไทย

ลีก (Thai League) ในประเทศไทย พบว่า พฤติกรรมการรับชมฟุตบอล Thai League ของกลุ่มแฟน
ฟุตบอลในประเทศไทย คือ แหล่งท่ีรู้จกัฟุตบอล Thai League ของกลุ่มตวัอยา่ง คือ ส่ือออนไลน์  คิดเป็น
ร้อยละ 27.3% บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจรับชมฟุตบอล Thai League ของกลุ่มตวัอยา่ง คือ รับชมดว้ย
ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 78.5% ช่องทางท่ีดูฟุตบอล Thai League มากท่ีสุดของกลุ่มตวัอยา่ง คือ ดูออนไลน์
ผา่นอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 51.6% จ านวนเกมท่ีดูฟุตบอล Thai League ใน 1 เดือนของกลุ่มตวัอย่าง 
คือ 3-5 เกม คิดเป็นร้อยละ 33.9% ระยะเวลาท่ีเร่ิมดูฟุตบอล Thai Leagueของกลุ่มตวัอย่าง คือ ตั้งแต่ 
2009-2012 คิดเป็นร้อยละ 31.2% ประสบการณ์ไปดูฟุตบอล Thai League ท่ีสนามของกลุ่มตวัอย่าง คือ 
เคยไปดูฟุตบอล Thai League ท่ีสนาม คิดเป็นร้อยละ 63.4% ทีม Thai League ท่ีช่ืนชอบของกลุ่มตวัอยา่ง 
คือ บุรีรัมยย์ูไนเต็ด คิดเป็นร้อยละ 37.6% และ ช่องทางในการติดตาม Thai Leagueของกลุ่มตวัอย่าง คือ 
เวบ็ไซตจ์ากอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 56.2% เน่ืองจาก กีฬาฟุตบอลถือเป็นกีฬายอดนิยมท่ีคนทุกเพศ
ทุกวัยต่างให้ความสนใจและติดตามจากทั่วทุกมุมโลก ฟุตบอลเป็นกีฬาท่ีมีจุดเด่นในด้านความ
สนุกสนานต่ืนเต้น เร้าใจให้ความบันเทิงแก่ผูช้มจนสามารถดึงดูดให้ทุกสายตาจับจ้องมาท่ีเกมการ
แข่งขนัได้อีกทั้งยงัมีช่องทางในการรับชมท่ีทุกคนสามารถเขา้ถึงได้ โดยในปัจจุบนักีฬาฟุตบอลใน
ประเทศไทยมีการจดัการแข่งขนัท่ีเป็นระบบฟุตบอลอาชีพอย่างสมบูรณ์โดยการจดัตั้งการแข่งขนัไทย
แลนดพ์รีเมียร์ลีกขึ้นกระแสความนิยมของฟุตบอลไทยลีกมีการเติบโตขึ้นเป็นอยา่งมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของพงษพ์ิทยา สมุทรกล่ิน และอาชวิทธ์ิ เจิงกล่ินจนัทน์ (2563) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเขา้ชม
การแข่งขนัฟุตบอลไทยลีก กรณีศึกษาสโมสร ทรู แบงคอ็ก ยไูนเตด็ ผลการวิจยัพบวา่ พฤติกรรมการเขา้
ชมฟุตบอล ของของสโมสร ทรู แบงคอ็ก ยไูนเตด็ ส่วนใหญ่เป็น เพศชาย ร้อยละ 73.0 มีอายรุะหวา่ง 31-
40 ปี ร้อยละ 36.5 สถานภาพโสด ร้อยละ 64.5 มีระดบั การศึกษาระดบัมธัยมศึกษา ร้อยละ 51.3 ประกอบ
อาชีพ พนักงานบริษทั ร้อยละ 76.8 และมีรายได้ต่อเดือน ระหว่าง 10,000-20,000 บาท ร้อยละ 58.0 
พฤติกรรม การเขา้ชมฟุตบอลส่วนใหญ่เคยชมฟุตบอลของสโมสร ทรู แบงค็อก ยูไนเต็ด คิดเป็นร้อยละ 
93.0 มีเหตุผล ในการเขา้ชมฟุตบอล คือ เป็นทีมฟุตบอลท่ีช่ืนชอบ หรือนักแตะท่ีช่ืนชอบลงแข่งขนัคิด
เป็นร้อยละ 76.5 มีความถ่ีในการชมฟุตบอลในสนาม 1-2 คร้ัง/เดือน ร้อยละ 58.2 ใชง้บประมาณในการ
เขา้ชมฟุตบอล โดยเฉล่ียนอ้ยกว่าหรือเทียบเท่า 300 บาท ร้อยละ 57.5 เลือกชมฟุตบอลท่ีสนามเหยา้ของ
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ทีม ร้อยละ 40.8 ช่วงเวลาในการเขา้ชมคือสุดสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 84.5 และ ตดัสินใจเขา้ชมฟุตบอล
ดว้ยตนเอง ร้อยละ 55.2 

2.  เพื่อศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกรับชมฟุตบอลไทยลีก 
(Thai League) ในประเทศไทยจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และ รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า กลุ่มแฟนฟุตบอลไทยลีก (Thai League) ในประเทศไทยท่ีมี
ระดับการศึกษาแตกต่างกันส่งผลต่อการเลือกรับชมฟุตบอล Thai League ของกลุ่มแฟนฟุตบอลใน
ประเทศไทยแตกต่างกนั เน่ืองจากอาจเป็นไปไดว้่ากลุ่มผูรั้บชมท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีจะมีการ
เลือกรับชมฟุตบอล Thai League มากกว่าผูก้ลุ่มผูรั้บชมท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมปลาย/ป.ว.ช. เน่ืองจาก
เป็นกลุ่มท่ีมีความสนใจ ความต้องการ และเป้าหมายในการรับชมฟุตบอล Thai Leagueชัดเจน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุรภพ จิตรงาม (2561) ศึกษาเร่ืองการศึกษาแรงจูงใจและพฤติกรรมการรับชม
การถ่ายทอดสดฟุตบอลไทยลีกของผูช้ม การทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูช้มท่ีมีเพศและรายไดส่้วนตวั
เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลไทยลีกโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
แต่ผูช้มท่ีมีช่วงอาย ุภูมิภาคท่ีอาศยัอยูใ่นปัจจุบนั และระดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการ
รับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลไทยลีกโดยรวมแตกต่างกนั และผูช้มท่ีมีเพศ ช่วงอาย ุภูมิภาคท่ีอาศยัอยูใ่น
ปัจจุบนั ระดบัการศึกษาสูงสุด และรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีความถ่ีในการรับชมการ
ถ่ายทอดสดฟุตบอลไทยลีกผ่านส่ือดั้งเดิมไม่แตกต่างกัน แต่มีความถ่ีในการรับชมการถ่ายทอดสด
ฟุตบอลไทยลีกผ่านส่ือใหม่แตกต่างกนั ในขณะเดียวกนัแรงจูงใจในการรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอล
ไทยลีกโดยรวมและแรงจูงใจในแต่ละด้านมีความสัมพนัธ์กับความถ่ีในการรับชมการถ่ายทอดสด
ฟุตบอลไทยลีกทั้งหมด อีกทั้ง ความถ่ีในการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ฟุตบอลไทยลีกก็มีความสัมพนัธ์
กบัความถ่ีในการรับชมการถ่ายทอดสดฟุตบอลไทยลีกผา่นส่ือดั้งเดิม ส่ือใหม่ และโดยรวมอีกดว้ย 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัการติดตามการแข่งขนั ปัจจยัการรับชม
ผ่านส่ือออนไลน์ท่ีมีผลต่อการรับชมฟุตบอลไทยลีก (Thai League) ในประเทศไทย พบว่า ปัจจยัการ
ติดตามการแข่งขนั และ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการเลือกรับชมฟุตบอล Thai League 
ของกลุ่มแฟนฟุตบอลในประเทศไทย ในขณะท่ี ปัจจยัการรับชมผ่านส่ือออนไลน์ไม่ส่งผลต่อการเลือก
รับชมฟุตบอล Thai League ของกลุ่มแฟนฟุตบอลในประเทศไทย สามารถท านายการเลือกรับชม
ฟุตบอล Thai League ของกลุ่มแฟนฟุตบอลในประเทศไทย ไดร้้อยละ 13.30  เน่ืองจาก ภาพคมชดั เสียง
ชดัเจน วิธีการเล่นดูสนุก เร้าใจ การติดตามไฮไลทก์ารแข่งขนัท าให้รู้สึกเหมือนตามการแข่งขนัทั้งเกม  
คุณภาพของผูบ้รรยายการแข่งขนั การรับชมฟุตบอล Thai League ทางโทรทศัน์เพื่อรับชมกบัคนรอบ
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ขา้ง หากมีการเสียเงินเพื่อรับชมท าให้ท่านติดตามชมน้อยลง  ผูบ้รรยายสามารถท าหน้าท่ีไดดี้ ฟุตบอล
แข่งกลางสัปดาห์มีผลท าให้ติดตามน้อยลง ผูช้มมีส่วนร่วมกบัการแข่งขนัอย่างแทจ้ริง นักฟุตบอลท่ีมี
ช่ือเสียงท าให้ติดตามมากขึ้น การรับชมผ่านโทรทศัน์สามารถท ากิจกรรมอย่างอ่ืนร่วมได้ ทีมฟุตบอลมี
ความเป็นตัวแทนของพื้นท่ีนั้ นๆท่านจะติดตามมากขึ้ น เวลาแข่งขันมีความเหมาะสม  สัญญาณ
อินเตอร์เน็ตมีปัญหาจะท าใหท้่านรับชมการแข่งขนันอ้ยลง และ ทีมฟุตบอลท่ีท่านติดตามหากท าผลงาน
ไดดี้ท่านจะติดตามมากขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสิทธิโชค แกว้ขาว (2555) เร่ือง“ความพึงพอใจ
ต่อส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเชียร์ฟุตบอลสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี” 
พบวา่ ส่วนผสมทางการตลาดดา้นการบุคลากรมีผลต่อการตดัสินใจเชียร์สโมสรในระดบัสูงเช่นเดียวกนั 
เน่ืองจาก หากบุคลากรมีความเป็นกนัเอง และมีจิตใจในการบริการก็จะสร้างบรรยากาศท่ีดีให้แก่แฟน
บอล และกลบัมาชมฟุตบอลอีกคร้ัง และ สอดคลอ้งกับ Yoshida and James (2010) ได้ศึกษาความพึง
พอใจของผูเ้ขา้ชมเบสบอลในประเทศญ่ีปุ่ นและสหรัฐอเมริกา ไดผ้ลว่าในทั้งสองประเทศ บรรยากาศ
ของการแข่งขนัส่งผลต่อความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชม และพนกังานและโครงสร้างของสนามแข่งขนัเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในดา้นการบริการของผูเ้ขา้ชม 

 

 
5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ  

5.3.1 แผนระยะส้ัน  
1. บริษัทโทรทัศน์ควรท่ีจะเพิ่มการประชาสัมพันธ์ผ่าน Social Network ให้มากขึ้ น 

เน่ืองจากในปัจจุบนัเป็นยุคท่ีประชาชนนิยมเสพข่าวสารหรือขอ้มูลต่างๆผ่านทาง social network ฉะนั้น
ช่องทาง social network จึงเป็นช่องทางท่ีมีความส าคญัและเป็นท่ีนิยมมากในปัจจุบนั เพื่อใหผู้ช้มติดตาม
ข่าวสารขอ้มูลรายการไดส้ะดวก 

2. บริษัทโทรทัศน์ควรท่ีจะรักษามาตราฐานในการน าเสนอข้อมูลข่าวสารต่างๆของ
ฟุตบอลไทยลีก (Thai League) โดยใหน้ าเสนอขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความทนัสมยัและรวดเร็วอยู่ตลอดเวลา
เพื่อท่ีผูท่ี้รับชมฟุตบอลไทยลีก (Thai League) จะไดเ้ขา้มาติดตามข่าวสารอยา่งสม ่าเสมอ และ ควรมีการ
เพิ่มช่องทางในการติดต่อส่ือสารเพื่อท าใหเ้พิ่มอรรถรสในการรับชม เช่น ไลฟ์แชท เป็นตน้ 

3. ถา้หากสโมสรฟุตบอลไทยลีก (Thai League) ตอ้งการน าเสนอสินคา้หรือบริการของ
ทางสโมสร ควรจะเนน้ท าการประชาสัมพนัธ์หรือการติดต่อส่ือสารในรูปแบบท่ีสะดวกและง่ายต่อการ
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ติดตาม เน่ืองจากในยุคปัจจุบนัเป็นยุคแห่งเทคโนโลยีและผูท่ี้รับชมฟุตบอลไทยลีก (Thai League) ส่วน
ใหญ่มกัคาดหวงัท่ีจะไดรั้บความสะดวกสบาย และ ความทนัสมยัจากเทคโนโลยดีงักล่าว 

 

5.3.2 แผนระยะยาว  
 1. สโมสรฟุตบอลไทยลีก (Thai League) ควรให้ความส าคญักบัผลงานของสโมสรเป็น

ส าคญั เพื่อให้ฟุตบอลไทยลีก (Thai League) มีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้งซ่ึงในท่ีน้ีนอกจากผล
การแข่งขนัท่ีดีแลว้ ยงัรวมไปถึงรูปแบบการเล่นท่ีเป็นท่ีน่าติดตามเพื่อเป็นการเพิ่มฐานผูท่ี้รับชมฟุตบอล
ไทยลีก (Thai League) ใหม้ากยิง่ขึ้น  

2. บริษทัโทรทศัน์ควรสร้างจุดเด่นของแต่ละสโมสรให้คนทัว่ไปและผูช้มท่ียงัไม่ไดเ้ป็นผู ้
ท่ีรับชมฟุตบอลไทยลีก (Thai League) เขา้ถึงและมีความรู้สึกร่วมไปดว้ย อาทิเช่น มีการประชาสัมพนัธ์
การแข่งขนัท่ีน่าสนใจ และ มีช่องทางประชาสัมพนัธ์ของการแข่งขนัมีความหลากหลาย ตลอดจนมีการ
ถ่ายทอดการจดัอีเวนต ์เพื่อให้ผูช้มหรือแฟนคลบัไดใ้กลชิ้ดกบันกักีฬาอย่างสม ่าเสมอ เป็นตน้ เพื่อเป็น
การเพิ่มความตระหนกัของกลุ่มผูช้มเพื่อใหก้ลายมาเป็นแฟนบอลของสโมสร 

3. บริษทัโทรทศัน์ต่างๆ ควรใหค้วามส าคญักบัปัจจยัการติดตามการแข่งขนัเน่ืองจากปัจจยั
น้ีมีผลต่อการเลือกรับชมฟุตบอล Thai League ของกลุ่มแฟนฟุตบอลในประเทศไทย บริษทัโทรทศัน์มี
ควรจะมีผูบ้รรยายท่ีสามารถท าหนา้ท่ีไดดี้ มีคุณภาพ และ ภาพคมชดั เสียงชดัเจน จะท าให้เกิดผูท่ี้รับชม
ฟุตบอลไทยลีก (Thai League) เพิ่มมากขึ้น รวมไปถึงการส่ือสารกับผูท่ี้รับชมฟุตบอลไทยลีก (Thai 
League) ให้มีหลากหลายช่องทาง ก็จะช่วยให้ผูท่ี้รับชมฟุตบอลไทยลีก (Thai League) รู้สึกมีความเป็น
หน่ึงเดียวกบัสโมสร เพราะหากวา่ผูท่ี้รับชมฟุตบอลไทยลีก (Thai League) สามารถส่ือสารกบัสโมสรได ้
หรือสโมสรสามารถส่ือสารกบัผูท่ี้รับชมฟุตบอลไทยลีก (Thai League) ไดอ้ยา่งเป็นกนัเองก็จะท าให้ผูท่ี้
รับชมฟุตบอลไทยลีก (Thai League) มีความพึงพอใจ และช่ืนชอบสโมสรมากยิง่ขึ้น  

4. บริษทัโทรทศัน์ควรมีการปรับปรุงและพฒันากลยุทธ์การตลาดการถ่ายทอดสดฟุตบอล
ไทยลีก (Thai League) เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูท่ี้รับชมฟุตบอลไทยลีก (Thai League) 
มากยิง่ขึ้น เพื่อใหเ้กิดการรับชม และสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในกลุ่มธุรกิจ 
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5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป  
 1. ควรมีการศึกษาวิจยัเปรียบเทียบถึงผลของการเลือกรับชมผ่านส่ือออนไลน์ และ การ

เลือกรับชมผา่นส่ือออฟไลน์ในการถ่ายทอดสดฟุตบอลไทยลีก (Thai League) ทั้งน้ีเพื่อก่อให้เกิดความรู้
ใหม่ อนัก่อให้เกิดประโยชน์และการพฒันากลยุทธ์การตลาดการถ่ายทอดสดฟุตบอลไทยลีก (Thai 
League) มากยิง่ขึ้น  

2. ควรปรับเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีโดยการเพิ่มเติม
ขอ้มูลหรือค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกับความคิดเห็นของผูท่ี้รับชมฟุตบอลไทยลีก (Thai League) ท่ีมีต่อส่วน
ประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้น 

3.  ควรศึกษาการประเมินประสิทธิภาพการเลือกรับชมและกลยุทธ์การตลาดในการ
ถ่ายทอดสดฟุตบอลไทยลีก (Thai League) และ ควรขยายขอบเขตในการศึกษาไปปัจจยัอ่ืนๆ/ ตวัแปร
อ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องกับการเลือกรับชมและกลยุทธ์การตลาดในการถ่ายทอดสดฟุตบอลไทยลีก (Thai 
League) เพื่อน าผลท่ีไดม้าศึกษามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงแนวทางหรือเสริมศกัยภาพในประเด็น
ใดบา้ง 

 
 
5.5 ข้อจ ากดัในการศึกษา  

1. งานวิจยัคร้ังน้ี ศึกษาเฉพาะประชากรท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทย ซ่ึงเป็นผูท่ี้เคยรับชม
ฟุตบอลไทยลีก (Thai League) อย่างน้อย 1 คร้ังเท่านั้น ซ่ึงไม่ครอบคลุมถึงประเทศอ่ืนๆ โดยสภาพ
ภูมิศาสตร์ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัช่องทางการรับชม ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด และ การ
รับชมฟุตบอล Thai League ของแต่ละประเทศอาจมีความแตกต่างกนั ดงันั้นอาจไม่สามารถน าผลวิจยั
ดงักล่าวไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งทัว่ประเทศไดท้ั้งหมด 

2. งานวิจยัคร้ังน้ี จ ากดัการศึกษาเฉพาะการศึกษาหาปัจจยัการเลือกรับชมและแนวทางการพฒันา
กลยุทธ์การตลาดการถ่ายทอดสดฟุตบอลไทยลีก (Thai League) อาจจะมีโดยมุ่งเน้นไปท่ีปัจจยัทางด้านส่วน
ประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น ปัจจยัช่องทางการรับชม และอาจจะมีการศึกษาถึงปัจจยัอ่ืนๆท่ีอาจจะ
ครอบคลุม มีความสัมพันธ์หรือมีอิทธิพลต่อการรับชมฟุตบอล Thai League ของแฟนฟุตบอลใน
ประเทศไทย ควรท าการศึกษาว่านอกจากปัจจยัท่ีไดท้ าการวิจยัไปแลว้ ยงัมีปัจจยัใดอีกบา้งท่ีมีอิทธิพล
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ต่อการรับชมฟุตบอล Thai League ของแฟนฟุตบอลในประเทศไทยเพื่อน าปัจจยันั้นมาเป็นแนวทางใน
การปรับปรุงและสร้างแรงจูงใจต่อไป 

3. งานวิจยัคร้ังน้ี ศึกษาเฉพาะเชิงปริมาณเท่านั้นจึงท าให้ไดข้อ้มูลในระดบัหน่ึงซ่ึงอาจจะ
ยงัไม่ลึกมากในบางประเด็น ดงันั้น ในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาโดยใชวิ้ธีวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บ
ข้อมูลการวิจัยด้วยการสัมภาษณ์กับกลุ่มแฟนฟุตบอลในประเทศไทยว่ามีความคิดเห็นด้านต่าง ๆ 
นอกเหนือจากการวิจยัคร้ังน้ี 
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ภาคผนวก ก 
 

 

แบบสอบถาม 

 

ส าหรับแฟนฟุตบอลไทยลีก (Thai League) กลุ่มเป้าหมาย 

 

เร่ือง ปัจจยัการเลือกรับชมและแนวทางการพฒันากลยทุธก์ารตลาดการถ่ายทอดสดฟุตบอลไทยลีก 

(Thai League) 

 

ผูว้ิจยั นาย ปณิธาน ชยัเมืองมา 

นกัศึกษาปริญญา สาขาการจดัการธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 

 

 

แบบสอบถามชุดน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการจัดการ

มหาบณัฑิต วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัการเลือกรับชม

และแนวทางการพฒันากลยทุธ์การตลาดการถ่ายทอดสดฟุตบอลไทยลีก (Thai League) 

ทั้ งน้ีข้อมูลของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ และการน าเสนอข้อมูลจะถูกน าเสนอใน

รูปแบบของบทสรุปภาพรวม โดยไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแต่อยา่งใด ผลการวิจยัจะถูกน าไปใช้

เพื่อผลประโยชน์ทางวิชาการเท่านั้น ทางผูจ้ดัท าใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการท าแบบสอบถาม

ตามความเป็นจริงเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวิจยัคร้ังน้ี และขอขอบคุณในความร่วมมือมา ณ โอกาสน้ี 

 

ข้อมูลท่ีได้รับจะถูกรักษาไว้เป็นความลับ และจะถูกน าไปใช้เพ่ือประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น 
ขอบพระคุณอย่างสูง 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยการเลือกรับชมและแนวทางการพฒันากลยุทธ์การตลาดการถ่ายทอดสดฟุตบอลไทยลกี 

(Thai League) 

 

แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัในการรับชมฟุตบอล Thai League ของกลุ่ม

แฟนฟุตบอลในประเทศไทย แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการรับชมฟุตบอล Thai League ของกลุ่มกลุ่มแฟนฟุตบอลในประเทศ

ไทย 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการรับชมฟุตบอล Thai League ของกลุ่ม

แฟนฟุตบอลในประเทศไทย 

ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับช่องทางการรับชมท่ีมีผลต่อการรับชมฟุตบอล Thai League ของกลุ่มแฟน

ฟุตบอลในประเทศไทย 

ส่วนท่ี 4 การเลือกรับชมฟุตบอล Thai League ของกลุ่มแฟนฟุตบอลในประเทศไทย 

ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 6 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
********************************************************************************************************** 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการเลือกรับชมฟุตบอล Thai League ของกลุ่มกลุ่มแฟนฟุตบอลใน

ประเทศไทย 

ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่านมากท่ีสุด (เลือกตอบเพียง 

1 ขอ้) 

1.ท่านเคยรับชมฟุตบอล Thai League ใช่หรือไม่  

 ☐ ใช่    ☐ ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
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2.ท่านรู้จกัฟุตบอล Thai League จากแหล่งใด (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 ☐ ครอบครัว 

 ☐ เพื่อน 

 ☐ ส่ือออนไลน์ เช่น Facebook , YouTube , เวบ็ไซต ์

 ☐ หนงัสือพิมพ ์

 ☐ โทรทศัน์ 

 ☐ ส่ือสาธารณะต่างๆ (Offline)  

 ☐ อ่ืนๆ (โปรดระบุ………………….)  

3.บุคคลใดมีผลต่อการตดัสินใจรับชมฟุตบอล Thai League  

 ☐ ครอบครัว   ☐ เพื่อน 

 ☐ แฟน   ☐ รับชมดว้ยตนเอง 

 ☐  อ่ืนๆ (โปรดระบุ……………………) 

4.ท่านดูฟุตบอล Thai League ผา่นช่องทางใดมากท่ีสุด 

 ☐ โทรทศัน์    ☐ ดูออนไลน์ผา่นอินเตอร์เน็ต 

5.ใน 1 เดือนท่านดูฟุตบอล Thai League ก่ีเกม 

 ☐ 1-2 เกม   ☐ 3-5 เกม   

☐ 6-8 เกม    ☐ มากกวา่ 8 เกม   
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6.ท่านดูฟุตบอล Thai League ตั้งแต่เม่ือใด 

☐ ก่อนปี 2002    ☐2002-2008   ☐ 2009-2012 

☐ 2009-2012   ☐ 2013-2016    ☐ 2017-2020 

☐ 2017-2020   ☐ 2021-ปัจจุบนั             

7.ท่านเคยไปดูฟุตบอล Thai League ท่ีสนามหรือไม่ 

 ☐ เคย    ☐ ไม่เคย 

8.ทีม Thai League ท่ีท่านช่ืนชอบ………………………………. 

9.ท่านติดตาม Thai League จากช่องทางใด  

☐ True Vision หรือ Digital TV ☐ เวบ็ไซตจ์ากอินเตอร์เน็ต    

 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกรับชมฟุตบอล Thai League 

ของกลุ่มแฟนฟุตบอลในประเทศไทย 

ค าช้ีแจง : ให้ท่านเลือกประเมินการรับชมฟุตบอล Thai League ว่าท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความต่อไปน้ีมาก

นอ้ยเพียงใด โดยท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด เพียงขอ้เดียว  

หมายเหตุ ระดบัความคิดเห็น 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 ระดบัความคิดเห็น 4 = เห็นดว้ยมาก 

 ระดบัความคิดเห็น 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 

 ระดบัความคิดเห็น 2 = เห็นดว้ยนอ้ย 

 ระดบัความคิดเห็น 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกรับชม
ฟุตบอล Thai League ของกลุ่มแฟนฟุตบอลในประเทศ
ไทย 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2.1 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ (Product)      
1.วิธีการเล่นดูสนุก เร้าใจ       
2.นกัฟุตบอลท่ีมีช่ือเสียงท าใหติ้ดตามมากขึ้น      
3.เวลาแข่งขนัมีความเหมาะสม      
4.หากเร่ิมแข่งขนั 20.00 น. มีความเหมาะสม      
5.ฟุตบอลแข่งกลางสัปดาห์มีผลท าใหติ้ดตามนอ้ยลง      
6.ผูช้มมีส่วนร่วมกบัการแข่งขนัอยา่งแทจ้ริง      
7.นกัฟุตบอลเก่งตามความสามารถท่ีรับรู้หรือไม่      
8.ผูบ้รรยายสามารถท าหนา้ท่ีไดดี้      
9.รูปแบบการถ่ายทอดสดมีความทนัสมยั      
10. ทีมฟุตบอลท่ีท่านติดตามหากท าผลงานไดดี้ท่านจะ
ติดตามมากขึ้น 

     

11.ทีมฟุตบอลมีความเป็นตวัแทนของพื้นท่ีนั้นๆท่านจะ
ติดตามมากขึ้น 

     

2.2 ปัจจัยด้านราคา (Price)       
1.เส้ือฟุตบอลของทีมฟุตบอลแต่ละทีมมีราคาเหมาะสม      
2.ของท่ีระลึกของทีมฟุตบอลแต่ละทีมมีราคาเหมาะสม      
3.ราคาบตัรเขา้ชมมีความเหมาะสม      
4.คุณภาพของการแข่งขนัมีความคุม้ค่า      
2.3 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)       
1.เดินทางมาสนามแข่งขนัไดส้ะดวก      
2.บริเวณโดยรอบสนามมีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน      
3.ท่านติดตามขอ้มูลข่าวสารของการแข่งขนัไดห้ลาย
ช่องทาง 
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4.หาซ้ือบตัรการแข่งขนัไดง้่าย      
5.หาซ้ือเส้ือฟุตบอลของทีมฟุตบอลแต่ละทีมไดง้่าย      
6.หาซ้ือของท่ีระลึกของทีมฟุตบอลแต่ละทีมไดง้่าย      
2.4. ปัจจัยการส่งเสริมการตลาด (Promotion)       
1.มีการประชาสัมพนัธ์การแข่งขนัท่ีน่าสนใจ      
2.ช่องทางประชาสัมพนัธ์ของการแข่งขนัมีความ
หลากหลาย 

     

3.มีการใช ้Social Network เพื่อใหผู้ช้มติดตามข่าวสาร
ขอ้มูลรายการไดส้ะดวก 

     

4.มีการจดัอีเวน้ต ์เพื่อใหผู้ช้มหรือแฟนคลบัไดใ้กลชิ้ดกบั
นกักีฬาอยา่งสม ่าเสมอ 

     

 

ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกีย่วกับช่องทางการรับชมท่ีมีผลต่อการเลือกรับชมฟุตบอล Thai League ของกลุ่มแฟน

ฟุตบอลในประเทศไทย 

ค าช้ีแจง : ให้ท่านเลือกประเมินการรับชมฟุตบอล Thai League ว่าท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความต่อไปน้ีมาก

นอ้ยเพียงใด โดยท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด เพียงขอ้เดียว  

หมายเหตุ ระดบัความคิดเห็น 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 ระดบัความคิดเห็น 4 = เห็นดว้ยมาก 

 ระดบัความคิดเห็น 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 

 ระดบัความคิดเห็น 2 = เห็นดว้ยนอ้ย 

 ระดบัความคิดเห็น 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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ข้อมูลเกีย่วกบัช่องทางการรับชมท่ีมีผลต่อการเลือกรับชม
ฟุตบอล Thai League ของกลุ่มแฟนฟุตบอลในประเทศ
ไทย 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.การรับชมผ่านโทรทัศน์      
1.1 การรับชมฟุตบอล Thai League ทางโทรทศัน์เพื่อรับชม
กบัคนรอบขา้ง 

     

1.2 การรับชมผา่นโทรทศัน์สามารถท ากิจกรรมอยา่งอ่ืน
ร่วมได ้

     

1.3 ท่านรับชมฟุตบอล Thai League ตามร้านอาหาร      
1.4 ภาพคมชดั เสียงชดัเจน      
1.5 คุณภาพของผูบ้รรยายการแข่งขนั      
1.6 หากมีการเสียเงินเพื่อรับชมท าใหท้่านติดตามชมนอ้ยลง      
2.การรับชมผ่านส่ือออนไลน์ (OTT) เช่น YouTube, 
Facebook 

     

2.1 ท่านสามารถรับชมฟุตบอล Thai League ท่ีไหนก็ได ้      
2.2 สัญญาณอินเตอร์เน็ตมีปัญหาจะท าใหท้่านรับชมการ
แข่งขนันอ้ยลง 

     

2.3 ท่านสามารถรับชมการแข่งขนัฟุตบอล Thai League ไป
ดว้ยและท ากิจกรรมอยา่งอ่ืนร่วมดว้ย เช่น คอมเมน้ตใ์น
หอ้งแชท 

     

2.4 ท่านมกัติดตามไฮไลทก์ารแข่งขนัท าให้รู้สึกเหมือนตาม
การแข่งขนัทั้งเกม 

     

2.5 Influencer มีผลท าใหท้่านติดตามฟุตบอล Thai League 
มากขึ้น 

     

2.6 ไลฟ์แชท ท าใหเ้พิ่มอรรถรสในการรับชม      
2.7 หากบรรยายเกมท่ีเพิ่มความบนัเทิงมากกวา่ปกติ ท าให้
ท่านสนใจมากขึ้น 
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2.8.หากมีการสมคัรสมาชิกเพื่อรับชมในระบบ OTTแต่ได้
ชม Content ท่ีไม่ไดช้มในระบบปกติท่านจะยอมซ้ือ 
Content นั้นๆ 

     

2.9.หากมีการเสียเงินเพื่อรับชมในระบบ OTTแต่ไดช้ม 
Content ท่ีไม่ไดช้มในระบบปกติท่านจะยอมซ้ือ Content 
นั้นๆ 

     

 

ส่วนท่ี 4 การเลือกรับชมฟุตบอล Thai League 

ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัการตดัสินใจรับชมฟุตบอล Thai League  

หมายเหตุ ระดบัความคิดเห็น 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 ระดบัความคิดเห็น 4 = เห็นดว้ยมาก 

 ระดบัความคิดเห็น 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 

 ระดบัความคิดเห็น 2 = เห็นดว้ยนอ้ย 

 ระดบัความคิดเห็น 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

การเลือกรับชมฟุตบอล Thai League 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1.1 ท่านจะรับชมฟุตบอล Thai League ในฤดูกาลถดัไป
หรือไม่ 

     

1.2 ท่านจะเลือกรับชมฟุตบอลไทยลีกผา่นโทรทศัน์      
1.3 ท่านจะเลือกรับชมฟุตบอลไทยลีกผา่นระบบ OTT เช่น 
YouTube, Facebook 
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ส่วนท่ี 5 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่านมากท่ีสุด (เลือกตอบเพียง 

1 ขอ้) 

1. เพศ 

☐ ชาย     ☐ หญิง 
 
2. อาย ุ

☐ 20 - 25 ปี   ☐ 26 - 30 ปี   ☐ 31 - 35 ปี  

☐ 35 - 40 ปี    ☐ 41 - 45 ปี   ☐ 45 - 50 ปี 

☐ มากกวา่ 50 ปี  
 
3. ระดบัการศึกษา  

☐ มธัยมปลาย/ป.ว.ช.  ☐ ก าลงัศึกษาปริญญาตรี/ป.ว.ส.  

☐ ปริญญาตรี    ☐ สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
4. รายไดเ้ฉล่ีย 

☐ ต ่ากวา่ 10,000 บาท  ☐ 10,000 – 20,000 บาท  ☐ 20,001-30000 บาท   

☐ 30,001-40,000 บาท   ☐ 40,001-50,000 บาท   ☐ มากกวา่ 50,000 บาทขึ้นไป   
 
5. อาชีพ  

☐ นกัเรียน/นกัศึกษา  ☐ ขา้ราชการ   ☐ พนกังานรัฐวิสาหกิจ   

☐ พนกังานบริษทั   ☐ ธุรกิจส่วนตวั  ☐ อ่ืนๆ โปรดระบุ…………… 
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ส่วนท่ี 6 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

ขอ้เสนอแนะของท่าน 
……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………..……………………..……  
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