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บทที ่1 

บทน ำ 

 
 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ในยุคที่เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลา เช่นเดียวกันกับระบบ
ธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วจากสภาวะการแข่งขันที่ซับซ้อนรุนแรง ท าให้องค์กรธุรกิจจ านวน
มากได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุนการด าเนินธุรกิจขององค์กร 
เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์กรให้เหนือกว่าคู่แข่ง (Carr, 2004) การที่องค์กรจะ
สามารถอยู่รอดหรือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน นอกจากการน า เคร่ืองมือทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ มาเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินงานทางธุรกิจ องค์กรจ าเป็นจะต้องให้ความส าคัญกับข้อมูล
และสารสนเทศ (Data and Information) ที่เก็บรวบรวมโดยระบบสารสนเทศ อันประกอบไปด้วย
เครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศ, ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ หรืออุปกรณ์เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่น ามาใช้ 
(Baum, 2007) เนื่องจากผู้บริหารขององค์กรจ าเป็นต้องใช้ข้อมูล/สารสนเทศที่ถูกต้องแม่นย า, ทันสมัย 
และทันท่วงทีส าหรับการสนับสนุนการตัดสินใจ, การวางแผนหรือการแก้ปัญหาเชิงธุรกิจที่รวดเร็ว 
และทันต่อเหตุการณ์ (Bruque and Moyano, 2007) 

ปัจจุบนัในอุตสาหกรรมนั้นมีความจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลในแต่ละกระบวนการจ านวนมาก 
ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลจะต้องทันกับเหตุการณ์ ดังนั้นการจัดท ารายงานจะต้องมี ข้อมูล/สารสนเทศ 
ที่ถูกต้องแม่นย า และทันสมัย จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น การใช้ทรัพยากรข้อมูลที่องค์กรมีอยู่แล้ว
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ไม่ว่าจะเป็นการรวบรวม/จัดการข้อมูลทั้งภายในและภายนอกองค์กร การน า
ข้อมูลเหล่านั้นมากลั่นกรอง วิเคราะห์ แปลงเป็นสารสนเทศที่เหมาะสมในรูปแบบของรายงานที่สะท้อน
ให้เห็นถึงมุมมองทั้งในเชิงกว้างและเชิงลึกตามความต้องการของผู้บริหาร โดยเทคโนโลยีที่ปัจจุบัน
มีการใช้งานกันอย่างแพร่หลาย คือระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligent System) หลายองค์กร
ได้น าระบบธุรกิจอัจฉริยะ มาใช้ในกระบวนการต่าง  ๆในองค์กร ในส่วนของการน าระบบธุรกิจอัจฉริยะ 
มาใช้นั้นมีหลากหลายวิธีด้วยกัน เช่น การซื้อซอฟต์แวร์ (Software) ส าเร็จรูปมาจัดการกับข้อมูลใน
ฐานข้อมูล การจ้างบุคคลภายนอก (Outsourcing) การพัฒนาระบบงานส าหรับงานที่ส าคัญ ซึ่งในปัจจุบัน
วิธีที่ได้รับความนิยมคือการซื้อซอฟต์แวร์ (Software) ส าเร็จรูปมาใช้ในองค์กร เนื่องจากมีต้นทุนใน
การพัฒนาที่ต่ ากว่าอีกทั้งตัวซอฟต์แวร์มีความเสถียรในระดับที่ดีเพราะได้รับการพัฒนามาจากบริษัท
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ที่มีความน่าเช่ือถือ นั่นคือจากบริษัท Microsoft โดยซอฟต์แวร์ดังกล่าวมีช่ือว่า โปรแกรมไมโครซอฟท์ 
เพาเวอร์ บีไอ (Microsoft Power BI) ซึ่งเป็นที่นิยมเป็นอย่างย่ิงส าหรับองค์กรที่มีการเก็บข้อมูลจ านวนมาก 

อุตสาหกรรมยานยนต์ของไทยมีความส าคัญอย่างย่ิง ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ และ
ยังเป็นศูนย์กลางการผลิตยานยนต์ของภูมิภาค ในปี พ.ศ. 2559 มีปริมาณการผลิตรถยนต์ในไทยเป็น
อันดับที่ 12 โลก ท่ามกลางประเทศผู้ผลิตรถยนต์ช้ันน า อาทิ จีน สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น และเยอรมนีด้วย
จ านวนการผลิต 1.94 ล้านคัน ขณะเดียวกัน รายการสินค้ากลุ่มรถยนต์ ช้ินส่วนและส่วนประกอบยัง
มีมูลค่าการส่งออกสูงที่สุดของประเทศด้วยมูลค่า 923,377.6 ล้านบาท มีจ านวนบริษัทในห่วงโซ่
อุตสาหกรรมกว่า 1,600 บริษัท เป็นแหล่งการจ้างงาน และเป็นแหล่งการจ้างงานไม่ต่ ากว่า 750,000 ราย  
อย่างไรก็ตาม ด้วยปัญหาสิ่งแวดล้อมเป็นประเด็นส าคัญต่อทิศทางการพัฒนาในเวทีโลก จนน ามาสู่
ข้อตกลงภายใต้การประชุมรัฐภาคีอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
สมัยที่ 21 (Conference of Parties: COP-21) หลายประเทศจึงหา แนวทางการปรับเปลี่ยนการใช้พลังงาน
ในแต่ละสาขาเศรษฐกิจ โดยเฉพาะภาคขนส่งที่มีสัดส่วนการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นอันดับต้น ๆ 
ดังนั้น บริษัทผู้ผลิตรถยนต์จึงลงทุนพัฒนายานยนต์ไฟฟ้ามากขึ้น และนโยบายด้านยานยนต์และขนส่ง
ของหลายประเทศมุ่งส่งเสริมยานยนต์การใช้งานไฟฟ้าภายในประเทศ เพื่อทดแทนยานยนต์เคร่ืองยนต์
สันดาปภายในที่ใช้กันอยู่ในปัจจุบัน  ทั้งนี้ รัฐบาลได้ตระหนักถึงความส าคัญของการเปลี่ยนแปลง
ในอุตสาหกรรมยานยนต์สู่ยานยนต์ไฟฟ้า จึงได้มีการจัดท าแผนงานและมาตรการที่เกี่ยวข้อง ทั้งด้าน
การวิจัยและพัฒนา การผลิต การลงทุน การใช้งาน และการจัดท ามาตรฐานต่าง  ๆที่เกี่ยวข้อง เพื่อผลักดัน
ให้ไทยเป็นศูนย์กลางยานยนต์ไฟฟ้าในอาเซียนตามเป้าหมายของรัฐบาล รัฐบาลได้มีการส่งเสริมศักยภาพ
ด้านยานยนต์ไฟฟ้าของประเทศ และเป็นการเตรียมความพร้อม และถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่
ภาคอุตสาหกรรม เพื่อส่งเสริมให้ประเทศเป็นศูนย์กลางยานยนต์ไฟฟ้าในอาเซียน โดยใช้เน้นไปทางด้าน
เทคโนโลยี (ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2560)  ประเทศไทยสามารถเป็น
ศูนย์กลางในการประกอบช้ินส่วนส าคัญของรถยนต์ เช่น แบตเตอร่ี และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ อย่างไร
ก็ตาม การผลิตอุปกรณ์เหล่านี้ต้องพ่ึงพานวัตกรรมใหม่ๆ และแรงงานฝีมือเพื่อสร้างความได้เปรียบ
ในการแข่งขัน ดังนั้น ระดับความสามารถในการแข่งขัน และจ านวนช่างเทคนิคและนักวิจัย จะเป็น
กุญแจหลักไปสู่ความส าเร็จในการผลิตช้ินส่วนรถยนต์ใหม่ โดยคุณสมบัติหลักของบุคลากรใน
อุตสาหกรรมรถยนต์สมัยใหม่คือ มีความรู้หลายศาสตร์ เนื่องจากช้ินส่วนของรถยนต์มีความเกี่ยวข้อง
กันอย่างใกล้ชิด โดยเฉพาะอย่างย่ิงหน่วยไฟฟ้า หน่วยอิเล็กทรอนิกส์ และระบบควบคุม นอกจากนี้ 
การผลิตแบตเตอร่ีและมอเตอร์ไฟฟ้าจ าเป็นต้องใช้แรงงานที่มีฝีมือ และการเกิดขึ้นของตลาดรถยนต์
อัตโนมัติจะเปิดโอกาสให้แก่กลุ่มคนที่มีทักษะด้านไอที ซอฟต์แวร์ และการวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูล
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ทั้งกระบวนการผลิตจึงมีความส าคัญอย่างมากในการน ามาวิเคราะห์ ซึ่งโปรแกรมไมโครซอฟท์ 
เพาเวอร์ บีไอ (Microsoft Power BI) สามารถตอบโจทย์ด้านนี้ให้กับองค์กรได้ 

อย่างไรก็ตามกระบวนการในการเลือกและลงทุนในการน าเทคโนโลยี เข้ามาใช้กับ
องค์กรนั้นเป็นสิ่งที่มีท้าทาย เนื่องจากว่า หากเกิดความผิดพลาดจากการเลือกสรรแล้ว อาจจะกระทบถึง
กระบวนการทางธุรกิจ ท าให้สิ้นเปลืองงบประมาณโดยไม่จ าเป็น และก่อความสับสนให้กับพนักงานได้ 
เพราะฉะนั้นในการเลือกน าระบบธุรกิจอัจฉริยะมาใช้ในองค์กรนั้น ต้องมีการศึกษาอย่างถี่ถ้วนว่าจะ
น าเอาระบบนี้มาใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มประสิทธิภาพได้อย่างไร ซึ่งการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในองค์กรนั้นจะประสบความส าเร็จได้ เกิดจากการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีที่มี
อยู่ในองค์กรอย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยพนักงานผู้ใช้งานเทคโนโลยีต้องให้การยอมรับและเช่ือมั่น
ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นด้วย เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการน าระบบธุรกิจอัจฉริยะ มาใช้
ในองค์กร ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการน าระบบธุรกิจอัจฉริยะ  
(Business Intelligence) มาใช้งานของพนักงานในบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ไฟฟ้าแห้งหนึ่งใน
ประเทศไทยผ่านโปรแกรมไมโครซอฟท์ เพาเวอร์ บีไอ (Microsoft Power BI) 

โดยมุ่งหวังว่าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยจะเป็นพื้นฐานส าคัญอันเป็นประโยชน์ในการพัฒนา
บุคลากร ให้มีทักษะความรู้ความสามารถ ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นต่อไปในอนาคต อีกทั้งยังเป็น
ข้อมูลช่วยประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร ในการเลือกลงทุน และวางยุทธศาสตร์ในการเลือกใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอีกด้วย 
 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของงำนวิจัย 
1. เพื่อพัฒนาแบบสอบถามและทดสอบความตรงความเช่ือมั่น 
2. เพื่อศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของพนักงานเมื่อมีการน าระบบธุรกิจ

อัจฉริยะมาใช้งานในบริษัทผลิตช้ินส่วนรถยนต์ไฟฟ้าแห่งหนึ่งในประเทศไทยผ่านโปรแกรม
ไมโครซอฟต์ เพาเวอร์ บีไอ 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของพนักงาน
เมื่อมีการน าระบบธุรกิจอัจฉริยะมาใช้งานในบริษัทผลิตช้ินส่วนรถยนต์ไฟฟ้าแห่งหนึ่งในประเทศไทย
ผ่านโปรแกรมไมโครซอฟต์ เพาเวอร์ บีไอ 
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1.3 ค ำถำมงำนวิจัย 
ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศใดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของพนักงานเมื่อมี

การน าระบบธุรกิจอัจฉริยะมาใช้งานในบริษัทผลิตช้ินส่วนรถยนต์ไฟฟ้าแห่งหนึ่งในประเทศไทย
ผ่านโปรแกรมไมโครซอฟต์ เพาเวอร์ บีไอ  
 
 

1.4 ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 
1.4.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
ประชากรกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย ได้แก่ พนักงานในบริษัทผลิตช้ินส่วนรถยนต์ไฟฟ้า 

แห่งหนึ่งในประเทศไทย ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์ เพาเวอร์ บีไอ (Microsoft 
Power BI) จากการก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์ของ Taro Yamane (1979) ได้บุคคลเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 334 คน อ้างอิงจากการค านวณกลุ่มตัวอย่างในบทที่ 3 

 
1.4.2 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ  
ขอบเขตด้านเนื้อหา แบ่งตัวออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) และ

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประกอบด้วย 
1. ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
2. ความคาดหวังในการใช้งาน 
3. อิทธิพลทางสังคม 
4. สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 
 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ พฤติกรรมการใช้งานระบบธุรกิจอัจฉริยะ 

(Business Intelligence) ของพนักงานในบริษัทผลิตช้ินส่วนรถยนต์ไฟฟ้า แห่งหนึ่งในประเทศไทย 
ผ่านโปรแกรมไมโครซอฟท์ เพาเวอร์ บีไอ (Microsoft Power BI) 

 
1.4.3 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา ตลอดโครงการ 8 เดือน ได้แก่ มกราคม พ.ศ. 2564 ถึง 

สิงหาคม พ.ศ. 2564 
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1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1. ท าให้ทราบถึงปจัจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของ

พนักงานเมื่อมีการน าระบบธุรกิจอัจฉริยะมาใช้งานในบริษัทผลิตช้ินส่วนรถยนต์ไฟฟ้าแห่งหนึ่งใน
ประเทศไทยผ่านโปรแกรมไมโครซอฟต์ เพาเวอร์ บีไอ เพื่อเป็นข้อมูลให้กับผู้เกี่ยวข้องในการน าไป
ปรับใช้ภายในองค์กร เพื่อให้เกิดพฤติกรรมการใช้งานระบบมากย่ิงขึ้น 

2. องค์การภาครัฐและภาคเอกชน สามารถน าข้อมูลที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการวางกลยุทธ์
ส าหรับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อน าไปสู่การสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน และสามารถปรับตัวภายใต้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของพนักงานเมื่อมีการน าระบบธุรกิจอัจฉริยะมา
ใช้งานในบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ไฟฟ้าแห่งหนึ่งในประเทศไทยผ่านโปรแกรมไมโครซอฟต์ 
เพาเวอร์ บีไอ ผู้วิจัยได้ท าการแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ระบบธุรกิจอัจฉริยะ หรือระบบ Business Intelligence คือ ซอฟต์แวร์ที่น าข้อมูลที่มีอยู่
เพื่อจัดท ารายงานในรูปแบบต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับมุมมองในการวิเคราะห์ แสดงความสัมพันธ์ และ
ท านายผลลัพธ์ของแนวโน้มที่อาจเกิดขึ้นได้ตรงตามความต้องการขององค์กร เพื่อประโยชน์ใน
การวางแผนกลยุทธ์ด้านต่าง ๆ  โดยปกติแล้วผู้พัฒนาระบบหรือผู้ใช้งานระบบจะคุ้นเคย เข้าใจความหมาย 
จากค าว่าระบบ Business Intelligence มากกว่าค าว่าระบบธุรกิจอัจฉริยะ เพื่อให้เกิดความเข้าใจมากยิ่งขึ้น 
ทางผู้วิจัยจะใช้ค าว่า ระบบ Business Intelligence แทนค าว่า ระบบธุรกิจอัจฉริยะ ในบริบทที่จะกล่าวถึง
ต่อไปนี้ โดยการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะ กรณีศึกษา
บริษัทผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แห่งหนึ่งในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบังครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท า
การเก็บรวบรวมข้อมูล ศึกษา ค้นคว้าและตรวจสอบเอกสารที่เกี่ยวข้องในด้านต่าง ๆ เพื่อน ามาก าหนด
เป็นกรอบความคิดการด าเนินงานการศึกษาวิจัย คือ 

1. แนวคดิเกี่ยวกบัระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) 
2. แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
4. กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 
5. สมมติฐานที่ใช้ในงานวิจยั 

 
 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) 
ระบบอัจฉริยะ (Business Intelligence) คือ ซอฟต์แวร์ที่น าข้อมูลที่มีอยู่มาจัดท ารายงาน

ในรูปแบบต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับมุมมองในการวิเคราะห์ แสดงความสัมพันธ์ และท านายผลลัพธ์
ของแนวโน้มที่อาจเกิดขึ้นขององค์กร โดยการน าข้อมูลมากลั่นกรอง, วิเคราะห์, แปลงเป็นสารสนเทศ
ที่เหมาะสมในรูปแบบของรายงาน เพื่อประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธด้านต่าง ๆ  อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือ
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ที่ช่วยใช้ประกอบการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ส าหรับผู้บริหาร แนวคิดเกี่ยวกับระบบอัจฉริยะ (Business 
Intelligence) มีดังนี้ 

1. ความหมายของ Business Intelligence 
2. องค์ประกอบของระบบ Business Intelligence 
 กระบวนการน าเข้าข้อมูล (ETL Process) 
 เทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดระเบียบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (OLAP: Online Analytical 

Processing) 
 กระบวนการของระบบ Business Intelligence 
3. ความส าคัญของระบบ Business Intelligence 
4. โปรแกรมไมโครซอฟท์ เพาเวอร์ บีไอ (Microsoft Power BI) 

 
2.1.1 ความหมายของระบบ Business Intelligence 
ระบบ Business Intelligence คือ กระบวนการส าหรับการเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน

ของธุรกิจ โดยอาศัยข้อมูลที่มีอยู่ในการตัดสินใจ ซึ่งกระบวนการที่เรียกว่า BI นี้ ถูกนิยามครั้งแรกโดย 
Gartner Group ตั้งแต่ 2002 หรือเมื่อ 10 ปีที่แล้ว ซึ่งจากที่ศึกษานิยามของ ระบบ Business Intelligence 
พอจะสรุปได้ว่าระบบ Business Intelligence คือการน าเอาข้อมูลสารสนเทศที่มีอยู่มาก่อให้ประโยชน์
สูงสุด เพื่อช่วยให้เกิดการตัดสินใจที่ถูกต้องและแม่นย า โดยใช้เทคโนโลยีเป็นส่วนประกอบที่ท าให้
ประสบผลส าเร็จ (Gartner Group, 2002) 

มีนักวิชาการและนักวิจัยหลายท่านได้ให้ความหมาย และค าจ ากัดความของระบบ 
Business Intelligence ไว้หลากหลาย ดังนี้ 

Collins (1997) กล่าวว่า ระบบ Business Intelligence คือ กระบวนการสนับสนุนการตัดสินใจ
ทางธุรกิจ ด้วยการแปลงข้อมูลดิบ (Raw Data) เป็นสารสนเทศที่ต้องการ เช่น สารสนเทศเกี่ยวกับตลาด 
คู่แข่งและลูกค้า เพื่อให้องค์กรสามารถวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคที่จะเกิดข้ึน นอกจากนี้ยังช่วยให้
องค์กรสามารถสร้างพื้นฐานส าหรับการประเมินประสิทธิภาพการท างาน ลดเวลาส าหรับการตัดสินใจ
ระดับปฏิบัติการ การวางแผนธุรกิจ และการก าหนดยุทธศาสตร์ 

Eckerson (1999) กล่าวว่า ระบบ Business Intelligence คือ กระบวนการในการเปลี่ยน
ข้อมูลเป็นความรู้ และน าความรู้ที่ได้มาใช้ในการพัฒนาธุรกิจ กระบวนการนี้อ านวยความสะดวกใน
การท างานของผู้ใช้ โดยการวิเคราะห์ล าดับชั้นข้อมูล และความสัมพันธ์ของข้อมูลทุกประเภท เช่น 
ข้อความ, เสียง, ภาพเคลื่อนไหว ฯลฯ ด้วยเครื่องมือและโปรแกรมประยุกต์ ตลอดจนโครงสร้างพื้นฐาน 
เช่น คลังข้อมูล (Data Warehouse) เป็นต้น 
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Kalakota and Robinson (2000) กล่าวว่า ระบบ Business Intelligence คือ โปรแกรม
ประยุกต์ที่สามารถโต้ตอบและส่งสารสนเทศที่ได้จากข้อมูลที่ถูกเก็บรวบรวมไว้ในฐานข้อมูลขนาดใหญ่
ไปยังผู้ใช้ การเปลี่ยนข้อมูลดิบให้เป็นสารสนเทศที่ใช้งานได้ (Actionable Intelligence) เพื่อเพิ่ม
ความสามารถทางการแข่งขันทางธุรกิจขององค์กร 

Halliman (2000) กล่าวว่า ระบบ Business Intelligence คือ กระบวนการทุกอย่างที่ท าให้
ได้สารสนเทศที่ช่วยในการตัดสินใจและจัดการธุรกิจในอนาคต 

Thierauf (2001) กล่าวว่า ระบบ Business Intelligence คือ ขั้นตอนสุดท้ายของระบบ
สารสนเทศ (Information System) ที่แปลงข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ ที่ถูกเก็บไว้เป็นภาพรวม
ของความสามารถ (Capacities) และสภาพแวดล้อมการปฏิบัติการ (Operational Environment) ของ
บริษัท เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ 

จากนิยามข้างต้นผู้วิจัยสรุปได้ว่า ระบบ Business Intelligence คือ การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในกระบวนการรวบรวมจัดการข้อมูลทั้งภายในและภายนอกองค์กร และน าข้อมูล
เหล่านั้นมากลั่นกรอง, วิเคราะห์, แปลงเป็นสารสนเทศที่เหมาะสมในรูปแบบของรายงานที่สะท้อน
ให้เห็นถึงมุมมองทั้งในเชิงกว้างและเชิงลึกตามความต้องการของผู้บริหาร เพื่อให้ผู้บริหารตัดสินใจ
อย่างมีประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ 
 

2.1.2 องค์ประกอบของระบบ Business Intelligence 
องค์ประกอบของระบบ Business Intelligence นั้น จะประกอบกันจากโปรแกรม

ประยุกต์หลาย ๆ โปรแกรมที่ท าหน้าที่แตกต่างกัน โดยเริ่มจากโปรแกรมในกลุ่ม ETL Process 
(ดังภาพที่ 2.1) ในการจัดการข้อมูล เพื่อน าข้อมูลเข้ามาสู่ Data Warehouse โดยส่วนมากข้อมูลจะมา
จากหลาย ๆ แหล่งหรือระบบงานต่าง ๆ ในองค์กร เช่น มาจากระบบ ERP หรือมาจากระบบ CRM 
เพื่อเตรียมข้อมูลนั้นให้เหมาะแก่การท าการท า On-Line Analytical Processing (OLAP) (ดังภาพที่ 2.2) 
สุดท้ายแล้วเป้าหมายของ ระบบ Business Intelligence คือ การน าข้อมูลมากมายมาก่อให้เกิดประโยชน์
นั่นเอง 
 

2.1.3 กระบวนการน าเข้าข้อมูล (ETL Process) 
ETL Process (Extract-Transform-Load) คือกระบวนการหนึ่งในระบบ Data Warehouse 

โดยระบบที่ออกแบบเอาไว้จะดึงข้อมูลออกมาจากหลายๆที่ , น ากระบวนการตรวจสอบคุณภาพของ
ข้อมูลมาประยุกต์ใช้, มีการเชื่อมโยงและปรับข้อมูลให้เป็นไปในรูปแบบเดียวกันเพื่อให้ ข้อมูลจาก
หลาย ๆ แหล่งสามารถใช้งานร่วมกันได้ และท้ายที่สุดท าการส่งมอบ (Delivery) ข้อมูลเหล่านั้นใน
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รูปแบบที่ง่ายต่อการใช้งาน เพื่อใช้ในการตัดสินใจขององค์กรโดยมีกระบวนการหลัก ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับกระบวนการต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

ETL Process นั้นประกอบดว้ยขั้นตอนด้วยกัน 3 ขั้นตอนคือ  
 Extract คือ การสกัดเอาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายซึ่งซอฟท์แวร์ที่จัดการ

ด้านนี้ต้องมีความสามารถในการรองรับการจัดการข้อมูลที่หลากหลายเป็นพื้นฐาน 
 Transform คือ ขั้นตอนในการปรับเปลี่ยนหรือแปลงข้อมูลที่สกัดออกมาให้อยู่ใน

รูปแบบหรือโครงสร้างที่เราต้องการ หากข้อมูลมาจากคนละแหล่งก็ท าการปรับให้เป็นรูปแบบเดียวกัน
ทั้งหมด ขั้นตอนนี้จะรวมถึงการตรวจสอบรูปแบบของข้อมูลและแก้ไขให้ถูกต้องได้ด้วย 

 Load คือ ขั้นตอนในการโหลดข้อมูลที่ผ่านขั้นตอน Transform เข้าสู่ Data Warehouse 
โดยความสามารถของซอฟท์แวร์ในกระบวนการนี้คือ สามารถก าหนดเวลาในการโหลดข้อมูลและ
เลือกแหล่งเก็บข้อมูลปลายทางได้ 
  

 
ภาพที่ 2.1 ขั้นตอนของ ETL Process 
ที่มา: Evelin Vatovec Krmac (2011) 
 

2.1.4 เทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดระเบียบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (OLAP: Online Analytical 
Processing) 

OLAP ย่อมากจาก Online Analytical Processing เป็นเทคโนโลยีที่ใช้ข้อมูลจากคลังข้อมูล
เพื่อน าไปใช้ในการวิเคราะห์และตัดสินใจทางธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถค้นหาค าตอบที่ต้องการ 
และสามารถแก้ปัญหาที่มีความซับซ้อนโดยใช้ระยะเวลาสั้น ๆ  OLAP จะจัดการกับข้อมูลโดยค านวณหา
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ยอดรวม ที่มีการใช้บ่อย ๆไว้ล่วงหน้า (Aggregation) ดังนั้นเมื่อต้องการวิเคราะห์ หรือหาผลรวมก็จะ
เรียกดึงข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น 
  

 
ภาพที่ 2.2 กระบวนการท างานของ OLAP 
ที่มา: Watson and Wixom (2007) 
 

2.1.5 กระบวนการของระบบ Business Intelligence 
กระบวนการของระบบ Business Intelligence เริ่มต้นที่การก าหนดแหล่งข้อมูล (Data 

Sources) ที่จะน ามาเข้าสู่คลังข้อมูล โดยแหล่งข้อมูลสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ แหล่งข้อมูล
ภายใน (Internal Data Sources) และแหล่งข้อมูลภายนอก (External Data Sources) ซึ่งในการก าหนด
แหล่งข้อมูลจ าเป็นจะต้องค านึงถึงผลลัพธ์ที่ต้องการเพื่อว่าข้อมูลที่น าเข้ามาใช้งานจะสอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่ต้องการ ขั้นตอนถัดไปคือการออกแบบคลังข้อมูล (Data Warehouse Design) เพราะ Business 
Intelligence จ าเป็นต้องอาศัยแหล่งข้อมูลจากคลังข้อมูลเป็นหลัก ขั้นตอนถัดไปคือการคัดเลือก  
ปรับเปลี่ยนข้อมูลให้อยู่ในภาพที่เหมาะสมและสอดคล้องกับรูปแบบของคลังข้อมูลที่ได้ออกแบบไว้ 
เพื่อน าข้อมูลเข้าสู่คลังข้อมูลโดยกระบวนการ ETL (Extract, Transform, Load) ขั้นตอนต่อมาก็คือ 
การจัดท าข้อมูลที่จัดเก็บในคลังข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบ Multidimensional Model หรือ Cube ซึ่งรูปแบบ
การท าให้ข้อมูลเกิดมิติขึ้นในหลายๆ ด้านก่อนจะน าไปสร้างเป็นรายงานในรูปแบบต่าง ๆ โดยอาศัย
เครื่องมือที่ช่วยในการ Query ข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ใน Business Intelligence สามารถแบ่งได้ 4 ประเภทตามความต้องการใช้ คือ 
1. รายงาน (Reporting Tools) การแสดงรายงาน โดยดึงข้อมลูในคลังข้อมูลมาแสดง 
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2. การวิเคราะห์ (Analysis Tools) การวิเคราะห์ข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบหลายมิติ 
(Multidimensional Model) ซึ่งจะท าให้รายงานสามารถเจาะลึก (Drill-Down), พลิกแพลง (Slice-and-
Dice) ได้ 

3. การพยากรณ์ (Forecasting Tools) เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการทดสอบสมมุติฐาน 
โดยอาศัยหลักการทางคณิตศาสตร์มาช่วยในการค านวณ เช่น การท า What-If Analysis หรือการจ าลอง
เหตุการณ์ (Simulation) 

4. การหาความสัมพันธ์ (Mining Tools) เป็นเครื่องมือที่ใช้หาความสัมพันธ์ของข้อมูล
ที่เก็บอยู่ในคลังข้อมูล เช่น การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis), การวิเคราะห์ลูกค้า (Customer 
Profiling) 

กระบวนการของระบบ Business Intelligence นั้นมีขั้นตอนที่มีความซับซ้อน หลายองค์กร
น าระบบ Business Intelligent มาใช้กับกระบวนการต่าง ๆในองค์กรด้วยวิธีต่าง ๆ เช่น การซื้อซอฟต์แวร์ 
(Software) ส าเร็จรูปมาจัดการกับข้อมูลในฐานข้อมูล การจ้างบุคคลภายนอก (Outsourcing) เข้ามาพัฒนา
ระบบงานส าหรับงานที่ส าคัญ ซึ่งบางกรณีไม่สามารถเรียกระบบนั้นว่าคือระบบ Business Intelligence 
ได้ เนื่องจากระบบยังไม่สามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรได้ เพราะขาดคุณสมบัติที่เป็น
มาตรฐานของระบบ Business Intelligence บางประการ โดยระบบ Business Intelligence นั้นมีมาตรฐาน
ที่ส าคัญ ๆ ดังต่อไปนี้  

1. Breadth หรือ ความกว้าง มาตรฐานที่ดีของระบบ Business Intelligence ควรจะรวม
หน้าที่และเทคโนโลยีขององค์กรเข้าด้วยกัน การที่จะเป็นระบบ Business Intelligence อย่างแท้จริง
จะต้องรวบรวมข้อมูลจากทุก ๆ ส่วนขององค์กร เช่น จากระบบการผลิต และฐานข้อมูลในส่วนต่าง ๆ 
ที่อยู่แต่ละแผนกเข้าไว้ด้วยกัน ข้อมูลจะไหลผ่านส่วนต่าง ๆ ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. Depth หรือ ความลึกของระบบ Business Intelligence อย่างแท้จริงจะท าให้ทุกคน
ในองค์กรเข้าถึงฐานข้อมูลได้ และแต่ละบุคคลสามารถน าข้อมูลไปใช้ได้อย่างตรงจุดซอฟท์แวร์ที่มี
ระบบ Business Intelligence อย่างแท้จริงจะต้องมีเครื่องมือต่าง ๆ ส าหรับผู้ใช้ในระดับที่แตกต่างกัน
ในองค์กร ซึ่งอาจจะมีความต้องการที่แตกต่างกัน ผลของการวิเคราะห์จากโปรแกรม ควรจะง่าย
ส าหรับการน าไปใช้ในทุกแผนก และทุกระดับในองค์กรเพื่อที่จะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ 

3. Completeness หรือ ความสมบูรณ์ของระบบ Business Intelligence ที่ประสบ
ความส าเร็จไม่เพียงเป็นแค่ระดับการประยุกต์ใช้การหาข้อมูล หรือการท ารายงาน แต่ระบบ Business 
Intelligence ที่ดีควรจะรวมการประยุกต์ใช้ทุกส่วนขององค์กร และเทคโนโลยีเข้าด้วยกัน โดยมี
ฐานข้อมูลร่วมกันตลอดทั้งองค์กร 



12 

4. Advanced Analytics หรือ การวิเคราะห์ล่วงหน้า ระบบ Business Intelligence ที่ดี
ควรจะสามารถท านายล่วงหน้าได้ มิใช่เป็นเพียงแค่เข้าใจปัญหาหลังเกิดเหตุการณ์ขึ้นแล้ว เช่น 
การท ารายงาน หรือการค้นหาข้อมูลมักจะใช้ข้อมูลในอดีตซึ่งผู้ขายซอฟท์แวร์ทั่วไปอ้างว่าเป็น  
ระบบ Business Intelligence แต่จริง ๆ แล้วการที่จะเป็นระบบ Business Intelligence อย่างแท้จริง
ควรจะสามารถท านาย วางแผนให้องค์กรมีประสิทธิภาพมากที่สุดและมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงได้ 

5. Data Quality หรือ คุณภาพข้อมูล โดยทั่วไปแล้วข้อมูลนั้นส าคัญต่อขบวนการ
การตัดสินใจ และข้อมูลที่มีคุณภาพควรจะท าให้เรามั่นใจได้ว่า เรามีข้อมูลที่ถูกต้อง องค์กรที่มี
ประสิทธิภาพจะให้ความส าคัญต่อคุณภาพของข้อมูลเป็นอย่างมาก โดยจะไปเปรียบเทียบกับการลงทุน
กับระบบ Business Intelligence 

6. Intelligence Storage หรือ การเก็บข้อมูลอย่างฉลาด ระบบ Business Intelligence ท่ีดี
ควรจะสามารถน าข้อมูลที่ได้จากหลายๆแหล่งมาเพื่อประยุกต์ใช้ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

อย่างไรก็ตามหลักการของระบบ Business Intelligence ไม่ใช่เพียงแค่อยู่ที่ความสามารถ
ของระบบพียงอย่างเดียวเท่านั้น หลาย ๆ โครงการเกี่ยวกับระบบ Business Intelligence ล้มเหลวเพราะว่า
ไม่มีกระบวนการจัดการที่เหมาะสม รวมไปถึงการขาดบุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ และขาด
วัฒนธรรมองค์กรที่ใช้ข้อมูลตามความเป็นจริงเพื่อใช้ในการตัดสินใจในองค์กร (Safeer and Zafar, 2011, 
pp. 267 - 272) 
 

 
ภาพที่ 2.3 กระบวนการของ Business Intelligence 
ที่มา: Evelin Vatovec Krmac (2011) 
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2.1.6 ความส าคัญของระบบ Business Intelligence 
ปัจจุบันสภาพการแข่งขันทางธุรกิจมีความซับซ้อนมากขึ้น ส่งผลให้วัฒนธรรมใน

การด าเนินธุรกิจโดยรวมเปลี่ยนแปลงไป การพัฒนาศักยภาพทางธุรกิจไม่ว่าอุตสาหกรรมใดก็ตาม
จะต้องมีเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง องค์กรขนาดใหญ่หลายองค์กรน าระบบ Business 
Intelligence มาใช้ในการสนับสนุนการตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจ และมีแนวโน้มสูงขึ้นเรื่อย ๆ 
(Bruque and Moyano, 2007) การน าเอาระบบ Business Intelligence มาใช้สนับสนุนกิจกรรมทางธุรกิจ
อย่างมีประสิทธิภาพนั้นนอกจากการน าโปรแกรมประยุกต์ มาใช้ในกระบวนการธุรกิจแล้ว ผู้บริหาร
ต้องค านึงถึงทักษะของบุคลากรในการน าสารสนเทศที่ได้จากโปรแกรมประยุกต์หรือซอฟต์แวร์
เหล่านั้นมาใช้ในการตัดสินใจให้ตรงประเด็นและเกิดประโยชน์สูงสุด (Kamel and Samia, 2002) 

การน าระบบ Business Intelligence มาใช้สนับสนุนกิจกรรมธุรกิจ เป็นกระบวนการน า
เครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการทางธุรกิจ เครื่องมือเหล่านี้จะส่งผล
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างานของบุคลากรทั้งทางตรงและทางอ้อม การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศใหม่ ๆ ท าให้บุคลากรจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนวิธีการคิดและการท างาน หากบุคลากรไม่มี
ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงอาจเกิดการตอบสนองในเชิงลบ เช่น การต่อต้านการใช้เครื่องมือ
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ เป็นต้น การตอบสนองในเชิงลบนี้จะท าให้องค์กรไม่ได้รับประโยชน์
การจากน าระบบ Business Intelligence มาใช้เพื่อสร้างความเปรียบทางการแข่งขันใด ๆ 

ดังนั้นผู้บริหารจึงต้องมีการวางแผนส าหรับการน าระบบ Business Intelligence มาใช้ใน
องค์กร การวางแผนนี้ จะต้องครอบคลุมการเปลี่ยนแปลงด้านการจัดการ โครงสร้าง ระบบ วิธีการ 
การปฏิบัติงานและการพัฒนาศักยภาพการท างานของบุคคล การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้มีผลต่อประสิทธิภาพ
การใช้ระบบ Business Intelligence โดยทั่วไปแล้วการจัดการเปลี่ยนแปลงนั้น ผู้บริหารจะต้องอธิบาย
กระบวนการเปลี่ยนแปลงให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับรู้และต้องอธิบายเหตุผลของการเปลี่ยนแปลงอย่าง
ตรงไปตรงมาผู้บริหารต้องออกแบบวิธีการเปลี่ยนแปลงที่สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร  
สภาพแวดล้อมภายในและนอกองค์กร วัฒนธรรมดั้งเดิมขององค์กร แนวคิดและทัศนคติของบุคลากร 
นอกจากนี้ผู้บริหารต้องพร้อมที่จะช่วยเหลือบุคลากรในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งวิธีที่ดีที่สุด 
คือ การให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลง 
 

2.1.7 โปรแกรมไมโครซอฟท์ เพาเวอร์ บีไอ (Microsoft Power BI) 
โปรแกรมไมโครซอฟท์ เพาเวอร์ บีไอ คือ ซอฟต์แวร์ ตัวเชื่อมต่อที่ท างานเพื่อเปลี่ยน

แหล่งข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้อง ให้เป็นข้อมูลเชิงลึกที่สอดคล้องกัน แสดงข้อมูลได้ และโต้ตอบได้โดยข้อมูล
อาจเป็นสเปรดชีต Excel หรือจากของระบบ Cloud และคลังข้อมูลภายในองค์กร  
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ไมโครซอฟท์ เพาเวอร์ บีไอ (Microsoft Power BI) จะช่วยให้แหล่งข้อมูลสามารถเชื่อมต่อ
กันได้ อีกทั้งยังสามารถแสดงภาพและค้นพบเรื่องส าคัญ รวมถึงแชร์สิ่งเหล่านั้นกับบุคคลหรือทุกคน
ในองค์กรที่ต้องการได้อย่างง่ายดาย (Microsoft, 2020) 
 

 
ภาพที่ 2.4 โปรแกรมไมโครซอฟท์ เพาเวอร์ บีไอ (Microsoft Power BI) 
ท่ีมา: Microsoft (2020) 
 

ความส าคัญของโปรแกรมไมโครซอฟท์ เพาเวอร์ บีไอ (Microsoft Power BI) 
1. โปรแกรมไมโครซอฟท์ เพาเวอร์ บีไอ (Microsoft Power BI) มีการวิเคราะห์ข้อมูล

แบบรวมศูนย์ โดยความสามารถคือผสานรวมทุกข้อมูลอย่างราบรื่นและจัดเก็บข้อมูลจากแอปพลิเคชัน
ต่างเข้ามาได้หลากหลายช่องทาง จึงท าให้ผู้ที่ใช้งาน หรือผู้บริหารได้รับข้อมูลที่มีประสิทธิภาพและ
ทันสมัยที่สุด ซึ่งถูกน าเสนอให้สามารถเข้าใจได้จากทุกแง่มุมจากข้อมูลที่ได้รับมาก ตัวอย่างเช่น 
โปรแกรมไมโครซอฟท์ เพาเวอร์ บีไอ (Microsoft Power BI) สามารถเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล Oracle 
Database ซึ่งเป็นฐานข้อมูลที่ได้รับความนิยมและใช้งานกันอย่างแพร่หลายในการศึกษาและแวดวง
ธุรกิจ จุดเด่นของฐานข้อมูล Oracle คือ เป็นฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพในการท างานสูง มีความปลอดภัย 
และมีความน่าเชื่อถือในการท างานเป็นอย่างมาก นอกจากนี้ Oracle ยังมีการเพิ่มเติมและพัฒนา
ความสามารถในการท างานใหม่ๆ ให้กับฐานข้อมูลอยู่เสมอ เพื่อให้มีความทันสมัยอยู่ตลอดเวลาและ
สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว (ญาณีกาชัย, 2551) จากนั้นน าเข้าสู่คลังข้อมูล 
(Data Warehouse) หมายถึง ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ขององค์กรหรือหน่วยงานหนึ่งๆ ซึ่งเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากฐานข้อมูลระบบงานประจ าวัน หรือเรียกอีกอย่างว่า Operational Database และฐานข้อมูล
อื่นภายนอกองค์กร หรือเรียกว่า External Database คลังข้อมูลเป็นการรวมข้อมูลที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน



15 

เข้ากับข้อมูลในอดีตเป็นฐานข้อมูลเดียวกัน พร้อมส าหรับการจัดการข้อมูลและน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ 
(เศรษฐพงค์ มะลิสุวรรณ, 2553) 

2. โปรแกรมไมโครซอฟท์ เพาเวอร์ บีไอ (Microsoft Power BI) สามารถรวบรวมข้อมูล
ทั้งหมดเข้าด้วยกันและสามารถเปลี่ยนเป็นการน าเสนอที่น่าดึงดูดใจ สามารถมองเห็นได้ง่ายต่อ
การประมวลผลเพื่อประกอบการตัดสินใจ ข้อมูลมีการอัพเดตแบบทันที ช่วยให้รายงานและการเล่าเรื่อง
ด้วยภาพท าได้ครบถ้วนทุกมิติ อีกทั้งยังสามารถอนุญาตให้พนักงานจากทุกหน่วยงานและทุกระดับ
องค์กรเข้าดูได้อีกด้วย ช่วยเพิ่มความสามารถในการตัดสินใจอย่าง ชาญฉลาดยิ่งขึ้น ที่ส าคัญ 
โปรแกรมไมโครซอฟท์ เพาเวอร์ บีไอ (Microsoft Power BI) เหมาะส าหรับทุกคนที่ต้องการรวบรวม
ข้อมูลเชิงลึกที่มีความหมายจากข้อมูลองค์กร ผู้ใช้สามารถคลิกเพื่อดูข้อมูลในมุมที่ต้องการได้
หลากหลายด้าน 
 
 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปัจจุบันหลาย ๆ องค์กรได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์กรอย่างแพร่หลาย 

ซึ่งการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้เกิดคุณค่าและประสิทธิผลนั้น จ าเป็นต้องได้รับการยอมรับจาก
ผู้ใช้งานเทคโนโลยีนั้น ทางผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศไว้ ดังนี้ 

1. ทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับ 
 ความหมายของการยอมรับ 
 กระบวนการยอมรับ 
2. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 
 ทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Acceptance Model: TAM) 

 
2.2.1 ทฤษฎีเก่ียวกับการยอมรับ  

2.2.1.1 ความหมายของการยอมรับ 
การยอมรับของบุคคลนั้นนับว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างหนึ่ง 

ซึ่งการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลและยอมรับนั้น ได้มีผู้ให้แนวคิดและความหมายไว้หลาย
แบบแตกต่างกันและที่สนใจซึ่งเกี่ยวกับการศึกษาครั้งนี้มีดังนี้ 
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เสถียร เชยประทับ (2550) ได้ให้ความหมายว่า การยอมรับ หมายถึง 
การตัดสินใจที่จะน านวัตกรรมหรือเทคโนโลยีนั้นไปใช้อย่างเต็มที่ ทั้งนี้เพราะคิดว่าเป็นวิถีทางที่ดีกว่า
มีประโยชน์มากกว่า ระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการตัดสินใจตั้งแต่ขั้นความรู้ถึงการยืนยัน เรียกว่า
ระยะเวลาของการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีอาจใช้เวลาหลาย ๆ ปีก็ได้ การตัดสินใจ
อาจเป็นทั้งด้านบวกคือการยอมรับไปใช้และผลด้านลบคือการปฏิเสธไม่ยอมรับ 

Hovland และ Janis (1959, p. 4) การยอมรับนั้นเป็นกระบวนการที่จะ
น าไปสู่ความเชื่อในสิ่งท่ีได้รับ ซึ่งเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นในจิตใจของบุคคล 

Foster (1973, pp. 146-147) ได้ให้ความหมายของการยอมรับ หมายถึง
การที่บุคคลได้เรียนรู้ โดยผ่านการศึกษาสามารถบรรยายได้โดยผ่านขั้นการรับรู้ การยอมรับจะเกิดขึ้น
ได้หากมีการเรียนรู้ด้วยตนเองและการเรียนรู้นั้นจะได้ผลก็ต่อเมื่อบุคคลนั้นได้ทดลองปฏิบัติ เมื่อผู้ปฏิบัติ
แน่ใจว่าสิ่งประดิษฐ์นั้นสามารถให้ประโยชน์ได้จึงกล้าลงทุนส่ิงประดิษฐ์นั้น 

Thorndike and Bloomfield (1979, p. 7) ได้กล่าวว่า การยอมรับเป็นการกระท า
เพื่อที่จะรับสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่มีผู้หยิบยื่นให้ ซึ่งการรับนั้นเป็นไปด้วยความพอใจและชอบใจหรือเป็น
การกระท าที่ตกลงกันแล้วหรือท าด้วยความเชื่อ เช่น การยอมรับทฤษฎีความจริงหรือสภาวะที่ยอมรับ 

จากที่ได้มีผู้ให้ความหมายไว้ข้างต้นนั้นสรุปได้ว่าการยอมรับ หมายถึง
การที่บุคคลได้รับรู้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกิดขึ้นมา ได้รับทราบถึงข้อมูลอย่างละเอียดตามที่ตนเอง
สนใจ ทดลองปฏิบัติจนน าไปใช้หรือปฏิบัติต่อไป เริ่มตั้งแต่การรับรู้แล้วพิจารณาว่าสิ่งใหม่นั้นดีกว่า
สิ่งที่เป็นอยู่ ไปจนถึงการน าสิ่งใหม่นั้นไปปฏิบัติและหาข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจของตน 

2.2.1.2 กระบวนการยอมรับ 
การยอมรับของผู้บริโภคที่มีต่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Adoption and 

Innovation Theory) เรียกว่า กระบวนการยอมรับซึ่งกล่าวถึงพฤติกรรมของบุคคลในสังคมที่แสดงออก
ถึงการยอมรับน าไปปฏิบัติ โดยแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน (Roger and Shoemaker, 1978, p. 76) 

ขั้นที่ 1 การรับรู้ (Awareness Stage) เป็นขั้นแรกที่จะน าไปสู่การยอมรับหรือ
ปฏิเสธสิ่งใหม่ วิธีการใหม่ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพ หรือกิจกรรมของบุคคลนั้น ยังไม่มี
ความรู้ลึกซ่ึงเกี่ยวกับเนื้อหา หรือคุณประโยชน์ของนวัตกรรมนั้น ๆ ท าให้เกิดความอยากรู้นั้นต่อไป 

ขั้นที่ 2 สนใจ (Interest Stage) เป็นขั้นที่เริ่มมีความสนใจ หารายละเอียด
เกี่ยวกับวิทยาการใหม่ ๆ เพิ่มเติม จะท าให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการใหม่ ๆ หรือสิ่งใหม่ ๆ มากขึ้น ทั้งนี้
ขึ้นอยู่กับบุคลิกภาพ และค่านิยม ตลอดจนบรรทัดฐานทางสังคม หรือประสบการณ์ของบุคคลนั้น 

ขั้นที่ 3 ประเมินค่า (Evaluation Stage) เป็นขั้นที่จะได้ไตร่ตรองถึงประโยชน์
ในการลองใช้วิธีการหรือวิทยาการใหม่ ๆ ดีหรือไม่ เมื่อน ามาใช้แล้วจะเป็นประโยชน์ต่อตนเองหรือไม่ 
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โดยบุคคลนั้นมักจะคิดว่าการใช้วิทยาใหม่ๆ เป็นการเสี่ยงท าให้ไม่แน่ใจถึงผลที่จะได้รับ ในขั้นนี้จึง
เป็นการสร้างแรงเสริม (Reinforcement) เพื่อให้เกิดความแน่ใจยิ่งขึ้นในส่ิงที่เขาตัดสินใจและเพื่อเป็น
การสร้างความรู้สึกที่ดีต่อนวัตกรรมมีคุณค่าและมีประโยชน์ 

ขั้นที่ 4 ทดลอง (Trial Stage) เป็นขั้นที่ใช้วิทยาการใหม่ๆ กับสถานการณ์
ตนเองเป็นการทดลองบางส่วนก่อนเพื่อจะได้ดูว่าผลลัพธ์และประโยชน์ที่จะได้รับว่าดีจริงอย่างที่คิดไว้
ในขั้นประเมิน ซึ่งผลการทดลองจะมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการตัดสินใจที่จะปฏิเสธหรือยอมรับต่อไป 

ขั้นที่ 5 ยอมรับ (Adoption Stage) เป็นขั้นที่บุคคลรับวิทยาการใหม่ ๆ นั้น 
ไปใช้ในการปฏิบัติกิจกรรมของตนอย่างเต็มที่ หลังจากได้ทดลองปฏิบัติดูและเห็นประโยชน์แล้ว 
และยอมรับนวัตกรรมเหล่านั้น 
 

2.2.2 ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance 
and User of Technology: UTAUT) 

Venkatesh, Davis and Morris (2003) ได้เสนอทฤษฎีที่สร้างขึ้นจากงานวิจัยต่าง ๆ 
ที่ผ่านมา เกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and User of Technology: 
UTAUT) ได้อธิบายถึงการยอมรับเทคโนโลยีและการใช้เทคโนโลยีของผู้ใช้งาน โดยเป็นทฤษฎีที่พัฒนา
มาจากทฤษฎีด้านพฤติกรรมจ านวนทั้งสิ้น 8 ทฤษฎีคือ 

1. ทฤษฎีที่ใช้ส าหรับการเชื่อมโยงระหว่างความเชื่อและทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม 
(Theory of Reasoned Action: TRA) 

เป็นหนึ่งในทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม (Social Psychology) ถูกน ามาใช้เป็นพื้นฐานส าหรับ
การศึกษาพฤติกรรมมนุษย์มากที่สุด ตามทฤษฎีได้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างความเชื่อและทัศนคติที่
มีต่อพฤติกรรมว่าการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมมนุษย์เป็นผล จากการเปลี่ยนแปลงความเชื่อและบุคคล
จะแสดงพฤติกรรมเพราะคิดว่าเป็นสิ่งสมควรกระท าหลักการของทฤษฎีการกระท าตามหลักเหตุ
และผล (Theory of Reasoned Action: TRA) แม้ว่าการแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล (Individual 
behavior) เกิดจากการตัดสินใจของบุคคล แต่ปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดการแสดงพฤติกรรมโดยตรง คือ
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) ซึ่งความตั้งใจแสดงพฤติกรรมจะได้รับแรงขับเคลื่อน
จากปัจจัยหลัก 2 ประการ ได้แก่ 

 ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม (Attitudes Towards the Behavior) 
 บรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม (Subjective Norm) 
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อย่างไรก็ตาม ทฤษฎีการกระท าตามหลักเหตุและผล (Theory of Reasoned Action: TRA) 
ยังคงมีข้อจ ากัดเนื่องจากการแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลอาจ ไม่สามารถเกิดขึ้นได้จริงถ้าหาก
พฤติกรรมนั้นมีความซับซ้อนยุ่งยากมากเกินกว่า ความสามารถของบุคคลจะควบคุมได้ 

2. ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานเป็นตัววัดความส าเร็จของการพัฒนาการใช้ 
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 

เป็นการน าแนวคิดคิดพื้นฐานของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี มาผนวกกับทฤษฎี
การกระท าตามหลักเหตุและผล (Theory of Reasoned Action: TRA) สร้างเป็นแบบจ าลองเพื่อใช้ส าหรับ
อธิบายพฤติกรรมของผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการประเมินระดับของการรับรู้ของผู้ใช้ที่มีต่อ
ระบบ โดย Davis ปี 1985  

ความสัมพันธ์แต่ละส่วนของแบบจ าลองตามแนวคิดของแบบจ าลอง การยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology acceptance model: TAM) โดยพิจารณาตัวแปร ภายนอก (External Variables) 
ต่างๆ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการรับรู้ของผู้ใช้ 2 ลักษณะ คือ  

 การรับรู้ถึงความมีประโยชน์ (Perceived Usefulness) แสดงถึงระดับที่ผู้ใช้สามารถ
รับรู้ ได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ (Perceived Ease of Use) แสดงถึงระดับที่ผู้ใช้เชื่อว่า 
ไม่ต้องอาศัยความพยายาม (Free of Effort) ในการใช้งานระบบ ความหมายคือหากผู้ใช้ไม่ต้องใช้
ความพยายามมากในการใช้งาน ผู้ใช้จะรับรู้ว่าเทคโนโลยี นอกจากตัวแปรภายนอกแล้ว การรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้เป็นสาเหตุที่มีผลต่อการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ และหากผู้ใช้งานสามารถรับรู้
ถึงประโยชน์ รวมทั้งรับทราบว่าเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถน ามาใช้งานได้ง่าย ส่งผลกับทัศนคติ
ต่อการใช้งาน (Attitude Toward Using) จะก่อให้เกิดพฤติกรรมความตั้งใจ (Behavioral Intention) 
ในการใช้งาน และส่งผลให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้จริง (Actual Use) 

3. ทฤษฎีที่ใช้ส าหรับการวิจัยในเรื่องเกี่ยวกับจิตวิทยาเพื่อใช้สนับสนุนแรงจูงใจที่ใช้
อธิบายถึง การแสดงพฤติกรรม (Motivational Model: MM) 

ใช้ส าหรับการวิจัยทางด้านจิตวิทยา ศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อการแสดงพฤติกรรม Davis 
และคณะ จึงได้น าทฤษฎีแรงจูงใจมาปรับใช้วิจัยทางด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยีใหม่ หลักการ
ของทฤษฎีแรงจูงใจคือ การจูงใจ หรือแรงจูงใจ (Motivation) เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นใน บุคคลที่
ใช้ความพยายามในการผลักดันให้เกิดการกระท าอย่างต่อเนื่อง และมีแนวทางที่แน่นอนเพื่อมุ่งไปสู่
เป้าหมายที่ต้องการ ซึ่งการแสดงพฤติกรรมจะมีสาเหตุ และสิ่งเร้าที่แตกต่างกันมาเป็นแรงขับเคลื่อน
จนท าให้เกิดการตอบสนองในรูปของพฤติกรรมแรงจูงใจสามารถจ าแนกได้ดังนี้  
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 แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) คือ การรับรู้ว่าแรงจูงใจของมนุษย์เกิดจาก
ความสัมพันธ์โดยตรงระหว่างบุคคลกับส่ิงที่มีปฏิสัมพันธ์ด้วย  

 แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) คือ การรับรู้ว่าแรงจูงใจของมนุษย์จะเกิดขึ้น
ถ้าบุคคลสามารถคาดหวังได้ว่าเมื่อท างานส าเร็จ แล้วจะได้รับสิ่งที่ต้องการได้จากงานนั้น และเห็นว่า
บุคคลต้องท าอะไรบ้างจึงควรได้รับรางวัลผลตอบแทน และรางวัลผลตอบแทนต้องมาก เท่าไรจึงลง
มือท างานนัน้ 

4. ทฤษฎีที่ศึกษาทางด้านพฤติกรรมซึ่งได้รับการพัฒนาและขยายมาจากทฤษฎี TRA 
(Theory of Planned Behavior: TPB) 

เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม (Social Psychology) พัฒนามาจากทฤษฎีการกระท าตาม 
หลักเหตุและผล (Theory of Reasoned Action : TRA) โดย Ajzen ได้เพิ่มปัจจัยการรับรู้ถึง การควบคุม
พฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใดๆ (Perceived Behavioral Control) เพื่อลดข้อจ ากัดของ
ทฤษฎีการกระท าตามหลักเหตุและผล (Theory of Reasoned Action : TRA) และสามารถน ามาปรับ
ใช้เพื่อศึกษาความตั้งใจและพฤติกรรมในบริบทที่หลากหลาย รวมถึงสามารถช่วยสร้างความเข้าใจ
ในการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของแต่ละบุคคลได ้

หลักการของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior : TPB) จะศึกษา
พฤติกรรมของแต่ละบุคคลที่ได้รับแรงขับเคลื่อนจากความตั้งใจแสดงพฤติกรรม โดยปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมนั้น ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 3 ประการ ได้แก่  

 ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม 
 บรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่ โดยรอบการแสดงพฤติกรรม 
 การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองใน การแสดงพฤติกรรมใดๆ 
อย่างไรก็ตาม ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior : TPB) มีข้อจ ากัด

บางประการที่ท าให้การน าทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior : TPB) มาอธิบาย
ทัศนคติและพฤติกรรมอาจเกิดความคลาดเคลื่อนได้ เช่น ข้อจ ากัดที่เกิดจากความไม่สอดคล้องกัน
ระหว่างความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล และพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริงเมื่อเวลาผ่านไป 

5. ทฤษฎีที่ผสมผสานกันระหว่าง TAM กับ TPB เพื่อใช้ส าหรับทดสอบการวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับปัจจัยประสบการณ์การใช้ระบบว่ามีอิทธิพลต่อการปรับปรุง และการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เป็นทฤษฎีที่ Taylor และ Todde พัฒนาขยายเพิ่มเติมทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับ 
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) โดยการผนวกบรรทัดฐานของบุคคล ที่อยู่โดยรอบ
การแสดงพฤติกรรม และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง ในการแสดงพฤติกรรมใดๆ 
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จากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ร่วมกับปัจจัยองค์ประกอบของ
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) เพื่อให้สามารถเก็บข้อมูล
ที่มีความซับซ้อนได้มากยิ่งขึ้นโดยใช้ การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดง
พฤติกรรมใด ๆ ระบุถึงอุปสรรคของการใช้งาน เช่น ข้อจ ากัดด้านทักษะ ของแต่ละบุคคล เป็นต้น 
และใช้บรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรมใด ๆ ระบุถึงความคิดเห็นของกลุ่ม
บุคคลในสังคมที่อาจมีความส าคัญต่อผู้ใช้ในอนาคต เช่นงานวิจัยของ Wen-Bao Lin, Ming-Kuen Wang 
และ Kevin และงานวิจัยของ Mathieson ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยตามทฤษฎีผสมผสาน ระหว่าง
ทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีและทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ข้างต้น 

6. ทฤษฎีที่ใช้วัดการใช้งานจริงในเทคโนโลยีและใช้ท านายเกี่ยวกับการยอมรับและ
การใช้เทคโนโลยีของแต่ละบุคคล (Model of PC Utilization: MPCU) 

เป็นทฤษฎีที่พัฒนามาจากแบบจ าลอง Theory of interpersonal behavior ของ Triandis 
ใช้ศึกษาพฤติกรรมมนุษย์ ทั้งนี้ Thompson และคณะ ได้น ามาปรับใช้ศึกษาในบริบทของระบบ
สารสนเทศ เพื่อพยากรณ์การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล อย่างไรก็ตามแบบจ าลองการใช้
ประโยชน์เครื่องคอมพิวเตอร์ ส่วนบุคคล (Model of PC Utilization : MPCU) เหมาะส าหรับน ามาใช้
พยากรณ์ การยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละบุคคล Thompson และคณะ จึงใช้
แบบจ าลอง การใช้ประโยชน์เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Model of PC Utilization: MPCU) เพื่อ
การพยากรณ์พฤติกรรมการใช้มากกว่าที่จะศึกษาและอธิบายความตั้งใจ หลักการของแบบจ าลองการใช้
ประโยชน์เครื่องคอมพิวเตอร์ ส่วนบุคคล (Model of PC Utilization: MPCU) คือ การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์
ส่วนบุคคล ได้รับแรงขับเคล่ือนจาก  

 ผลลัพธ์ที่ตามมาในระยะยาว (Long Term Consequence) 
 ความสามารถของระบบสารสนเทศที่แต่ละบุคคลเชื่อว่าการใช้ระบบสารสนเทศจะ

เพิ่ม ประสิทธิภาพการท างานได้ (Job-fit) 
 นวัตกรรมนัน้มีความยากหรือง่ายต่อการใช้งาน (Complexity) 
 ผลของการใช้งาน ที่ส่งผลให้เกิดความรู้สึกสนุกสนาน อิ่มเอมใจ ประทับใจ หรือ

อึดอัดใจ ความกลัว หรือความไม่พอใจ (Affect Toward Use) 
 ปัจจัยทาง สังคมที่เป็นสัมพันธภาพระหว่างบุคคลที่แสดงออกถึงวัฒนธรรม และ

การได้ปฏิบัติต่อกันในสถานการณ์สังคมนั้นๆ (Social factor) 
 สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitation Conditions) เป็นปัจจัยที่

ส่งเสริมให้เกิดความง่ายในการปฏิบัติงาน 
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7. ทฤษฎีพื้นฐานทางสังคมที่ใช้ศึกษาเกี่ยวกับความหลากหลายของปัจจัยที่ใช้อธิบาย
ถึงนวัตกรรม และใช้เป็นเครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมในองค์กร (Innovation Diffusion Theory: 
IDT) หรือ (Diffusion of Innovations: DOI) 

เป็นทฤษฎีพื้นฐานทางสังคมวิทยา (Sociology) น าเสนอโดย Roger ตั้งแต่ปี 1960 ส าหรับ
ใช้ศึกษาการเผยแพร่นวัตกรรม ทั้งนี้ Moore and Benbasat ได้ปรับใช้แนวคิด คุณลักษณะของนวัตกรรม 
(Characteristics of Innovation) จากทฤษฎีการรับรู้ด้วยคุณสมบัติ (Theory of Perceived attribute) 
ซึ่งเป็นหนึ่งในองค์ประกอบหลักที่ได้รับ ความนิยมมากที่สุดของทฤษฎีการเผยแพร่นวัตกรรม 
(Diffusion of Innovation Theory: DOI) เพื่อศึกษาการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีของแต่ละบุคคล  

หลักการคุณลักษณะของนวัตกรรมแสดงให้เห็นว่า นวัตกรรมเป็นสิ่ง ที่ง่ายต่อการยอมรับ
ควรมีคุณลักษณะ 5 ประการ ดังนี้  

 นวัตกรรมนั้นมีข้อได้เปรียบหรือ มีข้อดีกว่า (Relative Advantage) คือการรับรู้ว่า
นวัตกรรมนั้นสามารถใช้งานได้ดีกว่าที่เคยมีมาก่อน 

 ง่ายต่อการ ใชง้าน (Ease of Use) คือการรับรู้ว่านวัตกรรมนั้นใช้งานได้ง่าย 
 สามารถสังเกตเห็นได้ (Visibility) คือ สามารถสังเกตเห็นบุคคลอื่น ๆ ในองค์การ

ใช้งาน ระบบสารสนเทศได ้
 ความสอดคล้องหรือเหมาะสมกับผู้ใช้งาน (Compatibility) คือ ความสอดคล้องกับ

ความต้องการ หรือประสบการณ์ของกลุ่มผู้มีศักยภาพในการยอมรับ นวัตกรรม 
 ผลลัพธ์ที่สามารถแสดงให้เห็นก่อนได้ คือ ผลลัพธ์ที่ได้จากการใช้ นวัตกรรมนั้น

จะต้องสามารถจับ ต้องได้ สังเกตได้ และสามารถถา่ยทอดได้ 
8. ทฤษฎีด้านพฤติกรรมมนุษย์ที่พบว่าการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษย์นั้นเกิด

จากอิทธิพล จากสิ่งแวดล้อมปัจจัยส่วนบุคคล และคุณสมบัติด้านพฤติกรรมส่วนตัว (Social Cognitive 
Theory: SCT)  

เป็นหนึ่งในทฤษฎีที่ใช้ศึกษาการเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมมนุษย์ น าเสนอโดย Bandure 
ตามทฤษฎี อธิบายว่าความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลจะได้รับแรงขับเคลื่อน จากความเชื่อมั่น
ของผู้ใช้ (Self-Efficacy) และความคาดหวังในผลลัพธ์ของการท างาน (Outcome Expectation) Campeau 
and Higgins จึงได้ปรับใช้ทฤษฎีปัญญาทางสังคม (Social Cognitive Theory : SCT) เพื่อศึกษาในบริบท
การใช้คอมพิวเตอร์ แต่อย่างไรก็ตาม วัตถุประสงค์และพื้นฐานของทฤษฎีสามารถใช้ศึกษาการยอมรับ
การใช้เทคโนโลยี สารสนเทศได้ 

จากหลักการของทฤษฎีปัญญาทางสังคม (Social Cognitive Theory: SCT) ศึกษา
ความตั้งใจ แสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลที่ได้รับแรงขับเคลื่อน จากปัจจัย 5 ประการ ได้แก่  
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 ความคาดหวังในประสิทธิภาพที่ท าให้เกิดผลลัพธ์ของการปฏิบัติงาน (Outcome 
Expectation-Performance) 

 ความคาดหวังในตัวบุคคลที่ท าให้เกิดผลลัพธ์ของ การปฏิบัติงาน (Outcome 
Expectation-Personal) 

 ความเชื่อมั่นของผู้ใช้งาน 
 ผลที่เกิดขึ้นจากการแสดงพฤติกรรม (Affect) เช่น ความชอบส่วนบุคคลที่มีต่อ 

พฤติกรรม ซึ่งเป็นผลที่เกิดขึ้นจากการใช้คอมพิวเตอร์ 
 ความวิตกกังวล (Anxiety) คือ ความกังวล หรือความรู้สึกต่าง ๆ ซึ่งเป็นปฏิกิริยา

ที่เกิดขึ้นเมื่อมีการแสดงพฤติกรรม เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
Venkatesh et al. (2003) ได้ศึกษาบริษัทและองค์กร 4 แห่ง ที่ก าลังประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

ใหม่ โดยเป็นองค์กรที่มีความแตกต่างทางเทคโนโลยีลักษณะองค์กรประเภทอุตสาหกรรมหน้าที่
องค์กรและลักษณะการใช้งานเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานระบบจ านวนทั้งสิ้น 654 ราย 
ทดสอบหาความเชื่อมั่นและความตรงด้วยวิธีทางสถิติ Cronbach’s Alpha ได้ค่าเท่ากับ 0.70 และวิเคราะห์
ข้อมูล ด้วยวิธีทางสถิติ Partial Least Squares (PLS) ผลจากการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล พบว่ามี 
4 ปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้งานระบบ (Behavioral Intention) และ
การใช้งานระบบ (Use Behavior) คือ 

1. ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) คือความเชื่อของแต่ละ
บุคคลว่าสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้กับผู้ใช้เทคโนโลยีได้ ปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้อง
หรือมีความหมายคล้ายคลึงกับความคาดหวังในประสิทธิภาพ ทฤษฎีต่าง ๆ 5 ปัจจัยดังนี้  

 Perceived Usefulness คือระดับความเชื่อด้านประโยชน์ของผู้ใช้ว่าการใช้ระบบจะ
ช่วย เพิ่มให้ผลของการปฏิบัติงานดีขึ้น (TAM Model) 

 Extrinsic Motivation คือผู้ที่สามารถใช้ระบบในการปฏิบัติงานได้จะน าไปสู่ผลงาน
ที่มีค่า และท าให้ได้รับในสิ่งที่ดีกว่าผู้อื่นเช่นมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานได้รับการขึ้นเงินเดือนหรือ
ได้รับการเลื่อนต าแหน่ง (MM Model) 

 Job-fit คือความสามารถของระบบจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 
แต่ละบุคคลได้ (MPCU Model) 

 Relative Advantage คือระดับของการใช้ระบบที่ท าให้เข้าใจว่าเป็นสิ่งที่ดีกว่าสิ่งที่
ผ่านมา (IDT Model) 

 Outcome Expectations คือ ความคาดหวังถึงผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม ซึ่ง
สามารถแบ่งออกเป็นความคาดหวังจากการปฏิบัติงาน และความคาดหวังส่วนบุคคล (SCT Model)   
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2. ความคาดหวังด้านความพยายามของผู้ใช้งานระบบ (Effort Expectancy) คือ ระดับ
ความง่าย ในการมีส่วนร่วมในการใช้ระบบประกอบด้วย 3 ปัจจัยหลักดังนี้  

 Perceived Ease of Use คือ ระดับความเชื่อของบุคคลว่าการใช้ระบบเทคโนโลยี 
ไม่ต้องใช้ความพยายามสูงในการใช้งานมากนัก (TAM Model) 

 Complexity คือร ะดับของการเข้าใจถึงความยากท่ีจะเข้าใจและการใช้ระบบ (MPCU 
Model) 

 Ease of Use คือ ระดับของการใช้ระบบที่ท าให้เข้าใจว่ายากต่อการใช้งาน (IDT Model) 
3. อิทธิพลจากสังคม (Social Influence) คือการรับรู้ของแต่ละบุคคลว่ากลุ่มบุคคลที่มี

ความส าคัญต่อบุคคลได้ให้ความคาดหวัง หรือเชื่อว่าแต่ละบุคคลควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ 
ปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องหรือมีแนวคิด เช่นเดียวกันกับอิทธิพลของสังคม ได้ก าหนดปัจจัยทางพฤติกรรม 
3 ปัจจัยดังนี้  

 Subjective Norm คือ ความเข้าใจของบุคคลกับพฤติกรรมการแสดงออกของผู้มีอิทธิพล 
ท่ีมีต่อตนเอง (TRA Model) 

 Social Factors คือ สัมพันธภาพระหว่างบุคคลที่แสดงออกถึงวัฒนธรรมและข้อตกลง 
ระหว่างบุคคลที่มีอยู่ในสถานการณ์สังคมนั้นๆ (MPCU Model) 

 Image คือ ระดับของการใช้นวัตกรรม (ระบบ) ที่ท าให้เข้าใจว่าช่วยเพิ่มภาพลักษณ์
หรือสถานะภาพทางสังคม (IDT Model) 

4. สภาพของสิ่งอ านวยความสะดวกในระบบ (Facilitating Condition) คือ ระดับความเชื่อ
ของบุคคลว่าองค์กรและสิ่งอ านวยความสะดวกอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีที่มีอยู่มีส่วนช่วยสนับสนุน
ต่อการใช้ ระบบประกอบด้วย 3 ปัจจัยที่ก าหนดไว้ดังนี้  

 Perceived Behavioral Control คือ ความเข้าใจถึงการรับรู้อ านาจในการควบคุมระบบ 
ทั้งภายในและภายนอก (ภายในคือผู้ใช้ระบบเช่นความรู้ความสามารถของผู้ใช้ ระบบและภายนอก
คือส่ิงอ านวยความสะดวกจากองค์กรเช่นคู่มือปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ด้าน IT) (TPB Model) 

 Facilitating Conditions คือ ปัจจัยที่เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ด้านสภาพแวดล้อมเพื่อ
สร้าง ความง่ายในการปฏิบัติงานรวมถึงการจัดเตรียมระบบการสนับสนุนด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
(MPCU Model) 

 Compatibility คือ ระดับของการเข้าใจระบบงานว่ามีความถูกต้องเป็นสิ่งจ าเป็นและ
เป็นการปรับปรุงที่มีศกัยภาพ (IDT Model) 

นอกจากนี้พบ 3 ปัจจัยที่ไม่มีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้งานระบบคือ  
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1. ทัศนคติต่อการใช้งานระบบ (Attitude Toward the Technology) คือปฏิกิริยาตอบสนอง
ของผู้ใช้ที่มีต่อการใช้ระบบประกอบด้วยโครงสร้างที่ใช้ในการพัฒนาคือ  

 Attitude Toward Behavior คอืทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม (TRA Model) 
 Intrinsic Motivation คือการจูงใจจากภายใน (MM Model) 
 Affect Toward Use คือผลกระทบจากการใช้งาน (MPCU Model) 
 Affect คือผลที่เกิดขึ้น (SCT Model) 
2. ความเชื่อมั่นของผู้ใช้งานระบบ (Self-Efficacy) คือ การพิจารณาถึงความสามารถ

ของบุคคลใด บุคคลหนึ่งในการใช้เทคโนโลยีเพื่อความส าเร็จของงานโดยมีโครงสร้างที่ได้รับการพัฒนา
มาจาก SCT Model 

3. ความกังวลใจของผู้ใช้งานระบบ (Anxiety) คือ การพิจารณาถึงอารมณ์ความรู้สึก
ของผู้ใช้งาน ระบบที่ตอบสนองเมื่อมีการใช้งานมีโครงสร้างที่ได้รับการพัฒนามาจาก SCT Model 
เช่นเดียวกับ Self-Efficacy 
 ในขณะที่สิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานมีความสัมพันธ์โดยตรงต่อพฤติกรรมการใช้ 
ส าหรับตัวแปรเสริมมีจ านวน 4 ตัวแปร ได้แก่  

1. เพศ 
2 .อายุ 
3. ประสบการณ ์
4. ความสมัครใจในการใช้งาน 
แบบจ าลอง 8 ทฤษฎีข้างต้น เมื่อใช้เป็นทฤษฎีพื้นฐานในงานวิจัยอาจท าให้จ าเป็นต้อง

คัดเลือกเฉพาะ แบบจ าลองที่มีชื่อเสียง หรือท าให้งานวิจัยส่วนใหญ่ละเลยแบบจ าลองที่เป็นทางเลือก 
ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นต้องพัฒนาแบบจ าลองเพื่อใช้อธิบายการยอมรับการใช้เทคโนโลยี ของแต่ละ
บุคลภายใต้ทฤษฎีรวม (Unified Theory) ที่อาศัยพื้นฐานความสัมพันธ์ที่เด่นชัด ของปัจจัยต่าง ๆ จาก 
8 ทฤษฎี และน าไปใช้ศึกษาการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของแต่ละบุคคลในภาคธุรกิจ 
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ภาพที่ 2.5 Unified Theory of Acceptance and Use of Technology  
ท่ีมา: Venkatesh (2003) 
 

Performance Expectancy (PE) เป็นระดับที่บุคคลมีความเชื่อว่าการใช้ระบบจะช่วยให้ 
บรรลุผลประโยชน์ในการปฏิบัติงานซึ่งเกี่ยวข้องกับการรับรู้ประโยชน์ (TAM, การรวมกันระหว่าง 
TAM–TPB) แรงจูงใจภายนอก (MM) ปริมาณของงาน (MPCU) ประโยชน์ที่ได้รับเชิงเปรียบเทียบ 
(DOI) และการคาดหวังผล (SCT) ซึ่งทั้งหมดนี้เป็นการสร้างอยู่ภายในความแข็งแกร่งของแบบจ าลอง
แต่ละแบบ ความตั้งใจและจุดเป็นการวัดทั้งความสมัครใจในการบังคับจากการทบทวนวรรณกรรม
ที่มีอิทธิพล ต่อการคาดหวังที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพของความตั้งใจเชิงพฤติกรรมซึ่งเป็นสมมุติฐาน
ที่จะตรวจสอบ ตามเพศ และอายุ 

Effort Expectancy (EE) เป็นระดับของความสะดวกเกี่ยวกับการใช้ระบบโครงสร้าง
แบบจ าลอง อื่นที่เป็นแนวทางเดียวกันคือการรับรู้ประโยชน์ (TAM) และความซับซ้อน (DOI และ 
MPCU) โดยเกี่ยวข้องทั้งสมัครใจและบังคับตามวรรณกรรมที่มีอิทธิพลต่อความคาดหวังในความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรม เป็นสมมุติฐานที่จะตรวจสอบตามเพศอายุและประสบการณ์  

Social Influence (SI) เป็นระดับที่บุคคลอื่นเห็นว่ามีความส าคัญ และเขาควรจะใช้
ระบบใหม่นี้ ซึ่งคล้ายกับโครงสร้างที่แสดงในการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (TRA, TAM, TPB / DTPB 
และการรวมกันระหว่าง TAM - TPB) ปัจจัยทางสังคม (MPCU) และภาพลักษณ์ (DOI) เปรียบเทียบ
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กันระหว่างแบบ ความเชื่อต่อพฤติกรรม (Behavioral Beliefs) ประเมินผลลัพธ์ (Evaluation Outcomes) 
ความเชื่อตามกลุ่มอ้างอิง (Normative Beliefs) แรงจูงใจที่จะคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Motivation to Comply 
with the Referent) เจตคติต่อพฤติกรรม (Attitude) การคล้อยตามสิ่งอ้างอิง (Subjective Norm) 
ความตั้งใจ (Behavior Intention) พฤติกรรม (Behavior) จ าลองพบว่า การสร้างพฤติกรรมที่เหมือนกับ
บุคคลอื่นมันไม่ส าคัญกับบริบทของความสมัครใจและกลายเป็นสิ่งส าคัญเมื่อใช้บังคับวรรณกรรม
ชี้ให้เห็นว่าในสถานการณ์ที่บังคับผลของการปฏิบัติตามจะส าคัญในช่วงต้น ประสบการณ์ส่วนบุคคล
ของรางวัล และบทลงโทษจึงถูกนามาใช้ในทางสังคมเกี่ยวข้องกับความสมัครใจท างานโดยมีอิทธิพลต่อ
การรับรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี  

Facilitating Conditions (FC) เป็นระดับที่บุคคลเชื่อว่าโครงสร้างองค์กร และทาง
เทคนิคมีเพื่อสนับสนุนการใช้ระบบนี้ซึ่งแบบจ าลองที่เกี่ยวข้องคือพฤติกรรมการรับรู้ควบคุม  
(TPB/DTPB) และการรวมระหว่าง TAM-TPB การอ านวยความสะดวกทางเงื่อนไข (MPCU) และ
ความเข้ากันได้ (DOI) เมื่อเปรียบเทียบกันพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างความตั้งใจ และความสมัครใจ
หรือบังคับในการฝึกอบรม ครั้งแรกแต่อิทธิพลดังกล่าวจะหายในหนึ่งเดือนหลังจากการใช้ 
 
 

2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม

การใช้งานระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) ของพนักงานในบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์
ไฟฟ้า แห่งหนึ่งในประเทศไทย ผ่านโปรแกรมไมโครซอฟท์ เพาเวอร์ บีไอ (Microsoft Power BI) 
สรุปการทบทวนวรรณกรรม ดังนี้ 
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ตารางที่ 2.1 สรุปงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องในการศึกษา 
หัวข้อ นักวิจัย รายละเอียด วิธีวิจัย ผลการศึกษา 

1. คุณภาพของระบบ
สารสนเทศและการยอมรับ
เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการธนาคารผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของ
ประชาชนใน กรุงเทพมหานคร 

เมทินี จันทร์
กระแจะ (2558) 

ศึกษา คุณภาพของระบบสารสนเทศ  
การยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ใช้บริการธนาคารผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ของ
ประชาชนใน กรุงเทพมหานคร 
ศึกษากับประชาชนที่ใช้บริการธนาคารผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ และพักอาศัยอยู่ในพื้นที่ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 350 คน และสถิติ
เชิงอนุมานที่ใช้ทดสอบสมมติฐานได้แก่ การ
วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 

วิจัยเชิงปริมาณ 
 

ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยคุณภาพของระบบสารสนเทศ 
ด้านคุณภาพของการบริการ และด้านความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ และปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ด้านความ
คาดหวังในการพยายาม การอ านวยความสะดวก 
และการไว้วางใจ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ธนาคารผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ของ ประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

2. ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานเว็บไซต์อินทราเน็ต 
กฟผ. 

ปรางค์ชิต  
แสงเสวตร (2560) 

ศึกษา การรับรู้ประโยชน์ 
การรับรู้ความง่าย 
คุณภาพของระบบ 
คุณภาพของข้อมูล 
กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย (กฟผ.) ที่เคยใช้งานเว็บไซต์
อินทราเน็ต กฟผ. ซึ่งด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลตัวอย่าง ผ่านแบบสอบถาม และได้รับ
ข้อมูลแบบสอบถามที่มีความครบถ้วน สมบูรณ์
ทั้งสิ้น 335 ชุด  

วิจัยเชิงปริมาณ 
 

ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานเว็บไซต์อินทราเน็ต กฟผ. โดยเรียงล าดับ
ตามปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจจากมากไปน้อย 
ได้แก่ ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่าย ในการใช้งาน 
ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ ปัจจัยด้านคุณภาพการ
ให้บริการ ปัจจัยด้านการใช้งาน และการเข้าถึงระบบ 
และปัจจัยด้านคุณภาพข้อมูลและการค้นหาข้อมูล 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 2.2 สรุปงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องในการศึกษา (ต่อ) 
หัวข้อ นักวิจัย รายละเอียด วิธีวิจัย ผลการศึกษา 

3. การยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยี 
และพฤติกรรมผู้บริโภคที่ส่งผล
ต่อความตั้งใจของประชาชนใน
การใช้บริการธุรกรรมทาง
การเงินผ่าน ระบบพร้อมเพย์ 
(PromptPay) ของรัฐบาลไทย 

พรชนก พลาบูลย์ 
(2558) 

ศึกษาการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี การ
ใช้เทคโนโลยี และพฤติกรรมผู้บริโภคที่ส่งผล
ต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการ
ธุรกรรมทางการเงินผ่าน ระบบพร้อมเพย์ 
(PromptPay) เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนที่
มีความต้ังใจใช้บริการ ธุรกรรมทางการเงินผ่าน
ระบบ  พร้อมเพย์ (PromptPay) ของรัฐบาลไทย 
ซึ่งพักอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 370 
คน และสถิติเชิงอนุมานที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน 
ได้แก่ การวิเคราะห์ ความถดถอยเชิงพหุ 

วิจัยเชิง
ปริมาณ 

 

ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุ 20-25 ปี มีการศึกษา ในระดับปริญญาตรี 
มีอาชีพข้าราชการ มีรายได้ต่อเดือน 15,000 – 25,000 
บาท และส่วนใหญ่รู้จัก บริการพร้อมเพย์จาก TV ส่วน
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าการรับรู้ความง่ายต่อ
การใช้งาน แรงจูงใจด้านอารมณ์ อิทธิพลของสังคม การ
รับรู้ถึงประโยชน์ สิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้
งาน ส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้
บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ของ
รัฐบาลไทย ร้อยละ 69 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

4. การศึกษาปัจจัยในการ
ยอมรับการใช้งานระบบการ
จัดการธุรกิจอัจฉริยะในองค์กร 
(Business Intelligence: BI) 
กรณีศึกษา: องค์กรภาครัฐ 

ศะรัณย์  
ใจน้อม (2558) 

ศึกษาปัจจัยในการยอมรับการใช้งานระบบการ
จัดการ ธุรกิจอัจฉริยะในองค์กร (Business 
Intelligence: BI) กรณีศึกษา : องค์กรภาครัฐ 
การศึกษานี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล และ
ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ เทคนิคการ
วิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ และใช้เทคนิค
วิเคราะห์โมเดล สมการเชิงโครงสร้าง  
 

วิจัยเชิง
ปริมาณ 

 

ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีความส าคัญและส่งผลต่อ
การ ยอมรับการ การใช้งาน ระบบการจัดการธุรกิจ
อัจฉริยะในองค์กร (Business Intelligence: BI) มากที่สุด 
คือปัจจัยด้านความรู้ ความสามารถของตนเอง โดย
ผลการวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ
การจัดการ ธุรกิจอัจฉริยะ เพื่อให้องค์กรสามารถ
บริหารจัดการระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ตารางที่ 2.2 สรุปงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องในการศึกษา (ต่อ) 
หัวข้อ นักวิจัย รายละเอียด วิธีวิจัย ผลการศึกษา 

5. การยอมรับเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (SNS) ของกลุ่มเจเนอ
เรชั่นวาย (Gen Y) 

ศรัณย์ธร ศศิธนา
กรแก้ว (2558) 

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ประโยชน์ 
การรับรู้ถึงความง่าย และการคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิงในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์กับ
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยคือ
กลุ่ม เจเนอเรชั่นวายที่มีอายุระหว่าง 20-35 ปีที่
อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และมี
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
จ านวน 400 คน 

วิจัยเชิง
ปริมาณ 
 

ผลการวิจัยพบว่าการรับรู้ประโยชน์ในการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่  0.01  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ์ 
อยู่ในระดับต่ าคือ 0.299 การรับรู้ความง่ายในการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
พฤตกิรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
อยู่ในระดับต่ าคือ 0.106 นอกจากนี้การคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิงในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ มีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.01  มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ อยู่ในระดับต่ าคือ 0.263  

6. เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการที่มีผลต่อพฤติกรรม
การเลือกใช้บริการยื่นแบบ
อินเทอร์เน็ต ของส านักงาน
สรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 

อภิชยา พิพัฒน์ 
(2558) 

ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่มีผล
ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการยื่นแบบผ่าน
อินเทอร์เน็ตของผู้เสียภาษี ใช้แบบสอบถามใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้เสียภาษีที่ใช้บริการ
ยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ตประเภท ภ.ง.ด.90 และ 

วิจัยเชิง
ปริมาณ 

 

ผลการวิจัยพบว่าการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ได้แก่ ด้านความคาดหวังความพยายาม อิทธิพลทางสังคม 
และสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเลอืกใช้บริการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต
ของผู้เสียภาษี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ยกเว้นการยอมรับเทคโนโลยีด้านความคาดหวังใน
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ตารางที่ 2.2 สรุปงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องในการศึกษา (ต่อ) 
หัวข้อ นักวิจัย รายละเอียด วิธีวิจัย ผลการศึกษา 

ภ.ง.ด.90 ในเขตพื้นที่ส านักงานสรรพากรพื้นที่
ชลบุรี 1 จ านวน 400 คน  

ประสิทธิภาพ ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
ยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ตของผู้เสียภาษีของส านักงาน
สรรพากรพื้นที่ชลบุรี 1 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

7. การยอมรับและการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์เป็นรูปแบบ
พื้นฐานในหมู่ผู้ประกอบการ
นักศึกษา 

Noorshella Binti 
Che Nawi and et 
al. (2017) 

ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับและการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์เป็นรูปแบบพื้นฐานทางธุรกิจ
หนึ่งในหมู่ผู้ประกอบการนักศึกษาในประเทศ
มาเลเซีย ภายใต้ทฤษฎี UTAUT โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้ประกอบการนักศึกษาจ านวน 300 คน และใช้
เทคนิค Partial Least Square (PLS) ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล 

วิจัยเชิง
ปริมาณ 

 

ผลการวิจัยพบว่าผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านความ
คาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 
(p-value = 0.001) ด้านการรับรู้ความเสี่ยง (Perceived 
Risk) (p-value = 0.000) ด้านการรับรู้ถึงความเชื่อถือ 
(Perceived Trust) (p-value = 0.000)และด้านการรับรู้
ถึงความสุข (Perceived Enjoyment) (p-value = 0.047) มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อการยอมรับสื่อสังคมออนไลน์เป็น
รูปแบบพื้นฐานทางธุรกิจหนึ่งของผู้ประกอบการ
นักศึกษาในประเทศมาเลเซีย อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้นปัจจัยด้านสภาพสิ่งอ านวย
ความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) 
(p-value = 0.138) 

8. การตรวจสอบการใช้ข้อมูล
ของรัฐบาลแบบเปิด (OGD) ใน
ประเทศอินเดีย 

Stuti Saxena and 
Marijn Janssen 
(2017) 

ศึกษาการยอมรับข้อมูลรัฐบาลแบบเปิด (OGD) 
ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ ในประเทศ
อินเดีย โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวม

วิจัยเชิง
ปริมาณ 

 

ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ ไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรม
ความต้ังใจในการใช้และยอมรับ OGD  
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ตารางที่ 2.2 สรุปงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องในการศึกษา (ต่อ) 
หัวข้อ นักวิจัย รายละเอียด วิธีวิจัย ผลการศึกษา 

ข้อมูลจากผู้ใช้จริงของ OGD ในประเทศอินเดีย
จ านวน 244 คน ในงานวิจัยนี้ใช้การวิเคราะห์
เส้นทาง (Path Analysis) ผ่าน LISREL เพื่อหา
ผลกระทบโดยตรงระหว่างโครงสร้างที่เลือกใน
การวิเคราะห์ข้อมูลและทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 
และใช้ Multiple Regression 

ในขณะที่ปัจจัยด้านความคาดหวังของความพยายาม  
ด้านอิทธิพลของสังคม และด้านสภาพสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการใช้งาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
พฤติกรรมความตั้งใจในการใช้และยอมรับ OGD 
ผลการวิจยัพบว่าพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้และ
ยอมรับ OGD สามารถพยากรณ์ได้ดีจากความสม่ าเสมอ
ของการใช้งาน OGD (β = -0.738, p < 0.01) 

9. พฤติกรรมความตั้งใจในการ
เลือกใช้กระเป๋าสตางค์มือถือ 
(Mobile Wallet) ในมุมมองของ
ประเทศก าลังพัฒนา 

Khushbu Madan 
and Rajan Yadav 
(2016) 

ศึกษาถึงปัจจัยต่างๆที่มีผลต่อการยอมรับ Mobile 
Wallet ของผู้บริโภคที่เป็นวิธีทางเลือกในการ
ช าระเงินเพื่อซื้อสินค้าและบริการ โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้
โทรศัพท์มือถือจ านวนกว่า 210 คน และใช้ 
Structural Equation Modelling (SEM) ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลและทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 

วิจัยเชิง
ปริมาณ 

 

ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ
ด้านอิทธิพลของสังคม ด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวก
ในการใช้งาน ด้านการรับรู้คุณค่า ด้านการรับรู้ถึง
ความเชื่อถือ และด้านการรับรู้การสนับสนุนทาง
กฎระเบียบ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความตั้งใจ
ในการใช้ Mobile Wallet แต่ทว่าด้านการรับรู้ความเสี่ยง
อิทธิพลเชิงลบต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้ 
Mobile Wallet แต่ในขณะที่ปัจจัยด้านความคาดหวัง
ของความพยายามไม่มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งหมายความว่าปัจจัยด้านความ
คาดหวังของความพยายาม ได้รับการพิจารณาว่าไม่มี
นัยส าคัญในการมีอิทธิพลต่อการยอมรับของผู้บริโภค
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ตารางที่ 2.2 สรุปงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องในการศึกษา (ต่อ) 
หัวข้อ นักวิจัย รายละเอียด วิธีวิจัย ผลการศึกษา 

ในการให้บริการ Mobile Wallet อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

10. นวัตกรรมการให้บริการและ
ความต้ังใจในการใช้งาน: การ
วิเคราะห์ข้ามตลาด (Cross-market 
analysis) 

Yen-Ting Helena 
Chiu and 
Katharina Maria 
Hofer (2015) 

ศึกษาความแตกต่างของตลาดตามบริบทความ
ตั้งใจในการใช้เทคโนโลยี การบริการด้วยตนเอง 
(Self-service technology) ของผู้ใช้งาน โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
นักศกึษาในประเทศไต้หวันและประเทศ
ออสเตรีย ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ได้ใช้ Regression 
และการทดสอบ Independent Samples T-tests 
เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

วิจัยเชิง
ปริมาณ 

 

ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ ด้านความคาดหวังของความพยายาม 
ด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน ด้าน
อิทธิพลของสังคม และด้านความสร้างสรรค์ส่วนบุคคล 
มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้งาน แต่ในขณะที่ตลาด
ขั้นสูงในออสเตรีย มีเพียงปัจจัยด้านความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ และด้านอิทธิพลของสังคม มีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจในการใช้งาน แต่ทว่าปัจจัยด้านความ
สร้างสรรค์ส่วนบุคคล ลดความสัมพันธ์ระหว่างความ
คาดหวังและความตั้งใจในการใช้งานเท่านั้น 

11.ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับ
ของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-
government) ประเทศปากีสถาน
ในมุมมองของพลเมือง 

Muhammad Ovais 
Ahmad and et al. 
(2013) 

ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลของการยอมรับและการ
ใช้บริการ e-government ในปากีสถานจาก
มุมมองของพลเมือง โดยใช้แบบสอบถามในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากชาวปากีสถานจ านวน 
115 คน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย มัธยฐาน และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

วิจัยเชิง
ปริมาณ 

 

ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านด้านความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ด้านความ
คาดหวังของความพยายาม (Effort Expectancy) ด้าน
สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 
(Facilitating conditions) และด้านอิทธิพลของสังคม 
(Social Influence) เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการ 
e-government ของผู้ใช้ในปากีสถาน นอกจากนี้ผล
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ตารางที่ 2.2 สรุปงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องในการศึกษา (ต่อ) 
หัวข้อ นักวิจัย รายละเอียด วิธีวิจัย ผลการศึกษา 

การศึกษาพบว่าการขาดความตระหนัก ความเป็นส่วนตัว
ของข้อมูลผู้ใช้ การขาดการสนับสนุน และความ
ช่วยเหลือที่เหมาะสมนั้นเป็นสิ่งที่ขัดขวาง
กระบวนการเหล่านี้ 

12.การประมาณความต้ังใจและ
พฤติกรรมของผู้ใช้ระบบการ
เสนอราคาทางอิเล็กทรอนิกส์ 

Jian Chen (2013) ศึกษาความตั้งใจในการยอมรับการใช้งานระบบ
จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐในประเทศจีน โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากจาก
ผู้คนทั่วไปจ านวน 192 คน ผู้วิจัยในน าเอา
แบบจ าลอง UTAUT มาใช้ในการศึกษา และใช้
การวิเคราะห์ข้อมูลและทดสอบสมมติฐาน
งานวิจัยโดยใช้แบบจ าลองสมการโครงสร้าง 
Structural Equation Modelling (SEM) 

วิจัยเชิง
ปริมาณ 

 

ผลการวิจัยพบว่าแบบจ าลอง UTAUT มีความเหมาะสม
ที่จะใช้ศึกษาความตั้งใจใน การยอมรับการใช้งาน
ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐในประเทศจีน นอกจากนี้
ผลการวิจัยยังพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใน 
การใช้งานระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐในประเทศจีนคือ 
ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance 
expectancy) ด้านอิทธิพลของสังคม (Social influence) และ  
ด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 
(Facilitating conditions) ในขณะที่ปัจจัยด้าน ความ
คาดหวังในการใช้งาน (Effort expectancy) ไม่ส่งผลต่อ
ความต้ังใจในการใช้งานระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐใน
ประเทศจีน 

13. ความตั้งใจใช้ Internet 
Marketing กรณีศึกษาชาว
มาเลเซียและชาวเกาหลีใต้ 

Sin Tan Khong 
and et al. (2013) 

ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ ความตั้งใจใช้ 
Internet Marketing ของชาวมาเลเซียและชาว
เกาหลีใต้ ได้น าทฤษฎี UTAUT มาปรับใช้ใน

วิจัยเชิง
ปริมาณ 

 

ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
(Performance Expectancy) (β = 0.499, Sig. = 0.000) 
และสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 
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ตารางที่ 2.2 สรุปงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องในการศึกษา (ต่อ) 
หัวข้อ นักวิจัย รายละเอียด วิธีวิจัย ผลการศึกษา 

งานวิจัย โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มชาวมาเลเซียจ านวน 150 
คน และกลุ่มชาวเกาหลีใต้จ านวน 150 คน รวม
ทั้งสิ้นมีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 300 คน และจัดท า
แบบสอบถาม 2 ภาษาให้กับกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 
เชื้อชาติ และใช้ Multiple Regression ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลและทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 

(Facilitating Conditions) (β = 0.519, Sig. = 0.000) มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช้ Internet Marketing 
ในชาวมาเลเซียอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 ในขณะที่ความ
คาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance expectancy) 
(β = 0.179, Sig. = 0.028) ความคาดหวังในการใช้งาน 
(Effort expectancy) (β = 0.211, Sig. = 0.002) และสภาพ
สิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating 
conditions) (β = 0.467, Sig. = 0.000) มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมความตั้งใจใช้ Internet Marketing ในชาว
เกาหลีใต้อย่างมีนัยส าคัญ 0.05 

14. การยอมรับและการใช้งาน 
Interactive Whiteboard (IWBs) 
ของครูเด็กปฐมวัย 

Kung‐Teck Wong 
and et al. (2012) 

ศึกษาปัจจัยที่ท าให้ครูเด็กปฐมวัยยอมรับและใช้งาน 
IWBs โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากครูที่จบการศึกษาในสาขาการศึกษาใน
ปฐมวัยจ านวน 112 คน และใช้ Structural 
Equation Modelling (SEM) ในการวิเคราะห์ข้อมูล
และทดสอบสมมติฐานงานวิจัย บนพื้นฐานของ
ทฤษฎี UTAUT เป็นรูปแบบการวิจัย 

วิจัยเชิง
ปริมาณ 

 

ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
(Performance Expectancy)  (β = 0.54, p = 0.00) และ
ความคาดหวังของความพยายาม (Effort Expectancy) 
(β = 0.33, p = 0.00) มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อ
พฤติกรรมความตั้งใจในการใช้ IWBs ของครูเด็กปฐมวยั 
ในขณะที่ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 
และด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวก (Facilitating 
Conditions) ไม่มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
นอกจากนี้ยังเป็นที่น่าสังเกตว่าตัวแปรทั้งสี่ในรูปแบบ
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ตารางที่ 2.2 สรุปงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องในการศึกษา (ต่อ) 
หัวข้อ นักวิจัย รายละเอียด วิธีวิจัย ผลการศึกษา 

ของทฤษฎี UTAUT คิดเป็นร้อยละ 41 ของความแปรปรวน 
ในเจตนาเชิงพฤติกรรมในการใช้ IWBs ของครูเด็ก
ปฐมวัย 

15. การรักษาความปลอดภัย
และความไว้วางใจในการยื่น
ภาษีออนไลน์ 

Lemuria Carter 
and et al. (2011) 

ศึกษาอิทธิพลของปัจจัย 6 ประการที่มีต่อความ
ตั้งใจของผู้เสียภาษีในการน าระบบ e-file มาใช้ 
ในรูปแบบที่เสนอนี้เอาปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยีจากทฤษฎีการยอมรับและการใช้
เทคโนโลยี (UTAUT) รวมกันการรับรู้ความ
น่าเชื่อถือ ประสิทธิภาพและความปลอดภัย มา
อธิบายถึงความส าคัญของการยอมรับ e-file โดย
ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้
เสียภาษีจากรัฐภาคใต้ในสหรัฐอเมริกาจ านวน 
304 คน และใช้ Multiple Linear Regression ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิจัยเชิง
ปริมาณ 

 

ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านการยอมรับที่มีผลกระทบ
อย่างมีนัยส าคัญในความตั้งใจที่จะใช้ระบบ e-file ได้แก่ 
ปัจจัยด้านความคาดหวังของความพยายาม (Sig. = 0.049, 
p < 0.05)  ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Sig. = 
0.097, p < 0.10) และด้านอิทธิพลของสังคม (Sig. = 
0.000, p < 0.001) นอกจากน้ียังมี 2 ปัจจัยด้านส่วน
บุคคลมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญในความตั้งใจที่จะ
ใช้ระบบ e-file ได้แก่ ด้านการรับรู้ความสามารถเฉพาะ
ด้านเว็บไซต์ (Sig. = 0.000, p < 0.001) และด้านการ
รับรู้การควบคุมความปลอดภัย  (Sig. = 0.048, p < 0.05) 
แต่ในขณะที่ด้านความน่าเชื่อถือของตัวกลางที่เป็นอิสระ 
ไม่มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญในความตั้งใจที่จะใช้
ระบบ e-file 

16. การยอมรับห้องลองเสื้อ
เสมือนจริงแบบออนไลน์ บน
พื้นฐานทฤษฎี UTAUT 

Niexi Huang 
(2011) 

ต้องการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้
งานระบบห้องลองเสื้อเสมือนจริงแบบออนไลน์
ในประเทศจีน โดยเก็บแบบสอบถามจากผู้ที่

วิจัยเชิง
ปริมาณ 
 

ผลการวิจัยพบว่าแบบจ าลอง UTAUT มีความเหมาะสม
ที่จะใช้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ  ความตั้งใจในการใช้งาน
ห้องลองเสื้อเสมือนจริงแบบออนไลน์ในประเทศจีน 
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ตารางที่ 2.2 สรุปงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องในการศึกษา (ต่อ) 
หัวข้อ นักวิจัย รายละเอียด วิธีวิจัย ผลการศึกษา 

ทดลองใช้งานระบบจ านวน 226 คน และใช้ 
Structural Equation Modelling (SEM) ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลและทดสอบสมมติฐานงานวิจั 

จากการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ (Performance expectancy) ความคาดหวัง
ในการใช้งาน (Effort expectancy) อิทธิพลของสังคม 
(Social influence) สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกใน
การใช้งาน (Facilitating conditions) และการยอมรับ
ความเสี่ยง (Perceive risk) ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้
งานห้องลองเสื้อเสมือนจริงแบบออนไลน์ในประเทศจีน 

17. ปัจจัยที่ก าหนดการยอมรับ
การบริการช็อปปิ้งบน
โทรศัพท์มือถือส าหรับผู้บริโภค
ในสหรัฐอเมริกา ในการ
ออกแบบบริการช็อปปิ้งบน
โทรศัพท์มือถือ 

Kiseol Yang 
(2010) 

ศึกษาปัจจัยส าคัญของความตั้งใจของผู้บริโภค
ชาวอเมริกันในการใช้บริการช็อปปิ้งบนมือถือ 
และเพื่อให้ความหมายส าหรับผู้ค้าปลีกและ
นักการตลาดด้านมือถือในการน าเสนอบริการช็
อปปิ้งบนโทรศัพท์มือถือที่ตอบสนองความ
คาดหวังด้านคุณภาพของผู้บริโภค โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้ใช้บริการโทรศัพท์มือถือจ านวน 400 คน และ
ใช้ Structural Equation Modelling (SEM) ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิจัยเชิง
ปริมาณ 
 

ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพแบบมีประโยชน์ มีผลกระทบเชิงบวก
ต่อทัศนคติในการใช้บริการช็อปปิ้งบนมืออย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (p-value<0.05) และปัจจัยด้าน
ความคาดหวังในประสิทธิภาพเพื่อความบันเทิง มี
ผลกระทบเชิงบวกต่อทัศนคติในการใช้บริการช็อป
ปิ้งบนมืออย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value<0.001) 
ในขณะที่ปัจจัยด้านความคาดหวังของความพยายาม 
ไม่มีผลกระทบต่อทัศนคติในการใช้บริการ ช็อปปิ้ง
บนมืออย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  p-value > 0.05 แต่
อย่างไรก็ตามปัจจัยด้านความคาดหวังของความพยายาม 
เป็นปัจจัยผลักดันที่มีผลต่อความคาดหวังใน
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ตารางที่ 2.2 สรุปงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องในการศึกษา (ต่อ) 
หัวข้อ นักวิจัย รายละเอียด วิธีวิจัย ผลการศึกษา 

ประสิทธิภาพแบบมีประโยชน์และความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพเพื่อความบันเทิง อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ p-value<0.001 ในการใช้บริการ ช็อปปิ้งบน
มือถือ นอกจากนี้ปัจจัยด้านอิทธิพลของสังคม มีอิทธิพล
ในการก าหนดพฤติกรรมความตั้งใจของผู้บริโภคชาว
อเมริกันในการใช้บริการช็อปปิ้งบนมือถืออย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ p-value<0.001 และปัจจัยด้าน
สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน มีอิทธิพล
ในการก าหนดพฤติกรรมความตั้งใจของผู้บริโภคชาว
อเมริกันในการใช้บริการช็อปปิ้งบนมือถืออย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ p-value <0.05 และทัศนคติสามารถ
พยากรณ์พฤติกรรมความตั้งใจใช้บริการช็อปปิ้งบนมือ
ถืออย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value<0.001) 

18.การศึกษาโมเดล UTAUT 
เพื่อท าความเข้าใจกับการ
ยอมรับและการใช้อินเทอร์เน็ต
แบงก์กิ้ง (Internet Banking) 
ของลูกค้าในเลบานอน 

Ali Tarhini and et 
al. (2016) 

ปัจจัยที่อาจขัดขวางหรืออ านวยความสะดวกใน
การยอมรับและการใช้ Internet Banking ใน
เลบานอน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้ Internet Banking 
จ านวน 408 คน และใช้การวิเคราะห์ข้อมูลและ
ทดสอบสมมติฐานงานวิจัยโดยใช้แบบจ าลอง

วิจัยเชิง
ปริมาณ 

 

ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ  
ด้านอิทธิพลของสังคม ด้านการรับรู้ความน่าเชื่อถือ 
และด้านความพอดีกับ การใช้งานเทคโนโลยี ได้รับ
ผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อพฤติกรรมความตั้งใจ
ใช้ของผู้ใช้งานและยอมรับระบบ Internet Banking 
ในขณะที่ปัจจัยด้านความคาดหวังของความพยายาม 



38 
 

 

ตารางที่ 2.2 สรุปงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องในการศึกษา (ต่อ) 
หัวข้อ นักวิจัย รายละเอียด วิธีวิจัย ผลการศึกษา 

สมการโครงสร้าง (Structural equation 
modeling : SEM)  

ไม่ได้มีบทบาทส าคัญในการมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ความต้ังใจใช้ระบบ Internet Banking นอกจากนี้
ผลการวิจัยยังพบอีกว่าปัจจัยด้านสภาพสิ่งอ านวย
ความสะดวกในการใช้งาน และพฤติกรรมความตั้งใจใช้ 
เป็นปัจจัยส าคัญใน การใช้งานจริงของระบบ Internet 
banking 

19. การศึกษาเชิงประจักษ์
เกี่ยวกับปัจจัยก าหนดการยอมรับ
บริการตอบค าถามบนเว็บ 

Shengli Deng and 
et al. (2011) 

ปัจจัยขับเคลื่อนการยอมรับบริการค าถาม-ค าตอบ
ทางเว็บ (WBQAS) โดยใช้แบบสอบถามในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาในประเทศจีน
จ านวน 169 คน และใช้ Structural Equation 
Modelling (SEM) ในการวิเคราะห์ข้อมูลและ
ทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 

วิจัยเชิง
ปริมาณ 

 

ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
(Performance Expectancy) และด้านความคาดหวัง
ของความพยายาม (Effort Expectancy) เป็นตัวบ่งชี้ถึง
ความต้ังใจในการใช้ WBQAS นอกจากนี้พฤติกรรม
ความต้ังใจใช้ (Behavioral Intention) พร้อมด้วยด้าน
สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 
(Facilitating conditions) มีอิทธิพลอย่างมากต่อการใช้
งานจริงของ WBQAS ในขณะที่ปัจจัยด้านอิทธิพล
ทางสังคมไม่มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อความ
ตั้งใจใน  การใช้บริการ WBQAS 
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ตารางที่ 2.2 สรุปตัวแปรการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ผู้วิจัย (ปี(  

 
 
 

ตัวแปรการยอมรับ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ เม

ทิน
ี จัน

ทร
์กร
ะแ
จะ
 (2
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8) 

ปร
าง
ค์ช

ิต แ
สง

เส
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60
) 

สิง
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 แล
ะส

ุนัน
ทา
วง
ศ์(
25
55
) 

พร
ชน

ก พ
ลา
บูล

ย์ (
25

58
) 

ศะ
รัณ

ย์ ใ
จน

้อม
 (2

55
8) 

ศร
ัณย

์ธร
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8) 

อภ
ิชย

า (
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) 
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7) 

Stu
ti S
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a (
20

17
) 

Al
i T
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ini
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01

6) 

Kh
us

hb
u M
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 (2
01

6) 

Ye
n-T

ing
 (2

01
5) 

M
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ma

d (
20

13
) 
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n (

20
13

) 

Sin
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 (2
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3) 

Ku
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‐T
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k W
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12

) 
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er 

(20
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) 
Ni
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 (2
01
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Sh
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l Y
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g (
20

10
) 

จ า
นว
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าน

วิจ
ัยท

ี่ใช
้ตัว

แป
ร 

การรับรู้ประโยชน์  X  X  X               3 
การรับรู้ความง่าย  X  X  X               3 
ความคาดหวังในประสิทธิภาพ X  X  X  X X X X X X X X X X X X X X 17 
ความคาดหวังในการใช้งาน X  X  X  X X X X X X X X X X X X X X 17 
อิทธิพลทางสังคม X  X X X X X X X X X X X X X X X X X X 19 
สิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน X  X X X  X X X X X X X X X X X  X X 17 
การรับรู้ความเสี่ยง        X   X       X   3 
การรับรู้ถึงความเชื่อถือ        X  X X      X    4 
การรับรู้ถึงความสุข        X             1 
ความพอดีกับการใช้งานเทคโนโลยี          X           1 
ความสร้างสรรค์ส่วนบุคคล          X  X         2 
คุณภาพของระบบ X X                   / 
คุณภาพของข้อมูล  X                   1 
การรับรู้ความสามารถเฉพาะด้านเว็บไซต์                 X    1 
การรับรู้การควบคุมความปลอดภัย                 X    1 
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จากตารางที่ 4.2 การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ในด้านของ พฤติกรรมการยอมรับในการใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์เพาเวอร์ บีไอ (Microsoft Power BI) 
ของพนักงานในบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ไฟฟ้า พบว่า มี 15 ปัจจัยได้แก่ การรับรู้ประโยชน์, การรับรู้
ความง่าย, ความคาดหวังในประสิทธิภาพ, ความคาดหวังในการใช้งาน, อิทธิพลทางสังคม, สิ่งอ านวย
ความสะดวกในการใช้งาน, การรับรู้ความเสี่ยง, การรับรู้ถึงความเชื่อถือ, การรับรู้ถึงความสุข, ความพอดี
กับการใช้งานเทคโนโลยี, ความสร้างสรรค์ส่วนบุคคล, คุณภาพของระบบ, คุณภาพของข้อมูล, การรับรู้
ความสามารถเฉพาะด้านเว็บไซต์, การรับรู้การควบคุมความปลอดภัย (เมทินี จันทร์กระแจะ, 2558; 
ปรางค์ชิต แสงเสวตร, 2560; สิงหะ และสุนันทาวงศ์, 2555; พรชนก พลาบูลย์, 2558; ศะรัณย์ ใจน้อม, 
2558; ศรัณย์ธร, 2558; อภิชยา, 2558; Noorshella, 2017; Stuti Saxena, 2017; Ali Tarhini, 2016; 
Khushbu Madan, 2016; Yen-Ting, 2015; Muhammad, 2013; Jian Chen, 2013; Sin Tan Khong, 2013; 
Kung‐Teck Wong, 2012; Lemuria Carter, 2011; Niexi Huang, 2011; Shengli Deng, 2011; Kiseol 
Yang, 2010) ผู้ศึกษาจึงได้ท าการสรุป และน ามาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
 
 

2.4 กรอบแนวคดิการวิจัย 
การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของพนักงานเมื่อมีการน าระบบธุรกิจอัจฉริยะมาใช้

งานในบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ไฟฟ้าแห่งหนึ่งในประเทศไทยผ่านโปรแกรมไมโครซอฟต์ 
เพาเวอร์ บีไอ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                          
ภาพที่ 2.6 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 

ความคาดหวังในการใช้งาน 

พฤติกรรมการยอมรับใน
การใช้โปรแกรม

ไมโครซอฟท์ เพาเวอร์ บีไอ 
(Microsoft Power BI) 

อิทธิพลทางสังคม 

สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 
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2.5 สมมติฐานทีใ่ช้ในงานวิจยั 
จากภาพที่ 2.6 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับในการใช้

โปรแกรมไมโครซอฟท์ เพาเวอร์ บีไอข้างต้น สามารถอธิบายสมมติฐานออกมา ดังนี ้
H0: ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของพนักงาน

เมื่อมีการน าระบบธุรกิจอัจฉริยะมาใช้งานในบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ไฟฟ้าแห่งหนึ่งในประเทศไทย
ผ่านโปรแกรมไมโครซอฟต์ เพาเวอร์ บีไอ 

H1: ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของพนักงานเมื่อมี
การน าระบบธุรกิจอัจฉริยะมาใช้งานในบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ไฟฟ้าแห่งหนึ่งในประเทศไทย
ผ่านโปรแกรมไมโครซอฟต์ เพาเวอร์ บีไอ 
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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยจะน าข้อมูลที่ได้มาอธิบาย โดยผู้วิจัยได้
ท าการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของพนักงานเมื่อมีการน าระบบธุรกิจ
อัจฉริยะมาใช้งานในบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ไฟฟ้าแห่งหนึ่งในประเทศไทยผ่านโปรแกรม
ไมโครซอฟต์ เพาเวอร์ บีไอ ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการด าเนินการศึกษาค้นคว้าตามขึ้นตอน
ดังต่อไปนี้ 

3.1 ข้อมูลที่ใช้ในการวิจยั 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา 
3.3 ระยะเวลาที่ใชใ้นการวิจัย 
3.4 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจยั 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.6 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

3.1 ข้อมูลที่ใช้ในกำรวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยการศึกษาวิจัยครั้งนี้

มีแหล่งข้อมูลแยกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
 
3.1.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
จากการรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการเก็บกลุ่มตัวอย่างจากกลุ่ม

ตัวอย่างคือพนักงานในบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ไฟฟ้าที่ใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์ เพาเวอร์ บีไอ 
(Microsoft Power BI) จ านวน 334 คน โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างพฤษภาคม 2564 – มิถุนายน 
2564 โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และน าข้อมูลที่ได้มาประมวลผล
ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป Statistic Package for the Social Science: SPSS 
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3.1.2 แหล่งข้อมูทุตยิภูมิ (Secondary Data) 
จากการค้นคว้าข้อมูลจากหนังสือทางวิชาการ บทความวิชาการ วารสาร วิทยานิพนธ์  

รายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 
 
 

3.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในงำนวิจัย 
 

3.2.1 ประชำกร 
ประชากรเป้าหมายของงานวิจัยในครั้งนี้คือ พนักงานในบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ไฟฟ้า 

แห่งหนึ่งในประเทศไทย  
  

3.2.2 กลุ่มตัวอย่ำง  
ได้แก่ พนักงานในบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ไฟฟ้าแห่งหนึ่งในประเทศไทย โดยสามารถ

ค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane 1973, pp. 
886-887) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 จะได้กลุ่มตัวอย่าง
ตามสูตรดังต่อไปนี ้
 

 n = 
N

1+Ne2 

 
เมื่อ  n คือ ขนาดของกลุม่ตัวอย่าง 
 N  คือ ขนาดจ านวนประชากรทั้งหมด 
 e คือ ค่าความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 

 
แทนค่าในสมการจะได้  

 

 n = 
2,000(1-0.5)1.962
1 + (2,000 0.052) 

 
ดังนั้นจะได้ 333.333 
จะได้กลุ่มประชากรจ านวน 333.333 คน เป็นจ านวนทั้งสิน้ 334 คน 
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3.2.3 กำรสุ่มตัวอย่ำง  
ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ พนักงานในบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ไฟฟ้า 

แห่งหนึ่งในประเทศไทย และได้ก าหนดความเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ ความผิดพลาดที่ยอมรับได้ไม่
เกิน 5 เปอร์เซ็นต์ โดยผู้วิจัยได้น าได้จ านวนตัวอย่างเท่ากับ 334 ตัวอย่าง และจะสุ่มตัวอย่างแบบวิธี
ไม่ทราบความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ด้วยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบสะดวกบังเอิญหรือ
แบบสะดวก (Convenience Sampling/Accidental Sampling) และเก็บรวบรวมโดยน าแบบสอบถาม
ที่ได้จัดเตรียมไว้ไปท าการจัดเก็บข้อมูลในการด าเนินการวิจัยต่อไป 
 
 

3.3 ระยะเวลำที่ใช้ในกำรวิจัย 
งานวิจัยครั้งนี้เป็นการจัดเก็บข้อมูลปฐมภูมิจากการเก็บตัวอย่าง โดยการแจกแบบสอบถาม 

ใช้ระยะประมาณ 2 เดือน ตั้งแต่ พฤษภาคม พ.ศ. 2564 - มิถุนายน พ.ศ. 2564 
 
 

3.4 เครื่องมือที่ใช้ในงำนวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลส าหรับงานวิจัยในครั้งนี้จะต้องถูกน าไปประเมินโดย

การทดสอบความเที่ยงตรงและสอดคล้องทางเนื้อหาและหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม 
และวัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index : IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งค่าดัชนีความสอดคล้อง
จะต้องมีค่าตั้งแต่ 0.6 – 1.0 จึงจะถือว่าแบบสอบถามมีความตรงเชิงเนื้อหาสามารถน าไปใช้งานตาม
วัตถุประสงค์ได้และน าแบบทดสอบไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด ซึ่งจะเป็นกลุ่มตัวอย่าง
คนละกลุ่มกับกลุ่มตัวอย่าง 418 คน และมีการใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์ เพาเวอร์ บีไอเหมือนกัน  

เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ถูกสร้างขึ้นโดย
การศึกษาค้นคว้าแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ รวมทั้งเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาใช้เป็นแนวทาง
ในการสร้างแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนได้แก่ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน 6 ข้อ เป็นค าถามปลายปิด 
ประกอบไปด้วย ค าถามเกี่ยวกับเพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, ต าแหน่งการท างาน, ประสบการณ์ท างาน 
และประสบการณ์การใช้งานระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) ผ่านโปรแกรมไมโครซอฟท์ 
เพาเวอร์ บีไอ (Microsoft Power BI) ของพนักงานในบริษัทชิ้นส่วนรถยนต์ไฟฟ้า แห่งหนึ่งใน
ประเทศไทย 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ของพนักงานในบริษัท
ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ไฟฟ้าแห่งหนึ่งในประเทศไทย จ านวน 20 ข้อย่อย โดยจะมีลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า มีค าตอบให้เลือกทั้งหมด 5 ระดับดังต่อไปนี้ 

มากที่สุด มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน 
มาก มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน 
ปานกลาง มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน 
น้อย มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน 
น้อยที่สุด มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน 
 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามพฤติกรรมการใช้โปรแกรม Microsoft Power BI ของพนักงาน

ในบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ไฟฟ้าแห่งหนึ่งในประเทศไทย จ านวน 5 ข้อย่อย โดยจะมีลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า มีค าตอบให้เลือกทั้งหมด 5 ระดับดังต่อไปนี้ 

มากที่สุด มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน 
มาก มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน 
ปานกลาง มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน 
น้อย มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน 
น้อยที่สุด มีค่าเท่ากบั 1 คะแนน 

 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเพิ่มเติมส าหรับข้อเสนอแนะและปัจจัยอื่น ๆ ที่ท าให้เกิดพฤติกรรม

การใช้งานระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) ในมุมมองความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 1 ข้อ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นเพิ่มเติม 
 

3.4.1 ขั้นตอนในกำรสร้ำงเครื่องมอืในงำนวิจัย 
ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือส าหรับใช้ในการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน

ดังต่อไปนี้ 
1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการใช้โปรแกรม

ไมโครซอฟท ์เพาเวอร์ บีไอ (Microsoft Power BI) 
2. ศึกษาวิธีการในการสร้างเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลแบบมาตราวัด 5 ระดับ 
3. สร้างแบบสอบถาม และน าเสนอแบบสอบถามต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อขอค าแนะน า

ในการแก้ไขให้เหมาะสมสอดคล้องตามวัตถุประสงค์งานวิจัย 
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4. น าค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษากลับมาแก้ไขแบบสอบถามให้ถูกต้องก่อนน าไปใช ้
5. น าแบบสอบถามฉบับร่างที่แก้ไขเสร็จเรียบร้อยแล้ว เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพื่อ

ตรวจสอบความถูกต้องและประเมินค่าความตรงเชิงเนื้อหา โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน และใช้สูตร
ด้านล่างนี้ในการ ค านวนหาค่า ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค ์

คะแนนเท่ากับ +1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสามารถวัดผลได้ตรงตามวตัถุประสงค์ 
คะแนนเท่ากับ  0 เมื่อไม่แนใ่จว่าข้อค าถามนั้นสามารถวัดผลได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
คะแนนเท่ากับ -1 เมื่อแนใ่จวา่ข้อค าถามนั้นไม่สามารถวัดผลได้ตรงตามวัตถุประสงค ์

 
จากสูตร 

IOC = 
R
N  

 
เมื่อ IOC คือ ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค ์
 ΣR คือ ผลรวมของคะแนนผู้เชีย่วชาญ 
 N  คือ จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 
ค่า IOC มีค่าระหว่าง -1 ถึง 1 ข้อค าถามที่ดีจะต้องมีค่า IOC ใกล้เคียงกับ 1 โดยก าหนด

เกณฑ์ค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ถือว่าสอดคล้องในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (ทรงศักดิ์ ภู่สีอ่อน, 
2551, p. 50) 

6. น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงและแก้ไขโดยมีค่าดัชนีความตรงทางด้านเนื้อหา 
ออกไปทดสอบกับประชากรกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด แล้วน าแบบสอบถามที่ได้ไปหาการหาค่า
ความเชื่อมั่น (Reliability) น าที่ค่าที่ค านวณได้ เรียกว่าค่าแอลฟา (α) ซึ่ง ถ้าค่าแอลฟา เข้าใกล้ 1 มาก
เท่าใด แสดงว่า เครื่องมือนั้น ๆ มีความเชื่อถือได้สูง ดังนั้นหลังจากได้ท าการตรวจสอบแบบสอบถาม
กับพนักงานในบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ไฟฟ้าแห่งหนึ่งในประเทศไทย แล้วนั้นจึงน าแบบสอบถาม
ไปเก็บข้อมูล จ านวน 30 ตัวอย่าง (สุวิมล ติรกานันท์, 2556) 

หลังจากที่น าแบบสอบถามไปทดสอบขั้นต้นแล้ว จึงน าไปวิเคราะห์หาความสอดคล้อง
ภายใน (Internal Consistency) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient) เป็นสถิติวิเคราะห์มีสูตรในการค านวณดังนี้ (สุวิมล ติรกานันท์, 2556) 
 

 =  
n
n-1 {1-

∑ si2
si2

}  
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เมื่อ  α  แทน ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ 
 n  แทน จ านวนข้อของแบบทดสอบ 
 si2 แทน ความแปรปรวนของแบบทดสอบรายข้อ 
 st2  แทน ความแปรปรวนของแบบทดสอบท้ังฉบับ 

 
 

3.5 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน

ในบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ไฟฟ้าแห่งหนึ่งในประเทศไทย เพื่อน ามาวิเคราะห์ และเพื่อให้การวิจัย
มีความสมบูรณ์ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
 

3.5.1 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
ข้อมูลปฐมภูมิเป็นข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมเก็บข้อมูล ตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกต้อง

ของค าตอบในแบบสอบถาม และจัดหมวดหมู่ของข้อมูลในแบบสอบถามเพื่อน าไปท าการค านวณ
ทางสถิติ และน าข้อมูลมาประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป Statistic Package for the 
Social Science: SPSS 
 

3.5.2 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
จากการค้นคว้าข้อมูลจากหนังสือทางวิชาการ บทความวิชาการ วารสาร วิทยานิพนธ์ 

รายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 
 
 

3.6 วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
ในงานศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิต

ที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
1. น าแบบสอบถามที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 334 ชุด 

มาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ก่อนน าไปวิเคราะห์ 
2. น าแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์แล้วมาลงรหัส (Coding) 

เพื่อท าการวิเคราะห์ทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป Statistic Package for the Social 
Science: SPSS 
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3. ท าการวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูลทางสถิติ ดังนี้ 
 ศึกษาระดับของตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลในส่วนของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของพนักงานในบริษัทผลิตชิ้นส่วน

รถยนต์ไฟฟ้าแห่งหนึ่งในประเทศไทย ได้แก่ เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, ต าแหน่งการท างาน, 
ประสบการณ์ท างาน และประสบการณ์การใช้งานระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) น ามา
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลในส่วนของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของงานของพนักงาน
ในบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ไฟฟ้าแห่งหนึ่งในประเทศไทย จะท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใชค้่าความถ่ี 
(Frequency), ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลในส่วนของพฤติกรรมการใช้งานระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business 
Intelligence) ของพนักงานในบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ไฟฟ้าแห่งหนึ่ งในประเทศไทย จะท า
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ (Frequency), ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ศึกษาระดับของตัวแปรที่ใชใ้นการวิเคราะห์โดยสถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) 
การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ  เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากการใช้สถิติเพื่อทดสอบ

สมมติฐานโดยการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น (Reliability) การวิเคราะห์สถิติสหสัมพันธ์ 
(Correlations) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Linear Regression)โดยการกา
หนดค่านับส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากสมการแสดงการความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (Y) 
และตัวแปรอิสระ (X) ของประชากรจะเห็นว่า กลุ่มตัวแปรอิสระ ( + 1 X1 + 2 X2 + … + k Xk) 
สามารถอธิบายการ เปลี่ยนแปลงค่าของตัวแปรตามได้ส่วนหนึ่งในส่วนของการเปลี่ยนแปลงที่ไม่
สามารถอธิบายได้นี้ เรียกว่า ค่าความคาดเคลื่อนในการพยากรณ์ (Error: ) การวิเคราะห์เชิงถดถอย
แบบพหุคูณจะเป็น การพยากรณ์หาค่าสัมประสิทธิ์  และ 1 จากค่าสถิติ a และ b ที่ได้จากการ
ค านวณโดยกลุ่ม ตัวอย่าง โดยหลักการวิเคราะห์ คือ ค่าสัมประสิทธิ์ที่ค้านวณได้จะต้องเป็นค่า
สัมประสิทธิ์ที่ท้าให้ สมการดังกล่าว มีค่าความคาดเคลื่อนก าลังสองรวมกันน้อยที่สุด (Ordinary Least 
Square : OLS) 
 

สมการถดถอยเชิงพหุคูณของประชากร  
Y =  + 1 X1 + 2 X2 + … + k Xk +  



49 

สมการถดถอยเชิงพหุคูณของกลุ่มตัวอย่าง 
Y = a + b1 X1 + b2 X2 + ... + bk Xk  

 
โดยที่  X คือ ตัวแปรอิสระ  

 Y คือ  ตัวแปรตาม  
 K คือ  จ านวนตัวแปรอิสระ 
 

เมื่อ  และ a เป็นจุดตัดแกน Y ของสมการถดถอย หรือ ค่าของ Y เมื่อให้ตัวแปรอิสระ
ทั้งหมดมีค่าเท่ากับศูนย์ 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

 
 

ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการศึกษา การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
ของพนักงานเมื่อมีการน าระบบธุรกิจอัจฉริยะมาใช้งานในบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ไฟฟ้าแห่งหนึ่งใน
ประเทศไทยผ่านโปรแกรมไมโครซอฟต์ เพาเวอร์ บีไอ ผู้ศึกษาได้น าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จาก
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 334 ชุด ที่ผ่านการตรวจสอบความเชื่อถือได้ของแบบสอบถามแล้ว มาท า
การวิเคราะห์ทางสถิติและประมวลผลด้วยโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะห์ตามสมมติฐาน
ของการวิจัยการวิเคราะห์ข้อมูล และการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ในการน าเสนอข้อมูลได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายของข้อมูลออกเป็น 4

ส่วนดังต่อไปนี้ 
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ส่วนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานระบบ 
ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อพฤติกรรม

ของพนักงานเมื่อมีการน าระบบธุรกิจอัจฉริยะมาใช้งานในบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ไฟฟ้าแห่งหนึ่ง
ในประเทศไทยผ่านโปรแกรมไมโครซอฟต์ เพาเวอร์ บีไอ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

4.1 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
ผู้ศึกษาขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการสร้างและวิเคราะห์ตาราง แบบ

เชิงพรรณนา โดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequencies) และค่าสถิติร้อยละ (Percentage) น ามาแจกแจง
จ านวน (ความถี่) และหาค่าร้อยละของข้อมูลได้แก่ เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, ประสบการณ์ท างาน, 
ต าแหน่งการท างาน และประสบการณ์การใช้งานโปรแกรม Microsoft Power BI ซึ่งมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ของพนักงานในบริษัทผลิต
ชิ้นส่วนรถยนต์ไฟฟ้า แห่งหนึ่งในประเทศไทย 

ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน จ านวน (คน)  ร้อยละ )%( 

1. เพศ   
ชาย 127 38.02 
หญิง 207 61.98 

รวม 334 100.00 

2. อายุ   
น้อยกว่า 20 ปี 0 0 
20 – 30 ปี 294 88.02 
31 – 40 ปี 31 9.28 
มากกว่า 40 ปี 9 2.69 

รวม 334 100.00 

3. ระดับการศึกษา   
ต่ ากว่าปริญญาตร ี 17 5.09 
ปริญญาตรี 265 79.34 
สูงกว่าปริญญาตร ี 52 15.57 

รวม 334 100.00 

4. ต าแหน่งการท างาน   
พนักงานฝ่ายผลิต 203 60.78 
พนักงาน Office / Engineer 68 20.36 
หัวหน้างาน 54 16.17 
ผู้จัดการ 9 2.69 

รวม 334 100.00 

5. ประสบการณ์การท างาน   
ไม่เกินหรือเทา่กับ 1 ปี 0 0.00 
มากกว่า 1 ปี ถงึ 5 ปี 185 55.39 
มากกว่า 5 ปี ถงึ 10 ปี 143 42.81 
มากกว่า 10 ปี 6 1.80 

รวม 334 100.00 
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ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ของพนักงานในบริษัทผลิต
ชิ้นส่วนรถยนต์ไฟฟ้า แห่งหนึ่งในประเทศไทย (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน จ านวน (คน)  ร้อยละ )%( 

6. ประสบการณ์การใช้งานโปรแกรม Microsoft Power BI   
น้อยกว่า 1 เดือน 149 44.61 
1 – 6 เดือน 49 14.67 
6 – 12 เดือน 117 35.03 
มากกว่า 1 ปีขึน้ไป 19 5.69 

รวม 334 100.00 
 

จากตารางที่ 4.1 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของพนักงานเมื่อมีการน าระบบธุรกิจ
อัจฉริยะมาใช้งานในบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ไฟฟ้าแห่งหนึ่งในประเทศไทยผ่านโปรแกรม
ไมโครซอฟต์ เพาเวอร์ บีไอ จ านวน 334 คน ประกอบด้วย เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, ประสบการณ์
ท างาน, ต าแหน่งการท างาน และประสบการณ์การใช้งานโปรแกรม Microsoft Power BI สามารถ
อธิบายรายละเอียดได้ดังนี้  

เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนมากเป็นเป็นเพศหญิง จ านวน 207 คน คิดเป็น ร้อยละ 
61.98 และเพศชาย จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 38.02 

อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี จ านวน 294 คน คิดเป็น
ร้อยละ 88.02 รองลงมาอายุระหว่าง 31 - 40 ปี จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 9.28 ต่อมาคือ มากกว่า 
40 ปีข้ึนไป จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.69 

ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับระดับปริญญาตรี 
จ านวน 265 คน คิดเป็น ร้อยละ 79.34 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 52 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.57 และผู้ตอบสอบถามที่จ านวนน้อยที่สุดคือ ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 17 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.09 

ต าแหน่งการท างาน พบว่า ส่วนใหญ่มี พนักงานฝ่ายผลิต จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.78 รองลงมาคือ พนักงาน Office / Engineer จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 20.36 รองมาคือ หัวหน้างาน 
จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 16.17 และผู้ตอบสอบถามที่จ านวนน้อยที่สุดคือ ผู้จัดการ มีจ านวน 9 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.69 

ประสบการณ์ท างาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน
มากกว่า 1 ปี ถึง 5 ปี จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 55.39 รองลงมามีประสบการณ์ในการท างาน
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มากกว่า 5 ปี ถึง 10 ปี จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 42.81 และผู้ตอบสอบถามที่จ านวนส่วนกลุ่ม
ตัวอย่างน้อยที่สุดมีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 10 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 

ประสบการณ์การใช้งานโปรแกรม Microsoft Power BI พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม  
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การใช้งานโปรแกรม Microsoft Power BI น้อยกว่า 1 เดือน มีจ านวน 149 คน 
คิดเป็นร้อยละ 44.61 รองมาคือ มีประสบการณ์การใช้งานโปรแกรม Microsoft Power BI 6 – 12 เดือน 
มีจ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 35.03 ต่อมามีประสบการณ์การใช้งานโปรแกรม Microsoft Power BI 
1 – 6 เดือน มีจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 14.67 และผู้ตอบสอบถามที่จ านวนน้อยที่สุดคือ มีประสบการณ์ 
การใช้งานโปรแกรม Microsoft Power BI มากกว่า 1 ปีขึ้นไป มีจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 5.69 
 
 

4.2 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนที่ 2 เป็นส่วนของการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม

ของพนักงานเมื่อมีการน าระบบธุรกิจอัจฉริยะมาใช้งานในบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ไฟฟ้าแห่งหนึ่ง
ในประเทศไทยผ่านโปรแกรมไมโครซอฟต์ เพาเวอร์ บีไอ ได้แก่ ความคาดหวังในประสิทธิภาพ , 
ความคาดหวังในการใช้งาน, อิทธิพลทางสังคม, และสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 
โดยจะวิธีการในการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard 
Deviation) จะแปลความหมายโดยใช้หลักเกณฑ์แต่ละช่วงคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน ความหมาย 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.51 – 5.00  ตรงกับความเป็นจริงมากทีสุ่ด 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.51 – 4.50 ตรงกับความเป็นจริงมาก 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.51 – 3.50  ตรงกับความเป็นจริงมากบางส่วน 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.51 – 2.50  ตรงกับความเป็นจริงน้อย 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.50  ตรงกับความเป็นจริงน้อยทีสุ่ด 
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ตารางที่ 4.2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยรวม และแยกตามแต่ละด้าน 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
n = 334 

X̅ S.D แปลผล ล าดับ 
1. ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 4.05 0.504 มาก 1 
2. ความคาดหวังในการใช้งาน 3.81 0.493 มาก 3 
3. อิทธิพลทางสังคม 3.96 0.340 มาก 2 
4. สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 3.79 0.458 มาก 4 

 
จากตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยการยอมรับ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อพิจารณาแยกตามรายด้านพบว่า ล าดับที่หนึ่ง คือ ด้านความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 ซึ่งระดับความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์ตรงกับความเป็นจริงมาก  
ล าดับถัดไป คือ ด้านอิทธิพลทางสังคม พบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96  ซึ่งระดับความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์
ตรงกับความเป็นจริงมาก ล าดับถัดไป คือ ความคาดหวังในการใช้งาน พบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 
ซึ่งระดับความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์ตรงกับความเป็นจริงมาก และล าดับสุดท้าย คือ ด้านสภาพสิ่งอ านวย
ความสะดวกในการใช้งาน พบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 ซึ่งระดับความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์ตรงกับ
ความเป็นจริงมาก ตามล าดับ 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นด้านการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมของพนักงานเมื่อมีการน าระบบธุรกิจอัจฉริยะมาใช้งานในบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ไฟฟ้า
แห่งหนึ่งในประเทศไทยผ่านโปรแกรมไมโครซอฟต์ เพาเวอร์ บีไอ สามารถแยกตามรายข้อค าถาม
ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
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ตารางที่ 4.3 แสดงค่าค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดับปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
n = 334 

X̅ S.D แปลผล ล าดับ 

ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ        
1. ท่านมีความคิดเห็นว่าโปรแกรม Microsoft Power BI มี
ผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได ้

4.24 0.694 มาก 1 

2. ท่านสามารถใช้โปรแกรม Microsoft Power BI มีประโยชน์
ต่องานของท่าน 

4.20 0.801 มาก 2 

3.ท่านมีความคิดเห็นว่าโปรแกรม Microsoft Power BI 
เหมาะสมกับรปูแบบงานของท่าน 

3.89 0.883 มาก 4 

4. ท่านเห็นว่าโปรแกรม Microsoft Power BI ชว่ยให้ท่าน
สามารถท างานลุล่วงในสถานการณ์คับขัน 

4.05 0.775 มาก 3 

5. ท่านมีความคิดเห็นว่าโปรแกรม Microsoft Power BI 
ช่วยให้ได้รับข้อมูลที่มีสมบูรณ์มากขึ้น 

3.87 0.812 มาก 5 

ความคาดหวงัในการใชง้าน     
6. ท่านมีความคิดเห็นว่าโปรแกรม Microsoft Power BI  
ง่ายต่อการใช้งาน 

3.90 0.814 มาก 1 

7. ท่านมีความคิดเห็นว่าโปรแกรม Microsoft Power BI 
ช่วยให้การท างานสะดวกและรวดเร็ว 

3.80 0.846 มาก 3 

8. ในการใช้งานโปรแกรม Microsoft Power BI ท่าน
สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง 

3.76 0.798 มาก 4 

9. ท่านสามารถแก้ไขโปรแกรม Microsoft Power BI ได้จาก
คู่มือและเมนูชว่ยเหลือ 

3.73 0.751 มาก 5 

10. ท่านสามารถเรียนรู้ ขั้นตอนการใช้งานฟังก์ชันต่าง ๆ ได้
ด้วยตนเอง 

3.88 0.780 มาก 2 
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ตารางที่ 4.3 แสดงค่าค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดับปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ต่อ) 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
n = 334 

X̅ S.D แปลผล ล าดับ 

อิทธิพลทางสังคม     
11. พนักงานอื่นในองค์กรคิดว่าท่านควรใช้งานโปรแกรม 
Microsoft Power BI 

3.79 0.651 มาก 5 

12. ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรสนับสนุนให้ท่านใช้งาน
โปรแกรม Microsoft Power BI 

3.88 0.635 มาก 4 

13. ท่านคิดว่าการใช้งานโปรแกรม Microsoft Power BI 
ช่วยให้ท่านมทีักษะความสามารถเพิ่มขึ้น 

4.04 0.552 มาก 2 

14. ท่านคิดว่าการใช้งานโปรแกรม Microsoft Power BI  
ช่วยให้องค์กรมีภาพลักษณ์ทนัสมัย 

4.19 0.498 มาก 1 

15. หัวหน้างานของท่านสนบัสนุนให้ท่านใช้งานโปรแกรม 
Microsoft Power BI 

3.92 0.722 มาก 3 

สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใชง้าน       
16. องค์กรของท่านมีการจัดเตรียมความพร้อม ก่อนใช้งาน
โปรแกรม Microsoft Power BI 

3.81 0.776 มาก 3 

17. องค์กรของท่านมีนโยบายสนับสนุนให้ท่านใช้งาน
โปรแกรม Microsoft Power BI 

3.73 0.813 มาก 4 

18. ท่านคิดว่าโปรแกรม Microsoft Power BI นัน้มีความ
สอดคล้องกับเทคโนโลยีอื่นๆ ขององค์กร 

3.65 0.767 มาก 5 

19. เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไรส้ายมีพร้อมให้บริการ
ตลอดเวลาที่ทา่นจ าเป็นต้องใช้งานโปรแกรม Microsoft 
Power BI 

3.79 0.729 มาก 2 

20. มีฝ่ายบริการที่พร้อมใหค้วามช่วยเหลอืเสมอ หากท่าน
พบปัญหาในการใช้งานโปรแกรม Microsoft Power BI 

3.99 0.783 มาก 1 
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4.3 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานระบบ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนที่ 3 เป็นส่วนของพฤติกรรมของพนักงานเมื่อมีการน า

ระบบธุรกิจอัจฉริยะมาใช้งานในบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ไฟฟ้าแห่งหนึ่งในประเทศไทยผ่าน
โปรแกรมไมโครซอฟต์ เพาเวอร์ บีไอ โดยจะวิธีการในการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จะแปลความหมายโดยใช้หลักเกณฑ์แต่ละช่วง
คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน ความหมาย 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.51 – 5.00  ตรงกับความเป็นจริงมากทีสุ่ด 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.51 – 4.50 ตรงกับความเป็นจริงมาก 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.51 – 3.50  ตรงกับความเป็นจริงมากบางส่วน 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.51 – 2.50  ตรงกับความเป็นจริงน้อย 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.50  ตรงกับความเป็นจริงน้อยทีสุ่ด 

 
ตารางที่ 4.4 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลของพฤติกรรมการใช้งานของ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวม และแยกตามแต่ละด้าน 

พฤติกรรมการใช้งานระบบ 
n = 334 

X̅ S.D แปลผล ล าดับ 

พฤติกรรมการใช้งาน     
1. ท่านแนะน าถึงข้อดีของการใช้โปรแกรม Microsoft 
Power BI ให้ผู้อ่ืนรู้จัก 

4.01 0.697 มาก 1 

2. ท่านใช้โปรแกรม Microsoft Power BI ทุกครั้ง เมื่อ
ต้องการข้อมูล 

3.98 0.743 มาก 3 

3. ท่านเข้าถึงฐานข้อมูลเพื่อค้นหาองค์ความรู้ประกอบการ
แก้ไขปัญหาในการใช้งานโปรแกรม Microsoft Power BI 

3.89 0.705 มาก 5 

4. ท่านมีความตั้งใจใช้โปรแกรม Microsoft Power BI 
แทนระบบที่เคยใช้อยู่เดิม เช่น (excel, access) 

4.01 0.779 มาก 2 

5. ท่านจะสนับสนุนบอกตอ่ให้ผู้ใต้บังคบับัญชาของท่าน
ใช้โปรแกรม Microsoft Power BI ในการปฏิบัติงาน 

3.93 0.692 มาก 4 

ภาพรวม 3.96 0.465 มาก  
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จากตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับพฤติกรรมของพนักงานเมื่อมีการน า
ระบบธุรกิจอัจฉริยะมาใช้งานในบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ไฟฟ้าแห่งหนึ่งในประเทศไทยผ่านโปรแกรม
ไมโครซอฟต์ เพาเวอร์ บีไอ โดยรวม พบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 ซึ่งหมายถึงระดับความคิดเห็นของ
พนักงาน อยู่ในเกณฑ์ตรงกับความเป็นจริงมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ล าดับที่หนึ่ง 
คือ ท่านแนะน าถึงข้อดีของการใช้โปรแกรม Microsoft Power BI ให้ผู้อื่นรู้จัก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 
ซึ่งระดับความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์ตรงกับความเป็นจริงมาก ล าดับถัดไป คือ ท่านมีความตั้งใจใช้
โปรแกรม Microsoft Power BI แทนระบบที่เคยใช้อยู่เดิม เช่น (excel, access) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01  
ซึ่งระดับความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์ตรงกับความเป็นจริงมาก ล าดับถัดไป คือ ท่านใช้โปรแกรม Microsoft 
Power BI ทุกครั้ง เมื่อต้องการข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 ซึ่งระดับความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์ตรงกับ
ความเป็นจริงมาก มาก ล าดับถัดไป คือ ท่านจะสนับสนุนบอกต่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านใช้
โปรแกรม Microsoft Power BI ในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 ซึ่งระดับความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์
ตรงกับความเป็นจริงมาก และล าดับสุดท้าย คือ ท่านเข้าถึงฐานข้อมูลเพื่อค้นหาองค์ความรู้ประกอบการ
แก้ไขปัญหาในการใช้งานโปรแกรม Microsoft Power BI  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 ซึ่งระดับความคิดเห็น
อยู่ในเกณฑ์ตรงกับความเป็นจริงมาก ตามล าดับ 
 
 

4.4 ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
ของพนักงานเมื่อมีการน าระบบธุรกิจอัจฉริยะมาใช้งานในบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์
ไฟฟ้าแห่งหนึ่งในประเทศไทยผ่านโปรแกรมไมโครซอฟต์ เพาเวอร์ บีไอ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานจะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์
การถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยการทดสอบสมมติฐานใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% 
ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 ก็ต่อเมื่อค่า p-value ซึ่งน้อยกว่า 0.05 ผู้ศึกษาได้ท าการทดสอบ
ตัวแปรตามเงื่อนไขหรือข้อตกลงเบื้องต้น ส าหรับการใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple 
Regression Analysis) ดังนี้ 

ความสัมพันธ์ของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ตัวแปรด้านปัจจัย
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศจ านวน 4 ตัว ไม่มีค่าความสัมพันธ์ระหว่างกันเกิน 0.80 ซึ่งหมายถึง
ตัวแปรทั้งหมดมีความสัมพันธ์เชิงเส้น และไม่เกิดสหสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปรอิสระ ดังนั้น
ผู้ท าวิจัยสามารถน าตัวแปรอิสระไปท าการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุเพื่อหาตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการใช้งานโปรแกรม Microsoft Power BI ต่อไป แสดงดัง ตารางที่ 4.5 
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ตารางที่ 4.5 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง ตัวแปรด้านปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของพนักงานเมื่อมีการน าระบบธุรกิจอัจฉริยะมาใช้งานใน
บริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ไฟฟ้าแห่งหนึ่งในประเทศไทยผ่านโปรแกรมไมโครซอฟต์ 
เพาเวอร์ บีไอ 

 BI PE EE SI FC 
BI 1.000 .550* .481* .227* .434* 
PE  1.000 .554* .192* .403* 
EE   1.000 .186* .471* 
SI    1.000 .134* 
FC     1.000 
หมายเหต ุ * หมายถึง มีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 PE ความคาดหวังในประสิทธิภาพ, EE ความคาดหวังในการใช้งาน, SI อิทธิพลทางสังคม,  

FC สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน, BI พฤติกรรมการใช้งานโปรแกรม Microsoft 
Power BI 

 
สมมติฐาน 1 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศใดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของพนักงาน

เมื่อมีการน าระบบธุรกิจอัจฉริยะมาใช้งานในบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ไฟฟ้าแห่งหนึ่งในประเทศไทย
ผ่านโปรแกรมไมโครซอฟต์ เพาเวอร์ บีไอ คุณสมบัติของความคลาดเคล่ือน ค่าความคาดเคล่ือนเป็น
อิสระต่อกัน(Autocorrelation) โดยพิจารณาจากค่าสถิติ Durbin – Watson ทดสอบ พบว่ามีค่าเท่ากับ 
1.985 ซ่ึงมีค่าอยู่ระหว่าง 1.5 ถึง 2.5 แสดงว่ามีค่าความคาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกัน (Autocorrelation) 

การทดสอบความสัมพันธ์ภายในกันเอง (Multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่า ค่าปัจจัย
การขยายตัวของความแปรปรวน (Variance Inflation Factor) มีค่าอยู่ระหว่าง 1.049 – 1.624 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 10 และค่าความคงทนต่อการยอมรับ (Tolerance) การทดสอบ พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.616-
0.953 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.100 แสดงว่าไม่มีปัญหาด้าน Multicollinearity 

จากผลการทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นพบว่า ทุกข้ออยู่ในเงื่อนไข ซึ่งเป็นไปตามข้อตกลงใน
การใช้วิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) ผู้ศึกษาจึงได้ใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุ 
(Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบสมมติฐานต่อไปและเพื่อให้เกิดความสะดวกใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาจึงขอก าหนดการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple 
Regression Analysis) ดังนี้ 



60 

 

H0: ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของพนักงานเมื่อ
มีการน าระบบธุรกิจอัจฉริยะมาใช้งานในบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ไฟฟ้าแห่งหนึ่งในประเทศไทย
ผ่านโปรแกรมไมโครซอฟต์ เพาเวอร์ บีไอ 

H1: ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของพนักงานเมื่อมี
การน าระบบธุรกิจอัจฉริยะมาใช้งานในบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ไฟฟ้าแห่งหนึ่งในประเทศไทย
ผ่านโปรแกรมไมโครซอฟต์ เพาเวอร์ บีไอ  

ผลการทดสอบด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) ตามสมมติฐาน
ดังกล่าวข้างต้น ปรากฏผลดังตารางที่ 4.6 
 
ตารางที่ 4.6 ผลของการวิเคราะห์การถดถอยพหุ ของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้งานระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) 
ตัวแปร b SEb β t sig Tolerance VIF 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ   

       

(Constant) .719 .282  2.553 .011*   
ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
(PE) 

.329 .049 .357 6.712 .000* .660 1.514 

ความคาดหวังในการใช้งาน (EE) .163 .052 .173 3.146 .002* .616 1.624 
อิทธิพลทางสังคม (SI) .136 .060 .100 2.254 .025* .953 1.049 
สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกใน
การใช้งาน  (FC) 

.198 .051 .196 3.918 .000* .748 1.337 

SEest = ±.37; Durbin-Watson  =1.985; R  =0.622; 
R2  = 0.387; R.Adj  =0.380;F  =51.925;  DF  =4; sig  =0.000 

หมายเหตุ * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุพบว่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
(R) ระหว่างตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.622 หมายถึงปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีความสัมพันธ์กันกับพฤติกรรมการใช้งานโปรแกรม Microsoft Power BI ร้อยละ 62.20 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R Square) เท่ากับ 0.387 หมายความว่าปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศด้านต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กันร้อยละ 38.70 ซึ่งเป็นในทิศทางเดียวกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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อีกร้อยละ 61.30 เป็นอิทธิพลจากตัวแปรอื่นที่ไม่ได้ศึกษา และยังพบว่ามีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว 
สามารถท านาย พฤติกรรมการใช้งานโปรแกรม Microsoft Power BI โดยการใช้สถิติ ANOVA พบว่า 
มีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมของพนักงานเมื่อมีการน าระบบธุรกิจอัจฉริยะมาใช้งานในบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์
ไฟฟ้าแห่งหนึ่งในประเทศไทยผ่านโปรแกรมไมโครซอฟต์ เพาเวอร์ บีไอ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 (F = 51.925, df = 4, ค่า Sig. = 0.000) 

จากตารางที่ 4.6 สามารถแสดงความสัมพันธข์อง ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ด้านต่าง ๆ ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานโปรแกรม Microsoft Power BI คือ 

ถ้าความคาดหวังในประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้พฤติกรรมการใช้งานโปรแกรม 
Microsoft Power BI เพิ่มขึ้น 0.329 หน่วย 

ถ้าสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้พฤติกรรมการใช้งาน
โปรแกรม Microsoft Power BI เพิ่มขึ้น 0.198 หน่วย 

ถ้าความคาดหวังในการใช้งานเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้พฤติกรรมการใช้งานโปรแกรม 
Microsoft Power BI เพิ่มขึ้น 0.163 หน่วย 

ถ้าอิทธิพลทางสังคม เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้พฤติกรรมการใช้งานโปรแกรม Microsoft 
Power BI เพิ่มขึ้น 0.136 หน่วย 

โดยสามารถสร้างสมการของความสัมพันธ์ ได้ดังนี ้
สมการของความสัมพันธ์ ในรูปคะแนนดิบ 
พฤติกรรมการใช้งานโปรแกรม 
Microsoft Power BI 

= 0.719 + 0.329 (ความคาดหวังในประสิทธิภาพ) + 
0.198 (สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน) 
+ 0.163 (ความคาดหวังในการใช้งาน) + 0.136 
(อิทธิพลทางสังคม) 

 
สมการของความสัมพันธ์ ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
พฤติกรรมการใช้งานโปรแกรม 
Microsoft Power BI 

= 0.357 (ความคาดหวังในประสิทธิภาพ) + 0.196 
(สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน)  
+ 0.173 (ความคาดหวังในการใช้งาน) + 0.100 
(อิทธิพลทางสังคม) 
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การวิเคราะห์ขนาดของอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้งานโปรแกรม 
Microsoft Power BI จึงสรุปได้ว่า ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Beta = 0.357) ส่งผลต่อพฤติกรรม
การใช้งานโปรแกรม Microsoft Power BI มากที่สุด รองลงมา คือ สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกใน
การใช้งาน (Beta = 0.196) ล าดับถัดมา ความคาดหวังในการใช้งาน (Beta = 0.173) และล าดับสุดท้ายคือ
อิทธิพลทางสังคม (Beta = 0.100) มีผลต่อพฤติกรรมการใช้งานโปรแกรม Microsoft Power BI โดย
มีตัวแปรมีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวกทั้งสิ้น 4 ตัว ดังนั้น จึงสามารถอธิบายพฤติกรรมของพนักงานเมื่อ
มีการน าระบบธุรกิจอัจฉริยะมาใช้งานในบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ไฟฟ้าแห่งหนึ่งในประเทศไทย
ผ่านโปรแกรมไมโครซอฟต์ เพาเวอร์ บีไอ ได้ว่า พฤติกรรมการใช้งานโปรแกรม Microsoft Power BI 
ที่เพิ่มขึ้น เป็นผลมาจาก ความคาดหวังในประสิทธิภาพ สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 
ความคาดหวังในการใช้งาน และอิทธิพลทางสังคม ที่เพิ่มขึ้น  
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บทที่ 5 

การสรุปผล การวิจัยการอภิปรายและข้อเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของพนักงานเมื่อมีการน าระบบธุรกิจอัจฉริยะมา
ใช้งานในบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ไฟฟ้าแห่งหนึ่งในประเทศไทยผ่านโปรแกรมไมโครซอฟต์  
เพาเวอร์ บีไอ จ านวน 334 ตัวอย่าง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่ส่งผลพฤติกรรมการใช้งานระบบธุรกิจอัจฉริยะ มาใช้งานของพนักงานในบริษัทผลิตชิ้นส่วน
รถยนต์ไฟฟ้า แห่งหนึ่งในประเทศไทย ผ่านโปรแกรมไมโครซอฟท์ เพาเวอร์ บีไอ จากผลการศึกษา
สามารถสรุปและอภิปรายผลการศึกษา ได้ดังนี้ 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
5.3  ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
5.4  ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

 
 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษามาจากพนักงานในบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ไฟฟ้าแห่งหนึ่ง

ในประเทศไทย จ านวน 334 ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อถือ
ได้เท่ากับ 0.8 และมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ สถิติที่ถูกใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลเบื้องต้น คือ สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ค่าเฉลี่ย, ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้
ส าหรับทดสอบสมมุติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression 
Analysis) และสถิติที่ใช้ส าหรับทดสอบความเชื่อมั่นที่ ได้แก่ สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยใช้ในการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ได้ท าการศึกษาวิจัยครั้งนี้ส่วนใหญ่เป็นเพศ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนมากเป็นเป็นเพศหญิง จ านวน 207 คน อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี จ านวน 294 คน ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่
มีการศึกษาระดับระดับปริญญาตรี จ านวน 265 คน ต าแหน่งการท างาน พบว่า ส่วนใหญ่มี พนักงาน
ฝ่ายผลิต จ านวน 203 คน ประสบการณ์ท างาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีประสบการณ์
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ในการท างานมากกว่า 1 ปี ถึง 5 ปี จ านวน 185 คน ประสบการณ์การใช้งานโปรแกรม Microsoft 
Power BI พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม  ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การใช้งานโปรแกรม Microsoft Power 
BI น้อยกว่า 1 เดือน มีจ านวน 149 คน  ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของพนักงานเมื่อมีการน าระบบธุรกิจอัจฉริยะมาใช้งานในบริษัทผลิตชิ้นส่วน
รถยนต์ไฟฟ้าแห่งหนึ่งในประเทศไทยผ่านโปรแกรมไมโครซอฟต์ เพาเวอร์ บีไอ พบว่า ความคาดหวัง
ในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในการใช้งาน และสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน มีผล
ต่อพฤติกรรมการใช้งานโปรแกรม Microsoft Power BI เนื่องจากผู้ใช้งานคาดหวังถึงประโยชน์ต่องาน
ที่ท าอยู่ในปัจจุบัน และสามารถอ านวยความสะดวกต่อการท างานได้ โดยมีตัวแปรมีค่าสัมประสิทธิ์
เป็นบวก ดังนั้น จึงสามารถอธิบายพฤติกรรมใช้งานโปรแกรม Microsoft Power BI ของพนักงานใน
บริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ไฟฟ้าแห่งหนึ่งในประเทศไทย ได้ว่า พฤติกรรมใช้งานโปรแกรม Microsoft 
Power BI ที่เพิ่มขึ้น เป็นผลมาจาก ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในการใช้งาน และ
สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานที่เพิ่มขึ้น 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ พนักงานมีความเห็นว่า การใช้งานโปรแกรม Microsoft 
Power BI สามารถท าให้การปฏิบัติงานนั้นมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และมีประโยชน์ต่อการท างาน  

ความคาดหวังในการใช้งาน พนักงานมีความเห็นว่า โปรแกรม Microsoft Power BI 
สามารถช่วยในการท างานได้สะดวกมากยิ่งขึ้น ในการค้นหาข้อมูลต่างๆ เนื่องจากโปรแกรม Microsoft 
Power BI สามารถช่วยในการจัดเรียงข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ หรือมีปริมาณมากและช่วยท าให้การเข้าถึง
ข้อมูล (access) เหล่านั้นมีความรวดเร็วอีกด้วย 

สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน พนักงานมีความเห็นว่า สิ่งอ านวยสะดวก
ในการใช้งานนั้น จ าเป็นต้องสามารถเข้าถึงทุกที่ ทุกเวลา ดันนั้นการเชื่อมต่อเครื่อข่ายอิเทอร์เน็ตไร้สาย
ต้องมีความพร้อมในการบริการ  
 
 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา  
จากการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของพนักงานเมื่อมีการน าระบบธุรกิจ

อัจฉริยะมาใช้งานในบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ไฟฟ้าแห่งหนึ่งในประเทศไทยผ่านโปรแกรม
ไมโครซอฟต์ เพาเวอร ์บีไอ” สามารถอภิปรายผล ซ่ึงอ้างอิงจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้ ดังนี้ 
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ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มตัวอย่างที่ได้ท าการศึกษาวิจัยครั้งนี้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง 20 - 30 ปี 

มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ต าแหน่งพนักงาน Office / Engineer มีประสบการณ์ท างาน 
มากกว่า 3 ปีถึง 5 ปี และประสบการณ์การใช้งานโปรแกรม Microsoft Power BI มากกว่า 1 ปีขึ้นไป 

จากผลการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นด้านปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ
พนักงานในบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ไฟฟ้าแห่งหนึ่งในประเทศไทย ซึ่งมีระดับความคิดเห็นของ
พนักงาน อยู่ในเกณฑ์ตรงกับความเป็นจริงมาก ซึ่งสอดคล้องกันกับงานวิจัยของ พรชนก พลาบูลย์ 
(2558) ได้ท าการศึกษางานวิจัยเรื่อง “การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยี และ
พฤติกรรมผู้บริโภคที่ส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน 
ระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) ของรัฐบาลไทย” โดยพบว่า ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อตัวแปร อยู่ในระดับที่เห็นด้วยมาก 

การศึกษาอิทธิพลของการยอมรับที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของพนักงานเมื่อมีการน าระบบ
ธุรกิจอัจฉริยะมาใช้งานในบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ไฟฟ้าแห่งหนึ่งในประเทศไทยผ่านโปรแกรม
ไมโครซอฟต์ เพาเวอร์ บีไอ จากผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประกอบไปด้วย ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในการใช้งาน อิทธิพลทาง
สังคม สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุของปัจจัย
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุของปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่ามีตัวแปรอิสระ 4 ตัวแปร คือ ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) 
ความคาดหวังในการใช้งาน (EE) อิทธิพลทางสังคม(SI) สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 
(FC) ที่มีผลต่อพฤติกรรมการน าโปรแกรม Microsoft Power BI มาใช้งาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการน าโปรแกรม Microsoft Power BI มาใช้งาน โดยพนักงานเห็นว่าระบบมีความสามารถ
ในการแก้ไข และช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได้ ซึ่งสอดคล้องกับ อัครเดช ปิ่นสุข 
(2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์
และส่วนประสมการตลาดใน มุมมองของลูกค้าที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ (E-satisfaction) ในการจองตั๋ว
ภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน ระบบแอพพลิเคชั่นของผู้ใช้บริการในจังหวัดกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษา
พบว่า ความคาดหวังในประสิทธิภาพส่งผลต่อความพึงพอใจในการจองตั๋วภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน
ระบบ แอพพลิเคชั่นของผู้ใช้บริการ 
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ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านความคาดหวังในการใช้งานส่งผลต่อ
พฤติกรรมการน าโปรแกรม Microsoft Power BI มาใช้งาน โดยพนักงานเห็นว่าโปรแกรม Microsoft 
Power BI ง่ายต่อการใช้งาน สามารถท าให้การท างานสะดวกมากยิ่งขึ้น หากมีปัญหาเล็ก ๆ น้อย ๆ ก็
สามารถแก้ไขได้ด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับ อาทิตย์ เกียรติกาจร (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี: กรณีศึกษาการใช้เทคโนโลยี Interactive Whiteboard ในการเรียน
การสอนของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล” ผลการศึกษาพบว่าด้านความคาดหวังในการใช้งานง่าย 
มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยี InteractiveWhiteboard 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านอิทธิพลทางสังคม ส่งผลต่อพฤติกรรม
การน าโปรแกรม Microsoft Power BI มาใช้งาน โดยพนักงานเห็นว่าการที่ผู้บริหารระดับสูงขององค์กร
มีนโยบายให้ใช้งานโปรแกรม Microsoft Power BI เป็นสิ่งที่ช่วยกระตุ้นผลักดันให้พนักงานมีการใช้งาน
โปรแกรม Microsoft Power BI มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ เฉลิมศักดิ์ บุญประเสริฐ (2560) ได้ท าการศึกษา
เรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้แอปพลิเคชั่นไลน์ของผู้สูงอายุของจังหวัด เชียงใหม่ ” 
ผลการศึกษาพบว่าอิทธิพลทางสังคม ไม่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้แอปพลิเคชั่นไลน์ของผู้สูงอายุ 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้
งาน ส่งผลต่อพฤติกรรมการน าโปรแกรม Microsoft Power BI มาใช้งาน โดยพนักงานเห็นว่าระบบ
สามารถสอดคล้องกับระบบต่างๆ ภายในองค์กรได้ และองค์กรมีการเตรียมความพร้อมต่าง ๆ 
ในการใช้งาน เช่น อินทอร์เน็ตไร้สายที่มีการให้บริการตลอดเวลา ทั่วบริเวณองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับ 
สุวิชญา สุริยมงคล (2563) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับและการใช้แบบจ าลอง
สารสนเทศอาคาร (BIM) ในหน่วยงานภาครัฐ กรณีศึกษา: หน่วยงานยุทธโยธา สังกัดกระทรวงกลาโหม” 
ผลการศึกษาพบว่า ด้านสภาพของสิ่งอ านวยความสะดวกในระบบมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม
ความตั้งใจที่จะใช้งานระบบ 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
จากการข้อมูลการวิเคราะห์ผลการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของพนักงาน

เมื่อมีการน าระบบธุรกิจอัจฉริยะมาใช้งานในบริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ไฟฟ้าแห่งหนึ่งในประเทศไทย
ผ่านโปรแกรมไมโครซอฟต์ เพาเวอร์ บีไอ” ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งนี้ ดังนี้ 

1. ด้านการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
ความคาดหวังในการใช้งาน สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน มีผลต่อพฤติกรรมการใช้งาน
โปรแกรม Microsoft Power BI ควรมีการเพิ่มฟังก์ชันการใช้งานที่สามารถสอดคล้องกับระบบอื่น ๆ 
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ภายในองค์กรเพื่อความเป็นมาตรฐานเดียวกัน รวมถึงการ Training ฝึกอบรมให้เกิดความรู้ความเข้าใจ
ในการใช้งาน อีกทั้งองค์กรควรเพิ่ม ฝ่ายบริการที่พร้อมให้ความช่วยเหลือเสมอ หากพบปัญหาใน
การใช้งานโปรแกรม Microsoft Power BI เพื่อเป็นส่วนสนับสนุนให้พนักงานมี พฤติกรรมการน า
โปรแกรม Microsoft Power BI มาใช้งานมากยิ่งขั้น 

2. งานวิจัยในครั้งนี้คือคนในบริษัทส่วนมากมีประสบการณ์ใช้น้อยกว่า 1 เดือน งานวิจัยนี้
จึงเป็นผลการยอมรับใช้จากผู้มีประสบการณ์ใช้น้อยกว่า 1 เดือน หากต้องการผลการยอมรับใช้โปรแกรม
จากผู้ที่เคยใช้งานโปรแกรมจริงหรือมีประสบการณ์มากกว่า 1 เดือน จะต้องท าการกรองผู้ตอบ
แบบสอบถามหรือใช้เวลาศึกษาเพิ่มเติม 
 
 

5.4 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
1.  การวิจัยในครั้งนี้พบว่าตัวแปรที่สามารถอธิบายอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการน าโปรแกรม Microsoft Power BI มาใช้งาน เพียงส่วนหนึ่งเท่านั้น อาจจะมีมิติหรือตัวแปร
อื่น ๆ ที่อาจจะยังไม่ครอบคลุม ซึ่งข้อค าถามที่ใช้ไม่อาจวัดพฤติกรรมการน าโปรแกรม Microsoft 
Power BI มาใช้งานได้หมด ดังนั้นควรมีการวัดผลในด้านอื่นๆ เช่น การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล สภาพแวดล้อมในการท างาน เป็นต้น เพื่อท าความเข้าใจ และน ามาพัฒนา
พฤติกรรมการน าโปรแกรม Microsoft Power BI มาใช้งานของพนักงาน 

2. การวิจัยในครั้งนี้มีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ทดสอบกับพนักงานในบริษัทผลิตชิ้นส่วน
รถยนต์ไฟฟ้าแห่งหนึ่งในประเทศไทย ดังนั้นเพื่อเป็นการยืนยันสมมติฐาน อาจจะท าการวิจัยกับ
กลุ่มตัวอย่างในอุตสาหกรรมอื่นๆ หรือกลุ่มตัวอย่างที่มีสภาพแวดล้อมแตกต่างกันออกไปที่มีขอบเขต
กว้างมากยิ่งขึ้น และครอบคลุมรายละเอียดของข้อมูลมากขึ้น และเพื่อน าผลการศึกษามาเปรียบเทียบกัน 

3. การวิจัยในครั้งนี้ในผลการวิจัยซึ่งกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมี
ประสบการณ์ใช้โปรแกรม Microsoft Power BI น้อยกว่า 1 เดือน หากน าผลการวิจัยนี้ไปศึกษาต่อ
ในกรณีที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีประสบการณ์ใช้โปรแกรม Microsoft Power BI มากกว่า 1 
เดือน อาจจะได้ผลการศึกษาแตกต่างกันออกไป โดยสามารถน าผลการศึกษามาเปรียบเทียบกันได้ 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 
“การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของพนักงานเมื่อมีการน าระบบธุรกิจอัจฉริยะมาใช้งานใน
บริษัทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ไฟฟ้าแห่งหนึ่งในประเทศไทยผ่านโปรแกรมไมโครซอฟต์ เพาเวอร์ บีไอ  
(The study of factors affecting the behaviors of workers when business intelligence system 

(Microsoft Power BI) was brought into use in a company producing electrical  
spare parts in Thailand) 

 
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลปัจจัยส่วนบคุคล 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบไปด้วย ด้าน

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ด้านความคาดหวังในการใช้งาน ด้านอิทธิพลทางสังคม ด้านสภาพ
สิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน  

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามพฤติกรรมการใช้งานโปรแกรมไมโครซอฟท์ เพาเวอร์ บีไอ 
(Microsoft Power BI) 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเพิ่มเติมส าหรับข้อเสนอแนะและปัจจัยอืน่ๆ  
2. โปรดอ่านค าชี้แจงก่อนในการตอบค าถามในแต่ละส่วน 
3. ข้อมูลของท่านจะถือเป็นความลับ และน ามาใช้เพื่อการศึกษาเท่านั้น ดังนั้นจึงจะไม่

ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อการปฏิบัติงาน และการด าเนินชีวิตของท่าน จึงขอความกรุณาให้ท่านตอบ
แบบสอบถามด้วยตนเองตามความเป็นจริง 
 

ขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ค าถามคัดกรอง 
ท่านใช้โปรแกรม ไมโครซอฟท์ เพาเวอร์ บีไอ (Microsoft Power BI) หรือไม่ 
(    )  1 - ใช ่   (    )  2 - ไม่  (จบแบบสอบถาม)    
 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลปัจจัยส่วนบคุคล 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน (    )  หน้าข้อความที่ถูกต้องตรงความเป็นจริงของท่านมากที่สุด
เพียงค าตอบเดียว 
1. เพศ 

(    )  1 - ชาย   (    )  2 - หญิง 
2. อายุ 

(    ) 1- น้อยกว่า 20 ปี (    )  2 - 20 ปี ถึง 30 ปี 
(    ) 3 - 31 ปี ถึง 40 ปี  (    )  4 - มากกว่า 40 ปี 

3. ระดับการศึกษา 
(    ) 1 - ต่ ากว่าปริญญาตรี  (    ) 2 - ปริญญาตรี (    ) 3 - สูงกว่าปริญญาตรี 

4. ต าแหน่ง 
(    ) 1 - พนักงานฝ่ายผลิต     (    ) 2 - พนักงาน Office / Engineer 
(    ) 3 - หัวหน้างาน             (    ) 3 - ผู้จดัการ 
(    ) 4 - อื่นๆ โปรดระบุ ..……………………………. 

ค านิยาม (โปรดอ่านกอ่นท าแบบสอบถาม) 
ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence System: BI) คือ ระบบที่น าข้อมูลที่มีอยู่ภายในองค์กร
มาจัดท ารายงานในรูปแบบต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับมุมมองในการวิเคราะห์ แสดงความสัมพันธ์ และ
ท านายผลลัพธ์ของแนวโน้มที่อาจเกิดขึ้น เพื่อประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธ์ด้านต่าง ๆ ภายใน
องค์กร เพื่อช่วยให้ผู้ใช้ระบบได้รับสารสนเทศที่มีคุณภาพและสามารถตัดสินใจได้เร็วขึ้น มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น (Gartner Group, 2002) 
 
โปรแกรมไมโครซอฟท์ เพาเวอร์ บีไอ (Microsoft Power BI) คือ ซอฟต์แวร์ ตัวเชื่อมต่อที่ท างาน
เพื่อเปลี่ยนแหล่งข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้อง ให้เป็นข้อมูลเชิงลึกที่สอดคล้องกัน แสดงข้อมูลได้ และ
โต้ตอบได้ โดยข้อมูลอาจเป็น สเปรดชีต Excel หรือจากของระบบ Cloud และคลังข้อมูลภายใน
องค์กร (Microsoft, 2020) 
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5. ประสบการณ์การท างาน 
(    ) 1 - ไมเ่กินหรือเท่ากับ 1 ปี (    ) 2 - มากกว่า 1 ปี ถึง 5 ปี 
(    ) 3 - มากกว่า 5 ปี ถึง 10 ปี (    ) 4 - มากกว่า 10 ปี 

6. ประสบการณ์การใช้งานโปรแกรม Microsoft Power BI 
(    ) 1 - น้อยกว่า 1 เดือน     (    ) 2 - 1 เดือน ถึง 6 เดือน 
(    ) 3 - 6 เดือน ถึง 12 เดือน (    ) 4 - มากกว่า 1 ปีขึ้นไป 

 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องทางขวามือท้ายข้อความที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน
มากที่สุดเพียงค าตอบเดียว ซึ่งในแต่ละช่องคะแนนมีความหมายดังนี้ 

5 หมายถึง ท่านเห็นว่าข้อความนั้นตรงกับความเป็นจรงิมากที่สุด 
4 หมายถึง ท่านเห็นว่าข้อความนั้นตรงกับความเป็นจรงิมาก 
3 หมายถึง ท่านเห็นว่าข้อความนั้นตรงกับความเป็นจรงิบางส่วน 
2 หมายถึง ท่านเห็นว่าข้อความนั้นตรงกับความเป็นจรงิน้อย 
1 หมายถึง ท่านเห็นว่าข้อความนั้นตรงกับความเป็นจรงิน้อยที่สุด 

 

ล าดับ ประเด็นการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ    
1. ท่านมีความคดิเห็นว่าโปรแกรม Microsoft Power BI มีผลต่อการ

เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได ้
     

2. ท่านสามารถใช้โปรแกรม Microsoft Power BIมีประโยชน์ต่องาน
ของท่าน 

     

3. ท่านมีความคดิเห็นว่าโปรแกรม Microsoft Power BIเหมาะสมกับ
รูปแบบงานของท่าน 

     

4. ท่านเห็นว่าโปรแกรม Microsoft Power BI ช่วยให้ท่านสามารถ
ท างานลุล่วงในสถานการณ์คับขัน 

     

5. ท่านมีความคดิเห็นว่าโปรแกรม Microsoft Power BI ชว่ยให้ได้รับ
ข้อมูลที่มีสมบูรณ์มากขึ้น 
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ล าดับ ประเด็นการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ความคาดหวงัในการใชง้าน 
6. ท่านมีความคดิเห็นว่าโปรแกรม Microsoft Power BI ง่ายต่อการใช้

งาน 
     

7. ท่านมีความคิดเห็นว่าโปรแกรม Microsoft Power BI ช่วยให้การท างาน
สะดวกและรวดเร็ว 

     

8. ในการใช้งานโปรแกรม Microsoft Power BI ท่านสามารถแก้ไขปัญหา
ได้ด้วยตนเอง 

     

9. ท่านสามารถแก้ไขโปรแกรม Microsoft Power BI ได้จากคู่มือและ
เมนูช่วยเหลือ 

     

10. ท่านสามารถเรียนรู้ ขั้นตอนการใช้งานฟังก์ชันต่างๆ ไดด้้วยตนเอง      
อิทธิพลทางสังคม 

11. พนักงานอื่นในองค์กรคิดว่าท่านควรใช้งานโปรแกรม Microsoft 
Power BI 

     

12. ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรมีนโยบายใหใ้ช้งานโปรแกรม 
Microsoft Power BI 

     

13. ท่านคิดว่าการใช้งานโปรแกรม Microsoft Power BI ชว่ยให้ท่านมี
ทักษะความสามารถเพิ่มขึ้น 

     

14. ท่านคิดว่าการใช้งานโปรแกรม Microsoft Power BI ชว่ยให้
องค์กรมีภาพลกัษณ์ทนัสมัย 

     

15. หัวหน้างานของท่านสนับสนุนให้ท่านใชง้านโปรแกรม Microsoft 
Power BI 

     

สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใชง้าน 
16. องค์กรของท่านมีการจัดเตรียมความพร้อม ก่อนใช้งานโปรแกรม 

Microsoft Power BI 
     

17. ท่านได้รับอุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับการใชง้านโปรแกรม Microsoft 
Power BI 

     

18. ท่านคิดว่าโปรแกรม Microsoft Power BI นั้นมีความสอดคล้องกับ
เทคโนโลยีอื่นๆ ขององค์กร 
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ล าดับ ประเด็นการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
19. เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายมีพร้อมให้บรกิารตลอดเวลาที่ท่าน

จ าเป็นต้องใชง้านโปรแกรม Microsoft Power BI 
     

20. มีฝ่ายบริการที่พร้อมให้ความช่วยเหลือเสมอ หากท่านพบปัญหาใน
การใช้งานโปรแกรม Microsoft Power BI 

     

 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านพฤติกรรมการใช้โปรแกรม 
Microsoft Power BI 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องทางขวามือท้ายข้อความที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน
มากที่สุดเพียงค าตอบเดียว ซึ่งในแต่ละช่องคะแนนมีความหมายดังนี้ 

5 หมายถึง ท่านเห็นว่าข้อความนั้นตรงกับความเป็นจรงิมากที่สุด 
4 หมายถึง ท่านเห็นว่าข้อความนั้นตรงกับความเป็นจรงิมาก 
3 หมายถึง ท่านเห็นว่าข้อความนั้นตรงกับความเป็นจรงิบางส่วน 
2 หมายถึง ท่านเห็นว่าข้อความนั้นตรงกับความเป็นจรงิน้อย 
1 หมายถึง ท่านเห็นว่าข้อความนั้นตรงกับความเป็นจรงิน้อยที่สุด 

ล าดับ ประเด็นการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

พฤติกรรมการใช้โปรแกรม Microsoft Power BI 
1. ท่านแนะน าถงึข้อดีของการใช้โปรแกรม Microsoft Power BI ให้

ผู้อื่นรู้จัก 
     

2. ท่านใช้โปรแกรม Microsoft Power BI ทกุครั้ง เมื่อต้องการข้อมูล      
3. ท่านเข้าถึงฐานข้อมูลเพื่อค้นหาองค์ความรู้ประกอบการแก้ไข

ปัญหาในการใช้งานโปรแกรม Microsoft Power BI 
     

4. ท่านมีความตั้งใจใช้โปรแกรม Microsoft Power BIแทนระบบที่
เคยใช้อยู่เดิม เช่น (Excel, Access) 

     

5. ท่านจะสนับสนุนบอกต่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านใช้
โปรแกรม Microsoft Power BI ในการปฏบิัติงาน 
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเพิ่มเติมส าหรับข้อเสนอแนะและปัจจัยอื่นๆ 
ข้อเสนอแนะและปัจจัยอื่นๆ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการน าโปรแกรม Microsoft Power BI มาใช้งาน
ในมุมมองความคิดเห็นของท่าน 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ทา่นให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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