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การศึกษาแผนธุรกิจผลิตภณัฑแ์คบหมูในรูปแบบ Kiosk “ตรา แคบคพั (Kap Cup)” ผ่าน
ลุล่วงไปดว้ยดีดว้ยความกรุณาอย่างยิ่งของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. กิตติชยั ราชมหา อาจารยป์ระจ า
สาขาการจดัการธุรกิจอาหาร วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีไดเ้มตตาในการให้ค  าปรึกษา 
แนวทาง และค าแนะน าจนน ามาสู่งานวิจยัท่ีสมบูรณ์ช้ินน้ี ทางผูวิ้จยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง
มา ณ ท่ีน้ี 

ขอขอบพระคุณอาจารยผ์ูส้อนทุกท่านส าหรับวิชาความรู้ท่ีไดม้อบให้ ซ่ึงสามารถน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นงานวิจยัน้ี และยงัสามรถน ามาเป็นแนวทางในการด าเนินงานต่างๆ 

ขา้พเจา้หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าแผนธุรกิจฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจไม่มากก็น้อย 
หากมีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูว้ิจยัตอ้งขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทคดัยอ่ 
คนไทยคุน้เคยกับการบริโภคแคบหมูมาเป็นเวลานาน แคบหมูเป็นได้ทั้งเคร่ืองเคียงท่ี

รับประทานคู่กับอาหาร ซ่ึงผูค้นส่วนใหญ่นิยมรับประทานคู่กับน ้ าพริก เช่น น ้ าพริกหนุ่มของทาง
ภาคเหนือ นอกจากนั้นยงันิยมรับประทานเล่นเป็นขนมขบเคี้ยว ขั้นตอนการท าแคบหมูนั้นค่อนข้าง
ยุ่งยาก และใช้เวลาค่อนขา้งนาน ดังนั้นผูบ้ริโภคส่วนมากจึงนิยมซ้ือมากกว่าการท าเอง ผลิตภณัฑ์
แคบหมูมีขายอย่างแพร่หลายในทอ้งตลาด แต่ผลิตภณัฑ์นั้นๆยงัไม่ตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนั 
ในหลายๆด้าน เช่น เน้ือสัมผสัของผลิตภัณฑ์มีความแข็ง ไม่กรอบ มีกล่ินหืน ติดมันเกินไป ไม่มี
มาตรฐานรองรับ และ ใส่ผงชูรส กล่าวไดว้่าผูบ้ริโภคยุคใหม่ก าลงัหันมาให้ความสนใจกบัการดูแล
สุขภาพมากยิ่งขึ้ น จึงใส่ใจในเร่ืองการเลือกบริโภคอาหารมากยิ่งขึ้ น นอกจากน้ีในส่วนของ
ผูป้ระกอบการฟาร์มสุกร และโรงงานตดัแต่งเน้ือหมูนั้น การแปรรูปผลิตภณัฑส์ามารถช่วยลดปัญหา
ดา้นตน้ทุนการจดัเก็บช้ินส่วนเน้ือหมูเหลือคา้งในคลงัสินคา้ และช่วยเพิ่มมูลค่าให้กบัวตัถุดิบท่ีมีราคา
ถูกได ้ซ่ึงเป็นการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจใหก้บัในส่วนของตน้น ้า 

เน่ืองจากเล็งเห็นโอกาสทางธุรกิจจากแน้วโนม้การเติบโตของตลาดขนมขบเคี้ยว ผสาน
กบัความตอ้งการเพิ่มมูลค่าให้กบัวตัถุดิบท่ีมีมูลค่าน้อยหากขายสดโดยยงัไม่ไดผ้่านกระบวนการแปร
รูป จึงน ามาสู่การน าเสนอขนมขบเคี้ยวประเภทแคบหมูอบกรอบปรุงรส ซ่ึงจะเป็นการช่วยเพิ่มมูลค่า
และราคาท่ีสูงขึ้นให้กับฝ่ังผูป้ระกอบการ พร้อมทั้งเป็นการน าเสนอผลิตภัณฑ์ขนมขบเคี้ ยวท่ีช่วย
แกปั้ญหาให้กบักลุ่มผูบ้ริโภคแคบหมูในปัจจุบนั โดยสร้างภาพลกัษณ์ใหม่ให้กบัแคบหมูในรูปแบบ
ธุรกิจคีออส (Kiosk) 

จากเงินลงทุนในแผนธุรกิจท่ี 3,000,000 บาท สามารถสร้างมูลค่าปัจจุบันสุทธิของ
โครงการ (NPV) ท่ี 10,357,753 บาท โดยมีอตัราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) ท่ี 67% และระยะเวลา
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การคืนทุนอยูท่ี่ประมาณ 4 ปี 1 เดือน ซ่ึงค านวณจากระยะเวลาของโคงการ 5 ปี แสดงใหเ้ห็นถึงศกัยภาพ
และความเป็นไปไดข้องแผนธุรกิจแคบหมูในรูปแบบคีออส 
 
ค าส าคญั : แผนธุรกิจ/ แคบหมู/ คีออส 
 
99 หนา้ 
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1 

บทที่ 1 
แผนและกระบวนการแสวงหาโอกาสและพฒันาแนวคิดใหม่ทางธุรกจิ 

 

1.1 บทน ำ 
คนไทยคุน้เคยกบัการบริโภคแคบหมูมาเป็นเวลานาน แคบหมูเป็นไดท้ั้งเคร่ืองเคียงท่ี

รับประทานคู่กบัอาหาร ซ่ึงผูค้นส่วนใหญ่นิยมรับประทานคู่กบัน ้ าพริก เช่น น ้ าพริกหนุ่มของทาง
ภาคเหนือ นอกจากนั้นยงันิยมรับประทานเล่นเป็นขนมขบเคี้ยว ขั้นตอนการท าแคบหมูนั้นค่อนขา้ง
ยุง่ยาก และใชเ้วลาค่อนขา้งมาก ดงันั้นผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จึงนิยมซ้ือมาบริโภคมากกวา่การท าเอง 

แคบหมูถือเป็นหน่ึงผลิตภณัฑท่ี์สามารถจดัอยู่ในกลุ่มขนบขบเคี้ยว ซ่ึงมูลค่าของตลาด
ขนมขบเคี้ยวมีแนวโนม้เติบโตขึ้นทุกๆปี โดยในปี 2561 มูลค่าตลาดขนมขบเคี้ยว (สแน็ค) เติบโตถึง 
4.6% โดยมีมูลค่าตลาดถึง 44,152 ลา้นบาท และมีแนวโนม้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองในทุกปี ซ่ึงคนไทย
บริโภคขนมขบเคี้ยวเฉล่ีย 1.5 กิโลกรัมต่อคนในหน่ึงปี  

แนวโนม้ตลาดเน้ือสุกรของประเทศไทยปี 2564 ในดา้นความตอ้งการบริโภคเน้ือสุกร 
คาดว่าการบริโภคสุกรจะมีปริมาณ 1.31 ลา้นตนั เพิ่มขึ้นจากปี 2563 ร้อยละ 0.77 เน่ืองจากการผ่อน
คลายมาตรการล็อกดาวน์จากการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ซ่ึงท าให้ภาคธุรกิจท่องเท่ียวและ
บริการฟ้ืนตวั ส่งผลให้ความตอ้งการบริโภคเน้ือสุกรเพิ่มขึ้น นอกจากน้ีแนวโน้มราคาสุกรยงัจะ
ใกลเ้คียงกบัปี 2563 ท่ีผ่านมาอีกดว้ย เน่ืองจากมีปริมาณการผลิตท่ีเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง ท าให้ราคา
ขายเน้ือสุกรช าแหละมีราคาคงท่ี ซ่ึงถือเป็นผลดีต่อการควบคุมต้นทุนส าหรับผูผ้ลิตและแปรรูป
ผลิตภณัฑจ์ากเน้ือสุกร 

ผลิตภณัฑ์แคบหมูมีขายอย่างแพร่หลายในทอ้งตลาด แต่ผลิตภณัฑ์นั้นๆยงัไม่ตอบ
โจทยผ์ูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนั ในหลายๆดา้น เช่น เน้ือสัมผสัของแคบหมูมีความแขง็ ไม่กรอบ มีกล่ิน
หืน ติดมนัเกินไป ไม่มีการรับรองจากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา  (อ.ย.) และ ใส่ผงชูรส 
กล่าวไดว้่าผูบ้ริโภคยุคใหม่ก าลงัหันมาให้ความสนใจกบัการดูแลสุขภาพมากยิง่ขึ้น จึงใส่ใจในเร่ือง
การเลือกบริโภคอาหารมากยิ่งขึ้น นอกจากน้ีในส่วนของผูป้ระกอบการฟาร์มสุกร และโรงงานตดั
แต่งเน้ือหมูนั้น การแปรรูปผลิตภณัฑ์สามารถช่วยลดปัญหาดา้นตน้ทุนการจดัเก็บช้ินส่วนเน้ือหมู
เหลือคา้งในคลงัสินคา้ และช่วยเพิ่มมูลค่าให้กบัวตัถุดิบท่ีมีราคาถูกได ้ซ่ึงเป็นการเพิ่มโอกาสทาง
ธุรกิจใหก้บัในส่วนของตน้น ้า 

เน่ืองจากเล็งเห็นโอกาสทางธุรกิจจากแน้วโน้มการเติบโตของตลาดขนมขบเคี้ ยว 
ผสานกับความต้องการเพิ่มมูลค่าให้กับวัตถุดิบท่ีมีมูลค่าน้อยหากขายสดโดยยังไม่ได้ผ่าน
กระบวนการแปรรูป จึงน ามาสู่การน าเสนอขนมขบเคี้ยวประเภทแคบหมูอบกรอบปรุงรส ซ่ึงจะเป็น
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การช่วยเพิ่มมูลค่าและราคาท่ีสูงขึ้นใหก้บัฝ่ังผูป้ระกอบการ พร้อมทั้งเป็นการน าเสนอผลิตภณัฑข์นม
ขบเคี้ ยวท่ีช่วยแก้ปัญหาให้กับกลุ่มผูบ้ริโภคแคบหมูในปัจจุบัน โดยสร้างภาพลกัษณ์ใหม่ให้กับ
แคบหมู 
 

1.2 กำรศึกษำวิจยัข้ันต้นเพ่ือหำโอกำสและพฒันำแนวธุรกจิ (Preliminary Research 
Study) 

1.2.1 กำรศึกษำจำกข้อมูลทุติยภูมิ 
1.2.1.1 แนวโนม้อุตสาหกรรมและธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง 
ถึงแมว้่าในช่วง 1-2 ปีท่ีผ่านมา ธุรกิจต่างๆจะได้รับผลกระทบจากโรค

ระบาดเป็นวงกวา้ง แต่ก็ตอ้งยอมรับวา่ปัจจยั 4 ยงัจ าเป็นและเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อการด ารงชีพ ขนมขบ
เคี้ยวก็นบัเป็นส่ิงท่ียงัจ าเป็นส าหรับผูบ้ริโภคเช่นกนั 

 

 
ภำพท่ี 1.1 Market Sizes ของตลำดขนบขบเคีย้วในประเทศไทย 
ท่ีมา: Sales of Savoury Snacks 2007-2026 (Euromonitor, 2021) 
 

จากภาพท่ี 1.1 สามารถอธิบายไดว้่าตั้งแต่ก่อนปี 2563 ยอดขายของตลาดขนมขบเคี้ยว
มีแนวโนม้โตขึ้นทุกๆปี โดยมีอตัราการเติบโตท่ี 7% จนกระทัง่ปี 2564 ท่ีสถานการณ์ของโรคโควิด 
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19 แพร่กระจายและมีแนวโนม้ความรุนแรงมากขึ้น จึงส่งผลกระทบท าให้ยอดการเติบโตของตลาด
ขนมขบเคี้ยวลดลง อย่างไรก็ตามจากการคาดการณ์แนวโน้มตลาดจะเร่ิมฟ้ืนตวัและกลบัมาเติบโต
อยา่งต่อเน่ืองจากปี 2564 เป็นตน้ไป 

ขอ้มูลจากศูนยว์ิจยักสิกรไทย พบว่าในปี 2564 น้ี อุตสาหกรรมธุรกิจร้านอาหารจะมี
มูลค่ารวม 4.10 – 4.15 แสนลา้นบาท ขยายตวัเพียงเล็กน้อยราว 1.4 -2.6% โดยคาดว่าการให้บริการ
แบบเตม็รูปแบบของร้านอาหาร (Full Service) จะยงัไม่ฟ้ืนตวั เน่ืองจากการแพร่ระบาดรอบใหม่ของ
โรคโควิด 19 ร่วมกบัการแข่งขนัท่ีรุนแรงภายในอุตสาหกรรมร้านอาหารและก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภค
ท่ีลดลง ส่งผลให้ร้านอาหารมากมายตอ้งปรับตวัและเปล่ียนรูปแบบธุรกิจมาเป็นร้านอาหารชัว่คราว 
(Pop up restaurant) ร้านอาหารประเภท ฟู้ดทรัค (Food Truck) และร้านอาหารประเภทครัวกลาง 
(Cloud Kitchen) แทนเพื่อลดภาระค่าใช้จ่าย และบริหารให้ธุรกิจยงัคงด าเนินไปได้ ในขณะท่ี
ร้านอาหารท่ีมีรูปแบบธุรกิจเป็นร้านอาหารขนาดเลก็ท่ีมีพื้นท่ีจ ากดัอย่างรูปแบบ Kiosk (คีออส) นั้น
มีความยืดหยุ่นมากกว่าทั้งในดา้นการบริหารจดัการ และเงินทุนในการบริหาร ซ่ึงช่วยเพิ่มโอกาส
และการแข่งขนัให้ Kap Cup ในการเขา้สู่ตลาดดว้ยรูปแบบธุรกิจร้านอาหารแบบคีออส พร้อมทั้งมี
โอกาสทางธุรกิจอย่างการส่งอาหารผ่านฟู้ดเดลิเวอร่ีในแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆเขา้มาช่วยหนุน
ให้ธุรกิจสามารถเพิ่มยอดขายไดม้ากยิ่งขึ้น ภาพรวมตลาด และสถานการณ์ในปัจจุบนัน้ีท่ีประชาชน
เร่ิมไดรั้บการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคกนัแลว้นั้น ยงัแสดงให้เห็นถึงสัญญาณท่ีดีของการฟ้ืนตวักลบัมา
เติบโตส าหรับธุรกิจร้านอาหาร ดงันั้นน่ีจึงถือเป็นโอกาสและแนวโนม้ท่ีดีในการเขา้สู่ตลาด 
 

1.2.2 กำรศึกษำจำกข้อมูลปฐมภูมิ 
1.2.2.1 ระเบียบวิธีการศึกษาวิจยัขั้นตน้ 
ผูว้ิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจงในการเก็บ

ขอ้มูลจากผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์การบริโภคแคบหมูท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ใชว้ิธีการใหก้ลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามออนไลน์ เพื่อคน้หาประสบการณ์ ความรู้สึก 
และปัญหาของผู ้บริโภคกลุ่มตัวอย่าง ท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์แคบหมู  นอกจากน้ีย ังมีการสัมภาษณ์
ผูป้ระกอบการท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมเน้ือสุกร เพื่อส ารวจถึงงปัญหา และโอกาสในการท า
ธุรกิจ 

1.2.2.2 สรุปผลและอภิปรายการศึกษาวิจยัขั้นตน้ 
จากการศึกษาวิจัยขั้นต้น พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีได้ตอบแบบสอบถาม

ออนไลน์มีช่วงอายท่ีุแตกต่างกนัระหว่าง 15 – 45 ปีขึ้นไป จ านวนทั้งส้ิน 60 ราย โดยร้อยละ 92 ของ
กลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นช่วงวยัท างาน กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 70 อาศยัอยูใ่นพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และ ร้อย
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ละ 30 อาศยัอยู่ในพื้นท่ีแถบปริมณฑล รวมถึงผูป้ระกอบการท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมเน้ือ
สุกรท่ีอยูใ่นเขตปริมณฑลจ านวน 1 ราย สามารถอภิปรายผลการศึกษาวิจยัขั้นตน้ไดด้งัน้ี 

• ปัญหาของลูกคา้ 
กลุ่มตัวอย่างพบปัญหาในการบริโภคแคบหมู เช่น เน้ือ

สัมผสัผลิตภณัฑมี์ความแข็ง ไม่กรอบ ซ่ึงอาจจะเกิดจากทั้งกระบวนการผลิตท่ีไม่ไดม้าตรฐาน และ
บรรจุภัณฑ์ท่ีใช้บรรจุไม่มีประสิทธิภาพในการช่วยเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ ซ่ึงส่งผลท าให้แคบหมู
เหล่านั้นมีกล่ินเหมน็หืนท่ีไม่พึงประสงคไ์ดง้่ายเม่ือเปิดบรรจุภณัฑเ์พื่อบริโภคแลว้ไม่ไดบ้ริโภคหมด
ในทนัที กลุ่มตวัอย่างยงัมีความกงัวลในเร่ืองผลิตภณัฑท่ี์ไม่ไดม้าตรฐาน ไม่มีอ.ย.รองรับ และยงัใส่
ใจในเร่ืองของส่วนประกอบต่างๆท่ีใชใ้นการผลิต เช่นผูบ้ริโภคบางกลุ่มท่ีไม่ตอ้งการใหใ้ชน้ ้ามนัใน
การทอดซ ้ าๆกนัหลายรอบ เน่ืองจากกงัวลเร่ืองสารก่อมะเร็ง หรือผูบ้ริโภคบางกลุ่มท่ีไม่ตอ้งการให้
ใส่ผงชูรส เน่ืองจากหากรับประทานแลว้จะเกิดอาการแพ้ ในส่วนของผูป้ระกอบการพบปัญหาใน
การจ าหน่ายช้ินส่วนท่ีใชใ้นการผลิตแคบหมูในดา้นราคาขาย เน่ืองจากแคบสะโพกและแคบไหล่มี
ราคาขายท่ีต ่ากว่าและขายออกได้น้อยกว่าช้ินส่วนท่ีเป็นเน้ือแดง เช่น สามชั้น สันคอ เป็นต้น 
นอกจากน้ีในกรณีท่ีผูป้ระกอบการระบายช้ินส่วนพวกน้ีออกไดช้้า จะท าให้เกิดช้ินส่วนเหลือขา้ง
ในสตอ๊กมากเกิน ส่งผลใหต้น้ทุนในการจดัเก็บสินคา้เพิ่มสูงขึ้น 

• แนวทางออกเพื่อแกไ้ขปัญหาของลูกคา้ท่ีปรากฎอยู่ใน
ปัจจุบนั 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะเปล่ียนยี่ห้อแคบหมูท่ีซ้ือไปเร่ือยๆ 
จนกวา่จะพบยีห่อ้ท่ีรู้สึกถูกใจ กลุ่มตวัอยา่งบางส่วนจะเลือกซ้ือและบริโภคแคบหมูจากร้านประจ าท่ี
มีรสชาติและคุณภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีตรงต่อความตอ้งการของตนเองเท่านั้น และมีกลุ่มตวัอย่าง
เพียงบางส่วนท่ีซ้ือวตัถุดิบมาปรุงและบริโภคเองท่ีบา้น เน่ืองจากความยุ่งยากในขั้นตอนต่างๆ ใน
ส่วนของผูป้ระกอบการนั้นจดัการรับมือกบัปัญหาโดยการยอมขายช้ินส่วนในราคาต ่าตามราคาตลาด 
และตอ้งยอมรับตน้ทุนการจดัเก็บสินคา้ท่ีเพิ่มสูงขึ้นในกรณีท่ีไม่สามารถระบายสินคา้ออกได ้

• ความคาดหวงัของลูกคา้ 
ความคาดหวงัของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์แคบหมูท่ี

ส าคัญท่ีสุด คือรสชาติ ความอร่อย นอกจากนั้นคือ วตัถุดิบท่ีน ามาผลิตต้องมีคุณภาพ สะอาด 
ปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค ขั้นตอนการผลิตไดม้าตรฐาน ไม่ใส่สารปรุงแต่ง และส่วนผสมท่ีเป็นอนัตราย
ต่อสุขภาพ 

• ทางเลือกแนวคิดผลิตภณัฑ์ใหม่เพื่อตอบสนองช่องว่าง
ของผูป้ระกอบการ 
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ในปัจจุบันผลิตภัณฑ์แคบหมูหรือแม้แต่ขนมขบเคี้ ยวใน
ทอ้งตลาดส่วนมากจะมีสารปรุงแต่งกล่ินและสี ผงชูรส และโซเดียมในปริมาณท่ีสูงมาก นอกจากน้ี
ปัญหากล่ินเหมน็หืน และเน้ือผลิตภณัฑท่ี์ไม่กรอบเม่ือเก็บสินคา้เป็นเวลานานก็ยงัคงเป็นปัญหาท่ีแก้
ไม่ได้ รวมถึงบรรจุภัณฑ์ในรูปแบบเดิมๆท่ีช่วยเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ได้ไม่ดีนัก นอกจากน้ี
ผูป้ระกอบการฟาร์มสุกร และโรงงานตดัแต่งเน้ือหมูยงัไม่หันมาให้ความสนใจการแปรรูปสินคา้
ประเภทแคบหมูท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนัมากนกั  

• สรุปผลการตัดสินใจเพื่อเสนอทางเลือกและน าเสนอ
แนวคิดผลิตภณัฑใ์หม่ 

จากผลการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอย่าง
ขา้งตน้ น ามาซ่ึงแนวคิดผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีจะช่วยเติมเต็มช่องว่างของผูป้ระกอบการและความคาดวงั
ให้กบัผูบ้ริโภคได ้คือ แผนธุรกิจผลิตภณัฑ์แคบหมู Kap Cup ซ่ึงเป็นร้านขายแคบหมูในรูปแบบคี
ออส ท่ีปรุงสดใหม่ถ้วยต่อถ้วย มีผงปรุงรสมากมายให้เลือกสรร มาพร้อมกับวัตถุดิบและ
ส่วนประกอบท่ีมีคุณภาพ และปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค 
 

1.3 กำรวิเครำะห์สภำวะกำรแข่งขันในธุรกจิ (Five Forces Analysis) 
- การคุกคามจากผูเ้ล่นรายใหม่ท่ีเขา้สู้ตลาด (Threats of New Entrance) 
(4 คะแนน) 
การเขา้มาของผูเ้ล่นรายใหม่ในตลาดสามารถท าไดไ้ม่ยากนกั เน่ืองจากไม่จ าเป็นตอ้ง

ใชเ้ทคโนโลยี หรือนวตักรรมอะไรใหม่ แต่อาจจะตอ้งมีเงินทุนในระดบัหน่ึงท่ีจะใชใ้นการด าเนิน
กิจการ 

- อ านาจการต่อรองของลูกคา้ (Bargaining Power of Customers) 
(1 คะแนน) 
เน่ืองจากเป็นสินคา้ปรุงพร้อมรับประทาน และกลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นรายย่อย ท าให้

ไม่สามารถซ้ือสินคา้ในปริมาณท่ีมากต่อคร้ังเพื่อท าให้ราคาถูกลงได ้ส่งผลให้ลูกคา้ไม่สามารถมี
อ านาจการต่อรองมากนกั 

- การคุกคามของสินคา้ทดแทน (Threats of Substitute Products) 
(2.5 คะแนน) 
แม้ว่าสินค้าท่ีสามารถบริโภคเป็นขนมขบเคี้ ยวเพื่อทดแทนแคบหมูค่อนข้างมี

หลากหลายให้เลือก เช่นมนัฝร่ังทอด หนงัไก่ทอด หนงัปลาทอด แต่ไม่มีสินคา้ใดท่ีสามารถทดแทน
ความเป็นเอกลกัษณ์ในดา้นเน้ือสัมผสัแบบแคบหมูได ้
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- อ านาจการต่อรองของผูป้้อนปัจจยัการผลิต (Bargaining Power of Suppliers) 
(1 คะแนน) 
ผูป้้อนปัจจยัการผลิตมีอ านาจการต่อรองต ่า และไม่มีอ านาจผูกขาดในการขายสินคา้ 

เน่ืองจากวตัถุดิบท่ีใชใ้นกระบวนการผลิต มีอยูแ่พร่หลาย สามารถหาไดง้่ายทัว่ไปในทอ้งตลาด 
- การแข่งขนัของคู่แข่งในอุตสาหกรรม (Rivalry among Existing Firms) 
(2 คะแนน) 
การด าเนินธุรกิจผลิตภณัฑแ์คบหมูในรูปแบบคีออส (Kiosk) ขึ้นห้างสรรพสินคา้ยงัถือ

ว่าใหม่ และยงัไม่มีคู่แข่งในตลาดให้ความสนใจแต่อย่างใด  จึงท าให้การแข่งขนัในอุตสาหกรรมยงั
ไม่สูง 
 

1.4 กำรวิเครำะห์โซ่คุณค่ำ (Value Chain Analysis) 

 
ภำพท่ี 1.2 Value Chain 
ท่ี ม า : Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance (Michael Porter, 
1985) 
 

บริษทั เอสเอที ไฮจีนิก ฟู้ด โปรดกัส์ จ ากดั จดทะเบียนในรูปแบบนิติบุคคล ก่อตั้งขึ้น
เม่ือปี 2557 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อคิดคน้ พฒันา ผลิตและจดัจ าหน่ายสินคา้แปรรูปจากเน้ือสุกร โดย
มีผลิตภณัฑห์ลกั เช่น ไส้กรอกอีสาน ไส้อัว่ หมูหมกั เป็นตน้ 

การวิเคราะห์โซ่คุณค่าของบริษทัจะแบ่งเป็นกิจกรรมหลกั และกิจกรรมสนบัสนุนตาม
ภาพท่ี 1.2 ซ่ึงจะช่วยท าให้บริษทัสามารถเขา้ใจภาพรวมขององคก์ร และเห็นถึงจุดท่ีบริษทัสามารถ
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ปรับปรุงและพฒันาให้ดีขึ้นเพื่อเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัในอุตสาหกรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ขึ้น 
 

1.4.1 กจิกรรมหลกั (Primary Activities) 
1.4.1.1 ระบบโลจิสติกส์ขาเขา้ (Inbound Logistics) 
บริษทั เอสเอที ไฮจีนิก ฟู้ด โปรดักส์ จ ากัด มีโรงงานผลิตและแปรรูป

สินคา้อยูใ่นพื้นท่ีท่ีไดเ้ปรียบทางการขนส่ง เน่ืองจากทางบริษทัมี Partner กบัฟาร์มสุกร และโรงงาน
ตดัแต่งเน้ือสุกรท่ีอยู่ในพื้นท่ีจงัหวดันครปฐมเหมือนกนั ส่งผลให้การขนส่งวตัถุดิบหลกัท่ีใชใ้นการ
ผลิตแคบหมูท าไดง้่ายและสะดวก นอกจากน้ีทางบริษทัยงัไดท้ าสัญญาการซ้ือขายกบั Partners ใน
เร่ืองของราคาวตัถุดิบ โดยให้ Partners ยื่นประมูลราคาวตัถุดิบทุกๆ 30 วนั และมีก าหนดรอบการ
สั่งซ้ือและส่งสินคา้ท่ีระบุชดัเจน เพื่ออ านวยความสะดวกใหบ้ริษทัในการจดัการกบัสินคา้ในคลงัได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ  

1.4.1.2 การปฏิบติัการ (Operations) 
ในส่วนของกิจกรรมการผลิตนั้นจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลกัๆ คือ เร่ิม

จากทางบริษทัจดัเตรียมวตัถุดิบท่ีตอ้งใชใ้นขั้นตอนต่างๆให้พร้อม จากนั้นจึงส่งวตัถุดิบให้กบัหน้า
ร้าน Kap Cup เพื่อเตรียมพร้อมในขั้นตอนต่างๆท่ีหน้าร้านต่อไป ซ่ึงขั้นตอนการผลิตนั้นถือเป็น
ความลับทางการค้า จึงไม่สามารถลงรายละเอียดได้  แต่ทางบริษัทให้ความใส่ใจในเร่ืองของ
มาตรฐานและคุณภาพเป็นส าคญั เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดรั้บสินคา้ท่ีมีคุณภาพและปลอดภยั 

1.4.1.3 ระบบโลจิสติกส์ขาออก (Outbound Logistics) 
ดา้นกิจกรรมการขนส่งและการจดัเก็บสินคา้จนถึงมือลูกคา้นั้น สามารถ

แบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี ส่วนแรก คือ การส่งมอบสินคา้ให้กบัลูกคา้ท่ีหนา้ร้าน Kap Cup หลงัจากปรุง
เสร็จตามค าสั่งซ้ือ เป็นการส่งสินคา้ให้กบัลูกคา้โดยตรง ทางบริษทัให้ความส าคญักบัภาชนะท่ีใช้
บรรจุสินคา้ท่ีจะต้องเป็นบรรจุภณัฑ์ส าหรับบรรจุสินคา้อาหารโดยเฉพาะและปลอดภยัส าหรับ
ผูบ้ริโภค นอกจากน้ีบริษทัยงัค านึงถึงความสะดวกของลูกคา้โดยจัดเตรียมถุงหูห้ิวให้กับลูกคา้
เพิ่มเติมส าหรับการเดินทาง อีกส่วนหน่ึง คือ การส่งสินค้าให้กับลูกค้าผ่านทางฟู้ดเดลิเวอร่ีใน
แพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ ในส่วนน้ีทางบริษทัได้จดัเตรียมภาชนะบรรจุสินคา้ท่ีปิดมิดชิดเพื่อ
ป้องกนัการกระแทก หรือหกเลอะเทอะระหวา่งการขนส่ง 

1.4.1.4 การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) 
ในส่วนกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการตลาดและการขาย เน่ืองด้วยสินค้าเป็น

อาหารขบเคี้ยวทานเล่นท่ีจดัจ าหน่ายผ่านช่องทางการขายซ่ึงเป็นหนา้ร้านของตนเอง จึงสามารถจดั
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โปรโมชัน่ส่งเสริมการขายไดเ้องเพื่อกระตุน้ยอดขายเป็นระยะ โดยอาจจะมีการลด แลก แจก และ
แถมตามช่วงเวลาพิเศษ เช่น เทศกาลต่างๆ นอกจากน้ียงัสามารถร่วมการส่งเสริมการขายกบัทางฟู้ด
เดลิเวอร่ีแพลตฟอร์มไดอี้กดว้ย เช่น ลดค่าจดัส่ง จดัส่งฟรี เป็นตน้ 

1.4.1.5 การบริการ (Service) 
ในส่วนของกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการบริการก่อนการขาย และหลงัการขาย

นั้น บริษทัให้ความส าคญักบัทั้ง 2 ส่วนเป็นอย่างยิ่ง คือ มีการจดัอบรมพนักงานขายหน้าร้าน Kap 
Cup ในเร่ืองของงานบริการ และการดูแลลูกคา้หนา้ร้าน พร้อมทั้งมีระบบการติดต่อส่ือสารผ่านทาง 
Social Media อย่าง Line, Facebook, Instagram ให้กบัลูกคา้เพื่อไวใ้ชส่ื้อสารกบัลูกคา้ถึงสินคา้ และ
โปรโมชัน่ต่างๆ นอกจากจะช่วยเพิ่มยอดขายแลว้ยงัช่วยรักษาขอ้มูลและฐานลูกคา้เอาไว ้เพื่อใชใ้น
การปรับปรุงและพฒันาในส่วนของสินคา้และบริการเพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการกลุ่มเป้าหมาย
ใหดี้ยิง่ขึ้น 
 

1.4.2 กจิกรรมสนับสนุน (Support Activities) 
1.4.2.1 โครงสร้างพื้นฐานของกิจการ (Firm Infrastructure) 
โครงสร้างพื้นฐานของกิจการถือเป็นส่วนหลังบ้านท่ีส าคัญมาก ทาง

บริษทัจึงให้ความส าคญักบัมาตรฐานเป็นอย่างมาก บริษทัไดแ้บ่งแยกส่วนส านักงาน และสถานท่ี
ผลิตอาหารอย่างชดัเจน ทั้งน้ีบริษทัไดรั้บใบส าคญัเลขสถานท่ีผลิตอาหารจากสาธารณสุขจงัหวดั 
และปฏิบติัตามขอ้ก าหนดภายใตม้าตรฐานท่ีหน่วยงานก าหนดอยา่งเคร่งครัด 

1.4.2.2 การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management) 
ทรัพยากรมนุษยถื์อเป็นส่วนส าคญัท่ีช่วยให้บริษทัสามารถขบัเคล่ือนไป

ได ้ดงันั้นพนกังานของบริษทัจึงไดรั้บการฝึกอบรมให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีศกัยภาพ และมี
การประเมินพนักงานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้พนักงานไดป้รับปรุงและพฒันาตนเองอยู่ ตลอดเวลา 
พนักงานแต่ละคนมีหน้าท่ีรับผิดชอบในแต่ละส่วนท่ีถูกแบ่งอย่างชัดเจน นอกจากน้ีบริษัทยงั
จดัเตรียมสวสัดิการต่างๆท่ีพนกังานทุกคนควรไดรั้บไวใ้หอ้ยา่งครบถว้น 

1.4.2.3 การพฒันาระบบเทคโนโลย ี(Technology Development) 
ในปัจจุบนัทางบริษทัใช้ระบบ SAP ในการบริหารจดัการทางดา้นบญัชี 

และคลงัสินคา้ ซ่ึงช่วยอ านวยความสะดวกในการเก็บขอ้มูล และยงัสามารถใช้ขอ้มูลท่ีมีอยู่ให้เป็น
ประโยชนใ์นการช่วยคาดการณ์อนาคตไดอี้กดว้ย นอกจากน้ีในปัจจุบนัก าลงัการผลิตของบริษทัยงัมี
ไม่มากนัก จึงยงัไม่ได้ลงทุนในส่วนของเคร่ืองจักรในขบวนการผลิต แต่ในอนาคตทางบริษัท
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วางแผนท่ีจะเพิ่มก าลงัการผลิตให้มากขึ้น และมีประสิทธิภาพสูงขึ้นโดยการน าเคร่ืองจกัรเขา้มาช่วย
ในกระบวนการผลิต เพื่อรองรับการขยายตวัของธุรกิจท่ีจะมีการวางจ าหน่ายสินคา้ใหม่ๆเพิ่มขึ้น 

1.4.2.4 การจดัหา (Procurement) 
บริษัทติดต่อกับคู่ค้าทางธุรกิจด้วยตนเองโดยไม่ผ่านคนกลาง ท าให้

สามารถตกลงธุรกิจกนัไดอ้ย่างราบร่ืนและรวดเร็ว ทางบริษทัมีคู่คา้ท่ีท าธุรกิจร่วมกนัหลายรายและ
ท าสัญญาซ้ือขายกบัคู่คา้มาเป็นเวลานานจึงท าให้บริษทัมีอ านาจการต่อรองสูงและสามารถป้องกนั
ปัญหาสินคา้ขาดแคลนได้ อย่างไรก็ตามเกณฑ์ในการคดัเลือกสินคา้ของบริษทัคือคุณภาพต้องมา
ก่อน ดงันั้นคู่คา้ท่ีท าธุรกิจร่วมกนักบับริษทัจึงตอ้งมีมาตรฐานท่ีน่าเช่ือถือรับรอง เช่น GAP, GMP, 
HACCP 
 

1.5 กำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ (SWOT Analysis) 
การประเมินสถานการณ์ของบริษทัส าหรับด าเนินการตามแผนธุรกิจเพื่อสร้างร้านและ

ด าเนินตามขั้นตอนเพื่อผลิต Kap Cup โดยประเมินจากสภาพแวดลอ้มทั้งจากปัจจยัภายในของบริษทั
เองและปัจจยัภายนอกท่ีสามารถส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทั 

1.5.1 วิเครำะห์ปัจจัยภำยใน-จุดแข็ง 

• ดา้นการผลิต 
1. มี Partnership กับส่วนตน้น ้ าท่ีเป็นทั้งฟาร์มสุกรและโรงงานตัดแต่ง

เน้ือสุกร ท าใหส้ามารถควบคุมคุณภาพและราคาของวตัถุดิบหลกัท่ีใชไ้ด ้
2. มี Trade Secret ในเร่ืองของสูตรและกรรมวิธีการผลิตท่ีไดค้ิดคน้และ

พฒันามาอยา่งต่อเน่ือง 
3. มีความพร้อมท่ีจะเร่ิมด าเนินการตามแผนธุรกิจได้ทนัที เน่ืองจากมี

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการผลิตพร้อมอยูแ่ลว้ 
• ดา้นการเงิน 
การเร่ิมด าเนินการตามแผนธุรกิจใช้เงินทุนไม่มากนัก รวมทั้งมีเงินทุน

สะสม ท าใหไ้ม่จ าเป็นตอ้งหาแหล่งเงินทุน หรือท าเร่ืองกูย้มืเงินจากธนาคาร 
 

1.5.2 วิเครำะห์ปัจจัยภำยใน-จุดอ่อน 

• ดา้นการบริหารจดัการ 
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เน่ืองจากเป็นการเร่ิมตน้ธุรกิจ อาจท าให้เกิดปัญหาในการบริหารจดัการ
ในด้านต่างๆ เช่น ด้านการคาดการณ์ปริมาณวตัถุดิบท่ีตอ้งสั่งซ้ือและจดัเก็บ การใช้ระบบในการ
บริหารหนา้ร้าน การฝึกและอบรมพนกังาน รวมถึงกระบวนการปฏิบติังาน 

• ดา้นการจดัหาสถานท่ีตั้ง Kiosk 
การเลือกท าเลสถานท่ีตั้ งร้านเพื่อเข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมายนั้นท าได้

ค่อนขา้งยาก 
 

1.5.3 วิเครำะห์ปัจจัยภำยนอก-โอกำส 

• ดา้นการส่งเสริมจากรัฐบาล 
เน่ืองจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ท าให้รัฐบาลออกนโยบาย

ต่างๆมาช่วยเยียวยา และกระตุน้เศรษฐกิจ เช่น โครงการคนละคร่ึง ซ่ึงสามารถช่วยเพิ่มโอกาสการ
เพิ่มยอดขายใหก้บัธุรกิจได ้

• ดา้นการขนส่ง 
มีโอกาสทางธุรกิจอย่างการส่งอาหารผ่านฟู้ดเดลิเวอร่ีในแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ต่างๆเขา้มาช่วยหนุนใหธุ้รกิจสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้และเพิ่มยอดขายไดม้ากยิง่ขึ้น 
 

1.5.4 วิเครำะห์ปัจจัยภำยนอก-อุปสรรค 

• ดา้นเศรษฐกิจ 
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ส่งผลห้ก าลงัซ้ือของ

ผูบ้ริโภคถดถอยลง 
• ดา้นสินคา้ทดแทน 
มีสินค้าหลายประเภทท่ีผู ้บริโภคสามารถเลือกเพื่อบริโภคทดแทน

แคบหมูได ้เช่น มนัฝร่ังทอด หนงัปลาทอด หนงัไก่ทอด 
• ดา้นสังคม 
แผนธุรกิจน้ีค่อนขา้งสวนทางกบักระแสของผูบ้ริโภคท่ีหันมาให้ความ

สนใจในการเลือกอาหารเพื่อสุขภาพมากยิง่ขึ้น 
• ดา้นการแข่งขนั 
ภยัคุกคามจากผูเ้ล่นหนา้ใหม่ท่ีสามารถเขา้มาในตลาดได ้เน่ืองจากเงินทุน

ท่ีใชใ้นการเร่ิมธุรกิจไม่สูงมากนกั 
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1.6 แผนกำรศึกษำวิจัยเพ่ือกำรศึกษำควำมเป็นไปได้ของรูปแบบธุรกจิและพัฒนำแผน
ธุรกจิ 

1.6.1 ระเบียบวิธีกำรวิจัยเพ่ือกำรศึกษำควำมเป็นไปได้ของรูปแบบธุรกจิและพฒันำ
แผนธุรกจิ 

แผนกำรส ำรวจวิจัยเพ่ือพฒันำธุรกจิ 
การศึกษาปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค ส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัอ่ืนๆท่ี

เก่ียวขอ้ง ส าหรับพฒันาแผนธุรกิจผลิตภณัฑแ์คบหมู 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ท่ี

มีต่อผลิตภณัฑแ์คบหมู 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์แคบหมูของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดักรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
3. เพื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑแ์คบหมูของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
4. เพื่อประเมินแนวโน้มและความเป็นไปไดใ้นการออกผลิตภณัฑใ์หม่ 

และศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลต่อผลิตภณัฑแ์คบหมู 
 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1. เพื่อทราบถึงทัศนคติของผู ้บริโภคของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล ท่ีมีต่อผลิตภณัฑแ์คบหมู 
2. เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์แคบหมูของผู ้บ ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
3. เพื่อทราบถึงปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์

แคบหมูของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
เพื่อทราบถึงแนวโน้มและความเป็นไปไดใ้นการออกผลิตภณัฑใ์หม่ และศึกษาความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลต่อผลิตภณัฑแ์คบหมู 
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1.6.2 แผนและแนวทำงกำรศึกษำข้อมูลทุติยภูมิที่เกี่ยวข้อง 
ทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 

ในการศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค ส่วนประสมทางการตลาด 
และปัจจยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง ส าหรับพฒันาแผนธุรกิจผลิตภณัฑแ์คบหมู ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสาร
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

1.6.2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior) 
1.6.2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบักำรตัดสินใจซ้ือ (Decision Making) 
1.6.2.3 แนวคิดส่วนประสมกำรตลำด (4Ps) 
1.6.2.4 แนวคิดทฤษฎีพื้นฐำนของทรัพยำกร (Resource-based view theory) 

 
1.6.2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior) 
Schiffman and Kanuk (2010) เ ช่ือว่าการศึกษาพฤติกรรมผู ้บริโภค คือ การศึกษา

พฤติกรรม กระบวนการตัดสินใจ ตลอดจนการกระท าของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลกับการซ้ือและการ
บริโภคสินคา้ 

7 ค าถาม ประกอบด้วยค าถาม 6 W และ 1 H ท่ีจะสามารถช่วยในการการวิเคราะห์
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคได ้มีดงัต่อไปน้ี (Philip Kotler, 1997) 

• Who is in the target marketing? ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายคือใคร เป็นการ
วิเคราะห์ลกัษณะของกลุ่มลูกคา้ ทั้งเพศ อาย ุรายได ้ท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ 

• What does the customer want? ผูบ้ริโภคตอ้งการอะไร  
• Why does the customer buy? ท าไมผูบ้ริโภคถึงเลือกซ้ือสินคา้ เป็นส่ิง

ท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัจากตวัสินคา้ วา่สินคา้นั้นๆมีคุณค่าต่อผูบ้ริโภคอยา่งไร 
• Who participates in the buying? ใครมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ คือ

ผูท่ี้สามารถชกัจูงให้ผูบ้ริโภคคลอ้ยตามและมีผลกระทบต่อการตดัสินใจท่ีจะซ้ือหรือไม่ซ้ือสินคา้
นั้นๆได ้

• When does the consumer buy? ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เม่ือไหร่ คือช่วงเวลา
ท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ รวมถึงความถ่ีในการซ้ือซ ้า 

• Where does the consumer buy? ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางไหน 
ไม่วา่จะเป็นช่องทางออนไลน์ หรือออฟไลน์ 

• How does the consumer buy? ผู ้บริโภคตัดสินใจซ้ืออย่างไร ปัจจัย
อะไรท่ีเป็นส่ิงกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้นๆ 
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1.6.2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบักำรตัดสินใจซ้ือ (Decision Making) 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค คือ 5 ขั้นตอนท่ีเกิดขึ้นเม่ือผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้

ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความตอ้งการท่ีอยากไดสิ้นคา้ การคน้หาขอ้มูลของสินคา้ การประเมินผลทางเลือก
ต่างๆ การตดัสินใจซ้ือสินคา้ และพฤติกรรมภายหลงัจากท่ีไดซ้ื้อสินคา้นั้นมาแลว้ มีดงัน้ี (Schiffman 
& Kanuk, 2010) 
 

1.6.2.2.1 กำรรับรู้ถึงควำมต้องกำร (Need Recognition) 
การรับรู้ถึงความตอ้งการ หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการของตนเอง ทั้ง

ความต้องการของร่างกาย (Physiological Needs) และความต้องการด้านจิตวิทยา (Psychological 
Needs) ซ่ึงเกิดจากส่ิงกระตุน้ต่างๆรอบตวั 
 

1.6.2.2.2 กำรค้นหำข้อมูล (Information Search) 
การคน้หาขอ้มูลเกิดขึ้นหลงัจากท่ีบุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการนั้นๆแลว้จึงอยากจะหา

ขอ้มูลเพิ่มเติม ซ่ึงแหล่งขอ้มูลเหล่านั้น ประกอบไปดว้ย ) ขอ้มูลจากบุคคล (Personal Sources) ขอ้มูล
จากการค้า (Commercial Sources) ) ข้อมูลจากชุมชน (Public Sources) ) ข้อมูลจากประสบการณ์ 
(Experiential Sources) ) ขอ้มูลจากการทดลอง (Experimental Sources) 
 

1.6.2.2.3 กำรประเมินผลทำงเลือก (Evaluation of Alternative) 
เม่ือผู ้บริโภคได้ข้อมูลมาจากขั้นตอนการค้นหาข้อมูล (Information Search) แล้ว 

ผูบ้ริโภคก็จะเร่ิมประเมินผลทางเลือกต่างๆท่ีมีอยู่ ซ่ึงผูบ้ริโภคแต่ละคนก็จะประเมินตวัเลือกแต่ละ
ตัวในระดับท่ีแตกต่างกันไป ซ่ึงการประเมินก็จะขึ้ นอยู่กับ ข้อมูลท่ีผู ้บริโภคได้รับรวมถึง
ประสบการณ์ของผูบ้ริโภคแต่ละบุคคลต่อตวัเลือกนั้นๆ 
 

1.6.2.2.4 กำรตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 
หลงัจากท่ีไดป้ระเมินผลทางเลือกต่างๆแลว้ ผูบ้ริโภคก็จะสามารถสรุประดบัความพึง

พอใจของแต่ละทางเลือกได้ของสินคา้ได้ ประกอบกับขอ้มูล ประสบการณ์ และทศันคติ  ท าให้
ผูบ้ริโภคสามารถตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้จากตวัเลือกทั้งหมดไดใ้นขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือน้ี 
 

1.6.2.2.5 พฤติกรรมภำยหลงักำรซ้ือ (Post Purchase Feeling) 
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หลงัจากไดซ้ื้อสินคา้และทดลองใช้สินคา้ไประยะหน่ึงแลว้ ผูบ้ริโภคจะเร่ิมบอกไดถึ้ง
ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อตวัสินคา้ท่ีตดัสินใจซ้ือมาได ้ซ่ึงระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค
ต่อสินคา้นั้นเกิดจากหลายปัจจยั เช่น ระดบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อตวัสินคา้ ขอ้มุลท่ีไดรั้บ
ก่อนตดัสินใจซ้ือ ประสบการณ์จริงในการใช้สินคา้ ซ่ึงในขั้นตอนน้ีจะสามารถน าไปสู่การสร้าง
ความจงรักภกัดีต่อแบรนดสิ์นคา้ได ้และการบอกต่อใหค้นรอบตวัมาใชสิ้นคา้น้ีดว้ย 
 

1.6.2.3 แนวคิดส่วนประสมกำรตลำด (4Ps) 
แนวคิดส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) เป็นเคร่ืองมือท่ีนักการตลาดนิยม

น ามาใช ้โดยเรียกเคร่ืองมือน้ีวา่ 4Ps (Philip Kotler, 1997) โดยมีรายละอียดดงัน้ี 
1. ผลิตภณัฑ์ (Product) ได้แก่ ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์คุณภาพ 

การออกแบบรูปทรง ตรายี่ห้อบรรจุภณัฑ์หรือหีบห่อ การรับประกนั ขนาดและรูปร่างการบริการ 
เป็นตน้ 

2. ราคา (Price) ได้แก่ ราคาสินค้า ส่วนลด การรับรู้ราคาสินค้าของ
ผูบ้ริโภค ระยะเวลาการจ่ายเงิน เป็นตน้ 

3. สถานท่ีจัดจ าหน่าย (Place) ได้แก่ ช่องทางการจ าหน่าย สถานท่ี
จ าหน่ายสินคา้ สินคา้คงคลงั การขนส่ง เป็นตน้  

4. การส่งเสริมการขาย (Promotion) ได้แก่ การส่งเสริมการขาย การ
โฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การขายตรง การส่งเสริมการขายโดยผานตวัแทนจ าหน่าย เป็นตน้ 

ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัส าหรับ
นักการตลาดในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้มีประสิทธิภาพ  (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 
2541) 
 

1.6.2.4 แนวคิดทฤษฎีพื้นฐำนของทรัพยำกร (Resource-based view theory) 
Resource-based view มีพื้นฐานมาจากแนวคิดท่ีเรียกว่า Endogenous Growth หรือ 

“การเติบโตขององคก์รนั้น จะตอ้งมาจากการจดัการเชิงกลยุทธ์ในดา้นทรัพยากรของผูป้ระกอบการ
เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั” โดยผูป้ระกอบการควรมองหาโอกาสทางธุรกิจท่ีเกิดขึ้นใหม่ จาก
การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยท่ีีตอ้งเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรม
เดียวกนั และน ามาซ่ึงความสามารถในการแข่งขนัทรัพยากรและความสามารถหลกัขององคก์รเกิด
การพฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว แบ่ง
ออกเป็น ทรัพยากรท่ีมีตัวตน เช่น อุปกรณ์วตัถุดิบ เป็นต้น ส่วนทรัพยากรท่ีไม่มีตวัตน ซ่ึงเป็น
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ทรัพยสิ์นทางความรู้ท่ีส าคญัและสร้างมูลค่าใหกิ้จการ เช่น ทกัษะ ความรู้ เป็นตน้ (Wernerfelt, 1984, 
pp. 171-175) 

Resource-based view เป็นทฤษฎีท่ีให้ความส าคญัหรือมุ่งเน้นท่ีทรัพยากร (resources) 
และความสามารถในการจดัการกบัทรัพยากร (capabilities) ภายในองคก์ร ท่ีถือวา่เป็นส่ิงส าคญัท่ีท า
ให้องค์กรมีประสิทธิภาพในการสร้างความได้เปรียบของการแข่งขันในยุคสังคมเศรษฐกิจ 
ฐานความรู้ท่ีมีการเปล่ียนแปลงในระดบับุคคล องคก์าร และระดบัโลก ซ่ึงมาจากความกา้วหนา้ทาง
เทคโนโลยีและข้อมูลสารสนเทศ องค์การจึงต้องเรียนรู้ความสัมพันธ์ในการท างานให้มี
ประสิทธิภาพและรวดเร็วกว่าคู่แข่ง โดยการพิจารณาทรัพยากรภายในองคก์รท่ีถือเป็นจุดอ่อนหรือ
จุดแข็ง และใช้ทรัพยากรท่ีเป็นจุดแข็ง ตอบสนองการเปล่ียนแปลงและความต้องการตาม
สภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กรท่ีถือเป็นโอกาสหรืออุปสรรค และแกไ้ขหรือปรับปรุงทรัพยากรท่ี
เป็นจุดอ่อนขององคก์ร (Barney, 1991, pp. 99-103) 

โดยธรรมชาติมนุษยมี์ความตอ้งการตลอดเวลา และไม่มีท่ีส้ินสุด แต่จ านวนสินคา้และ
บริการมีจ ากัด ท าให้ขาดความสมดุลระหว่างสินค้า บริการ และความต้องการ จึงต้องเลือก
ตอบสนองความตอ้งการเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยมีตน้ทุนต ่าสุดหรือกล่าวไดว้่า มนุษยมี์
ความต้องการท่ีไม่จ ากัดแต่ทรัพยากรมีจ ากัด ท าให้เกิดความขาดแคลน และน าไปสู่การเลือก 
(choice) สินค้าและบริการ (goods and services) ท่ีมีอรรถประโยชน์สูงสุด (utility) คือ สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้

Resource-based view จึงเป็นกรอบแนวคิดท่ีใชพ้ิจารณาประเด็นส าคญัดา้นคุณลกัษณะ
ของทรัพยากรท่ีองค์การครอบครองอยู่ว่า เป็นพื้นฐานในการก าหนดผลการด าเนินงานซ่ึงน าไปสู่
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยืนของธุรกิจหรือการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรให้คุม้ค่าสูงสุด 
(Barney & Arikan, 2001 , pp. 124-128) โดยการพิจารณาความได้เปรียบด้านต้นทุน ราคา 
ความสามารถในการผลิต และการสร้างความแตกต่างใหแ้ก่สินคา้หรือบริการ โดยทรัพยากรนั้นควร
มีคุณลกัษณะ VRIO ประกอบดว้ย 

(1) การรวมกลุ่มของทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มภายใน
องคก์าร (value) 

(2) เป็นส่ิงท่ีหาไดย้าก (rareness) 
(3) ไม่สามารถลอกเลียนแบบไดง้่าย 
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งำนวิจัยที่เกีย่วข้อง 
บวั เดชอนงค์ และคณะ (2560) ได้ศึกษาเร่ือง การพฒันาผลิตภณัฑ์แคบหมูเสริมผง

ขมิ้น มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสูตรแคบหมูท่ีเหมาะสมจากสูตรพื้นฐานท่ีน ามาเสริมผงขมิ้นใน
ปริมาณร้อยละ 5 10 และ 15 ตามล าดับ พบว่าผูบ้ริโภคให้การยอมรับสูตรแคบหมูเสริมขมิ้นใน
ปริมาณร้อนละ 5 มากท่ีสุด 

ธนัท ธ ารงพิรุณ, อภิชาต ดะลุณเพธย ,์ และ วิศิษฐ์ ลิ้มสมบุญชยั (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง 
คุณลกัษณะท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแคบหมูของผูบ้ริโภค โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม 
(Conjoint Analysis) รวมทั้ งใช้วิธีการวิเคราะห์คลัสเตอร์ (Cluster Analysis) มีวตัถุประสงค์เพื่อ
วิเคราะห์คุณลักษณะของแคบหมูท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค พบว่า บรรจุภณัฑ์แบบ
สุญญากาศเป็นปัจจัยแรกท่ีผูบ้ริโภคทั่วไปให้ความส าคัญมากท่ีสุด รองลงมาคือ ราคา ฉลาก
ผลิตภณัฑ ์และลกัษณะแคบหมูท่ีมีรูปแบบเส้นเกลียว ตามล าดบั นอกจากน้ีการวิเคราะห์แบบคลสั
เตอร์ พบว่า กลุ่มผูบ้ริโภคเพศหญิงรายไดน้้อยให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นราคา กลุ่มผูบ้ริโภคเพศ
ชายรายได้สูงให้ความส าคญักับปัจจัยด้านลกัษณะของแคบหมูท่ีมีรูปแบบเส้นเกลียว และกลุ่ม
ผูบ้ริโภคเพศหญิงรายไดสู้งใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นบรรจุภณัฑแ์บบถุงซิปลอ็คศนนั 

ศนันธร พิชัย (2562) ได้ศึกษาเร่ือง การพฒันาผลิตภัณฑ์แคบหมูไมโครเวฟ โดยมี
วตัถุประสงค์ในการศึกษากระบวนการผลิตแคบหมูไมโครเวฟท่ีเหมาะสม โดยพบว่าผลิตภณัฑ์
แคบหมูไมโครเวฟมีปริมาณไขมนัน้อยกว่า เม่ือเปรียบเทียบกับผลิตภณัฑ์แคบหมูตามทอ้งตลาด 
ส่วนการยอมรับของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์แคบหมูไมโครเวฟ ในดา้นกล่ินรสและเน้ือสัมผสัเทียบ
กบัผลิตภณัฑ์แคบหมูตามทอ้งตลาดนั้นไม่มีความแตกต่าง นอกจากน้ีผูบ้ริโภคยงัให้คะแนนด้าน
รสชาติ ลกัษณะปรากฎ และความชอบโดยรวมต่อผลิตภณัฑแ์คบหมูไมโครเวฟในเกณฑช์อบ 
 

1.6.3 แผนและแนวทำงกำรศึกษำข้อมูลปฐมภูมิท่ีเกีย่วข้อง 
1.6.3.1 การศึกษามิติดา้นความตอ้งการของลูกคา้และตลาด 
1.6.3.1.1 รูปแบบการวิจยั 
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการท าแบบสอบถาม

เพื่อศึกษาหาความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพื่อน ามาพฒันาผลิตภณัฑ์ 
1.6.3.1.2 การก าหนดประชากรและการเลือกตวัอยา่ง 
- ประชากร (Population) 
ประช า ก ร ท่ี ใ ช้ ใ นก า ร ศึ กษ า  คื อ  ผู ้ ท่ี บ ริ โ ภคแคบหมู ใน เ ขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซ่ึงไม่สามารถระบุจ านวนไดอ้ยา่งแน่นอน 
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- กลุ่มตวัอยา่ง (Sampling Units) 
กลุ่มตวัอย่างดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค  เน่ืองจากไม่สามารถทราบ

ถึงจ านวนผูบ้ริโภคแคบหมูในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลได้อย่างแน่ชัด ผูว้ิจัยจึงเลือกใช้
หลกัการสุ่มเลือกแบบไม่ทราบจ านวนประชากร (Unknown Population) และไดก้ าหนดขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรการค านวณของ W.G. Cochran (บุญธรรม จิตตอ์นนัต,์ 2536) ท่ีระดบัความ
ผิดพลาดท่ียอมรับได้ไม่เกินร้อยละ5 พร้อมทั้งป้องกันความผิดพลาดของแบบสอบถาม ซ่ึงเม่ือ
ค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งแลว้ไดเ้ท่ากบัจ านวน 385 คน แต่ผูว้ิจยัจะท าการเก็บขอ้มูลจ านวน 400 คน 
เพื่อความสะดวกในการวิเคราะห์ผล โดยการเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีบริโภคผลิตภณัฑ์แคบหมูท่ีมีอายุ
มากกวา่ 18 ปีส าหรับการวิจยัเชิงปริมาณ 

1.6.3.1.3 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั 
แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามในการ

เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 200 คน และแบบสัมภาษณ์ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 3 คน 

แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีได้
จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในอดีต จากหนงัสือ บทความ เอกสาร ส่ิงตีพิมพง์านวิจยั วิทยานิพนธ์ และ
ขอ้มูลท่ีเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต 

1.6.3.1.4 ขั้นตอนการเก็บขอ้มูล 
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 
- ศึกษาเอกสารวิจัย ท่ี เ ก่ียวข้องเพื่อ เป็นแนวทางในการออกแบบ 

แบบสอบถาม 
- น าแบบสอบถามท่ีจดัท าขึ้นยื่นขอรับค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษา 

เพื่อตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ข เพื่อน ามาซ่ึงความเท่ียงตรงและถูกตอ้งในเชิงเน้ือหาและความ
น่าเช่ือถือ 

- ปรับปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ 
- น าแบบสอบถามไปใช้เก็บข้อมูลจริงกับกลุ่มตัวอย่างตามจ านวนท่ี

ก าหนด 
1.6.3.1.5 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริโภค

แคบหมู แบบสอบถามมีรายละเอียดดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูท้  าแบบสอบถาม 
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ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการบริโภคแคบหมู 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑแ์คบหมู 
ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดผลิตภณัฑ ์(Product Concept) 
1.6.3.1.6 การรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล 
- การรวบรวมขอ้มูล 
ผูว้ิจยัท าการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีบริโภคแคบหมู โดยใช้

แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ผา่นทาง Google Form 
- การวิเคราะห์ขอ้มูล 
ผูว้ิจัยจะน าข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ

พรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายพฤติกรรม และปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อกลุ่มตวัอย่าง 
โดยอธิบายและน าเสนอในรูปแบบตารางแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

1.6.3.2 การศึกษามิติดา้นอุปทานจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งสอดคลอ้งกบัการ
พฒันารูปแบบธุรกิจและแผนธุรกิจ 

1.6.3.2.1 รูปแบบการวิจยั 
การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์แบบบนัทึก 

เพื่อศึกษาขอ้มูลดา้นความเป็นไปไดใ้นการผลิตจากผูส่้วนไดเ้สียในอุตสาหกรรม                                  
1.6.3.2.2 การก าหนดประชากรและการเลือกตวัอยา่ง 
การเลือกกลุ่มตวัอยา่งดา้นความเป็นไปไดใ้นการผลิตจากผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสียในอุตสาหกรรม  ผูว้ิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sample) 
ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเลือกสัมภาษณ์ผู ้มีส่วนได้เสียในอุตสาหรรมเน้ือสุกร 
ประกอบดว้ย เจา้ของฟาร์มสุกร จ านวน 1 คน และ ผูผ้ลิตและแปรรูปผลิตภณัฑจ์ากเน้ือสุกร จ านวน 
2 คน 

1.6.3.2.3 ขั้นตอนการเก็บขอ้มูล 
ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 
- ศึกษาเอกสารวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบสัมภาษณ์

ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์
- น าแบบสัมภาษณ์ท่ีจดัท าขึ้นยื่นขอรับค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษา 

เพื่อตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ข เพื่อน ามาซ่ึงความเท่ียงตรงและถูกตอ้งในเชิงเน้ือหาและความ
น่าเช่ือถือ 
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- ปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ตามค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ 
- น าแบบสัมภาษณ์ไปใช้เก็บข้อมูลจริงกับกลุ่มตัวอย่างตามจ านวนท่ี

ก าหนด 
1.6.3.2.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ใชแ้บบสัมภาษณ์ (Interview Form) เพื่อส ารวจความคิดเห็นของผูมี้ส่วน

ได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมการผลิตแคบหมูโดยเลือกใช้แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง เพื่อ
ส ารวจความคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในอุตสาหกรรมการผลิตแคบหมู 

1.6.3.2.5 การรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล 
- การรวบรวมขอ้มูล 
ผูว้ิจยัท าการบนัทึกเสียงของผูใ้ห้สัมภาษณ์ขณะสัมภาษณ์ โดยมีการขอ

อนุญาตก่อนการบนัทึกเสียง และไม่มีการน าไปเผยแพร่ต่อ 
- การวิเคราะห์ขอ้มูล 
ผูว้ิจยัน าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์และสรุปผล โดยการถอด

เทปเพื่อจบัประเด็นส าคญั และหา Key Word จากบทสัมภาษณ์ เพื่อน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อน ามา
สนบัสนุนความเป็นไปไดข้องผลิตภณัฑแ์คบหมู 

 

1.7 รูปแบบธุรกจิภำยใต้กรอบกำรศึกษำลนีแคนวำส (Lean Business Model Canvas) 
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ภำพท่ี 1.3 Lean Business Model Canvas 
ท่ีมา: ดดัแปลงจาก Lean Canvas Template, Ash Maurya, 2553 
 

จากรูปภาพ 1.3 ไดมี้การน า Lean Canvas Template มาปรับใชใ้นการวางแผนธุรกิจเพื่อ
ช่วยก าหนดกลยทุธ์และภาพรวมของรูปแบบการท าธุรกิจ ตามรายละเอียดดงัน้ี 
 
- ปัญหำ (Pain points) 
จากการส ารวจผูบ้ริโภคแคบหมูเบ้ืองตน้พบว่า ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคประสบกับปัญหาในด้านเน้ือ
สัมผสัของแคบหมูท่ีไม่กรอบ และมีกล่ินเหม็นหืนท่ีอาจเกิดจากบรรจุภณัฑแ์ละวิธีการเก็บรักษา ยิ่ง
ไปกว่านั้ นผู ้บริโภคบางส่วนยังแพ้ผงชูรสท่ีมีการใช้กันอย่างแพร่หลายในกรรมวิธีการผลิต 
นอกจากน้ียงัพบประเด็นในเร่ืองของความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคต่อเร่ืองมาตรฐานความปลอดภยัใน
ขบวนการผลิตท่ีไม่ถูกสุขลกัษณะ และความกงัวลต่อผลิตภณัฑท่ี์ไม่ไดรั้บการรับรองจากส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา 
 
- วิธีกำรแก้ปัญหำในปัจจุบัน (Existing Solutions) 
จากปัญหาข้างต้นท่ีได้กล่าวมาแล้วนั้ น ผูบ้ริโภครับมือกับปัญหาโดยวิธีการแตกต่างกันดังน้ี 
ผูบ้ริโภคบางส่วนทดลองผลิตภณัฑแ์คบหมูในทอ้งตลาดไปเร่ือยๆจนกว่าจะเจอกบัยี่หอ้ผลิตภณัฑท่ี์
พึงพอใจ และตรงกับความตอ้งการของตน น าไปสู่การเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์ยี่ห้อท่ีถูกใจเพียง
เท่านั้น จึงท าใหไ้ม่เปิดใจกบัการทดลองผลิตภณัฑย์ีห่อ้อ่ืนๆในตลาดอีก นอกจากน้ีผูบ้ริโภคบางกลุ่ม
แกปั้ญหาดว้ยการซ้ือวตัถุดิบสดมาเพื่อปรุงเอง แต่ก็จะพบกบัปัญหาท่ียุง่ยากในการจดัเตรียมและการ
ปรุงอาหารตามมา 
 
- วิธีกำรแก้ปัญหำใหม่ (Solutions) 
จากปัญหา และวิธีการรับมือกบัปัญหาของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัท่ีมีต่อแคบหมู จึงพบโอกาสในการ
พฒันาผลิตภัณฑ์แคบหมูท่ีจะสามารถช่วยแก้ปัญหาให้กับผูบ้ริโภคได้ดียิ่งขึ้ น ได้แก่ Kap Cup 
ผลิตภัณฑ์แคบหมูในรูปแบบคีออส (Kiosk) ซ่ึงเป็นรูปแบบธุรกิจในเชิง Fast Food ปรุงสดใหม่
พร้อมรับประทานทันที ปรุงถ้วยต่อถ้วยตามความต้องการของลูกค้า พร้อมทั้ งมีผงปรุงรส
หลากหลายรสชาติใหไ้ดเ้ลือกสรร 
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- คุณค่ำท่ีน ำเสนอให้กบัลูกค้ำ (Unique Value Proposition) 
Kap Cup เปิดประสบการณ์การบริโภคแคบหมูให้กบัผูบ้ริโภค ให้ผูบ้ริโภคไดรั้บประทานแคบหมู
ปรุงสดใหม่ พร้อมกบัใหผู้บ้ริโภคไดเ้ลือกรสชาติของแคบหมูไดด้ว้ยตนเอง 
 
- ข้อได้เปรียบท่ีไม่เป็นธรรม (Unfair Advantages) 
Kap Cup มีขอ้ไดเ้ปรียบทางธุรกิจในหลายด้าน ดงัน้ี อนัดบัแรกคือ ขอ้ไดเ้ปรียบทางดา้นการเป็น 
Partnership กบัส่วนตน้น ้ าท่ีเป็นฟาร์มสุกร ท าให้สามารถควบคุมตน้ทุนวตัถุดิบในส่วนแคบหมูให้
ต ่าได ้นอกจากน้ียงัจะมี Key Partners ในการคิดคน้และพฒันาผลิตภณัฑ์อย่างต่อเน่ืองอย่าง Food 
Innopolis และคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล เพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑท่ี์ตอบโจทยแ์ละตรงความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ท่ีมากไปกว่านั้นโมเดลธุรกิจ Kap Cup ยงัจะจด
เคร่ืองหมายการคา้เพื่อปกป้องสิทธ์ิและเป็นเจา้ของสิทธ์ิตามกฎหมายแต่เพียงผูเ้ดียว รวมถึงมี Trade 
Secret ในเร่ืองของสูตร และกระบวนการผลิตท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ของแบรนด์ 
 
- กำรแบ่งกลุ่มลูกค้ำ (Customer segment) 
การแบ่งกลุ่มลูกคา้ของ Kap Cup คือการแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีช่ืนชอบการบริโภคแคบหมู ท่ีเป็นกลุ่ม
ลูกคา้หลกั คือ ผูบ้ริโภคแคบหมูวยัเรียน และวยัท างานช่วงอาย ุ18 – 35 ปี  
 
- ปัจจัยในกำรวัดควำมส ำเร็จทำงธุรกจิ (Key metrics) 
วิธีวดัความส าเร็จทางธุรกิจของ Business Model น้ี คือ การวดัจากยอดขาย ว่าเม่ือหักลบกบัตน้ทุน
การผลิตแลว้ มีก าไรหรือไม่ สามารถขยายสาขาเพื่อเพิ่มยอดขายไดห้รือไม่ และยงัวดัจากการซ้ือซ ้ า
ของลูกคา้ วา่เม่ือไดท้ดลองซ้ือสินคา้แลว้ มีแนวโนม้กลบัมาซ้ือซ ้ าหรือไม่ เพื่อสร้างความเป็น Brand 
Loyalty 
 
- ช่องทำง (Channels) 
รูปแบบธุรกิจร้านอาหารแบบ Kiosk โดยจ าหน่ายสินคา้ในรูปแบบปรุงสดใหม่ตามค าสั่งซ้ือจาก
ลูกคา้ จึงจดัจ าหน่ายผา่นทางหนา้ร้าน ซ่ึงจะเปิดเป็นบูธตามหา้งสรรพสินคา้ต่างๆ 
 
 
 
 



22 

- โครงสร้ำงต้นทุน (Cost structures) 
โครงสร้างตน้ทุนของธุรกิจ Kap Cup แบ่งเป็น 4 ดา้นหลกัๆ คือ ตน้ทุนการผลิตร้อยละ 40 ตน้ทุน
การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ร้อยละ 20 ต้นทุนการตลาดร้อยละ 15 และต้นทุนค่าบริหารและ
ด าเนินงานร้อยละ 25 
 
- ช่องทำงในกำรหำรำยได้ (Revenue stream) 
รายไดห้ลกัของรูปแบบธุรกิจน้ีมาจากการขายผลิตภณัฑ ์Kap Cup โดยในช่วง 1-3 ปีแรกจะเนน้การ
ขายสินคา้โดยการไปออกบูธตามงานอาหารต่างๆ เพื่อสร้าง Brand Awareness ให้กบัผูบ้ริโภคได้
รู้จกัแบรนด์มากยิ่งขึ้น พร้อมกบัขายสินคา้พร้อมรับประทานท่ีบรรจุลงในบรรจุภณัฑแ์บบปิดสนิท 
เพื่อให้ลูกคา้สามารถซ้ือกลบัไปฝาก และเก็บไวรั้บประทานไดง้่าย จากนั้นช่วงปีท่ี 4-5 จะเร่ิมแผน
ธุรกิจแบบต่อยอด คือเร่ิมรับจา้งผลิต OEM ใหก้บัผูป้ระกอบการท่ีสนใจในผลิตภณัฑ ์
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บทที่ 2 
แผนการตลาดและลูกค้า 

 

2.1 สรุปผลกำรศึกษำด้ำนควำมต้องกำรของลูกค้ำและตลำด 
จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างจ านวน 200 คน โดยเป็นการส ารวจจากการตอบ

แบบสอบถามออนไลน์ทั้งหมด สามารถสรุปผลส ารวจไดด้งัน้ี 
 

2.1.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 
ตำรำงท่ี 2.1 แสดงจ ำนวนและค่ำร้อยละของข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม (เพศ) 
 
เพศ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 101 50.5 
หญิง 94 47 
เพศทางเลือก 5 2.5 
รวม 200 100.00 

 
จากตารางท่ี 2.1 ผลส ารวจข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม สรุปได้ว่าผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
 
ตำรำงท่ี 2.2 แสดงจ ำนวนและค่ำร้อยละของข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม (ช่วงอำยุ) 
 
ช่วงอำยุ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
18-24 ปี 11 5.5 
25-35 ปี 83 41.5 
36-45 ปี 57 28.5 
46-59 ปี 40 20 
ตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป 9 4.5 
รวม 200 100.00 
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จากตารางท่ี 2.2 ผลส ารวจข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม สรุปได้ว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 25-34 ปี ซ่ึงอยู่ในช่วงเร่ิมท างานแรก (First Jobber) และมี
ประสบการณ์ท างานมาได้ระยะนึงแล้ว  และช่วงอายุ  36-45 ปี  ซ่ึงอยู่ในช่วงวัยกลางคนมี
ประสบการณ์ท างานสูงและเร่ิมมีฐานะท่ีมัน่คง 
 
ตำรำงท่ี 2.3 แสดงจ ำนวนและค่ำร้อยละของข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม (ระดับกำรศึกษำ) 
 
ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 41 20.5 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 103 51.5 
สูงกวา่ปริญญาตรี 56 28 
รวม 200 100.00 

 
จากตารางท่ี 2.3 ผลส ารวจข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม สรุปได้ว่าผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
 
ตำรำงท่ี 2.4 แสดงจ ำนวนและค่ำร้อยละของข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม (อำชีพ) 
 
อำชีพ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
นกัเรียนนกัศึกษา 15 7.5 
พนกังานบริษทั 86 43 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 10 5 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 89 44.5 
รวม 200 100.00 

 
จากตารางท่ี 2.4 ผลส ารวจข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม สรุปได้ว่าผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจส่วนตวั และมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั 
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ตำรำงท่ี 2.5 แสดงจ ำนวนและค่ำร้อยละของข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม (รำยได้เฉลีย่ต่อ
เดือน) 
 
รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 36 18 
15,000 บาท – 25,000 บาท 52 26 
25,001 บาท – 35,000 บาท 34 17 
35,001 บาท – 45,000 บาท 30 15 
มากกวา่ 45,000 บาท 48 24 
รวม 200 100.00 

 
จากตารางท่ี 2.5 ผลส ารวจข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม สรุปได้ว่าผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท 
 
ตำรำงท่ี 2.6 แสดงจ ำนวนและค่ำร้อยละของข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม (ควำมช่ืนชอบ
ผลติภัณฑ์แปรรูปจำกเน้ือสัตว์ในรูปแบบขนมขบเคีย้ว) 
 
ควำมช่ืนชอบ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ช่ืนชอบ 154 77 
ไม่ช่ืนชอบ 46 23 
รวม 200 100.00 

 
จากตารางท่ี 2.6 ผลส ารวจข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม สรุปได้ว่าผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มากกวา่ร้อยละ 75 ช่ืนชอบผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากเน้ือสัตวใ์นรูปแบบขนมขบ
เคี้ยว 
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ตำรำงท่ี 2.7 แสดงจ ำนวนและค่ำร้อยละของข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม (ควำมช่ืนชอบ
ผลติภัณฑ์แคบหมู) 
 
ควำมช่ืนชอบ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ช่ืนชอบ 159 79.5 
ไม่ช่ืนชอบ 41 20.5 
รวม 200 100.00 

 
จากตารางท่ี 2.7 ผลส ารวจข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม สรุปได้ว่าผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เกินร้อยละ 80 ช่ืนชอบผลิตภณัฑแ์คบหมู 
 

2.1.2 ข้อมูลประสบกำรณ์และพฤติกรรมในกำรบริโภคแคบหมู 

 
ภำพท่ี 2.1 แสดงค่ำร้อยละของวัตถุประสงค์ในกำรบริโภคผลติภัณฑ์แคบหมู 
 

จากภาพท่ี 2.1 ผลการส ารวจขอ้มูลประสบการณ์และพฤติกรรมในการบริโภคแคบหมู
สรุปไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามมีวตัถุประสงค์ในการบริโภคผลิตภณัฑ์แคบหมูเพื่อบริโภคร่วมกับ
อาหารในม้ืออาหารเป็นสัดส่วนท่ีมากกวา่ เพื่อรับประทานเป็นขนมขบเคี้ยว 
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ภำพท่ี 2.2 แสดงค่ำร้อยละของรูปแบบผลติภัณฑ์แคบหมูท่ีผู้บริโภคบริโภคมำกท่ีสุด 
 

จากภาพท่ี 2.2 ผลการส ารวจขอ้มูลประสบการณ์และพฤติกรรมในการบริโภคแคบหมู
สรุปไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช่ืนชอบแคบหมูชนิดไร้มนั 

 

 
ภำพท่ี 2.3 แสดงค่ำร้อยละของควำมถี่ในกำรบริโภคผลติภัณฑ์แคบหมู 
 

จากภาพท่ี 2.3 ผลการส ารวจขอ้มูลประสบการณ์และพฤติกรรมในการบริโภคแคบหมู
สรุปไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถี่ในการบริโภคอยู่ท่ี 1-2 คร้ังต่อเดือน และรองลงมา
คือ 3-4 คร้ังต่อเดือน 
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ภำพท่ี 2.4 แสดงค่ำร้อยละของช่วงเวลำในกำรบริโภคผลติภัณฑ์แคบหมู 
 

จากภาพท่ี 2.4 ผลการส ารวจขอ้มูลประสบการณ์และพฤติกรรมในการบริโภคแคบหมู
สรุปไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามมีช่วงเวลาในการบริโภคแคบหมูอยู่ในช่วงม้ือหลกัของวนัอย่างม้ือ
กลางวนั และ ม้ือเยน็ รวมถึงช่วงอาหารวา่งของวนัอยา่งช่วงบ่ายหลงัม้ือกลางวนั 

ภำพท่ี 2.5 แสดงค่ำร้อยละของสถำนท่ีหรือช่องทำงในกำรซ้ือผลติภัณฑ์แคบหมู 
 

จากภาพท่ี 2.5 ผลการส ารวจขอ้มูลประสบการณ์และพฤติกรรมในการบริโภคแคบหมู
สรุปได้ว่าผูต้อบแบบสอบถามซ้ือผลิตภณัฑ์แคบหมูจากตลาดในชุมชนเป็นอนัดับหน่ึง ตามด้วย
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ช่องทางร้านสะดวกซ้ือ และ ห้างสรรพสินคา้ นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามยงัให้ความสนใจซ้ือ
ผา่นช่องทางออนไลน์อีกดว้ย 

 

 
ภำพท่ี 2.6 แสดงค่ำร้อยละของค่ำใช้จ่ำยในกำรซ้ือผลติภัณฑ์แคบหมูต่อคร้ัง 
 

จากภาพท่ี 2.6 ผลการส ารวจขอ้มูลประสบการณ์และพฤติกรรมในการบริโภคแคบหมู
สรุปไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะใชจ่้ายเงินกบัการซ้ือแคบหมูไม่เกินหน่ึงร้อยบาทต่อคร้ัง 

 

 
ภำพท่ี 2.7 แสดงค่ำร้อยละของส่ิงท่ีบริโภคพร้อมกบัผลติภัณฑ์แคบหมู 
 

จากภาพท่ี 2.7 ผลการส ารวจขอ้มูลประสบการณ์และพฤติกรรมในการบริโภคแคบหมู
สรุปไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามนิยมบริโภคแคบหมูกบัน ้ าพริก ก๋วยเต๋ียว รวมถึงบริโภคแคบหมูเป็น
ขนมขบเคี้ยว 
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ภำพท่ี 2.8 แสดงค่ำร้อยละของผู้ท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจัยกำรบริโภคผลติภัณฑ์แคบหมู 
 

จากภาพท่ี 2.8 ผลการส ารวจขอ้มูลประสบการณ์และพฤติกรรมในการบริโภคแคบหมู
สรุปได้ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกบริโภคแคบหมูด้วยตวัเอง แต่ ยงัมีผูต้อบ
แบบสอบถามบางส่วนท่ีไดรั้บอิทธิพลจากบุคคลในครอบครัวในการบริโภคแคบหมู 

 
ภำพท่ี 2.9 แสดงค่ำร้อยละของช่องทำงกำรรับข้อมูลผลติภัณฑ์แคบหมู 

จากภาพท่ี 2.9 ผลการส ารวจขอ้มูลประสบการณ์และพฤติกรรมในการบริโภคแคบหมู
สรุปไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับขอ้มูลผลิตภณัฑ์แคบหมูผ่านการบอกต่อจากบุคคลอ่ืน 
นอกจากนั้นยงัรับขอ้มูลผา่นทางสังคมออนไลน์ ป้ายโฆษณา ณ จุดขาย และเวบ็ไซต ์
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ภำพท่ี 2.10 แสดงค่ำร้อยละของปัญหำท่ีผู้บริโภคพบในกำรบริโภคผลติภัณฑ์แคบหมู 
 

จากภาพท่ี 2.10 ผลการส ารวจข้อมูลประสบการณ์และพฤติกรรมในการบริโภค
แคบหมูสามารถสรุปปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบในการบริโภคสินคา้คือ กล่ินเหม็นหืน  เน้ือ
สัมผสัไม่กรอบ อายกุารเก็บรักษานอ้ย รวมถึงรสชาติไม่ตรงกบัความตอ้งการ 
 

2.1.3 ข้อมูลปัจจัยส่วนผสมทำงกำรตลำดท่ีมีผลต่อกำรเลือกซ้ือผลติภัณฑ์แคบหมู 
2.1.3.1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

 
ภำพท่ี 2.11 แสดงค่ำร้อยละระดับควำมพงึพอใจของผู้บริโภคต่อปัจจัยด้ำนคุณภำพของผลติภัณฑ์ 

จากภาพท่ี 2.11 แสดงค่าร้อยละระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นคุณภาพ
ของผลิตภณัฑ์ มีผูต้อบแบบสอบถามมากกว่าคร่ึงของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด หรือคิด
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เป็นร้อยละ 53 ให้ความส าคญัต่อคุณภาพของผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด และร้อยละ 30 และ ร้อยละ 13 ให้
ความส าคญัมาก และปานกลางตามล าดบั 

 

 
 
ภำพท่ี 2.12 แสดงค่ำร้อยละระดับควำมพงึพอใจของผู้บริโภคต่อปัจจัยด้ำนควำมสะดวกในกำร
พกพำ 

 
จากภาพท่ี 2.12 แสดงค่าร้อยละระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นความ

สะดวกในการพกพา ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านน้ีอยู่ในระดับมากและปาน
กลาง โดยคิดเป็นร้อยละ 42 ให้ความส าคญัมาก และ ร้อยละ35 ให้ความความส าคญัในระดบัปาน
กลาง 

 
 
ภำพท่ี 2.13 แสดงค่ำร้อยละระดับควำมพงึพอใจของผู้บริโภคต่อปัจจัยด้ำนชนิดของบรรจุภัณฑ์ 
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จากภาพท่ี 2.13 แสดงค่าร้อยละระดับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัด้านชนิด
ของบรรจุภณัฑ์ โดยมีผูต้อบแบบสอบถามจ านวนร้อยละ 43 ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นชนิดของ
บรรจุภณัฑ์ในระดับมาก และจ านวนประมาณร้อยละ 30 ให้ความส าคญัในระดับปานกลาง และ
จ านวนร้อยละ 22 ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด 

 

 
 

ภำพท่ี 2.14 แสดงค่ำร้อยละระดับควำมพงึพอใจของผู้บริโภคต่อปัจจัยด้ำนอำยุกำรเกบ็รักษำ 
 

จากภาพท่ี 2.14 แสดงค่าร้อยละระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นอายุการ
เก็บรักษา ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโนม้ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นอายุการเก็บรักษา โดยร้อยละ 
40.25 ให้ความส าคญัมากท่ีสุด ร้อยละ 36.48 และ ร้อยละ 16.98 ให้ความส าคญัระดบัมาก และปาน
กลางตามล าดบั 

 

 
ภำพท่ี 2.15 แสดงค่ำร้อยละระดับควำมพงึพอใจของผู้บริโภคต่อปัจจัยด้ำนรสชำต ิ
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จากภาพท่ี 2.15 แสดงค่าร้อยละระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นรสชาติ 
จากผลส ารวจแสดงให้เห็นว่ามากกว่าจ านวนคร่ึงหน่ึงของผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักับ
ปัจจยัดา้นรสชาติในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 58.49 

 

 
ภำพท่ี 2.16 แสดงค่ำร้อยละระดับควำมพงึพอใจของผู้บริโภคต่อปัจจัยด้ำนเน้ือสัมผัส 

จากภาพท่ี 2.16 แสดงค่าร้อยละระดับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัด้านเน้ือ
สัมผสั จากผลส ารวจแสดงใหเ้ห็นวา่มากกวา่จ านวนคร่ึงหน่ึงของผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั
กบัปัจจยัดา้นเน้ือสัมผสัเป็นอยา่งมาก โดยมีจ านวนร้อยละ 52.83 ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด ตามมาคือ 
ร้อยละ 34.59 ใหค้วามส าคญัมาก และ ร้อยละ 11.32 ใหค้วามส าคญัปานกลาง 

 

 
ภำพท่ี 2.17 แสดงค่ำร้อยละระดับควำมพงึพอใจของผู้บริโภคต่อปัจจัยด้ำนควำมเป็นสินค้ำไร้
สำรพษิ (Organic) 
 

0 (0%) 2 (1.26%) 18 (11.32%)
55 (34.59%)

84 (52.83%)

0

100

200

1 2 3 4 5

จ า
นว

นค
น

ระดบัคะแนน

เน้ือสัมผสั

2 (1.26%) 5 (3.14%) 32 (20.13%) 51 (32.08%) 69 (43.40%)

0

100

200

1 2 3 4 5

จ า
นว

นค
น

ระดบัคะแนน

สินคา้ไร้สารพิษ 



35 

จากภาพท่ี 2.17 แสดงค่าร้อยละระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นความ
เป็นสินคา้ไร้สารพิษ ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโนม้ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นน้ี โดยร้อยละ 43.40 
ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด ร้อยละ 32 ใหค้วามส าคญัมาก และร้อยละ 20 ใหค้วามส าคญัปานกลาง 

 

 
ภำพท่ี 2.18 แสดงค่ำร้อยละระดับควำมพงึพอใจของผู้บริโภคต่อปัจจัยด้ำนควำมเป็นสินค้ำปลอด
สำรพษิ 

จากภาพท่ี 2.18 แสดงค่าร้อยละระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นความ
เป็นสินค้าปลอดสารพิษ จากผลส ารวจแสดงให้เห็นว่ามากกว่าจ านวนคร่ึงหน่ึงของผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นความเป็นสินคา้ปลอดสารพิษ โดยคิดเป็นร้อยละ 51.57 
ให้ความส าคญัระดบัมากท่ีสุด ตามมาดว้ยร้อยละ 27.67 ให้ความส าคญัมาก และ ร้อยละ 16.35 ให้
ความส าคญัปานกลาง 

 

 
 
ภำพท่ี 2.19 แสดงค่ำร้อยละระดับควำมพงึพอใจของผู้บริโภคต่อปัจจัยด้ำนควำมเป็นสินค้ำท่ีได้รับ
มำตรฐำนควำมปลอดภัยจำกหน่วยงำนท่ีน่ำเช่ือถือ 
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จากภาพท่ี 2.19 แสดงค่าร้อยละระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นความ
เป็นสินคา้ท่ีไดรั้บมาตรฐานความปลอดภยัจากหน่วยงานท่ีน่าเช่ือถือ โดยผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัต่อปัจจยัน้ีในระดบัปานกลางถึงมากท่ีสุด ร้อยละ 45.91 ให้ความส าคญัมากท่ีสุด ตาม
ดว้ยร้อยละ 31.45 ใหค้วามส าคญัระดบัมาก และร้อยละ 18.24 ใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง 

 

 
 
ภำพท่ี 2.20 แสดงค่ำร้อยละระดับควำมพงึพอใจของผู้บริโภคต่อปัจจัยด้ำนกำรให้ข้อมูลด้ำน
โภชนำกำรท่ีชัดเจน 
 

จากภาพท่ี 2.20 แสดงค่าร้อยละระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นการให้
ขอ้มูลดา้นโภชนาการท่ีชดัเจน โดยจ านวนผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัปัจจยัน้ีในระดบั
มาก และมากท่ีสุดในระดบัใกลเ้คียงกนั ซ่ึงจ านวนร้อยละ 35.85 ให้ความส าคญัระดบัมาก และ ร้อย
ละ 32.08 ใหค้วามส าคญัมมากท่ีสุด 
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ภำพท่ี 2.21 แสดงค่ำร้อยละระดับควำมพงึพอใจของผู้บริโภคต่อปัจจัยด้ำนกำรมีคุณค่ำทำง
โภชนำกำรสูง 

จากภาพท่ี 2.21 แสดงค่าร้อยละระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นการมี
คุณค่าทางโภชนาการสูง ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัระดบัปานกลาง มาก และมากท่ีสุดมี
จ านวนใกลเ้คียงกัน โดยคิดเป็นจ านวนร้อยละ 30.28 ให้ความส าคญัปานกลาง ร้อยละ 32.70 ให้
ความส าคญัมาก และร้อยละ 29.56 ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด 

 

 
 
ภำพท่ี 2.22 แสดงค่ำร้อยละระดับควำมพงึพอใจของผู้บริโภคต่อปัจจัยด้ำนกำรไม่ใส่วัตถุกนัเสีย 

จากภาพท่ี 2.22 แสดงค่าร้อยละระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นการไม่
ใส่วตัถุกนัเสีย ผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 49.06 ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด รองลงมาคือร้อยละ 28.93 
ใหค้วามส าคญัมาก และร้อยละ 17.61 ใหค้วามส าคญัปานกลาง 
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ภำพท่ี 2.23 แสดงค่ำร้อยละระดับควำมพงึพอใจของผู้บริโภคต่อควำมน่ำเช่ือถือของแบรนด์ 

จากภาพท่ี 2.23 แสดงค่าร้อยละระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นความ
น่าเช่ือถือของแบรนด์ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมาก และมากท่ีสุดจ านวน
ใกลเ้คียงกนั โดยคิดเป็นร้อยละ 33.33 และ ร้อยละ 35.85 ตามล าดบั 

 
2.1.3.2 ปัจจยัดา้นราคา 
 

 
 
ภำพท่ี 2.24 แสดงค่ำร้อยละระดับควำมพงึพอใจของผู้บริโภคต่อปัจจัยด้ำนรำคำเหมำะสมกบั
คุณภำพโดยรวม 
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จากภาพท่ี 2.24 แสดงค่าร้อยละระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพโดยรวม มากกว่าร้อยละ 80 ของผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัน้ี
มากถึงมากท่ีสุด โดยคิดเป็นร้อยละ 44.03 ให้ความส าคญัมาก และร้อยละ 40.88 ให้ความส าคญัมาก
ท่ีสุด 

 
ภำพท่ี 2.25 แสดงค่ำร้อยละระดับควำมพงึพอใจของผู้บริโภคต่อปัจจัยด้ำนรำคำเหมำะสมกบั
ปริมำณโดยรวม 
 

จากภาพท่ี 2.25 แสดงค่าร้อยละระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นราคา
เหมาะสมกบัปริมาณโดยรวม มากกว่าร้อยละ 80 ของผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัน้ี
มากถึงมากท่ีสุด โดยคิดเป็นร้อยละ 46.54 ให้ความส าคญัมาก และร้อยละ 38.36 ให้ความส าคญัมาก
ท่ีสุด 

 

 
ภำพท่ี 2.26 แสดงค่ำร้อยละระดับควำมพงึพอใจของผู้บริโภคต่อปัจจัยด้ำนรำคำสินค้ำบอกถึง
คุณภำพในกำรเลือกใช้วัตถุดิบ 
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จากภาพท่ี 2.26 แสดงค่าร้อยละระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นราคา
สินคา้บอกถึงคุณภาพในการเลือกใชว้ตัถุดิบ ผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 46.54 ใหค้วามส าคญัระดบั
มากกบัดา้นราคาสินคา้บอกถึงคุณภาพในการเลือกใชว้ตัถุดิบ ร้อยละ 32.08 ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด 
และ ร้อยละ 20.13 ใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง 

 

 
 
ภำพท่ี 2.27 แสดงค่ำร้อยละระดับควำมพงึพอใจของผู้บริโภคต่อปัจจัยด้ำนรำคำสินค้ำบอกถึง
ภำพลกัษณ์ของผู้บริโภค 
 

จากภาพท่ี 2.27 แสดงค่าร้อยละระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นราคา
สินคา้บอกถึงภาพลกัษณ์ของผูบ้ริโภค มากกวา่ร้อยละ 90 ของผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัอยู่
ในระดับปานกลาง มาก และมากท่ีสุด โดยคิดเป็นร้อยละ 25.79 ร้อยละ 39.62 และร้อยละ 25.16 
ตามล าดบั 

 
ภำพท่ี 2.28 แสดงค่ำร้อยละระดับควำมพงึพอใจของผู้บริโภคต่อปัจจัยด้ำนรำคำสินค้ำบ่งบอกถึง
ควำมมั่นใจในผู้ผลติ 
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จากภาพท่ี 2.28 แสดงค่าร้อยละระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นราคา
สินคา้บ่งบอกถึงความมัน่ใจในผูผ้ลิต โดยผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัระดบัปานกลางมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 37.74 และใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง และมากท่ีสุดใกลเ้คียงกนั คิดเป็นร้อย
ละ 28.93 และร้อยละ 28.30 ตามล าดบั 

 
2.1.3.3 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

 
 

ภำพท่ี 2.29 แสดงค่ำร้อยละระดับควำมพงึพอใจของผู้บริโภคต่อปัจจัยด้ำนกำรมีช่องทำงกำรเข้ำถึง
ได้สะดวก (มีจ ำหน่ำยหลำยสำขำเข้ำถึงง่ำย) 

 
จากภาพท่ี 2.29 แสดงค่าร้อยละระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นการมี

ช่องทางการเขา้ถึงไดส้ะดวก (มีจ าหน่ายหลายสาขาเขา้ถึงง่าย) โดยมีจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม ท่ี
ให้ความส าคญัระดับมาก และมากท่ีสุดใกลเ้คียงกนั ซ่ึงคิดเป็นจ านวนร้อยละ 41.51 และ ร้อยละ 
42.14 ตามล าดบั 
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ภำพท่ี 2.30 แสดงค่ำร้อยละระดับควำมพงึพอใจของผู้บริโภคต่อปัจจัยด้ำนกำรมีช่องทำงกำรจัด
จ ำหน่ำยแบบออนไลน์ 
 

จากภาพท่ี 2.30 แสดงค่าร้อยละระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นการมี
ช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบออนไลน์ จ านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีให้คะแนนปานกลาง มาก และ
มากท่ีสุด คิดรวมเป็นจ านวนมากกว่าร้อยละ 90 แบ่งเป็นร้อยละ 30.82 ร้อยละ 35.22 และร้อยละ 
28.93 ตามล าดบั 

 

 
 
ภำพท่ี 2.31 แสดงค่ำร้อยละระดับควำมพงึพอใจของผู้บริโภคต่อปัจจัยด้ำนกำรมีบริกำรจัดส่งถึง
บ้ำน (เดลเิวอร์ร่ี) 
 

จากภาพท่ี 2.31 แสดงค่าร้อยละระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นการมี
บริการจดัส่งถึงบา้น (เดลิเวอรร่ี) โดยมีจ านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีให้คะแนนปานกลาง มาก และ
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มากท่ีสุด คิดรวมเป็นจ านวนมากกว่าร้อยละ 90 แบ่งเป็นร้อยละ 30.82 ร้อยละ 32.70 และร้อยละ 
27.67 ตามล าดบั 

2.1.3.4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

 
ภำพท่ี 2.32 แสดงค่ำร้อยละระดับควำมพงึพอใจของผู้บริโภคต่อปัจจัยด้ำนกจิกรรมประชำสัมพนัธ์
สินค้ำ ณ จุดขำย 

จากภาพท่ี 2.32 แสดงค่าร้อยละระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นกิจกรรม
ประชาสัมพนัธ์สินคา้ ณ จุดขาย ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัปัจจยัน้ีในระดบัมาก คิดเป็น
ร้อยละ 40.25 รองลงมาผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 32.08 
และ ใหค้วามส าคญัระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 22.01 

 

 
ภำพท่ี 2.33 แสดงค่ำร้อยละระดับควำมพงึพอใจของผู้บริโภคต่อปัจจัยด้ำนกจิกรรมส่งเสริม
กำรตลำดท่ีดึงดูดลูกค้ำ (ลด แลก แจก แถม ฯลฯ) 
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จากภาพท่ี 2.33 แสดงค่าร้อยละระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดท่ีดึงดูดลูกคา้ (ลด แลก แจก แถม ฯลฯ) โดยมีจ านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีให้
คะแนนปานกลาง มาก และมากท่ีสุด คิดรวมเป็นจ านวนมากกว่าร้อยละ 90 แบ่งเป็นร้อยละ 23.90 
ร้อยละ 40.88 และร้อยละ 28.93 ตามล าดบั 

 
ภำพท่ี 2.34 แสดงค่ำร้อยละระดับควำมพงึพอใจของผู้บริโภคต่อปัจจัยด้ำนกำรให้ควำมรู้เกีย่วกบั
สินค้ำ 
 

จากภาพท่ี 2.34 แสดงค่าร้อยละระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นการให้
ความรู้เก่ียวกับสินค้า  โดยร้อยละ 37.11 ของผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมาก 
รองลงมาคือร้อยละ 33.33 ให้ความส าคญัปานกลาง และร้อยละ 20.75 ให้ความส าคญัในระดบัมาก
ท่ีสุด 

 
ภำพท่ี 2.35 แสดงค่ำร้อยละระดับควำมพึงพอใจของผู้บริโภคต่อปัจจัยด้ำนกิจกรรมสร้ำง
ควำมสัมพนัธ์กบัลูกค้ำ 
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จากภาพท่ี 2.35 แสดงค่าร้อยละระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นกิจกรรม
สร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ โดยร้อยละ 40.25 ของผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 
รองลงมาคือร้อยละ 34.59 ให้ความส าคญัปานกลาง และร้อยละ 14.47 ให้ความส าคญัในระดบัมาก
ท่ีสุด 

 

 
 
ภำพท่ี 2.36 แสดงค่ำร้อยละระดับควำมพงึพอใจของผู้บริโภคต่อปัจจัยด้ำนกำรโฆษณำผ่ำนช่องทำง
ออนไลน์ 
 

จากภาพท่ี 2.36 แสดงค่าร้อยละระดับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัด้านการ
โฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์ โดยร้อยละ 37.74 ของผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบั
มาก รองลงมาคือร้อยละ 28.30 ให้ความส าคญัมากท่ีสุด และร้อยละ 28.30 ให้ความส าคญัในระดบั
ปานกลาง 
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2.1.4 ข้อมูลควำมคิดเห็นเกี่ยวกบัแนวคิดของผลติภัณฑ์ (Product Concept) 
 

 
 
ภำพท่ี 2.37 แสดงค่ำร้อยละระดับควำมพงึพอใจของผู้บริโภคต่อควำมคำดหวังในตัวผลติภัณฑ์ด้ำน
กำรใช้วัตถุดิบปลอดสำรพษิ 
 

จากภาพท่ี 2.37 แสดงค่าร้อยละระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อความคาดหวงัใน
ตัวผลิตภัณฑ์ด้านการใช้วตัถุดิบปลอดสารพิษ มากกว่าร้อยละ 45 ของผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญักับการใช้วตัถุดิบปลอดสารพิษมากท่ีสุด รองลงมาคือร้อยละ 37.11 ให้ความส าคัญ
ระดบัมาก 

 

 
ภำพท่ี 2.38 แสดงค่ำร้อยละระดับควำมพงึพอใจของผู้บริโภคต่อควำมคำดหวังในตัวผลติภัณฑ์ด้ำน
กำรใช้วัตถุดิบท่ีมีคุณภำพ 
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จากภาพท่ี 2.38 แสดงค่าร้อยละระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อความคาดหวงัใน
ตวัผลิตภณัฑ์ดา้นการใช้วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ พบว่ามากกว่าร้อยละ 50 ของผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญักบัการใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพมากท่ีสุด รองลงมาร้อยละ 34.59 ใหค้วามส าคญัระดบัมาก 

 

 
ภำพท่ี 2.39  แสดงค่ำร้อยละระดับควำมพงึพอใจของผู้บริโภคต่อควำมคำดหวังในตัวผลติภัณฑ์ด้ำน
ควำมหลำกหลำยของรสชำติ 
 

จากภาพท่ี 2.39 แสดงค่าร้อยละระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อความคาดหวงัใน
ตวัผลิตภณัฑด์า้นความหลากหลายของรสชาติ พบว่ามากกวา่ร้อยละ 40 ของผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญักบัความหลากหลายของรสชาติในระดบัมาก ร้อยละ 38.99 ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก
ท่ีสุด 

 
ภำพท่ี 2.40 แสดงค่ำร้อยละระดับควำมพงึพอใจของผู้บริโภคต่อควำมคำดหวังในตัวผลติภัณฑ์ด้ำน
บรรจุภัณฑ์ท่ีสะดวกต่อกำรรับประทำนและพกพำ 

0 (0%) 3 (1.89%)
28 (17.61%)

66 (41.51%) 62 (38.99%)

0

100

200

1 2 3 4 5

จ า
นว

นค
น

ระดบัคะแนน

ความหลากหลายของรสชาติ

0 (0%) 5 (3.14%) 23 (14.47%)

72 (45.28%) 59 (37.11%)

0

50

100

150

200

1 2 3 4 5

จ า
นว

นค
น

ระดบัคะแนน

บรรจุภณัฑท่ี์สะดวกต่อการรับประทานและพกพา
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จากภาพท่ี 2.40 แสดงค่าร้อยละระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อความคาดหวงัใน
ตวัผลิตภณัฑ์ดา้นบรรจุภณัฑ์ท่ีสะดวกต่อการรับประทานและพกพา พบว่ามากกว่าร้อยละ 45 ของ
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักับปัจจยัด้านบรรจุภัณฑ์ในระดับมาก และร้อยละ 37.11 ให้
ความส าคญัมากท่ีสุด 

 

 
ภำพท่ี 2.41 แสดงค่ำร้อยละระดับควำมพงึพอใจของผู้บริโภคต่อควำมคำดหวังในตัวผลติภัณฑ์ด้ำน
กำรไม่ใช้วัตถุ/สำรกนัเสีย 
 

จากภาพท่ี 2.41 แสดงค่าร้อยละระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อความคาดหวงัใน
ตวัผลิตภณัฑ์ดา้นการไม่ใช้วตัถุ/สารกนัเสีย พบว่ามากกว่าร้อยละ 52 ของผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้นน้ีในระดบัมากท่ีสุด 

 

 
ภำพท่ี 2.42 แสดงค่ำร้อยละระดับควำมพงึพอใจของผู้บริโภคต่อควำมคำดหวังในตัวผลติภัณฑ์ด้ำน
กรรมวิธีกำรผลติท่ีได้มำตรฐำนและถูกหลกัอนำมัย 
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จากภาพท่ี 2.42 แสดงค่าร้อยละระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อความคาดหวงัใน
ตวัผลิตภณัฑด์า้นกรรมวิธีการผลิตท่ีไดม้าตรฐานและถูกหลกัอนามยั พบว่ามากกว่าร้อยละ 57 ของ
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นน้ีในระดบัมากท่ีสุด 
 

2.2 กำรวิเครำะห์คู่แข่งและกำรแข่งขัน (Competitor and Competition Analysis) 
จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูต้อบแบบสอบถามน ามาสู่การวิเคราะห์ส่วนแบ่งการตลาด กลุ่ม

ลูกคา้เป้าหมาย และการวางต าแหน่งทางการตลาด โดยใชเ้คร่ืองมือ STP (Segmentation, Targeting, 
Positioning) ดงัน้ี 
 

2.2.1 กำรวิเครำะห์กำรแบ่งส่วนตลำด (Segmentation) 
- ดา้นภูมิศาสตร์ (Geographic) คือ การก าหนดพื้นท่ีในการท ากิจกรรมการตลาดอย่าง

ชดัเจน ไดแ้ก่ เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
- ดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Behavioral) คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีความช่ืนชอบในการบริโภค

อาหาร Fast Food และขนมขบเคี้ยว และมีความสนใจในการทดลองผลิตภณัฑใ์หม่ๆ 
- ดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic) คือ กลุ่มผูบ้ริโภคช่วงอายุ 18 – 35 ปี เน่ืองจาก

เป็นช่วงอายุท่ีเร่ิมอยากทดลองผลิตภณัฑท่ี์หลากหลาย สามารถตดัสินใจซ้ือสินคา้ดว้ยตนเอง และมี
รายไดใ้นการจบัจ่าย 
 

2.2.2 กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย (Targeting) 
แบ่งประเภทกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
- กลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary Target) กลุ่มผูบ้ริโภคช่วงอายุ 18-45  ปี มีพฤติกรรมใน

การบริโภคอาหารและขนมขบเคี้ยวเพื่อความเพลิดเพลินในระหว่างการท างาน การเรียน หรือการท า
กิจกรรมสันทนาการอ่ืนๆกบักลุ่มเพื่อน และครอบครัว 

- กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target) กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีอยากทดลองผลิตภณัฑจ์ากการ
รับข่าวสารจากเพื่อน ครอบครัว และคนใกลชิ้ด และกลุ่มนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 
 

2.2.3 กำรวำงต ำแหน่งทำงกำรตลำด (Positioning) 
บริษทัวิเคราะห์และก าหนดต าแหน่งในตลาดของ Kap Cup โดยเปรียบเทียบกบั 2 แบ

รนดผ์ลิตภณัฑแ์คบหมูอยา่ง ออง-เทร่ (Entrée) และ คีโก ้(Keco) โดยใชเ้กณฑด์า้นรสชาติ และความ
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สดใหม่ ซ่ึงผลิตภณัฑ ์Kap Cup นั้นมีจุดเด่นทั้งในดา้นความสดใหม่ ปรุงสินคา้ถว้ยต่อถว้ย และ ดา้น
การมีรสชาติท่ีหลากหลายใหผู้บ้ริโภคไดเ้ลือกสรรตามความตอ้งการ 

 

  
ภำพท่ี 2.43 กำรวำงต ำแหน่งทำงกำรตลำด (Positioning) 
 

การวิเคราะห์คู่แข่งขนัในตลาดผลิตภณัฑ์แคบหมูทั้งหมดสามารถแสดงรายละเอียดการ
เปรียบเทียบเพื่อวิเคราะห์การแข่งขนัไดด้งัน้ี 
 
ตำรำงท่ี 2.8 กำรวิเครำะห์คู่แข่งขันและกำรแข่งขันในภำพรวมของผลติภัณฑ์แคบหมู 
 

ช่ือตรำสินค้ำ Kap Cup Entrée Keco 
รู ป แ บ บ ก า ร จ ด
ทะเบียน 

นิติบุคคล นิติบุคคล นิติบุคคล 

รูปแบบผลิตภณัฑ ์ แคบหมูปรุงสด แคบหมูบรรจุถุง แคบหมูบรรจุถุง 
มาตรฐาน GMP, HACCP, 

ISO9001, อ.ย. 
อ.ย. อ.ย. 

มาตรฐานอาหารท่ี
ได้ รับรองวัตถุ ดิบ
หลกั 

GAP - - 
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ช่ือตรำสินค้ำ Kap Cup Entrée Keco 
การจดัเก็บรักษาและ
อ า ยุ ก า ร จั ด เ ก็ บ 
(Shelf Life) 

1 วัน  (บริโภคให้
หมดภายในวนั) 

1 ปี 1 ปี 

รู ป แ บ บ ข อ ง เ น้ื อ
สัมผสั 

แคบหมูไร้มนั แคบหมูไร้มนั แคบหมูไร้มนั 

ราคาผลิตภณัฑ ์ 49 บาท 20 บาท 35 บาท 
ช่ อ ง ท า ง ก า ร จั ด
จ าหน่าย 

Kap Cup Kiosk - ช่องทาง Online : 
Shopee, Lazada 
 
- Modern Trade : 7-
11, Lotus, Big C, 
Villa Market, 
Gourmet Market 

- ช่องทาง Online : 
Line Official 
Account, Shopee, 
Lazada 
 
- ตวัแทนจ าหน่าย 

 
2.3 แผนกลยุทธ์ส่วนประสมทำงกำรตลำด (ออกแบบสอดคล้องผลติภัณฑ์) 

2.3.1 กลยุทธ์ด้ำนผลติภัณฑ์ 
Kap Cup คือ ร้านขายผลิตภณัฑแ์คบหมูในรูปแบบคีออส (Kiosk) ซ่ึงเป็นรูปแบบธุรกิจ

ในเชิง Fast Food ปรุงสดใหม่พร้อมรับประทานทนัที ปรุงถว้ยต่อถว้ยตามความตอ้งการของลูกคา้ 
พร้อมทั้งมีผงปรุงรสหลากหลายรสชาติให้ไดเ้ลือกสรร โดยอาศยัการสร้างความตระหนกัรู้เก่ียวกบั
แบรนดใ์หเ้ป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภคผ่านการน าเสนอผลิตภณัฑใ์นรูปแบบการทอดแคบหมูไร้มนั และ
ปรุงสดใหม่ดว้ยผงปรุงหลากรสใหก้บัผูบ้ริโภคถว้ยต่อถว้ยทนัทีตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค เป็น
การน าเสนอความสดใหม่ของผลิตภณัฑ์ให้กับผูบ้ริโภค พร้อมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีมีความทันสมยั
ใหก้บัผลิตภณัฑแ์คบหมูท่ีมีมาอย่างยาวนาน ซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนมากมกัจะมีภาพจ าของแคบหมูท่ีบรรจุ
ในถุงใสๆ พร้อมน ้าพริกหนุ่มซ่ึงเป็นของฝากจากภาคเหนือ นอกจากน้ีในส่วนของบรรจุภณัฑ ์จะใช้
ถว้ยกระดาษท่ีสามารถย่อยสลายได ้ซ่ึงนอกจากจะเป็นการค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มแลว้ ยงัเป็นการใช้
ประโยชน์จากบรรจุภณัฑใ์นการช่วยป้องกนัตวัสินคา้ใหไ้ม่แตกหกัเสียหายอีกดว้ย 
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2.3.2 กลยุทธ์ด้ำนรำคำ 
การก าหนดราคาให้กับผลิตภณัฑ์ Kap Cup จะใช้กลยุท์ราคาตน้ทุนบวกก าไร (Cost 

Plus Pricing) เพื่อให้ไดร้าคาท่ีเหมาะสมและเป็นท่ียอมรับไดส้ าหรับผูบ้ริโภค นอกจจากน้ียงัใช้กล
ยุทธ์ราคาสินคา้คู่แข่ง (Competition Base Pricing) เพื่อเปรียบเทียบราคากบัคู่แข่งในตลาด ให้ราคา
ของผลิตภณัฑ์ Kap Cup ไม่สูงเกินราคาของคู่แข่งในตลาดมากเกินไป ซ่ึงจะตั้งราคาส าหรับ Kap 
Cup ปริมาณ 30 กรัมอยูท่ี่ราคา 49 บาท 
 

2.3.3 กลยุทธ์ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 
เน่ืองจากผลิตภณัฑ ์Kap Cup จ าเป็นตอ้งมีหนา้ร้านในการปรุงสินคา้เพื่อจดัจ าหน่าย จึง

ค านึงถึงท าเลสถานท่ีตั้งร้านท่ีจะสามารถเจาะกลุ่มเป้าหมายผูบ้ริโภคท่ีวางไว ้ซ่ึงจะใชว้ิธีการออกบูธ 
โดยจะเลือกห้างสรรพสินค้า และ สถานท่ีซ่ึงรวบรวมร้านอาหารต่างๆ  เอาไว้ด้วยกันในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เช่นพื้นท่ีในเขตสยามสแควร์ หรือเทศกาลอาหารต่างๆท่ีถูกจดัขึ้น
ตามห้างสรรพสินค้า และตลาดต่างๆ เพื่อเปิดตัวร้านและสร้าง Brand Awareness ให้เป็นท่ีรู้จัก
ส าหรับผูบ้ริโภคในวงกวา้ง 

 
2.4 แผนด ำเนินกำรกจิกรรมทำงกำรตลำดและกรอบเวลำ 
 
ตำรำงท่ี 2.9 แผนด ำเนินกำรกจิกรรมทำงกำรตลำดและกรอบเวลำ 
 
กลยทุธ์ทางการตลาด ปีท่ี 

1 2 3 4 5 
ดา้นผลิตภณัฑ ์

ผลิตภณัฑใ์หม่      
วิจยัและพฒันาเชิงนวตักรรม      
มาตรฐานการผลิต      

ดา้นราคา 
ตน้ทุนและคู่แข่งขนัในตลาด      
มูลค่าท่ีลูกคา้ให ้      

ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย 
ช่องทางการจดัจ าหน่ายออนไลน์ (Ecommerce Channel)      



53 

กลยทุธ์ทางการตลาด ปีท่ี 
1 2 3 4 5 

ศูนยอ์าหารในหา้งสรรพสินคา้      
งานเทศกาลอาหาร      

ดา้นการส่งเสริมกิจกรรมทางการตลาด 
สร้างการรับรู้ของแบรนด ์      
สร้างความยัง่ยนื      
ระบบสมาชิก      
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บทที่ 3 
แผนการด าเนินงานเพ่ือการจัดการทรัพยากรธุรกจิ 

 

3.1 วิสัยทัศน์/ พนัธกจิ/ เป้ำหมำยธุรกจิ 
3.1.1 วิสัยทัศน์ 
บริษทั พิกส์ สตอร่ี จ ากดั จะเป็นบริษทัแปรรูปผลิตภณัฑจ์ากเน้ือสุกรแบบครบวงจร ท่ี

ผูบ้ริโภคจดจ าไดแ้ละเป็นหน่ึงในใจผูบ้ริโภคเม่ือนึกถึงผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากเน้ือสุกร 
 

3.1.2 พนัธกจิ 
บริษทั พิกส์ สตอร่ี จ ากดั จะมุ่งคิดคน้และพฒันาสินคา้ท่ีมีคุณภาพเพื่อตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง 
 

3.1.3 เป้ำหมำยธุรกจิ 
ผลิตและส่งมอบสินค้าท่ีมีคุณภาพภายใต้มาตรฐานอาหารท่ีเป็นท่ียอมรับให้กับ

ผูบ้ริโภค 
 

3.2 แผนกำรจัดกำรกลยุทธ์ด้ำนทรัพย์สินทำงปัญญำ 
3.2.1 ประเภททรัพย์สินทำงปัญญำท่ีเกี่ยวข้องกบัรูปแบบธุรกจิ 
- ความลบัทางการคา้ (Trade Secret) คือสูตรท่ีใชใ้นการผลิต 
- เคร่ืองหมายการคา้ (Trademark) ภายใตช่ื้อ “Kap Cup (แคบคพั)” 

 
3.2.2 แผนกำรปกป้องทรัพย์สินทำงปัญญำ 
แผนการปกป้องทรัพยสิ์นทางปัญญาสามารถแยกไดต้ามประเภทของทรัพยสิ์นทาง

ปัญญาไดด้งัน้ี 
ความลบัทางการคา้ (Trade Secret) มีการจ ากัดการเขา้ถึงสูตรและกรรมวิธีการผลิต

สินคา้ไวเ้ป็นความลบัภายในบริษทั โดยไม่มีการเปิดเผยความลบักบับุคคลภายนอกเป็นอนัขาด ซ่ึง
บุคคลในบริษทัท่ีสามารถเขา้ถึงสูตรไดมี้เพียงเจา้ของบริษทัเพียงเท่านั้น 

เคร่ืองหมายทางการคา้ (Trademark) ท าการยื่นจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้กบักรม
ทรัพยสิ์นทางปัญญา เพื่อให้ไดรั้บการคุม้ครองในกรรมสิทธ์ิความเป็นเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้นั้น
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อยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย นอกจากน้ียงัช่วยป้องกนัการละเมิดสิทธ์ิท่ีอาจสร้างความเสียหาย เช่น การ
แอบอา้ง หรือลอกเลียนแบบ น าเคร่ืองหมายทางการคา้ไปใชอ้ยา่งไม่ถูกตอ้ง 
 

3.3 โครงสร้ำงองค์กร 
3.3.1 ผู้บริหำรและทีมงำน 
บริษทั พิกส์ สตอร่ี จ ากัด เป็นบริษทัท่ีจดัตั้งขึ้นเพื่อขยายธุรกิจจากธุรกิจดั้งเดิมของ

ครอบครัวท่ีเป็นตน้น ้า สู่กลางน ้า และปลายน ้าใหค้รบวงจรมากยิง่ขึ้น 
รายช่ือผูบ้ริหารและคณะ ดงัน้ี 

1. นางสาวสันนิภา สุวรรณนิกขะ กรรมการผูจ้ดัการ 
2.  นางสมฤทธ์ิ สุวรรณนิกขะ หวัหนา้ฝ่ายบญัชี และการเงิน 
3. นายพณฐั สุวรรณนิกขะ หวัหนา้ฝ่ายการตลาด และฝ่ายขาย 
4. นายไชยวฒัน์ ศรัทธาผล หัวหนา้ฝ่ายผลิต คลงัสินคา้ และการกระจาย

สินคา้ 
 

3.3.2 ก ำหนดหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของแต่ละต ำแหน่ง 
 
ตำรำงท่ี 3.1 จ ำนวนและหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบของบุคลำกร 
 

ต าแหน่ง จ านวน ความรับผิดชอบ 
กรรมการ
ผูจ้ดัการ 

1 - บริหารกิจการให้ไปตามเป้าหมายของบริษทัท่ีถูกก าหนด
ไว ้
- บริหารทรัพยากรภายในบริษทัเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 
- มีอ านาจในการก าหนดและตดัสินใจทุกเร่ืองภายในบริษทั 

หวัหนา้ฝ่าย
บญัชี และ
การเงิน 

1 - ก าหนดนโยบายการเงินและการบญัชี 
- บนัทึก ตรวจสอบ เอกสารและหลกัฐานทางบญัชี 
- บริหารภาษีต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัใหถู้กตอ้ง 

หวัหนา้ฝ่าย
การตลาด 
และฝ่ายขาย 

1 - วางแผนและก าหนดกลยทุธ์การขาย 
- วางเป้าหมายในการท ายอดขายใหก้บัพนกังาน 
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ต าแหน่ง จ านวน ความรับผิดชอบ 
หวัหนา้ฝ่าย

ผลิต 
คลงัสินคา้ 
และการ
กระจาย
สินคา้ 

1 - บริหารจัดการกระบวนการผลิตภายใต้มาตรฐานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
- วางแผน และควบคุมคลงัสินคา้ และการกระจายสินคา้ 

หมายเหตุ บริษทั พิกส์ สตอร่ี จ ากดั ก าหนดอ านาจในการลงนามให้เป็นของกรรมการผูจ้ดัการ คือ 
นางสาวสันนิภา สุวรรณนิกขะ ในการท าธุรกรรมและจดัสรรหุ้น รวมถึงปรับโครงสร้างองค์กรใน
การบริหารแต่เพียงผูเ้ดียว 
 

รายช่ือผูถื้อหุ้นและสัดส่วนการถือครอง ของบริษทั พิกส์ สตอร่ี จ ากัด แบ่งได้ตาม
ตารางท่ี 3.2 
 
ตำรำงท่ี 3.2 รำยช่ือผู้ถือหุ้นและสัดส่วนกำรถือครอง 
 
ล ำดับ รำยช่ือผู้ถือหุ้น จ ำนวน (หุ้น) สัดส่วน (ร้อยละ) คิ ด เ ป็ น มู ล ค่ ำ 

(บำท) 
1 นางสาวสันนิภา สุวรรณนิกขะ 150,000 50 1,500,000.00 
2 นางสมฤทธ์ิ สุวรรณนิกขะ 60,000 20 600,000.00 
3 นายพณฐั สุวรรณนิกขะ 60,000 20 600,000.00 
4 นายไชยวฒัน์ ศรัทธาผล 30,000 10 300,000.00 

รวม 300,000 100 3,000,000.00 
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ตำรำงท่ี 3.3 แผนปฏิบัติกำรอัตรำก ำลงัคน 
 

 
ต าแหน่ง 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 
(คน) (คน) (คน) (คน) (คน) 

กรรมการผูจ้ดัการ 1 1 1 1 1 
หวัหนา้ฝ่ายบญัชีและการเงิน 1 1 1 1 1 
หวัหนา้ฝ่ายการตลาดและฝ่ายขาย 1 1 1 1 1 
หัวหน้าฝ่ายผลิต คลังสินค้าและการกระจาย
สินคา้ 

1 1 1 1 1 

พนกังานฝ่ายผลิต 2 3 4 5 5 
 
3.3.3 โครงสร้ำงองค์กรของ บริษัท พกิส์ สตอร่ี จ ำกดั 
บริษัท พิกส์ สตอร่ี จ ากัด จดทะเบียนการค้าในรูปแบบนิติบุคคล โดยใช้การจัด

โครงสร้างองคก์รแบบแบนราบ (Flat Organization) โดยจดัใหก้ารท างานของแต่ละฝ่ายในองคก์รอยู่
ในระดบัเดียวกนัมากท่ีสุด เพื่อให้การติอต่อส่ือสารกนัทั้งในแผนกเดียวกนั และต่างแผนกเป็นไป
อย่างราบร่ืน โดยให้พนกังานทุกคนในองคก์รสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างเต็มท่ีเพื่อช่วยให้
การด าเนินกิจการมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีแผนโครงสร้างองคก์รดงัน้ี 

 
 
ภำพท่ี 3.1 โครงสร้ำงองค์กรบริษัท พกิส์ สตอร่ี จ ำกดั 
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3.4 แผนกลยุทธ์กำรจัดกำรทรัพยำกรกจิกรรมหลกั 

 
 
ภำพท่ี 3.2 Value Chain กจิกรรมหลกัและกจิกรรมรอง พร้อมกลยุทธ์ Insource และ Outsource 
ของบริษัท พกิส์ สตอร่ี จ ำกดั 
ท่ีมา : ดัดแปลงมาจาก  Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance 
(Michael Porter, 1985) 
 

3.4.1 ฝ่ำย/ประเภทกจิกรรมหลกั 
ฝ่ายผลิต: มีหนา้ท่ีรับผิดชอบกิจกรรมการผลิตตั้งแต่ Inbound Logistics, Operation และ 

Outbound Logistics  
ฝ่ายการตลาดและฝ่ายขาย: มีหนา้ท่ีดูแลรับผิดชอบกิจกรรม Marketing and Sales และ 

Services การบริการหลงัการขายต่างๆ 
 

3.4.2 นโยบำยกำรจัดกำรทรัพยำกรหลกั 
มีนโยบายการจดัการทรัพยากรกิจกรรมหลกัดงัน้ี 
- นโยบายในการใช้ทรัพยากรของบริษทัใน 3 กิจกรรม ไดแ้ก่ ระบบโลจิสติกส์ขาเขา้ 

(Inbound Logistics) การปฏิบติัการ (Operation) การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) และ
การบริการ (Services) เน่ืองจากบริษทัเห็นว่ากิจกรรมหลกัทั้งหมดน้ีมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการ
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ด าเนินธุรกิจ จึงจ าเป็นตอ้งควบคุมและบริหารจดัการเองภายในองคก์ร (Insource) โดยเร่ิมตั้งแต่การ
จดัหาวตัถุดิบท่ีใชใ้นกระบวนการผลิตเองจากคู่คา้ท่ีมีมาตรฐาน เพื่อควบคุมคุณภาพของวตัถุดิบให้
ไดม้าตรฐานอยู่เสมอ การผลิตท่ีมีมาตรฐานและปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค ตลอดจนการท าการตลาดเพื่อ
เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีวางไว ้และการบริการเพื่อรักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ 

- นโยบายในการใชท้รัพยากรจากภายนอก (Outsource) ไดแ้ก่ ระบบโลจิสติกส์ขาออก 
(Outbound Logistics) เน่ืองจากระบบขนส่งท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งทัว่ถึง รวมถึงช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายท่ีสามารถเขา้ถึงไดง้่ายนั้นถือเป็นหัวใจส าคญัในการกระจายสินคา้ ดงันั้นการท่ี
บริษทัจะสามารถกระจายสินคา้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดนั้นจ าเป็นจะตอ้งอาศยัทรัพยากร
จากภายนอกบริษทั โดยทางบริษทัวางแผนในการใช้บริการขนส่งในดา้นการจดัส่งวตัถุดิบไปยงั
สาขาต่างๆของร้าน Kap Cup ดว้ย Inter Express Logistics เน่ืองจากวตัถุดิบตอ้งรักษาอุณภูมิความ
เยน็ จึงตอ้งใชบ้ริการพาหนะท่ีสามารถควบคุมอุณภูมิความเยน็ได ้
 

3.4.3 แผนและกลยุทธ์กำรจัดกำรทรัพยำกรกจิกรรมหลกั 
แผนและกลยุทธ์การจดัการทรัพยากรกิจกรรมหลกัเป็นไปตามนโยบายการจัดการ

ทรัพยากรกิจกรรมหลกั ซ่ึงสามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 3.2 

 
 
ภำพท่ี 3.3 แสดงส่วนท่ีเกีย่วข้องและขั้นตอนกำรผลติ “ผลติภัณฑ์แคบหมูตรำ Kap Cup” 
 

จากภาพท่ี 3.2 แสดงภาพรวมของกิจกรรมหลกั พร้อมฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งและขั้นตอนการ
ผลิตท่ีเปิดเผยไดเ้พียงบางส่วนเน่ืองจากเป็นความลบัทางการคา้ วตัถุดิบหลกัจะถูกจดัส่งมาท่ีโรงงาน
โดยคู่คา้ หลงัจากนั้นจะถูกจดัเตรียมและเขา้สู่กระบวนการผลิตเพื่อให้เป็นวตัถุดิบท่ีพร้อมน าไปปรุง
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ต่อท่ีหนา้สาขาของ Kap Cup เพื่อให้ทางร้านน าวตัถุดิบจากโรงงานไปปรุงให้กบัลูกคา้ตามค าสั่งซ้ือ
ต่อไป 

ส่วนท่ี 1 ฝ่ายผลิตรับวตัถุดิบเขา้จากคู่คา้ โดยท าการตรวจสอบคุณภาพก่อนท าการ
จดัเก็บ 

ส่วนท่ี 2 ท าความสะอาดวตัถุดิบ และส่งเขา้สู่กระบวนการผลิต หลงัจากผลิตเสร็จ
เรียบร้อย ทางโรงงานจะเรียกบริษทัขนส่ง (Outsource) มารับวตัถุดิบเพื่อน าไปกระจายส่งให้กบั 
Kap Cup Kiosk ต่อไป 

ส่วนท่ี 3 ฝ่ายการตลาดและการขายจดัท าโปรโมชัน่ต่างๆดพื่อกระตุน้ยอดขาย และรับ 
Feedback จากลูกคา้เพื่อสร้างและขยายความสัมพนั์อนัดีกบัลูกคา้ 
 

3.5 แผนกลยุทธ์กำรจัดสรรผลตอบแทนและพฒันำบุคลำกร 
บริษทั พิกส์ สตอร่ี จ ากดั มีนโยบายการจดัสรรผลตอบแทนให้กบัผูถื้อหุ้นของบริษทั

ภายหลงัจากปีท่ี 2 เป็นตน้ไป เน่ืองจากในปีแรกยงัตอ้งใชเ้งินในการด าเนินกิจการต่างๆภายในบริษทั 
นอกจากน้ีจะมีการจดัสรรค่าตอบแทนใหก้บัพนกังานประจ าปีโดยเร่ิมด าเนินการหลงัจากปีท่ี 2 ของ
ธุรกิจเป็นตน้ไปเช่นกนั โดยเงินค่าตอบแทนประจ าปีส าหรับพนกังานขึ้นอยูก่บัความสามารถในการ
ท าก าไรของบริษทัในปีนั้นๆ 
 

3.6 แผนด ำเนินกำรจัดกำรทรัพยำกรธุรกจิและกรอบเวลำ 
บริษทั พิกส์ สตอร่ี จ ากดั มีแผนด าเนินการจดัการทรัพยากรธุรกิจตามกรอบเวลา 1 ปี 

(12 เดือน) ตามตารางท่ี 3.3 และตามกรอบเวลา 5 ปี ตามตารางท่ี 3.4 
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ตำรำงท่ี 3.4 แผนด ำเนินกำรกจิกรรมกำรจัดกำรทรัพยำกรธุรกจิตำมกรอบเวลำ 1 ปี 
 
กิจกรรมหลกั กิจกรรมย่อย ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน (เดือน) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
ดา้นการผลิต 1. สรรหาและ

คดัเลือกวตัถุดิบ
และคู่คา้ 

            

2. กระบวนการ
จดัซ้ือวตัถุดิบ
และบรรจุภณัฑ ์

            

3. กระบวนการ
ผลิตสินคา้ 

            

ดา้นการขนส่ง 1. วางแผนเร่ือง
การขนส่ง (ขาเขา้
และขาออก) 

            

ดา้นการตลาด 1. วางแผน
ทิศทางของ
กิจกรรมทาง
การตลาด 

            

2. สรรหาผู ้
ให้บริการดา้น
การตลาด 

            

3. ด าเนินการดา้น
การตลาด  

            

ดา้นการบริการ 1. วางแผนกล
ยทุธ์หลงัการขาย 

            

2. ให้บริการหลงั
การขาย  
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ตำรำงท่ี 3.5 แผนด ำเนินกำรกจิกรรมกำรจัดกำรทรัพยำกรธุรกจิตำมกรอบเวลำ 5 ปี 
 
กจิกรรมหลกั กจิกรรมย่อย ร ะ ย ะ เ ว ล ำ ใ น ก ำ ร

ด ำเนินงำน (ปี) 

1 2 3 4 5 
ดา้นการผลิต 1. บริหารโซ่อุปทาน      
 2. พฒันากระบวนการผลิต      
ดา้นการขนส่ง 1. บริหารระบบขนส่งใหต้รงกบักลุ่มลูกคา้      
 2. ลดตน้ทุนการขนส่ง      
ดา้นการตลาด 1. สร้างความตระหนกัรู้ถึงตวัผลิตภณัฑ ์      
 2. ทวน ซ ้า ย  ้า เตือน      
 3. สร้างฐานลูกคา้ประจ า      
 4. ส่ือสารภาพลกัษณ์และเป้าหมายขององคก์ร      
ดา้นการบริการ 1. ระบบบริการหลงัการขาย      

 

3.7 แผนกลยุทธ์กำรจัดกำรทรัพยำกรสนับสนุน 
3.7.1 ประเภทของทรัพยำกรท่ีต้องใช้ในกำรด ำเนินกจิกรรมสนับสนุน 
บริษทั พิกส์ สตอร่ี จ ากดั เป็นธุรกิจขนาดเล็กท่ีเพิ่งด าเนินกิจการ จึงจดัสรรทรีพยากร

ใหทุ้กคนในองคก์รสามารถใชป้ระโยชน์ร่วมกนัใหไ้ดสู้งสุด ดงัน้ี 
- ทรัพยากรท่ีใชร่้วมกนั 

1. โต๊ะ และเกา้อ้ีในหอ้งประชุม 
2. เคร่ืองพิมพแ์ละเคร่ืองถ่ายเอกสาร 
3. สัญญาณอินเทอร์เน็ต 
4. อุปกรณ์และเคร่ืองใชใ้นส านกังาน 
- ทรัพยากรท่ีจดัใหทุ้กฝ่าย 
1. คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลแบบพกพา (Laptop) 
2. โทรศพัทมื์อถือส าหรับติดต่องาน 
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3.7.2 นโยบำยกำรจัดกำรทรัพยำกรกจิกรรมสนับสนุน 
นโยบายการจดัการทรัพยากรกิจกรรมสนับสนุน คือการหาวิธีเพื่อใช้ทรัพยากรอย่าง

คุม้ค่าท่ีสุด โดยจะใชว้ิธีการเช่าซ้ือทรัพยากรท่ีมีมูลค่าสูงเป็นหลกั 
 

3.7.3 แผนและกลยุทธ์กำรจัดกำรทรัพยำกรกจิกรรมสนับสนุน 
แผนและกลยทุธ์การจดัการทรัพยากรมนุษย ์
- ฝ่ายบริหาร 
บริษทั พิกส์ สตอร่ี จ ากดั มีหัวหนา้ฝ่ายบริหารรวม 4 คน โดยมีกรรมการผูจ้ดัการเป็น

หัวหนา้ฝ่ายบริหารซ่ึงมีอ านาจในการตดัสินใจและดูแลภาพรวมขององคก์ร โดยมอบหมายอ านาจ
หนา้ท่ีให้กบัหัวหนา้ฝ่ายบริหารอ่ืนๆ ไดแ้ก่ หัวหนา้ฝ่ายบญัชีและการเงิน หัวหนา้ฝ่ายการตลาดและ
ฝ่ายขาย และหัวหน้าฝ่ายผลิต ให้มีหน้าท่ีและอ านาจรับผิดชอบในแต่ ละสายงานตามท่ีได้รับ
มอบหมาย 

- ฝ่ายบญัชีและการเงิน 
หัวหน้าฝ่ายบญัชีและการเงินมีหน้าท่ีรับผิดชอบ คือ ก าหนดนโยบายการเงินและการ

บญัชี บนัทึก ตรวจสอบ เอกสารและหลกัฐานทางบญัชี และบริหารภาษีต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั
ใหถู้กตอ้ง 

- ฝ่ายจดัซ้ือ 
หัวหนา้ฝ่ายจดัซ้ือมีหน้าท่ีในการติดต่อหาคู่คา้และท าขอ้ตกลงทางการคา้กบัคู่คา้ เพื่อ

ท าการคดัสรร และจดัซ้ือวตัถุดิบท่ีใชใ้นกระบวนการผลิตทั้งหมด รวมถึงวางแผนการจดัซ้ือวตัถุดิบ
ใหก้บัฝ่ายผลิตเพื่อใหไ้ดว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพและการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 

3.7.4 แผนด ำเนินกจิกรรมกำรจัดกำรทรัพยำกรธุรกจิและกรอบเวลำ (กจิกรรม
สนับสนุน) 

บริษทั พิกส์ สตอร่ี จ ากัด มีแผนการด าเนินกิจกรรมการจดัการทรัพยากรธุรกิจและ
กรอบเวลา 1 ปี (12 เดือน) ตามตารางท่ี 3.5 แผนการด าเนินกิจกรรมการจดัการทรัพยากรธุรกิจและ
กรอบเวลา 5 ปี ตามตารางท่ี 3.6 และค่าใชจ่้ายในการจดัสถานท่ีส านกังาน ตามตารางท่ี 3.7 
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ตำรำงท่ี 3.6 แผนกำรด ำเนินกจิกรรมกำรจัดกำรทรัพยำกรธุรกจิและกรอบเวลำ 1 ปี (กิจกรรม
สนับสนุน) 
 
กิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย ช่วงเวลำในกำรด ำเนินงำนภำยใน 1 ปี 

เดือนที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
โครงสร้างพ้ืนฐาน

ของกิจการ 
1. จดัพ้ืนท่ีส านกังาน             
2. ติดตั้งระบบส่ือสารใน
องคก์ร 

            

3. จดัซ้ือทรัพยากรท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการผลิต
และส านกังาน 

            

ทรัพยากรมนุษย ์ 1. สร้างความเขา้ใจใน
เป้าหมายขององคก์ร 

            

2. สรรหาบุคลากรฝ่าย
ขาย 

            

ดา้นกฎหมาย 1. ยื่นจดทะเบียนบริษทั             
2. จดัการงานกฎหมาย
ผลิตภณัฑ ์(อ.ย. บาร์โคด้ 
มาตรฐานรับรอง) 

            

3. ขึ้นทะเบียนอาหาร             
4. ท าสัญญาซ้ือขาย
วตัถุดิบ 

            

5. จดทะเบียน
เคร่ืองหมายการคา้ และ
อนุมติัสิทธิบตัร 

            

6. ท าขอ้ตกลงความลบั
ทางการคา้ 
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ตำรำงท่ี 3.7 แผนกำรด ำเนินกจิกรรมกำรจัดกำรทรัพยำกรธุรกจิและกรอบเวลำ 5 ปี (กิจกรรม
สนับสนุน) 
 
กจิกรรมหลกั กจิกรรมย่อย ร ะ ย ะ เ ว ล ำ ใ น ก ำ ร

ด ำเนินงำน (ปี) 

1 2 3 4 5 
โครงสร้าง
พื้นฐานของ
กิจการ 

1. บริหารสินทรัพยถ์าวรและหมุนเวียน      

2. ลงทุนโครงสร้างพื้นฐานเพิ่มเติม      

ทรัพยากรมนุษย ์ 1. สรรหาบุคลากรเพิ่มเติม      

ดา้นกฎหมาย 1. ต่ออายมุาตรฐานรับรอง      

 
ตำรำงท่ี 3.8 ค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดสถำนที่ส ำนักงำน 
 
รำยกำร จ ำนวน หน่วย ร ำ ค ำ ต่ อ

หน่วย 
(บำท) 

ร ว ม เ ป็ น
เงิน 
(บำท) 

ปรับปรุงส านกังาน 
1. เคร่ืองปรับอากาศ 3 เคร่ือง 20,000 60,000 
2. ระบบไฟฟ้า 1 คร้ัง 20,000 20,000 
อุปกรณ์ส านกังาน 
1.โต๊ะท างาน 5 ตวั 3,000 15,000 
2. เกา้อ้ีส านกังาน 10 ตวั 2,000 20,000 
3. เคร่ืองพิมพ ์ 1 เคร่ือง 5,000 5,000 
4. เคร่ืองถ่ายเอกสาร 1 เคร่ือง 25,000 25,000 
5. คอมพิวเตอร์ 4 เคร่ือง 25,000 100,000 
6. อุปกรณ์และของใชใ้นส านกังาน 1 ชุด xx xx 
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3.7.5 แผนกลยุทธ์กำรจัดสรรผลตอบแทนและพฒันำบุคลำกร 
 

ตำรำงท่ี 3.9 ค่ำใช้จ่ำยของบุคลำกรบริษัท พกิส์ สตอร่ี จ ำกดั ในระยะเวลำ 5 ปี 
 

ต ำแหน่ง ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

จ ำนวน
(คน) 

เงินเดือน 
(บำท) 

จ ำ น ว น
(คน) 

เงินเ ดือน 
(บำท) 

จ ำ น ว น
(คน) 

เงินเ ดือน 
(บำท) 

จ ำ น ว น
(คน) 

เ งิ น เ ดื อ น 
(บำท) 

จ ำ น ว น
(คน) 

เ งิ น เ ดื อ น 
(บำท) 

กรรมการผูจ้ดัการ 1 30,000 1 30,000 1 31,500 1 33,075 1 34,728.75 
หวัหนา้ฝ่ายบญัชีและการเงิน 1 25,000 1 25,000 1 26,250 1 27,562.50 1 28,940.63 
หัวหน้าฝ่ายการตลาดและฝ่าย
ขาย 

1 
20,000 

1 
20,000 

1 
21,000 

1 
22,050 

1 
23,152.50 

หวัหนา้ฝ่ายผลิต 1 20,000 1 20,000 1 21,000 1 22,050 1 23,152.50 
พนกังานฝ่ายผลิต 4 8,800 6 8,800 8 8,976 10 9,155.52 12 9,338.63 
รวมเงินเดือน (ต่อเดือน) 8 130,200 10 147,800 12 171,558 14 196,292.70 16 222,037.94 
รวมเงินเดือน (ต่อปี) 8 1,562,400 10 1,773,600 12 2,058,696 14 2,355,512.40 16 2,664,455.28 
เงินสมทบประกนัสังคม (ต่อปี) 8 57,120 10 67,680 12 79,085 14 90,934 16 103,237.92 
รวมค่าใชจ่้ายต่อปี 1,619,520 1,841,280 2,137,781 2,446,446 2,767,693.20 
หมายเหต:ุ อตัราเงินเดือนส าหรับหวัหนา้เพิ่มขึ้นร้อยละ 5 ต่อปีเร่ิมตั้งแต่ปีท่ี 3 เป็นตน้ไป ส่วนระดบัปฏิบติัการเพิ่มขึ้นร้อยละ 2 ตั้งแต่ปีท่ี 3 เป็นตน้ไป
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บทที่ 4 
แผนการเงิน การประเมินความคุ้มค่าการลงทุนส าหรับโครงการแผนธุรกจิ 

และการจัดการความเส่ียง 
 

4.1 สมมติฐำนกำรจัดท ำแผนกำรเงิน 
บริษทั พิกส์ สตอร่ี จ ากดั วางแผนนโยบายการเงินส าหรับองค์กรเพื่อสนับสนุนการ

ขยายกิจการ โดยมีสมมติฐานทางการเงิน ดงัน้ี 
 
ตำรำงท่ี 4.1 สมมติฐำนทำงกำรเงิน 
 

รำยกำร สมมติฐำนทำงกำรเงิน 
ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองใชส้ านกังาน คิดค่าเส่ือม 3 ปี แบบเส้นตรง 
ค่าตดัจ าหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน คิดค่าเส่ือม 5 ปี แบบเส้นตรง 
ค่าซาก ไม่มีนโยบายค่าซาก 
ใหเ้ครดิตการช าระเงินใหแ้ก่ลูกหน้ีการคา้ 30 วนั และค้างช าระได้ไม่เกิน  20% ของยอด

ทั้งหมด 2/10, n/30 
ไดรั้บเครดิตการช าระเงินจากเจา้หน้ีการคา้ 30 วนั และมียอดคา้งช าระไม่เกิน 20% ของยอด

ทั้งหมด 
สินคา้คงคลงัส าเร็จรูป 10% ต่อเดือน 
อตัราเงินเฟ้อ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) เพิ่มขึ้น 0.3% ต่อปี 
อตัราการเพิ่มขึ้นของเงินเดือน เพิ่มขึ้น 5% ต่อปี และ 2% โดยเพิ่มขึ้นตั้งแต่ปีท่ี 

3 ของการท างาน 
อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล (กรมสรรพากร, 2564)  15 % ต่อปี 
อัตราดอกเบ้ียเงินกู้ระยะยาวส าหรับลูกค้า 
รายย่อยชั้นดี (MRR) (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
2564) 

5.97 % ต่อปี 

นโยบายการจ่ายเงินปันผล บริษัทจ่ายเงินปันผลท่ี  60% จากก าไรสุทธิ  
บริษทัจ่ายเงินปันผลคร้ังแรกในปีท่ี 5 ของการ
ด าเนินธุรกิจเม่ือบริษทัมีก าไรสุทธิ 
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รำยกำร สมมติฐำนทำงกำรเงิน 
ภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) ค านวณภาษีมูลค่าเพิ่มท่ี 7% 
เงินทุนหมุนเวียน ไม่มีเปล่ียนแปลงระหวา่งการลงทุนใน 5 ปี 
ค่าความผนัผวนของตลาด (β) 1 อา้งอิงจากสูตาของ Hamada 
โบนสัพนกังาน มีนโยบายการจ่ายโบนสัใหก้บัพนกังานในปีท่ี 3 

ของการจดัตั้งบริษทั โดยท่ีจะจ่ายโบนสั 1 เดือน
ต่อปี 

อัตราผลตอบแทนของผู ้ ถื อ หุ้น  (Cost of 
Equity)  

16.87 % 

ต้นทุนถัวเฉล่ียถ่วงน ้ าหนัก WACC (Weight 
Average Cost of Capital) 

16.87 % 

ค่าเช่าพื้นท่ี 20,000 บาทต่อเดือน  โดยเป็นส่วนพื้นท่ีหน้า
ร้าน (Kiosk) 

ค่ารับจา้งเหมาท าบญัชี 5,000 บาทต่อเดือน 
ค่าสมทบเงินประกนัสังคม 750 บาทต่อคน  กรณีท่ีพนักงานมีเงินเดือน

มากกว่า 15,000 บาทขึ้นไป และ ร้อยละ 5 ของ
เงินเดือนส าหรับพนักงานท่ีมีเงินเดือนต ่ากว่า 
15,000 บาท 

อตัราการเติบโตทางตลาด 10-30% ต่อปี 
ราคาขายต่อหน่วย 49 บาท / 30 กรัม 
ค่าขนส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ แยกค่าขนส่งกบัค่าสินคา้ ไม่รวมในราคาขาย  

 

4.2 ประมำณกำรงบกำรเงิน 
4.2.1 เงินลงทุน 
บริษทั พิกส์ สตอร่ี จ ากดั ด าเนินกิจการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์แคบหมูในรูปแบบคีออส 

(Kiosk) ซ่ึงเป็นรูปแบบธุรกิจในเชิง Fast Food ปรุงสดใหม่พร้อมรับประทานทนัทีภายใตแ้บรนด์ 
“Kap Cup” โดยวางแผนจะใชเ้งินลงทุนรวมทั้งส้ิน 3 ลา้นบาท ประกอบดว้ย เงินลงทุนในสินทรัพย์
ถาวร ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน และเงินทุนหมุนเวียน ดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 4.2 
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ตำรำงท่ี 4.2 เงินลงทุนในสินทรัพย์ถำวร ค่ำใช้จ่ำยก่อนด ำเนินงำน และเงินทุนหมุนเวียน 
 

รำยกำร จ ำนวนเงินลงทุน (บำท) 

เงินลงทุนในสินทรัพย์ 
ปรับปรุงส านกังาน 80,000 
อุปกรณ์ส านกังาน 165,000 
ค่าจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ 1,000 

รวมเงินลงทุนในสินทรัพย ์ 246,000 
เงินลงทุนส ำหรับค่ำใช้จ่ำยก่อนด ำเนินงำน 

ค่าจดทะเบียนบริษทั 2,750 
ค่าด าเนินการขึ้นทะเบียนสถานท่ีผลิต

อาหาร 
15,000 

ค่าด าเนินการขึ้นทะเบียนขอเลขสารระบบ
อาหาร 

200 

ค่าออกแบบบรรจุภณัฑ ์ 15,000 
รวมเงินลงทุนส าหรับค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 32,950 
เงินทุนหมุนเวียน 2,721,050 
รวมมูลค่าการลงทุน 3,000,000 

 
4.2.2 แหล่งท่ีมำของเงินทุน 
บริษทั พิกส์ สตอร่ี จ ากดัมีแหล่งท่ีมาของเงินทุนประกอบไปดว้ย 2 ส่วน คือ เงินลงทุน

จากกรรมการบริษทั และเงินลงทุนจากผูถื้อหุน้ โดยมีรายละเอียดตามตารางท่ี 4.3 
 
ตำรำงท่ี 4.3 แหล่งท่ีมำของเงินบริษัท พกิส์ สตอร่ี จ ำกดั 

แหล่งท่ีมำของเงิน จ ำนวน (บำท) สัดส่วน (ร้อยละ) 
หุน้สามญั 
ผูถื้อหุน้ล าดบัท่ี 1 ร้อยละ 50 1,500,000 50 
ผูถื้อหุน้ล าดบัท่ี 2 ร้อยละ 20 600,000 20 
ผูถื้อหุน้ล าดบัท่ี 3 ร้อยละ 20 600,000 20 
ผูถื้อหุน้ล าดบัท่ี 4 ร้อยละ 10 300,000 10 
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4.2.3 ประมำณกำรรำยได้ 
บริษทั พิกส์ สตอร่ี จ ากดั มีรายไดจ้ากการจ าหน่ายผลิตภณัฑแ์คบหมูในรูปแบบคีออส 

(Kiosk) ซ่ึงเป็นรูปแบบธุรกิจในเชิง Fast Food ปรุงสดใหม่พร้อมรับประทานทนัทีภายใตแ้บรนด์ 
“Kap Cup” โดยขายผลิตภณัฑจ์ากหนา้ร้าน Kap Cup ใหก้บัผูบ้ริโภคโดยตรง (B2C) เป็นหลกั และมี
ผลิตภณัฑเ์พิ่มเติมซ่ึงเป็นแคบหมูบรรจุถุงพร้อมทาน ซ่ึงจะจดัจ าหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์ (Social 
Commerce) ได้แก่  Facebook, Instagram, Line Official Account เ ป็นหลัก รวมถึงผ่านช่องทาง 
Platform อยา่ง Shopee และ Lazada อีกดว้ย 
 
ตำรำงท่ี 4.4 ประมำณกำรรำยได้จำกกำรขำยผลติภัณฑ์ในแต่ละช่องทำง 
 

รำยกำร ประมำณกำรรำยได้ตำมกรอบเวลำ 5 ปี 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
จ าหน่ายผา่นร้าน Kap Cup 
ราคาขาย (บาท) 49 49 49 49 49 
ปริมาณการขาย (ถว้ย) 65,700 68,985 75,884 87,266 104,719 
ราคาขาย (บาท) 39 39 39 39 39 
ปริมาณการขาย (ถุง) 7,300 7,665 8,432 9,696 11,635 
รายได้รวมจากการขาย 
(บาท) 

284,700 298,935 328,829 378,153 453,783 

จ าหน่ายผา่นสังคมออนไลน์ (Social Commerce) 
ราคาขาย (บาท) 39 39 39 39 39 
ปริมาณการขาย (ถุง) 20,000 21,000 23,100 26,565 31,878 
รายได้รวมจากการขาย 
(บาท) 

780,000 819,000 900,900 1,036,035 1,243,242 

รายได้รวมจากการขายทุก
ช่องทาง (บาท) 

4,284,000 4,498,200 4,948,020 5,690,223 6,828,268 
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4.2.4 ประมำณกำรต้นทุน 
บริษทั พิกส์ สตอร่ี จ ากดัแบ่งตน้ทุนออกเป็น 2 ประเภทดงัน้ี 

4.2.4.1 ตน้ทุนการผลิต 
 
ตำรำงท่ี 4.5 ต้นทุนกำรผลติ 
 

รำยกำรต้นทุน (บำท) ประมำณกำรต้นทุนตำมกรอบเวลำ 5 ปี 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ค่าวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต 750,000 787,500 866,250 996,188 1,195,425 

ค่าแรงผลิต 211,200 316,800 430,848 549,331 560,318 
ค่าโสหุย้ 90,000 94,500 103,950 119,543 143,451 
รวม 1,051,200 1,198,800 1,401,048 1,665,061 1,899,194 

 
4.2.4.2 ตน้ทุนการด าเนินงาน สามารถแบ่งออกได ้3 ประเภท คือ 

ค่าใชจ่้ายทางการบริหาร ค่าใชจ่้ายทางดา้นการตลาด และค่าใชจ่้ายทางดา้นบุคลากร 
 
ตำรำงท่ี 4.6 ต้นทุนกำรด ำเนินงำน 
 

รำยกำรต้นทุน (บำท) ประมำณกำรต้นทุนตำมกรอบเวลำ 5 ปี 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ค่าใชจ่้ายทางการบริหาร 
ค่าตกแต่ง อุปกรณ์ เพื่อเร่ิม
ด าเนินการ 

278,950 - - - - 

ค่าขนส่ง 100,000 105,000 110,250 115,763 121,551 
ค่าเช่าสถานท่ีตั้งร้าน 20,000 40,000 60,000 80,000 100,000 
ค่าน ้า 80,000 88,000 96,800 106,480 117,128 
ค่าไฟ 180,000 198,000 217,800 239,580 263,538 
ค่าอินเทอร์เน็ต 24,000 26,400 29,040 31,944 35,138 
ค่าโทรศพัท ์ 12,000 13,200 14,520 15,972 17,569 
ค่าอุปกรณ์ส านกังาน 10,000 11,000 12,100 13,310 14,641 
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รำยกำรต้นทุน (บำท) ประมำณกำรต้นทุนตำมกรอบเวลำ 5 ปี 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ค่าโปรแกรม ERP 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 
รวม 719,950 496,600 555,510 618,049 684,565 
ค่าใชจ่้ายทางดา้นการตลาด 
งบประมาณกิจกรรมทาง
การตลาด 

150,000 150,000 150,000 200,000 250,000 

รวม 150,000 150,000 150,000 200,000 250,000 
ค่าใชจ่้ายทางดา้นบุคลากร 
เงินเดือน 1,267,200 1,372,800 1,539,648 1,713,571 1,782,770 
เงินสมทบประกนัสังคม 46,560 51,840 79,085 63,467 64,016 
รวม 1,313,760 1,424,640 1,618,733 1,777,038 1,846,786 
รวมตน้ทุนการด าเนินงาน 2,183,710 2,071,240 2,324,243 2,595,087 2,781,351 

 
4.2.5 ประมำณกำรงบก ำไรขำดทุน 
บริษทั พิกส์ สตอร่ี จ ากดัมีประมาณการงบก าไรขาดทุนในกรอบเวลา 5 ปี ตามตารางท่ี 

4.7 
 
ตำรำงท่ี 4.7 งบก ำไรขำดทุน 
 

รำยกำร งบก ำไรขำดทุนตำมกรอบเวลำ 5 ปี 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
รายได ้
รายไดจ้ากการขายสินคา้ 4,284,000 4,498,200 4,948,020 5,690,223 6,828,268 
ตน้ทุนขายสินคา้ 1,051,200 1,198,800 1,401,048 1,665,061 1,899,194 
ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองจกัร - - - - - 
ก าไร (ขาดทุน) ขั้นตน้ 3,232,800 3,299,400 3,546,972 4,025,162 4,929,074 
ค่าใชจ่้ายจากการด าเนินงาน 
ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ก่ อ น ก า ร
ด าเนินงาน 

278,950     
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รำยกำร งบก ำไรขำดทุนตำมกรอบเวลำ 5 ปี 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ค่าใชจ่้ายทางการบริหาร 441,000 496,600 555,510 618,049 684,565 
ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 150,000 150,000 150,000 200,000 250,000 
ค่าใชจ่้ายทางบุคลากร 1,313,760 1,424,640 1,618,733 1,777,038 1,846,786 
ร วมค่ า ใ ช้ จ่ า ย จ า กก า ร
ด าเนินงาน 

2,183,710 2,071,240 2,324,243 2,595,087 2,781,351 

ก าไร (ขาดทุน) จากการ
ด าเนินงาน 

1,049,090 1,228,160 1,222,729 1,430,075 2,147,723 

ค่าใชจ่้ายทางการเงิน 
ก าไรก่อนหกัภาษีเงินไดนิ้ติ
บุคคล 

1,049,090 1,228,160 1,222,729 1,430,075 2,147,723 

ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 157,364 184,224 183,409 214,511 322,158 
ก าไรสุทธิ 891,727 1,043,936 1,039,320 1,215,564 1,825,564 
เงินปันผล - - - - 1,095,339 
ก าไรหลงัจ่ายเงินปันผล 891,727 1,043,936 1,039,320 1,215,564 730,226 
ก าไรสะสม 891,727 1,935,663 2,974,982 4,190,546 4,920,772 

 
4.2.6 ประมำณกำรงบแสดงฐำนะกำรเงิน 
บริษทั พิกส์ สตอร่ี จ ากดัมีประมาณการงบแสดงฐานะการเงินในกรอบเวลา 5 ปี ตาม

ตารางท่ี 4.8 
 
ตำรำงท่ี 4.8 งบแสดงฐำนะกำรเงิน 
 

รำยกำร ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

สินทรัพย์ 

สินทรัพย์หมุนเวียน 

เงินสดและเงินฝาก
ธนาคาร 

2,721,050 3,558,553 4,545,570 5,557,990 6,749,799 7,366,998 



74 

 

รำยกำร ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ลูกหน้ีการคา้ - 71,400 74,970 82,467 94,837 113,804 

สินคา้คงคลงั - 143,864 177,533 188,185 203,173 294,858 

รวมสินทรัพย์
หมุนเวียน 

2,721,050 3,773,817 4,798,073 5,828,642 7,047,809 7,775,661 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 

สินทรัพยถ์าวร 246,000 246,000 246,000 246,000 246,000 246,000 

เงินลงทุนก่อนการ
ด าเนินงาน 

32,950 32,950 32,950 32,950 32,950 32,950 

ค่าเส่ือมราคาสะสม - 49,200 98,400 147,600 196,800 246,000 

รวมสินทรัพยไ์ม่
หมุนเวียน 

278,950 328,150 377,350 426,550 475,750 524,950 

รวมสินทรัพย์ 3,000,000 4,101,967 5,175,423 6,255,192 7,523,559 8,300,611 

หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 

หนีสิ้นหมุนเวียน 

เจา้หน้ีการคา้ - 210,240 239,760 280,210 333,012 379,839 

รวมหน้ีสิน
หมุนเวียน 

- 210,240 239,760 280,210 333,012 379,839 

หนีสิ้นไม่หมุนเวียน 

เงินกูร้ะยะยาว - - - - - - 

รวมหน้ีสินไม่
หมุนเวียน 

- - - - - - 

รวมหน้ีสิน - 210,240 239,760 280,210 333,012 379,839 

ส่วนของผู้ถือหุ้น 

ทุนหุน้สามญั 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 

ก าไรสะสม - 891,727 1,935,663 2,974,982 4,190,546 4,920,772 

รวมส่วนของผูถื้อ
หุน้ 

3,000,000 3,891,727 4,935,663 5,974,982 7,190,546 7,920,772 
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รำยกำร ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

รวมหนีสิ้นและ
ส่วนของผู้ถือหุ้น 

3,000,000 4,101,967 5,175,423 6,255,192 7,523,559 8,300,611 

 
4.2.7 ประมำณกำรงบกระแสเงินสด 
บริษทั พิกส์ สตอร่ี จ ากดัมีงบกระแสเงินสดในกรอบเวลา 5 ปี ตามตารางท่ี 4.9 

 
ตำรำงท่ี 4.9 งบกระแสเงินสด 
 

รำยกำร ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

กระแสเงินสดจำกกำรด ำเนินงำน 
ก าไรสุทธิ - 891,727 1,043,936 1,039,320 1,215,564 1,825,564 
เจา้หน้ีการคา้ - 210,240 239,760 280,210 333,012 379,839 
ลูกหน้ีการคา้ - (71,400) (74,970) (82,467) (94,837) (113,804) 
สินคา้คงคลงั - (35,700) (37,485) (41,234) (47,419) (56,902) 
ดอกเบ้ียจ่าย - - - - - - 
ภาษีนิติบุคคล - (157,364) (184,224) (183,409) (214,511) (322,158) 
รวม กระแสเงินสดจากการ
ด าเนินงาน 

- 837,503 987,017 1,012,420 1,191,809 1,712,538 

กระแสเงินสดจำกกำรลงทุน 
เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร (246,000) - - - - - 
เ งิ น ล ง ทุ น ก่ อ น ก า ร
ด าเนินงาน 

(32,950) - - - - - 

รวม กระแสเงินสดจากการ
ลงทุน 

(278,950) - - - - - 

กระแสเงินสดจำกกำรจัดหำเงิน 
เงินสดจากการกูย้มืธนาคาร - - - - - - 
เ งินสดรับจากการออกหุ้น
ทุน 

3,000,000 - - - - - 



76 

 

รำยกำร ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
เงินสดจ่ายปันผล - - - - - (1,095,339) 
รวม กระแสเงินสดจากการ
จดัหาเงิน 

3,000,000 - - - - (1,095,339) 

กระแสเงินสดสุทธิ 2,721,050 837,503 987,017 1,012,420 1,191,809 617,199 
กระแสเงินสดตน้งวด - 2,721,050 3,558,553 4,545,570 5,557,990 6,749,799 
กระแสเงินสดปลายงวด 2,721,050 3,558,553 4,545,570 5,557,990 6,749,799 7,366,998 

 
 

4.3 ประเมินควำมคุ้มค่ำกำรลงทุนส ำหรับโครงกำรลงทุนตำมแผนธุรกจิ 
ผลการตอบแทนในการลงทุนส าหรับผลิตภณัฑ์แคบหมูของบริษทั พิกส์ สตอร่ี จ ากดั 

พิจารณาโดยเปรียบเทียบระหว่างจ านวนเงินท่ีลงทุนทั้งหมดกบัอตัราผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการ
ลงทุนในดา้นต่างๆดงัน้ี 
 
ตำรำงท่ี 4.10 ประเมินควำมคุ้มค่ำกำรลงทุนส ำหรับโครงกำรลงทุนตำมแผนธุรกจิ 
 

รำยกำร ควำมหมำย มูลค่ำท่ีค ำนวณได้ 
ตน้ทุนถวัเฉล่ียค่าถ่วงน ้ าหนกัของเงินทุน 
(Weight Average Cost of Capital)  

ตน้ทุนเฉล่ียทางการเงินหลงัหกัภาษีของบริษทั 16.87% 

มู ล ค่ า ปั จ จุ บัน สุ ท ธิ ข อ ง โ ค ร ง ก า ร  
(Net Present Value : NPV) 

ผลต่างระหว่างมูลค่าในปัจจุบันรวมของ
กระแสเงินสดรับสุทธิตลอดอายุโครงการ
และมูลค่าปัจจุบนัของเงินลงทุน 

10,357,753  

อัต ร า ผ ล ต อบ แทนข อ ง โ ค ร ง ก า ร  
(Internal Rate of Return : IRR) 

อัตราผลตอบแทนเฉล่ียต่อปีท่ีผู ้ลงทุนจะ
ไดรั้บจากการลงทุนตลอดอายโุครงการ (โดย
เป็นอัตราคิดลดท่ีท าให้มูลค่าปัจจุบันสุทธิ
ของโครงการเท่ากบัศูนย)์ 

67% 

ร ะ ย ะ เ ว ล า คื น ทุ น แ บ บ คิ ด ล ด  
(Discount Payback Period) 

การประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะไดรั้บ
เงินลงทุนคืนทั้งหมดโดยคิดเป็นมูลค่าปัจจุบนั 

4 ปี 1 เดือน 

 
 



77 

 

4.3.1 ต้นทุนถัวเฉลี่ยถ่วงน ้ำหนักของเงินลงทุน (WACC) 
บริษทั พิกส์ สตอร่ี จ ากดั มีตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัของเงินทุนเท่ากบั 16.87% โดยท่ี

บริษทัท าการระดมทุนหุ้นสามญัจากผูถื้อหุ้นทั้งส้ินในระยะ 5 ปี และไม่มีการกูเ้งินจากแหล่งเงินทุนอ่ืน
เพิ่มเติม โดยใชสู้ตรค านวณดงัน้ี 

WACC = wdrd(1-T) + we rs 
= (0)(0)(0.85) + (1) (0.1687) 
WACC = 16.87% 

โดยท่ี 
wd = สัดส่วนของหน้ีสิน 
rd  = อตัราผลตอบแทนท่ีเจา้หน้ีตอ้งการหรืออตัราดอกเบ้ียเงินกู ้(Cost of Debt) 
T  = อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20 % 
we  = สัดส่วนของผูถื้อหุน้ 
rs  = อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ 
 
อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้มีค่าเท่ากบั 16.87% โดยค านวณดว้ยวิธี CAPM ดงัน้ี 

re  = rf + (rm - rf) b 
= (1.67%) + (16.87% - 1.67%)1 
= 16.87% 

โดยท่ี 
rF =  อตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลอาย ุ10 ปี (2564) 
rM =  อตัราผลตอบแทนของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2552-2564) 
b    =  ก าหนดใหค้่าเท่ากบั 1 

 
4.3.2 มูลค่ำปัจจุบันสุทธิของโครงกำร (Net Present Value: NPV) 
ผลรวมมูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการมีค่าเป็นบวก  ซ่ึงมีมูลค่าเท่ากับ 10,357,753 

บาท 
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4.3.3 อตัรำตอบแทนของโครงกำร (Internal Rate of Return: IRR) 
อตัราผลตอบแทนระหว่างกระแสเงินสดรับตลอดอายโุครงการในแต่ละปี และจ านวน

สินเช่ือตลอดอายขุองโครงการในระยะเวลา 5 ปี พบวา่ บริษทัมีอตัราตอบแทนภายในเท่ากบั 67% 
 
4.3.4 ระยะเวลำคืนทุนแบบคิดลด (Discount Payback Period) 
บริษทัได้คาดการณ์ระยะเวลาท่ีจะได้รับเงินลงทุนคืนจากการด าเนินกิจการ พบว่า

โครงการน้ีจะสามารถคืนทุนไดใ้นระยะเวลา 4 ปี 1 เดือน 
 

4.3.5 สรุปผลกำรวิเครำะห์กำรประเมินควำมคุ้มค่ำกำรลงทุน 
จากการวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุนผ่านการประเมินผลตอบแทนทางการเงินของ

ผลิตภณัฑแ์คบหมูในรูปแบบคีออส แบรนด์ “Kap Cup” จากการด าเนินกิจการในระยะเวลา 5 ปีแรก 
พบว่ามูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) มีมูลค่าเท่ากับ 10,357,753 บาท โดยมีอัตรา
ผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) เท่ากับ 67% และพบว่าโครงการ “Kap 
Cup” น้ีจะสามารถคืนทุนไดใ้นระยะเวลา 4 ปี 1 เดือน 
 

4.3.6 กำรวิเครำะห์ควำมอ่อนไหวส ำหรับโครงกำรลงทุนตำมแผนธุรกจิ 
บริษทั พิกส์ สตอร่ี จ ากดั เตรียมรับมือกบัความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น ซึงจะส่งผลกระทบต่อ

บริษทัและมีผลต่อการวางแผนทางการเงิน ดังนั้นบริษทัจึงท าการวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงของ
ปัจจยัท่ีคาดว่าจะส่งผลกระทบต่อก าไรของบริษทัเป็น 3 สถานการณ์ดังน้ี สถานการณ์ท่ี 1 ยอดขาย
ลดลง 30% สถานการณ์ท่ี 2 ยอดขายปกติ และสถานการณ์ท่ี 3 ยอดขายเพิ่มขึ้น 30% ตามตารางท่ี 4.11 

 
ตำรำงท่ี 4.11 ก ำไรสุทธิของบริษัท พกิส์ สตอร่ี จ ำกดั เม่ือมีกำรเปลีย่นแปลงด้ำนปริมำณกำรขำย 

ก ำไรสุทธิตำมสถำน
กำรต่ำง ๆ 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ยอดขายลดลง 30% 2,998,800 3,148,740 3,463,614 3,983,156 4,779,787 
ยอดขายปกติ 4,284,000 4,498,200 4,948,020 5,690,223 6,828,268 
ยอดขายเพิ่มขึ้น 30% 5,569,200 5,847,660 6,432,426 7,397,290 8,876,748 
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บทที่ 5 
แผนบริหารจัดการความเส่ียง 

 
ความเส่ียงจากปัจจยัต่างๆในการด าเนินธุรกิจสามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา ไม่ว่าจะ

เป็นความเส่ียงท่ีกระทบกบัธุรกิจทางตรงหรือทางออ้มก็ตาม ผลกระทบนั้นๆอาจส่งผลในดา้นบวก
หรือดา้นลบกบัธุรกิจ ดงันั้นเพื่อให้ธุรกิจสามารถด าเนินไปไดอ้ย่างต่อเน่ือง จึงตอ้งมีการวางแผน
จดัการความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นโดยไม่สามารถคาดการณ์ไดด้งัน้ี 
 

5.1 ประเภทและลกัษณะควำมเส่ียงที่ธุรกจิเผชิญและแนวทำงกำรจัดกำรควำมเส่ียง 
5.1.1 ควำมเส่ียงด้ำนกำรเงิน 
บริษทั พิกส์ สตอร่ี จ ากดั เร่ิมตน้การด าเนินกิจการโดยการจดัตั้งบริษทัและจดทะเบียน

นิติบุคคล โดยมีการบริหารเงินทุนดว้ยวิธีการระดมทุนจากผูถื้อหุ้นของบริษทัทั้งหมด นอกจากน้ี
รายได้และค่าใช้จ่ายต่างๆในการด าเนินกิจการมาจากทั้ งเงินเช่ือและเงินสด ดังนั้ นอาจจะเกิด
ผลกระทบกบัสภาพคล่องของกระแสเงินสดไดห้ากเกิดความผิดพลาดขึ้น  

จึงมีการเตรียมแนวทางการจดัการความส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นไดโ้ดยการตรวจสอบและ
ควบคุมงบการเงินอย่างละเอียดเพื่อลดความเส่ียง นอกจากน้ียงัวางแนวทางท่ีจะท าการกู้เงินจาก
สถาบนัการเงินในอนาคตเพื่อลดความเส่ียงดา้นสภาพคล่องใหไ้ดม้ากท่ีสุด และยงัมีการวางแผนเพื่อ
ระดมทุนจากการออกหุน้กูใ้หก้บับุคคลภายนอกท่ีสนใจในการด าเนินกิจการของบริษทัอีกดว้ย 
 

5.1.2 ควำมเส่ียงด้ำนกำรจัดกำรด้ำนกำรตลำด 
5.1.2.1 ยอดขายไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงั 
ผลิตภณัฑป์ระเภทแคบหมูนั้นถือว่ามีมานานและเป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภค

ในวงกวา้ง หากแต่ผูบ้ริโภคหลายกลุ่มจะมีภาพจ าส าหรับแคบหมูท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น แคบหมู
เหมาะเป็นเคร่ืองเคียงคู่กบัอาหารเท่านั้น หรือแคบหมูคือของฝากจากภาคเหนือเม่ือไดแ้วะเวียนไป
เท่ียว ดั้งนั้นการเปิดตวัแคบหมูของ Kap Cup เพื่อส่ือสารภาพลกัษณ์ใหม่ท่ีเหมาะเป็นขนมขบเคี้ยว
และลบภาพจ าเดิมๆนั้น อาจจะท าไดย้ากและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดล้ าบาก  

ด้วยเหตุน้ีอาจส่งผลกระทบกับยอดขายของบริษัทในช่วงแรก จึงมี
แนวทางในการจดัการความเส่ียงน้ีโดยการมุ่งเน้นการท าการตลาดเพื่อเสนอภาพลกัษณ์ใหม่ของ
แคบหมูท่ีสามารถเป็นขนมขบเคี้ยวไดใ้ห้กบัผูบ้ริโภคอย่างต่อเน่ือง เพื่อสร้างความเขา้ใจใหม่และ
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สร้างความตระหนักรู้เก่ียวกับ Kap Cup ให้ได้มากท่ีสุด ดังนั้นทางบริษทัจึงตอ้งท าการโปรโมท
สินคา้อยา่งต่อเน่ืองในช่วงแรก 

5.1.2.2 สินคา้ทดแทน 
ตลาดขนมขบเคี้ ยวเป็นตลาดขนาดใหญ่ท่ีมีผู ้เล่นในตลาดมากมาย 

ผูบ้ริโภคจึงสามารถเลือกสินคา้ได้อย่างหลากหลายเพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการ นอกจากน้ีสินคา้
ชนิดเดียวกัน ก็มีหลายยี่ห้อทั้งแบรนด์เล็ก แบรนด์ใหญ์ให้เลือกสรร จึงถือว่าความเส่ียงน้ีอาจจะ
กระทบกบับริษทัไดโ้ดยตรง 

แนวทางการจดัการกับความเส่ียงดา้นสินคา้ทดแทนน้ีคือ การน าเสนอ
จุดเด่นของ Kap Cup ท่ีมีเหนือคู่แข่งในตลาด โดยใชส่ื้อทั้งทางออนไลน์ และออฟไลน์ในการส่ือสาร
กบัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
 

5.1.3 ควำมเส่ียงด้ำนกำรด ำเนินงำน 
5.1.3.1 การขาดแคลนวตัถุดิบ 
บริษทัไดมี้การจดัท าสัญญาซ้ือขายวตัถุดิบหลกัท่ีใชใ้นการผลิตกบัคู่คา้ท่ี

บริษทัได้คัดเลือกมา แต่ก็ไม่อาจรับรองได้ว่าความเส่ียงในการขาดแคลนวตัถุดิบจะไม่เกิดขึ้ น 
เน่ืองจากมีหลายปัจจยัท่ีทางคู่คา้ก็มิอาจควบคุมได ้

แนวทางการจดัการกบัการขาดแคลนวตัถุดิบคือ การท าสัญญาซ้ิขายกบัคู่
คา้ท่ีมีคุณภาพหลายเจา้ เพื่อช่วยลดความเส่ียงหากคู่คา้เจา้ใดเจา้หน่ึงเกิดปัญหาขึ้น 

5.1.3.2 ความปลอดภยัและคุณภาพสินคา้ 
ความปลอดภัยและคุณภาพสินค้าถือเป็นเ ร่ืองส าคัญท่ีบริษัทต้อง

ควบคุมดูแล เน่ืองจากการปล่อยให้สินคา้ไม่มีคุณภาพและไม่ปลอดภยัไปถึงมือผูบ้ริโภคนั้นเป็น
ผลกระทบร้ายแรงต่อช่ือเสียงของบริษทัเป็นอยา่งยิง่ 

วิธีการรับมือกบัความเส่ียงดา้นน้ีคือ การจดัท าสถานท่ีผลิตให้ไดถู้กตอ้ง
ตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข และปฏิบติัตามกฎหมายอาหารอย่างเคร่งครัดเพื่อให้สินคา้
ท่ีส่งตรงไปถึงผูบ้ริโภคมีคุณภาพและปลอดภยั นอกจากน้ีการปฏิบติัตามกฎและขั้นตอนในการผลิต
นั้นยงัช่วยยบัย ั้งขอ้ผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้น และสามารถทวนสอบหากเกิดขอ้ผิดพลาดขึ้นไดอี้กดว้ย 

5.1.3.3 ก าลงัการผลิตและการจดัส่งสินคา้ 
สินคา้ขาดตลาดสามารถส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคเป็น

อยา่งมาก ซ่ึงเกิดไดจ้ากทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกบริษทั 
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แนวทางการจดัการกบัความเส่ียงน้ี คือการวางแผนการผลิต เพื่อให้ก าลงั
การผลิตของพนกังานสามารถผลิตสินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ทั้งน้ีตอ้งวางแผนการผลิต
ให้สอดคลอ้งต่อการคาดการณ์ยอดขายสินคา้ท่ีจะเกิดขึ้นดว้ย นอกจากน้ียงัตอ้งวางแผนและควบคุม
การจดัส่งสินคา้ไปยงัสาขาต่างๆของบริษทัเพื่อให้แต่ละสาขาสามารถจ าหน่ายสินคา้ให้กบัลูกคา้ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 

5.1.4 ควำมเส่ียงทำงด้ำนกฎหมำย 
การละเมิดและไม่ปฏิบติัตามกฎหมายขอ้บงัคบัของกระทรวงสาธารณสุขอาจส่งผล

กระทบต่อช่ือเสียงของบริษทั 
ดงันั้นแนวทางการจดัการกบัความเส่ียงน้ีคือ การด าเนินการทุกอย่างให้ถูกตอ้งตามกฎ

ขอ้บงัคบัต่างๆอย่างเคร่งครัด ทั้งน้ีเพื่อเป็นการป้องกนัขอ้ผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดขึ้น ทางบริษทัจึงจา้ง
ท่ีปรึกษาดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบัต่างๆท่ีเก่ียวกบักระบวนการผลิตเพื่อสร้างความมัน่ใจในการ
ด าเนินธุรกิจ 
 

5.1.5 ควำมเส่ียงทำงด้ำนทรัพย์สินทำงปัญญำ 
การลอกเลียนและเลียนแบบนั้นเป็นเร่ืองท่ีเกิดขึ้นในทุกอุตสาหกรรมการผลิต เม่ือมีผู ้

ริเร่ิม ผ่านไปไม่นานจะมีผูต้ามทนัที ดงันั้นส่ิงท่ีบริษทัจะท าไดค้ือการปกป้องทรัพยสิ์นทางปัญญา
ของบริษทัตามกฎหมาย 

วิธีรับมือกับความเส่ียงน้ีคือ การจดทะเบียนเคร่ืองหมายการค้า และช่ือการค้าให้
ถูกตอ้งกบักรมทรัพยสิ์นทางปัญญาเพื่อเป็นการปกป้องสิทธ์ิของบริษทั นอกจากน้ีบริษทัยงัควบคุมผู ้
ท่ีสามารถเขา้ถึงความลบัทางการคา้ของบริษทัไวเ้พียงผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัเท่านั้น  
 

5.2 แผนกำรด ำเนินกำรกจิกรรมทำงกำรจัดกำรควำมเส่ียงธุรกจิและกรอบเวลำ 
จากประเภทและลกัษณะความเส่ียง สามารถวิเคราะห์และสร้างแผนการด าเนินการ

กิจกรรมทางการจดัการความเส่ียงไดด้งัตารางท่ี 5.1 
 
 
 
 
 



82 

 

ตำรำงท่ี 5.1 แผนกำรด ำเนินกำรกจิกรรมทำงกำรจัดกำรควำมเส่ียง 
 

ควำมเส่ียง ผลกระทบ ควำมเร่งด่วน แนวทำงแก้ไข 

ต ่ำ สูง น้อย ปำน
กลำง 

มำก 

ควำมเส่ียงด้ำนกำรเงิน 
ขาดสภาพคล่องทางการเงิน      - ท าเร่ืองกูจ้ากธนาคาร 

- ควบคุมกระแสเงินสด 
ความผิดพลาดในการลงบญัชี
ส่งผลใหเ้กิดค่าปรับ 

     - ควบคุมการลงบญัชี 
- คดัเลือกผูต้รวจสอบบญัชี 

ควำมเส่ียงด้ำนกำรตลำด 
ยอดขายต ่ากวา่ท่ีตั้งไว ้      - ท าการตลาดให้ตรงกบั

กลุ่มเป้าหมาย 
จ านวนสินคา้ทดแทนเพิ่มขึ้น      - รักษาฐานลูกคา้เอาไว ้

- พฒันาผลิตภณัฑอ์ยา่ง
ต่อเน่ือง 

ความพึงพอใจและพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภค 

     - ศึกษาพฤติกรรมและ
แนวโนม้การเปล่ียนแปลง
ของอุตสาหกรรมอยา่ง
ต่อเน่ือง 
- พฒันาผลิตภณัฑอ์ยา่ง
ต่อเน่ือง 

ควำมเส่ียงด้ำนกำรด ำเนินงำน 
การจดัการห่วงโซ่อุปทาน      - บริหารและควบคุมห่วง

โซ่อุปทานอยา่งใกลชิ้ด 
คุณภาพของสินคา้      - ตรวจสอบสินคา้ใหไ้ด้

มาตรฐาน และพฒันา
มาตรฐานอยา่งต่อเน่ือง 

ก าลงัการผลิตไม่เพียงพอ      - เพิ่มก าลงัการผลิตใหม้าก
ขึ้น 
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ควำมเส่ียง ผลกระทบ ควำมเร่งด่วน แนวทำงแก้ไข 

ต ่ำ สูง น้อย ปำน
กลำง 

มำก 

การบริหารการจดัการขนส่ง
ใหท้นัตามความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

     - ใชก้ารขนส่งจากภายนอก 
(Outsource) เขา้มาช่วย 

ควำมเส่ียงด้ำนกฎระเบียบและข้อบังคับ 
โอกาสการผิดกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัทางกฎหมาย 

     - หาท่ีปรึกษาดา้นกฎหมาย
เขา้มาช่วย 

ควำมเส่ียงด้ำนทรัพย์สินทำงปัญญำ 
การคดัลอกตราสินคา้และช่ือ
ทางการคา้ 

     - จดทะเบียนเคร่ืองหมาย
การคา้ใหถู้กตอ้ง 

การคดัลอกรูปแบบของ
ผลิตภณัฑ ์

     - ท าการตลาดอยา่งต่อเน่ือง
เพื่อเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย 
- รักษาฐานลูกคา้เดิมไว ้
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาปัจจยัดา้นพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค ส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง ส าหรับพฒันาแผนธุรกิจผลิตภณัฑ์

แคบหมู 

การศึกษาน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการจัดการธุรกิจ

อาหาร  วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ผูศึ้กษาใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านในการใหข้อ้มูล

ประกอบการศึกษา เช่น ความเป็นไปไดท้างธุรกิจ ทั้งน้ีผูศึ้กษาจะเก็บขอ้มูลดงักล่าวเป็นความลบั

และใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น  โดยแบบสอบถาม มี 4 ส่วน  คือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูท้  าแบบสอบถาม  

ส่วนท่ี 2 ประสบการณ์และพฤติกรรมในการบริโภคผลิตภณัฑแ์คบหมู 

ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑแ์คบหมู 

ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดของผลิตภณัฑ ์(Product Concept) 

ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านและขอขอบพระคุณยิง่ มา ณ โอกาสน้ี 

สันนิภา สุวรรณนิกขะ 

 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดพิจารณาขอ้ความและท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัสถานภาพของท่าน 

1.1 เพศ   

[  ] ชาย    [  ] หญิง   

[  ] LGBT 

1.2 อายขุองท่านอยูช่่วงใด   
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[  ] 18 - 24 ปี  [  ] 25 - 35 ปี  [  ] 36 - 45 ปี  

[  ] 46 - 59 ปี   [  ] ตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป 

1.3 รายได ้   

[  ] นอ้ยกวา่ 15,000 บาท  [  ] 15,000 - 25,000 บาท   

[  ] 25,001 - 35,000 บาท   [  ] 35,001 – 45,000 บาท   

[  ] มากกวา่ 45,000 บาท 

1.4 อาชีพ   

[  ] นกัเรียน นกัศึกษา   [  ] พนกังานบริษทัเอกชน      

[  ] ขา้ราชการ รัฐวิสาหกิจ  [  ] ธุรกิจส่วนตวั    

[  ] อ่ืนๆโปรดระบุ........................................................................ 

1.5 ท่านช่ืนชอบการรับประทานผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากเน้ือสัตวใ์นรูปแบบขนมขบเคี้ยวหรือไม่ 

[  ] ช่ืนชอบ    [  ] ไม่ช่ืนชอบ 

1.6 ท่านช่ืนชอบการรับประทานผลิตภณัฑแ์คบหมูหรือไม่ 

[  ] ช่ืนชอบ    [  ] ไม่ช่ืนชอบ 

  

 

ส่วนท่ี 2 ประสบการณ์และพฤติกรรมในการบริโภคผลติภัณฑ์แคบหมู 

ค าชี้แจง โปรดพิจารณาขอ้ความและท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน

  

2.1 วตัถุประสงคใ์นการบริโภคผลิตภณัฑแ์คบหมู (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

[  ] บริโภคเป็นขนมขบเคี้ยว 
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[  ] บริโภคร่วมกบัอาหารในม้ืออาหาร 

[  ] อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................ 

2.2 รูปแบบผลิตภณัฑแ์คบหมูท่ีบริโภคมากท่ีสุด 

[  ] แคบหมูติดมนั 

[  ] แคบหมูไร้มนั 

[  ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................ 

2.3 ความถี่ในการบริโภคผลิตภณัฑแ์คบหมู 

[  ] ทุกวนั/สัปดาห์  [  ] 5 – 6 วนั/สัปดาห์ [  ] 3 – 4 วนั/สัปดาห์  

[  ] 1 – 2 วนั/สัปดาห์ [  ] นอ้ยกวา่ 1 – 2 วนั/สัปดาห์ 

2.4 ช่วงเวลาในการบริโภคผลิตภณัฑแ์คบหมู 

[  ] ช่วงเชา้ (6:01-9:00 น.)   [  ] ช่วงสาย (9:01-12:00 น.) 

[  ] ช่วงเท่ียง (12:01-13:00 น.)  [  ] ช่วงบ่าย (13:01-15:00 น.)   

[  ] ช่วงเยน็ (15:01-18:00 น.)  [  ] ช่วงกลางคืน (18:01-00:00 น.)  

2.5 สถานท่ีหรือช่องทางในการซ้ือผลิตภณัฑแ์คบหมู ท่ีท่านเลือกซ้ือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

[  ] ตลาดชุมชน  [  ] ร้านคา้สะดวกซ้ือ   

[  ] หา้งสรรพสินคา้ [  ] ช่องทางออนไลน์   

[  ] ผา่นบริการจดัส่งแบบ เดลิเวอร่ี     

[  ] อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................... 

2.6 ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑแ์คบหมูต่อคร้ัง 

[  ] นอ้ยกวา่ 50 บาท [  ] 51-100 บาท [  ] 101-150 บาท  

[  ] 151-200 บาท  [  ] มากกวา่ 200 บาท 
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2.7 ส่ิงท่ีท่านมกับริโภคพร้อมกบัผลิตภณัฑแ์คบหมู 

[  ] บริโภคแต่แคบหมูอยา่งเดียว  [  ] ขา้ว  [  ] ก๋วยเต๋ียว  

[  ] น ้าพริก  [  ] อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................. 

2.8 ใครเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อปัจจยัการบริโภคผลิตภณัฑแ์คบหมูของท่านมากท่ีสุด 

[  ] ตนเอง  [  ] บุคคลในครอบครัว  [  ] ญาติพี่นอ้ง 

[  ] เพื่อน  [  ] แฟน   [  ] พนกังานขา 

[  ] Influencer (ดารา/Youtuber)  [  ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................. 

2.9 ท่านไดรั้บขอ้มูลของผลิตภณัฑแ์คบหมูท่ีท่านรับประทานผา่นช่องทางใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 

ขอ้) 

[  ] นิตยสาร/หนงัสือ [  ] อินเตอร์เน็ต (เวบ็ไซต)์  [  ] โทรทศัน์  

[  ] สังคมออนไลน์ (ไลน์/เฟซบุค้) [  ] โปสเตอร์/แผน่พบั/เอกสารแจก  

[  ] บุคคลบอกต่อ   [  ] ป้ายโฆษณา ณ จุดขาย   

[  ] อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................................... 

2.10 ปัญหาท่ีท่านพบเจอในการบริโภคผลิตภณัฑแ์คบหมู (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

[  ] อายเุก็บรักษานอ้ย  [  ] รสชาติไม่ถูกปาก   

[  ] มีกล่ินเหมน็หืน  [  ] หาซ้ือไดย้าก   

[  ] ราคาสูง   [  ] เน้ือสัมผสัไม่กรอบ   

[  ] ผลิตภณัฑไ์ม่หลากหลายไม่มีการประยกุตก์บัวตัถุดิบอ่ืน   

[  ] อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................................... 

2.11 ส่ิงท่ีท่านอยากน าเสนอเก่ียวกบัประสบการณ์การรับประทานผลิตภณัฑแ์คบหมูของท่าน 

................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 
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ส่วนท่ี 3 ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลติภัณฑ์แคบหมู 

ค าชี้แจง โปรดพิจารณาขอ้ความและท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑแ์คบหมู 

ระดบัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์

แคบหมู 

5 

มาก

ท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

นอ้ย 

1 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์      

1. คุณภาพของผลิตภณัฑ ์      

2. ความสะดวกในการพกพา      

3. ชนิดของบรรจุภณัฑ ์      

4. อายกุารเก็บรักษา      

5. รสชาติ      

6. เน้ือสัมผสั      

7. เป็นสินคา้ไร้สารพิษ (Organic)      

8. เป็นสินคา้ปลอดสารพิษ      

9. เป็นสินคา้ไดรั้บมาตรฐานความปลอดภยัจาก

หน่วยงานท่ีน่าเช่ือถือ 
     

10. ใหข้อ้มูลดา้นโภชนาการท่ีชดัเจน      

11. มีคุณค่าทางโภชนาการสูง      

12. ไม่ใส่วตัถุกนัเสีย      



92 

13. ความน่าเช่ือถือของแบรนด์      

ปัจจยัดา้นราคา      

1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพโดยรวม      

2. ราคาเหมาะสมกบัปริมาณโดยรวม      

3. ราคาสินคา้บอกถึงคุณภาพในการเลือกใช้

วตัถุดิบ 
     

4. ราคาสินคา้บอกถึงภาพลกัษณ์ของผูบ้ริโภค      

5. ราคาสินคา้บ่งบอกถึงความมัน่ใจในผูผ้ลิต      

 

 

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑแ์คบหมู 

ระดบัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์

แคบหมู 

5 

มาก

ท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

นอ้ย 

1 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย      

1. ผูจ้ดัจ าหน่ายเป็นผูจ้ดัจ าหน่ายท่ีมีช่องทางการเขา้ถึง

ไดส้ะดวก (มีจ าหน่ายหลายสาขาเขา้ถึงง่าย) 
     

2. ช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบ ออนไลน์      

3. บริการจดัส่งถึงบา้น (เดลิเวอรร่ี)      

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด      

1. มีกิจกรรมประชาสัมพนัธ์สินคา้ ณ จุดขาย      
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2. มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีดึงดูดลูกคา้ (ลด แลก 

แจก แถม ฯลฯ) 
     

3. การใหค้วามรู้เก่ียวกบัสินคา้      

4. มีกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้      

5. การโฆษณาผา่นช่องทางออนไลน์       

 

 

ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเกีย่วกับแนวคิดของผลติภัณฑ์ (Product Concept) 

 ค าอธิบายผลิตภณัฑ ์: ผลิตภณัฑ ์Kap Cup แคบหมูปรุงรส “ เป็นผลิตภณัฑแ์คบหมูใน

รูปแบบ Fast food ท่ีทอดและปรุงรสสดใหม่ถว้ยต่อถว้ย ตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค ” 

ผลิตภณัฑแ์คบหมู 

 ✓ เปิดประสบการณ์ใหม่ในการบริโภคแคบหมู 

✓ ปรุงสดใหม่ พร้อมรับประทาน 

✓ มีรสชาติหลากหลาย 

 

ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความและท าเร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องวา่ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

ความคาดหวงัในตวัผลิตภณัฑ ์

ระดบัความคาดหวงั 

5 

มาก

ท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

นอ้ย 

1 

นอ้ย

ท่ีสุด 

1. ใชว้ตัถุดิบปลอดสารพิษ      
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2. ใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ      

3. ความหลากหลายของรสชาติ      

4. บรรจุภณัฑท่ี์สะดวกต่อการรับประทานและ

พกพา 
     

5. ไม่ใชว้ตัถุ/สารกนัเสีย      

6. กรรมวิธีการผลิตไดม้าตรฐาน และถูกหลกั

อนามยั  
     

 

4.1 ท่านคาดหวงัวา่ผลิตภณัฑ ์Kap Cup แคบหมูปรุงรส ควรมีลกัษณะแบบใด 

      4.1 รสชาติ 

[  ] รสดั้งเดิม (ปรุงแต่งนอ้ยท่ีสุด)   

[  ] รสชาติหลากหลาย โปรดระบุรสชาติท่านตอ้งการ .................................................... 

      4.2 ลกัษณะเน้ือสัมผสั  

[  ] แคบหมูติดมนั  

 [  ] แคบหมูไร้มนั 

 [  ] อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................... 

      4.3 รูปแบบของบรรจุภณัฑค์วรมีลกัษณะใด 

        [  ] บรรจุถุงแบบมองไม่เห็นผลิตภณัฑด์า้นใน 

 [  ] บรรจุถุงท่ีมองเห็นผลิตภณัฑ ์

 [  ] บรรจุถว้ยกระดาษ 

       [  ] อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................... 
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      4.4 ท่านตอ้งการใหผ้ลิตภณัฑมี์ปริมาณเท่าใด 

 [  ] 20 กรัม  [  ] 30 กรัม  [  ] 40 กรัม   

[  ] 50 กรัม  [  ] อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................ 

      4.5 ราคาสูงสุดท่ีท่านยอมรับไดต้่อผลิตภณัฑด์งักล่าว 

 [  ] 20 - 30 บาท [  ] 31 – 40 บาท [  ] 41 – 50 บาท 

 [  ] 51 – 60 บาท [  ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................................ 

      4.6 ถา้มีผลิตภณัฑ ์Kap Cup แคบหมูปรุงรส วางจ าหน่าย ท่านจะสนใจซ้ือหรือไม่ 

 [  ] ซ้ือ      เพราะ

.................................................................................................................................. 

[  ] ไม่ซ้ือ  เพราะ

................................................................................................................................... 

ขอ้เสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………

………...……………………………………………………………………………………………

………………….............................................................. 

**ผูศึ้กษาขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งยิง่ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการกรอบแบบสอบถามน้ี** 
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แบบสัมภาษณ์ 

แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาปัจจัยด้านพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค ส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง ส าหรับพฒันาแผนธุรกิจผลิตภณัฑ์

แคบหมู 

 การศึกษาน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาการจดัการธุรกิจอาหาร 

วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยผูมี้ส่วนเก่ียวข้องเพื่อ

สนับสนุนการพฒันาธุรกิจผลิตภณัฑ์แคบหมู โดยเน้นในเร่ืองความเป็นไปไดใ้นการประกอบการ

ธุรกิจผลิตภณัฑ์แคบหมู โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์นั้นจะถูกน าไปวิเคราะห์เพื่อสรุปผลเพื่อ

เป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบธุรกิจผลิตภณัฑแ์บหมู โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 2 ส่วน 

 

ส่วนท่ี 1 ความเป็นไปได้ในการผลติ 

1.1 ความเป็นไปไดข้องวตัถุดิบและส่วนผสมท่ีใชใ้นการผลิตเป็นอยา่งไร 

1.2 ความซบัซอ้นของกระบวนการผลิตอยูใ่นระดบัใด และเทคนิคในการผลิตมีรูปแบบ

ใดบา้ง 

1.3 จ านวน / ขนาดของเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการด าเนินการเร่ิมตน้จะเป็นในรูปแบบใด 

1.4 รูปแบบของบรรจุภณัฑส์ าหรับบรรจุภณัฑจ์ะเป็นในรูปแบบใด 

1.5 ศกัยภาพในการขยายก าลงัการผลิตในอนาคตจะเป็นในรูปแบบใด 

1.6 การพฒันาผลิตภณัฑต์น้แบบ (Product Prototype) สามารถท าในรูปแบบใดไดบ้า้ง 

1.7 ค าแนะน าและความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัความเป็นไปไดใ้นการผลิต 

ส่วนท่ี 2 ความเป็นไปได้ด้านกฎหมายอาหาร 

2.1 กระบวนการเพื่อใหไ้ดก้ารรับรองมาตรฐานอาหาร ควรเป็นอยา่งไร 

2.2 ค าแนะน าเพิ่มเติมเก่ียวกบัความเป็นไปไดด้า้นกฎหมายอาหาร 
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