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บทคดัยอ่ 

อุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศในปัจจุบนั พบว่าตอ้งปิดกิจการชัว่คราวหรือเลิกกิจการ

ถาวรเน่ืองจากสถานการณ์ในปัจจุบนั ทั้งโรคระบาด (Covid-19) และ สถานการณ์เศรษฐกิจในปัจจุบนั 

ทาํให้โรงแรมในประเทศไทยตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ปัจจุบนั โดยใชก้ระแสความยัง่ยืน 

เพื่อนาํมาใชก้ลยุทธ์เพื่อสอดคลอ้งกระแสการท่องเท่ียวในปัจจุบนั โดยไดศึ้กษาจากขอ้มูลดา้นทฤษฎี

และงานวิจยั จนเกิดการศึกษาความยัง่ยืนในปัจจยัดา้นสังคม เศรษฐกิจ และ ส่ิงแวดลอ้ม ทาํให้เกิด

กรอบแนวการศึกษากลยุทธ์การพฒันาโรงแรม สู่การท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน โดยมี 4 มิติ คือ มิติ

ความเป็นไปไดท้างธุรกิจ (เศรษฐกิจ), มิติหลกัธรรมาภิบาล, มิติความรับผิดชอบต่อสังคม และมิติ

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยนาํขอ้มูลทั้งไปวิเคราะห์และเช่ือมโยงกบังานวิจยั สะทอ้นมุมมองจากการจดัการ

กลยุทธ์ของแต่ละโรงแรมตอ้งไปทิศทางไหนบา้ง เพื่อสามารถทาํโรงแรมสามารถพฒันาต่อการท่องเท่ียว

อย่างย ัง่ยืนในอนาคต  สําหรับการวิจยัน้ี ไดส้รุปผลว่า โดยทั้งหมดมองว่าโรงแรมตอ้งปรับตวัเพื่อให้

ธุรกิจสามารถอยู่รอดได ้เพื่อที่จะส่งสนับสนุนต่อการพฒันาการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงนาํไปสู่

การนาํเสนอขอ้แนะนาํต่อไปในอนาคต  
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

 

1.1  ที่มาของงานวิจยั 

อุตสาหกรรมการโรงแรมในประเทศไทย ถือว่าเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่และมี

ความสาํคญัต่อเศรษฐกิจในประเทศไทย ขอ้มูลจากสาํนกังานสถิติแห่งชาติ (2564) ไดส้าํรวจจาํนวน

ท่ีพกัแรม ในปี พ.ศ. 2563 โดยเป็นการสอบถามขอ้มูลยอ้นหลงัในการดาํเนินกิจการในปี 2562 มี

สถานประกอบการท่ีพกัแรมในประเทศท่ีเป็นตวัอย่าง 5,182 แห่ง จาํนวนท่ีพกัแรมทัว่ประเทศประมาณ 

2.5 หม่ืนแห่ง พบว่า ในปีพ.ศ. 2563 มีกิจการท่ียงัดาํเนินการอยู่ลดลงจากปี พ.ศ. 2562 จากร้อยละ 91.2 

เป็นร้อยละ 80.5 หยุดชัว่คราวเพิ่มขึ้นร้อยละ 2.5 เป็นร้อยละ 10.7 และเลิกกิจการเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 

6.3 เป็นร้อยละ 8.8 เน่ืองจากสถานการณ์ Covid-19 ท่ียงัไม่ดีขึ้น, การท่องเท่ียวในประเทศไทยเองยงั

ไม่ดีขึ้น เน่ืองจากขาดรายไดห้ลกัจากนกัท่องเท่ียวต่างประเทศ และ รัฐบาลเองไม่ไดเ้ขา้ไปช่วยกิจการ

โรงแรมยงัไม่ดีพอ ซ่ึงหน่ึงท่ีอุตสาหกรรมโรงแรมไทยตอ้งปรับตวั คือ กระแสความยัง่ยืน (Sustainable 

Trend) ท่ีเขา้มาปรับกลยุทธ์ให้ ลูกคา้สนใจรักษาส่ิงแวดลอ้มมากขึ้น  ลดขยะนอ้ยลง ประหยดันํ้ าและ

ไฟมากขึ้น ใชข้องท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นมากขึ้น การท่ีมีพนกังานทอ้งถ่ินมากขึ้นเพื่อให้คน

ในทอ้งถ่ินมีรายไดม้ากขึ้น หรือการเปล่ียนรูปแบบการบริการให้มีความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากขึ้น 

เพื่อเขา้สอดคลอ้งกระแสการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืในปัจจุบนั  

โดยผูวิ้จยัจึงเลือกทาํวิจยัในโรงแรมในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากโรงแรมใน

กรุงเทพมหานคร มีความกระจุกตวัในเขตพื้นที่ทางเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว เช่น จาํนวนห้อง

ท่ีให้บริการ การบริการท่ีหลากหลายมากกว่าโรงแรมปกติทัว่ไปสถานท่ีตั้งของโรงแรมท่ีกระจุกตวัตาม

แหล่งหลกัทางเศรษฐกิจหรือท่องเท่ียวสําคญัในกรุงเทพฯ เช่น ย่านสีลม บางรัก สยาม เพลินจิต หรือ 

สุขุมวิท เป็นตน้ และการปรับตวัของโรงแรมขนาดใหญ่ในกรุงเทพที่สอดคลอ้งภาวะ Covid-19 

ในปัจจุบนั โดยสถิติการเขา้พกัโรงแรมในกรุงเทพมหานครจาก กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พบว่า

ในปี 2563 มีอตัราการเขา้พกัเพียงร้อยละ 28.20 ลดลงจาก ปี 2562 ถึงร้อยละ 54.00 จากเดิมร้อยละ 

82.20 และในสถานการณ์ปัจจุบนัธุรกิจยงัส่งผลกระทบต่อไป เน่ืองจากสถานการณ์ ณ ตอนน้ียงัแยล่ง 

ร่วมทั้งทางรัฐบาลเองไม่ไดเ้ขา้ช่วยธุรกิจโรงแรมในกรุงเทพมหานคร อยา่งจริงจงั 

 



2 

 

 
ภาพท่ี 1.1 สรุปผลสถิติเบ้ืองตน้: การสาํรวจท่ีพกัแรม พ.ศ.2563  

: สาํนกัสถิติแห่งชาติ (2564) 

 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทย ในปัจจุบนั จากขอ้มูลของศูนยว์ิจยัดา้นตลาด

การท่องเท่ียว การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2563) การประเมินสถานการณ์ในปี 2563 ไวว้่า ในปี 

2563 จะมีจาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางเขา้ประเทศไทยเพียง 6.7 ลา้นคนและสร้างรายได้

ทางการท่องเที่ยว 3.3 แสนลา้นบาททั้งจาํนวนและรายไดห้ดลงมาร้อยละ 83 (ประมาณ ณ เดือน

ตุลาคม 2563) เน่ืองจากผลกระทบจากไวรัส COVID-19 ซ่ึงหลายประเทศมีมาตรการขั้นสูงสุดใหส้กดักั้น

การเดินทางเพื่อป้องกนัการแพร่ระบาด เขา้สู่ประเทศ ส่วนในประเทศไทย ไดมี้นโยบายห้ามทาํการบิน

เขา้ประเทศตั้งแต่เดือนเมษายน 2563 ส่งผลทาํใหไ้ม่มีนกัท่องเท่ียวต่างชาติเขา้ประเทศไทย แต่ในช่วง

ปลายปี 2563 เร่ิมมีการผ่อนคลายมาตรการมากขึ้น เช่นอนุญาตนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีถือบตัร Thailand 

Elite Card, ผูไ้ดรั้บ Special Tourist Visa (STV) สามารถเดินทางเขา้ประเทศไทยได ้ 
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ภาพท่ี 1.2 แนวโนม้ภาพรวมตลาดต่างประเทศปี 2563  

: ศูนยวิ์จยัดา้นตลาดการท่องเท่ียว (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย) (2563) 

 

ส่วนนกัท่องเที่ยวชาวไทย ตั้งแต่เดือน มกราคม ถึง ธนัวาคม 2563 ทาง ททท. การได้

ประเมินภาพร่วมของสถานการณ์ท่องเท่ียวในปี 2563 จึงมีแนวโนม้ขยบัตวัดีขึ้น แต่ตํ่ากว่าระดับปกติ

ก่อนเกิด COVID-19 เพราะยงัแนวโนม้ความกงัวลต่อความเส่ียงของการระบาดระลอกใหม ่ทาํให้มี

จาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี 90.23 ลา้นคน-คร้ัง ลดลงร้อยละ 48 ขณะท่ีรายไดท้างการท่องเที่ยว

ยงัไม่กลบัคืนมาในระดบัปกติเช่นกนั เน่ืองจากความกงัวลต่อภาวะเศรษฐกิจในประเทศ ความไม่แน่นอน

ของรัฐบาลท่ีจะจดัการปัญหา COVID-19 ร่วมทั้งนกัท่องเท่ียวระมดัระวงัการใชจ่้าย และลดจาํนวน

ความถ่ีในการเดินทางท่องเท่ียว ส่งผลให้มีรายไดท้างการท่องเท่ียวอยู่ท่ี 5.00 แสนลา้นบาท ลดลง

ร้อยละ 54 ถึงแมท้างภาครัฐบาลมีมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจ หรือมีการผ่อนคลายปลดลอ็คกิจกรรม

บางอย่างแลว้ ร่วมทั้งกิจกรรมการกระตุน้ทางท่องเท่ียวท่ีทาง ททท. และภาคเอกชนไดร่้วมทาํกิจกรรม

ต่าง ๆ 
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ภาพท่ี 1.3 สถิติจาํนวนและรายผูเ้ยีย่มเยอืนคนไทยปี 2563  

: ศูนยวิ์จยัดา้นตลาดการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2563) 

 

การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนโดยในปัจจุบนั องคก์ารการท่องเท่ียวโลก (The Tourism World 

Organization, United Nation (UNTWO)) ไดต้ั้งเป้าหมายการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน ท่ีเรียกว่า 

“การจดัทาํเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ภายในปี 2030 (2030 Agenda for Sustainable Development 

and the Sustainable Development Goals (SDGs))” หรือ โดยมีทั้งหมด 17 ขอ้ เพื่อเป็นหลกัจริยธรรมใน

การท่องเท่ียว และเพิ่มความร่วมมือทางเศรษฐกิจและสังคมในการท่องเท่ียวและในขณะเดียวกนัลด

ผลกระทบเชิงลบท่ีสามารถเกิดไดใ้นอนาคต (UNTWO, 2020)  

 

 
ภาพท่ี 1.4 เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื ภายในปี 2030 หรือ SDGs  

: UNTWO (2020) 



5 

 

การพฒันาอย่างย ัง่ยืน คือ การพฒันาคุณภาพของคนให้ดีขึ้น โดยมี 3 ปัจจยัหลกั คือ 

สังคม เศรษฐกิจ และ ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อให้คุณภาพของคนดีขึ้น และสามารถรักษาและต่อยอดให้กบั

คนรุ่นหลงัไดสื้บต่อไป ซ่ึงการพฒันาอย่างย ัง่ยืนมีอยู่หลายแนวความคิด แนวความคิดท่ีคนใชเ้ป็น

ส่วนใหญ่ คือแนวคิดความพฒันาแห่งสหัสวรรษ (Millennium Development Goals – MDGs) ของ 

สหประชาชาติ ท่ีพฒันาจากรูปแบบเดิมของปีพ.ศ. 2558 มาเป็น การจดัทาํเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน 

ภายในปี ค.ศ. 2030 (2030 Agenda for Sustainable Development and the Sustainable Development 

Goals (SDGs)) มีทั้งหมด 17 ขอ้ 

ในงานวิจยั ผูวิ้จยัเห็นว่าธุรกิจโรงแรมในปัจจุบนัตอ้งใชก้ลยุทธ์การจดัการโรงแรมใน

รูปแบบอย่างไรเพื่อทาํใหส่้งเสริมการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน และตอ้งปรับตวัอย่างไรเพื่อใหธุ้รกิจโรงแรม

อยู่รอดไดใ้นปัจจุบนั เพื่อเป็นประโยชน์แก่ ผูส้นใจทาํธุรกิจในอนาคต, ผูส้นใจธุรกิจโรงแรมในปัจจุบนั, 

ภาคธุรกิจโรงแรมเพื่อศึกษาการกลยุทธ์ในอนาคต, ภาคธุรกิจการท่องเท่ียว และบุคคลทัว่ไปท่ีรับทราบ

เก่ียวกบัการกลยทุธ์โรงแรมในปัจจุบนั   

 

 

1.2  วัตถปุระสงค์ของงานวิจัย 

1. เพื่อศึกษามิติความเป็นไปได้ทางธุรกิจ (เศรษฐกิจ) ของโรงแรมเพื่อที่จะส่งผล

สนบัสนุนต่อการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 

2. เพื่อศึกษามิติดา้นหลกัธรรมาภิบาลของโรงแรม เพื่อท่ีจะส่งผลสนบัสนุนต่อการพฒันา 

การทอ่งเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 

3. เพื่อศึกษามิติดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงแรม เพื่อท่ีจะส่งผลสนับสนุน

ต่อการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 

4. เพื่อศึกษามิติดา้นส่ิงแวดลอ้มของโรงแรม เพื่อท่ีจะส่งผลสนับสนุนต่อการพฒันา 

การทอ่งเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 

 

 

1.3  ขอบเขตของงานวิจัย 

1. ดา้นเน้ือหา: เพื่อศึกษามิติทั้ง 4 ดา้น ของโรงแรม ท่ีส่งผลต่อการพฒันาการท่องเท่ียว

อย่างย ัง่ยืน โดยใชก้รอบแนวคิดวิจยัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาโรงแรมอย่างย ัง่ยนื ในกรุงเทพมหานคร 

โดยศึกษาเทียบเปรียบในช่วงระหวา่งก่อนและหลงัสถานการณ์ Covid-19  
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2. ดา้นกลุ่มเป้าหมาย: ผูบ้ริหารของโรงแรม ตั้งแต่ตาํแหน่งระดบัผูจ้ดัการ (Manager) 

ขึ้นไป หรือ พนกังานประจาํท่ีทาํในโรงแรมเกิน 2 ปีขึ้นไปในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 21 คน (โดยเป็น

โรงแรมขนาดใหญ่ท่ีตั้งอยูใ่นกรุงเทพมหานคร)  

3. ดา้นสถานท่ี: โรงแรมขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร ท่ีจาํนวนห้องพกัตั้งแต่ 200 

หอ้งขึ้นไป 

 

 

1.4  คําถามในการวิจัย 

1. มิติความเป็นไปไดท้างธุรกิจ (เศรษฐกิจ) โรงแรมควรมีการใชรู้ปแบบกลยุทธ์อะไร 

ใชอ้ย่างไร ในช่วงเวลา ในพื้นท่ีใด ดว้ยเหตุผลใด เพื่อท่ีจะส่งผลสนับสนุนต่อการพฒันาการท่องเท่ียว

อยา่งย ัง่ยนื 

2. มิติดา้นหลกัธรรมาภิบาล โรงแรมควรมีการใช้รูปแบบกลยุทธ์อะไร ใช้อย่างไร 

ในช่วงเวลา ในพื้นท่ีใด ดว้ยเหตุผลใด เพื่อท่ีจะส่งผลสนบัสนุนต่อการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 

3. มิติดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม โรงแรมควรมีการใชรู้ปแบบกลยทุธ์อะไร ใชอ้ยา่งไร 

ในช่วงเวลา ในพื้นท่ีใด ดว้ยเหตุผลใด เพื่อท่ีจะส่งผลสนบัสนุนต่อการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยนื 

4. มิติดา้นส่ิงแวดลอ้ม โรงแรมควรมีการใช้รูปแบบกลยุทธ์อะไร ใชอ้ย่างไร ในช่วงเวลา 

ในพื้นท่ีใด ดว้ยเหตุผลใด เพื่อท่ีจะส่งผลสนบัสนุนต่อการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 

 

 

1.5  ประโยคทีไ่ด้รับจากงานวิจัย  

ศึกษารูปแบบกลยุทธ์ท่ีส่งต่อการพฒันาโรงแรมเพื่อความยัง่ยืน สู่การพฒันาการท่องเท่ียว

อย่างย ัง่ยืน สามารถปรับใชใ้นการพฒันาโรงแรมให้ดีขึ้น การนาํแนวคิดการจดัการดา้นกลยุทธ์ของ

โรงแรมเพื่อพฒันาอย่างย ัง่ยืน และสะทอ้นมุมมองการบริหารโรงแรมอยา่งย ัง่ยืน สู่การพฒันา 

การท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื  

 

 

1.6  นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. โรงแรมขนาดใหญ่: เป็นโรงแรมท่ีมีจาํนวนหอ้งพกั 200 ขึ้นไป มีส่ิงอาํนวยความสะดวก 

เช่น สระว่ายนํ้ า ฟิตเนส ห้องประชุม ห้องอาหาร บริการถึงห้องพกั (Room Servicer) และอ่ืน ๆ โดย
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ท่ีรูปแบบบริหารของโรงแรมจะมี สองส่วนหลกั คือ การบริการส่วนหน้าของโรงแรม หรือ หนา้บา้น 

(Front of the house) และ การใหบ้ริการส่วนหลงั คือ หลงับา้น (Back of the House)  

2. การท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน: เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีความรับผิดร่วมต่อสังคม โดยกลไก

ของการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืนมี 3 ปัจจยัหลกั คือ สังคม เศรษฐกิจ และ ส่ิงแวดลอ้ม โดยเป็นกระแส

การท่องเท่ียวสมยัใหม ่ท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งตระหนกัมากขึ้น การท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื ตอ้งมีส่วนร่วม

หลายฝ่ายทั้ง ประชาชน องคก์รทั้งรัฐและเอกชน หรือ นกัท่องเท่ียว เขา้มาช่วยพฒันาแหลง่ท่องเท่ียว

ใหดี้มากขึ้น และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดรั้บประโยชน์ท่ีเท่าเทียมกนั  

3. อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว: เป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ท่ีไม่ไดร่้วมแค่การท่องเท่ียว

อย่างเดียว มีตั้งแต่ตน้นํ้ าถึงปลายนํ้ า คือ โรงแรม ขนส่ง สถานท่ีท่องเท่ียว ร้านอาหาร หรือ การบริการ

ต่าง ๆ ในปัจจุบนั อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นปัจจยัหลกัในการนาํรายไดเ้ขา้ประเทศไทย  

4. อุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศในปัจจุบนั พบว่า ตอ้งปิดกิจการชัว่คราวหรือเลิก

กิจการถาวรเน่ืองจากสถานการณ์ในปัจจุบนั ทั้งโรคระบาด (Covid-19) และ สถานการณ์เศรษฐกิจ

ในปัจจุบนั ทาํให้โรงแรมในประเทศไทยตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ปัจจุบนั โดยใช้กระแส

ความยัง่ยืน เพื่อนาํมาใช้กลยุทธ์เพื่อสอดคลอ้งกระแสการท่องเที่ยวในปัจจุบนั โดยการศึกษา

ความเป็นไปไดท้ั้ง 4 มิติ คือ เศรษฐกิจ, ธรรมาภิบาล, สังคม และส่ิงแวดลอ้ม เพื่อท่ีจะส่งสนบัสนุน

ต่อการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 

การศึกษาวรรณกรรมและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกบังานเร่ือง “การศึกษารูปแบบกลยทุธ์

การพฒันาโรงแรมเพื่อส่งผลต่อการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน: กรณีศึกษาโรงแรมขนาดใหญ่

ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

ดงัน้ี 

2.1 ทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resourse Based View: RBV) 

2.2 ทฤษฎีความยัง่ยืน 

2.3 ทฤษฎีอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

2.4 ทฤษฎีการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน 

2.5 ทฤษฎีเก่ียวกบัโรงแรม 

2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.7  กรอบแนวคิดของงานวิจยั 

 

 

2.1  ทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resourse Based View: RBV)  

ทฤษฎีฐานทรัพยากร หรือ Resource Based View หมายถึง เชิงไดเ้ทียบทางการแข่งขนั

ระหวา่งคู่แข่ง โดยตอ้งมีความโดดเด่นหรือสร้างขึ้นมาเอง เพื่อใหอ้งคก์รสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้

หรือสามารถปรับตวัในองคก์ร ให้สามารถอยู่รอดไดใ้นปัจจุบนั แต่ถา้ทรัพยากรท่ีมีอยู่เหล่านั้นเร่ิม

นอ้ยลง องคก์รตอ้งหาทรัพยากรใหม่ท่ีสามารถ ชดเชยส่ิงท่ีขาดหายไป, การปรับองคก์รเพื่อสามารถ

ให้อยู่รอดให้ปัจจุบนั หรือการจดัการองคก์รท่ีเหมาะสมต่อองคก์รให้สามารถไดเ้ทียบขององคก์รและ

คู่แข่งได ้Barney, Wright, & Ketchen Jr. (2001) ไดก้ล่าวว่า ทฤษฎีฐานทรัพยากร ควรตอ้งมีปัจจยั

ในการพฒันา RBV ให้สามารถแข่งขนักบัคู่แข่ง และสามารถรักษาองคก์รไดดี้ขึ้น โดย RBV, ในแบบปี

ค.ศ. 1990 ไดห้มายถึงวา่ มีเกิดขี้นความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยืน จากทรัพยากรและความสามารถ

ท่ีควบคุม โดยมีความคุณค่า, หายาก, ความไม่สมบูรณ์แบบ, และไม่สามารถทดแทนได ้โดยทั้งหมด

สามารถจบัตอ้งไดแ้ละไม่จบัตอ้งได ้เช่น ทกัษะการทาํงาน, การจดัในองคก์ร และขอ้มูลท่ีตอ้งเรียนรู้ 

RBV ในแบบปี ค.ศ. 2002 ได้มีการเพิ่มเน้ือหาในการพฒันา RBV คือ การจดัทรัพยกรมนุษย์, 
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เศรษฐศาสตร์, ภาวะผูป้ระกอบการ, การตลาด และ ธุรกิจระหว่างประเทศ ซ่ึง RBV เป็นตวัช่วยให้

พฒันาการจดัทรัพยกรในองคก์ร ให้อย่างย ัง่ยืนมากขึ้นและให้องคก์รสามารถดาํเนินธุรกิจได้อย่าง 

ต่อเน่ือง 

 

 

2.2  ทฤษฎีความยั่งยืน (Sustainable Theory)  

แนวความคิดทฤษฎีความยัง่ยืน เกิดขึ้นเม่ือปีค.ศ. 1969 ในการประชุมสหนานาชาติว่า

เร่ืองดว้ยทรัพยกรทางมนุษย ์ท่ีประเทศสวีเดน ปี ค.ศ. 1972 โดยบญัญติัอย่างชัดเจนว่า “บรรจุเป้า

ทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมโดยไม่เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม” โดยทฤษฎีความยัง่ยืนมีอยู่ 3 

ปัจจยัหลกัท่ีให้เกิดความยัง่ยืน คือ สังคม เศรษฐกิจ และ ส่ิงแวดลอ้ม ขององคก์ารระหว่างประเทศ

เพื่อการอนุรักษ์ธรรมชาติ หรือ the World Conservation Union (IUCN) ในปี ค.ศ. 2006 ซ่ึงใน 

กรอบแนวคิด  น้ีได้เน้นถึงความสําคญัระหว่าง สังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้ม ร่วมกนัเป็น

สามวงกลมหลกั ท่ีมีความยัง่ยืนเป็นจุดศูนยร์ะหว่างทั้งสามดา้น (Todorov & Marinova, 2009) และ

ในปีพ.ศ. 2558 UN ไดก้าํหนดเป้าหมายการพฒันาอย่างย ัง่ยืนใหม่จากเดิมคือ เป้าหมายการพฒันา

แห่งสหัสวรรษ  มีทั้งหมด 8 ขอ้ สู่ การจดัทาํเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Development 

Goals – SDGs) ซ่ึงมีทั้งหมด 17 ขอ้ เพื่อเป็นการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ในอีก 30 ปีขา้งหนา้ 

 

 
2.1 กรอบแนวคิดความยัง่ยนืแบบ 3 ปัจจยัหลกัท่ีเกิดความยัง่ยนื 
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2.3  ทฤษฎีอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

การท่องเท่ียว ถือเป็นหน่ึงกิจกรรมหน่ึง ท่ีสามารถทาํรายไดจ้ากกิจกรรมการท่องเท่ียว 

ร่วมทั้งกิจกรรมที่ช่วยรู้สึกของคน ให้มีความสุข มีกาํลงัใจในการใชชี้วิตไดต้่อไป ทาํให้เกิดเป็น

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ท่ีสามารถสร้างอาชีพ สร้างรายได ้และสร้างเศรษฐกิจภายในประเทศได้

อย่างดี UNWTO (2020) ไดม้องกว่าการท่องเท่ียวแบบร่วมสมยั (Modern Tourism) คือ การพฒันา

และหอ้มลอ้มไปดว้ยจาํนวนแหล่งท่องเท่ียวท่ีสูงขึ้น ทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงต่อการขบัเคล่ือนทาง

สังคมเศรษฐกิจ 

Mark Anthony Camilleri (2018) ไดม้องว่าอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเกิดดว้ย 3 ปัจจยั

คือ ธรรมชาติของการท่องเท่ียว และแรงจูงใจในการท่องเท่ียวของแต่ละบุคคล ศกัยภาพในการท่องเท่ียว 

เช่น ส่ิงอาํนวยความสะดวก ท่ีพกั กิจกรรมระหว่างการท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียว และการเขา้ถึง

สาํหรับการท่องเท่ียว และขอ้แนะนาํสําหรับสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีจาํนวนและขนาดของนกัท่องเท่ียว

ท่ีมีปริมาณมากขึ้น ร่วมทั้งความตอ้งการของนกัทอ่งเท่ียวท่ีแตกต่างกนั  

 

2.3.1  ธรรมชาติของการท่องเท่ียว 

โดยธรรมชาติของการท่องเท่ียวจะแบ่ง 2 กลุ่มใหญ่คือ ท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ (Business 

Traveler) และ ท่องเที่ยวแบบส่วนตวั Personal Traveler) ท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจ มีวตัถุประสงค์เพื่อ

การท่องเที่ยวในการทาํงานเพื่อธุรกิจ เช่น การเลือกสถานที่ทาํงาน, การทาํธุรกิจการคา้ระหว่าง

ประเทศ หรือ ในประเทศ, มาเพื่อการประชุมงาน และอ่ืน ๆ ซ่ึงการท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจ จะเดินทาง

เพื่อทาํธุรกิจอย่างเดียว ไม่ไดม้าเพื่อพกัผ่อนแต่อย่างไร ซ่ึงลกัษณะแบบน้ีจะใชเ้วลาไม่นาน แบบ 2-3 วนั 

แลว้กลบัเป็นตน้ ท่องเที่ยวแบบส่วนตวั คือการท่องเที่ยวเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ หรือวตัถุประสงค์

บางอย่างเพื่อการท่องเท่ียว เช่น ไปเรียน, ไปทาํกิจกรรมต่าง ๆ, ไปหาเพื่อนหรือครอบครัว เป็นตน้ 

ซ่ึงการท่องเท่ียวแบบส่วนตวัสามารถระยะเวลาได้นานว่า ประมาณ 1 วนั 2 วนั 1 อาทิตย ์1 เดือน 

จนถึงเป็นปี  

 

2.3.2  ศักยภาพในการท่องเท่ียว  

ศกัยภาพในการท่องเที่ยวนั้น มีปัจจยัหลายอย่างด้วยกัน เช่น ราคา และ เหตุผล 

ในการท่องเท่ียว เช่น การบริการในสายการบิน หรือ ประเภทของการให้บริการของโรงแรมและรีสอร์ท 

เป็นตน้ โดยท่ีความตอ้งการของการท่องเท่ียวมาจากศกัยภาพการท่องเท่ียว คือ ส่ิงอาํนวยความสะดวก

ในการท่องเท่ียว หรือ ความตอ้งการในการท่องเท่ียว เวลาว่าง (leisure time) และ รายได ้เป็นสองปัจจยั

หลกัสาํคญัในการท่องเท่ียว แต่ขอ้จาํกดัสําหรับศกัยภาพในการท่องเท่ียว คือ อาย ุสถานะทางครอบครัว 
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และสภาพทางการเมือง โดยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวขึ้นอยู่กบั 4 ปัจจยั คือ กายภาพ วฒันธรรม 

เร่ืองส่วนตวั และ สถานะทางสังคมหรือความชอบความส่วนตวั 

 

2.3.3  ผลติภัณฑ์ด้านการท่องเท่ียว  

ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว มีหนา้ท่ีหลกัในการบริการนกัท่องเท่ียว โดยความสําเร็จ

ขึ้นอยู่กบัความสัมพนัธ์ระหว่างกนัของทุกส่วน การท่องเท่ียวมีประกอบคือ การเดินทาง (Transportation), 

ท่ีพกั (accommodation), การบริการเสริม (ancillary service) และ การขายและช่องทางการขาย (Sale 

and Distribution) 

 

 

2.4  ทฤษฎีการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนเป็นการพฒันาการท่องเท่ียวโดยอาศยัร่วมทั้งภาครัฐและเอกชน 

ท่ีช่วยพฒันาการการท่องเท่ียวให้ดียิ่งขึ้น โดยมีผลกระทบทั้งในดา้นดีและเสีย ต่อสังคม การเมือง 

เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้มและความเป็นของประชาชน ความร่วมมือในการพฒันาและการส่งเสริม

การท่องเที่ยวในวิถีที่ถูกตอ้ง จึงเป็นส่ิงจาํเป็นเรงด่วนที่ตอ้งทาํเพื่อลดผลกระทบทางลบและให้

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นประโยชน์ต่อประเทศยัง่ยืนนานท่ีสุด (ฉลองศรี พิมลสมพงศ,์ 2538) 

UNTWO (2020) ไดก้ล่าวถึง การพฒันาการท่องเท่ียวอย่างยืนวา่ เป็นแนวทางและการบริหารจดัการ 

ท่ีสามารถใช้ไดส้ําหรับการท่องเท่ียวทุกประเภท ร่วมทั้งการท่องเท่ียวจาํนวนมาก (mass tourism) 

จนถึงการท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม (niche tourism) หลกัการความยัง่ยืน เกิดจาก ส่ิงแวดลอ้ม, เศรษฐกิจ 

และสังคม ท่ีเกิดสามปัจจยัหลกัท่ีเกิดความยัง่ยนืตามรูปภาพท่ี 3 ดงันั้น การท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื มาจาก  

• ส่ิงแวดลอ้ม: เป็นองค์ประกอบสําคญัของการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน คือ การรักษา

ระบบนิเวศวิทยา และช่วยอนุรักษม์รดกทางธรรมชาติและความหลายหลากทางชีวภาพ 

• สังคม: ตอ้งเคารพต่อชุมชน, อนุรักษ์ความเป็นอยู่และรักษา มรดกทางวฒันธรรม 

และคุณค่าทางตามจารีตประเพณี และนาํไปสู่ความเขา้ใจในวฒันธรรม  

• เศรษฐกิจ: การพฒันาเศรษฐกิจในระยะยาวตอ้งเกิดผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและ

สังคมโดยผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเขา้มาช่วยกระจายงานและรายไดอ้ยา่งเป็นธรรมร่วมทั้งการจา้งงานและ

การจดัสรรรายไดอ้ยา่งเป็นธรรม โดบชุมชนมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือและลดปัญหาให้ความเท่าเทียม  
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2.5  ทฤษฎีเกีย่วกบัโรงแรม 

โรงแรมเป็นประเทภท่ีพกัชัว่คราว เพื่อสาํหรับการพกัผ่อนหรือการทาํงาน ออกบา้น 

ถือว่าเป็นหน่ึงธุรกิจสาํคญัที่ช่วยพฒันาอุตสาหกรรมการทอ่งเท่ียวให้ดีขึ้น โดยใน พระราชบญัญติั

โรงแรม พ.ศ. 2547: มาตรา 4 ไดใ้ห้ความหมายของโรงแรมว่า “สถานที่พกัที่จดัตั้งขึ้นดว้ยโดยมี

วตัถุประสงค์ในทางธุรกิจเพื่อให้บริการที่พกัชัว่คราวสําหรับคนเดินทางหรือบุคคลอ่ืนใดโดยมี

ค่าตอบแทน”  

 

2.5.1  ประเภทของโรงแรม 

2.5.1.1 ประเภทของโรงแรมหลายลกัษณะทั้งด้านรูปแบบการบริการ, 

มาตรฐานของโรงแรม, หรือลกัษณะพิเศษของโรงแรม EHL Insights (2020) ได้แยกลกัษณะของ

โรงแรม ดงัน้ี 

• แบบมาตรฐาน (Standard Options) โรงแรมหรือโรงแรมม่านรูด, โรงแรม

แบบจาํกดัการใหบ้ริการ, โรงแรมท่ีสร้างใหม ่

• แบบการพร้อมบริการเป็นพิเศษสําหรับผูพ้กั (all the bells and whistles) 

โรงแรมแบบบริการเตม็รูปแบบ, โรงแรมร่วมบริการทุกอย่าง, รีสอร์ทสําหรับจุดหมายพิเศษ และ

โรงแรมท่ีมีบริการหอ้งสวีทแบบพิเศษ 

• การบริการแบบอิสระหรือระดับขนาดเล็ก (Independent or Small-scale 

Options) โรงแรมบูติก, โรงแรมท่ีตอบสนองการใชชี้วิตประจาํชีวิต, โรงแรมขนาดเลก็ 

• การบริการเหมือนอยูบ่า้น (Home-Like Properties) โรงแรมท่ีมีบริการ

เฉพาะหอ้งพกัและอาหารเชา้, คอนโดมิเนียน, โรงแรมสาํหรับการพกัระยะยาว, แบ่งท่ีพื้นในพกัในบา้น 

• การบริการแบบพิเศษ (Specialty Properties) โรงแรมท่ีสามรถทาํเป็นศูนย์

การประชุม, โรงแรมสาํหรับคาสิโน, โรงแรมท่ีมีสนามกอลฟ์, โรงแรมท่ีมีการเล่นสกี, โรงแรมรูปแบบ 

สปา, โรงแรมท่ีมีสวนนํ้าและสวนสนุก 

2.5.1.2 สําหรับในประเทศไทย ใน พรบ. โรงแรม พ.ศ. 2547 ได้แบ่ง

ลกัษณะโรงแรม ดงัน้ี 

• ประเภท 1 หมายความวา่ โรงแรมท่ีใหบ้ริการห้องพกั 

• ประเภท 2 หมายความว่า โรงแรมท่ีให้บริการห้องพกัและห้องอาหาร

หรือสถานท่ีสาํหรับบริการอาหารหรือสถานท่ีสาํหรับประกอบอาหาร 
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• ประเภท 3 หมายความวา่ โรงแรมท่ีใหบ้ริการห้องพกั หอ้งอาหารหรือ

สถานท่ีสําหรับบริการอาหารหรือสถานท่ีสําหรับประกอบอาหาร และสถานท่ีบริการตามกฎหมาย

วา่ดว้ยสถานบริการหรือหอ้งประชุมสัมมนา 

• ประเภท 4 โรงแรมท่ีให้บริการห้องพกั ห้องอาหารหรือสถานท่ีสําหรับ

บริการอาหารหรือสถานท่ีสําหรับประกอบอาหาร และสถานท่ีบริการตามกฎหมายว่าดว้ยสถานบริการ

และหอ้งประชุมสัมมนา 

 

2.5.2  ขนาดของโรงแรม  

ในพรบ. โรงแรม พ.ศ. 2547 ไดแ้บ่งจาํนวนห้องพกัเป็นสองขนาด คือ ไม่เกิน 50 ห้อง 

และ 80 ห้อง ซ่ึงในขอ้กฎหมายมีความแตกต่างดา้น ขนาดห้องพกั และส่ิงอาํนวยความสะดวกพื้นฐาน

สําหรับห้องพกั ซ่ึงในกฎหมายโรงแรม ตอ้งมีการยื่นรายงานการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม 

โดยโรงแรมหรือสถานท่ีพกัตากอากาศ ท่ีมีจาํนวนห้องตั้งแต่ 80 ห้องขึ้นไป หรือมีพื้นท่ีใช่สอยตั้งแต่ 

4,000 ตารางเมตรขึ้นไป ตอ้งขออนุญาตก่อสร้าง หรือหากใช้วิธีการแจ้งต่อเจ้าพนักงานทอ้งถ่ิน 

ตามกฎหมายว่าดว้ยการควบคุมอาคาร โดยไม่ยื่นขอรับใบอนุญาต ให้เสนอรายงานในขั้นการแจง้ต่อ

เจา้พนกังานทอ้งถ่ิน แลว้แต่กรณี 

โดยขนาดของโรงแรมในปัจจุบนั จะแยกออกเป็น 4 ประเภทหลกั คือ ขนาดเลก็ 4 – 79 หอ้ง 

ขนาดกลาง 80 – 200 ห้อง ขนาดใหญ่ 200 – 500 ห้อง และ ขนาดใหญ่มาก 500 ห้องขึ้นไป (ธนาภา 

พรประทานเวช, 2558) 

 

ตารางท่ี 2.1 สรุปประเภทโรงแรมตามจาํนวนห้อง 

ประเภทของโรงแรม จํานวนน้อง 

โรงแรมขนาดเลก็ 4 – 79 หอ้ง 

โรงแรมขนาดกลาง 80 – 200 หอ้ง 

โรงแรมขนาดใหญ่ 200 – 500 หอ้ง 

โรงแรมขนาดใหญ่มาก 500 หอ้งขึ้นไป 

 

อย่างไรตามโรงแรมตอ้งให้ความสาํคญัถึงความพึงพอในการบริการ ความสะดวก 

ความสะอาด และความปลอดภยัต่อลูกคา้ ยิ่งในสถานการณ์โควิด 19 ตอ้งทาํให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ

มากท่ีสุด  
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2.6  งานวิจัยที่ผ่านมา 

จากงานวิจยัที่ผ่านมา มี 3 ปัจจยัหลกัท่ีผลต่อ การพฒันาโรงแรมอย่างย ัง่ยืน คือ ดา้น

เศรษฐกิจ สังคม และ ส่ิงแวดลอ้ม ท่ีเขา้มาช่วยพฒันาโรงแรมเพื่อย ัง่ยืน  โดย Herve Houdre (2008) 

ไดย้กตวัอย่าง กรณีศึกษาปัจจยัการพฒันาโรงแรมเพื่อความยัง่ยืน ของกลุ่มโรงแรมในเครือ Inter 

Continental Hotel Group (IHG) โดยมีปัจจยัหลกั คือ ความเป็นไปไดท้างธุรกิจ (Economic Viability), 

หลกัธรรมาภิบาล, ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility: SR) (ทั้งดา้น ชุมชน, ผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสีย, ลูกคา้ และพนกังาน), ผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้ม และเร่ืองทัว่ไป  

Masa’deh, Nasseef, Sunna, Suliman & Albawab (2017) ไดศึ้กษาปัจจยัการพฒันาโรงแรม

เพื่อความยัง่ยืนในประเทศจอร์แดน โดยมีทั้งหมด 11 อยา่ง ท่ีเป็นปัจจยัต่อผลกระทบทางดา้นชุมชน 

เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้ม ต่อการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืในเมืองอคาบา (Aqaba) ประเทศจอร์แดน  

Melissen, Cavagnaro, Damen & Duweke (2015) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนา

โรงแรมอย่างย ัง่ยืนในประเทศเนเธอร์แลนด์ โดยมีปัจจยัท่ีสามารถพฒันาโรงแรมไดใ้นอนาคต คือ 

อนาคตแห่งความยัง่ยืน, ความคิดริเร่ิมในปัจจุบนั เช่น การประหยดัพลงังาน (Eco-Efficiency), 

แผนการปรับเปล่ียนรูปแบบ, นวตักรรม, ความรับรอง, คนและชุมชนตอ้งมีส่วนร่วม, การคืนตน้ทุน

และรักษาฐานลูกคา้ หรือ ประสบกรณ์การพกัของลูกคา้   

จนัทิมา รักมัน่เจริญ (2558) ไดศึ้กษาปัจจยัการตดัสินใจการเลือกพกัโรงแรมและรีสอร์

ทของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในเขตพื้นท่ีเศรษฐกิจ อาํเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย โดยพบว่าปัจจยัท่ี

ทาํให้นกัท่องเท่ียวชาวไทยตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจาก ดา้นกระบวนการและส่ิงอาํนวยความสะดวก

ในห้องพกั, ดา้นผลิตภณัฑ์และทศันียภาพ, ดา้นบุคลากรและการส่งเสริมทางการตลาด, ดา้นราคา

และความสะอาดของหอ้งพกั และ ดา้นสถานท่ี  

ธนาภา พรประทานเวช (2558) ไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาโรงแรมขนาดเล็ก เพื่อส่งเสริม

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ในจงัหวดัราชบุรี โดยวิเคราะห์ขอ้มูลสรุปว่า แนวทางการพฒันาโรงแรม

ขนาดเล็ก นอกจากลกัษณะกายภาพของโรงแรม เช่น สถานที่ รูปแบบการออกแบบตกแต่ง ขนาด

ห้องพกัที่เหมาะสมกบันักท่องเที่ยว และส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในโรงแรม ผูพ้ฒันาโรงแรม 

ตอ้งพิจารณาถึง การออกแบบจดัสรรการใชป้ระโยชน์ของพื้นท่ีให้เกิดความเหมาะสมและตอบสนอง

นกัท่องเท่ียว รวมถึงโครงสร้าง ระบบ และขอ้กฎหมายในการดดัแปลงอาคาร นอกจากน้ีการเงินและ

การบริหารเป็นอีกปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาโรงแรมขนาดเลก็ใหส้าํเร็จ  

ธนภร จรูญนิมมาน และ ตรีเนตร ตนัตระกูล (2562) ไดศึ้กษาแนวทางการจดัการธุรกิจ

โรงแรมสู่ความสําเร็จในการจดัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างย ัง่ยนืในชุมพรคาบาน่ารีสอร์ท จงัหวดั

ชุมพร โดยจากการวิเคราะห์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบและมาตรการของการจดัการท่องเท่ียว
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เชิงนิเวศอย่างย ัง่ยืน คือ การส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างแทจ้ริง และการพึ่งตนเองโดยการใช้

หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสามารถแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจทั้งในครัวเรือนและภาคธุรกิจ อีกทั้งเป็น

แนวทางท่ีเช่ือมโยงระบบนิเวศและการรักษาส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติโดยอาศยัความร่วมมือจาก

ทุกฝ่าย และเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ที่เป็นศูนยก์ารเรียนรู้ และสร้างความพึงพอใจให้แก่

นกัท่องเท่ียว 

บุหลนัฉาย สมรรถนเรศวร์, อมรา รัตตากร และ ชยุตม ์วะนา (2561) ไดศึ้กษากลยุทธ์

การจดัอย่างย ัง่ยืนของกลุ่มโรงแรมขนาดกลางในกรุงเทพมหานคร โดยมี 1. ระดบัความสาํคญัของ

ตวัแปรดา้นคุณลกัษณะผูป้ระกอบการ ในดา้นการตอบสนองความคาดหวงัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดา้น

กลยุทธ์การแข่งขนัของธุรกิจ ดา้นการจดัการธุรกิจ และ ดา้นกลยุทธ์การจดัการท่ีย ัง่ยืน 2. การวิเคราะห์

กลยุทธ์ท่ีย ัง่ยนืไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากการจดัการธุรกิจ 3. กลยุทธ์การจดัการท่ีย ัง่ยนืในธุรกิจกลุ่ม

โรงแรมขนาดกลางในกรุงเทพมหานคร มีประกอบดว้ย 7 มิติ  

สานิตย ์หนูนิล, วิโรจน์ เจษฎาลกัษณ์ และ จนัทนา แสนสุข (2560) ไดศึ้กษาการพฒันา

โมเดลความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อศึกษาและพฒันาโมเดลองค์ประกอบของความรับผิดชอบ

ต่อสังเชิงกลยุทธ์เพื่อผลดาํเนินงานท่ีย ัง่ยนืในธุรกิจโรงแรมในประเทศ โดยสํารวจจากกลุ่มโรงแรม

ระดับ 4 ดาว และ 5 ดาว ในประเทศไทย ทั้งสามด้าน คือ 1. ด้านการเป็นมิตรต่อสิงแวดล้อม 

2. ด้านการพฒันาเศรษฐกิจขององคก์ร 3. ดา้นการเสริมสร้างความเขม้แขง็ทางสังคม 

 

ตารางท่ี 2.2 สรุปการเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

เร่ือง ผู้แต่ง 
ประเภท

งานวิจัย 
ผลงานวิจัย 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจในการเลือกใช้

บริการท่ีพกัประเภท

โรงแรมและรีสอร์ทของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยใน

เขตพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ อาํเภอ

แม่สาย จงัหวดัเชียงราย. 

จนัทิมา รักมัน่เจริญ 

(2558) 

ปริมาณ ศึกษาปัจจยัการตดัสินใจการเลือกพกัโรงแรม

และรีสอร์ทของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในเขต

พ้ืนท่ีเศรษฐกิจ อาํเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย 

โดยพบว่าปัจจยัท่ีทาํใหน้กัท่องเท่ียวชาวไทย

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจาก ดา้นกระบวนการ

และส่ิงอาํนวยความสะดวกในห้องพกั, ดา้น

ผลิตภณัฑแ์ละทศันียภาพ, ดา้นบคุลากรและ 

การส่งเสริมทางการตลาด, ดา้นราคาและ 

ความสะอาดของห้องพกั และ ดา้นสถานท่ี  
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ตารางท่ี 2.2  สรุปการเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) (ต่อ) 

เร่ือง ผู้แต่ง 
ประเภท

งานวิจัย 
ผลงานวิจัย 

การจดัการธุรกิจโรงแรม

เพ่ือการจดัการการ

ท่องเท่ียว เชิงนิเวศอยา่ง

ย ัง่ยืน 

ธนภร จรูญนิมมาน 

และ ตรีเนตร  

ตนัตระกูล (2562) 

คุณภาพ ศึกษาแนวทางการจดัการธุรกิจโรงแรมสู่

ความสาํเร็จในการจดัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอยา่ง

ย ัง่ยืนในชุมพรคาบาน่ารีสอร์ท จงัหวดัชุมพร 

โดยจากการวิเคราะหท่ี์มีความสัมพนัธ์กบั

องคป์ระกอบและมาตรการของการจดัการทอ่งเท่ียว

เชิงนิเวศอยา่งย ัง่ยืน คือ การส่งเสริมให้เกิดการมี

ส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง และการพ่ึงตนเองโดย 

การใชห้ลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสามารถ

แกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจทั้งในครัวเรือนและภาค

ธุรกิจ อีกทั้งเป็นแนวทางท่ีเช่ือมโยงระบบนิเวศ

และการรักษาส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติโดยอาศยั

ความร่วมมือจากทุกฝ่าย และเป็นแหล่งท่องเท่ียว

เชิงอนุรักษท่ี์เป็นศนูยก์ารเรียนรู้ และสร้างความ

พึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียว 

แนวทางการพฒันา

โรงแรมขนาดเลก็ เพ่ือ

ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรม: กรณีศึกษา

การปรับปรุงตึกแถวใน

อาํเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี 

ธนาภา  

พรประทานเวช 

(2558) 

ผสม (ปริมาณ

และคุณภาพ) 

ศึกษาแนวทางการพฒันาโรงแรมขนาดเลก็ เพ่ือ

ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ในจงัหวดั

ราชบุรี โดยวิเคราะห์ขอ้มูลสรุปว่า แนวทาง 

การพฒันาโรงแรมขนาดเลก็ นอกจากลกัษณะ

กายภาพของโรงแรม เช่น สถานท่ี รูปแบบ 

การออกแบบตกแต่ง ขนาดห้องพกัท่ีเหมาะสม

กบันกัท่องเท่ียว และส่ิงอาํนวยความสะดวกภายใน

โรงแรม ผูพ้ฒันาโรงแรม ตอ้งพิจารณาถึง  

การออกแบบจดัสรรการใชป้ระโยชน์ของพ้ืนท่ี

ให้เกิดความเหมาะสมและตอบสนองนกัท่องเท่ียว 

รวมถึงโครงสร้าง ระบบ และขอ้กฎหมายใน 

การดดัแปลงอาคาร นอกจากน้ีการเงินและ 

การบริหารเป็นอีกปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การพฒันา

โรงแรมขนาดเลก็ให้สาํเร็จ 
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ตารางท่ี 2.2  สรุปการเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) (ต่อ) 

เร่ือง ผู้แต่ง 
ประเภท

งานวิจัย 
ผลงานวิจัย 

กลยทุธ์การจดัการท่ีย ัง่ยืน

ของธุรกิจขนาดกลาง 

ประเภทโรงแรมและท่ี

พกัในกรุงเทพมหานคร  

บุหลนัฉาย  

สมรรถนเรศวร์ 

อมรา รัตตากร 

และ ชยตุม ์วะนา 

(2561) 

ปริมาณ ศึกษากลยทุธ์การจดัอยา่งย ัง่ยืนของกลุ่มโรงแรม

ขนาดกลางในกรุงเทพมหานคร โดยมี 1. ระดบั

ความสาํคญัของตวัแปรดา้นคุณลกัษณะ

ผูป้ระกอบการ ในดา้นการตอบสนองความคาดหวงั

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย, ดา้นกลยทุธ์การแข่งขนัของ

ธุรกิจ ดา้นการจดัการธุรกิจ และ ดา้นกลยทุธ์การ

จดัการท่ีย ัง่ยืน 2. การวิเคราะห์กลยทุธ์ท่ีย ัง่ยืน

ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากการจดัการธุรกิจ  

3. กลยทุธ์การจดัการท่ีย ัง่ยืนในธุรกิจกลุ่มโรงแรม

ขนาดกลางในกรุงเทพมหานคร มีประกอบดว้ย 

7 มิติ 

การพฒันาโมเดล 

ความรับผิดชอบต่อสังคม

เชิงกลยทุธ์เพ่ือผล 

การดาํเนินงานท่ีย ัง่ยืน

ของธุรกิจโรงแรมใน

ประเทศไทย  

สานิตย ์หนูนิล, 

วิโรจน์  

เจษฎาลกัษณ์ และ 

จนัทนา แสนสุข 

(2560) 

ปริมาณ ศึกษาการพฒันาโมเดลความรับผดิชอบต่อสังคม 

เพ่ือศึกษาและพฒันาโมเดลองคป์ระกอบของ

ความรับผิดชอบต่อสังเชิงกลยทุธ์เพ่ือผลดาํเนินงาน

ท่ีย ัง่ยืนในธุรกิจโรงแรมในประเทศ โดยสาํรวจ

จากกลุ่มโรงแรมระดบั 4 ดาว และ 5 ดาว ใน

ประเทศไทย ทั้งสามดา้น คือ 1. ดา้นการเป็น

มิตรต่อสิงแวดลอ้ม 2. ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ

ขององคก์ร 3. ดา้นการเสริมสร้างความเขม้แขง็

ทางสังคม 

Sustainable Hospitality: 

Sustainable Development 

in the Hotel Industry 

Herve Houdre 

(2008) 

 ยกตวัอยา่ง กรณีศึกษาปัจจยัการพฒันาโรงแรม

เพ่ือความยัง่ยืน ของกลุ่มโรงแรมในเครือ Inter 

Continental Hotel Group (IHG) โดยมีปัจจยั

หลกั คือ ความเป็นไปไดท้างธุรกิจ (Economic 

Viability), หลกัธรรมาภิบาล, ความรับผิดชอบต่อ

สังคม (Social Responsibility: SR) (ทั้งดา้น 

ชุมชน, ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย, ลูกคา้ และพนกังาน), 

ผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้ม, และเร่ืองทัว่ไป 
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ตารางท่ี 2.2  สรุปการเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) (ต่อ) 

เร่ือง ผู้แต่ง 
ประเภท

งานวิจัย 
ผลงานวิจัย 

The Effect of Hotel 

Development on 

Sustainable Tourism 

Development 

Masa’deh, 

Nasseef, Sunna, 

Suliman & 

Albawab (2017) 

ปริมาณ ศึกษาปัจจยัการพฒันาโรงแรมเพ่ือความยัง่ยืนใน

ประเทศจอร์แดน โดยมีทั้งหมด 11 อยา่ง ท่ีเป็น

ปัจจยัต่อผลกระทบทางดา้นชุมชน เศรษฐกิจ 

และส่ิงแวดลอ้ม ต่อการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนใน

เมืองอคาบา (Aqaba) ประเทศจอร์แดน 

Is the hotel industry 

prepared to face the 

challenge of sustainable 

development? 

Frans Melissen, 

Elena Cavagnaro, 

Maartje Damen, 

Anna Duweke 

(2015) 

คุณภาพ ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การพฒันาโรงแรมอยา่ง

ย ัง่ยืนในประเทศเนเธอร์แลนด ์โดยมีปัจจยัท่ี

สามารถพฒันาโรงแรมไดใ้นอนาคต คือ อนาคต

แห่งความยัง่ยืน, ความคดิริเร่ิมในปัจจุบนั เช่น 

การประหยดัพลงังาน (Eco-Efficiency), 

แผนการปรับเปล่ียนรูปแบบ, นวตักรรม,  

ความรับรอง, คนและชุมชนตอ้งมีส่วนร่วม,  

การคืนตน้ทุนและรักษาฐานลูกคา้ หรือ  

ประสบกรณ์การพกัของลูกคา้   

 

โดยทั้งหมดจะแยกเป็นสามหัวขอ้หลกั คือ เศรษฐกิจ, สังคม และส่ิงแวดลอ้ม  

 

2.6.1 ปัจจัยด้าน เศรษฐกจิ ท่ีมีผลต่อการพฒันาโรงแรมอย่างย่ังยืน 

Houdre (2008) ไดม้องดา้น ความเป็นไปไดท้างเศรษฐกิจวา่ โรงแรมตอ้งสามารถทาํกาํไร

ไดอ้ย่างย ัง่ยืน โดยหลกัจากหักรายไดข้องโรงแรมแลว้ ตอ้งมีจริยธรรมท่ีดี ท่ีสามารถทาํคู่กบัธุรกิจและ

การพฒันาอย่างย ัง่ยืน โดยตอ้งรายไดท่ี้เพิ่มขึ้น และการประหยดัค่าใชจ่้ายบางส่วน จึงสามารถสร้าง

มูลค่าใหก้บัหุน้ส่วนมากขึ้น  

Masa’deh, et al. (2017) มองดา้นปัจจยั เศรษฐกิจ เช่น ผลกระทบดา้นลบเชิงวฒันธรรมและ

เศรษฐกิจ (เช่น การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมในบางชุมชน, การพฒันาในแง่ลบท่ีมีผลกระทบต่อ

ชุมชนทอ้งถ่ิน, การเพิ่มบริการสาธารณะ อย่าง ถนน หรือ การเพิ่มโครงสร้างพื้นฐาน หรือ จาํนวนคน

ในชายหาดท่ีมากจนเกินไป), ชุมชนเป็นศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจ (เช่นมาจากการขายสินคา้หรือบริการ

จากคนในทอ้งถิ่น, มีคนทอ้งถิ่นทาํงานในโรงแรมมากขึ้น, ชุมชนมีทุนที่สามารถพฒันาได,้ หรือ 

การท่ีคนทอ้งถ่ินและชุมชนทอ้งถ่ินมีรายไดเ้พิ่มมากขึ้น จากการทาํงานโรงแรมมากขึ้น), การวางแผน

ระยะยาว ท่ีมาจากการวางแผนพฒันาการสถานท่ีท่องเท่ียวในระยะยาว และ ความเช่ือว่าจะสามารถ
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ประสบความสําเร็จในการจัดกลยุทธ์ด้านการท่องเท่ียวได้เติบโตมากขึ้น, การพฒันาส่ิงดาํเนิน

ความสะดวกและประสบการณ์คุณภาพของการท่องเที่ยว  เช่น แรงจูงใจของภาครัฐและชุมชนใน

การร้ือฟ้ืนสถานท่ีสาํคญัทางประวติัศาสตร์, การพฒันากิจกรรมท่องเที่ยวสําหรับคนทอ้งถ่ินหรือ

นกัท่องเท่ียว หรือ อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและโรงแรมตอ้งพฒันาคุณภาพใหดี้ขึ้นในอนาคต และ 

ราคาทอ้งถิ่นและภาษีทอ้งถิ่น ที่มองว่าจะมีผลกระทบต่อราคาสินคา้และบริการในทอ้งถิ่น และ 

อาจจะเพิ่มภาษีเงินไดจ้ากนกัท่องเท่ียวเขา้สู่ทอ้งถ่ิน  

Melissen, et al. (2015) ไดม้องปัจจยัดา้น การคืนตน้ทุน รักษาฐานลูกคา้ หรือประสบการณ์ 

การเขา้โรงแรม เน่ืองจากว่า การคืนตน้ทุน ถือว่าเป็นส่ิงสาํคญัที่ช่วยรักษาตน้ทุนของโรงแรมได้

อยา่งย ัง่ยนื เน่ืองจากตอ้งทาํรายงานการเงินประจาํปี ส่วนการรักษาลูกคา้และการสร้างประสบการณ์

การบริการ ในมุมมองของพนกังานโรงแรมอาจจะคิดว่าเป็นขอ้เสียมากกว่า เพราะเน่ืองจากตอ้งการ

ประสบการณ์การพกัในโรงแรมอยา่งเต็มที การท่ีตอ้งประหยดัพลงังาน กบัลูกคา้บ่อย ๆ อาจจะทาํให้

เสียฐานลูกคา้ไปได ้ 

จนัทิมา รักมัน่เจริญ (2558) ไดม้องปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ จากดา้นราคาและความสะอาด

ของห้องพกั เน่ืองจากว่าลูกคา้ไม่ไดต้ดัสินใจเลือกที่พกัจากราคาที่ถูก แต่นกัท่องเที่ยวยอมเสียเงิน

เพิ่มเพื่อใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียวมากขึ้น และ สภาพหอ้งพกัหรือคุณภาพการบริการท่ีดีขึ้น  

ธนาภา พรประทานเวช (2558) ไดม้องว่าแนวทางการจดัการเงิน ทาํให้โรงแรมมีแนวทาง

ในการกาํหนดราคาค่าห้องพกัจากการศึกษาและเก็บขอ้มูล รวมทั้งศึกษาราคาของโรงแรมรอบขา้ง

เพื่อมากาํหนดราคาค่าห้อง และคาํนวณรายรับ รายจ่าย ตน้ทุน และดอกเบ้ีย เพื่อสามารถทาํรายไดแ้ละ

กาํไรให้คุม้ทุน และ แนวทางดา้นการบริการ เช่น การรับส่งไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวใกลเ้คียง การทาํ

กิจกรรมพิเศษภายในโรงแรม หรือ การบริหารจดัการบุคลาการโดยจ้างพนักงานเท่าที่จาํเป็น 

ร่วมการบริหารจดัการงบประมาณรายจ่าในแต่ละเดือน  

ธนภร จรูญนิมมาน และ ตรีเนตร ตนัตระกูล (2562) มองว่าการใช้หลกัปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง ให้ประยุกตใ์ชก้บัการพึ่งพาตวัเอง สามารถแกปั้ญหาเศรษฐกิจทั้งภาคครัวเรือนและภาคธุรกิจได ้

โดยเฉพาะโรงแรมหรือชุมชน ตอ้งมีส่วนร่วมไปดว้ยกนั  

บุหลนัฉาย สมรรถนเรศวร์ และคณะ (2561) ตวัแปรดา้นมิติเศรษฐกิจจะมี 2 ประเภท คือ  

1. มิติดา้นการเงิน ประกอบดว้ย 4 แผนงาน คือ แผนงานการติดตามและประเมินผลดา้นทางเงิน แผนงาน

การจดัการความเส่ียงและผลกระทบทางการเงิน แผนงานการสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ และแผนงาน

การลงทุน 2. มิติเศรษฐกิจดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม ประกอบดว้ย 3 แผนงาน คือ แผนงานการใช้

เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม แผนงานการเป็นผูน้าํดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม

เพื่อเพิ่มคุณภาพของการบริการ และแผนงานส่งเสริมให้พนกังานคิดคน้นวตักรรมใหม่ ๆ ซ่ึงตวัช้ีวดั
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ความสําเร็จคือ ยอดขายต่อปี กาํไรต่อปี ตน้ทุนจากการให้บริการลูกคา้ รายไดจ้ากห้องพกัท่ีขายได/้

จาํนวนห้องท่ีขายได ้ระดบัคะแนนตามเกณฑร์างวลัท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม, เงินทุนดา้นเทคโนโลยี

เพื่อสร้างนวตักรรมต่อเงินลงทุน และจาํนวนเงินรางวลัและผลตอบแทนพิเศษสาํหรับพนกังาน  

สานิตย ์หนูนิล และคณะ (2560) ได้แสดงกลยุทธ์ด้านเศรษฐกิจออกเป็น 5 ตวับ่งช้ี 

1. กาํหนดนโยบายหรือแผนงานดา้นพฒันาเศรษฐกิจขององคก์รอย่างชดัเจน 2. การพฒันารูปแบบ

การบริการใหม่ ๆ เพื่อเติบโตทางธุรกิจในองคก์ร 3. ปรับปรุงกระบวนการให้บริการใหม่ อยู่เสมอ 

4. การดาํเนินการของโรงแรมสามารถตรวจสอบไดทุ้กขั้นตอน 5. มีมาตรการในการป้องกนัทุจริต

คอร์รัปชนัอยา่งรัดกุม  

 

2.6.2 ปัจจัยด้านสังคมท่ีมีผลต่อ การพฒันาโรงแรมอย่างย่ังยืน  

Houdre (2008) ปัจจยัดา้นสังคม มีอยู่ 2 ปัจจยัหลกั คือ ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้น

พนกังานและชุมชนรอบโรงแรม โดย SR ต่อพนกังาน คือทาํให้พนกังานมีความเท่าเทียมในการทาํงาน

และมัน่ใจว่า พนกังานทุกคนมีความสุขและภูมิใจท่ีไดท้าํงานใน IHG SR ต่อชุมชนโดยรอบ หรือสังคม 

โดยทาง IHG ไดท้าํโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มขององค์กร (Corporate Social 

Responsibility: CSR) เก่ียวกบัดา้นเด็กและเยาวชน และการวิจยัโรคมะเร็ง ในสหรัฐอเมริกา นอกจากนั้น

ทาง IHG ยงัสามารถเลือกองคก์รเพื่อการกุศล โดยเขา้ถึงวตัถุประสงคท่ี์ทาง IHG กาํหนดไว ้นอกจากนั้น

ทาง IHG ยงัโครงการช่วยเหลือสังคมสาํหรับเด็กในต่างประเทศ เช่นโครงการนํ้ าสะอาดในแอฟริกา 

หรือการบริจาดผูป้ระสบภยัคล่ืนยกัษสึ์นามิ   

Masa’deh, et al. (2017) ภาพร่วมจากปัจจยัดา้นสังคมมาจาก ผลดีและผลเสียจาก 

ผลกระทบดา้นสงัคมและวฒันธรรม หรือการพฒันาและมีส่วนร่วมของชุมชน เป็นตน้ 

Melissen, et al. (2015) ดา้นชุมชนและประชาชน ว่าสามารถเช่ือมกบั ความยัง่ยืนทาง

สังคม (Social Sustainability) เช่น การสอนงาน, สร้างโอกาสในสายงาน และ สร้างทีม โดยตอ้งเช่ือม

ระหว่างพนกังานรุ่นใหม่และพนักงานท่ีมีประสบการณ์มาก่อนให้สามารถเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั จากนั้น

พนักงานตอ้งสามารถปรับตวักบัชุมชนในทอ้งถ่ินไดอ้ย่างดี โดยมีโครงการท่ีช่วยเหลือสังคม เช่น 

ช่วยคนตกงาน หรือ ปัญหาการคา้มนุษยเ์ป็นตน้ 

ธนภร จรูญนิมมาน และ ตรีเนตร ตนัตระกูล (2562) มองว่าการส่งเสริมใหมี้ความร่วม

อย่างแทจ้ริง โดยภาครัฐตอ้งส่งเสริมการท่องเท่ียวมากขึ้น และชุมชนตอ้งมีส่วนร่วมในการออกแบบ

กิจกรรมหรือรูปแบบกิจกรรม เป็นตน้ ร่วมทั้งการพฒันาชุมชนไปอยา่งย ัง่ยนื  

บุหลนัฉาย สมรรถนเรศวร์ และคณะ (2561) มองมิติสังคมใน 3 ดา้น คือ ดา้นพนกังาน, 

ดา้นลูกคา้และดา้นชุมชน โดยดา้นพนกังานมี 4 แผนงาน คือ แผนงานการสรรหาบรรจุ แต่งตั้ง โยกยา้ย
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และรักษาบุคคลกรที่มีคุณภาพ แผนงานการสร้างแรงจูงใจและความผูกพนัของพนกังาน แผนงาน

การประเมินประสิทธิภาพของพนกังาน และแผนงานการดาํนึงความเสนอภาคตามพื้นฐานดา้นสิทธิ

มนุษยชนในการบริหารงานตามมาตรฐานสากล โดยตวัช้ีวดัคือ อตัราการลาออกของพนกังาน, อตัรา

เงินเดือนของพนกังาน, การไดรั้บการฝึกอบรมของพนกังานและความรู้สามรถของพนกังาน, ระดบั

มาตรฐานค่าจา้งในทอ้งถ่ิน และอตัราส่วนของพนกังานผูห้ญิงและให้โอการเป็นผูบ้ริหาร ส่วนดา้น

ลูกคา้จะมี 2 แผนงาน คือ แผนงานการสร้างความพึงพอใจและความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ และแผนงาน

การรักษาลูกคา้และแสวงหาลูกคา้ใหม่ โดยตวัช้ีวดัคือ อตัราการลดของขอ้ร้องเรียนและเสนอแนะ

การบริการ อตัราส่วนลูกคา้ท่ีกลบัมาใชบ้ริการ ค่าใชจ่้ายการหาลูกคา้ใหม่ ค่าใชจ่้ายการรักษาลูกคา้เก่า 

และส่วนมิติดา้นชุมชน มี 3 แผนงาน ไดแ้ก่ แผนงานการเขา้ร่วมและสนบัสนุนกิจกรรมของชุมชน

ในทอ้งถ่ิน แผนงานการสนบัสนุนการใชแ้รงงานและวตัถุดิบทอ้งถ่ินเพื่อบริการลูกคา้ และแผนงาน

การป้องกนัและบรรเทาผลกระทบทางลบที่อาจเกิดขึ้นต่อชุมชน ตวัช้ีวดั คือ กาํไรก่อนภาษีที่ใช้

สนบัสนุนกิจกรรมของชุนชม จาํนวนคร้ังท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม สัดส่วนค่าใชจ่้ายวตัถุดิบพื้นฐานในทอ้งถ่ิน

ต่อค่าใชจ่้ายวตัถุดิบทั้งส้ิน และประเมินผลกระทบต่อองคก์รในการสนบัสนุนกิจกรรมของชุมชน  

สานิตย ์หนูนิล และคณะ (2560) ไดม้องดา้นการเสริมสร้างความเขม้แข็งทางสังคม 

ไว ้6 ตวับ่งช้ี คือ การกาํหนดนโยบายหรือแผนงานดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์ององคก์รไวอ้ย่าง

ชดัเจน, การจ่ายค่าตอบแทนหรือสวสัดิการให้กบัพนกังานเหนือกว่าท่ีกฎหมายกาํหนด, กาํหนดนโยบาย

หรือแผนงานดา้นการพฒันาชุมชนและสังคมไวช้ดัเจน, การจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมและพฒันาชุมชน

และสังคมอยา่งต่อเน่ือง และ การร่วมมือกบัองคก์รภายนอกเพื่อดาํเนินงานดา้นการพฒันาชุมชนและ

สังคมอยา่งต่อเน่ือง  

 

2.6.3  ปัจจัยด้าน ส่ิงแวดล้อม ท่ีมีผลต่อการพฒันาโรงแรมอย่างย่ังยืน 

Houdre (2008) ดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง IHG ไดม้ีการับรองดา้นส่ิงแวดลอ้มทั้งในระดบั 

ประเทศและนานาชาติ เช่น ISO 14001 และ รางวลัดา้นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม หรือการมีโครงการ

ทาํความสะอาดแม่นํ้ า หรือ สวนสาธารณะ ในบริเวณพื้นที่ของโรงแรม หรือการเป็นพนัธมิตรกบั

อุทยานแห่งชาติในสหรัฐอเมริกา ซ่ึงทั้งหมดตอ้งมีหลกัจดัการท่ีดี และมีจริยธรรมท่ีดี ท่ีสามารถไป

บริจาคหรือช่วยเหลือองคก์รทางส่ิงแวดลอ้มได ้ 

Masa’deh, et al. (2017) ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการพฒันาโรงแรม มีผลกระทบ

ดา้นบวกของส่ิงแวดลอ้ม, การจดัการส่ิงแวดลอ้มของภาครัฐ, ร่วมทั้ง การพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน

ท่ีเขา้ไปช่วยส่ิงแวดลอ้มรอบนอกของโรงแรมใหมี้ความยัง่ยนืมากขึ้น  
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Melissen, et al. (2015) ไดม้องดา้นปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็น 3 ประเด็น คือ ความยัง่ยืน

ในอนาคต (นบัหลงัจากน้ีไปอีก 10 – 15 ปี วา่ตอ้งพฒันาโรงแรมใหย้ ัง่ยืนอยา่งไร การใช ้3 ปัจจยัหลกั 

ที่สามารถเขา้ไปช่วยด้าน เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้) ความคิดในปัจจุบนั (เช่น 

การประหยดันํ้ าและไฟฟ้า โดยการเปล่ียนมาใชแ้ผนโซล่าเซลล,์ หลอดไฟแบบ แอลอีดี หรือ การใช้

ก็อตนํ้ าเปิดปิดแบบอตัโนมติั) และ  แผนการปรับเปล่ียนรูปแบบ, นวตักรรม, การรับรองจากหน่วยงาน

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (จากการสัมภาษณ์เร่ิมมีโรงแรมหลายแห่ง เร่ิมเปล่ียนมาใชเ้ทคโนโลยีให้ทนัสมยั

มากขึ้น และสามารถทาํให้เงียบมากขึ้น และหลายโรงแรมเร่ิมมีใบรับรองดา้นส่ิงแวดลอ้ม เพื่อให้

โรงแรมสามารถพฒันาไปไดอ้ยา่งย ัง่ยนื)  

ธนภร จรูญนิมมาน และ ตรีเนตร ตนัตระกูล (2562) แนวทางท่ีเช่ือมโยงระบบนิเวศและ

การรักษาส่ิงแวดลอ้มโดยการรับมือจากของทุกฝ่าย (ภาครัฐ, เอกชน และชุมชน) ไดอ้ย่างดี ทาํให้

ไม่ก่อผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม และยงัอนุรักษท์รัพยากร การจดัการส่ิงแวดลอ้ม การป้องกนัและกาํจดั

มลพิษ และควบคุมการพฒันาการท่องเท่ียวแบบมีขอบเขต ร่วมทั้งเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ท่ี

เป็นศูนยก์ารเรียนรู้และสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งดี  

บุหลนัฉาย สมรรถนเรศวร์ และคณะ (2561) ส่วนมิติดา้นส่ิงแวดลอ้ม แบ่งเป็นดา้น

พลงังานและดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยดา้นพลงังาน มีแผนงานการประหยดัพลงังานไฟฟ้าและนํ้ า และ

แผนงานการใช้พลงังานทดแทน โดยตวัช้ี ได้แก่ ร้อยละของค่าพลงังานต่อยอดขาย ร้อยละของ

ค่าประหยดัไดต่้อปี และค่าใชจ่้ายลดลงจากการใชพ้ลงังานทดแทนกบัค่าใชจ่้ายก่อนการใชพ้ลงังาน

ทดแทน และดา้นส่ิงแวดลอ้ม มี 2 แผน คือ การจดัการนํ้าและสุขาภิบาลอยา่งคุม้ค่าและรับผิดชอบ และ

แผนงานการนาํวสัดุใช้แลว้กลบัมาใช่ใหม่ โดยตวัช้ีวดั คือ อตัราส่วนปริมาณนํ้ าเสียท่ีไดรั้บการบาํบดั

ต่อปริมาณนํ้ าเสียทั้งหมด สัดส่วนการนาํวสัดุใชแ้ลว้มาใชใ้หม่ต่อวสัดุทั้งส้ิน และความสําเร็จตาม

แผนงานดาํเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม  

สานิตย ์หนูนิล และคณะ (2560) มองในดา้นการเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ออกเป็น 7 

ตวับ่งช้ี คือ การกาํหนดนโยบายหรือแผนงานดา้นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติไวอ้ย่างชดัเจน, 

การดาํเนินงานขององคก์รมุ่งเนน้การใชท้รัพยากรธรรมชาติให้เกิดความคุม้ค่าสูงสุด, การบาํบดัของเสีย

ที่เกิดจากกระบวนการดาํเนินงานก่อนปล่อยออกสู่ธรรมชาติเสมอ, การปฏิบติัตามมาตรฐานดา้น

การจดัการส่ิงแวดลอ้มอย่างเคร่งครัด, การสนบัสนุนให้พนกังานมีส่วนร่วมในการอนุรักษท์รัพยากร 

ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม, การรณรงคใ์ห้ลูกคา้มีส่วนร่วมในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้ม และการมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มภายนอก

องคก์รอยา่งต่อเน่ือง 
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โดยปัจจยัทั้ง 3 ดา้นคือ สังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้ม เกิดเป็นคาํถามหลกัในการพฒันา

โรงแรมอย่างย ัง่ยืนในประเทศไทย โดยทั้ง 8 งานวิจยัมีความแตกต่างกนัในดา้นของแนวคิดการพฒันา

โรงแรมอย่างย ัง่ยืน โดยของ Houdre (2008) จะเนน้ไปทางการพฒันาโรงแรมอย่างย ัง่ยืนใน กลุ่มเครือ

โรงแรมเชน (Chain Hotel) (เช่น IHG, Marriott, Hilton เป็นตน้) Masa’deh, et al. (2017) จะเป็น

ส่วนผลกระทบจากการพฒันาโรงแรมอย่างย ัง่ยนืในประเทศจอร์แดน ท่ีมีผลต่อการพฒันาในตวัโรงแรม

และสถานท่ีโดยรอบในเมือง Aqaba และ Melissen, et al. (2017) จะเป็นมุมมองการพฒันาธุรกิจโรงแรม

อย่างย ัง่ยืน ในมุมมองพนกังานโรงแรมในเนเธอร์แลนด์ ท่ีนึกถึงปรับรูปแบบการบริการ การพฒันา

โรงแรมเพื่อความยัง่ยืนและการรักษาตน้ทุนและประสบการณ์ท่ีดีกบัลูกคา้ จนัทิมา รักมัน่เจริญ (2558) 

จะเป็นปัจจยัการเลือกพกัโรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในเขตเศรษฐกิจพิเศษในจงัหวดัเชียงราย 

ท่ีมองดา้นความสะดวก การบริการ ราคาท่ีเหมาะสมในการพกั ธนาภา พรประทานเวช (2558) มองเร่ือง

แนวทางการพฒันาโรงแรมขนาดเล็กในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม โดยมองเร่ืองปัจจยัภายนอกท่ีเป็น

ลกัษณะโรงแรม ยงัปัจจยัภายใน เช่น การออกแบบพื้นท่ีจดัสรรในเกิดประโยชน์ให้เหมาะสม กฎหมาย

การก่อสร้าง การเงินและการบริหารท่ีเหมาะสมสําหรับโรงแรมขนาดเล็ก, ธนภร จรูญนิมมาน และ 

ตรีเนตร ตนัตระกูล (2562) ไดม้องว่าการพฒันาโรงแรมเพื่อสู่ความยัง่ยืน ตอ้งมีเกิดการการส่งเสริม

ให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างแทจ้ริง การใชเ้ศรษฐกิจพอเพียงเขา้มาช่วยให้แกปั้ญหาทั้งครัวเรือนและ

ธุรกิจ ร่วมทั้งแนวทางการเช่ืองโยงระบบนิเวศและอนุรักษท์รัพยากร ทาํให้ชุมชนและโรงแรมเกิด

ความยัง่ยนืไปได,้ บุหลนัฉาย สมรรถนเรศวร์ และคณะ (2561) ไดม้องว่ากลยทุธ์การจดัการโรงแรม

ขนาดกลางในกรุงเทพมหานคร ในแง่กลยุทธ์การจดัโรงแรมท่ีย ัง่ยืนในดา้นการแข่งขนัของธุรกิจและ

ดา้นการจดัการท่ีย ัง่ยนื และ สานิตย ์หนูนิล และคณะ (2560) มองศึกษาองคป์ระกอบของความรับผิดชอบ

ต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ของโรงแรมระดับ 4 ดาว และ 5 ดาวในประเทศไทยเพื่อเป็นแนวทางใน

การดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์  ทาํให้งานวิจยัน้ี ตอ้งมีการศึกษาปัจจยั

การพฒันาโรงแรมอย่างย ัง่ยืน เพราะยงัสามารถหาขอ้มูลไดใ้นหลายมุมมองจากพนักงานโรงแรม 

หรือผูป้ระกอบการโรงแรม เป็นตน้   
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2.7 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

 
ภาพท่ี 2.2 กรอบแนวคิดมิติความเป็นไปไดท้ั้ง 4 มิติ เพื่อศึกษากลยทุธ์การพฒันาโรงแรมอยา่งย ัง่ยืน 

สู่การพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมของทั้ง 8 วิจยัไดเ้กิดกรอบแนวคิดการศึกษากลยุทธ์การพฒันา

โรงแรม สู่การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน โดยการดดัแปลงจากโดยกรอบแนวคิดของ Masa’deh, et al. (2017) 

โดยตวัแปรท่ีช้ีปัจจยัการพฒันาโรงแรมอยา่งย ัง่ยนื โดยมี 4 มิติหลกัคือ มิติความเป็นไปไดท้างธุรกิจ 

(เศรษฐกิจ), มิติหลกัธรรมาภิบาล (ระหว่างเจ้าของโรงแรมและบริษทัที่จดัการตวัโรงแรม), มิติ

ความรับผิดชอบต่อสังคม (ดา้นชุมชน, ลูกคา้ และพนกังานในโรงแรม) และ มิติดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

(การใชท้รัพยกร, ขยะ, พลงังาน, การปล่อยแก๊ส Co2) เพื่อศึกษากลยุทธ์การพฒันาโรงแรมอยา่งย ัง่ยืน 

สู่การพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื  

ผูวิ้จยัไดศึ้กษาจากขอ้มูลดา้นทฤษฎีฐานทรัพยากร, ความยัง่ยนื, อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว, 

การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน และโรงแรม จนเกิดการศึกษาความยัง่ยืนในปัจจยัดา้นสังคม เศรษฐกิจ และ 

ส่ิงแวดลอ้ม ทาํให้เกิดกรอบแนวการศึกษากลยุทธ์การพฒันาโรงแรม สู่การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน โดยมี 

4 มิติ คือ มิติความเป็นไปไดท้างธุรกิจ (เศรษฐกิจ), มิติหลกัธรรมาภิบาล, มิติความรับผิดชอบต่อสังคม  

และ มิติดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 

มิติความเป็นไปไดท้างธุรกิจ (เศรษฐกิจ) 

มิติหลกัธรรมาภิบาล 

มิติความรับผิดชอบต่อสังคม 

มิติดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

การพฒันาการท่องเท่ียว

อยา่งย ัง่ยนื 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

 

3.1  กระบวนการข้ันตอนในการทํางานวิจัย  

ขั้นตอนในการทาํวิจยัจะประกอบดว้ยจากการตั้งหัวขอ้งานวิจยั การทบทวนวรรณกรรม  

การกาํหนดสมมุติฐานงานวิจยั หรือ การตั้งคาํถามงานวิจยั  การออกแบบเคร่ืองมือการวิจยั และยืน่ IOC 

เพื่อพิจารณาคาํถามงานวิจยัโดยผูเ้ชี่ยวชาญจาํนวน 3 ท่าน การทาํโครงร่างวิจยัเพื่อส่งให้กับ

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในคนชุดกลาง  หรือ IRB  เพื่อตรวจสอบการทาํวิจยั จนไปถึงเก็บขอ้มูล

สัมภาษณ์ สรุปผลการสัมภาษณ์และ การอภิปรายผลงานวิจยั ตามภาพแผนพงัโครงสร้างงานวิจยั 

(Research Flowchart)  

 

 
3.1 แผนผงัโครงสร้างงานวิจยั (Research Flowchart) 
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3.2  แนวทางการวิจัย  

งานวิจยัช้ินน้ีเลือกใช้การวิจยัคุณคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผูวิ้จยัใช้วิธีเก็บ

จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารของโรงแรม ตั้งแต่ตาํแหน่งระดบัผูจ้ดัการ (Manager) ขึ้นไป หรือพนักงาน

ประจาํท่ีทาํในโรงแรมเกิน 2 ปีขึ้นไป ในกรุงเทพมหานคร  จาํนวน 21 คน ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงสึก 

(In-depth Interview) เพื่อวิเคราะห์การศึกษามิติรูปแบบกลยุทธ์การพฒันาโรงแรมเพื่อส่งผลต่อ

การพฒันาการทอ่งเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื  

 

 

3.3  การกาํหนดกลุ่มประชากร กลุ่มตัวอย่าง และแนวทางการสัมภาษณ์  

สาํหรับกลุ่มประชากรตวัอยา่งท่ีอยูใ่นกรอบแนวคิดวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดมี้การเลือกกลุ่ม

ตวัอย่างดว้ยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เน่ืองจากในหวัขอ้งานวิจยัคร้ังน้ี เป็นหัวขอ้วิจยัท่ีค่อนเฉพาะ 

หากใชก้ารเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบไม่เจาะจง ผูใ้หข้อ้มูลบางท่านอาจไม่ใหค้าํตอบได ้หรือใหข้อ้มูลเชิงสึก

อนัเป็นประโยชน์ต่องานวิจยัได ้ผูวิ้จยัจึงไดใ้ชวิ้ธีการเลือกสุ่มตวัอยา่ง โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีผูวิ้จยัเลือก

ประกอบไปดว้ย ผูบ้ริหารโรงแรมขนาดใหญ่ ตั้งแต่ระดบัผูจ้ดัการฝ่ายขึ้นไปขนาดใหญ่หรือพนกังานใน

โรงแรมท่ีมีประสบการณ์การทาํงานดา้นโรงแรมมากกว่า 2 ปีขึ้นไปในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก

โรงแรมในกรุงเทพมหานครมีเปิดกิจการในปี 2563 ถึง 1.4% จากขอ้มูลสถิติการสาํรวจท่ีพกัแรมทัว่

ประเทศ โดยสาํนกังานสถิติแห่งชาติ (2564) และสถานท่ีตั้งโรงแรมขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร

มีความกระจุกอยู่ในย่านเศรษฐกิจและท่องเที่ยวสําคญั เช่น สีลม สยาม เพลินจิต สุขุมวิท หรือริม

แม่นํ้ าเจา้พระยา, การบริการในโรงแรมจะแตกต่างจากโรงแรมปกติทัว่ไป เช่น ห้องประชุม ห้องอาหาร 

สปา หรือบริการพิเศษของโรงแรม และกลุ่มลูกคา้ท่ีหลายหลาก เช่น นกัท่องเท่ียว นกัธุรกิจ ทั้งชาวไทย

และต่างประเทศ เป็นตน้ โดยการสัมภาษณ์ผา่นทางโทรศพัทห์รือออนไลน์ จาํนวน 21 คน 

 

3.3.1  กลุ่มตัวอย่าง 

สําหรับกลุ่มตวัอย่างสําหรับงานวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารของโรงแรม ตั้งแต่ตาํแหน่ง

ระดบัผูจ้ดัการ (Manager) หรือพนกังานในโรงแรมท่ีมีประสบการณ์การทาํงานดา้นโรงแรมมากกวา่ 

2 ปีขึ้นไป ในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 21 คน โดยใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่คาํนึงถึงความน่าจะเป็น 

(Non-Probability Sampling) แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใช้ดุลยพินิจของผูวิ้จยั 

โดยขอ้กาํหนดเฉพาะสาํหรับผูร่้วมวิจยัมีดงัน้ี 

• โรงแรมขนาดใหญ่ เป็นโรงแรมท่ีหอ้งพกัจาํนวน 200 หอ้งขึ้นไป  

• โรงแรมตอ้งตั้งอยูใ่นกรุงเทพมหานคร  



27 

 

• ผูส้ัมภาษณ์ทั้งหมดเป็นพนกังานประจาํท่ีทาํงานอยูใ่นปัจจุบนั  

 

3.3.2  การตั้งคําถามเพ่ือสัมภาษณ์และกาํหนดแนวทางการสัมภาษณ์เชิงสึก 

แนวทางการสัมภาษณ์ในงานวิจยัช้ินน้ีเป็นการสัมภาษณ์แบบเชิงสึก (In depth interview) 

งานวิจยัช้ินก่อให้เกิดการสัมภาษณ์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยประเภทการสัมภาษณ์เป็นแบบ

ก่ึงโครงสร้าง (Semi – Structured Interview) โดยผูวิ้จยัไดท้าํการลาํดบัขั้นตอนก่อนท่ีจะสรุปกรอบ

คาํถามสัมภาษณ์และแนวทางการสมัภาษณ์ ดงัน้ี 

• พูดคุยก่อนสัมภาษณ์ว่า ผูร่้วมวิจยัจะสะดวกสัมภาษณ์แบบ ผ่านโทรศพัท/์ออนไลน์ 

โดยการเกร่ินรายละเอียดเบ้ืองตน้ก่อนสัมภาษณ์เพื่อสามารถประเมินความง่ายยากของคาํถามการวิจยั 

ร่วมทั้งแนวทางการใหข้อ้มูลแก่ผูส้ัมภาษณ์ 

• การส่งร่างคาํถามไปใหผู้ส้ัมภาษณ์ก่อนเขา้สัมภาษณ์จริง โดยผ่านทางอีเมล์หรือ

โปรแกรมโตต้อบออนไลน์ เช่น ไลน์ เพื่อประเมินความเขา้ใจของคาํถาม และใหผู้ถู้กสัมภาษณ์ไดมี้

เวลาเตรียมพร้อมก่อนการสัมภาษณ์  

• สถานท่ีท่ีผูส้ัมภาษณ์สะดวกนัดพบกับผูวิ้จยั และเวลาท่ีสัมภาษณ์ เน่ืองจากเป็น

สัมภาษณ์ท่ีตอ้งใหเ้วลาประมาณ 30 นาที ถึง 45 นาที  

หลงัจากดาํเนินการพร้อมการสัมภาษณ์ ทั้ง 4 ขอ้ ผูวิ้จยัไดส้รุปการดาํเนินการตั้งคาํถาม

และแนวทางการสัมภาษณ์ โดยใชค้าํถามปลายเปิด แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง โดยมีกรอบประเด็น

คาํถามต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

• มิติความเป็นไปไดท้างธุรกิจ (เศรษฐกิจ) โรงแรมควรมีการใชรู้ปแบบกลยุทธ์อะไร 

ใชอ้ยา่งไร ในช่วงเวลา ในพื้นท่ีใด ดว้ยเหตุผลใด เพื่อท่ีจะส่งผลสนบัสนุนต่อการพฒันาการท่องเท่ียว

อยา่งย ัง่ยนื 

• มิติดา้นหลกัธรรมาภิบาล โรงแรมควรมีการใช้รูปแบบกลยุทธ์อะไร ใชอ้ย่างไร 

ในช่วงเวลา ในพื้นท่ีใด ดว้ยเหตุผลใด เพื่อท่ีจะส่งผลสนบัสนุนต่อการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน 

• มิติดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม โรงแรมควรมีการใชรู้ปแบบกลยทุธ์อะไร ใชอ้ยา่งไร 

ในช่วงเวลา ในพื้นท่ีใด ดว้ยเหตุผลใด เพื่อท่ีจะส่งผลสนบัสนุนต่อการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน 

• มิติดา้นส่ิงแวดลอ้ม โรงแรมควรมีการใชรู้ปแบบกลยทุธ์อะไร ใชอ้ยา่งไร ในช่วง

เวลา ในพื้นท่ีใด ดว้ยเหตุผลใด เพื่อท่ีจะส่งผลสนบัสนุนต่อการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 

โดยทั้งหมดจะเทียบเปรียบในช่วงก่อนและหลงัสถานการณ์ Covid-19 ว่าตอ้งทาํอยา่งไร  
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3.4  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

การดาํเนินการวิจยัคร้ังน้ีใชแ้บบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยมี

รายละเอียดดงัน้ี  การสัมภาษณ์เชิงสึก เป็นการสัมภาษณ์บุคคลท่ีเป็นผูร้อบรู้ มีประสบการณ์ในเร่ือง

นกัวิจยัศึกษาหรือประเด็นที่สัมภาษณ์เป็นอย่างดี โดยไม่ไดก้าํหนดคาํถามอย่างแน่นอน ทาํให้เกิด

การพูดคุยอย่างเป็นธรรมชาติ เพื่อช่วยเพิ่มเติมขอ้มูลท่ีไดม้าจากวิธีอ่ืน ไดดี้ยิ่งขึ้น อีกทั้งไดต้รวจสอบ

ความเป็นจริงของขอ้มูลท่ีไดเ้ก็บก่อนหนา้น้ี โดยจะเป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi – structured 

interview) คือ แบบสัมภาษณ์ท่ีมีการเตรียมคาํถามไวล้่วงหนา้ และส่วนท่ีไม่ไดต้ั้งคาํถามไว ้โดยนกัวิจยั

มีอิสระในการถามอยา่งเจาะสึก เพื่อคน้หาคาํตอบท่ีไดต้อ้งการ  

 

 

3.5  การเกบ็ข้อมูลรวบร่วมข้อมูล  

การเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในงานวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดมี้การรวบรวมขอ้มูล 2 แบบ ไดแ้ก่ 

แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ และแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ 

 

3.5.1  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ  

แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิจากการวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงสึก (In-

depth Interview) ของกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริหารโรงแรมขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ตั้งแต่ระดบัผูจ้ดัการฝ่ายขึ้นไปและเป็นพนกังานในปัจจุบนั ผ่านการสัมภาษณ์แบบเผชิญหนา้ และ

ทางโทรศพัทห์รือออนไลน์ ประมาณ 30 – 45 นาที 

 

3.5.2  แหล่งข้อมูลทุติยภูม ิ

จากการคน้ควา้ขอ้มูลจากหนงัสือทางวิชาการ บทความวิชาการ วารสาร วิทยานิพนธ์

รายงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลอินเทอร์เน็ต โดยอา้งอิงจากตารางท่ี 2.2 ท่ีผูวิ้จยัไดสื้บคน้ขอ้มูล

เพื่อศึกษาในงานวิจยั 
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3.6  การทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 

การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูวิ้จยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการดาํเนินการ 

ทดสอบความเท่ียงตรง และความเช่ือมัน่ ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษางานวิจยั ดงัน้ี 

 

3.6.1  การทดสอบความเท่ียงตรง (Vaiidity)  

โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ท่ีมีประสบการณ์ดา้นการท่องเท่ียว การโรงแรม และความยัง่ยนื 

ตรวจสอบความเหมาะสมของภาษา และโครงสร้างแบบสัมภาษณ์ หลงัจากนั้นนาํมาปรับปรุงให้

เหมาะสมตรงตามวตัถปุระสงค ์

 

3.6.2  การทดลองความเช่ือมั่น  

ใช้วิธีการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) ซ่ึงเป็นวิธีการสาํคญัในการตรวจสอบ

ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล โดยในทางสังคมศาสตร์ หมายถึง การเปรียบเทียบขอ้คน้พบของปรากฏการณ์

ที่ศึกษาจากแหล่งมุมมองที่ต่างกนั นักวิจยัจาํนวนมากคาดหมายว่า วิธีการตรวจสอบสามเส้า 

เป็นแนวทางสาํหรับการยนืยนัความน่าเช่ือถือของขอ้มูลหรือส่ิงท่ีคน้พบ 

รูปแบบของการตรวจสอบสามเส้าท่ีใชใ้นงานวิจยัน้ีมีอยู ่1 รูปแบบ คือ การตรวจสอบ

สามเส้าดา้นขอ้มูล (Data Triangulation) หมายถึง การตรวจสอบว่าขอ้มูลที่ผูว้ิจยัไดม้านั้นถูกตอ้ง

หรือไม่ จะเนน้การตรวจสอบขอ้มูลที่ไดม้าจากแหล่งต่าง ๆ นั้นมีความเหมือนกนัหรือไม่ สินคา้

ทุกแหล่งขอ้มลูพบวา่ไดข้อ้คน้พบมาเหมือนกนั แสดงวา่ขอ้มูลท่ีผูวิ้จยัไดม้ามีความถูกตอ้ง 

 

 

3.7  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล  

งานวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดใ้ชแ้บบเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยมีการวิเคราะห์

ขอ้มูลในงานวิจยั ซ่ึงการวิเคราะห์เน้ือหา การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลการวิจยัเชิงคุณภาพ 

และการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

 

3.7.1  การวิเคราะห์ข้อมูลและเน้ือหา 

การวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์ของผูร่้วมวิจยั ทั้งหมด 21 คน เพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูล

เชิงลึก ในการการศึกษารูปแบบกลยุทธ์การพฒันาโรงแรมเพื่อส่งผลต่อการพฒันาการท่องเท่ียว

อย่างย ัง่ยืน: กรณีศึกษาโรงแรมขนาดใหญ่ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยทั้งหมด

จะใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา หรือ Content analysis โดยแบ่งเป็นการทาํแบบ การวิเคราะห์เน้ือหาโดยตรง 
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(Directed Content Analysis) และ การวิเคราะห์เน้ือหาแบบสรุปขอ้มูล  (Summative Content Analysis) 

โดย Hsieh and Shannon (2005) ไดก้ล่าวถึง Directed Content Analysis คือการตรวจสอบวิเคราะห์

โดยมีการกาํหนดทิศทางล่วงหนา้ของทฤษฎี เช่น การทบทวนวรรณกรรม เป็นตน้ เพื่อนาํผลขอ้มูล

มาเทียบเปรียบ เป็นการสร้างรหัสคาํ หรือ Coding เพื่อมาวิเคราะห์ขอ้มูล และ  Summative Content 

Analysis เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสรุปใจความสาํคญั โดยการนาํขอ้ความสําคญั (Keyword) 

จากกลุ่มตวัอย่าง นาํมาวิเคราะห์แสดงผลขอ้มูล โดยนับเป็นความถ่ี เพื่อนาํมาแสดงผลในรูปแบบ

ร้อยละ ซ่ึงมีขั้นตอนทั้งหมดดงัน้ี 

• การถอดเสียงการสัมภาษณ์ของผูร่้วมวิจยัทุกคน แลว้สรุปใจความสําคัญ ของ

การสัมภาษณ์  

• สรุปใจความสาํคญั จากการสัมภาษณ์ โดยการให้รหัสคาํต่าง ท่ีมีเหมือนกนัและ

เก่ียวขอ้งกบัคาํถามในการสัมภาษณ์ และสรุปผลขอ้มูลออกมา 

• นาํขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ทั้งหมดมาคน้หาและเปรียบเทียบกบัขอ้มูลทุติยภูมิ เพื่อ

นาํมาวิเคราะห์และสรุปผลส่ิงท่ีคน้พบจากการวิจยัในคร้ังน้ีและไปสู่การอภิปรายและขอ้เสนอแนะ

สาํหรับงานในคร้ังต่อไป 

โดยผูวิ้จยัจะเร่ิมตน้ตั้งแต่เร่ิมเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ จนถึงเม่ือสุดการเก็บขอ้มูล 

โดยขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล แบ่งเป็น 4 ขั้นตอนหลกั คือ 1. การจดัระเบียบขอ้มูล และการกาํหนด

รหัสขอ้มูล 2. การกาํจดัขอ้มูล หรือการสร้างขอ้สรุปชัว่คราว 3. การสร้างบทสรุป 4. การพิสูจน์

ความน่าเช่ือถือของผลการวิเคราะห์ โดยมีรายละเอียดขั้นตอน ดงัน้ี  

• การจดัระเบียบขอ้มูล และ การกาํหนดรหัสขอ้มูล (Coding) เป็นการทาํให้ขอ้มูล

สามารถรวบรวมท่ีง่ายต่อการนาํไปวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการระเบียบขอ้มูลตอ้งให้ผูวิ้จยัไดร้วบรวม

ขอ้มูลในระยะเวลาหน่ึง จนกว่ามีขอ้มูลท่ีมากพอจนสามารถการจดัระเบียบขอ้มูล โดยการจดัระเบียบ

ขอ้มูลจะจดัตามเกณฑข์องขอ้มูล เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัโรงแรมทัว่ไป การจดัการของโรงแรมในปัจจุบนั 

กลยุทธ์การจดัธุรกิจ เป็นตน้ เพื่อจดัระเบียบขอ้มูลและวิเคราะห์ไดต่้อไป โดยขอ้มูลจะอยูใ่นรูปแบบ

ลกัษณะเป็นวลีหรือขอ้ความ แทนขอ้มูลท่ีเก็บไวใ้นบนัทึกภาคสนาม เพื่อแสดงขอ้มูลในการบนัทึก

พรรณนาส่วนนั้นเป็นเร่ืองอะไร โดยคาํวลีหรือขอ้ความ จะกาํหนดขึ้นตามลกัษณะเป็นลกัษณะมโนทศัน์ 

(Content) ซ่ึงแทนความหมายขอ้มูลในการบนัทึกนั้น โดยการกาํนดรหัสขอ้มูลจะทาํแบบนิรนยั 

(Deductive Coding) และแบบอุปนยั (Inductive Coding)  

• การกาํจดัขอ้มูล หรือการสร้างขอ้สรุปชัว่คราว เป็นการเช่ือมโยงคาํหลกัเขา้ดว้ยกนั

โดยจะเขียนเป็นประโยคขอ้ความท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั เพื่อลดทอนหรือตดัทิ้งให้เหลือ

ประเด็นหลกั ๆ ทาํใหข้อ้มูลมีความกระชบัมากขึ้น  
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• การสร้างบทสรุป คือการเช่ือมโยงขอ้สรุปชัว่คราวท่ีผ่านการตรวจสอบแลว้เขา้ดว้ยกนั 

โดยการเช่ือมโยงลาํดบัขอ้สรุปและบทสรุปย่อยเขา้ดว้ยกนัตามลาํดบัขั้นความสัมพนัธ์ จนถึงผลสุดทา้ย

จะไดบ้ทสรุปใหญ่ ซ่ึงสามารถอธิบายเหตุผล ขอ้เทจ็จริงไดร้อบดา้น  

• การพิสูจน์ความน่าเชื่อถือของผลการวิเคราะห์ เป็นการพิสูจน์บทสรุปว่ามี

ความสอดคลอ้งกนัหรือไม่ โดยวิธีน้ีสามารถพิสูจน์ความน่าเช่ือถือของบทสรุปท่ีเป็นผลวิเคราะห์ขอ้มูล 

โดยกระทาํไดจ้ากการตรวจสอบขอ้มูลว่ามาจากแหล่งบุคคลหรือไม่ โดยสามารถนาํผลไดท้าํการ

วิจยัซํ้าใหม่ได ้ 

โดยจากการใชวิ้เคราะห์เน้ือหาทั้ง 4 ขั้นตอนเกิดแผนผงัการวิเคราะห์ขอ้มูล ในรูปแบบ 

Content Analysis ตามภาพท่ี 3.2 ดงัน้ี  
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ภาพท่ี 3.2 แผนผงัการวิเคราะห์ขอ้มูลงานวิจยั แบบ Content Analysis 

 

3.7.2  ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผูว้ิจยัออกแบบการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลในการวิจยัเชิงคุณภาพภายใต้

โครงการวิจยัน้ี โดยอาศยัเกณฑ ์“การตรวจสอบขอ้มูลสามเส้า (Triangulation)” โดยใชเ้ป็นประเภท

เดียว คือ การตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล เพื่อตรวจสอบว่าผูวิ้จยั จะไดรั้บขอ้มูลต่างกนัอย่างไร 

โดยการเปล่ียนตวัผูส้ัมภาษณ์แทนการใชผู้วิ้จยัคนเดียวทั้งหมด แลว้นาํขอ้มูลไดรั้บมาเปรียบเทียบกนั 

ซ่ึงไดรั้บขอ้มูลท่ีมีความแม่นยาํมากกวา่วิเคราะห์จากผูวิ้จยัเพียงคนเดียว (Flick, 2009; Seale, 1999) 
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3.7.3  การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

การนาํเสนอผลการวิเคราะห์เป็นการทาํขอ้มูลผลการวิจยั เพื่อวิเคราะห์งานวิจยัเพื่อ

สรุปผลงานวิจยั เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั ซ่ึงการนาํเสนอผลการวิเคราะห์

เชิงคุณภาพจะใช ้การบรรยายอย่างลุ่มสึก (Thick Description) เพื่อใหส้ะทอ้นความจริงใหผู้อ่้านสัมผสั

และเขา้ใจใหม้ากท่ีสุด ทาํใหเ้ป็นส่ือกลางในการนาํเสนอในการทอดถ่ายความจริงจากมุมมองของคน

ในบริบท สู่ความเขา้ใจตามทศันะของคนนอก (เอ้ือมพร หลินเจริญ, 2558) โดยแบ่งการวิเคราะห์

สําหรับงานวิจยัน้ีเป็น 2 เน้ือหา คือ การใชข้อ้มูลจากปากคาํโดยตรง (Direct Quotes) และสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics)  

รูปแบบของการวิเคราะห์ขอ้มูลเอกสารหรือการวิเคราะห์เน้ือหา 

• การใชข้อ้มูลจากปากคาํโดยตรง (Direct Quotes) เป็นการนาํคาํพูดจากผูส้ัมภาษณ์

โดยตรง จากความรู้สึกของผูใ้หส้ัมภาษณ์จะสามารถสนบัสนุนจากคาํถามของผูวิ้จยั เพื่อสะทอ้นมุมมอง

ความคิดเห็นจากหลายหลากขอ้มูล ในประเด็นท่ีสามารถสนบัสนุนหรือขดัแยง้ได ้โดยการยกคาํพูด 

หรือประโยคท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพื่อนาํไปวิเคราะห์ผลการวิจยั  

• สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการนาํเสนอขอ้มูลในการสรุปลกัษณะ

สําคญัในกลุ่มประชากรหรือกลุ่มตวัอย่าง ในรูปแบบผลสถิติ เช่นความถ่ี ร้อยละ ค่ากลาง ค่าการกระจาย 

หรือรูปแบบกราฟเป็นตน้  

ในงานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะทาํในรูปแบบวิจยัเชิงคุณภาพ โดยเก็บกลุ่มตวัอย่างตั้งแต่

ตาํแหน่งระดบัผูจ้ดัการ (Manager) ขึ้นไป หรือ พนกังานประจาํท่ีทาํงานในโรงแรมเกิน 2 ปีขึ้นไป 

ในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 21 คน ผ่านช่องทางออนไลน์หรือโทรศพัท ์โดยมีคาํถามท่ีสอดคลอ้งกบั

มิติความเป็นไปไดท้ั้ง 4 รูปแบบ คือ เศรษฐกิจ ธรรมภิบาล สังคม และส่ิงแวดลอ้ม โรงแรมควรมีการใช้

รูปแบบกลยทุธ์อะไร ใชอ้ยา่งไร ในช่วงเวลา ในพื้นท่ีใด ดว้ยเหตุผลใด เพื่อท่ีจะส่งผลสนบัสนุนต่อ

การพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื เพื่อนาํขอ้มูลทั้งไปวิเคราะห์ และเช่ือมโยงกบังานวิจยั 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 

 

งานวิจยัเร่ือง “การศึกษารูปแบบกลยุทธ์การพฒันาโรงแรมเพื่อส่งผลต่อการพฒันา 

การท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื: กรณีศึกษาโรงแรมขนาดใหญ่ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร” เป็นการศึกษาวิจยั

รูปแบบงานวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชแ้นวทางการสัมภาษณ์แบบเชิงสึก งานวิจยัช้ินก่อใหเ้กิดการสัมภาษณ์

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยประเภทการสัมภาษณ์เป็นแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi – Structured 

Interview) โดยกลุ่มตวัอย่างคือ ผูบ้ริหารของโรงแรม ตั้งแต่ตาํแหน่งระดบัผูจ้ดัการ (Manager) ขึ้นไป 

ในกรุงเทพมหานคร หรือ พนกังานประจาํท่ีทาํงานในโรงแรมเกิน 2 ปีขึ้นไป จาํนวน 21 คน โดยผูวิ้จยั

ไดน้าํขอ้มูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งมาทาํวิเคราะห์เน้ือหา   

 

 

4.1  ข้อมูลประชากรศาสตร์  

 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนเพศและตาํแหน่งผูร่้วมสมัภาษณ์การวิจยั 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

หญิง 13 61.90 

ชาย 8 38.10 

รวม 21 100.00 

 

ตารางท่ี 4.2 ตาํแหน่งผูร่้วมสัมภาษณ์การวิจยั 

ตําแหน่งงาน จํานวน ร้อยละ 

ผูจ้ดัการขึ้นไป 15 71.43 

ตํ่ากวา่ผูจ้ดัการ 6 28.57 

รวม 21 100.00 
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ตารางท่ี 4.3 สถานท่ีตั้งโรงแรมของผูร่้วมสัมภาษณ์การวิจยั 

สถานท่ีตั้ง จํานวน ร้อยละ 

ชิดลม 4 19.05 

เพลินจิต 4 19.05 

สุขมุวิท 6 28.57 

ริมแม่นํ้าเจา้พระยา 3 14.29 

สีลม 2 9.52 

อ่ืน ๆ 4 19.05 

รวม 23  

 

กลุ่มตวัอย่างทั้งอย่างท่ีทาํการสัมภาษณ์จาํนวน 21 ตวัอย่าง และโรงแรม 23 แห่ง จาก

ตามภาพแสดงสถิติจะประกอบดว้ยเพศชาย 8 คน เพศหญิง 13 คน โดยเป็นตาํแหน่งระดบัผูจ้ดัการขึ้นไป 

15 คน และ อ่ืน ๆ 6 คน สถานท่ีตั้งของโรงแรม เป็น ชิดลม 4 แห่ง เพลินจิต 4 แห่ง สุขุมวิท 6 แห่ง 

ริมแม่นํ้าเจา้พระยา 3 แห่ง สีลม 2 แห่ง และอ่ืน ๆ 4 แห่ง  

 

 

4.2  ผลการศึกษา 

จากการสัมภาษณ์เก่ียวมิติทั้ง 4 ดา้นของธุรกิจโรงแรมท่ีส่งต่อการพฒันาการท่องเท่ียว

อย่างย ัง่ยืน ในกลุ่มขนาดในกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็น 4 มิติ คือ เศรษฐกิจ, จริยาธรรม, สังคม 

และส่ิงแวดลอ้ม จากการสัมภาษณ์ทั้งหมดจาํนวน 21 คน โดยคาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์คือ  

1. มิติความเป็นไปไดท้างธุรกิจ (เศรษฐกิจ) โรงแรมควรมีการใช้รูปแบบกลยุทธ์อะไร 

ใชอ้ย่างไร ในช่วงเวลาปัจจุบนั ดว้ยเหตุผลใด เพื่อท่ีจะส่งผลสนบัสนุนต่อการพฒันาการท่องเท่ียว

อยา่งย ัง่ยนื 

2. มิติดา้นหลกัธรรมาภิบาล โรงแรมควรมีการใช้รูปแบบกลยุทธ์อะไร ใช้อย่างไร 

ในช่วงเวลาปัจจุบนั ดว้ยเหตุผลใด เพื่อท่ีจะส่งผลสนบัสนุนต่อการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 

3. มิติด้านความรับผิดชอบต่อสังคม โรงแรมควรมีการใช้รูปแบบกลยุทธ์อะไร 

ใช้อย่างไร ในช่วงเวลาปัจจุบนั ดว้ยเหตุผลใด เพื่อท่ีจะส่งผลสนบัสนุนต่อการพฒันาการท่องเท่ียว

อยา่งย ัง่ยนื 

4. มิติดา้นส่ิงแวดลอ้ม โรงแรมควรมีการใชรู้ปแบบกลยุทธ์อะไร ใชอ้ย่างไร ในช่วงเวลา 

ดว้ยเหตุผลใด เพื่อท่ีจะส่งผลสนบัสนุนต่อการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื  
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ทาํใหส้ะทอ้นมุมมองจากการจดัการกลยทุธ์ของแต่ละโรงแรมตอ้งไปทิศทางไหนบา้ง 

เพื่อสามารถทาํโรงแรมสามารถพฒันาต่อการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนในอนาคต ซ่ึงขอ้มูลการสมัภาษณ์

สามารถอ่านไดใ้นภาคผนวก  

 

4.2.1  ด้านธุรกจิ (เศษฐกจิ) 

จากขอ้มูลท่ีไดท้าํการสัมภาษณ์การกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด ในดา้นมิติความเป็นดา้นธุรกิจ 

ไดพ้บวา่จากกลุ่มตวัอย่างไดม้องว่าการจดัการของโรงแรมในกรุงเทพมีส่วนตอ้งวางแผนให้เหมาะสม

กบัการให้บริการ เพียงพอให้การจดัการธุรกิจและจาํนวนพนกังานท่ีเหมาะสม และสามารถปรับตวั

กบัธุรกิจในปัจจุบนัเช่น ผูใ้ห้สัมภาษณ์เพศหญิง, Catering Sale Manager, โรงแรมย่านสุขุมวิท 

ไดก้ล่าวว่า “ความที่ระบบการจดัการบริการของโรงแรมดีมาก ๆ ตั้งแต่ตอน pre-open ใหม่ ทาํให้

โรงแรมไม่มีปัญหาเร่ืองการลดพนกังานหรือไล่พนกังานออก เพราะตอ้งจดัส่วนว่าในหน่ึงแผนกตอ้งมี

จาํนวนพนกังานก่ีคน ถา้มีงานจดัเล้ียงใหญ่จะจาํเป็นจา้งคนนอกมาช่วยดว้ย ตอ้งมีการทาํตน้ทุนคงท่ี 

(Fix Cost) เพื่อสามารถควบคุมค่าใชจ่้ายในโรงแรมได”้ หรือมีบางแห่งท่ีตอ้งดูแลโรงแรมสองแห่ง

ในพื้นที่เดียวกัน เช่นผูใ้ห้สัมภาษณ์เพศชาย, General Manager, โรงแรมย่านชิดลม ได้กล่าวว่า 

“เน่ืองจากทั้งสองโรงแรมอยูใ่นเครือเดียวกนั ทางทั้งสองโรงแรมจะให้ทีม Back Office ทีมเดียวกนั 

ในส่วน ฝ่ายบุคคล, ฝ่ายสํารองห้องพกั, ฝ่ายขาย จะมีการร่วมมือประสานงานกนัอย่างเป็นใกลชิ้ด” 

โดยก่อนหน้าสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจุบนัฐานลูกคา้หลกัของโรงแรมในกรุงเทพฯ จะเป็น

ชาวต่างชาติ หรือ กลุ่มนกัธุรกิจท่ีเขา้มาประชุมหรือทาํกิจกรรมในกรุงเทพ เป็นตน้ เช่นผูใ้หส้ัมภาษณ์

เพศชาย, General Manager, โรงแรมย่านชิดลม ไดก้ล่าวว่า “กลุ่มลูกคา้ของสองโรงแรม หลกัมี 3 กลุ่ม 

คือ นกัธุรกิจ ตั้งแต่เจา้ของบริษทัจนถึงระดบัผูจ้ดัการระดบักลาง, MICE กลุ่มประชุมจากต่างประเทศ 

และกลุ่มท่องเท่ียว” ผูใ้ห้สัมภาษณ์เพศหญิง, Sale Manager, โรงแรมย่านสุขุมวิท ไดก้ล่าวว่า “ลูกคา้ของ

โรงแรมส่วนใหญ่เป็นลูกคา้ทางบริษทัต่าง ๆ ส่วน retail จะเป็นลูกคา้ online ส่วนใหญ่เป็น function 

หอ้งประชุม  ระดบั middle scale ทาํใหโ้รงแรมสามารถทาํไดห้ลากหลาย” หรือ ผูใ้หส้ัมภาษณ์เพศหญิง, 

MICE Sale Manager, โรงแรมย่านประตูนํ้ า ไดก้ล่าวว่า “ทางโรงแรมเองมีลูกคา้จากต่างประเทศ 80% 

ท่ีส่วนใหญ่มาจาก สิงหโปร์ มาเลเซีย หรือ อินโดนีเซีย และอีก 20% เป็นลูกคา้ภายในประเทศ” แต่มี

บางแห่งสามารถจดจาํตวัโรงแรมได ้และมีฐานลูกคา้เดิมท่ีรู้จกัโรงแรมเอง เช่น ผูใ้หส้ัมภาษณ์เพศหญิง, 

F&B Sale Executive, โรงแรมริมแม่นํ้ าเจา้พระยา ไดก้ล่าวว่า “โรงแรมมีช่ือเสียงคนรู้จกัหมดทั้งชาวไทย

และต่างประเทศ ทาํให้โรงแรมไม่ตอ้งทาํกลยุทธ์อะไรเลย เพราะเป็นที่รู้จกักนัหมด และคะแนน

การรีวิวจากลูกคา้ใน website โรงแรมดีอยูแ่ลว้” 
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การปรับตวัในเขา้กบัสถานการณ์ในปัจจุบนั 

จากการเก็บขอ้มูลไดพ้บว่า การปรับเปล่ียนฐานลูกคา้จากเดิมเป็นชาวต่างชาติ มาเป็น

ชาวไทยมากขึ้น เช่นผูใ้ห้สัมภาษณ์หญิง, QA Manager, โรงแรมย่านลาดพร้าว ไดก้ล่าวว่า “ดว้ย

ความตวัโรงแรมเองเป็น City Hotel ทาํให้โรงแรม เม่ือก่อน (ก่อน covid-19) จะเป็นบริษทัหรือองคก์ร

ท่ีมาประชุมหรือสัมมนาในโรงแรม จะเป็นลูกคา้ ในปัจจุบนัจะเป็นคนไทยท่ีเนน้พกัผ่อนเป็นใหญ่ 

ท่ีตอ้งปรับเปล่ียนในปัจจุบนั” หรือผูใ้ห้สัมภาษณ์เพศหญิง, Restaurant Manager, โรงแรมย่านวิทยุ 

ไดก้ล่าวว่า “โรงแรมตอ้งปรับกลยุทธ์มาทางกลุ่มคนไทย หรือ expat และกลุ่มนกัธุรกิจชาวต่างชาติท่ี

จาํเป็นตอ้งมาทาํงานในประเทศไทย” ทาํใหโ้รงแรทตอ้งเปล่ียนกลยุทธ์ดา้นตลาดโดยเนน้ไปท่ีห้องพกั

และห้องอาหารเป็นหลกั เช่น การทาํโปรโมตชัน่ในรูปแบบออนไลน์มากขึ้น โดยมีโรงแรมหลายแห่ง

ตอ้งปรับเปล่ียนรูปแบบการตลาดทุกเดือนมากขึ้น ไดเ้ช่นผูใ้หส้ัมภาษณ์เพศหญิง, MICE Sale Manager, 

โรงแรมย่านประตูนํ้ า ไดก้ล่าววา่ “โรงแรมเองออก promotion เกือบทุกอาทิตย ์จนเรา ไม่สามารถจาํได้

หมด โดย โปรโมตชัน่หลกั ๆ มาจากห้องพกั และ ห้องอาหาร โดยเน้นขายของทาง Online เป็น

ช่องทางหลกั โดยจะมี Longstay, Check-in เช้า Check-out 1 ทุ่ม, โปร 999 บาทในช่วงวนัท่ี 6 เดือน 6 

เป็นตน้”  หรือผูใ้ห้สัมภาษณ์เพศหญิง, As You Service Agent, โรงแรมย่านสีลม ไดก้ล่าวว่า “โรงแรมมี

การทาํ promotion ต่าง ๆ ผ่านช่องทาง online เป็นตน้ เช่นมีการทาํอาหารผ่านทาง @Line Official ของ

ทางโรงแรม หรือเร่ิมมีการสั่งอาหารผ่านแอปส่งอาหารมากขึ้น หาช่องทางหาลูกคา้มากขึ้น” นอกจาก

การทาํโปรโมตชัน่แลว้ ยงัมีบางส่วนปรับตวัไปเป็น สถานท่ีกกัตวัทางเลือก หรือ Alternative State 

Quarantine (ASQ) เช่นผูใ้ห้สัมภาษณ์เพศชาย, Senior Sale Manager (Leisure Wholesale), โรงแรม

ยา่นเพลินจิต ไดก้ล่าวว่า “โรงแรมตดัสินใจทาํ ASQ (Alternative State Quarantine) หรือโรงแรมสถานท่ี

กกัตวัทางเลือก เพื่อรองรับคนไทยหรือคนต่างชาติ ท่ีเดินทางเขา้มาประเทศไทย และตอ้งกกัตวัตามท่ี

รัฐบาลกาํหนด, ลูกคา้ท่ีกงัวลวา่จะเป็นโควิดหรือไม่ตอ้งมากกัตวัใน ASQ หรือ ผูป่้วย Covid-19 ท่ีมี

อาการไม่หนกัสามารถรักษาตวัเองได ้โดยโรงแรมเป็นรายแรก ๆ ของไทยท่ีทาํ ASQ น้ี”  แต่โรงแรม

บางสามารถรับลูกคา้ทั้งแบบปกติและ ASQ เช่น ผูใ้ห้สัมภาษณ์เพศหญิง F&B Sale Executive, 

โรงแรมริมแม่นํ้ าเจา้พระยา ไดก้ล่าวว่า “ปัจจุบนัโรงแรมมี สองตึก สามารถแบ่งทาํห้องพกัทัว่ไป

หน่ึงฝ่ัง และ ASQ หน่ึงฝ่ัง เพื่อให้ตวัตวัโรงแรมเองตอ้งแยกห้องพกัแบบธรรมดาและ ASQ เพื่อหา

ลูกคา้หลายหลากมากขึ้น แต่แยกพนกังานไปเป็นสองฝ่ังคือทัว่ไปและASQ” สุดทา้ยยงัมีโรงแรมท่ี

จาํเป็นตอ้งปิดกิจการชัว่คราวเน่ืองจากสถานการณ์แต่ก่อนหน้านั้นยงัมีการให้บริการในช่วงระบาด

รอบแรก (ในปี 2563) เช่น ผูใ้ห้สัมภาษณ์เพศชาย, Chief of Concierge, โรงแรมย่านสุขุมวิท ไดก้ล่าวว่า 

“ในปัจจุบนัโรงแรมปิด เน่ืองจากสถานการณ์ Covid-19 ในรอบปัจจุบนั ทาํให้รูปแบบกลยุทธ์ดา้น

ธุรกิจ ตอ้งปรับตามนโยบายของภาครัฐ”  
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นอกจากการปรับฐานลูกคา้และการทาํการตลาดรูปแบบออนไลน์แลว้ ตวัโรงแรมเอง

ตอ้งปรับตวัดา้นบริการในรูปแบบ New Normal มากขึ้น เช่น เร่ืองความสะอาด ให้มีปลอดภยัมากขึ้น 

เช่น การทาํความสะอาด, จุดตรวจคดักรองก่อนเขา้ใช้บริการ, การจดัเวลาทาํความสะอาด หรือจุด

บริการเพื่อความสะอาด มากขึ้น เช่นผูใ้ห้สัมภาษณ์เพศหญิง, Restaurant Manager, โรงแรมย่านวิทยุ 

ไดก้ล่าวว่า “โรงแรมมีการทาํ SHA เพื่อรองรับว่าโรงแรมผ่านการตรวจสอบดา้นความสะอาดและ

ปลอดภยั มีการควบคุมการเขา้ออกในโรงแรมมีการใชเ้คร่ืองเทอร์โมสแกน ในการวดัอุณหภูมิของ

คนเขา้ออกในโรงแรม ถา้มีอุณหภูมิเกิน 37.5 องศาจะมีห้องสังเกตการณ์ไว ้การจดัห้องประชุมจะมี

มาตรการ social distancing และตอ้งมีการสัมผสัตวัลูกคา้ให้นอ้ยท่ีสุด (คือจดัเป็น box set สําหรับอาหาร

และนํ้ าจะคนจดัการให้) ในตวัห้องพกัมีการทาํความสะอาดขั้นสูง ทาํให้ cost สูงมากขึ้นในดา้นอุปกรณ์

ทาํความสะอาด เราตอ้งมีความรับผิดชอบต่อลูกคา้เพื่อสุขภาพท่ีดีและมาตรฐานของโรงแรมก็เป็น

ส่ิงสําคญั” หรือ ผูใ้ห้สัมภาษณ์เพศชาย, หัวหนา้ฝ่ายอบรมพนักงาน, โรงแรมย่านเพลินจิต ไดก้ล่าวว่า 

“ความสะอาดและปลอดภยัใหค้วามสาํคญัเช่นกนั โดยพนกังานและลูกคา้ตอ้งตรวจ Covid-19 ก่อน

เขา้พกัหรือทาํงานในโรงแรม แม่บา้นตอ้งทาํความสะอาดโดยตอ้งจบัเวลาว่าตอ้งทาํก่ีนาที และตอ้ง

ใส่หนา้กากตลอดการบริการในโรงแรม” 

จากขอ้มูลการวิเคราะห์พบว่าจากผูส้ัมภาษณ์ทั้ง 16 คน จากจาํนวณผูส้ัมภาษณ์ทั้ง 21 คน 

ไดพ้บว่า การปรับตวัในเขา้กบัสถานการณ์ในปัจจุบนั ถือว่าเป็นสําคญัสุดในปัจจุบนั เน่ืองจากว่าธุรกิจ

โรงแรมในปัจจุบนัตอ้งทาํตามมาตรการของรัฐบาลเพื่อสามารถทาํธุรกิจต่อไปได ้ เช่นการเปล่ียน

ฐานลูกคา้ การทาํการตลาด หรือการปรับปรุบรูปแบบให้เป็น New Normal มากยิ่งขึ้น รองต่อมาคือ 

ฐานลูกคา้ในอตีดและปัจจุบนัจาํนวน 14 คน และกลยุทธ์การตลาดของโรงแรมในปัจจุบนัจาํนวน 13 คน 

ตามลาํดบั นอกจากการปรับตวัในเขา้กบัสถานการณ์ในปัจจุบนัแลว้ ขอ้มูลทั้งหมดจากวิเคราะห์

รวมคาํถามท่ีเก่ียวมิติความเป็นไปไดท้างเศรษฐกิจ (ธุรกิจ) ไดพ้บว่ากลยุทธ์การจดัการในองค ์และ

วางแผนธุรกิจในอนาคตก็เป็นเร่ืองสาํคญัท่ีใหโ้รงแรมสามารถอยู่รอดไดใ้นปัจจุบนั เช่น การปรับปรุงตวั

โรงแรมเอง หรือ การ Re-brand ตวัโรงแรมให้น่าสนใจมากขึ้น เช่นผูใ้ห้สัมภาษณ์เพศชาย, Sale 

Manager, โรงแรมริมแม่นํ้ าเจา้พระยา ไดก้ล่าววา่ “ในอนาคตโรงแรมตอ้งมีการ renovation แน่นอน

แต่มีการ re-brand แน่นอน เน่ืองจาก brand โรงแรมปัจจุบนัไม่ไดท้าํหนา้ถือหุ้นส่วนในโรงแรม” และ

ขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัมิติทางธุรกิจ ซ่ึงขอ้มูลไดแ้สดงผลในตารางท่ี 4.4 ท่ีผลสรุปจาการสัมภาษณ์

ทั้งหมด  
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ตารางท่ี 4.4 ขอ้มูลความเห็นคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในมิติความเป็นไปไดท้างธุรกิจ (เศรษฐกิจ) 

ความเป็นไปได้ทางด้านธุรกิจ (เศษฐกจิ) จํานวนผู้สัมภาษณ์ ร้อยละ 

การปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ในปัจจุบนั 16 76.20 

ฐานลูกคา้ของโรงแรมทั้งในอดีตและปัจจุบนั 14 66.66 

กลยทุธ์ดา้นการตลาดของโรงแรมในปัจจุบนั 13 61.90 

กลยทุธ์การจดัการในองคก์ร 6 28.57 

การวางแผนธุรกิจโรงแรมในอนาคต  3 14.29 

อ่ืน ๆ 6 28.57 

 

4.2.2  ด้านหลกัธรรมาภิบาล 

จากขอ้มูลที่ไดท้าํการสัมภาษณ์การกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด ในด้านมิติความเป็นดา้น

ธรรมาภิบาล จะแบ่งออกไป 3 กลุ่มหลกัคือ พนกังาน ลูกคา้ และ ตวัโรงแรมเอง  

• ดา้นพนกังาน  

จากขอ้มูลการสัมภาษณ์ได้วิเคราะห์ว่า การดูแลพนักงานเป็นเร่ืองสาํคญัมากท่ีสุด 

เพราะพนักงานคือปัจจยัสําคญัที่ให้องค์กรสามารถขบัเคลื่อนไปได ้โดยโรงแรมหลายแห่งดูแล

พนักงานโดยมีสวสัดิการพื้นฐานที่ธุรกิจโรงแรมมี เช่น เงินเดือน, Service Change, ประกนักลุ่ม 

หรือ ประกนัสังคม, วนัหยุด หรือ ชุดพนกังาน เป็นตน้ และบางแห่งจะมีเพิ่มให้ เช่น ส่วนลดท่ีพกั

ในเครือ, กองทุนสาํรอง หรือการเปลี่ยนงานไปทาํโรงแรมเครือบริษทั เป็นตน้ เช่น ผูใ้ห้สัมภาษณ์

เพศชาย, Sale Manager, โรงแรมริมแม่นํ้ า ไดก้ล่าวว่า “สวสัดิการของโรงแรมดีมาก ๆ จนมีพนกังาน

ทาํงานจนสามารถเกรีษณอายไุดท่ี้น้ี” หรือผูใ้ห้สัมภาษณ์เพศหญิง, F&B Sale Executive, โรงแรม

ริมแม่นํ้าเจา้พระยา ไดก้ล่าวว่า “ในช่วง Covid-19 ทางโรงแรมดูแลพนักงาน เช่นไม่ลดเงินเดือน

สําหรับพนกังานที่ตํ่ากว่า level 3 คือไดเ้งินเดือนเต็มจาํนวน มากกว่า level 3 จะหักเงินเดือนหรือ

เพิ่มวนัหยุดตามความเหมาะสม สวสัดิการของโรงแรมก็เหมือน Chain Hotel ตามปกติ กิจกรรมของ

โรงแรมที่จดัให้พนกังานมีปกติแต่ในช่วง Covid-19 ไม่มีให้ มีการดูแลพนกังานในช่วง Covid-19 

แต่ก่อนหน้ามี Covid-19 ทางโรงแรมเคยแจก Bonus 3 เดือนให้กบัพนักงาน” การดูแลพนักงานในช่วง

ปัจจุบนั โรงแรมหลายแห่งส่วนใหญ่จะรักษาพนกังานมากกว่า ไม่ค่อยมีการปลดพนกังานออกจาก

สมคัรใจท่ีลาออกเอง หรือ การเปล่ียนสายงานไปทาํงานธุรกิจอ่ืน เช่นผูใ้หส้ัมภาษณ์เพศชาย, Pastry 

Chef, โรงแรมยา่นราชดาํริ ไดก้ล่าววา่ “ทางโรงแรมมีการทาํงานตลอด ถึงแมใ้นช่วงแรกโรงแรมจะ

ปิดกิจการจากนโยบายของรัฐบาล ทางโรงแรมตอ้งแบ่งพนกังานบางส่วนไปช่วยงานในฝ่ัง Residence 
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Service สลบักนั และทางโรงแรมมีการยา้ยพนกังานไปส่วนโรงแรมในเครือท่ีเปล่ียนไปเป็น ASQ 

ชัว่คราว หรือบางส่วนยา้ยไปบริษทัในเครือท่ีในธุรกิจอาหาร”  

นอกจากนั้นการดูแลพนกังานในดา้นการทาํงานเป็นเร่ืองสาํคญั โรงแรมหลายแห่ง 

สามารถรับคาํปรึกษาจากฝ่ายบุคคลได ้ในระหวา่งการทาํงานต่อลูกคา้เองหรือตวัพนกังานกนัเอง 

เพื่อทาํให้พนกังานสามารถทาํงานให้โรงแรมได ้ไม่เกิดขดัใจระหว่างการทาํงาน เช่น ผูใ้ห้สัมภาษณ์

เพศหญิง, Sale Manager, โรงแรมย่านสุขุมวิท ไดก้ล่าวว่า “สําหรับในแง่พนกังาน: ทางโรงแรมมี

นโยบายท่ีเรียกว่า "Open Door Policy" ถา้พนกังานรู้สึกไม่สบายใจสามารถไปปรึกษากบั HR ได ้หรือ

สามารถโทรไปเบอร์กลางของโรงแรมรับคาํปรึกษาจาก HR ในกรณีมีปัญหาระหว่างการทาํงาน 

หรือรู้สึกไม่สบายใจ ปัญหาเร่ือง การล่วงละเมิดทางเพศ ระหว่างลูกคา้กบัพนักงาน หรือพนกังาน

กบัพนกังานกนัเอง ทั้งการกระทาํ หรือคาํพูด จะมีการตกัเตือนตั้งแต่ เตือน จนถึงไล่ออกจากโรงแรม” 

หรือการออกแบบให้พนกังานมีส่วนร่วมในการทาํงานเพื่อให้เหมาะสมกบัองคก์รในปัจจุบนั เช่น ผูใ้ห้

สัมภาษณ์เพศหญิง, เจา้ของโรงแรม, โรงแรมย่านเพลินจิต ไดก้ล่าวว่า “เราให้ความสําคญักบัพนกังาน 

ทางโรงแรมไดท้าํโครงการ Happy Workplace ร่วมกบัมหาวิทยาลยัมหิดลเพื่อออกแบบวิธีการทาํงาน

ให้เหมาะสมกบัคนในองคก์ร เช่น Body, Soul, Work, Social, Heart, และ ครอบครัว นอกจากนั้น

เรายงัมีกิจกรรมใหพ้นกังานเพื่อรู้สึกมาทาํงานแลว้มีความสุขกบังาน อีกอย่างเราตอ้งมีความเขา้ใจ

รู้สึกของพนักงานว่าตอนน้ีเขาเป็นอย่างไรบา้ง แต่ความสุขในการทาํงานมนัขึ้นกับแต่ละเจนว่า

จดัการอย่างไร” ต่อมาเร่ืองการส่ือสารระหว่างพนกังานและตวัโรงแรมเอง ว่าในแต่ละมีการส่ือสาร

อย่างไรให้เขา้ใจและรับรู้ขอ้มูลต่าง ๆ ไปดว้ยกนั เช่น ผูใ้ห้สัมภาษณ์เพศชาย, Senior Sale Manager 

(Leisure Wholesale), โรงแรมย่านเพลินจิต ไดก้ล่าวว่า “การส่ือสารในองคก์รตอ้งเขา้ใจมากท่ีสุด 

เพื่อสร้างความรับรู้ต่อพนกังาน เช่นในช่วงท่ีโรงแรมทาํ ASQ ใหม่ ๆ โรงแรมตอ้งเชิญโรงพยาบาล

กรุงเทพเขา้มาสอนเร่ืองความปลอดภยั ในระหวา่งทาํงาน ASQ และ Covid-19 ทางฝ่าย T&C (Talent 

and Culture) มีหนา้ทีในการส่ือสารกบัพนกังานใหดี้ท่ีสุด อาจจะมีไลน์กลุ่มกลางขององคก์รเพื่อสามารถ

ติดต่อหรืออพัเดทข่าวสารในโรงแรมได”้ แต่ว่ายงัมีบางแห่งมีปัญหาการส่ือสารกบัคนในองคก์ร เช่น 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์เพศชาย, Chief of Concierge, โรงแรมย่านสุขุมวิท ไดก้ล่าวว่า “การส่ือสารในองคก์ร

ของฝ่าย HR โรงแรมยงัไม่ดีเท่าไหร่ เพราะทีมงาน HR ของโรงแรมยงัไม่เป็นมิตรกบัพนกังานใน

โรงแรม” ต่อมาเร่ืองการฝึกอบรมฝึกงานในโรงแรม เน่ืองจากธุรกิจโรงแรมต่อมีการฝึกอบรมต่อเน่ือง

ทั้งดา้นการใหบ้ริการ ความสะอาด ความปลอดภยั และขอ้มูลท่ีตอ้งเพิ่มเติมตลอดเวลา การอบรมถือ

เป็นส่วนหน่ึงท่ีทาํให้พนกังานเรียนรู้และสามารถปรับให้ในการทาํงาน เช่น ผูใ้ห้สัมภาษณ์เพศหญิง, 

Sale Manager, โรงแรมย่านประตูนํ้ า ไดก้ล่าวว่า “ทางที่โรงแรมจะมีการจดัอบรมให้ความรู้กับ

พนักงานหลาย ๆ เร่ือง เช่น Sustainable, ความปลอดภยัในดา้นอาหาร เป็นตน้ และตอ้งทาํสอดคลอ้ง
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กับหลกัที่ทางโรงแรมกาํหนดไว”้ แต่หลงัสถานการณ์ Covid-19 เกิดขึ้น ทางฝ่ายฝึกอบรมของ

โรงแรมแต่ละแห่งตอ้งปรับเปล่ียนให้การฝึกอบรมจากเดิมท่ีตอ้งทาํในโรงแรม เปล่ียนเป็นใชอ้อนไลน์

มากขึ้น เช่น ผูใ้ห้สัมภาษณ์เพศชาย, General Manager, โรงแรมย่านชิดลม ไดก้ล่าวว่า “มีการจดัอบรม

สาํหรับพนกังาน ทั้งแบบ Online และ On-Site ในช่วงสถานการณ์ปกติ” ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีทางโรงแรมตอ้ง

ดูแลพนกังานใหดี้มากท่ีสุด ถึงแมส้ถานการณ์ในปัจจุบนัยงัแยอ่ยู ่ 

• ดา้นลูกคา้ 

จากขอ้มูลการสัมภาษณ์ได้วิเคราะห์ พบว่า สิทธ์ิการดูแลลูกคา้และความปลอดภยั

ระหว่างการเขา้พกัของลูกคา้ เป็นที่ตอ้งดูแลลูกคา้ด้านธรรมาภิบาลมากที่สุด เพื่อปกป้องสิทธ์ิ

การใหบ้ริการของลูกคา้และรักษาลูกคา้ไวใ้หน้านท่ีสุด เช่นเร่ืองการเก็บเครติดการเขา้พกัของลูกคา้

ในช่วง Covid-19 แต่ละโรงแรมไดข้ยายเวลาในเก็บเวลาการเขา้พกั หรือสามารถคืนเงินจากการเขา้พกัได ้

เน่ืองจากสถานการณ์ปัจจุบนัไม่สามารถอาํนวย เช่น ผูใ้ห้สัมภาษณ์เพศหญิง, Cratering Manager, 

โรงแรมย่านสีลม ไดก้ล่าววา่ “ในช่วง covid-19 ทางโรงแรมจะแฟร์กบั เร่ืองการคืนเงินของลูกคา้หรือ

เปลี่ยนเป็น flex rate เก็บเป็น credit ให้เก็บไปพกัต่อไป เพื่อรักษาความสัมพนัธ์ที่ดีกบัลูกคา้ไว”้ 

หรือ ผูใ้ห้สัมภาษณ์เพศชาย, Pastry Chef (Head Chef), โรงแรมย่านราชดาํริ ไดก้ล่าววา่ “ทาํตาม

กระบวนงานตามปกติ จะมี การคืนเงินลูกคา้ เม่ือก่อนทาํยากกว่าปัจจุบนั และลูกคา้สามารถยกเลิก

ขอไดเ้งินคืนหรือเก็บไปพกัใหม่ต่อ 3 เดือนได”้ แต่ในระหวา่งเขา้พกัยงัการตรวจสอบขอ้มูลการเขา้

พกัของลูกคา้ เช่น ตรวจบตัรประชาชนหรือหนังสือเดินทาง เพื่อยืนยนัว่าลูกคา้เขา้พกัจริง หรือ

โรงแรมบางแห่งไดท้าํประกนัความปลอดภยัให้กบัลูกคา้ เพราะความปลอดภยัระหว่างการเขา้พกั เช่น 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์เพศชาย, Sale Manager, โรงแรมริมแม่นํ้ าเจา้พระยา (บางรัก) ไดก้ล่าวว่า “เร่ืองความ

ปลอดภยั ทางโรงแรมจะมีประกันสําหรับลูกคา้ทั้งในท่ีพกั และเรือ (เน่ืองจากโรงแรมมีบริการ

รับส่งจากท่านํ้ าโรงแรมไปท่าเรือสาทร และเรือสําหรับจดัเล้ืยงอาหาร) แต่อาจจะเป็นเร่ืองท่ีเขาไม่

เขา้ใขสาํหรับลกูคา้เท่าไร” 

• ดา้นตวัโรงแรม 

สุดทา้ยดา้นตวัโรงแรม จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่าเจา้ของโรงแรมไดเ้ขา้ช่วยเหลือ

และสนบัสนุนตวัโรงแรมให้สามารถอยู่รอดได ้เช่น ผูใ้ห้สัมภาษณ์เพศหญิง, Cratering Manager, 

โรงแรมยา่นสีลมไดก้ล่าวว่า “บางคร้ังทางเจา้ของโรงแรมเอาพนกังานในเครือมาพกัในโรงแรมเลย 

เพื่อช่วยเหลือโรงแรมในยามท่ีโรงแรมไม่ลูกคา้เขา้มาพกั” หรือช่วงสถานการณ์ โรงแรมหลายแห่ง

มีการจดัสรรวดัซีน Covid-19 หรือให้ของยงัชีพให้กบัพนักงาน เช่น ผูใ้ห้สัมภาษณ์เพศหญิง, Catering 

Sale Manager, โรงแรมย่านสุขุมวิท ไดก้ล่าวว่า “ทางเจา้ของไดมี้การช่วยเหลือในเครือทั้งหมด เช่น 

การทาํประกนัโควิด การฉีดวดัซีนโควิด เป็นตน้” ต่อมาการตรวจสอบบญัชีภายในโรงแรมอยา่งโปร่งใส่  
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เน่ืองจากธุรกิจโรงแรมตอ้งมีตรวจสอบบญัชีภายในโรงแรมเอง ยงัมีการประชุมกบัพารเนอร์เพื่อรับทราบ

นโยบายใหม่หรือการปรับเปล่ียนรูปแบบเพื่อสามารถร่วมงานดว้ยกนัได ้เช่น ผูใ้ห้สัมภาษณ์เพศชาย, 

Sale Manager, โรงแรมริมแม่นํ้ าเจา้พระยา (บางรัก) ไดก้ล่าวว่า “จะมี Audit จากขา้งนอก (โดย บริษทั

ดา้นบญัชีระดบั Big 4) มีการประชุมถือหุ้นประจาํปี และส่วนผูถื้อเก่า ตอ้งเปล่ียนบริษทัใหม่เน่ืองจาก

เจา้เก่าเนน้เร่ืองการบริการมากกว่าการลงทุนตวัอาคาร” หรือ ผูส้ัมภาษณ์เพศหญิง, QA Manager, 

โรงแรมยา่นลาดพร้าว ไดก้ล่าววา่ “ในเร่ืองของจริยบรรณเองทางโรงแรมก็ให้ความสาํคญัเหมือนกนั 

มีระบบตรวจสอบการช้ือขาย มีการประชุมกบั supplier ปีละคร้ังเพื่อ update ขอ้มูลต่าง ๆ กบัทาง

โรงแรม” 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดในดา้นหลกัธรรมาภิบาล พบวา่ผูส้ัมภาษณ์ทั้ง 21 คนมอง

ว่าการดูแลพนักงานเป็นสาํคญัมากท่ีสุดในการจดัการธรรมาภิบาล ในโรงแรมเพราะว่าพนักงาน

เป็นส่ิงสาํคญัมากท่ีสุด รองต่อจากการลูกคา้ ถา้ไม่มีพนกังานค่อยช่วยเหลือก็ไม่สามารถพฒันาธุรกิจ

ไปดว้ยกนัได ้รองต่อมาคือ การส่ือสารระหวา่งพนกังานและความปลอดภยัในโรงแรม ส่วนดา้นลูกคา้

จะเน้นเร่ืองการรักษาสิทธ์ิการดูแลลูกค้าและความปลอดภัย และตวัโรงแรมเองจะเน้นไปทาง 

การตรวจสอบความโปร่งใส่ของโรงแรม (ดา้นบญัชี หรือ ตวัโรงแรมเอง) และ การช่วยเหลือและ

สนบัสนุนต่าง ๆ เป็นตน้ ตามตารางท่ี 4.5 ไดแ้สดงผลไว ้

 

ตารางท่ี 4.5 ขอ้มูลความเห็นคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในมิติความเป็นไปไดท้างหลกัธรรมาภิบาล 

ความเป็นไปได้ทางด้านหลักธรรมาภิบาล จํานวนผู้สัมภาษณ์ ร้อยละ 

ด้านพนักงาน การดูแลพนกังาน 21 100 

 การส่ือสารระหวา่งพนกังาน 8 38.09 

 ความปลอดภยัในโรงแรม 4 19.04 

 การฝึกอบรมฝึกงานในโรงแรม 7 33.33 

ลูกค้า สิทธ์ิการดูแลลูกคา้ 11 52.38 

 ความปลอดภยัระหวา่งการเขา้พกัของลูกคา้ 4 19.04 

ตัวโรงแรมเอง การตรวจสอบบญัชีของโรงแรม 3 14.28 

 การช่วยเหลือและสนบัสนุนจากเจา้ของโรงแรม 4 19.04 

 อ่ืน ๆ 3 14.28 
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4.2.3  ด้านสังคม 

จากขอ้มูลท่ีไดท้าํการสัมภาษณ์การกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด ในดา้นมิติความเป็นดา้นสังคม 

ไดพ้บว่าธุรกิจโรงแรมมีการทาํกิจกรรมดา้นช่วยเหลือสังคมเช่นทั้ง ภายในโรงแรมเอง ภายนอกกบั

องคก์ร มูลนิธิต่าง ๆ การศึกษา และ ส่ิงแวดลอ้ม เช่น ผูส้ัมภาษณ์เพศหญิง, As You Service Agent, 

โรงแรมย่านสีลม ไดก้ล่าวว่า “โรงแรมจะมีการช่วยเหลือ เช่น มีการทาํกบัขา้วไปในชุมชนท่ีเดือดร้อน 

หรือการบริจาดของ มี Sprit to Serve คือการช้ือของให้เด็ก ๆ โดยรวบร่วมของไปองค์กรต่าง ๆ มี

การ recycle ของท่ีไม่ใชแ้ลว้ เพื่อไปเป็น ขาเทียม หนงัสือสาํหรับคนตาบอด โดยทาง HR จะนาํของท่ี

ไม่ไดใ้ชแ้ลว้รวบร่วมส่งต่อใหก้บัมูลนิธิ เพื่อไปผลิตของต่อไป” ผูใ้หส้ัมภาษณ์เพศหญิง, Carting Sale 

Manager, โรงแรมย่านสีลม ไดก้ล่าวว่า “ในส่วนโรงแรม: มี Yoga Charity จะเก็บ 500 - 1000 บาท 

เพื่อให้บริจาดกบัองคก์รการศุกล จะมีเชิญเด็กจากสถานรับเล้ียงเด็กเขา้มาทาํกิจกรรม เช่น ดูหนงัและ

ทาํอาหารให้กบัเด็ก” หรือ ผูส้ัมภาษณ์ชาย, Whole Sale Manager, โรงแรมย่านเพลินจิต ไดก้ล่าวว่า 

“CSR มีทุกปี เช่นการรับของบริจาด ทางแบรนด์มี kg. of kindness เอาของมาสั่งกิโลร่วมกนัเอา 

มีการเชิญนกัเรียนตาบอด มาร้องเพลงในช่วง x-mas เป็นตน้”  ดา้นคนพิการ เน่ืองจากโรงแรมบางแห่ง

มีจาํนวนพนกังานมาก จนตอ้งมีส่วนหน่ึงเปิดรับผูพ้ิการเขา้ทาํงานดว้ย เช่น ผูใ้ห้สัมภาษณ์เพศชาย, 

General Manager, โรงแรมย่านชิดลม ไดก้ล่าวว่า “โรงแรมมีโครงการ CSR ท่ีร่วมกบัทางบริษทัแม่ 

ดว้ยการสร้างห้องเรียนพิเศษในกบัเด็กท่ีปัญหาทางพิการท่ีโรงเรียนพิบูลประชาสรรค ์และในกฎหมาย

การจา้งงาน ถา้มีพนกังานจาํนวน 100 คนขึ้นไป โรงแรมตอ้งจา้งคนพิการมาทาํงาน ซ่ึงในปัจจุบนั

ทางโรงแรมมีคนพิการทาํงานประจาํมีถึง 2-3 ตาํแหน่งสําหรับคนพิการโดยเฉพาะ” ในการศึกษาปกติ

โรงแรมในกรุงเทพมหานครจะรับนักศึกษาท่ีสนใจฝึกงานในโรงแรม หรืออยากเรียนรู้เก่ียวกบัธุรกิจ

ในโรงแรม ทางโรมแรมจะเปิดรับนกัศึกษาเพื่อมาเก็บประสบการณ์การเรียนรู้ เช่น ผูใ้ห้สัมภาษณ์

เพศชาย, หัวหน้าฝ่ายอบรมพนักงาน, โรงแรมย่านเพลินจิต ได้กล่าวว่า “ส่วนในดา้นการศึกษา 

ทางโรงแรมให้ความสาํคญักบัการศึกษาทางดา้นการบริการ เปิดโอกาสประสบการณ์ดา้น room tour 

(มีเสียค่าใช้จ่าย) และมีประชาสัมพนัธ์โครงการฝึกงานกับทางโรงแรมตามมหาวิทยาลยัต่าง ๆ มี

การสนบัสนุนนอ้งนกัศึกษาฝึกงาน พยายามช่วยเหลือให้ดีท่ีสุดมีการให้ Feedback ตั้งแต่ตอนสัมภาษณ์

จนถึงตอนฝึกงานจริง มี Line กลุ่มของฝึกงานเพื่ออพัเดทกิจกรรมกนัและมีประชุมทุกเดือน จดังาน

ขอบคุณนอ้งฝึกงานและมีการเขียนใบสมคัรล่วงหน้าเพื่อเขา้มาทาํงานจริงในโรงแรมในอนาคต” CSR 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงโรงแรมมีการตระหนกักบัสภาวะส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนมากขึ้น โดยโรงแรมส่วนใหญ่

ไดจ้ดักิจกรรม Earth Day เป็นการปิดไฟ 1 ชัว่โมงเพื่อช่วยลดการใชไ้ฟ และแสดงว่าโรงแรมไดค้ิดถึง

เร่ืองส่ิงแวดลอ้มมากขึ้น หรือการเขา้ไปช่วยชุมชนรอบโรงแรมเอง เช่นการบริจาดของ การทาํ
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ความสะอาด การรับช้ือของจากคนในทอ้งถ่ิน หรือทาํปุ๋ ยจากอาหารทีเหลือจากการบริการในโรงแรม 

เช่น ผูใ้หส้ัมภาษณ์เพศหญิง, Sale Manager, โรงแรมยา่นสุขมุวิท ไดก้ลา่ววา่  

“จะมี project เพื่อคืนสู่สังคมรอบขา้งโรงแรมในเขตท่ีสุขุมวิทซอย 22 เช่น การทาํ Food 

Waste Project โดยการทาํอาหารทีเหลือจาก canteen ของโรงแรมมาหมกัเป็นปุ๋ ย, มีการ collab กบั ฟาร์ม

ในชุมชน รับช้ือสินคา้ประเภท ผกั ปลา จากชุมชนโดยตรง” หรือ ผูส้ัมภาษณ์เพศหญิง, Event Sale 

Manager, โรงแรมริมแม่นํ้าเจา้พระยา ไดก้ล่าววา่ “CSR เกิดขึ้นภายในโรงแรม เผื่อแผไ่ปยงักลุ่มลูกคา้ดว้ย 

เช่น Food donation เป็นโครงการเพื่อลดขยะจากเศษอาหาร หลงัจากจบงาน ถา้มีอาหารท่ีทานไม่หมด 

ลูกคา้สามารถร่วม donate อาหารใหแ้ก่ชุมชนใกลเ้คียงท่ีลาํบาก โดยโรงแรมรับหนา้ท่ีติดต่อประสานงาน

ใหเ้ป็นตวัอยา่งโครงการท่ีทาํใหเ้กิด CSR ทั้งตวัโรงแรมเอง และลูกคา้ดว้ย” 

เม่ือนาํขอ้มูลทั้งหมดมาวิเคราะห์พบว่า การทาํกิจกรรมเพื่อสังคม หรือ CSR เป็นส่ิงหน่ึง

ท่ีโรงแรมไดมี้ส่วนร่วมกบัสังคมไม่มากหรือนอ้ยก็ตาม นอกจากทาํกบับริเวณรอบโรงแรมแลว้ ยงัมี

การทาํกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การจดังานเพื่อรวบร่วมเงินไปบริจาดกับองค์กรภายนอก 

การบริจาคเลือด การเขา้ไปช่วยเหลือดา้นการศึกษา หรือการช่วยเหลือดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็น ตามตารางท่ี 

4.6 ไดส้รุปขอ้มูลการสมัภาษณ์ไว ้ 

 

ตารางท่ี 4.6 ขอ้มูลความเห็นคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในมิติความเป็นไปไดท้างสังคม 

ความเป็นไปได้ทางด้านสังคม จํานวนผู้สัมภาษณ์ ร้อยละ 

กิจกรรม CSR กบัองคก์รภายนอก 11 52.38 

กิจกรรม CSR กบัพนกังาน 9 42.86 

การช่วยเหลือดา้นการศึกษา 6 28.57 

กิจกรรม CSR กบัส่ิงแวดลอ้ม 12 57.14 

มุมมองดา้นสังคมอ่ืน ๆ 9 42.86 

 

4.2.4  ด้านส่ิงแวดล้อม  

จากขอ้มูลที่ไดท้าํการสัมภาษณ์การกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด ในด้านมิติความเป็นดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม ไดพ้บวา่ธุรกิจโรงแรมมีการประหยดัไฟฟ้าและนํ้า, การทาํโครงการเพื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม, 

การจดัการขยะ, การลดทรัพยากรท่ีส้ินเปลืองและการใชว้สัดุทดแทน ในโรงแรม, การบาํบดันํ้ าเสีย 

และ การใชพ้ลงังานทดแทน และการรับมาตรฐานความปลอดภยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม เพื่อธุรกิจโรงแรม  

มีความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากขึ้นและตระหนกักบัสภาวะส่ิงแวดลอ้มของโลกในปัจจุบนั 
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• การประหยดัไฟฟ้าและนํ้า 

โรงแรมหลายแห่งไดมี้การตระหนกัเร่ืองน้ีถึงแมก้ารประหยดัไฟฟ้าและนํ้ า ถือเป็นเร่ือง

ท่ีแกไ้ขยากเน่ืองจากลูกคา้ยงัตอ้งประสบการณ์ท่ีดีจากการบริการ แต่ในช่วงปัจจุบนัโรงแรมหลายแห่ง

เร่ิมมีการปิดไฟ ลดใชไ้ฟฟ้าและนํ้ าท่ีไม่จาํเป็นออกไปเพื่อลดค่าใชจ่้ายในโรงแรมมากขึ้น เช่น ผูใ้ห้

สัมภาษณ์เพศหญิง, Asst. Restaurant Manager, โรงแรมยา่นชิดลม “ส่วนในตวัโรงแรม เช่น บางชั้น 

ในโรงแรมมีการปิดไฟ, back office มีการสลบัทาํ work form home, มีการประหยดัพลงังาน, เวลาลา้งจาน

มีการจดัเวลาในเหมาะสม” หรือบางส่วนมีการติดป้ายเตือนเร่ืองการใชไ้ฟฟ้าและนํ้า เป็นตน้  

• การทาํโครงการเพื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

โดยภายในโรงแรมจะมีโครงการเพื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มโดยเน้นเฉพาะในส่วนห้อง

ประชุมเพราะเน่ืองจากมีคนเขา้มาใชเ้ยอะ ทาํให้หลายโรงแรมตอ้งมีโครงการแบบน้ีโดยไปจบัมือ

องคก์รภาครัฐ เพื่อสร้างมาตรฐานสาํหรับการใชห้้องประชุม เช่น ผูใ้หส้ัมภาษณ์เพศหญิง, Catering 

Sale Manager, โรงแรมย่านสุขุมวิท ได้กล่าวว่า “ในด้านส่ิงแวดลอ้ม ทางโรงแรมมี Sustainable 

Project เช่น การทาํ Green Meeting ร่วมกบั TCEP เพื่อสร้างมิติใหม่ในประชุมแบบสีเขียว เน่ืองจาก

ตวัโรงแรมเองมีห้องประชุมและห้องจดัเล้ียงถึง 38 ห้อง”  หรือ ผูใ้ห้สัมภาษณ์เพศหญิง, Cratering 

Manager, ย่านสีลม ไดก้ล่าวว่า “โรงแรมไดรั้บ Green Cerfi. 1. โรงแรมตอ้งการสัญญากบับริษทั

ต่าง ๆ เพื่อทาํ CSP (Certified Safety Professionals) เพื่อตอ้งตอบขอ้มูลทั้งหมดของโรงแรม (ex: J&J, 

บ.ยา) ตอ้งตอบอะไรบา้ง แลว้ถามวา่โรงแรมมีความ Sustain หรือ ไม่” 

• การจดัการขยะ  

การจดัขยะถือว่าเป็นสาํคญัในการจดัการในโรงแรมเน่ืองจากจาํนวนขยะในโรงแรม

ทั้งจากในห้องพกั ห้องอาหาร หรือฝ่ายหลงับา้นก็ตาม โรงแรมหลายแห่งมีการจดัการขยะ เช่น 

ขยะสด จะไปแปรรูปเป็นปุ๋ ยเพื่อเอาไปใหใ้นการปลูกตน้ไม ้หรือ การ recycle ขยะ ท่ีไม่ใชแ้ลว้ เช่น 

ผูใ้นสัมภาษณ์เพศหญิง, QA Manager, โรงแรมย่านลาดพร้าว ไดก้ล่าวว่า “ทางโรงแรมมีจดัแบ่งระบบ

ขยะ จะแยกเป็น ขยะทัว่ไป 19% ขยะอาหาร 25% และ recycle 45% เพื่อให้รักษาความสะอาดให้

โรงแรมเอง หรือ ผูใ้ห้สัมภาษณ์เพศชาย, Senior Sale Manager (Leisure Wholesale), โรงแรมย่านเพลินจิต 

ไดก้ล่าวว่า “ขยะในส่วน ASQ ให้ใส่ถุงพลาสติกสีแดงสําหรับการกกัตวั/ ใชจ้านพลาสติก เพราะ

ความสะอาดและปลอดภยั โดยทางกทมเขา้มาเก็บขยะสีแดง ส่วนทางโรงแรมตอ้งทาํห้องขยะใหม่และ

ตอ้งตั้งเวลารถเก็บขยะ เพื่อความปลอดภยัและความสะอาดในโรงแรม”  

• การลดทรัพยากรท่ีส้ินเปลืองและการใชว้สัดุทดแทนในโรงแรม 

ในปัจจุบนัโรงแรมในกรุงเทพฯ เร่ิมการเปล่ียนมาใชว้สัดุทดแทนท่ีเป็นมิตรกบัธรรมชาติ

มากขึ้น เช่น การเปล่ียนหลอดไฟ LED การเปล่ียนหลอดด่ืมนํ้ า บรรจุภณัฑส์ําหรับห่ออาหาร หรือ 
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อุปกรณ์ในห้องประชุมตอ้งเปลี่ยนไปแบบดิจิตอลมากขึ้น เช่น ผูใ้ห้สัมภาษณ์เพศชาย, General 

Manager, โรงแรมยา่นชิดลม ไดก้ล่าวว่า “ส่วนงานงานเล้ียงไดเ้ปล่ียนจากขวดพลาสติกเป็นขวดแกว้ 

ลดการใชห้นงัสือแบบกระดาษ เป็น online สาํหรับผูเ้ขา้พกั เร่ิมมีการใช ้QR code ภายในโรงแรมมากขึ้น” 

หรือ ผูใ้ห้สัมภาษณ์เพศหญิง, Restaurant Manager, โรงแรมย่านวิทยุ ไดก้ล่าวว่า “ทางโรงแรมเปล่ียน

ของตกแต่งในห้องประชุมเช่นดอกไมเ้ป็นตน้ไมส้ามารถไปใชต่้อได ้เคร่ืองเขียนตั้งเป็น Station กลาง

สามารถใชไ้ด,้ ไม่มีการใชผ้า้ปูโต๊ะ และเปล่ียนเป็น digital sign ให้หมด ในส่วนห้องพกัของลูกคา้มี

การเปล่ียนไปใชห้ลอดไฟ LED เป็นตน้”  

• การบาํบดันํ้าเสีย และ การใชท้รัพยากรทดแทน 

โรงแรมในกรุงเทพส่วนใหญ่ตอ้งการบาํบดัเสียและการใชท้รัพยากรทดแทน เพื่อให้

สามารถนาํไปใชใ้นโรงแรมได ้เพื่อไม่กระทบต่อส่ิงแวดลอ้มรอบบริเวณโรงแรม เช่น ผูใ้หส้ัมภาษณ์

เพศชาย, Sale Manager, ย่านริมแม่นํ้ าเจา้พระยา (บางรัก) ไดก้ล่าวว่า “มีการบาํบดันํ้ าเสีย ก่อนลงสู่

แหล่งนํ้ าธรรมชาติ และทาํ Solar Cell เพื่อทาํไฟฟ้าในบางจุดของโรงแรม” หรือ ผูใ้ห้สัมภาษณ์เพศหญิง, 

F&B Sale Executive, โรงแรมริมแม่นํ้ าเจา้พระยา ไดก้ลา่ววา่ “มีทาํ Solar Cell เพื่อใชไ้ฟในโรงแรม

และมีบ่อบาํบดันํ้าเสียสาํหรับปล่อยสู่แหล่งนํ้าธรรมชาติ” 

• การรับรองมาตรฐานส่ิงแวดลอ้ม  

โรงแรมในปัจจุบนัเร่ิมการรับมาตรฐานส่ิงแวดลอ้มในระดบัสากลมากขึ้น เช่น ISO2100 

หรือการรับรองจากภาครัฐบาล เพื่อรับรองมาตรฐานมากขึ้น และมีความมาตรฐานสากลมากขึ้น เช่น 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์เพศหญิง, Restaurant Manager, โรงแรมย่านวิทยุ ไดก้ล่าวว่า “โรงแรมทาํตามหลกั 

Sustainable 17 ขอ้ของ UN เน่ืองจากโรงแรมเราเป็น partner กบั UN และโรงแรมเราได ้ISO2100 

ในดา้น Sustainable แห่งแรกของโลกในดา้น event sustainable system” และ ผูใ้ห้สัมภาษณ์เพศหญิง, 

Event Manager, โรงแรมริมแม่นํ้ าเจา้พระยา ไดก้ล่าวว่า  “การปรับระบบของโรงแรมให้เขา้กบั 

sustainable แบบค่อยเป็นค่อยไป เพื่อนาํไปสู่ขั้นต่อไป เช่นมาตรฐานของโรงแรม เช่น ISO 20121 

ซ่ึงเป็นมาตรฐานสากลท่ีพฒันาขึ้นมาโดย ISO หรือ International Organization of Standardization 

เป็นมาตรฐานท่ีเก่ียวกบัแนวทางการบริหารการจดังาน Event อย่างย ัง่ยืน หรือ Event Sustainability 

Management System ตวัน้ีเป็นประโยชน์แก่โรงแรมมาก เน่ืองจากมี guideline อยู่แลว้ว่าเราจะทาํ

อยา่งไรเพื่อใหไ้ปถึงมาตรฐานนั้น guideline ในการกา้วไปสู่ความยัง่ยนืในโรงแรม และทาํอยา่งไรท่ี

จะ maintain คุณภาพ มาตรฐานของเรา ให้ ISO 20121 เขา้ถึงพนักงานทุกคน ถ่ายทอดไปถึงแขก

ของเราได ้ซ่ึงในปัจจุบนัมีโรงแรมท่ีผ่านมาตรฐาน ISO 20121 อยู่จาํนวนหน่ึง มีการตรวจเช็คทุกปี 

และขอ้สําคญัคือ ISO20121 เป็นเร่ืองของวิธีการและแนวปฏิบติั ไม่ใช่เร่ืองของการทุบตึกสร้างใหม่ 
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เพื่อให้ระบบของโรงแรมเป็นแบบประหยดัพลงังาน มนัมีวิธีการอีกมากท่ีจะไปให้ถึงมาตรฐานตรงนั้น 

จากความร่วมมอของพนกังานทุกคน”  

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลจากผูส้ัมภาษณ์ทั้งหมด มองว่า จากผูส้ัมภาษณ์จาํนวน 14 คน 

จาก 21 คน มองว่าการะประหยดัไฟฟ้าและนํ้ าเป็นสําคญั ในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ถึงแมจ้ะไม่ได้

ย ัง่ยืนมาก เน่ืองจากลูกคา้ยงัตอ้งประสบการณ์จากการบริการ รองต่อมาคือ การทาํโครงการเพื่ออนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้ม, การจดัการขยะ, การลดทรัพยากรที่ส้ินเปลืองและการใช้วสัดุทดแทน ในโรงแรม, 

การบาํบดันํ้ าเสีย และ การใชพ้ลงังานทดแทน และการรับมาตรฐานความปลอดภยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

โดยสรุปตามตารางท่ี 4.7 เพื่อเขา้ใจความเป็นไปไดท้างส่ิงแวดลอ้ม 

 

ตารางท่ี 4.7 ขอ้มูลความเห็นคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในมิติความเป็นไปไดท้างส่ิงแวดลอ้ม 

ความเป็นไปได้ทางด้านส่ิงแวดล้อม จํานวนผู้สัมภาษณ์ ร้อยละ 

การประหยดัไฟฟ้าและนํ้า 14 66.66 

การทาํโครงการเพื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 4 19.04 

การจดัการขยะ 12 57.14 

การลดทรัพยากรท่ีส้ินเปลืองและการใชว้สัดุทดแทนในโรงแรม 13 61.90 

การบาํบดันํ้าเสีย และ การใชพ้ลงังานทดแทน 6 28.57 

การรับมาตรฐานความปลอดภยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 4 19.04 

อ่ืน ๆ  2 9.52 

 

โดยสรุป กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 21 ตวัอย่าง ทั้งหมดมองว่ากลยุทธ์การจดัการโรงแรม 

เพื่อการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน มองเห็นว่ากลยุทธ์ดา้นเศรษฐกิจตอ้งปรับตวัให้เขา้สถานการณ์ในปัจจุบนั

มากขึ้น เน่ืองจากสถานการณ์มีความไม่แน่นอนในปัจจุบนั เปล่ียนฐานลูกคา้ให้เป็นคนในประเทศ

มากขึ้น รักษาฐานลูกคา้เดิมให้มากที่สุด และตอ้งมีกลยทุธ์ทางการตลาดมากขึ้น ส่วนกลยุทธ์ดา้น

จริยธรรม โดยแบ่งพนกังาน ลูกคา้ และตวัโรงแรมเอง ในส่วนพนกังาน ในปัจจุบนัจะไม่การปลด

พนักงานออกในช่วงน้ี ยงัคงให้สวสัดิการเหมือนเดิมแต่มีเพิ่มบาง เช่น วดัซีน Covid-19 หรือ 

เพิ่มวนัลาพกัร้อนมากขึ้น การส่ือสารระหว่างองคก์รเป็นท่ีสําคญัมากเพื่อให้พนกังานทุกคนรับทราบ

ไปดว้ยกนั ตอ้งมีกฎระเบียบท่ีสามารถเขา้ใจได ้มีการฝึกอบรมกบัพนกังานอยู่บ่อยคร้ัง และพนกังาน

ทุกคนสามารถปรึกษาฝ่ายบุคคลเพื่อบอกปัญหาระหว่างการทาํงาน ในส่วนลูกคา้ โรงแรมหลายแห่ง

มีกฎระเบียบความปลอดภยัอยา่งเขม้ขน้ มีความรักษาความเป็นส่วนตวัของลูกคา้ และในส่วนตวั

โรงแรมเอง ตอ้งมีการประชุมประจาํปีเพื่อรายงานความคีบหนา้ของโรงแรมว่ามีอะไรบา้ง และพยายาม
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สนบัสนุนความช่วยเหลือยามท่ีโรงแรมเกิดปัญหา ในส่วนกลยุทธ์ดา้นสังคม ทางโรงแรมไปทาง 

ทาํกิจกรรมเพื่อสังคมโดยเน้นชุมชน องค์กรมูลนิธิเพื่อช่วยเหลือเด็กหรือคนยากไร้ โรงแรมบางมี

การรับคนพิการเขา้มาทาํงานในโรงแรม หรือ ช่วยสนบัสนุนทางการศึกษา เป็นตน้ และ ในส่วนกลยทุธ์

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม จะเนน้เป็นการประหยดัไฟฟ้าและนํ้ า การมีโครงสร้างเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มกบัภาครัฐ 

โรงแรมบางแห่งมีระบบการจดับาํบดันํ้ าเสียหรือระบบไฟฟ้าท่ีดี และร่วมทั้งมีการเปล่ียนมาใชว้สัดุ

ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากขึ้น  

โดยไดเ้ทียบเปรียบจากก่อนและหลงัจากเกิดสถานการณ์ Covid-19 ว่าธุรกิจโรงแรม

ตอ้งทาํอะไรบา้งโดยสรุปก่อนและหลงัสถานการณ์ในตารางท่ี 4.8  

 

ตารางท่ี 4.8 สรุปความเทียบเปรียบธุรกิจโรงแรมระหวา่งก่อนและหลงัจากเกิดสถานการณ์ Covid-19 

มิติความเป็นไปได้ ก่อนสถานการณ์ Covid-19 หลังสถานการณ์ Covid-19 

เศรษฐกิจ  มีการแข่งขนักนัสูงในธุรกิจ  

ฐานลูกคา้หลกัเป็นนกัท่องเท่ียวต่างชาติหรือ

นกัธุรกิจ  

ไม่ทาํกลยทุธ์ตลาดกบักลุ่มคนไทย เนน้

กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาติต่าง หรือ นกัธุรกิจ 

ปรับตวัให้เขา้สถานการณ์ปัจจบุนั 

เปล่ียนฐานลูกคา้เป็นกลุ่มคนไทยมากขึ้น 

ทาํกลยทุธ์การตลาดกบัคนไทยมาขึ้น 

หลกัธรรมภิบาล พนกังาน 

• มีการดูแลพนกังาน ตามมาตรฐานทัว่ไป 

• มีการจดักิจกรรมให้พนกังานและฝึกอบรม

ให้กบัพนกังาน  

• มีกฎเกณฑท่ี์ชดัเจน  

• การส่ือสารกบัพนกังานท่ีชดัเจน  

ลูกคา้ 

• ดูแลสิทธ์ิลูกคา้ตามปกติ 

• ตวัโรงแรม 

• มีการประชุมกบัพาร์เนอร์  

• การทาํสรุปบญัชีประจาํปี 

• การช่วยเหลือและสนบัสนุน 

พนกังาน  

• ดูแลตามปกติ เพ่ิมเติมคือการช่วยเหลือ 

เพ่ิมมากขึ้น (เช่นจดักาวดัซีน Covid-19, 

การสนบัสนุนดา้นการเงิน หรือการให้ 

คาํปรึกษาเร่ืองการทาํงาน) 

• งดการจดักิจกรรมไปก่อนจนสถานการณ์

กลบัมาปกติ และการฝึก อบรมเปล่ียนไป

เป็นรูปแบบออนไลน์มากขึ้น  

ลูกคา้  

• เพ่ิมสิทธ์ิการดูแลลูกคา้มากขึ้น… 

ความรับผิดชอบ

ต่อสังคม 

มีการจดักิจกรรม CSR ทั้งภายในและภายนอก 

มีการสนบัสนุนดา้นการศึกษา เช่น การฝึกงาน 

พาเขา้ชมโรงแรม  

รับผูพิ้การเขา้มาทาํงาน 

งดจดักิจกรรมแบบออกไปขา้งนอก ไปก่อน  

เปล่ียนไปจดัแบบทาํอาหารส่งโรงพยาบาล 

หรือชุมชนท่ีเกิดปัญหา  

ดา้นการศึกษา ยงัมีการฝึกงานอยู ่แต่ไม่มี

กิจกรรมสาํหรับนกัศึกษา 
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ตารางท่ี 4.8 สรุปความเทียบเปรียบธุรกิจโรงแรมระหวา่งก่อนและหลงัจากเกิดสถานการณ์ Covid-19 

(ต่อ) 

มิติความเป็นไปได้ ก่อนสถานการณ์ Covid-19 หลังสถานการณ์ Covid-19 

ส่ิงแวดลอ้ม การใชไ้ฟฟ้าและนํ้า 

• มีการติดป้ายเตือนการใชไ้ฟฟ้าและนํ้า 

• เปล่ียนอุปกรณ์ไฟฟ้าใหเ้ป็นมิตรตอ่

ส่ิงแวดลอ้มมากขึ้น 

• มีการจดัการขยะอยา่งชดัเจน 

• เปล่ียนมาใชว้สัดุท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

• มีการจดัการระบบนํ้าเสีย และเร่ิมใช้

พลงังานทดแทนมากขึ้น  

• การทาํโครงการเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มภายใน

โรงแรม 

• มีการรับมาตรฐานความปลอดภยัดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม 

เร่ิมลดการใชไ้ฟฟ้าและนํ้าแบบไม่จาํเป็น

มากขึ้น บางแผนกเปล่ียนรูปแบบทาํงาน

เป็น Work from Home มากขึ้น  

มีโรงแรมหลายแห่งท่ีเป็น ASQ ไม่สามารถ

แยกขยะได ้เพราะเป็นขยะติดเช้ือ 

 

โดยสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจุบนัมีผลกระทบต่อธุรกิจโรงแรมมหนกั เน่ืองจาก

ตอ้งพึ่งพานกัท่องเท่ียวต่างชาติเป็นหลกั ทาํให้โรงแรมหลายไม่สามารถอยู่รอดไดต้อ้งปิดตวัลงหรือ

บางแห่งจาํเป็นตอ้งพกักิจการชัว่คราวจนกว่าเขา้กลบัสู่สถานการณ์ปกติ ถึงกลบัมาเปิดทาํการได้ 

แต่ยงัมีโรงแรมหลายแห่งยงัสามารถทาํธุรกิจไดต้ามปกติ แต่ตอ้งทาํตามนโยบายของภาครัฐ และตอ้งมี

มาตรฐานความปลอดภยัจากกระทรวงสาธารณสุข เป็นตน้ เพื่อสร้างความมัน่ใจต่อผูใ้ชบ้ริการโรงแรม 

จากการวิจยัพบว่าจากคาํถามทั้ง 4 ขอ้ ท่ีสะทอ้นความเป็นไปไดท้ั้ง 4 มิติ เพื่อกลยุทธ์

การจดัการโรงแรมเพื่อพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน โดยแบ่งเป็น 4 มิติ คือ เศรษฐกิจ, จริยาธรรม, 

สังคม และส่ิงแวดลอ้ม จากการสัมภาษณ์ทั้งหมดจาํนวน 21 คน ทาํให้สะทอ้นมุมมองจากการจดัการ

กลยทุธ์ของแต่ละโรงแรมตอ้งไปทิศทางไหนบา้ง เพื่อสามารถทาํโรงแรมสามารถพฒันาต่อการท่องเท่ียว

อยา่งย ัง่ยนืในอนาคต   
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

งานวิจยัเร่ือง “การศึกษารูปแบบกลยุทธ์การพฒันาโรงแรมเพื่อส่งผลต่อ การพฒันา 

การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน: กรณีศึกษาโรงแรมขนาดใหญ่ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร” เป็นการศึกษาวิจยั

ในรูปแบบงานวิจยัเชิงคุณภาพ จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 21 คน ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์ และนาํขอ้มูลท่ีไดม้า

วิเคราะห์เน้ือหาดว้ยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา โดยผูวิ้จยัจะทาํการอภิปรายผลงานวิจยัและเปรียบเทียบกบั

ขอ้เสนองานวิจยัเบ้ืองตน้ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัมิติความเป็นโดยการศึกษาความเป็นไปไดท้ั้ง 

4 มิติ คือ เศรษฐกิจ, ธรรมาภิบาล, สังคม และส่ิงแวดลอ้ม เพื่อที่จะส่งสนับสนุนต่อการพฒันา 

การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงนาํไปสู่การนาํเสนอขอ้แนะนาํ เพื่อเป็นประโยชน์แก่ ผูส้นใจทาํธุรกิจ

ในอนาคต, ผูส้นใจธุรกิจโรงแรมในปัจจุบนั, ภาคธุรกิจโรงแรมเพื่อศึกษาการกลยุทธ์ในอนาคต, 

ภาคธุรกิจการท่องเท่ียว และบุคคลทัว่ไปท่ีรับทราบเก่ียวกับการกลยุทธ์โรงแรมในปัจจุบนั โดย

การศึกษาเทียบเปรียบระหวา่งก่อนและหลงัสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจุบนั  

 

 

5.1  สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย  

 

5.1.1  มิติความเป็นไปได้ทางธุรกจิ (เศรษฐกจิ) 

จากกลุ่มตวัอย่างได้มองว่ามิติความเป็นไปไดท้างธุรกิจ จากการการเปรียบเทียบ

สถานการณ์ก่อนและหลงัสถานการณ์ โดยสะทอ้นมุมมองความเป็นไปไดท้างธุรกิจมาจาก 1. การปรับตวั

ใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ในปัจจุบนั 2. ฐานลูกคา้ของโรงแรมทั้งในอดีตและปัจจุบนั 3. กลยทุธ์การจดัการใน

องคก์ร 4. กลยทุธ์ดา้นการตลาดของโรงแรมในปัจจุบนั 5. การวางแผนธุรกิจโรงแรมในปัจจุบนัและ

อนาคต 

5.1.1.1 ก่อนสถานการณ์ Covid-19: ตวัธุรกิจโรงแรมมีการแข่งขนัสูง

อยู่แลว้ทาํให้ตวัธุรกิจตอ้งแข่งขนัมากกขึ้น โดยจะให้ปัจจยั อย่างที่ตั้งโรงแรม ความมีช่ือเสียงของ

โรงแรม หรือมาตรฐานของตวัโรงแรมเอง ทาํให้ตวัธุรกิจโรงแรมสามารถทาํธุรกิจไดอ้ย่างราบร่ืน 

โดยฐานลูกคา้หลกัส่วนใหญ่ในโรงแรมในกรุงเทพมหานคร จะเป็นนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ หรือ 

นักธุรกิจท่ีเขา้มาทาํงานในกรุงเทพมหานคร ทาํให้รายได้หลกัจากโรงแรม คือกลุ่มลูกคา้เหล่าน้ี 
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นอกจากนั้นโรงแรมบางแห่งยงัมีรายไดจ้ากการจดัห้องประชุม หรือห้องอาหาร เป็นตน้ ในดา้น

การตลาดโรงแรมถือว่า ธุรกิจโรงแรมไม่จบักลุ่มคนไทยมากเท่าไร เน่ืองจากกลุ่มนกัท่องเท่ียวและ

นกัธุรกิจเป็นส่วนใหญ่ นอกจากการทาํตลาดกบัคนไทย ในส่วนหอ้งอาหาร งานจดัเล้ียงเป็นตน้  

5.1.1.2 หลงัสถานการณ์ Covid-19: ธุรกิจโรงแรมตอ้งปิดตวัลงชัว่คราว

จากนโยบายของรัฐบาลในช่วงแรกท่ีเกิดสถานการณ์ Covid-19 (ในช่วงเดือนมีนาคม 2563 – พฤษภาคม 

2563) จนสามารถผ่อนคลายกลบัมาเปิดไดต้ามปกติ แต่ยงัมีขอ้จาํกดับางอยา่ง เช่น ปิดห้องประชุม 

ห้องอาหารตอ้งปิดนัง่รับประทาน หรือจาํกดัท่ีนัง่ เป็นตน้ ทาํให้โรงแรมปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์

ในปัจจุบนั เช่น การทาํห้องพกัแบบ สถานท่ีกกัตวัทางเลือก หรือ Alternative State Quarantine เพื่อ

รองรับลูกคา้ท่ีเดินทางกลบัจากต่างประเทศเพื่อกกัตวั 14 วนั หรือ การทาํ Hospitel สาํหรับผูป่้วย 

Covid-19 ท่ีไม่มีอาการมาก หรือ ผูเ้ขา้ข่ายติดเช้ือ Covid-19 สามารถมากกัตวัในโรงแรมได,้ การขาย

อาหารแบบกลบับา้นมากขึ้น, การทาํหอ้งเช่าแบบชัว่คราว หรือ Service Apartment สําหรับคนทาํงาน

ใกลแ้หล่งท่ีทาํงาน เป็นตน้ ทาํให้ฐานลูกคา้ของตวัโรงแรมเองตอ้งเปล่ียนไป จากเดิมเป็นนกัท่องเท่ียว

หรือนกัธุรกิจ เป็นกลุ่มคนไทยหรือคนทาํงานชาวต่างชาติท่ีทาํงานในประเทศแทน ทาํให้ตอ้งทาํกลยุทธ์

การตลาดกบัคนไทยมากขึ้นทั้งใน ออนไลน์ และ ออฟไลน์ มากขึ้น เช่นการทาํโปรโมชัน่ Staycation 

ในราคาถูกท่ีลดกว่าจากราคาห้องพกัปกติ พร้อม แพคเก็ต ห้องอาหารหรือบริการภายในโรงแรม, 

การขายอาหารทั้งแบบกลบับา้นหรือนัง่กินท่ีร้าน เป็นตน้ 

จากผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่าง มีความคิดตรงกนัว่า มิติความเป็นไปไดท้างธุรกิจ 

ตอ้งปรับตวัในเขา้กับสถานการณ์ในปัจจุบนั เน่ืองจากสถานการณ์ในปัจจุบนัมีไม่ความแน่นอน 

ตอ้งปรับเปล่ียนปรับกลยุทธ์ เพื่อสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั ทั้งดา้นฐานลูกคา้ กลยุทธ์ทาง

การตลาด กลยทุธ์การจดัการในองคก์ร หรือการวางแผนธุรกิจในอนาคต 

ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัตามทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource Based View) ท่ีตอ้งมี

ความโดดเด่นหรือสร้างขึ้นมาเอง เพื่อให้องคก์รสามารถแข่งขนัระหว่างคู่แข่ง เพื่อให้สามารถแข่งขนั

กบัคู่แข่งได ้หรือสามารถปรับตวัในองคก์รได ้โดยการใช ้RBV สามารถไปพฒันาองคก์รได ้ส่วนใน

ดา้นความยัง่ยนื ยงัไม่ไดส้อดคลอ้งกบัขอ้น้ี เน่ืองจากสถานการณ์ในปัจจุบนัตอนวางแผนตลอดเวลา 

ในดา้นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว มีผลต่อความเป็นไปไดท้างธุรกิจ เน่ืองจากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว

มีผลต่อธุรกิจโรงแรมในปัจจุบนั ทั้งธรรมชาติของการทอ่งเท่ียว หรือ ศกัยภาพในการท่องเท่ียว  

ทั้งน้ี จากการทบทวนวรรณกรรมมีงานวิจยัที่สอดคลอ้งกบัการศึกษามิติความเป็นไป

ไดท้างธุรกิจ เช่น Melissen et al. (2015) ท่ีมองเร่ืองการรักษาฐานลูกคา้และการสร้างประสบการณ์

ดา้นบริการ, จนัทิมา รักมัน่เจริญ (2558) มองดา้นกระบวนการบริการ, ดา้นผลิตภณัฑ์, ดา้นบุคลากร, 

การส่งเสริมการตลาด, ราคาและความสะอาดของห้องพกั และสถานท่ี และสานิตย ์หนูนิล และคณะ 
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ไดม้องวา่การกาํหนดนโยบายหรือแผนงานดา้นเศรษฐกิจอย่างชดัเจน ตอ้งมีการปรับปรุงการใหบ้ริการ

ใหม่ อยู่เสมอ เป็นตน้ และ บุหลนัฉาย สมรรถนเรศวร์ และคณะ (2561) มองว่าตอ้งมีการสร้างพึงพอใจ

และและความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ และการรักษาลูกคา้และแสวงหาลูกคา้ใหม่ โดยตวัช้ีวดัคือ อตัรา

การลดของขอ้ร้องเรียนและเสนอแนะการบริการ อตัราส่วนลูกคา้ท่ีกลบัมาใช้บริการ ค่าใช้จ่าย

การหาลูกคา้ใหม่ ค่าใชจ่้ายการรักษาลูกคา้เก่า 

 

5.1.2  มิติความเป็นไปได้ทางหลกัธรรมาภิบาล 

จากกลุ่มตวัอย่างไดม้องว่ามิติความเป็นไปไดท้างหลกัธรรมาภิบาล ไดอ้ธิบายเป็นสอง

ส่วนหลกั ๆ คือ ด้านหลกัธรรมาภิบาลกับพนักงานในโรงแรม และ หลกัธรรมภิบาลกบัลูกค้า 

และมีบางส่วนพูดถึงธรรมาภิบาลในองค์กรตวัเอง อย่างระหว่างพนักงาน คือ 1.การดูแลพนกังาน 

2. การส่ือสารระหว่างพนักงาน 3. ความปลอดภยัในโรงแรม 4. การฝึกอบรมฝึกงานในโรงแรม 

ส่วนระหว่างลูกคา้ คือ 1. สิทธ์ิการดูแลลูกคา้ 2. ความปลอดภยัระหว่างการเขา้พกัของลูกคา้ และ

ส่วนระหว่างตวัโรงแรมเอง คือ 1.การตรวจสอบบญัชีของโรงแรม 2. การช่วยเหลือและสนับสนุน

จากเจา้ของโรงแรม 

5.1.2.1 ก่อนสถานการณ์ Covid-19: โรงแรมไดดู้แลพนกังานไดอ้ย่างดีมี

สวสัดิการตามปกติ (โดยสวสัดิการหลกัของโรงแรม คือ เงินเดือน ประกันกลุ่ม ประกันสังคน 

ค่าบริการ หรือ Service Charge อาหารในโรงอาหารของพนกังาน และ ชุดพนกังาน) มีการทาํกิจกรรม

ให้พนกังาน เช่น Staff Party การประชุมประจาํเดือน กิจกรรมเพื่อสังคม หรือ งานกีฬาสี เป็นตน้ 

และมีการอบรมพนกังานในแต่ละแผนกฝ่ายเพื่อเรียนรู้และเพิ่มเติมในใชก้ารทาํงาน การส่ือสารกบั

พนกังานมีความชดัเจน ฝ่ายบุคคลสามารถเป็นกลางให้พนกังานทุกคนสามารถขอความช่วยเหลือหรือ

ขอปรึกษาเร่ืองการทาํงานกบัทาง HR เป็นตน้ ส่วนดา้นลูกคา้ ในช่วงปกติยงัดูแลลูกคา้ดีตามปกติ  

5.1.2.2 หลงัสถานการณ์ Covid-19: โรงแรมหลายแห่งยงัดูแลพนกังานดี

เหมือนเดิม บางแห่งไม่มีการปลดพนักงานออก นอกจากพนักงานขอลาออกเอง จากสภาวะในปัจจุบนั 

แต่โรงแรมหลายแห่งมีการปลดพนกังานบางส่วนออก เพื่อรักษาธุรกิจของโรงแรม หรือเอาพนกังาน

บางส่วนยา้ยไปทาํงานในส่วนอ่ืน ดา้นเงินเดือน บางแห่งตอ้งลดเงินเดือนพนกังาน แต่ส่วนใหญ่จะ

ลดเฉพาะพนกังานระดบัผูจ้ดัการขึ้นไป และโรงแรมบางแห่งมีการให้เงินเดือนตามปกติแต่เพิ่มเติม 

คือวนัหยุดทาํงานท่ีเพิ่มมากขึ้น เน่ืองจากไม่มีลูกคา้หรือพื้นท่ีบางส่วนถูกปิดตวัชัว่คราว ในส่วนลูกคา้ 

จะเหมือนสถานการณ์ปกติ แต่พอดีมี Covid-19 ขึ้น ตวัโรงแรมสามารถให้ลูกคา้รักษาสิทธ์ิการเขา้พกั

มากขึ้น เช่น การเก็บเครดิตเขา้พกั เพิ่มขึ้น, การคืนเงิน ในกรณีลูกคา้ไม่ตอ้งการเขา้พกัหรือ ขอเปล่ียน

วนัเขา้พกั เป็น ดา้นความปลอดภยัมีเพิ่มมากขึ้น เช่น เร่ืองความสะอาด ทุกแห่งมีจุดลา้งมือ หรือใน
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ตวัหอ้งพกัมีอุปกรณ์ทาํสะอาดสําหรับลูกคา้มากขึ้น  และดา้นตวัโรงแรม เองเจา้ของโรงแรมมีการเขา้มา

ช่วยเหลือตวัธุรกิจและพนกังาน เช่น การสนบัหนุนกิจการในช่วง Covid-19, การให้วดัซีน Covid-19 

กบัพนกังาน หรือการใหถุ้งยงัชีพสาํหรับในช่วงน้ี 

ผลวิจยัไดพ้บว่า หลกัธรรมาภิบาลจะแบ่งเป็นสามส่วนหลกั คือ พนกังาน ลูกคา้ และ

องคก์ร โดยในส่วนพนกังานตอ้งมี การดูแลพนกังานท่ีดี มีสวสัดิการท่ีดี สามารถใหพ้นกังานทาํงาน

อยา่งมีความสุขได ้การส่ือสารระหวา่งองคก์รและพนกังานเป็นส่ิงสาํคญัท่ีใหพ้นกังานสามารถเสนอ

ความคิดเห็น ปัญหาภายในองคก์ร ความไม่สบายใจระหว่างการทาํงานได ้หรือสถานการณ์ในปัจจุบนัวา่

พนกังานและองคก์รตอ้งรับมือกนัอยา่งไร การฝึกอบรมเพื่อให้พนกังานพฒันาความรู้และความสามารถ

เพื่อนาํไปใชก้บัการทาํงาน ร่วมทั้งความปลอดภยัในการทาํงานเป็นเร่ืองสําคญัในการทาํงาน ในส่วน

ลูกคา้จะเป็นการ รักษาความเป็นส่วนตวัของลูกคา้ มาตรการรักษาความปลอดภยัระหว่างการเขา้พกั

ในโรงแรม เป็นตน้ และในส่วนภายในองคก์ร ตอ้งมีระบบธรรมภิบาลท่ีดี เช่นมีการประชุมประจาํปี

เพื่อแสดงขอ้มูลภายในโรงแรม การตรวจบญัชีของโรงแรมจากกรรมการภายนอก เพื่อตรวจสอบว่า

ในองคก์รว่าตอ้งใชจ่้ายไปอย่างไร หรือการท่ีองคก์รเขา้มาช่วยเหลือพนกังานในองคก์ร ยามท่ีเกิดวิกฤติ

ในปัจจุบนั เช่น Covid-19 เป็นตน้  

ผลวิจยัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัตามทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource 

Based View) เหมือนกบัขอ้แรก ท่ีเพิ่มเติมคือ การจดัการทรัพยากรมนุษย,์ การจดัการในองคก์ร และ

ทกัษะการทาํงานของพนกังาน ทั้งแบบจบัตอ้งไดแ้ละไม่จบัตอ้งได ้ 

ในส่วนการทบทวนวรรณกรรมในมุมมอง ธรรมาภิบาล เช่น Melissen et al. (2015) 

ไดม้องวา่ส่วนพนกังานว่า การสอนงาน, สร้างโอกาสในสายงาน และสร้างทีม โดยตอ้งเช่ือมระหว่าง

พนักงานรุ่นใหม่และพนกังานท่ีมีประสบการณ์มาก่อนตอ้งสามารถเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั บุหลนัฉาย 

สมรรถนเรศวร์ และคณะ (2561) มองดา้นพนักงาน ในทางการสรรหาพนักงาน การรักษาบุคคลกร 

การสร้างแรงจูงใจ ความสัมพนัธ์ระหว่างพนักงาน และความเสมอภาพในการบริหารองค์กรตาม

หลกัสากล โดยมีช้ีวดัคือ อตัราการลาออกของพนักงาน อตัราเงินเดือนของพนักงาน การไดรั้บ

การฝึกอบรมของพนกังานและความรู้สามรถของพนกังาน ระดบัมาตรฐานค่าจา้งในทอ้งถิ่น และ

อตัราส่วนของพนกังานผูห้ญิงและให้โอการเป็นผูบ้ริหาร และสานิตย ์หนูนิล และคณะ (2560) มองว่า 

การกาํหนดนโยบายหรือแผนงานดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์ององค์กรไวอ้ย่างชดัเจน และ

การจ่ายค่าตอบแทนหรือสวสัดิการใหก้บัพนกังานเหนือกวา่ท่ีกฎหมายกาํหนด ทาํใหพ้นกังานสามารถ

อยูก่บัองคก์รได ้ 
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5.1.3  มิติความเป็นไปได้ทางสังคม 

จากกลุ่มตวัอย่างจากกลุ่มตวัอย่างไดม้องว่ามิติความเป็นไปไดท้างสังคม โดยเนน้ไปทาง 

1. กิจกรรม CSR กบัองคก์รภายนอก 2. กิจกรรม CSR กบัพนกังาน 3. การช่วยเหลือดา้นการศึกษา 

4. กิจกรรม CSR กบัส่ิงแวดลอ้ม 5. มุมมองดา้นสังคมทางอ่ืน 

5.1.3.1 ก่อนสถานการณ์ Covid-19: การทาํ CSR ถือวา่ทางโรงแรมใส่ใจมาก 

ในการทาํกิจกรรมเพื่อสังคม เช่นการจดักิจกรรมดา้น CSR ทั้งการจดังานภายในโรงแรม เช่น การทาํ

ตลาดนดั โดยให้พนกังานนาํของมาขายและนาํรายไดไ้ปให้กบัมูลนิธิเพื่อสังคม เช่น เด็ก คนยากไร้ 

หรือชุมชนรอบโรงแรมเป็นตน้, การเก็บขยะรอบชุมชน, การบริจาดเลือด หรือการจดังานเพื่อการกุศล

ร่วมกบัองคก์รภายนอก เป็นตน้ ดา้นการศึกษา โรงแรมหลายแห่งมีการรับนกัศึกษาฝึกงาน เพื่อใหม้าเรียน

การทาํงานในธุรกิจโรงแรม หรือการพาเขา้ชมโรงแรม เพื่อศึกษาธุรกิจโรงแรม หรือเรียนรู้การเขา้สังคม 

แบบการรับประทานแบบ Luncheon หรือ Dinner เป็นตน้ และการสนบัสนุนสังคมดา้นทางอ่ืน เช่น 

การรับคนพิการเขา้มาทาํงาน, การทาํโครงการเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม หรือ การกิจกรรมใหเ้ด็กเขา้ทาํกิจกรรม

ในโรงแรม เป็นตน้  

5.1.3.2 หลงัสถานการณ์ Covid-19: ทาํใหต้อ้งยกเลิกการจดักิจกรรมเพื่อ

สังคมชัว่คราว เน่ืองจากโรงแรมไม่สามารถจดัได ้เพราะหลีกเล่ียงท่ีไม่ออกไปทาํกิจกรรมขา้งนอกและ

ตวัโรงแรมเองเกิดปัญหา Covid-19 แต่มีบางส่วนยงัพอทาํได ้เช่น การทาํอาหารส่งให้กบัแพทยแ์ละ

พยาบาล ที่ทาํงานในช่วง Covid-19, ชุมชนรอบโรงแรมที่ไดเ้กิดผลกระทบการ Covid-19 หรือ 

การทาํตูปั้นสุขนาํส่ิงของจาํเป็นให้กบัพนกังานท่ีมีปัญหาเป็นตน้ ส่วนดา้นการศึกษา ยงัสามารถรับ

ฝึกงานตามปกติ แต่กิจกรรมบางอย่างตอ้งถูกยกเลิกเน่ืองจากการจาํกัดผูร่้วมงานและมาตรฐาน

ความปลอดภยัของภาครัฐ 

ผลการวิจยัพบว่า โรงแรมสามารถเขา้ไปช่วยเหลือสังคมทั้งในเขา้บริจาคส่ิงของ 

ไปทาํกิจกรรมเพื่อสังคมทั้งในองคก์รเองหรือนอกองคก์ร, การเขา้ไปช่วยเหลือดา้นการศึกษาตั้งแต่

เด็กยากไร้ ผูพ้ิการ หรือนกัศึกษาที่ตอ้งการความรู้เพื่อนาํไปใชใ้นการทาํงาน การเขา้สนบัสนุนคน

ในชุมชนโดยการเลือกใชสิ้นคา้จากชุมชน เพื่อใหค้นชุมชนมีงานทาํไดใ้นอนาคต และใหเ้ด็ก ๆ จาก

มูลนิธิเขา้มามีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรมกบัโรงแรม เป็นตน้ 

ผลวิจยัดา้นสังคมไม่ไดส้อดคลอ้งตามทฤษฎีความยัง่ยืนดา้นสังคมและเศรษฐกิจท่ีตอ้งมี

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเขา้มาช่วยกระจายงานและรายไดอ้ย่างเป็นธรรมร่วมทั้งการจา้งงานและการจดัสรร

รายไดอ้ยา่งเป็นธรรม โดบชุมชนมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือและลดปัญหาใหค้วามเท่าเทียม 

ในส่วนการทบทวนวรรณกรรมนั้ นได้สอดคล้องงานวิจ ัยของ Houdre (2008) 

ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นพนักงานและชุมชนรอบโรงแรม, Melissen et al. (2015) ชุมชนและ
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ประชาชน วา่สามารถเช่ือมกบั ความยัง่ยนืทางสังคม (Social Sustainability) บุหลนัฉาย สมรรถนเรศวร์ 

และคณะ (2561) มองดา้นการเขา้แผนงานการเขา้ร่วมและสนบัสนุนกิจกรรมของชุมชนในทอ้งถ่ิน 

แผนงานการสนบัสนุนการใชแ้รงงานและวตัถุดิบทอ้งถ่ินเพื่อบริการลกูคา้ และแผนงานการป้องกนั

และบรรเทาผลกระทบทางลบท่ีอาจเกิดขึ้นต่อชุมชน ตวัช้ีวดั คือ กาํไรก่อนภาษีท่ีใชส้นบัสนุนกิจกรรม

ของชุนชม จาํนวนคร้ังท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม สัดส่วนค่าใชจ่้ายวตัถุดิบพื้นฐานในทอ้งถ่ินต่อค่าใชจ่้ายวตัถุดิบ

ทั้งส้ิน และประเมินผลกระทบต่อองคก์รในการสนบัสนุนกิจกรรมของชุมชน และสานิตย ์หนูนิล 

และคณะ (2560) กาํหนดนโยบายหรือแผนงานดา้นการพฒันาชุมชนและสังคมไวช้ดัเจน การจดักิจกรรม

เพื่อส่งเสริมและพฒันาชุมชนและสังคมอยา่งต่อเน่ือง และ การร่วมมือกบัองคก์รภายนอกเพื่อดาํเนินงาน

ดา้นการพฒันาชุมชนและสังคมอยา่งต่อเน่ือง 

 

5.1.4  มิติความเป็นไปได้ทางส่ิงแวดล้อม  

จากกลุ่มตวัอย่างได้มองว่ามิติความเป็นไปได้ทางส่ิงแวดลอ้ม โดยคาํตอบไปทาง 

1. การประหยดัไฟฟ้าและนํ้ า 2. การทาํโครงการเพื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 3. การจดัการขยะ 4. การลด

ทรัพยากรท่ีส้ินเปลืองและการใชว้สัดุทดแทน ในโรงแรม 5. การบาํบดันํ้ าเสีย และ การใชพ้ลงังาน

ทดแทน 6. การรับมาตรฐานความปลอดภยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

5.1.4.1 ก่อนสถานการณ์ Covid-19: การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มนัน่ถือมี

ความตระหนักอย่างมากในการดูแลส่ิงแวดลอ้มในโรงแรม เช่น การประหยดัไฟฟ้าและนํ้ า ซ่ีงมี

การติดป้ายเตือนการใชไ้ฟฟ้าและนํ้ า อย่างรู้คุณค่า หรือฝ่ังหลงับา้นเร่ิมจดัเวลาการทาํสะอาดเพื่อลด

การใชไ้ฟฟ้าและนํ้ า ไม่ใช่ส้ินเปลืองมากขึ้น หรือการเปล่ียนอุปกรณ์ไฟฟ้าให้เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม

มากขึ้น เช่นการใชห้ลอดไฟ LED เป็นตน้ ส่วนดา้นการจดัการขยะ จะแบ่งขยะท่ีเป็นของเหลือจาก

อาหารนาํไปทาํปุ๋ ยหมกั หรือ ทาํเป็นอาหารสัตว ์ส่วนขยะท่ีเหลือจะคดัแยก โดยขยะบางส่วนสามารถ

ทาํไปนาํกลบัไปใชใ้หม่ได ้ท่ีสามารถใชใ้นหลงับา้นได ้เช่น กระดาษ ขวดนํ้ า หรือ ผา้ท่ีเหลือการใชง้าน 

เป็นตน้ การลดทรัพยกรที่ส้ินเปลืองและเปลี่ยนมาใช้วสัดุที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โรงแรมเร่ิม

เปล่ียนมาใชข้องท่ีสามารถลดตน้ทุนคา่ใชจ่้ายภายในโรงแรม และสามารถนาํไปใชใ้นระยะยาว เช่น 

ขวดนํ้า บางแห่งมีการเปล่ียนการใชจ้ากขวดพลาสติกเป็นขวดแกว้มากขึ้น การเปล่ียนหลอดไฟ หรือ

การลดส่ิงของในของห้องพกัหรือห้องประชุม ใชเ้ฉพาะของท่ีจาํเป็น เป็นตน้ ในดา้นการใชพ้ลงังาน

ทดแทนและการบาํบดันํ้ าเสีย โรงแรมบางแห่งท่ีเป็นตึกใหญ่ จาํเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองบาํบดันํ้ าเสีย เพื่อนาํนํ้ า

กลบัมาใช้ใหม่ (เช่น การรดนํ้ าตน้ไม)้ หรือ บาํบดันํ้ าเพื่อสามารถนาํไปปล่อยแหล่งนํ้ าธรรมชาติ 

และบางแห่งเร่ิมมีการใชพ้ลงังานแสงอาทิตยเ์พื่อมาใชภ้ายใน แต่ไม่กี่จุดที่ทาํได ้เน่ืองจากพื้นท่ีใน

การติดตั้งมีอยู่จาํกดั และโรงแรมหลายมีการทาํโครงการเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มภายในโรงแรม เช่น 
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Green Hotel หรือ Green Meeting เพื่อสร้างความตระหนักท่ีดีในการจดัการส่ิงแวดลอ้มภายในโรงแรม 

และมีบางแห่งไดรั้บมาตรฐานความปลอดภยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น ISO2100 เป็นตน้  

5.1.4.2 หลงัสถานการณ์ Covid-19: โรงแรมเร่ิมลดตน้ทุนและค่าให้จ่าย

มากขึ้น ทาํให้โรงแรมจาํเป็นเร่ิมปิดไฟฟ้าในจุดท่ีไม่จาํเป็นในการใชง้าน ในฝ่ังหลงับา้นเร่ิมลดการใช้

ไฟฟ้า และบางแผนกเปล่ียนไปทาํงานแบบ Work from Home มากขึ้น ส่วนขยะนั้น เน่ืองจากมีโรงแรม

หลายแห่งเร่ิมทาํ ASQ ทาํให้ไม่สามารถแยกขยะได ้เพราะเป็นขยะอนัตรายและขยะติดเช้ือ จาํเป็นตอ้ง

เผาทิ้งที บางแห่งทาํห้องขยะสําหรับการคดักรองขยะสีแดงโดยเฉพาะ ส่วนเร่ืองการอ่ืน ๆ ท่ีกล่าว

ขั้นตน้นั้น ยงัเหมือนเดิมตามปกติ 

ผลวิจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม พบว่าหลกัความยัง่ยืนทางส่ิงแวดลอ้ม ไม่เกิดความยัง่ยืนใน

ระยะยาว เน่ืองจากว่า ลูกคา้ยงัการประสบการณ์ท่ีดีในการบริการในโรงแรม ถึงแมมี้มาตรฐาน

ตามหลกัสากล มีการพฒันาตวัโรงแรมให้มีความเป็นมิตรมากขึ้น แต่อนาคตสามารถปรับปรุงและ

พฒันาระบบส่ิงแวดลอ้มใหดี้ยิง่ขึ้นไปได ้

ผลการวิจยัสรุปไดว้่าโรงแรมในกรุงเทพเองมีความตระหนักดา้นส่ิงแวดลอ้มสูงมาก 

ถึงแมบ้างอยา่งไม่สามารถทาํไดเ้ช่นเร่ืองการประหยดัไฟฟ้าและนํ้ า เพราะลูกคา้ยงัตอ้งการประสบการณ์

ในการพกัในโรงแรม แต่ไดป้รับเปล่ียนในเหมาะสมในปัจจุบนั เช่นการณรงคป์ระหยดัไฟฟ้าและนํ้ า 

โดยหลงับา้นเร่ิมเปล่ียนแปลงการใชไ้ฟฟ้าและนํ้ ามากขึ้น หรือเปล่ียนมาใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเป็นมิตร

ต่อส่ิงแวดลอ้มมากขึ้น เช่นหลอดไฟ LED, ก๊อตนํ้ าแบบอตัโนมติั เป็นตน้, การจดัการขยะ บางส่วน

นาํเศษอาหารหรือเศษขยะท่ีย่อยได้ไปทาํปุ๋ ยได้ แต่ในปัจจุบนัโรงแรมท่ีสัมภาษณ์บางแห่งตอ้งมี

การจดัการขยะเฉพาะผูเ้ขา้พกัแบบ ASQ เพื่อความปลอดภยัและตอ้งทาํตามมาตรการของภาครัฐ 

การลดทรัพยากรท่ีส้ินเปลืองหรือการใชว้สัดุทดแทน ซ่ึงส่วนใหญ่จะในส่วนห้องประชุม ห้องจดัเล้ียง

และห้องอาหาร การทาํโครงการเพื่ออนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม เช่น Earth Hour การบาํบดันํ้ าเสียหรือ

การใชพ้ลงังานทดแทน ซ่ึงโรงแรมมีระบบจดัการบาํบดันํ้ าอย่างดี และบางแห่งยงัใช ้Solar Cell ผลิตไฟ

ใชใ้นโรงแรมเอง เพื่อลดค่าจ่ายในโรงแรมเอง, และโรงแรมเองตอ้งมีการรับมาตรฐานความปลอดภยั

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม เพื่อลดการเกิดผลกระทบกบัรอบขา้งและสังคมได ้ 

ในส่วนการทบทวบวรรณกรรมไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ Houdre (2008) มีการรองรับ

ดา้นส่ิงแวดลอ้มทั้งในและต่างประเทศ Melissen et al. (2015) ไดม้องดา้นปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็น 

3 ประเด็น คือ ความยัง่ยืนในอนาคต (นบัหลงัจากน้ีไปอีก 10 – 15 ปี ว่าตอ้งพฒันาโรงแรมให้ย ัง่ยนื

อย่างไร การใช้ 3 ปัจจยัหลกั ท่ีสามารถเขา้ไปช่วยดา้น เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้) 

ความคิดในปัจจุบนั (เช่น การประหยดันํ้ าและไฟฟ้า โดยการเปล่ียนมาใชแ้ผนโซล่าเซลล ์หลอดไฟ

แบบแอลอีดี หรือการใชก้็อตนํ้ าเปิดปิดแบบอตัโนมติั) และแผนการปรับเปล่ียนรูปแบบ นวตักรรม 
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การรับรองจากหน่วยงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม (จากการสัมภาษณ์เร่ิมมีโรงแรมหลายแห่ง เร่ิมเปล่ียนมาใช้

เทคโนโลยใีหท้นัสมยัมากขึ้น และสามารถทาํใหเ้งียบมากขึ้น และหลายโรงแรมเร่ิมมีใบรับรองดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อให้โรงแรมสามารถพฒันาไปไดอ้ยา่งย ัง่ยืน) บุหลนัฉาย สมรรถนเรศวร์ และคณะ (2561) 

ส่วนมิติดา้นส่ิงแวดลอ้ม แบ่งเป็นดา้นพลงังานและดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยดา้นพลงังาน มี แผนงาน

การประหยดัพลงังานไฟฟ้าและนํ้ า และแผนงานการใชพ้ลงังานทดแทน โดยตวัช้ี ไดแ้ก่ ร้อยละของ

ค่าพลงังานต่อยอดขาย ร้อยละของค่าประหยดัไดต่้อปี และค่าใชจ่้ายลดลงจากการใชพ้ลงังานทดแทน

กบัค่าใชจ่้ายก่อนการใชพ้ลงังานทดแทน และดา้นส่ิงแวดลอ้ม มี 2 แผนคือ การจดัการนํ้ าและสุขาภิบาล

อยา่งคุม้ค่าและรับผิดชอบ และแผนงานการนาํวสัดุใชแ้ลว้กลบัมาใช่ใหม่ โดยตวัช้ีวดั คือ อตัราส่วน

ปริมาณนํ้ าเสียที่ไดรั้บการบาํบดัต่อปริมาณนํ้ าเสียทั้งหมด สัดส่วนการนาํวสัดุใชแ้ลว้มาใชใ้หม่ต่อ

วสัดุทั้งส้ิน และความสําเร็จตามแผนงานดาํเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม และ นิตย ์หนูนิล และคณะ (2560) 

มองในดา้นการเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ออกเป็น 7 ตวับ่งช้ี คือ การกาํหนดนโยบายหรือแผนงาน

ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติไวอ้ย่างชัดเจน, การดาํเนินงานขององค์กรมุ่งเน้นการใช้

ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดความคุม้ค่าสูงสุด, การบาํบดัของเสียที่เกิดจากกระบวนการดาํเนินงาน

ก่อนปล่อยออกสู่ธรรมชาติเสมอ, การปฏิบติัตามมาตรฐานดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มอย่างเคร่งครัด 

การสนบัสนุนให้พนกังานมีส่วนร่วมในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม การรณรงค์

ให้ลูกคา้มีส่วนร่วมในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และการมีส่วนร่วมในการจดั

กิจกรรมอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มภายนอกองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 

  

 

5.2  โอกาสเพ่ือศึกษางานวิจัยในอนาคต  

 

5.2.1  ข้อจํากดังานวิจัย 

ขอ้จาํกดัของงานวิจยั เน่ืองจากงานวิจยั “เร่ือง: การศึกษารูปแบบกลยุทธ์การพฒันา

โรงแรมเพื่อส่งผลต่อการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยนื: กรณีศึกษาโรงแรมขนาดใหญ่ในเขตพื้นท่ี

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ไดท้าํการทาํเก็บขอ้มูลตั้งแต่ช่วงเดือนมิถุนายน 2564 จนถึงเดือน

สิงหาคม 2564 ทางผูวิ้จยัไดติ้ดต่อผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์ในโรงแรมขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร มีจาํนวน

ทั้งส้ิน 25 คน แต่เน่ืองจากผูเ้ข้าร่วมสัมภาษณ์มีเพียง 21 คน เกิดมาจากโรงแรมหลายแห่งใน

กรุงเทพมหานคร ไม่สะดวกสัมภาษณ์ในช่วงน้ี เน่ืองจากยงัไม่สามารถให้ขอ้มูลบางอย่างกบัทางผูวิ้จยั 

โรงแรมบางส่วนตอ้งปรับไปเป็น ASQ ซ่ึงทาํให้ไม่สะดวกที่ให้ขอ้มูล และโรงแรมบางแห่งมี

ความจาํเป็นตอ้งปิดกิจการชัว่คราวเน่ืองจากสถานการณ์ในปัจจุบนั และในปัจจุบนัยงัอยูส่ถานการณ์
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ไม่ปกติทาํให้ไม่สามารถทาํงานวิจยัไดอ้ย่างเต็มที ตอ้งระยะเวลากลบัมาศึกษาน้ีใหม่อีกที อาจจะ

ประมาณ 2-3 ปี ได ้

 

5.2.2  ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบโรงแรม 

จากการวิเคราะห์ ผูวิ้จยัแนะนาํวา่การปรับตวัในใหก้บัสถานการณ์ในปัจจุบนัถือว่าเป็น

เหมาะสมมากท่ีสุดในปัจจุบนั เน่ืองจากในปัจจุบนัอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย ยงัไดรั้บ

ผลกระทบจากสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจุบนั เช่น การทาํการตลาด การวางแผนกลยุทธ์ของโรงแรม

ในอนาคต การเปล่ียนการบริการเป็น ASQ ชั่วคราวก่อน การหาพนัธมิตรช่วยเหลือโรงแรมใน

สถานการณ์ปัจจุบนั การติดตามข่าวสารและมาตรการจากภาครัฐเพื่อปรับตวัใหส้ามารถเขา้หาลูกคา้

มากท่ีสุด การส่ือสารระหว่างโรงแรมและพนกังานเป็นส่ิงสาํคญัมากท่ีสุด การท่ีมีการส่ือสารท่ีดีระหวา่ง

โรงแรมและพนักงาน ทาํให้พนักงานสามารถเขา้ใจปัญหาและพร้อมจะทาํตามกฎไดอ้ย่างเขา้ใจ 

ร่วมทั้งตอ้งช่วยเหลือพนกังานในช่วงสถานการณ์แบบน้ี เช่น การเพิ่มวนัหยุด การจดัสรรวดัซีนสําหรับ

พนกังาน การเปิดกองทุนช่วยเหลือพนกังาน เป็นตน้ ในดา้นสังคมทางผูป้ระกอบเองอาจจะไปทาํร่วมมือ

กบัคนในชุมชนขา้งเคียง เช่น การทาํกิจกรรม การช่วยเหลือ หรือ การบริจาดของให้กบัองคก์รต่าง ๆ 

เป็นตน้ และส่วนส่ิงแวดลอ้ม ผูป้ระกอบควรใส่ใจกับส่ิงของที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากขึ้น 

เพื่อสามารถลดค่าจ่ายที่ไม่จาํเป็นไปได ้มีการตั้งมาตรฐานความปลอดภยัเพื่อเป็นมิตรส่ิงแวดลอ้ม

มากขึ้น  

 

5.2.3  ข้อเสนอแนะทางโรงแรมต้องปรับตัวอย่างไร 

เน่ืองจากสถานการณ์ในปัจจุบนั โรงแรมตอ้งรับมือกบัสถานการณ์ปัจจุบนัให้มากท่ีสุด 

สามารถกิจการอยู่รอดได ้คือ การปรับตวัให้เขา้สถานการณ์ปัจจุบนั เช่นการเปล่ียนกลยุทธ์ตามนโยบาย

ของรัฐบาลว่ามีอะไรบา้งที่สามารถทาํได ้สามารถผ่อนคลายได ้เช่น ตวัห้องพกั ห้องอาหาร หรือ 

ห้องประชุมเป็นตน้ โดยแนะนาํว่าตอ้งพยายามติดตามข่าวสารให้เร็วสุด เพื่อปรับการตลาดของโรงแรม

ให้เร็วท่ีสุด การเพิ่มฐานลูกคา้เป็นชาวไทย มากขึ้น เน่ืองจากพฤติกรรมของชาวไทย เปล่ียนไปมากขึ้น 

เช่น อยากมาทาํงานท่ีโรงแรม อยากนอนในกรุงเทพมหานครเพื่อเปล่ียนบรรยากาศ เป็นตน้ ธุรกิจ

โรงแรมตอ้งสนใจเขา้หากลุ่มคนไทยมากขึ้น และในอนาคตกลุ่มคนไทยสามารถเพิ่มรายไดจ้าก

การมาให้บริการในโรงแรมได ้ต่อมาเร่ืองความสะอาดภายในโรงแรม เป็นเร่ืองสําคญัมากขึ้น เน่ืองจาก 

Covid-19 จาํเป็นตอ้งมาตรการความปลอดภยั มากขึ้น มีจุดลา้งมือ ทาํสะอาดในส่วนกลาง หรือจาํจดัพื้นท่ี

ในบริการเป็นตน้ และโรงแรมตอ้งมีแผนสํารองในการท่ีมีสถานการณ์แบบน้ี เพื่อสามารถรับรอง

สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในอนาคตได ้
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5.2.4  ข้อเสนอแนะงานวิจัยในอนาคต  

จากการสอบถามผูส้ัมภาษณ์บางส่วนมองว่า การศึกษารูปแบบกลยุทธ์การพฒันาโรงแรม 

เพื่อส่งผลต่อการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนในกรุงเทมหานคร ยงัไม่ค่อยชดัเจน ไม่สามารถทาํใน

ยัง่ยืนในระยะได ้แต่ไดเ้พียงช่วงแรก บางส่วนมองว่าการศึกษารูปแบบน้ี ควรไปศึกษาในโรงแรม

ต่างจงัหวดัในประเทศไทย หรืออุตสาหกรรมอ่ืน เช่น การท่องเท่ียว หรืองานบริการดา้นอ่ืน ๆ (เช่น 

โรงพยาบาล ร้านอาหาร เป็นตน้) เพราะเขา้ถึงเป้าหมายในงานวิจยัมากกว่า และเน่ืองจากงานวิจยัขึ้นน้ี 

ยงัอยูร่ะหวา่งระยะเวลาสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจุบนัท่ียงัไม่ดีขึ้น ทาํใหไ้ม่เกิดความชดัเจนเก่ียว

กลยุทธ์การจดัธุรกิจโรงแรมในปัจจุบนัท่ียงัไม่แน่นอน ตอ้งใชร้ะยะเวลา 2-3 ปีขึ้นไป ท่ีตอ้งกลบัมา

ศึกษาการวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมองวา่ในอนาคตสถานการณ์จะกลบัดีขึ้นจนปกติ จะทาํใหโ้รงแรมสามารถหา

กลยทุธ์การจดัการโรงแรมไดดี้ขึ้นมากกวา่ในปัจจุบนั  

สําหรับการวิจยัน้ี ไดส้รุปผลแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกบัมิติความเป็นโดยการศึกษา

ความเป็นไปไดท้ั้ง 4 มิติ คือ เศรษฐกิจ, ธรรมาภิบาล, สังคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยทั้งหมดมองว่าโรงแรม

ตอ้งปรับตวัเพื่อให้ธุรกิจสามารถอยู่รอดได ้เพื่อท่ีจะส่งสนบัสนุนต่อการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยนื 

ซ่ึงนาํไปสู่การนาํเสนอขอ้แนะนาํ เพื่อเป็นประโยชน์แก่ ผูส้นใจทาํธุรกิจในอนาคต ผูส้นใจธุรกิจ

โรงแรมในปัจจุบนั ภาคธุรกิจโรงแรมเพื่อศึกษาการกลยุทธ์ในอนาคต ภาคธุรกิจการท่องเท่ียว และ

บุคคลทัว่ไปท่ีรับทราบเก่ียวกบัการกลยทุธ์โรงแรมในปัจจุบนั   
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ภาคผนวก ก 

 

แบบสัมภาษณ์ 

 

แบบสัมภาษณ์งานวิจัย (สําหรับผู้สัมภาษณ์) 

เร่ือง: การศึกษารูปแบบกลยุทธ์การพฒันาโรงแรมเพ่ือส่งผลต่อการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน: 

กรณีศึกษาโรงแรมขนาดใหญ่ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต ตามหลกัสูตรปริญญา

การจดัการมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัธุรกิจ หลกัสูตรไทย วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 

แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นแนวทางสําหรับใชใ้นการสัมภาษณ์ท่าน เพื่อเก็บรวบร่วมขอ้มูล

สาํหรับงานวิจยัเร่ือง “การศึกษารูปแบบกลยุทธ์การพฒันาโรงแรมเพื่อส่งผลต่อการพฒันาการท่องเท่ียว

อย่างย ัง่ยืน: กรณีศึกษาโรงแรมขนาดใหญ่ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษามิติความเป็นไปได้ทางธุรกิจ (เศรษฐกิจ), ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม, 

ดา้นหลกัธรรมาภิบาล, และดา้นส่ิงแวดลอ้มของโรงแรม เพื่อท่ีจะส่งผลสนบัสนุนต่อการพฒันาการ

ท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 

 

ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์ ..................................................................................................................................  

สถานท่ีทาํงาน ......................................................................................................................................  

วนัท่ีสัมภาษณ์ ......................................................................................................................................  

สัมภาษณ์ ................................................. นาที 

 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 

คําชี้แจง กรุณาตอบให้ตรงกบัสภาพความเป็นของทา่นมากท่ีสุด  

1.  อาย_ุ________ปี 

2. เพศ  � ชาย � หญิง � เพศทางเลือก 

3. การศึกษา 

� มธัยมศึกษา � ปวส. /ปวช. � ปริญญาตรี 

� ปริญญาโท � ปริญญาเอก 

4. อายกุารทาํงานในโรงแรม_____ปี 

5. ตาํแหน่งงานในปัจจุบนั____________________________________________ 
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ส่วนท่ี 2 คําถามเกีย่วกบังานวิจัย  

คําชี้แจง ขอใหผู้ส้มัภาษณ์ตอบตามมุมมองและความคิดเห็นส่วนตวัของผูส้ัมภาษณ์  

1. มิติความเป็นไปไดท้างธุรกิจ (เศรษฐกิจ) โรงแรมควรมีการใชรู้ปแบบกลยุทธ์อะไร 

ใชอ้ย่างไร ในช่วงเวลาปัจจุบนั ดว้ยเหตุผลใด เพื่อท่ีจะส่งผลสนบัสนุนต่อการพฒันาการท่องเที่ยว

อยา่งย ัง่ยนื 

2. มิติด้านหลกัธรรมาภิบาล โรงแรมควรมีการใช้รูปแบบกลยุทธ์อะไร ใช้อย่างไร 

ในช่วงเวลาปัจจุบนั ดว้ยเหตุผลใด เพื่อท่ีจะส่งผลสนบัสนุนต่อการพฒันาการทอ่งเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 

3. มิติดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม โรงแรมควรมีการใชรู้ปแบบกลยทุธ์อะไร ใชอ้ยา่งไร 

ในช่วงเวลาปัจจุบนั ดว้ยเหตุผลใด เพื่อท่ีจะส่งผลสนบัสนุนต่อการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 

4. มิติดา้นส่ิงแวดลอ้ม โรงแรมควรมีการใช้รูปแบบกลยุทธ์อะไร ใช้อย่างไร ในช่วง

เวลา ดว้ยเหตุผลใด เพื่อท่ีจะส่งผลสนบัสนุนต่อการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 
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ภาคผนวก ข 

 

ถอดบทสัมภาษณ์ 

 

จากผูร่้วมสัมภาษณ์ทั้ง 21 คนจากคาํถามในงานวิจยัจะแบ่งออกเป็น 4 ขอ้คือ  

1. มิติความเป็นไปไดท้างธุรกิจ (เศรษฐกิจ) โรงแรมควรมีการใชรู้ปแบบกลยุทธ์อะไร 

ใชอ้ย่างไร ในช่วงเวลา ในพื้นท่ีใด ดว้ยเหตุผลใด เพื่อท่ีจะส่งผลสนบัสนุนต่อการพฒันาการท่องเท่ียว

อยา่งย ัง่ยนื 

2. มิติด้านหลกัธรรมาภิบาล โรงแรมควรมีการใช้รูปแบบกลยุทธ์อะไร ใช้อย่างไร 

ในช่วงเวลา ในพื้นท่ีใด ดว้ยเหตุผลใด เพื่อท่ีจะส่งผลสนบัสนุนต่อการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 

3. มิติดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม โรงแรมควรมีการใชรู้ปแบบกลยทุธ์อะไร ใชอ้ยา่งไร 

ในช่วงเวลา ในพื้นท่ีใด ดว้ยเหตุผลใด เพื่อท่ีจะส่งผลสนบัสนุนต่อการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 

4. มิติดา้นส่ิงแวดลอ้ม โรงแรมควรมีการใชรู้ปแบบกลยุทธ์อะไร ใชอ้ย่างไร ในช่วงเวลา 

ในพื้นท่ีใด ดว้ยเหตุผลใด เพื่อท่ีจะส่งผลสนบัสนุนต่อการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 

 

สรุปผลจากการถอดเทปข้อสัมภาษณ์ดังนี ้ 

ผู้ร่วมสัมภาษณ์คนท่ี 1 

เพศ หญิง 

ประสบการณ์การทาํงาน (ปี) 10 ปี 

ตาํแหน่งงานปัจจุบนั Catering Sale Manager 

ท่ีตั้งของโรงแรม  สุขมุวิท 

 

1. “ความท่ีระบบการจดัการบริการของโรงแรมดีมาก ๆ ตั้งแต่ตอน pre-open ใหม่ ทาํให้

โรงแรมไม่มีปัญหาเร่ืองการลดพนกังานหรือไล่พนักงานออก เพราะตอ้งจดัส่วนว่าในหน่ึงแผนก

ตอ้งมีจาํนวนพนกังานก่ีคน ถา้มีงานจดัเล้ียงใหญ่จะจาํเป็นจา้งคนนอกมาช่วยดว้ย ตอ้งมีการทาํตน้ทุน

คงท่ี (Fix Cost) เพื่อสามารถควบคุมค่าใชจ่้ายในโรงแรมได ้ทางโรงแรมตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์

ในปัจจุบนั เช่นมีการออก โปรโมตชัน่ต่าง ๆ ทั้งในห้องอาหาร หรือ ตวัห้องพกัเอง และตอ้งมีวางแผน

ธุรกิจในอนาคตแบบหลายรูปแบบ เพื่อรองรับสถานการณ์ในอนาคต” 

2.  “สําหรับในแง่พนักงาน: ทางโรงแรมมีนโยบายท่ีเรียกว่า “Open Door Policy” ถา้

พนกังานรู้สึกไม่สบายใจสามารถไปปรึกษากบั HR ได ้หรือสามารถโทรไปเบอร์กลางของโรงแรม
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รับคาํปรึกษาจาก HR ในกรณีมีปัญหาระหวา่งการทาํงาน หรือ รู้สึกไม่สบายใจ ปัญหาเร่ืองภยัคุกคาม

ทางเพศ (Sexual Harassment) ระหว่างลูกคา้กบัพนกังาน หรือพนกังานกบัพนกังานกนัเอง ทั้งการกระทาํ 

หรือคาํพูด จะมีการตกัเตือนตั้งแต่ เตือน จนถึงไล่ออกจากโรงแรม ต่อมาทางโรงแรมตอ้งมีความถูกตอ้ง 

ไม่มีการอิกเนอร์เร่ืองต่าง (พูดง่ายตอ้งเป็นกลางมากท่ีสุด) ต่อมาตอ้งศึกษาเร่ือง วฒันธรรมขององคก์ร 

โดยวนัแรกของการทาํงาน HR จะพูดถึงวฒันธรรมของโรงแรม และทางโรงแรมจะมีกิจกรรม แบบ 

GM Meeting เพื่อรับฟังปัญหาการทาํงาน อพัเดทการทาํงานในแต่ละเดือน ร่วมทั้งมีการประกาศ

พนกังานดีเด่นประจาํปี ท่ีทาํใหช่้วยลดการลาออก ของ พนกังานได ้ ส่วนลูกคา้: ทางโรงแรมมีกฎว่า

ตอ้งรับทิปไม่เกิน 2000 บาท (แบบทิปร่วม), การรับของจากลูกคา้,ตอ้งรายการ LP, เร่ือง Be Fair 

(อาจจะเปล่ียนแปลกตามสถานการณ์), ในระหว่าง check-in ตอ้งมีการตรวจบตัรประชาชนหรือ passport 

ของลูกคา้เพื่อปลอดภยัในระหว่างการพกั และตอ้งลงทะเบียนเขา้พกัทนัที สําหรับ Owner (เจา้ของ

โรงแรมท่ีแทจ้ริง): 1. ทางโรงแรมเองยงัไม่มีการปลดพนกังานออก (ถึงแมต่้างประเทศจะการปลด

พนกังานมีบางส่วน) 2. เจา้ของโรงแรม ไดมี้การช่วยเหลือในเครือทั้งหมดเช่น การทาํประกนัโควิด 

การฉีดวดัซีนโควิด เป็นตน้” 

3. “ดา้น Social พนกังาน: ในช่วง Covid-19 จะไม่ลดเงินเดือนพนกังานทัว่ไป แต่ไม่

ร่วมกบั Service Change แต่จะลดเฉพาะเงินเดือนในฝ่ังผูบ้ริหารขึ้นในสัดส่วนท่ีเหมาะสม แต่จะได้

วนัหยุดทาํงานแทนเน่ืองจากงานในโรงแรมลดลง ทาํให้พนกังานทุกคนยงัมีงานทาํอยู่ สําหรับกิจกรรม

ของพนกังานจะมี Staff Party และ Outing ทุกปี, ทุกวนัท่ี 15 ของเดือนจะมีอาหารพิเศษให้พนกังาน

กินกนั, ทุกเดือนจะมี employee of the month และมีการเขียนการ์ดเพื่อขอบคุณพนักงานท่ีทาํงานหนัก

มากดว้ยกนั รอบนอกโรงแรม: จะมี project เพื่อคืนสู่สังคมรอบขา้งโรงแรมในเขตท่ีสุขุมวิทซอย 22 

เช่น การทาํ Food Waste Project โดยการทาํอาหารทีเหลือจากโรงอาหาร ของโรงแรมมาหมกัเป็นปุ๋ ย, 

มีการร่วมมือกบั ฟาร์มในชุมชน รับช้ือสินคา้ประเภท ผกั ปลา จากชุมชนโดยตรง, มีการทาํ Charity 

ของตวัโรงแรมเองท่ีร่วมกบัแบรนดโ์รงแรมอยา่ง run to give ท่ีมีทุกปี เพื่อนาํรายไดเ้ขา้องคก์รสังคม

ต่าง ๆ, มีการับบริจาดเลือดทุก ๆ 3 เดือนโดยสภากาชาดไทย” 

4. “ในดา้นส่ิงแวดลอ้ม ทางโรงแรมมี Sustainable Project เช่นการทาํ Green Meeting 

ร่วมกบั TCEP เพื่อสร้างมิติใหม่ในประชุมแบบสีเขียว เน่ืองจากตวัโรงแรมเองมีห้องประชุมและ

ห้องจดัเล้ียงถึง 38 ห้อง ในตวัโรงแรมเองมีสวนผกัปลูกผกัเพื่อให้ในห้องอาหารเพื่อลดค่าใชจ่้าย

บางส่วนดว้ย สําหรับการจดังานประชุมเอง จะมีนโยบายลดพนกังานว่าควรใช้พลงังานเท่าไร ใชแ้อร์

ตอ้งอุณภูมิเท่าไร มีการจดัการ Food Waste ที่เหมาะสม อาหารที่รองรับลูกคา้จะเพียงพอหรือไม่ 

ในตวัห้องประชุมเองมีการวดัค่า Carbon (Co2) ดว้ย  ในตวัโรงแรมเองมีการเร่ิมใหห้ลอดไฟ LED 

ทั้งในหอ้งพกัหรือตวัโรงแรมเอง ลดการใชไ้ฟจากหอ้งพกัท่ีไม่ไดเ้ปิดบริการไว ้มีการลดผา้ปูโต๊ะสําหรับ



68 

 

ห้องประชุมและจดัเล้ียง ไม่การใชด้อกไมท้ั้งของจริงและปลอม (ออกจากลูกคา้จะจดัมาเอง) ไม่มีโฟมคดั 

จะมี projector แทน เพื่อลดขยะท่ีไม่จาํเป็นออกไป และลดแผนก find art ออกเน่ืองจาก เทคโนโลยี 

การจดัหอ้งประชุมและจดัเล้ียงเปล่ียนไปมากขึ้น” 

 

ผู้ร่วมสัมภาษณ์คนท่ี 2 

เพศ หญิง 

ประสบการณ์การทาํงาน (ปี) 10 ปี 

ตาํแหน่งงานปัจจุบนั MICE Sale Manager 

ท่ีตั้งของโรงแรม  ประตูนํ้า 

 

1. ทางโรงแรมเองมีลูกคา้จากต่างประเทศ 80% ท่ีส่วนใหญ่มาจาก สิงห์โปร์ มาเลเซีย 

หรือ อินโดนีเซีย และอีก 20% เป็นลูกคา้ภายในประเทศ โดยปัจจุบนัหลกัจากเกิด covid-19 โรงแรม

ไดม้าสนใจเป็นกลุ่มลูกคา้ชาวไทยมากขึ้น โดยโรงแรมเองออก promotion เกือบทุกอาทิตย ์จนเรา 

ไม่สามารถจาํไดห้มด โดย โปรโมตชัน่หลกั ๆ มาจากหอ้งพกั และ หอ้งอาหาร โดยเนน้ขายของทาง 

Online เป็นช่องทางหลกั โดยจะมี longstay, checkin เชา้ checkout 1 ทุ่ม, โปร 999 บาท ในช่วงวนัท่ี 

6 เดือน 6, ทาํอาหารกล่องส่งตาม delivery ต่าง ๆ, มี โปรโมตชัน่ buffet (ในช่วงท่ีสัมภาษณ์ยงัไม่ได ้

lockdown) ทั้งแบบอาหารหรือ mocktail การใช ้influencer มาช่วยประชาสมัพนัธ์ โรงแรมให ้นอกจากนั้น

มีการทาํในส่วน social network หรือ 3rd party เขา้มาช่วยหารายไดข้อโรงแรมดว้ย 

2. ในดา้น ethics ของพนกังานโรงแรม จะมีการอบรมให้ความรู้กบัพนกังานในหลาย ๆ 

เร่ือง เช่น sustainable, food safety มีการทาํปฐมนิเทศ พนกังานใหม่ทุกเดือน หรือก่อนกลบับา้นจะมี

กิจกรรมให้พนกังาน refresh จะมีกองทุนของบริษทั ให้พนกังานสามารถเบิกงานไปใชใ้นกรณีฉุกเฉิน 

ในบริษทั ทั้งหมดจะตอ้งทาํตามกฎหมายของแต่ละประเทศเพื่อความปลอดภยัต่อลูกคา้ ส่วนระหว่าง

เจา้ของจะตอ้งเป็นลาํดบัแรกก่อนเสมอ 

3. ในดา้นสังคมโรงแรมดา้นมีการสนับสนุน อย่างเช่น การบริจาดในองค์กรมูลนิธิ

ต่าง ๆ มีการทาํขา้วกล่อง ไปบริจาดตามทีอย่าง ๆ ส่วนพนกังานจะมี outing day trip เพื่อไปทาํฝายกั้นนํ้ า 

เป็นตน้ 

4. ทางโรงแรมมีเกี่ยว 21 Planet ของบริษทัแม่ ส่วนตงัโรงแรมมีการลดการใช้ไฟ 

มีการเปล่ียนขวดนํ้ าจากเดิมขวดพลาสติกเป็นขวดแกว้ ในห้องประชุมจะเปล่ียนขวดนํ้ าพลาสติกให้เป็น 

cooler นํ้า กดใส่แกว้แทน แต่ดว้ย covid-19 มีการเปล่ียนเป็น snack box หรือ lunch box แทน 
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ผู้ร่วมสัมภาษณ์คนท่ี 3 

เพศ หญิง 

ประสบการณ์การทาํงาน (ปี) 5 ปี 

ตาํแหน่งงานปัจจุบนั QA Manager 

ท่ีตั้งของโรงแรม  ลาดพร้าว 

 

1. ดว้ยความตวัโรงแรมเองเป็น City Hotel ทาํให้โรงแรม เมื่อก่อน (ก่อน covid-19) 

จะเป็นบริษทัหรือองคก์รท่ีมาประชุมหรือสัมมนาในโรงแรม จะเป็นลูกคา้ ในปัจจุบนัจะเป็นคนไทย

ท่ีเนน้พกัผอ่นเป็นใหญ่ ท่ีตอ้งปรับเปล่ียนในปัจจุบนั  

2. ในเร่ืองของจริยบรรณเองทางโรงแรมก็ให้ความสําคญัเหมือนกนั มีระบบตรวจสอบ

การช้ือขาย มีการประชุมกบั supplier ปีละคร้ังเพื่อ update ขอ้มูลต่าง ๆ กบัทางโรงแรม ส่วนในดา้น

พนกังาน GM ให้ความสําคญักบัพนกังานมาก ๆ เช่น มีสวสัดิการ มีกองทุน หรือความเท่าเทียมกนั

ในการทาํงาน   

3. สําคญัเร่ือง CSR ทางโรงแรมมีกิจกรรมต่าง ๆ เช่น earth hour (ปิด 1 ชม) มี

การประสานงาน กบัสาํนกังานเขต 

4. เร่ือง Sustainable เป็นส่ิงสําคญัมาก มีการทาํ research เกี่ยวกบั sustainable และ 

green มากขึ้น เช่นมาตรฐานส่ิงแวดลอ้ม เช่นระบบขยะจะแยกเป็น ขยะทัว่ไป 19% ขยะอาหาร 25% 

และ recycle 45% อนาคตจะมีการใช ้solar cell แต่โครงสร้างของโรงแรมมีอายุ 30 ปี อาจจะยากใน

การทาํ solar cell ส่วนฝ่าย cartering จะการเปล่ียนไปให ้single box 

 

ผู้ร่วมสัมภาษณ์คนท่ี 4 

เพศ ชาย 

ประสบการณ์การทาํงาน (ปี) 20 ปี 

ตาํแหน่งงานปัจจุบนั General Manager 

ท่ีตั้งของโรงแรม  ชิดลม 

 

1. เน่ืองจากทั้งสองโรงแรมอยู่ในเครือเดียวกัน ทางทั้งสองโรงแรมจะให้ทีม Back 

Office ทีมเดียวกนั ในส่วน HR, RSVN, Sale จะมีการร่วมมือประสานงานกนัอย่างเป็นใกลชิ้ด โดย

ปัจจยัของท่ีตั้งเป็นกลยุทธ์ของทางโรงแรมทั้งสอง (โดยมองทุกวนั โดยเฉพาะช่วง Weak day องัคาร-

พฤหัส) ตอ้งเขา้ใจเป้าหมาย และ customer behavior ในปัจจุบนัแขกของทั้งสองโรงแรมจะเป็นคนไทย 
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หรือ expat ท่ีทาํงานในประเทศไทย โดยเนน้ทางช่อง Online เป็นหลกัและมีการออก voucher หรือ

ออก booth ตามงานอีเวน้ต่าง ๆ โดยกลุ่มลูกคา้ของสองโรงแรม หลกัมี 3 กลุ่ม คือ biz ตั้งแต่ owner 

จนถึงระดบั middle manager, mice กลุ่มประชุมจากต่างประเทศ และกลุ่มท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมาย

อาจจะไม่ชดัเจน ตอ้งมีการสอบสนองจากลูกคา้มากขึ้น 

2. ความรับผิดชอบ ทางฝ่าย management จะทาํ policy ของ โรงแรม/ มีการทาํ open 

mind รับความคิดเห็นจากพนกังานของทั้งสองโรงแรม ทางฝ่าย Culture จะมีกล่องรับแสดงคิดเห็น 

ซ่ึงทั้งหมดจะเก็บเป็นความลบัไม่สามารถรู้ได ้จะมีการดูแลพนกังานอยา่งเท่าเทียม และตอ้งไดรั้บ

ผลกระทบนอ้ยท่ีสุด ในส่วนพนกังานจะมีกฎระเบียบในการทาํงานอย่างถูกตอ้ง ฝ่าย talent development 

มีหลกัสูตรในการอบรมพนกังานแบบ online เพื่อให้พนกังานไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ จะตอ้งมีการทาํงาน

อยา่งโปร่งใส่ จะมีคณะกรรมการความปลอดภยัของโรงแรม fire life and stay team  

3. ทางโรงแรมมีโครงการ CSR ท่ีร่วมกบัทางบริษทัแม่ ดว้ยการสร้างห้องเรียนพิเศษ

ในกบัเด็กท่ีปัญหาทางพิการท่ีโรงเรียนพิบูลประชาสรรค ์และในกฎหมายการจา้งงาน ถา้มีพนกังาน

จาํนวน 100 คนขึ้นไป โรงแรมตอ้งจา้งคนพิการมาทาํงาน ซ่ึงในปัจจุบนัทางโรงแรมมีคนพิการทาํงาน

ประจาํมีถึง 2-3 ตาํแหน่งสําหรับคนพิการโดยเฉพาะ ส่วนกิจกรรมระหว่างพนกังานจะมีตลาดนัดท่ี

ทาํรายไดจ้ากการขายของไปให้องคก์รต่าง ๆ หรือ Service Day ท่ีมีทุกเดือนมิถุนายน จะมีกิจกรรม

ต่างที่พนกังานไดท้าํร่วมกนั เช่น พนกังานระดบั manager ขึ้นไป จะไดเ้ป็นคนเสริฟอาหารใหก้บั

พนักงานระดับล่างจนถึง trainee เพื่อเป็นการขอบคุณท่ีร่วมทาํงานร่วมกันมาตลอด 1 ปี แต่ช่วง

สถานการณ์ปัจจุบนัไดง้ดกิจกรรมทั้งหมด แลพมีการทาํงานเหมือนเดิม และใหว้นัหยดุใหม้ากท่ีสุด 

4. ทางบริษทัแม่ ตั้งเป้าหมายตอ้งลด carbon footprint มีมาตรการให้ลดการใชไ้ฟฟ้า 

โดยวดัค่า occupy ในการวดัลดมาเป็น % ลดการใช้ engineer ลดตามการใช้งาน มี partner เช่น 

การไฟฟ้านครหลวง, กระทรวงพลงังาน ท่ีจะดูแลเร่ืองการประหยดัไฟ มีการแนะนาํเปล่ียนมาใช้

หลอดไฟ LED ตอ้งมีการควบคุมค่าใชจ่้ายไดเ้ท่าไหร่ ทางโรงแรมมีโรงบาํบดันํ้ าเสียของตวัเอง โดย

ตอ้งทาํตามมาตรการของรัฐ ส่วนเร่ืองอ่ืน ๆ เช่น การแยกขยะทัว่ไป มีการคดัแยกขยะ ส่วนงานจดัเล้ียง

ไดเ้ปล่ียนจากขวดพลาสติกเป็นขวดแกว้ ลดการใชห้นงัสือแบบกระดาษ เป็น online สําหรับผูเ้ขา้พกั 

เร่ิมมีการใช ้QR code ภายในโรงแรมมากขึ้น 
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ผู้ร่วมสัมภาษณ์คนท่ี 5 

เพศ ชาย 

ประสบการณ์การทาํงาน (ปี) 10 ปี 

ตาํแหน่งงานปัจจุบนั HR Manager 

ท่ีตั้งของโรงแรม  สุขมุวิท 

 

1. ในช่วงท่ีผมเข้ามา โรงแรมยงัปิดการอยู่ และไม่ทราบข้อมูลธุรกิจของโรงแรม 

เน่ืองจากเพิ่งไดเ้ขา้มาทาํงานเพียงสองอาทิตย ์

2. การดูแลพนักงาน ก็ดูแลตามสวสัดิการทัว่ไปของโรงแรม แต่ในช่วงน้ีโรงแรมยงั

ปิดบริการอยู ่

ขอ้ 3 และ 4 ผูร่้วมวิจยัไม่สะดวกคาํถามน้ี เน่ืองจากผูร่้วมวิจยัเพิ่งทาํงานไม่นาน ทาํให้

ขอ้มูลไม่มีเพียงพอ 

 

ผู้ร่วมสัมภาษณ์คนท่ี 6 

เพศ หญิง 

ประสบการณ์การทาํงาน (ปี) 4 ปี 

ตาํแหน่งงานปัจจุบนั As You Service Agent  

ท่ีตั้งของโรงแรม  สีลม  

 

1. เน่ืองจากโรงแรมมีการวางแผนจดัการท่ีดีอยู่แลว้ ทาํใหโ้รงแรมสามารถปรับตวักบั

สถานการณ์ในปัจจุบนัได ้โดยเนน้ target คือกลุ่มคนไทย คนต่างชาติท่ีมายาวระยะยาว ในโรงแรม 

โดยมีการทาํ promotion ต่าง ๆ ผ่านช่องทาง online เป็นตน้ เช่นมีการทาํอาหารผ่านทาง @Line Official 

ของทางโรงแรม หรือเร่ิมมีการสั่งอาหารผา่นแอปส่งอาหารมากขึ้น หาช่องทางหาลูกคา้มากขึ้น  

2. อย่างแรกกบัเจา้ของโรงแรม ทางเจา้ของโรงแรมเองจะใชห้้องประชุมของโรงแรม

มาจดัประชุมอยู่บ่อยคร้ัง จะช่วยให้โรงแรมมีรายไดม้ากขึ้น บางคร้ังทางเจา้ของโรงแรมจดักิจกรรม

ใหพ้นกังานโรงแรมไปช่วยเหลือ เช่น การเป็น Staff ดูแลคนท่ีมาฉีดวดัซีน อาจจะขอพนกังานบางส่วน

เขา้ไปช่วยเหลือ ส่วนโรงแรมกบัลูกคา้  นั้นเราตอ้งเตรียมตวัก่อนท่ีลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการตามปกติ เช่น 

เตรียมห้องพกั เตรียมของ เป็นตน้ และความปลอดภยัของโรงแรมตอ้งมีการซ้อมหนีไฟ ซ่ึงทางโรงแรม

ตอ้งใหลู้กคา้ใหท้ราบล่วงหนา้ เพื่อความปลอดภยัต่อตวัลูกคา้เอง ส่วนพนกังานเอง จะมีฝ่าย HR เขา้

มาดูแลพนกังานเป็นหลกั ค่อยจดักิจกรรมใหพ้นกังาน เช่น กิจกรรมพนกังานดีเด่น มีการบริจาดของ
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ท่ีไม่ให้แลว้ไปให้ผูย้ากไร้ โรงแรมเองจดักิจกรรมเพื่อระดมเงินไปให้องคก์รต่าง ๆ  เช่น สัปดาห์น้ีให้

แผนก HR จดักิจกรรมขายของแลว้เอาเงินจากการขายของไปให้องคก์รต่าง ๆ และมีโครงการใหพ้นกังาน

เก่ากลบัมาทาํงานได ้ถึงแมโ้รงแรมไม่ไดป้ลดพนกังานออก  

3. ส่วนดา้นสังคม โรงแรมจะมีการช่วยเหลือ เช่น มีการทาํกบัขา้วไปในชุมชนท่ีเดือดร้อน 

หรือการบริจาดของ มี Sprit to Serve คือการช้ือของให้เด็ก ๆ โดยรวบร่วมของไปองค์กรต่าง ๆ 

มีการ recycle ของท่ีไม่ใชแ้ลว้ เพื่อไปเป็น ขาเทียม หนงัสือสาํหรับคนตาบอด โดยทาง HR จะนาํของท่ี

ไม่ไดใ้ชแ้ลว้รวบร่วมส่งต่อใหก้บัมูลนิธิ เพื่อไปผลิตของต่อไป 

4. ในส่วนของโรงแรมมีการประหยดัไฟ โดยการปิดไฟบางส่วน มีการปิดไฟชั้นท่ี

ลูกคา้ไม่ไดเ้ขา้พกัถูกปิดชัว่คราว แบบปิดไฟ ปิดแอร์ เพื่อลดค่าใช้จ่าย มีการใช่วสัดุทดแทน เช่น 

ชามอาหารสาํหรับสั่งกลบับา้น หลอดนํ้า แบบกระดาษมากขึ้น  

 

ผู้ร่วมสัมภาษณ์คนท่ี 7 

เพศ หญิง 

ประสบการณ์การทาํงาน (ปี) 5 ปี 

ตาํแหน่งงานปัจจุบนั Asst. Restaurant Manager 

ท่ีตั้งของโรงแรม  ซอยหลงัสวน (ชิดลม)  

 

1. ตวัโรงแรมเพิ่งเปิดเม่ือ มีนาคม 63 ในช่วงรัฐบาลประกาศปิดประเทศใหม่ ๆ ทาง

โรงแรมตอ้งปรับตวั โดยช่วงแรกทาํขา้วกล่องขาย Target หลกัของโรงแรมในปัจจุบนัคือคนไทย 

แต่ในอนาคตตวัโรงแรมจะได ้partner ใหม่ ท่ีเขา้มาจดัการบริหารโรงแรม” 

2. ในส่วนพนกังาน ทางโรงแรมเองไม่ไดต้ดัเงินเดือนพนกังาน พยายามจดัหาวดัซีน

ให้กบัพนกังาน และยงัไม่ไดต้ดั cost แต่โรงแรมในเครือ ยงัตอ้งตดัค่าใชจ่้ายให้มากท่ีสุด เพราะโรงแรม

ตอ้งเปิดโรงแรมในช่วงตุลาคม 2563 

3. มีการทาํ CRS เช่น ทาํขา้วกล่องส่งไปให้คุณหมอและพยาบาลในรพ. จุฬา ในช่วง 

Covid-19 

4. มี Green Project ร่วมกบักระทรวงทรัพยกรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในอนาคต 

ส่วนในตวัโรงแรมเช่น บางชั้นในโรงแรมมีการปิดไฟ, back office มีการสลบัทาํ work form home, 

มีการประหยดัพลงังาน, เวลาลา้งจานมีการจดัเวลาในเหมาะสม ส่วนใน function ห้องประชุม เช่น 

เปล่ียนขวดนํ้ าจากพลาสติกเป็นขวดแกว้, ไม่มีการใชด้อกไมส้ดและดอกปลอมเป็นประดบั, กระดาษ
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ใหเ้ป็น 1 แผน่ แต่จะมีเป็น re-fill ไว ้และไม่มีการใชผ้า้ปูโต๊ะ ส่วนหอ้งอาหาร ในส่วน take away จะเป็น

การใชก้ระดาษเป็นบรรจุภณัฑ ์

 

ผู้ร่วมสัมภาษณ์คนท่ี 8 

เพศ หญิง 

ประสบการณ์การทาํงาน (ปี) 7 ปี 

ตาํแหน่งงานปัจจุบนั Carting Sale Manager 

ท่ีตั้งของโรงแรม  สีลม  

 

1. ตอนนั้นโรงแรมทาํเยอะมาก ๆ ฐานตลาดหลกัคือต่างชาติ โดยรายหลกัของโรงแรม

คือห้องพกั โดยคิดจาก GDP, โรงแรมตอ้งปรับตวั โดยทาํตลาดคนในประเทศ โดยกลุ่มพนักงาน 

office ในเขตสาธร-สีลม โดยทาํ long stay rate แบบถูกมาก ๆ (ราคา week ละ 3000 บาท) โดยเดือน

หน่ึงตกละ 10000++, ส่วนห้องอาหารถูกปิดหมด ตอนแรกทาํ on-go แบบ food-box ส่งตอนทางประชุม

ทางไกล เช่นทาํ food box ให้กบัลูกคน 200 คน ของ bank แห่งนึง โดยประสานงานกบัทาง lalamove 

เพื่อส่งอาหารไปให,้ ส่วนห้องประชุมไม่ไดเ้ปล่ียนอะไรเยอะ มีการทาํ boost post เก่ียวกบัความสะอาด, 

อาหารเร่ิมเปล่ียนไปเป็น food box, ราคาตอ้งปรับลด, มนัทาํใหท้า้ทายต่อคนโรงแรมมาก ๆ  

2. ลูกคา้: covid-19 จะ fair เร่ืองการ re-fund เงินลูกคา้หรือเป็น flex rate เก็บเป็น credit 

ให้เก็บไปพกัต่อไป เพื่อ keep relationship ท่ีดีกบัลูกคา้, ทางโรงแรมตอ้งเป็นกลางทางการเมือง, เพศ, 

สังคม ให้มากท่ีสุด overall: พนกังานโรงแรมทุกคนตอ้งมีความ empthy ในการทาํงาน, ระบบอาวุโส 

ยงั keep ระบบอยู่ แต่มีขอ้เสียสาํหรับคนรุ่นใหม่มาก ๆ ตอ้งทาํตามเกณฑ ์ทาํให้ไม่สามารถ promo 

งานใครไดแ้บบแรง ขอ้เสียคือทาํให้ตอ้งเสียคนที่มีความสามารถไปโตในที่อ่ืน ในช่วง Covid-19 

ทางโรงแรมยงัไม่ lay-out พนกังานออก ยงัจดัหาวดัซีน covid-19 ใหพ้นกังาน ส่วนสวสัดิการโรงแรม

ก็ตาม standard โรงแรมทัว่ไป เช่น เงินเดือน service change อาหาร ประกนัสงัคม หรือ ประกนัชีวิต 

และมีกิจกรรมท่ีจดัคลา้ยกันตามโรงแรมทัว่ไป เช่น Meet GM, Staff party, Sport day owner: ไม่มี case 

พิเศษเท่าไร จะมีการ support เหมือนกนั บางคร้ังทาง onwer เอาพนกังานในเครือมาพกัในโรงแรมเลย 

3. ทางโรงแรมไม่ได ้CSR ในช่วง Covid-19 ในนามโรงแรม แต่ทาํในนาม owner 

ของโรงแรม ในส่วนโรงแรม: มี Yoga Charity จะเก็บ 500 - 1000 บาท เพื่อให้บริจาดกบัองคก์ร

การศุกล จะมีเชิญเด็กจากสถานรับเล้ียงเด็กเขา้มาทาํกิจกรรม เช่น ดูหนงัและทาํอาหารให้กบัเด็ก 

ในส่วนการศึกษา: จะแบบ case by case เช่น มีเรียนการเขา้สังคมแบบ Luncheon, tabel manaer, 
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hotel visit) มี support การศึกษากบัมหาวิทยาลยัหลายแห่ง มีโครงการฝึกงานให้กบันศ. กิจกรรมกบั

ชุมชน: มีเก็บขยะ แต่ยกเลิกหลงัเหตุการณ์ PM2.5 เม่ือ 2 ปีก่อน 

4. โรงแรมไดรั้บ Green Cerfi. 1. โรงแรมตอ้งการสัญญากบับริษทัต่าง ๆ เพื่อทาํ CSP 

(Certified Safety Professionals) เพื่อตอ้งตอบขอ้มูลทั้งหมดของโรงแรม (ex: J&J, บ.ยา) ตอ้งตอบอะไรบา้ง 

แลว้ถามว่าโรงแรมมีความ Sustain หรือ ไหม ในส่วนของโรงแรมมีการประหยดันํ้ าและไฟ มีการจา้ง

วิศวกร เพื่อมาตรวจสอบความปลอกภยัของโรงแรม ขวดนํ้ าเป็นขวดแกว้, ในห้องพกัไม่เปิดไฟทั้ง

วนัมีปิดบางส่วน, เปิดหนา้ต่างทาํงานแทนเปิดแอร์ ในส่วน back office 

 

ผู้ร่วมสัมภาษณ์คนท่ี 9 

เพศ หญิง 

ประสบการณ์การทาํงาน (ปี) 10 ปี 

ตาํแหน่งงานปัจจุบนั Sale Manager 

ท่ีตั้งของโรงแรม  สุขมุวิท 

 

1. ลูกคา้ของโรงแรมส่วนใหญ่เป็นลูกคา้ทางบริษทัต่าง ๆ ส่วน retail จะเป็นลูกคา้ online 

ส่วนใหญ่เป็น function ห้องประชุม  ระดบั middle scale ทาํให้โรงแรมสามารถทาํไดห้ลากหลาย 

ในช่วงโควิดโรงแรมมีการปรับตวัให้เขา้สถานการณ์ปัจจุบนั เช่นลดราคาห้องพกั มีการออกงานต่าง ๆ 

และมี package มากขึ้น เช่น Check In เที่ยง Check Out เลทมากขึ้น มี afternoon tea, มี work form 

hotel (เพื่อตอบโจทยล์ูกคา้ในปัจจุบนั), โดยมี Hilton Clear Stay เพื่อการันตีว่า โรงแรมปลอดภยั 

เพื่อสร้างความมัน่ใจของลูกคา้ โรงแรมตอ้งปรับตวัทุกอย่าง ตอ้งทาํให้ดีที่สุด โรงแรมไม่เคยทาํ 

Food Deliver โรงแรมตอ้งทาํอาหารเพื่อขายลูกคา้ทั้งแบบ walk-in และ delivery มากขึ้น งดการแจก 

cookie สาํหรับผูเ้ขา้พกั เพราะไม่มีคนทาํ, ส่วนโรงแรมนอ้งทาํเป็น ASQ ใหผู้โ้ควิด19 

2. พนง: ทางโรงแรม ทาํสํารวจพนกังานทุก 6 เดือน/ ถา้พนงมีปัญหาอะไรจะมี Cookie 

Exchange (เป็นการพูดคุยกบั GM)/ มี 4D+GM จะรู้นโยบายจากทาง owner/ ส่วนในสถานการณ์ 

covid-19 ทางโรงแรมไม่ไดล้ดเงินเดือนพนักงานและไดถุ้งยงัชีพจากทาง owner ของโรงแรม เร่ืองเงิน: 

ถา้ทาํบิลไม่ถูกตอ้ง ทางโรงแรมไม่ไดรั้บเงินได ้จนกว่าจะถูกตอ้ง ส่วนลูกคา้: ตอ้งมีการลงทะเบียน 

check in ผูเ้ขา้พกัทุกคน 

3. CSR: มี project เช่น พฒันาชุมชนคลองเตย, ดา้นส่ิงแวดลอ้มมีการแยกขยะ, เอาขยะ

ไปเอาหมกัทาํเป็นปุ๋ ย 
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4. เร่ิมติดป้ายเปิดปิดไฟ/ เปล่ียนมาใชห้ลอด LED, ในช่วง Earth Hour มีกิจกรรมจุดเทียน

กินขา้ว, เปล่ียนหลอดไฟ, นํ้าอาจจะ sensetive มาก ๆ, มีการเปล่ียน package เป็นกระดาษ, ทางโรงแรมมี 

project เก่ียวกบัการคาํนวณ carbon เพื่อลดภาษีได ้ในประชุมมีการลดการใหก้ระดาษเพียง 1 แผน่ 

 

ผู้ร่วมสัมภาษณ์คนท่ี 10 

เพศ ชาย 

ประสบการณ์การทาํงาน (ปี) 10 ปี 

ตาํแหน่งงานปัจจุบนั Pastry Chef (Head Chef) 

ท่ีตั้งของโรงแรม  ราชดาํริ 

 

1. ก่อน covid-19 มีจุดแข็งคือ โปรแกรมสะสมคะแนนของโรงแรม 60-75% ของตลาด 

ตอ้ง oct. 80-90% ตั้งแต่ covid-19 ทาํให้โรงแรมเป็น 5 star-luxary (ARD)/ ถูกสุด 5000 บาท/ แต่มี

ขอ้แลกเปล่ียนคือจะไม่ปรับราคาแต่ของแถม คือ afternoon tea (โรงแรมไม่ยอด down เกรดโรงแรมมา)/ 

มีการผูก package F&B มีแบบ F&B + Room ทาํให้ F&B และห้องมีรายได ้คือ F&B 50% และ Room 

50%/ ตลาด derliery มากขึ้นทาํให้โรงแรมตอ้งปรับตวัปล่อยทุกช่องทาง บางเคสมีลูกคา้สั่ง afternoon  

tea จากกทม ไปหัวหิน/ แลว้โรงแรมกลบัมาเปิด buffet (ในช่วง สค-ธค 63) เพิ่ม occt. 10% มีโปรผูกห้อง 

10999++ ฟรีอพัเกดห้อง มีโปร stayaction แต่ได ้feedback ท่ีไม่ค่อยดีเพราะมีการเปรียบของแต่ละ

โรงแรม/ มีการเปิด spa และมีโปรสปาบวกห้องพกั ทาํสปากบัafternoon tea/ โรงแรมเปิดปกติและ

ไดว้ดัซีนกวา่ 70% 

2. มีการทาํงานตลอดจะมีปิดช่วงแรกเท่านั้น แผนกท่ีมีคนก็เขา้ช่วยฝ่ัง ressiant สลบักนั/ 

โรงแรมเร่ิมมีการยา้ยพนกังานบางส่วนไปอยู่บริษทัของ owner ทั้งธุรกิจโรงแรมท่ีเปล่ียนไปเป็นธุรกิจ 

ASQ และมีบางส่วนยา้ยไปบริษทัในเครือในธุรกิจอาหาร ลค: ทาํตาม process ปกติ/มี refund ลด 

เม่ือก่อนทาํยากวา่/ ลค สามารถ cancel ไดเ้งินคืนหรือเก็บไปพกัใหม่ต่อ 3 เดือนได ้

3. โรงแรมทาํ CSR อย่างเช่นทาํขา้งกล่องแจกคนในชุมชน/ ลคช้ือห้องพกัสามารถแชร์

กบัมูลนิธิได/้ ส่งอาหารให้กบัผูอ้พยพท่ีอยู่ในกทมเป็นขนมปัง หรือไส้กรอก มีการทาํ food management 

และมีการขายของระหวา่งพนกังานกนัเองเพื่อทาํเงินไปบริจาด 

4. หอ้งโถงของโรงแรมตอ้งปรับแอร์เป็น 25 องศา/ ไม่เปิดผา้ม่านให้หอ้งพกัตอนช่วง

ไม่มีลูกคา้/ 
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ผู้ร่วมสัมภาษณ์คนท่ี 11 

เพศ ชาย 

ประสบการณ์การทาํงาน (ปี) 10 ปี 

ตาํแหน่งงานปัจจุบนั Chief of Concierge 

ท่ีตั้งของโรงแรม  สุขมุวิท 

 

1. โรงแรมเปิดใน กพ 2563 โดยช่วงแรกโรงแรมยงัขาดรายได้ เพราะสถานการณ์ 

Covid-19 ปัจจุบนั แต่ในปัจจุบนัโรงแรมปิด เน่ืองจากสถานการณ์ Covid-19 ในรอบปัจจุบนั ทาํให้

รูปแบบกลยุทธ์ดา้นธุรกิจ ตอ้งปรับตามนโยบายของภาครัฐ ตวัโรงแรมตอ้งปรับตวัโดยตอ้งขาย

ห้องพกัในราคาที่ไม่แพงมาก มีการให้เครติดสําหรับใช้ในห้องอาหาร มีการขายห้องพกัร่วมกนั

ห้องอาหาร โดยรายไดห้ลกัจากโรงแรมมาจากห้องอาหารจีน ส่วนห้องพกั จะเนน้ longstay เนน้ลูกคา้ 

expat ชาวต่างชาติ ให้เป็น friendly hotel และยงัออก Voucher ห้องอาหาร เช่น lunch set คนทาํงาน

สุขุมวิท และ Afternoon tea (โดยเนน้ลูกคา้ชาวญ่ีปุ่ น) และมีอาหารแบบนานาชาติ ทาํให้มี รูปแบบ

การจดัโรงแรมท่ีไม่ไดล้งตวั และมีการทาํ take away ดว้ย 

2. ในส่วนพนกังานดว้ยตวัโรงแรมมีเจา้ของเป็นคนสิงหโปร์ ทาํให้ตอน Covid-19 

ระบาดช่วงแรกยงัไม่ปลดพนกังานออก อาจจะมีการพกังานเน่ืองจาก โรงแรมตอ้งหยุดทาํการ เลยทาํให้

คนที่เขา้ทาํโรงแรมในช่วงโรงแรมปิดกิจการ สามารถผ่านโปรการทาํงานได้แบบอตัโนมัติ 

ส่วนสวสัดิการของโรงแรมไม่ไดมี้อะไรมาก เป็นพื้นฐานหลกัของธุรกิจคือ ประกนักลุ่ม, ประกนัสังคม, 

กองทุนสําหรับพนกังาน แต่โรงแรมจะ rate staff ให้เน่ืองจากโรงแรมมีสาขาไม่มาก การส่ือสารใน

องคก์รของฝ่าย HR โรงแรมยงัไม่ดีเท่าไหร่ เพราะทีมงาน HR ของโรงแรมยงัไม่เป็นมิตรกบัพนักงาน

ในโรงแรม ไม่มีกิจกรรมทาํระหว่าง HR กบัพนกังานโรงแรมทุกคน แต่มีการฝึกอบรมบา้งกบั Training 

Manager ตวัโรงแรมเองยงัไม่มี และยงัไม่มีกิจกรรมระหว่างพนักงานเน่ืองจากสถานการณ์ในปัจจุบนั 

บางคร้ังส่งผลเกิดภาระการทาํงานท่ีเครียดได ้และวฒันธรรมการทาํงานของคนไทย ยงัเป็นปัญหา

สําหรับคนรุ่นใหม่ท่ีไม่สามารถปรับตวัได ้ในดา้นลูกคา้ ทางโรงแรมมีความ personalization เพราะ

ตวัโรงแรมไม่ใช่ Chain Hotel และตวัโรงแรมไม่มีระบบสมาชิกของโรงแรมตวัเอง การท่ีโรงแรม

สามารถเกิด return age ไดค้ือเราตอ้งทาํให้ลูกคา้เป็นคนสําคญั คือการจดขอ้มูลการเขา้พกัหรือการใช้

บริการในโรงแรม ตอ้ง forecast ล่วงหนา้ว่าลูกคา้มาเขา้มาพกัเม่ือไร เราตอ้งเขียนรายช่ือลูกคา้ท่ีจะ

เขา้พกัว่าตอ้งการอะไรเป้นพิเศษ ลูกคา้เคยมีปัญหาระหว่างพกัอะไรบา้ง, ตอ้งมี highlight, จดัห้อง

ลูกคา้ประทบัใจอยา่งไร ในดีท่ีสุด   
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3. เน่ืองจากโรงแรมยงัไม่มีกิจกรรม CSR แต่ทางโรงแรมจะเขา้ไปสนับหนุนด้าน

การศึกษาในดา้น Hotel Visit กบันกัศึกษาท่ีเรียนทางดา้นการท่องเท่ียวและโรงแรม แต่คิดในราคาพิเศษ

และมีการฝึกงานสาํหรับนกัศึกษาท่ีสนใจอยากทาํงานในโรงแรม 

4. โรงแรมเองยงัไม่มีนโยบายท่ีชดัเจนในดา้นส่ิงแวดลอ้ม แต่โรงแรมกาํลงัคิดโครงการ

คดัแยกขยะในอนาคต มีการประหยดันํ้ าและไฟท่ีไม่จาํเป็น ในอนาคตจะมี CSR เก่ียวการใชน้ํ้ าและ

ไฟ และเนน้การควบคุมคา่ใชจ่้ายในโรงแรมเป็นหลกั 

 

ผู้ร่วมสัมภาษณ์คนท่ี 12 

เพศ ชาย 

ประสบการณ์การทาํงาน (ปี) 7 ปี 

ตาํแหน่งงานปัจจุบนั Sale Manager 

ท่ีตั้งของโรงแรม  ริมแม่นํ้าเจา้พระยา 

 

1. ในสถานการณ์ปัจจุบนัโรงแรมไดปิ้ดการไป 2-3 เดือน ดว้ยความท่ีโรงแรมติดแม่นํ้ า 

เป้าหมายคือกลุ่มการประชุม เพราะมีความหสากหลายของห้องประชุม ห้องอาหาร และห้องพกั พอมี 

iconsiam ทาํให้มีบริการมากขึ้น โดยรายไดห้ลกัมาจากห้องพกัและห้องประชุม แต่ในช่วงสถานการณ์

ก่อนหน้านั้น ได้รับผลจาก เที่ยวด้วยกัน ทาํให้โรงแรมมีรายได้จากการเก็บ reward ของ ลูกคา้ 

เพราะเรตราคาห้องพกัดี/ พยายามทาํอาหารขาย หรือ co-brand กบัเจา้อ่ืน หรือมีการช้ือ voucher เก็บ

ไวเ้พื่อเอาเงินเขา้โรงแรมในช่วงโรงแรมปิดทาํการ แต่โรงแรมมีการปรับตวัอย่างสุดเหมือนกนั/ เจา้ของ

โรงแรมในปัจจุบนัมีหุ้นมากพอท่ีสามารถให้ flow การเงินไดอ้ย่างดี ทาํให้โรงแรงอยู่ตวั ไดเ้พราะไม่มี

หน้ีสิน/ ในอนาคตโรงแรมตอ้งมีการ renovation แน่นอนแต่มีการ re-brand แน่นอน เน่ืองจาก brand 

โรงแรมปัจจุบนัไม่ไดท้าํหนา้ถือหุน้ส่วนในโรงแรม 

2. พนกังาน: ยดืมาตรฐานของบริษทัทัว่โลกแต่มีการลดคนบา้ง/ความมัง่คงของโรงแรม

คือมีพนกังานทาํงานจนสามารถเกรีษณอายุไดท่ี้น้ี/สวสัดิการของโรงแรมดีมาก ๆ/ความ loyalty ของ

โรงแรมมีสูงอยู่แลว้ ลูกคา้: ความท่ีลูกคา้มีระดบัสูงเยอะมาก ๆ ชอบอะไรเดิม ๆ ทาํใหโ้รงแรมตอ้งเก็บ

ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้เก่า ส่วนลูกคา้เก่าตอ้งมีการ update ตลอด/เร่ืองความปลอดภยั ทางโรงแรมจะ

มีประกนัสําหรับลูกคา้ทั้งในท่ีพกั และเรือ (เน่ืองจากโรงแรมมีบริการรับส่งจากท่านํ้ าโรงแรมไปท่าเรือ

สาทร และเรือสําหรับจดัเล้ียงอาหาร) แต่อาจจะไม่เขา้สําหรับลูกคา้เท่าไร สําหรับผูถื้อหุ้น (ความท่ี

ตวัโรงแรมเป็นบริษทัมหาชน): จะมี Audit จากขา้งนอก (โดย Deittol)/ มีการประชุมถือหุ้นประจาํปี/
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ส่วนผูถื้อเก่า ตอ้งเปล่ียนบริษทัใหม่เน่ืองจากเจา้เก่าเนน้เร่ืองการบริการมากกว่าการลงทุนตวัอาคาร/ 

ส่วนอ่ืน ๆไม่เปล่ียนแปลง 

3. HR: ในชุมชนมีการทาํความสะอาดลานวดั, มีการบาํบดันํ้ าเสีย, มีตลาดนดัสําหรับ

ใหพ้นกังานขายของแลว้เอาเงินไปให้องคก์ุล, มีการช้ืออุปกรณ์ทางการแพทยใ์หก้บัองคก์รทางการแพทย์

และโรงเรียนในแถวบางรัก, มีการเล้ียงขา้วกบัเด็ก ๆ 

4. มีการบาํบดันํ้ าเสียก่อนลงสู่แหลง่นํ้ าธรรมชาติ, เปล่ียนหลอดไฟเป็น LED/ มีการทาํ 

solar cell ทาํไฟแต่ไดบ้างจุด/ มีการทาํป้ายณรงคป์ระโยคไฟฟ้า, เร่ือง sustain ตอนน้ีอาจจะยงัใชไ้ม่ได้

เน่ืองจากสถานการณ์ในปัจจุบนั, ในส่วนห้องประชุมเร่ิมมีขวดนํ้ าแบบแกว้, ห้องประชุมเร่ิมความเป็น

ดิจิตอลมากขึ้น, แต่ลูกคา้ยงัติด patter เดิม, ตอ้งมองความใหม่ ส่วนห้องอาหาร มีการเปล่ียนเป็นหลอด

ผกัตบชวา, เอาอาหารท่ีเหลือไปเป็นอาหารสัตว ์

 

ผู้ร่วมสัมภาษณ์คนท่ี 13 

เพศ หญิง 

ประสบการณ์การทาํงาน (ปี) 10 ปี 

ตาํแหน่งงานปัจจุบนั Sale Room Manager 

ท่ีตั้งของโรงแรม  สุขมุวิท 

 

1. ก่อนหนา้ Covid-19 มีการแข่งขนัสูงมากในย่านน้ี โรงแรมเราทาํเป็น concept ไทย

มาก ๆ เช่น การบริการ อาหารจะเนน้อาหารไทย โดยเนน้การใชเ้อกลกัษณะมากกว่า ฐานลูกคา้หลกั

คือการบอกต่อแบบปากต่อปาก โดยในสถานการณ์ Covid-19 โรงแรมปรับตวัไปเป็น new normal 

มากขึ้น ใชรู้้สึกของตวัเรา เพื่อสู้กบัสถานการณ์ต่อไป แต่เราไม่ทาํ ASQ เน่ืองจากความปลอดภยัของ

ลูกคา้และพนกังาน โดยเนน้ไปท่ี Longstay ในกลุ่มลูกคา้ประจาํทั้งไทยและต่างประเทศ (โดยเฉพาะ

ชาวญ่ีปุ่ นท่ีมาทาํงานในไทย) ส่วนดา้นราคาก็สําคญัเหมือนกนัราคาสามารถเขา้ไปพกัได ้โรงแรมเอง

ไดป้รับตวัทาํอยา่งอ่ืน เช่น co-working space การเล่นโปรระยะสั้น แบบเดือนต่อเดือน 

2. พนกังานและองคก์ร: จะบริหารงานกนัแบบครอบครัว คือพี่ดูแลนอ้ง มีการถ่ายทอด

งานกนั และทางผูบ้ริหารให้โอกาสพนกังานใหพู้ดคุยกนัเพื่อเป็นตวักลางเช่ือมระหว่างผูบ้ริหารและ

พนกังาน แต่สวสัดิการของโรงแรมจะไม่ดีเหมือนโรงแรมแบบ Chain Hotel เท่าไหร่ ส่วนใหญ่เรา

ทาํเพื่อเงินมากกว่า ส่วนพนักงานและลูกคา้ คือ เราตอ้งมี Service Mind ท่ีดี ให้ลูกคา้ประทบัใจเรา

ใหม้ากท่ีสุด  
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3. ในดา้น CSR ก่อนมี Covid-19 ทางโรงแรมมีกิจกรรมเช่นการปลูกป่าและเก็บขยะ 

แต่พอเกิด Covid-19 มีทาํของไปแจกใหก้บัโรงพยาบาลและชุมชนรอบโรงแรม  

4. ในโรงแรมจะเนน้เร่ืองการลดใชห้ลอดพลาสติกและเปล่ียนขวดนํ้าเป็นขวดแกว้  

 

ผู้ร่วมสัมภาษณ์คนท่ี 14 

เพศ ชาย 

ประสบการณ์การทาํงาน (ปี) 3 ปี 

ตาํแหน่งงานปัจจุบนั หวัหนา้ฝ่ายอบรมพนกังาน 

ท่ีตั้งของโรงแรม  เพลินจิต 

 

1. ก่อน Covid-19 ทาํตามปกติ มีการออก Promotion และ มีบริการท่ีดีปกติ มีการฝึกอบรม

และทาํสวสัดิการให้กบัพนักงาน ในตวัโรงแรมเองตอ้งปรับตวัเยอะห้องอาหาร เปล่ียนเป็น in-room 

dining คือ ตอ้งเขา้ไปพกัท่ีโรงแรมแลว้สามารถสั่งอาหารจากห้องอาหารมาท่านในห้องพกั ความสะอาด

และปลอดภยัให้ความสําคญัเช่นกนั โดยพนกังานและลูกคา้ตอ้งตรวจ Covid-19 ก่อนเขา้พกัหรือ

ทาํงานในโรงแรม แม่บา้นตอ้งทาํความสะอาดโดยตอ้งจบัเวลาว่าตอ้งทาํก่ีนาที และตอ้งใส่หนา้กาก

ตลอดการบริการในโรงแรมอ 

2. ทางโรงแรมให้ความสาํคญักับจริยธรรมมาก ๆ ตอ้งมรการทาํงานอย่างโปร่งใส่ 

สามารถตรวจสอบได ้มีโปรแกรมดูแลดา้นจริยธรรมให้กบัพนกังาน เช่น ถา้พนกังานไม่สบายใจ 

สามารถแจง้โดยตรงกบั Website ของโรงแรมโดยตรง) มีการฝึกอบรมพนกังานตามปกติทั้ง online 

และ offline ตามแผนกต่าง ๆ และในช่วง Covid-19 ทางโรงแรมมีการจดัสรรวดัซีนตามประกนัสังคม 

สามารถใชสิ้ทธ์ิวนัลาไปฉีดวดัซีนได ้ 

3. มุมมองดา้นสังคมเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รท่ีสามารถในขบัเคล่ือนได ้โดยดา้น CSR 

ในแต่ละทุก 4 เดือน ทางแผนก Talent Development จะตอ้งคิดทาํกิจกรรมอะไรดีและให้เหมาะสม

ในปัจจุบนั โครงการ CSR หลกัของโรงแรม คือ Room to Read เพื่อไปสนบัสนุนการศึกษาของเด็กผูห้ญิง

ในประเทศกมัพูชา ส่วนกิจกรรม CSR ของโรงแรมในกรุงเทพตอ้งดูความตอ้งการเป็นหลกั CSR 

ตอ้งมองระยะ เพื่อประสบการณ์ท่ีดี ส่วนในดา้นการศึกษา ทางโรงแรมให้ความสําคญักบัการศึกษา

ทางดา้นการบริการ เปิดโอกาสประสบการณ์ดา้น room tour (มีเสียค่าใชเ้สีย) และมีประชาสัมพนัธ์

โครงการฝึกงานกบัทางโรงแรมตามมหาวิทยาลยัต่าง ๆ มีการสนบัสนุนนอ้งนกัศึกษาฝึกงาน พยายาม

ช่วยเหลือให้ดีท่ีสุดมีการให้ Feedback ตั้งแต่ตอนสัมภาษณ์จนถึงตอนฝึกงานจริง มี Line กลุ่มของ
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ฝึกงานเพื่ออพัเดทกิจกรรมกนัและมีประชุมทุกเดือน จดังานขอบคุณนอ้งฝึกงานและมีการเขียนใบสมคัร

ล่วงหนา้เพื่อเขา้มาทาํงานจริงในโรงแรมในอนาคต  

4. ในดา้นส่ิงแวดลอ้มมองว่ายากท่ีจะจดัการแบบยัง่ยืนได ้เน่ืองจากตวัโรงแรมเป็น 

luxury ไม่สามารถเป็นไปไดเ้ลย อาจจะโดน compare จากลูกคา้อย่างแน่นอน แต่อาจจะทาํไดใ้นส่ิง

เล็ก ๆ เช่น Program soap for hope เอาสบู่กอ้นของโรงแรมท่ีลูกคา้ไม่ใชแ้ลว้ ไป reuse ไปเป็นสบู่เหลว

เพื่อไปให้องคก์รเพื่อเด็ก หรือแบ่งบางส่วนไปให้ใน Back Office โรงแรมเพิ่งทาํโครงการ Waste 

Management ดูเร่ืองขยะและของเสีย ทาํ land feel 0% มีการฝึกอบรมเร่ืองขยะให้กบัพนักงานมากขึ้น 

เร่ืองของการประหยดัไฟฟ้าและนํ้ า ไม่สามารถทาํไดเ้ลย แต่มีการติดป้ายเตือนไว ้ส่วนการใช ้Single use 

ทางโรงแรมมีแผนการไม่ใช ้single use กบัลูกคา้ภายในปี 2025 และพยายามไม่ใช้พลาสติกในบริเวณ 

Front เด็ดขาด    

 

ผู้ร่วมสัมภาษณ์คนท่ี 15 

เพศ หญิง 

ประสบการณ์การทาํงาน (ปี) 4 ปี 

ตาํแหน่งงานปัจจุบนั Front Desk Service  

ท่ีตั้งของโรงแรม  ทองหล่อ 

 

1. ความดว้ยโรงแรมเป็นญ่ีปุ่ นมาก ๆ โดย target เป็นคนญี่ปุ่ น, บริษทัญี่ปุ่ นในไทย 

และชาวเอเชีย เน่ืองจากห้องพกัมีความขนาดเลก็เพราะคนเอเชียชอบห้องเลก็ ๆ ส่วนตวัโรงแรมตอน

ปรับตวั เช่นมีห้องอาหารญ่ีปุ่ น ขายคนไทย แต่ยงัมีเป็นความญ่ีปุ่ น มีการออกโปร ห้องพกัในราคาท่ี

ถูกลงเหลือละ 1999++ บวก เครติดอาหาร และมีการใหห้อ้งแบบ day use แบบ work from hotel หน่ึงวนั 

2. พนกังาน: โดยความพนกังานมีจาํนวนไม่มากมีความสนิทกนัมาก ๆ มี Training กนั

ตลอดก่อนจะมี Covid-19 มีการออก Outing และ มีกิจกรรมทาํตลอด แต่หลงัเกิด Covid-19 ไม่มี

กิจกรรมสําหรับพนกังานเน่ืองจากทางโรงแรมตอ้งประหยดัค่าใชจ่้าย และเร่ิมให้พนกังานสามารถ

ทาํงานในแผนกอ่ืนมากขึ้น หลงัจากเกิด Covid-19 ทาํใหพ้นกังานสามารถเปล่ียนงานในตาํแหน่งอ่ืน

ในอนาคตได ้

ลูกคา้: พนกังานจะไม่ยอมใจลูกคา้เด็ดขาด เน่ืองจากเป็นนโยบายของโรงแรมเพื่อปกป้อง

สิทธ์ิพนกังานมากท่ีสุด ทาํให้ไม่เหมือนโรงแรมทัว่ไป แต่สามารถดูแลลูกคา้เท่าท่ีสามารถทาํให้ได ้

แต่หลงัเกิด Covid-19 ตอ้งใส่ใจลูกคา้มากขึ้น  

3. เร่ือง CSR ของโรงแรมจะเนน้เร่ืองเอาเงินไปบริจาดใหก้บัโรงเรียนในต่างจงัหวดั  
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4. มองว่าไม่ย ัง่ยืนเท่าไร เพราะมนัไม่สามารถทาํไดใ้นกทม. แต่อาจจะทาํเล็ก ๆ นอ้ย ๆ 

เช่น ใชผ้า้เช็ดตวัซํ้าได ้เป็นตน้  

 

ผู้ร่วมสัมภาษณ์คนท่ี 16 

เพศ หญิง 

ประสบการณ์การทาํงาน (ปี) 4 ปี 

ตาํแหน่งงานปัจจุบนั Food and Beverage Sale Executive  

ท่ีตั้งของโรงแรม  ริมแม่นํ้าเจา้พระยา 

 

1. ปัจจุบนัโรงแรมมี สองตึก สามารถแบ่งทาํห้องพกัทัว่ไปหน่ึงฝ่ัง และ ASQ หน่ึงฝ่ัง 

ในช่วงก่อน Covid-19 โรงแรมมีช่ือเสียงคนรู้จกัหมดทั้งชาวไทยและต่างประเทศ ทาํให้โรงแรมไม่ตอ้ง

ทาํกลยุทธ์อะไรเลย เพราะเป็นท่ีรู้จกักนัหมด และคะแนนการรีวิวจากลูกคา้ใน website โรงแรมดีอยู่แลว้ 

แต่มีทาํ promotion สําหรับห้องอาหารบา้ง หลงัจากเหตุการณ์ Covid-19 ลูกคา้ต่างชาติกว่า 90% ลดลงไป 

เหลือเพียงลูกคา้ชาวไทย ทาํให้โรงแรมตอ้งปรับราคาให้เหมาะสมกบัคนไทยมากขึ้น เช่น ราคาอาหาร 

Seafood, มีการทาํอาหารแบบ Take Away มากขึ้น เนน้ทาํการตลาดแบบ Online 100% มีการทาํโปรโมต

ชั้นและออกงาน event เพื่อกระตุน้เศรษฐกิจมากขึ้น ตวัโรงแรมเองตอ้งแยกห้องพกัแบบธรรมดาและ 

ASQ เพื่อหาลูกคา้หลายหลากมากขึ้น แต่แยกพนกังานไปเป็นสองฝ่ังคือทัว่ไปและASQ  

2. พนกังาน: ในช่วง Covid-19 ทางโรงแรมดูแลพนกังาน เช่นไม่ลดเงินเดือนสําหรับ

พนกังานท่ีตํ่ากวา่ level 3 คือไดเ้งินเดือนเตม็จาํนวน มากกวา่ level 3 จะหกัเงินเดือนหรือเพิ่มวนัหยุด

ตามความเหมาะสม สวสัดิการของโรงแรมก็เหมือน Chain Hotel ตามปกติ กิจกรรมของโรงแรมท่ี

จดัใหพ้นกังานมีปกติแต่ในช่วง Covid-19 ไม่มีให ้มีการดูแลพนกังานในช่วง Covid-19 แต่ก่อนหนา้

มี Covid-19 ทางโรงแรมเคยแจก Bonus 3 เดือนใหก้บัพนกังาน 

ลูกคา้: เราดูแลลูกคา้ใหเ้ท่าเทียมกนัมากสุด และทาํใหลู้กคา้ประทบัใจเรามากท่ีสุด  

3. เร่ือง CSR มีกิจกรรมเก็บขยะและทาํความสะอาดริมแม่นํ้ าเจา้พระยา, มีการสนบัสนุน

ทางการศึกษากบัเด็ก ๆ รอบโรงแรม มีการบริจาดให้กบัองค์กรต่าง ๆ ในช่วงปีใหม่มีการใหข้องขวญั

กบัเด็ก ๆ และมีการทาํอาหารแจก 

4. มีทาํ Solar Cell เพื่อใชไ้ฟในโรงแรมและมีบ่อบาํบดันํ้าเสียสาํหรับปล่อยสู่แหล่งนํ้ า

ธรรมชาติ ส่วนฝ่ังห้องอาหารมีการเปล่ียนหลอดเป็นเส้นสปาเก็ตต้ี ส่วนเร่ืองประหยดัไฟฟ้าและนํ้า 

มี การรณรงคปิ์ด-เปิด ไฟ ในช่วง Earth Hour จะมีการปิดไฟ 1 ชม ส่วนระบบไฟในโรงแรมในแบบ

อตัโนมติั และมีการจดัการขยะ โดยการแยกขยะ 
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ผู้ร่วมสัมภาษณ์คนท่ี 17 

เพศ ชาย 

ประสบการณ์การทาํงาน (ปี) - 

ตาํแหน่งงานปัจจุบนั สถาปนิก (ดูภาพร่วมกิจการโรงแรม) 

ท่ีตั้งของโรงแรม  หลงัสวน (ชิดลม) 

 

1. เน่ืองจากตวัโรงแรมเป็น Service Apartment ก่ึงโรงแรม แบบเช่ารายเดือน แบ่งเป็น 

Service Apartment 50% และโรงแรม 50% ทาํใหโ้รงแรมสามารถอยูร่อดได ้โดยลูกคา้ส่วนใหญ่เป็น

ชาวต่างชาติท่ีทาํงานในประเทศไทย แต่ประจาํการในต่างจงัหวดั บางคร้ังมีการประชุมในกรุงเทพ

ตอ้งเขา้มาพกัในกรุงเทพ แต่แบบรายวนัมีการออกโปรโมตชั่นแต่ไม่ไดผ้ลเน่ืองจากกลุ่มลูกคา้ไม่

ตอบโจทยม์ากเท่าไหร่ ไม่สามารถสู้กบัโรงแรมในบริเวณเดียวกนัได ้แต่สามารถขายตวัห้องประชุม

แบบขนาดเลก็ได ้และตอ้งลด service ท่ีไม่จาํเป็นออกไป  

2. โรงแรมเองก็มีปลดพนกังานออกบา้ง มีลดเวลาทาํงานถึง 50%  

3. CSR ของตวัโรงแรมเองไม่มี  

4. ในดา้นส่ิงแวดลอ้มตวัโรงแรมจะเชฟสุด เช่นระบบแอร์จะใชแ้บบเคร่ืองในห้องไม่มี

ระบบแอร์กลางในโรงแรม ทาํใหส้ามารถประหยดัไฟไดเ้ยอะมาก ๆ ตวัโรงแรมมีอายกุว่า 30 ปี ทาํให้

ระบบไฟฟ้าอาจจะไม่ดีแต่มีการเปลี่ยนหลอดไฟเป็น LED ส่วนนํ้ ามีการบาํบดัให้สามารถใช้ใน

การรดนํ้าตน้ไมไ้ด ้ 

 

ผู้ร่วมสัมภาษณ์คนท่ี 18 

เพศ หญิง 

ประสบการณ์การทาํงาน (ปี) - 

ตาํแหน่งงานปัจจุบนั Restaurant Manager 

ท่ีตั้งของโรงแรม  วิทย ุ

 

1. ก่อนมีสถานการณ์ Covid-19 ทางโรงแรมไดม้ีการปรับปรุงโรงแรมคร้ังใหญ่ใน

ยกระดบัเป็นแบบ luxury hotel มากขึ้น จะเนน้รูปแบบ personal มากขึ้น ทางโรงแรมตอ้งทาํ History 

Background ว่าตวัโรงแรมมีประวติัเป็นมาอย่างไร ตอ้งมีการ design มี story โดยเนน้ประสบการณ์

เป็นหลกั ส่วนลูกคา้ก่อนโควิดจะเป็น คนไทย, ชาวต่างชาติ, มีการขายแบบห้องประชุมและห้องอาหาร

ในกลุ่มคนไทย และการประชุมขนาดใหญ่ หลงัจากเหตุการณ์ Covid-19 เกิดขึ้นทางโรงแรมตอ้ง
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ปรับกลยุทธ์มาทางกลุ่มคนไทย หรือ expat และกลุ่มนกัธุรกิจชาวต่างชาติท่ีจาํเป็นตอ้งมาทาํงานใน

ประเทศไทย ทางโรงแรทตอ้งทาํตามมาตรการตามรัฐบาลออกคาํสั่งมา โรงแรมตอ้งปรับกลยุทธ์ทนัที 

มีการใส่ใจ local support มากขึ้นโดยใชว้ตัถุดิบจากทอ้งถ่ินให้มากท่ีสุด มีการทาํ SHA เพื่อรองรับว่า

โรงแรมผ่านการตรวจสอบดา้นความสะอาดและปลอดภยั มีการควบคุมการเขา้ออกในโรงแรมมีการใช้

เคร่ืองเทอร์โมสแกน ในการวดัอุณหภูมิของคนเขา้ออกในโรงแรม ถา้มีอุณหภูมิเกิน 37.5 องศาจะมี

ห้องสังเกตการณ์ไว ้การจดัห้องประชุมจะมีมาตรการ social distancing และตอ้งมีการสัมผสัตวัลูกคา้

ให้น้อยที่สุด (คือจดัเป็น box set สําหรับอาหารและนํ้ าจะคนจดัการให้) ในตวัห้องพกัมีการทาํ

ความสะอาดขั้นสูง ทาํให้ cost สูงมากขึ้นในดา้นอุปกรณ์ทาํความสะอาด เราตอ้งมีความรับผิดชอบ

ต่อลูกคา้เพื่อสุขภาพท่ีดีและมาตรฐานของโรงแรมก็เป็นส่ิงสาํคญั  

2. พนกังาน: ทางโรงแรมให้ความสําคญัและใส่ใจกบัพนกังานมาก ๆ ในช่วง Covid-19 

มีการแบ่งทีมทาํงานเป็น ทีมเอและทีมบี มีการจดัสรรวดัซีนให้กบัพนกังานและมีอุปกรณ์ป้องกนัโรค 

ส่วน ฝ่าย HR จะมีตูปั้นสุขให้กบัพนักงานหรือแม่บา้นสามารถไปใช้ได ้ส่วน Training ในช่วง 

covid-19 เปล่ียนเป็นการ training online ทั้งหมด ยงัมี project เพื่อ support พนักงาน เช่น ขายขา้ว

ราคาถูกแบบขา้วหอมมะลิจากชุมชน ขายในราคากิโลกรัมละ 25 บาท  

ลูกคา้: มีการปรับ optional ให้เหมาะสมกบัปัจจุบนั มากขึ้น เช่น อาหาร เคร่ืองด่ืม, 

มีความปลอดภยัให้กบัลูกคา้ มีการรักษาความเป็นส่วนตวัของลูกคา้และเร่ืองไฟไหมมี้อุปกรณ์ safety 

(และมีการ training การหนีไฟ) 

3. ในดา้น CSR ทางโรงแรมทาํหลายดา้น ทาํให้โรงแรมสามารถไดค้ะแนน 100 เต็ม

จาก the planet โรงแรมเรามีการลด Carbon, ของเหลือจากอาหาร จะคลา้ยเป็น food waste, CSR 

ของโรงแรมมีหลายกิจกรรม เช่น มีทาํอาหารไปแจกชุมชน, มีการบริจาดเลือด, ก่อนสถานการณ์ 

covid-19 มีว่ิงเพื่อการกุศล, มีประมูลของจากพนกังานเพื่อนาํเงินไปให้องคก์รการกุศลและมีการทาํอาหาร

ใหก้บัชุมชน  

4. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ในส่วน Green Meeting ทางโรงแรมจะมีการประสานงานกบัลูกคา้

ว่าตอ้งอาหารว่างแบบ coffee of day ท่ีทางโรงแรมเลือกให้ หรือ ลูกคา้อยากเลือกเอง ถา้ลูกคา้เลือกแบบ 

coffee of day สามารถนาํของว่างท่ีเหลือสามารถไปบริจาดให้กบัชุมชนท่ีตอ้งการอาหาร ในห้องประชุม

ตอ้งเปิดแอร์ 25 องศา ขวดนํ้ าท่ีใช้เปล่ียนเป็นขวดแกว้ หรือ ใช้ cooler กลางกดนํ้ าแทน ลดความเส่ียง 

ในการสัมผสั งดการใชห้ลอดเลย เปล่ียนของตกแต่งในห้องประชุมเช่นดอกไมเ้ป็นตน้ไมส้ามารถไปใช้

ต่อได ้เคร่ืองเขียนตั้งเป็น Station กลางสามารถใช้ได,้ ไม่มีการใช้ผา้ปูโต๊ะ และเปล่ียนเป็น digital 

sign ให้หมด ในส่วนห้องพกัของลูกคา้มีการเปลี่ยนไปใชห้ลอดไฟ LED มีการ training เกี่ยวกบั

การประหยดัไฟฟ้าและนํ้ า มีการติดต่อลูกลอยในการควบคุมนํ้ า มีการบาํบดันํ้ าเสียเพื่อนํ้ าที่ผ่าน
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การบาํบดัแลว้นาํไปใชใ้หม่ได ้เช่นการรดนํ้ าตน้ไมใ้นโรงแรม ส่วนของเสียจากอาหารก็ไปทาํปุ๋ ย 

โรงแรมทาํตามหลกั Sustainable 17 ขอ้ของ UN เน่ืองจากโรงแรมเราเป็น partner กบั UN และโรงแรม

เราได ้ISO2100 ในดา้น Sustainable แห่งแรกของโลกในดา้น event sustainable system   

 

ผู้ร่วมสัมภาษณ์คนท่ี 19  

เพศ หญิง 

ประสบการณ์การทาํงาน (ปี) 20 ปี 

ตาํแหน่งงานปัจจุบนั เจา้ของโรงแรม 

ท่ีตั้งของโรงแรม  เพลินจิต 

 

1. ในมุมมองดา้นการพฒันาโรงแรมอย่างย ัง่ยืน สําหรับเรามองว่ามนัเป็น trend ท่ี

หลาย ๆ แห่งทาํกนัเพื่อเป็นจุดขายของโรงแรมมากกวา่ จากสถานการณ์ในปัจจุบนัทาํใหเ้ราตอ้งหยุด

คิดว่าเราตอ้งการวางแผนอย่างไรบา้ง เราตอ้งมีจุดยืนอย่างชดัเจน เราไม่คิดวา่ของยัง่ยืนเป็นจุดขาย

ของเรา เน่ืองจากโรงแรมเราเป็นธุรกิจครอบครัว เราตอ้งทาํธุรกิจโดยมีพื้นฐานความรับผิดชอบ 

ในสถานการณ์ปัจจุบนัน้ีโรงแรมเราตอ้งรับผลกระทบมาก โชคดีว่าโรงแรมเราทาํแบบ mix-use คือ 

มีทั้งโรงแรม พื้นท่ีให้เช่าทาํสํานักงาน และ Service Apartment เพื่อกระจายรายสร้างเขา้สู่โรงแรม 

รูปแบบโรงแรมของเราเป็น Family and friends คือมีความเป็นกนัเอง เขา้ถึงง่าย ทาํให้โรงแรมของ

เรามีความ Friendly มากกวา่โรงแรมอ่ืน ๆ ในยา่นน้ี  

2.  โรงแรมเน่ืองจากเป็นธุรกิจครอบครัว เราให้ความสําคญักบัพนกังาน ทางโรงแรม

ไดท้าํโครงการ Happy Workplace ร่วมกบัมหาวิทยาลยัมหิดลเพื่อออกแบบวิธีการทาํงานใหเ้หมาะสม

กบัคนในองคก์ร เช่น Body, Soul, Work, Social, Heart, และ ครอบครัว นอกจากนั้นเรายงัมีกิจกรรม

ให้พนกังานเพื่อรู้สึกมาทาํงานแลว้มีความสุขกบังาน อีกอย่างเราตอ้งมีความเขา้ใจรู้สึกของพนกังาน

ว่าตอนน้ีเขาเป็นอย่างไรบา้ง แต่ความสุขในการทาํงานมนัขึ้นกบัแต่ละเจนว่าจดัการอย่างไร เช่น 

เจนx-y ไม่ไดม้องเร่ืองการงานวา่ตอ้งทาํงานหนกั เขามองเร่ืองเงินเป็นสาํคญัสาํหรับปัจจุบนั  

3. ด้าน CSR โรงแรมไม่ทาํเพราะว่า เหมือนไปสร้าง brand value opp. มากกว่า แต่

โรงแรมจะเน้นการช้ือของพวกวตัถุดิบทาํอาหารจากชุมชน, ของใช้ในโรงแรมก็มาจาก SME ไทย 

เพื่อทาํรายไดก้ระจายสู่ธุรกิจทอ้งถิ่นในไทย เพราะรายได ้30% เขา้สู้ชุมชนและ SME ไทย และ

โรงแรมเน้นใชข้องธรรมชาติ 100% โรงแรมกาํลงัลด Carbon จากเศษอาหารอาจจะไปแปรรูปเป็น

ปุ๋ ยไวใ้ชใ้นโรงแรม เป็นตน้  
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4. โรงแรมเราตอ้งลดก๊าซมีแทนให้นอ้ยท่ีสุด ในปี 2024 ให้เป็น Zero Waste ในปัจจุบนั

โรงแรมไดล้ดขยะไดถึ้ง 80% โรงแรมเรามีการแยกขยะ ส่วนเร่ืองการประหยดัพลงังาน เช่น ไฟฟ้า 

และนํ้ า เรายงัทาํอยู่ และโรงแรมยงัมีการปลูกผกัเพื่อใชใ้นห้องอาหารในโรงแรม และตอ้งควบคุม

ค่าใชจ่้ายมากขึ้น  

 

ผู้ร่วมสัมภาษณ์คนท่ี 20 

เพศ หญิง 

ประสบการณ์การทาํงาน (ปี) 10 ปี 

ตาํแหน่งงานปัจจุบนั Events Manager 

ท่ีตั้งของโรงแรม  ริมแม่นํ้าเจา้พระยา 

 

1. การปรับระบบของโรงแรมใหเ้ขา้กบั sustainable แบบค่อยเป็นค่อยไป เพื่อนาํไปสู่

ขั้นต่อไป เช่นมาตรฐานของโรงแรม เช่น ISO 20121 ซ่ึงเป็นมาตรฐานสากลท่ีพฒันาขึ้นมาโดย ISO 

หรือ International Organization of Standardization เป็นมาตรฐานท่ีเก่ียวกบัแนวทางการบริหารการ

จดังาน Event อยา่งย ัง่ยนื หรือ Event Sustainability Management System  

ตวัน้ีเป็นประโยชน์แก่โรงแรมมาก เน่ืองจากมี guideline อยู่แลว้ว่าเราจะทาํอย่างไร

เพื่อให้ไปถึงมาตรฐานนั้น guideline ในการกา้วไปสู่ความยัง่ยืนในโรงแรม และทาํอย่างไรที่จะ 

maintain คุณภาพ มาตรฐานของเรา ให้ ISO 20121เขา้ถึงพนกังานทุกคน ถ่ายทอดไปถึงแขกของเรา

ได ้ซ่ึงในปัจจุบนัมีโรงแรมท่ีผา่นมาตรฐาน ISO 20121 อยูจ่าํนวนหน่ึง มีการตรวจเช็คทุกปี  

และขอ้สําคญัคือ ISO20121 เป็นเร่ืองของวิธีการและแนวปฏิบติั ไม่ใช่เร่ืองของการทุบตึก

สร้างใหม่ เพื่อให้ระบบของโรงแรมเป็นแบบประหยดัพลงังาน มนัมีวิธีการอีกมากที่จะไปให้ถึง

มาตรฐานตรงนั้น จากความร่วมมอของพนกังานทุกคน 

• ตวัอยา่งความยัง่ยนืตามมาตรฐาน ISO 20121  

• ลดปริมาณของเสียและมลภาวะเป็นพิษ เช่น ขยะเศษอาหาร, การใชผ้า้ปูโต๊ะ, นํ้าด่ืม

จากขวดแกว้  

• ร่วมมือกบัเกษตรกรทอ้งถ่ิน ใชว้ตัถุดิบท่ีมาจากออแกนิคฟาร์ม  

• เพิ่มความตระหนกัรู้ให้แก่แขกและพนกังาน  

• พนักงานมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ และออกความคิดเห็นในเร่ืองของ

ความยัง่ยนืดา้นต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นภายในโรงแรม  
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ส่ิงเหล่าน้ีควรได้รับการปลูกฝังแก่พนักงานตลอดเวลา ทั้งความรู้ดา้นทฤษฎี และ

การปฏิบติัจริงอยา่งสมํ่าเสมอ 

2. จากขอ้ดา้นบน ISO 20121 เป็นส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นจากคน ๆ เดียวไม่ได ้พนกังานทุกคน

จะมีส่วนร่วมในการทาํใหโ้รงแรมผา่นมาตรฐานน้ี ดว้นการปฏิบติัจริงในชีวิตประจาํวนั 

3. ISO 20121 เป็นมาตรฐานท่ีเปิดโอกาสให้มีการทาํ CSRเกิดขึ้นภายในโรงแรม เผื่อ

แผ่ไปยงักลุ่มลูกคา้ดว้ย เช่น Food donation เป็นโครงการเพื่อลดขยะจากเศษอาหาร หลงัจากจบงาน 

ถา้มีอาหารท่ีทานไม่หมด ลูกคา้สามารถร่วม donate อาหารให้แก่ชุมชนใกลเ้คียงท่ีลาํบาก โดยโรงแรม

รับหนา้ท่ีติดต่อประสานงานให ้เป็นตวัอยา่งโครงการท่ีทาํใหเ้กิด CSR ทั้งตวัโรงแรมเอง และลูกคา้ดว้ย 

4. Follow ISO 20121 เป็นวิธีท่ีตอบโจทย ์และง่ายท่ีสุด 

 

ผู้ร่วมสัมภาษณ์คนท่ี 21 

เพศ หญิง 

ประสบการณ์การทาํงาน (ปี) 10 ปี 

ตาํแหน่งงานปัจจุบนั Events Manager 

ท่ีตั้งของโรงแรม  ริมแม่นํ้าเจา้พระยา 

 

1. ตวัโรงแรมเปิดใน มิย 2019 ช่วงแรกยงัรับลูกคา้ทัว่ไปในตลาด leisure และ ตลาด 

crop./ พอในปี 2020 เกิด Covid-19 ขึ้นมา โรงแรมไม่มี booking เหลือไม่เพียงไม่ก่ีห้องต่อวนั/ โรงแรม

ปรับตวัเป็น ASQ ในช่วงแรก ๆ ท่ีเกิดสถานการณ์ covid-19 ในช่วงเดือนเมษายน โดยในช่วงแรก

โรงแรมตอ้งส่ือสารให้กบัคนในองคก์รให้เขา้ใจถึงสถานการณ์ปัจจุบนั มีการคดักรองก่อนเขา้ทาํงาน 

ถา้เกิดอาการภายใน 30 นาที พอเป็น ASQ ตอ้งขายเป็น package ASQ คือมีห้องพกั+อาหาร+ตรวจ

โควิด 3 รอบ/ package น้ีจะเนน้กลุ่มคนไทยหรือชาวต่างชาติท่ีตอ้งเดินเขา้ประเทศไทยในช่วง covid-19 

เป็นการกกัตวั 14 วนั หรือ อยากกกัตวัเองจากความเส่ียงติดโควิด/ โดยทางโรงแรมตอ้งคุยกบัทางรัฐบาล

และowner เพื่อเขา้ใจกฎเกฑณ์ต่าง ๆ/ตอ้งมีการประสานงานระหว่างภาครัฐ, โรงแรม, โรงพยาบาล/ 

อาจจะทาํใหพ้นกังานกลวัเร่ือง covid-19 มาก ๆ   

2. การส่ือสารกนัในองคก์รตอ้งเขา้ใจมากท่ีสุด และในช่วงโรงแรมทาํ ASQ ทาง รพ. 

เขา้มาช่วยสอนความปลอดภยัในช่วง covid-19 พนง: T&C ตอ้งมีการส่ือสารกบั พนง. ก่อน/มีการให้

สวสัดิการพนง ทัว่ไป/ ไม่มีการเลิกจา้งพนกังานหรือการออกของพนกังาน (อาจจะแจง้คนมาช่วย)/ 

มีการ Training ตลอดอยู่เสมอ/ และมี line กลุ่ม T&C กบัพนกังาน ลค: ทาํตาม policy โรงแรมปกติ/ 

มี audit ตรวจสอบ/ มี program watching ของ บ. เช่น plant 21/ มีการจ่ายเงิน PCI 
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3. project CSR เช่นการทาํความสะอาดทาํคลองแสนแสบ (ตอนน้ียงัไม่มี), คลองใน

ซอยสมคิด/ csr มีทุกปี เช่นการรับของบริจาด ทางแบรนด์มี kg. of kindness เอาของมาสั่งกิโลร่วมกนัเอา 

มีการเชิญนักเรียนตาบอด มาร้องเพลงในช่วง x-mas/ มีกิจกรรม earth day โดยเอาตน้ไมม้าขายให้กับ 

พนง. ในโรงแรม เพื่อใหเ้อาเงินไปบริจาด 

4. ขยะในส่วน ASQ ให้ใส่ถุงพลาสติกสีแดงสําหรับการกกัตวั/ ใชจ้านพลาสติก เพราะ

ความสะอาดและปลอดภยั/ ทางกทมเขา้มาเก็บขยะสีแดง/ ทางโรงแรมตอ้งทาํห้องขยะใหม่/ set เวลา

รถเก็บขยะ/ นํ้า-ไฟ ตอ้งเปล่ียนแบบ technology/ ใชก้ระจกแบบ lock และระบบเซ็นเซอร์ใน back of 

the house 
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ภาคผนวก ค 

 

การคํานวณค่าดัชนีความสอดคล้องของเน้ือหา (CVI) 

 

การคาํนวณค่าดชันีความสอดคลอ้งของเน้ือหา หรือ Content Validity Index (CVI) โดยมีผูเ้ชียวชาญ

ดา้นความยัง่ยนื การท่องเท่ียว และการโรงแรม ทั้ง 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบวิเคราะห์คุณภาพเคร่ืองมือ 

CVI เพื่อวดัค่าดชันีความสอดตามเน้ือหา ทีละคู่ โดยแต่ละคูจ้ะแสดงความคิดเห็น เป็น 2 ระดบั คือ 

สอดคลอ้งและไม่สอดคลอ้ง ตามสูตร 

 

โดยหากผุเ้ช่ียวชาญทั้ง 2 คน ใหค้ะแนนมากกวา่ 3 คิดเป็น 1 คะแนน 

 

ผู้เช่ียวชาญ 

คนท่ี 1: ผศ.ดร. กุลพิชญ ์โภไคยอุดม อาจารยป์ระจาํ คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา   

จุฬาลงกรณ์มหาวิมยาลยั 

คนท่ี 2: ดร.ชุติอร ซาวินี  อาจารยป์ระจาํ สาขาการจดัการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์

   วิทยาลยันานาชาติเพื่อศึกษาความยัง่ยนื 

   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

คนท่ี 3: คุณพงศยา เอ่ืยมสะอาด Cluster Revenue Manager  

กลุ่มโรงแรม Veranda Resort - Mgallery 

  

ค่าดชันีความสอดคลอ้งของเน้ือหา =
จาํนวนขอ้คาํถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญ 2 คนท่ีเห็นว่าสอดคลอ้ง

จาํนวนคาํถามทั้งหมด
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ภาคผนวก ง 

 

เอกสารรับรองจริยธรรมการวิจัย 
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