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สารนิพนธ์ฉบับน้ีได้แล้วเสร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี โดยได้รับความอนุเคราะห์จากผูช่้วย
ศาสตราจารย ์ดร. สุภรักษ์ สุริยนัเกียรติแกว้ ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีอยู่เบ้ืองหลงัความส าเร็จทั้งหมดและเป็นท่ี
ปรึกษาในงานศึกษาในคร้ังน้ี ดงันั้นผูวิ้จยัจึงอยากใชโ้อกาสน้ี ขอขอบพระคุณผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สุภ
รักษ ์สุริยนัเกียรติแกว้ เป็นอยา่งสูง 

ขอขอบพระคุณเจา้หน้าท่ีมหาวิทยาลยัทุกท่านซ่ึงเป็นผูท่ี้คอยให้การสนับสนุนและความ
ช่วยเหลือตลอดจนการศึกษาในคร้ังน้ีไดส้ าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีและรวมถึงสมาชิกเพื่อนร่วมรุ่น รุ่น 22 
C ท่ีคอยช่วยเหลือและเป็นก าลงัใจจนแลว้เสร็จงานศึกษาในคร้ังน้ีและขอขอบพระคุณ บริษทั ไอ แอนด์ 
ไอ โมเดิร์น ซัพพลาย จ ากดั ซ่ึงเป็นธุรกิจครอบครัวของผูท้  าการศึกษาท่ีไดส้ละเวลาอนัมีค่า ในการให้
ขอ้มูลเพื่อเขา้ถึงผูต้อบแบบสอบถาม 

ทั้งน้ี ผูวิ้จยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าสารนิพนธ์ฉบบัน้ี จะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการธุรกิจ
ผู ้ผลิตกล่องบรรจุภัณฑ์ลูกฟูก ในพัฒนาหรือด า เนินธุรกิจ หากสารนิพนธ์น้ีมีข้อบกพร่องหรือ
ขอ้ผิดพลาดประการใด ผูวิ้จยัตอ้งขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทคดัยอ่ 
สารนิพนธ์น้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบริษทัผูผ้ลิตกล่องบรรจุ

ภณัฑ์ลูกฟูกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงการวิจยัในคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลเพ่ือรวบรวม
จากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูท่ี้เคยมีประสบการณ์ในการใชบ้ริการบริษทัผูผ้ลิตกล่องบรรจุภณัฑล์ูกฟูก เป็นจ านวน 323 
คนเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชค้่าสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน ดว้ยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวน และการวิเคราะห์ความถดถอย เชิงพุคูณ โดยไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีแตกต่างกนัในแต่ละ
บุคคลและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด เพื่อน าผลการวิจยัมาสร้างกลยุทธ์ในการพฒันาธุรกิจ เพื่อให้ตรงกบั
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

จากการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 26 – 30 ปี มีระดบัการศึกษา
ในระดับปริญญาตรีปัจจยัในส่วนของอ านาจในการตดัสินใจจากการวิจัยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมี
อ านาจในการตดัสินใจส าเร็จเพียงผูเ้ดียวและอยู่ในธุรกิจอุตสาหกรรมและมีความรู้พ้ืนฐานดา้นกล่องลูกฟูกบา้ง
พอสมควร  

ทางดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจ พบว่ามีปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญักบั
การเลือกใช้บริการธุรกิจผูผ้ลิตกล่องบรรจุภัณฑ์ลูกฟูกทั้ งหมด 2 ด้าน ดังน้ี ด้านช่องทางการติดต่อและการ
ให้บริการ (Place) และดา้นราคา (Price) ซ่ึงส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการธุรกิจผูผ้ลิตกล่องบรรจุภณัฑ์ลูกฟูกอย่างมี
นยัส าคญั 
 
ค าส าคัญ: กล่องบรรจุภณัฑล์ูกฟกู, ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, ปัจจยัส่วนบุคคล, การเลือกใชบ้ริการ  
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1.1 ที่มาและความส าคญั 
อุตสาหกรรมบรรจุภณัฑก์ระดาษของไทยเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีแนวโนม้ปรับตวัควบคู่ไป

กบัการขยายตวัทางเศรษฐกิจ เน่ืองมาจากผลิตภณัฑบ์รรจุภณัฑเ์ป็นส่วนส าคญัในภาคอุตสาหกรรมต่างๆ 
ทั้งเพื่อบรรจุสินค้าส าหรับภาคอุตสาหกรรมในประเทศและส่งออกช้ินส่วนบรรจุภัณฑ์เพื่อใช้กับ
อุตสาหกรรมในต่างประเทศโดยบรรจุภณัฑก์ระดาษเป็นบรรจุภณัฑท่ี์มีสัดส่วนการใชสู้งสุดในบรรดา
บรรจุภณัฑ์ประเภทต่างๆรองลงมาเป็นบรรจุภณัฑ์พลาสติก , บรรจุภณัฑ์โลหะ และบรรจุภณัฑ์แก้ว 
ตามล าดบั ปัจจุบนับรรจุภณัฑ์มีบทบาทส าคญัทางดา้นการตลาดมากขึ้น ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เน้น
การออกแบบบรรจุภณัฑเ์พื่อให้ดึงดูดกลุ่มลูกคา้โดยให้ความส าคญักบัการสร้างความโดดเด่นและความ
สวยงามสามารถแสดงรายละเอียดขอ้มูลสินคา้ไดช้ดัเจนและครบถว้นนอกจากน้ียงัตอ้งค านึงถึงความ
สะดวกในการน าไปใช้งานบรรจุภณัฑ์กระดาษมีเอกลกัษณ์และจุดเด่นเหนือบรรจุภณัฑ์ประเภทอ่ืนๆ
อาทิสามารถพิมพล์วดลาย/ตราสินคา้/ขอ้ความลงบนกล่องไดโ้ดยเห็นไดช้ดัเจนมีน ้าหนกัเบา การทรงตวั
ดี สะดวกต่อการบรรจุและขนยา้ยและท่ีส าคญัราคาไม่แพงตลาดจึงมีความตอ้งการสูงกว่าบรรจุภณัฑ์
ชนิดอ่ืนๆประกอบกับเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีง่ายต่อการย่อยสลายและสามารถน ามาผ่านกระบวนการเพื่อ
น ามาใช้ใหม่ได้ (Recycle) ท าให้บรรจุภณัฑ์กระดาษได้รับความนิยมมากขึ้นเพราะนอกจากเป็นการ
สนบัสนุนการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มแลว้ยงัเป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ดว้ยกระแสอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มเป็นประเด็นท่ีตลาดต่างประเทศและผูบ้ริโภคในประเทศค านึงถึงโดยเฉพาะสหภาพยุโรปได้
มีกฎหมายเพื่อก าหนดมาตรฐานของบรรจุภณัฑแ์ละการจดัการซากขยะบรรจุภณัฑ ์จึงเป็นปัจจยัเสริมท่ี
ช่วยหนุนให้บรรจุภัณฑ์กระดาษถูกน ามาใช้เพิ่มขึ้นเน่ืองจากกระดาษเป็นวตัถุดิบท่ีสามารถน าไปรี
ไซเคิลไดใ้นสัดส่วนท่ีสูงกวา่พลาสติกรวมทั้งเป็นแรงผลกัดนัใหผู้ผ้ลิตบรรจุภณัฑใ์หค้วามส าคญักบัการ
ออกแบบบรรจุภณัฑก์ระดาษเพื่อลดปริมาณการใชก้ระดาษแต่ยงัคงรักษาคุณภาพในการบรรจุสินคา้และ
ความแขง็แรงไว ้(นภา บวัหลวง 2556) 
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ในปัจจุบันบรรจุภัณฑ์เป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญทั้ งในทางเศรษฐกิจการขนส่งและการ
จ าหน่ายสินคา้ทุก ประเภท ทั้งน้ีเพราะสินคา้แทบทุกชนิดจ าเป็นตอ้งอาศยัการบรรจุหีบห่อแทบทั้งส้ิน 
ผลิตภัณฑ์มากกว่าร้อยละ 70 ต้องใช้บรรจุภัณฑ์ในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงเพื่อท าหน้าท่ีป้องกัน
ผลิตภณัฑ์จากสภาวะส่ิงแวดลอ้มภายนอก และรักษาคุณภาพของผลิตภณัฑ์ไวใ้ห้นานท่ีสุดพร้อมทั้ง
ก่อให้เกิดความสะดวกในการน าผลิตภณัฑ์ไวใ้ห้นานท่ีสุด พร้อมทั้งก่อให้เกิดความสะดวกในการน า
ผลิตภณัฑอ์อกใชน้อกจากน้ีบรรจุภณัฑย์งัมีส่วนในการเพิ่มคุณค่าของผลิตภณัฑแ์ละเร่งเร้าให ้เกิดความ
ตอ้งการเพื่อผลทางการตลาดอีกดว้ย (ประชิด ทิณบุตร 2560) ซ่ึงการเลือกใชบ้ริการบริษทัผูผ้ลิตกล่อง
บรรจุภณัฑล์ูกฟูกของลูกคา้มีเหตุและปัจจยัท่ีซ่ึงแตกต่างกัน ในปัจจุบนัเทคโนโลยนีั้นมีความส าคญัและ
มีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิตของมนุษยเ์ป็นอย่างมากเพราะวิวฒันาการของเทคโนโลยไีดส้ามารถแทรกซึม
อยู่ในทุกอิริยาบถของการด าเนินชีวิตเน่ืองจากมนุษยมี์การพฒันาคิดคน้ส่ิงท่ีอ านวยความสะดวกสบาย
ตลอดมาและเทคโนโลยีก็ได้เข้ามาเสริมปัจจัยพื้นฐานในการด าเนินชีวิตได้เป็นอย่างดีโดยเฉพาะ
เทคโนโลยีการส่ือสารผา่นคอมพิวเตอร์หรือการส่ือสารแบบสองทางท าใหผู้ใ้ชส้ามารถติดต่อส่ือสารได้
อย่างสะดวกและรวดเร็วขึ้นกล่าวคือเทคโนโลยีการส่ือสารไดเ้ขา้มามีบทบาทมากและพฒันาอย่างไม่
หยุดย ั้ง (องัศุมาลิน. 2560) ดงันั้นเทคโนโลยีท่ีส่งเสริมทางดา้นการตลาดก็อาจเป็นปัจจยันึงท่ีส่งผลต่อ
การเลือกใช้บริการบริษัทผูผ้ลิตกล่องบรรจุภัณฑ์ลูกฟูก  และยงัรวไปถึงการให้บริการของบริษทั
บริษทัผูผ้ลิตกล่องบรรจุภณัฑ์ลูกฟูกขนาดเล็กท่ีซ่ึงมีความสามารถในการให้บริการตามความตอ้งการ
และความเหมาะสมของลูกคา้ 

ในโลกปัจจุบนัท่ีโครงสร้างทางเศรษฐกิจทั้งของประเทศและของโลก ลว้นเอ้ืออ านวยให้
เกิดการคา้อย่างเสรี ท่ีมีผูค้า้ และผูข้ายเพิ่มมากขึ้นตามอุปสงคแ์ละอุปทานในการใชจ่้ายและบริโภค โดย
ผูท่ี้เขา้ถึงช่องทางการคา้ แหล่งวตัถุดิบ หรือ แนวความคิดสร้างสรรคใ์นการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ลว้น
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ท าให้ผูค้นเร่ิมหันมาสนใจในการประกอบธุรกิจ เพิ่มมากขึ้นเร่ือยๆ ทั้งช่องทาง
ออนไลน์และออฟไลน์ขณะท่ีการแข่งขนัในธุรกิจท่ีสินคา้มีความคลา้ยคลึงกนั ส่ิงหน่ึงท่ีจะช่วยดึงดูด ให้
ผูบ้ริโภคกลบัมาใช้บริการซ ้ าคือ การสร้างเอกลกัษณ์ และการสร้างคุณภาพในการให้บริการเพื่อให้
ผูบ้ริโภคมีความมัน่ใจในสินคา้ เช่น คุณภาพในการบรรจุหีบห่อ การสร้างบรรจุภณัฑท่ี์มีความแตกต่าง 
หรือการจัดส่งผลิตภัณฑ์ให้ถึงมือผูบ้ริโภคอย่างปลอดภัย  ไม่ช ารุดเสียหาย จากปริมาณสินค้าและ
ผลิตภณัฑท่ี์เพิ่มขึ้นและมีจ านวนท่ีหลากหลายในตลาด ท าใหป้ริมาณความตอ้งการใชก้ล่องกระดาษและ
บรรจุภณัฑก์ระดาษเพิ่มขึ้นตามไปดว้ย โดยเฉพาะกล่องท่ีท าจากกระดาษลูกฟูกและกระดาษแข็งไดรั้บ
ความนิยม อย่างมากในปัจจุบนั เน่ืองจากสามารถเลือกใชง้านไดใ้นหลายรูปแบบตามความหลากหลาย
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ของผลิตภณัฑ์ เช่น กล่องพสัดุไปรษณีย์ กล่องส าหรับการขนส่งสินคา้ กล่องบรรจุภณัฑ์หูห้ิวส าหรับ
ผลไม ้กล่องรองเทา้ กล่องอาหาร Food Delivery กล่องบรรจุสินคา้ อิเล็กทรอนิกส์ หรือกล่องบรรจุ
เอกสาร เป็นตน้ ในปี 2563 (ม.ค.- พ.ย.) ธุรกิจกล่องกระดาษและบรรจุภณัฑ์กระดาษ มีการจดัตั้งใหม่
จ านวน 40 รายเพิ่มขึ้น 14.29% เม่ือเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปี2562 และมีทุนจดทะเบียนจดัตั้งใหม่ 
805 ลา้นบาท หากพิจารณาถึงผลประกอบการยอ้นหลงั  ในช่วงปี 2559-2561 จะพบว่ารายไดร้วมของ
กลุ่มธุรกิจมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นผลมาจากหลายปัจจยั ท่ีส่งเสริมให้การใช้กล่อง
กระดาษและบรรจุภณัฑก์ระดาษเป็นท่ีนิยม ทั้งจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีปรับตวัเขา้สู่วิถีชีวิตแนวใหม่ 
New Normal นิยมซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ และระบบการขนส่งสินคา้ท่ีพฒันาขึ้น ท าให้กล่อง
กระดาษและบรรจุภณัฑ์ กระดาษเป็นท่ีตอ้งการมากยิ่งขึ้น แนวโน้มของธุรกิจคาดว่าจะเพิ่มขึ้นตาม
ปริมาณความตอ้งการผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะในยุค New Normal ท่ีผูบ้ริโภคปรับเปล่ียน
พฤติกรรมมาจบัจ่ายใช้สอยสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้นทั้งสินคา้อุปโภคบริโภค โดยเฉพาะ
อาหารแห้ง และอาหารเดลิเวอร่ีต่างๆ รวมถึงผูป้ระกอบการในหลากหลายธุรกิจท่ีใหค้วามส าคญักบัการ
สร้างแบรนด์และภาพลกัษณ์ สินคา้เป็นส าคญั จึงมีความตอ้งการเลือกใช้บรรจุภณัฑ์ท่ีมีความทนัสมยั 
สวยงาม อย่างไรก็ตามผูป้ระกอบการธุรกิจ กล่องกระดาษและบรรจุภณัฑ์กระดาษ อาจตอ้งปรับตวัเขา้
กับยุคสมัยและความต้องการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา  เช่น อาจต้องเพิ่มเติมการ
ให้บริการท่ีเน้นการออกแบบ ดีไซน์รูปลกัษณ์ของหีบห่อบรรจุภณัฑ์ท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ 
ผลิตภณัฑเ์พื่อดึงดูดใจผูบ้ริโภค เน่ืองดว้ยปัจจุบนักล่องกระดาษไม่ไดถู้กมองว่าเป็นเพียงส่ิงของเพื่อใช้
บรรจุสินคา้เท่านั้น แต่หมายถึงตวัแทนและภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑน์ั้นๆ ดว้ย และในอนาคตเม่ือมีการ
ใชก้ล่องกระดาษมากขึ้น ควรค าถึงถึงประเด็น ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มตามมา เช่น การรณรงค์
สร้างจิตส านึกให้สังคมน ากล่องกระดาษกลบัมาใช้ซ ้ า (Reuse) รวมถึง น ากล่องกระดาษเขา้สู่ระบบรี
ไซเคิล (Recycle) เพื่อหมุนเวียนผลิตเป็นกล่องกระดาษ หรือส่ิงของอ่ืนๆ เพื่อน ากลบัมาใชใ้หม่ จะช่วย
ใหธุ้รกิจเติบโตอยา่งย ัง่ยนืและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (กรมพฒันาธุรกิจการคา้ 2564) 
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ภาพท่ี 1.1 แผนภูมิแท่งแสดงปริมาณการจ าหน่ายกล่องกระดาษลูกฟูกทั้งภายใน และต่างประเทศ ตั้งแต่
ปี 2560 – 2562 
ท่ีมา: ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 2563 

 
จากแผนภูมิแท่งแสดงปริมาณการจ าหน่ายกล่องกระดาษลูกฟูกทั้งภายใน และต่างประเทศ 

ตั้งแต่ปี 2560 – 2562 พบว่า มีปริมาณการจ าหน่าย ท่ีเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2562 มีปริมาณการ
จ าหน่าย กล่องกระดาษลูกฟูก 1,135,899 ตนั เพิ่มขึ้น 1.51% เม่ือเทียบกบั ปี 2561 โดยส่วนใหญ่เป็นการ
จ าหน่ายภายในประเทศมากถึง 99.90% และมีการส่งออกไปต่างประเทศเพียง 0.10% เท่านั้น แสดงให้
เห็นถึงตลาดใหญ่ของธุรกิจน้ียงัเป็นตลาดภายในประเทศและ มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทุกปีขณะท่ีมูลค่าการ
จ าหน่ายกล่องกระดาษลูกฟูก ยอ้นหลงัตั้งแต่ปี 2560 ก็มีมูลค่าการเติบโตท่ีสอดคลอ้งกบัปริมาณ การ
จ าหน่าย โดยในปี 2562 มีมูลค่าการจ าหน่าย 32,320 ลา้นบาท เพิ่มขึ้น 1.03% (กรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
2564) 

ด้วยเหตุผลขา้งตน้ท่ีกล่าวมาผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผมต่อการเลือกใช้
บริการทั้งเร่ืองปัจจยัในส่วนประสมทางการตลาด (7P) ท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบริษทัผูผ้ลิตกล่อง
บรรจุภณัฑล์ูกฟูกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงจากแผนภูมิขา้งตน้แสดงถึงการเติบโตของตลาด
ใหญ่ของธุรกิจบรรจุภัณฑ์ลูกฟูกและมีแนวโน้มเพิ่มขึ้ นทุกปีเพื่อน าผลของงานวิจัยเข้ามาเป็นตัว
ตดัสินใจในการสร้างนโยบายในการด าเนินธุรกิจ และปรับปรุงเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ
บริษัทผูผ้ลิตกล่องบรรจุภัณฑ์ลูกฟูกขนาดเล็ก โดยการน ากลยุทธ์ทางการตลาดเข้า มาปรับใช้ให้
สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เพื่อสร้างความพึงพอใจในสินคา้และบริการ
และเกิดการเลือกซ้ือสินคา้และบริการของลูกคา้  
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1.2 วตัถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการบริษทัผูผ้ลิตกล่องบรรจุภณัฑ์

ลูกฟูกขนาดเลก็ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

1.3 ค าถามวิจัย 
การศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบริษทัผูผ้ลิตกล่องบรรจุภณัฑ์

ลูกฟูกขนาดเลก็ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
 

1.4 ขอบเขตงานวิจยั 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีมีความสนใจท่ีจะใชบ้ริการบริษทัผูผ้ลิต

กล่องลูกฟูกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อศึกษาถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการบริษทัผูผ้ลิตกล่องบรรจุภณัฑ์ลูกฟูกขนาดเล็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร และใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างเพื่อวิเคราะห์
และหาขอ้มูลทางสถิติ  
 
 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. เพื่อให้ทราบถึงความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริษทัผูผ้ลิตกล่องบรรจุ

ภณัฑล์ูกฟูกขนาดเลก็ในเขตกรุงเทพมหานครในเขตกรุงเทพมหานคร  
2. เพื่อจะได้น าผลการวิจยัมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงกิจการส าหรับการแข่งขนัใน

ตลาด 
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1.6 นยิามศัพท์เฉพาะ 
1. ลูกฟูก (Carton) หมายถึง กระดาษท่ีน ามาประกบกนัโดยประกอบไปดว้ยแผ่น 2 แผ่น

และมีลอนซ่ึงท ามาจากกระดาษลูกฟูกอยูต่รงกลางเพื่อเสริมความแขง็แรงและรับน ้าหนกั 
2. บรรจุภณัฑ์ (Packaging) หมายถึง วสัดุห่อหุ้มสินคา้ทุกชนิตท่ีท ามาจากวสัดุใดๆ เพื่อ

ป้องกนัความเสียหายของสินคา้ในระหวา่งการล าเลียงขนส่งและการน าเสนอสินคา้ 
3. ผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) หมายถึง ผูท่ี้เป็นเจา้ของธุรกิจหรือผูท่ี้เร่ิมท าธุรกิจด้วย

ตนเองโดยมีการท างานแบบมีแบบแผนและสามารถยอมรับความส่ียงไดเ้พื่อมุ่งหวงัให้เกิดผลก าไรท่ีเกิด
จากการด าเนินงานธุรกิจของตน 

4. วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (Small and Medium Enterprise, SMEs) หมายถึง 
กิจการท่ีด าเนินงานเก่ียวกบัการผลิตหรือบริการ มีมูลค่าทรัพยสิ์นถาวรไม่เกิน 200 ลา้นบาทมีการจา้ง
งานไม่เกิน 200 คน  

5. กิจการคา้ส่ง หมายถึง กิจการท่ีมีทรัพยสิ์นถาวรไม่เกิน 100 ลา้นบาท มีการจา้งงานไม่
เกิน 50 คน 
 



 

 

บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 

ในการการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริษทัผูผ้ลิตกล่องบรรจุภณัฑล์ูกฟูกขนาดเล็ก
ในเขตกรุงเทพมหานครในเขตกรุงเทพมหานครทางผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาโดยเสนอตามล าดบัหัวขอ้ดงัน้ี 

2.1 ตลาดบรรจุภณัฑล์ูกฟูก 
2.2 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบับรรจุภณัฑล์ูกฟูก 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.5 กรอบแนวความคิดในการศึกษา 

 
 

2.1 ตลาดบรรจุภัณฑ์ลูกฟูก 
ธุรกิจกล่องกระดาษและบรรจุภณัฑก์ระดาษ ท่ีด าเนินกิจการอยู่  จ านวน 1,190 ราย คิดเป็น 

0.15% ของธุรกิจทั้งหมดท่ีด าเนินการอยู่ ทั้งส้ินและมีมูลค่าทุน 35,046.52 ลา้นบาท คิดเป็น 0.19% ของ 
ธุรกิจทั้งหมดท่ีด าเนินการอยู่ของประเทศไทย ธุรกิจส่วนใหญ่ด าเนินกิจการในรูปแบบบริษทัจ ากดั ซ่ึงมี
จ านวน 994 ราย คิดเป็น 83.53% มูลค่าทุน 28,691.89 ลา้นบาท ธุรกิจน้ีส่วนใหญ่เป็นธุรกิจท่ีมีทุนจด
ทะเบียนไม่เกิน 1 ลา้นบาท จ านวน 526ราย และทุนจดทะเบียน 1.01-5.00 ลา้นบาท จ านวน 392ราย การ
เพิ่มทุนของธุรกิจ ในปี 2563 มีการเพิ่มทุน 135.50 ลา้นบาท ลดลง 0.59% เม่ือเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนั
ของปีก่อน (กรมพฒันาธุรกิจการคา้ 2564) ดงัภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1 ตารางแสดงส่วนแบ่งการตลาดของธุรกิจกล่องกระดาษและบรรจุภณัฑก์ระดาษ 
ท่ีมา: กรมพฒันาธุรกิจการคา้ 2564 
 
 

2.2 ความรู้ทั่วไปเกีย่วกบับรรจุภัณฑ์ลูกฟูก 
จากท่ีบริษทั ล้ีไฟเบอร์บอร์ด จ ากัด ซ่ึงเป็นบริษทัผลิตแผ่นกระดาษลูกฟูกได้กล่าวถึง

ความหมายของกระดาษลูกฟูกไดด้งัน้ี กระดาษลูดฟูก หมายถึง หมายถึง กระดาษท่ีน ามาประกบกนัโดย
ประกอบไปดว้ยแผ่น 2 แผ่นและมีลอนซ่ึงท ามาจากกระดาษลูกฟูกอยู่ตรงกลางเพื่อเสริมความแข็งแรง
และรับน ้ าหนักมีความนิยมอย่างมากในการน ามาใช้เป็นบรรจุภณัฑ์สืบเน่ืองจากราคาต้นทุนท่ีต ่า มี
น ้ าหนักเบาและยงัสามารถป้องกันการเกิดอุบติัเหตุต่อสินคา้ได้อย่างดีและยงัสามารถท่ีจะออกแบบ
รูปแบบการท าบรรจุภณัฑไ์ดต้ามขนาดและรูปทรงท่ีตอ้งการ 

กระดาษลูกฟูกท่ีไดรั้บความนิยมในปัจจุบนัมี 3 ประเภท 
1. กระดาษลูกฟูก 2 ชั้น (single face) มีส่วนประกอบคือ กระดาษแผน่ 1 แผน่ พร้อมประกบ

ลอนลูกฟูก 1 แผน่ ซ่ึงเกิดเป็นลอนมาตรฐาน B, C, E เพื่อการน าไปใชง้านท่ีแตกต่างกนั 
2. กระดาษลูกฟูก 3 ชั้น (single wall) ประกอบไปดว้ยกระดาษแผ่น 2 แผ่นโดยประกบกบั

ลอนลูกฟูก 1 แผ่น โดยต าแหน่งของลอนลูกฟูกจะอยู่ท่ีตรงกลางระหว่างกระดาษ 2 แผ่นโดยเป็นลอน
มาตรฐาน B, C, E โดยลกัษณะของการใช้งานของบรรจุภณัฑ์ซ่ึงท ามาจากกระดาษลูกฟูก 3 ชั้น จะถูก
น าไปใชง้านโดยมีการรับน ้าหนกันอ้ยถึงปานกลาง 

3. กระดาษลูกฟูก 5 ชั้น (double wall) ประกอบไปดว้ยกระดาษแผ่น 3 แผน่โดยประกบกบั
ลอนลูกฟูก 2 แผ่น โดยมีกระดาษลอนลูกฟูกติดกบัผิวของบรรจุภณัฑ์ดา้นนอกเป็นลอน B เพื่อง่ายต่อ
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งานพิมพ์ โดยกระดาษลอนลูกฟูกท่ีอยู่ด้านในจะมีหน้าท่ีรับแรงกระแทกรูปแบบการใช้งานจะเป็น
ลกัษณธท่ีรองรับสินคา้น ้าหนกัมากและกนักระแทก 

กระดาษลูกฟูกลอน A กระดาษลูกฟูกท่ีขนาดของลอนมีความสูง 4.5 + 0.25 
มิลลิเมตรหรือมีจ านวนลอน 120 + 5ลอน/M 

กระดาษลูกฟูกลอน B กระดาษลูกฟูกท่ีขนาดของลอนมีความสูง 2.4 + 0.25 
มิลลิเมตรหรือมีจ านวนลอน170 + 5ลอน/M 

กระดาษลูกฟูกลอน C กระดาษลูกฟูกท่ีขนาดของลอนมีความสูง 3.6 + 0.25 
มิลลิเมตรหรือมีจ านวนลอน 140 + 5ลอน/M 

 
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ไดอ้า้งถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 

(Service Marketing Mix) ของ Philip Kotler ไวว้่าเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกิจท่ีให้บริการซ่ึงจะได้
ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix ) หรือ 7Ps ในการก าหนดกลยทุธ์การตลาดซ่ึงประกอบดว้ย 

1.) ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) คือส่ิงท่ีมีความจ าเป็รและความตอ้งการของมนุษยโ์ดยเป็นส่ืง
ท่ีผูข้ายตอ้งเป็นผูม้อบให้แก่ลูกคา้โดยสามารถแบ่งแยกผลิตภณัฑอ์อกเป็น 2 ชนิตคือ ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้ง
ไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้

2.) ดา้นราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปแบบของเงิน จะถูกเปรียบเทียบ
โดยผูบ้ริโภคระหว่างคุณค่าคุณค่า (Value) กบัราคา (Price) ของผลิตภณัฑ์และบริการนั้น ถา้คุณค่าสูง
กวา่ราคาผูบ้ริโภคมีโอกาสท่ีจะตดัสินใจซ้ือ 

3.) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ( Place ) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้ม
ในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกคา้โดยส่งผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ต่อคุณประโยชน์ของสินคา้และบริการ
โดยจะตอ้งพิจารณาในดา้นท าเลท่ีตั้ง ( Location ) และช่องทางในการน าเสนอบริการ ( Channels ) 

4.) ดา้นส่งเสริมการตลาด ( Promotion ) เป็นเคร่ืองมือท่ีมีความส าคญัในการส่ืสารไปถึง
ลูกคา้ โดยมีจุดประสงคท่ี์ตอ้งการแจง้ข่าวสารหรือขอ้มูลเพื่อชกัจูงใหเ้กิดทศันคติและการใชบ้ริการ 

5.) ด้านบุคคล ( People ) หรือพนักงาน ( Employee ) ซ่ึงต้องอาศัยการคัดเลือก การ
ฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนัรวมถึงตอ้ง
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เป็นผูบ้ริการขอ้มูลซ่ึงเก่ียวเน่ืองกบัตวัผลิตภณัฑ ์ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการและ
ผูใ้ชบ้ริการต่างๆ ขององคก์ร รวมถึงตอ้งเป็นผูท่ี้สามารถแกปั้ญหาในเร่ืองของสินคา้และบริการ 

6.) ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation ) เป็นการ
สร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพให้กับลูกค้าโดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวมทั้งทางด้าน
กายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกคา้ไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกายสะอาด
เรียบร้อยหรือความสะอาดเรียบร้อยของสถานท่ี การเจรจาท่ีสุภาพอ่อนโยนและการให้บริการท่ีรวดเร็ว
หรือผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 

7.) ดา้นกระบวนการ ( Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบติั
ในด้านการบริการ ท่ีน าเสนอให้กบัผูใ้ช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกตอ้งรวดเร็วและท าให้
ผูใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 
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2.4 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ผูจ้ดัท า ช่ือเร่ือง วิธีวิจยั ผลสรุป 
1. ภทัรฤทยั เกณิกา
สมานวรคุณ, (2563) 

การตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของ
ประชาชนในอ าเภอพุทธ
มณฑล จงัหวดันครปฐม 

วิจยัเชิงปริมาณ ภทัรฤทยั เกณิกาสมานวรคุณ ไดก้ล่าวถึงการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของประชาชนในอ าเภอพุทธมณฑล จงัหวดั
นครปฐม โดยมีนยัส าคญัทางดา้นผลิตภณัฑแ์ละช่องทางการจดั
จ าหน่ายซ่ึงมีนยัส าคญัอยา่งมากท่ีสุด  

2. มณีวรรณ บรรลุ
ศิลป์ และ ปรางทิพย ์
เสยกระโทก, (2561) 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ใน
ร้านคา้ปลีกดั้งเดิม(ร้านโช
ห่วย) 

วิจยัเชิงปริมาณ มณีวรรณ บรรลุศิลป์ และ ปรางทิพย ์เสยกระโทก ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกดั้งเดิม (ร้านโช
ห่วย) พบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออยา่งมีนยัส าคญั 
โดยเรียงตามล าดบัดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นราคา ดา้นขบวนการใหบ้ริการ และดา้นบุคคล 

3. วริน วฒันมะโน 
และอรไท ชั้วเจริญ, 
(2563) 

การจดัการร้านคา้ปลีกท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้ของผูบ้ริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

วิจยัเชิงปริมาณ วริน วฒันมะโน และอรไท ชั้วเจริญ ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
ต่างกนัทั้งดา้นเพศ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่งผลให้
การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา และการประเมินทางเลือกในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกแตกต่างกนั และการจดัการ
ร้านคา้ปลีกมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้  
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ)  
ผูจ้ดัท า ช่ือเร่ือง วิธีวิจยั ผลสรุป 

4. สมญัญา คงศรี
แกว้ และศศิวิมล สุข
บท, (2557) 

องคป์ระกอบของ
นวตักรรมทางการตลาดเพื่อ
ความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัของธุรกิจวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม: 
กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมใน
เขตภาคใต ้ฝ่ังตะวนัตกของ
ประเทศไทย 

วิจยัเชิงปริมาณ สมญัญา คงศรีแกว้ และศศิวิมล สุขบท ไดก้ล่าวถึง ผลการวิจยัพบวา่
องคป์ระกอบส าคญัของนวตักรรมทางการตลาดท่ีใชใ้นการ
ด าเนินงานของธุรกิจ มีองคป์ระกอบส าคญั 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1. 
ดา้นรูปแบบและวิธีการใหบ้ริการดา้นต่างๆ 2. ดา้นกลยทุธ์การตลาด
เป้าหมายและเกณฑก์ารตั้งราคา 3. ดา้นการจดัจ าหน่ายและการ
ส่งเสริมการตลาด 4. ดา้นการวางต าแหน่งองคก์ร,วิเคราะห์ความ
แตกต่างและน าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชท่ี้สามารถร่วม 

5. นิมิต ซุน้สั้น, สิริ
นทรา สังขท์องและ
กชพร ช่ืนจนัทร์, 
(2563) 

ฟู้ดทรัค:ปัจจยัอะไรท่ีส่งผล
ใหลู้กคา้กลบัมาซ้ือซ ้า  

วิจยัเชิงปริมาณ นิมิต ซุน้สั้น, สิรินทรา สังขท์องและกชพร ช่ืนจนัทร์ ไดก้ล่าวถึง
ลกัษณะอาหาร รายการอาหาร ราคา และความสนใจในฟู้ดทรัคมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อการกลบัมาซ้ือซ ้า  
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ)  
ผูจ้ดัท า ช่ือเร่ือง วิธีวิจยั ผลสรุป 

6. วิจิตรา ประเสริฐ
ธรรม, (2556) 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
น ้าผลไมพ้ร้อมด่ืมของ
ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

วิจยัเชิงปริมาณ  นิมิต ซุน้สั้น, สิรินทรา สังขท์องและกชพร ช่ืนจนัทร์ ไดก้ล่าวถึง
ลกัษณะอาหาร รายการอาหาร ราคา และความสนใจในฟู้ดทรัคมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อการกลบัมาซ้ือซ ้า 

7. บุญฑวรรณ 
วิงวอน, อจัฉรา เมฆ
สุวรรณ และ บุญช
นิต วิงวอน, (2559) 

อิทธิพลของภาพลกัษณ์
ร้านคา้ คุณค่าความสัมพนัธ์ 
พฤติกรรมการบริการและ
การซ้ือซ ้าท่ีมีต่อความภกัดี
ของลูกคา้ในร้านคา้ปลีก
ดั้งเดิม 

วิจยัเชิงปริมาณ บุญฑวรรณ วิงวอน อจัฉรา เมฆสุวรรณ 
และบุญชนิต วิงวอน ไดก้ล่าวถึงจากผลวิจยัพบวา่ลูกคา้ใหค้วามส าคญั
กบัคุณค่าความสัมพนัธ์ ความภกัดีของลูกคา้ พฤติกรรมการบริการ
และการซ้ือซ ้า 
 

8. นราธิป แนวค าดี, 
ประพฒัสอน เปียก
สอน, กฤษณ์ ทพั
จุฬา และธญัพร เล้ียง
รักษา, (2563) 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือบา้น
จดัสรรในเขตจงัหวดั
นครปฐม 

วิจยัเชิงปริมาณ นราธิป แนวค าดี ประพฒัสอน เปียกสอน กฤษณ์ ทพัจุฬา และธญัพร 
เล้ียงรักษาไดก้ล่าวถึงผลการทดสอบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรในเขตจงัหวดั
นครปฐม ดงัน้ีการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ, ผลิตภณัฑ,์ ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด, ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ ดา้นราคา 
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ)  
ผูจ้ดัท า ช่ือเร่ือง วิธีวิจยั ผลสรุป 

9. ชนินนัท ์ทิพย์
ธญัญา, (2561) 

ความสอดคลอ้งในตนเอง 
คุณภาพของสินคา้และ
บริการ ภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ และการออกแบบ
ผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้แบ
รนดย์นิูโคล่ (Uniqlo)ของ
ผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

วิจยัเชิงปริมาณ ชนินนัท ์ทิพยธ์ญัญา ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งสินใจเลือก
ซ้ือสินคา้แบรนดย์นิูโคล่ (Uniqlo) ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ ดา้นแบบผลิตภณัฑค์ุณภาพบริการ คุณภาพของสินคา้ 

10. อริศราณ์ หน่วย
สังขาร, (2563) 

ปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้
บริการและพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการธนาคารกสิกร
ไทย ส านกัราษฎร์บูรณะ 

วิจยัเชิงปริมาณ อริศราณ์ หน่วยสังขาร ไดก้ล่าวถึงปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
และพฤติกรรมการใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย ส านกัราษฎร์บูรณะ 
คือ ความน่าเช่ือถือ, ดา้นสถานท่ี, ดา้นพนกังาน ดา้นบริการและดา้น
พฤติกรรม 
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ)  
ผูจ้ดัท า ช่ือเร่ือง วิธีวิจยั ผลสรุป 

11. นิภาพรรณ 
จนัทรา, (2557) 

พฤติกรรมการซ้ือท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือ
แวน่ตาของผูช้ายเมโทร
เซ็กชวลในเขต 
กรุงเทพมหานคร 

วิจยัเชิงปริมาณ นิภาพรรณ จนัทรา ไดก้ล่าวถึงจากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามีผลต่อการ 
ตดัสินใจเลือกซ้ือแวน่ตาของผูช้ายเมโทรเซ็กชวลในเขต
กรุงเทพมหานคร  
การศึกษาและรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกซ้ือแวน่ตา
แตกต่างกนั 

12. Hosam Al-
Samarraie, Atef 
Eldenfria, Joana 
Eva, Dodoo Ahmed, 
Ibrahim Alzahrani, 
Nasser Alalwan, 
(2019) 

Packaging design elements 
and consumers' decision to 
buy from the Web: A cause 
and effect decision-making 
model 

Quantitative 
Research 

 

Hosam Al-Samarraie  Atef Eldenfria Joana Eva Dodoo  ไดก้ล่าวถึง 4 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้จากอินเตอร์เน็ต คือ 
กราฟฟิก สีสัน และตวัอกัษร และสถานท่ีตั้งของแต่ละประเทศผูผ้ลิต 
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ)  
ผูจ้ดัท า ช่ือเร่ือง วิธีวิจยั ผลสรุป 

13. เบญจมาศ ทพัชา
, (2562) 

อิทธิพลของการรับรู้ดา้น
คุณภาพ ภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้และความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือซ ้าของ
ผลิตภณัฑชุ์ดชั้นในสตรีวา
โกใ้นเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

วิจยัเชิงปริมาณ เบญจมาศ ทพัชา ไดก้ล่าวถึงผลของการศึกษาผลการศึกษาพบวา่การ
รับรู้ของประชากรทางดา้นคุณภาพ ภาพลกัษณ์สินคา้และตราสินคา้ 
ส่งผลต่อความพอใจต่อผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑชุ์ดชั้นในสตรีวาโกใ้นเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

14. บดินทร์ภทัร์ 
สิงห์โต, (2560) 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือและ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจ
กลบัมาซ้ือซ้้ าของลูกคา้ ใน
ตลาดนดัสวนจตุจกัร 

วิจยัเชิงปริมาณ บดินทร์ภทัร์ สิงห์โต ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือและปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความตั้งใจกลบัมาซ้ือซ้้ าของลูกคา้ ในตลาดนดัสวนจตุจกัรคือ
ความหลากหลายของสินคา้ การเลือกซ้ือสินคา้แฟชัน่ ท่ีมีค่าใชจ่้ายอยู่
ท่ี 501-1,000 บาทต่อการเลือกซ้ือ ช่วงเวลา 14.00 – 16.00 น. มาก
ท่ีสุด คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา้อยู่ ในระดบัสูง 
การรับรู้ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัสูง ความเช่ือถือต่อ
สินคา้อยูใ่นระดบัสูง และความตั้งใจกลบัมาซ้ือซ ้าอยูใ่นระดบัสูง 
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ)  
ผูจ้ดัท า ช่ือเร่ือง วิธีวิจยั ผลสรุป 

15. กรชนก ดิษฐเลก็ 
(2560) 

การตดัสินใจเลือกซ้ือ
รถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคใ์น
จงัหวดันนทบุรี 

วิจยัเชิงปริมาณ กรชนก ดิษฐเลก็ ไดก้ล่าวถึงผลสรุปอยา่งมีนยัยะส าคญัต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือ โดยมีทางดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดและดา้นราคา  

16. ณชัชา ดวงพลอย
, (2563) 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือซ ้าเคร่ืองส าอาง
เคาน์เตอร์แบรนด ์BSC ใน
หา้งสรรพสินคา้ ในเขต
กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

วิจยัเชิงปริมาณ ผลการศึกษา พบวา่ ดา้นการรับรู้คุณภาพสินคา้และการรับรู้ราคาของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้า
เคร่ืองส้าอางเคาน์เตอร์แบรนด ์แต่การรับรู้คุณภาพการบริการไม่
ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าเคร่ืองส าอางเคาน์เตอร์แบรนด ์อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

17. ฉกาชาต สุขโพธ์ิ
เพช็ร์ (2559) 

ถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
สนามฝึกซอ้มกอลฟ์ ออล 
สตาร์ กอลฟ์ คอมเพลก็ซ์ 

วิจยัเชิงปริมาณ  ฉกาชาต สุขโพธ์ิเพช็ร์ ไดก้ล่าวถึงถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสนามฝึกซอ้มกอลฟ์ ออล 
สตาร์ กอลฟ์ คอมเพลก็ซ์ ซ่ึงเรียงล าดบัของค่าเฉล่ียท่ีส่งผลต่อการ
เลือกใชม้ากท่ีสุดไดด้งัน้ี ดา้นผลิตภณัฑด์า้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

  



18 

ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ)  
ผูจ้ดัท า ช่ือเร่ือง วิธีวิจยั ผลสรุป 

18. โรจ พิหาร, 
(2559) 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
บริษทัรับเหมาก่อสร้าง ของ
ประชากรในจงัหวดัสงขลา 

วิจยัเชิงปริมาณ โรจ พิหาร ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีส่งต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
รับเหมาก่อสร้างของปะชากรจงัหวดัสงขลาซ่ึงประกอบดว้ยดา้นความ
เช่ียวชาญในการประกอบการก่อสร้าง 

19. ปรียว์รา ฝ้ัน
พรหมมินทร์ (2557) 

อิทธิพลของบรรจุภณัฑท่ี์มี
ต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าด่ืม
ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

วิจยัเชิงคุณภาพ ปรียว์รา ฝ้ันพรหมมินทร์ไดก้ล่าวถึงปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคน ้า
ด่ืมในกรุงเทพมหานคร มีเพียงปัจจยัดา้น อาย ุรายได ้และการศึกษา 
เท่านั้นท่ีมีความแตกต่างกนัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าด่ืมของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ)  
ผูจ้ดัท า ช่ือเร่ือง วิธีวิจยั ผลสรุป 

20. Junio Andreti, 
Nabila H Zhafira, 
Sheila S Akmal, 
Suresh Kumar, 
(2013) 
 

The Analysis of Product, 
Price, Place, Promotion 
and Service Quality on 
Customers’ Buying 
Decision of Convenience 
Store: A Survey of Young 
Adult in Bekasi, West 
Java, Indonesia 

Quantitative 
Research 

 

researcher proves that the most of customers comes to convenience 
store because of the price offered, kind of promotion, and also 
service quality provided. 

21. Ha Nam Khanh 
Giao, Canh Chi 
Hoang and Pham 
Quang Vinh, (2018) 

FACTORS AFFECTING 
THE BUYING DECISION 
OF AMALIE 
LUBRICANT IN 
VIENAM 

Journal จากผลการศึกษาสรุปไดว้า่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือ AMALIE 
LUBRICANT ในประเทศเวียดนาม ประกอบไปดว้ย 1 Quality, 2 
Suitable price, 3 The store where to buy, 4 Delivery, 5 Human  
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ)  
ผูจ้ดัท า ช่ือเร่ือง วิธีวิจยั ผลสรุป 

22. Perumal Prasath 
and Archchana 
Yoganathen, (2018) 

INFLUENCE OF SOCIAL 
MEDIA MARKETING 

ON CONSUMER 
BUYING DECISION 
MAKING PROCESS 

Journal In this research the Pearson’s Correlation analysis explores a 
positive significant linear relationship between Social Media 
Marketing and Consumer Buying Decision Making. The correlation 
coefficient (r2) was 30.9% at the 1% level. This implies that 
Consumer Buying Decision Making can be predicted with Social 
Media Marketing 

23. จินตนา เท่ียงตรง
, (2559) 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสุขภณัฑข์อง
บริษทัคาสวาจ ากดัของ
ผูบ้ริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

วิจยัเชิงปริมาณ จินตนา เท่ียงตรง ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือสุขภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริม
การขาย ดา้นช่องทางการจดัจ า หน่ายและดา้นราคา  

24. สุรคุณ คณุสัตยา
นนท,์ (2558) 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาร์
แคร์ ของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

วิจยัเชิงปริมาณ  สุรคุณ คณุสัตยานนท ์ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวกบั รูปแบบของการใช้
บริการท่ีแตกต่างกนันั้น ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาร์
แคร์ของผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ)  
ผูจ้ดัท า ช่ือเร่ือง วิธีวิจยั ผลสรุป 

25.ภรนิพา จนัทร์ค า 
(2556) 

กลยทุธ์ตลาดบริการท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการคลีนิกเวชกรรมดูแล 
ผิวหนา้ของประชาชน 
จงัหวดัอุตรดิตถ ์

วิจยัเชิงปริมาณ ภรนิพา จนัทร์ค า ไดก้ล่าวถึงกลยทุธ์ตลาดบริการท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลีนิกเวชกรรมดูแล ผิวหนา้ของประชาชน 
จงัหวดัอุตรดิตถ ์โดยมี ทางดา้นบุคคล (เพื่อน) ซ่ึงส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเขา้มาใชบ้ริการมากท่ีสุด แหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอยา่งมากท่ีสุด คือ การบอกต่อจากผูท่ี้
ใชจ้ริงทางดา้นส่ิงจูงใจใหเ้ลือกเขา้มาใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ ความ
เช่ียวชาญของแพทย ์ 

26. พชัรินทร์ สกุล
เจริญพร, (2552) 

การศึกษาปัจจยัทาง
การตลาดท่ีใชใ้นการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือ 
Notebook Acer 

วิจยัเชิงปริมาณ  พชัรินทร์ สกุลเจริญพร ไดก้ล่าวถึงผลของการศึกษาปัจจยัทาง
การตลาดท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกซ้ือ Notebook Acer โดยอนัดบั 1 
คือ ช่ือเสียงซ่ึงเป็นท่ียอมรับ อนัดบั 2 รูปลกัษณ์ภายนอกท่ีมีการ
ออกแบบสวยงามและอนัดบั 3 มีการบริการหลงัการ ขายท่ีดี 
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จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งตามรายละเอียดขา้งตน้สามารถก าหนดขอบเขตของ
งานวิจยัในคร้ังน้ีโดยอา้งอิงจากแนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 

จากการทบทวนวรรณกรรมเร่ืองผลกระทบของความสามารถการตลาดดิจิทลัในฐานะตวั
แปรส่งผ่าน ต่อประสิทธิภาพทางการตลาดของผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (ประสิทธิชยั 
นรากรณ์ 2020) พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสุขภณัฑเ์รียงจากมาก
ไปน้อย ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านช่องทางการจัดจ า หน่ายและด้านราคา
(ประดิษฐรา 2544) ไดศึ้กษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกระเบ้ืองเซรามิคของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบว่า ปัจจยัทางดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกระเบ้ือง
เซรามิคมากท่ีสุดคือ ปัจจยทัางดา้นผลิตภณัฑค์ือ คุณภาพ และดา้นราคาคือราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ 
ส่วนดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายและดา้นการ ส่งเสริมการตลาดมีผลรองลงมา 

จากการทบทวนวรรณกรรมเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสนาม
ฝึกซ้อมกอล์ฟ ออล สตาร์ กอล์ฟ คอมเพล็กซ์  (ฉกาชาต สุขโพธ์ิเพ็ชร์ 2559) ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปหาน้อยได้ ดังน้ี ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านการสร้างและการ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคลากร ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
โดยดา้นท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคือ ดา้นผลิตภณัฑด์า้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

จากการทบทวนวรรณกรรมเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรในเขต
จงัหวดันครปฐม (บุญฑวรรณ วิงวอน อจัฉรา เมฆสุวรรณ และบุญชนิต วิงวอน  (2559)) ผลการศึกษา
ระดับปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรในเขตจงัหวดันครปฐมพบว่าโดยภาพรวมมี
คะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมากโดยสามล าดบัแรกท่ีไดรั้บการประเมิน คือ ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ์และ
ดา้นกระบวนการตามล าดบั ผลการศึกษาระดบัการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการคน้หาขอ้มูลมีความส าคญัเป็น
อนัดบัแรกรองลงมา คือดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ และ
ดา้นการประเมินทางเลือกเป็นอนัดบัสุดทา้ย ผลการเปรียบเทียบ พบว่า ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
อายุ อาชีพ สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรในเขตจงัหวดันครปฐม
แตกต่างกนั และผลการทดสอบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ยดา้นการสร้าง การน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ ดา้น
ราคามีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรในเขตจงัหวดันครปฐมแตกต่างกนั 
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จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าปัจจยัทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
หรือผลิตภณัฑแ์ละบริการต่าง ผลิตภณัฑ์, ราคา, ช่องทางการส่ือสารรวมถึงการรับรู้ปัญหาขอลูกคา้ของ
พนกังานขาย (ดา้นบุคคล) คุณภาพของสินคา้ และราคามีส่วนช่วยในการเลือกตดัสินใจในการเลือกซ้ือ
ของผูบ้ริโภค  

 
 

2.5 กรอบแนวความคิดในการศึกษา 
 

 
ภาพท่ี 2.2 กรอบแนวคิดในการศึกษา 



 

 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 

ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการบริษทัผูผ้ลิตกล่องบรรจุภณัฑ์
ลูกฟูกขนาดเล็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร  ใช้วิธีการเก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) มา
พิจารณาวิเคราะห์เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการบริษทัผูผ้ลิตกล่องบรรจุภัณฑ์
ลูกฟูกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัไดว้างแผนวิธีการด าเนินการวิจยัเพื่อให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงคเ์ป็นขั้นตอนต่าง ๆ อนัไดแ้ก่  

3.1 ระเบียบวิธีวิจยั 
3.2 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.4 สมมุติฐานงานวิจยั 
3.5 การสุ่มตวัอยา่ง 
3.6 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.7 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
3.8 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.9 การเก็บรวมรวมขอ้มูล 
3.10 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.11 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐาน 
3.12 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 

 

3.1 ระเบียบวิธีวิจัย 
ระเบียบวิธีวิจยัการวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากการส ารวจกลุ่มตวัอย่าง เพื่อศึกษาถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการบริษทัผูผ้ลิต
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กล่องบรรจุภณัฑล์ูกฟูกขนาดเลก็ ในเขตกรุงเทพมหานคร และใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยั
สร้างขึ้นเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเพื่อวิเคราะห์และหาขอ้มูลทางสถิติ 

 
 

3.2 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มลูกคา้ท่ีมีความสนใจท่ีจะใชบ้ริการบริษทัผูผ้ลิต

กล่องลูกฟูกขนาดเลก็ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

3.3 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคือ ประชากรมีความสนใจท่ีจะใช้บริการบริษทัผูผ้ลิตกล่อง

ลูกฟูกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานครเน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรมีความสนใจท่ีจะใชบ้ริการ
บริษทัผูผ้ลิตกล่องลูกฟูกขนาดเลก็ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแน่นอน (Cochran, W.G.,1953) ดงันั้นผูว้ิจยั
จึงไดก้ าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้ตารางของ (Cochran, W.G.,1953) ก าหนดสัดส่วนประชากรโดยใช้
เกณฑข์นาดกลุ่มตวัอย่างท่ีร้อยละ 30 (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และค่า
ความคลาดเคล่ือนท่ีระดบั 0.05  
จากสูตร  

𝑛 =  
𝑝(1 − 𝑝)𝑧2

𝑑2
 

 
n แทนจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
P แทน สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัตอ้งการจะสุ่มซ่ึงสามารถน าค่าสถิติในอดีตมาใชแ้ทนได้ (0.3) 
Z ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 มีค่าเท่ากบั 1.96 (มัน่ใจ 95%) 
d แทน สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดขึ้นได ้(0.05) 
 

ดังนั้นได้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 323 คน ซ่ึงจะแจกแบบสอบถามเฉพาะกลุ่มตวัอย่างแก่ท่ี
ประชากรท่ีมีความสนใจท่ีจะใช้บริการบริษทัผูผ้ลิตกล่องลูกฟูกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานครจน
ครบตามจ านวนท่ีก าหนดไวแ้ละการตอบแบบสอบถามเป็นไปตามความสมคัรใจของกลุ่มตวัอยา่ง   
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3.4 สมมุติฐานงานวิจัย 
สมมติฐานท่ี 1: ปัจจยัทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริษทัผูผ้ลิตกล่อง

บรรจุภณัฑล์ูกฟูกขนาดเลก็ในเขตกรุงเทพมหานครในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 2: ปัจจยัทางการตลาด ดา้นราคา ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริษทัผูผ้ลิตกล่องบรรจุ

ภณัฑล์ูกฟูกขนาดเลก็ในเขตกรุงเทพมหานครในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 3: ปัจจยัทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อการเลือกใช้

บริษทัผูผ้ลิตกล่องบรรจุภณัฑล์ูกฟูกขนาดเลก็ในเขตกรุงเทพมหานครในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 4: ปัจจยัทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการ

บริษทัผูผ้ลิตกล่องบรรจุภณัฑล์ูกฟูกขนาดเลก็ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 5: ปัจจยัทางการตลาด ดา้นบุคคล ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการบริษทัผูผ้ลิต

กล่องบรรจุภณัฑล์ูกฟูกขนาดเลก็ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 6: ปัจจยัทางดา้นการตลาด ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อ

การเลือกใชบ้ริการบริษทัผูผ้ลิตกล่องบรรจุภณัฑล์ูกฟูกขนาดเลก็ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 7: ปัจจยัทางด้านการตลาด ด้านกระบวนการ ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ

บริษทัผูผ้ลิตกล่องบรรจุภณัฑล์ูกฟูกขนาดเลก็ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

3.5 การสุ่มตัวอย่าง 
 การวิจยัคร้ังน้ีใชวิ้ธีการสุ่มอยา่งสะดวก (Convenience Sampling Design) เน่ืองจากเป็นการ

สุ่มตัวอย่างจากประชากรท่ีตรงกับกลุ่มเป้าหมาย มีความสะดวกง่ายต่อการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ประหยดัเวลา และค่าใช้จ่าย (ประสพชยั พสุนนท์, 2555) ซ่ึงจะแจกแบบสอบถามเฉพาะกลุ่มตวัอย่าง
ประชากรท่ีมีความสนใจท่ีจะใช้บริการบริษทัผูผ้ลิตกล่องลูกฟูกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร  จน
ครบตามจ านวนท่ีก าหนดไวแ้ละการตอบแบบสอบถามเป็นไปตามความสมคัรใจของกลุ่มตวัอยา่ง  
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3.6 ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
โดยขอ้มูลท่ีใชใ้นการท าวิจยัในคร้ังน้ีใชแ้หล่งขอ้มูลเบ้ืองตน้ 2 แหล่ง ประกอบดว้ย 
 

3.6.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการท่ีกลุ่มตวัอย่างกรอกแบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีผ่านการพฒันา

และตรวจสอบคุณภาพแล้วซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใชบ้ริการบริษทัผูผ้ลิตกล่องบรรจุภณัฑล์ูกฟูกขนาดเลก็ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

3.6.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศรวมถึงขอ้มูลจาก

อินเตอร์เน็ต 
 
 

3.7 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ผูว้ิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากศึกษา

ปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อการเ ลื อกใช้บ ริการบริษัทผู ้ผ ลิตกล่องบรรจุภัณฑ์ลูกฟูกขนาดเล็กในเขต
กรุงเทพมหานครซ่ึงไดท้ าการสร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ค  าถามคดักรองของผูต้อบแบบสอบถาม สอบถามถึงความสนใจในการเลือกใช้
ผลิตภณัฑบ์รรจุภณัฑล์ูกฟูก ค าถามเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Questionnaire) และเป็นแบบการ
เลือกตอบ (Check list) มีจ านวน 1 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและระดบัการศึกษา 
ซ่ึงลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Questionnaire) และเป็นแบบการเลือกตอบ (Check 
list) มีจ านวน 3 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามได้แก่ อ านาจในการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการ, ประเภทของกลุ่มอุตสาหกรรม , และพื้นฐานความรู้ด้านกล่องลูกฟูกของ
ผู ้บริโภค ซ่ึงลักษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Questionnaire) และเป็นแบบการ
เลือกตอบ (Check list) มีจ านวน 3 ขอ้  
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ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ซ่ึงไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์, ดา้น
ราคา, ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายหรือสถานท่ี, ดา้นการส่งเสริมการตลาด, ดา้นกระบวนการ, ดา้นการ
น าเสนอทางกายภาพ และดา้นบุคลากร ซ่ึงมีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Questionnaire) 
ประกอบดว้ยค าตอบย่อย ท่ีแบ่งโดยใชเ้กณฑ ์5 ระดบัของ Likert หรือเรียกว่า Likert Scale เป็นมาตรวดั
แบบประมาณค่า (Rating Scale) และใหค้ะแนนแต่ละระดบัตั้งแต่ค่าคะแนนนอ้ยท่ีสุดคือ 1 ถึงค่าคะแนน
มากท่ีสุดคือ 5 รวมจ านวน 23 ขอ้  

ส่วนท่ี 5 ข้อมูลเก่ียวกับการการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษทัผูผ้ลิตกล่องบรรจุภณัฑ์
ลูกฟูกขนาดเลก็ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Questionnaire) 
ประกอบดว้ยค าตอบย่อย ท่ีแบ่งโดยใชเ้กณฑ ์5 ระดบัของ Likert หรือเรียกว่า Likert Scale เป็นมาตรวดั
แบบประมาณค่า (Rating Scale) และเป็นระดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยให้
คะแนนตั้งแต่ค่านอ้ยท่ีสุดคือ 1 ถึงค่ามากท่ีสุดคือ 5 รวมค าถามในส่วนน้ีมีจ านวนทั้งส้ิน 2 ขอ้ 

 
การแปลผลขอ้มูลของแบบสอบถามส่วนท่ี 4 และ 5 นั้น จะท าการก าหนดค่าของอนัตรภาค

ชั้นส าหรับใช้ในการแปลผลขอ้มูล โดยค านวณค่าอนัตรภาคชั้นเพื่อน ามาก าหนดช่วงชั้น ดว้ยวิธีการ
ค านวณดงัน้ี (วิชิต อู่อน้, 2550)  

อนัตรภาคชั้น = (ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด) / จ านวนชั้น  
= (5 – 1) / 5 
= 0.80  

ดงันั้น สามารถก าหนดเกณฑเ์ฉล่ียของระดบัความส าคญั และระดบัความเห็นดว้ย ไดด้งัน้ี 
ค่าเฉล่ีย 4.24 – 5.00 หมายถึงส าคญั/เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.43 – 4.23 หมายถึงส าคญั/เห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.62 – 3.42 หมายถึงส าคญั/เห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.61 หมายถึงส าคญั/เห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึงส าคญั/เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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3.8 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
ผูว้ิจยัไดท้ าการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัหรือแบบสอบถาม โดยการ

ทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ดว้ยการน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ข ไปท า
การทดสอบ (Pilot test) กบักลุ่มประชากรท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่างจ านวนทั้งส้ิน 30 ชุด 
เพื่อตรวจสอบว่า ค  าถามในแบบสอบถามนั้นสามารถส่ือความหมายตรงตามความตอ้งการหรือไม่ และ
ค าถามในแบบสอบถามมีความเหมาะสมหรือไม่ จากนั้นจึงน ามาทดสอบในโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
โดยใชเ้กณฑส์ัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามท่ี Jum (1978) ไดเ้สนอแนะเกณฑก์ารยอมรับ
แบบสอบถามท่ีมีความน่าเช่ือถือสูง ส าหรับงานวิจัยเชิงส ารวจ (Exploratory research) ไวว้่า ค่า α 
จะตอ้งมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.7 

 
 

3.9 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เม่ือไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์แบบท่ีสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ผูว้ิจยั

จะด าเนินการเก็บขอ้มูลผา่นทางช่องทางออนไลน์ จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดจ านวน 323 ชุด 
 
 

3.10 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.10.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการท่ีกลุ่มตวัอย่างกรอกแบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีผ่านการพฒันา

และตรวจสอบคุณภาพแลว้หลงัจากรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามผูว้ิจยัจะท าการตรวจสอบความสมบูรณ์
ของขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลผา่นโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Sciences)  

 

3.10.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศรวมถึงขอ้มูลจาก

อินเตอร์เน็ต 
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3.11 สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐาน 
 

3.11.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาจะใช้การแสดงผลการวิเคราะห์ในรูปตารางประกอบ

ค าอธิบายเหตุผลโดยค่าสถิติท่ีใชค้ือร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ความความถ่ี (Frequency) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการอธิบายลกัษณะขอ้มูลด้านปัจจยัส่วนบุคคลของ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริษทัผูผ้ลิตกล่องบรรจุภณัฑล์ูกฟูก 
 

3.11.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานจะใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดย

ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่างๆว่ามีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติหรือไม่โดยการ
ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม หรือการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression) 
 
 

3.12 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
การศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ยตวัแปร 2 ประเภท คือ 
1. ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ 

1) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
2) ดา้นราคา (Price) 
3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
4) ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
5) ดา้นบุคคล (People)  
6) ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation)  
7) ดา้นกระบวนการ (Process) 

2. ตวัแปรตาม คือ การเลือกใชบ้ริการบริษทัผูผ้ลิตกล่องบรรจุภณัฑล์ูกฟูกขนาดเล็กในเขต
กรุงเทพมหานคร 



 

 

บทที ่4 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นการอธิบายและทดสอบสมมติฐานท่ีผูว้ิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมูล
ทั้งหมดจากแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 323 ชุด โดยเป็นการอธิบายและทดสอบสมมติฐานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรแต่ละตวัโดยผูว้ิจยัไดท้ าการแบ่งผลการวิเคราะห์ออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 

4.1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
4.4 ขอ้มูลเก่ียวกับการการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทัผูผ้ลิตกล่องบรรจุภณัฑ์ลูกฟูก

ขนาดเลก็ในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 

4.1 ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุและระดบัการศึกษา 

 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนความถี่และร้อยละจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวนคน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 
อ่ืนๆ 
รวม 

201 
120 

2 
323 

62.2 
37.2 
0.6 

100.0 
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จากตารางท่ี 4.1 พบว่าเพศของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 201 คน คิดเป็น
ร้อยละ 62.20 เป็นเพศหญิง จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 37.20 ตามล าดบั และเป็นเพศอ่ืนๆ จ านวน 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.60 

 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนความถี่และร้อยละจ าแนกตามอายุ 

อาย ุ จ านวนคน ร้อยละ 
18 - 25 ปี 
26 - 30 ปี 
31 - 40 ปี 
41 - 60 ปี 
รวม 

13 
133 
104 
73 

323 

4.0 
41.2 
32.2 
22.6 

100.0 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่าอายุของกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่มีอายุ 26 - 30 ปี จ านวน 133 คน คิด
เป็นร้อยละ 41.20, อาย ุ31 - 40 ปี จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 32.20, อาย ุ41 - 60 ปี จ านวน 73 คน คิด
เป็นร้อยละ 22.60 และอาย ุ18 - 25 ปี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนความถี่และร้อยละจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวนคน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

รวม 

39 
227 
57 

323 

12.1 
70.3 
17.6 

100.0 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 70.30, สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 17.60 และต ่า
กวา่ปริญญาตรี จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 12.10 ตามล าดบั 
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4.2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย อ านาจในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ , 

ประเภทของกลุ่มอุตสาหกรรม, และพื้นฐานความรู้ดา้นกล่องลูกฟูกของผูบ้ริโภค 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนความถี่และร้อยละจ าแนกตามอ านาจในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

อ านาจในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ จ านวนคน ร้อยละ 
เป็นผูต้ดัสินใจส าเร็จเพียงผูเ้ดียว 
เป็นผูน้ าเสนอบริการเพื่อประกอบการตดัสินใจ 

รวม 

180 
143 
323 

55.7 
44.3 

100.0 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่าอ านาจในการตดัสินใจเลือกใช้บริการของกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่
เป็นผูต้ดัสินใจส าเร็จเพียงผูเ้ดียว จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 55.70 และเป็นผูน้ าเสนอบริการเพื่อ
ประกอบการตดัสินใจ จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 44.30 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนความถี่และร้อยละจ าแนกตามประเภทของกลุ่มอุตสาหกรรม 

ประเภทของกลุ่มอุตสาหกรรม จ านวนคน ร้อยละ 
เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
สินคา้อุปโภคบริโภค 
ธุรกิจการเงิน 
สินคา้อุตสาหกรรม 
อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
ทรัพยากร 
บริการ 
เทคโนโลย ี

รวม 

27 
75 
14 
81 
58 
3 

45 
20 

323 

8.4 
23.2 
4.3 

25.1 
18.0 
0.9 

13.9 
6.2 

100.0 
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จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ประเภทของกลุ่มอุตสาหกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่ คือ สินคา้
อุตสาหกรรม จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 25.10, สินคา้อุปโภคบริโภค จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.20, อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00, บริการ จ านวน 45 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.90, เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 8.40, เทคโนโลย ีจ านวน 20 
คน คิดเป็นร้อยละ 6.20 ธุรกิจการเงิน จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.30 และ ทรัพยากร จ านวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.90 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละจ าแนกตามพื้นฐานความรู้ดา้นกล่องลูกฟูกของผูบ้ริโภค 

พื้นฐานความรู้ดา้นกล่องลูกฟูกของผูบ้ริโภค จ านวนคน ร้อยละ 
ไม่มีความรู้ดา้นบรรจุภณัฑล์ูกฟูก 
มีความรู้บา้งพอสมควร 
มีความรู้เป็นอยา่งดี 

รวม 

135 
169 
19 

323 

41.8 
52.3 
5.9 

100.0 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่าพื้นฐานความรู้ดา้นกล่องลูกฟูกของผูบ้ริโภคของกลุ่มตวัอย่าง ส่วน
ใหญ่คือมีความรู้บา้งพอสมควร จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 52.30, ไม่มีความรู้ดา้นบรรจุภณัฑล์ูกฟูก 
จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 41.80 และมีความรู้เป็นอย่างดี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 5.90 
ตามล าดบั 
 
 

4.3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกจิบริการ 
 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ ประกอบดว้ย ปัจจยั

ดา้นผลิตภณัฑ์, ดา้นราคา, ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายหรือสถานท่ี, ดา้นการส่งเสริมการตลาด, ดา้น
กระบวนการ, ดา้นการน าเสนอทางกายภาพ และดา้นบุคลากร 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 

1. คุณภาพของสินคา้กล่องบรรจุภณัฑล์ูกฟูก 
2. ความแขง็แรงและคงทนของสินคา้ 
3. ความหลากหลายของผลิตภณัฑก์ล่องลูกฟูก 

4.60 
4.69 
4.28 

.639 

.556 

.863 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

รวม 4.52 .567 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมพบว่าผลการประเมิน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 
(ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.567) เม่ือพิจารณาใน รายละเอียดพบวา่ ความแขง็แรงและคงทนของสินคา้
มีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ คุณภาพของสินคา้กล่องบรรจุภณัฑล์ูกฟูก และความหลากหลายของ
ผลิตภณัฑก์ล่องลูกฟูก ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด ดา้นราคา 

ดา้นราคา ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 

1. ราคาต ่ากวา่ผูใ้หบ้ริการรายอ่ืน 
2. การให ้Credit Term 

4.43 
4.37 

.750 

.805 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

รวม 4.40 .678 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นราคา โดยรวมพบว่าผลการประเมิน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 (ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.678) เม่ือพิจารณาใน รายละเอียดพบว่า ราคาต ่ากว่าผูใ้ห้บริการรายอ่ืนมีอิทธิพล
มากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ การให ้Credit Term  
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ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายหรือสถานท่ี 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายหรือสถานท่ี ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 

1. ความสะดวกในการติดต่อกบับริษทัผูผ้ลิตกล่อง
บรรจุภณัฑล์ูกฟูก เช่น การติดต่อทางโทรศพัท ์หรือ 
Social media 
2. การบริการขอ้มูลผา่นทางหนา้เวบ็ไซทข์อง
บริษทัผูผ้ลิตกล่องบรรจุภณัฑล์ูกฟูก 
3. สถานท่ีตั้งของบริษทัผูผ้ลิตกล่องบรรจุภณัฑล์ูกฟูก 
4. โรงงานกล่องบรรจุภณัฑล์ูกฟูกอยูใ่นอนัดบัตน้ๆ 
ของ Search Engine 
5. การเขา้พบของพนกังานขาย 

 
4.36 

 
3.95 
3.67 

 
3.83 
3.72 

 
.768 

 
.762 
.912 

 
.755 
.958 

 
มากท่ีสุด 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

รวม 3.90 .576 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายหรือสถานท่ี โดยรวมพบวา่ผลการประเมิน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.576) เม่ือพิจารณาใน รายละเอียดพบวา่ ความสะดวก
ในการติดต่อกบับริษทัผูผ้ลิตกล่องบรรจุภณัฑล์ูกฟูก เช่น การติดต่อทางโทรศพัท ์หรือ Social media มี
อิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ การบริการขอ้มูลผ่านทางหน้าเว็บไซทข์องบริษทัผูผ้ลิตกล่องบรรจุ
ภัณฑ์ลูกฟูก, โรงงานกล่องบรรจุภัณฑ์ลูกฟูกอยู่ในอันดับต้นๆ ของ Search Engine, การเข้าพบของ
พนกังานขาย และสถานท่ีตั้งของบริษทัผูผ้ลิตกล่องบรรจุภณัฑล์ูกฟูก ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 

1. การไม่คิดค่าใชจ่้ายในการจดัส่ง 
2. การใหสิ้นคา้ทดลองใช้ 
3. การส่งเสริมการขาย เช่น การใหส่้วนลด เป็นตน้ 

4.47 
4.05 
4.54 

.777 
1.185 
.674 

มากท่ีสุด 
มาก 

มากท่ีสุด 
รวม 4.36 .637 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมพบว่าผลการประเมิน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.36 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.637) เม่ือพิจารณาใน รายละเอียดพบว่า การส่งเสริมการขาย 
เช่น การใหส่้วนลด เป็นตน้มีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ การไม่คิดค่าใชจ่้ายในการจดัส่ง และการ
ใหสิ้นคา้ทดลองใช ้ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด ดา้นกระบวนการ 

ดา้นกระบวนการ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 

1. ระยะเวลาในการผลิต 
2. บริการดา้นการจดัส่ง 
3. ความรวดเร็วในการเสนอราคาและขอ้มูล 

4.61 
4.68 
4.67 

.643 

.551 

.555 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

รวม 4.65 .507 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นกระบวนการ โดยรวมพบว่าผลการประเมิน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65 
(ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.507) เม่ือพิจารณาใน รายละเอียดพบว่า บริการดา้นการจดัส่งมีอิทธิพลมาก
ท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ความรวดเร็วในการเสนอราคาและขอ้มูล และระยะเวลาในการผลิต ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 

1. ช่ือเสียงของบริษทัผูผ้ลิตกล่องบรรจุภณัฑล์ูกฟูก 
2. การแสดงผลงานท่ีเคยท า (Portfolio) 
3. ระยะเวลาการด าเนินของธุรกิจของบริษทัผูผ้ลิต
กล่องบรรจุภณัฑล์ูกฟูก 
4. โรงพิมพมี์เวบ็ไซตอ์ยา่งเป็นทางการ 

3.83 
4.00 

 
3.81 
4.04 

.853 

.770 
 

.772 

.789 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

รวม 3.92 .605 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  โดยรวมพบว่าผลการประเมิน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .605) เม่ือพิจารณาใน รายละเอียดพบว่า โรงพิมพ์มี
เว็บไซต์อย่างเป็นทางการมีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ การแสดงผลงานท่ีเคยท า (Portfolio), 
ช่ือเสียงของบริษทัผูผ้ลิตกล่องบรรจุภณัฑ์ลูกฟูก  และระยะเวลาการด าเนินของธุรกิจของบริษทัผูผ้ลิต
กล่องบรรจุภณัฑล์ูกฟูก ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นบุคลากร 

ดา้นบุคลากร ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 

1. ความรู้ความสามารถ ความช านาญดา้นกล่องบรรจุ
ภณัฑล์ูกฟูก ของพนกังานขาย 
2. การตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้อยา่ง
รวดของพนกังานขาย 
3. ความสามารถในการส่ือสาร และปฏิสัมพนัธ์ของ
พนกังานขาย เช่น การอธิบายขอ้มูล และการให้
ค  าปรึกษา เป็นตน้ 

 
4.64 

 
4.71 

 
4.70 

 
.580 

 
.529 

 
.524 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

รวม 4.68 .481 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านบุคลากร โดยรวมพบว่าผลการประเมิน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.68 
(ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.481) เม่ือพิจารณาใน รายละเอียดพบว่า การตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของลูกคา้อย่างรวดของพนักงานขายมีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ความสามารถในการส่ือสาร 
และปฏิสัมพันธ์ของพนักงานขาย เช่น การอธิบายข้อมูล และการให้ค  าปรึกษา เป็นต้น , ความรู้
ความสามารถ ความช านาญดา้นกล่องบรรจุภณัฑล์ูกฟูก ของพนกังานขาย ตามล าดบั 
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4.4 ข้อมูลเกีย่วกบัการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทผู้ผลติกล่องบรรจุภัณฑ์ลูกฟูกขนาดเลก็
ในกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

บริษทัผูผ้ลิตกล่องบรรจุภณัฑล์ูกฟูกขนาดเลก็ในเขตกรุงเทพมหานคร 
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัผูผ้ลิตกล่องบรรจุ

ภณัฑล์ูกฟูกขนาดเลก็ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล 

1. หากท่านมีความตอ้งการท่ีจะใชก้ล่องบรรจุภณัฑ์
ลูกฟูก ท่านจะเลือกใชบ้ริการบริษทัผูผ้ลิตกล่องบรรจุ
ภณัฑล์ูกฟูกขนาดเลก็ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. ในการใชก้ล่องบรรจุภณัฑล์ูกฟูกในคร้ังต่อไป 
ท่านจะเลือกใชบ้ริการบริษทัผูผ้ลิตกล่องบรรจุภณัฑ์
ลูกฟูกขนาดเลก็ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

4.11 
 
 

4.07 

 
 

.875 
 
 

.876 

 
 

มาก 
 
 

มาก 
รวม 4.09 .852 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมูลเก่ียวกับการตัดสินใจ

เลือกใชบ้ริการบริษทัผูผ้ลิตกล่องบรรจุภณัฑล์ูกฟูกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยรวมพบว่าผล
การประเมิน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.852) เม่ือ
พิจารณาใน รายละเอียดพบว่า หากท่านมีความตอ้งการท่ีจะใช้กล่องบรรจุภณัฑล์ูกฟูก ท่านจะเลือกใช้
บริการบริษัทผูผ้ลิตกล่องบรรจุภัณฑ์ลูกฟูกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานครมีอิทธิพลมากท่ีสุด 
รองลงมา ไดแ้ก่ ในการใชก้ล่องบรรจุภณัฑล์ูกฟูกในคร้ังต่อไป ท่านจะเลือกใชบ้ริการบริษทัผูผ้ลิตกล่อง
บรรจุภณัฑล์ูกฟูกขนาดเลก็ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบริษทัผูผ้ลิตกล่องบรรจุภณัฑล์ูกฟูกขนาดเล็ก 

ในเขตกรุงเทพมหานคร มีการทดสอบสมมุติฐานดงัต่อไปน้ี 
 

 4.5.1 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์ของความเช่ือมั่น (Reliability) 
 การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิของความเช่ือมั่น (Reliability) ทางผูว้ิจัยได้ท าการทดสอบ

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติส าหรับวิจัยด้าน
สังคมศาสตร์ (SPSS) เพื่อทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) โดยค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิความ
น่าเช่ือถือ (Cronbach’s alpha coefficient, ∝)  
 
ตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบระดบัความเช่ือมัน่ภายหลงัการท าแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
จากตารางท่ี 4.15 เม่ือท าการทดสอบหาค่า Cronbach’s alpha เป็นการหาค่าสัมประสิทธ์ิ 

ของความเช่ือมัน่ (Coefficient of reliability) โดยทางการวิจยัทางสังคมศาสตร์เกณฑย์อมรับอยูท่ี่ 0.7 ขึ้น
ไป ดงันั้นจากตารางท่ี 4.15 แสดงให้เห็นถึงระดบัความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามของปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การเลือกใชบ้ริการบริษทัผูผ้ลิตกล่องบรรจุภณัฑล์ูกฟูกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร ตวัแปรท่ีมีค่า
มากกวา่ 0.7 มีจ านวน 8 ปัจจยั ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการท าการทดสอบสมมุติฐานเพื่อทดสอบหาความสัมพนัธ์
ของ 7 ปัจจยั ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการบริษทัผูผ้ลิตกล่องบรรจุภณัฑล์ูกฟูกขนาดเล็ก

No. ปัจจยัท่ีศึกษา Cronbach's Alpha Coefficient 
1 Product 0.757 
2 Price 0.758 
3 Place 0.785 
4 Promotion 0.757 
5 Process 0.748 
6 Physical 0.788 
7 People 0.755 
8 Decision 0.792 
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ในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท าให้ไดปั้จจยัท่ีมีผลสัมประสิทธ์ท่ีมีความเช่ือมัน่
มากกวา่ 0.70  
 

4.5.2 การวิเคราะห์สถิติสหสัมพนัธ์ (Pearson’s Correlations Coefficient) 
ตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบสมมุติฐานเพื่อทดสอบหาความสัมพนัธ์ของ 7 ปัจจยั 

 
จากตารางท่ี 4.16 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหว่าง 7 ปัจจยักบัปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบริษทัผูผ้ลิตกล่องบรรจุภณัฑล์ูกฟูกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร ดว้ย
สมมติฐานทางสถิติ ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบริษทัผูผ้ลิต
กล่องบรรจุภณัฑ์ลูกฟูกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานครจากสมมติฐาน ซ่ึงการทดสอบสมมติฐานมี
พบว่าปัจจยัในแต่ละปัจจยัจะถูกแบ่งเป็น 3 กลุ่มซ่ึงกลุ่มแรกจะเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กันโดยมี
นยัส าคญัอยู่ท่ี 0.05 ประกอบดว้ย ปัจจยัทางดา้นสถานท่ีกบัปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑแ์ละปัจจยัทางดา้น
ราคากบัปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางกายภาพ กลุ่มท่ี 2 จะเป็นปัจจยัท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กนัซ่ึงประกอบไป
ดว้ยปัจจยัทางดา้นสถานท่ีกบัราคา กลุ่มท่ี 3 เป็นปัจจยัท่ีเหลือ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัอยู่ท่ี 
0.01 

Correlations 
 Product Price Place Promotion Process Physical People Decision 
Product  1        
Price  .589** 1      
Place  .118* .107 1     
Promotion  .414** .440** .277** 1   
Process  .612** .588** .149** .511** 1  
Physical  .146** .143* .488** .229** .199** 1  
People  .600** .489** .176** .445** .709** .223** 1 . 
Decision  .220** .269** .383** .296** .275** .270** .250** 1 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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จากขา้งตน้มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการบริษทัผูผ้ลิตกล่องบรรจุภณัฑล์ูกฟูกขนาด
เลก็ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

4.5.3 การทดสอบสมมติฐาน ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 
ตารางท่ี 4.17 ตวัแบบท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Model Summary) ของปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

 1 .470a .221 .203 .76048 

a. Predictors: (Constant) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ,์ ดา้นราคา, ดา้นช่องทางการติดต่อและการใหบ้ริการ, 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด, ดา้นกระบวนการ, ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้น
บุคลากร 

 
 จากตาราง 4.17 ค่าความผิดพลาดมาตรฐานต ่าสุด (Std. Error of the Estimate) เท่ากับ 0. 

76048 และมีค่าสัมประสิทธ์ิตวัก าหนด (Adjusted R Square) สูงสุดเท่ากบั 0.203 แสดงว่าตวัแปรอิสระ
ทั้ ง 7 ตัว สามารถอธิบายการเลือกใช้บริการบริษัทผูผ้ลิตกล่องบรรจุภัณฑ์ลูกฟูกขนาดเล็กในเขต
กรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 20.3 
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ตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบริษทัผูผ้ลิตกล่องบรรจุภณัฑล์ูกฟูกขนาดเล็กใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.032 .500  -.065 .948 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ -.002 .105 -.001 -.019 .985 

ปัจจยัดา้นราคา .165 .084 .131 1.967 .050 

ปัจจยัดา้นช่องทางการติดต่อและ
การใหบ้ริการ 

.438 .086 .296 5.094 .000 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด .122 .082 .091 1.486 .138 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ .130 .135 .078 .969 .334 

ปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ 

.092 .081 .065 1.125 .261 

ปัจจยัดา้นบุคลากร .043 .132 .024 .328 .743 

a. Dependent Variable: การเลือกใชบ้ริการบริษทัผูผ้ลิตกล่องบรรจุภณัฑล์ูกฟูกขนาดเลก็ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 b. ค่าระดบัความเช่ือมัน่ 95%, α= 0.05 

 
จากตาราง 4.18 ผลการวิเคราะห์เชิงพหุคูณจากการพิจารณาค่าสถิติ T-Test ของปัจจยัท่ีมีค่า 

Sig. น้อยกว่า 0.05 พบว่ามีตวัแปรอิสระจ านวน 2 ตวัแปร ท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการบริษทัผูผ้ลิต
กล่องบรรจุภณัฑ์ลูกฟูกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปัจจยัด้านราคา และปัจจยัด้านช่อง
ทางการติดต่อและการใหบ้ริการ 
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ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ผลการวิเคราะห์ ค่าสถิติ T-test มีค่า Sig เท่ากบั 0.985 ซ่ึงมีค่ามากกว่า
ค่าระดบันยัส าคญัท่ี α=0.05 จึงปฏิเสธ สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์
ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบริษทัผูผ้ลิตกล่องบรรจุภณัฑล์ูกฟูกขนาดเลก็ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัดา้นราคา ผลการวิเคราะห์ ค่าสถิติ T-test มีค่า Sig เท่ากบั 0.050 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าค่า
ระดบันยัส าคญัท่ี α=0.05 จึงยอมรับ สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ส่งผล
ต่อการเลือกใชบ้ริการบริษทัผูผ้ลิตกล่องบรรจุภณัฑล์ูกฟูกขนาดเลก็ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัด้านช่องทางการติดต่อและการให้บริการ ผลการวิเคราะห์ ค่าสถิติ T-test มีค่า Sig 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ค่าระดบันยัส าคญัท่ี α=0.05 จึงยอมรับ สมมติฐานท่ี 2.3 ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ดา้นช่องทางการติดต่อและการให้บริการ ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบริษทัผูผ้ลิตกล่อง
บรรจุภณัฑล์ูกฟูกขนาดเลก็ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ผลการวิเคราะห์ ค่าสถิติ T-test มีค่า Sig เท่ากบั 0.138 ซ่ึงมี
ค่านอ้ยกวา่ค่าระดบันยัส าคญัท่ี α=0.05 จึงปฏิเสธ สมมติฐานท่ี 2.4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบริษทัผูผ้ลิตกล่องบรรจุภณัฑล์ูกฟูกขนาดเล็กในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ ผลการวิเคราะห์ ค่าสถิติ T-test มีค่า Sig เท่ากบั 0.334 ซ่ึงมีค่านอ้ย
กว่าค่าระดับนัยส าคัญท่ี α=0.05 จึงปฏิเสธ สมมติฐานท่ี 2.5 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
กระบวนการ ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการบริษัทผู ้ผลิตกล่องบรรจุภัณฑ์ลูกฟูกขนาดเล็กในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ผลการวิเคราะห์ ค่าสถิติ T-test มีค่า Sig เท่ากบั 
0.261 ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่าระดบันัยส าคญัท่ี α=0.05 จึงปฏิเสธ สมมติฐานท่ี 2.6 ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการบริษทัผูผ้ลิตกล่องบรรจุ
ภณัฑล์ูกฟูกขนาดเลก็ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัดา้นบุคลากร ผลการวิเคราะห์ ค่าสถิติ T-test มีค่า Sig เท่ากบั 0.743 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า
ค่าระดบันยัส าคญัท่ี α=0.05 จึงปฏิเสธ สมมติฐานท่ี 2.7 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร 
ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบริษทัผูผ้ลิตกล่องบรรจุภณัฑล์ูกฟูกขนาดเลก็ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 4.19 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการบริษัทผู้ผลติกล่อง
บรรจุภัณฑ์ลูกฟูกขนาดเลก็ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลลพัธ์ 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปฏิเสธ สมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นราคา ยอมรับ สมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นช่องทางการติดต่อและการใหบ้ริการ ยอมรับ สมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปฏิเสธ สมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปฏิเสธ สมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ปฏิเสธ สมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 7 ปัจจยัดา้นบุคลากร ปฏิเสธ สมมติฐาน 

 
จากตาราง 4.19 แสดงถึงผลการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ไดแ้ก่ สมมติฐานท่ี 2: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา, สมมติฐานท่ี 3: ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการติดต่อและการให้บริการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการเลือกใช้
บริการบริษทัผูผ้ลิตกล่องบรรจุภณัฑล์ูกฟูกขนาดเลก็ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนผลการศึกษาท่ีไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน ไดแ้ก่ สมมติฐานท่ี 1: ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ,์ สมมติฐานท่ี 4: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด
, สมมติฐานท่ี 5: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ, สมมติฐานท่ี 6: ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ และ สมมติฐานท่ี  7: ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นบุคลากร ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการเลือกใชบ้ริการบริษทัผูผ้ลิตกล่องบรรจุภณัฑ์
ลูกฟูกขนาดเลก็ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ภาพท่ี 4.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบริษทัผูผ้ลิตกล่องบรรจุภณัฑ์
ลูกฟูกขนาดเลก็ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 



 

 

บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 
 

งานวิจยัน้ีท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการบริษทัผูผ้ลิตกล่องบรรจุภณัฑ์
ลูกฟูกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานครโดยศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัทางการตลาดส าหรับ
ธุรกิจ รวมถึงพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจบริษทัผูผ้ลิตกล่องบรรจุภณัฑ์ลูกฟูก ซ่ึงได้ท าการศึกษา
คน้ควา้และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจากเอกสาร บทความ และงานวิจยัจากแหล่งต่าง ๆ ท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งทางทฤษฎี เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการศึกษา ซ่ึงได้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างโดยการแจกแบบสอบถามออนไลน์ และได้รับข้อมูลของแบบสอบถามท่ีมีความครบถว้น
สมบูรณ์จ านวนทั้งส้ิน 323 ชุด จากนั้นจึงน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ ซ่ึงสามารถสรุปผลงานวิจยัน้ีไดด้งัน้ี 

 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

5.1.1 สรุปข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ และระดับ
การศึกษา 

จากผลการวิจยัสามารถสรุปขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถามไดว้่า การจ าแนกกลุ่ม
ตวัอย่างตามเพศประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 62.20 ของกลุ่มตวัอย่าง
ทั้งหมด 26 - 30 ปี จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 41.20 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด และมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 70.30, สูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 17.60 
และต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 12.10 ตามล าดบั 
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5.1.2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการบริษัทผู้ผลติกล่องบรรจุภัณฑ์ลูกฟูกขนาดเลก็ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจผูผ้ลิตกล่องบรรจุภัณฑ์ลูกฟูก
ประกอบดว้ย ดา้นราคา, ดา้นช่องทางการติดต่อและการใหบ้ริการ 

จากการวิเคราะห์ดว้ยสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) พบว่าปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจโรงพิมพ ์มี 2 ปัจจยั 
โดยเรียงล าดบัจากค่าสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอย (Beta Coefficient) จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่  

อนัดบั 1 ปัจจยัดา้นช่องทางการติดต่อและการใหบ้ริการ (Place) มีค่า Beta = 0.296 โดยเม่ือ
วิเคราะห์เป็นรายขอ้พบว่าค าถามท่ีกลุ่มตวัอย่างเห็นว่ามีความส าคญัมากท่ีสุดคือ ความสะดวกในการ
ติดต่อกับบริษทัผูผ้ลิตกล่องบรรจุภัณฑ์ลูกฟูก เช่น การติดต่อทางโทรศัพท์ หรือ Social media ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.35 รองลงมาค าถามท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่มีความส าคญัมาก คือการบริการสั่งงานผา่นหนา้
เวบ็ไซตข์องบริษทัผูผ้ลิตกล่องบรรจุภณัฑล์ูกฟูก  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.95 และการเขา้ถึงกลุ่มตวัอย่างผา่น 
Search Engine ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.82 

อันดับ 2 ปัจจัยด้านราคา (Price) มีค่า Beta = 0.131 โดยเม่ือวิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่า
ค าถามท่ีกลุ่มตวัอย่างเห็นว่ามีความส าคัญมากท่ีสุดคือ ด้านราคา  โดยรวมพบว่าผลการประเมิน ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.3978 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.678) เม่ือพิจารณาใน 
รายละเอียดพบวา่ ราคาต ่ากวา่ผูใ้หบ้ริการรายอ่ืนมีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ การให ้Credit Term 
ตามล าดบั โดยทั้ง 2 ตวัแปรนั้น สามารถอธิบายการเลือกใช้บริการธุรกิจโรงพิมพ ์ไดร้้อยละ 21.10 (R 
Square= 0.221) 

 

5.1.3 การอภิปรายผลการวิจัย 
ผลการศึกษาน้ีสอดคล้องกับการศึกษาของ ฉกาชาต สุขโพธ์ิเพ็ชร์ (2559) ท่ีสรุปไวว้่า 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ คือ ด้านผลิตภณัฑ์ด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการให้บริการ แต่ขดัแยง้
กนัในเร่ืองของปัจจยัดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นบุคลากรซ่ึงต่างจากผลการศึกษาใน
คร้ังน้ีโดยไดข้อ้สรุปว่าปัจจยัทางดา้นราคาเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีมีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการธุรกิจผูผ้ลิต
กล่องบรรจุภณัฑล์ูกฟูกและมีความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ในส่วนดา้นการส่งเสริมการตลาด และ
ดา้นบุคลากร กลุ่มตวัอยา่งไม่ไดน้ ามาเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจผูผ้ลิตกล่อง
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บรรจุภณัฑ์ลูกฟูก และผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของนราธิป แนวค าดี ประพฒัสอน เปียก
สอน กฤษณ์ ทพัจุฬา และธญัพร เล้ียงรักษา (2563) ท่ีสรุปไวว้่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นกระบวนการ ตามล าดบัซ่ึงสอดคลอ้ง
กนัในเร่ืองราคาท่ีซ่ึงผูบ้ริโภคให้ความสนใจในการเลือกใชบ้ริการเป็นล าดบัแรก และผลการศึกษาใน
คร้ังน้ีไดส้อดคลอ้งกบัการศึกษาของ มณีวรรณ บรรลุศิลป์ และ ปรางทิพย ์เสยกระโทก (2561) ท่ีไดส้รุป
ไวว้่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ ในดา้น ผลิตภณัฑ์ ดา้น
สถานท่ี การส่งเสริมการตลาด ราคา ขบวนการให้บริการ และดา้นบุคคล ซ่ึงสอดคลอ้งกนัในเร่ืองราคา
และสถานท่ีท่ีซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งของผูว้ิจยัใหค้วามส าคญัมาเป็นล าดบัหน่ึงและสอง 

 
 

5.2 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
จากผลการศึกษาเร่ืองปัจจยัในส่วนของอ านาจในการตดัสินใจในส่วนของแต่ละบุคคล

แตกต่างกนันั้นส่งผลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจผูผ้ลิตกล่องบรรจุภณัฑล์ูกฟูกอย่างมีนัยส าคญั ดงันั้น 
ผู ้ประกอบการควรน าประเด็นดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ในการท าการส่ือสารการตลาดให้ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมายให้ชดัเจนยิ่งขึ้น โดยเลือกส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีอ านาจในการ
ตดัสินใจโดยตรง เช่น ธุรกิจอุตสาหกรรมประเภท  SME ซ่ึงมีโอกาสอย่างมากท่ีผูป้ระกอบการจะได้
ส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายซ่ึงเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจโดยตรง เป็นตน้ 

ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ พบว่ามีปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญักบัการเลือกใชบ้ริการธุรกิจผูผ้ลิตกล่องบรรจุภณัฑล์ูกฟูกทั้งหมด 2 ดา้น ดงัน้ี 
 

5.2.1 ด้านช่องทางการติดต่อและการให้บริการ (Place) 
ผูผ้ลิตกล่องบรรจุภณัฑ์ลูกฟูกควรปรับปรุงหรือเพิ่มช่องทางการติดต่อและการให้บริการ

ให้ครอบคลุมมากท่ีสุด เพื่อรองรับผูท่ี้ตอ้งการใช้บริการ ทั้งการติดต่อทางโทรศพัท์,ทาง Social media 
หรือทางเว็บไซต์อย่างเป็นทางการ และง่ายต่อการสั่งซ้ือ เป็นตน้ ซ่ึงผลการวิจยัแสดงไวช้ดัเจนแลว้ว่า
ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการและมีความส าคญัมากท่ีสุด 
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5.2.2 ด้านราคา (Price) 
การตั้งราคาท่ีต ่ากว่าผูใ้ห้บริการรายอ่ืนคืออีกหน่ึงปัจจยัส่ิงท่ีส าคญัอย่างมากส าหรับการ

เปรียบเทียบการเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ ซ่ึงจากการศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ีกลุ่มตวัอย่างเป็นกลุ่มเฉพาะ
อาชีพซ่ึงมีต าแหน่งเป็นฝ่ายจดัซ้ือตามองคก์รต่าง ๆ เพราะฉะนั้นผูป้ระกอบการธุรกิจผูผ้ลิตกล่องบรรจุ
ภณัฑ์ลูกฟูก จะมีเหตุผลในการท านัดเพื่อขอเขา้ไปน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการโดยอา้งถึงการเขา้ไป
เพื่อขอเปรียบเทียบราคากับคู่แข่งเจ้าอ่ืน ๆ และ ผูป้ระกอบการธุรกิจผูผ้ลิตกล่องบรรจุภัณฑ์ลูกฟูก 
จะต้องบริหารต้นทุนการผลิตในแต่ละด้านให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด จึงจะสามารถก าหนดราคา
ผลิตภณัฑท่ี์ต ่ากวา่ผูใ้หบ้ริการรายอ่ืนได ้ 

 
 

5.3 ข้อจ ากดัในงานวิจยั 
งานวิจยัน้ีมีการเก็บขอ้มูลแบบวดัผลเพียงคร้ังเดียว ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง โดยใชเ้วลาเก็บ

ข้อมูลในช่วงเดือนมิถุนายน ซ่ึงมีระยะเวลาเพียง 3-4 สัปดาห์เท่านั้ น  และจ ากัดพื้น ท่ีแค่ใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัจึงสามารถอา้งอิงไดเ้ฉพาะในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครเท่านั้นและงานวิจยั
เป็นการน าขอ้มูลของฐานประชากรมาจากบริษทัผูผ้ลิตบรรจุภณัฑล์ูกฟูกแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร
ซ่ึงท าใหก้ารเก็บขอ้มูลจึงมีขอ้มูลท่ีสะทอ้นจากบริษทัเดียวเท่านั้นจึงท าใหมู้ลยงัขาดความหลากหลาย อีก
ทั้งงานวิจยัน้ีใชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการส่งแบบสอบถามออนไลน์ซ่ึงใชค้  าถามปลาย
ปิด และเป็นค าถามแบบตวัเลือก ให้ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกไดเ้พียงตวัเลือกเดียวเท่านั้น จึง
ท าให้ผูท่ี้เขา้ร่วมตอบแบบสอบถามไม่ไดมี้โอกาสในการแสดงความคิดเห็นของตนเองเพิ่มเติมไดอ้ย่าง
เตม็ท่ี 
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5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป 
ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัในคร้ังต่อไปควรควรมีการเก็บขอ้มูลในต่างพื้นท่ีให้มีความ

หลากหลายมากขึ้นเน่ืองจากงานวิจยัคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลเฉพาะในพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น การเพิ่ม
ตวัแปรตน้ในงานวิจยัเพื่อใหไ้ดมิ้ติหรือมุมมองท่ีมากขึ้น การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-Depth Interview) 
เพื่อให้ได้รับข้อมูลท่ีมีความหลากหลายจากกลุ่มตัวอย่างของผูบ้ริโภคเพื่อเขา้ใจความต้องการของ
ผูบ้ริโภคและปัญหาท่ีลูกคา้พบเจอ (Pain point) ในเชิงลึก เพื่อน าไปวิเคราะห์และท าการสร้างหรือพฒันา
กลยทุธ์ท่ีเหมาะสมในการด าเนินธุรกิจในอนาคตมากยิง่ขึ้น 
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แบบสอบถาม 

การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการบริษัทผู้ผลติกล่องบรรจุภัณฑ์ลูกฟูกขนาดเลก็ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
 

 ค าชี้แจง: ใชป้ระกอบการศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาการจดัการธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการ
มหาวิทยาลยัมหิดล แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ “การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
บริษทัผูผ้ลิตกล่องบรรจุภณัฑ์ลูกฟูกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร” จึงขอความร่วมมือจากผูต้อบ
แบบสอบถามทุกท่านกรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบถว้น ตามความเป็นจริง โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก
แบบสอบถามฉบบัน้ีจะถูกน ามาใชใ้นงานวิจยัเพื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้นและขอ้มูลทั้งหมดจะ
ถูกเก็บเป็นความลบัไม่มีการเผยแพร่ขอ้มูลใดๆโดยท าการศึกษาในเชิงภาพรวม ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณทุก
ท่านท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  
 

 ส่วนท่ี 1 ค  าถามคัดกรองของผูต้อบแบบสอบถามเพื่อคัดกรองผูต้อบแบบสอบถามให้
เข้าเกณฑ์กับงานวิจัยโดยสอบถามถึงความสนใจในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์กล่องบรรจุภณัฑ์ลูกฟูก , 
สถานท่ีท่ีอยู่อาศยั, อายุ ซ่ึงลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Questionnaire) และเป็น
แบบการเลือกตอบ (Check list) มีจ านวน 3 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและระดบัการศึกษา 
ซ่ึงลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Questionnaire) และเป็นแบบการเลือกตอบ (Check 
list) มีจ านวน 3 ขอ้ 
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 ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามได้แก่ อ านาจในการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการภายในองค์กรของผูต้อบแบบสอบถาม , ประเภทของกลุ่มอุตสาหกรรมของ
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั, และพื้นฐานความรู้ดา้นกล่องลูกฟูกของแต่ละบุคคล ซ่ึงลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลาย
ปิด (Close-Ended Questionnaire) และเป็นแบบการเลือกตอบ (Check list) มีจ านวน 3 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ซ่ึงไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(คุณภาพ
ของสินคา้,ความแข็งแรงคงทน,ความหลกหลายชองผลิตภณัฑ์), ดา้นราคา, ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
หรือสถานท่ี, ด้านการส่งเสริมการตลาด, ด้านกระบวนการ, ด้านการน าเสนอทางกายภาพ และด้าน
บุคลากร ซ่ึงลักษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Questionnaire) และเป็นแบบการ
เลือกตอบ (Check list) มีจ านวน 7 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 5 ข้อมูลเก่ียวกับการการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษทัผูผ้ลิตกล่องบรรจุภณัฑ์
ลูกฟูกขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงซ่ึงลักษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended 
Questionnaire) และเป็นแบบการเลือกตอบ (Check list) มีจ านวน 2 ขอ้ 
 

แบบสอบถามงานวิจัย 
เร่ือง การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการบริษัทผู้ผลิตกล่องบรรจุภัณฑ์ลูกฟูกขนาดเล็กในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
ส่วนท่ี 1 ค าถามคัดกรอง 
ค าชี้แจง : กรุณาใส่เคร่ืองหมาย / หรือ X ลงใน (  ) ท่ีตรงกบัค าดอบของท่าน 

1. ท่านมีความสนใจในการเลือกใชบ้ริการผลิตภณัฑก์ล่องบรรจุภณัฑล์ูกฟูกหรือไม่ 
 (  ) 1. สนใจ (  ) 2. ไม่สนใจ (จบการตอบแบบสอบถาม) 

2. ท่านอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครหรือไม่ 
 (  ) 1. ใช่ (  ) 2. ไม่ใช่ (จบการตอบแบบสอบถาม) 

3. ท่านอายมุากกวา่ 18 ปี หรือไม่ 
 (  ) 1. ใช่ (  ) 2. ไม่ใช่ (จบการตอบแบบสอบถาม) 
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ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง : กรุณาใส่เคร่ืองหมาย / หรือ X ลงใน (  ) ท่ีตรงกบัค าดอบของท่าน 

1. เพศ  
 (  ) 1. เพศชาย (  ) 2. เพศหญิง 

2. อาย ุ
 (  ) 1. 18 - 25 ปี (  ) 4. 41-60 ปี 
 (  ) 2. 26-30 ปี (  ) 5. 61 ปีขึ้นไป 
 (  ) 3. 31-40 ปี  

3. ระดบัการศึกษา 
 (  ) 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี  
 (  ) 2. ปริญญาตรี 
 (  ) 3. สูงกวา่ปริญญาตรี  
 
ส่วนท่ี 3 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง : กรุณาใส่เคร่ืองหมาย / หรือ X ลงใน (  ) ท่ีตรงกบัค าตอบของท่าน 

1. อ านาจในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
 (  ) 1. เป็นผูต้ดัสินใจส าเร็จเพียงผูเ้ดียว  
 (  ) 2. เป็นผูน้ าเสนอบริการเพื่อประกอบการตดัสินใจ 

2. ประเภทของกลุ่มอุตสาหกรรมหน่วยงานของท่าน 
 (  ) 1. เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร (  ) 2. สินคา้อุปโภคบริโภค 
 (  ) 3. ธุรกิจการเงิน (  ) 4. สินคา้อุตสาหกรรม 
 (  ) 5. อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง (  ) 6. ทรัพยากร 
 (  ) 7. บริการ (  ) 8. เทคโนโลย ี

3. ท่านมีความรู้ในงานดา้นบรรจุภณัฑล์ูกฟูกอยา่งไร 
 (  ) 1. ไม่มีความรู้ดา้นบรรจุภณัฑล์ูกฟูก (  ) 2. มีความรู้บา้งพอสมควร 
 (  ) 3. มีความรู้เป็นอยา่งดี 
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ส่วนท่ี 4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ค าชี้แจง : กรุณาใส่เคร่ืองหมาย / หรือ X ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัค าของท่าน 
ระดบั 5 หมายถึง ส าคญัมากท่ีสุด 
ระดบั 4 หมายถึง ส าคญัมาก 
ระดบั 3 หมายถึง ส าคญัปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง ส าคญันอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง ส าคญันอ้ยท่ีสุด 

 
  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านต่างๆ 5 4 3 2 1 

1. ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
1.1 คุณภาพของสินคา้กล่องบรรจุภณัฑล์ูกฟูก      
1.2 ความแขง็แรงและคงทนของสินคา้      
1.3 ความหลากหลายของผลิตภณัฑก์ล่องลูกฟูก      
2. ด้านราคา (Price) 
2.1 ราคาต ่ากวา่ผูใ้หบ้ริการรายอ่ืน       
2.2 การให ้Credit Term       
3. ด้านช่องทางการติดต่อและการให้บริการ (Place) 
3.1 ความสะดวกในการติดต่อกบับริษทัผูผ้ลิตกล่องบรรจุภณัฑ์
ลูกฟูก เช่น การติดต่อทางโทรศพัท ์หรือ Social media  

     

3.2 การบริการขอ้มูลผา่นทางหนา้เวบ็ไซทข์องบริษทัผูผ้ลิตกล่อง
บรรจุภณัฑล์ูกฟูก 

     

3.3 สถานท่ีตั้งของบริษทัผูผ้ลิตกล่องบรรจุภณัฑล์ูกฟูก      
3.4 โรงงานกล่องบรรจุภณัฑล์ูกฟูกอยูใ่นอนัดบัตน้ๆ ของ Search 
Engine 

     

3.5 การเขา้พบของพนกังานขาย      
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านต่างๆ 5 4 3 2 1 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
4.1 การไม่คิดค่าใชจ่้ายในการจดัส่ง      
4.2 การใหสิ้นคา้ทดลองใช ้      
4.3 การส่งเสริมการขาย เช่น การใหส่้วนลด เป็นตน้      
5. ด้านกระบวนการ (Process)      
5.1 ระยะเวลาในการผลิต      
5.2 บริการดา้นการจดัส่ง      
5.3 ความรวดเร็วในการเสนอราคาและขอ้มูล      
6. ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
6.1 ช่ือเสียงของบริษทัผูผ้ลิตกล่องบรรจุภณัฑล์ูกฟูก      
6.2 การแสดงผลงานท่ีเคยท า (Portfolio)      
6.3 ระยะเวลาการด าเนินของธุรกิจของบริษทัผูผ้ลิตกล่องบรรจุ
ภณัฑล์ูกฟูก 

     

6.4 โรงพิมพมี์เวบ็ไซตอ์ยา่งเป็นทางการ      
7. ด้านบุคลากร (People) 
7.1 ความรู้ความสามารถ ความช านาญดา้นกล่องบรรจุภณัฑ์
ลูกฟูก ของพนกังานขาย 

     

7.2 การต่อสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้อยา่งรวดของ
พนกังานขาย 

     

7.3 ความสามารถในการส่ือสาร และปฏิสัมพนัธ์ของพนกังาน
ขาย เช่น การอธิบายขอ้มูล และการใหค้  าปรึกษา เป็นตน้ 
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ส่วนท่ี 5 การตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทผู้ผลติกล่องบรรจุภัณฑ์ลูกฟูกขนาดเลก็ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
ค าชี้แจง : กรุณาใส่เคร่ืองหมาย / หรือ X ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัค าดอบของท่าน 
ระดบั 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ระดบั 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
ระดบั 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทผู้ผลติกล่องบรรจุภัณฑ์ลูกฟูก
ขนาดเลก็ในเขตกรุงเทพมหานคร 

5 4 3 2 1 

1. หากท่านมีความตอ้งการท่ีจะใชก้ล่องบรรจุภณัฑล์ูกฟูก ท่านจะ
เลือกใชบ้ริการบริษทัผูผ้ลิตกล่องบรรจุภณัฑล์ูกฟูกขนาดเลก็ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

     

2. ในการใชก้ล่องบรรจุภณัฑล์ูกฟูกในคร้ังต่อไป ท่านจะเลือกใช้
บริการบริษทัผูผ้ลิตกล่องบรรจุภณัฑล์ูกฟูกขนาดเลก็ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

     

 
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 
การรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน 

 
 

  


	Phira Sangchuay_6250303_Final TP

