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บทคดัยอ่ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้สถานีชาร์จรถยนต์

ไฟฟ้าของผูใ้ช้รถยนต์เคร่ืองสันดาปในประเทศไทยท่ีต้องการเปล่ียนไปใช้รถยนต์ไฟฟ้าในอนาคต ใน
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดใ้ชรู้ปแบบเชิงปริมาณ แบบวดัผลคร้ังเดียว โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บขอ้มูล และน ามาวิเคราะห์ผลดว้ยวิธีทางสถิติโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน 

จากผลการศึกษาพบว่า การเลือกใชส้ถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้าของผูใ้ชร้ถยนตเ์คร่ืองสันดาปใน
ประเทศไทยท่ีตอ้งการเปล่ียนไปใช้รถยนต์ไฟฟ้าในอนาคต มีความสอดคลอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด โดยพบว่ามี 5 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นคุณภาพ
การใหบ้ริการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคญั 
 

1.1.1 สถานการณ์รถยนต์ไฟฟ้าของโลก 
ปัจจุบนัปัญหามลภาวะเป็นปัจจยัท่ีเร่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมรถยนตแ์บบ

ดั้งเดิม ท่ีใชเ้คร่ืองยนตแ์บบสันดาปภายใน ท่ีจะก่อใหเ้กิดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์(CO2) จาก
การใชง้าน ซ่ึงการเผาไหมจ้ากเช้ือเพลิงน ้ามนัของรถยนตน์ั้นเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้เกิดมลพิษทางอากาศ 
และยงัเป็นปัจจยัท่ีส่งผลท าให้เกิดภาวะโลกร้อน ท าให้หลายประเทศท่ีผลิตรถยนตไ์ดเ้ล็งเห็นว่าน ้ ามนั
เช้ือเพลิงฟอสซิลมีโอกาสจะถูกใชห้มดไป จึงไดเ้ร่ิมท่ีจะพฒันาเทคโนโลยีของรถยนตไ์ฟฟ้าและเร่ิมใช้
กนัมาจนถึงปัจจุบนั ท าให้อตัราการเติบโตของรถยนตไ์ฟฟ้าในตลาดโลกสูงขึ้นเร็วกว่าท่ีเคยคาดการณ์
มาก โดยจะมีส่วนแบ่งคิดเป็น 1 ใน 3 ของตลาดโลกในปี 2025 และขึ้นไปอยู่ท่ีมากกว่าคร่ึงหน่ึง หรือ 
51% ในปี 2030 โดยในจ านวนน้ี คาดว่าจะเป็นรถยนต์ไฟฟ้าท่ีใชแ้บตเตอร่ี และรถยนตป์ลัก๊อินไฮบริด 
(Plug-in Hybrid Vehicles: PHV) อยา่งละประมาณ 25%  
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รูปภาพท่ี 1.1 การคาดการณ์ปริมาณยอดขายรถยนตแ์บ่งตามชนิดระบบส่งก าลงั (Powertrain Type) 
ท่ีมา: Xavier Mosquet, Aakash Arora, Alex Xie, and Matt Renner (2020) 
 

แมว้่ารถยนตไ์ฟฟ้าจะมีขอ้ดีคือประหยดัและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม แต่ก็ยงัมีขอ้จ ากดัในเร่ือง
ของระยะทางในการว่ิง ต่อการชาร์จ 1 คร้ัง ซ่ึงจะใช้เวลาค่อนขา้งนานหากชาร์จดว้ยหัวจ่ายแบบปกติ  
เคร่ืองชาร์จประเภทน้ีส่วนใหญ่จะถูกติดตั้งบริเวณท่ีพกัอาศยั ซ่ึงจะไม่ค่อยมีปัญหามากนกัเพราะผูค้นใช้
เวลาอยู่กบัท่ีพกัอาศยัค่อนขา้งนาน ในกรณีท่ีตอ้งการเดินทางระยะไกล เช่นการเดินทางออกต่างจงัหวดั 
การขบัรถเป็นระยะเวลานานต่อเน่ือง เป็นตน้ จ าเป็นจะตอ้งมีสถานีชาร์จท่ีสามารถอดัประจุไฟฟ้าได้
อย่างรวดเร็ว เพื่อความสะดวกและความต่อเน่ืองในการเดินทาง ซ่ึงโดยปกตินั้นจะใชเ้วลาประมาณ 20 
ถึง 30 นาทีต่อการชาร์จ 1 คร้ัง ขึ้นอยูก่บัขนาดของแบตเตอร่ีและชนิดของหวัจ่าย  
 

1.1.2 สถานการณ์ของสถานีอัดประจุไฟฟ้า 
ดว้ยการคาดการณ์การเติบโตของอุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้าในอนาคตแบบกา้วกระโดด 

โครงสร้างพื้นฐานอย่างสถานีชาร์จไฟฟ้าจ าเป็นจะต้องมีพร้อมรองรับกับความต้องการในอนาคต 
ปัจจุบันจะเห็นได้ว่าสถานีชาร์จจะถูกติดตั้ งตามสถานท่ีต่างๆนอกเหนือจากท่ีพักอาศัย เ ช่น 
หา้งสรรพสินคา้ สถานท่ีราชการ คอมมูนิต้ีมอลล ์เป็นตน้  
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จากรายงานของสมาคมยานยนต์ไฟฟ้าไทยในปี 2563 แสดงให้เห็นถึงจ านวนหัวจ่าย
ทั้งหมดแบ่งตามประเภทการชาร์จแบบปกติ จ านวน 1,220 หัวจ่ายและการชาร์จเร็ว จ านวน 706 หัวจ่าย 
รวมทั้งส้ิน 1,974 หวัจ่าย  

 

 
รูปภาพท่ี 1.2 จ านวนหัวจ่ายไฟฟ้าท่ีถูกติดตั้งในประเทศไทยแบ่งตามลกัษณะการชาร์จ 
ท่ีมา: สมาคมยานยนตไ์ฟฟ้าไทย (2563)  
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1.1.3 สถานการณ์ของตลาดรถยนต์ในประเทศไทย 
จากรายงานสรุปสถานการณ์ยานยนต์ไฟฟ้าของประเทศไทย เม่ือมกราคม - ธันวาคมปี 

2563 โดยสมาคมยานยนตไ์ฟฟ้าไทย จะเห็นไดว้่าปริมาณยานยนตไ์ฟฟ้าสะสมระหว่างปี 2558 - 2563 มี
ปริมาณเพิ่มขึ้นอย่างก้าวกระโดด โดยในส่วนของยานยนต์ไฟฟ้าประเภทรถยนต์ไฟฟ้านั้นมีทั้งชนิด 
HEV/PHEV/BEV ท่ีเพิ่มขึ้นดงัแสดง 

 

 
รูปภาพท่ี 1.3 จ านวนยานยนตไ์ฟฟ้าสะสมในประเทศไทยระหวา่งปี 2558 – 2563 
ท่ีมา: สมาคมยานยนตไ์ฟฟ้าไทย (2563) 

 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าของผูใ้ช้

รถยนตเ์คร่ืองสันดาปในประเทศไทย ท่ีตอ้งการเปลี่ยนไปใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในอนาคต 
เพื่อน าเสนอขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาให้กบัผูป้ระกอบการสถานีบริการน ้ ามนั เพื่อพฒันา 

ปรับปรุงดา้นต่างๆ เช่นการออกแบบสถานท่ีใหม่ท่ีก าลงัจะเปิดให้บริการ การปรับปรุงสถานท่ีเดิม การ
คัดเลือกร้านค้าพนัธมิตร เป็นต้น ให้สอดคล้องกับความต้องการของ ผู ้ใช้รถยนต์เคร่ืองสันดาปใน
ประเทศไทย ท่ีตอ้งการเปลี่ยนไปใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในอนาคต 
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1.3 ค าถามของการวิจัย 
ในอนาคตผูใ้ชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าจะมีจ านวนเพิ่มขึ้นอย่างมาก การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

สถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้าของผูท่ี้สนใจจะเปล่ียนไปใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในอนาคต จะเป็นอยา่งไร 

 
 

1.4 ขอบเขตงานวิจยั 
 

1.4.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างของการวิจัย 
งานวิจยัเร่ือง “การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์

ไฟฟ้าของผูใ้ชร้ถยนตเ์คร่ืองสันดาปในประเทศไทย  ท่ีตอ้งการเปล่ียนไปใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในอนาคต” มี
ขอบเขตการวิจยัคือ 

1. การส ารวจผูข้บัขี่รถยนตเ์คร่ืองสันดาปในประเทศไทยอาย ุ18 - 65 ปี  
2. มีใบขบัขี่ส่วนบุคคลถูกตอ้งตามกฎหมาย และมีความสนใจท่ีจะเปล่ียนไปใช้รถยนต์

ไฟฟ้าในอนาคต ภายในปี 2573 (หรืออีกประมาณ 10 ปีขา้งหนา้) 
3. จ านวน 380 คน อา้งอิงจากการค านวณกลุ่มตวัอยา่งในบทท่ี 3 

 

1.4.2 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
1.4.2.1 ตวัแปรตน้ (Independent Variable) 
คือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงได้ตัดปัจจัยด้านพนักงานออกไป 

เน่ืองจากการชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้านั้น เป็นแบบบริการตวัเอง (Self-Service) จึงไม่จ าเป็นตอ้งมีปัจจยัดา้น
พนกังานเขา้มาเก่ียวขอ้ง 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
3. ดา้นราคา 
4. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
5. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
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1.4.2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
คือ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า 

 

1.4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ตั้งแต่ มกราคม พ.ศ. 2564 – สิงหาคม พ.ศ. 2564 รวม

ระยะเวลาทั้งส้ิน 8 เดือน 

 
 

1.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
รูปภาพท่ี 1.4 กรอบแนวคิดการวิจยั 
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1.6 สมมติฐานการวิจัย 
H1 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า

ของผูใ้ชร้ถยนตเ์คร่ืองสันดาปในประเทศไทย ท่ีตอ้งการเปลี่ยนไปใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในอนาคต 
H2 ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จ

รถยนต์ไฟฟ้าของผูใ้ช้รถยนต์เคร่ืองสันดาปในประเทศไทย ท่ีตอ้งการเปล่ียนไปใช้รถยนต์ไฟฟ้าใน
อนาคต 

H3 ปัจจยัดา้นราคา ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้าของผูใ้ช้
รถยนตเ์คร่ืองสันดาปในประเทศไทย ท่ีตอ้งการเปลี่ยนไปใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในอนาคต 

H4 ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จ
รถยนต์ไฟฟ้าของผูใ้ช้รถยนต์เคร่ืองสันดาปในประเทศไทย  ท่ีตอ้งการเปล่ียนไปใช้รถยนต์ไฟฟ้าใน
อนาคต 

H5 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จ
รถยนต์ไฟฟ้าของผูใ้ช้รถยนต์เคร่ืองสันดาปในประเทศไทย ท่ีตอ้งการเปล่ียนไปใช้รถยนต์ไฟฟ้าใน
อนาคต 

H6 ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ  ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จ
รถยนต์ไฟฟ้าของผูใ้ช้รถยนต์เคร่ืองสันดาปในประเทศไทย  ท่ีตอ้งการเปล่ียนไปใช้รถยนต์ไฟฟ้าใน
อนาคต 

 
 

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. สามารถระบุปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้าของ

ผูใ้ชร้ถยนตเ์คร่ืองสันดาปในประเทศไทย ท่ีตอ้งการเปลี่ยนไปใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในอนาคตได ้
2. สามารถน าขอ้มูลท่ีได้จากผลการวิจยั ไปวางแผนกลยุทธ์เพื่อพฒันาปรับปรุงในดา้น

ต่างๆ เช่นการออกแบบสถานท่ีใหม่ท่ีก าลงัจะเปิดใหบ้ริการ การปรับปรุงสถานท่ีเดิม การคดัเลือกร้านคา้
พนัธมิตร เป็นตน้ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในอนาคตได้ 
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1.8 นยิามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 
1. รถยนตไ์ฟฟ้า หมายถึง ค าเรียกรวมรถท่ีขบัเคล่ือนดว้ยมอเตอร์ไฟฟ้า 
2. สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า หมายถึง สถานีอดัประจุไฟฟ้าให้กับแบตเตอร่ีรถยนต์ท่ีใช้

พลงังานไฟฟ้า 
3. Electric Vehicle (EV) หมายถึง ยานพาหนะท่ีขบัเคล่ือนดว้ยมอเตอร์ไฟฟ้า 
4. Hybrid Electric Vehicle (HEV) หมายถึง รถท่ีมีมอเตอร์ โดยอาจท างานเพื่อช่วยเหลือ

หรือท างานควบคู่กบัเคร่ืองยนต ์หรือเรียกวา่รถยนตไ์ฟฟ้าพลงังานผสม หรือ รถยนตไ์ฟฟ้าไฮบริด 
5. Plug-In Hybrid Electric Vehicle (PHEV) หมายถึง รถท่ีมีมอเตอร์ท างานควบคู่กับ

เคร่ืองยนต์และสามารถประจุไฟฟ้าจากแหล่งพลงังานภายนอก (เสียบปลัก๊) ได้ หรือ รถยนต์ไฟฟ้า
พลงังานผสมแบบเสียบปลัก๊ หรือ รถยนตไ์ฟฟ้าแบบปลัก๊อินไฮบริด 

6. Battery Electric Vehicle (BEV) หมายถึง รถท่ีมีมอเตอร์ท างานเพื่อขบัเคล่ือนแทนการ
ท างานของเคร่ืองยนต์ โดยประจุไฟฟ้าจากแหล่งพลงังานภายนอก  (เสียบปลั๊ก) หรือ รถยนต์ไฟฟ้า
แบตเตอร่ี 

7. Fuel Cell Electric Vehicle (FCEV) คือรถยนต์ไฟฟ้าท่ีมีเซลลเ์ช้ือเพลิง (Fuel Cell) เป็น
ตน้ก าลงัในการผลิตพลงังานไฟฟ้า 

8. Battery Management System (BMS) หมายถึง อุปกรณ์ท าหนา้ท่ีควบคุมการท างาน และ
ตรวจสภาพการท างานของแบตเตอร่ี 

9. ไฟฟ้ากระแสสลบั (Alternating Current: AC) หมายถึง ไฟฟ้าท่ีมีทิศทางการไหลของ
กระแสไฟฟ้าไปในทางกลบักนั 

10. ไฟฟ้ากระแสตรง (Direct Current: DC) หมายถึง ไฟฟ้าท่ีมีทิศทางการไหลเพียงทิศทาง
เดียวจากขั้วลบของแหล่งก าเนิดไฟฟ้า  
 



 
บทที ่2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 

ในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าของผูใ้ช้รถยนต์เคร่ือง
สันดาปในประเทศไทยท่ีตอ้งการเปล่ียนไปใช้รถยนต์ไฟฟ้าในอนาคต  ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นพื้นฐานและแนวทางในการศึกษาดงัน้ี 

1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า 
2. แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัสถานีอดัประจุไฟฟ้า 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการตดัสินใจ 

 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
 

2.1.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบัรถยนต์ไฟฟ้า 
รถยนตไ์ฟฟ้า (Electric vehicle, 2020) คือรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีใชม้อเตอร์ไฟฟ้าในการขบัเคล่ือน 

ไม่ว่าจะเป็นการขบัเคล่ือนด้วยมอเตอร์ไฟฟ้าเพียงอย่างเดียว หรือท างานร่วมกบัเคร่ืองยนต์ ซ่ึงจะไม่
เหมือนกับรถยนต์เคร่ืองสันดาปท่ีขบัเคล่ือนด้วยพลงังานจากเซลล์เช้ือเพลิงฟอสซิลเพียงอย่างเดียว 
นอกจากน้ีรถยนตไ์ฟฟ้าพลงังานแบตเตอร่ี จะไม่มีส่วนประกอบของเคร่ืองยนตส์ันดาปภายใน ระบบส่ง
ก าลงั หรือ ถงัเช้ือเพลิง พลงังานจากแบตเตอร่ีจะถูกใชเ้ป็นตวัขบัเคล่ือนและพลงังานเสริมใหก้บัรถยนต์
ไฟฟ้า โดยปกติแบตเตอร่ีจะได้รับการประจุพลังงานผ่านการชาร์จ ท่ีสถานีอัดประจุหรือการเบรก 
(Brake-energy regeneration) ท าใหป้ระสิทธิภาพการใชพ้ลงังานสูงกวา่เคร่ืองยนตส์ันดาปโดยทัว่ไป 

ส าหรับประเภทของรถยนตไ์ฟฟ้าสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่  
1. รถยนตไ์ฟฟ้าพลงังานผสม หรือ ไฮบริด (Hybrid Electric Vehicle, HEV) ประกอบดว้ย

เคร่ืองยนต์ลูกสูบเป็นต้นก าลงัในการขับเคล่ือนหลกั  ซ่ึงใช้เช้ือเพลิงท่ีบรรจุในยานยนต์และท างาน
ร่วมกบัมอเตอร์ไฟฟ้าเพื่อเพิ่มก าลงัของยานยนต์ให้เคล่ือนท่ี จึงท าให้เคร่ืองยนต์มีประสิทธิภาพสูงขึ้น
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รวมทั้งยงัสามารถน าพลงังานกลท่ีเหลือหรือไม่ใชป้ระโยชน์เปล่ียนเป็นพลงังานไฟฟ้า เก็บในแบตเตอร่ี
เพื่อจ่ายให้กบัมอเตอร์ไฟฟ้าต่อไป จึงมีอตัราส้ินเปลืองเช้ือเพลิงต ่ากว่ายานยนตป์กติ ท าให้อตัราเร่งของ
ยานยนตสู์งกวา่ยานยนตท่ี์มีเคร่ืองยนตล์ูกสูบขนาดเดียวกนั 

2. รถยนตไ์ฟฟ้าพลงังานผสมแบบเสียบปลัก๊ หรือ ปลัก๊อินไฮบริด (Plug-in Hybrid Electric 
Vehicle, PHEV) เป็นยานยนตไ์ฟฟ้าท่ีพฒันาต่อมาจากยานยนตไ์ฟฟ้าไฮบริด โดยสามารถประจุพลงังาน
ไฟฟ้าได้จากแหล่งภายนอก (Plug-in) ท าให้ยานยนต์สามารถใช้พลังงานพร้อมกันจาก  2 แหล่ง จึง
สามารถว่ิงนานระยะทางและความเร็วท่ีเพิ่มขึ้นด้วยพลงังานจากไฟฟ้าโดยตรง ยานยนต์ไฟฟ้าแบบ 
PHEV มีการออกแบบอยู่ 2 ประเภท ไดแ้ก่ แบบ Extended range EV (EREV) และแบบ Blended PHEV 
โดยแบบ EREV จะเน้นการท างานโดยใช้พลงังานไฟฟ้าเป็นหลกัก่อน แต่แบบ Blended PHEV มีการ
ท างานผสมผสานระหว่างเคร่ืองยนต์และไฟฟ้า  ดังนั้น ยานยนต์ไฟฟ้าแบบ EREV สามารถว่ิงด้วย
พลงังานไฟฟ้าอยา่งเดียวมากกวา่แบบ Blended PHEV 

3. รถยนตไ์ฟฟ้าพลงังานแบตเตอร่ี (Battery Electric Vehicle, BEV) เป็นยานยนตไ์ฟฟ้าท่ีมี
เฉพาะมอเตอร์ไฟฟ้าเป็นตน้ก าลงัใหย้านยนต์เคล่ือนท่ี และใชพ้ลงังานไฟฟ้าท่ีอยูใ่นแบตเตอร่ีเท่านั้น ไม่
มีเคร่ืองยนตอ่ื์นในยานยนต์ ดงันั้นระยะทางของการว่ิงของยานยนตจึ์งขึ้นอยู่กบัการออกแบบขนาดและ
ชนิดของแบตเตอร่ี รวมทั้งน ้าหนกับรรทุก 

4. รถยนต์ไฟฟ้าพลงังานเซลล์เช้ือเพลิง (Fuel Cell Electric Vehicle, FCEV) เป็นยานยนต์
ไฟฟ้าท่ีมีเซลล์เช้ือเพลิง (Fuel cell) ท่ีสามารถผลิตพลังงานไฟฟ้าได้โดยตรงจากไฮโดเจน ซ่ึงเซลล์
เช้ือเพลิงมีค่าความจุพลงังานจ าเพาะท่ีสูงกว่าแบตเตอร่ีท่ีมีในปัจจุบนั ยานยนต์ไฟฟ้าเซลลเ์ช้ือเพลิงจึง
เป็นเทคโนโลยท่ีีบริษทัรถยนตเ์ช่ือวา่เป็นค าตอบท่ีแทจ้ริงของพลงังานสะอาดในอนาคต อยา่งไรก็ดีก็ยงั
มีขอ้จ ากดัในเร่ืองของการผลิตใหโ้ดเจนและโครงสร้างพื้นฐาน  
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รูปภาพท่ี 2.1 ประเภทของรถยนตไ์ฟฟ้าแบ่งออกเป็น 4 ประเภท 
ท่ีมา: สมาคมยานยนตไ์ฟฟ้าไทย (2555) 
 

2.1.2 แนวคิดทฤษฎีท่ีเกีย่วกับสถานีอดัประจุไฟฟ้า 
สถานีชาร์จรถไฟฟ้า  (Charging Station) ท าหน้าท่ีเป็นตัวชาร์จพลังงานไฟฟ้าให้กับ

แบตเตอร่ีรถยนตท่ี์ใชพ้ลงังานไฟฟ้า โดยสามารถแบ่งการชาร์จออกเป็น 2 ประเภท คือ ชาร์จแบบปกติ 
(Normal Charge) และ ชาร์จแบบเร็ว (Quick Charge) 

1. ชาร์จแบบปกติ เป็นสถานีชาร์จประเภทหน่ึง ท่ีตอ้งใช้พลงังานไฟฟ้าท่ีมีก าลงัวตัตม์าก
ขึ้นในการอดัประจุไฟฟ้าให้แก่ยานยนต์ไฟฟ้า โดยใช้เวลาในการชาร์จแต่ละคร้ัง 4 – 6 ชัว่โมง ไดเ้ต็ม
ความจุของแบตเตอร่ี 100% 

2. ชาร์จแบบเร็ว เป็นสถานีชาร์จประเภทหน่ึง ท่ีสามารถอดัประจุไฟฟ้าให้กับยานยนต์
ไฟฟ้าไดอ้ยา่งรวดเร็วถึง 80% โดยใชเ้วลาเพียงประมาณ 30 นาที ในการชาร์จในแต่ละคร้ัง 
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รูปภาพท่ี 2.2 ประเภทของสถานีชาร์จแบบไฟฟ้ากระแสสลบั (AC Charging) และไฟฟ้ากระแสตรง  

(DC Charging) 
ท่ีมา: Electronic Maker (2018) 
 

ประเภทของหวัชาร์จ 
ในการเลือกซ้ือสถานีชาร์จบางรุ่น ผูซ้ื้อตอ้งระบุ ประเภทของหัวจ่ายดว้ย ซ่ึงประเภทของ

หัวจ่ายนั้นขึ้นอยู่กับยี่ห้อ และรุ่นของรถ EV ว่ารองรับมาตรฐานหัวชาร์จแบบไหน จากรูปจะเห็น
มาตรฐานหัวชาร์จหลักๆในท้องตลาดโซนยุโรป  (ณ ปี 2018) จะมีอยู่ 3 แบบหลักๆ คือ AC แบบ 
Type1/Type2, DC แบบ Chademo และ CCS 
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รูปภาพท่ี 2.3 ประเภทของหัวชาร์จ แบ่งตามลกัษณะการจ่ายไฟแบบกระแสสลบั (AC) หรือ กระแสตรง 

(DC) 
ท่ีมา: enelx.com (2019) 
 

หวัชาร์จแบบกระแสสลบั 
1. TYPE 1 หวัชาร์จท่ีนิยมใชท้วีปอเมริกาเหนือและประเทศญ่ีปุ่ น เป็นหวัชาร์จพลงังาน

ไฟฟ้าแบบกระแสสลบัใชก้บัแรงดนัไฟฟ้าท่ี 120 V หรือ 240 V 
2. TYPE 2 หวัชาร์จท่ีนิยมใชใ้นแถบทวีปยโุรป เป็นหวัชาร์จแบบพลงังานไฟฟ้า

กระแสสลบั รองรับแรงดนัไฟฟ้าอยูท่ี่ 120 V หรือ 240 V  
3. GB/T หัวชาร์จที่พฒันาขึ้นเพื่อใช้ภายในประเทศจีน ตอบรับการใช้รถยนตพ์ลงังาน

ไฟฟ้าท่ีเพิ่มขึ้นอย่ารวดเร็วในประเทศ 
 
หวัชาร์จแบบกระแสตรง 
ค าว่า CCS ย่อมาจาก Combined Charging System ซ่ึงสามารถแบ่งย่อยไดเ้ป็น 2 ประเภท 

คือ 
1. CCS TYPE 1 เป็นหัวชาร์จท่ีใช้กับรถยนต์ในประเทศสหรัฐอเมริกา ลักษณะของหัว

ชาร์จมีขนาดเลก็กวา่ CCS Type 2 และรองรับแรงดนัไฟฟ้าท่ี 200 V - 500 V 
2. CCS Type 2 เป็นหวัชาร์จท่ีนิยมใชใ้นแถบทวีปยุโรป หวัชาร์จประเภทน้ีจะมีขนาดใหญ่

กวา่ และมีก าลงัไฟมากกวา่หวัชาร์จ CCS Type 1 ดว้ย  
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หวัชาร์จกระแสตรงแบบอ่ืนๆ 
CHAdeMO เป็นค าย่อจากค าว่า CHArge de Move แปลไดว้่า ชาร์จไฟแลว้ขบัต่อไป เป็น

ช่ือระบบชาร์จไฟฟ้าแบบเร็วส าหรับรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า ซ่ึงระบบ CHAdeMO มีการใชแ้พร่หลายใน
ประเทศญ่ีปุ่ น 

Tesla เป็นหัวชาร์จท่ีออกแบบมาเพื่อใชง้านกบัรถยนต์ Tesla โดยเฉพาะ ในการใชง้านกบั
สถานีชาร์จสาธารณะจะตอ้งใชห้วัแปลงใหต้รงตามมาตรฐานท่ีไดก้ล่าวไปขา้งตน้ 
 
 

2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภคและการตัดสินใจ 
Kotler (1997, pp. 193 – 201) อธิบายถึงกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคซ่ึงเป็น

ขั้นตอนท่ีสามารถอธิบายถึงกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอย่างครอบคลุมท่ีสุด โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การรับรู้ความตอ้งการ (Problem of Need Recognition) หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคทราบถึง
ปัญหาท่ีก าลงัประเชิญอยูจนเกิดความตอ้งการท่ีน าส่ิงใดส่ิงหน่ึงมาแกปั้ญหาดงักล่าว ซ่ึงก็คือสินคา้หรือ
บริการท่ีสามารถแกปั้ญหานั้นๆได ้

2. การแสวงหาขอ้มูล (Search) หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคคน้หาและคดัเลือกขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั
ปัญหาท่ีก าลงัเผชิญอยู่ ทั้งแหล่งขอ้มูลท่ีเก็บไวใ้นความทรงจ าหรือบางคร้ังก็ตอ้งหาเพิ่มเติมจากแหล่ง
ภายนอก 

3. การประเมินทางเลือก  (Alternative Evaluation) หมายถึง พิจารณาเปรียบเทียบข้อดี
ข้อเสียของสินค้าหรือบริการตั้งแต่ 2 ชนิดขึ้นไป ก่อนท่ีจะตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการ ซ่ึง
ประเด็นท่ีผูบ้ริโภคใช้ในการพิจารณามกัจะเป็นคุณลกัษณะ (Attributes) สองผลิตภณัฑ์นั้นๆ เช่น การ
ออกแบบ ความทนทาน ความสวยงาม ราคา เป็นตน้ 

4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase of Choice)  การซ้ือเป็นหน่ึงในกระบวนการท่ีส าคญัอย่างยิง่ 
เน่ืองจากเป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคจะลงมือกระท าการซ้ือหลงัจากท่ีผา่นขั้นตอนก่อนหนา้แลว้ตามล าดบั  

5. การประเมินผลหลังการซ้ือ  (Post – Purchase Feeling) หมายถึง  การท่ีผู ้บริโภคได้
ประเมินผลหลงัจากการใช้สินคา้หรือบริการแลว้ ว่าไดผ้ลตามท่ีคาดไวห้รือเกินกว่าท่ีคาดไว้ ซ่ึงก็คือ
คุณลักษณะของสินค้าหรือบริการท่ีใช้เป็นเกณฑ์ประเมินทางเลือกก่อนตัดสินใจซ้ือนั่นเอง ถ้าผล
ประเมินหลงัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการสามารถตอบสนองความตอ้งการได ้จะก่อให้เกิดความเช่ือมัน่
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ซ่ึงจะไปเสริมคุณลกัษณะต่างๆ ของสินคา้หรือบริการ ความพึงพอใจดงักล่าวจะช่วยส่งเสริมความเช่ือ 
ทศันคติ และความตั้งใจซ้ือใหสู้งขึ้น เป็นผลใหเ้กิดความภกัดีในตราสินคา้ (Brand Loyalty) 

จากกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 5 ขั้นตอนท่ีกล่าวมา ผูบ้ริโภคแต่ละรายอาจมี
ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือท่ีเหมือนกนัหรือต่างกนัก็ได ้และอาจจะมีขั้นตอนการซ้ือครบหรือไม่ครบทุก
ขั้นตอนก็ได ้กล่าวคือ ถา้สินคา้หรือบริการนั้นมีความเช่ือมโยงสูง ผูบ้ริโภคมกัจ าเป็นท่ีจะตอ้งผ่านทุก
ขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ จะตอ้งใช้เวลานานกว่าจะเสร็จส้ินทุกขั้นตอน ในทางกลบักนั
สินคา้หรือผลิตภณัฑท่ี์มีความเช่ือมโยงต ่า บางคร้ังผูบ้ริโภคสามารถขา้มขั้นตอนบางขั้นตอนได ้ท าใหใ้ช้
เวลาในการตดัสินใจซ้ือเพียงไม่ก่ีวินาทีก็ได ้

 
 

2.2 ปัญหาและประเด็นทีน่่าสนใจ 
จากการท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาและคน้ควา้ขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ  พบว่าผูบ้ริโภคยงัมีความกงัวล

ค่อนขา้งมากบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการชาร์จต่อคร้ัง เพราะไม่อยากจะเสียเวลารอนานเกินไป จึงเป็นท่ีมาให้
ผูว้ิจัยอยากจะศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าของผูใ้ช้
รถยนต์เคร่ืองสันดาปในประเทศไทย ท่ีตอ้งการเปล่ียนไปใช้รถยนต์ไฟฟ้าในอนาคต เพื่อให้ทราบถึง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคและสามารถน าไปออกแบบสถานท่ีให้รองรับกับความต้องการของผูใ้ช้
รถยนตไ์ฟฟ้าในอนาคต เน่ืองมาจากปัญหาขา้งตน้ท่ีผูค้นจะตอ้งใชเ้วลาอยูท่ี่สถานีบริการนานขึ้น 

 
 

2.3 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่มีงานศึกษาและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 



16 

ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ล าดับ
ท่ี 

ช่ือผู้ศึกษา ช่ืองานวิจัย 
วิธีการเกบ็
ข้อมูล 

ผลการศึกษา 

1 สุรัชนี พนัธ์เมธากุล 
(2539) 

พฤติกรรมและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชส้ถานีบริการน ้ามนั
ของผูบ้ริโภค 

เชิงปริมาณ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคือ ความสะดวก
และยีห่อ้น ้ามนั นอกจากน้ียงัมีปัจจยัอ่ืนๆ เช่น ท าเล สถานท่ีจอดรถ 
และดา้นการบริการ 

2 จิลมิกา หงษต์ระกูล, 
กิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิ
เกียรติ (2556) 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการสถานีบริการน ้ามนั
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

เชิงปริมาณ ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ (1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์พบวา่ อายุ 
อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานีบริการน ้ามนัท่ีไม่แตกต่างกนั (2) 
ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการพบวา่ ดา้นความรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการ และดา้นขนาดของสถานีบริการ ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานีบริการน ้ามนัท่ีแตกต่างกนั
อยา่งมีในยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (3) ปัจจยัอ่ืนๆพบวา่ ดา้น
ภาพลกัษณ์สินคา้ ความภกัดีต่อสินคา้และความไวว้างใจ ท่ีแตกต่าง
กนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานีบริการน ้ามนัท่ี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ล าดับ
ท่ี 

ช่ือผู้ศึกษา ช่ืองานวิจัย 
วิธีการเกบ็
ข้อมูล 

ผลการศึกษา 

3 มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยพีระจอม
เลา้ธนบุรี (มจธ.) และ
ศูนยเ์ทคโนโลยโีลหะ
และวสัดุแห่งชาติ 
(MTEC) (2558) 

บทสรุปผูบ้ริหาร การศึกษาการ
พฒันาของเทคโนโลยยีานยนต์
ไฟฟ้า และผลกระทบท่ีเกิดขึ้น
ส าหรับประเทศไทย  

เชิงคุณภาพ การส่งเสริมเทคโนโลยยีานยนตไ์ฟฟ้าจะสามารถลดการใชน้ ้ามนั
เช้ือเพลิงไดสู้งสุดถึง 2,090 ktoe หรือคิดเป็นร้อยละ 12.9 ของ
ศกัยภาพการประหยดัพลงังานในภาคขนส่งตามแผน EEDP และ
สามารถช่วยลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกไดเ้ทียบเท่ากบัก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด ์6.13 ลา้นตนั นอกจากน้ีจากการประเมินผล
ทางเศรษฐศาสตร์และการเงินสามารถสรุปไดว้า่ การสนบัสนุนยาน
ยนตไ์ฟฟ้าตั้งแต่ปีพ.ศ. 2553 ถึงพ.ศ. 2573 จะช่วยใหป้ระเทศชาติลด
การน าเขา้น ้ามนัเช้ือเพลิงคิดเป็นมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ไดเ้ฉล่ีย 
12,893 ลา้นบาทต่อปี และช่วยลดมลพิษทางอากาศซ่ึงคิดเป็นมูลค่า
ทางเศรษฐศาสตร์ไดเ้ฉล่ีย 67,437 ลา้นบาทต่อปี 

4 Ran Bi, Jiajian Xiao, 
Vaisagh Viswanathan, 
and Alois Knoll 
(2016) 

Influence of Charging Behaviour 
given Charging Station Placement 
at Existing Petrol Stations and 
Residential Car Park Locations in 
Singapore  

เชิงปริมาณ ในงานวิจยัน้ีแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมการชาร์จ ซ่ึงถือเป็นปัจจยัท่ี
ส าคญัในการพิจารณา โดยทัว่ไปเราจะใชวิ้ธี ZEM, SEM และ FEM 
ในการจ าลองวิจยัในคร้ังน้ี ผลจากการวิจยั แสดงใหเ้ห็นว่า FEM 
ต่างจากวิธี ZEM และ SEM ซ่ึงท าใหว้ิธี FEM เป็นวิธีในการใชง้าน
ความจุแบตเตอร่ี (Battery capacity) ไดดี้ท่ีสุด  
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ล าดับ
ท่ี 

ช่ือผู้ศึกษา ช่ืองานวิจัย 
วิธีการเกบ็
ข้อมูล 

ผลการศึกษา 

5 Edwin Collado, 
Easton Li Xu, Hang 
Li, and Shuguang Cui 
(2017)  

Profit maximization with customer 
satisfaction control for electric 
vehicle charging in smart grids  

เชิงปริมาณ ผลการจ าลองแสดงใหเ้ห็นถึงการประเมินอลักอริทึม 2 ระยะ (Two-
stage algorithm) ดว้ยการเปรียบเทียบกบัวิธีการชาร์จแบบอ่ืน แสดง
ใหเ้ห็นวา่กลยทุธ์ในงานวิจยัน้ีมีประสิทธิภาพท่ีดีเม่ือเปรียบเทียบกบั
ก าไรทั้งหมด ระยะเวลาค านวณ ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน การ
จดัสรรพลงังาน โดยเฉล่ีย  

6 Yutaka Motoaki, 
Matthew G. Shirk 
(2017) 

Consumer behavioral adaption in 
EV fast charging through pricing  

เชิงปริมาณ สามารถสรุปเป็นประเด็นไดด้งัน้ี 
-สถานีชาร์จแบบเร็ว (Fast charging station) จะถูกใชง้านมากกวา่ 
30 นาทีต่อคร้ัง 
-อตัราการชาร์จของไฟฟ้ากระแสตรงลดลงในแต่ละคร้ัง 
-ค่าธรรมเนียมแบบคงท่ี (Flat-rate fee) กระตุน้ใหผู้ใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้า
ใชเ้วลามากขึ้นท่ีสถานีชาร์จ 
-หากมีการปรับค่าท าเนียมให้เหมาะสม คาดวา่จะสามารถ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมผูใ้ชง้านใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้นได ้(ใช้
ระยะเวลาท่ีสถานีชาร์จลดลง) 
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ล าดับ
ท่ี 

ช่ือผู้ศึกษา ช่ืองานวิจัย 
วิธีการเกบ็
ข้อมูล 

ผลการศึกษา 

7 การไฟฟ้านครหลวง 
(2560) 

ประกาศการไฟฟ้านครหลวง เร่ือง 
อตัราค่าบริการส าหรับสถานีอดั
ประจุไฟฟ้าเป็นการชัว่คราว 

- อตัราค่าบริการส าหรับยานยนตไ์ฟฟ้าในระยะแรกเพื่อรองรับการใช้
งานรถโดยสารสาธารณะไฟฟ้า (โครงการน าร่อง) ก าหนดตาม
ประกาศโครงสร้างอตัราไฟฟ้าปี 2558 ประเภทกิจการขนาดกลาง 
อตัราตามช่วงเวลาของการใช ้(TOU) มีรายละเอียดดงัน้ี (หน่วย: 
บาท/กิโลวตัต)์ 
แรงดนั 69 กิโลวตัตข์ึ้นไป On Peak: 4.1025, Off Peak: 2.5849 
แรงดนั 12-14 กิโลวตัต ์On Peak: 4.1839, Off Peak: 2.6037 
แรงดนัต ่ากวา่ 12 กิโลวตัต ์On Peak: 4.3297, Off Peak: 2.6369 

8 ฝ่ายวิจยันโยบาย 
ส านกังานพฒันา
วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยแีห่งชาติ 
(2560) 

อุตสาหกรรมยานยนตไ์ฟฟ้า เชิงคุณภาพ สถานการณ์ยานยนตไ์ฟฟ้าในไทยถือวา่อยูใ่นช่วงเร่ิมตน้ โดยปี พ.ศ. 
2559 มีการจด ทะเบียนรถใหม่ทั้งรถแบบผสม (Hybrid) และ
รถไฟฟ้ารวมกนัทุกประเภทไม่ถึง 10,000 คนั เม่ือเปรียบเทียบ กบั
จานวนการจดทะเบียนรถใหม่ทั้งหมดประมาณ 2.9 ลา้นคนั 
ขณะเดียวกนัโครงสร้างพื้นฐานสถานีอดัประจุ ทัว่ประเทศยงัมี
จ านวนนอ้ยมาก แมว้า่จะมีบริษทัผูผ้ลิตรถยนตเ์ปิดสายการผลิต
รถยนตไ์ฟฟ้าแบบผสมเสียบ ปลัก๊ (PHEV) ขึ้นแลว้ในไทย  
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ล าดับ
ท่ี 

ช่ือผู้ศึกษา ช่ืองานวิจัย 
วิธีการเกบ็
ข้อมูล 

ผลการศึกษา 

9 สรุจเทพ เผื่อนงูเหลือม 
(2561) 

การศึกษาการยอมรับรถยนตไ์ฟฟ้า
ในประเทศไทย 

เชิงปริมาณ ปัจจยัหลกัในแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี ไดแ้ก่การรับรู้
ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายไม่ส่งผลต่อการยอมรับรถยนต์
ไฟฟ้าในประเทศไทย โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับรถยนตไ์ฟฟ้า
ในประเทศไทย ไดแ้ก่ รับรู้ตน้ทุน ระยะทางท่ีรถยนตไ์ฟฟ้าสามารถ
ขบัได ้ทศันคติท่ีมีต่อรถยนตไ์ฟฟ้า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติท่ีมีต่อ
รถยนตไ์ฟฟ้า ไดแ้ก่ การรับรู้คุณค่าและการคอยตามกลุ่มอา้งอิง 

10 Chao Luo, Yih-Fang 
Huang, and Vijay 
Gupta (2018) 

A Consumer Behavior Based 
Approach to Multi-Stage EV 
Charging Station Placement  

เชิงปริมาณ ผลจากการจ าลองแสดงให้เห็นวา่ระยะห่างของสถานี 
ชาร์จมีความคงท่ีค่อนขา้งสูงกบัปริมาณการสัญจรของรถยนตไ์ฟฟ้า 

11 Kai Yuan, Yi Song, 
Yinchi Shao, 
Chongbo Sun, Zhili 
Wu (2018) 

A Charging Strategy with the Price 
Stimulus Considering the Queue of 
Charging Station and EV Fast 
Charging Demand 

เชิงปริมาณ ดว้ยวิธีการกระตุน้ทางดา้นราคา (Price stimulus) ส่งผลใหส้ถานี
ชาร์จใชง้านทรัพยากรไฟฟ้าไดส้มดุลมากขึ้น ในกรณีทดสอบยงั
แสดงใหเ้ห็นวา่กลยทุธ์น้ีนั้น น าก าไรมาสู่ทั้งผูใ้ชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า
และสถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า ใหไ้ดรั้บประโยชน์ร่วมกนั 
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ล าดับ
ท่ี 

ช่ือผู้ศึกษา ช่ืองานวิจัย 
วิธีการเกบ็
ข้อมูล 

ผลการศึกษา 

12 Jui-Che Tu and Chun 
Yang (2019) 

Key Factors Influencing 
Consumers’ Purchase of Electric 
Vehicles 

เชิงปริมาณ ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ (1) ในแง่ของพฤติกรรมความตั้งใจ การท่ี
ผูบ้ริโภครู้สึกวา่สามารถควบคุมทรัพยากรในการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า
ไดจ้ะส่งผลต่อพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือสูงท่ีสุด เช่นเดียวกนักบัความ
คิดเห็นจากบุคคลรอบขา้งท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือ 
นอกจากน้ีความตระหนกัรู้สภาพแวดลอ้มของผูบ้ริโภคและการ
ยอมรับเทคโนโลยกี็ส่งผลต่อพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือเช่นกนั (2) ใน
แง่ของทศันคติต่อความตั้งใจซ้ือ เม่ือผูบ้ริโภครู้สึกวา่รถยนตไ์ฟฟ้า
ใหป้ระโยชน์ส่วนบุคคล ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ผลกระทบใน
ระดบัประเทศ หรือเม่ือผูบ้ริโภคเช่ือวา่การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้านั้นมี
ความง่ายและสะดวก ผูบ้ริโภคจะแสดงถึงทศันคติดา้นบวกกบัความ
ตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (3) ในแง่ของกฎระเบียบ ความคิดเห็นจาก
ครอบครัวของผูบ้ริโภค เพื่อน เพื่อนร่วมงาน ไม่มีผลอยา่งมี
นยัส าคญักบัทศันคติหรือพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ปัจจยั
ส าคญัท่ีกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าไม่ไดมี้เพียงแค่
การออกแบบและการพฒันาตวัรถยนตเ์ท่านั้น ในส่วนของภาครัฐ
และผูผ้ลิตจ าเป็นจะตอ้งพิจารณาร่วมกนัถึงการเพิ่มปริมาณรถไฟฟ้า 

https://sciprofiles.com/profile/443675
https://sciprofiles.com/profile/437160
https://sciprofiles.com/profile/437160
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12    สาธารณะและระยะทางต่อการชาร์จหน่ึงคร้ังรวมถึงสถานีชาร์จและ
มีการประชาสัมพนัธ์ถึงการพฒันาท่ีย ัง่ยนืในอุตสาหกรรมรถยนต์
ไฟฟ้า 

13 L.G.González, 
E.Siavichay, 
J.L.Espinoza (2019) 

Impact of EV fast charging stations 
on the power distribution network 
of a Latin American intermediate 
city 

เชิงคุณภาพ จากผลการวิเคราะห์สามารถสรุปไดว้า่ผลกระทบของสถานีชาร์จ
แบบเร็ว (Fast charging station) ในระบบการจ าหน่ายไฟฟ้า 
(Distribution System)  ของพื้นท่ีท่ีศึกษานั้นลดลง ส่งผลใหไ้ดรั้บ
ประโยชน์ในดา้นเศรษฐศาสตร์และส่ิงแวดลอ้มส าหรับเมือง  

14 Qian Zhang, Yue Hu, 
Weiyu Tan, Chunyan 
Li and Zhuwei Ding 
(2019) 

Dynamic Time-Of-Use Pricing 
Strategy for Electric Vehicle 
Charging Considering User 
Satisfaction Degree  

เชิงปริมาณ การน าระบบบริหารจดัการโหลดไฟฟ้าของการชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า
ไปใชง้านไม่เพียงแต่จะเป็นการช่วยลดผลกระทบบนระบบไฟฟ้าแบ
บกริด (Grid) ซ่ึงเกิดขึ้นโดยคุณลกัษณะการชาร์จแบบไม่ประสาน 
(Uncoordinated charging characteristic) แต่ยงัช่วยปรับปรุง
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของระบบไฟฟ้า รวมไปถึงคุณภาพการ
ใหบ้ริการ นอกจากน้ีราคาการชาร์จท่ีเหมาะสมยงัเป็นพื้นฐานปัจจยั
หลกัในการผกัดนัใหผู้ใ้ชง้านมีส่วนร่วมในการใชง้านมากขึ้น โดย
รายงานวิจยัฉบบัน้ีสนบัสนุนใหใ้ชก้ลยทุธ์ราคาการคิดค่าบริการ
แบบผนัแปร (Dynamic time of use pricing strategy) ซ่ึงกลยทุธ์น้ีจะ 
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14    พิจารณาทั้งคุณลกัษณะการขบัส่วนบุคคลและระดบัความพึงพอใจ
ของผูใ้ชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า ซ่ึงมีจุดประสงคเ์พื่อ ใหเ้ป็นมิตรต่อการ
ชาร์จกบัระบบไฟฟ้าแบบไมโครกริด (Micro grid) 

15 ธิมาภรณ์ สุขเสน (2562) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการสถานีบริการ
น ้ามนับางจากของผูใ้ชบ้ริการใน 
กรุงเทพมหานคร  

เชิงปริมาณ ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ (1) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ 
ระดบัการศึกษาและรายไดท่ี้แตกต่างกนั พี่การตดัสินใจใชบ้ริการ
สถานีบริการน ้ามนับางจากแตกต่างกนั (2) ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นกระบวนการ 
ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานี
บริการน ้ามนับางจากท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีในยะส าคญัท่ีระดบั 0.05 

16 Daniel Harrison 
(2020)  

Automotive Powertrain Forecast 
2020 - 2030 

เชิงปริมาณ ในอีก 10 ปีขา้งหนา้จะมีปริมาณรถยนตไ์ฟฟ้าคิดเป็น 50% ของ
รถยนตท์ั้งหมด ซ่ึงจะมีการเปลี่ยนแปลงตามล าดบัจาก MHEV, 
HEV, EV, FCEV 

17 Xavier Mosquet, Aakash 
Arora, Alex Xie, and 
Matt Renner (2020) 

Who Will Drive Electric Cars to 
the Tipping Point? 

เชิงปริมาณ รถยนตไ์ฟฟ้าเติบโตเร็วกวา่คาดการณ์ โดยในปี 2025 จะมีปริมาณ
รถยนตไ์ฟฟ้าเป็นหน่ึงในสามของปริมาณรถยนตท์ั้งหมดและในปี 
2030 จะมีปริมาณรถยนตไ์ฟฟ้าคิดเป็น 51% ของรถยนตท์ั้งหมด 
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18 ศูนยว์ิจยัอุตสาหกรรมยาน
ยนตส์มยัใหม่ แผนกวิจยั
อุตสาหกรรม สถาบนัยาน
ยนต ์(2563) 

รายงานสภาวะอุตสาหกรรมยาน
ยนตไ์ทย ประจ าเดือน
พฤศจิกายน 2563 

เชิงปริมาณ ปริมาณการผลิตรถยนตเ์พิ่มขึ้นในทุกผลิตภณัฑย์กเวน้ รถยนตน์ัง่
ขนาดมากกวา่ 1500 ซีซี และรถ Double Cab มีปริมาณการผลิต
เพิ่มขึ้นมากท่ีสุด ท่ีร้อยละ 25 และ 18 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของ
ปีก่อนหนา้ 

19 สมาคมยานยนตไ์ฟฟ้า
ไทย (2563) 

Number of Electric Vehicle 
Charging Stations in Thailand 

เชิงปริมาณ ปริมาณหวัชาร์จแบบปกติจ านวน 1220 หวัจ่าย และปริมาณหวัชาร์จ
แบบเร็ว จ านวน 706 หวัจ่าย รวมทั้งส้ิน 1974 หวัจ่าย (ขอ้มูล ณ 
วนัท่ี 18 พฤศจิกายน 2563) 

20 สมาคมยานยนตไ์ฟฟ้า
ไทย (2563) 

สรุปสถานการณ์ยานยนตไ์ฟฟ้า
ของประเทศไทย มกราคม - 
ธนัวาคมปี 2563  

เชิงปริมาณ จ านวนยานยนตไ์ฟฟ้าสะสม ระหวา่งปี 2558 - 2563 มีปริมาณ
เพิ่มขึ้นทุกปี โดยล่าสุดในปี 2563 มียานยนตไ์ฟฟ้าประเภท 
HEV/PHEV และ BEV อยูท่ี่ 186,272 และ 5,685 คนั ตามล าดบั 
จ านวนยานยนตไ์ฟฟ้าท่ีจดทะเบียนใหม่ ระหวา่งปี 2558 - 2563 มี
ปริมาณเพิ่มขึ้นทุกปี โดยล่าสุดในปี 2563 มียานยนตไ์ฟฟ้าประเภท 
HEV/PHEV และ BEV อยูท่ี่ 32,264 และ 2,999 คนั ตามล าดบั 
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21 จนัทนา วนัคนิตย ์(2563) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
รถยนตไ์ฟฟ้าของ Generation Y 

เชิงคุณภาพ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของ Generation Y 
สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
รถยนตไ์ฟฟ้า ซ่ึงประกอบไปดว้ยปัจจยัยอ่ยอีก 4 ปัจจยัคือ ปัจจยั
ดา้นตน้ทุนการใชง้าน ปัจจยัดา้นคุณสมบติัของรถยนตไ์ฟฟ้า ปัจจยั
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นความปลอดภยัของรถยนตไ์ฟฟ้า 
และ (2) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชง้านรถยนต ์ซ่ึงประกอบไปดว้ย 2 
ปัจจยัยอ่ยคือ ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ของผูใ้ชง้าน และปัจจยัดา้น
ลกัษณะการใชง้านรถยนตแ์ละลกัษณะการขบัขี่ส่วนบุคคล  

22 The International Energy 
Agency (2020) 

Global EV Outlook 2020 เชิงปริมาณ ผลการศึกษาสามารถสรุปแยกเป็นประเด็นไดด้งัน้ี 
-ยอดขายรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลทัว่โลกซบเซาลงในปี 2019 แต่
ยอดขายรถยนตไ์ฟฟ้ากลบัเพิ่มขึ้นอยา่งมีนยัส าคญั  
-สถานีชาร์จมีจ านวนเพิ่มขึ้น 60% ในปี 2019 เทียบกบัปี 2018 
ประเทศจีนถือเป็นผูน้ าในการติดตั้งสถานีชาร์จสาธารณะ 
(โดยเฉพาะสถานีชาร์จแบบเร็ว)  
-ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มและความยัง่ยนื เป็นส่วนท่ีช่วยให้รัฐบาล
สนบัสนุนนโยบายการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในทุกระดบั 
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22    -ในปี 2030 ตามนโยบายอา้งอิง (Stated Policies Scenario – STEPS) 
ปริมาณความตอ้งการการใชไ้ฟฟ้าจากรถยนตไ์ฟฟ้าทัว่โลกจะแตะท่ี
ระดบั 550 เทลาวตัตต่์อชัว่โมง (TWh) ซ่ึงเพิ่มขึ้น 6 เท่าจากปี 2019  
-จากแนวโนม้การเพิ่มขึ้นของความจุแบตเตอร่ี คาดการณ์วา่ในปี 
2030 แบตเตอร่ีของรถยนตไ์ฟฟ้าจะมีระยะขบัขี่โดยเฉล่ียอยูท่ี่ 350-
400 กิโลเมตรต่อการชาร์จ 1 คร้ัง โดยมีความจุสัมพทัธ์ 70-80 
กิโลวตัตต่์อชัว่โมง (KWh) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัราคาท่ีลดลงจาก 1,100 
เหรียญดอลลาร์สหรัฐ (USD) ต่อกิโลวตัตต่์อชัว่โมง (KWh) ในปี 
2010 มาอยูท่ี่ 156 เหรียญดอลลาร์สหรัฐในปี 2019 

23 Xingquan Ji, Ziyang Yin, 
Yumin Zhang, Xuan 
Zhang, Haishu Gao, and 
Xinyi Zhang (2020) 

Comprehensive Pricing Scheme 
of the EV Charging Station 
considering Consumer 
Differences Based on Integrated 
AHP/DEA Methodology 

เชิงปริมาณ ผลการจ าลองแสดงใหเ้ห็นวา่แบบจ าลองสามารถหาราคาชาร์จ
รถยนตไ์ฟฟ้าท่ีเหมาะสมโดยพิจารณาจากความแตกต่างของผูใ้ชง้าน 
และแบบจ าลองยงัสะทอ้นใหใ้หถึ้งปัจจยัแบบอตันยั (Subjective) 
และปรนยั (Objective) ท่ีสะดวกและแม่นย  าในการน าไปใชง้าน 
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24 Ali Ardeshiri, Taha 
Hossein Rashidi 
(2020) 

Willingness to pay for fast 
charging station for electric 
vehicles with limited market 
penetration making  

เชิงปริมาณ มีจ านวนครัวเรือนมากกวา่ 74% เห็นดว้ยท่ีจะยอมรับนโยบายแบบมี
เง่ือนไข โดยเฉล่ียแลว้ ครัวเรือนในรัฐนิวเซาทเ์วลส์ (New South 
Wales) ประเทศออสเตรเลีย มีความยนิดีท่ีจะจ่ายการจดัเก็บภาษีท่ี 
31.9 ดอลล่าร์ออสเตรเลียต่อปี ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดรายไดม้ากกวา่ 80 
ลา้นดอลล่าร์ออสเตรเลียต่อปี ซ่ึงจะมีส่วนช่วยในการผลกัดนัการ
พฒันาและติดตั้งของสถานีชาร์จแบบเร็ว (Fast charging station) 

25 Erfan Bagherzadeh, Ali 
Ghiasian, Abdorreza 
Rabiee (2020) 

Long-term profit for electric 
vehicle charging stations: A 
stochastic optimization 
approach 

เชิงปริมาณ ในงานวิจยัฉบบัน้ีจะใชเ้ฟรมเวิร์คปรับปรุงแบบ Stochastic 
(Stochastic optimization framework) และอลักอริทึมการท าก าไรใน
ระยะยาวของสถานีชาร์จ (Long-term Durable Profit for Charging 
Station: DPCS) เพื่อให้เจา้ของสถานีชาร์จท าก าไรไดสู้งสุดในระยะ
ยาว ดว้ยการใชอ้ลักอริทึม DPCS น้ี เจา้ของสถานีชาร์จสามารถจะ
ตดัสินใจในการก าหนดราคาขายไฟฟ้า จ านวนรถยนตท่ี์เขา้มาใช้
งานและจ านวนของหวัจ่ายต่อรอบได ้ผลการจ าลองแสดงใหเ้ห็นวา่
เจา้ของสถานีชาร์จจะมีก าไรเพิ่มถึง 107%  และการรอคิวของ
รถยนตท่ี์เขา้ใชบ้ริการจะลดลงถึง 25% 
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ล าดับ
ท่ี 

ช่ือผู้ศึกษา ช่ืองานวิจัย 
วิธีการเกบ็
ข้อมูล 

ผลการศึกษา 

26 Matthew Li, Ming Feng, 
Dan Luo and Zhongwei 
Chen (2020) 

Fast Charging Li-Ion Batteries 
for a New Era of Electric 
Vehicles  

เชิงปริมาณ รถยนตไ์ฟฟ้าท่ีก าลงัชาร์จแบบเร็ว (Fast charging) จะหมายถึงระดบั
การชาร์จ (State of Charge: SOC) ท่ีระดบั 80% หรือสามารถแสดง
เป็นระยะท่ีว่ิงไดต่้อระยะเวลาการชาร์จ การชาร์จแบบเร็ว จะว่ิงไดท่ี้ 
320 กิโลเมตรต่อการชาร์จ 27 นาที (11.85 กิโลเมตรต่อนาทีท่ี 135 
กิโลวตัต)์ 

27 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
(2563) 

ประกาศการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เร่ือง อตัราค่าบริการอดัประจุ
ไฟฟ้าของ กฟภ. 

- อตัราค่าบริการอดัประจุไฟฟ้าตามประเภทเคร่ืองอดัประจุไฟฟ้าและ
ช่วงเวลาของการใช ้(TOU) โดยคิดค่าบริการตามหน่วยงานพลงังาน
ท่ีผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้าอดัประจุไฟฟ้าดว้ยอตัราแบบส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหเ้กิดการใชย้านยนตไ์ฟฟ้าประจ าเดือนมกราคมถึง
เมษายน 2564 ดงัน้ี (หน่วย: บาท/กิโลวตัต)์ 
เคร่ืองอดัประจุไฟฟ้ากระแสตรง (DC Charger) 
On Peak: 7.5489, Off Peak: 4.1663 
เคร่ืองอดัประจุไฟฟ้ากระแสสลบั (AC Charger) 
On Peak: 7.5489, Off Peak: 4.1663 
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ล าดับ
ท่ี 

ช่ือผู้ศึกษา ช่ืองานวิจัย 
วิธีการเกบ็
ข้อมูล 

ผลการศึกษา 

28 Jun Ma, Qinrui Yang 
(2020) 

Research on User Satisfaction 
of Charging Infrastructure  

เชิงปริมาณ จากผลการศึกษา ค่าใชจ่้ายของผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้าจะมาจากเวลาและ
ราคา และในโมเดลการค านวณแบบค่าน ้าหนกัจะสะทอ้นถึงระดบั
ของปัจจยัดา้นราคาของผูใ้ชง้านในการชาร์จซ่ึงจะมีผลต่อความพึง
พอใจของผูใ้ชง้านจากดชันีราคาการใชง้าน ความพึงพอใจของ
ผูใ้ชง้านในการใชบ้ริการชาร์จดงักล่าว สามารถน ามาท าแผน
ปรับปรุงการชาร์จเพื่อให้เกิดความพึงพอใจต่อผูใ้ชง้านได้ 

29 Rodrigo Bernal, Daniel 
Olivares, Matias Negrete-
Pincetic, Álvaro Lorca 
(2020) 

Management of EV charging 
stations under advance 
reservations schemes in 
electricity markets 

เชิงปริมาณ ค่าท าเนียมในการจองใชส้ถานีชาร์จ (Reservation fee) สามารถตั้ง
ใหเ้ป็นค่าบวกหรือค่าลบก็ไดข้ึ้นอยูก่บัวตัถุประสงคแ์ละเง่ือนไข
ตลาด ดงันั้น ค่าท าเนียมในการจองจึงเปรียบเสมือนเป็นแรงจูงใจ 
(Incentive) ในการชาร์จเม่ือตอ้งการใหมี้ประโยชน์กบัเจา้ของสถานี 
หรือในขณะเดียวกนัก็สามารถเป็นค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม (Extra cost) 
เพื่อเป็นการจองหวัจ่ายไฟฟ้าระหวา่งท่ีมีปริมาณความตอ้งการชาร์จ
สูง  
ในระบบการจ่ายค่าจองล่วงหนา้ (Advance reservation) ยงัสามารถ
จดัการสถานีชาร์จไดดี้ยิง่ขึ้นเม่ือเปรียบเทียบกบัระบบแบบเดิมท่ีมา
ก่อนไดก่้อน (First come first serve: FCFS) แสดงให้เห็นถึง 
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ล าดับ
ท่ี 

ช่ือผู้ศึกษา ช่ืองานวิจัย 
วิธีการเกบ็
ข้อมูล 

ผลการศึกษา 

    ประสิทธิภาพท่ีดีกวา่ในแง่ของรายไดแ้ละการบริหารจดัการสถานี
ชาร์จ ยิง่ไปกวา่นั้น ยงัท าให้ผูใ้ชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าไดรั้บประโยชน์
เพิ่มเติมจากความไม่แน่นอนเม่ือมีความตอ้งการใชส้ถานีชาร์จสูง 

30 Yeming Dai, Yao Qi, Lu 
Li, Baohui Wang, 
Hongwei Gao (2021) 

A dynamic pricing scheme for 
electric vehicle in photovoltaic 
charging station based on 
Stackelberg game considering 
user satisfaction 

เชิงปริมาณ สถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้าจ าเป็นจะตอ้งตั้งราคาขายท่ีเหมาะสม
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ในการวิจยัน้ีในหน่ึงวนัจะถูกแบ่ง
ออกเป็น 24 ระยะช่วงเวลา (Time slots) และ 96 ระยะช่วงเวลา ซ่ึง
จะใชเ้ป็นตวัแทนราคาของสถานีชาร์จ และตวัแทนของผูใ้ชง้าน
รถยนตไ์ฟฟ้าตามล าดบั ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ ระดบัสัญญาณ
ทางราคาจะเป็นตวัช้ีน าทั้งพฤติกรรมและแรงกระตุน้ในการใช้
พลงังานของผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้าเพื่อใหผู้ใ้ชง้านปรับใหมี้ความ
เหมาะสม โดยไม่สูญเสียทั้งคุณภาพชีวิตและระดบัความพึงพอใจ 
ในงานวิจยัน้ียงัพบวา่มีค่าสหสัมพนัธ์เชิงบวก (Positive correlation) 
ระหวา่งก าไรของสถานีชาร์จและ ระดบัราคาขายสูงสุด แสดงให้
เห็นวา่วิธีน้ีช่วยเพิ่มประโยชน์ใหท้างสถานีชาร์จและผูใ้ชร้ถยนต์
ไฟฟ้า 
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จากการทบทวนวรรณกรรมโดยสรุปแลว้  ท าให้ทราบว่าปริมาณรถยนต์ไฟฟ้าในอนาคต
จะมีจ านวนเพิ่มขึ้นภายในปี 2573 จากการคาดการณ์ คิดเป็นเกินกว่า 50% ของปริมาณรถยนต์ทั้งหมด 
แบ่งตามระบบส่งก าลงัการขบัเคล่ือน นอกจากน้ีในส่วนของโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) แสดง
ให้เห็นถึงการเตรียมพร้อมในการรับมือกับปริมาณรถยนต์ไฟฟ้าท่ีจะเพิ่มขึ้นในอนาคต ทั้งในแง่ของ
สถานีบริการและรูปแบบการคิดค่าบริการทางไฟฟ้า ใหมี้ความเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อ
ผูใ้ช้โดยรวม ดงันั้นเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช้รถยนต์ไฟฟ้าในอนาคตได ้จึง
จ าเป็นจะตอ้งศึกษาปัจจยัต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าใน
อนาคต 



 
บทที ่3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 
 

การวิจยัเร่ืองการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์
ไฟฟ้าของผูใ้ช้รถยนต์เคร่ืองสันดาปในประเทศไทย  ท่ีตอ้งการเปล่ียนไปใช้รถยนต์ไฟฟ้าในอนาคต มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยั โดยน าเสนอการวิจยัตามล าดบัดงัน้ี  

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.3 การตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.6 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดม้าจากการส ารวจผูข้บัขี่รถยนตเ์คร่ืองสันดาปใน

ประเทศไทยอาย ุ18 - 65 ปี และมีใบขบัขี่ส่วนบุคคลถูกตอ้งตามกฎหมาย และมีความสนใจท่ีจะ
เปล่ียนไปใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในอนาคต ภายในปี 2573 จ านวน 400 คน ผูว้ิจยัก าหนดตวัอยา่งจากสูตรการ
ค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร อา้งอิงสูตรของ W.G. Cochran (1953) และใชว้ิธีเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยใชว้ิธีการท่ีไม่ค  านึงถึงความน่าจะเป็น ไดแ้ก่ การเลือกตวัอยา่งแบบสะดวก ดงัน้ี 

สมการ n = 
𝑃(1−𝑃)𝑍2

𝑑2
 

 

 n = 
0.5(1−0.5)(1.96)2

0.052
 

 n = 380.25 
ให ้ n คือ ขนาดกลุ่มประชากร 
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 P คือ สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัก าหนดจะสุ่ม (ก าหนดสัดส่วนประชากร 50%) 
 Z คือ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูวิ้จยัก าหนดไว ้มีค่าเท่ากบั 1.96 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี
ร้อยละ 95 (ระดบั 0.05) 

 d คือ ค่าความคาดเคล่ือน (ใชค้วามคาดเคล่ือนท่ี 5%) 
 

จากสูตรการค านวณของ W.G. Cochran ท าใหไ้ดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการวิจยัใน
คร้ังน้ีคือ 380 ตวัอย่าง แต่อย่างไรก็ตามเพื่อเป็นการป้องกนัความคาดเคล่ือนจากการตอบแบบสอบถาม
ไม่ครบถว้น ผูวิ้จยัจึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ีเพิ่มเป็น 400 คน  

 
 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) จึงใช้แบบสอบถาม

ความคิดเห็นออนไลน์ (Online Questionnaire) ผ่านกูเกิล ฟอร์ม (Google Form) ซ่ึงแบบสอบถามถูก
สร้างขึ้นจากการส ารวจทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องทั้งในและต่างประเทศ โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วนคือ 

ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเพื่อคดักรองส าหรับการท าแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบเลือกตอบ 
จ านวน 1 ขอ้ค าถาม 

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนตัวของผูต้อบแบบสอบถาม  เป็นค าถามแบบ
เลือกตอบ จ านวน 4 ขอ้ค าถาม 

ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จ
รถยนต์ไฟฟ้าของผูใ้ช้รถยนต์เคร่ืองสันดาปในประเทศไทย ท่ีตอ้งการเปล่ียนไปใช้รถยนต์ไฟฟ้าใน
อนาคต จ านวน 25 ขอ้ค าถาม 

ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 3 ใช้มาตราส่วนประมาณค่าตอบ (Linkert Scale) ซ่ึง จดัระดบัการวดั
ขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) แบ่งค าตอบไดเ้ป็น 5 ระดบั ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1 คะแนน หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
2 คะแนน หมายถึง นอ้ย 
3 คะแนน หมายถึง ปานกลาง 
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4 คะแนน หมายถึง มาก 
5 คะแนน หมายถึง มากท่ีสุด 
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ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า จ านวน 6 
ขอ้ค าถาม 

ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 4 ใช้มาตราส่วนประมาณค่าตอบ (Linkert Scale) ซ่ึง จดัระดบัการวดั
ขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) แบ่งค าตอบไดเ้ป็น 5 ระดบั ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1 คะแนน หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
2 คะแนน หมายถึง นอ้ย 
3 คะแนน หมายถึง ปานกลาง 
4 คะแนน หมายถึง มาก 
5 คะแนน หมายถึง มากท่ีสุด 

 

ในส่วนท่ี 3 และ 4 จะอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามท่ีใช้ระดับการวดั
ขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ซ่ึงมีความหมายของค่าเฉล่ียในการวิเคราะห์ขอ้มูล (บุญชม 
และบุญส่ง, 2535) ดงัต่อไปน้ี 

 

ความกวา้งของอนัตภาคชั้น =   
คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

 =  
5-1

5
 

 = 0.8 
 
ระดบั  ความหมาย 
1.00 – 1.80  นอ้ยท่ีสุด 
1.81 – 2.60  นอ้ย 
2.61 – 3.40  ปานกลาง 
3.41 – 4.20  มาก 
4.21 – 5.00  มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงรายละเอียดขอ้ค าถามเช่ือมโยงตวัแปรอิสระ 
7P 

Reference 
Code Description Remark 

ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์

PD1 มาตรฐานคุณภาพเคร่ืองชาร์จดีกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัสถานี
บริการยีห่้ออ่ืน 

 

PD2 มีเคร่ืองชาร์จหลายชนิดใหเ้ลือกใช ้เช่น ชาร์จแบบธรรมดา 
(Normal Charge) และชาร์จแบบเร็ว (Quick Charge) เป็นตน้ 

 

PD3 ตรายีห่้อเคร่ืองชาร์จมีความน่าเช่ือถือเป็นท่ียอมรับ  
PD4 ร้านสะดวกซ้ือ มีสินคา้หลากหลาย ครบครัน สามารถตอบสนอง

ต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 

ปัจจยัดา้น
คุณภาพการ
ใหบ้ริการ 

QL1 สถานีฯมีบริการสะดวกรวดเร็ว เช่น การรอคิวชาร์จ การช าระ
เงิน เป็นตน้ 

 

QL2 สถานีฯมีรูปแบบการช าระเงินท่ีหลากหลาย แตกต่างจากสถานี
บริการอ่ืน 

 

ปัจจยัดา้น
ราคา 

PC1 ราคาค่าไฟฟ้าถูกกวา่เม่ือเทียบกบัคู่แข่ง  
PC2 คิดราคาค่าไฟฟ้าแบบผนัแปรตามช่วงเวลาท่ีชาร์จ เช่น กลางวนั 

กลางคืน เป็นตน้ 
 

PC3 คิดราคาค่าไฟฟ้าแบบผนัแปรตามจ านวนคิวท่ีรอชาร์จ ซ่ึงจะท า
ใหผู้ใ้ชบ้ริการโดยรวมไดรั้บประโยชน์ 

 

PC4 มีค่าธรรมเนียมการจองใชห้วัชาร์จ (Reservation Fee) ล่วงหนา้ 
ในกรณีท่ีตอ้งการจองก่อนเขา้ใชบ้ริการ 

 

ปัจจยัดา้น
ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

CH1 สถานีชาร์จมีหวัจ่ายไฟฟ้ามากเพียงพอในการใหบ้ริการ  
CH2 จ านวนสถานีชาร์จมีมากกวา่เม่ือเทียบกบัคู่แข่ง  
CH3 สถานีชาร์จตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน หาง่าย ไม่เสียเวลาในการหา

เม่ือเทียบกบัคู่แข่ง 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงรายละเอียดขอ้ค าถามเช่ือมโยงตวัแปรอิสระ (ต่อ) 
7P 

Reference 
Code Description Remark 

ปัจจยัดา้น
การส่งเสริม
การตลาด 

MK1 การแจกของแถม เช่น น ้าด่ืม กระดาษช าระ เป็นตน้  
MK2 การสะสมแตม้จากบตัรสมาชิกเพื่อแลกของรางวลั  
MK3 ไดรั้บส่วนลดในบริการลา้งอดัฉีด  
MK4 โปรโมชัน่ลดราคาสินคา้จากร้านสะดวกซ้ือ  
MK5 การส่งเสริมการขายร่วมกบัธนาคาร เช่น ช าระเงินผา่นบตัร

เครดิตแลว้ไดรั้บเงินคืน เป็นตน้ 
 

MK6 ส่ือประชาสัมพนัธ์ เช่น ป้ายโฆษณา วิทย ุโทรทศัน์ เวบ็ไซต ์เป็น
ตน้ มีความชดัเจน อธิบายเขา้ใจง่าย เหมาะสม และดึงดูดความ
สนใจได ้

 

ปัจจยัดา้น
ลกัษณะทาง
กายภาพ 

PH1 สถานีฯมีการจดัตกแต่งบรรยากาศภายในสถานีบริการ สวยงาม 
สะอาด และร่มร่ืน 

 

PH2 สถานีฯมีแสงสวา่ง ป้ายทางเขา้เห็นไดช้ดัเจนในตอนกลางคืน  
PH3 สถานีฯใหค้วามรู้สึกปลอดภยัเม่ือเขา้รับบริการ เช่น มีกลอ้ง 

CCTV มีถงัดบัเพลิง เป็นตน้ 
 

PH4 สถานีฯมีหอ้งสุขาสะอาด มีบริเวณกวา้ง และจ านวนเพียงพอ  
PH5 สถานีฯมีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน เช่น ร้านสะดวกซ้ือ 

ร้านอาหาร ร้านกาแฟ ตูเ้อทีเอม็ ใหใ้ชบ้ริการระหวา่งท่ีก าลงั
ชาร์จ เป็นตน้ 

 

PH6 สถานีฯมีท่ีจอดรถเพียงพอมีทางเขา้ออกสะดวก  

 
 

3.3 การตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
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3.3.1 การท าการตรวจสอบเน้ือหา 
ผูวิ้จยัไดท้ าการน าเสนอแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างขึ้นต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความ

ถูกตอ้งครบถว้นและมีความสอดคลอ้งของของเน้ือหาของแบบสอบถามท่ีตรงกบัเร่ืองท่ีศึกษา 
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3.3.2 การท าการตรวจสอบความเช่ือมั่น 
งานวิจัยน้ีใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) วดัค่า

ทางสถิติเพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามจากแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัท าขึ้นเพื่อทดสอบจ านวน 30 
ชุด โดยค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟามีค่ามากกว่า 0.7 ก่อนน าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลจริง และมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 3.2 ความเช่ือมัน่ในส่วนของค าถาม 
ส่วนของค าถาม ค่าความเช่ือมั่น 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 0.788 
ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 0.836 
ปัจจยัดา้นราคา 0.798 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.854 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.893 
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.941 

 
 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูวิ้จยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตวัเอง จากการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการส่งแบบสอบถามออนไลน์ผ่านกูเกิล ฟอร์ม 

(Google Form) ถึงกลุ่มตวัอยา่งโดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่งเม่ือผูว้ิจยัไดร้วบรวมแบบสอบถาม
ทั้งหมดแลว้ท าการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อท าการวิเคราะห์ขอ้มูลใน
ขั้นตอนต่อไป 

2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาและค้นควา้เอกสาร ส่ิงพิมพ์ 
วิทยานิพนธ์ งานวิจยัทั้งในและต่างประเทศ และส่ือออนไลน์อิเลก็ทรอนิกส์ 
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3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณณา (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์ขั้นต้นเพื่ออธิบายข้อมูล

ทัว่ไป หรือค่าร้อยละ 
2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การวิเคราะห์ขั้นสูงเป็นการสรุปถึงขอ้มูลท่ีเก็บ

รวบรวมไดจ้ากตวัอย่างเพื่ออา้งอิงขอ้มูลทั้งหมด ไดแ้ก่ การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ การวิเคราะห์
ความแปรปวน และการวิเคราะห์ความทดถอยและสหสัมพนัธ์ 
 

3.6 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัจดัท าและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการน าขอ้มูลมาตรวจสอบแลว้ลงรหสัในแบบสอบถาม  

จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าแปลความหมายโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS (Statistic Package 
for the Social Sciences) วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์ร้อยละ (Percentage) 
2. การวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) 
3. การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ (Reliability) 
4. การวิเคราะห์สถิติสหสัมพนัธ์ (Correlations) 
5. การวิเคราะห์การทดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) 



 
บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 
 

ผลการเก็บรวบรวมขอ้มูลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานี
ชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้าของผูใ้ชร้ถยนตเ์คร่ืองสันดาปในประเทศไทย ท่ีตอ้งการเปลี่ยนไปใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าใน
อนาคต โดยใช้แบบสอบถาม 412 ชุด เป็นเคร่ืองมือในการศึกษา และน าขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์และ
ประมวลผล ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ ดงัน้ี 

4.1 ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
4.3 การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า 
4.4 การทดสอบสมมติฐาน 

 
 

4.1 ลกัษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผูวิ้จยัไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นลกัษณะทัว่ไปทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างท่ี

สนใจ ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยน าเสนอเป็นขอ้มูลจ านวนและร้อย
ละของกลุ่มตวัอยา่ง 4.1 – 4.4 ดงัต่อไปน้ี  
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอายุ 
อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 20 ปี 4 1.0 
20 – 25 ปี 158 38.3 
26 – 30 ปี 159 38.6 
31 – 35 ปี 53 12.9 
36 – 40 ปี 29 7.0 
41 ปีขึ้นไป 9 2.2 

รวม 412 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่าช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 26 – 30 ปี มี
จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 38.6 รองลงมาคืออายุระหว่าง 20 – 25 ปี จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.3 อายรุะหวา่ง 31 – 35 ปี จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 12.9 อายรุะหวา่ง 36 – 40 ปี จ านวน 29 คน คิด
เป็นร้อยละ 7 อาย ุ40 ปีขึ้นไป จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 และอายตุ ่ากวา่ 20 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1 
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 9 2.2 
ปริญญาตรี 302 73.3 
ปริญญาโท 101 24.5 

รวม 412 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ระดบัการศึกษาสูงสุดของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีจ านวน 302 คนคิดเป็นร้อยละ 73.3 รองลงมาเป็นระดบัปริญญาโทจ านวน 101 คนคิดเป็นร้อย
ละ 24.5 และต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 9 คนคิดเป็นร้อยละ 2.2 
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ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียน / นกัศึกษา 118 28.6 
เจา้ของธุรกิจ 24 5.8 
พนกังานบริษทัเอกชน 252 61.2 
ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 16 3.9 
วา่งงาน 2 0.5 

รวม 412 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่าอาชีพของกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทัเอกชนจ านวน 
252 คน คิดเป็นร้อยละ 61.2  รองลงมาเป็นนักเรียน / นักศึกษาจ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 
เจา้ของธุรกิจจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 
และวา่งงานจ านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 0.5 
 
ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 62 15.0 
15,001 – 30,000 บาท 157 38.1 
30,001 – 40,000 บาท 97 23.5 
40,001 – 50,000 บาท 17 4.1 
50,001 บาทขึ้นไป 79 19.2 

รวม 412 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ช่วงรายได้ของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง 15 ,001 - 
30,000 บาท จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 38.1 รองลงมามีรายไดช่้วง 30,001 - 40,000 บาท จ านวน 97 
คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 ถดัมารายไดช่้วง 50,001 บาทขึ้นไป จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 ถดัมา
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ช่วงรายได ้40,001 ถึง 50,000 บาท จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 และรายไดต้ ่ากว่า 15,000 บาท 
จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15  
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4.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
การวิเคราะห์การตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าของผูใ้ชร้ถยนต์เคร่ือง

สันดาปในประเทศไทย ท่ีตอ้งการเปล่ียนไปใช้รถยนต์ไฟฟ้าในอนาคต ภายใตปั้จจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทั้ง 6 ดา้น โดยน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบของค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมถึงอธิบาย
ผลขอ้มูลได ้ตามตารางท่ี 4.5 – 4.11 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 𝑋̅ S.D. 
การแปล
ผล 

1. มาตรฐานคุณภาพเคร่ืองชาร์จดีกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัสถานี
บริการยีห่้ออ่ืน 

4.35 0.670 มากท่ีสุด 

2. มีเคร่ืองชาร์จหลายชนิดให้เลือกใช ้เช่น ชาร์จแบบธรรมดา 
(Normal Charge) และชาร์จแบบเร็ว (Quick Charge) เป็นตน้ 

4.37 0.741 มากท่ีสุด 

3. ตรายีห่้อเคร่ืองชาร์จมีความน่าเช่ือถือเป็นท่ียอมรับ 4.46 0.655 มากท่ีสุด 
4. ร้านสะดวกซ้ือ มีสินคา้หลากหลาย ครบครัน สามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

4.32 0.672 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.38 0.527 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ในระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 4.38 โดยตรายี่ห้อเคร่ืองชาร์จมีความน่าเช่ือถือเป็นท่ียอมรับในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.46 
รองลงมา คือมีเคร่ืองชาร์จหลายชนิดให้เลือกใช้ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.37 ถดัมา คือมาตรฐาน
คุณภาพเคร่ืองชาร์จในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.35 และมีร้านสะดวกซ้ือ มีสินคา้หลากหลายครบครันใน
ระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.32 
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ตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 

ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 𝑋̅ S.D. 
การแปล
ผล 

5. สถานีฯมีบริการสะดวกรวดเร็ว เช่น การรอคิวชาร์จ การ
ช าระเงิน เป็นตน้ 

4.49 0.656 มากท่ีสุด 

6. สถานีฯมีรูปแบบการช าระเงินท่ีหลากหลาย แตกต่างจาก
สถานีบริการอ่ืน 

4.35 0.738 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.42 0.622 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกปัจจยัคุณภาพการให้บริการในระดบั
มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.42 โดยสถานีมีบริการสะดวกรวดเร็วในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.49 และสถานีมี
รูปแบบการช าระเงินท่ีหลากหลายในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.35 

 
ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นราคา 

ปัจจยัดา้นราคา 𝑋̅ S.D. 
การแปล
ผล 

7. ราคาค่าไฟฟ้าถูกกวา่เม่ือเทียบกบัคู่แข่ง 4.40 0.747 มากท่ีสุด 
8. คิดราคาค่าไฟฟ้าแบบผนัแปรตามช่วงเวลาท่ีชาร์จ เช่น 
กลางวนั กลางคืน เป็นตน้ 

3.70 1.277 มาก 

9. คิดราคาค่าไฟฟ้าแบบผนัแปรตามจ านวนคิวท่ีรอชาร์จ ซ่ึงจะ
ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการโดยรวมไดรั้บประโยชน์ 

3.68 1.240 มาก 

10. มีค่าธรรมเนียมการจองใชห้วัชาร์จ (Reservation Fee) 
ล่วงหนา้ ในกรณีท่ีตอ้งการจองก่อนเขา้ใชบ้ริการ 

3.81 0.998 มาก 

ภาพรวม 3.90 0.846 มาก 
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จากตารางท่ี 4.7 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกปัจจยัดา้นราคาในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 
3.90 โดยราคาค่าไฟฟ้าถูกกว่าเม่ือเทียบกับคู่แข่งในระดับมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ีย 4.40  รองลงมา คือมี
ค่าธรรมเนียมการจองใชห้ัวชาร์จล่วงหนา้ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.81 ถดัมา คือคิดค่าไฟฟ้าแบบผนัแปร
ตามช่วงเวลาท่ีชาร์จในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.70 และคิดราคาค่าไฟฟ้าแบบผนัแปรตามจ านวนคิวท่ีรอ
ชาร์จในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.68 
 
ตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 𝑋̅ S.D. 
การแปล
ผล 

11. สถานีชาร์จมีหวัจ่ายไฟฟ้ามากเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.49 0.699 มากท่ีสุด 
12. จ านวนสถานีชาร์จมีมากกวา่เม่ือเทียบกบัคู่แข่ง 4.37 0.632 มากท่ีสุด 
13. สถานีชาร์จตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน หาง่าย ไม่เสียเวลาในการ
หาเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง 

4.49 0.733 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.45 0.611 มากท่ีสุด 
 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายใน

ระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.45 โดยสถานีชาร์จมีหวัจ่ายไฟฟ้ามากเพียงพอในการใหบ้ริการและสถานีชาร์จ
ตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชนในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.49 และจ านวนสถานีชาร์จมีมากกวา่เม่ือเทียบกบัคู่แข่ง
ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.37 
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ตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 𝑋̅ S.D. 
การแปล
ผล 

14. การแจกของแถม เช่น น ้าด่ืม กระดาษช าระ เป็นตน้ 3.67 0.976 มาก 
15. การสะสมแตม้จากบตัรสมาชิกเพื่อแลกของรางวลั 3.97 0.851 มาก 
16. ไดรั้บส่วนลดในบริการลา้งอดัฉีด 3.98 0.856 มาก 
17. โปรโมชัน่ลดราคาสินคา้จากร้านสะดวกซ้ือ 3.97 0.867 มาก 
18. การส่งเสริมการขายร่วมกบัธนาคาร เช่น ช าระเงินผา่นบตัร
เครดิตแลว้ไดรั้บเงินคืน เป็นตน้ 

4.36 0.791 มากท่ีสุด 

19. ส่ือประชาสัมพนัธ์ เช่น ป้ายโฆษณา วิทย ุโทรทศัน์ เวบ็ไซต ์
เป็นตน้ มีความชดัเจน อธิบายเขา้ใจง่าย เหมาะสม และดึงดูด
ความสนใจได ้

4.26 0.760 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.03 0.655 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.9 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบั

มาก ค่าเฉล่ีย 4.03 โดยการส่งเสริมการขายร่วมกบัธนาคาร เช่น การช าระเงินผ่านบตัรเครดิตในระดบั
มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.36 รองลงมา คือส่ือประชาสัมพนัธ์ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.26 ถดัมา คือไดรั้บ
ส่วนลดในบริการลา้งอดัฉีดในระดับมาก  ค่าเฉล่ีย 3.98 การสะสมแตม้จากบตัรสมาชิกเพื่อแลกของ
รางวลัและโปรโมชัน่ลดราคาสินคา้จากร้านสะดวกซ้ือในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.97 และการแจกของแถม
ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.67 
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ตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 𝑋̅ S.D. 
การแปล
ผล 

20. สถานีฯมีการจดัตกแต่งบรรยากาศภายในสถานีบริการ 
สวยงาม สะอาด และร่มร่ืน 

4.28 0.784 มากท่ีสุด 

21. สถานีฯมีแสงสวา่ง ป้ายทางเขา้เห็นไดช้ดัเจนในตอน
กลางคืน 

4.47 0.648 มากท่ีสุด 

22. สถานีฯใหค้วามรู้สึกปลอดภยัเม่ือเขา้รับบริการ เช่น มีกลอ้ง 
CCTV มีถงัดบัเพลิง เป็นตน้ 

4.48 0.740 มากท่ีสุด 

23. สถานีฯมีหอ้งสุขาสะอาด มีบริเวณกวา้ง และจ านวน
เพียงพอ 

4.41 0.608 มากท่ีสุด 

24. สถานีฯมีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน เช่น ร้านสะดวก
ซ้ือ ร้านอาหาร ร้านกาแฟ ตูเ้อทีเอม็ ใหใ้ชบ้ริการระหวา่งท่ี
ก าลงัชาร์จ เป็นตน้ 

4.34 0.681 มากท่ีสุด 

25. สถานีฯมีท่ีจอดรถเพียงพอมีทางเขา้ออกสะดวก 4.43 0.692 มากท่ีสุด 
ภาพรวม 4.40 0.606 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกปัจจยัด้านลักษณะทางกายภาพใน

ระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.40 โดยสถานีให้ความรู้สึกปลอดภัยเม่ือเข้าใช้บริการในระดับมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 4.48 รองลงมา  คือสถานีมีแสงสว่าง ป้ายทางเข้าชัดเจนในตอนกลางคืนในระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 4.47 ถดัมา คือสถานีมีท่ีจอดรถเพียงพอมีทางเขา้ออกสะดวกในระดบัมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ีย 4.43 
สถานีมีหอ้งสุขขาสะอาดมีบริเวณกวา้งขวางและจ านวนเพียงพอในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.41 สถานีมี
ส่ิงอ านวยความสะดวกครบครันในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.34 และสถานีมีการจดัตกแต่งบรรยากาศ
ภายในสถานีบริการในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.21 
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ตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาด 𝑋̅ S.D. 
การแปล
ผล 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.38 0.527 มากท่ีสุด 
2. ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 4.42 0.622 มากท่ีสุด 
3. ดา้นราคา 3.90 0.846 มาก 
4. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.45 0.611 มากท่ีสุด 
5. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.03 0.655 มาก 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.40 0.606 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.26 0.450 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทาง
การตลาดในภาพรวมในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.26 โดยส่วนประสมทางการตลาดระดบัมากท่ีสุด คือ
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่าเฉล่ีย 4.45 รองลงมาคือดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 4.42 ถดัมา คือ
ดา้นลกัษณะทางกายภาพในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.40 ดา้นผลิตภณัฑใ์นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.38 
ดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.03 และดา้นราคาในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.90 

 
 

4.3 การตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า 
การวิเคราะห์การตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ได้แก่ เคร่ืองชาร์จมี

คุณภาพ งานบริการ ราคา โปรโมชัน่ และบริการครบวงจร โดยน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบของค่าเฉล่ีย
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมถึงอธิบายผลของขอ้มูลไดต้ามตารางท่ี 4.12 ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานี
ชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า 𝑋̅ S.D. 
การแปล
ผล 

26. ตดัสินใจใชบ้ริการเพราะเคร่ืองชาร์จมีคุณภาพ 4.56 0.711 มากท่ีสุด 
27. ตดัสินใจใชบ้ริการเพราะเพราะงานบริการดี 4.42 0.656 มากท่ีสุด 
28. ตดัสินใจใชบ้ริการเพราะมัน่ใจราคาถูกตอ้ง 4.40 0.692 มากท่ีสุด 
29. ตดัสินใจใชบ้ริการเพราะมีโปรโมชัน่ 4.19 0.784 มากท่ีสุด 
30. ตดัสินใจใชบ้ริการเพราะมีบริการครบวงจร 4.62 0.590 มากท่ีสุด 
31. ท่านคิดวา่ท่านจะเลือกใชบ้ริการสถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า
ในอนาคต 

4.52 0.626 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.45 0.554 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานีชาร์จรถยนต์
ไฟฟ้าในภาพรวมในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.45  โดยตดัสินใจใช้บริการเพราะมีบริการครบ
วงจรในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.62 ตดัสินใจใช้บริการเพราะเคร่ืองชาร์จมีคุณภาพ ค่าเฉล่ีย 4.56 
ตดัสินใจเรียกใชบ้ริการสถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้าในอนาคต ค่าเฉล่ีย 4.52 ตดัสินใจใชบ้ริการเพราะงาน
บริการดี ค่าเฉล่ีย 4.42 ตดัสินใจใช้บริการเพราะมัน่ใจราคาถูกตอ้ง ค่าเฉล่ีย 4.40 และตดัสินใจใชบ้ริการ
เพราะมีโปรโมชัน่ ค่าเฉล่ีย 4.19 

 
 

4.4 การทดสอบสมมติฐาน 
ในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้าของผูใ้ช้

รถยนต์เคร่ืองสันดาปในประเทศไทยท่ีต้องการเปล่ียนไปใช้รถยนต์ไฟฟ้าในอนาคต มีการทดสอบ
สมมติฐานดงัต่อไปน้ี 
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4.4.1 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์ของความเช่ือมั่น (Reliability) 
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยใชค้อมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทาง

สถิติส าหรับการวิจัยด้านสังคมศาสตร์ (SPSS) เพื่อทดสอบความน่าเช่ือถือโดยใช้วิธีของครอนบัค 
(Cronbach) โดยการค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิของความน่าเช่ือถือ (Cronbach’s Alpha Coefficient) วดั
ค่าทางสถิติเพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ เพื่อวดัความสอดคลอ้งภายในของขอ้ความต่างๆ ท่ีเป็นองคป์ระกอบ
ของแต่ละตวัแปร ว่ามีความสอดคลอ้งกนัมากน้อยเพียงใดเพื่อประกอบการตดัสินใจว่าจะคงขอ้ความ
ค าถามนั้นนั้นไวห้รือตัดออก โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาการประเมินความเท่ียงสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
ของครอนบัค (ศิริชัย กาญจนวสี, 2544) ดังตารางท่ี 4.13 และได้ผลการทดสอบระดับความเช่ือมั่น
แบบสอบถาม ดงัตารางท่ี 4.14 
 

ตารางท่ี 4.13 การแปลผลค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา การแปลความหมายระดบัความเท่ียง 

มากกวา่ 0.9 ดีมาก 
มากกวา่ 0.8 ดี 
มากกวา่ 0.7 พอใช ้
มากกวา่ 0.6 ค่อนขา้งพอใช ้
มากกวา่ 0.5 ต ่า 
นอ้ยกวา่ หรือ เท่ากบั 0.5 ไม่สามารถรับได ้

 

ผลจากการทดสอบความน่าเช่ือถือโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ ส าหรับ
การวิจยัดา้นสังคมศาสตร์ (SPSS) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิของความน่าเช่ือถือ ดงัตารางท่ี 4.14  
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ตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบระดบัความเช่ือมัน่ภายหลงัการท าแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง 

ปัจจยัท่ีศึกษา 
Cronbach’s Alpha Coefficient 

จากการศึกษาจริง 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 0.770 
ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ (Process) 0.741 
ดา้นราคา (Price) 0.783 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 0.863 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 0.861 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 0.937 
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า 0.899 

 
จากตารางท่ี 4.14 การทดสอบหาค่า Cronbach’s Alpha เพื่อหาค่า “สัมประสิทธ์ิของความ

เช่ือมัน่” (Coefficient of Reliability) พบว่าระดบัความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามของปัจจยัท่ีท าให้การ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า ตวัแปรท่ีมีค่าแอลฟามากกว่า 0.70 มีจ านวน 6 ปัจจยั 
คือ ผลิตภณัฑ ์(Product), คุณภาพการใหบ้ริการ (Process), ราคา (Price), ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place), 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) และลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) จากการทดสอบค่า
สัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ท าใหเ้กิดกรอบงานวิจยัท่ีมีความน่าเช่ือถือจากกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
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รูปภาพท่ี 4.1 กรอบแนวคิดการวิจยัท่ีใชศึ้กษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า 
 

ดงันั้น จะท าใหไ้ดส้มมติฐานดงัเดิมท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิความน่าเช่ือถือมากกวา่ 0.70 
H1 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า

ของผูใ้ชร้ถยนตเ์คร่ืองสันดาปในประเทศไทย ท่ีตอ้งการเปลี่ยนไปใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในอนาคต รับรู้ได ้
H2 ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จ

รถยนต์ไฟฟ้าของผูใ้ช้รถยนต์เคร่ืองสันดาปในประเทศไทย  ท่ีตอ้งการเปล่ียนไปใช้รถยนต์ไฟฟ้าใน
อนาคต รับรู้ได ้

H3 ปัจจยัดา้นราคา ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้าของผูใ้ช้
รถยนตเ์คร่ืองสันดาปในประเทศไทย ท่ีตอ้งการเปลี่ยนไปใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในอนาคต รับรู้ได ้

H4 ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จ
รถยนต์ไฟฟ้าของผูใ้ช้รถยนต์เคร่ืองสันดาปในประเทศไทย  ท่ีตอ้งการเปล่ียนไปใช้รถยนต์ไฟฟ้าใน
อนาคต รับรู้ได ้
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H5 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จ
รถยนต์ไฟฟ้าของผูใ้ช้รถยนต์เคร่ืองสันดาปในประเทศไทย  ท่ีตอ้งการเปล่ียนไปใช้รถยนต์ไฟฟ้าใน
อนาคต รับรู้ได ้

H6 ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ  ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จ
รถยนต์ไฟฟ้าของผูใ้ช้รถยนต์เคร่ืองสันดาปในประเทศไทย  ท่ีตอ้งการเปล่ียนไปใช้รถยนต์ไฟฟ้าใน
อนาคต รับรู้ได ้

 
4.4.2 การวิเคราะห์สถิติสหสัมพนัธ์ (Pearson’s Correlations Coefficient) 
ผูว้ิจัยได้ทดสอบสมมติฐาน เพื่อทดสอบหาความสัมพนัธ์ของ 6 ปัจจัยท่ีท าให้เกิดการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ท าให้ไดปั้จจยัท่ีมีผลสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่
มากกว่า 0.70 มาใช้ในการวิเคราะห์โดยใช้สถิติสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ซ่ึงมีสัญลกัษณ์ท่ีเก่ียวข้อง 
ดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 4.15 สัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนค่าตวัแปรอิสระ 
สัญลกัษณ์ แทนค่าตวัแปรอิสระ 

PD Product 
QL Process 
PC Price 
CH Channel 
MK Marketing 
PH Physical Evidence 
DC Selecting electric vehicle charging station 

 

ผลการทดสอบเพื่อหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ (Independent Variable) และตวัแปร
ตาม (Dependent Variable) ระหว่างขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติส าหรับการ
วิจยัดา้นสังคมศาสตร์ (SPSS) ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  ท่ีส่งผลต่อการ
เลือกใชส้ถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้าของผูใ้ช้รถยนต์เคร่ืองสันดาปในประเทศไทยท่ีตอ้งการ
เปล่ียนไปใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในอนาคต 

 1 2 3 4 5 6 7 
1. PD 1       
2. QL .665** 1      
3. PC .228** .011 1     
4. CH .676** .631** .042 1    
5. MK .389** .272** .395** .298** 1   
6. PH .622** .605** .249** .561** .575** 1  
7. DC .621** .484** .288** .575** .655** .786** 1 

 

จากตารางท่ี 4.16 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหว่าง 6 ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ส่งผลต่อการเลือกใช้สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าของผูใ้ช้รถยนต์เคร่ืองสันดาปในประเทศ
ไทยท่ีตอ้งการเปลี่ยนไปใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในอนาคต ดว้ยสมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 

H0: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไม่ส่งผลต่อการเลือกใชส้ถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้าของ
ผูใ้ชร้ถยนตเ์คร่ืองสันดาปในประเทศไทยท่ีตอ้งการเปลี่ยนไปใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในอนาคต 

H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อการเลือกใชส้ถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้าของผูใ้ช้
รถยนตเ์คร่ืองสันดาปในประเทศไทยท่ีตอ้งการเปลี่ยนไปใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในอนาคต 

จากสมมติฐาน จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่า Sig มีค่าน้อยกว่า 0.05 ซ่ึงการ
ทดสอบสมมติฐานมีรายละเอียดดงัน้ี 

เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้
สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าของผูใ้ช้รถยนต์เคร่ืองสันดาปในประเทศไทยท่ีตอ้งการเปล่ียนไปใช้รถยนต์
ไฟฟ้าในอนาคต พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 6 ปัจจยั คือ ผลิตภณัฑ์ (PD), คุณภาพการ
ใหบ้ริการ (QL), ราคา (PC), ช่องทางการจดัจ าหน่าย (CH), การส่งเสริมการตลาด (MK) และลกัษณะทาง
กายภาพ (PH) มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานหลักและยอมรับสมมติ
ฐานรองกล่าวคือปัจจยัทั้ง 6 ปัจจยัขา้งตน้ส่งผลต่อการเลือกใชส้ถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้าของผูใ้ชร้ถยนต์
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เคร่ืองสันดาปในประเทศไทยท่ีตอ้งการเปล่ียนไปใช้รถยนต์ไฟฟ้าในอนาคต (DC) อย่างมีนัยส าคญัท่ี 
0.01 
 

4.4.3 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อทดสอบหาความสัมพนัธ์ท่ี

มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ระหว่างตวัแปรอิสระ  6 ด้าน กับตวัแปรตาม 1 ด้าน คือ การตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการสถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.17 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
สัญลกัษณ์ แทนค่าสถิติ 

R ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Person Correlation Coefficient) 
R2 ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (Coefficient Determination) 
B ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ  
Beta ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเป็นรายองคป์ระกอบ (Standard Solution) 
T ค่าสถิติทดสอบซ่ึงมีการแจกแจงแบบ T 
Sig ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

ตารางท่ี 4.18 ปัจจยัท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานีชาร์จรถยนต์
ไฟฟ้าท่ีรับรู้ได ้

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 0.848 0.720 0.716 0.295 

a. Predictors: (Constant), PH, PC, CH, MK, QL, PD 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ปัจจยัท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
สถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีรับรู้ไดท้ั้ง  6 ปัจจยั คือ ผลิตภณัฑ ์(Product), คุณภาพการใหบ้ริการ (Process), 
ราคา (Price), ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place), การส่งเสริมการตลาด (Promotion) และลักษณะทาง
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กายภาพ (Physical Evidence) มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า 
โดยตวัแปรตน้ทั้ง 6 ปัจจยัสามารถเป็นตวัแทนท่ีดีของตวัแปรตามในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานี
ชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้าร้อยละ 71.6 (Adjusted R2  = 0.716) ท่ีเหลืออีกร้อยละ 28.4 เป็นผลจากตวัแปรอ่ืนๆ ท่ี
ไม่ไดน้ ามาพิจารณาโดยมีผลการทดสอบ ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรตน้ท่ีส่งผลต่อตวัแปรตาม (Dependent Variable) ดา้นการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการสถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std.Error Beta 

(Constant) 0.473 0.140  3.366 0.001 
PD 0.160 0.044 0.152 3.599 0.000 
QL -0.088 0.035 -0.099 -2.492 0.013 
PC 0.009 0.019 0.014 0.463 0.644 
CH 0.161 0.035 0.177 4.585 0.000 
MK 0.243 0.029 0.287 8.443 0.000 
PH 0.441 0.038 0.483 11.738 0.000 

 
จากตารางท่ี 4.18 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์การ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า ดว้ยสมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 
H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ในการพยากรณ์การตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการสถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า 
H1 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีประสิทธิภาพ ในการพยากรณ์การตัดสินใจ

เลือกใชบ้ริการสถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า 
จากสมมติฐาน จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่า Sig มีค่าน้อยกว่า 0.05 ซ่ึงการ

ทดสอบสมมติฐานมีรายละเอียดดงัน้ี 
พบว่ามีปัจจยัท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์การตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จ

รถยนตไ์ฟฟ้า 5 ปัจจยั คือ  
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ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 และค่าคะแนนดิบ (β) เท่ากบั 0.160 
กล่าวคือ ถา้ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑเ์พิ่มขึ้นหน่ึงหน่วย จะส่งผลให้การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานีชาร์จ
รถยนตไ์ฟฟ้า เพิ่มขึ้นตาม 0.160 หน่วย 

ปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ (Process) มีค่า Sig เท่ากบั 0.013 และค่าคะแนนดิบ (β) 
เท่ากบั -0.088 กล่าวคือ ถา้ปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการเพิ่มขึ้นหน่ึงหน่วย จะส่งผลให้การตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการสถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า ลดลง 0.088 หน่วย 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  (Place) มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 และค่าคะแนนดิบ (β) 
เท่ากบั 0.161 กล่าวคือ ถา้ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเพิ่มขึ้นหน่ึงหน่วย จะส่งผลให้การตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการสถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า เพิ่มขึ้นตาม 0.161 หน่วย 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 และค่าคะแนนดิบ (β) 
เท่ากบั 0.243 กล่าวคือ ถา้ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดเพิ่มขึ้นหน่ึงหน่วย จะส่งผลให้การตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการสถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า เพิ่มขึ้นตาม 0.243 หน่วย 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 และค่าคะแนน
ดิบ (β) เท่ากับ 0.441 กล่าวคือ ถา้ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพเพิ่มขึ้นหน่ึงหน่วย จะส่งผลให้การ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า เพิ่มขึ้นตาม 0.441 หน่วย 

สามารถเขียนสมการพยากรณ์การตดัสินใจเลือกใชส้ถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้าได ้ดงัน้ี 
 
DC = 0.473 + 0.152(PC) – 0.099(QL) + 0.177(CH) + 0.287(MK) + 0.483(PH) 
 
ส่วนปัจจยัดา้นราคา (Price) มีค่า Sig มากกว่า 0.05 สรุปไดว้่าปัจจยัดา้นราคา ไม่ส่งผลต่อ

การเลือกใชส้ถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้าของผูใ้ชร้ถยนต์เคร่ืองสันดาปในประเทศไทยท่ีตอ้งการเปล่ียนไป
ใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในอนาคต 

จากขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นคุณภาพ
การใหบ้ริการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาดและดา้นลกัษณะทางกายภาพส่งผล
ต่อการเลือกใช้สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าของผูใ้ช้รถยนต์เคร่ืองสันดาปในประเทศไทยท่ีต้องการ
เปล่ียนไปใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในอนาคต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานขอ้ 1, 2, 4, 5, 
และ 6 ส่วนดา้นราคา ไม่ส่งผลต่อการเลือกใชส้ถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้าของผูใ้ชร้ถยนตเ์คร่ืองสันดาปใน
ประเทศไทยท่ีต้องการเปล่ียนไปใช้รถยนต์ไฟฟ้าในอนาคตอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ดังนั้น 
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ปฏิเสธสมมติฐานขอ้ 3 ซ่ึงสามารถสรุปปัจจยัท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์การเลือกใชส้ถานีชาร์จ
รถยนต์ไฟฟ้าของผูใ้ช้รถยนต์เคร่ืองสันดาปในประเทศไทยท่ีต้องการเปล่ียนไปใช้รถยนต์ไฟฟ้าใน
อนาคต ไดด้งัน้ี 

 
 

 
รูปภาพท่ี 4.2 ปัจจยัท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์การตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์

ไฟฟ้า 
 

ตารางท่ี 4.20 สรุปผลสมมติฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า ท่ี
เหลือจากการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ 

สมมติฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1: ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ยอมรับ 
สมมติฐานท่ี 2: ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ (Process) ยอมรับ 
สมมติฐานท่ี 3: ดา้นราคา (Price) ปฏิเสธ 
สมมติฐานท่ี 4: ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ยอมรับ 
สมมติฐานท่ี 5: ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ยอมรับ 
สมมติฐานท่ี 6: ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  ยอมรับ 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
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จากตารางท่ี 4.20 สามารถสรุปไดว้่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
คุณภาพการให้บริการ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาดและด้านลกัษณะทาง
กายภาพ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า  จึงยอมรับสมมติฐานขอ้ 1, 2, 4, 
5, และ 6 



 
บทที ่5 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 
 

สารนิพนธ์เร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าของผูใ้ช้
รถยนตเ์คร่ืองสันดาป 

ในประเทศไทยท่ีตอ้งการเปล่ียนไปใช้รถยนต์ไฟฟ้าในอนาคต เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) มีวตัถุประสงคใ์นการวิจยัดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้าของผูใ้ช้
รถยนตเ์คร่ืองสันดาปในประเทศไทย ท่ีตอ้งการเปลี่ยนไปใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในอนาคต 

2. เพื่อน าเสนอขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาใหก้บัผูป้ระกอบการสถานีบริการน ้ามนั เพื่อพฒันา 
ปรับปรุงดา้นต่างๆ เช่นการออกแบบสถานท่ีใหม่ท่ีก าลงัจะเปิดให้บริการ การปรับปรุงสถานท่ีเดิม การ
คัดเลือกร้านค้าพนัธมิตร เป็นต้น ให้สอดคล้องกับความต้องการของ ผูใ้ช้รถยนต์เคร่ืองสันดาปใน
ประเทศไทย ท่ีตอ้งการเปลี่ยนไปใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในอนาคต 

ขอบเขตการวิจยัด้านประชากรกลุ่มตวัอย่าง  คือ ผูข้บัขี่รถยนต์เคร่ืองสันดาปในประเทศ
ไทยอายุ 18 - 65 ปี ซ่ึงมีใบขับขี่ส่วนบุคคลถูกต้องตามกฎหมายและมีความสนใจท่ีจะเปล่ียนไปใช้
รถยนตไ์ฟฟ้าในอนาคตภายในปี 2573 (หรืออีกประมาณ 10 ปีขา้งหนา้) จ านวน 412 คน และเลือกวิธีสุม
แบบสะดวก (Convenience) และใช้การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยอา้งอิงสูตรของ W.G. Cochran 
(1953) ขอบเขตด้านเน้ือหาประกอบด้วยตวัแปรอิสระจากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงได้ตดั
ปัจจยัดา้นพนกังานออกไป เน่ืองจากการชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้านั้น เป็นแบบบริการตวัเอง (Self-Service) จึง
ไม่จ าเป็นตอ้งมีปัจจยัด้านพนักงานเขา้มาเก่ียวขอ้ง และตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจเลือกใช้บริการ
สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ขอบเขตดา้นเวลาใช้ระยะเวลาประมาณ 27 วนั ในการเก็บขอ้มูล โดยการใช้
แบบสอบถามออนไลน์ผา่น กูเกิล ฟอร์ม (Google Form) ตั้งแต่วนัท่ี 3 มิถุนายน พ.ศ. 2564 จากนั้นน ามา
ประมวลผลผ่านโปรแกรมทางสถิติและวิเคราะห์ผลการศึกษา ใช้ระยะเวลาตั้งแต่เดือนกรกฎาคม - 
สิงหาคม พ.ศ. 2564  
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5.1 สรุปผลการวิจัย 
ผูว้ิจยัสรุปผลการศึกษาออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่ อายรุะหวา่ง 26 - 30 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายได้
ระหวา่ง 15,001 – 30,000 บาท 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มตวัอย่าง ผลการศึกษา
พบวา่มีภาพรวมปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดระดบัมากท่ีสุดคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่าเฉล่ีย 
4.45 ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 4.42 ลกัษณะทางกายภาพ ค่าเฉล่ีย 4.40 ดา้นผลิตภณัฑ์ ค่าเฉล่ีย 
4.38 ในระดบัมากคือดา้นการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ีย 4.03 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า ผลการศึกษา
พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้าในภาพรวมในระดบัมาก
ท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.45 โดยตดัสินใจใช้บริการเพราะมีบริการครบวงจรในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 
4.62 ตดัสินใจใช้บริการเพราะเคร่ืองชาร์จมีคุณภาพ ค่าเฉล่ีย 4.56 ตดัสินใจเรียกใช้บริการสถานีชาร์จ
รถยนตไ์ฟฟ้าในอนาคต ค่าเฉล่ีย 4.52 ตดัสินใจใชบ้ริการเพราะงานบริการดี ค่าเฉล่ีย 4.42 ตดัสินใจใช้
บริการเพราะมัน่ใจราคาถูกตอ้ง ค่าเฉล่ีย 4.40 และตดัสินใจใชบ้ริการเพราะมีโปรโมชัน่ ค่าเฉล่ีย 4.19 

 
 

5.2 อภิปรายผล 
 

5.2.1 ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่น (Coefficient of Reliability) 
กลุ่มตวัอยา่งมีค่าความเช่ือมัน่ โดยแยกปัจจยัตามแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด ท่ีอยูใ่น

ระดับยอมรับได้ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไปจ านวน 6 ตวัแปร คือ ผลิตภณัฑ์ (Product), คุณภาพการให้บริการ 
(Process), ราคา (Price), ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place), การส่งเสริมการตลาด (Promotion) และ
ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ผูว้ิจยัจึงน าตวัแปรท่ีมีค่าความน่าเช่ือถือมาทดสอบสมมติฐาน 
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5.2.2 ผลการทดสอบสมมติฐานสถิติสหสัมพนัธ์ของเพยีร์สัน (Person’s Correlation 
Coefficient) 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า พบว่ามี 6 ปัจจยั ท่ีมีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า  อย่างมีนัยส าคัญ คือ ผลิตภัณฑ์ (Product), คุณภาพการให้บริการ 
(Process), ราคา (Price), ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place), การส่งเสริมการตลาด (Promotion) และ
ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ซ่ึงมีปัจจยัท่ีสอดคล้องกับงานวิจยั พฤติกรรมและปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ถานีบริการน ้ ามนัของผูบ้ริโภค ของสุรัชนี พนัธ์เมธากุล 3 ปัจจยั (สุรัชนี 
พนัธ์เมธากุล, 2539) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัคุณภาพการ
ใหบ้ริการ สอดคลอ้งกบังานวิจยั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานีบริการน ้ามนัใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑล ของ จิลมิกา หงษ์ตระกูล, กิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ 3 ปัจจยั (จิลมิกา หงษ์
ตระกูล, กิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ, 2556) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ปัจจยัดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

 
5.2.3 ผลการวิเคราะห์การทดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
การพยากรณ์ปัจจัย ท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า มี ปัจจัย ท่ี มี

ประสิทธิภาพในการพยากรณ์จ านวน 5ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ปัจจยัดา้นคุณภาพการ
ให้บริการ (Process) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  (Place) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ท่ีมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคญั จาก
การวิเคราะห์แสดงใหเ้ห็นวา่ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) สามารถพยากรณ์การเลือกใช้
สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าได้มากท่ีสุด ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นว่าสถานท่ีเป็นส่วนส าคญัในการตดัสินใจเลือกใช้
บริการ เน่ืองจากระยะเวลารอคอยในการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าโดยเฉล่ียอยู่ท่ี 20  - 30 นาที ผูใ้ช้บริการจึง
ตอ้งการสถานีท่ีสามารถรองรับความตอ้งการของผู ้ใช้บริการได้อย่างต่อเน่ืองและเพียงพอ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ท่ีจะส่งเสริมการขายร่วมกบัธนาคาร เช่น ช าระเงินผา่นบตัรเครดิตซ่ึงเป็น
วิธีท่ีปลอดภยั สะดวกและรวดเร็ว ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หากมีปริมาณมากเพียงพอและ
ตั้งอยู่ในบริเวณท่ีเข้าถึงได้ง่ายจะเป็นข้อได้เปรียบท่ีสนับสนุนให้เกิดการใช้บริการ  ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) เป็นการสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้โดยการใชต้รายี่ห้อเคร่ืองชาร์จท่ีมีความน่าเช่ือถือเป็นท่ี
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ยอมรับ ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ (Process) ท่ีมีบริการสะดวกรวดเร็ว เช่น การรอคิวชาร์จ การช าระเงิน 
ท าใหเ้กิดเป็นมาตรฐานในการใหบ้ริการ ส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจจากผูใ้ชบ้ริการ 

 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 6 ปัจจยั ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression) แสดง
ให้เห็นว่ามี 5 ปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญักับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า คือ 
ผลิตภัณฑ์  (Product), คุณภาพการให้บริการ (Process), ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place), การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) และลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ซ่ึงแต่ละปัจจยัลว้นแลว้แต่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า ดงันั้น ผูใ้ห้บริการจึงควรมุ่งเนน้ในการพฒันาและปรับปรุงปัจจยัดา้นต่างๆ เพ่ือพฒันา
คุณภาพในการให้บริการ เกิดเป็นขอ้ไดเ้ปรียบทางธุรกิจซ่ึงใชใ้นการแข่งขนัได ้ในกรณีท่ีตอ้งการจดัล าดบัความส าคญั
ในการพฒันาปรับปรุงควรเลือกปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพเป็นอนัดบัแรก เน่ืองจากสถานท่ีเป็นส่วนส าคญัในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการมากท่ีสุด รองลงมาเป็นดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีจะช่วยเพ่ิมความสะดวกสบายให้กบัลูกคา้
ท่ีใชบ้ริการ จากนั้นจึงปรับปรุงดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นคุณภาพการให้บริการตามล าดบั  

ในส่วนของ 1 ปัจจยัท่ีไม่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญั คือดา้นราคา ทั้งน้ี เป็นเพราะใน
ช่วงแรกรถยนตไ์ฟฟ้ายงัคงมีราคาโดยเฉล่ียสูงกวา่รถยนตเ์คร่ืองสันดาปโดยทัว่ไป กลุ่มลูกคา้ท่ีจะเปล่ียน
มาใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าจึงเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีค่อนขา้งมีฐานะทางการเงินท่ีดี ดงันั้น ปัจจยัดา้นราคา จึงไม่ส่งผล
อยา่งมีนยัส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า 

 
 

5.4 ข้อจ ากดัการวิจัย 
การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 6 ปัจจยั โดยมีการตดั

ปัจจยัดา้นพนักงาน (People) ออกไป เน่ืองจากในการใชบ้ริการสถานีชาร์จจะเป็นลกัษณะแบบบริการ
ตนเอง (Self - service) อาจมีปัจจยัอ่ืนๆนอกเหนือจากปัจจยัท่ีน ามาศึกษา ท่ีอาจมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการสถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า ซ่ึงอาจท าใหผ้ลการศึกษาแตกต่างออกไป 
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5.5 งานวิจยัที่เกีย่วเน่ืองในอนาคต 
1. เพิ่มเติมวิธีการศึกษาในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยท าการสัมภาษณ์เพื่อให้

ไดข้อ้มูลเชิงลึกมากขึ้น เช่น การออกแบบเพื่อพฒันาปรับปรุงดา้นกายภาพในบริเวณสถานีบริการ ให้
ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

2. ควรเพิ่มการเก็บขอ้มูลด้านจังหวดัท่ีผูต้อบแบบสอบถามอาศัยอยู่ เพื่อให้ง่ายต่อการ
จ าแนกความตอ้งการท่ีอาจจะแตกต่างกนัตามแต่ละภูมิภาค 

3. ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ เพิ่มเติม นอกเหนือจาก 6 ปัจจยั เพื่อความสมบูรณ์ของปัจจยัอ่ืนๆท่ี
อาจจะมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า 

4. ศึกษาประเด็นด้านการบริการตนเอง (Self-service) ของคนไทยท่ียงัมีความเคยชินกับ
พนกังานบริการหนา้ลาน วา่มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกใชบ้ริการหรือไม่ 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
 

การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าของผู้ใช้รถยนต์เคร่ืองสันดาป 
ในประเทศไทย ที่ต้องการเปลี่ยนไปใช้รถยนต์ไฟฟ้าในอนาคต  

วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

 
 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามคัดกรองส าหรับการท าแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่องว่างท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 

1. ท่านเป็นผูท่ี้ขบัขี่รถยนต์เคร่ืองสันดาป (เคร่ืองยนต์เบนซินหรือดีเซล) มีใบขบัขี่ส่วนบุคคลและมีความ
สนใจท่ีจะเปล่ียนไปใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในอนาคต ภายในปี 2573 (หรืออีกประมาณ 10 ปีขา้งหนา้) หรือไม่ 

 1) สนใจ     2) ไม่สนใจ (จบแบบสอบถาม) 
 

ส่วนที ่2 ข้อมลูท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่องว่างท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 

2. อาย ุ
 1) ต ่ากว่า 20 ปี    2) 20 - 25 ปี   3) 26 - 30 ปี  
 4) 31 - 35 ปี    5) 36 - 40 ปี   6) 41 ปีขึ้นไป 

 
  

หมายเหตุ รถยนตไ์ฟฟ้าแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
1. Plug-In Hybrid Electric Vehicle (PHEV) หมายถึง รถท่ีมีมอเตอร์ท างานควบคู่กบัเคร่ืองยนตแ์ละสามารถ
ประจุไฟฟ้าจากแหล่งพลงังานภายนอก (เสียบปลัก๊) ได ้หรือ รถยนตไ์ฟฟ้าพลงังานผสมแบบเสียบปลัก๊ หรือ 
รถยนตไ์ฟฟ้าแบบปลัก๊อินไฮบริด 
2. Battery Electric Vehicle (BEV) หมายถึง รถท่ีมีมอเตอร์ท างานเพื่อขบัเคล่ือนแทนการท างานของเคร่ืองยนต ์
โดยประจุไฟฟ้าจากแหล่งพลงังานภายนอก (เสียบปลัก๊) หรือ รถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอร่ี 
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3. ระดบัการศึกษา 
 1) ต ่ากว่าปริญญาตรี   2) ปริญญาตรี   3) ปริญญาโท 
 4) ปริญญาเอก หรือสูงกว่า   5) อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………  

 
4. อาชีพ 

 1) นกัเรียน / นกัศึกษา   2) เจา้ของธุรกิจ  3) พนกังาน
บริษทัเอกชน 

 4) ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ   5) อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………  
 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 1) ต ่ากว่า 15,000 บาท   2) 15,001 - 30,000 บาท  3) 30,001 - 40,000 บาท 
 4) 40,001 - 50,000 บาท   5) 50,001 บาทขึ้นไป  

 
ส่วนที่ 3 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าของผู้ใช้รถยนต์

เคร่ืองสันดาปในประเทศไทย ท่ีต้องการเปลี่ยนไปใช้รถยนต์ไฟฟ้าในอนาคต 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่องว่างท่ีท่านเห็นว่าตรงกับความเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว  โดยมี

ความหมายในการเลือกดงัน้ี 
5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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ในความเห็นของท่านปัจจัยต่อไปนี ้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้ามากน้อยเพยีงใด 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์      
1. มาตรฐานคุณภาพเคร่ืองชาร์จดีกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัสถานี
บริการยี่ห้ออื่น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

2. มีเคร่ืองชาร์จหลายชนิดให้เลือกใช ้เช่น ชาร์จแบบธรรมดา 
(Normal Charge) และชาร์จแบบเร็ว (Quick Charge) เป็นตน้ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

3. ตราย่ีห้อเคร่ืองชาร์จมีความน่าเช่ือถือเป็นท่ียอมรับ (5) (4) (3) (2) (1) 
4. ร้านสะดวกซ้ือ มีสินคา้หลากหลาย ครบครัน สามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ      
5. สถานีฯมีบริการสะดวกรวดเร็ว เช่น การรอคิวชาร์จ การช าระ
เงิน เป็นตน้ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

6. สถานีฯมีรูปแบบการช าระเงินท่ีหลากหลาย แตกต่างจากสถานี
บริการอื่น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ปัจจัยด้านราคา      
7. ราคาค่าไฟฟ้าถูกกว่าเม่ือเทียบกบัคู่แขง่ (5) (4) (3) (2) (1) 
8. คิดราคาค่าไฟฟ้าแบบผนัแปรตามช่วงเวลาท่ีชาร์จ เช่น 
กลางวนั กลางคืน เป็นตน้ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

9. คิดราคาค่าไฟฟ้าแบบผนัแปรตามจ านวนคิวท่ีรอชาร์จ ซ่ึงจะ
ท าให้ผูใ้ชบ้ริการโดยรวมไดรั้บประโยชน์ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

10. มีค่าธรรมเนียมการจองใชห้วัชาร์จ (Reservation Fee) 
ล่วงหนา้ ในกรณีท่ีตอ้งการจองก่อนเขา้ใชบ้ริการ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      
11. สถานีชาร์จมีหวัจ่ายไฟฟ้ามากเพียงพอในการใหบ้ริการ (5) (4) (3) (2) (1) 
12. จ านวนสถานีชาร์จมีมากกว่าเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง (5) (4) (3) (2) (1) 
13. สถานีชาร์จตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน หาง่าย ไม่เสียเวลาในการหา
เม่ือเทียบกบัคู่แขง่ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
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ในความเห็นของท่านปัจจัยต่อไปนี ้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้ามากน้อยเพยีงใด 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด      
14. การแจกของแถม เช่น น ้าด่ืม กระดาษช าระ เป็นตน้ (5) (4) (3) (2) (1) 
15. การสะสมแตม้จากบตัรสมาชิกเพื่อแลกของรางวลั (5) (4) (3) (2) (1) 
16. ไดรั้บส่วนลดในบริการลา้งอดัฉีด (5) (4) (3) (2) (1) 
17. โปรโมชัน่ลดราคาสินคา้จากร้านสะดวกซ้ือ (5) (4) (3) (2) (1) 
18. การส่งเสริมการขายร่วมกบัธนาคาร เช่น ช าระเงินผา่นบตัร
เครดิตแลว้ไดรั้บเงินคืน เป็นตน้ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

19. ส่ือประชาสัมพนัธ์ เช่น ป้ายโฆษณา วิทย ุโทรทศัน์ เวบ็ไซต ์
เป็นตน้ มีความชดัเจน อธิบายเขา้ใจง่าย เหมาะสม และดึงดูด
ความสนใจได ้

(5) (4) (3) (2) (1) 

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ      
20. สถานีฯมีการจดัตกแตง่บรรยากาศภายในสถานีบริการ 
สวยงาม สะอาด และร่มร่ืน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

21. สถานีฯมีแสงสว่าง ป้ายทางเขา้เห็นไดช้ดัเจนในตอน
กลางคืน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

22. สถานีฯใหค้วามรู้สึกปลอดภยัเม่ือเขา้รับบริการ เช่น มีกลอ้ง 
CCTV มีถงัดบัเพลิง เป็นตน้ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

23. สถานีฯมีห้องสุขาสะอาด มีบริเวณกวา้ง และจ านวนเพียงพอ (5) (4) (3) (2) (1) 
24. สถานีฯมีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน เช่น ร้านสะดวก
ซ้ือ ร้านอาหาร ร้านกาแฟ ตูเ้อทีเอม็ ให้ใชบ้ริการระหว่างท่ีก าลงั
ชาร์จ เป็นตน้ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

25. สถานีฯมีท่ีจอดรถเพียงพอมีทางเขา้ออกสะดวก (5) (4) (3) (2) (1) 
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ส่วนที ่4 การตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า 

ในความเห็นของท่านปัจจัยต่อไปนี ้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้ามากน้อยเพยีงใด 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานชีาร์จรถยนต์ไฟฟ้า      
26. ตดัสินใจใชบ้ริการเพราะเคร่ืองชาร์จมีคุณภาพ (5) (4) (3) (2) (1) 
27. ตดัสินใจใชบ้ริการเพราะเพราะงานบริการดี (5) (4) (3) (2) (1) 
28. ตดัสินใจใชบ้ริการเพราะมัน่ใจราคาถูกตอ้ง (5) (4) (3) (2) (1) 
29. ตดัสินใจใชบ้ริการเพราะมีโปรโมชัน่ (5) (4) (3) (2) (1) 
30. ตดัสินใจใชบ้ริการเพราะมีบริการครบวงจร (5) (4) (3) (2) (1) 
31. ท่านคิดว่าท่านจะเลือกใชบ้ริการสถานีชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า
ในอนาคต 

(5) (4) (3) (2) (1) 

 
ขอบคุณส าหรับเวลาและความร่วมมือมา ณ โอกาสน้ี 
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