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การจดัท าแผนธุรกิจเข็มฉีดยาขนาดไมครอนเพื่อใชใ้นการรักษาดา้นศาสตร์การแพทยแ์ผน
จีน สามารถส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี โดยไดรั้บความช่วยเหลือและค าแนะน าจาก ดร.สุเทพ น่ิมสาย อาจารท่ี
ปรึกษาของผูวิ้จยั ซ่ึงตลอดระยะเวลาท่ีไดท้ าการวิจยั อาจารยไ์ดช้ี้แนะแนวทางการด าเนินการวิจยัท่ีถูกตอ้ง 
เร่ิมตั้งแต่การยืน่ขอ IRB เพื่อตรวจสอบจริยธรรมงานวิจยั อาจารยต์รวจเช็คและแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆดว้ย
ความละเอียดถ่ีถว้นและความเอาใจใส่เป็นอย่างดี ซ่ึงขณะนั้นเป็นช่วงท่ีสถานการณ์โควิด-19 ก าลงัแพร่
ระบาดอย่างหนักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท าให้การยื่นเอกสาร IRB เป็นไปด้วยความ
ยากล าบาก เน่ืองจากวิทยาลยัมีนโยบายให้เจา้หน้าท่ี Work From Home ตามค าสั่งของภาครัฐ ดว้ยความ
ห่วงใยของอาจารย์กลัวว่านักศึกษาจะยื่นเอกสารตรวจสอบจริยธรรมงานวิจัยไม่ตรงตามระยะเวลาท่ี
ก าหนด อาจารยจึ์งเป็นธุระเร่ืองการจดัส่งเอกสารไปยังคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในคนชุดกลาง 
มหาวิทยาลยัมหิดล ให้กบันักศึกษาทุกคน ทั้งยงัตรวจเชคเอกสารของแต่ละคนอย่างละเอียด เม่ือพบว่ามี
เอกสารตกหล่น ก็พยายามติดต่อนักศึกษาและปร้ินเอกสารท่ีไม่ครบให้ ในช่วงการท าเล่มวิจัย อาจารย์
ค่อนขา้งใหอิ้สระดา้นความคิด ไม่จ ากดัหรือวางกรอบความคิดในงานวิจยั แต่จะคอยใหค้ าปรึกษาและคอย
ติดตามการด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอ หากนกัศึกษามีปัญหาติดขดัอาจารยจ์ะใหค้ าแนะน าอยา่งละเอียด และ
สามารถแกไ้ขปัญหาลุล่วงไปไดด้ว้ยดี รวมถึงอาจารยก์ญัญาภสัส์ ปันจยัสีห์ ท่ีไดใ้หค้วามกรุณามอบความรู้
และช้ีแนะแนวทางการสร้าง การออกแบบ และการจ ากดัความภาพลกัษณ์ของสินคา้หรือองคก์ร ผูว้ิจยัรู้สึก
ซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่จึงขอขอบพระคุณอาจารยเ์ป็นอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี  

ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณคณาจารยวิ์ทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดลทุกท่าน ท่ีไดอ้บรมสั่ง
สอนมอบความรู้และแนวทางอนัเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการจดัท าแผนธุรกิจ ท าให้ผูว้ิจยัสามารถน า
ความรู้ท่ีไดม้าปรับใช้และสามารถเขียนแผนธุรกิจโดยพิจารณาถึงปัญหาและความเป็นไปไดข้องธุรกิจ
อย่างถ่ีถว้นครบทุกดา้น ขอขอบคุณเพื่อนรุ่น 22C และเพื่อนสาขาผูป้ระกอบการและนวตัถกรรมทุกคน ท่ี
คอยช่วยเหลือ สนบัสนุนและเป็นก าลงัใจท่ีดีเสมอมา  

สุดทา้ยน้ีผูวิ้จยัขอกราบขอบพระคุณครอบครัวของผูวิ้จยั ท่ีคอยให้ความช่วยเหลือและเป็น
ก าลงัใจท่ีส าคญัตั้งแต่เร่ิมสมคัรเรียน เขา้เรียน จนถึงโคง้สุดท้ายของการศึกษา รวมถึงทุกท่านท่ีไม่ได้
กล่าวถึง ผูวิ้จยัหวงัวา่สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจ หากมีขอ้ผิดพลาดประการใดผูวิ้จยัขอ
อภยัมา ณ ท่ีน้ี 

 
รัตนาภรณ์ สาริกนั  
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บทคดัยอ่ 
ในปัจจุบนั ผูบ้ริโภคหันมาสนใจดา้นสุขภาพมากขึ้นโดยเน้นการบ าบดัรักษาจากธรรมชาติ 

ปราศจากสารเคมี ซ่ึงแพทยแ์ผนจีนเป็นแพทยท์างเลือกแขนงหน่ึง ท่ีผูบ้ริโภคทัว่โลกก าลงัให้ความสนใจ
โดยเฉพาะการบ าบดัรักษาดว้ยการฝังเข็ม ท่ีมีแนวโน้มการเติบโตในตลาดโลกเพิ่มขึ้นเร่ือยๆ อย่างมีนยัยะ
ส าคญั คาดการณ์ว่า ภายในปี 2566 ขนาดตลาดทัว่โลกส าหรับการฝังเข็มจะเติบโตอยู่ท่ี 55,323.8 ล้าน
เหรียญสหรัฐฯ และขณะเดียวกนัยาสมุนไพรจีนก็มีแนวโน้มเติบโตขึ้นเช่นเดียวกัน แต่การฝังเข็มอาจมี
ปัญหาและอุปสรรคอยู่บา้ง เช่น การกลวัเข็มกลวัเจ็บ ท าให้ผูบ้ริโภคบางกลุ่มไม่กลา้ท่ีจะเขา้รับการรักษา 
รวมถึงความยุง่ยากในขั้นตอนการจดัจ าหน่ายยาสมุนไพรจีนของคลินิกและโรงพยาบาล 

งานวิจัยฉบับน้ี เป็นแผนธุรกิจเข็มฉีดยาขนาดไมครอน ภายใต้แบรนด์ DAMOND 
MICRONEEDLE ท่ีด าเนินการในการผลิตเข็มฉีดยาขนาดไมครอน เพื่อใช้ในหัตถการด้านศาสตร์
การแพทยแ์ผนจีนโดยเฉพาะ มีการน าเอาเทคโนโลยีและนวตักรรมสมยัใหม่เขา้มาประยุกตใ์ช ้คือ เข็ม ฉีด
ยาขนาดไมครอนประเภทละลายได้ (Dissolving microneedles) ตัวเข็มขึ้ นรูปจากสารละลายน ้ าตาล
มอลโทสผสมเขา้กบัยาสมุนไพรจีน ขอ้ดีคือ ตวัเข็มมีความสามารถในการละลายสูง เขา้กนัไดท้างชีวภาพ
กบัร่างกายมนุษย ์ไม่ก่อให้เกิดผลขา้งเคียงใดๆต่อร่างกายสามารถลดความซับซ้อนในการก าจดัเข็มไม่ท้ิง
ขยะติดเช้ือ สามารถขึ้นรูปไดใ้นอุณภูมิต ่าท าใหส้ารส าคญัไม่เส่ือมคุณภาพและตน้ทุนในการผลิตต ่า ซ่ึงเขม็
ฉีดยาขนาดไมครอนประเภทละลายได ้(Dissolving microneedles) จะช่วยแกปั้ญหาในคนท่ีกลวัเข็มกลวั
เจ็บ และลดความยุง่ยากในการทานยาสมุนไพรจีน 
 
ค าส าคญั: แพทยแ์ผนจีน/ เขม็ฉีดยาขนาดไมครอน/ การฝังเขม็/ ยาสมุนไพรจีน  
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แบรนด์ DAMOND MICRONEEDLE เป็นบริษทัท่ีด าเนินการในการผลิตเข็มฉีดยา
ขนาดไมครอน ซ่ึงผลิตมาเพื่อใช้ในหัตถการดา้นศาสตร์การแพทยแ์ผนจีนโดยเฉพาะ มีการน าเอา
เทคโนโลยีและนวตักรรมสมัยใหม่เข้ามาประยุกต์ใช้ เช่น เข็ม ฉีดยาขนาดไมครอนละลายได้ 
(Dissolving microneedles) ปัจจุบนั ในต่างประเทศ มีการใชเ้ข็มฉีดยาขนาดไมครอนประเภทเคลือบ
ผิว (Coated Microneedles) ซ่ึงใช้ในกระบวนการขนส่งยาในรูปแบบของวคัซีน แต่ในดา้นศาสตร์
การแพทยแ์ผนจีนในประเทศไทยยงัไม่ถูกน ามาใช ้ผูก่้อตั้งจึงมองเห็นโอกาสและนวตัถกรรมใหม่ๆ 
ท่ีจะเกิดขึ้นต่ออุสาหกรรมแพทย์ทางเลือก จึงน าเอาเข็มฉีดยาขนาดไมครอนประเภทละลายได้ 
(Dissolving microneedles) มาประยุกต์ใช้กับศาสตร์การแพทย์แผนจีน เข็มฉีดยาขนาดไมครอน 
(Microneedles) ท่ีน ามาใชข้ึ้นรูปจากสารละลายน ้ าตาลมอลโทสผสมเขา้กบัยาสมุนไพรจีน ขอ้ดีคือ 
ตวัเข็มมีความสามารถในการละลายสูง, หลงัจากเจาะเขา้ไปใตผ้ิวหนงัสามารถเขา้กนัไดท้างชีวภาพ
กบัร่างกายมนุษย ์ไม่ก่อใหเ้กิดผลขา้งเคียงใดๆต่อร่างกาย, สามารถลดความซบัซอ้นในการก าจดัเข็ม 
ไม่ทิ้งขยะติดเช้ือ, สามารถขึ้นรูปไดใ้นอุณภูมิต ่าท าให้สารส าคญัไม่เส่ือมคุณภาพและตน้ทุนในการ
ผลิตต ่า ซ่ึงเข็มไมครอนละลายได ้(Microneedles) จะช่วยแกปั้ญหาในคนท่ีกลวัเข็มกลวัเจ็บ และลด
ความยุ่งยากในการทานยาสมุนไพรจีน ทั้งยงัให้ผลทางการรักษาไดดี้กว่าหรือเท่ากบัการใชเ้ข็มใน
หตัถการฝังเข็มปัจจุบนั (ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัความเช่ียวชาญของแพทยแ์ละสุขภาพร่างกายท่ีจะตอบสนอง
ต่อผลการรักษาของผูรั้บบริการ)  

ด้านการบริหารจัดการ แบรนด์ DAMOND MICRONEEDLE มีการวางกลยุทธ์ทาง
ธุรกิจเป็นกลุ่ม Differentiation Focus Strategy หรือ การท าการตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้เฉพาะกลุ่ม โดยกลุ่มลูกคา้หลกัของแบรนด์ คือ กลุ่มผูป้ระกอบการคลินิกแพทยแ์ผนจีน 
และกลุ่มโรงพยาบาลท่ีมีการรักษาดว้ยศาสตร์การแพทยแ์ผนจีน ฉะนั้น การรักษาโดยใชเ้ข็มฉีดยา
ขนาดไมครอน (Microneddles) จะให้ผลการรักษาท่ีมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ซ่ึงตอบสนองตรง
ตามความคาดหวงัของกลุ่มลูกคา้ในการรับบริการแพทยท์างเลือก ดว้ยคุณสมบติัน้ีเอง ท าใหแ้บรนด์ 
DAMOND MICRONEEDLE มีความโดดเด่นเหนือคู่แข่งและเป็นจุดแข็งท่ีท าให้แบรนด์เหนือกว่า
แบรนดอ่ื์นๆท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมเขม็ในหัตถการทางศาสตร์การแพทยแ์ผนจีน 
  



จ 

โดยวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งแบรนด ์มีดงัน้ี 
เพื่อพฒันาอุตสาหกรรมดา้นการแพทยท์างเลือก ยกระดบัศาสตร์การแพทยแ์ผนจีนให้

อยูใ่นทางเลือกระดบัตน้ๆ ของกลุ่มลูกคา้ 
เพื่อลดความกลวัความเจ็บปวดจากการเขา้รับการบ าบดัรักษาดว้ยวิธีฝังเข็ม และลด

ความยุ่งยากในการทานยาสมุนไพรจีน ซ่ึงกลุ่มลูกคา้ท่ีเขา้รับการรักษามีทั้งวยัเด็กและผูใ้หญ่ เป็น
การขยายฐานลูกคา้ใหก้วา้งขึ้น 

แผนในอนาคต 
ดา้นการบริหารจดัการ: ผูก่้อตั้งมีความมุ่งหวงัจะตีตลาดทั้งในและต่างประเทศ โดยการ

วิจยัและพฒันาสารส าคญัท่ีใชผ้สมในตวัเขม็ไมครอนละลายได ้เพื่อประโยชน์ต่อการบ าบดัรักษาใน
ดา้นอ่ืนๆ อาทิเช่น ดา้นความงาม, ยาชา เป็นตน้ ซ่ึงจะะช่วยขยายฐานลูกคา้ไดม้ากขึ้น  

ด้านการวิจัย: ผู ้ก่อตั้ งอาจจะท าความร่วมมือกับ ห้องแลปท่ี East China Normal 

university หรือ 华东师范大学 พฒันาสูตรยาสมุนไพรจีนท่ีใช้ในเข็มฉีดยาขนาดไมครอน
เพื่อเพิ่มการรักษาท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ผูก่้อตั้งตอ้งการแสวงหาเงินทุนเพื่อการพฒันาผลิตภณัฑ ์ด าเนินกิจการ และต่อยอดน
วตัถกรรม ดว้ยแหล่งเงินทุนจากการออกหุ้นสามญั 100% โดยมีทุนจดทะเบียน 15,000,000 บาท 
และมีผูถื้อหุ้นจ านวน 4 คน จากแผนการด าเนินงาน พบว่า บริษทั ดามอนด์ ไมโครนีดโด ้จ ากดั จะ
สามารถคืนทุน ภายในระยะเวลา 2 ปี 8 เดือน 
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บทที ่1 

ที่มาและโอกาสในการด าเนินธุรกจิ 
 
 

โอกาสและความน่าสนใจของธุรกิจ ในบทท่ี 1 จะกล่าวถึงท่ีมาและความส าคญัของ
แผนธุรกิจ การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจ วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย (Vision, Mission, 
Goal) การวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT analysis) ปัญหาของลูกคา้และคุณค่าท่ีคาดวา่ลูกคา้จะไดรั้บ 
(customer pain and gain) 
 

1.1 ที่มาและความส าคญัของธุรกจิ 
แพทย์แผนจีน เป็นศาสตร์การแพทย์ท่ีมีประวัติศาสตร์มายาวนานกว่า 5,000 ปี ใน

ประเทศจีน เป็นการผสมผสานระหว่างวัฒนธรรมจีนโบราณ ศาสตร์แห่งธรรมชาติ ศาสนา ปรัชญา
โบราณ และอ่ืนๆ อีกมากมายเข้าไว้ด้วยกัน เป็นระบบการแพทย์แบบองค์รวมและการแพทย์
ธรรมชาติบ าบัด การรักษาความเจ็บป่วยมีพื้นฐานมาจากการวิเคราะห์และแยกกลุ่มอาการของโรค 
ซ่ึงไม่ไดมุ้่งเนน้แค่เพียงการรักษาให้หายจากโรค แต่ยงัช่วยป้องกนัโรคไดอี้กดว้ย ปัญหาสุขภาพใน
ปัจจุบนั การแพทยก์ระแสหลกัไม่ใช่ทางเลือกเพียงทางเดียว แต่การแพทยแ์บบดั้งเดิมหรือการแพทย์
ทางเลือก ยงัคงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีเป็นท่ีตอ้งการสูงทัว่โลก ซ่ึงช่วยเพิ่มความตอ้งการในการ
รักษาดว้ยศาสตร์การแพทยแ์ผนจีนและกระตุน้การเติบโตของตลาดในช่วงเวลาท่ีคาดการณ์ 

การแบ่งส่วนการตลาด (Segmentation Market) อุตสาหกรรมแพทยแ์ผนจีนสามารถ
แบ่งตามเทคนิคท่ีบ าบดั ดงัน้ี 

การฝังเขม็ (Acupuncture) 
การครอบแกว้ (Cupping Therapy) 
การใชย้าสมุนไพรจีน (Chinese Herbal Medicine) 
การรมยา (Moxibustion) 
การนวดทุยหนา (Tuina Massage)  
คาดการณ์ว่า ภายในปี 2566 ขนาดตลาดทั่วโลกส าหรับการฝังเข็มจะเติบโต อยู่ท่ี 

55,323.8 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ การรักษาด้วยการฝังเข็มได้กลายเป็นท่ีนิยมไปทั่วโลกโดยเฉพาะ
ประเทศท่ีพฒันาแลว้ เช่น สหรัฐอเมริกา แคนาดา ยุโรป และหลายประเทศในภูมิภาคเอเชีย เทคนิค
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การบ าบดัท่ีไดรั้บการยอมรับและเป็นท่ีความนิยมมากท่ีสุด คือการบ าบดัดว้ยการฝังเข็มซ่ึงถือเป็น
กระบวนการท่ีมีความซับซ้อนสูง สามารถช่วยลดอาการปวดเร้ือรัง บรรเทาความเครียดทางจิตใจ 
เพิ่มการไหลเวียนโลหิต การรักษาผูป่้วยท่ีมีความผิดปกติทางนารีเวช (Gynecological disorders) เช่น 
ปรับสมดุลฮอร์โมนรักษาอาการก่อนมีประจ าเดือน ปรับสมดุลของร่างกายเพื่อแกปั้ญหาประจ าเดือน
มาไม่ปกติ ปรับสมดุลร่างกายเพื่อช่วยให้เกิดการตั้งครรภ์และภาวะมีบุตรยาก ปรับสมดุลร่างกาย
ส าหรับวยัหมดประจ าเดือน และดา้นความงาม เป็นตน้ 

 

 
รูปภาพท่ี 1.1 แสดง Global Acupuncture market (Marketing research future, 2018) 
 

ตลาดการแพทยแ์ผนจีนทัว่โลก แบ่งออกเป็น 5 ภูมิภาคท่ีส าคญัคือ ตลาดอเมริกาเหนือ
ละตินอเมริกา ตลาดยุโรป ตลาดเอเชียแปซิฟิก ตลาดตะวนัออกกลาง และตลาดแอฟริกา ตามล าดบั 
ตลาดเอเชียแปซิฟิก ถือเป็นตลาดใหญ่สุดท่ีมีส่วนแบ่งทางการตลาดมากท่ีสุด ทั้งในการสร้างรายได ้
และการคาดการณ์การเติบโตของตลาดอย่างมีนยัส าคญั รวมทั้งตลาดในประเทศจีน ท่ีมีความพร้อม
ของส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ตลาดในอเมริกาเหนือและยุโรป มีส่วนแบ่งตลาดตามมา มีอตัรา
การเติบโตท่ีดี การยอมรับท่ีเพิ่มขึ้นของการแพทยแ์ผนจีนในฐานะการรักษาระดบัเบ้ืองตน้ท่ีไม่ใช่



3 

โรคร้ายแรง ตลาดละตินอเมริกาถือเป็นตลาดเร่ิมตน้ท่ีก าลงัเติบโตในระดบัปานกลาง ผูน้ าในตลาด
การรักษาแพทยแ์ผนจีนทัว่โลก ไดแ้ก่ Misha Ruth Cohen, TCM Australia, ACTCM, Sacred Lotus, 
Medical Qigong Centre & Acupuncture Clinic, ICTCM House, Dublin Chinese Medicine Clinic, 
ChinaMed Charlottesville, NZ Chinese Medicine & Acupuncture Society and Healthy Lifestyle 
Brands, LLC. 
 

 
รูปภาพท่ี 1.2 แสดง Global Acupuncture Market by Region (Medgadget, 2020) 
 

แมว้า่ การฝังเขม็จะเป็นท่ียอมรับอยา่งกวา้งขวางในระดบัโลก แต่กล่าวส าหรับประเทศ
ไทยแลว้ ยงัคงมีปัญหาและอุปสรรคอยูบ่า้ง ตลอดระยะเวลา 5-6 ปี ท่ีผูว้ิจยัไดท้ างานต าแหน่งแพทย์
แผนจีน ในอุตสาหกรรมแพทยท์างเลือก จากประสบการณ์ตรงและประสบการณ์ทางอ้อมท่ีได้
สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการคลินิกแพทยแ์ผนจีนและแพทยแ์ผนจีนท่ีท างานในโรงพยาบาลถึงปัญหา
และอุปสรรคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้รับการรักษาด้วยศาสตร์การแพทยแ์ผนจีน พบว่า มี
ปัญหาและอุปสรรคมากมาย เช่น ความไม่เช่ือถือต่อศาสตร์การรักษา การรักษาท่ีไม่ต่อเน่ืองของตวั
ผูรั้บบริการเอง เป็นตน้ แต่ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบมากท่ีสุด คือ การกลัวเข็มกลัวเจ็บ และ ความ
ยุ่งยากในการจัดจ าหน่ายยาสมุนไพรจีน1 โดย 

1. ปัญหาการกลัวเข็มกลัวเจ็บ (สัมภาษณ์, 2563) ผูเ้ขา้รับบริการจะถูกแบ่งออกเป็น 2 
กลุ่ม คือ กลุ่มท่ียงัไม่เคยฝังเขม็ และกลุ่มท่ีเคยมีประสบการณ์การฝังเข็ม ซ่ึงในกลุ่มท่ียงัไม่เคยฝังเข็ม 

 
1
 ขอ้มูลจากการเก็บขอ้มูลการท าแบบสอบถามและสัมภาษณ์จากผูเ้ขา้ร่วมวิจยั กลุ่มผูป้ระกอบการคลินิกแพทยแ์ผนจีน แพทย์

แผนจีนท่ีท างานในโรงพยาบาล และผูรั้บบริการฝังเข็มหรือยาสมุนไพรจีน จ านวน 30 คน (ในช่วงเดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 
2564 ) 
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จะมีภาพจ าว่าการฝังเข็มตอ้งเจ็บ ปกติไปหาหมอท่ีโรงพยาบาลแค่เข็มเดียวก็เจ็บมากแลว้ แต่ฝังเข็ม
ตอ้งฝังหลายเข็มก็น่าจะเจ็บมากกว่า หรือมีความเช่ือว่าหลงัจากฝังเข็มตอ้งทิ้งเข็มไวใ้นร่างกายไป
ตลอดชีวิต เป็นตน้ ส่วนในกลุ่มท่ีเคยมีประสบการณ์การฝังเข็ม จะมีความรู้ความเขา้ใจในการฝังเข็ม
มากกวา่กลุ่มแรก แต่อาจเคยมีประสบการณ์ท่ีเจ็บปวดจากการเขา้รับการฝังเข็ม จนท าใหไ้ม่กลา้ท่ีจะ
เขา้มารับการรักษาในคร้ังต่อไป หรือกลุ่มท่ีมาตามนัด แต่ทุกคร้ังท่ีมาฝังเข็มจะมีอาการเจ็บปวด 
ทรมาน บางคร้ังเจ็บจนตอ้งส่งเสียงร้องออกมา ท าใหข้ณะท าการรักษามีอาการเครียด เกร็งกลา้มเน้ือ 
เป็นตน้  

2. ความยุ่งยากในการจัดจ าหน่ายยาสมุนไพรจีน (สัมภาษณ์, 2564) ผูป้ระกอบการ
คลินิกแพทยแ์ผนจีน และแพทย์แผนจีนท่ีท างานในโรงพยาบาล พบว่า คลินิกและโรงพยาบาล
ส่วนมาก ไม่ค่อยจ่ายยาสมุนไพรจีน ซ่ึงยาสมุนไพรจีนเป็นอีก segment หน่ึงท่ีส าคญัของการรักษา 
แต่เน่ืองจากความยุ่งยากในการเก็บรักษาตัวยา ความยุ่งยากในการบริหารจัดการซ้ือขายยากับ
โรงงานผลิต บางสถานพยาบาลมีบุคลากรไม่เพียงพอ และความยุง่ยากในการทานยาของผูรั้บบริการ
เอง เป็นตน้ 
 

จากปัญหาและอุปสรรค ดงักล่าว ส่งผลต่อผลประกอบการทางธุรกิจ และท าให้การ
รักษาดว้ยศาสตร์การแพทยแ์ผนจีน ยงัไม่สามารถยกระดบัให้เป็นทางเลือกในการรักษาระดบัตน้ๆ 
ของคนไทยได ้ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจพฒันาแผนธุรกิจเพื่อปรับเปล่ียนกลยุทธโดยการน าเอา
เข็มฉีดยาขนาดไมครอน (Microneedles) มาช่วยลด Pain point อย่างไรก็ตามยงัขาดข้อมูลด้าน
การตลาด การลงทุน การเงิน และการบริหารจดัการองค์กร ผูท้  าวิจยัจึงตอ้งการศึกษาถึงโอกาสใน
การลงทุน เพื่อน ามาประกอบการตดัสินใจในการจดัท าแผนธุรกิจต่อไป 

 
 

1.2 วิเคราะห์กลยุทธ์ในการแข่งขัน (Five Forces Analysis) 
(Michael E. Porter,1979) ปัจจยักดดันทั้ง 5 (Five Force Model) คือเคร่ืองมือส าหรับ

วิเคราะห์คู่แข่ง สภาพแวดลอ้มการแข่งขนั เพื่อวางแผนกลยุทธ์ของกิจการและปัจจัยท่ีส าคญัต่อการ
ด าเนินธุรกิจ ผูว้ิจยัใชว้ิเคราะห์คู่แข่งเพื่อดูโอกาสความเป็นไปไดข้องธุรกิจ และความเป็นไปไดใ้น
การเติบโตของธุรกิจ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
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1.2.1 อุปสรรคในการเข้ามาของคู่แข่งหน้าใหม่ (Threat of New entrants) 
1) ข้อจ ากดัทางด้านกฎหมาย (Legal Restrictions,+) 
คู่แข่งขนัหน้าใหม่ในอุตสาหกรรม Microneedles มีน้อย เน่ืองจากขอ้จ ากัดทางด้าน

กฎหมายของประเทศไทยต่อแพทยแ์ผนจีน เช่น ไม่สามารถใช้อุปกรณ์ทางการแพทยบ์างชนิดได้ , 
รัฐบาลไม่ใหเ้งินสนบัสนุน เช่น ประกนัสังคม และประกนัสุขภาพไม่ครอบคลุม  

2) ความต้องการเงินทุน (Capital Requirement,+) 
ผูป้ระกอบการหน้าใหม่ตอ้งแบกรับตน้ทุนท่ีสูง เน่ืองจากในการผลิตเข็มฉีดยาขนาด

ไมครอนตอ้งมีการลงทุนในงานวิจยัและพฒันา ค่าจา้งบุคลากรในการด าเนินงาน ค่าปรับปรุงอาคาร
ส านักงาน อุปกรณ์ภายในส านักงาน และค่าการด าเนินการจดัตั้งบริษทัต่างๆ รวมถึงตอ้งลงทุนใน
ดา้นเทคโนโลยท่ีีใชเ้พื่อการผลิตผลิตภณัฑเ์ข็มฉีดยาขนาดไมครอนให้ผา่นการรองรับมาตรฐานและ
ความปลอดภยัจากส านกังานอาหารและยา (อย.)  

3) สิทธิบัตร (Patent,+) 
สิทธิบตัร ในการผลิตเขม็ฉีดยาขนาดไมครอนสามารถยืน่ขอจดสิทธิบตัรได ้หากคู่แข่ง

หนา้ใหม่ตอ้งการเขา้มาในอุตสาหกรรมน้ีจ าเป็นตอ้งมีการท าวิจยัและพฒันาเขม็ฉีดยาขนาดไมครอน
ซ่ึงตอ้งใชร้ะยะเวลานานและจ านวนเงินในการด าเนินการ จึงไม่ง่ายต่อการเขา้สู่ตลาด 
  

จากการวิเคราะห์ขา้งตน้ พบว่า อุปสรรคในการเขา้มาของคู่แข่งหน้าใหม่ (Threat of 
New entrants) มีผลกระทบเชิง บวก (+) หมายถึง เป็นผลดีต่อธุรกิจเขม็ฉีดยาขนาดไมครอน 
 

1.2.2 การคุกคามจากสินค้าหรือบริการทดแทน (Threat of Substitutes) 
1) ยาแผนปัจจุบัน (Medical drugs,-) 
เน่ืองจากยาแผนปัจจุบนั ถือว่าเป็นการรักษาหลกัของประชากรในประเทศไทยท่ีน่ีมี

ความไวว้างใจมาเป็นระยะเวลานาน เม่ือเกิดอาการเจ็บป่วย คนไขส่้วนใหญ่จะเลือกไปรักษากบั
แพทยแ์ผนปัจจุบนั หรือไปซ้ือยาทานตามร้านขายยาก่อนท่ีจะมารักษากบัแพทยแ์ผนจีน หากอาการ
ไม่ดีขึ้นจึงค่อยมองหาวิธีการรักษาแบบใหม่ ๆ หรือการรักษาโดยแพทยท์างเลือก (-) 

2) เอกลกัษณ์ของสินค้า (Unique of Products,+) 
ปัจจุบนัอุตสาหกรรมเขม็ฉีดยาท่ีใชใ้นการรักษาดา้นศาสตร์การแพทยแ์ผนจีน เป็นเข็ม

ท่ีมีลกัษณะท่ีไม่หลากหลาย ดา้นรูปร่าง แต่มีความหลากหลายดา้นขนาดความยาวของเข็ม แต่ยงัไม่
มีบริษทัขายเขม็ใด ท่ีมีเขม็ขนาดเลก็เท่าเขม็ฉีดยาขนาดไมครอน (+) 
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เข็มท่ีใช้ในอุตสาหกรรมฝังเข็มปัจจุบนั ไม่มีการเคลือบยาสมุนไพรหรือสารใด ๆ ท่ี
ส่งผลต่อการรักษาดา้นศาสตร์การแพทยแ์ผนจีน เพราะฉะนั้น บริษทั Damond Microneedle จึงเป็น
เพียงบริษทัเดียว ท่ีผลิตเขม็ฉีดยาท่ีมีส่วนผสมของสมุนไพรจีน (+) 
 

จากการวิเคราะห์ขา้งตน้ พบว่า การคุกคามจากสินคา้หรือบริการทดแทน (Threat of 
Substitutes) มีผลกระทบเชิงบวก (+) หมายถึง เป็นผลบวกต่อธุรกิจเขม็ฉีดยาขนาดไมครอน 
 

1.2.3 อ านาจการต่อรองของผู้ซ้ือ (Buyer’s Bargaining Power) 
1) ลูกค้าซ้ือในปริมาณจ านวนมาก (Purchase in Large Volume, - ) 
กลุ่มเป้าหมายแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่มคือ  
1.1) กลุ่มลูกคา้หลกั B2B: 

ก) ผูป้ระกอบการคลินิกแพทยแ์ผนจีน  
ข) โรงพยาบาลท่ีมีการรักษาดว้ยศาสตร์การแพทยแ์ผนจีน 

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายน้ีจะมีการซ้ือปริมาณเยอะมากในแต่ละคร้ัง หรือมีการจดัซ้ือเป็น 
Lot ในแต่ละรอบ ท าให้ลูกคา้กลุ่มเหล่าน้ีมีโอกาสต่อรองราคาสินคา้กบัผูผ้ลิต ซ่ึงอาจส่งผลกระทบ
ต่อก าไรโดยรวมได ้ 

1.2) กลุ่มลูกคา้รอง B2C: แพทยแ์ผนจีนท่ีมีใบประกอบโรคศิลปะ 
ปริมาณการสั่งซ้ือของลูกคา้กลุ่มน้ี ขึ้นอยู่กับความตอ้งการของคนไข ้หากมีจ านวน

คนไขเ้ยอะก็อาจจะมีการสั่งซ้ือจ านวนมาก แต่ถา้หากมีคนไขน้้อยจะท าให้การสั่งซ้ือในแต่ละคร้ัง
จ านวนน้อยและระยะเวลาในการสั่งซ้ือนาน เน่ืองจากปัจจุบันมีแพทยท์างเลือกเกิดขึ้นมากมาย 
ช่องทางในการคน้ควา้หาขอ้มูลก็ท าไดง้่ายขึ้น ท าใหค้นไขส้ามารถเขา้ถึงสินคา้และบริการของแต่ละ
สถานพยาบาลและสามารถเปรียบเทียบความแตกต่างของแต่ละท่ีเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการ
ตดัสินใจไดง้่ายขึ้น อีกทั้งยงัมีกลุ่มลูกคา้ท่ีมีความจงรักภกัดีต่อแบรนดด์ว้ย (Brand Royalty) 

2) สินค้ามาตรฐาน (Purchase Standard or Commodity Products,+) 
ผลิตภณัฑ์เข็มฉีดยาขนาดไมครอนของบริษทั Damond Microneedle ผ่านการท าวิจยั

และพฒันาจากห้อง lab ของมหาวิทยาลยัท่ีมีช่ือเสียงระดบัตน้ ๆ ในประเทศไทยและผ่านมาตรฐาน
การรับรองอาหารและยา (อย.) ของประเทศไทยท าใหม้ัน่ใจไดว้า่ผลิตภณัฑเ์ขม็ฉีดยาขนาดไมครอน 
มีความปลอดภยั ใหป้ระสิทธิภาพประสิทธิผลสูงในการใชง้าน 
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3) ต้นทุนในการเปลีย่นแบรนด์ (Face Few Switching cost,+) 

ในท้องตลาดมีผลิตภัณฑ์เข็มฉีดยาขนาดไมครอน ท่ีใช้ในการรักษาด้านศาสตร์
การแพทยแ์ผนจีนเพียงเจา้เดียวในประเทศไทย ท าให้ลูกคา้มีอ านาจในการต่อรองนอ้ยเน่ืองจาก ไม่
สามารถเปล่ียนไปซ้ือแบรนดอ่ื์นได ้ 
 

การวิเคราะห์ขา้งตน้ พบว่า อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Bargaining Power) มี
ผลกระทบเชิงบวก หมายถึง เป็นผลดีต่อธุรกิจเขม็ฉีดยาขนาดไมครอน 
 

1.2.4 อ านาจต่อรองจากคู่ค้า (Power of Suppliers) 
1) ส าคัญของสินค้าต่อธุรกจิ (Supplier’s Products are Important to Buyer’s 

Business,-) 
วตัถุดิบหลักในการผลิตเข็มฉีดยาขนาดไมครอน คือ สารละลายน ้ าตาลมอลโทส 

Polydimethylsiloxane หรือ PDMS Methylene Blue และยาสมุนไพรจีน ดงันั้น Suppliers จะสามารถ
ต่อรองดา้นราคาและเวลาในการจดัส่งวตัถุดิบ หากเม่ือมีความตอ้งการท่ีจะใชว้ตัถุดิบอย่างเร่งด่วน 
หรือเป็นช่วงท่ีวตัถุดิบขาดแคลน จะท าให ้Suppliers มีอ านาจในการต่อรองสูง 
 

การวิเคราะห์ขา้งตน้ พบว่า อ านาจต่อรองจากคู่คา้ (Power of Suppliers) มีผลกระทบ
เชิงลบ หมายถึง เป็นผลเสียต่อธุรกิจเขม็ฉีดยาขนาดไมครอน 
 

1.2.5 การแข่งขันของคู่แข่งในอุตสาหกรรม (Industry Competition) 
1) ตลาดมีการแข่งขันสูง (Hightly compettitive market,-) 
อตัราการเติบโตของอุตสาหกรรมการแพทยท์างเลือกมีเพิ่มมากขึ้น เช่น ศาสตร์โฮมีโอ

พาธีย ์(Homeopathy), ไคโรแพคติก (Chiropratic), อายรุเวชของอินเดีย (Ayurveda), ยนูานิ (UNANI) 
เป็นตน้ ซ่ึงลว้นไดรั้บการรับรองจากองคก์ารอนามยัโลก (WHO) นอกจากแพทยแ์ผนจีน ยงัมีแพทย์
แผนปัจจุบนัท่ีเล็งเห็นการเติบโตของตลาดการแพทยแ์ผนจีนจึงไปศึกษาเพิ่มเติมเพื่อท าธุรกิจแพทย์
แผนจีนดว้ยระยะเวลาอนัสั้น (Takrcourse) ไดอี้กดว้ย อาจส่งผลให้ความตอ้งการใชเ้ข็มฉีดยาขนาด
ไมครอนลดลงส่งผลต่อรายไดร้วม 
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2) ผู้ซ้ือเลือกจากราคาท่ีพงึพอใจ (Shop for Satisfactory Prices,-) 
ผลิตภณัฑเ์ขม็ฉีดยาขนาดไมครอน อาจเป็นตวัเลือกรองลงมาจากผลิตภณัฑเ์ขม็ท่ีใชใ้น

การฝังเข็มแบรนด์อ่ืนๆท่ีวางขายในทอ้งตลาด เน่ืองจากเข็มฉีดยาขนาดไมครอน มีการน านวตักรรม
ใหม่เขา้มาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผลในการท างานของเข็ม จึงท าให้ราคาเข็มฉีดยาขนาด
ไมครอนสูงกว่าเข็มท่ีใชใ้นปัจจุบนั จากการสัมภาษณ์กลุ่มลูกคา้ผูเ้ขา้รับการบริการฝังเขม็หลายคนมี
ความกงัวลในดา้นค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มขึ้น 
 

การวิ เคราะห์ข้างต้น พบว่า การแข่งขันของคู่แข่งในอุตสาหกรรม ( Industry 
Competition) มีผลกระทบเชิงลบ (-) หมายถึง เป็นผลเสียต่อธุรกิจเขม็ฉีดยาขนาดไมครอน 

 
ตารางท่ี 1.1 แสดงสรุปการวิเคราะห์จากแรงกดดนั 5 ประการ (Five Forces Analysis) 

แรงกดดัน ปัจจัยโดยรวมของธุรกิจ 

Threat of New entrants  
- Legal Restrictions + 
- Capital Requirement + 
- Patent + 

Threat of Substitutes  
- Medical drugs - 
- Unique of Products + 

Buyer’s Bargaining Power  
- Purchase in Large Volume - 
- Purchase Standard or Commodity Products + 
- Face Few Switching cost + 

Power of Suppliers  
- Supplier’s Products are Important to Buyer’s Business - 

Industry Competition  
- Hightly compettitive market - 
- Shop for Satisfactory Prices - 

หมายเหตุ: + หมายถึง เป็นผลดีต่อธุรกิจผลิตภณัฑเ์ขม็ฉีดยาขนาดไมครอน 
- หมายถึง เป็นผลเสียต่อธุรกิจผลิตภณัฑเ์ขม็ฉีดยาขนาดไมครอน  
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เม่ือพิจารณาแรงกดดนัในดา้นต่างๆ ทั้ง 5 ประการ ดงัตารางท่ี 1.1 พบวา่การท่ีจะเขา้มา
ด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมเข็มฉีดยาขนาดไมครอนเพื่อใชใ้นการรักษาดา้นศาสตร์การแพทยแ์ผน
จีนมีความน่าสนใจ เน่ืองจาก เม่ือพิจารณาจากปัจจยัดา้นการเขา้สู่อุตสาหกรรมของผูเ้ล่นรายใหม่
อาจมีอุปสรรคต่อการเขา้สู่อุตสาหกรรมค่อนขา้งมากจากปัจจยัหลายๆ ดา้น ซ่ึงส่งผลดีต่อธุรกิจท า
ให้มีคู่แข่งรายใหม่น้อย แต่อาจจะมีความเส่ียงจากอ านาจการต่อรองของคู่คา้และการแข่งขันของ
คู่แข่งในอุตสาหกรรม ซ่ึงเป็นความทา้ทายของผูป้ระกอบการหากผูป้ระกอบการสามารถสร้างขอ้
ไดเ้ปรียบทางธุรกิจและสร้างจุดเด่นให้ธุรกิจอยู่เหนือคู่แข่งก็จะมีโอกาสความเป็นไปไดข้องธุรกิจ 
และความเป็นไปไดใ้นการเติบโตของธุรกิจ เข็มฉีดยาขนาดไม่ค่อรเพื่อใช้ในการรักษาดา้นศาสตร์
การแพทยแ์ผนจีน 
 
 

1.3 วิสัยทัศน์ พนัธกจิ และเป้าหมาย (Vision, Mission, Goal) 
 

1.3.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 
เป็นองค์กรชั้นน าดา้นเทคโนโลยีและนวตัถกรรมเข็มฉีดยาขนาดไมครอน เพื่อใช้ใน

การรักษาดว้ยศาสตร์การแพทยแ์ผนจีน และสามารถยกระดบัแพทยแ์ผนจีนให้เป็นทางเลือกระดบั
ตน้ๆ ของการรักษาในระดบัอาเซียน 
 

1.3.2 พนัธกจิ (Mission) 
1) ส่งเสริมศกัยภาพของบุคลากรในองคก์ร ใหมี้ความรู้ความเช่ียวชาญดา้นนวตัถกรรม 

เพื่อเป็นองคก์รแห่งนวตัถกรรม 
2) พฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรมเก่ียวกบัการแพทยแ์ผนจีนให้มีประสิทธิภาพและ

ทนัสมยั 
3) วิจยัและพฒันาเข็มฉีดยาขนาดไมครอน เพื่อให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอนั

สูงสุด 
4) สร้างเสริมวฒันธรรมดา้นความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร 
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1.3.3 เป้าหมาย (Goal) 
1.3.3.1 เป้าหมายระยะสั้น (ปีท่ี 1) 
1) การวิจัยและพัฒนา (R&D) ผลิตภัณฑ์เข็มฉีดยาขนาดไมครอน 

ด าเนินการแลว้เสร็จ ผ่านการรับรองมาตรฐานความปลอดภยัจากส านักงานคณะกรรมการอาหาร 
(อย.) และมาตรฐานอ่ืนๆ เช่น การรับรองมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO เป็นตน้ 

2) ออกแบบบรรจุภณัฑ ์(Packaging) และโลโก ้(Logo) ของแบรนด ์
3) ออกแบบส่ือโฆษณาผลิตภัณฑ์เข็มฉีดยาขนาดไมครอนผ่านทาง

ช่องทางออฟไลน์ (offline) และออนไลน์ (online) เพื่อสร้างการรับรู้เป็นวงกวา้งเพื่อให้ไดม้าซ่ึงการ
สร้างฐานลูกค้า เช่น Facebook Instagram Line@ Website โดยตั้ งเป้าว่า ภายใน 3 เดือน ต้องมี
ผูติ้ดตามมากกวา่ 10,000 คน  

4) ก่อตั้งส านกังาน (Head office) และช่องทางการขายทางออนไลน์ วาง
จ าหน่ายผลิตภณัฑเ์ขม็ฉีดยาขนาดไมครอนทั้งทางออฟไลน์ (offline) และออนไลน์ (online) 

1.3.3.2 เป้าหมายระยะกลาง (ปีท่ี 2) 
1) ผลิตภณัฑเ์ขม็ฉีดยาขนาดไมครอนแบรนด ์Damond Microneedle เป็น

ท่ีรู้จกัและไดรั้บการยอมรับจากผูเ้ขา้รับบริการมากขึ้น โดยมีการวางอตัราการเติบโตทางธุรกิจให้มี
ก าไรขั้นต ่า 10% ต่อปี รักษาฐานลูกคา้เก่าและเพิ่มฐานลูกค้าใหม่ มีการโปรโมทผลิตภัณฑ์ผ่าน
ช่องทางออฟไลน์ (offline) เช่น การออกบูทหรืองาน Event 3-4 คร้ังต่อปี มีการโปรโมททางช่องทาง
ออนไลน์ (online) มากขึ้น โดยการเพิ่มช่องทางการโฆษณาของแบรนด์ เช่น โทรทศัน์ ส่ือโซเชียล
มีเดียต่างๆ โดยคดัเลือกส่ือจากการอา้งอิงในปีท่ี 1 ส่ือโซเชียลมีเดียท่ีมีผูบ้ริโภคเขา้ถึงไดม้ากจะเลือก
ถูกใหเ้ป็นส่ือโฆษณาหลกัของแบรนด ์

2) ยอดขาย 500,000 บาท ต่อเดือน ทางออฟไลน์ (offline) และออนไลน์ 
(online) 

1.3.3.3 เป้าหมายระยะยาว (ปีท่ี 3) 
1) บริษทัสามารถรักษาฐานลูกคา้เดิมและสร้างฐานลูกคา้ใหม่เพิ่มขึ้น มี

ยอดขายท่ีเพิ่มขึ้นตามเป้าหมายในทุกๆปี ขยายฐานลูกคา้ไปยงัต่างประเทศโดย พิจารณาจากการ
อตัราการเติบโตของอุตสาหกรรมแพทยท์างเลือกหรือการฝังเขม็ของภูมิประเทศนั้นๆ และอาจขยาย
ผลิตภณัฑไ์ปสู่อุตสาหกรรมอ่ืน เช่น อุตสาหกรรมดา้นความงาม เป็นตน้ 

2) ช่วยใหผู้รั้บบริการมีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรง หายจากพยาธิสภาพ ทั้ง
ดา้นร่างกายและจิตใจ ดงัค ากล่าวท่ีว่า “A sound Mind in a sound Body” จิตใจท่ีแจ่มใสย่อมอยู่ใน
ร่างกายท่ีสมบูรณ์  
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1.4 การวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) 
(Harvard University,1960) SWOT Analysis เป็นเคร่ืองมือวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

และศักยภาพของธุรกิจ โครงการ หรือบุคคล สามารถแบ่งออกมาเป็นปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอก (Internal Factors & External Factors) ผูว้ิจยัใชท้ฤษฎี SWOT  

1) ปัจจยัภายใน หมายถึง ปัจจยัท่ีบริษทัสามารถควบคุมได ้เช่นสินคา้ พนกังาน หรือวิธี
ท าการตลาด แบ่งเป็น 

Strengths (จุดแข็ง) วิเคราะห์จุดแข็งของบริษทัเพื่อน ามาใช้เป็นขอ้ได้เปรียบในการ
แข่งขนัทางธุรกิจ 

Weaknesses (จุดอ่อน) วิเคราะห์ขอ้ดอ้ยในทุกแผนกตามความเป็นจริง เพื่อน ามาลบจุด
ดอ้ย 

2) ปัจจยัภายนอก หมายถึง ปัจจยัท่ีบริษทัไม่สามารถควบคุมได ้(แต่สามารถหลีกเล่ียง
หรือน ามาใชป้ระโยชน์ได)้ เช่นสภาวะเศรษฐกิจ คู่แข่ง ราคาวตัถุดิบ หรือนิสัยการซ้ือของลูกคา้ เป็น
ตน้ 

Opportunities (โอกาส) วิ เคราะห์ ปัจจัยภายนอกท่ีท าให้บริษัทได้เปรียบ เ ช่น 
สถานการณ์เศรษฐกิจ สถานการณ์การเมือง เป็นตน้ โดยรวบรวมขอ้มูลมาวิเคราะห์จากข่าวสาร ผา่น
ส่ือต่าง ๆ 

Threats (อุปสรรค) วิเคราะห์ปัจจยัภายนอกองคก์รท่ีเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน ท า
ใหธุ้รกิจด าเนินงานไดไ้ม่สะดวก 
 

1.4.1 จุดแข็ง (Strengths) 
1) ผลิตภณัฑ์เข็มฉีดยาขนาดไมครอนเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีการเพิ่มนวตักรรม (Product 

Innovation) เขา้มาในตวัเข็ม(Microneedles) ซ่ึงแตกต่างจากคู่แข่ง ตั้งแต่รูปแบบผลิตภณัฑ ์ลกัษณะ
การใชง้าน รวมถึงขนาดและวตัถุดิบท่ีใชข้ึ้นรูปเข็ม ท าให้ผูเ้ขา้รับบริการท่ีเลือกใชผ้ลิตภณัฑเ์ข็มฉีด
ยาขนาดไมครอนจะไดรั้บความสะดวกสบายและไม่ตอ้งเจ็บปวดจากการฝังเข็ม โดยคู่แข่งทัว่ไปจะ
เป็นเพียงเขม็ท่ีผลิตขึ้นจากอะลูมิเนียมเท่านั้น ไม่มีการเคลือบสารหรือยาสมุนไพรบนตวัเขม็ 

2) ผลิตภณัฑ์เข็มฉีดยาขนาดไมครอน ผลิตในประเทศไทย ท าให้ประหยดัค่าใช้จ่าย
ดา้นการขนส่งสินคา้และประหยดัเวลา ในการขนส่งสินคา้ หลงัจากลูกคา้มีการสั่งซ้ือสินคา้สามารถ
ส่งถึงมือลูกคา้ไดภ้ายใน 1-3 วนั หากลูกคา้อยู่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล สามารถส่งสินคา้ผ่าน
ทางแอพพลิเคชัน่ขนส่ง เช่น Grab express Line man ได ้ช่วยลดค่าเสียโอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นในกรณีท่ี
สถานพยาบาลนั้นมีสินคา้คงคลงั (Inventory) ไม่เพียงพอ หรือมีความจ าเป็นตอ้งใชอ้ยา่งเร่งด่วน  
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3) ผลิตภณัฑเ์ข็มฉีดยาขนาดไมครอนแบรนด์ Damond Microneedle ขึ้นรูปผลิตภณัฑ์
จากสารละลายน ้ าตาลมอลโทสผสมเขา้กับยาสมุนไพรจีน ขอ้ดีคือ ตวัเข็มมีความสามารถในการ
ละลายสูง หลงัจากเจาะเขา้ไปใตผ้ิวหนงัสามารถเขา้กนัไดท้างชีวภาพกบัร่างกายมนุษย ์ไม่ก่อให้เกิด
ผลขา้งเคียงใดๆต่อร่างกาย สามารถลดความซับซ้อนในการก าจดัเข็ม ไม่ทิ้งขยะติดเช้ือ สามารถขึ้น
รูปไดใ้นอุณภูมิต ่าท าให้สารส าคญัไม่เส่ือมคุณภาพและตน้ทุนในการผลิตต ่า ซ่ึงเข็มไมครอนละลาย
ได้ (Microneedles) จะช่วยแก้ปัญหาในคนท่ีกลัวเข็มกลวัเจ็บ และลดความยุ่งยากในการทานยา
สมุนไพรจีน 

4) ช่วยลดความยุ่งยากในการสต๊อกยาสมุนไพรจีนทั้งทางคลินิกและโรงพยาบาล 
(สัมภาษณ์,2564) เน่ืองจากยาสมุนไพรจีนบางชนิดตอ้งให้ความส าคญัและการดูแลเป็นพิเศษ เช่น 
การควบคุมอุณหภูมิ การควบคุมระดับความช้ืน หากมีอุณหภูมิหรือความช้ืนท่ีไม่เหมาะสมอาจ
ส่งผลท าให้เกิดตวัยาเส่ือมคุณภาพได ้นอกจากน้ียงัช่วยลดขั้นตอนการการติดต่อสั่งซ้ือยา จากร้าน
ขายยาหรือซัพพลายเออร์ ขั้นตอนการจดัเรียงสต็อกยาส าหรับวางจ าหน่ายหรือโรงพยาบาลบางแห่ง
ท่ีแผนกแพทยแ์ผนจีนมีบุคลากรไม่เพียงพอ จึงไม่สามารถใหบ้ริการดา้นยาสมุนไพรจีนได ้ส่งผลต่อ
รายรับโดยรวม 

5) ลดความยุง่ยากในการทานยาของผูเ้ขา้รับบริการฝังเขม็และทานยาสมุนไพรจีน โดย
ปกติหากผูเ้ขา้รับบริการฝังเข็มเม่ือแพทยว์ินิจฉัยว่ามีความจ าเป็นตอ้งทานยาสมุนไพรจีนควบคู่ไป
ดว้ย โดยปกติยาสมุนไพรจีนจะทั้งในรูปแบบยาน ้ า ยาเม็ดและผงชงด่ืม แลว้แต่ความสะดวกในการ
จดัจ าหน่ายของสถานบริการนั้น ๆ โดยส่วนมากผูเ้ขา้รับบริการจะตอ้งทานยา 3 คร้ังต่อวนั คือ เช้า 
กลางวนั เยน็ เป็นเวลา 7 วนั หากระหวา่งการทานยา ผูเ้ขา้รับบริการตอ้งการเดินทางไปยงัต่างจงัหวดั
หรือตอ้งการเดินทางไปท าธุระนอกบา้น ก็จ าเป็นตอ้งพกยาสมุนไพรไปด้วย ซ่ึงก่อให้เกิดความ
ยุ่งยากและในบางคร้ังอาจลืมทานยาตามเวลาท่ีหมอสั่งส่งผลให้การรักษาไม่ต่อเน่ืองท าให้หายจาก
พยาธิสภาพชา้หรือส่งผลให้มีการด้ือยาเกิดขึ้นเข็มฉีดยาขนาดไมครอนจึงสามารถลดความยุ่งยากน้ี
ได ้

6) มีการท าวิจยัและพฒันา (R&D) จากมหาวิทยาลยัอนัดบัตน้ๆ ของประเทศไทย จึง
สร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัผูบ้ริโภคมากกวา่เขม็ท่ีน าเขา้จากบริษทัในประเทศจีน  

7) มีการจดสิทธิบัตรของเข็มฉีดยาขนาดไมครอนซ่ึงท าให้ผู ้เล่นรายใหม่ เข้าสู่
อุตสาหกรรมไดย้ากขึ้น ส่งผลใหคู้่แข่งในอุตสาหกรรมมีจ านวนนอ้ย 
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1.4.2 จุดอ่อน (Weakness) 
1) กลุ่มลูกคา้ส าหรับแพทยแ์ผนจีนเป็นเพียงกลุ่มเลก็ ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการคลินิกแพทย์

แผนจีน โรงพยาบาลท่ีมีการรักษาดว้ยศาสตร์การแพทยแ์ผนจีน หรือแพทยแ์ผนจีนท่ีมีใบประกอบ
โรคศิลปะ ท าใหอ้ านาจการต่อรองของคู่คา้มีมาก อีกทั้งอตัราการเติบโตของอุตสาหกรรมการแพทย์
ทางเลือกมีเพิ่มมากขึ้ น เช่น ศาสตร์โฮมีโอพาธีย์ (Homeopathy), ไคโรแพคติก (Chiropratic), 
อายุรเวชของอินเดีย (Ayurveda), ยูนานิ (UNANI) เป็นตน้ ซ่ึงลว้นได้รับการรับรองจากองค์การ
อนามยัโลก (WHO) นอกจากแพทยแ์ผนจีน ยงัมีแพทยแ์ผนปัจจุบนัท่ีเล็งเห็นการเติบโตของตลาด
การแพทยแ์ผนจีนจึงไปศึกษาเพิ่มเติมเพื่อท าธุรกิจแพทยแ์ผนจีนดว้ยระยะเวลาอนัสั้น (Takrcourse) 
ได้อีกด้วย อาจส่งผลให้ความต้องการใช้เข็มฉีดยาขนาดไมครอนลดลงส่งผลต่อส่วนแบ่งทาง
การตลาดของธุรกิจ 

2) ในช่วงแรกอาจตอ้งใช้เงินลงทุนในส่วนของการสร้างความรับรู้ เช่น การสร้างเพจ
ใหค้วามรู้ ค่าใชจ่้ายในดา้นดีไซดก์ราฟฟิกส์ ตลอดจนการจดัอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัเขม็ฉีดยาขนาด
ไมครอนส าหรับผูป้ระกอบการหรือแพทย์แผนจีน เป็นตน้ ซ่ึงมีราคาตน้ทุนท่ีค่อนขา้งสูง เน่ืองจาก
เขม็ฉีดยาขนาดไมครอนยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลายในวงการแพทยท์างเลือก ผูเ้ขา้รับบริการอาจ
ยงัไม่กลา้ท่ีจะเลือกใชบ้ริการหรือยงัไม่มัน่ใจในประสิทธิภาพและประสิทธิผลของเข็มฉีดยาขนาด
ไมครอน ดงันั้น อาจส่งผลใหใ้นช่วงแรกยงัไม่มีฐานลูกคา้เท่าท่ีควร 

3) เน่ืองจากเข็มฉีดยาขนาดไมครอน มีขนาดความยาวเข็มอยู่ท่ีประมาณ 2 มิลลิเมตร 
การรักษาทางพยาธิสภาพในบางอาการ เช่น อาการปวด (Pain Syndrome) ท่ีเกิดจากการหกเกร็งของ
กลา้มเน้ือ ซ่ึงการฝังเข็มโดยปกติจะใชค้วามยาวเข็มอยู่ท่ีประมาณ 1-3 น้ิว ขนาดความยาวของเข็มท่ี
แทงลึกลงไปใตผ้ิวหนงัสามารถลึกลงไปถึงชั้นกลา้มเน้ือซ่ึงจะไปกระตุน้การท างานของกลา้มเน้ือท่ี
หดเกร็งอยู่ให้คลายตวัออก และไปกระตุน้เส้นลมปราณช่วยใหเ้ลือดบริเวณนั้นหมุนเวียนไดดี้ท าให้
อาการปวดทุเลาลง แต่เข็มฉีดยาขนาดไมครอนลงลึกเพียงชั้นผิวหนังเท่านั้น จึงอาจจะไม่สามารถ
ตอบโจทยก์ลุ่มผูรั้บบริการในกลุ่มอาการปวดได ้
 

1.4.3 โอกาส (Opportunities) 
1) ศาสตร์การแพทยแ์ผนจีนเป็นส่วนหน่ึงของ Wellness industry หรืออุตสาหกรรม

ความงามและสุขภาพ ซ่ึงเป็นเทรนด์ท่ีก าลงัมาแรง คนปัจจุบนัให้ความส าคญักับสุขภาพมากขึ้นเนน้
การดูแลสุขภาพทั้งภายในและภายนอก โดยไม่พึ่งสารเคมี เร่ิมตั้งแต่ป้องกนั และการเพิ่มสมรรถภาพ
ร่างกายใหแ้ขง็แรง รวมไปถึงการฟ้ืนฟูส่วนท่ีสึกหรอของร่างกาย ในส่วนของบริการท่ีดูแลภายนอก 



14 

ไดแ้ก่ ธุรกิจความงาม การชะลอวยั รวมทั้งบริการสปา และท่ีส าคญัก็คือการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
(Wellness Tourism) ท่ีเนน้กิจกรรมเพื่อสุขภาพในโปรแกรมของการท่องเท่ียว (Think trade, 2561)  

2) ปัจจุบนัประเทศจีนไดมี้การยกระดบัแพทยแ์ผนจีนเทียบเท่ากบัแพทยก์ระแสหลกั มี
การท างานร่วมกบัแพทยแ์ผนปัจจุบนั จะเห็นไดจ้ากในช่วงการระบาดของเช้ือไวรัสโควิท-19 แพทย์
แผนจีนในประเทศจีนมีบทบาทเป็นอย่างมากในการดูแล ป้องกนัสร้างเสริมภูมิตา้นทานโดยการ
ปรับสมดุลในร่างกายเพื่อให้ร่างกายแข็งแรงสามารถต่อตา้นเช้ือโรคไดแ้ละการรักษาพยาบาลผูป่้วย
ในภาวะวิกฤตและภาวะการแพร่ระบาดติดเช้ือ ตลอดจนการฟ้ืนฟูสุขภาพร่างกายของผูป่้วยหลงัจาก
ติดเช้ือ (คลินิกแพทยแ์ผนจีนหวัเฉียว,2563) อาทิเช่น การฝังเขม็ การใชย้าสมุนไพรจีน เป็นตน้ 

3) มีการท าการวิจยัอย่างต่อเน่ือง ยกระดบัการฝังเข็มให้เป็น Modern Acupuncture ดงั
จะเห็นไดจ้ากการท่ีองคก์ารอนามยัโลก (WHO) ไดใ้ห้การรับรองการฝังเข็มว่าเป็นศาสตร์การรักษา
อีกแขนงหน่ึงท่ีให้ประสิทธิผลไดอ้ยา่งเด่นชดั (สุธาสินี สายวดี , ปีติชา อะมริต, 2557) โดยมีผูน้ าใน
ตลาดการรักษาแพทยแ์ผนจีนทัว่โลก ไดแ้ก่ Misha Ruth Cohen, TCM Australia, ACTCM, Sacred 
Lotus, Medical Qigong Centre & Acupuncture Clinic, ICTCM House, Dublin Chinese Medicine 
Clinic, ChinaMed Charlottesville, NZ Chinese Medicine & Acupuncture Society and Healthy 
Lifestyle Brands, LLC (Marketing research future, 2018) 

4) ปัจจุบันการเติบโตของตลาด (Market Growth) และแบ่งทางการตลาด (Market 
Share) มีแนวโนม้เติบโตขึ้นและคาดการณ์ว่าจะเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ตลาดการแพทยแ์ผนจีนทัว่โลก 
แบ่งออกเป็น 5 ภูมิภาคท่ีส าคญัคือ ตลาดอเมริกาเหนือละตินอเมริกา ตลาดยโุรป ตลาดเอเชียแปซิฟิก 
ตลาดตะวนัออกกลาง และตลาดแอฟริกา ตามล าดบั ตลาดเอเชียแปซิฟิก ถือเป็นตลาดใหญ่สุดท่ีมี
ส่วนแบ่งทางการตลาดมากท่ีสุด ทั้งในการสร้างรายได ้และการคาดการณ์การเติบโตของตลาดอยา่ง
มีนยัส าคญั (Medgadget, 2020)  
 

1.4.4 อุปสรรค (Threats)  
1) กฎหมายในประเทศไทย ให้ความส าคัญต่อการแพทย์กระแสหลัก และจ ากัด

ขอบเขตการรักษาทางการแพทยแ์ผนจีนให้แคบลง ดงัจะเห็นไดจ้ากในประเทศจีน แพทยแ์ผนจีน
สามารถใช้เข็มฉีดยาแบบเดียวกันกับท่ีใช้ในโรงพยาบาล ฉีดเขา้จุดฝังเข็มเพื่อรักษาอาการต่างๆ
ให้กบัคนไขไ้ด ้หรือการใช ้Zhendao ซ่ึงมีลกัษณะของตวัเข็มเหมือนเข็มทัว่ไปแต่ตรงปลายเป็นมีด
เล่มเล็กๆ เม่ือแพทยว์ินิจฉัยว่าบริเวณท่ีปวดมีการเกาะตวัแน่นของพงัผืด แพทยจ์ะใช ้Zhendao ฝังลง
ไปบริเวณนั้นและเขา้ไปตดัพงัผืดท่ีเกาะตวักนัอย่างหนาแน่นให้หลุดออก การรักษาโดยวิธีน้ีจะช่วย
บรรเทาอาการปวดของคนไขไ้ดเ้ป็นอย่างดี แต่ในขณะเดียวกนักฎหมายในประเทศไทยแพทยแ์ผน
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จีนไม่สามารถท าหัตถการในส่วนน้ีได้ ซ่ึงส่งผลให้ขอบเขตในการรักษาแคบลงอาจส่งผลต่อ
ภาพรวมของอุตสาหกรรมแพทยแ์ผนจีน 

2) ข้อจ ากัดในด้านกฎหมายของบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า (บัตรทอง) บัตร
ประกนัสังคม “เง่ือนไขประกนัสุขภาพ” มียกเวน้ไม่คุม้ครองโรคบางโรค เช่น การรักษาเก่ียวขอ้งกบั
ความสวยความงาม การศลัยกรรมใบหนา้เพื่อความสวยงาม การคลอดลูกและค่ารักษาอ่ืนๆ เพื่อการ
มีบุตร การรักษาท่ีไม่ใช่แพทยแ์ผนปัจจุบนั เช่น การฝังเข็ม การนวดกดจุด (นิภาพนัธ์ พูนเสถี ยร
ทรัพย,์2562) ท าให้กลุ่มผูรั้บบริการเขา้ถึงการรักษาดว้ยศาสตร์การแพทยแ์ผนจีน ยิ่งจ ากดัแคบลงมา
อีก  

3) การแพทยท์างเลือกไดรั้บการยอมรับมากขึ้น ท าให้เกิดคู่แข่งหลายราย เช่น ศาสตร์
การแพทยท์างเลือกของอินเดีย (ศาสตร์โฮมีโอพาธีย ์(Homeopathy), ไคโรแพคติก (Chiropratic), 
อายรุเวชของอินเดีย (Ayurveda), ยนูานิ (UNANI) เป็นตน้ ซ่ึงทุกศาสตร์ลว้นแต่ไม่ใชส้ารเคมีในการ
รักษาซ่ึงตอบโจทยก์บัเทรนด์รักสุขภาพในปัจจุบนั นอกจากน้ีระบบเทคโนโลยีสมยัใหม่ช่วยให้คน
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง้่ายขึ้น ท าให้มีการเปรียบเทียบความแตกต่าง ขอ้ดี-ขอ้เสีย ราคาของแต่ละ
ทางเลือก ท าให้ผูรั้บบริการมีโอกาสมากขึ้นในการเลือกสรรส่ิงท่ีดีท่ีสุดให้กบัตนเอง แพทยแ์ผนจีน
จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งพฒันาและผลกัดนัต าแหน่งทางการตลาด (Brand Positioning) ของ
ตนเองให้อยู่เหนือคู่แข่ง สร้างการรับรู้และสร้างความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) เม่ือเวลา
ผูรั้บบริการนึกถึงแพทยท์างเลือก ท าอย่างไร ให้ผูรั้บบริการนึกถึงแพทยแ์ผนจีนเป็นอนัดบัตน้ๆ ใน
การรักษา 

4) บุคลากรทางการแพทยก์ระแสหลกั หนัมาสนใจศาสตร์การฝังเข็มมากขึ้น จะเห็นได้
จากการเปิดคอร์สเรียนฝังเขม็ระยะสั้นใชเ้วลาเพียง 3 เดือน หลายครอส โดยมีการระบุคุณสมบติัของ
ผูส้มคัรว่า ตอ้งเป็นผูส้ าเร็จการศึกษาแพทยศาสตร์บณัฑิตท่ีได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเวช
กรรมจากแพทยสภาและปฏิบติัหนา้ท่ีในการดูแลรักษาผูป่้วยในสถานบริการทั้งภาครัฐและเอกชน
ในประเทศไทย หากมองผลกระทบในภาพรวมประเทศไทยเป็นประเทศท่ีใชก้ารรักษาโดยแพทย์
แผนปัจจุบันมาเป็นระยะเวลายาวนานจึงมีความเช่ือมั่นในแพทย์แผนปัจจุบันมากกว่าแพทย์
ทางเลือก ดงันั้นผูรั้บบริการอาจเลือกฝังเขม็กบัแพทยแ์ผนปัจจุบนัมากกวา่แพทยแ์ผนจีนได ้
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1.5 ปัญหาของลูกค้าและคณุค่าที่คาดว่าลูกค้าจะได้รับ (Customer Pain and Gain) 
 
ตารางท่ี 1.2 แสดงถึงปัญหาและคุณค่าท่ีคาดวา่ลูกคา้จะไดรั้บ 

Customer Pain Customer Gain 
• เขม็ท่ีใชใ้นฝังเขม็ปัจจุบนัมีขนาดความยาวเขม็อยูท่ี่

ประมาณ 1-3 น้ิว เมื่อฝังลงไปผ่านชั้นผิวหนงัและไป
ถึงระบบประสาท คนไขจ้ะรู้สึกตึงๆ หน่วงๆ ในบาง
รายอาจมีอาการเจ็บปวดท่ีรุนแรงก่อให้เกิดภาพจ าท่ีท า
ให้คนไขม้ีความกงัวลในการเขา้รับบริการในคร้ัง
ถดัไป สังเกตไดจ้ากขณะท่ีท าการรักษา ผูรั้บบริการมี
อาการเกร็งและเจ็บปวดท่ีแสดงออกทั้งทางสีหนา้และ
เสียงร้อง (สัมภาษณ์, 2564) 

• เขม็ฉีดยาขนาดไมครอนมีความยาวของตวัเขม็ประมาณ 
1000 ไมครอน ฐานกวา้งประมาณ 400 ไมครอน ช้ินงาน
หน่ึงแผน่ประกอบดว้ยเขม็จ านวน 9 x 9 เขม็ มคีวามสูง
เฉลี่ยประมาณ 1041.48 ไมครอน หรือมีความสูงเฉลี่ย
ประมาณ 2 มิลลิเมตร เส้นผา่ศูนยก์ลาง 1.5 เซนติเมตร 
เขม็จะแปะลงบนผิวหนงับริเวณจุดฝังเขม็ เมื่อแปะลงบน
ผิวของคนไข ้ตวัเขม็จะลงไปแค่ชั้นหนงัก าพร้าและ
แพร่กระจายตวัยาไปยงัเส้นเลือดโดยไม่ระคายเคืองต่อ
เส้นประสาทท าให้สามารถลดความเจ็บปวด จะช่วยท า
ให้คนไขผ้อ่นคลายขณะท าการรักษาทั้งดา้นร่างกายและ
จิตใจ 

• ปัญหาส่วนใหญ่มาจากความยุ่งยากจากการติดต่อหา
โรงงานผลิตยาสมุนไพรจีน บุคลากรภายในองคก์รไม่
เพียงพอต่อการจดัการระบบจ่ายยา ไม่มีพ้ืนท่ีส าหรับ
การจดัวางยา รวมทั้งการดูแลรักษายาไม่ให้เส่ือม
คุณภาพ (สัมภาษณ์, 2564) 

• เขม็ฉีดยาขนาดไมครอนละลายได ้(Microneedles) ขึ้นรูป
จากน ้าตาลมอลโตส ท าให้ตน้ทุนการผลิตต ่ากว่าเขม็ท่ีใช้
ในหตัถการปัจจุบนัท่ีขึ้นรูปจากอะลูมิเนียม ช่วยท าให้
คลินิกไม่ตอ้งสต็อกยาหรือหาโรงงานผลิตยาสมุนไพรจีน 
ซ่ึงปัจจุบนัยาสมุนไพรจีน จะจดัให้อยูใ่นรูปแบบผงหรือ
แคปซูล เพ่ือให้คนไขท้านไดง่้ายขึ้นและสะดวกกว่าแบบ
ตม้ยาทาน เป็นการรักษาแบบ 2 in 1 นอกจากความ
สะดวกแลว้ยงัช่วยให้องคก์รประหยดัค่าใชจ่้ายดา้น
บุคลากรอีกดว้ย 

• ผูเ้ขา้รับบริการบางกลุ่มท่ีแพทยวิ์นิจฉยัว่าควรมีการ
รักษาดว้ยวิธีการฝังเขม็และทานยาสมุนไพรจีนควบคู่
กนัความยุง่ยากท่ีเกิดขึ้น คือ ความไม่สะดวกในการ
พกพายาสมุนไพรจีนไปดว้ยเมื่อตอ้งออกไปท าธุระ
นอกบา้นหรือบางคร้ังลืมทานยาตามท่ีหมอสั่ง ซ่ึงท า
ให้อาการหายชา้ และผลการรักษาไม่เป็นไปตามท่ี
คาดหวงัไว ้(สัมภาษณ์, 2564) 

• ผูเ้ขา้รับบริการไม่ตอ้งเสียเวลาไปกบัการทานยา และลด
ความยุง่ยากในการพกพาเมื่อตอ้งไปท าธุระขา้งนอก 

 
 
 



 
บทที ่2 

แผนการตลาด 
 
 

2.1 การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการด้วยศาสตร์การแพทย์แผน
จีน  

ประเทศไทยธุรกิจสุขภาพถือไดว้่าเป็นธุรกิจท่ีค่อนขา้งโดดเด่น และมีแนวโน้มเพิ่ม
สูงขึ้นทุกๆปี ผูวิ้จยัไดท้ าการเก็บขอ้มูลยอ้นหลงั 5 ปี ในช่วงปี 2555-2560 พบวา่ มีการจดัตั้งองคก์รท่ี
เก่ียวข้องกับสุขภาพเพิ่มมากขึ้น โดยแบ่งออกเป็น ธุรกิจคลินิกรักษาโรค คิดเป็น 42% ธุรกิจ
โรงพยาบาล คิดเป็น 11% และธุรกิจการดูแลผูสู้งอาย ุ(กองขอ้มูลธุรกิจ , 2560) และในปี 2563 มีการ
ส ารวจพบว่าคนไทยหันมาดูแลเอาใจใส่ดา้นสุขภาพมากขึ้น ระบุว่า 45.39% หันมาให้ความส าคญั
กับการดูแลสุขภาพมากขึ้นด้วยการออกก าลงักาย รับประทานผลิตภัณฑ์ท่ีช่วยดูแลสุขภาพของ
ตนเองมากขึ้น และปรึกษาแพทยอ์ยู่เสมอๆ (ไทยโพสต์, 2563) นอกจากน้ียงัมีการสนับสนุนจาก
ภาครัฐส าคัญก็คือการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) ท่ีเน้นกิจกรรมเพื่อสุขภาพใน
โปรแกรมของการท่องเท่ียว (Think trade, 2561) 

แนวโนม้ธุรกิจแพทยแ์ผนจีน จากสถานการณ์การระบาดโรคโควิด-19 ท่ีผา่นมา แพทย์
แผนจีนมีบทบาทอย่างมากในการช่วยป้องกนั รักษา และฟ้ืนฟูผูป่้วยหลงัติดเช้ือโควิด-19 ไดห้ลาย
ประเทศทัว่โลก เช่น ประเทศนามิเบีย ทวีปอเมริกา เป็นตน้ ท าให้การแพทยแ์ผนจีนสร้างความรับรู้
ขยายเป็นวงกวา้งและเขา้ถึงผูค้นหลายเช้ือชาติ (ลงทุนแมน, 2563) รวมทั้งประเทศไทย บทบาทของ
แพทยแ์ผนจีนนั้นจะมุ่งเน้นไปท่ีการฟ้ืนฟูร่างกายหลงัจากหายจากการติดเช้ือหรือแนวทางป้องกนั
และเสริมสร้างภูมิตา้นทาน แต่ก็ยงัมีขอ้จ ากัดในบางประการท่ีแพทยแ์ผนจีนในประเทศไทยไม่
สามารถท าไดเ้ทียบเท่ากบัแพทยแ์ผนจีนในประเทศจีน  

ทั้งน้ีจากการท าแบบสอบถามของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัเก่ียวกับพฤติกรรมและปัจจยัในการ
เลือกใช้บริการด้วยศาสตร์การแพทยแ์ผนจีนโดยมีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 30 คน โดยแบ่ง
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรก คือ กลุ่มผูป้ระกอบการคลินิกแพทยแ์ผนจีนและกลุ่มแพทยแ์ผน
จีนท่ีท างานในโรงพยาบาล พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมวิจยักลุ่มแรกองคก์รมีการรักษาดว้ยวิธีการฝังเข็ม 100% 
ยาสมุนไพรจีน 60% เหตุผลหลกัท่ีไม่มีการให้บริการดา้นยาสมุนไพรจีน คือ ความยุ่งยากจากการ
เก็บรักษายา การหาซัพพลายเออร์ และบุคลากรไม่เพียงพอต่อการบริการจดัการสต๊อกยา ตามล าดบั 
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ผูเ้ขา้รับบริการส่วนใหญ่ 80% มาดว้ยอาการปวด (Pain Syndrome) 15% ดา้นความงาม และ 5% ดา้น
อ่ืนๆ ส่วนกลุ่มท่ี 2 คือ กลุ่มผูเ้ขา้รับบริการฝังเข็มหรือยาสมุนไพรจีน มีผูเ้คยเขา้รับบริการฝ่ังเข็ม
อย่างเดียว 90% และผูเ้คยเขา้รับบริการยาสมุนไพรจีนอย่างเดียว 60% และผูเ้คยเขา้รับทั้งบริการ
ฝังเข็มและยาสมุนไพรจีน 20% เหตุผลหลกัท่ีเขา้รับบริการฝังเข็ม ถึงจะเจ็บแต่ก็อดทน เพราะว่า
อยากหายจากความทุกข์ทรมาณของอาการทางพยาธิสภาพ เหตุผลหลักท่ีไม่เข้ารับบริการยา
สมุนไพรจีน คือ ความยุ่งยากในการทาน รสชาติขม ถา้เลือกไดอ้ยากทานในรูปแบบของเม็ดหรือ
แคปซูลมากกวา่ เพราะทานง่ายกวา่ยาน ้า 
 
 

2.2 Business Model Canvas 
 

 
รูปภาพท่ี 2.1 แสดง Business Model Canvas ของบริษทั ดาร์มอน ไมโครนีดโด ้จ ากดั 
 

2.3 เป้าหมายทางการตลาด 
แบรนด์ DAMOND MICRONEEDLE ได้ก าหนดเป้าหมายทางการตลาดของบริษทั

เป็นระยะเวลา 5 ปี ดงัน้ี  
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ตารางท่ี 2.1 แสดงรายละเอียดเป้าหมายทางการตลาดของแบรนด ์DAMOND MICRONEEDLE .ใน
ปีท่ี 1-5  

ปีท่ี เป้าหมายทางการตลาดท่ี 

ปีท่ี 1 

- ตั้ง Facebook page และ Instagram Page 
- ประชาสัมพนัธ์ใน Facebook page และ Instagram Page  
- วางระบบบริหารจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ (CRM) 
- วางจ าหน่ายผลิตภณัฑผ์า่นช่องทางออนไลน์ไดแ้ก่ Facebook Instagram LINE@ 
- วางจ าหน่ายผลิตภณัฑผ์า่นช่องทางออฟไลน์ไดแ้ก่ Head office 
- จดักิจกรรมส่วนรถในช่วงเทศกาลวนัสงกรานตเ์พื่อสร้างการรับรู้  
- เขา้ร่วมงานจดัแสดงสินคา้ Healthcare 2021 และแจกสินคา้ทดลองภายในงาน 50 ช้ิน 
- มีจ านวนยอดผูติ้ดตามใน Facebook Pages 5,000 คน 

ปีท่ี 2 

- การโปรโมทผลิตภณัฑผ์า่นช่องทางออนไลน์ (online) เช่น กิจกรรมลดราคาในช่วง
เทศกาลปีใหม่, กิจกรรมลดราคาในช่วงเทศกาลสงกรานต ์Mid Year Sale  

- เขา้ร่วมงานแฟร์ Thailand Health & Wellness และแจกสินคา้ทดลองภายในงาน 50 ช้ิน 
- เขา้ร่วมงานจดัแสดงสินคา้ Healthcare 2021 และแจกสินคา้ทดลองภายในงาน 50 ช้ิน 
- อตัราการเติบโตทางธุรกิจให้มีก าไรขั้นต ่า 10% ต่อปี 
- มีจ านวนยอดผูติ้ดตามใน Facebook Pages 15,000 คน 

ปีท่ี 3 

- เขา้ร่วมงานแฟร์ Thailand Health & Wellness และแจกสินคา้ทดลองภายในงาน 50 ช้ิน 
- เขา้ร่วมงานจดัแสดงสินคา้ Healthcare 2021 และแจกสินคา้ทดลองภายในงาน 50 ช้ิน 
- มีฐานลูกคา้ประจ า  
- มีจ านวนยอดผูติ้ดตามใน Facebook Pages 30,000 คน 
- อตัราการเติบโตทางธุรกิจให้มีก าไรขั้นต ่า 10% จากปีท่ีแลว้ 

ปีท่ี 4 

- เขา้ร่วมงานแฟร์ Thailand Health & Wellness และแจกสินคา้ทดลองภายในงาน 50 ช้ิน 
- เขา้ร่วมงานจดัแสดงสินคา้ Healthcare 2021 และแจกสินคา้ทดลองภายในงาน 50 ช้ิน 
- หาฐานลูกคา้ประจ าและหาลูกคา้รายใหม ่
- มีจ านวนยอดผูติ้ดตามใน Facebook Pages 40,000 คน 
- อตัราการเติบโตทางธุรกิจให้มีก าไรขั้นต ่า 10% จากปีท่ีแลว้ 

ปีท่ี 5 

- เขา้ร่วมงานแฟร์ Thailand Health & Wellness และแจกสินคา้ทดลองภายในงาน 50 ช้ิน 
- เขา้ร่วมงานจดัแสดงสินคา้ Healthcare 2021 และแจกสินคา้ทดลองภายในงาน 50 ช้ิน 
- มีจ านวนยอดผูติ้ดตามใน Facebook Pages 50,000 คน 
- อตัราการเติบโตทางธุรกิจให้มีก าไรขั้นต ่า 10% จากปีท่ีแลว้ 
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2.4 การวิเคราะห์คู่แข่งในตลาดแบรนด์ผลติภัณฑ์อุปกรณ์ทางการแพทย์แผนจีน 
ตารางท่ี 2.2 แสดงรายละเอียดของแบรนด์ผลิตภณัฑอุ์ปกรณ์ทางการแพทยแ์ผนจีน 

 
  

คู่แข่ง 

ดามอนด์ ไม
โครนีดโด้ 

บาลานซ่ี กู๊ด ไลฟ์ พลัส วิรินทร์พชัร 
จงที (ไทย) 
อิมปอร์ต เอ็ก

ปอร์ต 

เรืองวิทย์
อุปกรณ์
การแพทย์ 

 

ประเภท 

บริษทัน าเขา้
อุปกรณ์แพทย์
ทางเลือก 

บริษทัน าเขา้
อุปกรณ์แพทย์
ทางเลือก 

จ าหน่ายเขม็
ฝังเขม็และ
อุปกรณ์แพทย์
แผนจีน 

อุปกรณ์แพทย์
แผนจีน ไดแ้ก่ 
เขม็ฝังเขม็ 
แกว้ โคมร้อน 
เคร่ืองกระตุน้ 
กวาซา 

- - 

ที่ตั้ง 

มีท่ีตั้งบริษทั
และขายผา่น
ช่องทาง
ออนไลน์ ไดแ้ก่ 
Website 
Facebook 
Instagram 

Website Facebook  Facebook  มีท่ีตั้งบริษทั
และขายผา่น
ทางออนไลน์ 
ไดแ้ก่ Website 
Facebook  

มีท่ีตั้งบริษทั
และขายผา่น
ทางออนไลน์ 
ไดแ้ก่ 
Website 
Facebook  

กลุ่ม 
เป้าหมาย 

คลินิกแพทย์
แผนจีนและ
โรงพยาบาลท่ีมี
การรักษาดว้ย
แพทยแ์ผนจีน 

คลินิกแพทย์
แผนจีนและ
โรงพยาบาลท่ีมี
การรักษาดว้ย
แพทยแ์ผนจีน 

คลินิกแพทย์
แผนจีนและ
โรงพยาบาลท่ีมี
การรักษาดว้ย
แพทยแ์ผนจีน 

คลินิกแพทย์
แผนจีนและ
โรงพยาบาลท่ี
มีการรักษา
ดว้ยแพทย์
แผนจีน 

คลินิกแพทย์
แผนจีนและ
โรงพยาบาลท่ีมี
การรักษาดว้ย
แพทยแ์ผนจีน 
บุคคลทัว่ไป 

คลินิกแพทย์
แผนจีนและ
โรงพยาบาล
ท่ีมีการรักษา
ดว้ยแพทย์
แผนจีน 
บุคคลทัว่ไป 

อัตลักษณ์ 

เวบ็ไซต์
น่าเช่ือถือ ดูดี
มาก เชิง
วิชาการ 
ทนัสมยั 

เวบ็ไซต์
น่าเช่ือถือแต่ก็
ไม่ไดดู้ดีมาก มี
รายละเอียด
สินคา้ครบ 

วิชาการ 
น่าเช่ือถือ 
ถ่ายภาพสินคา้ดู
ดี 

รูปภาพสินคา้
ค่อนขา้งไม่
ทนัสมยั 

บริษทัค่อนขา้ง
ใหญ่ น่าเช่ือถือ 

ไม่ทนัสมยั 
รูปภาพ
สินคา้ไม่สวย 
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ตารางท่ี 2.2 แสดงรายละเอียดของแบรนด์ผลิตภณัฑอุ์ปกรณ์ทางการแพทยแ์ผนจีน (ต่อ) 

 
จากการส ารวจ พบว่า ผูป้ระกอบการดา้นอุปกรณ์ทางการแพทยแ์ผนจีน ท่ีคดัเลือกมา

ทั้งหมดเป็นคู่แข่งทางออ้ม ดงัแสดงในตารางท่ี 2.2 เน่ืองจากผลิตภณัฑเ์ขม็ฉีดยาขนาดไมครอนยงัไม่
มีผูป้ระกอบการบริษทัใดผลิตขึ้นมาเพื่อใชใ้นการรักษาดา้นศาสตร์การแพทยแ์ผนจีน แต่ในวงการ
อุปกรณ์ทางการแพทยก์ระแสหลกัมีการใช้กันอย่างแพร่หลาย โดยใช้เพื่อการใช้น าส่งยา วคัซีน 
ฮอร์โมน DNA หรือ สารบ ารุงผิว (วีระยุทธ ศรีธุระวานิช, 2561) แบรนด์ Damond Microneedle ถือ
ได้ว่าเป็นผูป้ระกอบการรายแรกท่ีน าเอาเข็มฉีดยาขนาดไมครอนมาประยุกต์ใช้กบัอุตสาหกรรม
แพทยแ์ผนจีน จึงท าใหไ้ม่มีคู่แข่งทางตรงถือวา่เป็นตลาดมหาสมุทรสีน ้าเงิน (Blue Ocean)  

คู่แข่ง 

ดามอนด์ ไม
โครนีดโด้ 

บาลานซ่ี กู๊ด ไลฟ์ พลัส วิรินทร์พชัร 
จงที (ไทย) 
อิมปอร์ต เอ็ก

ปอร์ต 

เรืองวิทย์
อุปกรณ์
การแพทย์ 

 

จุดแข็ง 

มีเขม็ฉีดยา
ขนาดไมครอน
ท่ีบริษทัอ่ืนไม่มี 

เจา้ของเป็น
แพทยแ์ผนจีน
ค่อนขา้ง
กวา้งขวางใน
วงการ มีสินคา้
หลากหลาย 

มีสินคา้
หลากหลาย 
สร้างการรับรู้
โดยการออกบู
ธตามงาน
วิชาการต่างๆ 

มีสินคา้
หลากหลาย 
สร้างการรับรู้
โดยการโพสต์
ให้ความรู้
เก่ียวกบั
วิชาการต่างๆ 
เช่นโรค
ผิวหนงั 
ความรู้ดา้น
การตลาด 

บริษทัมี Head 
office น่าเช่ือถือ 
มีสินคา้
หลากหลาย 

ขายอุปกรณ์
ทาง
การแพทย์
จากหลาย
ประเทศ ทั้ง
แพทยแ์ผน
ปัจจุบนัและ
แพทยแ์ผน
จีน 

จุดอ่อน 

ยงัใหม่ส าหรับ
วงการแพทย์
แผนจีน 

มีการก าหนด
จ านวนในการ
สั่งซ้ือต่อคร้ัง 
เช่นขายขั้นต ่า 5 
กล่อง ราคา
สินคา้สูง 

ในเวบ็ไซด ์
สินคา้ไม่มีการ
จดัหมวดหมู่ ท า
ให้การเลือกซ้ือ
ค่อนขา้งยุ่งยาก 
มีสินคา้
หลากหลาย
ประเภทจนไม่รู้
ว่าสรุปขาย
อะไรกนัแน่ 

ในเวบ็ไซด ์
สินคา้ไม่มีการ
จดัหมวดหมู่ 
ท าให้การ
เลือกซ้ือ
ค่อนขา้ง
ยุง่ยาก 

หนา้เวบ็ไซตไ์ม่
มีลงรูปจ าหน่าย
เขม็ มีเพียงรูป
ยาสมุนไพรจีน 
หากตอ้งการ
สั่งซ้ือเขม็ตอ้ง
ซ้ือผา่นตวัแทน
จ าหน่ายเท่านั้น 

ขายสินคา้
หลากหลาย 
อาจท าให้
ลูกคา้เขา้ใจ
ผิดคิดว่า
ไม่ไดข้าย
อุปกรณ์ทาง
การแพทย์
แผนจีน 
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2.5 การแบ่งส่วนทางการตลาดและการวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ในใจลูกค้า  
บริษทัใช้กลยุทธ์ STP ในการวิเคราะห์ ส่วนแบ่งทางการตลาด (Segmentation) กลุ่ม

ลูกค้าเป้าหมาย (Targeting) และต าแหน่งทางการตลาด (Positioning) (Goodmaterial, 2564) เพื่อ
เลือกกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดช่วยให้แบรนด์สามารถวางตัวและสร้างจุดขายได้เหมาะกับ
กลุ่มเป้าหมาย โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
2.5.1 ส่วนแบ่งทางการตลาด (Segmentation) 
ความต้องการท่ีแตกต่างกันของผูบ้ริโภคเน่ืองมาจาก ปัจจัยทางด้านของลักษณะ

ประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ จิตวิทยารวมถึงพฤติกรรมการบริโภคและการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์แตกต่าง
กัน จึงต้องมีการแบ่งส่วนทางการตลาด (ตวงทอง ลาภเจริญทรัพย์, 2560) โดยให้ผูบ้ริโภคท่ีมี
ลกัษณะความตอ้งการคลา้ยคร่ึงกนัจดัรวมไวใ้นกลุ่มเดียวกนัเพื่อใหส้ามารถใชก้ลยทุธ์ทางการตลาด
ในการจูงใจผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มได ้(Kotler et al., 2005) 

การวิจยัน้ี การแบ่งส่วนทางการตลาดของผลิตภณัฑ์เข็มฉีดยาขนาดไมครอน จะใช้
เกณฑใ์นการแบ่งทางดา้นพฤติกรรมศาสตร์ของผูบ้ริโภค ดงัน้ี  

1) กลุ่มผูลู้กคา้ท่ีสนใจดา้นสุขภาพ 
1.1) กลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นผูป้ระกอบการท่ีใหค้วามส าคญักบัการดูแลรักษา

สุขภาพโดยไม่พึ่งสารเคมี  
1.2) กลุ่มลูกคา้ท่ีมีใบประกอบโรคศิลปะ 

 
2.5.2 ระบุกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Targeting) 
การเลือกกลุ่มตลาดเป้าหมาย (Market Target) ว่าธุรกิจหรือผลิตภณัฑ์เข็มฉีดยาขนาด

ไมครอน จะเลือกจบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายกลุ่มใดเป็นหลกั โดยกลุ่มลูกคา้ท่ีจะน ามาจบันั้น คือกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีไดจ้ากการแบ่งในขั้นตอนส่วนแบ่งทางการตลาด (Segmentation) สามารถท าได ้3 วิธี ไดแ้ก่ 
การเลือกลูกค้าทั้ งหมดหรือจ านวนมาก (Mass Market) การเลือกกลุ่มลูกค้าบางกลุ่ม (Segment 
Market) และการเลือกตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
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ตารางท่ี 2.3 แสดงรายละเอียดในการแบ่งกลุ่มเป้าหมายของผลิตภณัฑเ์ขม็ฉีดยาขนาดไมครอน 

การแบ่งส่วนทางการตลาด 

กลุ่มผูป้ระกอบการ
คลินิก และ

โรงพยาบาลท่ีมีการ
รักษาดว้ยศาสตร์
แพทยแ์ผนจีน 

กลุ่มแพทยแ์ผนจีนท่ี
มีใบประกอบโรค

ศิลปะ 

กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจ 
Wellness Center 

ประกอบการธุรกิจ 
Medical Tourism 

  

กลุ่มผูป้ระกอบการ
คลินิกแพทยแ์ผนไทย 

กลุ่มผูป้ระกอบการ
ธุรกิจ 

Home Wellness 
  

กลุ่มผูป้ระกอบการ
คลินิก และโรงพยาบาลท่ี
มีการรักษาดว้ยศาสตร์

แพทยแ์ผนจีน 

กลุ่มแพทยแ์ผนจีนท่ี
มีใบประกอบโรค

ศิลปะ 
กลุ่มเป้าหมายหลกั กลุ่มเป้าหมายรอง 

ผูป้ระกอบการธุรกิจ 
Massage and Spa 

   

 
ระบุกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย (Targeting) สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่มดงัน้ี 

2.5.2.1 กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั (Primary target) 
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั คือ กลุ่มผูป้ระกอบการท่ีให้ความส าคญักบัการ

ดูแลสุขภาพโดยไม่พึ่ งสารเคมี (B2B) นั่นก็คือ ผูป้ระกอบการคลินิกแพทย์แผนจีน และกลุ่ม
ผูป้ระกอบการโรงพยาบาลท่ีมีการรักษาดว้ยศาสตร์การแพทยแ์ผนจีน ซ่ึงการรักษาดว้ยการฝังเข็มก็
ถือเป็นวิธีท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด โดยองค์การอนามยัโลก (WHO) ระบุว่า สามารถรักษาโรค
ไดม้ากถึง 57 โรค รองลงมาคือ ยาสมุนไพรจีน และอ่ืนๆ ตามล าดบั ดงันั้นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั
จึงใหค้วามส าคญัต่อการฝังเขม็ 
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2.5.2.2 กลุ่มลูกคา้เป้าหมายรอง (Secondary target) 
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายรอง คือ กลุ่มแพทยแ์ผนจีนท่ีมีใบประกอบโรคศิลปะ 

(B2C) ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายเหล่าน้ี ไดแ้ก่ แพทยแ์ผนจีนท่ีรับเคสโฮมในกรณีท่ีผูป่้วยไม่สามารถเดินทาง
มารักษาท่ีสถานพยาบาลหรือเดินทางมาล าบาก ใชเ้พื่อการรักษาส่วนบุคคล เช่น การฝังเขม็ใหต้วัเอง
หรือบุคคลใกลชิ้ดโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย การออกค่ายจิตอาสาต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นสุขภาพและการ
ฝังเข็ม รวมระบบการศึกษาซ่ึงอาจารยผ์ูส้อนเป็นผูจ้บการศึกษาดา้นศาสตร์การแพทยแ์ผนจีนและ
เป็นผูมี้ใบประกอบวิชาชีพแพทยแ์ผนจีน 100% หากทางมหาวิทยาลยัมีความสนใจท่ีจะน าไปใชด้า้น
การศึกษาของนักศึกษา เน่ืองจากเป็นนวตักรรมใหม่ท่ีเกิดขึ้นในอุตสาหกรรมแพทย์แผนจีนก็
สามารถท าได ้โดยสั่งซ้ือในนามของกลุ่มแพทยแ์ผนจีนท่ีมีใบประกอบโรคศิลปะได ้และทางแบ
รนด์มีความยินดีและพร้อมให้ความสนับสนุนด้านการศึกษาเป็นอย่างยิ่ง อาจจะมีการส่งตวัแทน
วิทยากรเพื่อไปบรรยายถึงคุณสมบติัและสรรพคุณของเขม็ฉีดยาขนาดไมครอนในห้องเรียน และน า
สินคา้ตวัอยา่งไปใหท้ดลองใช ้ 
 

2.5.3 วางต าแหน่งทางการตลาด (Positioning) 
การวางต าแหน่งทางการตลาด หรือการวางต าแหน่งของผลิตภณัฑ ์ช่วยให้ก าหนดได้

ว่าผลิตภณัฑ์อยู่ส่วนไหนของตลาดเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง ควรวางให้สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย โดย
แบรนด ์Damond Microneedle จะใช ้Percepcual map เพื่อใหเ้ห็นภาพต าแหน่งทางการตลาดท่ีชดัเจน
มากยิ่งขึ้ นโดยก าหนดแกนแนวตั้ ง เป็นบริษัทท่ีใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมและบริษัทท่ีใช้
เทคโนโลยีแบบดั้ งเดิม ในส่วนของแนวนอน (ด้านซ้าย) เป็นบริษัทอุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ี
ให้บริการแบบ Premium และแกนแนวนอน(ดา้นขวา) เป็นบริษทัท่ีให้บริการอุปกรณ์ทางการแพทย์
แบบ Luxury 
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รูปภาพท่ี 2.2 แสดงภาพการวางต าแหน่งทางการตลาดของแบรนด์ DAMOND MICRONEEDLE 
 

แบรนด์  DAMOND MICRONEEDLE มีการน า เทคโนโลยีและนวัตกรรมมา
ประยุกต์ใช้กบัศาสตร์การแพทยแ์ผนจีน โดยการประยุกต์ระหว่างวิธีการรักษาดว้ยการฝังเข็มและ
การทานยาสมุนไพรจีน ในรูปแบบของเขม็ฉีดยาขนาดไมครอน (Microneedles) แทนการใชเ้ขม็ท่ีใช้
อยู่ในปัจจุบัน ซ่ึงยงัไม่มีบริษัทอุปกรณ์แพทย์ทางเลือกใดน านวตัถกรรมน้ีเข้ามาประยุกต์ใช้ 
นอกจากน้ีแบรนดย์งัใหก้ารบริการระดบั Luxury มีการน าระบบบริหารจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ (CRM) 
เขา้มาใช้เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อลูกคา้จนลูกคา้ไวว้างใจและเกิดความจงรักภกัดีต่อแบรนด์ 
โดยเนน้กลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นคลินิกและโรงพยาบาลท่ีค่าบริการอยู่ในระดบัปานกลางถึงสูง ซ่ึงส่วนใหญ่
จะเป็นสถานพยาบาลท่ีตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลเพราะโดยค่าของชีพในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลสูงกว่าค่าครองชีพในต่างจังหวดั ผลส ารวจ เมืองท่ีมีค่าครองชีพสูงในโลก2 ปี 2562 
กรุงเทพไต่ขึ้นมาอยู่ในอนัดับท่ี 40 ของโลก อนัดับท่ี 19 ของเอเชีย และอนัดับท่ี 2 ของอาเซียน 
(BLT, 2526) สถานพยาบาลในเขตกรุงเทพและปริมณฑล มีค่าใชจ่้ายในการให้บริการฝังเข็มและยา
สมุนไพรจีนหน่ึงคร้ังต่อคร้ังราคาจะอยู่ประมาณ 950 - 5,000 บาท แต่ใน สถานพยาบาลท่ีตั้งอยู่ใน
เขตต่างจงัหวดัจะมีราคาเฉล่ียอยูท่ี่ 100 - 700 บาท (สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการคลินิก, 2564)  

 
2
 จากผลส ารวจในปี 2562 พบว่า กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองท่ีมีอตัราค่าของชีพสูง เป็นอนัดบัท่ี 40 ของโลกซ่ึงขยบัข้ึนมาจากปีท่ี

แล้ว 12 อันดับ (BLT, 2526) ข้อมูลเม่ือวนัท่ี 10 กรกฎาคม 2562 ซ่ึงสอดคล้องกับข้อมูลการเพ่ิมข้ึนของค่าแรง เม่ือปี 2553 
กระทรวงแรงงานก าหนดให้ค่าแรงรายวนัของลูกจ้างท่ีใช้แรงงานในกรุงเทพอยู่ท่ีวนัละ 206 บาทแต่ 10 ปีถดัมาค่าแรงใน
กรุงเทพเพ่ิมข้ึนเป็นวนัละ 325 บาท ซ่ึงเพ่ิมจากเดิม 119 บาทหรือดาว 57.7% (กรุงเทพธุรกิจ, 2562) ขอ้มูลเม่ือวนัท่ี 24 ธันวาคม 
2562 
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2.6 การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Mix 4P’s) 
 

2.6.1 กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ และบริการ (Product) 
1) รายละเอยีดผลติภัณฑ์ 
ผลิตภัณฑ์จากแบรนด์ DAMOND MICRONEEDLE ประกอบด้วยเข็มฉีดยาขนาด

ไมครอนละลายได ้ท่ีมีส่วนผสมของยาสมุนไพรจีน ซ่ึงขนาดทางกายภาพของตวัเข็มฉีดยาขนาด
ไมครอน มีความยาวของตวัเขม็ประมาณ 1000 ไมครอน ฐานกวา้งประมาณ 400 ไมครอน มีความสูง
เฉล่ียประมาณ 1041.48 ไมครอน หรือมีความสูงเฉล่ียประมาณ 2 มิลลิเมตร ผ่านศูนยก์ลาง 1.5 
เซนติเมตร เม่ือแปะลงบนผิวของคนไข ้ตวัเขม็จะลงไปแค่ชั้นหนงัก าพร้าและแพร่กระจายไปยงัเส้น
เลือดโดยไม่ระคายเคืองต่อเส้นประสาทท าใหส้ามารถลดความเจ็บปวดซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการรักษา
ดว้ยวิธีการฝังเขม็ของคนไขไ้ด ้
 

 
รูปภาพท่ี 2.3 ภาพจ าลองกล่องบรรจุภณัฑเ์ขม็ฉีดยาขนาดไมครอนและตวัอยา่งผลิตภณัฑเ์ขม็ฉีดยา

ขนาดไมครอน 
 

2) การให้ความหมายของแบรนด์ 
ผูว้ิจยัใชช่ื้อแบรนดว์า่ DAMOND MICRONEEDLE ซ่ึงค าวา่ DAMOND เป็นการเรียน

เสียงมาจาก ค าว่า Diamond ท่ีแปลว่า เพชร ในภาษาองักฤษ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัต าแหน่งทางการ
ตลาดของแบรนดท่ี์มุ่งเนน้ในสร้างสารรคผ์ลิตภณัฑแ์ละการบริการแบบ Luxury ตราสัญลกัษณ์ท่ีอยู่
บริเวณดา้นบนขวาและด้านขา้งของกล่องบรรจุภณัฑ์ เป็นสัญลกัษณ์รูปนกท่ีบริเวณตวันกเต็มไป
ดว้ยเพชรเม็ดเล็กๆเพื่อแสดงถึงความเป็นอิสระอย่าง Luxury ผูว้ิจยัตอ้งการส่ือถึง ผูรั้บบริการฝังเข็ม
ไม่จ าเป็นต้องอดทนต่อความเจ็บปวดในการรักษาอีกต่อไป ซ่ึงหากเปรียบเทียบกับการฝังเข็ม
แบบเดิมคนไขจ้ะรู้สึกผ่อนคายสบายใจและไม่ตอ้งเกร็งขณะรับการบริการ บริเวณปากของนกท่ียื่น
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ออกไปเป็นปากแหลมๆ แสดงถึงลกัษณะของเข็มเพื่อบ่งบอกว่า ผลิตภณัฑท่ี์อยู่ภายในกล่องใชเ้พื่อ
การรักษาดา้นการฝังเขม็ และความยาวของปากนก ไม่ไดบ้่งบอกวา่เขม็นั้นมีความยาวมากเพียงใดแต่
เป็นการแสดงถึงการรักษาท่ีหยัง่ลึกลงไปถึงสาเหตุของอาการ และสามารถช่วยให้ผูเ้ขา้รับบริการ
หายจากพยาธิสภาพไดใ้นท่ีสุด  
 

3) รายละเอยีดบรรจุภัณฑ์ 
บรร จุ ภัณฑ์ ข อ ง ผ ลิ ตภัณฑ์ เ ข็ ม ฉี ด ย า ขน า ด ไมค รอนแบรนด์  DAMOND 

MICRONEEDLE ทางผูวิ้จยัไดอ้อกแบบโดยลกัษณะของกล่องเป็นทรงส่ีเหล่ียมพื้นผา้ สีของกล่อง
บรรจุภณัฑเ์นน้สีโทนฟ้า-ขาว ซ่ึงเป็นสัญลกัษณ์ของสีท่ีบ่งบอกถึงวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพยาบาล 
ตัวกล่องท าจากกระดาษชนิดแข็ง บนกล่องมีรายละเอียด ได้แก่ ช่ือแบรนด์ ค  าโฆษณาแบรนด์ 
วิธีการใช้งาน ขอ้ควรระวงั สถานท่ีผลิตและจ าหน่าย วนัเดือนปีผลิตและหมดอายุของเข็มฉีดยา
ขนาดไมครอน ตราสัญลกัษณ์การรับรองมาตรฐานความปลอดภยัอาหารและยา (อย.) และ ISO 
รวมถึงบาร์โคด้ส าหรับแสกนจ่ายเงิน 

ภายในหน่ึงกล่องบรรจุ 6 แผ่น ในแต่ละแผน่จะมีเขม็ฉีดยาขนาดไมครอน 6 ช้ิน 
 

2.6.2 กลยุทธด้านราคา (Price) 
ผลิตภัณฑ์จากแบรนด์ DAMOND MICRONEEDLE ได้ก าหนด 1 กล่อง บรรจุ  

Microneedles 36 แผน่ ราคากล่องละ 550 บาท ซ่ึงเป็นราคาท่ีสูงกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัราคาเข็มของ
บริษทัคู่แข่งในปัจจุบนั เน่ืองจาก เข็มฉีดยาขนาดไมครอน (Microneedles) มีการเพิ่มเทคโนโลยี
และนวตัถกรรมเขา้ไปในตวัเข็ม ซ่ึงถือว่าเป็นเร่ืองใหม่ของวงการแพทยแ์ผนจีน เข็มจากแบรนด์ 
DAMOND MICRONEEDLE เน้นเข็มท่ีมีคุณภาพสูงแบบระดบั Premium ผูว้ิจยัจึงเลือกใช้กลยุทธ์
การตั้งราคาให้แพงกว่าราคาตลาดเพราะจะท าให้ผูรั้บบริการคาดหวงัว่าสินคา้ตอ้งมีคุณภาพดี และ
เปิดใจอยากลองใชบ้ริการซ่ึงถา้หากไดรั้บประสิทธิภาพท่ีดีอาจท าให้กลุ่มผูรั้บบริการเหล่าน้ีเปล่ียน
จากการใชเ้ขม็ในทอ้งตลาดปัจจุบนัมาเป็นเข็มฉีดยาขนาดไมครอน เกิดการซ้ือซ ้า เกิดเป็นฐานลูกคา้ 
เม่ือเกิดการบอกต่อก็จะไดฐ้านลูกคา้ใหม่เพิ่มขึ้นมา โดยผูวิ้จยัจะเร่ิมใชก้ลยทุธ์น้ีตั้งแต่สินคา้เพิ่งเขา้สู่
ตลาด โดยนอกจากราคาแลว้ องคป์ระกอบอ่ืนๆ เช่น แพคเกจจ้ิง ดิสเพลยห์นา้ร้าน บรรยากาศภายใน
ร้านตอ้งมีความปราณีต ไดรั้บการดูแลเป็นพิเศษตามไปด้วยเพื่อสร้างการรับรู้ให้กบัผูบ้ริโภค ดงันั้น 
ผูวิ้จยัจึงตอ้งการตั้งราคาเพื่อสร้างมูลค่าของผลิตภณัฑ์ แต่ก็ยงัคงไวซ่ึ้งราคาท่ีสามารถเอ้ือมถึงและ
เป็นราคาท่ีกลุ่มเป้าหมายรับได้ โดยกลุ่มลูกค้าหลักท่ีวางไว้เป็นกลุ่มคลินิกและโรงพยาบาล
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ระดับกลาง ถึง ระดับพรีเม่ียม ส่วนใหญ่จะเป็นสถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

จากการท าแบบสอบถามด้านปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการด้านศาสตร์
การแพทยแ์ผนจีนและปัจจยัดา้นราคาของผูบ้ริโภค จากผูเ้ขา้ร่วมวิจยั จ านวน 30 คน พบวา่ ผูเ้ขา้ร่วม
วิจยัส่วนมากให้ความส าคญักบัประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการรักษามากกว่าราคา หากเข็ม
ฉีดยาขนาดไมครอนท าให้เจ็บนอ้ยกว่า แต่ให้ประสิทธิภาพมากกว่าหรือเท่ากบัเข็มท่ีใช้ในปัจจุบนั
ใชเ้วลาในการฝังเข็มเร็วกว่า ซ่ึงปกติจะใชเ้วลาประมาณ 30 นาที ผูรั้บบริการก็พร้อมจ่าย โดยราคา
เฉล่ียท่ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัรับไดอ้ยู่ท่ีประมาณ 500 ถึง 1000 บาทต่อกล่อง 
 

2.6.3. กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place and Chanel) 
จากการสัมภาษณ์ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม การใชบ้ริการดา้นศาสตร์การแพทยแ์ผน

จีนของผูบ้ริโภค พบวา่ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีกลุ่มผูร่้วมวิจยัใหค้วามเห็นว่าเป็นช่องทางท่ีสะดวก
ท่ีสุดในการซ้ือประมาณ 80% คิดว่าการซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์ (online) เป็นช่องทางท่ีสะดวก
ท่ีสุด รองลงมาคือการซ้ือผ่านหนา้ร้าน (Head office) คิดเป็น 20% ของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั ดงันั้น ผูวิ้จยัจึง
น าขอ้มูลท่ีไดม้าประกอบการตดัสินใจเพื่อพิจารณาช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑท์างออนไลน์ 
(online) 4 ช่องทาง ไดแ้ก่ Website, Facebook, Instagram, Line@ โดยมีการจดัตั้งระบบแอดมิน เพื่อ
ตอบลูกคา้ผ่านทาง LINE หรือทาง Messenger หากลูกคา้มีค าถามหรือขอ้สงสัยสามารถส่งขอ้ความ
เพื่อมาสอบถามได้ หลังจากท่ีมีการตกลงซ้ือขายเรียบร้อยแล้ว ลูกค้าสามารถโอนเงินผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์ไดเ้ลย หากในส่วนของลูกคา้ท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีบริการ
ส่งทางเดลิเวอร่ี สามารถรับสินคา้ไดท้นัที ใชเ้วลาเดินทางประมาณ 20-30 นาที ท าให้ลูกคา้ไม่ตอ้ง
เสียเวลาในการรอและสามารถลดค่าเสียโอกาสได ้บริการท่ีทางแบรนด์เลือกใชใ้นการขนส่งสินคา้ 
เช่น Grab express Line man แต่ถา้หากลูกคา้ไม่สะดวกก็สามารถส่งทางไปรษณียไ์ดเ้ช่นกนักบัลูกคา้
ท่ีอยูใ่นต่างจงัหวดั และทางออฟไลน์ (offline) 
 

2.6.4. กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาดและการขาย (Promotion) 
2.6.4.1 การสร้างการรับรู้ของแบรนดเ์พื่อสร้างลูกคา้ใหม่ 
เน่ืองจากผลิตภณัฑ์เข็มฉีดยาขนาดไมครอนภายใตแ้บรนด์ DAMOND 

MICRONEEDLE เป็นสินคา้ใหม่ในอุตสาหกรรมแพทยท์างเลือกท่ีมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป็นกลุ่ม
คนรักสุขภาพโดยไม่พึ่งสารเคมีซ่ึงกลุ่มลูกคา้หลกัไดแ้ก่กลุ่มผูป้ระกอบการคลินิกแพทยแ์ผนจีนกลุ่ม
โรงพยาบาลท่ีมีการรักษาดว้ยศาสตร์การแพทยแ์ผนจีน และกลุ่มลูกคา้รองคือกลุ่มแพทยแ์ผนจีนท่ีมี
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ใบประกอบวิชาชีพ ผูว้ิจยัจึงเลือกวิธีการสร้างการรับรู้ให้กบัแบรนด์โดยการเขา้ร่วมในการจดัแสดง
สินคา้และผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัสุขภาพไดแ้ก่ งาน Thailand Health & Wellness จะจดัขึ้นในช่วง
เดือนมกราคมของทุกปี เน่ืองจากงาน Thailand Health & Wellness3 จดัขึ้นอยา่งกระชั้นชิดในช่วงตน้
ปี แบรนด์ DAMOND MICRONEEDLE จึงไม่ไดเ้ขา้ร่วมงานในปีท่ี 1 แต่จะเปล่ียนเป็นการเขา้ร่วม
การจดังาน Healthcare 2021 แทน เพราะจดัขึ้นในช่วงเดือนกนัยายนของทุกปี ท าให้มีเวลาเตรียมตวั
ค่อนขา้งมาก แต่ทั้ง 2 งานเป็นลกัษณะงานท่ีเก่ียวกบัดา้นสุขภาพเช่นเดียวกนั รูปแบบการจดังานจึง
ไม่ค่อยแตกต่างกนัมาก ภายในงานมีทั้งบริการตรวจรักษา ให้ค  าปรึกษา-แนะน า การโชวน์วตักรรม
เพื่อสุขภาพ กิจกรรมเวิร์กช็อป และให้ความรู้เก่ียวกบัสุขภาพ ซ่ึงอดัแน่นดว้ยคุณภาพ (ประชาชาติ
ธุรกิจ, 2563) เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคจากการท าการส ารวจ ภายในงานมี
กิจกรรมลดราคาผลิตภณัฑ ์กิจกรรมให้ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์กิจกรรมทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์และ
การแจกผลิตภณัฑ์ตวัอย่างเพื่อให้น ากลบัไปทดลองใช้ โดยให้กลุ่มลูกคา้ท่ีสนใจในตวัผลิตภณัฑ์มี
การลงทะเบียนเพื่อเก็บเป็นฐานขอ้มูลลูกคา้ หากมีการออกผลิตภณัฑ์ใหม่ จะมีการติดต่อลูกคา้ไป
ตามขอ้มูลท่ีใหไ้ว ้เพื่อน าเสนอสินคา้ เช่น การแสกนคิวอาร์โคด้ การกรอกอีเมลห์รือขอ้มูลการติดต่อ  

นอกจากน้ีแบรนด์ DAMOND MICRONEEDLE ยงัสร้างการรับรู้ผ่าน 
การโฆษณาทางส่ือโซเชียลมีเดีย ไดแ้ก่ facebook Page, Instagram Page, Line@, Website ซ่ึงจากการ
สัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 30 คน จาก 3 กลุ่มเป้าหมายพบว่า 90% ของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคน้ควา้หาขอ้มูล
รายละเอียดสินค้าและเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ต่างๆ ผ่านทางส่ือโซเชียลมีเดียมากท่ีสุด4 เพราะเป็น
ช่องทางท่ีสะดวกสบายและสามารถท าไดอ้ย่างรวดเร็ว รวมถึงผลส ารวจประชากรในประเทศไทย
พบว่า facebook เป็นส่ือสังคมออนไลน์อนัดบั 1 ท่ีคนไทยเขา้ถึงการโฆษณามากท่ีสุด 51 ลา้นบญัชี 
facebook Messenger 37 ลา้นบญัชี และ Instagram 16 ลา้นบญัชี (Maketeer, 2564) สถิติผูบ้ริโภคชาว
ไทย 62% พบว่า ใช้จ่ายผ่านช่องทางออนไลน์เพิ่มมากขึ้นในช่วง COVID-19 และ 92% ระบุว่าจะ
ยงัคงซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์ต่อไปเช่นเดิมหลงัการระบาดส้ินสุดลง (TCIJ, 2564) ดงันั้น ในช่วง
แรกไตรมาสแรก บริษทัจะลงทุนเพิ่มการยิ่งแอดในส่ือออนไลน์ต่างๆ เพื่อให้สมาชิกท่ีมีบญัชีอยูบ่น
ส่ือโซเชียลมีเดียเกิดการเขา้ถึงหนา้ Page มากยิง่ขึ้น  

 
3
 จากการสืบคน้ขอ้มูลผา่นทางอินเตอร์เน็ต อา้งอิงขอ้มูลจากค่าใชจ้่ายในการออกบูธในการจดัแสดงงาน Thailand Health & Wellness 

(Thai Franchise Center,2563) เน่ืองจากรูปแบบงานมีลกัษณะคลา้ยกนัและจดัในสถานท่ีเดียวกัน จากเว็บไซต์ http://www.thaifranchise 

center.com/event/show.php?etID=16901 

สินคา้ทดลองท่ีใชแ้จกให้กบัผูเ้ขา้ร่วมงาน Thailand Health & Wellness จะแจกทั้งหมด 1,000 ช้ิน 
4
 จากการสืบคน้ขอ้มูลผา่นทางอินเตอร์เน็ต ขอ้มูลเร่ืองค่าใชจ้่ายในการโฆษณาสินคา้ผา่นส่ือโซเชียลมีเดีย Facebook และ Instagram 

จากเวบ็ไซต ์https://digimusketeers.co.th/online-advertising 



30 

2.6.4.2 การส่งเสริมการขาย 
แบรนด์ DAMOND MICRONEEDLE มีการส่งเสริมการขายดว้ยการท า

ระบบบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) เพื่อให้ลูกค้ามี Royalty ต่อองค์กร โดยสร้างระบบ 
Membership จากการส ารวจปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นศาสตร์การแพทยแ์ผนจีน
ของผูบ้ริโภค พบว่า กลุ่มลูกคา้ 50% ให้ความสนใจกบัโปรโมชัน่เม่ือสั่งครบตามยอดท่ีก าหนดจะ
ไดรั้บเงินคืนในรูปแบบ Cash back กลุ่มลูกคา้ 50% สนใจโปรโมชัน่สะสมแตม้เพื่อรับส่วนลดใน
การสั่งซ้ือผ่านช่องทางการจดัจ าหน่ายต่างๆ และกลุ่มลูกคา้ 100% สนใจกิจกรรมสนับสนุนทาง
คลินิกและโรงพยาบาล ไดแ้ก่ การจดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกับเข็มฉีดยาขนาดไมครอน สรรพคุณ 
วิธีการใช้งาน และขอ้บ่งช้ีเฉพาะตวัของผลิตภณัฑ ์เพื่อเปล่ียนภาพลกัษณ์การรักษาดว้ยการฝังเข็ม
แบบเดิมสร้างความประทบัใจใหผู้เ้ขา้รับบริการ  

นอกจากน้ีแบรนด์ DAMOND MICRONEEDLE ยงัส่งเสริมการขายโดย
การจดักิจกรรมลดราคาในช่วงวนัเทศกาลต่างๆไดแ้ก่ เทศกาลปีใหม่เทศกาลสงกรานตแ์ละมีการจดั 
Midyear sale ในช่วงปีท่ี 2 ขึ้นไป 

 
ตารางท่ี 2.4 แสดงกิจกรรมส่งเสริมการขายของแบรนด ์Damond Microneedle ปีท่ี 1 

กิจกรรม 
งบประมาณ 
(บาท/ปี) 

 

เดือน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ตั้ง Facebook page และ Instagram 
page 

-             

ประชาสัมพนัธ์ใน Facebook page  25,000             
ประชาสัมพนัธ์ใน Instagram page 20,000             
ระบบบริหารจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ 

(CRM)5 
10,668             

จดักิจกรรมส่วนลดในช่วงวนัสงกรานต์ 10,000             
เขา้ร่วมงานแฟร์ Healthcare 2021 17,900             
ค่าสินคา้ทดลองท่ีใชแ้จกให้กบัผูร่้วมงาน 
Healthcare 2021 

5,000             

จดักิจกรรมส่วนลดราคาผา่นช่องทาง
ออนไลน์ 

7,500             

รวมค่าใช้จ่ายทั้งปี (ต่อปี) 96,068             

 
5
 จากการสืบคน้ขอ้มูลผา่นทางอินเตอร์เน็ต เร่ืองค่าใชจ้่ายในการจดัการระบบบริหารจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ (CRM) ซ่ึงเรทราคาท่ีใช้

เป็นเรทโมดูรขั้นพ้ืนฐานท่ีเหมาะส าหรับ ทีมขนาดเลก็ถึงกลาง โดยสืบคน้จากเวบ็ไซต ์https://www.signifycrm.com/editions/?lang=th 
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การท าการตลาดผ่านส่ือโซเชียลมีเดียในช่วงระยะเร่ิมตน้ ทางแบรนด์
อาจจะยงัไม่เป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งแพร่หลายดงันั้น แบรนดจึ์งมีท าส่ือการโฆษณาผา่นการใหค้วามรู้ดา้น
สุขภาพต่างๆ และความรู้เก่ียวกบัเข็มฉีดยาขนาดไมครอน สลบักนัไป ซ่ึงในขั้นตอนน้ีจ าเป็นตอ้งมี
นกักราฟฟิคดีไซด์มาช่วยออกแบบภาพประกอบหรือออกแบบวิธีการให้ความรู้เชิงวิชาการท่ีจะท า
ให้ไม่น่าเบ่ือส าหรับผูอ่้าน ท าให้ผูอ่้านรู้สึกอยากอ่านและอยากส่งต่อความรู้ผ่านการแชร์บนหน้า 
Facebook หรือการแชร์ผ่าน stories Instagram ซ่ึงจะช่วยสร้างการรับรู้หน้าเพจของแบรนด์เป็นวง
กวา้งและยงัช่วยเพิ่มความเช่ือมัน่ของแบรนดต่์อผูบ้ริโภค ท าใหผู้บ้ริโภคสามารถน าไปประกอบการ
ตดัสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์องแบรนดไ์ด ้การโปรโมทผา่นส่ือโซเชียลมีเดียต่างๆ 

ดังท่ีกล่าวมาในข้างต้น มีความจ าเป็นต้องซ้ือการโฆษณาของส่ือ 
Facebook และ Instagram ซ่ึงการซ้ือโฆษณาน้ีจะช่วยให้มีผูค้นเขา้ถึง Pages ของแบรนด์เพิ่มมากขึ้น 
โดยทางแบรนด์สามารถติดตามการเข้าถึงและ Interactions ท่ีผูบ้ริโภคให้ความสนใจกับข้อมูล
ข่าวสารของทาง Facebook และ Instagram ผา่นการรวบรวมขอ้มูลเชิงลึกท่ีโปรแกรมสร้างไวใ้ห ้เช่น
จ านวนผูเ้ขา้ถึงเพจ จ านวนผูมี้ส่วนร่วมในเพจ อายุเพศของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย พื้นท่ีของส่ือโฆษณา
สามารถระบุประเทศได ้เป็นตน้ ซ่ึงการซ้ือส่ือโฆษณาน้ีเราสามารถก าหนดราคาตน้ทุนต่อวนัเองได ้
ยิง่เลือกราคาท่ีสูงและจ านวนวนัท่ีมากก็จะมีผูเ้ขา้เพจถึงจ านวนมากเช่นเดียวกนั เม่ือเพจ มีคนติดตาม
เยอะจะเพิ่มการรับรู้ ความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคไดม้ากยิง่ขึ้น 
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ตารางท่ี 2.5 แสดงกิจกรรมส่งเสริมการขายของแบรนด ์Damond Microneedle ปีท่ี 2-5  

กิจกรรม 
งบประมาณ 
(บาท/ปี) 

 

เดือน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ประชาสัมพนัธ์ใน Facebook page 28,000             
ประชาสัมพนัธ์ใน Instagram page 23,000             
ระบบบริหารจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ 
(CRM) 

10,668             

จดักิจกรรมลดราคาสินคา้ในเทศกาลปี
ใหม ่

13,000             

เขา้ร่วมงานแฟร์ Thailand Health & 
Wellness 

17,900             

ค่าสินคา้ทดลองท่ีใชแ้จกให้กบัผูร่้วมงาน 
Thailand Health & Wellness 

5,000             

จดักิจกรรมส่วนลดในช่วงวนัสงกรานต์ 10,000             
จดักิจกรรมส่วนลด Mid Year Sale 25,000             
เขา้ร่วมงานแฟร์ Healthcare 2021 17,900             
ค่าสินคา้ทดลองท่ีใชแ้จกให้กบัผูร่้วมงาน 
Healthcare 2021 

5,000             

รวมค่าใช้จ่ายทั้งปี (ต่อปี) 146,468             

* หมายเหตุ: เ น่ืองจากในปีท่ี 3 -5 มีการเพิ่มค่าใช้จ่ายทางการตลาดในบางกิจกรรม ได้แก่ 
ประชาสัมพันธ์ใน Facebook page ประชาสัมพันธ์ใน Instagram page และจัด
กิจกรรมส่วนลดในช่วงวนัสงกรานต์ เพื่อรักษาฐานลูกคา้รายเก่าและเพิ่มลูกคา้ราย
ใหม่ ผูวิ้จยัจึงใชง้บประมาณเฉล่ียทั้ง 5 ปีเพื่อน ามาคิดงบประมาณรายปี 

 
 

2.7 การประมาณยอดขาย 
ประมาณยอดขายของแบรนด์ DAMOND MICRONEEDLE เน่ืองจากผลิตภณัฑ์เข็ม

ฉีดยาขนาดไมครอนยงัไม่มีคู่แข่งทางตรงในตลาดอุปกรณ์ทางการแพทย์ทางเลือกแพทยแ์ผนจีน จึง
ไม่สามารถคิดอตัราการเติบโตจากอุตสาหกรรมน้ีได ้ผูวิ้จยัจึงประเมินการเติบโตของธุรกิจโดยการ
อา้งอิงจากอตัราการเติบโตของอุตสาหกรรมเพื่อสุขภาพธุรกิจ Healthcare ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีค่อนขา้ง
โดดเด่น และสามารถแข่งขันในระดับภูมิภาคได้ เพราะค่ารักษาพยาบาลท่ีไม่แพงเม่ือเทียบกับ
คุณภาพและบริการท่ีได้รับ และประเทศไทยยงัมีจุดแข็งด้านการท่องเท่ียว ซ่ึงภาครัฐให้การ
สนับสนุนส่งผลให้ Medical Tourism เฟ่ืองฟูเป็นอย่างมาก ประเทศไทยยงัมีแนวโน้มเขา้สู่สังคมผู ้
สูงวยั ดงันั้น คาดการณ์ว่า ธุรกิจสุขภาพจะมีแนวโนม้เติบโตขึ้นเร่ือยๆ แต่เน่ืองจาก อุตสหกรรมเขม็
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ฉีดยาขนาดไมครอน ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัในวงการแพทยแ์ผนจีน ในช่วงปีแรกจึงมีการเติบโตไม่มาก
เพราะเป็นช่วงแนะน าสินคา้ และการสร้างความรับรู้ของผลิตภณัฑ์เข็มฉีดยาขนาดไมครอนให้แก่
ลูกคา้  

ปีท่ี 2 (Growth Stage) ยอดขายจะเพิ่มสูงขึ้นเน่ืองจากกลุ่มลูกคา้ได้รู้จกักบัผลิตภณัฑ์
มากขึ้น สินค้าได้เร่ิมเข้าสู่ตลาด ได้รับความไว้วางใจและการยอมรับจากผู ้บริโภค มีการซ้ือ
ผลิตภณัฑซ์ ้าของลูกคา้รายเก่า การเร่ิมเขา้สู่ตลาดของลูกคา้รายใหม่ และเร่ิมมีลูกคา้ประจ ามากยิ่งขึ้น 
ส่งผลให้ในช่วงน้ีจะมีอตัราการเติบโตยอดขายของผลิตภณัฑแ์ละบริการเพิ่มสูงขึ้นกว่าในช่วงแรก 
แต่รายไดอ้าจจะยงัไม่สูงมากนกัและยงัไม่ไดก้  าไรในช่วงน้ี เม่ือมีความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเพิ่มขึ้นจึง
มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งลงทุนเพิ่มเพื่อให้ผลิตภณัฑมี์ขายเพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ และตอ้ง
ระมดัระวงัไม่ให้สินคา้ขาดตลาดเพราะอยู่ในช่วงสร้างความจดจ าให้กบัลูกคา้หากสินคา้ขาดตลาด
ในช่วงน้ีนานอาจท าให้เกิดค่าเสียโอกาสและส่งผลท าใหลู้กคา้เปล่ียนใจไปใชบ้ริการกบับริษทัคู่แข่ง
ได ้ 

ปีท่ี 3-4 (Maturity Stage) เป็นช่วงท่ียอดขายของบริษทัเติบโตสูงสุด ในช่วงน้ี เร่ิมมี
ลูกค้าประจ าเพิ่มมากขึ้นและมีลูกค้ารายใหญ่ มีการสั่งออเดอร์จ านวนมาก ท าให้ช่วงน้ีบริษทัมี
ยอดขายและก าไรสูงท่ีสุดและจะยงัคงมีก าไรอย่างต่อเน่ืองไปเร่ือยๆแบบคงท่ี จึงไม่มีความจ าเป็นท่ี
จะต้องลงทุนเพิ่มในส่วนของก าลังการผลิต เพียงแต่ยงัคงต้องรักษารายรับและส่วนแบ่งทาง
การตลาดอย่างต่อเน่ือง โดยการท าการตลาดเพิ่มมากขึ้น ความทา้ทายในช่วงน้ีคือการเขา้มาของ
คู่แข่งรายใหม่ซ่ึงจะมาแย่งส่วนแบ่งของการตลาดส่งผลให้รายรับของบริษทัรถน้อยลง ดงันั้น เพื่อ
ไม่ให้เขา้สู่ภาวะการอ่ิมตวัของธุรกิจ แบรนด์ DAMOND MICRONEEDLE จึงตอ้งคิดคน้นวตักรรม
ใหม่ๆ เพื่อหนีจากตลาด Red Ocean ไปสู่ Blue Ocean 

ปีท่ี 5 ก าไรของบริษทัเร่ิมเขา้สู่ช่วงถดถอย (Decline Stage) เพราะเร่ิมมีคู่แข่งรายใหม่
เขา้มาในอุตสาหกรรมมากขึ้น บริษทัจ าเป็นตอ้งลงทุนในการท าการตลาดสูงขึ้นและตอ้งมีค่าใชจ่้าย
ในการวิเคราะห์ปัญหาของผลิตภณัฑ ์ดงันั้น เพื่อรักษาฐานลูกคา้รายเก่าพร้อมทั้งหาลูกคา้รายใหม่ 
จากพื้นท่ีเก่าหรือพื้นท่ีใหม่ แบรนด์ DAMOND MICRONEEDLE จึงตอ้งปรับเปล่ียนรูปแบบธุรกิจ 
เช่น เข้าสู่ตลาดต่างประเทศ การเข้าสู่ตลาดหลักทรัพย์ การร่วมกิจการกับพนัธมิตรใหม่ ( Joint 
venture) เป็นตน้  
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ตารางท่ี 2.6 แสดงการประมาณยอดขายของรวมทุกช่องทางผลิตภณัฑ์เข็มฉีดยาขนาดไมครอน  
แบรนด ์DAMOND MICRONEEDLE ในปีท่ี 1-5  

รายการ ปีท่ี 1  ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

จ านวนต่อหน่วย 10,000 15,270 27,944 51,137 78,240 

ราคาต่อหน่วย 550 550 550 550 550 

รวมรายได้ 5,500,000 8,398,500 15,369,200 28,125,350 43,032,000 
 
ตารางท่ี 2.7 แสดงการประมาณยอดขายของผลิตภณัฑเ์ข็มฉีดยาขนาดไมครอน แบรนด์ DAMOND 

MICRONEEDLE ในงานแสดงสินคา้ Healthcare 2021 ในปีท่ี 1-5 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

จ านวนต่อหน่วย 50 50 50 50 50 
ราคาต่อหน่วย 550 550 550 550 550 
รวมรายได้ 27,500 27,500 27,500 27,500 27,500 

 
ตารางท่ี 2.8 แสดงการประมาณยอดขายของผลิตภณัฑเ์ข็มฉีดยาขนาดไมครอน แบรนด์ DAMOND 

MICRONEEDLE ในงานแสดงสินคา้ Thailand Health & Wellness ในปีท่ี 1-5 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

จ านวนต่อหน่วย - 50 50 50 50 
ราคาต่อหน่วย - 550 550 550 550 
รวมรายได้ - 27,500 27,500 27,500 27,500 

*หมายเหตุ: เน่ืองจากงานแสดงสินคา้ Thailand Health & Wellness จดัขึ้นในช่วงเดือนมกราคมท า
ให้บริษทัไม่สามารถเตรียมการไดอ้ย่างทนัท่วงที ดงันั้น ในปีท่ี 1 แบรนด์ DAMOND 
MICRONEEDLE ไม่ไดเ้ขา้ร่วมในงานแสดงคร้ังน้ี 
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ตารางท่ี 2.9 แสดงการประมาณยอดขายของผลิตภณัฑเ์ข็มฉีดยาขนาดไมครอน แบรนด์ DAMOND 
MICRONEEDLE ทางช่องทางออนไลน์ ไดแ้ก่ Facebook Instagram Line@ ในปีท่ี 1-5 

รายการ ปีท่ี 1  ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

จ านวนต่อหน่วย 7,000 10,500 19,990 35,600 50,500 

ราคาต่อหน่วย 550 550 550 550 550 

รวมรายได้ 3,850,000 5,775,000 10,994,500 19,580,000 27,775,000 
 
ตารางท่ี 2.10 แสดงการประมาณยอดขายของผลิตภณัฑเ์ขม็ฉีดยาขนาดไมครอน แบรนด ์DAMOND 

MICRONEEDLE ทางช่องทางออฟไลน์ (Head office) ในปีท่ี 1-5 

รายการ ปีท่ี 1  ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

จ านวนต่อหน่วย 2,900 4,670 7,854 15,437 27,640 

ราคาต่อหน่วย 550 550 550 550 550 

รวมรายได้ 1,595,000 2,568,500 4,319,700 8,490,350 15,202,000 
 
ตารางท่ี 2.11 แสดงการประมาณอตัราการเติบโตของยอดขายผลิตภณัฑ์เข็มฉีดยาขนาดไมครอน  

แบรนด ์DAMOND MICRONEEDLE ในปีท่ี 1-5  

ปีท่ีประมาณการ 
(Forecast Year) 

ยอดขาย 
(Sales) 

อตัราการเติบโตของยอดขาย 
(Sales Growth Rate) 

ปีท่ี 1 2,750,000 - 

ปีท่ี 2 4,199,250 52.7% 

ปีท่ี 3 7,684,600 83.0% 

ปีท่ี 4 14,062,950 83.0% 

ปีท่ี 5 17,213,350 53.0% 

*หมายเหตุ: อตัราการเติบโตของยอดขาย อา้งอิงจากอุตสาหกรรมคลินิก Healthcare (จากอตัราการ
เติบโตสูงสุดในสถิติ 5 ปียอ้นหลงั) 
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ตารางท่ี 2.12 แสดงตารางค่าใช้จ่ายทางการตลาดของผลิตภณัฑ์เข็มฉีดยาขนาดไมครอน แบรนด์ 
DAMOND MICRONEEDLE ในปีท่ี 1-5 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ค่าประชาสัมพนัธ์ Facebook page  25,000 25,000 30,000 30,000 30,000 

ค่ประชาสัมพนัธ์ Instagram page  20,000 20,000 25,000 25,000 25,000 

ระบบบริหารจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ 
(CRM) 

10,668 10,668 10,668 10,668 10,668 

จดักิจกรรมลดราคาสินคา้ใน
เทศกาลปีใหม ่

ไม่จดักิจกรรม 10,000 10,000 10,000 10,000 

ค่าเขา้ร่วมงานแฟร์ Thailand 
Health & Wellness 

ไม่จดักิจกรรม 17,900 17,900 17,900 17,900 

ค่าสินคา้ทดลองท่ีใชแ้จกให้กบั
ผูร่้วมงาน Thailand Health & 
Wellness 

ไม่จดักิจกรรม 2,500 2,500 2,500 2,500 

จดักิจกรรมลดราคาสินคา้ใน
เทศกาลสงกรานต ์

10,000 10,000 15,000 15,000 15,000 

จดักิจกรรมส่วนลด Mid Year Sale 25,000 25,000 25,000 25,000 25,000 

เขา้ร่วมงานแฟร์ Healthcare 2021 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

ค่าสินคา้ทดลองท่ีใชแ้จกให้กบั
ผูร่้วมงาน Healthcare 2021 

2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 

รวมค่าการตลาด  
(Marketing Cost) 

113,168 143,568 158,568 158,568 158,568 

 
จากตารางแสดงค่าใชจ่้ายทางการตลาดของผลิตภณัฑเ์ข็มฉีดยาขนาดไมครอน แบรนด์ 

DAMOND MICRONEEDLE  
ในปีท่ี 1-5 จะเห็นไดว้า่ในช่วงปีท่ี 3-5 มีการเพิ่มค่าใชจ่้ายทางการตลาดในบางกิจกรรม 

ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายประชาสัมพนัธ์ใน Facebook page ค่าใชจ่้ายประชาสัมพนัธ์ใน Instagram page และ
ค่าใช้จ่ายการจัดกิจกรรมส่วนลดในช่วงวนัสงกรานต์ จากการประมาณยอดขายในช่วงปีท่ี 3 -4 
ยอดขายจะเพิ่มสูงท่ีสุดโดยอตัราการเติบโตอยูท่ี่ 83% เม่ือเขา้สู่ช่วงปีท่ี 5 อตัราการเติบโต6 ของธุรกิจ

 
6
 จากการสืบคน้ขอ้มูลผา่นทางอินเตอร์เน็ต เร่ือง อตัราการเติบโตของอุตสาหกรรมสุขภาพ (HealthCare) ท่ีมา : 

https://datawarehouse.dbd.go.th/biz/fin/condensed/86201 
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จะคงท่ีและค่อยๆลดต ่าลงเหลืออยู่ท่ี 22.4% ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีวงจรชีวิตผลิตภณัฑ ์(Product Life 
Cycle)7 (Greedisgoods, 2561) ดงันั้น เพื่อรักษาฐานลูกคา้รายเก่าและเพิ่มฐานลูกคา้รายใหม่ ผูวิ้จยัจึง
ตอ้งเพิ่มงบประมาณดา้นการตลาดในช่วงปีน้ีใหสู้งขึ้น ท าใหต้วัเลขในช่วงปีท่ี 3-5 มากกวา่ในปีท่ี 1-
2 และในช่วงปีท่ีหน่ึงไม่มีค่าใช้จ่ายในกิจกรรมลดราคาสินคา้ในเทศกาลปีใหม่ ค่าเขา้ร่วมงานแฟร์ 
Thailand Health & Wellness ค่าสินคา้ทดลองท่ีใชแ้จกใหก้บัผูร่้วมงาน Thailand Health & Wellness 
เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีจดัขึ้นในช่วงตน้ปี ซ่ึงบริษทัเพิ่งเปิดท าใหเ้ตรียมการไม่ทนั 
 

 
7
 จากการสืบคน้ขอ้มูลผ่านทางอินเตอร์เน็ต เร่ืองวงจรชีวิตของผลิตภณั์ (Product lift cycle) แบ่งวงจรชีวิตของผลิตภณัฑ์เป็น 4 ช่วง 

เร่ิมตั้งแต่ผลิตภณัฑ์เขา้ตลาด เป็นช่วงแนะน าสินคา้ (introduction stage) การเติบโต (Growth stage) ช่วงท่ีมัน่คงหรืออิ่มตวั (Maturity 

Stage) และช่วงถดถอย (Decline stage) จากเวบ็ไซต ์https://greedisgoods.com/product-life-cycle-วงจรผลิตภณัฑ-์คือ/ 



 
บทที ่3 

แผนการด าเนินงาน 
 
 

3.1 จดัตั้งบริษัท8 
1) ท าการตั้งช่ือบริษทัโดยผูวิ้จยัไดใ้ชช่ื้อบริษทัวา่ บริษทั ดามอนด ์ไมโครนีดโด ้จ ากดั 

(Damond Microneeddle Company Limited) 
2) ยนืจองช่ือบริษทัผา่นเวบ็ไซต ์www.dbd.go.th 
3) จดทะเบียนหนงัสือบริคณห์สนธิและยืน่ต่อนายทะเบียน โดยเน้ือหาในหนงัสือระบุ

ท่ีอยู่ วตัถุประสงค์ จ านวนหุ้น และขอ้มูลผูถื้อหุ้นอย่างน้อย 3 คน ตอ้งยื่นหนังสือต่อนายทะเบียน 
ภายใน 30 วนั นบัตั้งแต่นายทะเบียนแจง้ผลการรับรองช่ือบริษทั  

4) บริษทัมีทุนจดทะเบียน 15,000,000 บาท โดยผูก่้อตั้งบริษทัได้จดัให้มีการซ้ือหุ้น
ทั้งหมด 150,000 หุน้ ๖ดงัแสดงในรายช่ือผูถื้อหุน้ในตารางท่ี 4.1) โดยมีการเรียกเก็บช าระเงินค่าหุ้น
เตม็จ านวนจากผูร่้วมลงทุน จากนั้นมีการนดัประชุมหลงัจากออกหนงัสืออยา่งนอ้ย 7 วนั 

5) จดัการประชุมโดยมีวาระการประชุม ดงัน้ี 
5.1) การตั้งระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทั 
5.2) การเลือกตั้งคณะกรรมการบริษทัและอ านาจของคณะกรรมการ 
5.3) การเลือกผูส้อบบญัชีรับอนุญาต เพื่อท าการตรวจสอบและรับรองงบ

การเงิน (ตอ้งเป็นบุคคลธรรมดาเท่านั้น) 
5.4) การรับรองสัญญาท่ีผูก่้อตั้งท าขึ้นก่อนการจดทะเบียนบริษทั 
5. 5) ก าหนดค่าตอบแทนแก่ผูริ้เ ร่ิมกิจการหรือผู ้ก่อตั้ ง และก าหนด

จ านวนหุน้บุริมสิทธิ 
6) เลือกคณะกรรมการบริษทัเพื่อด าเนินการในกิจการต่างๆ เช่น ท าหนา้ท่ีเก็บเงินช าระ

ค่าหุ้นอย่างน้อย25% ของราคาจริง จากนั้นท าการขอจดทะเบียนบริษทั โดยตอ้งยื่นจดทะเบียน
ภายใน 3 เดือน นบัแต่วนัท่ีมีการประชุม หากเกิดความล่าชา้ถือว่าการประชุมเป็นโมฆะและตอ้งจดั
ประชุมผูถื้อหุน้ใหม่อีกคร้ัง  

 
8
 สืบคน้ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตเร่ือง 7 ขั้นตอนการจดทะเบียนบริษทั ฉบบัเขา้ใจง่าย (AM Audit Group,2563) จากเวบ็ไซต ์

https://www.amauditgroup.com/th/ข่าวสาร/12-7-ขั้นตอนจดทะเบียนบริษทั-ฉบบัเขา้ใจง่าย.html 
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7) ช าระค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนบริษทั 
7.1) ค่าธรรมเนียมในการจดทะเบียนหนงัสือบริคณห์สนธิ คิดจากเงินทุน

จ านวนแสนละ 50 บาท หากมีเศษเกินจะคิดเป็นจ านวนเต็มแสน เกณฑก์ารช าระค่าธรรมเนียมขั้นต ่า
อยูท่ี่ 500 บาท และสูงสุดไม่เกิน 25,000 บาท 

7.2) ค่าธรรมเนียมในการจดทะเบียนบริษทั คิดตามทุนการจดทะเบียน
แสนละ 500 บาท ขั้นต ่าในการช าระตอ้งมากกวา่ 5,000 บาท และสูงสุดไม่เกิน 250,000 บาท 

7.3) ค่าธรรมเนียมในการออกหนงัสือรับรอง ฉบบัละ 200 บาท 
7.4) ใบส าคญัแสดงการจดทะเบียน ฉบบัละ 100 บาท 
7.5) ค่ารับรองส าเนาเอกสาร หนา้ละ 50 บาท 

8) รับใบส าคญัและหนงัสือรับรองการจดทะเบียนบริษทั ถา้มีการมอบหนงัสือรับรอง
บริษทัถือวา่ บริษทัไดถู้กจดัตั้งขึ้นอยา่งถูกกฎหมาย  

 
 
3.2 การจดทะเบียนเคร่ืองหมายการค้า 
 

3.2.1 ท่านตอนการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการค้า 
 

 
 

รูปภาพท่ี 3.1 แสดงขั้นตอนการขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ (กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา, 2559) 
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3.3 ห่วงโซ่อุปทานในการผลติผลติภัณฑ์เข็มฉีดยาขนาดไมครอน (Supply Chain)  
คือ เครือข่ายความสัมพนัธ์ระหว่างบริษทัและคู่คา้ของบริษทัในการผลิตและส่งมอบ

สินคา้ ท่ีแสดงให้เห็นถึงขั้นตอนของการไดม้าซ่ึงสินคา้ตั้งแต่การจดัหาวตัถุดิบ การผลิต การขนส่ง 
ไปจนถึงการส่งมอบสินคา้หรือบริการไปยงัลูกคา้ (ตลาดหลกัทรัพยแ์ผง่ประเทศไทย, 2563) 
 

3.3.1 ขั้นตอนการจัดหาวัตถุดิบ  
วัตถุ ดิบหลักท่ีใช้ในผลิตภัณฑ์เข็มฉีดยาขนาดไมครอนของแบรนด์ Damond 

microneedle ไดแ้ก่ สารละลายน ้าตาลมอลโทส 1 กิโลกรัม Polydimethylsiloxane หรือ PDMS 1,000 
กิโลกรัม Methylene Blue 1 กิโลกรัม และยาสมุนไพรจีน 1 กิโลกรัม ซ่ึง การสั่งซ้ือต่อ 1 ล็อต 
สามารถผลิตเขม็ฉีดยาขนาดไมลครอนไดจ้ านวน 50,000 ช้ิน โดยทางบริษทัเป็นผูจ้ดัหา และคดัสรร
วตัถุดิบดว้ยตนเอง จากบริษทั S.M. Chemical Supplies โดยท่ีมาของแหล่งวตัถุดิบมาจากการแนะน า
จากนักวิจัยและพฒันาเข็มฉีดยาขนาดไมครอนท่ีมีประสบการณ์ในการสั่งซ้ือ ซ่ึงเป็นบริษัทท่ี
น่าเช่ือถือ วตัถุดิบไดม้าตรฐานและราคาไม่แพง จากนั้นผูวิ้จยัไดท้ าการสั่งซ้ือสินคา้ทางออนไลน์ 
โดยสารละลายน ้ าตาลมอลโทส 1 กิโลกรัม ราคาจะอยู่ท่ี 12,000 บาท Polydimethylsiloxane หรือ 
PDMS 1,000 กิโลกรัม ราคา 3,650 บาท และMethylene Blue 1 กิโลกรัม ราคา 1,500 บาท ซ่ึงวตัถุดิบ
ทั้ง 3 ชนิดน้ีสามารถสั่งซ้ือจากร้านเดียวกนั เพราะจดัอยูใ่นโหมดเคมีภณัฑเ์หมือนกนั ในส่วนของยา
สมุนไพรจีน ได้มีการสั่ง ซ้ือท่ีร้านยาเวชสีสัมพันธ์  ตั้ งอยู่ ท่ีถนนเยาวราช เขตสัมพันธวงศ์ 
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นร้านขายยาสมุนไพรจีนท่ีน าเขา้จากประเทศจีนโดยตรง ยาสมุนไพรจีนชนิด
ผง 1 กิโลกรัม ราคาอยูท่ี่ 800 บาท  
 

3.3.2 ขั้นตอนการผลติผลติภัณฑ์  
ในการด า เนินการผลิตผลิตภัณฑ์เข็มฉีดยาขนาดไมครอน แบรนด์  Damond 

Microneedle ได ้ท าขอ้ตกลงดา้นเครือข่าย (Network) กบัมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 
ในฐานะบริษทั OEM เพื่อท าการวิจยัและพฒันาสูตรยาท่ีใช้กบัเข็มไมครอน โดยมีเงินลงทุนในค่า
วิจยัและพฒันา 5,000,000 บาท โดยมีการประชุมระหวา่งผูบ้ริหารแบรนด ์Damond Microneedle กบั
ตวัแทนบริษทั OEM โดย ไดข้อ้สรุปว่ากระบวนการและขั้นตอนการผลิตเข็ม จะใชวิ้ธีการผลิตแบบ
ลีน (Lean Maufacturing) เพื่อให้การผลิตมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ใชท้รัพยากรคุม้ค่ามากท่ีสุด และ
ตน้ทุนการผลิตนอ้ยท่ีสุด (1stCraft Team, 2563) โดยการผลิตแบบลีนจะมีการด าเนินการทั้งหมด 5 
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
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รูปภาพท่ี 3.2 แสดงกระบวนการผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing kanbanzone.com, 2563) 
 

แบรนด์ Damond Microneedle ไดก้ าหนดคุณค่าท่ีตอ้งการมอบให้กบัลูกคา้ (Identify 
Value) นัน่ก็คือ ช่วยลดความกลวัเข็มกลวัเจ็บและลดความยุ่งยากจากการทานยาสมุนไพรจีนท าให้
ลูกคา้กลา้ท่ีจะมาฝังเขม็มากยิง่ขึ้น ไม่ตอ้งทนทุกขท์รมานกบัการเกร็งขณะรับการรักษา และหายจาก
อาการทางพยาธิสภาพ 

หลงัจากนั้นจึงมาวิเคราะห์แผนการด าเนินงานของบริษทัในปัจจุบนัอยา่งละเอียด (Map 
the Value Stream) เพื่อจะไดท้ราบถึงขอ้บกพร่องหรือในส่วนท่ีจ าเป็นและไม่จ าเป็นในขั้นตอนการ
ผลิต 

หลงัจากวิเคราะห์ขั้นตอนการด าเนินงานอย่างละเอียด แลว้จึงน ามาปรับปรุงแก้ไข 
(Create Continuous Worklof) เพื่อให้ไดก้ระบวนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ใชท้รัพยากรท่ี
มีคุม้ค่าท่ีสุด และประหยดัตน้ทุนมากท่ีสุด 

ปรับเปล่ียนกระบวนการผลิตโดยเน้นการผลิตตามความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั 
(Create Pull System) 

แกไ้ขปรับปรุงขั้นตอนด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองเพื่อหาจุดท่ีดีท่ีสุดในกระบวนการผลิต
แบบลีน (Continuous Improvement) 
 

3.3.3 ขั้นตอนการกระจายสินค้า 
หลงัจากท่ีไดรั้บผลิตภณัฑ์เข็มฉีดยาขนาดไมครอนจากบริษทั OEM แลว้ จะน าสินคา้

มาเก็บไวท่ี้คลงัสินคา้ท่ีส านกังานใหญ่ เขตบางนา กรุงเทพมหานคร เพื่อรอการกระจายสินคา้ไปยงั
ช่องทางต่างๆ ทั้งช่องทางออฟไลน์และออนไลน์ มีรายละเอียดดงัน้ี 
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3.3.2.1 ขั้นตอนการกระจายสินคา้ผา่นช่องทางออฟไลน์ (Head office) 
ในการกระจายสินคา้ผ่านช่องทางออฟไลน์จะวางขายสินคา้ท่ีบริเวณชั้น 

1 ของส านกังานใหญ่ เขตบางนากรุงเทพมหานคร โดยจะน าสินคา้และผลิตภณัฑม์าวางบนชั้นวาง
สินคา้ตามจ านวนสต๊อกสินคา้ในแต่ละลอ็ตการขาย 

3.3.2.2 ขั้นตอนการกระจายสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ ไดแ้ก่ Facebook 
Instagram LINE@ 

โดยทั้ง 2 ช่องทาง มีรายละเอียดการสั่งซ้ือดงัต่อไปน้ี 
Product & Service 
1) ลงทะเบียนสมคัรสมาชิกผา่นทางช่องทาง online หรือ offline 
2) ทดลองใชสิ้นคา้ก่อนสั่งซ้ือ ท่ี Experience Center  
3) เจา้หนา้ท่ีแนะน าและใหค้วามรู้เก่ียวกบั Microneedles ก่อนการขาย 
4) Order สินคา้ผา่นทางช่องทาง online หรือ offline 
5) ช าระค่าบริการ 
6) จดัส่งสินคา้ตามท่ีอยูท่ี่กรอกไว ้ 
7) เจา้หนา้ท่ีแนะน าและใหค้วามรู้เก่ียวกบั Microneedles หลงัการขาย 

 

3.4 ทีต่ั้งบริษัท 
บริษทั ดามอนด์ ไมโครนีดโด ้จ ากดั ตั้งอยู่บนถนนสุขุมวิท แขวงบางนา เขตบางนา 

กรุงเทพมหาคร ห่างจากซอยสุขุมวิท 107 ประมาณ 300 เมตร และห่างจากบีทีเอสแบร่ิงใชเ้วลาเดิน
เทา้ ประมาณ 5 นาที 

 

 
รูปภาพท่ี 3.3 แสดงถึงท่ีตั้งบริษทั ดามอนด ์ไมโครนีดโด ้จ ากดั (Google Map, 2564)  
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3.5 ใช้จ่ายในการด าเนินงาน  
 

3.5.1 ค่าใช้จ่ายก่อนการจัดตั้งบริษัท 
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงค่าใชจ่้ายก่อนการจดัตั้งบริษทั ไมโครนีดโด ้จ ากดั 

รายการ ราคารวม (บาท) 

ค่าจดทะเบียนบริษทั 10,000 

ค่าออกแบบบรรจุภณัฑ ์ 50,000 
ค่าจา้งวิจยัและผลิตสูตรผลิตภณัฑ ์พร้อมจด อย. 2,500,000 

ค่าจดทะเบียนเคร่ืองมือแพทย ์ 48,200 

ค่าอนุสิทธิบตัรการประดิษฐ์ 2,250 

ค่าจดสิทธิบตัรการออกแบบผลิตภณัฑ์ 3,000 

ค่าจดเคร่ืองหมายการคา้ 6,400 

รวมค่าใช้จ่ายก่อนการจัดตั้งบริษัท  2,619,850 
 

3.5.2 ค่าเช่าพื้นท่ี  
พื้นท่ีท่ีใชท้ าเป็นส านกังาน (Head office) และโกดงัเก็บผลิตภณัฑข์องกิจการ สถานท่ี

เป็นตึกแถว 4 ชั้น ตั้งอยู่บนถนนสุขุมวิท ใกลป้ากซอยสุขุมวิท 101/1 ห่างจากรถไฟฟ้าบีทีเอสแบร่ิง 
ประมาณ 300 เมตรหรือใช้เวลาเดินประมาณ 5 นาทีซ่ึงค่อนข้างสะดวกต่อการเดินทาง ทั้งของ
พนกังานบริษทัและกลุ่มเป้าหมาย หากไม่สะดวกใช้บริการรถโดยสารสาธารณะสามารถน ารถยนต์
ส่วนตวัมาจอดหนา้ตึกได ้ซ่ึงหนา้ตึกมีขนาดความกวา้งประมาณ 6 เมตร ความลึก ประมาณ 8 เมตร 
สามารถจอดรถได้ 3 คนั เพื่อให้ง่ายและสะดวกต่อการท างานของพนักงาน ภายในตึกมีการแยก
สัดส่วนของแต่ละแผนกอย่างชัดเจน โดยชั้นท่ี 1 เป็น ท่ีวางจ าหน่ายสินค้าและมีโต๊ะเก้าอ้ีไว้
ให้บริการส าหรับกลุ่มลูกคา้ท่ีมาใช้บริการหรือมาซ้ือสินคา้ท่ีส านักงานนอกจากนั้นยงัมีเคาน์เตอร์
เซอร์วิสส าหรับบริการ ช าระค่าสินค้าและผลิตภัณฑ์ท่ีลูกค้าต้องการซ้ือ ชั้น 2 เป็นโกดังเก็บ
ผลิตภณัฑห์ลงัจากท่ีรับผลิตภณัฑม์าจากบริษทั OEM และใชเ้ก็บวตัถุดิบท่ีจะใช้ผลิตผลิตภณัฑ์เข็ม
ฉีดยาขนาดไมครอน ชั้น 3 เป็นพื้นท่ีส าหรับพนกังานเพื่อใชพ้กัผ่อน เช่นรับประทานอาหาร ด่ืมน ้ า 
หรือใชน้ัง่พกัในช่วงพกักลางวนั ชั้น 4 เป็นห้องพกัส าหรับพนกังานท่ีเดินทางมาท างานไม่สะดวกก็
สามารถพกัท่ีส านกังานได ้เน่ืองจากตึกแถวท่ีใชท้ าส านกังานเป็นของญาติหุ้นส่วนบริษทั ดงันั้น จึง



44 

ให้เช่าในราคาถูกกว่าราคาตลาด ค่าเช่าพื้นท่ีส านกังานราคา 15,000 บาทต่อเดือน ท าสัญญาเช่า 3 ปี 
โดยไม่ต้องจ่ายค่ามัดจ าล่วงหน้า สถานท่ีโดยรวมค่อนข้างสะดวกสบายติดถนนใหญ่ ใกล้
ห้างสรรพสินคา้อิมพีเรียลส าโรงและใกลบ้ริษทัขนส่งต่างๆ เช่น ไปรษณียไ์ทย เคอร่ีเอ็กซ์เพรส 
แฟลชเอก็ซ์เพลส เป็นตน้  
 

3.5.3 ค่าใช้จ่ายในการจัดตั้งส านักงาน  
 
ตารางท่ี 3.2 แสดงค่าใชใ้นการจดัตั้งส านกังาน บริษทั ไมโครนีดโด ้จ ากดั  

ล าดับ รายการ จ านวน หน่วย 
ราคาต่อ
หน่วย 

ราคารวม 

1 ค่าปรับปรุงส านกังาน 1 คร้ัง 250,000 250,000 
2 เฟอร์นิเจอร์ส านกังาน     

- โต๊ะท างาน 3 ตวั 1,890 5,670 
- เกา้อ้ีส านกังาน 6 ตวั 1,790 10,740 
- ตูเ้ก็บเอกสาร 1 ตู ้ 3,000 3,000 
- กระดาน 1 อนั 2,000 2,000 

3 อุปกรณ์ส านกังาน     
- คอมพิวเตอร์ 3 เคร่ือง 25,000 75,000 
- เคร่ืองปร้ิน 1 เคร่ือง 3,000 3,000 
- โทรศพัทต์ั้งโต๊ะ 1 เคร่ือง 800 800 
- เคร่ืองสแกนคิวอาร์โคด้ 1 เคร่ือง 7,090 7,090 

4 ส่ิงอ านวยความสะดวก     
เคร่ืองปรับอากาศ 1 เคร่ือง 22,000 22,000 
พดัลม 1 ตวั 1,200 1,200 
ตูก้ดน ้า 1 เคร่ือง 5,000 5,000 
ตูเ้ยน็ 1 เคร่ือง 6,190 6,190 
ชุดโต๊ะส าหรับทานอาหาร 1 ชุด 3,590 3,590 
ไมโครเวฟ 1 เคร่ือง 2,000 2,000 

รวมราคาค่าใช้จ่ายในการจัดตั้งส านักงาน 397,280 
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3.6 ค่าใช้จ่ายในการบริหารภายในส านักงานและคลงัสินค้า  
 
ตารางท่ี 3.3 แสดงค่าใชใ้นการจดัตั้งส านกังานและคลงัสินคา้9 บริษทั ไมโครนีดโด ้จ ากดั ปีท่ี 1-5 

รายการ 
ราคา
(เดือน) 

ราคา (ปี) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ค่าอุปกรณ์ส านกังาน เพื่อเร่ิม
ด าเนินงาน 

 110,890     

ค่าเช่าส านกังานและคลงัสินคา้ 15,000 180,000 180,000 180,000 180,000 180,000 
ค่าไฟ 4,000 48,000 48,000 48,000 48,000 48,000 
ค่าน ้า 300 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 
ค่าอินเตอร์เน็ต 800 9,600 9,600 9,600 9,600 9,600 
ค่าโทรศพัท ์ 2,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 
ค่าน ้ามนัรถ 200 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 
ค่าอุปกรณ์ส านกังานเบด็เตล็ด 1,500 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 
รวม 23,800 384,490 273,600 273,600 273,600 273,600 

 
ตารางท่ี 3.4 แสดงค่าใชจ่้ายในการจดัตั้งส านกังานและคลงัสินคา้ ส่วนของค่าเช่า บริษทั ดามอนด์ 

ไมโครนีดโด ้จ ากดั ปีท่ี 1-5 

รายการ 
ราคา
(เดือน) 

ราคา (ปี) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ค่าเช่า 15,000 180,000 180,000 180,000 180,000 180,000 
พื่นท่ีจดัเก็บสินคา้ 20% 3,000 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 
ท่ีตั้งส านกังาน 80% 12,000 144,000 144,000 144,000 144,000 144,000 

 
  

 
9
 จากการสืบค้นผดัทางอินเตอร์เน็ต เร่ืองราคาอุปกรณ์ท่ีใช้ในครัวเรือนและส านักงาน (Homepro Thailand, 2564) เม่ือวนัท่ี 27 

กรกฎาคม 2564 
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ตารางท่ี 3.5  แสดงการประเมินต้นทุนต่อหน่วยในการผลิตเข็มฉีดยาขนาดไมครอนของ  
บริษทั ไมโครนีดโด ้จ ากดั 

รายการ 
หน่วยท่ีผลติ
ได้ (ชิ้น) 

ราคาต่อ
หน่วย (บาท) 

ราคารวม  

Direct Material 

สารละลายน ้าตาลมอลโทส 1 กิโลกรัม 50,000 0.47 23,500 
Polydimethylsiloxane หรือ PDMS 1,000 
กิโลกรัม 50,000 0.13 6,500 

Methylene Blue 1 กิโลกรัม 50,000 0.33 16,500 

ยาสุมนไพรจีน 1 กิโลกรัม 50,000 0.63  31,500 

รวมตน้ทุนค่า Direct Material 200,000 2  78,000  
Conversion Cost 

ตน้ทุนจา้งบริษทั OEM ผลิต ต่อรอบ 1,000  5.00  5,000  
ตน้ทุนจา้งผลิตบรรจุภณัฑแ์ละการจา้งบรรจุ ต่อ
ช้ิน 7  3.00  21  
ตน้ทุนจา้งขนส่งวตัถุดิบไปยงับริษทั OEM ผลิต 
ต่อรอบ 500  0.40  200  
ค่าขนส่งจากบริษทั OEM ไปยงั Head office ต่อ
รอบ 500  0.02  8  

รวมตน้ทุนค่า Conversion Cost 2,007  8  16,891  

รวมตน้ทุนสินคา้ 4,014  17  22,120  
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3.7 ภาพรวมแผนการด าเนินงาน 
 

3.7.1 เหตุการณ์ส าคัญ 
 

 
 

รูปภาพท่ี 3.4 แสดงถึงภาพรวมแผนการด าเนินงาน 
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3.7.2 แผนผังภาพรวมการด าเนินงาน 
ตารางท่ี 3.6 แสดงแผนผงัภาพรวมการด าเนินงานของ บริษทั ดามอนด ์ไมโครนีดโด ้จ ากดั 

การลงทุน 
วิสัยทศัน์องคก์ร โครงสร้างองคก์ร การจดนิติบุคคล แผนการลงทุน 
การระดมทุนท่ีตั้งส านกังาน ระบบบญัชีการเงิน 

องค์กร 
วิสัยทศัน์ระดบัหน่วยธุรกิจ บุคลากรและโครงสร้างองคก์ร การจดนิติ
บุคคล การระดมทุนท่ีตั้งส านกังาน ระบบบญัชีการเงิน  

การตลาด การขาย 
ส ารวจตลาด เลือกตลาด ลูกคา้ คู่แข่ง (STP) แผนการตลาด เป้าหมาย
ยอดขาย ช่องทางการขาย ค าสั่งซ้ือ ติดตามควบคุมคุณภาพ การขนส่ง 
การส่งมอบ  

การผลติ 

เลือกหอ้งแลปท่ีน่าเช่ือถือ เลือกร้านขายยาจีน เลือกท่ีตั้งออฟฟิศ 
จดัตั้ง ค  าสั่งซ้ือ ควบคุมคุณภาพ การส่งมอบ การสร้างแบรนด ์
ก าหนดกลยทุธ์แบรนด ์แผนการส่ือสารการผลิตส่ือ การเผยแพร่ส่ือ 
การประเมินผล  

การวิจัยและพฒันา 
เลือกหอ้งแลปท่ีน่าเช่ือถือ เลือกร้านขายยาจีน จดัซ้ือเคร่ืองจกัร ติดตั้ง 
ทดสอบการควบคุมกระบวนการผลิต การส่งมอบ 

เครือข่ายธุรกจิ เลือกพนัธมิตร จดัท า MOU จดัการความร่วมมือ  
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3.7.3 ภาพรวมการด าเนินงาน 
ตารางท่ี 3.7 แสดงภาพรวมแผนการด าเนินงานของ บริษทั ดามอนด ์ไมโครนีดโด ้จ ากดั 

กจิกรรมย่อย 

ปีท่ี 0  ช่วงเวลาในการด าเนินการปีท่ี 1 

Quarter 4 Quarter 1 Quarter 2 Quarter 3 Quarter 4  

Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Seg Oct Nov Dec 

ก าหนดสินคา้ (Product) 
                          

ออกแบบ 3D เขม็ฉีดยาขนาด
ไมครอน                           

แกไ้ข 3D เขม็ฉีดยาขนาดไมครอน 
                          

ปร๊ินท ์3D เขม็ฉีดยาขนาด
ไมครอน                           
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ตารางท่ี 3.7 แสดงภาพรวมแผนการด าเนินงานของ บริษทั ดามอนด ์ไมโครนีดโด ้จ ากดั (ต่อ)  

กจิกรรมย่อย 

ปีท่ี 0  ช่วงเวลาในการด าเนินการปีท่ี 1 

Quarter 4 Quarter 1 Quarter 2 Quarter 3 Quarter 4  

Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Seg Oct Nov Dec 

ออกแบบสัญลกัษณ์สินคา้ (Logo) 
แบรนด ์DAMOND 
MICRONEEDLE คร้ังท่ี 1                            
ออกแบบบรรจุภณัฑเ์ขม็ฉีดยา
ขนาดไมครอน                           
เลือกสัญลกัษณ์สินคา้เพื่อวางบน
บรรจุภณัฑค์ร้ังท่ี 1                            
เลือสัญลกัษณ์สินคา้เพื่อวางบน
บรรจุภณัฑเ์ปรียบเทียบ                            
อพัเดทการน าเสนอภาพรวมบรรจุ
ภณัฑท์ั้งหมด คร้ังท่ี 1                            
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ตารางท่ี 3.7 แสดงภาพรวมแผนการด าเนินงานของ บริษทั ดามอนด ์ไมโครนีดโด ้จ ากดั (ต่อ)  

กจิกรรมย่อย 

ปีท่ี 0  ช่วงเวลาในการด าเนินการปีท่ี 1 

Quarter 4 Quarter 1 Quarter 2 Quarter 3 Quarter 4  

Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Seg Oct Nov Dec 

ทดลองวางสินคา้บนชั้นขาย คร้ังท่ี 
1                            
อพัเดทการน าเสนอภาพรวมบรรจุ
ภณัฑ ์ทั้งหมด คร้ังท่ี 2                            
ท าคู่มือการขอโฆษณาเคร่ืองมือ
แพทย ์                           
อพัเดทการน าเสนอภาพรวมบรรจุ
ภณัฑท์ั้งหมด ทั้งสอง และ
สัญลกัษณ์สินคา้ คร้ังท่ี 3                            
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ตารางท่ี 3.7 แสดงภาพรวมแผนการด าเนินงานของ บริษทั ดามอนด ์ไมโครนีดโด ้จ ากดั (ต่อ)  

กจิกรรมย่อย 

ปีท่ี 0  ช่วงเวลาในการด าเนินการปีท่ี 1 

Quarter 4 Quarter 1 Quarter 2 Quarter 3 Quarter 4  

Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Seg Oct Nov Dec 

ออกแบบกล่อง Microneedles 
ทดลองท าแบบจ าลองเบ้ืองตน้ 
คร้ังท่ี 2                           
ท าส่ือโฆษณาในส่ือทางโซเชียล
มีเดียล                           

ออกแบบเวบ็ไซด ์(Website) 
                          

เปิดเพจ Facebook  
                          

ท า Presentation DAMOND 
MICRONEEDLE เพื่อน าเสนอ                            
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ตารางท่ี 3.7 แสดงภาพรวมแผนการด าเนินงานของ บริษทั ดามอนด ์ไมโครนีดโด ้จ ากดั (ต่อ)  

กจิกรรมย่อย 

ปีท่ี 0  ช่วงเวลาในการด าเนินการปีท่ี 1 

Quarter 4 Quarter 1 Quarter 2 Quarter 3 Quarter 4  

Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Seg Oct Nov Dec 

แกไ้ข Presentation DAMOND 
MICRONEEDLE เพื่อน าเสนอ                            
ปร๊ินทแ์บบจ าลองเบ้ืองตน้ของ
บรรจุภณัฑเ์ขม็ฉีดยาขนาด
ไมครอน                           
ท า 4P การตลาดของเขม็ฉีดยา
ขนาดไมครอน                           
ท าตารางเปรียบเทียบราคาใน
ทอ้งตลาด                            
ท าคู่มือเพื่อจดทะเบียน
เคร่ืองหมายการคา้ในประเทศไทย                            
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ตารางท่ี 3.7 แสดงภาพรวมแผนการด าเนินงานของ บริษทั ดามอนด ์ไมโครนีดโด ้จ ากดั (ต่อ)  

กจิกรรมย่อย 

ปีท่ี 0  ช่วงเวลาในการด าเนินการปีท่ี 1 

Quarter 4 Quarter 1 Quarter 2 Quarter 3 Quarter 4  

Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Seg Oct Nov Dec 

ท าคู่มือการยืน่ขอจดทะเบียน อย. 
เพื่อขายในประเทศไทย                            

แกไ้ข บรรจุภณัฑบ์างส่วน  
                          

ท าตารางแยกค่าโฆษณาทาง
ออนไลน์และออฟไลน์                           
ท าตารางค่าโฆษณาทางบิลบอร์ด 
(Billboard)                           
ท า Focus group สุ่มตวัอยา่ง
ทดลอง                            
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ตารางท่ี 3.7 แสดงภาพรวมแผนการด าเนินงานของ บริษทั ดามอนด ์ไมโครนีดโด ้จ ากดั (ต่อ)  

กจิกรรมย่อย 

ปีท่ี 0  ช่วงเวลาในการด าเนินการปีท่ี 1 

Quarter 4 Quarter 1 Quarter 2 Quarter 3 Quarter 4  

Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Seg Oct Nov Dec 

ไดต้วัอยา่ง  
                          

ขอขอ้มูลการผลิตเขม็ฉีดยาขนาด
ไมครอนจากหอ้งแลป                            
ไดรั้บขอ้มูลการผลิตเขม็ฉีดยา
ขนาดไมครอน                           

จองช่ือบริษทั ไมโครนีดโด ้จ ากดั  
                          

อนุมติัการจองช่ือ บริษทั ไม
โครนีดโด ้จ ากดั                            
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ตารางท่ี 3.7 แสดงภาพรวมแผนการด าเนินงานของ บริษทั ดามอนด ์ไมโครนีดโด ้จ ากดั (ต่อ)  

กจิกรรมย่อย 

ปีท่ี 0  ช่วงเวลาในการด าเนินการปีท่ี 1 

Quarter 4 Quarter 1 Quarter 2 Quarter 3 Quarter 4  

Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Seg Oct Nov Dec 

เตรียมเอกสารส าหรับการจก
ทะเบียนจดัตั้งบริษทั ไมโครนีดโด ้
จ ากดั                            
คุยกบัหอ้งแลปท่ีผลิตเร่ืองการผลิต 
on demand วา่สามารถท าได้
หรือไม่                            
ออกแบบตรายาง Damond 
Microneedle เพื่อใชส้ าหรับ
เอกสารจดทะเบียนบริษทั ดา
มอนด ์ไมโครนีดโด ้จ ากดั                            
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ตารางท่ี 3.7 แสดงภาพรวมแผนการด าเนินงานของ บริษทั ดามอนด ์ไมโครนีดโด ้จ ากดั (ต่อ)  

กจิกรรมย่อย 

ปีท่ี 0  ช่วงเวลาในการด าเนินการปีท่ี 1 

Quarter 4 Quarter 1 Quarter 2 Quarter 3 Quarter 4  

Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Seg Oct Nov Dec 

จดทะเบียนจดัตั้งบริษทั รอค าตอบ
จากหอ้งแลปเร่ืองการผลิต on 
demand                            
รับสมคัรพนกังานเขา้ระบบ ตอ้ง
แจง้ประกนัสังคมภายใน 30 วนั 
หลงัจากจดทะเบียนบริษทั ดา
มอนด ์ไมโครนีดโด ้จ ากดั                            

ท าเร่ืองประกนัสังคมของพนกังาน  
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ตารางท่ี 3.7 แสดงภาพรวมแผนการด าเนินงานของ บริษทั ดามอนด ์ไมโครนีดโด ้จ ากดั (ต่อ)  

กจิกรรมย่อย 

ปีท่ี 0  ช่วงเวลาในการด าเนินการปีท่ี 1 

Quarter 4 Quarter 1 Quarter 2 Quarter 3 Quarter 4  

Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Seg Oct Nov Dec 

พิจารณาเลือกตั้งผูส้อบบญัชีของ
บริษทั ดามอนด ์ไมโครนีดโด ้
จ ากดั                            

เขา้ระบบ Payroll  
                          

ขอเคร่ืองหมายการคา้ บริษทั ดา
มอนด ์ไมโครนีดโด ้จ ากดั                            
ซ้ือโฮสและโดเมนเนม เพื่อท าเวบ็
ไซด ์
www.damondmicroneedle.com                           
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ตารางท่ี 3.7 แสดงภาพรวมแผนการด าเนินงานของ บริษทั ดามอนด ์ไมโครนีดโด ้จ ากดั (ต่อ)  

กจิกรรมย่อย 

ปีท่ี 0  ช่วงเวลาในการด าเนินการปีท่ี 1 

Quarter 4 Quarter 1 Quarter 2 Quarter 3 Quarter 4  

Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Seg Oct Nov Dec 

เลือกบรรจุภณัฑส์ าหรับการ
ออกแบบบรรจุภณัฑก่ึ์งขั้นสุดทา้ย                           
น าไปเสนอโรงงานผูผ้ลิตเพื่อท า
กล่องตวัอยา่ง                            
ติดต่อทางห้องแลปเพื่อด าเนิน
เร่ืองขอ อย.                            
เตรียมพิมพก์ล่องก่ึงขั้นสุดทา้ย 
(Semi final) แบบ on demand เพื่อ
เป็นสินคา้ตวัอยา่ง                            
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ตารางท่ี 3.7 แสดงภาพรวมแผนการด าเนินงานของ บริษทั ดามอนด ์ไมโครนีดโด ้จ ากดั (ต่อ)  

กจิกรรมย่อย 

ปีท่ี 0  ช่วงเวลาในการด าเนินการปีท่ี 1 

Quarter 4 Quarter 1 Quarter 2 Quarter 3 Quarter 4  

Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Seg Oct Nov Dec 

เตรียมออกแบบคู่มือการขายสินคา้
ของบริษทั ดามอนด ์ไมโครนีดโด ้
จ ากดั                           
วิเคราะโครงสร้างเวบ็ไซตเ์พื่อ
เตรียมมาท าเวบ็ไซต ์บริษทั ดา
มอนด ์ไมโครนีดโด ้จ ากดั                           
ติดต่อห้องแลปเพื่อตกลงจ านวน
สินคา้ในการผลิตแบบ on demand                            
ไดรั้บใบเสนอราคาส าหรับจ านวน
สินคา้ท่ีจะผลิตแบบ on demand                            
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ตารางท่ี 3.7 แสดงภาพรวมแผนการด าเนินงานของ บริษทั ดามอนด ์ไมโครนีดโด ้จ ากดั (ต่อ)  

กจิกรรมย่อย 

ปีท่ี 0  ช่วงเวลาในการด าเนินการปีท่ี 1 

Quarter 4 Quarter 1 Quarter 2 Quarter 3 Quarter 4  

Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Seg Oct Nov Dec 

โรงงานผลิตบรรจุภณัฑ ์พร้อม
บรรจุเขม็ฉีดยาขนาดไมครอน                           

วางแผนการออกขาย  
                          

วางแผนโฆษณาสินคา้ช่องทาง
ออนไน์                           
ไดรั้บสินคา้แบบ on demand จาก
ทางหอ้งแลป                            
ออกแบบโครงสร้างเวบ็ไซต ์
บริษทั ดามอนด ์ไมโครนีดโด ้
จ ากดั                           
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ตารางท่ี 3.7 แสดงภาพรวมแผนการด าเนินงานของ บริษทั ดามอนด ์ไมโครนีดโด ้จ ากดั (ต่อ)  

กจิกรรมย่อย 

ปีท่ี 0  ช่วงเวลาในการด าเนินการปีท่ี 1 

Quarter 4 Quarter 1 Quarter 2 Quarter 3 Quarter 4  

Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Seg Oct Nov Dec 

ออกแบบโฆษณาสินคา้ส าหรับใช้
ใน online                            
เปิดบญัชีโซเชียลมีเดีย ไดแ้ก่ 
Facebook Instagram Line@                            

ดูผลตอบรับผลตอบรับของสินคา้  
                          

ท า Drawing ออกแบบภายในของ
ออฟฟิศหลกั                           
ใส่ขอ้มูลและรายละเอียดต่างๆเพื่อ
เตรียมท าเวบ็ไซต ์บริษทั ดามอนด ์
ไมโครนีดโด ้จ ากดั                           
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ตารางท่ี 3.7 แสดงภาพรวมแผนการด าเนินงานของ บริษทั ดามอนด ์ไมโครนีดโด ้จ ากดั (ต่อ)  

กจิกรรมย่อย 

ปีท่ี 0  ช่วงเวลาในการด าเนินการปีท่ี 1 

Quarter 4 Quarter 1 Quarter 2 Quarter 3 Quarter 4  

Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Seg Oct Nov Dec 

ซ้ือภาพจากใน Shutter Stock และ
ท าการ Dicut ภาพทั้งหมด                            
ออกแบบบรรจุภณัฑค์ร้ังสุดทา้ย 
(Final Design Packaging)                            
น าไปเสนอโรงงานผูผ้ลิตเพื่อผลิต
ขายจริง                            
ไดรั้บใบเสนอราคาส าหรับราคา
กล่องและวตัถุดิบ                            

ก าหนดตน้ทุนและราคาขาย  
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ตารางท่ี 3.7 แสดงภาพรวมแผนการด าเนินงานของ บริษทั ดามอนด ์ไมโครนีดโด ้จ ากดั (ต่อ)  

กจิกรรมย่อย 

ปีท่ี 0  ช่วงเวลาในการด าเนินการปีท่ี 1 

Quarter 4 Quarter 1 Quarter 2 Quarter 3 Quarter 4  

Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Seg Oct Nov Dec 

วางแผนการก่อสร้างออฟฟิศ 
บริษทั ดามอนด ์ไมโครนีดโด ้
จ ากดั                           
เร่ิมคุยกบัทีมช่างในการสร้าง 
Head office DAMOND 
MICRONEEDLE                            
ตกลงยนืยนัแบบออฟฟิศ เพื่อ
สร้างจริง                            
ขอใบเสนอราคาจากทางทีมช่าง
สร้างออฟฟิศ                           
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ตารางท่ี 3.7 แสดงภาพรวมแผนการด าเนินงานของ บริษทั ดามอนด ์ไมโครนีดโด ้จ ากดั (ต่อ)  

กจิกรรมย่อย 

ปีท่ี 0  ช่วงเวลาในการด าเนินการปีท่ี 1 

Quarter 4 Quarter 1 Quarter 2 Quarter 3 Quarter 4  

Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Seg Oct Nov Dec 

เตรียมดูอุปกรณ์ท่ีใชภ้ายใน
ออฟฟิศ                           
วางแผนการผลิตสินคา้เพื่อน า
สินคา้มาวางทีออฟฟิศ                           
วางแผนโฆษณาสินคา้ผา่น
ช่องทางออนไน์และออฟไลน์                           
ออฟฟิศ บริษทั ดามอนด ์ไม
โครนีดโด ้จ ากดั                           
โรงงานผลิตบรรจุภณัฑ ์พร้อม
บรรจุเขม็ฉีดยาขนาดไมครอน                           
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ตารางท่ี 3.7 แสดงภาพรวมแผนการด าเนินงานของ บริษทั ดามอนด ์ไมโครนีดโด ้จ ากดั (ต่อ)  

กจิกรรมย่อย 

ปีท่ี 0  ช่วงเวลาในการด าเนินการปีท่ี 1 

Quarter 4 Quarter 1 Quarter 2 Quarter 3 Quarter 4  

Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Seg Oct Nov Dec 

รับสินคา้ท่ีสั่งผลิต on demand เพื่อ
วางขายในออฟฟิศ                           
ซ้ือเคร่ืองมือการคิดเงินภายใน
ออฟฟิศ                           
น าเคร่ืองคิดเงินไปจดกบั
สรรพากรก่อนเผื่อ VAT                            

เตรียมระบบจ่ายเงิน  
                          

ตกแต่ง ออฟฟิศ บริษทั ดามอนด ์
ไมโครนีดโด ้จ ากดั                            
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ตารางท่ี 3.7 แสดงภาพรวมแผนการด าเนินงานของ บริษทั ดามอนด ์ไมโครนีดโด ้จ ากดั (ต่อ)  

กจิกรรมย่อย 

ปีท่ี 0  ช่วงเวลาในการด าเนินการปีท่ี 1 

Quarter 4 Quarter 1 Quarter 2 Quarter 3 Quarter 4  

Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Seg Oct Nov Dec 

เตรียมจดัวางสินคา้ท่ีออฟฟิศ 
                          

ติดต่อคลินิกและโรงพยาบาลเพื่อ
เสนอขายสินคา้                            
ใหใ้บเสนอราคากบัทาง คลินิก
และโรงพยาบาล                            
ทางคลินิกและโรงพยาบาล สั่ง
จ านวนสินคา้ท่ีตอ้งการ                            
ติดต่อห้องแลปเพื่อตกลงจ านวน
สินคา้ท่ีจะผลิต                            
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ตารางท่ี 3.7 แสดงภาพรวมแผนการด าเนินงานของ บริษทั ดามอนด ์ไมโครนีดโด ้จ ากดั (ต่อ)  

กจิกรรมย่อย 

ปีท่ี 0  ช่วงเวลาในการด าเนินการปีท่ี 1 

Quarter 4 Quarter 1 Quarter 2 Quarter 3 Quarter 4  

Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Seg Oct Nov Dec 

ไดรั้บใบเสนอราคาส าหรับจ านวน
สินคา้ท่ีจะผลิตจริง                            
โรงงานผลิตบรรจุภณัฑ ์พร้อม
บรรจุเขม็ฉีดยาขนาดไมครอน                           
เตรียมจดัโปรโมชัน่ส าหรับเปิด
บริษทัใหม่                            

 
 
 



 
บทที ่4 

แผนบริหารจัดการในองค์กร 
 
 

4.1 ข้อมูลทางธุรกจิ  
บริษทั ดามอนด์ ไมโคนีดโด้ จ ากัด (Damon Microneedle company limited) ด าเนิน

ธุรกิจผลิต จดัจ าหน่าย และเป็นผูถื้อสิทธิบัตรเข็มฉีดยาขนาดไมครอน เพื่อใช้ในการรักษาด้าน
ศาสตร์การแพทยแ์ผนจีน ภายใตแ้บรนด์ Damond Microneedle โดยมีทุนจดทะเบียน 15,000,000 
บาท และมีผูถื้อหุน้จ านวน 4 คน 
 
 

4.2 โครงสร้างองค์กร 
บริษทั ดามอนด์ ไมโคนีดโด้ จ ากัด เป็นบริษทัท่ีเร่ิมโครงการมาจาก ความตอ้งการ

แกไ้ขปัญหาและอุปสรรค ความทุกขท์รมาณจากการเขา้รับบริการฝังเข็มของคนไข ้ซ่ึงตวักรรมการ
ผูจ้ดัการเอง จบการศึกษาหลกัสูตร การแพทยแ์ผนจีนศาสตร์ จากมหาวิทยาลยัแพทยแ์ผนจีนเซ่ียงไฮ ้
มณฑลเซ่ียงไฮ้ ประเทศจีน และมหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ประเทศไทย ความรู้และ
ประสบการณ์ดา้นการท างานในคลินิกแพทยแ์ผนจีนเป็นอย่างดี จากประสบการณ์การท างานมาป็น
ระยะเวลา 5 ปี ท าให้เล็งเห็นถึงปัญหาและอุปสรรคต่อการประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษา
ดา้นการฝังเข็มและยาสมุนไพรจีน และเม่ือปี 2561 กรรมการผูจ้ดัการไดเ้ขา้ร่วมงาน Thailand Tech 
Show 2018 ท่ีจดัขึ้นเพื่อน าเสนอผลงานดา้นวิทยาศาสตร์ เทคโนโลย ีและนวตักรรม (วทน.) (มติชน
ออนไลน,์ 2561) และไดฟั้งการน าเสนอผลงานวิจยัในหัวขอ้เขม็ฉีดยาขนาดไมครอนประเภทละลาย
ได้ จึงมองเห็นโอกาสในการด าเนินธุรกิจ อะไรบางอย่างท่ีจะเข้ามาแก้ไขปัญหาอุปสรรคของ
ผูรั้บบริการได ้(Pain Point) จึงเกิดเป็นผลิตภณัฑ์เข็มฉีดยาขนาดไมครอนเพื่อใช้ในการรักษาด้าน
ศาสตร์การแพทย์แผนจีน ซ่ึงเป็นการน าเอาความรู้ด้านเทคโนโลยีและนวตักรรมสมัยใหม่มา
ผสมผสานกบัการรักษาดา้นศาสตร์การแพทยแ์ผนจีน จากนั้นไดล้องส ารวจความตอ้งการของตลาด 
(Market Demand) พบว่ามีความตอ้งการท่ีค่อนขา้งมากและเป็นท่ีน่าสนใจส าหรับผูป้ระกอบการ
คลินิก โรงพยาบาลท่ีมีการรักษาด้วยศาสตร์การแพทยแ์ผนจีน และแพทยแ์ผนจีนท่ีมีใบประกอบ
วิชาชีพ เม่ือทราบว่าเป็นธุรกิจท่ีน่าจะเป็นไปได้จึงน าเสนอแนวความคิด ( Idea) แบบจ าลอง
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ผลิตภณัฑ์ (Prototype) และ Business Model Canvas ให้ครอบครัวและเพื่อนฟัง ซ่ึงมีการน าเสนอ
โครงการไปทั้งหมด 7 คน ไดรั้บการตอบตกลงเพื่อร่วมลงทุนในการประกอบธุรกิจผลิตภณัฑเ์ข็มฉีด
ยาขนาดไมครอนจ านวน 3 คน จึงเกิดเป็น บริษทั ดามอนด ์ไมโคนีดโด ้จ ากดั 

เน่ืองจากบริษทัอยูใ่นช่วงเพิ่งเร่ิมก่อตั้งและบริษทัมีขนาดเลก็ จึงมีจ านวนพนกังานน้อย 
การวางโครงสร้างองค์กรแบบราบ (Flat Organization) จึงเป็นโครงสร้างท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยมี
กรรมการผูจ้ดัการมีอ านาจสูงสุด และขั้นต่อไปเป็นผูจ้ดัการฝ่ายต่างๆ ซ่ึงกรรมการผูจ้ดัการได้ให้
อ านาจในการตัดสินใจท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินงานของบริษทัแก่ผูจ้ ัดการแต่ละฝ่าย เพื่อความ
สะดวกรวดเร็วในการด าเนินงาน และเป็นไปตามเป้าหมาย วิสัยทศัน์ พนัธกิจของบริษทั แต่ตอ้ง
รายงานการด าเนินงานกบักรรมการผูจ้ดัการทุกคร้ัง 
 

 
รูปภาพท่ี 4.1 แผนผงัแสดงโครงสร้างองคก์รของบริษทั ดามอนด ์ไมโคนีดโด ้จ ากดั 

 
4.3 รายช่ือผู้บริหารและต าแหน่ง 

1. นางสาวรัตนาภรณ์ สาริกนั  ต าแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการ  
2. นางสาวฐิตารีย ์สาริกนั ต าแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 
3. นางสาวณญัญา ป่ินสุวรรณคุปต ์ ต าแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดและการขาย 
4. นายวฒันธรรม อติมานะ ต าแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายผลิตและพฒันาผลิตภณัฑ ์
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4.4 รายละเอยีดผู้ถือหุ้น 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงถึงจ านวนหุน้สัดส่วนและเงินทุนของผูถื้อหุน้  

ล าดับ ผู้ถือหุ้น 
จ านวน
หุ้น 

สัดส่วน 
(%) 

เงินลงทุน 

1 นางสาวรัตนาภรณ์ สาริกนั 70,000 46.67% 7,000,000 
2 นางสาวฐิตารีย ์สาริกนั 30,000 20.00% 3,000,000 
3 นางสาวนญัญา ป่ินสุวรรณคุปต ์ 25,000 16.67% 2,500,000 
4 นายวฒันธรรม อติมานะ 25,000 16.67% 2,500,000 

รวม 150,000 100% 15,000,000 
 
 

4.5 แผนการด้านบุคลากร 
 

ตารางท่ี 4.2 แสดงถึงต าแหน่ง จ านวนคนในต าแหน่งนั้นๆ และหนา้ท่ีรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่ง
ในองคก์ร 

ต าแหน่ง 
จ านวน
คน 

หน้าที่และความรับผิดชอบ 

กรรมการ
ผูจ้ดัการ10 

1 

1. ก าหนดเป้าหมาย กลยทุธ์ แผนการด าเนินงานขององคก์รโดยรวม 
ตลอดจน วิสัยทศัน ์พนัธกิจ และงบประมาณทางการเงินเพื่อใหเ้ป็นไป
ตามวตัถุประสงคข์องบริษทั 

2. พิจารณาเจรจาต่อรองและอนุมติัการท านิติกรรมสัญญาท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การด าเนินงานขององคก์ร 

3. พิจารณาและอนุมติัการท าธุรกรรมทางการเงินต่างๆขององคก์ร 
4. ก าหนดเง่ือนไขทางการคา้ เช่น วงเงินเครดิต ระยะเวลาการช าระเงิน 
5. พิจารณาการจา้ง แต่งตั้ง โยกยา้ย เลิกจา้งของพนกังานองคก์ร 

 
10

 หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของกรรมการผูจ้ดัการ สืบคน้ขอ้มูลผา่นทางอินเตอร์เน็ตของ (บริษทั น ้าตาลบุรีรัมย ์จ ากดั 

(มหาชน), 2560) 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงถึงต าแหน่ง จ านวนคนในต าแหน่งนั้นๆ และหนา้ท่ีรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่ง
ในองคก์ร (ต่อ) 

ต าแหน่ง 
จ านวน
คน 

หน้าที่และความรับผิดชอบ 

  
6. ป้องกนัและควบคุมไม่ใหเ้กิดการคอรัปชัน่ในองคก์ร 
7. ดูแลและด าเนินงานต่างๆภายในองคก์รทั้งหมด 

ผูจ้ดัการฝ่าย
บญัชี11 

1 

1. รับผิดชอบดูแลขอ้มูลทั้งดา้นการบญัชี การเงิน และการบญัชีเพื่อการ
จดัการทั้งหมดของบริษทั เช่น จดัท างบประมาณ วางแผนเงินภาษีอากร 

2. จดัการดา้นสินทรัพยแ์ละเงินลงทุนขององคก์ร 
3. รับผิดชอบดา้นค่าตอบแทนของพนกังานในองคก์ร 

ผูจ้ดัการฝ่าย
การตลาดและ
การขาย12 

1 

1. วางโครงสร้างการตลาดและการขาย 
2. ก าหนดเป้าหมายของยอดขาย 
3. วิเคราะห์และวางแผนการตลาด 
4. จดัอบรมพนกังาน  
5. สร้างยอดขาย  
6. ดูแลและติดตามลูกคา้โดยภาพรวม สร้าง Brand Loyalty ใหก้บัลูกคา้  

ผูจ้ดัการฝ่าย
ผลิตและ
พฒันา

ผลิตภณัฑ์13 

1 

1. วางแผนการผลิตและก าหนดเป้าหมายการผลิต 
2. ประมาณการยอดขาย 
3. ออกแบบวิธีการผลิตเพื่อใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าท่ีสุด ควบคุมตน้ทุนการ
ผลิต 

4. ก าหนดมาตรฐานคุณภาพของผลิตภณัฑ์ 
5. ควบคุมดูแลการท างานของพนกังานเพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายการผลิต 
6. ตั้งแผนพฒันาผลิตภณัฑ์ 
7. สรุปรายงานผลการด าเนินงานต่อผูบ้ริหาร 

 
11

 หน้าท่ีและความรับผิดชอบของผู ้จดัการฝ่ายบญัชี สืบคน้ขอ้มูลผ่านทางอินเตอร์เน็ตจากเว็บไซต์: https://sites.google.com/site/ 

kroocherry/home/kar-baychi/baychi-pheux-kar-cadkar/hnathi-khwam-rab-phid-chxb-khxng-nak-baychi-pheux-kar-cadkar-ni-xngkhkr 
12

 พี่และความรับผิดชอบของผูจ้ดัการฝ่ายตลาดและการขาย สืบคน้ขอ้มูลผ่านทางอินเตอร์เน็ตจากเวบ็ไซต์: https://aquariaforums. 

com/ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด-มี/ 
13

 หน้าท่ีและความรับผิดชอบของผูจ้ ัดการฝ่ายผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ์ สืบค้นข้อมูลผ่านทางอินเตอร์เน็ตจากเว็บไซต์: 

http://www.ideaboy.co.th/en/job/385 
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4.6 แผนการด าเนินกลยุทธ์ด้านการจัดการทีมและองค์กรตามกรอบเวลาและความต้องการใช้ 
ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าใชจ่้ายทางบุคลากรในการวางจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์ขม็ฉีดยาขนาดไมครอน แบรนด ์Damond Microneedle ในปีท่ี 1-5 

ต าแหน่ง 
ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

1. กรรมการผูจ้ดัการ 1 20,000 1 21,000 1 22,050 1 23,152 1 24,309 

2. ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 1 20,000 1 21,000 1 22,050 1 23,152 1 24,309 

3. ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดและการขาย 1 20,000 1 21,000 1 22,050 1 23,152 1 24,309 

4. จดัการฝ่ายผลิตและพฒันาผลิตภณัฑ์  20,000 1 21,000 1 22,050 1 23,152 1 24,309 

รวมเงินเดือน (ต่อเดือน) 3 80,000 3 84,000 4 88,200 4 92,608 4 97,236 

รวมเงินเดือน (ต่อปี) 3 960,000 3 1,008,000 4 1,058,400 4 1,111,296 4 1,166,832 

ประกนัสังคม (ต่อปี)14 3 27,000 3 27,000 4 36,000 4 36,000 4 36,000 

เงินโบนสั (1เดือน/ปี)     4 88,200 4 92,608 4 97,236 
รวมค่าใช้จ่าย (ต่อปี) 4 987,000 4 1,035,000 4 1,182,600 4 1,239,904 4 1,300,068 

หมายเหตุ: อตัราการเพิ่มขึ้นของเงินเดือนของพนกังานจะเพิ่มขึ้นร้อยละ 5 ต่อปี โดยเพิ่มตั้งแต่ปีท่ี 2 ของการท างาน และจ่ายโบนสัจ านวน 1 เดือนในปีท่ี 3 ของ
การด าเนินธุรกิจ  

 
14

 บริษทัตอ้งจา่ยค่าประกนัสังคมให้กบัพนกังานทุกคน ตามกฎหมายผูป้ระกนัตนมาตรา 33 โดยคิดเป็นร้อยละ 5 ของเงินเดือนหรือเท่ากบั 750 บาทต่อเดือน เม่ือพนกังานมีเงินเดือนมากกว่า 10,000 บาทข้ึน

ไป (ส านกังานประกนัสังคม, 2562) 



 
บทที ่5 

แผนการเงิน 
 
 

5.1 ขนาดของเงินทุนและแหล่งที่มาของเงินทุน 
บริษทั ดามอนด์ ไมโครนีดโด ้จ ากดั ใช้เงินลงทุนผลิตภณัฑ์เข็มฉัดยาขนาดไมครอน 

รวมเป็นจ านวนเงิน 15,000,000 ลา้นบาท โดยมาจากแหล่งเงินทุน 4 แหล่ง ไดแ้ก่ เงินลงทุนของ
ตวัเอง 7,000,00 บาท เงินทุนจากครอบครัว 3,000,000 บาท เงินลงทุนในส่วนของผูถื้อหุ้น และ
บริษทัไดท้ าการออกขายหุ้นสามญัจ านวน 150,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 100 บาท การลงทุนคร้ังน้ีไม่มี
การกูย้มืเงินจากสถาบนัการเงิน  

บริษัท ดามอนด์ ไมโครนีดโด้ จ ากัด มีผู ้ร่วมลงทุนจ านวนทั้ งส้ิน 4 คน โดยมี
รายละเอียดสัดส่วนการถือหุน้ จ านวนหุน้ และมูลค่าการลงทุน ดงัแสดงในตารางท่ี 5.1  
 
ตารางท่ี 5.1 แสดงจ านวนหุ้น สัดส่วน และเงินลงทุนของผูถื้อหุ้นของบริษทัดามอนด์ ไมโครนีดโด ้

จ ากดั 

ล าดับ ผู้ถือหุ้น จ านวน สัดส่วน เงินลงทุน 

1 นางสาวรัตนาภรณ์ สาริกนั 70,000 46.67% 7,000,000 

2 นางสาวฐิตารีย ์สาริกนั 30,000 20.00% 3,000,000 

3 นางสาวณญัญา ป่ินสุวรรณคุปต ์ 25,000 16.67% 2,500,000 

4 นายวฒันธรรม อติมานะ 25,000 16.67% 2,500,000 

รวม 150,000 100% 15,000,000 
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5.2 เงินลงทุน 
บริษทั ดามอนด์ ไมโครนีดโด ้จ ากดั เป็นผูด้  าเนินธุรกิจในการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์

เข็มฉีดยาขนาดไมครอนภายใตแ้บรนด์ Dimond Microneedle ประกอบดว้ยเงินลงทุนในส่วนของ
ทรัพยสิ์นถาวร เงินทุนส าหรับส ารองเพื่อค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงานและเงินทุนหมุนเวียน โดยมี
รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 5.2 
 
ตารางท่ี 5.2 แสดงรายละเอียดเงินทุนในสินทรัพยถ์าวร ค่าใช้จ่ายก่อนการด าเนินงานและเงินทุน

หมุนเวียนของบริษทั ดามอนด ์ไมโครนีดโด ้จ ากดั 
รายการ มูลค่า 

1. เงินลงทุนในทรัพย์สินถาวร 

เฟอร์นิเจอร์ส านกังาน 18,500 

อุปกรณ์ส านกังาน 77,390 

คลงัเก็บสินคา้ 15,000 
2. เงินลงทุนเพ่ือค่าใช้จ่ายก่อนด าเนินงาน 

ค่าจดทะเบียนบริษทั 10,000 

ค่าออกแบบบรรจุภณัฑ ์ 50,000 
ค่าจา้งวิจยัและผลิตสูตรผลิตภณัฑ ์พร้อมจด อย. 2,500,000 

ค่าจดทะเบียนเคร่ืองมือแพทย ์ 48,200 

ค่าอนุสิทธิบตัรการประดิษฐ์ 2,250 

ค่าจดสิทธิบตัรการออกแบบผลิตภณัฑ์ 3,000 

ค่าจดเคร่ืองหมายการคา้ 6,400 

3. เงินทุนหมุนเวียน 

เงินทุนหมุนเวียนในการด าเนินงาน 12,269,260 

รวมมูลค่าการลงทุน 15,000,000 
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5.3 สมมุติฐานทางการเงนิ 
บริษทั ดามอนด์ ไมโครนีดโด ้จ ากดั มีการตั้งสมมุติฐานทางการเงินโดยมีรายละเอียด

ดงัแสดงในตารางท่ี 5.3 
 
ตารางท่ี 5.3 แสดงถึงสมมติฐานทางการเงินของบริษทั ดามอนด ์ไมโครนีดโด ้จ ากดั 

รายการ สมมุติฐานทางการเงิน 
1. แหล่งท่ีมาของเงินทุน แหล่งเงินทุนเป็นส่วนของเจา้ของกิจการ 100% 
2. หกัค่าเส่ือมราคาเคร่ืองใชภ้ายในส านกังาน 5 ปี แบบเส้นตรง 
3. หกัค่าเส่ือมราคาอาคารส านกังาน  5 ปี แบบเส้นตรง 
4. ค่าซาก  ไม่มีค่าซาก 
5. ใหเ้ครดิตการช าระเงินให้แก่ลูกหน้ีการคา้ ลูกหนีการคา้ในปีท่ี 1 ใหเ้ครดิตเทอม 40 วนั 

เพื่อดึงดูดลูกคา้ และในปี 2-5จึงค่อยๆ ปรับ
ลดลงเหลือ 20 วนั 

6. ไดรั้บเครดิตการช าระเงินจากเจา้หน้ีการคา้ เจา้หน้ีการคา้ในปีท่ี 1 ใหเ้ครดิตเทอม 30 วนั 
เพราะตอ้งจ่ายหนีเร็วเพื่อสร้างเครดิต ท่ีดีต่อ
ซพัพายเอ่อร์ ในปีท่ี 2-5 ปรับเป็น 40 วนั 

7. สินคา้คงคลงัส าเร็จรูป ช่วงปีแรกลูกคา้อาจจะยงัไม่ค่อยรู้จกัแบรนด์
มาก จึงท าใหI้nventory Conversion Period 
นาน 

8. อตัราเงินเฟ้อ  ลดลงร้อยละ 1.7 ต่อปี (ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย, 2563) 

9. อตัราเพิ่มขึ้นของเงินเดือน เพิ่มขึ้นร้อยละ 5 ต่อปีโดยเพิ่มในปีท่ีสองของ
การท างานของพนกังาน 

10. อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ร้อยละ 20 ต่อปี (กรมสรรพากร, 2562) 
11. นโยบายจ่ายเงินปันผล บริษทัจ่ายเงินปันผลท่ี 30% จากก าไรสุทธิ 

บริษทัจ่ายเงินปันผลคร้ังแรกในปีท่ี 5 ของการ
ด าเนินธุรกิจเม่ือบริษทัมีก าไรสุทธิ 

12. ภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) ไม่มีการค านวณภาษีมูลค่าเพิ่ม 
13. เงินทุนหมุนเวียน ภายในระยะเวลา 5 ปี ไม่มีนโยบายการลงทุน

ในเงินทุนหมุนเวียนเพิ่ม  
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ตารางท่ี 5.3 แสดงถึงสมมติฐานทางการเงินของบริษทั ดามอนด ์ไมโครนีดโด ้จ ากดั (ต่อ) 
รายการ สมมุติฐานทางการเงิน 

14. ถา้ความผนัผวนของตลาด (β) 1 เน่ืองจากไม่ไดกู้ย้มื 
16. โบนสัของพนกังาน ยงัไม่มีนโยบายการใหโ้บนสัแก่พนกังาน  
17. ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั WACC 
(Weight Average Cost of Capital) 

ร้อยละ 12.72 

18. ตน้ทุนวตัถุดิบ บรรจุภณัฑ ์และค่าจดัส่ง ราคาตน้ทุนวตัถุดิบ บรรจุภณัฑ ์และค่าจดัส่ง 
คาดวา่จะมีอตัราคงท่ี ตลอดระยะเวลา 5 ปี  

19. อตัราการเติบโตทางการตลาด คาดการณ์ยอดขายผลิตภณัฑจ์ะมีอตัราการ
เติบโตขึ้นร้อยละ 10 ต่อปี 

20. ราคาขายต่อหน่วย คิดจากอตัราท่ีลูกคา้สามารถรับได ้(สัมภาษณ์, 
2564) โดยไม่มีนโยบายการขึ้นราคา 

21. อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ (Cost of 
Equity)  

ร้อยละ 21.9 

22. ค่าสมทบเงินประกนัสังคม ร้อยละ 5 หรือ 750 บาทต่อเดือนโดยเร่ิมนบั
จากฐานเงินเดือนสูงสุด 15,000 บาท 
(ส านกังานประกนัสังคม, 2563) 

 
 

5.4 การประมาณรายได้ 
บริษทั ดามอนด ์ไมโครนีดโด ้จ ากดั มีรายไดจ้ากการจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์ขม็ฉีดยาขนาด

ไมคอนใหแ้ก่กลุ่มผูป้ระกอบการคลินิกแพทยแ์ผนจีนโรงพยาบาลท่ีมีการรักษาดว้ยศาสตร์การแพทย์
แผนจีนและแพทยแ์ผนจีนท่ีมีใบประกอบวิชาชีพซ่ึงมีช่องทางการจดัจ าหน่ายทั้งแบบออฟไลน์ 
ไดแ้ก่ Head office และ ช่องทางออนไลน์ ไดแ้ก่ facebook, Instagram, LINE@ โดยมีรายละเอียดดงั
แสดงในตารางท่ี 5.4 
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ตารางท่ี 5.4 แสดงการประมาณยอดขายของผลิตภณัฑเ์ขม็ฉีดยาขนาดไมครอน แบรนด์ DAMOND 
MICRONEEDLE ในปีท่ี 1-5  

รายการ ปีท่ี 1  ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
รายการจ าหน่ายรวมของผลิตภณัฑเ์ขม็ฉีดยาขนาดไมครอน 
จ านวนต่อหน่วย 10,000 15,270 27,944 51,137 78,240 
ราคาต่อหน่วย 550 550 550 550 550 

รวมรายได้ 5,500,000 8,398,500 15,369,200 28,125,350 43,032,000 
จ าหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์ ไดแ้ก่ Facebook Instagram Line@ 
จ านวนต่อหน่วย 7,000 10,500 19,990 35,600 50,500 
ราคาต่อหน่วย 550 550 550 550 550 

รวมรายได้ 3,850,000 5,775,000 10,994,500 19,580,000 27,775,000 
จ าหน่ายผา่นช่องทางออผไลน์ ไดแ้ก่ Head office 
จ านวนต่อหน่วย 2,900 4,670 7,854 15,437 27,640 
ราคาต่อหน่วย 550 550 550 550 550 
รวมรายได้ 1,595,000 2,568,500 4,319,700 8,490,350 15,202,000 

จ าหน่ายผ่านการออกบูธงานแสดงสินค้าในงาน Thailand Health & Wellness  

จ านวนต่อหน่วย 50 50 50 50 50 
ราคาต่อหน่วย 550 550 550 550 550 
รวมรายได้ 27,500 27,500 27,500 27,500 27,500 

จ าหน่ายผ่านการออกบูธแสดงสินค้า Healthcare 2021  

จ านวนต่อหน่วย 50 50 50 50 50 
ราคาต่อหน่วย 550 550 550 550 550 
รวมรายได้ 27,500 27,500 27,500 27,500 27,500 
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5.5 การประมาณการต้นทุน  
บริษทั ดามอนด์ ไมโครนีดโด้ จ ากัดมีต้นทุนในการขายผลิตภัณฑ์เข็มฉีดยาขนาด

ไมครอนและการด าเนินงานทั้งหมด 5 ดา้น คือ ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานภายในส านักงานและ
คลงัสินคา้ แสดงในตารางท่ี 5.5 ค่าใชจ่้ายดา้นตน้ทุนในการผลิต แสดงในตารางท่ี 5.6 ราคาตน้ทุน
ขายจากปริมาณยอดสั่งซ้ือจากลูกคา้ทุกช่องทางการจดัจ าหน่าย แสดงในตารางท่ี 5.7 ค่าใชจ่้ายทาง
การตลาด แสดงในตารางท่ี 5.8 ค่าเส่ือมราคา แสดงในตารางท่ี 5.9 และค่าใชจ่้ายทางดา้นบุคลากร
และการบริหารในการวางจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์แสดงในตารางท่ี 5.10 โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 5.5 แสดงถึงค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานของผลิตภณัฑ์เข็มฉีดยาขนาดไมครอน ในปีท่ี 1 -5 

ภายในส านกังาน 

รายการ 
ราคา 
(เดือน) 

ราคา (ปี) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าอุปกรณ์ส านกังาน เพื่อ
เร่ิมด าเนินงาน 

 110,890     

ค่าเช่าส านกังานและ
คลงัสินคา้ 

15,000 180,000 180,000 180,000 180,000 180,000 

ค่าไฟ 4,000 48,000 48,000 48,000 48,000 48,000 

ค่าน ้า 300 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 

ค่าอินเตอร์เน็ต 800 9,600 9,600 9,600 9,600 9,600 

ค่าโทรศพัท ์ 2,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

ค่าน ้ามนัรถ 200 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 

ค่าอุปกรณ์ส านกังาน
เบด็เตลด็ 

1,500 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 

รวม 23,800 384,490 273,600 273,600 273,600 273,600 
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ตารางท่ี 5.6 แสดงการประเมินตน้ทุนในการผลิตผลิตภณัฑเ์ขม็ฉีดยาขนาดไมครอน ในปีท่ี 1-5 

รายการ 
หน่วยท่ีผลติได้ 

(ชิ้น) 
ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 
ราคารวม 

Direct Material 

สารละลายน ้าตาลมอลโทส 1 กิโลกรัม 50,000 0.47 23,500 
Polydimethylsiloxane หรือ PDMS 
1,000 กิโลกรัม 50,000 0.13 6,500 
Methylene Blue 1 กิโลกรัม 50,000 0.33 16,500 
ยาสุมนไพรจีน 1 กิโลกรัม 50,000 0.63 31,500 
รวมต้นทุนค่า Direct Material  200,000 2 78,000 

Conversion Cost  

ตน้ทุนจา้งบริษทั OEM ผลิต ต่อรอบ  1,000 5.00 5,000 
ตน้ทุนจา้งผลิตบรรจุภณัฑแ์ละการจา้ง
บรรจุ ต่อช้ิน 7 3.00 21 
ตน้ทุนจา้งขนส่งวตัถุดิบไปยงับริษทั 
OEM ผลิต ต่อรอบ 500 0.40 200 
ค่าขนส่งจากบริษทั OEM ไปยงั Head 
office ต่อรอบ 500 0.02 8 
รวมต้นทุนค่า Conversion Cost  2,007 8 16,891 

รวมต้นทุนสินค้า  4,014 17 22,120 
 
ตารางท่ี 5.7 แสดงราคาต้นทุนขายจากปริมาณยอดสั่งซ้ือจากลูกค้าทุกช่องทางการจัดจ าหน่าย

ผลิตภณัฑเ์ขม็ฉีดยาขนาดไมครอน ในปีท่ี 1-5 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ปริมาณยอดการสั่งซ้ือต่อ
หน่วย 

10,000 15,270 27,944 51,137 78,240 

ราคาตน้ทุนต่อหน่วย 7 7 7 7 7 

รวมต้นทุนสินค้าท้ังหมด 70,000 106,890 195,608 357,959 547,680 
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ตารางท่ี 5.8 แสดงค่าใชจ่้ายทางการตลาดของผลิตภณัฑเ์ข็มฉีดยาขนาดไมครอน ในปีท่ี 1-5 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าประชาสัมพนัธ์ 
Facebook page  

25,000 25,000 30,000 30,000 30,000 

ค่ประชาสัมพนัธ์ 
Instagram page  

20,000 20,000 25,000 25,000 25,000 

ระบบบริหารจดัการ
ลูกคา้สัมพนัธ์ (CRM) 

10,668 10,668 10,668 10,668 10,668 

จดักิจกรรมลดราคา
สินคา้ในเทศกาลปีใหม่ 

ไม่จดั
กิจกรรม 

10,000 10,000 10,000 10,000 

ค่าเขา้ร่วมงานแฟร์ 
Thailand Health & 
Wellness 

ไม่จดั
กิจกรรม 

17,900 17,900 17,900 17,900 

ค่าสินคา้ทดลองท่ีใช้
แจกใหก้บัผูร่้วมงาน 
Thailand Health & 
Wellness 

ไม่จดั
กิจกรรม 

2,500 2,500 2,500 2,500 

จดักิจกรรมลดราคา
สินคา้ในเทศกาล
สงกรานต ์

10,000 10,000 15,000 15,000 15,000 

จดักิจกรรมส่วนลด Mid 
Year Sale 

25,000 25,000 25,000 25,000 25,000 

เขา้ร่วมงานแฟร์ 
Healthcare 2021 

20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

ค่าสินคา้ทดลองท่ีใช้
แจกใหก้บัผูร่้วมงาน 
Healthcare 2021 

2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 

รวมค่าการตลาด  
(Marketing Cost) 

113,168 143,568 158,568 158,568 158,568 

  



82 

ตารางท่ี 5.9 แสดงค่าเส่ือมราคา ในปีท่ี 1-5 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าเส่ือมราคาอาคารส่วนของ
ส านกังาน 

65,000 65,000 65,000 65,000 65,000 

ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์เคร่ืองใช ้ 22,178 22,178 22,178 22,178 22,178 

รวมค่าเส่ือมราคา 87,178 87,178 87,178 87,178 87,178 

ค่าเส่ือมราคาสะสม 87,178 174,356 261,534 348,712 435,890 
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ตารางท่ี 5.10 แสดงค่าใชจ่้ายทางดา้นบุคลากรและการบริหารในการวางจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์ขม็ฉีดยาขนาดไมครอน แบรนด ์DAMOND MICRONEEDLE ในปี
ท่ี 1-5 

ต าแหน่ง 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

1. กรรมการผูจ้ดัการ 1 20,000 1 21,000 1 22,050 1 23,152 1 24,309 
2. ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและ
การเงิน 

1 20,000 1 21,000 1 22,050 1 23,152 1 24,309 

3. ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด
และการขาย 

1 20,000 1 21,000 1 22,050 1 23,152 1 24,309 

4. จดัการฝ่ายผลิตและ
พฒันาผลิตภณัฑ ์

1 20,000 1 21,000 1 22,050 1 23,152 1 24,309 

รวมเงินเดือน (ต่อเดือน) 4 80,000 4 84,000 4 88,200 4 92,608 4 97,236 
รวมเงินเดือน (ต่อปี) 4 960,000 4 1,008,000 4 1,058,400 4 1,111,296 4 1,166,832 
ประกนัสังคม (ต่อปี) 4 36,000 4 36,000 4 36,000 4 36,000 4 36,000 
เงินโบนสั (1เดือน/ปี)     4 88,200 4 92,608 4 97,236 

รวมค่าใช้จ่าย (ต่อปี)  996,000  1,044,000  1,182,600  1,239,904  1,300,068 
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5.6 ประมาณการงบก าไรขาดทุน 
ตารางท่ี 5.11 แสดงการประมาณการงบก าไรขาดทุนของผลิตภณัฑเ์ข็มฉีดยาขนาดไมคอน แบรนด์ 

DAMOND MICRONEEDLE ในปีท่ี 1-5 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รายได้ 

รายไดจ้ากการขายสินคา้ 5,500,000 8,398,500 15,369,200 28,125,350 43,032,000 

หกั-ตน้ทุนขายสินคา้ 70,000 106,890 195,608 357,959 547,680 

ก าไรขั้นต้น 5,430,000 8,291,610 15,173,592 27,767,391 42,484,320 

ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน 

หกั-ค่าใชจ้่ายก่อนด าเนินงาน 2,619,850     
หกั-ค่าใชจ้่ายในการบริหาร 996,000 1,044,000 1,182,600 1,239,904 1,300,068 

หกั-ค่าใชจ้่ายการตลาด 113,168 143,568 158,568 158,568 158,568 

หกั-ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหาร 87,178 87,178 87,178 87,178 87,178 

รวมค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงาน 3,816,196 1,274,746 1,428,346 1,485,650 1,545,814 

ก าไรจากการด าเนินการ 1,613,804 7,016,864 13,745,246 26,281,741 40,938,506 

ค่าใช้จ่ายทางการเงิน 

หกั-ดอกเบ้ียจ่าย      
ก าไรก่อนหักภาษีเงินได้นติิบุคคล 1,613,804 7,016,864 13,745,246 26,281,741 40,938,506 

ภาษ ี

หกั-ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20% 322,761 1,403,373 2,749,049 5,256,348 8,187,701 

ก าไรสุทธ ิ 1,291,043 5,613,491 10,996,197 21,025,393 32,750,805 

หกั-เงินปันผลจ่าย     9,825,241 

ก าไรหลงัจ่ายเงินปันผล 1,291,043 5,613,491 10,996,197 21,025,393 22,925,563 

ก าไรสะสม 1,291,043 6,904,534 17,900,731 38,926,124 61,851,687 
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5.7 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน  
 
ตารางท่ี 5.12 แสดงการประมาณการงบแสดงฐานะการเงินของผลิตภณัฑ์เข็มฉีดยาขนาดไมคอน  

แบรนด ์DAMOND MICRONEEDLE ในปีท่ี 1-5 
รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

สินทรัพย์ 

สินทรัพย์หมุนเวียน 

เงินสดและเงินสดในธนาคาร 12,269,260 13,511,148 19,003,636 29,706,041 50,121,444 72,067,513 

ลูกหน้ีการคา้ 0 91,667 231,642 487,795 956,551 1,673,751 

สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั 0 45,833 115,821 243,898 478,275 836,875 

รวมสินทรัพยห์มุนเวียน 12,269,260 13,648,648 19,351,099 30,437,734 51,556,270 74,578,140 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 

สินทรัพยถ์าวร 110,890 110,890 110,890 110,890 110,890 110,890 

เงินลงทุนก่อนการด าเนินงาน 2,619,850 2,619,850 2,619,850 2,619,850 2,619,850 2,619,850 

ค่าเส่ือมราคาสะสม 0 -87,178 -174,356 -261,534 -348,712 -435,890 

รวมสินทรัพยไ์ม่หมนุเวียน 2,730,740 2,643,562 2,556,384 2,469,206 2,382,028 2,294,850 

รวมสินทรัพย์ 15,000,000 16,292,210 21,907,483 32,906,940 53,938,298 76,872,990 

หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 

หนีสิ้นหมุนเวียน 

เงินกูร้ะยะสั้น 0 0 0 0 0 0 

เจา้หน้ีการคา้ 0 1,167 2,948 6,208 12,174 21,302 

หน้ิสินหมุนเวียนอื่น 0 0 0 0 0 0 

รวมหน้ิสินหมุนเวียน 0 1,167 2,948 6,208 12,174 21,302 

หนีสิ้นไม่หมุนเวียน 

เงินกูร้ะยะยาว 0 0 0 0 0 0 

หน้ีสินไม่หมุนเวียนอื่น 0 0 0 0 0 0 

รวมหน้ิสินไม่หมนุเวียน 0 0 0 0 0 0 

รวมหน้ีสิน 0 1,167 2,948 6,208 12,174 21,302 

ส่วนของผู้ถือหุ้น 

ทุนหุ้นสามญั 15,000,000 15,000,000 15,000,000 15,000,000 15,000,000 15,000,000 

เงินสนบัสนุนธุรกิจจากรัฐบาล 0 0 0 0 0 0 

ก าไรสะสม 0 1,291,043 6,904,534 17,900,731 38,926,124 61,851,687 

รวมส่วนของผูถ้ือหุ้น 15,000,000 16,291,043 21,904,534 32,900,731 53,926,124 76,851,687 

รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 15,000,000 16,292,210 21,907,483 32,906,940 53,938,298 76,872,990 
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5.8 ประมาณการงบกระแสเงินสด 
 
ตารางท่ี 5.13 แสดงการประมาณการงบกระแสเงินสดของผลิตภณัฑเ์ขม็ฉีดยาขนาดไมคอน แบรนด์ 

DAMOND MICRONEEDLE ในปีท่ี 1-5 
รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน 

ก าไรสุทธิ 0 1,291,043 5,613,491 10,996,197 21,025,393 32,750,805 
ค่าเส่ือมราคา
ส่วนการบริหาร
และการขาย 

0 87,178 87,178 87,178 87,178 87,178 

เจา้หน้ีการคา้ 0 1,167 1,782 3,260 5,966 9,128 
ลูกหน้ีการคา้ 0 -91,667 -139,975 -256,153 -468,756 -717,200 
สินคา้ส าเร็จรูป
คงคลงั 

0 -45,833 -69,988 -128,077 -234,378 -358,600 

ดอกเบ้ียจ่าย 0 0 0 0 0 0 
รวม กระแสเงนิ
สดจากการ
ด าเนินงาน 

0 1,241,888 5,492,488 10,702,405 20,415,403 31,771,311 

กระแสเงินสดจากการลงทุน 

เงินลงทุนใน
สินทรัพยถ์าวร 

110,890 0 0 0 0 0 

เงินลงทุนก่อน
การด าเนินงาน 

2,619,850 0 0 0 0 0 

รวม กระแสเงนิ
สดจากการลงทุน 

2,730,740 0 0 0 0 0 

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 
เงินสดจากการ
กูย้ืมธนาคาร 

0 0 0 0 0 0 

เงินสดรับจากการ
ออกหุ้นทนุ 

15,000,000 0 0 0 0 0 

เงินสดรับจากการ
รัฐบาล 

0 0 0 0 0 0 

เงินสดจ่ายปันผล 0 0 0 0 0 -9,825,241 
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ตารางท่ี 5.13 แสดงการประมาณการงบกระแสเงินสดของผลิตภณัฑเ์ขม็ฉีดยาขนาดไมคอน แบรนด์ 
DAMOND MICRONEEDLE ในปีท่ี 1-5 (ต่อ) 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 

รวม กระแสเงนิ
สดจากการจัดหา
เงิน 

15,000,000 0 0 0 0 -9,825,241 

กระแสเงินสด
สุทธิ 

12,269,260 1,241,888 5,492,488 10,702,405 20,415,403 21,946,069 

กระแสเงินสดตน้
งวด 

0 12,269,260 13,511,148 19,003,636 29,706,041 50,121,444 

กระแสเงินสด
ปลายงวด 

12,269,260 13,511,148 19,003,636 29,706,041 50,121,444 72,067,513 

รายการ ค่าท่ีได้ 

Long-term growth = ROE x Retention Ratio 10% 

Retention Ratio = 1 - Dividend Payout Ratio 31,803,082.11 

Terminal Value = FCFE6 or CF6 / (Re-LT g) 1,169,230,959.96 

 
 

5.9 การประเมินความคุ้มค่าของการลงทุน  
ผลการตอบแทนการลงทุนของผลิตภณัฑ์เข็มฉีดยาขนาดไมครอนแบรนด์ Damond 

Microneedle พิจารณาจากการเปรียบเทียบระหวา่งเงินลงทุนทั้งหมดท่ีจ่ายไปกบัผลตอบแทนท่ีไดรั้บ
ดงัแสดงในตารางท่ี 5.14, 5.15 และ 5.16 
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ตารางท่ี 5.14 แสดงถึงผลวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุนส าหรับผลิตภณัฑเ์ข็มฉีดยาขนาดไมคอน 
แบรนด์ DAMOND MICRONEEDLE กรณีท่ีผลประกอบการเป็นไปตามเป้าหมาย 
(Normal case) 
รายการ ความหมาย มูลค่าท่ีค านวณได้ 

ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั 
(Weight Average Cost of 
Capital : WACC) 

การค านวณหาตน้ทุนของบริษทั ซ่ึงมา
จากสองแหล่งคือเงินทุนจดัหาจากการ
กูย้มืและเงินทุนจดัหาจากส่วนทุน 
ค่า WACC ยิง่มีค่านอ้ยยิง่ดี 

12.72% 

มูลค่าปัจจุบนั (บาท) 
(Net Present Value: NPV) 

ผลต่างของมูลค่าปัจจุบนั ระหวา่ง
กระแสเงินสดจ่ายสุทธิและกระแสเงิน
สดรับสุทธิ  

670,618,024 

อตัราผลตอบแทนภายใน 
(Internal Rate of Return : 
IRR) 

ผลตอบแทนของกระแสเงินสดรับ
ตลอดโครงการและจ านวนสินเช่ือ ใช้
ประเมินการลงทุนวา่สามารถสร้าง
ก าไรไดห้รือไม่  

149.59% 

ระยะเวลาคืนทุน  
(Payback Period) 

ประเมินระยะเวลาท่ีธุรกิจจะไดรั้บเงิน
ลงทุนคืน 

2 ปี 8 เดือน 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discount Payback Period) 

ค านวณหาจุดคุม้ทุนของโครงการโดย
คิดกระแสเงินสดท่ีจะไดรั้บในอนาคต
แปลงมาเป็นกระแสเงินสดรับปัจจุบนั 

3 ปี 3 เดือน 
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ตารางท่ี 5.15 แสดงถึงผลวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุนส าหรับผลิตภณัฑเ์ข็มฉีดยาขนาดไมคอน 
แบรนด ์DAMOND MICRONEEDLE กรณีท่ีผลประกอบการแยท่ี่สุด (Worst Case) 
รายการ ความหมาย มูลค่าท่ีค านวณได้ 

ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั 
(Weight Average Cost of 
Capital: WACC) 

การค านวณหาตน้ทุนของบริษทั ซ่ึงมา
จากสองแหล่งคือเงินทุนจดัหาจากการ
กูย้มืและเงินทุนจดัหาจากส่วนทุน 
ค่า WACC ยิง่มีค่านอ้ยยิง่ดี 

12.72% 

มูลค่าปัจจุบนั (บาท) 
(Net Present Value: NPV) 

ผลต่างของมูลค่าปัจจุบนั ระหวา่ง
กระแสเงินสดจ่ายสุทธิและกระแสเงิน
สดรับสุทธิ  

232,704,833 

อตัราผลตอบแทนภายใน 
(Internal Rate of Return: IRR) 

ผลตอบแทนของกระแสเงินสดรับ
ตลอดโครงการและจ านวนสินเช่ือ ใช้
ประเมินการลงทุนวา่สามารถสร้าง
ก าไรไดห้รือไม่  

98.83% 

ระยะเวลาคืนทุน  
(Payback Period) 

ประเมินระยะเวลาท่ีธุรกิจจะไดรั้บเงิน
ลงทุนคืน 

4 ปี 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discount Payback Period) 

ค านวณหาจุดคุม้ทุนของโครงการโดย
คิดกระแสเงินสดท่ีจะไดรั้บในอนาคต
แปลงมาเป็นกระแสเงินสดรับปัจจุบนั 

4 ปี 1 เดือน 
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ตารางท่ี 5.16 แสดงถึงผลวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุนส าหรับผลิตภณัฑเ์ข็มฉีดยาขนาดไมคอน 
แบรนด์ DAMOND MICRONEEDLE กรณีท่ีผลประกอบการท่ีดีเกินความคาดหมาย 
(Best Case)  
รายการ ความหมาย มูลค่าท่ีค านวณได้ 

ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั 
(Weight Average Cost of 
Capital: WACC) 

การค านวณหาตน้ทุนของบริษทั ซ่ึงมา
จากสองแหล่งคือเงินทุนจดัหาจากการ
กูย้มืและเงินทุนจดัหาจากส่วนทุน 
ค่า WACC ยิง่มีค่านอ้ยยิง่ดี 

12.72% 

มูลค่าปัจจุบนั (บาท) 
(Net Present Value: NPV) 

ผลต่างของมูลค่าปัจจุบนั ระหวา่ง
กระแสเงินสดจ่ายสุทธิและกระแสเงิน
สดรับสุทธิ  

726,392,709 

อตัราผลตอบแทนภายใน 
(Internal Rate of Return: IRR) 

ผลตอบแทนของกระแสเงินสดรับ
ตลอดโครงการและจ านวนสินเช่ือ ใช้
ประเมินการลงทุนวา่สามารถสร้าง
ก าไรไดห้รือไม่  

157.15% 

ระยะเวลาคืนทุน  
(Payback Period) 

ประเมินระยะเวลาท่ีธุรกิจจะไดรั้บเงิน
ลงทุนคืน 

2 ปี 5 เดือน 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discount Payback Period) 

ค านวณหาจุดคุม้ทุนของโครงการโดย
คิดกระแสเงินสดท่ีจะไดรั้บในอนาคต
แปลงมาเป็นกระแสเงินสดรับปัจจุบนั 

2 ปี 9 เดือน 

 
5.9.1 มูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการ (Net Present Value : NPV) 
การหามูลค่าปัจจุบนัสุทธิ หรือ คือการหาผลตอบแทนแบบสุทธิ (Net) ท่ีคิดวา่จะไดรั้บ

จากการลงทุนในโครงการ แต่เน่ืองจาก การหาค่า NPV จะมีมูลค่าของเงินตามเวลา (Time Value Of 
Money) เขา้มา ดงันั้น จึงตอ้งแปลงกระแสเงินสดสุทธิ(Net) ท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้นในแต่ละปี ใหก้ลบัมา
เป็นมูลค่าปัจจุบนัก่อน กระแสเงินสดสุทธิ (Net) น ามาลบ (-) กบัเงินลงทุนเร่ิมตน้จะไดค้  าตอบเป็น
ค่า NPV ของโครงการ สามารถค านวณได ้3 แบบ ดงัน้ี  

5.9.1.1 หาค่า NPV จากสูตร 
การวิเคราะห์หาผลตอบแทนทางการเงิน บริษทัใชว้ิธีพิจารณาจากมูลค่า

ปัจจุบันสุทธิของกระแสเงินสดส าหรับกิจการ (NPV of Free Cash Flow of The Firm) ซ่ึงมูลค่า
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ปัจจุบนัสุทธิของกิจการ (NPV) เป็นผลบวก มีค่าเท่ากบั 670, 618, 024 บาท และใชอ้ตัราคิดลดจาก
ตน้ทุนทางการเงินถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั (Weight Average Cost of Capital: WACC)  

มีสูตรการค านวณดงัน้ี 
WACC  =   wdkd (1-T) + wckc 

     =   0 + 12.72% 
     =   12.72%  
ดงันั้น ตน้ทุนทางการเงินเฉล่ียของกิจการ (WACC) มีค่าเท่ากบั 12.72% 
 
โดย wd = สัดส่วนของหน้ีเม่ือเทียบกบัเงินลงทุนทั้งหมด 

rd = ตน้ทุนของหน้ีหรืออตัราดอกเบ้ียเงินกู ้
wc = สัดส่วนของผูถื้อหุน้เม่ือเทียบกบัเงินลงทุนทั้งหมด 
kc = อตัราผลตอบแทน ของผูถื้อหุน้ 
T = อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20% 

 
การค านวณอตัราตอบแทนของผูถื้อหุ้น (Cost of Equity) ดว้ยวิธี CAMP 

โดยท่ี Risk-Free Rate หาได้จากการน าอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลเฉล่ียยอ้นหลงั 5 ปี ค่า 
Market Rate of Return หาไดจ้ากอตัราผลตอบแทนอุตสาหกรรมเคมีภณัฑใ์นตลาดหลกัทรัพยเ์ฉล่ีย
ยอ้นหลงั 5 ปี โดยเฉล่ียให้ค่าความผนัผวนของตลาด (β) มีค่าเท่ากบั 1 เน่ืองจากไม่มีการกู ้จากนั้น
น ามาค านวณดว้ยสูตร Hamada’ s Equation ซ่ึงสามารถค านวณหาค่า CAMP ไดด้งัต่อไปน้ี  
 

kc  = Rf + (Rm – Rf) β(L) 
    = 2.75% + (12.72% - 2.75%)(1) 
    = 2.75% + 9.79% 
    = 12.72% 
ดงันั้น อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ (Cost of Equity) มีค่าเท่ากบั 12.72%  
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โดย Rf = อตัราผลตอบแทนของหลกัทรัพยท่ี์ปราศจากความเส่ียง 
 Rm = อตัราผลตอบแทนของตลาดหลกัทรัพย ์

β(L) = อตัราความเส่ียงของผลตอบแทนบริษทั (Beta) 
  
สูตรค านวณหาค่า NPV  

NPV = ∑
CF𝑡

(1+k)𝑡

𝑛

𝑡=0
 −I 

 

หรือ  NPV = CF1

(1+k)1
+

CF2

(1+k)2
+ ⋯ +

CF𝑛

(1+k)𝑛
− I 

 
โดย CFt = กระแสเงินสดรับสุทธิ ณ ปีท่ี t 

I = เงินสดจ่ายลงทุนของโครงการ 
k = ค่าของทุนหรืออตัราผลตอบแทนท่ีตอ้งการ (10%) 
n = อายขุองโครงการ 

 
NPV =  1,252,045

(1+0.10)1 +
5,502,645

(1+0.10)2 +
10,705,362

(1+0.10)3 +
20,418,360

(1+0.10)4 +
1,201,114,050

(1+0.10)5 − 15,000,000 

 
NPV = 670,618,024 บาท 

 
5.9.1.2 หาค่า NPV โดยใชโ้ปรแกรม Excel 
5.9.1.3 หาค่า NPV โดยใชใ้ชแ้อป Financial Calculator 
1) ดาวน์โหลดแอป Financial Calculator 

 
รูปภาพท่ี 5.1 แสดงหนา้ตาของแอป Financial Calculator (IOS App Store, 2564)  
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2) กดเขา้ไปท่ี IRR NPV Calculator 

 
รูปภาพท่ี 5.2 แสดงฟังกช์ัน่ท่ีใชห้าค่า NPV (IOS App Store, 2564) 
 

3) จากนั้น จะเห็นช่องเติมขอ้มูล Discount Rate (หาไดจ้ากการค านวณหา
ค่า WACC) และช่องเติมกระแสเงินสดสุทธิ (Cash flow Net) กรอกขอ้มูลใหค้รบถว้น 
 

 
รูปภาพท่ี 5.3 แสดงการค านวณหาค่า NPV (IOS App Store, 2564) 
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4) เม่ือเติมขอ้มูลครบทุกช่อง กด Calculate จะได้ค่า IRR และ ค่า NPV 
ซ่ึงไดค้่าตรงตามขอ้มูลท่ีใชห้าโดยการใชสู้ตร และการใชโ้ปรแกรม Excel ค่า IRR เท่ากบั 149.59% 
และ ค่า NPV เท่ากบั 670,618,024 บาท 
 

5.9.2 อตัราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) 
การวิเคราะห์อตัราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) บริษทัไดน้ าขอ้มูล Free Cash Flow 

ท่ีประมาณการไดม้าจากการค านวณอตัราผลตอบแทนของโครงการ โดยใชส้มมุติฐานเดียวกันกบั
การวิเคราะห์ VPV ซ่ึงพบวา่บริษทัมีค่า IRR เท่ากบั 149.59% 
 

5.9.3 ระยะเวลาคืนทุน (Payment Period) 
การพิจารณาระยะคืนทุนของโครงการ (Payment Period) จากกระแสเงินสดสุทธิสะสม

ของกิจการ เม่ือเปรียบเทียบกบัเงินลงทุน แสดงให้ผูล้งทุนเห็นว่าระยะเวลาท่ีสามารถคืนทุนไดข้อง
โครงการตอ้งใชเ้วลานานเท่าใด ซ่ึงจากการค านวณพบว่าบริษทัสามารถด าเนินกิจการและคืนทุนได้
ภายในระยะเวลา 2 ปี 8 เดือน 
 

5.9.4 ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discount Payment Period) 
การพิจารณาระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discount Payment Period) เพื่อลดจุดอ่อน

ของการวิเคราะห์ระยะเวลาคืนทุนท่ีไม่ไดค้  านึงถึงค่าของเงินตามเวลา หรือกระแสเงินสดท่ีเกิดขึ้น
ต่างกนั โดยใช้อตัราคิดลด (Discount Payment Period) ในแต่ละปี พบว่า กิจการสามารถคืนทุนได้
ในระยะเวลา 3 ปี 3 เดือน 
 

5.9.5 สรุปผลการวิเคราะห์การประเมินความคุ้มทุนของโครงการ  
จากการพิจารณาพบว่า ผลิตภัณฑ์เข็มฉีดยาขนาดไมครอน แบรนด์ Damond 

Microneedle มีมูลค่าปัจจุบนัเป็นผลบวก โดยมีมูลค่าเท่ากบั 670,618,024 บาท และมีอตัราการตอบ
แทนภายในเท่ากบั 149.59% ซ่ึงถือว่าสูงกว่าอตัราผลเฉล่ียถ่วงน ้ าหนัก (WACC) ของบริษทัท่ีมีค่า
เท่า 12.72% รวมไปถึงระยะเวลาคืนทุน (Payment Period) อยู่ท่ี 2 ปี 8 เดือน และระยะเวลาคืนทุน
แบบคิดลบ (Discount Payment Period) อยู่ท่ี 3 ปี 3 เดือน นอกจากน้ี ยงัมีการคิดค่า มูลค่าสุดทา้ย 
(Terminal value) ของโครงการ โดยคิดจากการประมาณการหลังจากปีสุดท้ายของการท า
งบประมาณ มีสูตร คือ งบกระแสเงินสดปีสุดทา้ย (ปีท่ี 5) x (1+(อตัราการเติบโต/100)) โดยใชเ้พื่อดู
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กระแสเงินสดตั้งแต่ปีท่ี 6 จนถึงปีท่ีไม่ส้ินสุด (infinity) โดยมูลค่าสุดท้าย (Terminal value) ของ
โครงการมีค่าเท่ากบั 1,169,230,959.96 บาท 
 



 
บทที ่6 

แผนการจัดการความเส่ียงต่อ 
 
 

บทวิเคราะห์และระบุประเภทความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง 
การประกอบธุรกิจเร่ิมตน้จากการมองเห็นโอกาสในธุรกิจ แต่ในขณะท่ีธุรกิจด าเนินไป

หาผูป้ระกอบการมีความไม่รอบคอบก็อาจจะเกิดความเส่ียงเกิดขึ้นในธุรกิจได ้ความเส่ียงเป็นส่ิงท่ี
ไม่แน่นอนและไม่อาจประมาณการไดว้า่จะเกิดขึ้นเม่ือไหร่อยา่งไร แต่สามารถส่งผลเชิงลบต่อธุรกิจ 
ซ่ึงผลเสียจะมากหรือนอ้ยขึ้นอยูก่บัการรับมือและความสามารถในการบริหารจดัการความเส่ียง โดย
ความเส่ียงแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจยัภายใน เกิดขึ้นภายในองคก์รหรือ
อุตสาหกรรมนั้นๆ เป็นความเส่ียงท่ีผูป้ระกอบการสามารถควบคุมได ้เช่น ความเส่ียงดา้นการบริหาร 
ความเส่ียงทางดา้นการเงิน เป็นตน้ และความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอก ท่ไม่สามารถควบคุมได ้
เช่น ปัจจยัทางเศรษฐกิจโลก ปัจจยัทางดา้นกฎหมายภายในประเทศ แต่ไม่ว่าอย่างไร เม่ือมีความ
เส่ียงเกิดขึ้นย่อมเกิดความเสียหายต่อธุรกิจ ท่ีไม่เท่ากนัในแต่ละองคก์ร ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งมีแผน
รองรับความเส่ียงเพื่อรับมือกบัเหตุการณ์ท่ีไม่อาจคาดเดาได ้แมจ้ะจดัการความเส่ียงไดไ้ม่หมด แต่
ผูป้ระกอบการท่ีมีความสามารถยอ่มน าพาองคก์รน้ีจากความเส่ียงนั้นได ้ 
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ตารางท่ี 6.1 ความเส่ียงและแนวทางการจดัการความเส่ียง 

ความเส่ียง 
ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางแก้ปัญหา 
สูง ต ่า น้อย ปานกลาง มาก 

ความเส่ียงทางด้านการตลาด 

ยอดขายไม่
เป็นไปตามท่ี

คาดไว ้
✓    ✓ 

- มีทีมท าวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมและความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค รวมถึงใหพ้นกังานขาย
พูดคุยใกลชิ้ดกบัผูบ้ริโภค เพื่อน าขอ้มูลมา
ปรับใชก้บัผลิตภณัฑเ์พื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคมากย่ิงขึ้น 
- ปรับเปล่ียนการผลิตโดยลดจ านวนการผลิต
ลงและเลือกใชก้ลยทุธ์การผลิตแบบ on 
demand  
- การส่งเสริมการตลาดแบบดึง (Pull 
Strategy) เป็นการตลาดแบบเนน้โอกาสใน
การตดัสินใจของผูบ้ริโภคโดยผา่นส่ือโฆษณา
ต่างๆเช่นการท าคอนเทนท ์(Content) บน 
Facebook และแฝงการโฆษณาผลิตภณัฑแ์ละ
แบรนดไ์ปกบัคอนเทนทน์ั้น โดยจะไม่ใช่การ
โฆษณาหรือการขายแบบตรง 
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ตารางท่ี 6.1 ความเส่ียงและแนวทางการจดัการความเส่ียง (ต่อ) 

ความเส่ียง 
ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางแก้ปัญหา 
สูง ต ่า น้อย ปานกลาง มาก 

ความเส่ียงทางด้านการตลาด 

แนวโนม้การ
เลือกซ้ือและ
บริโภคของ
ผูบ้ริโภคมี

การ
เปล่ียนแปลง

ไปซ้ือ 
แบรนดอ์ืน่
ในตลาด 

✓  ✓   

- บริษทัมุ่งเนน้พฒันาผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ 
เหมาะสมกบัราคา เลือกกลุ่มลูกคา้ท่ี
เฉพาะเจาะจงมากขึ้นนอกจากน้ีอาจมีการท า
การตลาดโดยเสนอโปรโมชัน่หรือตอ้งซ้ือ
โมดูลระบบลูกคา้สัมพนัธ์ (CRM) เพ่ิม เพื่อ
สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ผา่นระบบ
สมาชิก (Membership) มอบประสบการณ์
ดา้นการบริการสิทธิพิเศษ (Privilege) ให้กบั
ลูกคา้ เพื่อสร้างความภกัดีต่อแบรนดผ์า่น
ระบบสมาชิก 
- มีการท าวิจยักลุ่มผูบ้ริโภคอยูเ่สมอเพื่อรับมือ
ต่อการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วของ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคและสังคมปัจจุบนั แลว้น า
ขอ้มูลมาวิเคราะห์และพิจารณาเพือ่ออกแบบ
ผลิตภณัฑใ์ห้เหมาะกบัเพศ อาย ุลไลฟ์สไตล์
ของผูบ้ริโภค  
- เพ่ิมการโฆษณาในส่ือต่างๆ เพ่ือให้เขา้ถึง
ผูบ้ริโภคมากย่ิงขึ้น โดยเพ่ิมจากส่ือโซเชียล
มีเดียเดิมท่ีใชอ้ยู ่ไดแ้ก่ Facebook Instagram 
LINE@ ขยายไปยงัแพลตฟอร์ม Shoppee 
Lazada เพ่ือสร้างการรับรู้ให้กวา้งมากย่ิงขึ้น 
และขยายฐานลูกคา้กลุ่มใหม่ๆ 
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ตารางท่ี 6.1 ความเส่ียงและแนวทางการจดัการความเส่ียง (ต่อ) 

ความเส่ียง 
ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางแก้ปัญหา 
สูง ต ่า น้อย ปานกลาง มาก 

ความเส่ียงทางด้านการด าเนินงาน 

วตัถุดิบใน
การผลิต 
ขาดแคลน 

✓  ✓   

- มีการติดต่อแหล่งวตัถุดิบใหม่ ๆ เพื่อส ารอง
ไวส้ าหรับใช ้ในกรณีฉุกเฉิน 
- การท าสัญญาซ้ือขายระหว่างบริษทั Damond 
Microneedle กบับริษทัซพัพลายเออร์เพื่อ เป็น 
Partner กนัทางธุรกิจ หากเกิดสภาวะขาด
แคลนหรือวตัถดิุบมีนอ้ย บริษ ทซพัพลายเออร์
ตอ้งส่งวตัถุดิบให้ทางบริษทัก่อน หากเหลือจึง
ส่งให้บริษทัอืน่  
- ติดตามข่าวสารดา้นเศรษฐกิจทั้งในและ
ต่างประเทศตลอดเวลา เพื่อใชใ้นการณ์
ประเมินสถานการณ์ในอนาคต เก่ียวกบั
ทิศทางของระบบเศรษฐกิจและอตุสาหกรรม
ท่ีเก่ียวกบักบัการผลิต หากประเมินว่าอยู่
ในช่วงท่ีไม่ดี กรรมการผูจ้ดัการจะมีการ
อนุมติั ให้ซ้ือวตัถุดิบส ารองล่วงหนา้ทนัที เพ่ือ
ป้องกนัการขาดแคลนวตัถุดิบ 

วตัถุดิบใน
การผลิต

สินคา้มีราคา
สูงขึ้นท าให้
ตน้ทุนของ
ผลิตภณัฑ์
สูงขึ้น 

✓  ✓   

- มีการท าสัญญาซ้ือขายและก าหนดราคา
ร่วมกนัระหว่างบริษทั Damond Microneedle 
กบับริษทัซพัพลายเออร์ เพื่อควบคุมราคา
ตน้ทุนวตัถดิุบและให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
ตามท่ีไดต้กลงร่วมกนั  
- หาซพัพลายเออร์ใหม่ๆ ไม่ยึดติดกบัซพั
พลายเออร์เดิมเพ่ือเพ่ิมทางเลือกในการซ้ือ
วตัถุดิบและเพ่ิมอ านาจในการต่อรองราคาต่อ
ซพัพลายเออร์ 
- ติดตามราคาในตลาดอยา่งต่อเน่ือง เพื่อ
คาดการณ์ราคาล่วงหนา้และประเมินราคา
ตน้ทุนการผลิต  
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ตารางท่ี 6.1 ความเส่ียงและแนวทางการจดัการความเส่ียง (ต่อ) 

ความเส่ียง 
ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางแก้ปัญหา 
สูง ต ่า น้อย ปานกลาง มาก 

ความเส่ียงทางด้านการด าเนินงาน 

ความเส่ียง
ดา้นการถูก
เลียนแบบ
ผลิตภณัฑ ์

✓  ✓   

- บริษทัไดมี้การจดสิทธิบตัร ในการเป็นผูถื้อ
ครองสูตรของผลิตภณัฑเ์ขม็ฉีดยาขนาด
ไมครอน 
- ท าสัญญากบับริษทั OME โดยมีเน้ือหาใน
สัญญาว่าห้ามมีการผลิตผลิตภณัฑช์นิด
เดียวกนัแก่บริษทัอ่ืน ห้ามมีการคดัลอก
เผยแพร่หรือน าสูตรไปใชท้างการตลาดโดย
ไม่ไดรั้บอนุญาต 

สินคา้ขายได้
นอ้ยกว่าท่ี
บริษทั

คาดการณ์ไว ้

 ✓ ✓   

- การเพ่ิมกิจกรรมทางการตลาดและการขาย
โดยเพ่ิมโมโมชัน่ผา่นส่ือโฆษณาโซเชียลมีเดีย
ต่างๆ เช่น โปรโมชัน่ซ้ือ 1 แถม 1 หรือ
โปรโมชัน่ใส่โคด้ลดราคา 
- เปล่ียนแปลงการผลิตโดยจะผลิตตามความ
ตอ้งการของตลาด (On Demand) เท่านั้น เพ่ือ
ลดตน้ทนุการผลิตและการด าเนินการ 
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ตารางท่ี 6.1 ความเส่ียงและแนวทางการจดัการความเส่ียง (ต่อ) 

ความเส่ียง 
ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางแก้ปัญหา 
สูง ต ่า น้อย ปานกลาง มาก 

ความเส่ียงทางด้านการด าเนินงาน 

คุณภาพ
สินคา้ไม่
คงท่ีท าให้
ลูกคา้มี
โอกาสใน

การ
เปล่ียนแปลง
สินคา้และ
ไดรั้บการถูก

ต าหนิ 

✓   ✓  

- มีการตรวจเช็คขั้นตอนกระบวนการตั้งแต่
การคดัสรรวตัถุดิบ การผลิต ตลอดจนขั้นตอน
การจดัส่งสินคา้ไปยงัคลงัสินคา้ ซ่ึงในแต่ละ
ขั้นตอนตอ้งมีการตรวจสอบอยา่งละเอียด 
วตัถุดิบที่น ามาใชท้  าผลิตภณัฑต์อ้งเป็น
วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐานเท่านั้น 
ขั้นตอนการผลิตตอ้งควบคุมให้อยูใ่นแผนการ
ด าเนินการผลิตท่ีไดต้ั้งเป้าหมายไว ้คือ การ
ผลิตแบบลีน (Lean Manufatury) เพื่อให้การ
จดัสรรทรัพยากรเป็นไปอยา่งคุม้ค่าและมี
คุณภาพมากท่ีสุด เม่ือผลิตเสร็จแลว้จะมีการ
สุ่มตรวจคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ขณะการ
จดัส่งสินคา้ตอ้งควบคุมกระบวนการจดัส่ง
เพื่อไม่ให้สินคา้แตกหรือไดรั้บการช ารุด
เสียหาย รวมทั้งการควบคุมอุณหภูมิ หากร้อน
เกินไปอาจท าใหต้วัเขม็ละลายได ้เม่ือน ามา
เก็บไวท่ี้คลงัสินคา้จะใชวิ้ธีการในการกระจาย
สินคา้แบบ First In First Out (FIFO) ให้สินคา้
ไปถึงมือผูบ้ริโภคอยา่งสมบูรณ์แบบท่ีสุด 
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ตารางท่ี 6.1 ความเส่ียงและแนวทางการจดัการความเส่ียง (ต่อ) 

ความเส่ียง 
ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางแก้ปัญหา 
สูง ต ่า น้อย ปานกลาง มาก 

ความเส่ียงทางด้านการด าเนินงาน 

สินคา้ขายดี
เกิน

คาดการณ์
ของบริษทั 

✓  ✓   

- มีการพยากรณ์ยอดขายล่วงหนา้ โดยท าได ้2 
วิธีคือรวบรวมความคิดเห็นของพนกังานขาย 
เพื่อวิเคราะห์การก าหนดยอดขายในแต่
ละลอ็ต และ ส ารวจความตั้งใจซ้ือเพ่ือให้ได้
ยอดขายท่ีแมน่ย  าหรือใกลเ้คียงท่ีสุด  
- จดัท าสินคา้คงคลงัขั้นต ่าหรือสินคา้กนั 
(Safety Stock) เป็นสินคา้ท่ีส ารองไวใ้นคร้ัง
สินคา้เพื่อใชใ้นสถานการณ์ท่ีสินคา้ขาด
หรือไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ซ่ึง
จะเป็นการเก็บส ารองสินคา้แค่ในระยะเวลา
ส้ันๆ โดยการค านวณจะเก่ียวขอ้งกบัการ
ส่ังซ้ือท่ีเหมาะสมหรือเป็นจุดท่ีมีการส่ังซ้ือท่ี
ประหยดัท่ีสุด (Economic Order Quantity) 
(Greedisgoods, 2561) 

ความเส่ียงทางด้านการเงิน 

ความเส่ียง
ทางดา้น
สภาพ

คล่องตวัทาง
การเงิน 

✓    ✓ 

- ประเมินรายการงบกระแสเงินสดสุทธิของ
บริษทัแบบรายวนั เพื่อวิเคราะห์เหตุการณ์ท่ี
เกิดขึ้นในอดีตและอนาคต ซ่ึงจะช่วยให้
ผูบ้ริหารสามารถวางแผนการใชจ้า่ยเงินของ
กิจการไดจ้ากกระแสเงินสดท่ีไดรั้บเขา้มา 
(Cash Inflow) และกระแสเงินสดท่ีตอ้งจ่าย
ออกไป (Cash Outflow) ใชป้ระเมินเงินสด
ส ารองท่ีตอ้งมีไวส้ าหรับการด าเนินงานของ
บริษทั หากขาดสภาพคล่องทางการเงิน
จ าเป็นตอ้งมีการระดมทุนจากผูถื้อหุ้นเพ่ิมเติม  
- ท าสัญญาช าระหน้ีกบัลูกหน้ีการคา้ เพ่ือ
บงัคบัให้ลูกหน้ีการคา้ช าระหน้ีตามวนัเวลาท่ี
ก าหนด  
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ตารางท่ี 6.1 ความเส่ียงและแนวทางการจดัการความเส่ียง (ต่อ) 

ความเส่ียง 
ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางแก้ปัญหา 
สูง ต ่า น้อย ปานกลาง มาก 

ความเส่ียงทางด้านเครดิต 

บริษทั
สูญเสียความ
น่าเช่ือถือ

จากการช าระ
หน้ี 

✓    ✓ 

- สรุปรายการช าระหน้ีท่ีคา้งอยูใ่ห้หมด และ
รวบรวมหน้ีให้เป็นกอ้นเดียวกนั เพ่ือหนีอตัรา
ดอกเบ้ียสูงๆ แตห่ากมีหน้ีกอ้นไหนท่ีคิด
ดอกเบ้ียแบบทบตน้ทบดอกควรช าระหน้ีกอ้น
นั้นก่อน จากนั้น วางแผนการช าระเงิน 
พยายามใชห้น้ีและเพ่ิมยอดช าระหน้ีให้ไดม้าก
ท่ีสุดเพ่ือลดอตัราดอกเบ้ีย ควรช าระหน้ีอยา่ง
นอ้ย 2 เดือนเพื่อรักษาเครดิตของบริษทั และ
หยดุการก่อหน้ี 

ความเส่ียงของสภาพเศรษฐกิจและนโยบายของภาครัฐ (Economic risk) 

ความเส่ียง
จากการออก
กฎหมายของ

ภาครัฐ 

 ✓ ✓   

- มีการท าวิจยักลุ่มลูกคา้เป้าหมายอยา่ง
ต่อเน่ือง ท าให้มีขอ้มูลดา้นความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค และความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้
และบริการ ท าใหบ้ริษทั Damond 
Microneedle สามารถออกผลิตภณัฑท่ี์ตรงต่อ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้
- บริษทัมีการน าระบบบริหารจดัการลูกคา้
สัมพนัธ์ (CRM) มาใชท้  าให้มีความคุน้เคยกบั
ลูกคา้เป็นอยา่งดี จึงมีฐานลูกคา้เก่าท่ี
จงรักภกัดีต่อแบรนดจ์ านวนมาก  
- โดยปกติบริษทั มีการส่ังซ้ือวตัถุดิบจาก
บริษทัซพัพลายเออร์ท่ีน าเขา้วตัถุดิบยา
สมุนไพรจากประเทศจีน เน่ืองจากประเทศจีน
เป็น ประเทศท่ีอยูใ่นเขตการคา้เสรี ท่ีท าความ
ร่วมมือกบัประเทศไทยดา้นการลดภาษีสินคา้ 

หมายเหตุ: ความเร่งด่วนนอ้ย  หมายถึง  ระยะเวลา 1 ปี 
 ความเร่งด่วนปานกลาง หมายถึง  ระยะมากกวา่ 1 ปีและไม่เกิน 3 ปี  
 ความเร่งด่วนมาก  หมายถึง  ระยะเวลามากกวา่ 3 ปี  
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6.1 ความเส่ียงทางด้านการตลาด  
กลไกการตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไป ขึ้นอยู่กบัปริมาณอุปสงค์และอุปทานในตลาด เม่ือ

ธุรกิจใดธุรกิจหน่ึง มีอุปทานท่ีค่อนขา้งสูงหรือมีความนิยมมากขึ้น ก็จะท าให้อุปสงคห์รือผูแ้ข่งราย
ใหม่เขา้มาในตลาดเพิ่มมากขึ้นท าให้ส่วนแบ่งของการตลาดน้อยลงเม่ือผูเ้ล่นมีมากแต่ผูบ้ริโภคมี
อย่างจ ากดั ส่งผลให้เกิดภาวะวิกฤตของบริษทัได ้โดยความเส่ียงทางการตลาดแบ่งออกเป็น 2 ขอ้ 
ไดแ้ก่ 

 
6.1.1 ยอดขายไม่เป็นไปตามท่ีคาดไว้  
แนวทางจัดการความเส่ียง:  
1) มีทีมท าวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภค รวมถึงให้พนักงาน

ขายพูดคุยใกลชิ้ดกบัผูบ้ริโภค เพื่อน าขอ้มูลมาปรับใชก้บัผลิตภณัฑเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคมากยิง่ขึ้น  

2) ปรับเปล่ียนการผลิตโดยลดจ านวนการผลิตลงและเลือกใชก้ลยุทธ์การผลิตแบบ on 
demand  

3) การส่งเสริมการตลาดแบบดึง (Pull Strategy) เป็นการตลาดแบบเนน้โอกาสในการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคโดยผ่านส่ือโฆษณาต่างๆเช่นการท าคอนเทนท ์(Content) บน Facebook และ
แฝงการโฆษณาผลิตภณัฑ์และแบรนด์ไปกบัคอนเทนท์นั้น โดยจะไม่ใช่การโฆษณาหรือการขาย
แบบตรง ๆ 
 

6.1.2 แนวโน้มการเลือกซ้ือและบริโภคของผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงไปซ้ือแบรนด์
อ่ืนในตลาด 

การเปล่ียนแปลงในการบริโภคของลูกคา้อาจเกิดจากสภาพสังคมท่ีเปล่ียนไปและความ
ภักดีต่อแบรนด์น้อยลงท าให้ง่ายต่อการเปล่ียนไปใช้สินค้าหรือบริการแบรนด์อ่ืน รวมไปถึง 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปเช่นการบริโภคตามความนิยม หรือปัจจยัดา้นเศรษฐกิจต่างๆท าให้
ผูบ้ริโภคมีความพิถีพิถนัต่อการจบัจ่ายใช้สอยมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้การซ้ือสินคา้น้อยลง นอกจากน้ี
ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีและอินเตอร์เน็ตก็มีความส าคญัเป็นอย่างมากเน่ืองจากผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็วท าให้มีตวัเลือกมากในการซ้ือสินคา้ และหาขอ้มูลก่อนการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
ซ่ึงมีผลต่อรายได้ของบริษทัเช่นเดียวกันบริษทัจ าเป็นตอ้งเพิ่มช่องทางเพื่อให้เขา้ถึงผูบ้ริโภคมาก
ยิง่ขึ้น 
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แนวทางจัดการความเส่ียง:  
1) บริษทัมุ่งเน้นพฒันาผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ เหมาะสมกับราคา เลือกกลุ่มลูกคา้ท่ี

เฉพาะเจาะจงมากขึ้นนอกจากน้ีอาจมีการท าการตลาดโดยเสนอโปรโมชัน่หรือตอ้งซ้ือโมดูลระบบ
ลูกคา้สัมพนัธ์ (CRM) เพิ่ม เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ผ่านระบบสมาชิก (Membership) 
มอบประสบการณ์ดา้นการบริการสิทธิพิเศษ (Privilege) ให้กบัลูกคา้ เพื่อสร้างความภกัดีต่อแบรนด์
ผา่นระบบสมาชิก  

2) มีการท าวิจยักลุ่มผูบ้ริโภคอยู่เสมอเพื่อรับมือต่อการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว
ของพฤติกรรมผูบ้ริโภคและสังคมปัจจุบัน แลว้น าขอ้มูลมาวิเคราะห์และพิจารณาเพื่อออกแบบ
ผลิตภณัฑใ์หเ้หมาะกบัเพศ อาย ุลไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภค  

3) เพิ่มการโฆษณาในส่ือต่างๆ เพื่อให้เข้าถึงผูบ้ริโภคมากยิ่งขึ้ น โดยเพิ่มจากส่ือ
โซเชียลมีเดียเดิมท่ีใช้อยู่ ได้แก่ Facebook, Instagram, LINE@ ขยายไปยงัแพลตฟอร์ม Shopee, 
Lazada เพื่อสร้างการรับรู้ใหก้วา้งมากยิง่ขึ้น และขยายฐานลูกคา้กลุ่มใหม่ๆ 
 
 

6.2 ความเส่ียงทางด้านการปฎิบัติการ (Operation risk) 
คือความเส่ียงท่ีเกิดจากการขาดการดูแลควบคุมในขั้นตอนการด าเนินงาน ซ่ึง

ครอบคลุมไปถึงดา้นบุคลากร กระบวนการการปฎิบติังานทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ซ่ึงทั้งหมด
น้ีจะส่งผลกระทบต่อรายไดร้วมของบริษทั โดยแบ่งออกเป็น 6 ขอ้ ดงัน้ี 
 

6.2.1 วัตถุดิบในการผลติขาดแคลน 
เน่ืองจากบริษทั Damond Microneedle ได้สั่งวตัถุดิบ จากบริษทัซัพพลายเออร์ท่ีเป็น

ตวัแทนจดัจ าหน่ายอุปกรณ์และผลิตภณัฑ์ทางวิทยาศาสตร์ และบริษัทขายยาสมุนไพรจีน ทั้งสอง
บริษทัมีการน าเขา้วตัถุดิบจากต่างประเทศ หากมีปัญหาดา้นระบบการขนส่งระหว่างประเทศหรือมี
ปัญหาดา้นปัจจยัภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได ้เช่น โรคระบาดโควิด-19 อาจส่งผลกระทบให้การ
ขนส่งเกิดการหยดุชะงกั บริษทัซพัพลายเออร์ไม่สามารถน าเขา้วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตผลิตภณัฑเ์ข็ม
ฉีดยาขนาดไมครอนได ้ส่งผลกระทบโดยตรงท าใหบ้ริษทัเกิดการขาดแคลนวตัถุดิบได ้  

แนวทางจัดการความเส่ียง:  
1) มีการติดต่อแหล่งวตัถุดิบใหม่ ๆ เพื่อส ารองไวส้ าหรับใช ้ในกรณีฉุกเฉิน 
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2) การท าสัญญาซ้ือขายระหว่างบริษทั Damond Microneedle กบับริษทัซัพพลายเออร์
เพื่อ เป็น Partner กนัทางธุรกิจ หากเกิดสภาวะขาดแคลนหรือวตัถุดิบมีน้อย บริษ ทซัพพลายเออร์
ตอ้งส่งวตัถุดิบใหท้างบริษทัก่อน หากเหลือจึงส่งใหบ้ริษทัอ่ืน  

3) ติดตามข่าวสารด้านเศรษฐกิจทั้งในและต่างประเทศตลอดเวลา เพื่อใช้ในการณ์
ประเมินสถานการณ์ในอนาคต เก่ียวกบัทิศทางของระบบเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวกบักบั
การผลิต หากประเมินว่าอยู่ในช่วงท่ีไม่ดี กรรมการผูจ้ดัการจะมีการอนุมติั ให้ซ้ือวตัถุดิบส ารอง
ล่วงหนา้ทนัที เพื่อป้องกนัการขาดแคลนวตัถุดิบ 
 

6.2.2 วัตถุดิบในการผลติสินค้ามีราคาสูงขึน้ท าให้ต้นทุนของผลติภัณฑ์สูงขึน้ 
แนวทางจัดการความเส่ียง: 
1) มีการท าสัญญาซ้ือขายและก าหนดราคาร่วมกนัระหวา่งบริษทั Damond Microneedle 

กบับริษทัซพัพลายเออร์ เพื่อควบคุมราคาตน้ทุนวตัถุดิบและให้เป็นไปตามมาตรฐาน ตามท่ีไดต้กลง
ร่วมกนั 

2) หาซัพพลายเออร์ใหม่ๆ ไม่ยึดติดกบัซัพพลายเออร์เดิมเพื่อเพิ่มทางเลือกในการซ้ือ
วตัถุดิบและเพิ่มอ านาจในการต่อรองราคาต่อซพัพลายเออร์ 

3) ติดตามราคาในตลาดอย่างต่อเน่ือง เพื่อคาดการณ์ราคาล่วงหน้าและประเมินราคา
ตน้ทุนการผลิต  
 

6.2.3 ความเส่ียงด้านการถูกเลยีนแบบผลติภัณฑ์  
แนวทางจัดการความเส่ียง: 
1) บริษทัไดมี้การจดสิทธิบตัร ในการเป็นผูถื้อครองสูตรของผลิตภณัฑเ์ขม็ฉีดยาขนาด

ไมครอน 
2) ท าสัญญากบับริษทั OME โดยมีเน้ือหาในสัญญาว่าห้ามมีการผลิตผลิตภณัฑ์ชนิด

เดียวกนัแก่บริษทัอ่ืน หา้มมีการคดัลอกเผยแพร่หรือน าสูตรไปใชท้างการตลาดโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 
 

6.2.4 สินค้าขายได้น้อยกว่าท่ีบริษัทคาดการณ์ไว้  
แนวทางจัดการความเส่ียง: ในกรณีท่ีผลิตภณัฑมี์ยอดขายน้อยกว่าการคาดการณ์ของ

บริษทัส่ิงท่ีบริษทัตอ้งท าคือ 
1) การเพิ่มกิจกรรมทางการตลาดและการขายโดยเพิ่มโมโมชัน่ผ่านส่ือโฆษณาโซเชียล

มีเดียต่างๆ เช่น โปรโมชัน่ซ้ือ 1 แถม 1 หรือโปรโมชัน่ใส่โคด้ลดราคา 
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2) เปล่ียนแปลงการผลิตโดยจะผลิตตามความตอ้งการของตลาด (On Demand) เท่านั้น 
เพื่อลดตน้ทุนการผลิตและการด าเนินการ  
 

6.2.5 คุณภาพสินค้าไม่คงท่ีท าให้ลูกค้ามีโอกาสในการเปลีย่นแปลงสินค้าและได้รับการ
ถูกต าหนิ 

แนวทางจัดการความเส่ียง: กรณีท่ีคุณภาพสินคา้ไม่คงท่ี 
1) มีการตรวจเช็คขั้นตอนกระบวนการตั้งแต่การคดัสรรวตัถุดิบ การผลิต ตลอดจน

ขั้นตอนการจัดส่งสินค้าไปยงัคลังสินคา้ ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนต้องมีการตรวจสอบอย่างละเอียด 
วตัถุดิบท่ีน ามาใชท้ าผลิตภณัฑต์อ้งเป็นวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐานเท่านั้น ขั้นตอนการผลิตตอ้ง
ควบคุมใหอ้ยูใ่นแผนการด าเนินการผลิตท่ีไดต้ั้งเป้าหมายไว ้คือ การผลิตแบบลีน (Lean Manufatury) 
เพื่อให้การจดัสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างคุม้ค่าและมีคุณภาพมากท่ีสุด เม่ือผลิตเสร็จแลว้จะมีการสุ่ม
ตรวจคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ขณะการจดัส่งสินคา้ตอ้งควบคุมกระบวนการจดัส่งเพื่อไม่ให้สินคา้
แตกหรือไดรั้บการช ารุดเสียหาย รวมทั้งการควบคุมอุณหภูมิ หากอ้นเกินไปอาจท าให้ตวัเข็มละลาย
ได ้เม่ือน ามาเก็บไวท่ี้คลงัสินคา้จะใชว้ิธีการในการกระจายสินคา้แบบ First In First Out (FIFO) ให้
สินคา้ไปถึงมือผูบ้ริโภคอยา่งสมบูรณ์แบบท่ีสุด 
 

6.2.6 สินค้าขายดีเกนิคาดการณ์ของบริษัท  
ถา้หากความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีมากจนท าให้วตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิตไม่เพียงพอ 

อาจส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อแบรนด์ ผูบ้ริโภคหันไปใช้บริการของแบรนด์อ่ืน และบริษทัมี
ตน้ทุนค่าเสียโอกาส (Opportunity Cost) เกิดขึ้น 

แนวทางจัดการความเส่ียง: 
1) มีการพยากรณ์ยอดขายล่วงหน้า โดยท าได้ 2 วิธีคือรวบรวมความคิดเห็นของ

พนักงานขาย เพื่อวิเคราะห์การก าหนดยอดขายในแต่ละล็อต และ ส ารวจความตั้งใจซ้ือเพื่อให้ได้
ยอดขายท่ีแม่นย  าหรือใกลเ้คียงท่ีสุด 

2) จดัท าสินคา้คงคลงัขั้นต ่าหรือสินคา้กนั (Safety Stock) เป็นสินคา้ท่ีส ารองไวใ้นคร้ัง
สินคา้เพื่อใชใ้นสถานการณ์ท่ีสินคา้ขาดหรือไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ซ่ึงจะเป็นการเก็บ
ส ารองสินคา้แค่ในระยะเวลาสั้นๆ โดยการค านวณจะเก่ียวขอ้งกบัการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมหรือเป็นจุด
ท่ีมีการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด (Economic Order Quantity) (Greedisgoods, 2561) 
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6.3 ความเส่ียงทางด้านสภาพคล่องตัว (Liquidity risk) 
ความเส่ียงด้านสภาพคล่องด้านการระดมทุน เป็นความเส่ียงท่ีมีความส าคญัต่อการ

บริหารจดัการองคก์ร หากบริษทัขาดสภาพคล่องในการหมุนเวียนเงินทุนอาจท าใหบ้ริษทัเกิดปัญหา
ได ้ซ่ึงสาเหตุอาจเกิดจากการระดมเงินทุนไม่เพียงพอ การไม่สมดุลกนัระหวา่งหน้ีสินและสินทรัพย ์ 

แนวทางจัดการความเส่ียง: 
1) ประเมินรายการงบกระแสเงินสดสุทธิของบริษัทแบบรายวัน เพื่อวิเคราะห์

เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในอดีตและอนาคต ซ่ึงจะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถวางแผนการใช้จ่ายเงินของ
กิจการไดจ้ากกระแสเงินสดท่ีไดรั้บเขา้มา (Cash Inflow) และกระแสเงินสดท่ีตอ้งจ่ายออกไป (Cash 
Outflow) ใชป้ระเมินเงินสดส ารองท่ีตอ้งมีไวส้ าหรับการด าเนินงานของบริษทั หากขาดสภาพคล่อง
ทางการเงินจ าเป็นตอ้งมีการระดมทุนจากผูถื้อหุ้นเพิ่มเติม  

2) ท าสัญญาช าระหน้ีกบัลูกหน้ีการคา้ เพื่อบงัคบัให้ลูกหน้ีการคา้ช าระหน้ีตามวนัเวลา
ท่ีก าหนด  
 
 

6.4 ความเส่ียงทางด้านเครดิต (Credit risk) 
แนวทางการจัดการความเส่ียง: กรณีบริษทัสูญเสียเครดิตในการคา้งช าระ 
1) สรุปรายการช าระหน้ีท่ีคา้งอยูใ่ห้หมด และรวบรวมหน้ีให้เป็นกอ้นเดียวกนั เพื่อหนี

อตัราดอกเบ้ียสูงๆ แต่หากมีหน้ีกอ้นไหนท่ีคิดดอกเบ้ียแบบทบตน้ทบดอกควรช าระหน้ีกอ้นนั้นก่อน 
จากนั้น วางแผนการช าระเงิน พยายามใช้หน้ีและเพิ่มยอดช าระหน้ีให้ได้มากท่ีสุดเพื่อลดอัตรา
ดอกเบ้ีย ควรช าระหน้ีอยา่งนอ้ย 2 เดือนเพื่อรักษาเครดิตของบริษทั และหยดุการก่อหน้ี 
 
 

6.5 ความเส่ียงของสภาพเศรษฐกจิและนโยบายของภาครัฐ (Economic risk) 
แนวทางการจัดการความเส่ียง 
1) มีการท าวิจยักลุ่มลูกคา้เป้าหมายอย่างต่อเน่ือง ท าให้มีขอ้มูลดา้นความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค และความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้และบริการ ท าใหบ้ริษทั Damond Microneedle สามารถ
ออกผลิตภณัฑท่ี์ตรงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้

2) บริษทัมีการน าระบบบริหารจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ (CRM) มาใชท้ าให้มีความคุน้เคย
กบัลูกคา้เป็นอยา่งดี จึงมีฐานลูกคา้เก่าท่ีจงรักภกัดีต่อแบรนดจ์ านวนมาก 
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3) โดยปกติบริษทั Damond Microneedle มีการสั่งซ้ือวตัถุดิบจากบริษทัซัพพลายเออร์
ท่ีน าเขา้วตัถุดิบยาสมุนไพรจากประเทศจีน ซ่ึงการออกนโยบายภาครัฐอาจไม่ไดรั้บผลกระทบมาก
นักเน่ืองจากประเทศจีนเป็น ประเทศท่ีอยู่ในเขตการคา้เสรี ท่ีท าความร่วมมือกบัประเทศไทยดา้น
การลดภาษีสินคา้น าเขา้ 

 
 

6.6 ข้อจ ากดัของแผนธุรกิจ  
เน่ืองจากบริษทั ดามอนด์ ไมโครนีดโด ้จ ากดั เป็นบริษทัท่ีอยู่ในกระบวนการจัดท า

แผนธุรกิจซ่ึงยงัไม่มีการด าเนินการจดัตั้งหรือด าเนินธุรกิจจริง ในช่วงก่อนท่ีจะเร่ิมธุรกิจ ผูวิ้จยัได้
ด าเนินการในเร่ืองของการวิจยัทางการตลาดก่อนเพื่อศึกษาความตอ้งการของตลาดและความเป็นไป
ได้ของธุรกิจ ซ่ึงได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายเพื่อสัมภาษณ์ 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผูป้ระกอบการคลินิก
แพทยแ์ผนจีน กลุ่มแพทยแ์ผนจีนท่ีท างานในโรงพยาบาล และกลุ่มผูเ้ขา้รับบริการฝังเข็มหรือยา
สมุนไพรจีน โดยไดด้ าเนินการในช่วงเดือนพฤษภาคมถึงเดือนกรกฎาคม 2564 รวมเป็นเวลาทั้งส้ิน 
3 เดือน แต่ระหว่างการด าเนินการท าวิจยัการตลาดนั้นมีอุปสรรคท่ีส่งผลต่อการด าเนินการ ทั้งจาก
ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อความแม่นย  าในการวิเคราะห์และประมวบ
ผลการตอบค าถาม เพราะในช่วงน้ีเป็นช่วงท่ีโรคระบาดโควิด-19 ก าลังระบาดอย่างรุนแรงใน
ประเทศไทยท าให้ผูว้ิจยัไม่สามารถท่ีจะด าเนินการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งใจ
ไวไ้ด ้คือ กลุ่มผูเ้ขา้รับบริการฝังเขม็หรือยาสมุนไพรจีนในตอนแรกผูวิ้จยัตั้งใจท่ีจะด าเนินการส ารวจ
โดยใช้กลุ่มผูเ้ข้าร่วมวิจัยเป็นคนไขท่ี้เขา้รับบริการฝังเข็มและยาจีนท่ีโรงพยาบาลเทียนฟ้าถนน
เยาวราช กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากทางโรงพยาบาลมีการให้บริการรักษาด้านการแพทยแ์ผนจีน
อย่างครบวงจร ผูเ้ขา้รับบริการส่วนใหญ่เคยรับบริการรักษาดว้ยวิธีฝังเข็มและยาสมุนไพรจีน ดงันั้น 
การตอบค าถามน่าจะไดค้  าตอบท่ีเป็นการเปรียบเทียบ หรือบอกขอ้ดีขอ้เสียของแต่ละกระบวนการ
รักษาไดอ้ย่างชดัเจน แต่ดว้ยขอ้จ ากดัดงักล่าวท าให้ผูว้ิจยัไม่สามารถท าการสัมภาษณ์ท่ีโรงพยาบาล
ไดเ้น่ืองจากทางโรงบาลมีมาตรการเขม้งวดเก่ียวกบัการลดความเส่ียงในการแพร่ระบาดของโรค จึง
งดให้บริการชัว่คราวในแผนกแพทยแ์ผนจีน ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงไดมี้การปรับเปล่ียนการสัมภาษณ์โดย
เลือกผูเ้ขา้ร่วมวิจยัจากบุคคลท่ีเคยฝังเข็มหรือทานยาสมุนไพรจีนซ่ึงบางคนอาจเคยฝังเข็มเพียงอยา่ง
เดียวและบางคนอาจเคยทานยาสมุนไพรจีนเพียงอย่างเดียว ท าให้การตอบค าถามอาจมีค าตอบท่ี
แตกต่างจากกลุ่มเป้าหมายเดิมบา้งแต่ก็ยงัถือว่าเป็นค าถามเป็นค าตอบท่ีสามารถอา้งอิงในการเขียน
แผนธุรกิจน้ีได ้
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6.7 แผนการถอนตัวออกจากตลาด (Exit plan) 
เม่ือธุรกิจด าเนินกิจการจนประสบความส าเร็จตามท่ีคาดหมายไวห้รือเม่ือก าไรของ

บริษทัเร่ิมเขา้สู่ช่วงถดถอย (Decline Stage) เพราะเร่ิมมีคู่แข่งรายใหม่เขา้มาในอุตสาหกรรมมากขึ้น 
บริษทัจ าเป็นตอ้งลงทุนในการท าการตลาดสูงขึ้นและตอ้งมีค่าใช้จ่ายในการวิเคราะห์ปัญหาของ
ผลิตภณัฑ ์ดงันั้น เพื่อรักษาฐานลูกคา้รายเก่าพร้อมทั้งหาลูกคา้รายใหม่ จากพื้นท่ีเก่าหรือพื้นท่ีใหม่ 
แต่การขยายธุรกิจไม่ใช่เร่ืองง่ายดังนั้ นผูถื้อหุ้นทุกรายจึงต้องพิจารณาถึงจังหวะและโอกาสท่ี
เหมาะสมท่ีจะขยับขยายหรือปรับเปล่ียนแนวทางด าเนินธุรกิจไปสู่เส้ นทางอ่ืน ซ่ึงแบรนด์ 
DAMOND MICRONEEDLE มีการวางแผนการปรับเปล่ียนรูปแบบธุรกิจ โดยมีการวางกลยทุธ์ของ
ธุรกิจ ดงัน้ี 
 

6.7.1 ควบรวมกจิการท้ังภายในประเทศและต่างประเทศ15 (Merger & Acquisition) 
คือ การควบรวมกิจการตั้งแต่สองบริษทัขึ้นไป ใหเ้หลือเพียงบริษทัเดียว ซ่ึงทางแบ

รนด์อาจมีการซ้ือขายกบับริษทัในประเทศไทยหรือบริษทัต่างประเทศ โดยมีเกณฑใ์นการควบรวม 
ดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 6.2 แสดงเกณฑแ์นวทางในการควบรวมกิจการของแบรนด ์Damond Microneedle 

แนวทางท่ีเกี่ยวข้อง 
1. การขายสินทรัพย ์(Asset Sales) • Listing Rule: การขายสินทรัพยข์องบริษทั 

เช่น ขายเฉพาะโรงงาน 
2. การขายหุน้ (Stock Sales) • Takeover Code: การซ้ือหุ้นจากผูถื้อหุน้ 

• Listing Rule: การเพิ่มทุน ออกหุน้ใหม่ 
 

6.7.2 กจิการร่วมค้า16 (Joint Venture) 
คือ การร่วมทุนตั้งแต่ 2 บริษทัขึ้นไปโดยแบรนด ์DAMOND MICRONEEDLE มีแผน

ท่ีจะร่วมลงทุนกบับริษทัผลิตเคร่ืองส าอางค์ (Microneeddles x Cosmatic) การลงทุนร่วมกนัโดยมี

 
15

 สืบคน้ขอ้มูลจากทางอินเตอร์เน็ต เร่ืองการควบรวมกิจการของบริษทั (Merger & Acquisition) จากเว็บไซต์ : https://www.porttoffy. 

com/article/topic/Merger_และ_Acquisition_M_A_คืออะไร 
16

 สืบคน้ขอ้มูลจากทางอินเตอร์เน็ต เร่ือง กิจการร่วมคา้ (Joint Venture) จากเวบ็ไซต์ : https://greedisgoods.com/joint-venture-คือ-กิจการ

ร่วมคา้/ 
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การใชจุ้ดเด่นของเขม็ฉีดยาขนาดไมครอนผสมกบัสารท่ีจะช่วยท าให้ผิวสดใส กระชบั และเต่งตึงขึ้น 
เช่น Hyaluronic acid ท่ีเป็นสารน ้ าช่วยเติมเต็มผิวให้ผิวกลับมาอ่อนเยาว์อีกคร้ัง โดยจะขายใน
รูปแบบของผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางท่ีสามารถวางขายไดท้ัว่ไป ในร้าน Drugstore  
 

6.7.3 การออกสู่ตลาดหลกัทรัพย์17 (Initial Public Offering, IPO) 
เป็นการเพิ่มช่องทางในการระดมทุนใหก้บับริษทัสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่บริษทั และ

สามารถเพิ่มสภาพคล่องใหก้บับริษทัได ้ซ่ึงเป็นการเปล่ียนรูปแบบการบริหารจากการบริหารแบบ
ครอบครัวมาเป็นการบริหารแบบมืออาชีพส่งผลใหบ้ริษทัมีความมัน่คงมากยิง่ขึ้น 
 
 

 
17

 สืบค้นข้อมูลจากทางอินเตอร์เน็ตเร่ืองการออกสู่ตลาดหลักทรัพย์ของธุรกิจ ( Initial Public Offering, IPO) จากเว็บไซต์ : 

https://www.efinancethai.com/MoneyStrategist/MoneyStrategistMain.aspx?id=anorVVM5WWR5L3c9 
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ภาคผนวก ก 
กระบวนการเกบ็ข้อมูล 

 
 

ระยะเวลาท่ีท าการวิจยั ตลอดโครงการ 8 เดือน  
ระยะเวลาเก็บขอ้มูลจากผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 4 เดือน ( พฤษภาคม – สิงหาคม 2564 ) 

 
1.กระบวนการเกบ็ข้อมูล (Data collection process)  

1.1 แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นงานวิจยั 
1.1.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Source) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์

เชิงลึก (In-Depth Interview) ทั้งจากผูป้ระกอบการคลินิกแพทยแ์ผนจีน แพทยแ์ผนจีนท่ีท างานใน
โรงพยาบาล และผูเ้ขา้รับบริการฝังเข็ม โดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง (Semi –Structured 
interview) 

1.1.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Source) เป็นขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษา
คน้ควา้ขอ้มูล เช่น ขอ้มูลจากทั้งหนงัสือ บทความ เอกสาร ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากอินเตอร์เน็ตต่างๆ 

1.2 การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (participant Observation) 
แบ่งการสังเกตแบบมีส่วนร่วมออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนการฝังเข็ม และส่วนยา

สมุนไพรจีน 
ขั้นตอนท่ี 1 ผูวิ้จยั ท าหนังสือขออนุญาตออกโดย วิทยาลยัการจดัการ

มหาวิทยาลยัมหิดล เพื่อยื่นขออนุญาตโรงพยาบาลเทียนฟ้า แผนกแพทยแ์ผนจีน เพื่อเขา้ร่วมการ
สังเกตแบบมีส่วนร่วม (participant Observation) ขณะท่ีแพทยก์ าลงัท าการรักษา รวมทั้งขออนุญาต
เพื่อสังเกตขั้นตอนกระบวนการการจดัจ าหน่วยยาสมุนไพรจีน ท่ีหอ้งยาของแผนก  

ขั้นตอนท่ี 2 ท าการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (participant Observation) ท่ี
แผนกแพทยแ์ผนจีน และจดบนัทึกเหตุการณ์ท่ีสังเกตไดอ้ย่างระเอียดลงในสมุดบนัทึก หากมีขอ้มูล
ส่งสัยเพิ่มเติมสามารถสอบถามหรือสัมภาษณ์ไดจ้ากเจา้หน้าท่ีและแพทยผ์ูท้  าการรักษา ใช้เวลาใน
ขั้นตอนน้ี ทั้งหมด 5 วนั ตั้งแต่วนัท่ี 10-14 พฤษภาคม พ.ศ.2564 
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1.2.1 สังเกตกระบวนการฝังเขม็  

 
รูปภาพท่ี 0.1 แสดงการสังเกตแบบมีส่วนร่วมในกระบวนการฝังเขม็ 
 
สรุปผลการสังเกตแบบมีส่วนร่วมในกระบวนการฝังเข็ม 
การด าเนินงาน 

มีการซกัประวติัคนไขก่้อนโดยเจา้หนา้ท่ี 
คุณหมอ consult อาการคนไข ้

อาการคนไข้ขณะได้รับการฝังเข็ม  
มีอาการเจ็บ  
มีอาการเกร็ง 
เฉยๆ  

อุปกรณ์การฝังเข็ม  
เขม็ใชค้ร้ังเดียวทิ้ง  
เขม็มีหลายขนาดตั้งแต่ 0.5-3 น้ิว 
ความหนาของเขม็แตกต่างกนัแลว้แต่ขนาดเขม็ 

วิธีการรักษา 
หลงัจากเขม็ผา่นชั้นผิวหนงัมีการป่ันเขม็ และแทงเขม็ขึ้นลง  
ใชเ้คร่ืองกระตุน้ไฟฟ้าและส่องโคมไฟร่วมดว้ย 
ฝังเขม็ทิ้งไว ้20-30 นาที 
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รูปภาพท่ี 0.2 แสดงการสังเกตแบบมีส่วนร่วมในกระบวนการฝังเขม็ 
 

1.2.2 สังเกตการใชย้าสมุนไพรจีน  

 
รูปภาพท่ี 0.3 แสดงการสังเกตแบบมีส่วนร่วมในกระบวนการยาสมุนไพรจีน  
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สรุปผลการสังเกตแบบมีส่วนร่วมในกระบวนการยาสมุนไพรจีน 
การจัดยา  

ตอ้งมีพื้นท่ีส าหรับสตอ็กยาจีน  
มีเจา้หนา้ท่ีคอยแยกยาชุดและยาเด่ียว 

การต้มยาจีน  
มีขั้นตอนหลายขั้นตอนท่ีค่อนขา้งสับซอ้น  
ตอ้งมีเคร่ืองตม้ 
มีการจดัยาจีนเป็นชุดต าหรับยา  

ลกัษณะบรรจุภัณฑ์ 
ถุงพลาสติก 
กระปุกยา 
ซองยา 

การจัดการภายในห้องยา 
วุน่วาย  
ล าบาก  
ตอ้งใชเ้จา้หนา้ท่ีเยอะ  
มีการท างานหลายขั้นตอนกว่าจะออกมาเป็นยา 1 ถุง 
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ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
 

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึชุดท่ี 1 
ส าหรับผูป้ระกอบการคลินิกแพทยแ์ผนจีนและแพทยแ์ผนจีนท่ีท างานในโรงพยาบาล 

 
เร่ือง แผนธุรกิจผลิตภณัฑเ์ข็มฉีดยาขนาดไมครอนเพื่อใชใ้นการรักษาดา้นศาสตร์การแพทยแ์ผนจีน 

 
ผูว้ิจยั: นางสาวรัตนาภรณ์ สาริกนั 

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาผูป้ระกอบการและนวตักรรม วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

 
ค าช้ีแจง 

แบบสัมภาษณ์น้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการจัดการ
มหาบณัฑิต สาขาผูป้ระกอบการและนวตักรรม วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล  

แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นแนวทางส าหรับการใชใ้นการสัมภาษณ์กลุ่มผูป้ระกอบการคลินิก
แพทย์แผนจีนและกลุ่มแพทยแ์ผนจีนท่ีท างานในโรงพยาบาล ในจังหวดักรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับแผนธุรกิจผลิตภณัฑเ์ข็มฉีดยาขนาดไมครอนเพื่อใชใ้นการ
รักษาดา้นศาสตร์การแพทยแ์ผนจีน โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความตั้งใจใช้บริการดา้นศาสตร์การแพทยแ์ผนจีน และเพื่อศึกษาความสนใจและความเป็นไปได้
ของธุรกิจเขม็ฉีดยาขนาดไมครอนท่ีใชใ้นการรักษาดา้นศาสตร์การแพทยแ์ผนจีน 

ทั้งน้ี ขอ้มูลของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั และการน าเสนอขอ้มูลจะถูกน าเสนอใน
รูปแบบของบทสรุปภาพรวมโดยไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแต่อย่างใด ผลการวิจยัจะถูก
น าไปใชเ้พื่อประโยชน์ทางวิชาการเท่านั้น จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสัมภาษณ์
ตามความเป็นจริงมากท่ีสุด เพื่อน าขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ทางการศึกษา ขอขอบพระคุณในความ
ร่วมมือมา ณ โอกาสน้ี 
 
ข้อมูลท่ีได้รับจะถูกเกบ็รักษาไว้เป็นความลับ และถูกน าไปใช้เพ่ือประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น 
ขอบพระคุณอย่างสูง  
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ค าถามสัมภาษณ์เชิงลกึ ชุดท่ี 1 
เร่ือง แผนธุรกจิผลติภัณฑ์เข็มฉีดยาขนาดไมครอนเพ่ือใช้ในการรักษาด้านศาสตร์การแพทย์แผนจีน 
 

แบบสัมภาษณ์น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้
บริการดา้นศาสตร์การแพทยแ์ผนจีน และเพื่อศึกษาความสนใจและความเป็นไปไดข้องธุรกิจเข็มฉีด
ยาขนาดไมครอนท่ีใชใ้นการรักษาดา้นศาสตร์การแพทยแ์ผนจีน โดยแบบสัมภาษณ์น้ีจะแบ่งเป็น 2 
ส่วนคือ  

ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์และขอ้มูลบางส่วนขององคก์ร 
ส่วนท่ี 2: ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นศาสตร์การแพทยแ์ผนจีน 
 

 
ส่วนท่ี 1 : ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ และข้อมูลบางส่วนขององค์กร  
ค าอธิบาย กรุณาตอบค าถามตรงกบัความเป็นจริงของท่าน  

1.1 เพศ  
1.2 อาย ุ 
1.3 ต าแหน่งหนา้ท่ี  
1.4 ต าแหน่งท่ีตั้งขององคก์ร 
(ใชใ้นการก าหนดกลุ่มเป้าหมายและการท า Segmentation ลูกคา้) 

 
ส่วนท่ี 2 : ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการด้านศาสตร์การแพทย์แผนจีน ของผู้บริโภค 
ค าอธิบาย กรุณาตอบค าถามตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 
2.1 ด้านผลติภัณฑ์และการบริการ 

2.1.1 องคก์รของท่าน ใหบ้ริการรักษาดา้นศาสตร์การแพทยแ์ผนจีน อยา่งไรบา้ง ?  
2.1.2 การใหบ้ริการท่ีไดรั้บความสนใจมากท่ีสุดในองคก์รของท่าน จากผูใ้ชบ้ริการ จง

ยกตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 3 ตวัอยา่ง โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ? 
2.1.3 ความถ่ีในการเลือกใชบ้ริการดา้นศาสตร์การแพทยแ์ผนจีน  
2.1.4 พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการดา้นศาสตร์การแพทยแ์ผนจีนของผูใ้ชบ้ริการ

เป็นอยา่งไรบา้ง  
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2.1.5 ปัจจยัใดเป็นปัจจยัหลกัในการเลือกใชบ้ริการดา้นศาสตร์การแพทยแ์ผนจีนของ
ผูใ้ชบ้ริการ  

2.1.6 กลุ่มลูกคา้หลกัขององคก์รคือกลุ่มลูกคา้ช่วงอายเุท่าใด  
2.1.7 องคก์รของท่านมีการใหบ้ริการดา้นการฝังเขม็หรือไม่  
2.1.8 ลกัษณะของผลิตภณัฑเ์ขม็ท่ีใชใ้นองคก์รของท่านเป็นอยา่งไร  
2.1.9 องคก์รของท่านมีการใหบ้ริการดา้นยาสมุนไพรจีนหรือไม่  
2.1.10 ลกัษณะของผลิตภณัฑย์าสมุนไพรจีนท่ีใชใ้นองคก์รของท่านเป็นอยา่งไร  
2.1.11 ปัญหาและอุปสรรคของผลิตภณัฑเ์ขม็และยาสมุนไพรจีนท่ีใชใ้นองคก์รของ

ท่านมีหรือไม่อยา่งไร  
2.1.12 ถา้หากมีผลิตภณัฑ ์“เขม็ฉีดยาขนาดไมครอน” ท่ีมีลกัษณะเลก็กวา่เขม็ท่ีใชใ้น

ปัจจุบนัแต่ใหป้ระสิทธิภาพมากกวา่หรือเท่ากบัเขม็ท่ีใชใ้นปัจจุบนั ท่านคิดวา่จะเลือกใชใ้นองคก์ร
ของท่านหรือไม่ 

2.1.13 หากผลิตภณัฑต์น้แบบ และ การออกแบบแนวความคิดของผลิตภณัฑเ์ขม็ฉีดยา
ขนาดไมครอน มีลกัษณะแบบน้ีท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรและจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของท่าน
หรือไม่อยา่งไร 

 
แบบจ าลองเข็มฉีดยาขนาดไมครอน (Microneedles) 

เข็มฉีดยาขนาดไมครอนประเภทเคลือบผิว (Coated Microneeddles) ใช้การเคลือบตวั
ยาสมุนไพรจีนลงบนเข็มตนั เม่ือแปะเข็มลงบนผิวหนงั ตวัยาท่ีเคลือบบนเข็มจะค่อยๆซึมหลุดออก
จากเขม็เขา้สู่ชั้นใตผ้ิวหนงั  

ขอ้ดี คือ มีความเขา้กนัไดท้างชีวภาพกบัร่างกายมนุษย ์ตน้ทุนในการผลิตต ่า สามารถ
ขึ้นรูปไดใ้นอุณหภูมิท่ีต ่าท าใหส้ารส าคญัไม่เส่ือมคุณภาพ และมีความสามารถในการละลายสูง 

 
ลกัษณะทางกายภาพของเข็มไมครอนละลายได้ 

เข็มฉีดยาขนาดไมครอน มีความยาวของตวัเข็มประมาณ 1000 ไมครอน ฐานกวา้ง
ประมาณ 400 ไมครอน ช้ินงานหน่ึงแผน่ประกอบดว้ยเขม็จ านวน 9 x 9 เขม็ มีความสูงเฉล่ียประมาณ 
1041.48 ไมครอน สามารถทนแรงกดได ้2.39 นิวตนั 
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รูปภาพท่ี 0.4 ภาพจ าลองเขม็ฉีดยาขนาดไมครอนเบ้ืองตน้ 
 
การท างานของเข็มฉีดยาขนาดไมครอน  

เม่ือน าเข็มฉีดยาขนาดไมครอนแปะลงบนผิวหนงับริเวณจุดฝังเข็ม จะเกิดการน าส่งยา
ผ่านใตผ้ิวหนงัชั้นบนสุด และจะถูกส่งผ่านไปยงัชั้นหนงัก าพร้าและแพร่กระจายไปยงัเส้นเลือดโดย
ไม่ระคายเคืองต่อเส้นประสาทซ่ึงเป็นสาเหตุของการเจ็บปวด และไม่มีเลือดออก 
 

 
รูปภาพท่ี 0.5 ภาพจ าลองการท างานของเขม็ฉีดยาขนาดไมครอน 
 

2.1.14 หากในทีมของผู ้ผลิตหรือผู ้คิดค้นผลิตภัณฑ์เข็มฉีดยาขนาดไมครอน มี
ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการแพทยห์รืออา้งอิงต่อยอดจาก งานวิจยัของอาจารยจ์ากมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง 
ท่านจะรู้สึกเช่ือมัน่ในคุณภาพของผลิตภณัฑน้ี์หรือไม่อยา่งไร 
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2.1.15 ท่านคิดวา่หากมีบริการขนส่งสินคา้ถึงท่ีภายใน 1 วนัหลงัการผลิตเสร็จเรียบร้อย 
จะส่งผลต่อการตดัสินใจของท่านหรือไม่  

(น าขอ้มูลไปใชใ้นหวัขอ้กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ:์ เพื่อออกแบบผลิตภณัฑใ์หต้รงตาม
ความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายและใชท้ า Segmentation ลูกคา้) 
 
2.2 ด้านราคา 

2.2.1 ผลิตภณัฑเ์ข็มและยาสมุนไพรจีน ท่ีใชใ้นองคก์รของท่านมีราคาตน้ทุนเท่าไหร่
ต่อช้ิน 

2.2.2 ท่านคิดวา่ราคาของผลิตภณัฑเ์ขม็และยาสมุนไพรจีนท่ีคุม้ค่าท่ีท่านตอ้งการจะซ้ือ
มีราคาประมาณเท่าใดต่อช้ิน  

2.2.3 ถา้หากผลิตภณัฑเ์ขม็ฉีดยาขนาดไมครอนมีราคาสูงกว่าราคาเขม็และยาสมุนไพร
จีนในตลาด เน่ืองจากมีการเพิ่มนวตักรรมเขา้ไปในเข็ม ราคาท่ีท่านจะตดัสินใจเลือกซ้ือต่อ 1 ช้ินคือ
ราคาเท่าไหร่  

(น าขอ้มูลไปใชใ้นหัวขอ้กลยุทธ์ดา้นราคา : เพื่อก าหนดราคาผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสมต่อ
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย และราคาท่ีลูกคา้ยอมรับได)้ 
 
2.3 ด้านท าเลที่ตั้งและช่องทางการจัดจ าหน่าย 

2.3.1 ท่านตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑเ์ข็มฉีดยาขนาดไมครอนช่องทางใดท่ีท่านสะดวกใน
การซ้ือมากท่ีสุด 

2.3.2 หากมีการจดัตั้งศูนยท์ดลองผลิตภณัฑ์ เพื่อให้มีการทดลองใช้เข็มฉีดยาขนาด
ไมครอนก่อนการตดัสินใจเลือกซ้ือท่านมีความสนใจท่ีจะเขา้ใชบ้ริการหรือไม่  

2.3.3 ท่านตอ้งการให้มีช่องทางการจดัจ าหน่ายทางใดมากท่ีสุด ยกตวัอย่าง 3 ขอ้ โดย
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย  

(น าขอ้มูลไปใชใ้นการก าหนดกลยุทธ์ดา้นการจดัจ าหน่าย : เพื่อดูว่าช่องทางใดท่ีควร
น าเสนอและสร้างการรับรู้ให้กับลูกค้า หรือควรวางจ าหน่ายผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด เพื่อใช้ในการ
ส่งเสริมการตลาดและการขาย และใชก้ าหนดเป้าหมายทางการตลาด) 
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2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
2.4.1 หากจัดให้มีทีมสนับสนุนคลินิกและโรงพยาบาล เพื่อให้ความรู้และเปล่ียน

ภาพลกัษณ์การรักษาดว้ยเขม็แบบเดิม ก่อใหเ้กิดการรับรู้ในวงกวา้ง สร้างความประทบัใจใหก้บัผูเ้ขา้
รับบริการ จะส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์ขม็ฉีดยาขนาดไมครอนหรือไม่  

2.4.2 หากมีโปรโมชัน่ส าหรับลูกคา้องคก์รลูกคา้องคก์ร เม่ือสั่งครบตามยอดท่ีก าหนด
จะไดรั้บเงินคืน จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือหรือไม่อยา่งไร  

2.4.3 หากมีการสะสมแต้มเพื่อรับส่วนลดในการสั่งซ้ือ ผ่านทางช่องทางการจัด
จ าหน่ายต่างๆท่านคิดวา่โปรโมชัน่น้ีน่าสนใจหรือไม่ อยา่งไร  

(น าขอ้มูลไปใชใ้นการก าหนดกลยุทธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดและการขาย : เพื่อดูว่า
ช่องทาง หรือโปรโมชัน่ใดท่ีสามารถดึงดูดความสนใจ และเพิ่มความน่าเช่ือถือให้ผลิตภณัฑข์องแบ
รนด์ ไดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด และน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวางแผนดา้นการส่งเสริม
การตลาดและการขาย) 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึชุดท่ี 2 
ส าหรับผูเ้ขา้รับบริการฝังเขม็หรือยาสมุนไพรจีน 

 
เร่ือง แผนธุรกิจผลิตภณัฑเ์ข็มฉีดยาขนาดไมครอนเพื่อใชใ้นการรักษาดา้นศาสตร์การแพทยแ์ผนจีน 

 
ผูว้ิจยั : นางสาวรัตนาภรณ์ สาริกนั 

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาผูป้ระกอบการและนวตักรรม วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

 
ค าช้ีแจง 
 

แบบสัมภาษณ์น้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการจัดการ
มหาบณัฑิต สาขาผูป้ระกอบการและนวตักรรม วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล  

แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นแนวทางส าหรับการใชใ้นการสัมภาษณ์กลุ่มผูป้ระกอบการคลินิก
แพทย์แผนจีนและกลุ่มแพทยแ์ผนจีนท่ีท างานในโรงพยาบาล ในจังหวดักรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับแผนธุรกิจผลิตภณัฑเ์ข็มฉีดยาขนาดไมครอนเพื่อใชใ้นการ
รักษาดา้นศาสตร์การแพทยแ์ผนจีน โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความตั้งใจใช้บริการดา้นศาสตร์การแพทยแ์ผนจีน และเพื่อศึกษาความสนใจและความเป็นไปได้
ของธุรกิจเขม็ฉีดยาขนาดไมครอนท่ีใชใ้นการรักษาดา้นศาสตร์การแพทยแ์ผนจีน 

ทั้งน้ี ขอ้มูลของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั และการน าเสนอขอ้มูลจะถูกน าเสนอใน
รูปแบบของบทสรุปภาพรวมโดยไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแต่อย่างใด ผลการวิจยัจะถูก
น าไปใชเ้พื่อประโยชน์ทางวิชาการเท่านั้น จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสัมภาษณ์
ตามความเป็นจริงมากท่ีสุด เพื่อน าขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ทางการศึกษา ขอขอบพระคุณในความ
ร่วมมือมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
 
ข้อมูลท่ีได้รับจะถูกเกบ็รักษาไว้เป็นความลับ และถูกน าไปใช้เพ่ือประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น 
ขอบพระคุณอย่างสูง  
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ค าถามสัมภาษณ์เชิงลกึ ชุดท่ี 2 
เร่ือง แผนธุรกจิผลติภัณฑ์เข็มฉีดยาขนาดไมครอนเพ่ือใช้ในการรักษาด้านศาสตร์การแพทย์แผนจีน 

 
แบบสัมภาษณ์น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้

บริการดา้นศาสตร์การแพทยแ์ผนจีน และเพื่อศึกษาความสนใจและความเป็นไปไดข้องธุรกิจเข็มฉีด
ยาขนาดไมครอนท่ีใชใ้นการรักษาดา้นศาสตร์การแพทยแ์ผนจีน โดยแบบสัมภาษณ์น้ีจะแบ่งเป็น 2 
ส่วนคือ  

ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ส่วนท่ี 2 : ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นศาสตร์การแพทยแ์ผนจีน 
 

 
ส่วนท่ี 1 : ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์  
ค าอธิบาย กรุณาตอบค าถามตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

1.1 เพศ  
1.2 อาย ุ 
1.3 อาชีพ 
1.4 สถานภาพ 
1.5 ระดบัการศึกษาสูงสุด 
1.5 รายไดปั้จจุบนัเฉล่ียต่อเดือน (บาท) 
1.6 เขา้รับการบริการดา้นศาสตร์การแพทยแ์ผนจีนดว้ยอาการอะไร  
(ใชใ้นการก าหนดกลุ่มเป้าหมายและการท า Segmentation ลูกคา้) 

 
ส่วนท่ี 2 : ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการด้านศาสตร์การแพทย์แผนจีน ของผู้บริโภค 
ค าอธิบาย กรุณาตอบค าถามตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 
2.1 ด้านผลติภัณฑ์และการบริการ 

2.1.1 ท่านเขา้รับบริการรักษาดา้นศาสตร์การแพทยแ์ผนจีน อยา่งไรบา้ง ?  
2.1.2 ท่านเขา้รับบริการรักษาดา้นศาสตร์การแพทยแ์ผนจีน เพื่อรักษาอาการอะไรมาก

ท่ีสุด (หากมีหลายอาหารใหย้กตวัอยา่ง 3 อาการ) 
2.1.3 ความถ่ีในการเลือกรับบริการดา้นศาสตร์การแพทยแ์ผนจีน 
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2.1.4 ปัญหาและอุปสรรคต่อการเขา้รับบริการดว้ยการฝังเขม็ มีอะไรบา้ง  
2.1.5 ปัญหาและอุปสรรคต่อการเขา้รับบริการยาสมุนไพรจีน มีอะไรบา้ง 
2.1.6 ถา้หากมีผลิตภณัฑ์ “เข็มฉีดยาขนาดไมครอน” ท่ีมีลกัษณะเล็กกว่า เข็มท่ีใช้ใน

ปัจจุบนั ท าให้เจ็บน้อยกว่า แต่ให้ประสิทธิภาพมากกว่าหรือเท่ากบัเข็มท่ีใช้ในปัจจุบนั ใช้เวลาใน
การฝังเข็มเร็วกว่าปกติ (ซ่ึงปกติจะใชเ้วลาประมาณ 30 นาที) และค่าบริการโดยรวมสูงกว่าเข็มท่ีใช้
ในปัจจุบนั ท่านคิดวา่จะเลือกใชบ้ริการหรือไม่ 

2.1.7 หากผลิตภณัฑต์น้แบบ และ การออกแบบแนวความคิดของผลิตภณัฑ์เข็มฉีดยา
ขนาดไมครอน มีลกัษณะแบบน้ี ท่ีจะส่งผลให้เจ็บน้อยกว่าเข็มท่ีใช้ในปัจจุบนั และใช้เวลาในการ
ฝังเข็มเร็วกว่าปกติ (ซ่ึงปกติจะใช้เวลาประมาณ 30 นาที) และค่าบริการโดยรวมสูงกว่าเข็มท่ีใช้ใน
ปัจจุบนั ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรและจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของท่านหรือไม่อยา่งไร  
 
แบบจ าลองฉีดยาขนาดไมครอน (Microneedles) 

เข็มฉีดยาขนาดไมครอนประเภทเคลือบผิว (Coated Microneeddles) ใช้การเคลือบตวั
ยาสมุนไพรจีนลงบนเข็มตนั เม่ือแปะเข็มลงบนผิวหนงั ตวัยาท่ีเคลือบบนเข็มจะค่อยๆซึมหลุดออก
จากเขม็เขา้สู่ชั้นใตผ้ิวหนงั  

ขอ้ดี คือ มีความเขา้กนัไดท้างชีวภาพกบัร่างกายมนุษย ์ตน้ทุนในการผลิตต ่า สามารถ
ขึ้นรูปไดใ้นอุณหภูมิท่ีต ่าท าใหส้ารส าคญัไม่เส่ือมคุณภาพ และมีความสามารถในการละลายสูง 
 
ลกัษณะทางกายภาพของเข็มไมครอนละลายได้ 

เข็มฉีดยาขนาดไมครอน มีความยาวของตวัเข็มประมาณ 1000 ไมครอน ฐานกวา้ง
ประมาณ 400 ไมครอน ช้ินงานหน่ึงแผน่ประกอบดว้ยเขม็จ านวน 9 x 9 เขม็ มีความสูงเฉล่ียประมาณ 
1041.48 ไมครอน สามารถทนแรงกดได ้2.39 นิวตนั  

 
รูปภาพท่ี 0.6 ภาพจ าลองเขม็ฉีดยาขนาดไมครอนเบ้ืองตน้  
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การท างานของเข็มฉีดยาขนาดไมครอน  
เม่ือน าเข็มฉีดยาขนาดไมครอนแปะลงบนผิวหนงับริเวณจุดฝังเข็ม จะเกิดการน าส่งยา

ผ่านใตผ้ิวหนงัชั้นบนสุด และจะถูกส่งผ่านไปยงัชั้นหนงัก าพร้าและแพร่กระจายไปยงัเส้นเลือดโดย
ไม่ระคายเคืองต่อเส้นประสาทซ่ึงเป็นสาเหตุของการเจ็บปวด และไม่มีเลือดออก 

 
รูปภาพท่ี 0.7 ภาพจ าลองการท างานของเขม็ฉีดยาขนาดไมครอน 
 

2.1.8 หากในทีมของผู ้ผลิตหรือผู ้คิดค้นผลิตภัณฑ์เข็มฉีดยาขนาดไมครอน มี
ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการแพทยห์รืออา้งอิงต่อยอดจาก งานวิจยัของอาจารยจ์ากมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง 
ท่านจะรู้สึกเช่ือมัน่ในคุณภาพของผลิตภณัฑน้ี์หรือไม่อยา่งไร 

(น าขอ้มูลไปใช้ในหัวขอ้กลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ : เพื่อออกแบบผลิตภณัฑ์ให้ตรงตาม
ความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายและใชท้ า Segmentation ลูกคา้) 
 
2.2 ด้านราคา 

2.2.1 การเขา้รับบริการฝังเขม็ต่อคร้ัง ท่ีท่านรับบริการ มีราคาเท่าไหร่  
2.2.2 ท่านคิดว่าการเขา้รับบริการฝังเข็มท่ีคุม้ค่าท่ีท่านตอ้งการจ่ายต่อการเขา้รับบริการ 

1 คร้ัง มีราคาประมาณเท่าใดต่อคร้ัง  
2.2.3 ถา้หากการฝังเข็มโดยใช้ผลิตภณัฑ์เข็มฉีดยาขนาดไมครอนมีค่าบริการท่ีสูงกว่า

ปัจจุบนั เน่ืองจากมีการเพิ่มนวตักรรมเขา้ไปในเข็ม ราคาท่ีท่านจะตดัสินใจเลือกเขา้รับบริการต่อ 1 
คร้ัง คือราคาเท่าไหร่  

(น าขอ้มูลไปใชใ้นหัวขอ้กลยุทธ์ดา้นราคา : เพื่อก าหนดราคาผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสมต่อ
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย และราคาท่ีลูกคา้ยอมรับได)้ 
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2.3 ด้านท าเลที่ตั้งและช่องทางการจัดจ าหน่าย 
2.3.1 ช่องทางใดท่ีท่านสะดวกในการเขา้รับบริการดา้นศาสตร์การแพทยแ์ผนจีนมาก

ท่ีสุด 
2.3.2 หากมีการจดัตั้งศูนยท์ดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์เพื่อให้มีการทดลองใชเ้ข็มฉีดยาขนาด

ไมครอนก่อนการตดัสินใจเขา้รับบริการ ท่านมีความสนใจท่ีจะเขา้ใชบ้ริการหรือไม่ 
(น าขอ้มูลไปใชใ้นการก าหนดกลยุทธ์ดา้นการจดัจ าหน่าย : เพื่อดูว่าช่องทางใดท่ีควร

น าเสนอและสร้างการรับรู้ให้กับลูกค้า หรือควรวางจ าหน่ายผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด เพื่อใช้ในการ
ส่งเสริมการตลาดและการขาย และใชก้ าหนดเป้าหมายทางการตลาด) 
 
2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด 

2.4.1 หากจัดให้มีทีมสนับสนุนคลินิกและโรงพยาบาล เพื่อให้ความรู้และเปล่ียน
ภาพลกัษณ์การรักษาดว้ยเขม็แบบเดิม ก่อใหเ้กิดการรับรู้ในวงกวา้ง สร้างความประทบัใจใหก้บัผูเ้ขา้
รับบริการ จะส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการดว้ยผลิตภณัฑเ์ขม็ฉีดยาขนาดไมครอนหรือไม่  

(น าขอ้มูลไปใชใ้นการก าหนดกลยุทธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดและการขาย : เพื่อดูว่า
ช่องทาง หรือโปรโมชัน่ใดท่ีสามารถดึงดูดความสนใจ และเพิ่มความน่าเช่ือถือให้ผลิตภณัฑข์องแบ
รนด์ ไดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด และน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวางแผนดา้นการส่งเสริม
การตลาดและการขาย) 
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ภาคผนวก ค 

ผลการศึกษาพฤติกรรมและปัจจัย 
 
 

งานวิจยั แผนธุรกิจผลิตภณัฑเ์ข็มฉีดยาขนาดไมครอนเพื่อใชใ้นการรักษาดา้นศาสตร์
การแพทยแ์ผนจีน เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จึงใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(In-Dept Interview) แบบก่ึงมีโครงสร้าง (Semi –Structured interview) และค าถามท่ีใช้เป็นค าถาม
แบบปลายเปิด (Open-end Question) เพื่อให้ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างอิสระ 
ท าใหไ้ดข้อ้มูลหลากหลายแง่มุม และตรงกบัวตัถุประสงคก์ารท าวิจยั 

 
เน่ืองจากสถานการณ์โควิทท่ีก าลงัระบาด การสัมภาษณ์ จึงเป็นรูปแบบการโทรผ่านแอ

พลิเคชั่นบนส่ือออนไลน์ (Telephone interview) แบบสัมภาษณ์จะแบ่งออกเป็น 2 ชุด โดยแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึกชุดท่ี 1 ใช้ถามกลุ่มผูป้ระกอบการคลินิกแพทยแ์ผนจีน จ านวน 10 คน และกลุ่ม
แพทยแ์ผนจีนท่ีท างานในโรงพยาบาล จ านวน 10 คน แบบสัมภาษณ์เชิงลึกชุดท่ี 2 ใช้ถามผูเ้ขา้รับ
บริการฝังเข็มหรือยาสมุนไพรจีนจ านวน 10 คน รวมผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทั้งส้ิน จ านวน 30 คน โดยใชเ้วลา
ในการสัมภาษณ์คนละประมาณ 30 นาที มีการจดบนัทึกค าสัมภาษณ์ลงในสมุดบนัทึก และอดัเสียง
ขณะสัมภาษณ์ ซ่ึงทุกคร้ังตอ้งไดรั้บการอนุญาตจากกลุ่มตวัอยา่งก่อนเสมอ การเก็บขอ้มูลด าเนินการ
ในช่วงเดือนมิถุนายนถึงเดือนกรกฎาคม 2564 ท าให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนธุรกิจ
และน าขอ้มูลท่ีไดน้ี้ไปวิเคราะห์เพื่อวางแผนการส่งเสริมการตลาด โดยมีผลการสัมภาษณ์ ดงัน้ี  
 

1. สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึกชุดค าถามชุดท่ี 1 กลุ่มผู้ประกอบการคลินิกแพทย์แผน
จีน และกลุ่มแพทย์แผนจีนท่ีท างานในโรงพยาบาล รวมท้ังหมดจ านวน 20 คน 
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1.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์และข้อมูลบางส่วนขององค์กร 
1.1.1 เพศ     1.1.2 อาย ุ

  
 

1.1.3 ต าแหน่งหน้าท่ี    1.1.4 ต าแหน่งท่ีตั้งขององค์กร  

  
 
ตารางท่ี 0.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์และขอ้มูลบางส่วนขององคก์ร 

รายการ จ านวนคน % (ร้อยละ)  

เพศ 
หญิง 14 70% 
ชาย 6 30% 

อายุ 

21-30 13 65% 
31-40 4 20% 
41-50 3 15% 
51-60 - - 

ต าแหน่งหน้าท่ี 
แพทย์แผนจีน  20 100% 

อ่ืนๆ - - 

ต าแหน่งท่ีตั้งองค์กร 

กรุงเทพมหานคร 15 75% 
อุดรธานี 2 10% 
ร้อยเอด็ 2 10% 

นครสวรรค์ 1 5% 
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1.2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการด้านศาสตร์การแพทย์แผนจีนของ
ผู้บริโภค 

1.2.1 ด้านผลติภัณฑ์และการบริการ 
1.2.1.1 ดา้นรูปแบบธุรกิจ ผูป้ระกอบการคลิกนิกแพทยแ์ผนจีนส่วนมาก

จะให้ค  าปรึกษาและตรวจวินิจฉัยรักษาโรคดว้ยศาสตร์การแพทยแ์ผนจีน โดยการรักษาจะประกอบ
ไปดว้ยการฝังเข็ม ครอบแกว้ ยาจีน กวัซา เป็นตน้ ในขณะท่ีแพทยแ์ผนจีนในโรงพยาบาลมีเพียงการ
รักษาด้วยการฝังเข็มเท่านั้น ส่วนท่ีเหมือนกันคือ ในช่วงโรคระบาดโควิท-19 ท่ีผ่านมา ได้รับ
ผลกระทบเป็นอย่างมาก คนไขใ้ช้บริการน้อยลง ส่งผลให้รายไดล้ดลง แต่หลงัจากสถานการณ์โค
วิท-19 เร่ิมดีขึ้น คนไขมี้แนวโน้มท่ีจะกลบัเขา้มารับบริการมากขึ้น แต่ยงัไม่มากเท่ากับช่วงก่อน
สถานการณ์โควิท-19  

1.2.1.2 การให้บริการท่ีไดรั้บความสนใจมากท่ีสุดคือ ฝังเขม็ คิดเป็นร้อย
ละ 90% ยาสมุนไพรจีน 70% และครอบแกว้ 50% ตามล าดบั  

1.2.1.3 ความถ่ีในการเลือกใชบ้ริการดา้นศาสตร์การแพทยแ์ผนจีน หมอ
จะมีการนดัท าคนไข ้อาทิตยล์ะ 1 คร้ัง ในรายท่ีมีอาการค่อนขา้งหนกัอาจนดั 2-3 วนัต่อคร้ัง  

1.2.1.4 พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการดา้นศาสตร์การแพทยแ์ผนจีนใน
คลินิก คนไข้ส่วนใหญ่มาจากการบอกต่อหรือการเห็นผ่านส่ือออนไลน์ต่างๆเช่น Facebook, 
Instagram เป็นตน้ ส่วนคนไขข้องโรงพยาบาลส่วนมากจะถูกส่งตวัมาจากแผนกอ่ืนๆ เช่น แผนก
กายภาพ หรือเลือกใชบ้ริการตามสิทธ์ิการรักษาท่ีตนเองมี  

1.2.1.5 ปัจจยัหลกัในการเลือกใชบ้ริการดา้นศาสตร์การแพทยแ์ผนจีน
ของผูใ้ชบ้ริการคือคนไขส้นใจฝังเข็มเป็นทุนเดิมอยู่แลว้ส่วนยาสมุนไพรจีนกบัครอบแกว้จะขึ้นอยู่
กบัการวินิจฉยัของแพทยห์ากแพทยม์องวา่มีความจ าเป็นตอ้งเพื่อให้ผลการรักษาเห็นผลชดัเจนยิ่งขึ้น 
แต่ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัความสมคัรใจของคนไขเ้อง วา่จะท าหรือท ่า  

1.2.1.6 กลุ่มลูกคา้หลกัขององค์กร ทั้งคลินิกและโรงพยาบาล คือ กลุ่ม
ลูกคา้ช่วงอายปุระมาณ 25-35 ปี ส่วนมากเป็นวยัท างาน  

1.2.1.7 ทั้งคลินิกและโรงพยาบาลมีการใหบ้ริการดว้ยการฝังเขม็  
1.2.1.8 ขนาดของเขม็ ไดแ้ก่ 0.5–3 น้ิว 
1.2.1.9 คลินิกประมาณ 70% มีการให้บริการด้านยาสมุนไพรจีนแต่

โรงพยาบาลมีเพียง 5% เท่านั้ นท่ีให้บริการด้านยาสมุนไพรจีน เน่ืองจากความยุ่งยากในการ
ด าเนินการในขั้นตอนต่างๆ ตั้งแต่การสั่งซ้ือ สตอ็ก และบุคลากรไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ  
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1.2.1.10 ลกัษณะผลิตภณัฑย์าสมุนไพรท่ีใชใ้นองคก์ร 70% ให้บริการยาสมุนไพรจีน
ในรูปแบบแคปซูล 20% ใหบ้ริการยาสมุนไพรจีนในรูปแบบยาตม้ และ 10% ใหบ้ริการสมุนไพรจีน
ในรูปแบบผงชา 

1.2.1.11 ปัญหาและอุปสรรคของผลิตภณัฑเ์ข็มและยาสมุนไพรจีนท่ีใชใ้นองคก์รคือ
ความกลวัเขม็ กลวัเจ็บของคนไข ้ในขั้นตอนต่างๆในการสต๊อกยาสมุนไพรจีน 

1.2.1.12 เข็มฉีดยาขนาดไมครอนเป็นท่ีน่าสนใจทั้งกลุ่มผูป้ระกอบการคลินิกแพทย์
แผนจีนและกลุ่มแพทยแ์ผนจีนท่ีท างานในโรงพยาบาล เพราะคิดวา่เป็นทางเลือกใหม่ท่ีจะเขา้มาช่วย
ใหค้นไขไ้ม่รู้สึกเจ็บจากการฝังเขม็ อาจส่งผลใหมี้คนนิยมมาใชบ้ริการฝังเขม็มากขึ้น องคก์รมีรายได้
เพิ่มขึ้นจากการใชเ้ขม็ฉีดยาขนาดไมครอน 

1.2.1.13 ผลิตภณัฑ์ตน้แบบและการออกแบบแนวความคิดของผลิตภณัฑ์เข็มฉีดยา
ขนาดไมครอน ควรมีลักษณะเป็นแผ่นกลมกลมหรืออาจปรับให้มีลักษณะตามรูปร่างบริเวณท่ี
ตอ้งการใชง้าน หรือเพิ่มรูปแบบท่ีทนัสมยัสีสันสวยงามเพื่อใหค้นไขรู้้สึกสนุกเม่ือไดรั้บการรักษา 

1.2.1.14 หากในทีมของผูผ้ลิตหรือผูค้ิดค้นผลิตภัณฑ์เข็มฉีดยาขนาดไมครอนมี
ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการแพทยห์รืออา้งอิงต่อยอดจากงานวิจยัของมหาลยัแห่งหน่ึง 80% ของผูเ้ขา้ร่วม
วิจยัรู้สึกเช่ือมัน่ในคุณภาพของผลิตภณัฑ ์แต่อีก 20% ไม่ไดส้นใจ และไม่ไดใ้ห้ความส าคญัในขอ้น้ี
มากนกั เน่ืองจากคนไขส่้วนใหญ่มุ่งความส าคญัไปท่ีผลของการรักษามากกวา่  

1.2.1.15 การขนส่งไม่ส าคญัวา่จะส่งชา้หรือเร็ว เน่ืองจากองคก์รมีการท าสต๊อกสินคา้
อยูแ่ลว้ และจะด าเนินการสั่งตาม รายการของคลงัสินคา้ จึงไม่ไดมี้ปัญหามากในส่วนน้ี 
 

1.1.2 ด้านราคา  
1.1.2.1 ราคาตน้ทุนในการให้บริการต่อคร้ังคลินิกหรือโรงพยาบาลใน

เขตกรุงเทพและปริมณฑล อยู่ท่ี 500 ถึง 1,500 บาท ส่วนคลินิกหรือโรงพยาบาลท่ีตั้งอยู่ต่างจงัหวดั
จะมี บริการต่อคร้ังอยูท่ี่ 200 ถึง 800 บาท 

1.1.2.2 ราคาท่ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัตอ้งการซ้ือเพื่อซ้ือเข็ม 1 กล่อง มีจ านวน 100 
เขม็ ราคาอยูท่ี่ประมาณ 70-80 บาท และยาสมุนไพรจีนมีราคาประมาณ 100-300 บาท ต่อกล่อง 

1.1.2.3 ถา้หากผลิตภณัฑเ์ข็มฉีดยาขนาดไมครอนมีราคาสูงกว่าราคาเข็ม
ละยาสมุนไพรในตลาดเน่ืองจากมีการเพิ่มนวตักรรมเขา้ไปในแข็งราคาท่ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัจะตดัสินใจ
เลือกซ้ือต่อหน่ึงกล่อง ราคาอยูท่ี่ประมาณ 500-1,000 บาท 
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1.1.3 ด้านท าเลที่ตั้งและช่องทางการจัดจ าหน่าย  
1.1.3.1 ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมีการซ้ือผลิตภณัฑ์ทางช่องทางออนไลน์มากท่ีสุด 

100% พร้อมมีบริการจดัส่งถึงท่ี และซ้ือผลิตภณัฑผ์า่นทางออฟไลน์ 10%  
1.1.3.2 ราคาห้าของผลิตภัณฑ์เข็มและยาสมุนไพรจีนท่ีคุ ้มค่ะอยู่ท่ี

ประมาณ 500-800 บาท 
1.1.3.3 ราคาของผลิตภณัฑ์เข็มฉีดยาขนาดไมครอนท่ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัยินดี

จ่ายอยูท่ี่ 300-600 บาทต่อกล่อง  
 

1.1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด  
1.1.4.1 ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 70% สนใจเป็นอย่างยิ่ง หากทางบริษทัมีการจดัทีม

สนับสนุนคลินิกและโรงพยาบาลเพื่อให้ความรู้และเปล่ียนภาพลกัษณ์การรักษาดว้ยเข็มแบบเดิม 
สร้างความประทบัใจให้กบัผูเ้ขา้รับบริการ ซ่ึงจะส่งผลต่อการตดัสินใจในการ ผลิตภณัฑเ์ข็มฉีดยา
ขนาดไมครอน 30% สนใจระดบัปานกลาง เพราะคนไขส่้วนมากท่ีมารักษาจะเป็นการบอกต่อปาก
ต่อปาก เน่ืองจากเห็นผลการรักษาท่ีชดัเจน จึงคิดว่าการจดัทีมสนบัสนุนจะเป็นประโยชน์ต่อแพทย์
ประจ าคลินิกหรือโรงพยาบาลเท่านั้นแต่การจะไปถึงคนไขแ้ละสร้างความประทบัใจส่วนใหญ่เกิด
จากแพทยผ์ูรั้กษามากกวา่ 

1.1.4.2 ผู ้เข้า ร่วมวิจัย  20% ให้ความสนใจโปรโมชั่นการคืนเงิน 
(Cashback) เม่ือสั่งครบตามยอดท่ีก าหนดไว ้ 

1.1.4.3 ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 80% ให้ความสนใจโปรโมชัน่การสะสมแตม้เพื่อ
รับส่วนลดในการสั่งซ้ือผา่นทางช่องทางการจดัจ าหน่ายต่างๆ ทั้งทางออฟไลน์และออนไลน์  
 
 

2. สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึกชุดค าถามชุดท่ี 2 กลุ่มผู้เข้ารับบริการฝังเข็มหรือยา
สมุนไพรจีน รวมท้ังหมดจ านวน 10 คน  

2.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
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ตารางท่ี 0.2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์  
รายการ จ านวนคน % (ร้อยละ)  

เพศ 
หญิง 5 50% 
ชาย 5 50% 

อายุ 

21-30 4 40% 
31-40 2 20% 
41-50 3 30% 
51-60 1 10% 
61-70  - -  

อาชีพ 

พนกังานบริษทัเอกชน 3 30% 
ขา้ราชการ/รัฐวิสหกิจ 2 20% 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 4 40% 
นกัเรียน/นกัศึกษา  - -  

อ่ืนๆ 1 10% 

สถานภาพ 
โสด  8 80% 
สมรส 2 20% 
อยา่ร้าง   -  - 

ระดับ
การศึกษา 

ประถมศึกษา  -  - 
มธัยมศึกษา 1 10% 

อนุปริญญา/ปวช./ปวส. 2 20% 
ปริญญาตรี 5 50% 

สูงกวา่ปริญญาตรี 2 20% 

รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน 

ต ่ากวา่ 5,000 บาท -  - 
5,001-10,000 บาท 1 10% 

10,001-15,000 บาท  3 30% 
10,501-20,000 บาท  4 40% 
มากกวา่ 20,001 บาท  2 20% 
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ตารางท่ี 0.2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ (ต่อ) 
รายการ จ านวนคน % (ร้อยละ)  

เข้ารับการ
รักษาด้วย
อาการ 

อาการปวด 7 70% 
ปรับสมดุลร่างกาย 1 10% 

อาการชา  1 10% 
ปวดตามขอ้ต่อ 1 10% 
ความงาม  - - 
อ่ืนๆ  - - 

 
2.2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการด้านศาสตร์การแพทย์แผนจีนของ

ผู้บริโภค 
2.2.1 ด้านผลติภัณฑ์และการบริการ  

2.2.1.1 การให้บริการท่ีไดรั้บความสนใจมากท่ีสุดคือ ฝังเขม็ คิดเป็นร้อย
ละ 90% ยาสมุนไพรจีน 70% และครอบแกว้ 50% ตามล าดบั 

2.2.1.2 ผูใ้ช้บริการเคยเขา้รับบริการรักษาดว้ยศาสตร์การแพทยแ์ผนจีน 
ดว้ยอาการปวด 70% ปรับสมดุลร่างกาย 10% อาการชา 10% ปวดตามขอ้ต่อ 10%  

2.2.1.3 ความถ่ีในการเลือกใช้บริการด้านศาสตร์การแพทย์แผนจีน 
อาทิตยล์ะ 1-2 คร้ัง  

2.2.1.4 ปัญหาและอุปสรรคต่อการเขา้รับบริการดว้ยการฝังเขม็ คือ คนไข้
กลวัเขม็กลวัเจ็บ 50%, เดินทางไม่สะดวก 20%, ไม่มีเวลา 20% และเห็นผลชา้ 10% 

2.2.1.5 ปัญหาและอุปสรรคต่อการเขา้รับการบริการดว้ยยาสมุนไพรจีน 
คือ ยาสมุนไพรจีนทานยากรสชาติขม 80%, ไม่มัน่ใจในความสะอาด 10% และเห็นผลชา้ 10% 

2.2.1.6 หากมีผลิตภณัฑ์เข็มฉีดยาขนาดไมครอนท่ีมีขนาดเล็กกว่าเข็มท่ี
ใชปั้จจุบนั ท าให้เจ็บนอ้ยกว่าแต่ประสิทธิภาพมากกว่าหรือเท่ากบัเข็มท่ีใชใ้นปัจจุบนั ระยะเวลาใน
การฝังเข็มเร็วกว่า (ปกติใชเ้วลาประมาณ 30 นาที) และค่าบริการโดยรวมสูงกว่าเข็มท่ีใชใ้นปัจจุบนั 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 100% สนใจเลือกเขม็ฉีดยาขนาดไมครอน ส าหรับการรักษาดว้ยการฝังเขม็ 

2.2.1.7 หากผลิตภณัฑเ์ขม็ฉีดยาขนาดไมครอนมีค่าบริการโดยรวมสูงกว่า
เขม็ท่ีใชใ้นปัจจุบนั ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 40% คิดวา่ราคาท่ีเหมาะสมนอ้ยกว่า 500 บาท ต่อการรักษา 1 คร้ัง, 
60% คิดว่าราคาท่ีเหมาะสมคือราคามากกว่า 500 แต่ไม่เกิน 1,000 บาท ต่อการรักษา 1 คร้ัง เพราะ
หากราคาแพงกวา่แต่ไดผ้ลการรักษาท่ีดีกวา่และไม่เจ็บก็ยนิดีจ่าย 
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2.2.1.8 หากในทีมของผูผ้ลิตหรือผูค้ิดคนผลิตภัณฑ์เข็มฉีดยาขนาด
ไมครอน มีผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการแพทยห์รืออา้งอิงต่อยอดจากงานวิจยัของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัจะรู้สึกเช่ือมัน่ในคุณภาพของผลิตภณัฑ์น้ีหรือไม่ ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 80% ไม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเขา้รับบริการ ขอแค่สะดวกสบาย ไม่เจ็บราคา ไม่แพงเกินไป ท าแลว้เห็นผลการรักษาท่ี
ชดัเจนก็เพียงพอ, 20% มีผลต่อการตดัสินใจเขา้รับบริการฝังเข็ม เพราะรู้สึกเช่ือมัน่ในคุณภาพของ
ผลิตภณัฑม์ากขึ้น  
 

2.2.2 ด้านราคา  
2.2.2.1 การเขา้รับบริการฝังเขม็ราคาอยู่ท่ีประมาณ 300-500 บาท ต่อคร้ัง 

และการเขา้รับบริการยาสมุนไพรจีนราคา 300-1,000 บาท ต่อคร้ัง 
2.2.2.2 ราคาการฝังเขม็และยาสมุนไพรจีนท่ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัตอ้งการจ่ายต่อ

การเขา้รับบริการหน่ึงคร้ัง อยูท่ี่ 300-1,000 บาท ต่อคร้ัง  
2.2.2.3 ไม่ใช่ผลิตภณัฑเ์ขม็ฉีดยาขนาดไมครอนมีค่าบริการท่ีสูงกว่าเข็ม

ท่ีใช้ในปัจจุบนั เน่ืองจากมีการเพิ่มนวตักรรมเขา้ไปในเข็ม ราคาท่ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัจะตดัสินใจเขา้รับ
บริการต่อหน่ึงคร้ังอยูท่ี่ 300-700 บาท  
 

2.2.3 ด้านท าเลที่ตั้งและช่องทางการจัดจ าหน่าย  
2.2.3.1 ช่องทางท่ีผูเ้ขา้ร่วมวจิยัเดินทางเขา้รับการบริการ คือ คลินิกแพทย์

แผนจีน 80% และ โรงพยาบาล 20% 
2.2.3.2 หากมีการจดัตั้งศูนยท์ดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์เขม็ฉีดยาขนาดไมครอน

ก่อนการตดัสินใจเขา้รับบริการผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 90% สนใจทดลอง 10% ไม่สนใจทดลอง  
 

2.2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด  
2.2.4.1 หากจดัให้มีทีมสนบัสนุนคลินิกและโรงพยาบาลเพื่อให้ความรู้ 

และเปล่ียนภาพลกัษณ์การรักษาดว้ยเขม็แบบเดิมก่อให้เกิดการรับรู้ในวงกวา้ง สร้างความประทบัใจ
ให้กบัผูเ้ขา้รับบริการ จะส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกรับบริการดว้ยผลิตภณัฑเ์ข็มฉีดยาขนาด
ไมครอนหรือไม่ ผูเ้ข้าร่วมวิจัย 60% ต้องการทราบข้อมูลเก่ียวกับเข็มฉีดยาขนาดไมครอนเพื่อ
ประกอบการตดัสินใจ แต่ไม่ถึงขั้นตอ้งเขา้ร่วมอบรมหรือมีการจดัสัมมนา แต่ตอ้งการให้แพทยห์รือ
เจา้หนา้ท่ีอธิบายเก่ียวกบัเข็มฉีดยาขนาดไมครอน เพื่อสร้างความเขา้ใจ , 30% ตอ้งการเอกสารให้มี
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การท าส่ือใหค้วามรู้ เช่น แผน่พบั วิดิโอ โพสเตอร์ เป็นตน้, 10% อาจจะไม่ตดัสินใจในทนัทีแต่จะน า
ความรู้ไปพิจารณาก่อน  
 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก การน าเข็มฉีดยาขนาดไมครอนมาใชใ้นการรักษาดว้ยศาสตร์
การแพทยแ์ผนจีน พบว่า โดยรวม เข็มฉีดยาขนาดไมครอนค่อนขา้งเป็นท่ีสนใจเป็นอย่างมากของ
กลุ่มตวัอยา่ง และกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ก็เห็นวา่เขม็ฉีดยาขนาดไมครอน จะช่วยลดการกลวัเข็มกลวั
เจ็บและยงัช่วยลดขั้นตอนต่างๆในดา้นของยาสมุนไพรจีน เช่น ช่วยท าให้คลินิกและโรงพยาบาลไม่
ตอ้งจดัหาพื้นท่ีส าหรับสต็อกยา, ช่วยลดขั้นตอนการสั่งซ้ือยาจากโรงงานผลิตหรือร้านขายยาจีน, 
ช่วยลดจ านวนพนกังานในองคก์ร, ช่วยลดขั้นตอนกระบวนการท่ีซับซ้อนทางคลินิก เป็นตน้ ท าให้
คนไขส้ามารถเขา้ถึงการรักษาด้วยศาสตร์การแพทยแ์ผนจีนท่ีง่ายขึ้น และอาจจะยงัสามารถช่วย
ยกระดบัการรักษาดว้ยศาสตร์การแพทยแ์ผนจีนไดอี้กดว้ย  
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ภาคผนวก ง 
เข็มฉีดยาขนาดไมครอน 

 
 

ประเภทของเข็มฉีดยาขนาดไมครอน สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภทตามลกัษณะ
ของกลไกการส่งผา่นยาไปยงัชั้นผิวหนงัมนุษย ์คือ 

 
 
รูปภาพท่ี 0.8 แสดงกลไกการส่งยาผ่านผิวหนงัของเข็มฉีดยาขนาดไมครอนประเภทต่างๆ (อภิวฒัน์ 

จรูญผล, 2557) 

 
1. เข็มฉีดยาขนาดไมครอนประเภทของแข็ง (Solid Microneeddles) เข็มจะมีลกัษณะ

เป็นเข็มตนัและแข็ง ใช้เจาะผิวหนังชั้นนอกให้เป็นรูขนาดเล็ก จากนั้นจึงแปะแผ่นตวัยาหรือทายา
บริเวณท่ีเขม็เจาะเป็นรู เพื่อใหย้าซึมผา่นเขา้ไปสู่ชั้นใตผ้ิวหนงั และซึมเขา้สู่หลอดเลือดต่อไป ขอ้เสีย 
คือ อาจเกิดการติดเช้ือบริเวณท่ีเปิดรูเขม็ได ้

2. เข็มฉีดยาขนาดไมครอนประเภทเคลือบผิว (Coated Microneeddles) วิธีน้ีใช้การ
เคลือบตวัยาหรือสารท่ีตอ้งการลงไปบนเข็มตนั เม่ือแทงเข็มลงไปบนผิวหนงั ตวัยาท่ีเคลือบบนเข็ม
จะค่อยๆซึมหลุดออกจากเขม็เขา้สู่ชั้นใตผ้ิวหนงั 

3. เข็มฉีดยาขนาดไมครอนประเภทละลายได ้(Dissolving Microneeddles) ตวัยาจะถูก
ผสมรวมเขา้กบัสารตั้งตน้ท่ีใชใ้นการผลิตเขม็ หลงัจากแทงเขม็ฉีดยาขนาดไมครอนเขา้ไปในผิวหนงั 
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เม่ือเข็มฉีดยาเจาะลงบนผิวหนงัแลว้โครงสร้างของเขม็จะเกิดการสลายตวัพร้อมกบัปล่อยตวัยาเขา้สู่
ชั้นผิวหนงั ขอ้ดี คือ ไม่ท าใหเ้กิดขยะติดเช้ือหลงัการใชง้าน 

4. เข็มฉีดยาขนาดไมครอนประเภทกลวง (Hollow Microneeddles) ลกัษณะการท างาน
คลา้ยเข็มฉีดยาท่ีใช้ในปัจจุบนั แต่มีขนาดเล็กกว่ามาก โดยเข็มจะมีรูกลวงตรงกลางคลา้ยท่อ ซ่ึง
สามารถบรรจุตวัยาไวภ้ายในรูกลวงนั้นได ้เม่ือเข็มฉีดยาขนาดไมครอนเจาะลงท่ีผิวหนงั ตวัยาจะถูก
ฉีดเขา้ชั้นใตผ้ิวหนงั และแพร่กระจายต่อไป  

เข็มท่ีเลือกใชใ้นงานวิจยัน้ี คือ เข็มฉีดยาขนาดไมครอนละลายได ้ขอ้ดี ตวัเข็มสามารถ
สลายโครงสร้างไดห้ลงัจากเจาะเขา้ไปใตผ้ิวหนงัจึงลดความซบัซ้อนในการก าจดัเข็มหลงัใชง้าน ไม่
ทิ้งขยะติดเช้ือ สารตั้งตน้ท่ีใช ้คือ สารละลายน ้าตาลมอลโทส ซ่ึงเป็นน ้าตาลโมเลกุลคู่ (disaccharide) 
เป็นน ้าตาลท่ีเกิดจากน ้าตาลโมเลกุลเด่ียว 2 โมเลกุล รวมตวักนัทางเคมี ขอ้ดี คือ มีความเขา้กนัไดท้าง
ชีวภาพกบัร่างกายมนุษย ์ตน้ทุนในการผลิตต ่า สามารถขึ้นรูปไดใ้นอุณหภูมิท่ีต ่าท าให้สารส าคญัไม่
เส่ือมคุณภาพ และมีความสามารถในการละลายสูง 

มีสูตรทางเคมี คือ C12H22O11 
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ภาคผนวก จ 
รายละเอยีดแผนการเงิน 

 
 
ตารางท่ี 0.3 การค านวณ WACC 

Item Tax Rate Cost of Debt Cost of Equity* WACC 
Cost of Debt - 0.00% - 

 

Tax 20% 0.8  - 
Net Cost of Debt -  0.00% -  
Net Cost of Equity -  -  12.72% 

Multiplied by Weighted Rate of Capital 
Structure  0.00 1.00 

Weighted Average Cost of Capital 
(WACC) 

- - - 12.72% 

 
ตารางท่ี 0.4 Cost of Equity (Re)/Calculated by CAMP model 

Item Assumption 

Market Rate of Return18 12.72% 
Risk-Free Rate19 2.75% 
Beta20 1 
Net Cost of Equity  12.72% 

  

 
18

 Market Rate (Rm) ค่าเฉลี่ยของอตัราการเปลี่ยนแปลงของ ดชันีตลาดหลกัทรัพย ์(Capital gain) ของ set 5 ปี 
http://www.set.or.th/en/market/market_statistics.html 
19

 Risk-Free Rate is based on average government bond rate for last 5 years announced by Bank of Thailand. 

(http://www.tradingeconomics.com/thailand/government-bond-yield) 
20

 Beta is referred to Hamada Equation in case of the Unleverage firm. ค่าเบตา้เท่ากบั 1 เสมอเม่ือการกู ้เท่ากบั 0 
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ตารางท่ี 0.5 Estimated cash flow and Evaluation 

Timeline: 0 1 2 3 4 5* 

เงินลงทุนเร่ิมแรก (15,000,000) - - - - - 

กระแสเงินสดจาก
การด าเนินงานสุทธิ 
(จากงบกระแสเงิน
สด) 

- 1,252,045 5,502,645 10,705,362 20,418,360 1,201,114,050 

กระแสเงินสดสุทธิ
รวมของโครงการฯ 

(15,000,000) 1,252,045 5,502,645 10,705,362 20,418,360 1,201,114,050 

ต้นทุนเงินทุนถัว
เฉลี่ย หรือ WACC 

12.72% - - - - - 

*หมายเหตุ : ปีท่ี 5 ค  านวณจาก (*FCFE5 or NCF5 = CFO5+Terminal Value) 
 
ตารางท่ี 0.6 NPV และ IRR 

Item NPV PVNCF Investment 

NPV (Normal) 670,618,024.02 685,618,024.02 (15,000,000) 

IRR 149.59% 
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ภาคผนวก ฉ 
เอกสารรับรองจริยธรรม 

 
 

รูปภาพแสดงถึง เอกสารรับรองจริยธรรม จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในคน
ชุดกลางมหาวิทยาลยัมหิดล 
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