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บทที่ 1  
บทน ำ 

 
 

1.1 ที่มำและควำมส ำคัญ 
  ปัจจุบันมีการเป ล่ียนแปลงของเทคโนโลยี เป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการใช้
ชีวิตประจ าวนั การท างาน ตลอดจนโลกธุรกิจ ท าให้ในหลายองคก์รเกิดผลกระทบทางธุรกิจอย่าง
รุนแรง (Technology Disruption) ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์เดิมถูกผลกระทบ (Disrupt) โดยก่อการ
เปล่ียนแปลงทั้งด้านคุณภาพ ดา้นประสิทธิภาพดา้นการผลิต ดา้นการขาย หรือตน้ทุนของผลิตภณัฑ์
นั้น ๆ ส่งผลให้ฝ่ายการผลิตต้องมีการปรับเปล่ียนรูปแบบของการผลิตจากรูปแบบเดิม ให้มีการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบการผลิตใหม่ ๆ มากยิ่งข้ึนส่งผลท าให้ธุรกิจที่ใช้เทคโนโลยีแบบเดิม ๆ ไม่
สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัได้ ท าให้ผูค้นหันมาเปล่ียนแปลง และปรับเปล่ียน
เพื่อที่จะได้สามารถปรับตัวให้อยู่รอดในยุคที่ Disruptive Technology เพื่อให้ธุรกิจด าเนินต่อใน
สถานการณ์ของการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีที่ผนัผวน 
  ดังนั้ นท าให้หลายองค์กรมีการตระหนักถึงการจัดท าแผนที่น าทางเพื่อพัฒนา
เทคโนโลยี (Technology Roadmap : TRM) ซ่ึงเป็นกระบวนการ และวิธีคิดเชิงกลยุทธ์ในการจดัท า
แผนที่น าทางเพื่อบริหารจัดการเทคโนโลยี และนวัตกรรมสู่การพัฒนาที่ย ั่งยืน (Managing 
technology and innovation for sustainable development) เพื่ อ ให้ บ ริษัท ส าม าร ถป รับ ตัว ใน
สถานการณ์เทคโนโลยีที่ผนัผวน (Technology Disruption) ได้อย่างทนัท่วงที ซ่ึงในปัจจุบนับริษทั
หลาย ๆ แห่งทัว่โลก ก าลงัเผชิญอยู่ มีทั้งบริษทัที่ปรับตวัทนั และหลายบริษทัที่ไม่สามารถปรับตวั
ทนั อาจส่งผลให้มีปรับโครงสร้างองค์กร หรือยกเลิกกิจการ กรณีบริษทั โมโตโรล่า เป็นผูน้ าด้าน
ระบบส่ือสาร และโทรคมนาคมที่มีการลงทุนในดา้นการวิจยั และพฒันาดา้นต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก 
โดย บริษทั โมโตโรล่า ได้แยกการจัดท าแผนที่น าทางการพฒันาเทคโนโลยีออกเป็น 2 ส่วน โดย
มุ่งเน้นเทคโนโลยีที่เกิดใหม่ (Emerging Technology)  และการพฒันาผลิตภณัฑ ์โดยผลจากการท า
แผนที่น าทาง (Technology Roadmap) ที่บริษัท โมโตโรล่า ได้รับ คือ สามารถประหยดัค่าใช้จ่าย
หลายร้อยลา้นเหรียญสหรัฐ จากการตดั และรวมแผนงานที่ซ ้ าซ้อนกนั และลดระยะเวลาที่ใชใ้นการ
พฒันาผลิตภณัฑ ์โดยมุ่งเนน้การพฒันาเทคโนโลยีฐาน อย่างต่อเน่ือง เป็นตน้ 
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  การท าแผนที่น าทาง (Technology Roadmap) จึงสามารถช่วยเพิ่มความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัต่อองค์กรเป็นอย่างมาก เช่นการท าแผนที่น าทางเทคโนโลยีระดับชาติของเกาหลี 
แผนที่น าทางเทคโนโลยีของสมาคมอุตสาหกรรมเซมิคอนดักเตอร์ (SIA) (Kostoff and Schaller, 
2001) แผนที่น าทางเทคโนโลยีของอุตสาหกรรมอลูมินั่ม และแผนที่น าทางเทคโนโลยีส าหรับ
ยานพาหนะขนส่งทางบก แผนที่น าทางสามารถสนับสนุนเป้าหมายที่แตกต่างหลากหลายทั้ งใน
ภาครัฐและภาคเอกชน ซ่ึงรวมถึงการวางแผนผลิตภณัฑ์ การส ารวจโอกาสใหม่ ๆ การจัดสรรและ
การบริหารจัดการทรัพยากร การปรับปรุงกลยุทธ์ทางธุรกิจ จนถึงการวางแผนและนโยบาย
สาธารณะ และเป็นที่นิยมใช้ ตลอดจนในประเทศไทยหลายองค์กรได้น าแนวคิดน้ีมาใช้ในการ
บริหารจดัการเทคโนโลยีการผลิต ตลอดจนในประเทศไทยหลายองคก์รได้น าแนวคิดน้ีมาใช้ในการ
บริหารจัดการ การวางแผนการผลิต เทคโนโลยี เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในองค์กรทั้งผลิตภณัฑ ์
และบุคลากรเพื่อให้มีขีดความสามารถในการแข่งขนัสู่การเติบโตที่ย ัง่ยืน โดยมีการวิเคราะห์และ
คาดการณ์แรงผลกัดนั และแรงขบัเคล่ือนในหลาย ๆ ดา้นประกอบกนั 
  การจดัท าแผนที่น าทางสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ภายในองคก์รไดห้ลายดา้น เช่น การ
เช่ือมโยงกลยุทธ์ทางธุรกิจ (Business Strategy) เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั ดังนั้นการ
จดัท าแผนที่น าทางเชิงกลยุทธ์ในการพฒันาผลิตภณัฑ ์จ าเป็นพิจารณาจุดเด่นหรือจุดแข็งขององคก์ร 
และมุ่งเน้นในด้านเทคโนโลยีที่สามารถต่อยอด ให้กับธุรกิจปัจจุบัน จ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) ในการพัฒนาสินค้า ซ่ึงปัญญาประดิษฐ์ ถือว่าเป็น
เทคโนโลยีแห่งโลกอนาคต และเป็นที่ตอ้งการในหลายธุรกิจ ในปัจจุบนัปัญญาประดิษฐ์  (Artificial 
Intelligence : AI) เป็นอีกหน่ึงแรงขบัเคล่ือนของธุรกิจ ที่คนทัว่โลกให้ความสนใจ และพฒันามีการ
พฒันาอย่างต่อเน่ือง และมีบทบาทส าคญัเป็นอย่างมาก ทั้งด้านธุรกิจ และดา้นอุตสาหกรรม และเป็น
ตัวช่วยส าคัญ ให้กับมนุษยชาติ เพื่อสร้างความสะดวกสบาย ทั้ งต่อการด ารงชีวิต และการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อสามารถวิเคราะห์ และตอบสนองต่อความต้องการ ได้อย่างถูกต้อง และ
แม่นย า ในภาคธุรกิจ ที่มีบทบาทส าคญัอย่างยิ่ง  
  ดังนั้ นจึงศึกษาการวิเคราะห์ และจัดท าแผนที่น าทาง (Technology Roadmapping : 
TRM) เพื่อน ามาประยุกต์ใชก้ับการวางแผนการจดัการเทคโนโลยี เพื่อรองรับการพฒันาผลิตภณัฑ์
ปัญญาประดิษฐ์ โดยการศึกษาน้ีใชก้รณีศึกษาของบริษทัสตาร์ทอพั ดา้นเทคโนโลยี ที่มุ่งเนน้พฒันา
ผลิตภณัฑ์ปัญญาประดิษฐ์โดยเฉพาะดา้น และรวมถึงการท าวิจยั เน่ืองจากที่ผ่านมาทางบริษทัยงัไม่
เคยมีการจัดท าแผนที่น าทางเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนาผลิตภณัฑ์ประเภทปัญญาประดิษฐ์ อย่างเป็น
รูปธรรม จึงส่งผลให้การผลิตผลิตภณัฑ์ไม่ตอบโจทยต์่อความต้องการของลูกคา้ ไม่สอดคลอ้งกับ
เทคโนโลยีที่พฒันาอย่างรวดเร็ว และมีผลกระทบต่อระบบการท างานภายในองค์กร ดงันั้นการจดัท า
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แผนที่น าทางเชิงกลยุทธ์ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ประเภทปัญญาประดิษฐ์ กรณีศึกษา บริษทัสตาร์ท
อพัดา้นเทคโนโลยี จะช่วยให้องค์กรสามารถเช่ือมต่อกลยุทธ์ทางธุรกิจ และเทคโนโลยี เพื่อจัดสรร
ทรัพยากรที่มีอยู่ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการตลาด 
 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของงำนวิจัย 
  1.2.1 เพื่อวิเคราะห์ ก าหนด และพฒันาเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ และแผนที่น าทางเชิงกล
ยุทธ์ 

  1.2.2 เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัทั้งภายใน และภายนอกที่ส่งผลต่อ ตวัขบัเคล่ือน และ
แนวโนม้ (Drivers & Trends) ที่ส่งผลกระทบต่อการพฒันาผลิตภณัฑปั์ญญาประดิษฐ์ 

  1.2.3 เพื่อศึกษาบทบาท และหนา้ที่ ของทีมพฒันาในการพฒันาแผนที่น าทางเชิงกล
ยุทธ์ 
 
 
1.3 ค ำถำมวิจัย  
  1.3.1 องคป์ระกอบที่ท าให้เกิดความส าเร็จในการพฒันาแผนที่น าทางเชิงกลยุทธ์เป็น
อย่างไร 
  1.3.2 อะไรคือรูปแบบการพฒันาผลิตภณัฑป์ระเภทปัญญาประดิษฐ์ ของแผนที่น าทาง
เชิงกลยุทธ์บทบาทหนา้ที่ของทีม หรือบุคลากรขององคก์รที่ท าให้เกิด แผนที่น าทางเชิงกลยุทธ์เป็น
อย่างไร 
 
 
1.4 ระเบียบวิธกีำรศึกษำ 
  1.4.1 รูปแบบงานวิจยั 
  การด าเนินงานวิจยัครั้ งน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
  1.4.2 แหล่งขอ้มูล 
  ก าหนดกลุ่มตวัอย่างจาก พนักงานที่เก่ียวขอ้งกบับริษทักรณีศึกษา ของบริษทัสตาร์ท
อพั ดา้นเทคโนโลยี จ านวนทั้งหมด 9 ราย  โดยแบ่งกลุ่มเป็น 3 กลุ่มดงัน้ี  
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   กลุ่มผู ้บริหารระดับสูง (Top Management) ผู ้ที่มีหน้าที่ก าหนดทิศทาง และ
นโยบายขององคก์รทั้งทางดา้นธุรกิจ และเทคโนโลยี จ านวน 3 ราย 
   กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลาง (Middle Management) ผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับนโยบาย 
และทิศทางของแผนด าเนินงานในเชิงของการน าไปใชง้านจริง จ านวน 2 ราย 
   กลุ่มพนักงานปฏิบัติการ (Operation) ผู ้ที่เก่ียวขอ้งในด้านการด าเนินงานของ
บริษทั เช่น นกัวิจยัปัญญาประดิษฐ์ นกัพฒันาระบบซอฟตแ์วร์ จ านวน 5 ราย  
  1.4.3 การตรวจสอบคุณภาพขอ้มูล 
  ความตรงตามเน้ือหา (Content validity) ใชเ้ครืองมือวดัไดต้รงกบัส่ิงที่ตอ้งการ 
  1.4.4 เคร่ืองมือ 
  การด าเนินงานวิจัยครั้ งน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่มีลกัษณะ
เป็นการศึกษาคน้ควา้ และด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก In-Dept Interview โดยใช้เคร่ืองมือในการเก็บ
ขอ้มูลดงัน้ี  
   1.4.4.1 การศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลอา้งอิง  
   การศึกษาแบบค้นคว้าข้อมูลอ้างอิง โดยเป็นการค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งที่
น่าเช่ือถือได้ โดยเพื่อให้ทราบถึงแรงขับเคล่ือน และผลกระทบกับธุรกิจ โดยใช้ PESTEL เป็น
เคร่ืองมือทางกลยุท ธ์วิ เคราะห์ ปั จจัยภายนอกที่ ส่ งผลกับ ธุรกิจ และ เค ร่ืองมือวิ เคราะห์
สภาพแวดล้อมและปัจจัยการแข่งขันของธุรกิจ 5 ประการ รวมถึง คู่แข่งรายใหม่ ลูกค้า สินค้า
ทดแทน ผู ้จัดหาวัตถุดิบ และ Five Force โดยวิเคราะห์ การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม ธุรกิจ
สามารถน าเคร่ืองมือน้ีมาใช้วิเคราะห์โครงสร้างธุรกิจและอุตสาหกรรม เพื่อหากลยุทธ์รับมือที่
เหมาะสมที่สุด 
   1.4.4.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก In-dept Interview  
   เพื่อใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึกในลกัษณะค าถามปลายเปิด เพื่อหาขอ้มูลเชิงลึก
ของผูส้ัมภาษณ์ กับขอ้มูลเก่ียวกับแรงขบัเคล่ือน และผลกระทบกับธุรกิจ จากผูท้ี่มีส่วนไดส่้วนเสีย
ทั้งหมด 9 ราย  
   1.4.4.3 การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
   เพื่อใช้ในการวิเคราะห์เน้ือหาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยวิเคราะห์จาก
ข้อความจากการสัมภาษณ์  และหารูปแบบที่ เหมือนกันของข้อมูล ห รืออธิบายสภาพของ
ปรากฏการณ์ ณ เวลาใดเวลาหน่ึง เพื่อการตอบค าถาม และการอธิบายปรากฏการณ์ ขององค์กรที่
แทจ้ริง 
   1.4.4.4 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้Worksheet For TRM Training 
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   การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อท าการวิเคราะห์ จัดท าแผนที่น าทางการพัฒนา
เทคโนโลยี  ใช้ Worksheet For TRM Training เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการเก็บ บนัทึก และ
วิเคราะห์ขอ้มูล ตลอดจนจดัท าแผนที่น าทางในการพฒันาผลิตภณัฑป์ระเภทปัญญาประดิษฐ์ 
 
 

1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
  1.5.1 แผนที่น าทางเทคโนโลยี (Technology Roadmap) เป็นเทคนิคในด้านการมอง
อนาคตที่มีประสิทธิภาพสูงในการสนับสนุนการมองอนาคตเพื่ อวางแผนภายในองค์กร 
อุตสาหกรรมหรือประเทศ รวมถึงการจดัการเทคโนโลยีเพื่อน าไปสู่การปฏิบตัิที่ชดัเจน  
  1.5.2 ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เป็นเทคโนโลยีที่จ  าลองความฉลาด
ของมนุษย์ โดยการพัฒนาระบบอัจฉริยะที่มีความสามารถในการรับรู้ เรียนรู้ ใช้เหตุผล และ
ตดัสินใจเลือกทางเลือกที่ดีสุดจากการวิเคราะห์ขอ้มูลที่เก่ียวขอ้ง 
  1.5.3 สตาร์ทอัพ (Start Up) คือธุรกิจที่เกิดข้ึนใหม่ เปิดบริษทัข้ึนมาใหม่เพื่อรองรับ
ธุรกิจดา้นไอที และรวมถึงการท าธุรกิจให้เติบโตข้ึนแบบกา้วกระโดด และสามารถด าเนินธุรกิจได้
อย่างรวดเร็ว สามารถรองรับความเส่ียงไดสู้ง 
  1.5.4 แนวโน้ม (Trend) คือ ทิศทางของเหตุการณ์ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต และอาจจะ
ก่อให้เกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง 
  1.5.5 ปัจจัยขบัเคล่ือนธุรกิจ (Business Driver) คือ ส่ิงที่ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจให้
ไปสู่เป้าหมายที่ไดก้ าหนดไว ้เช่น ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค หรือนโยบายเศรษฐกิจ เป็นตน้ 
 
 

1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
  1.6.1 ได้รับแผนที่น าทางในการพัฒนาผลิตภณัฑ์ที่เก่ียวขอ้งกับปัญญาประดิษฐ์ เพื่อ
วิเคราะห์ ก าหนด และพฒันาเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ เพื่อให้องคก์รสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัขององคก์รในอนาคต 
  1.6.2 ได้ทราบถึงบทบาทหน้าของทีมพฒันาผลิตภณัฑ์ และเทคโนโลยี ผ่านแผนที่น า
ทางไดอ้ย่างชดัเจน และสามารถน าไปปรับใชก้บัองคก์รได ้
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บทที่ 2  
แนวคิดทฤษฎี และทบทวนงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 

  การศึกษาวิจัยเพื่อจัดท าแผนที่น าทางการจัดท าแผนที่น าทางเชิงกลยุทธ์ในการพฒันา
ผลิตภัณฑ์ประเภทปัญญาประดิษฐ์ กรณีศึกษา บริษัทสตาร์ทอัพด้านเทคโนโลยี  ผู ้วิจัยได้มีการ
ทบทวนงานวิจยั และทฤษฎี ที่เก่ียวขอ้งเพื่อน ามาใชใ้นการวางกรอบแนวคิด และวิเคราะห์ดงัน้ี   
 
 

2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
  จากกรณีศึกษางานวิจัย จัดท าแผนที่น าทางการจัดท าแผนที่น าทางเชิงกลยุทธ์ในการ
พฒันาผลิตภณัฑ์ประเภทปัญญาประดิษฐ์ จะเป็นการน าทฤษฎีการจัดท าแผนที่น าทางการพฒันา
เทคโนโลยี (Technology Roadmap) 
 
  2.1.1 ทฤษฎีแผนที่น ำทำง (Technology and Management Roadmap) 
  ผูว้ิจยัได้ศึกษาการจัดท าแผนที่น าทางการพฒันาผลิตภณัฑ์ และการพฒันาเทคโนโลยี 
(Technology Roadmapping) (ณัฐสิทธ์ิ เกิดศรี, 2551) ซ่ึงไดอ้ธิบายไวว้่า การจดัท าแผนที่น าทางการ
พฒันาเทคโนโลยี คือ กระบวนการ และวิธีคิดในการจัดท าแผนที่น าทางเชิงกลยุทธ์ส าหรับการ
บริหารจดัการเทคโนโลยีใหม่ โดยมุ่งเนน้การผสมผสานระหว่างแผนที่เชิงกลยุทธ์ทางวิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยี (Science & Technology Strategy) กับแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจขององค์กร (Business 
Strategy) ซ่ึงน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือ และกระบวนการเชิงกลยุทธ์ เพื่อมีเป้าหมายโดยการเช่ือมกลยุทธ์
ทางธุรกิจเขา้กับ องค์ประกอบอ่ืน ๆ ขององคก์ร เพื่อให้สามารถขบัเคล่ือนไปสู่การบรรลุเป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์ทางธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ในกระบวนการจัดท าแผนที่น าทาง
จ าเป็นต้องพิจารณาถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยส าคัญในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ที่เป็นปัจจัย
ภายนอก และความสามารถขององค์กรที่มีอยู่ ซ่ึงคือปัจจัยภายในขององค์ โดยงานวิจัยน้ีเป็นการ
มุ่งเน้นถึงการจัดท าแผนที่น าทางของผลิตภัณฑ์ เก่ียวข้องกับเทคโนโลยี ซ่ึงในปัจจุบันถือว่าเป็น
ปัจจยัขบัเคล่ือนที่ส่งผลต่อความสามารถทางการแข่งขนัขององคก์ร  
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  2.1.2 ทฤษฎีกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอกองค์กร (External Environment 
Analysis) 

2.1.2.1 PESTEL Analysis 
PESTEL คือเคร่ืองมือเชิงกลยุทธ์ส าหรับการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่

ส่งผลต่อธุรกิจโดยการวิเคราะห์ PESTEL Analysis ของผลิตภณัฑปั์ญญาประดิษฐ์ ประกอบไปดว้ย
ปัจจยัภายนอกดงัน้ี  
   P – Political ปัจจัยด้านการเมือง คือปัจจัยที่มีความเก่ียวขอ้งกับการเมือง และ
การปกครองของรัฐบาล โดยมีผลกระทบต่อองค์กร และรูปแบบวิธีการด าเนินธุรกิจ เพื่อองค์กร
สามารถตอบสนองต่อกฎหมายในปัจจุบันและที่คาดการณ์ไว้ในอนาคต ซ่ึงในอุตสาหกรรมที่
จดัท า software เฉพาะดา้นปัญญาประดิษฐ์ ปัจจยัทางการเมืองต่ออุตสาหกรรม ที่ก่อให้เกิดอุปสรรค
ในการด าเนินธุรกิจ โดยสามารถวิเคราะห์ปัจจยัการเมืองไดด้งัน้ี 

- การประทว้งของประชาชนเพื่อขบัไล่รัฐบาล 
- ความไม่เสถียรภาพทางการเมือง 
- นโยบายของ และแผนส ารองในสถานการณ์ฉุกเฉินมีความไม่แน่นอน และไม่มี

มาตรการเยียวยาหลงัจากประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน 
 

   E – Economic ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ คือ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจอาจส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อบริษัท และอาจจะส่งผลระยะยาว ซ่ึงในอุตสาหกรรมที่จัดท า software เฉพาะด้าน
ปัญญาประดิษฐ์ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจปัจจุบนัที่ ส่งผลต่ออุตสาหกรรม ที่ก่อให้เกิดอุปสรรคในการ
ด าเนินธุรกิจ โดยสามารถวิเคราะห์ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจไดด้งัน้ี 

- สภาพเศรษฐกิจถดถอย ส่งผลให้หลายบริษทัตดังบ  
- สถาบนัทางการเงินปล่อยเงินกูย้ากมากข้ึน ท าให้เกิดการขาดสภาพคล่องของการ

ลงทุน หรือการด าเนินงานของธุรกิจ 
 
   S – Social ปัจจัยด้ำนสังคม คือ ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัสภาพสังคม และวฒันธรรม 
โดยเป็นส่วนที่เก่ียวขอ้งกบัทศันคติ และความเช่ือของประชากรภายในสังคมนั้น ซ่ึงในอุตสาหกรรม
ที่จัดท า software เฉพาะด้านปัญญาประดิษฐ์ ปัจจัยด้านสังคม ส่งผลต่ออุตสาหกรรม ที่ก่อให้เกิด
โอกาสในการด าเนินธุรกิจ โดยสามารถวิเคราะห์ปัจจยัดา้นสังคมไดด้งัน้ี 

- Touchless Society ในสถานการณ์ Covid 19 ในการใชชี้วิตนอกบา้น จึงมีความ
จ าเป็นตอ้งลดการสัมผสัส่ิงต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวนัลง 
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- Health Consciousness ตระหนกัรู้เก่ียวกบัสุขภาพ 
- พฤติกรรมผูบ้ริโภคใช ้Social Media มากข้ึน  
- การท างานที่บา้น  (WFH ผูค้นใชชี้วิตในบา้นมากข้ึน)  
- การซ้ือขายผ่านช่องทาง Social Media หรือ E-Commerce มากข้ึน 
- สังคมผูสู้งวยั (Aging Society) อีกไม่ก่ีปีขา้งหนา้ประเทศไทยก าลงัเขา้สู่สังคม

ผูสู้งอายุ 
 

   T – Technology ปัจจัยด้านเทคโนโลยี  คือ ปัจจัยจากเทคโนโลยีที่มี การ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และเทคโนโลยีจะส่งผลต่อตลาดสินคา้ และบริการ ซ่ึงในอุตสาหกรรมที่
จดัท า software เฉพาะดา้นปัญญาประดิษฐ์ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีต่ออุตสาหกรรม ที่ก่อให้เกิดโอกาส
ในการด าเนินธุรกิจ โดยสามารถวิเคราะห์ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี ไดด้งัน้ี 

- เทคโนโลยี ส่ังการดว้ยเสียง (Voice Command) มีความเติบโต และสามารถตอบ
โจทยใ์ชง้านในปัจจุบนั 

- Internet มีความเร็วข้ึน เช่น 5G 
- Cloud Computing ที่สามารถใชง้านแอปพลิเคชนั หรือ ซอฟตแ์วร์ ไดอ้ย่างสะดวก 

รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพบนคลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud computing) ซ่ึงเป็นที่
ยอมรับเร่ืองการใชง้านที่มากข้ึน แต่หลายๆ 

- AI/Big Data มีการพฒันาไดอ้ย่างรวดเร็ว 
- Hacker การโจรกรรมทางไซเบอร์  

 
   E – Environment ปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อม คือ ปัจจยัที่เกิดจากสภาพแวดลอ้ม 
ธรรมชาติ โดยปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อธุรกิจบางประเภทเท่านั้น เช่นธุรกิจการเกษตร 
ธุรกิจท่องเที่ ยว ห รือ การประมง เป็นต้น ซ่ึงในอุตสาหกรรมที่จัดท า  software เฉพาะด้าน
ปัญญาประดิษฐ์ ปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้มต่ออุตสาหกรรม ที่ก่อให้เกิดอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ 
โดยสามารถวิเคราะห์ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ไดด้งัน้ี 

- สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ในประเทศไทย มีแนวโนม้แย่ลง  
- ความรุนเเรงทางธรรมชาติ เเละสภาวะทางส่ิงเเวดลอ้มที่รุนเเรงมากข้ึน 

 
   L – Legal ปัจจัยด้ำนกฎหมำย คือ ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัทางดา้นกฎหมายที่หมาย
ระบุไว ้เพื่อเป็นส่ิงที่ก าหนดว่าธุรกิจสามารถท าได้ หรือไม่สามารถท าได้ ซ่ึงในอุตสาหกรรมที่
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จัดท า software เฉพาะ ด้านปัญญาประดิษฐ์ ปัจจัยด้านกฎหมายต่ออุตสาหกรรม ที่ ก่อให้ เกิด
อุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ โดยสามารถวิเคราะห์ปัจจยัดา้นกฎหมาย ไดด้งัน้ี 

- พ.ร.บ. ขอ้มูลส่วนบุคคล PDPA ปกป้องขอ้มูลของผูใ้ชง้าน ซ่ึงอาจส่งผลต่อการ
เก็บขอ้มูลเพื่อนน ามาวิเคราะห์ในการสร้าง Model เป็นตน้ 

- กฎหมายลิขสิทธ์ิ/สิทธิบตัร คุม้ครองผูผ้ลิตผลงาน 
2.1.2.1 Five Force Analysis 
Five Force คื อ  เค ร่ื องมื อส าห รั บ วิ เค ราะห์ ปั จ จั ยภ ายนอกของ

อุตสาหกรรม สภาพแวดลอ้มการแข่งขนั และปัจจยัที่ส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ เพื่อวางแผนกลยุทธ์
ของกิจการ โดยวิเคราะห์แรงกดดนัจากปัจจยัภายนอกทั้ง 5 ด้านที่ส่งผลกระทบต่อสถานการณ์การ
แข่งขนัทางธุรกิจ ดงัน้ี 
   อ ำน ำจ ก ำร ต่ อ รอ งข อ ง ลู ก ค้ ำ  (Bargaining Power of Customers) คื อ 
ผูป้ระกอบการจ าเป็นต้องสร้างคุณค่าในสินคา้ และบริการเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกคา้ 
หากกิจการต้องพึ่ งพิงลูกค้ารายใหญ่เพียงไม่ก่ีรายนั้นเป็นความเส่ียงที่ลูกค้าสามารถต่อรองราคา
สินคา้ และบริการได้ ท าให้ก าไรของกิจการลดลง ผูป้ระกอบการจ าเป็นต้องก าหนดกลุ่มลูกคา้ให้
ชดัเจน โดยการสร้างแบรนด์สินคา้ให้แข็งแกร่งหรือสร้างความแตกต่าง โดยสามารถวิเคราะห์แรง
กดดนัจากอ านาจการต่อรองของลูกคา้ ไดด้งัน้ี 
 อ านาจการต่อรองของลูกค้าระดับปานกลาง เน่ืองจากลูกค้ามีความต้องการความแม่นย า
ค่อนข้างสูง ซ่ึงบางครั้ งสินค้าประเภทปัญญาประดิษฐ์ (AI Product) ที่บริษัทกรณีศึกษาพัฒนามี
ขอ้จ ากัดเร่ือง Accuracy หรือบาง User Case ไม่สามารถ Support ต่อความต้องการลูกค้าได้ แต่ใน
ขณะเดียวกนั บริษทัในประเทศไทยยงัไม่ค่อยมีการพฒันาดา้นน้ี 
   อ ำนำจต่อรองของซัพพลำยเออร์ (Bargaining Power of Suppliers) คือ ซัพ
พลายเออร์เป็นหน่ึงในผู ้ที่ช่วยให้ธุรกิจสามารถด าเนินการต่อไปได้ หากซัพพลายเออร์มีอ านาจ
ต่อรองมากเกินไป ส่งผลให้ต้นทุนในการผลิตสูงข้ึน และผลให้ก าไรของการด าเนินธุรกิจน้อยลง 
โดยสามารถวิเคราะห์แรงกดดนัจากอ านาจต่อรองของซัพพลายเออร์ ไดด้งัน้ี 
   อ านาจต่อรองจาก Supplier ค่อนขา้งสูง เน่ืองจาก ในธุรกิจ Technology และ AI 
นักพัฒนามีตวัเลือกในการท างานค่อนขา้งมาก และ มีมูลค่าของค่าจา้งสูงพอสมควร เน่ืองจากงาน
ดา้น ปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI มีความจ าเป็นตอ้งในความรู้เฉพาะดา้นสูง ส่วนใหญ่แลว้ ท าฐานการ
ผลิตเองเพื่อสร้างคุณภาพและ ประสิทธิภาพของการผลิตเอง ดงันั้น อ านาจการต่อรองของ Supplier 
ค่อนขา้งสูง 
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   ภัยคุกคำมจำกผู้แข่งขันรำยใหม่ (Threat of New Entrants) คือ การเขา้มาของ
คู่แข่งขันรายใหม่ ส่งผลให้ส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Share) มีส่วนแบ่งมากข้ึน ซ่ึงผลให้
บริษทัที่อยู่ในตลาดนั้น มีก าไรลดลงไม่มากก็น้อย โดยสามารถวิเคราะห์ภยัคุกคามจากผูแ้ข่งขนัราย
ใหม่ ไดด้งัน้ี 
    ในอุตสาหกรรมเทคโนโลยี (AI) สินคา้ที่เป็นประเภท API ผูเ้ล่นรายใหม่เขา้มา
ค่อนขา้งยาก ถึงแม ้Scale ของธุรกิจไม่ใหญ่ แต่ต้นทุนของการเขา้ธุรกิจค่อนขา้งสูงในการที่จะเขา้
มาตีตลาด 
   กำรแข่งขันกันภำยในอุตสำหกรรมเดียวกัน (Industry rivalry) คือ การแข่งขนั
ในอุตสาหกรรมเดียวกนั หากมีจ านวนมาก หรือมีขีดความสามารถที่ในการแข่งขนัใกลเ้คียงกัน จะ
ส่งผลให้มีการแข่งขนัในอุตสาหกรรมเดียวกนัมีความรุนแรง และเกิดการแย่งชิงลูกคา้กนั อาจส่งผล
ให้ตกอยู่ในตลาดที่เรียกว่า Red Ocean  โดยสามารถวิเคราะห์การแข่งขันกันภายในอุตสาหกรรม
เดียวกนัไดด้งัน้ี 
   การแข่งขนัของคู่แข่งในธุรกิจสายงานเดียวกันค่อนข้างสูง เน่ืองจากในธุรกิจ 
Technology and AI ปัจจุบนัในตลาดมีหลากหลาย และองคก์รใหญ่เร่ิมมีการพฒันาเพื่อใชเ้อง 
   ภัยคุกคำมจำกสินค้ำทดแทน (Threat of Substitute Products or Services) คือ 
ผูป้ระกอบการจ าเป็นต้องพิจารณาถึงลูกคา้ที่สามารถหาสินคา้ทดแทนสินคา้ของผูป้ระกอบการได้
ยากง่ายมากนอ้ยเพียงใด เน่ืองจากการเปล่ียนไปใชสิ้นคา้ทดแทนมีความยากง่ายข้ึนอยู่กับ ราคา และ
คุณภาพของสินคา้ทดแทน เป็นตน้ โดยสามารถวิเคราะห์ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน ไดด้งัน้ี 
   อุตสาหกรรมน้ีมีภยัคุกคามของสินคา้ทดแทนปานกลาง เน่ืองจากสินคา้ทดแทน
ของการใชง้านปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI คือการไม่ใชง้าน 
 
  2.1.3 ทฤษฎีกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในองค์กร (Internal Environment 
Analysis) 
  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในขององค์กร เพื่อให้ผู ้บ ริหารขององค์กรใช้
ประเมินผลการปฏิบัติงานในอดีตที่ผ่านมาเปรียบเทียบกับคู่แข่งขันหรือ  มาตรฐานเทียบเคียง 
(Benchmarks)  

2.1.3.1 SWOT Analysis  
SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม และศักยภาพของ

องคก์าร หรือหน่วยงานในปัจจุบนั เพื่อคน้หาจุดแข็ง จุดเด่น จุดดอ้ย ตลอดจนผลกระทบที่จะเกิดกับ
ธุรกิจในอนาคต ซ่ึงในงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ SWOT ของบริษทักรณีศึกษา ไดด้งัน้ี  
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   จุดแข็ง (Strengths) คือ จุดเด่น จุดแข็ง หรือขอ้ได้เปรียบ เป็นผลมาจากปัจจัย
ภายใน เป็นขอ้ดีที่เกิดจากสภาพแวดลอ้มภายในบริษทั โดยบริษทัใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการ
ก าหนดกลยุทธ์ การตลาด โดยบริษทักรณีศึกษา มีจุดแข็งดงัน้ี  
   - กระบวนการพฒันาสินคา้ และบริการ ด้าน Software เช่น ปัญญาประดิษฐ์ มี
ระยะเวลาในการผลิตที่รวดเร็ว (Product Development Life Cycle) และการท างานที่คล่องตวัท าให้
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว 
   - มีการท างานวิจยัร่วมกับอาจารยม์หาวิทยาลยัชั้นน าของประเทศ โดย บริษทัที่
น ามาเป็นกรณีศึกษา ไดม้ีการร่วมท างานวิจยั และพฒันาเก่ียวขอ้งกับปัญญาประดิษฐ์ เพื่อให้งานวิจัย
ในมหาวิทยาลยัสามารถน าออกมาสู่การใชง้านจริงไดอ้ย่างสมบูรณ์ 
   - มีเงินลงทุน บริษทัในกรณีศึกษาไดม้ีผูร่้วมลงทุน และเงินลงทุนที่สูง 
   - ความมี ช่ือเสียงของผู ้บริหาร เน่ืองจากผู ้บริหาร เป็นผู ้ที่มี ช่ือเสียงด้าน
ปัญญาประดิษฐ์ในประเทศไทย จึงท าให้เป็นที่รู้จกัอย่างแพร่หลาย และเกิดความน่าเช่ือถือมากข้ึน 
   จุดอ่อน (Weaknesses) คือ จุดด้อย จุดอ่อน หรือขอ้เสียเปรียบ เป็นผลมาจาก
ปัจจัยภายใน ที่เป็นปัญหา หรือขอ้บกพร่องที่เกิดจากสภาพแวดลอ้มภายในต่าง ๆ ของบริษทั โดย
บริษทักรณีศึกษา มีจุดอ่อนดงัน้ี  
   - นโยบาย และทิศทาง ของการพัฒนาสินคา้ และบริการ ไม่ชัดเจน เน่ืองจาก 
บริษัท กรณีศึกษา มีสินคา้ และบริการที่หลากหลาย ท าให้เกิดการรับงานจากลูกคา้ที่หลากหลาย 
และยงัไม่ใชสิ้นคา้หลกัที่เป็นขอ้ไดเ้ปรียบ (Core Business)  
   - จ านวนพนักงานไม่เพียงพอต่อปริมาณงาน ก่อให้เกิดพนักงานมีงานลน้มือ 
และส่งผลต่อคุณภาพของงาน 
   - การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources: HR) ยงัขาดการบริหารที่มี
ประสิทธิภาพ  
   - โครงสร้างราคาของผลิตภณัฑ ์และการขายยงัไม่มีความชดัเจน 
   โอกำส (Opportunities) คือ การเกิดจากปัจจัยภายนอก ที่ เป็นผลจากการที่
สภาพแวดลอ้ม ภายนอกของบริษทัเอ้ือประโยชน์ หรือส่งเสริมการด าเนินงานของบริษทั โดยบริษทั
กรณีศึกษา มีโอกาสดงัน้ี  
   - เทคโนโลยี ส่วนใหญ่ถือว่าเป็น โอกาสที่เอ้ือประโยชน์ให้กับองค์กรทั้ งส้ิน 
เน่ืองจากบริษทักรณีศึกษาเป็นบริษทัที่ใชเ้ทคโนโลยีเป็นตวัช่วยในการผลิตสินคา้ และบริการ โดย
โอกาสด้านเทคโนโลยีมีดงัน้ี เช่น สังคมไร้สัมผสั (Touchless Society) การส่ังการดว้ยเสียง (Voice 
Command) คลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) และความเร็วของอินเทอร์เน็ต (5G) เป็นตน้ 
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   - การเติบโตของอุตสาหกรรมปัญญาประดิษฐ์ ปัญญาประดิษฐ์ช่วยกระตุ้นให้
เศรษฐกิจเติบโตเพิ่มข้ึน และหากปัญญาประดิษฐ์ผ่านการ พัฒนาอย่างต่อเน่ืองแลว้ คาดว่าจะช่วย
ยกระดับอัตราการผลิตภายในประเทศ  และมีประโยชน์อย่างมากต่ออุตสาหกรรมการผลิต 
อุตสาหกรรมเกษตร อุตสาหกรรมคา้ปลีกและคา้ส่ง เป็นตน้  
   อุปสรรค (Threats)  คือ ปัจจยัภายนอก เป็นขอ้จ ากัดที่เกิดจากสภาพแวดลอ้ม 
ภายนอกที่ส่งผลเสียต่อธุรกิจ โดยบริษทักรณีศึกษา มีโอกาสดงัน้ี  
   - สภาพเศรษฐกิจภายในประเทศชะลอ ที่เกิดจากการบริหารของรัฐบาล และ
สถานการณ์ Covid-19 ส่งผลให้เกิดก าลงัการซ้ือลดนอ้ยลง  
   - ความเสถียรภาพทางการเมืองลดลง จากการบริหารงานของรัฐบาลปัจจุบัน 
ก่อให้เกิดความไม่ไวว้างใจของประชาชน จึงส่งผลต่อความเสถียรภาพทางการเมืองลดลง 
   - พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) เน่ืองจากประเทศไทยจะมีการ
ประกาศใช้ พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอาจส่งผลให้การเขา้ถึงขอ้มูลเพื่อนน ามาในการพฒันา
ลดลง  
   - อัตราค่าแรงของนักพัฒนา (Developer) มีอัตราที่สูงข้ึน ส่งผลต่อต้นทุนการ
ผลิตของบริษทั 

2.1.3.2 VRIO 
การวิเคราะห์ความพร้อม และความต้องการดา้นทรัพยากรขององคก์ร ที่

องค์กรต้องใช้เพื่อน ามาใช้พัฒนาเทคโนโลยี สินค้า และบริการ ขององค์กร เพื่อให้บรรลุต่อ
วตัถุประสงค์ขององค์ จึงเป็นเร่ืองส าคัญ ดังนั้นจึงน า VRIO Framework เพื่อน ามาวิเคราะห์ถึงขีด
ความสามารถของธุรกิจ (Competitive Advantage) และประเมินทรัพยากร (Resource) ที่ถูกพัฒนา
โดย (Jay B. Barney, 1998) โดยเป็นการวิเคราะห์จากสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร โดยครอบคลุม
ด้าน การเงิน (Finance) บุคลากร (Human Resource) วัตถุดิบ (Material) และองค์ความรู้ต่าง ๆ 
(Knowledge) โดย VRIO Analysis นั้นเป็นการวิเคราะห์ที่ เสริมจาก PESTEL Analysis ที่เน้นการ
วิเคราะห์ปัจจยัภายนอกก่อนหน้าน้ี เพื่อส่งผลต่อการท าธุรกิจ และน ามาปรับปรุงทรัพยากรด้านต่าง 
ๆ ภายในองคก์รให้เหมาะสมกบัการท าธุรกิจให้ดียิ่งข้ึน ซ่ึงประกอบไปดว้ยดงัน้ี 
 
   คุณค่ำ (Value) คือ ทรัพยากรที่มีอยู่นั้ นมีคุณค่ามากน้อยเพียงใด และมัน
สามารถสร้างขีดความสามารถไดม้ากนอ้ยแค่ไหน เช่น ความสามารถของบุคลากรความสามารถใน
การผลิตสินคา้ วตัถุดิบที่ใชม้ีคุณภาพเพียงใด 

https://www.popticles.com/business/analyze-external-factor-with-pestel-analysis/
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   ควำมหำยำก (Rareness) คือ ทรัพยากรที่มีอยู่มีอยู่น้อยหรือไม่ มนัหายากมาก
นอ้ยแค่ไหน เช่น ความสามารถของพนักงานนั้นโดดเด่นเป็นพิเศษกว่าคนอ่ืน ๆในตลาด วสัดุที่ใช้
เป็นสินคา้เกรดพรีเมียมน าเขา้ เป็นโรงงานที่ผลิตไดเ้พียงเจา้เดียว 
   ยำกต่อกำรลอกเลียนแบบ (Imitability) คือ ทรัพยากรที่เรามีมนัยากแค่ไหนที่จะ
เลียนแบบ และหากคู่แข่งจะลอกเลียนแบบต้องใช้ต้นทุนมากน้อยเพียงใด เช่น พนักงานที่มี
ความสามารถนั้นคงต้องลงทุนมากในการพฒันาศกัยภาพ ต้นทุนในการวิจัยและพฒันาผลิตภณัฑ์
เป็นอย่างไร 
   กำรจัดกำรองค์กร (Organization) คือ ทรัพยากรที่สนับสนุนการท างานภายใน
องค์กรนั้นมีเพียงพอหรือไม่ มีการบริหารจัดการให้เหมาะสมมากน้อยเพียงใด เช่น พนักงานนั้นมี
คุณสมบัติเพียงพอในต าแหน่งงาน ทีมสนับสนุนเพียงพอต่อการท างาน ทรัพยากรด้านอ่ืน ๆ ที่
สนบัสนุนการท างาน 

 
 

2.2 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  การพัฒนาแนวทางการก าหนดแผนงานที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีเกิดข้ึนช่วงปลาย
ทศวรรษ 1970 โดย Motorola และ Corning เพื่อน ามาใชแ้ละวางแผนของแผนกลยุทธ์เพื่อผลิตภณัฑ์
และเทคโนโลยี โดยวิธีที่ได้รับการน ามาปรับใช้ โดยองค์กรต่าง ๆ ทั้ งในระดับบริษัท และ
ระดบัประเทศเพื่อสนบัสนุนเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ที่หลากหลาย 
  ในบริบทของการวางแผนเชิงกลยุทธ์ค าว่า "แผนงาน" ไดพ้ฒันาข้ึนเพื่อให้ครอบคลุม
ความหมายการท างานที่หลากหลาย อย่างไรก็ตามส่ิงที่แผนงานมกัจะมีเหมือนกนัคือความการจับ
ภาพมุมมองของผู ้บริหารระดับสูง โดยน ามาการสังเคราะห์ และบูรณาการของแผนกลยุทธ์ ใน
รูปแบบกราฟิก หรือตารางที่เรียบง่ายเป็นจุดโฟกสัของเอกสารการเพื่อใชใ้นการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
  ผลจากการศึกษาพบว่าบริษัทเกิดใหม่ที่มีขนาดเล็กแรกเร่ิมแนวคิดจัดท าแผนที่น า 
ทางการพัฒนาเทคโนโลยีสามารถน าไปใช้ เข้ารวมพัฒนาการจัดท าแผนที่น าทางการพัฒนา
เทคโนโลยีส าหรับบริษทัเกิดใหม่ ดังที่ปรากฏในงานของ อาทิตยา (2557) แลว้มุมมองไดเ้ปล่ียนไป 
มีความตระหนักและเล็งเห็นถึงความส าคญัของการจดัท าแผนที่น าทางการพฒันาเทคโนโลยี ซ่ึงช่วย
ในการวิเคราะห์ ตดัสินใจ และวางแผนกลยุทธ์ องคก์รอย่างเป็นระบบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ 
วรัญญู (2563) และ  ภทัริญญา (2563) ไดน้ าแผนที่น าทางไปใชใ้นทางองค์กร เช่น แผนที่น าทางเพื่อ
การพฒันา Peer-to-Peer Lending platform แสดงให้เห็นถึงปัจจยัขบัเคล่ือนส าคญัที่จะส่งผลต่อธุรกิจ
ของธนาคาร ซ่ึงน ามาวิเคราะห์และอภิปรายผ่าน กระบวนการต่าง ๆ ท าให้สามารถประเมินและระบุ
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ถึงผลกระทบเชิงกลยุทธ์  ที่จะเกิดข้ึนในอนาคตได้ ซ่ึงธนาคารจ าเป็นต้องปรับตวัเปล่ียนแปลงจาก
รูปแบบการท าธุรกิจเดิมไปให้ความส าคญักบั ลูกคา้ มากข้ึน   

 
ตำรำงที่ 2.1 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ล ำดับ หัวข้อวิจัย วิธีกำรเก็บข้อมูล/กลุ่มตัวอย่ำง ผลกำรวิจัย 

1 การจัดท าแผนที่ น าท าง
เชิ งก ล ยุ ท ธ์ ข อ งบ ริ ษั ท
เคร่ืองจักรกลเกษตรตาม
แนวทาง การท าเกษตร 4.0 
ก ร ณี ศึ ก ษ า บ ริ ษั ท
เค ร่ืองจักรกลเกษตรใน
ป ระ เท ศ ไท ย  (ว รั ญ ญู , 
2563) 

ข้ อ มู ล จ า ก ภ า ย น อ ก จ า ก
เอกสารรายงานรวมถึงการ
สั ม ภ าษณ์ เชิ ง ลึ ก  ( In-depth 
Interview) กบัผูเ้ช่ียวชาญในแต่
ละด้ านทั้ งผู ้บ ริห ารภ ายใน
องค์กรและผู ้ที่มีส่วนได้ส่วน
เสีย จ านวน 9 ราย โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์ที่ผ่านการตรวจสอบ
จากอาจารยผ์ูท้รงคุณวุฒิ 

ได้แผนที่ น าท างเชิงกล
ยุ ท ธ์ ข อ ง บ ริ ษั ท
เคร่ืองจกัรกลการเกษตร 

2 การวิเคราะห์จัดท าแผนที่
น าทางการ พฒันา Peer-to-
Peer Lending  Platform ที่
ต อ บ โ จ ท ย์ นั ก ล ง ทุ น 
กรณี ศึ กษ า (ภัท ริญญ า ,  
2563) 

ผูบ้ริหารและผูเ้ช่ียวชาญระบบ
ในเครือข่ายธุรกิจธนาคาร 

แผนที่ น าท าง เพื่ อ ก าร
พั ฒ น า  Peer-to-Peer 
Lending platform แ ส ด ง
ให้เห็นถึงปัจจัยขบัเคล่ือน
ส าคญัที่จะส่งผลต่อธุรกิจ
ของธนาคาร  ซ่ึ งน าม า
วิเคราะห์และอภิปรายผ่าน 
กระบวนการต่าง ๆ ท าให้
สามารถประเมิน และระบุ
ถึงผลกระทบเชิงกลยุทธ์  
ที่จะเกิดข้ึนในอนาคตได ้
ซ่ึ งธนาคารจ าเป็ นต้อง
ปรับตัวเปล่ียนแปลงจาก
รูปแบบการทางธุรกิจเดิม
ไป ให้ ค ว าม ส าคัญ กับ
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ลูกค้า มากข้ึน แต่ควรลด
ความเส่ียงดว้ยการเน้นไป
ที่  ก า ร ท าห น้ า ที่ เ ป็ น
ตัวกลางและสร้างรายได้
จากการบริการแทนโดย
ธนาคารมีข้อ ได้เปรียบ
จ า ก ท รั พ ย า ก ร ท า ง
เทคโนโลยีที่อยู่ประกอบ
กับ ภาพลักษณ์ที่ผู ้คนให้
ความเช่ือมั่น แต่ สุดท้าย
ธนาคารควรเฝ้าระวงั การ
เปล่ียนแปลงต่าง ๆ ที่อาจ
เกิดข้ึน เพื่อให้แผนที่น า
ทางยงัคงใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเมื่อน า
แผนที่นาทางไปใช้ควรที่
จะน าทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้งมา
ท าความ เข้า ใจ ส่ือสาร
อย่างชัด เจนเพื่อให้การ
จัดท าแผนที่น าทางนั้นมา
ใชไ้ดเ้กิด ประโยชน์สูงสุด 

3 การจัดท าแผนที่น าทางการ
พัฒนาเทคโนโลยีส าหรับ 
บ ริ ษั ท เ กิ ด ใ ห ม่ 
TECHNOLOGY 
ROADMAPPING FOR 
EMERGING BUSINESS 
(อาทิตยาม, 2557) 

ท าการศึกษาบริษัทซอฟต์แวร์
ขนาดเล็ก ที่เพิ่งเร่ิมก่อตั้ ง และ
ก าลังด าเนินการ ธุร กิจ โดย
ทิศทางการและการก าหนดกล
ยุท ธ์นั้ น  ย ังไม่ชัด เจน  แต่ มี
คว ามสน ใจ ในก ารพัฒ น า 
อ ง ค์ ก ร  เ พื่ อ เ พิ่ ม ขี ด
ความสามารถในการแข่งขัน

ผลจากการศึกษาพบว่ า
บริษัทเกิดใหม่ที่มีขนาด
เล็ ก แ รก เร่ิ ม คิ ด ว่ าก าร
จัดท าแผนที่น าทางการ
พฒันาเทคโนโลยีสามารถ
น าไปใช้ และเหมาะกับ
บริษทัที่มีขนาดใหญ่ หรือ
องค์กรระดับชาติ เท่านั้ น 
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และเจริญเติบโตอย่างมัน่คง แต่ เมื่ อ ได้ เข ารวม ก าร
จัดท าแผนที่น าทางการ
พฒันาเทคโนโลยีส าหรับ
บ ริ ษั ท เกิ ด ให ม่  แ ล้ ว 
มุมมองได้เปล่ียนไปโดย
ส้ินเชิง มีความตระหนัก
และเล็งเห็นความส าคัญ
ของการจัดท าแผนที่น า
ทางการพัฒนาเทคโนโลยี
เป็นอย่างมาก ซ่ึงช่วยใน
การวิ เคราะห์  ตัดสินใจ 
แ ล ะ ว าง แ ผน ก ล ยุ ท ธ์ 
องค์กรอย่างเป็นระบบ มี
กระบวนการจัดท าและ
จัดการอย่างเป็นขั้นตอน
ตลอดจนสามารถน าไปใช ้
และส่ือสารในองค์กรเพื่อ
น าไป สู่ เป้ าหมายอย่ าง
มัน่คงและยัง่ยืน 

4 การศึกษาความเช่ือมโยง
ของการมองอนาคตเชิงกล
ยุทธ์กบัการพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หม ่ของ
อุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มใน
ประเทศไทย (อมรเทพ, 
2563) 
 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง 
Strategic Foresight กบั
กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหม่ ในอุตสาหกรรม
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองดื่ม โดยการ
วิจยัน้ีเป็นการ ศึกษาวิจยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) 
เก็บขอ้มูลใชก้ระบวนการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกบผูม้ีส่วนได ้

ผลการศึกษาพบว่า การท า 
Strategic Foresight 
จ าเป็นตอ้งใชชุ้ดขอ้มูล
การมองภาพอนาคต ของ
ตลาด และการวิเคราะห์ถึง
เทคโนโลยี องคก์รตอ้งให้
ความส าคญักบัปัจจยัใน
เร่ืองของการส่ือสารขา้ม
สายงานและการเรียนรู้
ของทีม NPD เป็นอย่าง
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เสียในกระบวนการพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หมใ่นอุตสาหกรรม
เคร่ืองดื่มทั้งหมด 18 ท่าน 
 

มากเพื่อให้มีการ
แลกเปล่ียนองคค์วามรู้
และมุมมองของ
ผูเ้ช่ียวชาญในดา้นต่าง ๆ 
เพื่อให้ไดภ้าพอนาคตที่
สามารถเป็นไปไดท้ี่
หลากหลาย และน าไปสู่
การ การก าหนดเป็น 
Scenario โดยจะส่งผลต่อ
การเลือกใชก้ลยุทธ์ในการ
พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ได้
อย่างเหมาะสม และกล
ยุทธ์น้ีจะน าไปสู่
กระบวนการพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หมท่ี่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

5 การคาดการณ์อนาคต
เก่ียวกบัการพฒันาของ
เทคโนโลยี ส าหรับอุปกรณ์
เคร่ืองมือทางการแพทยใ์น
ประเทศไทย (รพชัรศิริ, 
2562) 
 

งานวิจยัในน้ีเป็นการวิจยัเชิง
คุณภาพ Qualitative มี
วตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาการ
คาดการณ์ อนาคตเก่ียวกบัการ
พฒันาของเทคโนโลยีส าหรับ
อุปกรณ์เคร่ืองมือทาง
การแพทยใ์นประเทศไทยเพื่อ
น ามาเป็นแนวทางในการ
พฒันา และผลิตอุปกรณ์
เคร่ืองมือทางการแพทย ์เพื่อให้ 
ตรงตามความตอ้งการและ 
ทดแทนการน าเขา้จาก
ต่างประเทศ โดยงานวิจยัน้ีได้

ผลวิจยัพบว่าแนวโนม้ที่
คาดการณ์ว่าจะส่งผล
กระทบต่อรูปแบบความ
ตอ้งการอุปกรณ์ 
การแพทยใ์นประเทศไทย
คือการป้องกนัโรค  และ
การรักษาที่บา้น และการ
รักษาแบบเฉพาะบุคคล 
ซ่ึงส่งผล ต่อรูปแบบ
อุปกรณ์ทางการแพทยท์ี.
คาดว่าจะมีความตอ้งการ
เพิ่มข้ึนในอนาคต  
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ศึกษาการประมวลขอ้มูลจาก
เอกสารรายงาน และความ
คิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญที่
เก่ียวขอ้งดา้นการผลิตอุปกรณ์
ทางการแพทย ์และ
ผูท้รงคุณวุฒิดา้น การแพทย ์
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บทที่ 3 

วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 
 
 

3.1 กำรออกแบบงำนวิจัย 
  การวิจยัครั้ งน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวตัถุประสงคข์อง
งานวิจยัเพื่อศึกษาการจัดท าแผนที่น าทางเชิงกลยุทธ์ในการพฒันาผลิตภณัฑป์ระเภทปัญญาประดิษฐ์ 
กรณีศึกษา บริษทัสตาร์ทอพัด้านเทคโนโลยี โดยการศึกษาวิจัย เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยทั้งภายใน และ
ภายนอกที่ส่งผลต่อ ตวัขบัเคล่ือน และแนวโน้ม (Drivers & Trends) ที่ส่งผลกระทบต่อการพฒันา
ผลิตภัณฑ์ปัญญาประดิษฐ์ และจัดท าแผนที่น าทาง (Technology Roadmapping: TRM) เพื่อน ามา
ประยุกต์ใช้กบัการวางแผนการจดัการเทคโนโลยี เพื่อรองรับการพฒันาผลิตภณัฑ์ปัญญาประดิษฐ์ 
ให้กับบริษัทสตาร์ทอัพด้านเทคโนโลยี  เพื่อให้การผลิตผลิตภัณฑ์ตอบโจทย์ ตรงตามต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ และสอดคลอ้งกบัเทคโนโลยีที่พฒันาอย่างรวดเร็ว  

 
 

3.2 กำรก ำหนดประเภทประชำกรและกำรเลอืกตัวอย่ำงประชำกรกลุ่มตัวอย่ำง 
  การศึกษาวิจัยน้ี ได้ท าการศึกษาบริษทัสตาร์ทอพั ด้านเทคโนโลยี ที่เป็นบริษทัพฒันา
ผลิตภณัฑด์า้นปัญญาประดิษฐ์ เน่ืองจากที่ผ่านมาทางบริษทัยงัไม่เคยมีการจดัท าแผนที่น าทางเชิงกล
ยุทธ์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ประเภทปัญญาประดิษฐ์ อย่างเป็นรูปธรรม จึงส่งผลให้การผลิต
ผลิตภณัฑไ์ม่ตอบโจทยต์่อความตอ้งการของลูกคา้ ไม่สอดคลอ้งกบัเทคโนโลยีที่พฒันาอย่างรวดเร็ว 
และมีผลกระทบต่อระบบการท างานภายในองค์กร ในการศึกษาวิจัยน้ีผูบ้ริหารบริษทักรณีศึกษา
ตวัอย่าง ให้อนุญาตเก็บขอ้มูล และสัมภาษณ์ แต่ไม่อรุญาติให้เปิดเผยช่ือบริษัท ช่ือผู ้บริหาร ช่ือ
พนักงานส าหรับผู ้ที่ ให้ข้อมูล  และข้อมูลที่ มีความอ่อนไหวต่อธุรกิจ อ่ืน ๆ และคู่แข่ง  ใน
กระบวนการเก็บขอ้มูล คือการสัมภาษณ์โดยก าหนดผูถู้กสัมภาษณ์ แบบเฉพาะเจาะจง เน่ืองจากผูถู้ก
สัมภาษณ์เป็นกลุ่มเป้าหมายที่เหมาะสมกับความต้องการของการท าวิจยัครั้ งน้ี ซ่ึงบุคคลประเภทน้ี
เรียกว่า “ผูใ้ห้ขอ้มูล”  ส าหรับกลุ่มตวัอย่างในงานวิจัย คือพนักงานที่เก่ียวขอ้งกับบริษทักรณีศึกษา 
ของบริษทัสตาร์ทอพั ดา้นเทคโนโลยี จ านวนทั้งหมด 9 ราย  โดยแบ่งกลุ่มเป็น 3 กลุ่มดงัน้ี 
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   กลุ่มผู้บริหำรระดับสูง (Top Management) ผูท้ี่มีหน้าที่ก าหนดทิศทาง และ
นโยบายขององคก์รทั้งทางดา้นธุรกิจ และเทคโนโลยี จ านวน 3 ราย 
   กลุ่ มผู้ บริหำรระดับกลำง (Middle Management) ผู ้ที่ มี ส่วนเก่ียวข้องกับ
นโยบาย และทิศทางของแผนด าเนินงานในเชิงของการน าไปใชง้านจริง จ านวน 2 ราย 
   กลุ่มพนักงำนปฏิบัติกำร (Operation) ผูท้ี่เก่ียวขอ้งในด้านการด าเนินงานของ
บริษทั เช่น นกัวิจยัปัญญาประดิษฐ์ นกัพฒันาระบบซอฟตแ์วร์ จ านวน 4 ราย  

 
 

3.3 ข้อมูลที่ใช้ในกำรวิจัย 
  3.3.1 แหล่งข้อมลูที่รวบรวมเพื่อกำรศึกษำ 
  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือข้อมูลที่ได้มาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview)  ในลกัษณะค าถามปลายเปิด เพื่อหาขอ้มูลเชิงลึกของผูส้ัมภาษณ์ กับขอ้มูลเก่ียวกับแรง
ขบัเคล่ือน และผลกระทบกบัธุรกิจ จากผูท้ี่มีส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมด 9 ราย  
  ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) คือข้อมูลจากแหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ เช่น ฐานข้อมูล
วารสารทางวิชาการ และเอกสารอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 
   

3.3.2 ขั้นตอนกำรเก็บข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 

  ท าการศึกษางานวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง และค้นคว้าขอ้มูลจากแหล่งที่น่าเช่ือถือได ้
เพื่อให้ทราบถึงแรงขบัเคล่ือน และผลกระทบกับธุรกิจ โดยใช้ PESTEL เป็นเคร่ืองมือทางกลยุทธ์
วิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกับธุรกิจ และ เคร่ืองมือวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและปัจจัยการ
แข่งขนัของธุรกิจ 5 ประการ รวมถึง คู่แข่งรายใหม่ ลูกคา้ สินคา้ทดแทน ผูจ้ัดหาวตัถุดิบ และ Five 
Force โดยวิเคราะห์ การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม ธุรกิจสามารถน าเคร่ืองมือน้ีมาใช้วิเคราะห์
โครงสร้างธุรกิจและอุตสาหกรรม เพื่อหากลยุทธ์  ประยุกต์ในการจัดท าแผนที่น าทางให้เขา้กับ
องคก์ร และนดัเวลาสัมภาษณ์ผ่านการประชุมออนไลน์ เพื่อท าการเก็บขอ้มูลให้ครบทุกดา้น 
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3.4 เคร่ืองมือ และลักษณะวิธีกำรท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การด าเนินงานวิจัยครั้ งน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์ลกัษณะแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) และเลือกใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview)  
 
  3.4.1 สัมภำษณ์แบบกึ่งโครงสร้ำง (Semi-structure Interview) 
  คือรูปแบบการสัมภาษณ์ที่ได้มีการวางแผนการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า และมีการใช้
ค าถามแบบมีโครงสร้างแบบหลวม (Loosely Structure) ในการสัมภาษณ์ โดยแบบสอบถามเพื่อใช้
ในการสัมภาษณ์ ประกอบไปดว้ยค าถามปลายเปิด และค าถามปลายปิด (Open-ended Question) 
 
  3.4.2 กำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
  คือการสัมภาษณ์เชิงลึกที่ไม่มีรูปแบบ หรือกฎเกณฑ์ไวล่้วงหน้า โดยใช้ค าถามจาก
แบบสอบถามเป็นค าถามน าในการสอบถามขอ้มูล และให้ผูถู้กสัมภาษณ์ตอบค าถาม หรือคุยสนทนา
ตามธรรมชาติ (Naturalistic Inquiry) 

 
 

3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  นกัวิจยัออกแบบแผนการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Analyzing data Qualitative) โดย
งานวิจัยน้ีใช้ข้อมูลปฐมภูมิ ที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู ้ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการพัฒนา
ผลิตภณัฑ ์ปัญญาประดิษฐ์ขององคก์ร เมื่อได้ขอ้มูลจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากสัมภาษณ์มาแลว้ 
ไดม้ีการน าขอ้มูลมาวิเคราะห์เพิ่มเติม การวิเคราะห์ขอ้มูลเอกสาร หรือการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) (Hsieh & Shannon, 2005; Krippendorff, 2018) เป็นการน าข้อมูลเอกสารต่าง ๆ รวมถึง 
ค าตอบจากแบบสอบถาม มาวิเคราะห์พรรณนา และอธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึนจากการสัมภาษณ์
เชิงลึก จากผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้ง กบัการพฒันาผลิตภณัฑ ์ปัญญาประดิษฐ์ขององคก์ร  
  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ Worksheet for TRM Training การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อท า
การวิเคราะห์ จัดท าแผนที่น าทางการพัฒนาเทคโนโลยี ใช้ Worksheet For TRM Training ที่ถูก
พฒันาโดยรองศาสตราจารยด์ร. ฌฐัสิทธ์ิ เกิดศรี เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการเก็บ บนัทึก และ
วิเคราะห์ขอ้มูล ตลอดจนจดัท าแผนที่น าทางในการพฒันาผลิตภณัฑป์ระเภทปัญญาประดิษฐ์ 
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3.6 จัดท ำแผนที่น ำทำง 
  จัดท าแผนที่น าทางการพัฒนาเทคโนโลยี  ซ่ึงในกระบวนการ และขั้นตอนต่าง ๆ จะ
กล่าวในบทที่ 4 รวมถึงการประมวลผลเป็นแผนที่น าทางการพฒันาผลิตภณัฑ์ปัญญาประดิษฐ์ โดย
แสดงความเช่ือมโยงของขอ้มูล เวลา และปัจจยัต่าง ๆ และแสดงวิธีคิดเชิงกลยุทธ์ในการจดัท าแผนที่
น าทางเพื่อบริหารจดัการเทคโนโลยี และนวตักรรมสู่การพฒันาที่ย ัง่ยืน (Managing technology and 
innovation for sustainable development) 
 
 

3.7 กำรตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลกำรวิจัยเชิงคุณภำพ  
  ผูว้ิจยัออกแบบการตรวจสอบขอ้มูลความถูกตอ้งของขอ้มูลในการวิจยัเชิงคุณภาพ โดย
ใชค้วามตรงตามเน้ือหา (Content validity) คือเคร่ืองมือวดัไดต้รงกบัส่ิงที่ตอ้งการวดั หรือตรงตาม
วตัถุประสงคข์องการวดั  
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บทที่ 4 

กรณีศึกษำบริษัทตัวอย่ำง (Case Study) 
 
 

  ตามวตัถุประสงค์ของงานวิจัย เพื่อวิเคราะห์ ก าหนด พฒันาเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ เพื่อ
จดัท าแผนที่น าทางเชิงกลยุทธ์ (Product Roadmap)โดยการวิเคราะห์ปัจจัยทั้งภายใน และภายนอกที่
ส่งผลต่อ ตวัขบัเคล่ือน และแนวโน้ม (Drivers & Trends) ที่ส่งผลกระทบต่อการพฒันาผลิตภณัฑ์
ปัญญาประดิษฐ์ และศึกษาบทบาท หนา้ที่ ของทีมพฒันาในการพฒันาแผนที่น าทางเชิงกลยุทธ์ของ
บริษทั สตาร์อพัด้านเทคโนโลยี เพื่อน ามาพฒันาแผนที่น าทางเชิงกลยุทธ์ (Product Roadmap) โดย
กล่าวในรายละเอียดดงัน้ี 

4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
4.2 กรณีบริษทัตวัอย่าง 

4.2.1 ความเป็นมาของบริษทั (Company Background) 
4.2.2 สถานการณ์ปัจจุบนั (Current Situation) 
4.2.3 คาดการณ์สถานการณ์ในอนาคต (Future Outlook) 

4.3 อภิธานศพัท ์(Glossary) 
4.4 วิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับจดัท าแผนที่น าทางการพฒันาผลิตภณัฑปั์ญญาประดิษฐ์ 
4.5 น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล และแผนที่น าทางการพฒันาผลิตภณัฑปั์ญญาประดิษฐ์ 

 
 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภำษณ์ 
  ในกระบวนการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาผลิตภณัฑ ์
และผูท้ี่ก าหนดทิศทางของบริษทั จ านวนทั้งหมด 9 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี  
   กลุ่มผู้บริหำรระดับสูง (Top Management) :  ผูท้ี่มีหน้าที่ก าหนดทิศทาง และ
นโยบายขององคก์รทั้งทางดา้นธุรกิจ และเทคโนโลยี จ านวน 3 ราย  
   กลุ่มผู้บริหำรระดับกลำง (Middle Management) : ผู ้ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับ
นโยบาย และทิศทางของแผนด าเนินงานในเชิงของการน าไปใชง้านจริง จ านวน 2 ราย  
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   กลุ่มพนักงำนปฏิบัติกำร (Operation) : ผูท้ี่เก่ียวขอ้งในด้านการด าเนินงานของ
บริษทั เช่น นกัวิจยัปัญญาประดิษฐ์ นกัพฒันาระบบซอฟตแ์วร์ และ ไอทีซัพพอร์ต จ านวน 5 ราย  
 
ตำรำงที่ 4.1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ให้สัมภำษณ์ 
ผู้ให้สัมภำษณ์ หน่วยงำนที่สังกัด 
คนที่ 1 ผูก่้อนตั้งบริษทั 
คนที่ 2 ประธานกรรมการผูบ้ริหาร 
คนที่ 3 หัวหนา้เจา้หนา้ที่ฝ่ายผลิตภณัฑ ์
คนที่ 4 ผูจ้ดัการโครงการ 
คนที่ 5 ผูจ้ดัการโครงการ และผลิตภณัฑ ์
คนที่ 6 นกัพฒันาซอฟตแ์วร์ 
คนที่ 7 นกัพฒันาซอฟตแ์วร์ 
คนที่ 8 นกัพฒันาปัญญาประดิษฐ์ 
คนที่ 9 ไอทีซัพพอร์ต 

 
 

4.2 กรณีศึกษำบริษัทตัวอย่ำง (Case Study)  
  4.2.1 ควำมเป็นมำของบริษัท (Company Background) 
  จากบริษทักรณีศึกษา บริษทัสตาร์อพั ดา้นเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ คือบริษทักลุ่ม
วิศวกรคอมพิวเตอร์ มุ่งเนน้การพฒันาเวบ็ไซต ์(Website), โมบายแอพพ ์(Mobile Application), แช
ทบอท (Chatbot) และปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) เร่ิมด าเนินก่อตั้ง เดือนสิงหาคม 2556 
โดยบริษทักรณีศึกษา เร่ิมตน้จากการเป็น บริษทั ซอฟตแ์วร์เฮา้ส์ ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการเขียนเวบ็
แอปพลิเคชนั และโปรแกรมมือถือ ที่เนน้เทคโนโลยีภาษาจาวาสคริป (JavaScript) เป็นหลกั และ
สมาชิกในบริษทั มีความเช่ียวชาญใน การบริหารจดัการ การออกแบบประสบการณ์ผูใ้ช ้การพฒันา
แอปพลิเคชนั และพฒันาปัญญาประดิษฐ์  
 
  4.2.2 สถำนกำรณ์ปัจจุบัน (Current Situation) 
  จากขอ้มูลเบื่องตน้ บริษทักรณีศึกษา มีความตอ้งการจะพฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อใหท้นัต่อ
ความตอ้งการของลูก และตอ้งการให้ผลิตภณัฑส์ามารถพร้อมใชง้าน มากกว่าการปรับแต่งตาม
ความตอ้งการของลูกคา้ ดว้ยเหตุน้ีทางบริษทัจึงจ าเป็นตอ้งมีแผน หรือแนวทางเพื่อเป็นแผนที่ให้ทีม
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สามารถจดัท าผลิตภณัฑ ์และเป็นเป้าหมายในการท างานมากข้ึน พร้อมทั้งรับมือกบัการเกิด 
Technology Disruption และแรงกดดนัทางคู่แข่ง ดงันั้นแลว้การวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนั และ
ปัจจยัต่าง ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อองคก์ร และสามารถท าให้บริษทัสามารถวางแผนรับมือไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ และน าไปวิเคราะห์การจดัท าแผนที่น าทางเชิงกลยุทธ์ เพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์
ปัญญาประดิษฐ์ขององคก์รไดอ้ย่างเหมาะสม และสามารถน าไปใชง้านไดจ้ริง  

4.2.2.1 อุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์ และปัญญาประดิษฐ์ 
บริษัทสตาร์อัพ ที่เป็นกรณีศึกษา เป็นบริษทัที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรม

ซอฟต์แวร์ และการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ โดยอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ เป็นอุตสาหกรรมที่มี
ความส าคญัต่อเศรษฐกิจทั้งในประเทศไทย และต่างประเทศซ่ึงอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์ที่เป็นตวัวดั
ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีของแต่ละประเทศ และเป็นตวัขบัเคล่ือนส าคญัที่ส าคญั ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานของแต่ละองค์กร และเป็นส่วนเพิ่มให้องค์นั่นมีความสามารถในการ
แข่งขนัให้กบัอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เช่น การท่องเที่ยว  ร้านอาหาร เกษตร และธนาคาร เป็นตน้ ดงันั้น
การพัฒนาเศรษฐกิจยุคใหม่จึงจ าเป็นต้องเน้นการพฒันาศกัยภาพด้านซอฟต์แวร์ของประเทศ เป็น
อย่างมาก ตลอดจนปัจจุบนัอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์ไทยยงัเป็นอุตสาหกรรมขนาดเล็ก ส่วนใหญ่เป็น
บริษทัขนาดเล็กมีอยู่ หรือบริษทัสตาร์อพัดา้นเทคโนโลยี โดยการผลิตซอฟตแ์วร์แบ่งเป็น 2 ประเภท 
คือ ประเภทบริการ หรือซอฟต์แวร์ตามที่ ลูกค้าส่ัง (Custom-developed Software) แบ่งออกเป็น
น าเข้าจากต่างประเทศ 40% และในประเทศ 60% และซอฟต์แวร์ที่เป็นสินค้าทั่วไป (Package or 
generic software product) แบ่งเป็นน าเขา้ 70% และภายในประเทศ 30% โดยมีผลิตภณัฑซ์อฟตแ์วร์
ดั ง น้ี  คื อ  1) System software/utilities 2) Application tool 3) Middle ware แ ละ  4) Application 
Solutions ทั้งน้ีผลิตภณัฑซ์อฟตแ์วร์ที่น าเขา้จากต่างประเทศส่วนใหญ่เป็นซอฟตแ์วร์ทางดา้นอีอาร์พี 
(Enterprise Resource Planning: ERP) ซ่ึงเป็นซอฟตแ์วร์ช่วยในการบริหาร และซอฟตแ์วร์ซีอาร์เอ็ม 
(Customer Relation Management) เป็นซอฟต์แวร์บริหารลูกค้าสัมพันธ์ ส าหรับผลิตภัณฑ์และ
ซอฟตแ์วร์ที่ผลิตในไทย ส่วนใหญ่เป็น ซอฟตแ์วร์ระบบบญัชีขนาดเล็ก และซอฟตแ์วร์บริหารระบบ
เช่า เป็นต้น ตลอดจนซอฟต์แวร์ที่ก าลงัเติบโตในประเทศไทยเป็นอย่างมาก เช่นในอุตสาหกรรม
ธน าค าร  เ ร่ื อ ง ขอ งก ารพัฒ น า  แอ ป พ ลิ เค ชั น บ น โท รศัพ ท์ มื อ  เช่ น  Mobile Banking  
   ทั้งน้ีอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทยมีการเติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ืองมาโดยตลอด แต่
อุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์ของไทยยงัคงประสบปัญหามากมาย เช่น ปัญหาดา้นขาดแคลนบุคลากรที่มี
ความรู้ความช านาญ การไดร้ับใบประกาศนียบตัรรับรองความสามารถดา้นไอที และปัญหาดา้นเงิน
ลงทุน เน่ืองจากบริษทัซอฟต์แวร์ไทยส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการรายเล็ก หรือบริษทัเอกชน และ
ธุรกิจซอฟต์แวร์เป็นธุรกิจที่ไม่มีทรัพยสิ์นจ านวน มากในการค ้ าประกัน ดังนั้นการขอสนับสนุน
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ทางด้านการเงินจากสถาบนัการเงินต่าง ๆ ยงัไม่ได้รับการเช่ือถือจากสถาบนัการเงินที่จะอนุมตัิเงิน
ลงทุนให้ เน่ืองจากมองว่าบริษัทซอฟต์แวร์ไทยยงัไม่มีมาตรฐานการผลิต และปัญหาขาดการ
สนบัสนุนดา้นเงินทุนจากภาครัฐอย่างจริงจัง จึงท าให้มีการน าเขา้ซอฟตแ์วร์จากต่างประเทศเขา้มาที่
ประเทศไทยมากกว่า ประเทศไทยผลิตเอง 
   จากการแข่งขนัที่ค่อนขา้งสูงในอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ในประเทศไทย จึงท า
ให้หลาย ๆ องค์กรมีการปรับตวัสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัมากกว่าการพฒันาซอฟต์แวร์
อย่างเดียว โดยดึงอุตสาหกรรมใกลเ้คียงเขา้มาร่วมในการด าเนินธุรกิจด้วยอย่างเช่น อุตสาหกรรม
ปัญญาประดิษฐ์ ซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมที่ก าลงัมาแรงในตลาดโลก และรวมถึงประเทศไทย ดังนั้น
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) ถูกน าไปใชใ้นอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เป็นอย่างกวา้งขวาง 
เช่น AI ส่งผลให้เกิดแนวคิดเร่ืองระบบการผลิตแบบอจัฉริยะ หรือ Smart Manufacturing ที่มีการใช้
เทคโนโลยีด้านการรู้คิดของคอมพิวเตอร์ปรับปรุงประสิทธิภาพในด้านต่าง ๆ เช่น  การจัดการ
สินทรัพย์ การจัดการซัพพลายเชน การจัดการการขนส่ง และการตรวจสอบติดตามค าส่ังซ้ือ 
เทคโนโลยี AI หรือปัญญาประดิษฐ์ถือเป็นหน่ึงในเทคโนโลยีที่เติบโตอย่างรวดเร็ว และไดร้ับความ
นิยมเป็นอย่างมากในเร่ืองของการน าขอ้มูลมาใชง้านในหลากหลายธุรกิจทัว่โลก ตั้งแต่ภาครัฐ ธุรกิจ
ขนาดใหญ่ จนถึงธุรกิจออนไลน์ขนาดเล็ก เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI ไดถู้กนบัไปใช้อย่าง
แพร่หลายในธุรกิจประเภทต่าง ๆ การเติบโตของการน า AI ไปใชใ้นภาคธุรกิจต่าง ๆ จากขอ้มูลสถิติ
พบว่าหลายองคก์รเร่ิมมีการน าระบบ AI ไปใชง้านในกระบวนการท างานกนัมากข้ึน ในปี 2015 จาก
รายงานพบว่ามีองคก์รเพียง 10% ที่ไดน้ าเทคโนโลยี AI ไปใช้งาน หรือวางแผนที่จะน ามาใชง้านใน
อนาคตอันใกล ้และเมื่อตัดภาพมาที่ปี 2019 จ านวนองค์กรที่ได้น าระบบ AI มาใช้งานสูงข้ึนเป็น 
37% แสดงว่าองค์กร 1 ใน 3 ได้มีการน าเทคโนโลยี AI มาใช้งานกับธุรกิจของตนเองแล้ว หรือ
วางแผนที่จะน ามาใช้งานในอนาคตอนัใกลน้ี้ (Gartner, 2019) จากตวัเลขน้ีได้แสดงให้เห็นว่าการ
เติบโตอย่างก้าวกระโดดเป็น 270% ภายใน 4 ปี ส่วนใหญ่แลว้เป็นการเติบโตจากปี 2018 ถึง 2019 
ซ่ึงภายในระยะเวลาปีเดียวการน าเทคโนโลยี AI มาใชง้านภายในองค์กรได้สูงข้ึนถึง 3 เท่าตวั จาก
ตวัเลขท าให้เห็นได้อย่างชัดเจนว่าหลายองค์กรเร่ิมหันมาให้ความสนใจ และให้ความส าคัญกับ
เทคโนโลยี AI กันมากข้ึน โดยเทคโนโลยี AI ไดร้ับขนานนามจากผูน้ าทางธุรกิจดา้น IT ทัว่โลกว่า
เป็นเทคโนโลยีที่จะมาสร้างความเปล่ียนแปลงให้กบัธุรกิจมากที่สุด (AIGen, 2564) 
   การเติบโตของเทคโนโลยี AI มาจากการที่ธุรกิจมีการน าระบบ AI ไปใช้เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการสร้างความสัมพนัธ์กับลูกคา้ และมากไปกว่านั้นธุรกิจในยุคปัจจุบนัได้ใช้
เทคโนโลยี AI เพื่อส่งมอบประสบการณ์ และบริการรายบุคคลให้กบัลูกคา้ การเติบโตของระบบ AI 
มาประยุกต์ใช้กับธุรกิจนั้นเป็นที่แพร่หลายในบริษัทชั้นน าต่าง ๆ ของโลก โดยเฉพาะในธุรกิจ
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การเงิน และธุรกิจเก่ียวกับสุขภาพ โดยบริษทัที่ส ารวจส่วนใหญ่เป็นบริษทัทางด้านธุรกิจการเงิน 
รวมถึงบริษทัด้านสุขภาพ และยารายใหญ่ของโลก ไดแ้ก่ Pfizer และ CVS Health เป็นตน้ และจาก
การเติบโตของเทคโนโลยี AI ไปใชใ้นภาคธุรกิจแสดงให้เห็นว่าธุรกิจสามารถไดป้ระโยชน์จากการ
น าระบบ AI ไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจ คือเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน โดยลดงานที่น่าเบื่อหน่าย 
และต้องท าแบบซ ้ า ๆ ไปให้ AI ท าแทน ท าให้พนักงานมีเวลาโฟกัสกับงานที่ต้องใช้การวิเคราะห์
มากข้ึน (PWC, 2018) 
 
  4.2.3 คำดกำรณ์สถำนกำรณ์ในอนำคต (Future Outlook)    

4.2.3.1 อุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์ และปัญญาประดิษฐ์ 
แนวโน้มของอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ และปัญญาประดิษฐ์ ในอนาคต 

จากสถานการณ์ COVID-19 ไดส้ร้างผลกระทบต่อมนุษยอ์ย่างมาก และมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจใน
โลกเช่นเดียวกนั แต่ในมุมมองของอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ ส่วนใหญ่ก่อให้เกิดผลกระทบทางบวก 
ท าให้แนวโนม้ในอนาคตเกิดการเขา้ถึงโลกดิจิทลั และบริการที่เก่ียวขอ้งของผูค้นมากข้ึน เช่น การ
ซ้ือขายออนไลน์ บริการ E-commerce ระบบจ่ายเงินออนไลน์ การศึกษาผ่านโลกออนไลน์ การ
ประชุมทางไกลเขา้มาอ านวยความสะดวก มากข้ึน ดังนั้นอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ ในอนาคตจึงมี
ความเติบโตอย่างมาก เน่ืองจากสามารถขยายสินคา้ และบริการที่เก่ียวขอ้งกับซอฟต์แวร์ไปสู่กลุ่ม
ลูกคา้ใหม่ไดง้่าย และมีประสิทธิภาพมาก และเป็นอุตสาหกรรมที่มีการแข่งขนัสูง  
   ในขณะเดียวกันอุตสาหกรรมปัญญาประดิษฐ์ในอนาคต มีแนวโน้มเติมโตข้ึน
สูง เน่ืองจากปัญญาประดิษฐ์ หรือ Artificial Intelligence เป็นวิทยาการที่ส าคญั และช่วยยกระดับ
คุณภาพชีวิตของคนในสังคมอนาคตเป็นอย่างมาก เช่น การน าปัญญาประดิษฐ์ผสมผมสาร
เทคโนโลยีกบัวงการแพทย ์เพื่ออ านวยความสะดวกให้ผูป่้วยเขา้ถึงการรักษา โดยการรักษาทางไกล 
(Telemedicine) และช่วยเร่ืองการวินิจฉัยโรค (Medical Diagnosis) หรือในอนาคตรูปแบบการ
ท างานที่เปล่ียนไป เป็นการท างานทางไกลหรือการท างานที่บ้าน (Work from Home : WFH) มาก
ข้ึน ท าให้คลาวด์ คอมพิมติ้ง (Cloud Computing) ช่วยเร่ืองของการเช่ือมต่อข้อมูล และซอฟต์แวร์
ต่าง ๆ บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท าให้ทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลที่หลากหลายมากข้ึน และใน
อนาคตเป็นยุคของความไม่มั่นคงปลอดภัยสูง (Insecurity Era) จากวิกฤต และโลกระบาด ท าให้
ปัญญาประดิษฐ์เขา้มาแก้ไขปัญหาเหล่าน้ี โดยการตรวจจบัใบหนา้ (Face Detection) ยืนยนัตวัตนใน
การท าธุรกรรม กบัสถาบนัการเงิน เพื่อป้องกันการแอบอา้ง และคดักรองการเขา้-ออกสถานที่ จากผู ้
ตอ้งสงสัยเป็นตน้ 
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   ดงันั้น จะเห็นไดว้่าอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์ และปัญญาประดิษฐ์ในอนาคตเป็น
อุตสาหกรรมที่มีความตอ้งการต่ออุสาหกรรมอ่ืน ๆ เป็นอย่างมากมากด้วยปัจจัยต่าง ๆ ที่ได้กล่าวมา
ขา้งตน้ ท าให้แนวโน้มของอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ และปัญญาประดิษฐ์จึงมีการเติมโตในอนาคต
อย่างต่อเน่ือง  
 
 

4.3 อภิธำนศัพท์ (Glossary) 
  4.3.1 AI 
  ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI)  โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ถูกพฒันาให้มี
ความฉลาด มีการเรียนรู้ มีความสามารถคิด วิเคราะห์ วางแผน และตดัสินใจได้ ให้มีความใกลเ้คียง
กบัมนุษยใ์ห้ไดม้ากที่สุด จากการประมวลผลของฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ และยงัสามารถดัดแปลงการ
ประมวลผล ประยุกต ์ให้เป็นไปตามสถานการณ์ต่าง ๆ 
 
  4.3.2 OCR  
  OCR ย่อม าจ าก  Optical Character Recognition คือ โป รแกรม อ่ านอักขระด้ ว ย
แสง OCR เป็นเทคโนโลยีที่ใช้เพื่อ "รู้จ  า" หรือ "อ่าน" ข้อความที่ปรากฏในไฟล์ภาพ  เช่น บัตร
ประชาชน รูปภาพ เป็นตน้ โดย OCR จะแปลงภาพที่มีขอ้ความซ่ึงพิมพด์ว้ยมือ เขียน หรือพิมพด์ว้ย
เคร่ืองพิมพจ์ากไฟล ์ออกเป็นรูปแบบ ขอ้ความ (Text) ที่สามารถแกไ้ขได ้
 
  4.3.3 Face Recognition  
  การจดจ าใบหน้า หรือระบบจดจ าใบหน้า ซ่ึงระบบได้น าภาพใบหน้าที่ตรวจจับได้  
และประมวลผล เพื่อมาเปรียบเทียบกับฐานขอ้มูลของใบหน้า เพื่อระบุว่าใบหน้าที่ตรวจจบัไดต้รง
กบับุคคลใด เช่นการตรวจรูปในบตัรประชาชน เปรียบเทียบกบัหนา้ปัจจุบนั 

 
  4.3.4 Text to Speech 
  ระบบแปลงขอ้ความเป็นเสียง (Text to Speech : TTS) เป็นการรับขอ้ความ เพื่อแปลง
เป็นเอาต์พุตเสียงพูดจากการป้อนขอ้ความ เทคโนโลยีน้ีสามารถสร้างค าจากหน่วยเสียงที่เก็บไว ้
องคป์ระกอบค าพูดแต่ละค า และเก็บค า และวลีทั้งหมดเพื่อผลลพัธ์ที่ถูกตอ้ง 
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  4.3.5 Speech to Text 
  คือระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่สามารถแปลงเสียงพูด  (Audio File) เป็นขอ้ความ
ตวัอกัษร (Text) โดยสามารถแจกแจงค าพูดต่าง ๆ ที่ และเขา้ใจค าศพัท์อย่างถูกตอ้ง โดยเป็นอิสระ
จากขนาดของกลุ่มค าศพัท ์ความดงัของเสียงและลกัษณะการออกเสียงของผูพู้ด โดยระบบจะรับฟัง
เสียงพูดและตดัสินใจว่าเสียงที่ไดย้ินนั้นเป็นค า ๆใด  
 
  4.3.6 Chochae Robot 
  ระบบปฏิบตัิการเฉพาะภาษาไทยส าหรับหุ่นยนต ์ที่สามารถพูด และฟังภาษาไทยเขา้ใจ
การสนทนาภาษาไทย โดยถูกสอนโดยมนุษย ์เพื่อให้หุ่นยนต์มีความฉลาดใกลเ้คียงกับมนุษยม์าก
ที่สุด 
 
  4.3.7 E-Voting 
  การเลือกตั้ งแบบออนไลน์ ผ่านเว็บไซต์ ทุกที่ ตามเวลาที่เปิดระบบเลือกตั้ง โดยน า
เทคโนโลยี Blockchain มาใช้ โดยการเก็บผลการโหวตกระจายไปในแต่ละ Node ของผู ้ที่โหวต 
ดังนั้นถ้าขอ้มูลถูกแก้ไขใน Node ใด ๆ ก็จะสามารถทราบได้ว่าข้อมูลใน Node ได้ถูกแก้ไขอย่าง
ผิดปกติ การน า Blockchain มาใชใ้นการเลือกตั้งก็สามารถเป็นวิธีลดการโกงการเลือกตั้งได ้
 
  4.3.8 API  
  API ย่อมาจาก Application Programming Interface คือการเช่ือมต่อจากระบบหน่ึงไปสู่
อีกระบบหน่ึง เพื่อให้ซอฟต์แวร์ภายนอกเข้าถึง  และอปัเดตข้อมูลได้ แต่ยงัอยู่ในขอบเขตที่ ถูก
ก าหนดไว ้หรือจะบอกให้ง่ายข้ึน โดยAPI เป็นตวักลางที่จะท าให้คอยรับค าส่ังต่าง ๆ ประมวลผล
และกระท าขอ้มูลส่งกลบัคืนไปยงัคนส่ังโดยอตัโนมตัิ เช่นพวก Application ต่าง ๆ ที่ใชใ้นปัจจุบนั
นัน่  

 
 

4.4 วิเครำะห์ข้อมูลส ำหรับจัดท ำแผนที่น ำทำงกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ปัญญำประดิษฐ์ 
  จากข้อมูลในหัวข้อ 4.1 ข้างต้นบริษัทกรณีศึกษา จ าเป็นต้องมีการรับมือต่อการ
เปล่ียนแปลงต่อสถานการณ์ ปัจจัยแวดลอ้มทั้ งภายใน และภายนอกของอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ 
และปัญญาประดิษฐ์ ที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ดงันั้นการวิเคราะห์ถึงสภาพแวดลอ้มเป็นส่ิง
ส าคญัส าหรับการจัดท าแผนแผนที่นน าทางส าหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ปัญญาประดิษฐ์ เพื่อให้
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ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบ ต่อการเปล่ียนแปลงในการด าเนินการทางธุรกิจ และแนวโน้มของ
อุตสาหกรรมในอนาคต เพื่อให้บริษทัสามารถวางกลยุทธ์ และจัดสรรทรัพยากรภายในองค์กรได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถด าเนินธุรกิจต่อการแข่งขนัสูงภายในอุตสาหกรรม 
  การจัดท าแผนที่น าทางการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ ใช้การวิเคราะห์ PESTEL เพื่อ
วิเคราะห์ปัจจัยภายนอกของอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ และปัญญาประดิษฐ์ ได้แก่ ปัจจัยทางด้าน
การเมือง (Political) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economic ) ปัจจัยด้านสังคม  (Social) ปั จจัยด้าน
เทคโนโลยี  (Technological) ปั จจัยด้ านกฎหมาย  (Legal) และ ปั จจัยด้ านสภาพแวดล้อม 
(Environmental) โดยปัจจยัเหล่าน้ีได้น ามาศึกษาแนวโน้ม และการเปล่ียนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรม  ซ่ึงผลลัพธ์ที่ ได้คือปัจจัยที่ เป็นตัวขับ เคล่ือน (Drivers) ที่ เป็นตัวก าหนดการ
เปล่ียนแปลง และทิศทางธุรกิจ ในอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์ และปัญญาประดิษฐ์ โดยล าดบัขั้นตอน
การวิเคราะห์ พร้อมผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกดงัตาราง 4.2 (ณัฐสิทธ์ิ, 2561 ) 

 
ตำรำงที่ 4.2 ล ำดับขั้นตอนกำรวิเครำะห์จัดท ำแผนที่น ำทำง 

ขั้นตอนที ่ ขั้นตอนกำรวิเครำะห์ ค ำถำมที่ใช้ในกำรสัมภำษณ์เชิงลกึ 
1 การวิเคราะห์ปัจจยัและแนวโนม้การ

เปล่ียนแปลง (Driver and Trend) 
ปัจจยัภายนอกที่ขบัเคล่ือนทิศทาง และการ
เปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรมในอนาคต 

2 การวิเคราะห์ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง
ของปัจจยัต่อธุรกิจ (Implications) 

ปัจจยัจากขั้นตอนที่ 1 ปัจจยัที่ส่งผลต่อ
อุตสาหกรรม และธุรกิจอย่างไร 

3 การวิเคราะห์ปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จ (Key 
success factor) หรือเป้าหมายของการพฒันาที่
เป็นรูปธรรม (Targets for development) 

พิจารณาผลกระทบต่าง ๆ ต่อบริษทั และปัจจยั
ที่ก่อให้เกิดความส าเร็จที่สามารถตอบสนอง
ต่อแนวโนม้ของผลกระทบในขั้นตอนที่ 2  

4 การวิเคราะห์ผลิตภณัฑก์ระบวนการ การ
บริการ และรูปแบบธุรกิจที่ตอ้งพฒันา 
(Product/Process/Service/Business Model 
Development) 

พิจารณาผลิตภณัฑใ์หม่ กระบวนการการผลิต  

5 การวิเคราะห์เทคโนโลยี 
(Technology) 

พิจารณาเทคโนโลยีที่น ามาใช ้ในการผลิต
สินคา้และบริการ 

6 การวิเคราะห์ทรัพยากรที่จ  าเป็นตอ้งใชเ้พื่อ
ยกระดบัขีดความสามารถ 
(Resource & Capability) 

พิจารณา ทรัพยากรภายในองคก์ร 
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  4.4.1 กำรก ำหนดเป้ำหมำยเชิงกลยุทธ์ขององค์กร 
  ในกระบวนการการสัมภาษณ์ จ าเป็นตอ้งมีการกล่าวถึงเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ขององคก์ร
ดังนั้นในกระบวนการน้ีจึงได้มีการให้ผูบ้ริหารกล่าวถึงเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ขององค์กร เพื่อใช้ใน
การสัมภาษณ์ ต่อไปได้ โดยเป้าหมายขอบองค์กรมุ่งเน้นเร่ืองของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และ
กระบวนการการพฒันาที่เป็นมาตรฐานมีแบบแผนในการท างาน โดยมุ่งเนน้ให้เป็นมาตรฐานระดับ
สากลเพื่อคุณภาพของการพฒันาผลิตภณัฑ์ และควรให้ความส าคญักับผลิตภณัฑ์ที่สร้างก าไรให้กับ
องค์กร เน่ืองจากปัจจุบนับริษัทกรณีศึกษาได้ จัดท าผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย และในเร่ืองของการ
วดัผลผูบ้ริหาร มุ่งเนน้ในเร่ืองของรายไดจ้ากการขายผลิตภณัฑ์  

 
  ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 1 กล่าวว่า 
  “...ทีมที่สามารถสร้าง AI ไดเ้ยอะมากที่สุดในประเทศ และก็สร้างเอง ดังตนัตน้ทุนไม่
สูงมาก เพราะมีแต่ต้นทุนคน เพราะไม่ต้องไปตดั Overhead ให้กับนายทุนต่างประเทศ และสร้าง
ความน่าเช่ือถือให้ได้ บริษทัขาดความน่าเช่ือถือ ขาดหลกัฐานที่ชัดเจน ขาดการ Promote ที่ดี ขาด
การวางระบบ Standard ที่ชดัเจน เช่น ISO เพื่อให้การท างานมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ปัจจุบนั 
AI ในบริษัทพอแล้ว  เร่งบ ริการให้ดี  ท าให้มี  Standard เที ยบ เท่ า IBM, Thomson Reuters มี 
Document ผ่าน ISO บริษทัเราก็จะสามารถตอบสนองไดเ้ร็ว...” 
 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 2 กล่าวว่า 
  “...ต้องมี Focus ที่เป็น Golden Focus แต่ช่วงหลงัก็มี Focus เร่ือง AI/E-Voting แค่ 1-2 
product แต่ตอนน้ีอยาก Focus ให้ลึกกว่าน้ี เพราะการท า Marketing/การจัดการมันก็จะท าได้ดีข้ึน 
อย่างเช่นตอนน้ีเรามา Focus ถึงเร่ือง E-Voting แต่เราก็ต้องมาค านึง Marketing และ Price Plan 
ตอนน้ีไม่ค่อย Practical เท่าไหร่เพราะ  Cost ของการงานอาจสูงกว่ารายได้ โดย Product ที่ต้อง 
Focus เร่ือง E-Voting และ AI เพราะ AI ก็ถือว่าเป็นจุดเด่นของบริษทัเรา และเอา AI มาเพิ่ม Value 
โดย AI ที่น่าสนใจ OCR จากกฎหมายในประเทศไทยพวกบตัรประชาชนมีกฎระเบียบว่าตอ้งใชข้อง
คนไทยเท่านั้นตรงน้ีก็น่าจะเป็นเร่ืองไดเ้ปรียบ...” 

 
  4.4.2 ขั้นตอนที่ 1 กำรวิเครำะห์ปัจจัยและแนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลง (Driver and 
Trend)  
  ปัจจัยภายนอกที่มีขับเคล่ือนทิศทางการเปล่ียนแปลงอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ และ
ปัญญาประดิษฐ์ไดแ้ก่  



 
 

 

32 
 

 

4.4.2.1 ปัจจยัดา้นสังคมไร้การสัมผสั Touchless Society  
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลให้หลายคนตระหนัก

ถึงความปลอดภัยจากไวรัส อาจเกิดจากการสัมผสัในที่สาธารณะ เช่น ลูกบิดประตู เสา หรือราว
รถไฟฟ้า หรือโต๊ะเก้าอ้ีตามที่สาธารณะ เป็นต้น จึงท าให้เป็นแรงกระตุ้นให้ สังคมไร้การสัมผสั
เกิดข้ึนเร็วกว่าที่ควรจะเป็น โดยปัจจุบันอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ท างานแบบอัตโนมัติมากข้ึน ประตู
อตัโนมตัิ ก๊อกน ้าอตัโนมตัิ เป็นตน้ ส าหรับในธุรกิจภาคบริการ จ าเป็นตอ้งรองรับการบริการแบบลด
การสัมผสั ลดการเผชิญหน้ากบัพนกังานโดยตรง แอปพลิเคชนัส่งอาหารบางแพลตฟอร์ม มีตวัเลือก
การ Contactless Delivery โดยเป็นการให้คนส่งอาหารวางอาหารไวใ้นจุดรับ-ส่งของ เพื่อเล่ียงการ
สัมผสักับคนขบัโดยตรง ใช้ E-Wallet หรือการสแกน QR Code และอาจมีการต่อยอดเร่ืองของการ
ช าระเงินด้วยการช าระเงินด้วยระบบ Facial Recognition ซ่ึงเป็นผลิตภัณฑ์ปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence :AI) อาจได้รับความนิยมมากข้ึน นอกเหนือความสะดวก และเป็นเร่ืองของ
สุขอนามยัอีกด้วย หรือในกลุ่มอุสาหกรรมการเงินการธนาคารที่เขา้สู่ในยุค Cashless Society หรือ
สังคมไร้เงินสดมาระยะเวลาหน่ึง เช่น Mobile Banking แทนการท าธุรกรรมที่ธนาคาร หรือ การส่ัง
สินคา้ Online มากกว่าการห้างสรรพสินคา้  

4.4.2.2 การพฒันาของคลาวด์คอมพิวติ้ง Cloud Commuting  
Cloud Computing คือการให้บริการ การประมวลผล หน่วยจัดเก็บขอ้มูล 

และระบบออนไลน์ต่าง ๆ เพื่อลดความยืดหยุ่นในการติดตั้ง ดูและระบบ ช่วยประหยดัเวลา และลด
ตน้ทุนในการสร้างระบบคอมพิวเตอร์ เน่ืองจากการลงทุนด้านทรัพยากรคอมพิวเตอร์มีการลงทุนที่
สูง ดงันั้น Clouds Computing ไม่จ าเป็นตอ้งลงทุนซ้ือ Hardware และ Software ทั้งระบบ ไม่ตอ้งวาง
ระบบเครือข่าย และลดการรับผิดชอบในการดูแลระบบลง สามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต บริการจัดการทรัพยากรของระบบผ่านเครือข่าย และมีการแบ่งใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
(Shared Service) ดังนั้ นการใช้บริการ Cloud Computing จะช่วยลดต้นทุน และลดความยุ่งยาก
ทั้งหลาย เป็นตน้ 

4.4.2.3 ปัจจยัดา้นสังคมผูสู้งอายุ (Aging Society)  
สังคมผูสู้งอายุ (Aging Society) เน่ืองจากประเทศไทยมีผูสู้งอายุมากข้ึน

ทุกปี และก าลงัเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุแบบสมบูรณ์ในอีก 3-5 ปีขา้งหนา้ ซ่ึงสังคมผูสู้งอายุเป็นสังคมที่มี
ประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไปที่อยู่จริงในพื้นที่ต่อประชากรทุกช่วงอายุในพื้นที่เดียวกัน และมีอัตรา
เท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ 10 ข้ึนไป หรือมีประชากรอายุ 65 ปีข้ึนไปที่อยู่จริงในพื้นที่ต่อประชากร
ทุกช่วงอายุในพื้นที่เดียวกนั อตัราเท่ากบัหรือมากกว่าร้อยละ 7 ข้ึนไป  
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4.4.2.4 ปัจจยัดา้นการพฒันา และการเขา้ถึงของอินเทอร์เน็ต 
ปัจจุบันความเร็วของอินเทอร์เน็ตมีความเร็วมากข้ึน และกระจาย

ครอบคลุมทั่วประเทศมากข้ึน ผู ้คนภายในประเทศ หรือในพื้นที่ต่าง ๆ มีโอกาสในการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตกนัอย่างแพร่หลาย และส าหรับผูใ้ห้บริการดา้นอินเทอร์เน็ตได้มีการพฒันาความเร็วของ
อินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึนตลอดเวลา ดังนั้นความเร็วของอินเทอร์เน็ต จะเป็นตวัช่วยเร่ือง เปล่ียนแปลง
เร่ืองของการให้บริการในธุรกิจของการบริการ เป็นตน้ 

4.4.2.5 ปั จ จั ย ด้ าน ปั ญ ญ าป ระ ดิ ษ ฐ์ ทุ ก ที่  (Artificial Intelligence 
Everywhere) 

เทคโนโลยีเคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน สมาร์ททีวี สมาร์ทโฟน อุปกรณ์
อจัฉริยะอื่น ๆ เป็นตน้ ปัจจุบนั อุปกรณ์เหล่าน้ี เช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ตเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของ
การใช้งาน และมีกลไกการขบัเคล่ือนความฉลาดของอุปกรณ์เหล่าน้ี โดยปัญญาประดิษฐ์ (AI) ซ่ึง
โดยทัว่ไปคืออลักอริทึม การเรียนรู้ของเคร่ือง และสามารถช่วยเราเขา้ถึงนวตักรรมมากข้ึน ตวัอย่าง
ที่ก าลงัเกิดข้ึนในปัจจุบนั และจะเป็นเทคโนโลยีของโลกอนาคต คือ รถยนต์อจัฉริยะใช้อลักอริทึม
การจดจ าใบหน้าเพื่อตรวจจับผูข้บัข่ีให้ความสนใจกับท้องถนนหรือไม่ และเตือนหากเกิดอาการ
เหน่ือย หรือมีการหลับใน ตลอดจนสมาร์ทโฟนใช้อัลกอริทึม AI เพื่อท าทุกอย่าง ตั้ งแต่รักษา
คุณภาพการโทร เพื่อช่วยให้เราถ่ายภาพไดด้ีข้ึน เป็นตน้ อุปกรณ์ที่เป็น สมาร์ทเหล่าน้ี ถูกขบัเคล่ือน
ดว้ยปัญญาประดิษฐ์ทั้งหมด  

4.4.2.6 ปั จ จั ยด้ าน ก าร เติ บ โต ใน ก ารล งทุ น ใน ส กุล เงิน ดิ จิ ทั ล 
Cryptocurrency 

Cryptocurrency (สกุลเงินดิจิทัล) คือ สินทรัพยด์ิจิทัลประเภทหน่ึงที่มี
การเขา้รหัส มีราคากลางในการซ้ือขายแปรผนัตามกลไกตลาด จึงสามารถท าหนา้ที่เป็นส่ือกลางใน
การแลกเปล่ียนมูลค่าผ่านอินเทอร์เน็ตได ้แต่เพราะไม่ไดม้ีลกัษณะทางกายภาพเหมือนเช่นสกุลเงิน
ทัว่ไป (Fiat Currency) ของแต่ละประเทศที่มีการตีพิมพ์ธนบตัรหรือเหรียญกษาปณ์ออกมา ท าให้
บางครั้ ง เราก็เรียก สกุลเงินดิจิทัล ว่า "สกุลเงินเสมือน" หรือ Virtual currency ซ่ึงปัจจุบันมีการ
ลงทุน และซ้ือขายกันอย่างแพร่หลาย Cryptocurrencyไม่ได้อยู่ภายใต้การควบคุม หรือจัดการโดย
หน่วยงานทางการเงินสากลใด ๆ และไม่มีรัฐบาลเป็นเจา้ของในการผลิตจ านวนเหรียญของสกุลเงิน
ดิจิทลั โดยสกุลเงินเสมือนน้ี ท างานอยู่บนระบบที่สามารถควบคุมด้วยตวัเอง เรียกว่า "บล็อกเชน" 
(Blockchain) ซ่ึงท าให้การมีอยู่ของเหรียญ Cryptocurrency แต่ละเหรียญนั้น จะถูกบนัทึกขอ้มูลไว้
เป็นหลกัฐานว่า “ใครเป็นเจ้าของ” เหรียญนั้น ๆ โดยจะเป็นการบนัทึกร่วมกันของผูท้ี่เก่ียวขอ้งใน
เครือข่ายดงักล่าว (Peer)  
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4.4.3 ขั้นตอนที่ 2 กำรวิเครำะห์ผลกระทบจำกกำรเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่อธุรกิจ 
(Implications)  
  ในกระบวนการวิ เคราะห์ผลกระทบจากการวิ เคราะห์ปัจจัยและแนวโน้มการ
เปล่ียนแปลง (Driver and Trend) เพื่อศึกษา และผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของปัจจัยต่อ
อุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์ และปัญญาประดิษฐ์ ดงัน้ี 
 
ตำรำงที่ 4.3 กำรวิเครำะห์ผลกระทบจำกกำรเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่อธุรกิจ 

ล ำดับ Trend & Driver ผลกระทบต่อกำรเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่อ
อุตสำหกรรมซอฟต์แวร์ และปัญญำประดิษฐ์ 

1 ปัจจยัดา้นสังคมไร้การสัมผสั 
Touchless Society 

สังคมไร้การสัมผสั Touchless Society ลว้นถูก
พฒันาจาก ซอฟตแ์วร์ และปัญญาประดิษฐ์ เช่น 
Touchless Payment ที่มีการเติบโตมากที่สุดใน
ยุค โควิด-19  
เพียงแค่ใชน้ิ้วสัมผสั สามารถส่ังซ้ือสินคา้ไดโ้ดย
ไม่ตอ้งไปธนาคาร หรือร้านคา้เพื่อจ่ายเงิน เมื่อ
ระบบ Touchless Payment ในแอปพลิเคชนัของ
ร้าน และน าไปสู่การจ่ายเงินที่รวดเร็ว และ
ราบร่ืน โดยไม่ตอ้งเสียเวลาต่อคิวที่แคชเชียร์ 
แถมยงัไม่ตอ้งออกจากบา้นไปเจอผูอ่ื้น หรือ การ
จ่ายเงินดว้ยเทคโนโลยี NFC เทคโนโลยี Near 
Field Communication (NFC) สามารถส่งขอ้มูล
ระยะส้ันๆ ได ้เช่นสแกนป้ายผลิตภณัฑเ์พื่อดู
ขอ้มูลเพิ่มเติม หรือโปรโมชนัล่าสุด แต่
เทคโนโลยี NFC น้ี เมื่อใชร่้วมกบั E-wallet ใน
โทรศพัท ์จะสามารถท าเป็นระบบการช าระเงิน
ได ้โดย NFC จะท างานเหมือนบตัรเครดิตแต่
ปลอดภยักว่า ดว้ยระบบ Security ในสมาร์ทโฟน 
เช่น รหัสผ่าน และไบโอเมทริกซ์ เป็นตน้  
 
โดยจะส่งผลกระทบทางบวกให้กกบันกัพฒันา
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ซอฟตแ์วร์ และนกัวิทยาศาสตร์ขอ้มูล (Data 
Scientist) สามารถพฒันา และคิดคน้โปรแกรม
อ่ืน ๆ ได ้เน่ืองจากสังคมไร้การสัมผสั ลว้นถูก
ผลกัดนัจากเทคโนโลยี เพื่อผลิตออกมาให้
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

2 การพฒันาของคลาวด์คอมพิวติ้ง 
Cloud Commuting  
 

การพฒันาของคลาวด์คอมพิวติ้ง เน่ืองจาก
ปัจจุบนับริษทัที่อยู่ในอุตสาหกรรของการพฒันา
ซอฟตแ์วร์นั้น จ าเป็นตอ้งใชค้อมพิวเตอร์ส าหรับ
ประมวลผลขนาดใหญ่ ดงันั้นแต่ละองค์กร
จ าเป็นตอ้งซ้ือเคร่ืองประมวลผล (Server) ซ่ึงเป็น
เคร่ืองที่ค่อนขา้งมีราคาสูง ดงันั้นเติบโต และการ
พฒันาของคลาวด์คอมพิวติ้ง จะชว่ยให้ผูผ้ลิต
ซอฟตแ์วร์สามารถใชง้านเคร่ืองประมวลผลได้
โดยมีค่าใชจ้่ายไม่สูง และประสิทธิภาพของการ
ประมวลผลเร็วข้ึน   

3 ปัจจยัดา้นสังคมผูสู้งอายุ (Aging 
Society)  

สังคมผูสู้งอายุ ปัจจุบนัประเทศไทยไดก้ าลงักา้ว
เขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ การน าเทคโนโลยีเขา้ไปช่วย
เร่ืองของชีวิตความเป็นอยู่ ตลอดจนเป็นเคร่ืองมือ
คอยช่วยเหลือ คอยแจง้เตือนเร่ืองของปัญหา
สุขภาพได ้ผ่านเคร่ืองมือสมาร์ทโฟน หรือ 
นาฬิกา เป็นการเก็บขอ้มูล ตรวจจบัอตัราการ
หายใจ อตัราการเตน้ของชีพจร เพื่อประมวลผล
ของสุขภาพของผูสู้งอายุ  
 
โดยในอุตสาหกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์ และ
ปัญญาประดิษฐ์ เช่นหุ่นยนตบ์ริการ (Service 
Robot) เพื่อช่วยเป็นเพื่อนยามเหงา สามารถ
สนทนาเป็นภาษาไทยได ้ตลอดจน ดูแลผูสู้งอายุ
ที่อยู่ตามล าพงั แจง้เตือนเรียกฉุกเฉินได ้รวมทั้ง
สามารถสร้างความบนัเทิงได ้ทั้งหมดของ
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ผลลพัธ์เหล่าน้ีเกิดจากการประมวลผลของ
ปัญญาประดิษฐ์ จึงส่งผลให้เดผลกระทบไปใน
ทางบวก  

4 ปัจจยัดา้นการพฒันา การเขา้ถึงของ
อินเทอร์เน็ต 

อินเทอร์เน็ตกบัการพฒันาซอฟตแ์วร์ เป็นของคู่
กนั เน่ืองจจากในโลกปัจจบุนั อุปกรณ์
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เช่นโทรศพัท ์เคร่ืองดูดฝุ่ นภายใน
บา้น ตลอดจนโทรศพัทม์ือถือ ลว้นสามารถ
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได ้เพื่อให้มีการเช่ือมต่อไป
ยงัจุด จดุเดียวกนัเพื่อให้สามารถควบคุมไดง้่าย
มากข้ึน การเช่ือมต่อเหล่าน้ีเกิดจากการเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตของแต่ละอุปกรณ์เขา้ดว้ยกนั ดงันั้น
อินเทอร์เน็ตจึงเป็นส่ิงที่ส าคญั และเป็นตวั
ผลกัดนัให้อุปกรณ์เหล่าน้ีมีการเปล่ียนแปลงตาม
การพฒันาของอินเทอร์เน็ตเป็นตน้ และการ
พฒันาของอินเทอร์เน็ตนอกจากเร่ืองของการ
เช่ือมต่อยงัมีการพฒันาให้สามารถเขา้ถึง
อินเทอร์เน็ตไดทุ้กที่ และมีความเร็วที่สามารถใช้
งานไดอ้ย่างไม่สะดุดเป็นตน้  

5 ปัจจยัดา้นปัญญาประดิษฐ์ทุกที่ 
(Artificial Intelligence Everywhere) 

ปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI กลายเป็นจุดเร่ิมตน้ การ
เปล่ียนแปลงของ อุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์ ดว้ย
เทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น การเรียนรู้เชิงลึก การรู้จ า
ค าพูด หรือแมชชีนวิชนั มนัสามารถเป็น
ประโยชน์ต่อธุรกิจในหลายๆ ดา้น เช่น ความ
ช่วยเหลือในการตดัสินใจที่ส าคญั ในดา้น
การแพทย ์AI วิเคราะห์เวชระเบียน ขอ้มูลทาง
พนัธุกรรม และผลการตรวจจากห้องปฏิบตัิการ
เพื่อคาดการณ์โรค หรือระบุการรักษาที่มี
แนวโนม้ดีข้ึน ในดา้นของการบริการ การบริการ
แชทบอท ตอบค าถามอตัโนมตัิจากการเรียนรู้
จากองค์ความรู้ เพื่อลดภาระการท างานของ
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บุคลากร และสามารถตอบค าถามไดต้ลอด 24 
ชัว่โมง เป็นตน้ 

6 ปัจจยัดา้นการเติบโตในการลงทุนใน
สกุลเงินดิจิทลั Cryptocurrency 

Cryptocurrency โดยหลกัการพื้นฐาน คือ เมื่อมี
การบนัทึกขอ้มูลในแต่ละชุด หรือ "ในแต่ละ
บล็อก" ตวัระบบ Blockchain และมีการ "ส่ง
สัญญาณ" หากนัในเครือข่าย เพื่อให้ทุกคนใน
เครือข่ายรับรู้ และรับรองความตอ้งถูกตอ้งของ
ธุรกรรม หรือขอ้มูล โดยขอ้มูลแต่ละชุดนั้น จะมี
การเขา้รหัสหรือที่เรียกว่า "Cryptography" ไว ้
การที่ทุกคนสามารถเขา้ถึง มีส่วนในการรับรู้ 
บนัทึก และรับรองความถูกตอ้งของธุรกรรม
ทั้งหมดในเครือข่ายไดน้ั้น โดยเรียกเทคโนโลยีน้ี
ว่า "การบนัทึกธุรกรรมแบบกระจายศูนย"์ หรือ 
Distributed Ledger Technology (DLT) หรือ เรา
อาจเรียกมนัว่า การบนัทึกขอ้มูลแบบ "หลาย ๆ 
เคร่ือง" ในเวลาเดียวกนั 

 
  การสัมภาษณ์ เร่ืองของการวิเคราะห์ปัจจัยทั้ งภายใน และภายนอกที่ส่งผลต่อตัว
ขบัเคล่ือน และแนวโน้ม (Driver & Trend) ที่ส่งผลกระทบต่อการพฒันาผลิตภณัฑ์ปัญญาประดิษฐ์ 
ผลสัมภาษณ์ส่วนใหญ่มองว่า ส่ิงที่เป็นตวัขบัเคล่ือนของการพฒันาผลิตภณัฑปั์ญญาประดิษฐ์นั้นคือ 
เทคโนโลยีของปัญญาประดิษฐ์ ใหม่ ๆ ที่ออกมาให้ผูพ้ฒันาไดน้ ามาใช้ในการพฒันา เน่ืองจากการ
เป็นเทคโนโลยี มีความจ าเป็นต้องมีการอัปเดตเทคโนโลยีอยู่ตลอดเวลาดังนั้ นจึงมองว่า แรง
ขบัเคล่ือนส่วนใหญ่อยู่ที่เทคโนโลยีทั้งหมด อน่ึงจากขอ้มูลที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์มีการกล่าวถึงแรง
ขบัเคล่ือน ที่มีผลต่อองค์กร และเร่ืองของผลกระทบที่มีต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ปัญญาประดิษฐ์  
บางส่วนดงัน้ี  

 
  ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 2 กล่าวว่า 

  “...ส่วนตวัคิดว่า AI เป็นเทคโนโลยีที่ Disruption ชาวบา้นนะ แต่พี่มองว่าคู่แข่ง AI คือ 
Blockchain เพราะ Blockchain ท าให้ใส่ขอ้มูลเขา้ไปแลว้เปล่ียนแปลงยาก สรุปพี่ยงัไม่เห็นว่าอะไร
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มา Disruption AI แต่อย่างพวก Software ใหม่มี่มีมา ตามจริงเราก็ตอ้งตาม ตอนน้ีเราไม่มีปัญหาของ
การตามเทคโนโลยี เพราะเราก็มีทีมที่คอยอปัเดตเทคโนโลยีอยู่ ที่ตามตลอด...” 
 
  ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 5 กล่าวว่า 
  “...จริง ๆ บริษัทเราก็เป็นบริษัทที่ เก่ียวกับ Technology อยู่แล้ว ดังนั้ นจึงไม่ค่อยมี
ผลกระทบกบัการเปล่ียนแปลง Technology หรือพวก Technology Disruption มากเท่าไหร่เพราะเรา
เองเป็นคนใช ้Technology อยู่แลว้จึงไดม้ีการ Update อยู่บ่อย ๆ แต่หากท าให้มนัดีข้ึน ควรมีทีมที่ดู
เร่ืองTechnology โดย เฉพาะไม่ ใช้ที มท างาน  แต่ เป็นที มที่ คอ ยตาม Technology ใหม่  ดู ว่ า 
Technology ที่ ออกมามันสามารถ Applied กับ  Product ได้มากน้อยแค่ไหน สามารถมองถึง 
Technology และ Business ตาม ๆ กนั...” 
 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 8 กล่าวว่า 
  “...ก็ถา้เป็นด้าน AI จากที่ผมส่ังเกตุคือ บริษทัเราพยายาม update หรือเปล่ียน Model 
ใช้ตวัล่าสุด ทางเราก็รับมือเยอะ อย่าง Doctor ก็พยายามหา Research ให้เราได้ใช้ตวัใหม่ๆ และมี
ประสิทธิภาพที่ดีข้ึน ยกตัวอย่างเช่น การเร่ิมใช้ Model yellow V5 ก็ท าให้ระบบมันเร็วข้ึน การ
ท างานเร็วข้ึนครับ ประสิทธิภาพเยอะข้ึน ซ่ึงก็มีการปรับเปล่ียนอยู่ตลอด ถ้ามีอะไรใหม่ๆก็
ปรับเปล่ียนเร่ือย ๆ...” 

 
  4.4.4 ขั้นตอนที่ 3 วิเครำะห์ปัจจัยส ำคัญต่อควำมส ำเร็จ (Key Success Factor) หรือ
เป้ำหมำยของกำรพัฒนำที่เป็นรูปธรรม (Targets for development) 
  ขั้นตอนการวิเคราะห์ปัจจัยส าคญัต่อความส าเร็จ (Key Success Factor) เพื่อพิจารณา
ผลกระทบต่าง ๆ ต่อบริษทั และปัจจยัที่ก่อให้เกิดความส าเร็จที่สามารถตอบสนองต่อแนวโน้มของ
ผลกระทบในขั้นตอนที่ 3 
  บริษทักรณีศึกษา บริษทัสตาร์อพั ดา้นเทคโนโลยี จากการพิจารณาถึงผลกทบดา้นต่าง 
ๆ ต่อธุรกิจของบริษัทกรณีศึกษา พิจารณาปัจจัยที่ก่อให้เกิดความส าเร็จ ต่อการตอบสนองต่อ
แนวโน้ม และปัจจัยที่เป็นแรงขบัเคล่ือน ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อบริษทักรณีศึกษาทั้งเชิงบวก และ
เชิงลบเพื่อลดความเส่ียงต่อองคก์ร ดงัน้ี 
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ตำรำงที่ 4.4 แสดงวิเครำะห์ปัจจัยส ำคัญต่อควำมส ำเร็จ (Key Success Factor) 
ล ำดับ ผลกระทบต่อกำรเปล่ียนแปลงของปัจจัยต่ออุตสำหกรรม

ซอฟต์แวร์ และปัญญำประดษิฐ์ 
เป้ำหมำยในกำรพัฒนำ(Key Success 
Factors) 

1 ปัจจยัดา้นสังคมไร้การสัมผสั Touchless Society 
ลว้นถูกพฒันาจาก ซอฟตแ์วร์ และ
ปัญญาประดิษฐ์ เช่น Touchless Payment ที่มีการ
เติบโตมากที่สุดในยุค โควิด-19 เพียงแค่ใชน้ิ้ว
สัมผสั สามารถส่ังซ้ือสินคา้ไดโ้ดยไม่ตอ้งไป
ธนาคาร หรือร้านคา้เพื่อจ่ายเงิน เมื่อระบบ 
Touchless Payment ในแอปพลิเคชนัของร้าน และ
น าไปสู่การจ่ายเงินที่รวดเร็ว และราบร่ืน โดยไม่
ตอ้งเสียเวลาต่อคิวที่แคชเชียร์ แถมยงัไม่ตอ้งออก
จากบา้นไปเจอผูอ่ื้น หรือ การจ่ายเงินดว้ย
เทคโนโลย ีNFC เทคโนโลย ีNear Field 
Communication (NFC) สามารถส่งขอ้มูลระยะ
ส้ันๆ ได ้เช่นสแกนป้ายผลิตภณัฑเ์พื่อดูขอ้มูล
เพิ่มเติม หรือโปรโมชนัล่าสุด แต่เทคโนโลยี NFC 
น้ี เมื่อใชร่้วมกบั E-wallet ในโทรศพัท ์จะสามารถ
ท าเป็นระบบการช าระเงินได ้โดย NFC จะท างาน
เหมือนบตัรเครดิตแตป่ลอดภยักว่า ดว้ยระบบ 
Security ในสมาร์ทโฟน เช่น รหัสผ่าน และไบโอ
เมทริกซ ์เป็นตน้  
 
โดยจะส่งผลกระทบทางบวกให้กกบันกัพฒันา
ซอฟตแ์วร์ และนกัวิทยาศาสตร์ขอ้มูล (Data 
Scientist) สามารถพฒันา และคิดคน้โปรแกรมอ่ืน 
ๆ ได ้เน่ืองจากสังคมไร้การสัมผสั ลว้นถูกผลกัดนั
จากเทคโนโลยี เพื่อผลิตออกมาให้ตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

• พฒันาซอฟตแ์วร์ส าหรับ
หุ่นยนต ์หรือแอปพลิเคชนั ต่าง 
ๆ ส าหรับการส่ังการ สอบถาม 
แนะน าสินคา้และบริการ โดย
การส่ังงานดว้ยเสียง ให้มีความ
ฉลาด และแม่นย ามากข้ึน 
 

2 การพฒันาของคลาวด์คอมพิวติ้ง เน่ืองจากปัจจุบนั • ช่วยลดระยะเวลาในการพฒันา
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บริษทัที่อยู่ในอุตสาหกรรของการพฒันา
ซอฟตแ์วร์นั้น จ าเป็นตอ้งใชค้อมพิวเตอร์ส าหรับ
ประมวลผลขนาดใหญ่ ดงันั้นแต่ละองค์กร
จ าเป็นตอ้งซ้ือเคร่ืองประมวลผล (Server) ซ่ึงเป็น
เคร่ืองที่ค่อนขา้งมีราคาสูง ดงันั้นเติบโต และการ
พฒันาของคลาวด์คอมพิวติ้ง จะชว่ยให้ผูผ้ลิต
ซอฟตแ์วร์สามารถใชง้านเคร่ืองประมวลผลได้
โดยมีค่าใชจ้่ายไม่สูง และประสิทธิภาพของการ
ประมวลผลเร็วข้ึน   

ผลิตภณัฑข์ององคก์ร และเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการท างาน 

3 ปัจจยัดา้นสังคมผูสู้งอายุ (Aging Society) ปัจจุบนั
ประเทศไทยไดก้ าลงักา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ การ
น าเทคโนโลยีเขา้ไปช่วยเร่ืองของชีวิตความ
เป็นอยู่ ตลอดจนเป็นเคร่ืองมือคอยช่วยเหลือ คอย
แจง้เตือนเร่ืองของปัญหาสุขภาพได ้ผ่านเคร่ืองมือ
สมาร์ทโฟน หรือ นาฬิกา เป็นการเก็บขอ้มูล 
ตรวจจบัอตัราการหายใจ อตัราการเตน้ของชีพจร 
เพื่อประมวลผลของสุขภาพของผูสู้งอายุ  
 
โดยในอุตสาหกรรมการผลิตซอฟตแ์วร์ และ
ปัญญาประดิษฐ์ เช่นหุ่นยนตบ์ริการ (Service 
Robot) เพื่อช่วยเป็นเพื่อนยามเหงา สามารถ
สนทนาเป็นภาษาไทยได ้ตลอดจน ดูแลผูสู้งอายุที่
อยู่ตามล าพงั แจง้เตือนเรียกฉุกเฉินได ้รวมทั้ง
สามารถสร้างความบนัเทิงได ้ทั้งหมดของผลลพัธ์
เหล่าน้ีเกิดจากการประมวลผลของ
ปัญญาประดิษฐ์ จึงส่งผลให้เดผลกระทบไปใน
ทางบวก  

• พฒันาซอฟตแ์วร์ที่เก่ียวขอ้งกบั
การตรวจจบัการเคล่ือนไหว ของ
ผูสู้งอายุภายในบา้นเพื่อป้องกัน
อุบตัิเหตภุายในบา้น หรือ
สถานที่อ่ืน ๆ  

4 ปัจจยัดา้นการพฒันา การเขา้ถึงของอินเทอร์เน็ต 
โดยอินเทอร์เน็ตกบัการพฒันาซอฟตแ์วร์ เป็นของ
คู่กนั เน่ืองจากในโลกปัจจุบนั อุปกรณ์

• พฒันาซอฟตแ์วร์ เพื่อสามารถใช้
กบัอุปกรณ์ที่สามารถเช่ือมต่อ 
อินเทอร์เน็ต เพื่อรับมือกบัการ
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เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เช่นโทรศพัท ์เคร่ืองดูดฝุ่ นภายใน
บา้น ตลอดจนโทรศพัทม์ือถือ ลว้นสามารถ
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได ้เพื่อให้มีการเช่ือมต่อไป
ยงัจุด จดุเดียวกนัเพื่อให้สามารถควบคุมไดง้่าย
มากข้ึน การเช่ือมต่อเหล่าน้ีเกิดจากการเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตของแต่ละอุปกรณ์เขา้ดว้ยกนั ดงันั้น
อินเทอร์เน็ตจึงเป็นส่ิงที่ส าคญั และเป็นตวัผลกัดนั
ให้อุปกรณ์เหล่าน้ีมีการเปล่ียนแปลงตามการ
พฒันาของอินเทอร์เน็ตเป็นตน้ และการพฒันา
ของอินเทอร์เน็ตนอกจากเร่ืองของการเช่ือมต่อยงั
มีการพฒันาให้สามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตไดทุ้กที่ 
และมีความเร็วที่สามารถใชง้านไดอ้ย่างไม่สะดุด
เป็นตน้  

เปล่ียนแปลงของอินเทอร์เน็ตที่
สามารถเขา้ถึงไดทุ้กที่  

• ซอฟตแ์วร์ที่สามารถวิเคราะห์
ผลไดแ้บบ Realtime  

5 ปัจจยัดา้นปัญญาประดิษฐ์ทุกที่ (Artificial 
Intelligence Everywhere) ปัญญาประดิษฐ์ หรือ 
AI กลายเป็นจุดเร่ิมตน้ การเปล่ียนแปลงของ 
อุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์ ดว้ยเทคโนโลยีต่าง ๆ 
เช่น การเรียนรู้เชิงลึก การรู้จ าค าพูด หรือแมชชีนวิ
ชนั มนัสามารถเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจในหลาย ๆ 
ดา้น เช่น ความช่วยเหลือในการตดัสินใจที่ส าคญั 
ในดา้นการแพทย ์AI วเิคราะห์เวชระเบียน ขอ้มูล
ทางพนัธุกรรม และผลการตรวจจาก
ห้องปฏิบตัิการเพื่อคาดการณ์โรค หรือระบุการ
รักษาที่มีแนวโนม้ดีข้ึน ในดา้นของการบริการ 
การบริการแชทบอท ตอยค าถามอตัโนมตัิจากการ
เรียนรู้จากองค์ความรู้ เพื่อลดภาระการท างานของ
บุคลากร และสามารถตอบค าถามไดต้ตลอด 24 
ชัว่โมง เป็นตน้ 

• ปรับปรุงดา้นสินคา้และบริการที่
เก่ียวขอ้งกบั API เพื่อให้สามารถ
เขา้ถึง และซ้ือใชง้านไดง่้ายมาก
ยิ่งข้ึน เพื่อนให้หลายหน่วนงาน 
หรือผูท้ี่ตอ้งการใชง้านสามารถ
ทดลองใชง้านไดจ้ริง 

6 ปัจจยัดา้นการเติบโตในการลงทุนในสกุลเงิน
ดิจิทลั Cryptocurrency โดยหลกัการพื้นฐาน คือ 

• ประยุกตสิ์นคา้และบริการของ
บริษทั เขา้กบัเร่ืองของ 
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เมื่อมีการบนัทึกขอ้มูลในแต่ละชุด หรือ "ในแต่ละ
บล็อก" ตวัระบบ Blockchain และมีการ "ส่ง
สัญญาณ" หากนัในเครือข่าย เพื่อให้ทุกคนใน
เครือข่ายรับรู้ และรับรองความตอ้งถูกตอ้งของ
ธุรกรรม หรือขอ้มูล โดยขอ้มูลแต่ละชุดนั้น จะมี
การเขา้รหัสหรือที่เรียกว่า "Cryptography" ไว ้การ
ที่ทุกคนสามารถเขา้ถึง มีส่วนในการรับรู้ บนัทึก 
และรับรองความถูกตอ้งของธุรกรรมทั้งหมดใน
เครือข่ายไดน้ั้น โดยเรียกเทคโนโลยีน้ีว่า "การ
บนัทึกธุรกรรมแบบกระจายศูนย"์ หรือ 
Distributed Ledger Technology (DLT) หรือ เรา
อาจเรียกมนัว่า การบนัทึกขอ้มูลแบบ "หลาย ๆ 
เคร่ือง" ในเวลาเดียวกนั 

Blockchain  
• น าเร่ืองของ Cryptocurrency เขา้

มามีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือขาย 
API ขององคก์ร  

 
  การสัมภาษณ์  ในเร่ืองของตัวช้ีวัด  เพื่ อให้สอดคล้องกับการท าแผนที่น าทาง 
(Technology Roadmap) เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ภายในองค์กร ผลสัมภาษณ์ส่วนใหญ่มองว่า 
ตวัช้ีวดัส าคญัคือรายได้ของบริษทัจากการจดัท าแผนที่น าทางที่โตข้ึน และผลตอบรับจากลูกคา้ เช่น
เร่ืองของความพึงพอใจในการใช้ผลิตภัณฑ์ อน่ึงจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มีการกล่าว 
บางส่วนดงัน้ี 

 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 1 กล่าวว่า 

  “...ยอดขายดี ขายได้มากข้ึน มีลูกคา้มากข้ึน ท าเว็บไซต์ และดูจ านวนคนที่เขา้มาดู
เว็บไซต์ คนสนใจเท่าไหร่ เพราะอนัน้ีไม่ต้องลงทุนมาก ดูว่าคนเขา้มาดูสนใจมากแค่ไหนก็วดัได ้
เช่น Text2Spech คนเรียก API เยอะมาก...”  

 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 2 กล่าวว่า 

  “...ลูกคา้จะเป็นตวับอกเราว่าอะไรคือส่ิงที่ขาดหรืออะไรคือส่ิงที่เพิ่ม ดังนั้นส่ิงที่วดัก็
คือการตอบสนองกบัลูกคา้ เช่น มีอยู่แลว้ หรือต้องใชเ้วลาในการพฒันาว่าผลิตภณัฑ์ให้ลูกคา้ใชง้าน
ได ้ยิ่งถา้เราใชร้ะยะเวลาในการท างานนอ้ยลง ดงันั้น Roadmap นั้นก็น่าจะถูกตอ้ง...” 
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  ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 5 กล่าวว่า 
  “...ปริมาณลูกค้าที่เพิ่มข้ึน รายได้ที่เพิ่มข้ึน จ านวน Product ที่พร้อมขาย และ ที่ท า
ตามแต่ Product roadmap ที่มากข้ึน Feedback จากลูกค้าดี งานที่ไม่โหลดเกินไปส าหรับพนักงาน 
ปริมาณงานเพียงพอกบั คน ...” 

 
  ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 9 กล่าวว่า 

“...จ านวน Product ที่ขายออกไปสามารถน าไปประยุกตใ์ชอ่ื้น ๆ ไดไ้หม...”  
 

  4.4.5 ขั้นตอนที่ 4 วิเครำะห์ผลิตภัณฑ์กระบวนกำร กำรบริกำร และรูปแบบธุรกิจที่ต้อง
พัฒนำ (Product/Process/Service/Business Model Development) 
  พิจารณาการพัฒนาผลิตภัณฑ์เดิมที่บริษัทมีอยู่แล้ว แต่เพิ่มประสิทธิภาพและขีด
ความสามารถของผลิตภณัฑ์นั้น และวิเคราะห์ ผลิตภณัฑ์ใหม่เพื่อให้ตอบสนองต่ออนาคต และมี
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์ และปัญญาประดิษฐ์ รวมถึงกระบวนการ
การผลิตของผลิตภณัฑปั์ญญาประดิษฐ์ และผลิตภณัฑอ่ื์น ๆ ภายในองคก์ร  
  ในอุตสาหกรรมการผลิตซอฟต์แวร์ ในประเทศไทยมีการแข่งขนัสูงเน่ืองจากมีการ
พฒันาของเทคโนโลยีค่อนขา้งเร็ว และอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ เป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคญัต่อ
เศรษฐกิจทั้งในประเทศไทย และต่างประเทศซ่ึงอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ที่เป็นตวัวดัความกา้วหน้า
ทางดา้นเทคโนโลยีของแต่ละประเทศ และเป็นตวัขบัเคล่ือนส าคญัที่ส าคญั ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างานของแต่ละองค์กร และเป็นส่วนเพิ่มให้องค์นั่นมีความสามารถในการแข่งขันให้กับ
อุตสาหกรรมอื่น ๆ เช่น การท่องเที่ยว  ร้านอาหาร เกษตร และธนาคาร เป็นต้น จึงเป็นผลิตภณัฑท์ี่มี
ความตอ้งการต่อลูกคา้ค่อนขา้งสูง ดังนั้นจ าเป็นต้องพฒันาดา้นและบริการให้สอดรับกบัเทคโนโลยี
ที่มีการเปล่ียนแปลงเร็ว พร้อมกบัความตอ้งการของลูกคา้ ดังนั้นการพฒันาซอฟตแ์วร์ มีความจ าเป็น
ที่ต้องพฒันาให้รวดเร็ว กล่าวอีกนัยนึงได้ว่า พัฒนาให้เป็นผลิตภณัฑ์พร้อมขายได้ โดยไม่ต้องใช้
เวลาในการพฒันานาน เพื่อให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี และความต้องการของลูกคา้ 
เป็นตน้  
  จากการสัมภาษณ์ผูท้ี่มีส่วนเก่ียวข้องของการพฒันาผลิตภณัฑ์ของบริษทักรณีศึกษา 
โดยสามารถสรุปเป้าหมาย และความต้องการในการพัฒนาแผนที่น าทางส าหรับการพัฒนา
ผลิตภณัฑปั์ญญาประดิษฐ์ และผลิตภณัฑอ่ื์น ๆที่เก่ียวขอ้งภายในองคก์ร โดยส่วนใหญ่ มีความสนใจ
อยากให้เลือกพฒันาผลิตฑ์ที่สามารถสร้างผลก าไรให้กับองค์กร ดว้ยเหตุผลที่ว่า ปัจจุบนัองค์กรมี
ผลิตภณัฑ์ที่ค่อนขา้งหลากหลาย จึงอยากให้มุ่งเน้นบางส่วน เช่น การเลือกตั้งออนไลน์ (E-Voting)  
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ผลิตภัณฑ์ปัญญาประดิษฐ์ เช่น ระบบอ่านบัตรประชาชน พร้อมจัดท าออกมาในรูปแบบ API 
Marketplace เพื่อเป็นผลิตภณัฑ์พร้อมขายโดยผูท้ี่สนใจสามารถเขา้มาเลือกซ้ือ API ได้เองจากหน้า
เว็บไซต์โดยไม่จ าเป็นต้องผ่านพนักงานขายของบริษัท และซอฟต์แวร์ที่เก่ียวข้องกับหุ่นยนต์ 
ตลอดจนเทคโนโลยี Blockchain ที่น ามาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยผู ้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่
เล็งเห็นถึงอนาคตในเร่ืองของหุ่นยนต์บริการ (Service Robot) ที่อาจมีการเติบโตของธุรกิจน้ี อัน
เน่ืองมาจาก สถานการณ์โควิด-19 เป็นตน้ จากขอ้มูลที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์มีการกล่าว บางส่วนดงัน้ี 
 
  ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 1 กล่าวว่า 
  “... AI API ก็ดันไดเ้ลย ความต้องการตลาดสูงเราอาจเป็นเสือนอนกินเลยก็ได ้พอเคา้
ใชข้องเราแลว้ Deploy ข้ึน Production แลว้การเลิกใชง้านมนัก็ยาก ท าเป็น Subscription model ...” 
 

  ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 2 กล่าวว่า 
  “...เป็นเร่ืองของ E-Voting / AI ที่บริษทัมี...”   
 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 3 กล่าวว่า 
  “...product ที่ควร focus คือ E-voting เพื่อให้เขา้กบัสถานการณ์ในปัจจุบนั Application 
ที่เก่ียวขอ้งกบั Messenger เก่ียวกบัการขนส่งในปัจจุบนั...” 
 

  ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 4 กล่าวว่า 
  “...ให้ทุกคนเห็นเป้าหมาย และนโยบายที่ชดัเจนเท่า ๆ กนั...” 

 
  ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 5 กล่าวว่า 

  “...เร่ืองของ AI โดยเฉพาะ เร่ืองของ OCR และ TTS/Speech to Tech เน่ืองจาก จะท า
เป็นAPI ไดแ้ลว้ยงัสามารถที่จะ Applied กบั Product อ่ืน ๆได ้เอาง่ายๆ ก็คือสามารถต่อยอด Product 
หรือ Applied กบั Business ไดเ้ป็นอย่างดี...” 
 

  ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 6 กล่าวว่า 
  “...AI เร่ือง หุ่นยนต์สู้คนอ่ืน เพราะหุ่นยนต์น าทางมันขายง่าย เพราะมนัเป็นอะไรที่
อนาคตสุด ๆ ถา้เร่ืองอ่ืน ๆเช่น Blockchain เขา้มาก็จะกินๆ หลายๆ เร่ือง และควรเตรียมพร้อมเร่ือง 
Blockchain...” 
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  ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 7 กล่าวว่า 
  “...AI พวก OCR บัตรประชาชน แต่อาจขายไม่เยอะเพราะผู ้ใช้งานค่อนข้างจ ากัด
เฉพาะกลุ่ม...” 

 
  ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 8 กล่าวว่า 

  “...ควรที่จะ focus คือ อยากจะ focus ไปที่ AI ตวั ID card เน่ืองจาก ช่วงน้ีเวลาใชง้าน 
application แลว้ใช้ ID card มนัต้องการใช้การตรวจสอบหลายวนั ซ่ึงผมเคยให้ application crypto 
ซ่ึงสามารถยืนยนัได้ไม่ก่ีนาที ซ่ึงถา้เทียบกับอีกค่ายหน่ึง มนัใช้ระยะเวลานานเกินไปครับ ทั้งที่เรา
สามารถเอา AI มา adapt ใช้ไดก้บัตรงน้ีครับ ดงันั้นมนัก็ควรที่เป็น product ที่ควรจะ focus เน่ืองจาก
ปัจจุบนัมีการใชก้นัอย่างแพร่หลาย...” 
 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 9 กล่าวว่า 
 “...Product API เช่น OCR บัตรประชาชน อ่านทะเบียนรถ และก็มิเตอร์น ้ า และ 

Product หุ่นยนตท์ี่ก าลงัมา...” 
 

  การวิเคราะห์จดัท าแผนที่น าทางส าหรับการพฒันาผลิตภณัฑปั์ญญาประดิษฐ์ (Product 
Roadmap) ที่อยู่ในอุตสาหกรรมพฒันาซอฟตแ์วร์ ไดว้ิเคราะห์ความเช่ือมโยงของ แนวโนม้ และการ
เปล่ียนแปลงทางธุรกิจ (Business Driver) ผลิตภณัฑ์ (Product) เทคโนโลยี (Technology) การวิจัย
และการพฒันา (R&D) และทรัพยากร (Resource) และผลจากการสัมภาษณ์ของผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้ง
ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ขององค์กร สามารถพิจารณาพฒันาผลิตภณัฑ์เดิม และเพิ่มผลิตภณัฑ์ใหม่ 
เพื่อเป็นกลยุทธ์ขององคก์ร และสามารถแบ่งไดต้ามช่วงเวลา ดงัน้ี  
 

4.4.5.1 เป้าหมายในระยะส้ัน (1-2 ปี) 
การพัฒนาความสามารถมารถในการขายของผลิตภัณฑ์  โดยน า

ผลิตภณัฑ์ที่องค์กรมีอยู่จะท าในรูปแบบ Product พร้อมขายมากยิ่งข้ึน โดยการจัดท าแพลตฟอร์ม
ส าหรับขาย AI APIs (AI APIs Marketplace) ที่เป็นเวบ็ไซตใ์นการขาย AI API เพื่อให้สามารถเขา้ถึง
สินคา้ และบริการของบริษทัได้ง่ายข้ึน และพฒันาเพิ่มขีดความสามารถของผลิตภณัฑท์ี่มีอยู่แลว้ ใน
เร่ืองของ AI ส าหรับจากจ่ายเงินด้วยใบหนา้ (Face Payment) เพื่อสอดคลอ้งกบัสังคมไร้การสัมผสั 
โดยร่วมมือกบับริษทัจ่ายให้บริการเร่ืองของการจ่ายเงิน (Payment Provider) และธนาคารชั้นน าใน
ประเทศ  
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   คดัเลือกสินคา้ บริการบางตวั เพื่อปรับลดความส าคญัของสินคา้ ที่ไม่ค่อยท า
ก าไรให้กบับริษทั เพื่อให้บริษทัมีโฟกัสกับสินคา้ และบริการที่ได้ประโยชน์ และก าไรจากการขาย
มากข้ึน บริษทัสร้างมาตรฐานของสินคา้ และบริการให้มีความน่าเช่ือถือโดยการมีมาตรฐานมาการัน
ตี เช่น International Organization for Standardization (ISO) หรือ The Capability Maturity Model 
Integration (CMMI) ที่เป็นมาตรฐานของการพฒันาซอฟต์แวร์ เพื่อสร้างความมัน่ใจ และโอกาสใน
การขายสินคา้ และบริการขององคก์ร 

 
4.4.5.2 เป้าหมายระยะกลาง (3-4 ปี) 
ระยะกลางให้ความส าคญักบัการพฒันาซอฟตแ์วร์ส าหรับหุ่นยนตบ์ริการ

มากยิ่งข้ึน โดยจดัท าระบบส าหรับ Customize ซอฟตแ์วร์หุ่นยนตไ์ด้ง่าย เพียงแค่ลากวาง Drag and 
Drop ส าหรับฟังก์ชัน และฟีเจอร์ ที่ผู ้ใช้งานต้องการ  พร้อมพัฒนาซอฟต์แวร์ที่เก่ียวข้องกับการ
ตรวจจับการเคล่ือนไหว ของมนุษยใ์นรูปแบบต่าง ๆ รวมไปถึงผูสู้งอายุภายในบ้านเพื่อป้องกัน
อุบตัิเหตุภายในบา้น หรือสถานที่อ่ืน ๆ มากข้ึน  

พฒันาการแพลตฟอร์มส าหรับการสร้าง Chatbot ส าหรับภาษาไทยเอง 
ทั้ งการส่ังงานด้วยเสียง ห รือข้อความ เพื่ อให้ผู ้ใช้งานสามารถสร้าง Chatbot พร้อมทั้ งเพิ่ ม
ความสามารถของ Chatbot ไดจ้ากระบบ 

 
4.4.5.3 เป้าหมายระยะยาว (> 5 ปี) 
ผลกัดนัในเร่ืองของการเลือกตั้งออนไลน์ (E-Voting) ให้ใชง้านกนัอย่าง

แพร่หลายตลอดจนการเลือกตั้งระดบัประเทศ และเพิ่มความสามารถในการยืนยนัตวัตนของ ระบบ
ดว้ยการใชเ้พียงแค่หนา้ของคนในการยืนยนัตวัตน ในการเลือกตั้งไดแ้ทนบตัรประชาชน 

ต่อเน่ืองจากระยะส้ัน AI API Market Place ที่ใชใ้นการซ้ือขาย โดยสร้าง
เหรีญของการซ้ือในรูปแบบ Crypto Currency  เพื่อท าให้  AI API Endpoint มีมูลค่าเหรียญใน
ทอ้งตลาด เพื่อตอบสนองต่อ AI ที่จะเขา้มาแทรกแซงการด าเนินชีวิตอย่างสมบูรณ์  

สร้าง Visual Robot ข้ึนมาส าหรับเป็น Presenter ของบริษทัโดยสามารถ
แสดงถึงความสามารถของ AI ภายในองคก์ร  
 
  4.4.6 ขั้นตอนที่ 5 กำรวิเครำะห์เทคโนโลยี (Technology)  
  การวิเคราะห์พิจารณาเทคโนโลยีที่น ามาใช้ ในการผลิตสินคา้และบริการขององค์กร 
โดยเทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการพัฒนานั้น จะเป็นเทคโนโลยีของปัญญาประดิษฐ์ส่วนใหญ่ที่ทาง
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บริษัทได้ท าการศึกษา โดยแบ่งเป็น 4 ส่วนหลัก คือ การพัฒนาปัญญาประดิษฐ์  (Artificial 
Intelligence) โดยใช้แนวทางใน เร่ืองของ การวิ เคราะห์ ภาษาธรรมชาติ  (Natural Language 
Processing) การประมวลผลรูปภาพ (Image Recognition) และการประมวลผลด้วยเสียง (Voice and 
Speech Recognition) การพฒันาเว็บไซต์ โดยใช้การพฒันาด้วยการเขียนโปรแกรมภาษาที่ใช้ เช่น 
ภาษา HTML (Hypertext Markup Language) ภาษา HTML เป็นภาษาหลักที่ใช้ส าหรับการเขียน 
ภาษา CSS (Cascading Style Sheets) เป็นภาษาที่ใชร่้วมกนักับภาษา HTML ใชส้ าหรับการออกแบบ 
ตกแต่งเว็บไซต์ให้มีรูปร่างหน้าตา และลูกเล่นตามที่ เราต้องการ  และ React-Native คือ Cross-
Platform Framework ที่ใชใ้นการพฒันา Native Mobile Application ส่วนการเลือกตั้งออนไลน์ และ 
Crypto Currency โดยใช้ความรู้ เทคโนโลยีในเร่ืองของ Block Chain และส่วนสุดท้ายเร่ือง 
อินเทอร์เน็ต และ คลาวด์คอมพิวติ้ง  
 
  4.4.7 ขั้ นตอนที่  7 ก ำรวิ เครำะห์ท รัพ ยำกรที่ จ ำ เป็น ต้องใช้ เพื่ อ ยกระดับขี ด
ควำมสำมำรถ (Resource & Capability) 
  บริษทักรณีศึกษาส่วนใหญ่มุ่งเน้นเร่ืองของการพฒันาเทคโนโลยี ดังนั้นทรัพยากรที่
จ  าเป็นตอ้งใชเ้พื่อยกระดับขีดความสามารถ ส่วนใหญ่เป็นทรัพยากรมนุษยท์ี่เป็นนกัพฒันาที่มีความ
รึความสามารถในการผลิตภณัฑข์ององค์กร ทั้งน้ีจากการสัมภาษณ์ผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งส่วนใหญ่มอง
ว่า ทรัพยากรที่มีในปัจจุบนัในเร่ืองของความสามารถทางทีมพฒันามีความสามารถอยู่แลว้ แต่จะ
ขาดทรัพยากรคนในการพฒันา ซ่ึงจ านวนคนนอ้ยกว่าปริมาณงานที่มีอยู่ในปัจจุบนั จากขอ้มูลที่ได้
จากการสัมภาษณ์มีการกล่าว บางส่วนดงัน้ี 
 
  ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 1 กล่าวว่า 
  “...งาน Overload ท าแบบน้ีเพื่อ Serviceability ของบริษทั เพื่อความอยู่รอดของบริษทั 
มีโปรเจกต์ราคาสูงข้ึนมา แต่ต้อง Custom เราก็ต้องรับ เพราะเรามีจุดอ่อนเร่ือง Process เราต้องรีบ 
Set มันข้ึนมา เราต้องมีการท า Product ที่ Set up ได้ไม่เกิน 1 ชม มาขาย ต้องท าให้ได้ครับ และ 
Process ไม่ดี ลูกค้าขอเปล่ียน การที่มี Process ไม่ดีท าให้งานไม่ Smooth ท าให้ส่งงานช้า เก็บเงิน
ไม่ได ้รวมถึง Process การท างาน Product ไม่พร้อมขาย และคนไม่พอ...” 
 
  ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 5 กล่าวว่า 
  “...แยกเป็น 2 เร่ืองหลกั ๆ ดงัน้ี  เร่ืองแรกคือเร่ืองคน จ านวนคนไม่พอกบัปริมาณงานที่
มีในบริษทั ท าให้คน 1 คนตอ้งแบกรับภาระงานเกินความจ าเป็น ในมุมมองของผูบ้ริหารอาจจะมอง
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ว่าดี แต่ในมุมมองของคนท างานทั่วไปกลบัรู้สึกว่า คุณภาพงานที่ได้ออกมามนัไม่ดี ซ่ึงมองว่ามัน
ควรจะดีกว่าที่ควรจะเป็น และอาจเกิดภาวะ Burn Out กับตวัพนักงาน ท าให้เคา้รู้สึกงานเยอะ และ
องค์กรไม่ไดใ้ห้การพฒันากบัตวัเคา้เลย  เร่ืองที่สอง เร่ืองของการ Support งานเก่า ปัญหา โปรเจกต์
เก่า ๆ มีเยอะมาก ตอ้งคอย Support อยู่ตลอดเวลาทั้งที่บางโปรเจกตจ์บไปนานมากแลว้ ซ่ึงท าให้เห็น
ปัญหาเร่ืองของ Quality ของงานก่อนหน้าน้ี และ เร่ืองของการ Support โปรเจกต์หลงัจากที่ปล่อย
โปรเจกต์ออกไปแลว้ ไม่มีทีมคอย Support ตรงน้ีท าให้ต้องดึงทีมงานของใน โปรเจกต์ปัจจุบนัมา
แกปั้ญหา เก่า และงานใหม่ก็ยงัไม่เสร็จ...” 
 
  ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 7 กล่าวว่า 
  “...งานบางอย่างเร่งเกินไป ผลลพัธ์ของงานไม่เต็มร้อย และคนนอ้ยดว้ยบางทีก็รับงาน
ไม่ไหว ผมก็ Switch ไปช่วยงานเพื่อนดว้ย...”  
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4.5 น ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล และจัดท ำแผนที่น ำทำงกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ของบริษัทตัวอย่ำง 
(Product Roadmap) 

ภำพที่ 4.1 แสดงแผนที่น าทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ปัญญาประดิษฐ์ของบริษัทสตาร์อัพ ด้าน
เทคโนโลยี 
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  ผลการจัดท าแผนที่น าทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ปัญญาประดิษฐ์ของบริษทัสตาร์อัพ 
ด้านเทคโนโลยี แสดงดังภาพ ในการวิเคราะห์ผล และการอ่านแผนที่น าทางการพฒันาผลิตภณัฑ์
ปัญญาประดิษฐ์ของบริษทัสตาร์อพั ดา้นเทคโนโลยีสามารถสรุปไดด้งัน้ี  
  แผนที่น าทางการพฒันาผลิตภณัฑปั์ญญาประดิษฐ์ของบริษทัสตาร์อพั ดา้นเทคโนโลยี 
โดยในระยะเวลา 2 ปีแรก เพื่อให้มีส่วนแบ่งทางการตลาดที่เติบโตข้ึนจึงจ าเป็นต้องออกผลิตภณัฑ์
ใหม่ และสามารถซ้ือขายได้ง่าย โดยมุ่งเน้นเร่ืองการพัฒนาความสามารถมารถในการขายของ
ผลิตภัณฑ์ โดยน าผลิตภณัฑ์ที่องค์กรมีอยู่จะท าในรูปแบบ Product พร้อมขายมากยิ่งข้ึน โดยการ
จัดท าแพลตฟอร์มส าหรับขาย AI APIs (AI APIs Marketplace) ที่เป็นเว็บไซต์ในการขาย AI API 
เพื่อให้สามารถเขา้ถึงสินคา้ และบริการของบริษทัได้ง่ายข้ึน และพัฒนาเพิ่มขีดความสามารถของ
ผลิตภณัฑท์ี่มีอยู่แลว้ ในเร่ืองของ AI ส าหรับจากจ่ายเงินด้วยใบหนา้ (Face Payment) เพื่อสอดคลอ้ง
กับกับสังคมไร้การสัมผสั  โดยร่วมมือกับบริษัทจ่ายให้บริการเร่ืองของการจ่ายเงิน (Payment 
Provider) และธนาคารชั้นน าในประเทศ และบริษทัตอ้งการลดสินคา้และบริการลง และมุ่งเนน้ไปที่
ให้ก าไร จึงจ าเป็นต้อง คดัเลือกสินคา้ บริการบางตวั เพื่อปรับลดความส าคญัของสินคา้ ที่ไม่ค่อยท า
ก าไรให้กบับริษทั เพื่อให้บริษทัมีโฟกัสกับสินคา้ และบริการที่ได้ประโยชน์ และก าไรจากการขาย
มากข้ึน บริษทัสร้างมาตรฐานของสินคา้ และบริการให้มีความน่าเช่ือถือโดยการมีมาตรฐานมาการัน
ตี เช่น International Organization for Standardization (ISO) หรือ The Capability Maturity Model 
Integration (CMMI) ที่เป็นมาตรฐานของการพฒันาซอฟต์แวร์ เพื่อสร้างความมัน่ใจ และโอกาสใน
การขายสินคา้ และบริการขององคก์ร  
  ในระยะกลาง โดยบริษทัต้องให้ผลิตภัณฑ์มีความใช้งานง่าย โดยให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาซอฟต์แวร์ส าหรับหุ่นยนต์บริการมากยิ่งขึ้ น โดยจัดท าระบบส าหรับ Customize ซอฟต์แวร์
หุ่นยนต์ได้ง่าย เพียงแค่ลากวาง Drag and Drop ส าหรับฟังก์ชัน และฟีเจอร์ ที่ผูใ้ช้งานต้องการ พร้อม
พฒันาซอฟต์แวร์ที่เก่ียวขอ้งกับการตรวจจับการเคล่ือนไหว ของมนุษยใ์นรูปแบบต่าง ๆ รวมไปถึง
ผู ้สูงอายุภายในบ้านเพื่อป้องกันอุบัติ เหตุภายในบ้าน หรือสถานที่ อ่ืน ๆ มากข้ึน พัฒนาการ
แพลตฟอร์มส าหรับการสร้าง Chatbot ส าหรับภาษาไทยเอง ทั้งการส่ังงานด้วยเสียง หรือขอ้ความ 
เพื่อให้ผูใ้ชง้านสามารถสร้าง Chatbot พร้อมทั้งเพิ่มความสามารถของ Chatbot ไดจ้ากระบบ เพื่อให้
สามารถสร้างรายไดท้ี่มาข้ึน  
  ระยะยาวบริษัทมีความต้องการให้การเลือกตั้ งออนไลน์ (E-Voting) ที่ ใช้ในการ
เลือกตั้ ง เพื่อผลักดันในเร่ืองของการเลือกตั้ งออนไลน์ (E-Voting) ให้ใช้งานกันอย่างแพร่หลาย
ตลอดจนการเลือกตั้งระดบัประเทศ และเพิ่มความสามารถในการยืนยนัตวัตนของ ระบบดว้ยการใช้
เพียงแค่หน้าของคนในการยืนยนัตัวตน ในการเลือกตั้ งได้แทนบตัรประชาชน และสืบเน่ืองจาก



 
 

 

51 
 

 

ระยะส้ันได้มีการจัดท า AI API Market Place ที่ใช้ในการซ้ือขาย โดยสร้างเหรียญของการซ้ือใน
รูปแบบ Crypto Currency  เพื่อท าให้ AI API Endpoint มีมูลค่าเหรียญในท้องตลาด เพื่อตอบสนอง
ต่อ AI ที่จะเข้ามาแทรกแซงการด าเนินชีวิตอย่างสมบูรณ์ สร้าง Visual Robot ข้ึนมาส าหรับเป็น 
Presenter ของบริษัทโดยสามารถแสดงถึงความสามารถของ AI ภายในองค์กร และต่อยอดให้กับ
ลูกคา้อ่ืน ๆ เพื่อสร้างรายได ้และความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  
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บทที่ 5  

 สรุปผลกำรวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 
 

ในการจดัท าสารนิพนธ์ครั้ งน้ี ได้ท าการศึกษาการจดัท าแผนที่น าทางเชิงกลยุทธ์ในการ
พฒันาผลิตภัณฑ์ประเภทปัญญาประดิษฐ์ กรณีศึกษา บริษทัสตาร์ทอัพ ด้านเทคโนโลยี โดยการ
ศึกษาวิจัย  เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยทั้ งภายใน และภายนอกที่ส่งผลต่อ ตัวขับเคล่ือน และแนวโน้ม 
(Drivers & Trends)  ที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาผลิตภณัฑ์ปัญญาประดิษฐ์ โดยจะน าเสนอในแต่
ละหัวขอ้ ดงัน้ี  

5.1 สรุปและอภิปรายผลงานวิจยั 
5.2 ขอ้เสนอแนะ 
5.3 ขอ้จ ากดังานวิจยั 
5.4 ขอ้เสนอแนะส าหรับการท าวิจยัครั้ งต่อไป 

 
 

5.1 สรุปและอภิปรำยผลงำนวิจัย 
  จากขอ้มูลผลการวิจัย ในการศึกษาแนวโน้มที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาผลิตภณัฑ์
ปัญญาประดิษฐ์ เพื่อนน ามาพัฒนาแผนที่น าทางเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ประเภท
ปัญญาประดิษฐ์ กรณีศึกษา บริษัทสตาร์ทอัพ ด้านเทคโนโลยี และความคิดเป็นของผูส้ัมภาษณ์ที่
เก่ียวขอ้งกับการพฒันาผลิตภัณฑ์ปัญญาประดิษฐ์ พบว่าแนวโน้มที่มีผลต่อการพฒันาผลิตภัณฑ์
ปัญญาประดิษฐ์ คือเร่ืองของ สังคมไร้การสัมผสั (Touchless Society) ซ่ึงผลิตภณัฑ์ปัญญาประดิษฐ์
จะมีส่วนเก่ียวขอ้งเป็นอย่างมาก การเติบโตของสังคมผู ้สูงอายุ การพฒันาของคลาวด์คอมพิวติ้ง 
(Cloud Computing) การพัฒนา และการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต และการเติบโตของสกุลเงินดิจิทลั ซ่ึง
ทั้งหมดน้ีล้วนเป็นตัวขบัเคล่ือนในการพฒันาผลิตภณัฑ์ปัญญาประดิษฐ์ และจัดท าแผนที่น าทาง
เชิงกลยุทธ์ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ประเภทปัญญาประดิษฐ์  โดยสามารถแบ่งเป็นระยะส้ัน 1-2 ปี 
ระยะกลาง 3-4 ปี และระยะยาว มากกว่า 5 ปีสามารถสรุปไดด้งัตารางที่ 5.1  
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ตำรำงที่ 5.1 ผลติภัณฑ์ปัญญำประดิษฐ์ในแต่ละช่วงเวลำ 
ระยะส้ัน 1-2 ปี ระยะกลำง 3-4 ปี ระยะยำว มำกกว่ำ 5 
- AI APIs Marketplace  
- Software Certificate 
- Face Payment 

- Software Service Robot 
Platform 
- Chatbot Platform 
- Voicebot Platform 

- E-Voting for General Public 
- Crypto Currency on AI API 
Market Place  
- Visual Robot  

กลยุทธ์จากการจัดท าแผนที่น าทางเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ประเภท
ปัญญาประดิษฐ์ ที่ทางบริษทัน าไปใช ้โดยแบ่งเป็นแต่ละระดบัดงัน้ี 

กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) กลยุทธ์ระดบัองคก์ร มุ่งเนน้การเติบโตดว้ย
วิธีต่าง ๆ (Growth Strategy)  การพัฒนาผลิตภัณฑ์เดิม และพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่  (New Product)
เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลของเทคโนโลยีที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต พร้อมกับการ
ร่วมพนัธมิตรในด้านที่ทางบริษทักรณีศึกษายงัไม่มีความเช่ียวชาญ หรือเร่ืองที่ไม่ธุรกิจหลกั (Core 
Business) เพื่อให้องคก์รไดโ้ฟกสั กบัสินคา้ และบริการของตนในปัจจุบนั  

กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) มุ่งเน้นกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง มุ่ง
ลูกคา้เฉพาะกลุ่ม(Focus Differentiation) โดยกลยุทธ์มุ่งที่การผลิตสินคา้ และบริการเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าเฉพาะกลุ่มที่ให้ความสนใจด้านปัญญาประดิษฐ์ หรือมีความต้องการน า
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ไปประยุกตใ์ชง้านกบัธุรกิจขององคก์รนั้น ๆ 

กลยุทธ์ระดับปฏิบตัิการ (Functional Strategy) มุ่งเน้นในเร่ืองของการพฒันาขั้นตอน
การท างานภายในองคก์ร (Workflow Improvement) เพื่อให้บุคลากรขององคก์รไดส้ามารถวิจัย และ
พฒันามีขั้นตอนการท างานที่ชดัเจน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีแผนพฒันาบุคลากร เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถของทีมพฒันาปัญญาประดิษฐ์ 
 
 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
  เน่ืองจากงานวิจัยครั้ งน้ี เป็นงานวิจัยพัฒนาแผนที่น าทางเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนา
ผลิตภณัฑป์ระเภทปัญญาประดิษฐ์ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก มุ่งเน้นในเร่ืองของการพฒันาผลิตภณัฑ ์
และความสอดคลอ้งกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ ทั้งน้ีผลของการสัมภาษณ์ และการวิเคราะห์ ท าให้ได้
ทราบถึงปัญหาขององค์กรที่สอดแทรกอยู่ภายใน เช่นในเร่ืองของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ไม่มี
ประสิทธิภาพอนัเน่ืองมาจาก จ านวนงานต่อบุคลากร มีงานมากกว่าจ านวนบุคลากร ท างานคุณภาพ
งานออกมาไม่ได้ประสิทธิภาพ และเร่ืองของการก าหนดเป้าหมายขององคก์ร และการส่ือสารภายใน
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องคก์ร ในการท างานพนักงานภายในองคก์รหลายคนไม่ทราบถึงเป้าหมายที่แท้จริงของการท างาน
แต่ละครั้ ง จึงท าให้งานเดียวกนั ผลออกมาไม่เหมือนกนั  

ทั้งน้ีบริษทัสตาร์อพั ด้าน เทคโนโลยีที่ศึกษาจ าเป็นต้องมีแผนในการพฒันาบุคลากร 
และการส่ือสารภายในองค์ให้เปิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการท างานมากข้ึนเพื่อสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์รมากข้ึน 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรท ำวิจัยคร้ังต่อไป 
  5.3.1 งานวิจัยครั้ งน้ีเก็บขอ้มูลเฉพาะผูพ้ฒันาผลิตภณัฑ์ประเภทปัญญาประดิษฐ์อย่าง
เดียว จึงควรศึกษากลุ่มตัวอย่างของผู ้ใช้งานที่เป็นผู ้ใช้ผลิตภัณฑ์ ในด้านของความต้องการของ
ผูบ้ริโภค  
  5.3.2 งานวิจัยครั้ งน้ีผู ้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ เป็นผู ้พัฒนาผลิตภัณฑ์ประเภท
ปัญญาประดิษฐ์โดยตรง เพื่อให้กระบวนการการผลิตครบ ในการวิจยัครั้ งต่อไปควรศึกษากลุ่มอื่น ที่
อาจจะมีความเก่ียวขอ้งทางออ้ม เช่น ฝ่ายออกแบบ ฝ่ายการเงิน และฝ่ายขาย เป็นตน้  
 
 

5.4 ข้อจ ำกัดงำนวิจัย 
  5.4.1 งานวิจัยครั้ งน้ี  เป็นงานวิจัยพัฒนาแผนที่น าทางเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนา
ผลิตภณัฑ์ประเภทปัญญาประดิษฐ์ อย่างไรก็ตามผูใ้ห้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์เป็นผูพ้ฒันาผลิตภณัฑ์
ประเภทปัญญาประดิษฐ์โดยตรง แต่ทั้ งน้ีในการด าเนินธุรกิจอาจมีส่วนอ่ืนที่ เก่ียวข้อง เช่นฝ่าย
ออกแบบ ฝ่ายการเงิน และฝ่ายขาย เป็นตน้  
  5.4.2 งานวิจัยครั้ งน้ี  เป็นงานวิจัยพัฒนาแผนที่น าทางเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ประเภทปัญญาประดิษฐ์  ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Dept 
Interview) เป็นการสัมภาษณ์แบบออนไลน์ เท่านั้นเน่ืองจากสถานณ์การการแพร่ระบาดของโควิด-
19 ท าให้ไม่สามารถสังเกตพฤติกรรมของผูส้ัมภาษณ์ได ้
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ภำคผนวก ก  
แบบสอบถำม 

   
แบบสัมภำษณ์กำรจัดท ำแผนที่น ำทำงเชิงกลยุทธ์ในกำรพัฒนำผลิตภณัฑ์ประเภทปัญญำประดิษฐ์  

กรณีศึกษำ บริษัทสตำร์ทอพัด้ำนเทคโนโลยี

 
โดยมีวัตถุประสงค์ดังน้ี 
1. เพื่อวิเคราะห์ ก าหนด และพฒันาเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ และแผนที่น าทางเชิงกลยุทธ์  
2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัทั้งภายใน และภายนอกที่ส่งผลต่อตวัขบัเคล่ือน และแนวโนม้ 
(Driver&Trend)   ที่ส่งผลกระทบต่อการพฒันาผลิตภณัฑปั์ญญาประดิษฐ์ 
3. เพื่อศึกษาบทบาท และหนา้ที่ของทีมพฒันาในการพฒันาแผนที่น าทางเชิงกลยุทธ์  

 
ส่วนที่ 1 ประวัติส่วนตัว ประวัติกำรศึกษำ และประวัติกำรท ำงำนอย่ำงย่อ ของผู้ให้สัมภำษณ์ 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ ___________________ต าแหน่ง_____________________________________ 
 
ส่วนที่ 2 ค ำถำมเกี่ยวกับกำรก ำหนด และพัฒนำเป้ำหมำยเชิงกลยทุธ์ และแผนที่น ำทำงเชิงกลยุทธ์  
2.1. งานของคุณมีความเก่ียวขอ้งกบัเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Goal) อย่างไร และคุณท าตาม
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ได ้หรือไม่  
2.2. ในกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑข์ององคก์ร มีความเก่ียวขอ้งกบังานของคุณอย่างไร 
2.3. คุณมีกระบวนการของการน าไปสู่ เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Goal) หรือไม่  
 2.3.1. หากมีคุณมีส่วนร่วมอย่างไร และองคก์รมีวิธีการท าอย่างไร  
 2.3.2. หากไม่ม ีคุณจะมีวิธีการท าอย่างไรเพื่อให้กระบวนการนั้นเกิดข้ึน  
2.4. หากบริษทัมีแผนที่น าทาง (Technology Roadmap) เพื่อชว่ยให้เห็นแผนการท างานในอนาคต 
คุณคิดว่ามนัจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์หรือไม่  
2.5 อะไรคือตวัช้ีวดัเพื่อให้สอดคลอ้งกบัการท าแผนที่น าทาง (Technology Roadmap) (เช่นจ ำนวน
ผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือจ ำนวนลูกค้ำใหม่) 
 2.5.1. หากตวัช้ีวดันั้นไม่สอดคลอ้งคุณจะมีวิธีการท าอย่างไร กบัปัญหาน้ี 
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ส่วนที่ 3 ค ำถำมเกี่ยวกับปัจจัยทั้งภำยในและภำนนอกที่ส่งผลต่อ ตัวขับเคลื่อน และแนวโน้ม 
(Drivers & Trends)  ที่ส่งผลกระทบต่อกำรพัฒนำผลติภัณฑ์ปัญญำประดิษฐ์ 
3.1. แนวโนม้ของธุรกิจต่อในการพฒันาผลิตภณัฑปั์ญญาประดิษฐ์ ที่สอดคลอ้งกบัเป้าหมายเชิงกล
ยุทธ์ขององคก์รอย่าไร 
3.2. คุณมีความคิดเห็นอย่างไร หากองค์กร ไดน้ าปัญญาประดิษฐ์เขา้ไปประยุกตใ์ชใ้นผลิตภณัฑ ์
และจะส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงขององค์กรอย่างไร (เช่นเรำจะต้องลงทุนกับอะไร หรือต้อง
ปรับกลยุทธ์อย่ำงไร)  
3.3. จากขอ้ 3.2. คุณคิดว่าจะมีความสัมพนัธ์กบั KPI ขององคก์รอย่างไร 
3.4. ในมุมมองของกลุยทธ์ องคก์รควรจะมีวิธีการรับมืออย่างไรในการเกิด Technology Disruption  
 
ส่วนที่ 4 ค ำถำมเกี่ยวกับบทบำท และหน้ำทีข่องทีมพัฒนำในกำรพัฒนำแผนที่น ำทำงเชิงกลยุทธ์ 
และกำรเติบโตธุรกิจ (ใช้กำรกระบวนกำรถำมแบบ Scenario Thinking) 
4.1. ปัญหาในการท างานปัจจุบนัขององคก์รของคุณคืออะไร 
4.2. ความสามารถของทีมงานปัจจุบนัจะสามารถแกไ้ขปัญหาที่จะเกิดข้ึนในอนาคต หรือปัญหาที่
เกิดจากการ Disrupt ไดอ้ย่างไร   
4.3. คุณคิดว่าผลิตภณัฑ ์หรือส่ิงที่ตอ้ง Focus ในองคก์รตอนน้ีคืออะไร  
4.4. คุณมองภาพในอนาคตของบริษทัอีก 3-5 ปีบา้งหนา้ในด้านผลิตภณัฑ ์และบริการขององคก์ร
เป็นอย่างไร 
4.5. องคก์รของคุณมีการพฒันาศกัยภาพการท างานให้กบัพนกังานอย่างไร 
4.7. ในตลาดของการพฒันาผลิตภณัฑปั์ญญาประดิษฐ์ คุณมองใครเป็นคู่แข่งของคุณ 
4.8. องคก์รของคุณมีการปรับตวักบั การเปล่ียนแปลของ Technology ปัญญาประดิษฐ์อย่างไร 
 
ส่วนที่ 5 ค ำถำมปลำยเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ ในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ประเภทปัญญำประดิษฐ์ 
5.1. คุณมีความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ ต่อประเภทปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) 
อย่างไร 
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ภำคผนวก ข 
เอกสำรอนุมัติโครงกำร  
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