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บทคดัยอ่ 
ลักษณะของนวตักรรมเทคโนโลยีในธุรกิจประกันชีวิตและรถยนต์ท่ีใช้ในการ

ให้บริการและตอบสนองผูบ้ริโภคในประเทศไทยปัจจุบนั พบว่ายงัมีความหลากหลายไม่มากนัก
และยงัอาจใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้ไม่เต็มท่ีเม่ือเทียบกับในหลายประเทศ ผูว้ิจ ัยจึงได้
ท าการศึกษาถึงปัจจยัท่ีอาจเป็นสาเหตุ โดยการสัมภาษณ์มุมมองของผูเ้ขา้ร่วมวจิยัจากบริษทัประกนั
ชีวิตและรถยนต์ถึงสาเหตุ พบว่าแบ่งได้เป็น 3 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 1) การเข้าถึงเทคโนโลยีของ
ผูบ้ริโภค 2) ลักษณะของผลิตภณัฑ์ประกันและความสอดคล้องกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค และ 3) 
ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการท าประกนั จากนั้นผูว้ิจยัยงัได้สอบถามถึงรูปแบบของนวตักรรม
เทคโนโลยีท่ีมีความเป็นไปได้ว่าบริษทัประกนัในประเทศไทยจะมีการน ามาใช้เพื่อตอบสนอง
ผูบ้ริโภคภายใน 1-3 ปีน้ี และน าไปศึกษาต่อในรูปแบบงานวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อดูแนวโนม้การตอบ
รับของผูบ้ริโภค พบว่าผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีบริการ DIY แผน
ประกนัดว้ยตนเอง เทคโนโลยีการส่งขอ้มูลการออกก าลงักายผา่นโทรศพัทมื์อถือให้บริษทัประกนั
สุขภาพ เทคโนโลยกีารส่งขอ้มูลพฤติกรรมการขบัรถใหบ้ริษทัประกนัรถยนต ์และเทคโนโลยกีารเค
ลมประกนัรถยนตอ์ตัโนมติัดว้ยตนเองผา่น Mobile App หรือ Drive Thru 
 
ค  าส าคญั : นวตักรรมเทคโนโลยใีนธุรกิจประกนั/ แนวโนม้การยอมรับเทคโนโลยี 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 
1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 

ปัจจุบนัธุรกิจประกนัชีวิตและประกนัรถยนตใ์นหลายประเทศมีการน านวตักรรมและ
เทคโนโลยีรูปแบบใหม่เข้ามาใช้ในหลายบริบทตั้งแต่เร่ิมต้นจนจบกระบวนการ โดยลูกคา้ของ
บริษทัประกนัเองก็มีความคุน้เคยในการใชเ้ทคโนโลยีต่างๆเหล่านั้นเป็นอยา่งดี ซ่ึงแตกต่างจากใน
ประเทศไทยท่ียงัคงมีการซ้ือขายและปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ในรูปแบบเดิมเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงอาจมี
หลายสาเหตุ อาทิเช่นความไม่แน่ใจของบริษทัประกนัต่อการตอบรับเทคโนโลยีของผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทย 

 

 

รูปที ่1.1  แสดงขนาดของตลาด Insurtech ในสหรัฐอเมริกาและแนวโน้มการเติบโตในแต่ละปี 
 

บริษทัประกนัทัว่ไปมกัมุ่งเน้นการพฒันาในด้านการส่ือสารและเขา้ถึงลูกคา้ให้มาก
ยิ่งข้ึน ขณะเดียวกนัก็พยายามน าเทคโนโลยีเขา้มาปรับใช้เพื่อตอบสนองการให้บริการลูกคา้ของ
บริษทัใหมี้ความสะดวกสบายมากข้ึน และจากการน าเทคโนโลยีเขา้มาใชน้ี้เองท าให้หลายบริษทัเร่ิม
เล็งเห็นถึงพฤติกรรมและความตอ้งการเฉพาะกลุ่มของลูกคา้ท่ีมีความแตกต่างกนัในรายละเอียดแยก
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ยอ่ย ท าให้เร่ิมมีแนวโนม้ของบริษทัท่ีเนน้การน าเทคโนโลยีมาใชเ้พื่อตอบสนองลูกคา้ในกลุ่มยอ่ยน้ี
มากข้ึนเร่ือยๆ (Insurtech) รูปท่ี 1 แสดงให้เห็นถึงแนวโนม้การเติบโตในการน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้
ใน ธุร กิจประกัน  โดย เฉพาะอย่า งยิ่ ง ในก ลุ่มของประกันรถยนต์และประกันสุขภาพ 
(grandviewresearch, 2018) 

ผลของงานวจิยัช้ินน้ีจะช่วยใหบ้ริษทัประกนัชีวติและประกนัรถยนตไ์ดเ้ขา้ใจถึงการน า
เทคโนโลยใีนรูปแบบใหม่เขา้มาปรับใชแ้ละทราบแนวโนม้ของตลาดชดัเจนมากข้ึน และสร้างความ
สะดวกต่อลูกคา้ รวมไปถึงผูเ้ก่ียวขอ้ง นอกจากน้ีผลลพัธ์สุดทา้ยคือการพฒันาอุตสาหกรรมต่อไป 
 
 

1.2 วตัถุประสงค์งานวจิัย 
1. เพื่อศึกษานวตักรรมเทคโนโลยีส าหรับอุตสาหกรรมประกันชีวิตและรถยนต์ใน

ประเทศไทย 
2. เพื่อศึกษาแนวโน้มในการยอมรับเทคโนโลยีเพื่อตอบสนองผูบ้ริโภคในธุรกิจ

ประกนัชีวติและรถยนตใ์นประเทศไทย 
3. เพื่อสร้างขอ้เสนอแนะใหบ้ริษทัประกนัชีวติและรถยนตใ์นประเทศไทย 

 
 

1.3 ค าถามงานวจิัย 
1. ประเภทของนวตักรรมเทคโนโลยีท่ีจะถูกน าเข้ามาใช้ในธุรกิจประกนัชีวิตและ

ประกนัรถยนตใ์นประเทศไทยมีอะไรบา้ง 
2. แนวโนม้การยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีเพื่อการตอบสนองผูบ้ริโภคในตลาดของ

ธุรกิจต่อเทคโนโลยเีหล่านั้นจะเป็นอยา่งไร 

  



3 

1.4 กรอบแนวคดิงานวจิัย และขอบเขตงานวจิัย 
 

1.4.1 กรอบแนวคิดงานวจัิย 
ในช่วงระยะเวลา 5-10 ปีท่ีผา่นมาเทคโนโลยมีีความกา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว ทั้งในแง่ของ

โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) ไปจนถึงการน าเทคโนโลยีเขา้มาปรับใช้ในธุรกิจ หลายธุรกิจมี
การน านวตักรรมใหม่ๆเขา้มาปรับใชภ้ายในองคก์รเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานขององคก์ร ลด
การท างานของพนกังาน ไปจนถึงเพิ่มขีดการแข่งขนักบัคู่แข่งในตลาด ธุรกิจประกนัเองก็เป็นหน่ึง
ในธุรกิจอนัดบัตน้ๆท่ีมีการน าเทคโนโลยีนวตักรรมต่างๆเขา้มาปรับใช้ โดยจะเห็นได้ชัดจากใน
ต่างประเทศท่ีมีรูปแบบประกนัใหม่ๆออกมาเพื่อตอบสนองผูบ้ริโภคในตลาดมากมาย เช่น การน า
ระบบ AI เขา้มาช่วยในการวเิคราะห์ความเส่ียงและประเมินค่าเบ้ียท่ีเหมาะสมโดยพิจารณาจากขอ้มูล
ของลูกคา้เป็นรายบุคคล โดยขอ้มูลในท่ีน้ีอาจรวมไปถึงขอ้มูลใน Social Media ของลูกคา้ ขอ้มูลการ
ออกก าลงักายจากอุปกรณ์ติดตามตวัของลูกคา้ (IoT)  หรือไปจนถึงขอ้มูลท่ีส่งจากอุปกรณ์ท่ีติดตั้งใน
รถยนต์ของลูกค้า (Telematics Devices) ข้ึนอยู่กบัประเภทของประกนั หรือในส่วนของการเคลม
ประกันก็มีช่องทางท่ีเปิดให้ลูกค้าสามารถเคลมด้วยตนเอง (Self-service) เช่น การน า AI และ 
Robotic Process Automation (RPA) เขา้มาพิจารณาเอกสารประกอบการเคลม หรือรูปถ่ายของความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนและแจง้ผลการเคลมหรือเสนอจ านวนเงินชดเชยโดยอตัโนมติั 

ทั้งน้ีจะเห็นวา่ นวตักรรมต่างๆท่ีกล่าวมาในเบ้ืองตน้ เป็นส่ิงท่ีไดรั้บการยอมรับและใช้
งานมาหลายปีในต่างประทศ แต่ในประเทศไทยมีการใชง้านนวตักรรมเหล่าน้ีนอ้ยมากและบางอยา่ง
ไม่เคยมีข้ึนเลย ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากทั้งความไม่พร้อมของบริษทัประกนัเองในการจะน าเทคโนโลยี
นวตักรรมใหม่ๆ เขา้มาใช้ หรืออาจเกิดจากความไม่แน่ใจในการตอบรับของผูบ้ริโภค รวมไปถึง
กลุ่มเป้าหมายของการใช้นวตักรรมเหล่าน้ี งานวิจยัช้ินน้ีจึงตอ้งการศึกษาถึงแนวโน้มการตอบรับ
เทคโนโลยีท่ีบริษทัประกนัชีวิตและรถยนตค์าดวา่จะมีโอกาสน ามาใชใ้นการตอบสนองผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทย ตามแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model) ท่ีกล่าววา่หาก
บุคคลสามารถรับรู้ว่า เทคโนโลยีนั้ นง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use) และรับรู้ว่า
เทคโนโลยีนั้นก่อให้เกิดประโยชน์ (Perceived Usefulness) ก็จะส่งผลให้เกิดทศันคติท่ีดีต่อการใช้
งานเทคโนโลยีนั้น (Attitude Toward Using) และมีแนวโน้มท่ีจะยอมรับและใชง้านเทคโนโลยีนั้น
ในท่ีสุด (Behavioral Intention to Use) 

และงานวิจัยช้ินน้ียงัสามารถแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มในการแพร่กระจายของ
เทคโนโลยีและลักษณะของกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกันตามจากทฤษฎีการแพร่กระจายของ
นวตักรรม (Diffusion of Innovation) (Everett Rogers, 2003) พบวา่ปัจจยัหลกั 4 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
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แพร่กระจายของนวตักรรมใหม่ๆ ไดแ้ก่ 1) ตวันวตักรรมเอง (Innovation) 2) การส่ือสารผา่นช่องทาง 
(Communication Channels) 3) ช่วงระยะเวลา (Timeframe) และ 4) ระบบสังคม (Social System) 
โดยบุคคลจะยอมรับและใช้งานนวตักรรมนั้นข้ึนอยู่กบักระบวนการในการรับรู้ถึงนวตักรรมผ่าน
ช่องทางต่างๆ ก่อให้เกิดความสนใจ และประมวลผลจากขอ้มูลท่ีไดม้าจนไปถึงการตดัสินใจในการ
ทดลองใช้งาน โดยมีการแบ่งลกัษณะท่ีแตกต่างกนัของบุคคลท่ียอมรับนวตักรรมออกเป็น 5 กลุ่ม 
ได้แก่ 1) กลุ่มล ้ าสมยั (Pioneer หรือ Innovators) 2) กลุ่มน าสมยั (Early Adopters) 3) กลุ่มทนัสมยั 
(Early Majority) 4) กลุ่มตามสมยั (Late Majority) และ 5) กลุ่มลา้หลงั (Laggards) 

 

 

รูปที ่1.2 แสดงกรอบแนวคิดงานวจัิยในมุมมองของบริษัทประกนั 
 

 

รูปที ่1.3 แสดงกรอบแนวคิดงานวจัิยในมุมมองของผู้บริโภค 
 
1.4.2 ขอบเขตงานวจัิย 

1.4.2.1 ขอบเขตดา้นประชากรศาสตร์ 
ช่วงท่ี 1  มมุมองของบริษัทประกัน 
สัมภาษณ์บุคลากรท่ีท างานในบริษทัประกนัชีวิตหรือประกนัรถยนต์ชั้น

น าในประเทศไทยจ านวน 4 ท่านจาก 4 บริษทั โดยเป็นบุคลากรซ่ึงมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวขอ้ง
กบัการตดัสินใจน าเทคโนโลยเีขา้มาใชเ้พื่อตอบสนองลูกคา้ของบริษทั 
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ช่วงท่ี 2  มมุมองของผู้บริโภค 
ศึกษาประชากรอายุ 20 ปีข้ึนไปและมีแนวโน้มท่ีจะซ้ือประกนัชีวิตหรือ

รถยนต ์หรือซ้ือซ ้ า โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 223 คน 
1.4.2.2 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
ช่วงท่ี 1  มมุมองของบริษัทประกัน 
สอบถามถึงรูปแบบเทคโนโลยีนวตักรรมท่ีคาดว่าจะมีการน ามาใช้เพื่อ

ตอบสนองลูกคา้ภายในระยะเวลา 1-3 ปี ลกัษณะการใชง้าน ปัจจยัท่ีคาดวา่จะช่วยส่งเสริมให้เกิดการ
ยอมรับและใชง้านไปจนถึงลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายและแนวโนม้การยอมรับของตลาดท่ีคาดไว ้

ช่วงท่ี 2  มมุมองของผู้บริโภค 
ศึกษาแนวโน้มการยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีท่ีบริษทัประกนัคาดว่า

จะมีการน ามาใช้เพื่อตอบสนองผูบ้ริโภคในประเทศไทย และปัจจยัท่ีน่าจะส่งผลต่อการตดัสินใจ
ยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยเีหล่านั้น 

ตวัแปรอิสระ คือ นวตักรรมเทคโนโลยีท่ีคาดว่าจะมีการน าเขา้มาใช้ใน
ธุรกิจประกนัในประเทศไทยภายใน 1-3 ปี และ แนวโนม้การยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยเีหล่านั้น 

1.4.2.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
ระยะเวลาท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย เดือนพฤษภาคม ถึง เดือน

กรกฎาคม พ.ศ. 2564 
 
 

1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. บริษทัประกนัชีวิตและรถยนตไ์ดท้ราบแนวโนม้ผลตอบรับของตลาดต่อเทคโนโลยี

ท่ีจะน ามาใชเ้พื่อตอบสนองผูบ้ริโภค 
2. บริษทัประกนัสามารถน าผลการวจิยัไปประกอบการวางแผนการน าเทคโนโลยีและ

นวตักรรมท่ีจะเข้ามาใช้ในการตอบสนองผูบ้ริโภค น าไปสู่การพฒันานวตักรรมเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสมส าหรับผูบ้ริโภคในตลาดธุรกิจประกนัในอนาคต 

3. สร้างองคค์วามรู้ในดา้นการยอมรับเทคโนโลยขีองผูบ้ริโภคในอุตสาหกรรมประกนั
ชีวติและรถยนตใ์นประเทศไทย 
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1.6 นิยามศัพท์เฉพาะทีใ่ช้ในงานวจิัย 
ประกันชีวิต หมายถึง การท่ีบุคคลผูห้น่ึงเรียกว่า “ผูเ้อาประกนัภยั” ไดจ่้ายเงินจ านวน

หน่ึงเรียกวา่ “เบ้ียประกนัภยั” ตามจ านวนท่ีก าหนดไวใ้นกรมธรรมใ์ห้กบับริษทัประกนัชีวิต เพื่อซ้ือ
ความคุม้ครองการเสียชีวิต ครอบคลุมไปถึงการสูญเสียอวยัวะ การทุพพลภาพ การบาดเจ็บหรือ
เจ็บป่วย ภายในเวลาท่ีก าหนด หรือมีอายุยืนยาวจนครบก าหนดตามท่ีระบุไวใ้นกรมธรรม์ บริษทั
ประกนัจะจ่ายเงินจ านวนหน่ึงเรียกวา่ “จ านวนเงินเอาประกนัภยั” ให้แก่ “ผูรั้บผลประโยชน์” หรือผู ้
เอาประกนัภยัแลว้แต่กรณี ทั้งน้ีเง่ือนไขความคุม้ครองจะมีหลายรูปแบบข้ึนอยูก่บัการเลือกซ้ือตาม
ความเหมาะสมของผูเ้อาประกนัภยัเป็นหลกั ในบางบริษทัอาจมีการเสริมประกนัสุขภาพเพิ่มไปกบั
กรมธรรมป์ระกนัชีวติไดด้ว้ย 

ผู้เอาประกนัภัย คือ บุคคลท่ีตกลงท าสัญญาประกนัภยักบับริษทัประกนัชีวิต โดยอาศยั
สาเหตุของการมีชีวติหรือการตายเป็นเง่ือนไขในการจ่ายเงินประกนัชีวิต 

ผู้รับผลประโยชน์ คือ บุคคลท่ีระบุไวใ้นกรมธรรม์ประกนัชีวิต ว่าจะเป็นผูไ้ดรั้บเงิน
ประกนัชีวติตามเง่ือนไขท่ีระบุไวใ้นสัญญา ผูรั้บผลประโยชน์อาจเป็นบุคคลเดียวกบัผูเ้อาประกนัภยั
ก็ได ้

ประกนัสุขภาพ หมายถึง การประกนัภยัท่ีบริษทัประกนัภยัตกลงท่ีจะชดเชยค่าใชจ่้ายท่ี
เกิดข้ึน จากการรักษาพยาบาลของผูเ้อาประกันภยั ไม่ว่าค่ารักษาพยาบาลนั้นจะเกิดข้ึนจากการ
เจบ็ป่วยจากโรคภยั หรือการบาดเจบ็จากอุบติัเหตุใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยั 

ประกันรถยนต์ หมายถึงการประกนัภยัรถยนต์ จดัเป็นการประกนัวินาศภยัประเภท
หน่ึง ให้ความคุม้ครองแก่ผูเ้อาประกนัภยัเม่ือเกิดความสูญเสียหรือความเสียหายอนัเกิดจากการใช้
รถยนต ์

เทคโนโลยี หมายถึง วิทยาการท่ีน าเอาความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในทางปฏิบติั และอุตสาหกรรม 

นวัตกรรม หมายถึง ส่ิงท่ีประดิษฐ์คิดคน้ข้ึนใหม่ หรือเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ซ่ึงอาจ
เป็นเทคโนโลย ีความคิด หรือผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 

Insurtech หมายถึง การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อเพิ่มช่องทางในการให้บริการธุรกิจประกนั
ในหลากหลายมิติ และลดตน้ทุนในการบริหารจดัการ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั โดย 
Insurtech มีท่ีมาจากค าวา่ Insurance กบั Technology 

Telematics หมายถึง เทคโนโลยีอุปกรณ์ติดรถยนตท่ี์สามารถท าการส่งขอ้มูลเก่ียวกบั
รถยนต์ไปยงัท่ีอ่ืนได ้เช่น ส่งสัญญาณเตือนไปยงับริษทัประกนัภยั เม่ือรถท่ีติดตั้งอุปกรณ์ดงักล่าว
ประสบอุบติัเหตุมีการเฉ่ียวชนรุนแรงเกินกวา่ระดบัท่ีก าหนดไว ้ท าให้บริษทัประกนัภยัสามารถส่ง
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เจา้หนา้ท่ีไปยงัสถานท่ีเกิดเหตุไดอ้ยา่งทนัท่วงที ผูใ้ห้บริการอุปกรณ์เทเลเมติกส์บางรายยงัสามารถ
ตั้งค่าระบุพื้นท่ีท่ีมีความเส่ียงสูงไดอี้กดว้ย ซ่ึงจะช่วยแจง้เตือนไปยงับุคคลใดบุคคลหน่ึง เช่น สมาชิก
ในครอบครัวของผูข้บัข่ีรถยนต ์หากรถยนตเ์ขา้สู่พื้นท่ีเส่ียงภยัเหล่าน้ี หรือติดตามพฤติกรรมการใช้
รถ ใชถ้นนของผูข้บัข่ีดว้ย ซ่ึงบริษทัประกนัภยัสามารถน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาวิเคราะห์เพื่อให้ค  าแนะน า
หรือเพื่อเป็นส่วนลดค่าประกนัภยัส าหรับผูข้บัข่ีท่ีมีพฤติกรรมการใชร้ถใชถ้นนท่ีดี 

Blockchain หมายถึง เทคโนโลยีการบันทึกข้อมูลแบบกระจายศูนย์ (Distributed 
Ledge/Database) ท่ีมีการเข้ารหัส (Encryption) และก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูลเพื่อเพิ่มความ
ปลอดภยัและความน่าเช่ือถือ ท าใหก้ารแกไ้ขขอ้มูลเพื่อการทุจริตนั้นท าไม่ไดห้รือท าไดย้ากมาก 

Big Data/ Data Analytics หมายถึง การน าขอ้มูลจ านวนมหาศาลมารวบรวมและน ามา
วเิคราะห์ เพื่อคน้หารูปแบบความสัมพนัธ์ โดยผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถน าไปสู่การท าแผนการ
ตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ และไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งในการแข่งขนัทางการตลาด 

Machine Learning/Artificial Intelligence (AI) หมายถึง เทคโนโลยท่ีีต่อยอดจากการ
มีเทคโนโลยีเก่ียวกบั Big Data ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีท่ีสามารถประมวลผลขอ้มูลไดจ้ากหลายทิศทาง 
และจากหลายขอ้มูล จะท าให้เทคโนโลยีหรือเคร่ืองจกัรกลมีความฉลาดข้ึนเร่ือยๆ เช่น ระบบ Call 
Center ท่ีน าระบบ AI มาใช ้มีการเรียนรู้ค าถามค าตอบจากในอดีตมาเป็นแนวทางในการให้บริการ
ลูกคา้ดว้ยระบบ AI 

Robotic Process Automation (RPA) หมาย ถึง  ซอฟต์แว ร์โรบอทท่ี เ ลี ยนแบบ
พฤติกรรมของมนุษย ์โดยท่ีมนุษยเ์ป็นผูอ้อกแบบกระบวนการ (Process) และขั้นตอน (Workflow) 
การตดัสินใจต่าง ๆ เพื่อให้การท างานซ ้ า ๆ ท าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และ ลดขอ้ผิดพลาดในการ
ท างานท่ีเกิดจาก human error และยงัสามารถท างานไดต้ลอด 24 ชัว่โมงอีกดว้ย 
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บทที ่2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 
2.1 แนวคดิและทฤษฎ ี
 

2.1.1 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model)  
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM, Davis, 

1989) เป็นทฤษฎีท่ีกล่าวถึงการยอมรับเทคโนโลยีของผูใ้ชง้าน โดยกล่าวถึงปัจจยัหลกัไดแ้ก่ ตวัแปร
ภายนอก (External Variables) ท่ีมีผลต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 
ซ่ึงหมายถึงระดบัความเช่ือว่าเทคโนโลยีนั้นไม่ตอ้งใช้ความพยายามในการใช้งาน (Ease of Use) 
และการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) ซ่ึงหมายถึงระดบัความเช่ือว่าจะสามารถสร้าง
ประโยชน์ต่อผูใ้ช้งานได้ โดยการรับรู้ 2 อย่างน้ีจะส่งผลไปยงั ทศันคติในการใช้งานเทคโนโลยี 
(Attitude Toward Using) และส่งผลต่อเน่ืองไปยงัพฤติกรรมท่ีมีแนวโน้มจะใช้งาน (Behavioral 
Intention to use) จากนั้นจะน าไปสู่การใชง้านจริงในท่ีสุด (Actual System Use) แสดงไดด้งัรูปท่ี 2.1 

 

 
รูปที ่2.1 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) หมายถึง ระดบัความเช่ือ
ของผูใ้ชท่ี้คาดหวงัต่อเทคโนโลยวีา่จะตอ้งมีความง่ายในการท าความเขา้ใจและใชง้าน โดยไม่ตอ้งใช้
ความพยายามมากนกัในการใช้ โดยระดบัความเช่ือในการใชง้านง่ายน้ียงัส่งผลกระทบทางตรงต่อ
การรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยแีละส่งผลต่อทศันคติในการใชง้านเทคโนโลยน้ีีอีกดว้ย  
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การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceive Usefulness) หมายถึง การรับรู้ว่าเทคโนโลยีนั้ น
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตวัผูใ้ช้งาน โดยการรับรู้ถึงประโยชน์น้ี ส่งผลทางตรงต่อทศันคติท่ีผูใ้ช้
เทคโนโลยีจะมีต่อตวัเทคโนโลยี และยงัส่งผลทางตรงไปถึงพฤติกรรมท่ีมีแนวโน้มว่าจะใช้งาน
เทคโนโลยดีว้ย 

ทัศนคติที่มีต่อการใช้ (Attitude Toward Using) หมายถึง ทศันคติของผูใ้ชเ้ทคโนโลยี
ต่อตวัเทคโนโลยีเอง เป็นส่ิงท่ีมาจากผลของการรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
เทคโนโลย ีหากผูใ้ชง้านรับรู้วา่เทคโนโลยนีั้นมีประโยชน์หรือใชง้านง่าย ผูใ้ชก้็จะเกิดทศันคติท่ีดีต่อ
เทคโนโลยนีั้น ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อไปยงัพฤติกรรมท่ีมีแนวโนม้วา่จะใชง้านเทคโนโลย ี

พฤติกรรมทีม่ีแนวโน้มจะใช้งาน (Behavioral Intention to use) หมายถึง พฤติกรรมท่ี
ผูใ้ชมี้ความตั้งใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยนีั้น และก่อใหเ้กิดแนวโนม้ท่ีจะใชง้านจริงในท่ีสุด 

การใช้งานจริง (Actual System Use) หมายถึงการท่ีผูใ้ช้ไดท้  าการยอมรับและใช้งาน
เทคโนโลยนีั้นจริง 
 

2.1.2 ทฤษฎกีารแพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion of Innovation) 
“การแพร่กระจาย” หมายถึงกระบวนการทางสังคมท่ีเกิดข้ึนกบัคนจ านวนมากเพื่อท่ีจะ

เรียนรู้เก่ียวกับนวตักรรมท่ีเกิดข้ึน ตามทฤษฎีได้แสดงไวว้่า ปัจจยัหลัก 4 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
แพร่กระจายของนวตักรรมใหม่ๆ ไดแ้ก่ 1) ตวันวตักรรมเอง (Innovation) 2) การส่ือสารผา่นช่องทาง 
(Communication Channels) 3) ช่วงระยะเวลา (Timeframe) และ 4) ระบบสังคม (Social System) 
หรืออาจกล่าวโดยรวมไดว้า่ การแพร่กระจายของนวตักรรมจะเกิดข้ึนโดยการส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบั
นวตักรรมนั้ นๆ ผ่านทางช่องทางใดๆ ในช่วงระยะเวลาหน่ึง ไปยงักลุ่มของผู ้รับนวตักรรม 
โดยทัว่ไปแลว้ตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นการศึกษาการแพร่กระจายก็คือระยะเวลาท่ีใชใ้นการยอมรับ การ
แพร่กระจายอาจวดัในกลุ่มคนท่ีเราตอ้งการศึกษา เช่น กลุ่มของพนกังานภายในองคก์ร หรืออาจวดั
ในขนาดท่ีใหญ่ข้ึน เช่นระดบัประเทศก็ได ้ 
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รูปที ่2.2 แสดงการแพร่กระจาย (Diffusion) 
 

จากรูปท่ี 2.2 แสดงให้เห็นถึงอตัราการยอมรับและลกัษณะของการแพร่กระจายใน
หลายรูปแบบ จะเห็นวา่หลายนวตักรรมท่ีเกิดข้ึนก็ไม่มีการแพร่กระจาย เม่ือระยะเวลาผา่นไป การ
ยอมรับจากผูรั้บนวตักรรมก็จะสะสมเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ จนเกิดเป็น S-Curve ช่วงแรกการยอมรับจะ
เกิดข้ึนในอตัราท่ีชา้กวา่ช่วงถดัไป และสุดทา้ยเม่ืออตัราเร่งข้ึนเร่ือยๆ จนเหลือจ านวนผูท่ี้ไม่ยอมรับ
นวตักรรมนอ้ยลงเร่ือยๆ ลกัษณะของกราฟก็จะมีความชนัท่ีลดลง 

ตัวแปรทีส่่งผลต่อการแพร่กระจาย 
ตวัแปรท่ีส่งผลต่อการแพร่กระจายแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) คุณสมบติัทัว่ไป ขอ้ดี

ขอ้เสียของตวันวตักรรมเอง 2) ลกัษณะของผูรั้บนวตักรรม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งมุมมอง ปฏิกิริยาจาก
ผูน้ าของกลุ่มท่ีมีแนวโนม้จะยอมรับนวตักรรม 3) สภาพแวดลอ้มในสังคมและการเมืองหรือประเด็น
อ่ืนๆในภาพใหญ่ท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรมนั้น 

เม่ือบุคคลไดต้ระหนกัถึงนวตักรรมท่ีคิดวา่มีความส าคญักบัตนเองหรือส่ิงท่ีตนเองตอ้ง
รับผดิชอบ บุคคลนั้นจะเร่ิมหาขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อท่ีจะไดป้ระเมินไดดี้ยิง่ข้ึนวา่นวตักรรมนั้นน่าสนใจ
หรือไม่ โดยจะเร่ิมมีการพิจารณาถึงขอ้ดีขอ้เสียต่างๆ เช่น การลงทุน ค่าใชจ่้ายหรือระยะเวลาในการ
ด าเนินการเพื่อใชน้วตักรรมนั้น ประสิทธิภาพหรือส่ิงท่ีจะท าให้เช่ือไดว้า่นวตักรรมนั้นจะก่อให้เกิด
ประโยชน์และความง่ายในการใช้งานและเขา้ถึงนวตักรรมนั้น ผลลพัธ์ว่านวตักรรมนั้นจะช่วยให้
บุคคลไปถึงเป้าหมายไดอ้ยา่งไร และจากนั้นจะเร่ิมเขา้สู่การตดัสินใจการยอมรับนวตักรรมในท่ีสุด 
(James W. Dearing and Jeffrey G. Cox, 2018) 

อาจกล่าวได้ว่ากระบวนการยอมรับนวตักรรมคือ ขั้นตอนท่ีบุคคลมีปฏิกิริยากับ
นวตักรรม โดยแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การเรียนรู้ (Knowledge) การโนม้นา้วใจ (Persuasion) 
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การตดัสินใจ (Decision) การด าเนินการ (Implementation) และการยืนยนั (Confirmation) (Roger, 
2003) ดงัแสดงในรูปท่ี 2.3 Innovation-Decision Process 

 

 
รูปที ่2.3 Innovation-Decision Process 
 

การเรียนรู้ (Knowledge) เป็นขั้นตอนท่ีบุคคลตระหนกัถึงการมีนวตักรรมน้ีและเร่ิมท า
ความเขา้ใจขอ้มูลเก่ียวกบันวตักรรมน้ี เช่น ลกัษณะการท างานของนวตักรรม 

การโน้มน้าวใจ (Persuasion) จะเร่ิมเกิดข้ึนเม่ือบุคคลเร่ิมมีความคิดเห็น หรือมีการ
เปรียบเทียบนวตักรรมทั้งในดา้นบวกและดา้นลบ 

การตดัสินใจ (Decision) เป็นขั้นตอนท่ีบุคคลประเมินองค์ประกอบต่างๆ เก่ียวกับ
นวตักรรม จากข้อมูลท่ีได้รับรู้มา และจากความคิดเห็นของตนเองและคนรอบข้าง และท าการ
ตัดสินใจว่าจะยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรมน้ี กรณีท่ียอมรับจะน าไปสู่ขั้นตอนถัดไปคือการ
ด าเนินการ (Implementation) และการยนืยนั (Confirmation) 

อย่างไรก็ตาม ในขั้นน้ีเป็นเพียงการตดัสินใจแต่ยงัมิได้ด าเนินการ ดงันั้นบุคคลอาจ
ตดัสินใจยอมรับแต่มิไดด้ าเนินการต่อ หรืออาจตดัสินใจปฏิเสธแต่กลบัเกิดการยอมรับในภายหลงัก็
เป็นได ้

การด าเนินการ (Implementation) เป็นขั้นตอนท่ีบุคคลจะเร่ิมน านวัตกรรมท่ีตน
ตดัสินใจรับมาใช ้หรือทดลองใช ้แต่ก็ยงัอาจมีความไม่แน่ใจในผลลพัธ์ท่ีจะไดจ้ากการใชง้านวา่จะ
เป็นไปอยา่งท่ีคาดหรือไม่ 

การยืนยนั (Confirmation) เป็นขั้นตอนท่ีบุคคลท าการตดัสินใจยอมรับนวตักรรมแลว้ 
และจะแสวงหาข้อมูล เพื่อยืนยนัความคิดท่ีตนเองได้ตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธการยอมรับ
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นวตักรรมไป โดยในขั้นตอนน้ีบุคคลท่ีเคยปฏิเสธนวตักรรมอาจเปล่ียนใจ กลบัมารับนวตักรรมก็ได ้
เน่ืองจากไดรั้บขอ้มูลข่าวสารในดา้นท่ีดีเก่ียวกบันวตักรรมนั้น ขณะเดียวกนั บุคคลท่ีรับนวตักรรม
ไปแลว้อาจเกิดการลงัเล สับสน หรือตดัสินใจยติุการรับนวตักรรมนั้นก็ไดเ้ช่นกนั  

ประเภทของผู้รับนวตักรรม  
ลกัษณะของบุคคลท่ียอมรับนวตักรรม สามารถแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี  

 
รูปที ่2.4 Distribution of adopter innovativeness based on time of adoption 
 

1) กลุ่มล ้ าสมยั (Innovators) มีความต่ืนเตน้กบัส่ิงแปลกใหม่ ไม่มีขอ้จ ากดัทางสังคม  
2) กลุ่มน าสมยั (Early Adopters) เป็นกลุ่มถดัมาท่ีจะใชน้วตักรรม โดยในกลุ่มน้ีจะมีผูท่ี้เป็นผูน้ าใน
การแสดงความคิดเห็นต่อนวตักรรม โดยมกัมีการประเมินถึงขอ้ดีและขอ้ดอ้ยต่างๆ ของนวตักรรม
นั้น 3) กลุ่มทนัสมยั (Early Majority) และ 4) กลุ่มตามสมยั(Late Majority) มกัเป็นกลุ่มท่ียอมรับ
นวตักรรมนั้นเน่ืองมาจากได้รับอิทธิพลทางสังคมให้ตอ้งยอมรับ และสุดทา้ยคือ 5) กลุ่มล้าหลงั 
(Laggard) จะมีความคลา้ยกบักลุ่มล ้าสมยั (Innovator) ในดา้นท่ีไม่มีขอ้จ ากดัทางสังคม หรือไม่ไดรั้บ
ความกดดนัทางสังคมใหต้อ้งยอมรับนวตักรรม สามารถใชเ้วลาในการพิจารณาไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

โดยทั่วไปแล้วในช่วงแรก จึงมักตั้ งเป้าหมายไปยงัผู ้ท่ีมีแนวโน้มในการยอมรับ
นวตักรรมสูง หรือพร้อมท่ีจะรับการเปล่ียนแปลงนัน่เอง และผูท่ี้มีแนวโนม้จะยอมรับนวตักรรมได้
เร็วข้ึนมกัตอ้งมีบุคคลอา้งอิงจ านวนหน่ึงท่ีไดท้  าการใชง้านนวตักรรมก่อนตนเองแลว้ และจะมีผูท่ี้รอ
ใหมี้บุคคลใกลต้วัเร่ิมมีการใชง้านนวตักรรมเพิ่มมากข้ึนก่อน 

แรงจูงใจและระยะเวลาท่ีใชใ้นการยอมรับนวตักรรมสามารถคาดเดาไดจ้ากต าแหน่ง
ในแผนผงัของโครงข่ายความสัมพนัธ์ในการขอค าปรึกษาและให้ค  าปรึกษาในระบบสังคม โดยมกั
เร่ิมจากบุคคลแรกท่ีไดท้ดลองใชน้วตักรรม ซ่ึงจะถือเป็นผูท่ี้อยูต่รงกลางโครงข่ายและเป็นผูน้ าใน
การให้ความเห็นเก่ียวกบันวตักรรม เม่ือบุคคลผูน้ี้ไดท้  าการพิจารณาและทดลองใช้แลว้พบว่าเกิด
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ประโยชน์ต่อตนเอง บุคคลอ่ืนท่ีอยู่โดยรอบก็จะเร่ิมให้ความสนใจต่อความคิดเห็นและค าแนะน า
ของบุคคลแรกนั้น จากนั้นก็จะเกิดการท าตามไปยงับุคคลอ่ืนๆและผลคือกระบวนการยอมรับ
นวตักรรมก็จะด าเนินต่อไปเร่ือยๆ เกิดเป็นกราฟรูปตวัเอส (S-Curve) ดังแสดงในรูปท่ี 2.4 หาก
บุคคลพบว่ามีผูท่ี้มีความคล้ายกับตนเองเกิดการยอมรับและใช้งานนวตักรรมข้ึน บุคคลนั้นก็มี
แนวโนม้วา่จะยอมรับนวตักรรมนั้นมากข้ึน โดยความคลา้ยน้ีไม่จ  าเป็นวา่จะตอ้งมีความเก่ียวขอ้งกนั 
อาจเป็นเพียงผูท่ี้ท  างานในลกัษณะเดียวกนั อาศยัอยูใ่นละแวกเดียวกนั หรือมีกิจกรรมคลา้ยกนั อาจ
กล่าวไดว้า่ปฏิกิริยาของผูท่ี้คลา้ยตนเองต่อนวตักรรมนั้น ส่งผลต่อการตดัสินใจยอมรับหรือปฏิเสธ
การยอมรับนวตักรรมของบุคคลนั้น (James W. Dearing and Jeffrey G. Cox, 2018) 
 
 

2.2 งานวจิัยและบทความทีเ่กีย่วข้อง 
 

2.2.1 มุมมองของบริษัทประกนัต่อการใช้เทคโนโลยนีวตักรรม  
ธุรกิจประกนันบัวา่เป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขนักนัอยา่งสูงในประเทศไทย โดยเทคโนโลยี

นวตักรรมนบัเป็นตวัแปรส าคญัในการจะแข่งขนักบัคู่แข่งในตลาด ดงัจะเห็นไดจ้ากงานวจิยัเร่ืองการ
น าระบบดิจิตอลมาใช้ในธุรกิจประกนัภยัเพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัท่ีพบว่าบริษทั
ประกนัจะเร่ิมน าระบบดิจิทลัเขา้มาใช้เม่ือเห็นพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปของผูบ้ริโภค และมี
แนวโนม้ท่ีจะท าตามลกัษณะการน าระบบดิจิทลัเขา้มาใชง้านในธุรกิจธนาคาร โดยยอมรับวา่ระบบ
ดิจิทลัช่วยใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคไดส้ะดวกและรวดเร็วข้ึน เพิ่มโอกาสในการขายไดม้ากข้ึน แต่อุปสรรค
คือความรวดเร็วในการน าระบบดิจิทลัเขา้มาใช้เม่ือเทียบกบัคู่แข่งในตลาดและความตอ้งการของ
ลูกคา้ท่ียงัไม่เห็นถึงความส าคญัของการซ้ือประกนัภยั แต่อยา่งไรก็ตาม องคก์รจะตอ้งมีการเตรียม
ความพร้อมดา้นเทคโนโลย ีInfrastructure และมีการน าเทคโนโลยมีาใชอ้ยา่งเหมาะสม รวมถึงเสริม
ให้พนกังานในองค์กรมีความรู้เก่ียวกบัดิจิทลั เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการได้อย่าง
รวดเร็ว มิฉะนั้นอาจส่งผลต่อการเขา้ไม่ถึงลูกคา้/ เสียลูกคา้ และตามคู่แข่งไม่ทนั (ปิยารัตน์ มากลัน่, 
2560) โดยในการท่ีจะน าเทคโนโลยีมาใชน้ั้น บริษทัประกนัตอ้งมีความพร้อมทั้งในแง่ของบุคลากร
และเงินลงทุน ดงัจะเห็นวา่จากผลการศึกษาความพร้อมทางดิจิทลัเก่ียวกบัการน าเทคโนโลยีเขา้มา
ใชใ้นการด าเนินกิจกรรมและการให้บริการลูกคา้ของบริษทัประกนัวินาศภยัในประเทศไทย พบวา่
บริษทัขนาดใหญ่ท่ีมีความมัน่คงทางการเงินสูง มีฐานลูกคา้ขนาดใหญ่ มกัมีผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์และ
บริษทัมีความพร้อมในการน าเทคโนโลยีเขา้มาใชม้ากกวา่ และแผนงานขององคก์รขนาดใหญ่น้ียงั
สามารถส่งผลระทบถึงภาพรวมของตลาดอีกดว้ย โดยส่วนใหญ่จะเป็นบริษทัประกนัรถยนตม์ากกวา่



14 

บริษทัประกนัภยัแบบอ่ืน โดยรูปแบบการใช้งานเทคโนโลยีจะเป็นไปเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ใน
การปฏิบติังาน ลดประบวนการท างาน ลดตน้ทุนการด าเนินงานท่ีไม่เหมาะสม (ศนัศนีย ์เอ้ือประชา
กุล, 2560) นอกจากปัจจยัเร่ืองบุคลากรและเงินลงทุนแลว้ ก็ยงัพบว่ามีปัจจยัอ่ืนท่ีส่งผลกระทบต่อ
การน าเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นธุรกิจประกนัโดยมีการศึกษาปัจจยัเหล่าน้ีจากบริษทัธนชาตประกนัภยั 
พบว่าในองค์กรท่ีมีการบริหารแบบ รวมศูนย์กลาง  (centralize) การตัดสินใจของผู ้บริหารส่ง
ผลกระทบต่อการน าเทคโนโลยี เข้ามาใช้มากกว่าบริษัทท่ีบริหารแบบกระจายศูนย์กลาง 
(decentralize) และแต่ละบริษทัสามารถพิจารณาการน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้งานไดอ้ย่างอิสระ โดย
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริม การประกอบธุรกิจประกนัภยั(คปภ.( มีอ านาจโดยชอบ
ธรรมตามกฎหมายท่ีจะกระตุน้หรือส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีใดๆต่อบริษทัประกนัภยั ในส่วนการ
เลือกเทคโนโลยท่ีีจะน ามาใชน้ั้น ทางบริษทัประกนัใหค้วามส าคญักบัความเก่ียวขอ้งในกระบวนการ
หลักในการด าเนินธุรกิจมากกว่ากระแสของเทคโนโลยี (Technology Trends) ในด้านปัจจัย
พฤติกรรมของลูกคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการน าเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นธุรกิจนั้น ผลวจิยัพบวา่
ยงัเป็นรองจากการตดัสินใจของผูบ้ริหารซ่ึงจะพิจารณาถึงผลความคุม้ค่าในการลงทุน (cost-benefit 
analysis) ก่อนเป็นอนัดบัแรก หากพบวา่คุม้ค่าจึงจะตดัสินใจน าเทคโนโลยนีั้นมาใช ้(Ahaiwe Ikenna 
Joshua, 2562) 
 

2.2.2 เทคโนโลยีทีม่ีการน ามาใช้งานในธุรกจิประกนั  
จากบทความ  Five Technology Trends in the insurance industry ท่ี เ ขี ยนโดย  Lev 

Barinskiy ลงในเวบ็ไซด ์Forbes.com ในเดือนเมษายน 2563 กล่าววา่บริษทัประกนัในรูปแบบดั้งเดิม
ไดร่้วมมือกบับริษทัอินชัวร์เทคเพื่อใช้เทคโนโลยีในการสร้างโมเดลธุรกิจรูปแบบใหม่ๆ มากข้ึน 
โดย Lev ไดพู้ดถึงเทคโนโลยี 5 ประเภทท่ีมีแนวโน้มสูงว่าจะมีบทบาทอย่างมากในธุรกิจประกนั 
ไดแ้ก่ 1) Telematics Device อุปกรณ์เสริมติดตั้งในรถยนต์เพื่อส่งพฤติกรรมการขบัรถไปยงับริษทั
ประกนั และทางบริษทัยงัสามารถส่งผลของรายงานไปยงัลูกคา้ของตนเพื่อให้ปรับปรุงพฤติกรรม
การขบัให้ดีข้ึนได ้2) Social Media เพื่อเป็นช่องทางในการเขา้ถึงผูบ้ริโภคทั้งในแง่ของการขาย การ
ให้ความรู้และการให้บริการลูกค้าของบริษัท  3) Robotic Process Automation (RPA) ช่วยให้
กระบวนการท างานมีความล่ืนไหลอย่างอตัโนมติั เช่นในกระบวนการเคลมหรือการตรวจสอบ
เอกสาร ท าให้ลูกคา้สามารถให้บริการตนเองได้มากข้ึนและลดตน้ทุนของบริษทัลง 4) Artificial 
Intelligence (AI) ในธุรกิจประกนันั้น ผูใ้ห้บริการประกนัจะพิจารณาการให้ประกนัโดยดูจากขอ้มูล
ท่ีมีเป็นส าคญั ดงันั้นยิ่งบริษทัประกนัมีขอ้มูลมากและสามารถใช้ประโยชน์จากขอ้มูลนั้นได้มาก
เท่าไร ก็ยอ่มส่งผลให้สามารถด าเนินธุรกิจไดดี้มากข้ึนเท่านั้น ซ่ึง AI นบัเป็นเทคโนโลยีท่ีจะช่วยให้
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บริษทัประกนัใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลจ านวนมากได ้ดงันั้นบริษทัท่ีมีความกา้วหนา้ในการใชง้าน AI 
ยอ่มมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจ 5) Blockchain ท่ีจะช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือ ลดความ
เส่ียงและป้องกันการฉ้อโกง (Fraud) ทั้งยงัน่าจะช่วยให้มีความรวดเร็วในการให้บริการมากข้ึน 
Blockchain อาจเป็นเทคโนโลยท่ีีจะท าใหเ้กิดโมเดลธุรกิจรูปแบบใหม่ในธุรกิจประกนั 

Lev มองวา่ในอนาคต เบ้ียประกนัจะถูกค านวณเป็นรายบุคคลโดยพิจารณาจากขอ้มูล
ส่วนตัวของแต่ละคน (personal data) แทนท่ีการใช้ค่ า เฉ ล่ียทางสถิติจากข้อมูลประชากร 
(Lev Barinskiy, 2560) 

หลงัจากระยะเวลาท่ีผ่านมานบัจากท่ี Lev ไดว้ิเคราะห์ไว ้ไดเ้กิดวิกฤติการณ์คร้ังใหญ่
จาก Covid-19 ท าให้เศรษฐกิจตกต ่าลงในวงกวา้งและยงัเปล่ียนความตอ้งการ พฤติกรรมและความ
คาดหวงัของผูบ้ริโภคไป และท าให้บริษทัประกนัตอ้งปรับเปล่ียนวิธีการท างานในทนัที อย่างไรก็
ตาม จากบทความ 2021 Insurance Outlook: Accelerating recovery from the pandemic while pivoting 
to thrive ท่ีเขียนโดย Gary Shaw และลงในเวบ็ไซด์ Deloitte พบวา่ในปี 2564 น้ีบริษทัประกนัหลาย
แห่งต่างก็เร่ิมปรับตวัวางแผนตั้งรับและฟ้ืนฟูไปจนถึงแผนผลกัดนัธุรกิจของตนเองแลว้ โดยมีการ
ตดัค่าใชจ่้ายบางส่วนท่ีไม่จ  าเป็น จดัสรรงบประมาณและเรียงล าดบัความส าคญัของแต่ละเร่ืองใหม่ 
ดงัรูปท่ี 2.5 แสดงถึงการเรียงล าดบัความส าคญัแต่ละเร่ืองของแต่ละภูมิภาค 

 

 
รูปที ่2.5 Operational priorities differ regionally 
 

จากรูปท่ี 2.5 จะเห็นวา่ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิคยงัคงให้ความส าคญัในการน าเทคโนโลยี
เขา้มาใชท้ั้งในดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ การขาย การพิจารณารับประกนัและการเคลม โดยมีแผนท่ี



16 

จะด าเนินการท า Digital Transformation ภายใน 6-12 เดือนขา้งหนา้เป็นจ านวน 52% (ด าเนินการไป
แลว้ 41%) ดงัแสดงในรูปท่ี 2.6 

 

 
รูปที ่2.6 Implementing Digital Transformation Plans 
 

โดยสามารถแบ่งประเภทเทคโนโลยีท่ีไดรั้บการให้ความส าคญัล าดบัตน้ๆไดด้งัรูปท่ี 
2.7 

 
รูปที ่2.7 Tech Investment Priorities 
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จะเห็นไดว้่าบริษทัประกนัส่วนใหญ่เพิ่มการลงทุนในเร่ือง Cybersecurity และ Cloud 
computing and storage ส่วนเร่ืองอ่ืนๆท่ีบริษทัประกนัให้ความส าคญัเป็นล าดบัถดัๆไปไดแ้ก่ Data 
privacy, Data analytics, Digital channels, Artificial intelligence (AI), Blockchain and distributed 
ledger technologies และ Robotic process automation (RPA), (Gary Shaw, Neal Baumann, 2020) 
 

2.2.3 แนวโน้มการใช้เทคโนโลยใีนประเทศไทย  
ปัจจุบนัผูใ้ห้บริการเครือข่ายโทรศพัทใ์นประเทศไทยไดเ้ร่ิมให้บริการเทคโนโลยี 5G 

ตั้งแต่ปี 2563 ซ่ึงวตัถุประสงค์ของเทคโนโลยี 5G นั้น นอกจากจะสร้างข้ึนเพื่อรองรับการส่ือสาร
และการเขา้ถึงขอ้มูลแลว้ ยงัถูกสร้างข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการในการส่ือสารของสรรพส่ิง 
(Machine-centric communication) ในภาคธุรกิจอีกด้วย เน่ืองจากเทคโนโลยี 5G นั้นท าให้อัตรา
ความเร็วในการส่งขอ้มูลไร้สายเพื่มข้ึนอยา่งมาก ส่งเสริมการใชง้าน Internet of Things (IoT) ซ่ึงเป็น
การเช่ือมต่อและส่งขอ้มูลผา่นอุปกรณ์ต่างๆ ให้เป็นไปอยา่งราบร่ืน ท าให้ภาคอุตสาหกรรมสามารถ
ใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีน้ีไดอ้ยา่งเต็มท่ี ตวัอยา่งการประยกุตใ์ชไ้ดแ้ก่ การส่งขอ้มูลสุขภาพผา่น
อุปกรณ์ติดตามตวั  เช่น สัญญาชีพ ความดนัโลหิต ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีเป็นขอ้มูลท่ีธุรกิจประกนัสามารถ
น ามาใช้ประโยชน์ในการพิจารณารับประกนัหรือแมแ้ต่การน าเสนอผลิตภณัฑ์ได ้(การด าเนินการ
ด้านวิชาการระหว่างธนาคารแห่งประเทศไทยและกสทช., 2563) และด้วยความพร้อมในด้าน
โครงสร้างพื้นฐานของประเทศไทยท่ีมากข้ึนกว่าหลายปีก่อน จึงน่าจะส่งผลในเชิงบวกต่อการน า
เทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นธุรกิจประกนัมากข้ึน แต่อยา่งไรก็ตาม ในปี 2559 งานวิจยัเร่ือง Mobile claim 
management adoption in emerging insurance markets ท่ีท าการศึกษาแนวโนม้การยอมรับเทคโนโลยี
การเคลมประกนัรถยนตผ์า่นโทรศพัทมื์อถือ พบวา่การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceive Ease of 
Use) และการรับรู้ประโยชน์ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัทศันคติและการตดัสินใจใชง้านการเคลม
ประกนัรถยนตผ์า่นโทรศพัทมื์อถือ และจากการวิจยัยงัพบปัจจยัภายนอกท่ีอาจเป็นอุปสรรคต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีการเคลมประกนัรถยนต์ผ่านโทรศพัท์มือถือ เช่น ความเส่ียงด้านความรู้ความ
เขา้ใจในการเคลม พฤติกรรม ความน่าเช่ือถือและทศันคติ ดงันั้นบริษทัประกนัยงัควรใหค้วามส าคญั
กบัดา้นอ่ืนๆ นอกเหนือไปจากตวัเทคโนโลยีเอง เช่น กลยุทธ์ในการพฒันาปรับปรุงและส่งเสริมให้
เกิดการใชง้านอยา่งแพร่หลาย และควรมุ่งเนน้ให้เกิดการตระหนกัถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีน้ีต่อ
ทั้งลูกคา้และพนกังานขององคก์ร การวจิยัยงัพบวา่อายไุม่ไดส่้งผลต่อการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 
แต่ผูห้ญิงมีแนวโน้มท่ีจะยอมรับเทคโนโลยีการเคลมประกนัรถยนต์ผ่านโทรศพัท์มือถือมากกว่า
ผู ้ ช า ย  (Chopun Gowanit, Natcha Thawasaengskulthai, Peraphon Sophatsathit, Thitivadee 
Chaiyawat, 2559) 
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บทที ่3 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 
 
3.1 รูปแบบวธีิวจิัย 

งานวิจยัน้ีแบ่งระเบียบวิธีวิจยัออกเป็นสองส่วน ได่แก่ 1) งานวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อ
ท าการศึกษาแนวคิดของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัจากบริษทัประกนัชีวิตและประกนัรถยนต์ และลกัษณะของ
นวตักรรมเทคโนโลยีท่ีมีแนวโน้มว่าจะน ามาตอบสนองผูบ้ริโภคในประเทศไทยภายใน 1-3 ปี 
จากนั้นจึงน าผลลพัธ์ท่ีไดไ้ปศึกษาต่อในรูปแบบ 2) งานวิจยัเชิงปริมาณเพื่อสอบถามกลุ่มตวัอยา่งถึง
มุมมองและแนวโนม้การตอบรับเทคโนโลยเีหล่านั้น 
 
 

3.2 แหล่งข้อมูลทีใ่ช้ในการวจิัยเชิงคุณภาพ 
แหล่งขอ้มูลหลกัในการศึกษาประกอบไปดว้ยบุคลากรท่ีท างานในบริษทัประกนัชีวิต

จ านวน 1 ท่าน บริษทัประกนัชีวิตและประกนัภยั 1 ท่าน  และบริษทัประกนัภยัจ านวน 2 ท่าน โดย
ทั้ง 4 ท่านเป็นผูท่ี้ท  างานเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจน านวตักรรมเทคโนโลยีมาใชเ้พื่อให้บริการลูกคา้
ขององคก์ร 
 
 

3.3 การเกบ็ข้อมูลในการวจิัยเชิงคุณภาพ 
 ใช้วิธีติดต่อแต่ละบริษทัทางอีเมล์เพื่อส่งเอกสาร Participation Information Form, 

รายการค าถามท่ีตอ้งการสัมภาษณ์และหนงัสือรับรองการอนุมติัโครงร่างการวิจยัสารนิพนธ์จากทาง 
มหาวิทยาลยั พร้อมทั้งอธิบายลกัษณะและวตัถุประสงค์ของงานวิจยัให้ผูป้ระสานงานของแต่ละ
บริษทัเขา้ใจและด าเนินการขออนุญาตภายในบริษทั 

 รอการตอบรับจากทางผูป้ระสานงานของแต่ละบริษทั 
 ผูป้ระสานงานจะแจง้ช่ือและต าแหน่งของผูท่ี้เหมาะสมในการเขา้ร่วมวิจยั รวมถึง 

วนั/เวลา ท่ีผูเ้ขา้ร่วมวจิยัสะดวกใหส้ัมภาษณ์ 
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 ท าการสัมภาษณ์ผา่นทางโทรศพัท์หรือโปรแกรมการประชุมออนไลน์ เช่น Zoom, 
Webex และบนัทึกเสียงสนทนาตามท่ีไดข้ออนุญาตไว ้
 
 

3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัยเชิงคุณภาพ 
สัมภาษณ์โดยตั้งค  าถามก่ึงโครงสร้างปลายเปิด โดยแบ่งแนวทางการตั้งค  าถามออกเป็น 

3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 สอบถามถึงปัจจัยในการพิจารณาเลือกใช้นวตักรรมเทคโนโลยีรวมถึง

อุปสรรค และแนวโน้มของเทคโนโลยีท่ีอาจมีการน าเข้ามาใช้ในธุรกิจประกันเพื่อตอบสนอง
ผูบ้ริโภคในประเทศไทยภายใน 1-3 ปี เช่น ประเภทของเทคโนโลย ีลกัษณะการน ามาใชง้าน 

ส่วนท่ี 2 ลกัษณะของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีคาดหวงัวา่จะตอบรับเทคโนโลยดีงักล่าว อาจระบุ
เป็นคุณสมบติัทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มท่ีคาดหวงั หรืออา้งอิงถึงกลุ่มผูบ้ริโภคตามทฤษฎีการ
แพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion of Innovation) ควบคู่กนั ไดแ้ก่ Innovators, Early Adopters, Early 
Majority, Late Majority และ Laggards 

ส่วนท่ี 3 ปัจจยัภายนอกท่ีจะส่งเสริมให้ผูบ้ริโภคเกิดการยอมรับและใชง้านเทคโนโลยี
เหล่านั้น เช่น โปรโมชัน่/ส่วนลด นโยบายภาครัฐ การใช้งานสะดวกสบาย ความเช่ือมัน่ดา้นความ
ปลอดภยั 
 
 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูลในการวจิัยเชิงคุณภาพ 
ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัจากบริษทัประกนัชีวิต

และบริษทัประกนัรถยนต์ในประเทศไทยดว้ยค าถามก่ึงโครงสร้างเพื่อหานวตักรรมเทคโนโลยีท่ีมี
แนวโน้มว่าจะมีการน ามาตอบสนองผูบ้ริโภคในธุรกิจประกนัในประเทศไทยภายใน 1-3 ปีน้ี และ
สรุปลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายท่ีบริษทัมีความเช่ือวา่จะยอมรับการใชง้านเทคโนโลยีเหล่านั้น รวม
ไปถึงปัจจยัท่ีบริษทัคิดว่ามีความส าคญัและส่งผลให้กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีคาดหวงัเกิดการยอมรับ และ
ปัจจยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง ดว้ยขั้นตอนดงัน้ี 

1. เปิดฟังคลิปเสียงบนัทึกการสัมภาษณ์ของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทั้ง 4 ท่านแลว้ท าการถอดเทป
ออกมาเขียนเป็นเอกสารเพื่ออ่านและท าความเขา้ใจ 

2. วิเคราะห์ขอ้มูลและจบัใจความส าคญั (Major Theme) ของผลการสัมภาษณ์ และท า
การจดัหมวดหมู่ประเด็นต่างๆ 
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3. สรุปผลประเด็นต่างๆ และสรุปนวตักรรมเทคโนโลยท่ีีบริษทัประกนัคาดวา่จะมีการ
น ามาใช้เพื่อตอบสนองผู ้บริโภคภายใน 1-3 ปี เพื่อน าไปสู่งานวิจัยในช่วงท่ี 2 ท่ีจะเป็นการ
ตั้งสมมติฐานและพิสูจน์ว่าในมุมมองของผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะสนใจและยอมรับการใช้งาน
เทคโนโลยเีหล่านั้นหรือไม่ 
 
 

3.6 ประชากรทีใ่ช้และการก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการวจิัยเชิงปริมาณ 
ประชากรอายุ 20 ปีข้ึนไปท่ีมีแนวโน้มจะซ้ือประกนัชีวิตหรือรถยนต์ หรือซ้ือซ ้ าใน

ประเทศไทย เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีเร่ิมมีความสามารถในการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตหรือรถยนต ์
การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
เน่ืองจากผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีซ้ือประกันชีวิตหรือรถยนต์ หรือซ้ือซ ้ า

ในช่วงเดือนพฤษภาคม ถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2564ท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย ในการศึกษาคร้ังน้ี 
ผูว้ิจยัจึงก าหนดกลุ่มตวัอย่างอา้งอิงสูตรของ W.G.Cochran โดยมีขนาดตวัอย่างของประชากร ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบั 95% หรือความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05  

ดงัสูตรต่อไปน้ี 𝑛 =
𝑍2

4𝑒2
 

  โดยท่ี  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
    Z = ค่า Z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่หรือระดบันยัส าคญั  
      (ถา้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือระดบันยัส าคญั 0.05 มีค่า Z = 1.96( 
    e = ระดบัความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ียอมใหเ้กิดข้ึนไดเ้ม่ือน าไปแทนค่าในสูตรจะได้

กลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 𝑛 =
1.962

4∗0.052
 

𝑛 = 384.16 
 

จากผลการค านวณจะไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 384.16 คนโดยมีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อย
ละ 95 แต่หลงัจากผูว้จิยัด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ พบวา่มีผูเ้ขา้ร่วมวิจยั
ท่ีตรงตามเง่ือนไขจ านวนทั้งส้ิน 223 ราย ซ่ึงน้อยกว่าจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีคาดหวงั จึงอาจท าให้
ระดบัความเช่ือมัน่ลดลงได ้
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3.7 ตัวแปรและกรอบงานวจิัยเชิงปริมาณ 
งานวิจยัน้ีท าข้ึนเพื่อศึกษาแนวโน้มการยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยี 4 ประเภทท่ี

บริษทัประกนัคาดว่าจะเกิดข้ึนในประเทศในภายใน 1-3 ปี ไดแ้ก่ 1) เทคโนโลยีบริการ DIY แผน
ประกันด้วยตนเอง 2) เทคโนโลยีการส่งข้อมูลการออกก าลังกายผ่านโทรศพัท์มือถือให้บริษัท
ประกนัสุขภาพ 3) เทคโนโลยีการส่งขอ้มูลพฤติกรรมการขบัรถให้บริษทัประกนัรถยนต์  และ 4) 
เทคโนโลยกีารขอเงินประกนัคืน (เคลม) อตัโนมติัดว้ยตนเองผา่น Mobile App หรือ Drive Thru 

 

 
รูปที ่3.1 กรอบงานวจัิยเชิงปริมาณ 
 

โดยสามารถก าหนดตวัแปรไดด้งัน้ี 
 
3.7.1 ตัวแปรส าหรับเทคโนโลยบีริการ DIY แผนประกนัด้วยตนเอง 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ มุมมองต่อเทคโนโลยีบริการ DIY แผน

ประกนัดว้ยตนเอง (การรับรู้ประโยชน์ การใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น การไม่มีความเส่ียงในการใชง้าน) 
ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ ความสนใจท่ีจะทดลองใชง้านเทคโนโลยน้ีี 

 
ตาราง 3.1 สัญลักษณ์แทนตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัยส าหรับเทคโนโลยีบริการ DIY แผนประกันด้วย
ตนเอง 

ประเภทตัวแปร ตัวแปร สัญลกัษณ์แทนค่า 
Independent Variable มุมมองต่อเทคโนโลยีบริการ DIY แผนประกัน

ดว้ยตนเอง 
B 

Dependent Variable ความสนใจท่ีจะทดลองใชง้านเทคโนโลยีน้ี b24 
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3.7.2 ตัวแปรส าหรับเทคโนโลยีการส่งข้อมูลการออกก าลังกายผ่านโทรศัพท์มือถือให้
บริษัทประกนัสุขภาพ 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ มุมมองต่อเทคโนโลยีการส่งขอ้มูลการ
ออกก าลงักายผา่นโทรศพัท์มือถือให้บริษทัประกนัสุขภาพ (การรับรู้ประโยชน์เพราะมีการแนะน า
เร่ืองสุขภาพ การรับรู้ประโยชน์เพราะมีการค านวณค่าเบ้ียท่ีเหมาะสม การใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น การ
ไม่มีความเส่ียงในการใชง้าน) 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ความสนใจท่ีจะทดลองใชง้านเทคโนโลยน้ีี 
 
ตาราง 3.2 สัญลกัษณ์แทนตัวแปรทีใ่ช้ในงานวจัิยส าหรับเทคโนโลยกีารส่งข้อมูลการออกก าลงักาย
ผ่านโทรศัพท์มือถือให้บริษัทประกนัสุขภาพ 

ประเภทตัวแปร ตัวแปร สัญลกัษณ์แทนค่า 
Independent Variable มุมมองต่อเทคโนโลยีการส่งขอ้มูลการออกก าลงั

กายผา่นโทรศพัทมื์อถือใหบ้ริษทัประกนัสุขภาพ 
C 

Dependent Variable ความสนใจท่ีจะทดลองใชง้านเทคโนโลยีน้ี c25 
 

3.7.3 ตัวแปรส าหรับเทคโนโลยีการส่งข้อมูลพฤติกรรมการขับรถให้บริษัทประกัน
รถยนต์ 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ มุมมองต่อเทคโนโลยีการส่งข้อมูล
พฤติกรรมการขบัรถให้บริษทัประกนัรถยนต ์(การรับรู้ประโยชน์เพราะมีการแนะน าพฤติกรรมการ
ขบัรถ การรับรู้ประโยชน์เพราะมีการค านวณค่าเบ้ียท่ีเหมาะสมข้ึน การใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น การไม่
มีความเส่ียงในการใชง้าน) 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ความสนใจท่ีจะทดลองใชง้านเทคโนโลยน้ีี 
 
ตาราง 3.3 สัญลักษณ์แทนตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัยส าหรับเทคโนโลยีการส่งข้อมูลพฤติกรรมการขับ
รถให้บริษัทประกนัรถยนต์ 

ประเภทตัวแปร ตัวแปร สัญลกัษณ์แทนค่า 
Independent Variable มุมมองต่อเทคโนโลยีการส่งขอ้มูลพฤติกรรมการ

ขบัรถใหบ้ริษทัประกนัรถยนต ์
D 

Dependent Variable ความสนใจท่ีจะทดลองใชง้านเทคโนโลยีน้ี d25 
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3.7.4 ตัวแปรส าหรับเทคโนโลยีการเคลมประกันรถยนต์อัตโนมัติด้วยตนเองผ่าน 
Mobile App หรือ Drive Thru 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ มุมมองต่อเทคโนโลยีการเคลมประกนั
รถยนตอ์ตัโนมติัดว้ยตนเองผา่น Mobile App หรือ Drive Thru (การรับรู้ประโยชน์ การใชง้านง่ายไม่
ซบัซอ้น การไม่มีความเส่ียงในการใชง้าน) 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ ความสนใจท่ีจะทดลองใชง้านเทคโนโลยน้ีี 
 
ตาราง 3.4 สัญลกัษณ์แทนตัวแปรทีใ่ช้ในงานวจัิยส าหรับเทคโนโลยกีารเคลมประกนัรถยนต์อตัโนมัติ
ด้วยตนเองผ่าน Mobile App หรือ Drive Thru 

ประเภทตัวแปร ตัวแปร สัญลกัษณ์แทนค่า 
Independent Variable มุมมองต่อเทคโนโลยีการเคลมประกันรถยนต์

อตัโนมติัดว้ยตนเองผ่าน Mobile App หรือ Drive 
Thru 

E 

Dependent Variable ความสนใจท่ีจะทดลองใชง้านเทคโนโลยีน้ี e24 
 
 

3.8 สมมติฐานงานวจิยัเชิงปริมาณ 
สมมติฐานท่ี 1 
H0 : ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะไม่ยอมรับการใชง้านเทคโนโลยบีริการ DIY แผนประกนั

ดว้ยตนเอง 
H1 : ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีบริการ DIY แผนประกนั

ดว้ยตนเอง 
สมมติฐานท่ี 2 
H0 : ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะไม่ยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีการส่งขอ้มูลการออก

ก าลงักายผา่นโทรศพัทมื์อถือใหบ้ริษทัประกนัสุขภาพ 
H2 : ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะยอมรับการใชง้านเทคโนโลยีการส่งขอ้มูลการออกก าลงั

กายผา่นโทรศพัทมื์อถือใหบ้ริษทัประกนัสุขภาพ 
สมมติฐานท่ี 3 
H0 : ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะไม่ยอมรับการใชง้านเทคโนโลยีการส่งขอ้มูลพฤติกรรม

การขบัรถใหบ้ริษทัประกนัรถยนต ์
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H3 : ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะยอมรับการใชง้านเทคโนโลยีการส่งขอ้มูลพฤติกรรมการ
ขบัรถใหบ้ริษทัประกนัรถยนต ์

สมมติฐานท่ี 4 
H0 : ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะไม่ยอมรับการใชง้านเทคโนโลยกีารเคลมประกนัรถยนต์

อตัโนมติัดว้ยตนเองผา่น Mobile App หรือ Drive Thru 
H4 : ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีการเคลมประกนัรถยนต์

อตัโนมติัดว้ยตนเองผา่น Mobile App หรือ Drive Thru 
 
 

3.9 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัยเชิงปริมาณ 
ในขั้นตอนการวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยผูว้ิจยัท าการ

สร้างแบบสอบถามออนไลน์ (Questionnaire) ดว้ย Google Form เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวม
ขอ้มูล 

ลกัษณะค าถามในแบบสอบถามออนไลน์ จะแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
ส่วนท่ี 1 สอบถามคุณสมบติัของผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยัวา่เป็นไปตามเง่ือนไข ประชากรอายุ 

20 ปีข้ึนไปท่ีมีแนวโนม้จะซ้ือประกนัชีวติหรือรถยนต ์หรือซ้ือซ ้ าในประเทศไทย หรือไม่ 
ส่วนท่ี 2 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั ไดแ้ก่ จงัหวดัท่ีพกัอาศยั เพศ 

อาย ุการศึกษา รายไดต่้อเดือน และลกัษณะครอบครัว 
ส่วนท่ี 3 แนวโน้มการยอมรับเทคโนโลยีนวตักรรมใหม่ท่ีมีการใช้งานมาไม่เกิน 1 ปี

และแนวโนม้การยอมรับเทคโนโลยีนวตักรรม 4 ประเภทท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงประเภทของเทคโนโลยี
นวตักรรมอา้งอิงจากงานวิจยัเชิงคุณภาพในมุมมองของบริษทัประกนัท่ีไดก้ล่าวไวใ้นตอนตน้ โดย
ใช้รูปแบบของค าถามอา้งอิงทฤษฎีการยอมรับนวตักรรม (Technology Acceptance Model) เกณฑ์
การก าหนดค่าของการประเมินแบ่งเป็น 5  ระดบั ดงัน้ี 

5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง เห็นดว้ยปลานกลาง 
2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
ผูว้จิยัใชห้ลกัเกณฑอ์ตัราแบ่งภาคชั้น (Class Interval) ดงัน้ี 
ความกวา้งของอตัราภาคชั้น  = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด)/ จ  านวนชั้น  



25 

= (5-1)/5 = 0.8 
จากสูตรขา้งตน้ จะสามารถอ่านผลระดบัคะแนนไดด้งัน้ี 
คะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
คะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
คะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
และสอบถามถึงนวตักรรมเทคโนโลยีท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความสนใจจะใช้งาน

มากท่ีสุดเพียงประเภทเดียว จากทั้งหมด 4 ประเภท 
ส่วนท่ี 4 สอบถามปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจยอมรับ/ปฏิเสธการใช้งาน

เทคโนโลยีใหม่จากบริษทัประกนั ไดแ้ก่ การส่ือสารทางการตลาดและการส่งเสริมจากภาครัฐ โดย
ใชว้ธีิลิเคิร์ท (Likert Scales) เช่นเดียวกบัส่วนท่ี 3 
 
 

3.10 การพฒันาและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิัยเชิงปริมาณ 
ผูว้ิจ ัยออกแบบค าถามในแบบสอบถามจากองค์ความรู้ท่ีได้ท าการศึกษาข้อมูลท่ี

เก่ียวขอ้งกบังานวิจยัและขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์บริษทัประกนัในงานวิจยัเชิงคุณภาพก่อนหนา้ 
และตรวจสอบคุณภาพค าถามงานวิจยัโดยผูเ้ช่ียวชาญด้านธุรกิจประกนัและผูเ้ช่ียวชาญดา้นธุรกิจ
เทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อให้ข้อแนะน าในการออกแบบค าถาม จากนั้ นได้ทดลองส่ง
แบบสอบถามให้ผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจประกนัและเทคโนโลยีสารสนเทศจ านวน 5 ราย เพื่อท า
การทดสอบแบบสอบถามและใหค้ าแนะน าในการปรับปรุงค าถาม 
 
 

3.11 การเกบ็ข้อมูลในการวจิัยเชิงปริมาณ 
ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บข้อมูลจากการแจก

แบบสอบถามออนไลน์ให้แก่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 223 คน โดยใชว้ิธีแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling( เพื่อให้ไดข้อ้มูลจากประชากรในหลากหลายภูมิภาค ผสมกบั การสุ่มตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

ส่งแบบสอบถามออนไลน์โดยกระจายแบบสอบถามทางไลน์แอพพลิเคชั่นไปยงั
กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ส่งไปยงักลุ่มเพื่อนร่วมงาน เครือญาติของเพื่อนร่วมงานท่ีอยู่ในหลากหลาย
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ภูมิภาค ตวัแทนขายประกนัชีวิตหรือประกนัรถยนตท่ี์รู้จกัเพื่อให้ส่งให้ลูกคา้เป้าหมายร่วมวิจยัดว้ย
การตอบแบบสอบถามออนไลน์ 

 
 

3.12 การวเิคราะห์ข้อมูลในการวจิัยเชิงปริมาณ 
การวเิคราะห์ขอ้มูลและทดสอบสมมติฐานแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีแนวโน้มและการตอบสนองต่อการยอมรับและใช้งาน
เทคโนโลยท่ีีบริษทัประกนัชีวติและรถยนตใ์นประเทศไทยจะน ามาใชแ้ตกต่างกนัไป 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการศึกษาข้อมูลของกลุ่ม
ประชากรท่ีศึกษาและทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
ซ่ึงการวิจยัน้ีจะใช้เคร่ืองมือ การวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ (Correlation) เพื่อดูทิศทางความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปร 2 ตวั ประกอบกบัการพิจารณาค่าเฉล่ียของตวัแปร (Mean) ในการวิเคราะห์ผลทาง
สถิติ โดยในการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะอา้งอิงการแปลความหมายของ BEST (1997) 
ดงัตารางท่ี 3.5 
 
ตาราง 3.5 ตารางการแปลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ BEST (1997) 

ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ ระดับความสัมพนัธ์ 
0.81 – 1.00 มีความสัมพนัธ์กนัมาก 
0.51 – 0.80 มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 
0.21 – 0.50 มีความสัมพนัธ์กนันอ้ยหรือต ่า 
0.01 – 0.20 มีความสัมพนัธ์กนันอ้ยมาก 

0.00 ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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บทที ่4  

ผลการวจิัย 
 
 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้เข้าร่วมงานวจิัยเชิงคุณภาพ 
ผูเ้ขา้ร่วมใหส้ัมภาษณ์งานวิจยัเชิงคุณภาพจาก 4 บริษทัมีขอ้มูลทัว่ไปดงัแสดงในตาราง

ท่ี 4.1 
 
ตารางที ่4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้เข้าร่วมงานวจัิย 

บริษัท
ประกนั 

ผู้เข้าร่วมงานวจัิย บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 

A บุคลากรในทีมออกแบบ
กระบวนการทางธุรกิจ บ.
ประกนัภยั 

วางแผนและปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจทั้งภายใน
และภายนอกเพื่อให้ตอบสนองเป้าหมายขององคก์ร
และใหธุ้รกิจสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งราบร่ืน 

B ผูบ้ริหารระดบัสูง บ.
ประกนัชีวติ 

ก าหนดทิศทางในการน านวตักรรมมาใชใ้นการด าเนิน
ธุรกิจเพื่อตอบโจทยลู์กคา้และองคก์ร 

C ผูบ้ริหารระดบัสูง บ.
ประกนัภยั 

ก าหนดเป้าหมายและแนวทางขององคก์ร ตดัสินใจน า
นวตักรรมมาใชใ้นการด าเนินธุรกิจขององคก์ร 

D ผูบ้ริหาร บ.ประกนัชีวิต
และประกนัภยั 

วางแผนและด าเนินการน านวตักรรมเทคโนโลยเีขา้มา
ใชใ้นองคก์รเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายและธุรกิจ
ขององคก์ร 

 
 

4.2 พฤติกรรมของผู้บริโภคที่มผีลต่อการใช้สินค้าและบริการประกนั 
จากการศึกษาข้อมูลเ ก่ียวกับนวัตกรรมเทคโนโลยีท่ี มีการใช้งานในไทยและ

ต่างประเทศ ผูว้ิจยัพบว่ารูปแบบของนวตักรรมเทคโนโลยีท่ีมีการใช้งานกบัผูบ้ริโภคในไทยและ
ต่างประเทศมีความแตกต่างกนัค่อนขา้งมาก จึงไดส้ัมภาษณ์ความคิดเห็นและมุมมองของบุคลากรท่ี
ท างานในบริษทัประกนัชีวิตและประกนัรถยนต์จ  านวนทั้งส้ิน 4 บริษทั ถึงปัจจยัท่ีอาจเป็นสาเหตุ
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ของความแตกต่างน้ี พบว่าสามารถแบ่งได้เป็น 3 ปัจจยัหลกั ได้แก่ 1) การเขา้ถึงเทคโนโลยีของ
ผูบ้ริโภค 2) ลักษณะของผลิตภณัฑ์ประกันและความสอดคล้องกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค และ 3) 
ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการท าประกนั 

1) การเข้าถึงเทคโนโลยขีองผู้บริโภค 
แหล่งขอ้มูลจากบริษทัประกนัในการศึกษาคร้ังน้ี มองวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ในประเทศ

ไทยยงัมีขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงเทคโนโลย ีทั้งในดา้นของสัญญาณอินเตอร์เน็ตและพฤติกรรมการใช้
งาน โดยผูท่ี้สามารถเขา้ถึงและใชง้านเทคโนโลยไีดส่้วนใหญ่เป็นผูท่ี้อาศยัในเมืองใหญ่ เช่น กรุงเทพ
และปริมณฑล ในขณะท่ีผูบ้ริโภคในภูมิภาคอ่ืนๆไม่สามารถเขา้ถึงหรือใช้งานเทคโนโลยีได ้หรือ
เขา้ถึงไดอ้ย่างจ ากดั ซ่ึงส่ิงน้ีกลายเป็นปัจจยัหน่ึงในการพิจารณาเลือกใช้และให้บริการนวตักรรม
เทคโนโลยกีบัผูบ้ริโภคในประเทศไทย  

“ต่างประเทศมีความเป็นผู้น าทางเทคโนโลยีมากกว่าไทย ถ้าไทยจะเป็นเหมือน
ต่างประเทศ ต้องดูว่าการใช้และการเข้าถึงเทคโนโลยีของกลุ่มลูกค้าไทย ณ วันนี ้ไปพร้อมกัน
หรือไม่ถ้าจะลงเล่นเทคโนโลยแีบบ full loop เหมือนต่างประเทศ”, (Company A)  

แต่ในประเทศท่ีพฒันาแลว้ ประชากรส่วนใหญ่ของประเทศสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยี
ไดอ้ยา่งสะดวก และมีพฤติกรรมท่ีคุน้เคยต่อการใชง้านเทคโนโลยใีนชีวิตประจ าวนั จึงท าใหไ้ม่เป็น
อุปสรรคในการใชง้านนวตักรรมเทคโนโลยใีดๆท่ีบริษทัมีใหบ้ริการ 

“ในประเทศพัฒนาแล้วจะมี Technology Adoption ก้าวหน้ากว่าเรา อาจจะด้วยเวลามี
อะไรใหม่ๆ เค้าจะได้ใช้ก่อน ความคุ้นเคย ความเข้าถึง ภาพรวมของสังคมคุ้นเคยมากกว่าในไทย”, 
(Company C) 

2) ลกัษณะของผลติภัณฑ์ประกันและความสอดคล้องกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
ผลิตภณัฑ์ประกนัท่ีมีจ  าหน่ายให้กบัผูบ้ริโภคในประเทศไทยปัจจุบนัมีรายละเอียดมาก

และมีความซับซ้อน ท าให้ยากต่อการท าความเข้าใจ ในขณะท่ีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในตลาด
ตอ้งการความง่ายเพื่อให้สะดวกต่อการตดัสินใจเลือกใช้ผลิตภณัฑ์หรือบริการ ส่งผลให้ความไม่
สอดคลอ้งกนัน้ีกลายเป็นขอ้จ ากดัหน่ึงในการจะน านวตักรรมเทคโนโลยีเขา้มาใช้ในการน าเสนอ
และให้บริการผลิตภณัฑ์กบัผูบ้ริโภค เพราะหากไม่สามารถท าให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจผลิตภณัฑ์ได้ก็
จ  าเป็นตอ้งพึ่งพาบุคคลในการอธิบายและสร้างความเขา้ใจผลิตภณัฑ์ให้ผูบ้ริโภค จนท าให้ผูบ้ริโภค
มองไม่เห็นถึงประโยชน์ของนวตักรรมเทคโนโลยีเม่ือเทียบกบัการใช้ตวับุคคลแบบดั้งเดิม เช่น 
ตวัแทนการขาย 
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“ความรู้ของการซ้ือประกันของคนไทยยังไม่เยอะ และแผนประกันท่ีท ามาทุกวันนี ้
เข้าใจยาก, คนรุ่นแม่รู้สึกไม่อุ่นใจท่ีจะซ้ือออนไลน์ ต้องการซ้ือกับตัวแทน เพราะเค้ารู้สึกว่าถ้าเค้าซ้ือ
ประกันกับตัวแทนจะได้รับการคุ้มครองท่ีถกูต้อง”, (Company A) 

ซ่ึงต่างจากผลิตภณัฑป์ระกนัในต่างประเทศท่ีเขา้ใจไดง่้าย ไม่ซบัซอ้นและมีราคาไม่สูง 
จึงง่ายต่อการน าเสนอด้วยการใช้นวตักรรมเทคโนโลยีโดยไม่ตอ้งพึ่งพาบุคคลในการอธิบายและ
สร้างความเขา้ใจ 

“ต้องคิดอีกระดับว่าจะท ายังไงให้ execution มัน flawless มากกว่านี ้realistic มากกว่า
นี ้ถึงจะ attractive ให้คน adopt ใช้”, (Company B) 

3) ทศันคติและความส าคัญของการประกนั  
บริษทัประกนัมองว่าทศันคติและการให้ความส าคญัท่ีผูบ้ริโภคในประเทศไทยส่วน

ใหญ่มีต่อการท าประกนัแตกต่างจากในประเทศท่ีพฒันาแลว้ โดยอาจสืบเน่ืองมาจากรูปแบบการ
น าเสนอผลิตภณัฑ์ในอดีตท่ีส่งผลให้เกิดทศันคติเชิงลบต่อการซ้ือประกนัและท าให้ผูบ้ริโภคไม่ได้
ตระหนกัถึงความส าคญัของการท าประกนั และจะพิจารณาท าประกนัเม่ือมีความจ าเป็นเท่านั้น ส่ิงน้ี
ท าให้ผูบ้ริโภคไม่มีความสนใจในนวตักรรมเทคโนโลยีใดๆจากบริษทัประกนัมากนกั และเม่ือมี
นวตักรรมใหม่เกิดข้ึนก็ไม่เกิดการตอบรับจากตลาดมากเท่าท่ีควร นับเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้
นวตักรรมเทคโนโลยท่ีีมีในตลาดของประเทศไทยมีจ านวนนอ้ยกวา่ต่างประเทศ 

“ประกันมรูีปแบบการเสนอขายท่ีท าให้ม ีFeedback ท่ีไม่ดีในสังคมไทย, คนไทยไม่ได้
ถกูปลูกฝังมาแบบต่างประเทศท่ีเค้าจะซีเรียสกับการวางแผนชีวิตเพ่ือตัวเอง, (Company A)  

ซ่ึงแตกต่างจากผูบ้ริโภคในประเทศท่ีพฒันาแลว้ท่ีจะให้ความส าคญัในการวางแผน
และท าประกันเป็นเร่ืองปกติ จึงมีการเปิดรับข้อมูลและสนใจในผลิตภัณฑ์รวมถึงนวตักรรม
เทคโนโลยใีหม่จากบริษทัประกนัอยา่งสม ่าเสมอ  

“ท่ีเกาหลีวัยรุ่น 1 คนมี Health Insurance ประมาณ 3 ฉบับ, ราคาประกันสุขภาพของ
คนไทยแพงมาก ของเค้าถูกมากเพราะมันมี Mass มาช่วย Absorb, Challenge ของประเทศไทยคือ
นอกจากจะเอา Technology เข้ามา Embedded ใน Storyline ของคน ในการใช้ชีวิตของคนแล้ว คือ
การเปลี่ยน Mind Set, (Company B)  
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4.3 ประเภทของนวตักรรมเทคโนโลยทีีอ่าจเกดิขึน้ในประเทศไทย 
ในการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัยงัไดส้อบถามถึงรูปแบบของนวตักรรมเทคโนโลยีท่ีมีความ

เป็นไปไดว้า่บริษทัประกนัในประเทศไทยจะมีการน ามาใชเ้พื่อตอบสนองผูบ้ริโภคภายใน 1-3 ปีน้ี 
และสอบถามถึงลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีแนวโน้มจะยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีเหล่านั้น 
โดยพบว่ามีทั้งส้ิน 6 ประเภทนวตักรรม ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 ประเภทของนวตักรรมท่ีมีความ
เป็นไปไดว้า่จะเกิดข้ึนในประเทศไทยภายใน 1-3 ปี  
 
ตารางที ่4.2 ประเภทของนวตักรรมทีม่ีความเป็นไปได้ว่าจะเกดิขึน้ในประเทศไทยภายใน 1-3 ปี 
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ตารางที่ 4.2 ประเภทของนวัตกรรมที่มีความเป็นไปได้ว่าจะเกิดขึ้นในประเทศไทยภายใน 1-3 ปี 
(ต่อ)  
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ตารางที่ 4.2 ประเภทของนวัตกรรมที่มีความเป็นไปได้ว่าจะเกิดขึ้นในประเทศไทยภายใน 1-3 ปี 
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ตารางที่ 4.2 ประเภทของนวัตกรรมที่มีความเป็นไปได้ว่าจะเกิดขึ้นในประเทศไทยภายใน 1-3 ปี 
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ตารางที่ 4.2 ประเภทของนวัตกรรมที่มีความเป็นไปได้ว่าจะเกิดขึ้นในประเทศไทยภายใน 1-3 ปี 
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โดยลกัษณะร่วมของกลุ่มเป้าหมายท่ีบริษทัประกนัมองวา่มีแนวโนม้ท่ีจะยอมรับและ
ใชง้านนวตักรรมเทคโนโลยีเหล่าน้ีก่อน ไดแ้ก่กลุ่มคนท่ีช่ืนชอบเทคโนโลย ีและมีพฤติกรรมในการ
ซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์ จากนั้นเม่ือเวลาผา่นไปจึงจะขยายออกไปในวงกวา้งข้ึน 

“3 ปีจะเป็นวงของคนท่ีอยาก challenge พอปีท่ี 4-5 จะเร่ิมขยายออกไป ประกันไม่ใช่
ซ้ือมาขายไป และจะไม่รู้ว่าส่ิงท่ีซ้ือมามันดีหรือไม่จนกว่าจะเกิดเหตุ และ level ของเหตุการณ์ต้อง
หนักมากพอท่ีจะจดจ าว่าสินค้าท่ีซ้ือมาดีหรือไม่”, (Company A) 

นอกจากน้ีผู ้วิจ ัยยงัได้สอบถามถึงปัจจัยท่ีจะสามารถส่งเสริมให้เกิดการยอมรับ
นวตักรรมเทคโนโลยีเหล่าน้ี พบวา่บริษทัประกนัให้ความส าคญักบัการส่ือสารให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึง
ประโยชน์ของนวัตกรรมเทคโนโลยีเหล่านั้ นโดยใช้ปัจจัยทางการตลาด เช่น การโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ แคมเปญโปรโมชัน่ต่างๆ  

“ทุกอย่างคือ Value Proposition ว่าคุณคือใคร แล้วลูกค้ามาหาคุณเพ่ืออะไร Value ท่ี
เค้าจะได้กลับไปคืออะไร Technology เป็นแค่ part เดียวในนั้น ปัจจัยอ่ืนๆเหมือนตัวช่วย แต่ 
Proposition ต้องชัดก่อน”, (Company B)  

“ใหญ่สุดน่าจะเป็นเร่ืองกระแสสังคมและการยอมรับของสังคม ว่าถ้า Value ของสังคม
รับรู้ว่าท าแบบนีไ้ด้ กจ็ะไปได้ โดยการโฆษณาประชาสัมพันธ์กน่็าจะช่วยได้”, (Company C)  

และผูร่้วมวิจยัจากบริษทัประกนัยงักล่าววา่พฤติกรรมทางสังคมเร่ืองการเวน้ระยะห่าง 
(Social Distance) เน่ืองจาก Covid-19 นบัเป็นปัจจยัภายนอกท่ีเป็นตวัเร่งใหเ้กิดการยอมรับนวตักรรม
เทคโนโลยไีดร้วดเร็วข้ึน  

“Covid อาจถือเป็นตัวผลักเทคโนโลยีท่ีใหญ่ท่ีสุดในภาพรวมของสังคม”, (Company 
C) 

“Growth ของการใช้งานเวบ็ไซค์และ Mobile ก้าวกระโดดมากจาก Covid”, (Company 
D) 
 
 

4.4 ผลการวจิัยเชิงปริมาณ 
หลงัจากผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัจากบริษทัประกนัชีวิตและรถยนต์ใน

ประเทศไทยถึงนวตักรรมเทคโนโลยีท่ีมีแนวโน้มว่าจะเกิดข้ึนในประเทศไทยภายใน 1-3 ปีแล้ว 
ผูว้ิจยัได้ท าการเลือกนวตักรรมเทคโนโลยีมาทั้งส้ิน 4 รูปแบบโดยพิจารณาจากความชัดเจนของ
ลกัษณะนวตักรรมเทคโนโลยเีป็นส าคญั จากนั้นจึงไดท้  าการศึกษาแนวโนม้การตอบรับจากผูบ้ริโภค
ผา่นแบบสอบถามออนไลน์ พบวา่มีผูเ้ขา้ร่วมตอบแบบสอบถามทั้งส้ิน 239 คน เป็นผูท่ี้มีอายุ 20 ข้ึน
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ไปและมีแนวโนม้จะซ้ือประกนัชีวติ/ สุขภาพ/ รถยนตห์รือซ้ือซ ้ า จ  านวน 223 คน ซ่ึงงานวจิยัน้ีจะใช้
กลุ่มประชากรท่ีมีแนวโนม้จะซ้ือประกนัชีวิต/ สุขภาพ/ รถยนตห์รือซ้ือซ ้ าเท่านั้น ผูว้ิจยัจึงน าเฉพาะ
ขอ้มูลของ 223 คนน้ีมาศึกษาโดยผลการวจิยัในส่วนน้ีสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

4.4.1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.4.2. แนวโนม้การยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยี 
4.4.3. ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจใชง้านเทคโนโลยใีหม่ จากบริษทัประกนั 

 
4.4.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

 
ตารางที ่4.3 จังหวดัทีพ่กัอาศัยในปัจจุบันของกลุ่มตัวอย่าง 

จังหวดัทีพ่กัอาศัยในปัจจุบัน จ านวน ร้อยละ 
กรุงเทพมหานคร 179 80.27 
ปทุมธานี 20 8.97 
นนทบุรี 12 5.38 
จนัทบุรี 1 0.45 
ชลบุรี 1 0.45 
เชียงใหม่ 1 0.45 
นครนายก 1 0.45 
นครปฐม 1 0.45 
ปราจีนบุรี 1 0.45 
ราชบุรี 1 0.45 
ศรีสะเกษ 1 0.45 
สมุทรปราการ 3 1.35 
สมุทรสาคร 1 0.45 

รวม 223 100.00 
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แผนภูมิที ่4.1 จังหวดัทีพ่กัอาศัยในปัจจุบันของกลุ่มตัวอย่าง 
 

จากตารางท่ี 4.3 และแผนภูมิท่ี 4.1 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อาศยัอยู่ในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร โดยมีจ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 80.27 รองลงมาเป็นจงัหวดัปทุมธานีจ านวน 
20 คน คิดเป็นร้อยละ 8.97 ล าดบัท่ีสามเป็นจงัหวดันนทบุรีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 5.38 และ
ล าดบัท่ีส่ีคือจงัหวดัสมุทรปราการจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.35 นอกนั้นท่ีเหลือได้แก่จงัหวดั
จนัทบุรี ชลบุรี เชียงใหม่ นครนายก นครปฐม ปราจีนบุรี ราชบุรี ศรีสะเกษและสมุทรสาคร จงัหวดั
ละ 1 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 0.45 ในแต่ละจงัหวดั 
 
ตารางที ่4.4 เพศของกลุ่มตัวอย่าง 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
หญิง 53 23.77 
ชาย 170 76.23 

รวม 223 100.00 

80.27

8.97
5.38

0.45

0.45 0.45
0.45
0.45 0.45

0.45
0.45
1.35 0.45
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แผนภูมิที ่4.2 เพศของกลุ่มตัวอย่าง 
 

จากตารางท่ี 4.4 และแผนภูมิท่ี 4.2 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชายจ านวน 170 คน คิด
เป็นร้อยละ 76.23 และเป็นเพศหญิง 53 คน คิดเป็นร้อยละ 23.77 
 
ตารางที ่4.5 อายุของกลุ่มตัวอย่าง 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
21-25 ปี 43 19.28 
26-30 ปี 96 43.05 
31-35 ปี 21 9.42 
36-40 ปี 26 11.66 
41-45 ปี 12 5.38 
46-50 ปี 9 4.04 
มากกวา่ 50 ปี 16 7.17 

รวม 223 100.00 

23.77

76.23
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แผนภูมิที ่4.3 อายุของกลุ่มตัวอย่าง 
 

จากตารางท่ี 4.5 และแผนภูมิท่ี 4.3 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อายุระหว่าง 26-30 ปี 
โดยมีจ านวน 96 คนคิดเป็นร้อยละ 43.05 อนัดบัท่ีสองเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 21-25 ปี 
จ  านวน 43 คนคิดเป็นร้อยละ 19.28 อนัดบัท่ีสามเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 36-40 ปี จ  านวน 
26 คนคิดเป็นร้อยละ 11.66 อนัดบัท่ีส่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหวา่ง 31-35 ปีจ านวน 21 คนคิดเป็น
ร้อยละ 9.42 อนัดบัท่ีห้าเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุมากกว่า 50 ปีจ านวน 16 คนคิดเป็นร้อยละ 7.17 
อนัดบัท่ีหกเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุระหวา่ง 41-45 ปีจ านวน 12 คนคิดเป็นร้อยละ 5.38 และสุดทา้ย
คือกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหวา่ง 46-50 ปีจ านวน 9 คนคิดเป็นร้อยละ 4.04 
 
ตารางที ่4.6 ระดับการศึกษาสูงสุดของกลุ่มตัวอย่าง 

ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 5 2.24 
ปริญญาตรี 166 74.44 
ปริญญาโทข้ึนไป 52 23.32 

รวม 223 100.00 

19.28

43.05

9.42

11.66

5.38
4.04

7.17
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แผนภูมิที ่4.4 ระดับการศึกษาสูงสุดของกลุ่มตัวอย่าง 

 
จากตารางท่ี 4.6 และแผนภูมิท่ี 4.4 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาสูงสุด

คือปริญญาตรี โดยมีจ านวน 166 คนคิดเป็นร้อยละ 74.44 ถดัมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาโทข้ึนไปจ านวน 52 คนคิดเป็นร้อยละ 23.32 และสุดทา้ยคือกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรีจ านวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 2.24 
 
ตารางที ่4.7 ระดับรายได้ต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่าง 

ระดับรายได้ต่อเดือนของท่าน จ านวน ร้อยละ 
15,000 - 29,999 บาท 119 53.36 
30,000 - 49,999 บาท 62 27.80 
50,000 - 79,999 บาท 24 10.76 
80,000 บาทข้ึนไป 18 8.07 

รวม 223 100.00 

2.24

74.44

23.32
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แผนภูมิที ่4.5 ระดับรายได้ต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่าง 
 

จากตารางท่ี 4.7 และแผนภูมิท่ี 4.5 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัรายไดต่้อเดือน
ระหว่าง 15,000 - 29,999 บาท โดยมีจ านวน 119 คนคิดเป็นร้อยละ 53.36 อนัดับท่ีสองเป็นกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีระดบัรายไดต่้อเดือนระหว่าง 30,000 – 49,000 บาท โดยมีจ านวน 62 คนคิดเป็นร้อยละ 
27.80 อนัดบัท่ีสามเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัรายไดต่้อเดือนระหว่าง 50,000 – 79,999 บาทจ านวน 
24 คนคิดเป็นร้อยละ 10.76 และอนัดบัท่ีส่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัรายไดต่้อเดือน 80,000 บาทข้ึน
ไปจ านวน 18 คนคิดเป็นร้อยละ 8.07 ทั้งน้ีในจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 223 คนไม่มีผูใ้ดมีรายไดต้  ่า
กวา่ 15,000 บาท 
 
ตารางที ่4.8 ลกัษณะครอบครัวของกลุ่มตัวอย่าง 

ลกัษณะครอบครัวของท่าน จ านวน ร้อยละ 
อยูค่นเดียว 22 9.87 
ครอบครัวขนาดเล็ก สมาชิก 2-4 คน 183 82.06 
ครอบครัวขนาดใหญ่ สมาชิก 5 คนข้ึนไป 18 8.07 

รวม 223 100.00 

53.36
27.80

10.76
8.07
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แผนภูมิที ่4.6 ลกัษณะครอบครัวของกลุ่มตัวอย่าง 
 

จากตารางท่ี 4.8 และแผนภูมิท่ี 4.6 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีลกัษณะครอบครัว
ขนาดเล็กท่ีมีสมาชิก 2-4 คน โดยมีจ านวนทั้งส้ิน 183 คนคิดเป็นร้อยละ 82.06 อนัดบัท่ีสองเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะครอบครัวเป็นการอยูค่นเดียวจ านวน 22 คนคิดเป็นร้อยละ 9.87 และอนัดบัท่ีสาม
เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะครอบครัวขนาดใหญ่ สมาชิก 5 คนข้ึนไปจ านวน 18 คนคิดเป็นร้อยละ 
8.07 
 

4.4.2 แนวโน้มการยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยี 
 
ตารางที ่4.9 ระดับการยอมทดลองใช้เทคโนโลยใีหม่ของกลุ่มตัวอย่าง 

1. เทคโนโลยีทัว่ไป Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ขา้พเจา้สามารถทดลองใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีการใชง้านมา
ไม่เกิน 1 ปีได ้

4.14 .71 มาก 

2. ระยะเวลาไม่มีผลต่อการเลือกใชเ้ทคโนโลยใีหม่ส าหรับ
ขา้พเจา้ 

4.04 .80 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.09 .76 มาก 

9.87

82.06

8.07
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แผนภูมิที ่4.7 ระดับการยอมทดลองใช้เทคโนโลยใีหม่ของกลุ่มตัวอย่าง 
 

จากตารางท่ี 4.9 และแผนภูมิท่ี 4.7 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีสามารถทดลองใชเ้ทคโนโลยีท่ี
มีการใชง้านมาไม่เกิน 1 ปีไดมี้ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.14 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
อยูท่ี่ 0.71 จึงสรุปไดว้า่มีระดบัความเห็นดว้ยท่ีระดบัมาก และยงัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีคิดวา่ระยะเวลา
ไม่มีผลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีใหม่นั้ นมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.04 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) อยูท่ี่ 0.80 จึงสรุปไดว้า่มีระดบัความเห็นดว้ยท่ีระดบัมาก 
  

4.14

4.04

4.09

3.98

4.00

4.02

4.04

4.06

4.08

4.10

4.12

4.14

4.16

                                                          
       

                                                    
        

            

               



44 

ตารางที ่4.10 ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่างมุมมองต่อเทคโนโลยบีริการ DIY แผนประกันด้วย
ตนเอง (B) และ ความสนใจทีจ่ะใช้งานเทคโนโลยนีี ้(b24) 

 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่มุมมองต่อเทคโนโลยีบริการ DIY แผนประกนัดว้ยตนเอง (B) 
มีความสัมพนัธ์ทางบวกขนาดมากกบัความสนใจท่ีจะใช้งานเทคโนโลยีน้ี (b24) โดยมีค่าสัมประ
สิทธ์สหสัมพนัธ์ 0.809 มีนัยยะทางสถิติท่ีระดับ 0.01ทั้ งน้ีหากพิจารณาความสนใจท่ีจะใช้งาน
เทคโนโลยน้ีีของกลุ่มตวัอยา่ง ยงัพบวา่มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.00 ซ่ึงถือวา่อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที่ 4.11 ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่างมุมมองต่อเทคโนโลยีการส่งข้อมูลการออกก าลัง
กายผ่านโทรศัพท์มือถือให้บริษัทประกนัสุขภาพ (C) และ ความสนใจทีจ่ะใช้งานเทคโนโลยนีี ้(c25) 

 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่ามุมมองต่อเทคโนโลยีการส่งข้อมูลการออกก าลังกายผ่าน
โทรศพัทมื์อถือให้บริษทัประกนัสุขภาพ (C) มีความสัมพนัธ์ทางบวกขนาดมากกบัความสนใจท่ีจะ
ใชง้านเทคโนโลยน้ีี (c25) โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ 0.925 มีนยัยะทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทั้งน้ี
หากพิจารณาความสนใจท่ีจะใช้งานเทคโนโลยีน้ีของกลุ่มตวัอย่าง ยงัพบว่ามีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.59 ซ่ึง
ถือวา่อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที ่4.12 ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ระหว่างมุมมองต่อเทคโนโลยีการส่งข้อมูลพฤติกรรมการ
ขับรถให้บริษัทประกนัรถยนต์ (D) และ ความสนใจทีจ่ะใช้งานเทคโนโลยนีี ้(d25) 

 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่ามุมมองต่อเทคโนโลยีการส่งข้อมูลพฤติกรรมการขบัรถให้
บริษทัประกนัรถยนต ์(D) มีความสัมพนัธ์ทางบวกขนาดมากกบัความสนใจท่ีจะใชง้านเทคโนโลยีน้ี 
(d25) โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ 0.927 มีนยัยะทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทั้งน้ีหากพิจารณาความ
สนใจท่ีจะใชง้านเทคโนโลยน้ีีของกลุ่มตวัอยา่ง ยงัพบวา่มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.62 ซ่ึงถือวา่อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที่ 4.13 ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่างมุมมองต่อเทคโนโลยีการเคลมประกันรถยนต์
อัตโนมัติด้วยตนเองผ่าน Mobile App หรือ Drive Thru (E) และ ความสนใจที่จะใช้งานเทคโนโลยี
นี ้(e24) 

 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่ามุมมองต่อเทคโนโลยีการเคลมประกนัรถยนต์อตัโนมติัด้วย
ตนเองผา่น Mobile App หรือ Drive Thru (E) มีความสัมพนัธ์ทางบวกขนาดมากกบัความสนใจท่ีจะ
ใชง้านเทคโนโลยน้ีี (e24) โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ 0.869 มีนยัยะทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทั้งน้ี
หากพิจารณาความสนใจท่ีจะใช้งานเทคโนโลยีน้ีของกลุ่มตวัอย่าง ยงัพบว่ามีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.08 ซ่ึง
ถือวา่อยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางที ่4.14 การเลือกใช้นวัตกรรมเทคโนโลย ีเพยีงประเภทเดียวจากทั้งหมด 4 ประเภท 

นวตักรรมเทคโนโลยี จ านวน ร้อยละ 
บริการ DIY แผนประกนัดว้ยตนเอง ปรับระดบัความคุม้ครองและแบ่ง
สัดส่วนประกนัชีวติ สุขภาพ รถยนต ์

59 26.46 

การส่งขอ้มูลการออกก าลงักายผา่นโทรศพัทมื์อถือใหบ้ริษทัประกนัสุขภาพ 5 2.24 
การส่งขอ้มูลพฤติกรรมการขบัรถ ใหบ้ริษทัประกนัรถยนต ์ 12 5.38 
การเคลมประกนัรถยนตอ์ตัโนมติัดว้ยตนเองผา่น Mobile App หรือ Drive 
Thru 

147 65.92 

รวม 223 100.00 
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แผนภูมิที ่4.8 การเลือกใช้นวตักรรมเทคโนโลย ีเพยีงประเภทเดียวจากทั้งหมด 4 ประเภท 

 
จากตารางท่ี 4.14 และแผนภูมิท่ี 4.8 พบวา่หากใหเ้ลือกใชเ้ทคโนโลยเีพียงประเภทเดียว 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกใช้การเคลมประกนัรถยนต์อตัโนมติัดว้ยตนเองผ่าน Mobile App หรือ 
Drive Thru โดยมีจ านวน 147 คนคิดเป็นร้อยละ 65.92 อนัดบัท่ีสองเป็นบริการ DIY แผนประกนั
ดว้ยตนเอง ปรับระดบัความคุม้ครองและแบ่งสัดส่วนประกนัชีวิต สุขภาพ รถยนต ์จ านวน 59 คนคิด
เป็นร้อยละ 26.46 อนัดับท่ีสามเป็นการส่งข้อมูลพฤติกรรมการขบัรถ ให้บริษทัประกันรถยนต์ 
จ  านวน 12 คนคิดเป็นร้อยละ 5.38 และอันดับท่ี ส่ี เป็นการส่งข้อมูลการออกก าลังกายผ่าน
โทรศพัทมื์อถือใหบ้ริษทัประกนัสุขภาพ จ านวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 2.24 
 

4.4.3 ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจใช้งานเทคโนโลยีใหม่จากบริษัท
ประกนั 
 
ตารางที ่4.15 ระดับความส าคัญทีก่ลุ่มตัวอย่างมองต่อปัจจัยด้านการส่ือสารทางการตลาด 

การส่ือสารทางการตลาด Mean S.D. ระดับความส าคัญ 
1. โปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย 4.16 .518 มาก 
2. มีโฆษณาการใชง้านผา่นช่องทางต่าง ๆ อยา่งแพร่หลาย 4.04 .572 มาก 
3. เพื่อนหรือคนรู้จกัแนะน าใหใ้ชง้าน 4.09 .570 มาก 
4. มีการใชดิ้จิทลัมีเดีย หรือส่ือออนไลน์ในการสร้างความ
เขา้ใจในเทคโนโลยใีหม่ 

4.14 .531 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.11 0.55 มาก 

26.46

2.24

5.38

65.92

                 
       DIY                                                                                

                                                                  

                                                  

                                          Mobile App      Drive Thru
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แผนภูมิที ่4.9 ระดับความส าคัญทีก่ลุ่มตัวอย่างมองต่อปัจจัยด้านการส่ือสารทางการตลาด 

 
จากตารางท่ี 4.15 และแผนภูมิท่ี 4.9 พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัต่อโปรโมชั่น

ส่งเสริมการขายระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.16 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.518 อนัดบัสองคือมี
การใชดิ้จิทลัมีเดีย หรือส่ือออนไลน์ในการสร้างความเขา้ใจในเทคโนโลยีใหม่มีความส าคญัระดบั
มาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.14 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.531 อนัดบัสามคือเพื่อนหรือคนรู้จกัแนะน า
ให้ใชง้านมีความส าคญัระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.09 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.570 และอนัดบั
ส่ีคือมีโฆษณาการใชง้านผา่นช่องทางต่าง ๆ อยา่งแพร่หลายมีความส าคญัระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 
4.04 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.572 

ทั้งน้ีเม่ือคิดระดบัความส าคญัของทั้ง 4 ปัจจยัรวมกนั สามารถสรุปไดว้า่ปัจจยัดา้นการ
ส่ือสารทางการตลาดมีระดับความส าคญัอยู่ท่ีระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.11 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.55 
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ตารางที ่4.16 ระดับความส าคัญทีก่ลุ่มตัวอย่างมองต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมจากภาครัฐ 

การส่งเสริมจากภาครัฐ 
Mean S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. ภาครัฐมีการส่งเสริมการใชง้านบริการน้ี 4.04 .607 มาก 
2. มีการรับรองวา่บริการน้ีถูกตอ้งตามกฎหมาย 4.20 .537 มาก 
3. มีขอ้มูลอยา่งเป็นทางการแนะน าการใชบ้ริการน้ี 4.19 .546 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.14 0.56 มาก 
 

 
แผนภูมิที ่4.10 ระดับความส าคัญทีก่ลุ่มตัวอย่างมองต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมจากภาครัฐ 

 
จากตารางท่ี 4.16 และแผนภูมิท่ี 4.10 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัต่อการรับรอง

วา่บริการน้ีถูกตอ้งตามกฎหมายในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.20 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.537 
อนัดบัสองคือมีขอ้มูลอยา่งเป็นทางการแนะน าการใชบ้ริการน้ีมีความส าคญัระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 
4.19 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.546 และอนัดบัสามคือภาครัฐมีการส่งเสริมการใชง้านบริการน้ีมี
มีความส าคญัระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.04 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.607  

ทั้งน้ีเม่ือคิดระดบัความส าคญัของทั้ง 3 ปัจจยัรวมกนั สามารถสรุปไดว้า่ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมจากภาครัฐมีระดับความส าคัญอยู่ท่ีระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.14 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.56 
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4.5 สรุปสมมติฐาน 
 
ตารางที ่4.17 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานทีนั่ยยะทางสถิติระดับ 0.01 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที ่1 
H0 : ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะไม่ยอมรับการใชง้านเทคโนโลยีบริการ DIY 
แผนประกนัดว้ยตนเอง 
H1 : ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะยอมรับการใชง้านเทคโนโลยีบริการ DIY 
แผนประกนัดว้ยตนเอง 

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานที ่2 
H0 : ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะไม่ยอมรับการใชง้านเทคโนโลยกีารส่งขอ้มูล
การออกก าลงักายผา่นโทรศพัทมื์อถือใหบ้ริษทัประกนัสุขภาพ 
H2 : ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีการส่งขอ้มูล
การออกก าลงักายผา่นโทรศพัทมื์อถือใหบ้ริษทัประกนัสุขภาพ 

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานที ่3 
H0 : ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะไม่ยอมรับการใชง้านเทคโนโลยกีารส่งขอ้มูล
พฤติกรรมการขบัรถใหบ้ริษทัประกนัรถยนต ์
H3 : ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีการส่งขอ้มูล
พฤติกรรมการขบัรถใหบ้ริษทัประกนัรถยนต ์

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานที ่4 
H0 : ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะไม่ยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีการเคลม
ประกนัรถยนตอ์ตัโนมติัดว้ยตนเองผา่น Mobile App หรือ Drive Thru 
H4 : ผู ้บริโภคมีแนวโน้มท่ีจะยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีการเคลม
ประกนัรถยนตอ์ตัโนมติัดว้ยตนเองผา่น Mobile App หรือ Drive Thru 
 

ปฏิเสธ H0 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 
 
5.1 สรุปผลการวจิัย 
 

5.1.1 ผลการสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมวจัิยทีท่ างานในบริษัทประกนัชีวติและประกนัรถยนต์ 
จากการสัมภาษณ์ผูเ้ข้าร่วมวิจยัท่ีท างานในบริษทัประกันชีวิตและประกันรถยนต์

จ  านวน 4 ท่านจาก 4 บริษทัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีอาจเป็นสาเหตุให้รูปแบบนวตักรรมเทคโนโลยีในธุรกิจ
ประกนัในประเทศไทยแตกต่างจากในหลายประเทศ พบว่าสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ปัจจยัหลกั 
ไดแ้ก่ 

การเข้าถึงเทคโนโลยีของผู้บริโภค ผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยี
ไดอ้ย่างสะดวกและมีพฤติกรรมคุน้เคยต่อการใช้งานนวตักรรมเทคโนโลยีนั้น ส่วนใหญ่อาศยัใน
เมืองใหญ่และยงัมีสัดส่วนนอ้ยกวา่ผูท่ี้ไม่สามารถเขา้ถึงเทคโนโลยไีดห้รือเขา้ถึงไดอ้ยา่งจ ากดั ท าให้
ส่ิงน้ีกลายเป็นอุปสรรคหน่ึงของบริษทัประกนัในการพิจารณาเลือกใช้และให้บริการนวตักรรม
เทคโนโลยกีบัผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

ลักษณะของผลิตภัณฑ์ประกันและความสอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภค ผลิตภณัฑ์
ประกนัในประเทศไทยส่วนใหญ่มีรายละเอียดท่ีซับซ้อนและยากต่อการท าความเขา้ใจดว้ยตนเอง 
ดงันั้นเม่ือเทียบกนัแลว้ การใชต้วับุคคลเพื่อน าเสนอและใหบ้ริการในลกัษณะดั้งเดิมแบบท่ีเป็นมาจึง
มีความสะดวกและง่ายกว่าการน านวตักรรมเทคโนโลยีมาใช้และให้ผูบ้ริโภคท าความเขา้ใจดว้ย
ตนเอง 

ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อการท าประกัน ผูบ้ริโภคในประเทศไทยส่วนใหญ่ไม่
ตระหนกัถึงความส าคญัของการท าประกนั และหลายคนยงัมีทศันคติเชิงลบต่อการท าประกนั ท าให้ 
นวตักรรมเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งกบัประกนัไม่ค่อยไดรั้บความสนใจจากผูบ้ริโภค 

จากนั้นผูว้ิจยัไดส้อบถามถึงนวตักรรมเทคโนโลยีท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนในประเทศไทย
ภายใน 1-3 ปี พบว่ามีทั้งส้ิน 6 ประเภท ได้แก่ 1) นวตักรรมในเชิงสินคา้และกระบวนการในการ
เลือกซ้ือประกนั (DIY แผนประกนั) 2) นวตักรรมท่ีประสานขอ้มูลดา้นสุขภาพไปยงับริษทัประกนั
เพื่อการวิเคราะห์การให้บริการท่ีเหมาะสม  3) การผสานผลิตภัณฑ์ประกันเข้าไปกับความ
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เปล่ียนแปลงในช่วงชีวิตของลูกคา้ 4) การเคลมประกนัรถยนต์ดว้ยตนเอง (ไม่มีคู่กรณี) 5) การส่ง
ขอ้มูลพฤติกรรมการขบัรถใหบ้ริษทัประกนั และ 6) Block Chain 

ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกนวตักรรมเทคโนโลยีขา้งตน้มา 4 ประเภท ไดแ้ก่ 1) เทคโนโลยี
บริการ DIY แผนประกันด้วยตนเอง 2) เทคโนโลยีการส่งข้อมูลการออกก าลังกายผ่ าน
โทรศพัทมื์อถือให้บริษทัประกนัสุขภาพ 3) เทคโนโลยีการส่งขอ้มูลพฤติกรรมการขบัรถให้บริษทั
ประกนัรถยนต์  และ 4) เทคโนโลยีการเคลมประกนัรถยนต์อตัโนมติัดว้ยตนเองผ่าน Mobile App 
หรือ Drive Thru เพื่อศึกษาในงานวจิยัเชิงปริมาณกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 223 คนท่ีมีอายุมากกวา่ 20 
ปีและมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือประกนัชีวิตหรือสุขภาพ หรือซ้ือซ ้ า โดยสอบถามถึงแนวโน้มการยอมรับ
เทคโนโลยเีหล่านั้น สามารถสรุปผลวจิยัเชิงปริมาณไดด้งัน้ี 

 
5.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้เข้าร่วมวิจัยเชิง

ปริมาณ 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อาศยัอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 80.27 เป็น

เพศชายร้อยละ 76.23 เพศหญิงร้อยละ 23.77 มีอายุระหว่าง  26-30 ปีคิดเป็นร้อยละ 43.05 มีระดบั
การศึกษาสูงสุดขั้นปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 74.44 มีระดบัรายไดต่้อเดือน 15,000 – 29,999 บาทคิด
เป็นร้อยละ 53.36 และมีลกัษณะครอบครัวขนาดเล็กท่ีมีสมาชิกครอบครัวจ านวน 2-4 คนคิดเป็นร้อย
ละ 82.06 

 
5.1.3 ผลการวเิคราะห์แนวโน้มการยอมรับเทคโนโลยีนวตักรรม 
กลุ่มตวัอย่างท่ีสามารถทดลองใชเ้ทคโนโลยีท่ีมีการใช้งานมาไม่เกิน 1 ปีไดมี้ค่าเฉล่ีย

อยูท่ี่ 4.14 จึงสรุปไดว้า่มีระดบัความเห็นดว้ยท่ีระดบัมาก และยงัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีคิดวา่ระยะเวลา
ไม่มีผลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีใหม่นั้นมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.04 จึงสรุปไดว้่ามีระดบัความเห็นดว้ยท่ี
ระดบัมาก 

สมมติฐานที่ 1 แนวโน้มท่ีจะยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีบริการ DIY แผนประกนั
ดว้ยตนเอง พบว่าผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีบริการ DIY แผนประกนั
ดว้ยตนเอง โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ 0.809 มีนยัยะทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และพบว่าความ
สนใจท่ีจะใชง้านเทคโนโลยน้ีีของกลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.00 ซ่ึงถือวา่อยูใ่นระดบัมาก 

สมมติฐานที่ 2 แนวโนม้ท่ีจะยอมรับการใชง้านเทคโนโลยีการส่งขอ้มูลการออกก าลงั
กายผา่นโทรศพัทมื์อถือให้บริษทัประกนัสุขภาพ พบวา่ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะยอมรับการใช้งาน
เทคโนโลยีการส่งขอ้มูลการออกก าลงักายผา่นโทรศพัทมื์อถือให้บริษทัประกนัสุขภาพ โดยมีค่าสัม
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ประสิทธ์สหสัมพันธ์ 0.925 มีนัยยะทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และพบว่าความสนใจท่ีจะใช้งาน
เทคโนโลยน้ีีของกลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.59 ซ่ึงถือวา่อยูใ่นระดบัมาก 

สมมติฐานที่ 3 แนวโนม้ท่ีจะยอมรับการใชง้านเทคโนโลยกีารส่งขอ้มูลพฤติกรรมการ
ขบัรถให้บริษทัประกนัรถยนต ์พบวา่ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะยอมรับการใชง้านเทคโนโลยีการส่ง
ขอ้มูลพฤติกรรมการขบัรถใหบ้ริษทัประกนัรถยนต ์โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ 0.927 มีนยัยะ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และพบวา่ความสนใจท่ีจะใชง้านเทคโนโลยน้ีีของกลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 
3.62 ซ่ึงถือวา่อยูใ่นระดบัมาก 

สมมติฐานที่ 4 แนวโน้มท่ีจะยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีการเคลมประกนัรถยนต์
อตัโนมติัดว้ยตนเองผา่น Mobile App หรือ Drive Thru พบวา่ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะยอมรับการใช้
งานเทคโนโลยีการเคลมประกนัรถยนตอ์ตัโนมติัดว้ยตนเองผา่น Mobile App หรือ Drive Thru โดย
มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ 0.869 มีนยัยะทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และพบวา่ความสนใจท่ีจะใช้งาน
เทคโนโลยน้ีีของกลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.08 ซ่ึงถือวา่อยูใ่นระดบัมาก 

และหากให้กลุ่มตวัอยา่งเลือกใชน้วตักรรมเทคโนโลยีไดเ้พียงอยา่งเดียว กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่เลือกท่ีจะใช้การเคลมประกนัรถยนต์อตัโนมติัด้วยตนเองผ่าน Mobile App หรือ Drive 
Thru โดยคิดเป็นร้อยละ 65.92 และอนัดบัสองคือบริการ DIY แผนประกนัดว้ยตนเอง ปรับระดบั
ความคุม้ครองและแบ่งสัดส่วนประกนัชีวติ สุขภาพ รถยนต ์คิดเป็นร้อยละ 26.46 

 
5.1.4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจใช้งานเทคโนโลยี

ใหม่จากบริษัทประกนั 
ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัด้านการส่ือสารทาง

การตลาดท่ีระดบัมาก โดยค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัท่ีสูงท่ีสุดคือเร่ืองโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายอยู่
ท่ี 4.16 และรองลงมาไดแ้ก่ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของการใชดิ้จิทลัมีเดีย หรือส่ือออนไลน์ในการ
สร้างความเขา้ใจในเทคโนโลยใีหม่อยูท่ี่ 4.14 

ส่วนระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมจากภาครัฐนั้น มีระดบัความส าคญัท่ี
ระดบัมาก โดยค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัท่ีสูงท่ีสุดคือมีการรับรองวา่บริการน้ีถูกตอ้งตามกฎหมาย 
โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัอยู่ท่ี 4.20 และรองลงมาไดแ้ก่การมีขอ้มูลอยา่งเป็นทางการแนะน า
การใชบ้ริการน้ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัอยูท่ี่ 4.19 
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5.2 อภิปรายผล 
เม่ือพิจารณาผลการวิจยัทั้งในส่วนการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัจากบริษทัประกนัชีวิต

และประกนัรถยนต์ และการศึกษาแนวโน้มการยอมรับเทคโนโลยีของกลุ่มตวัอย่างแล้ว พบว่า
ลกัษณะของนวตักรรมเทคโนโลยีท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนในธุรกิจประกนัเพื่อตอบสนองผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทยมีทั้งส้ิน 6 ประเภท ไดแ้ก่ 1) นวตักรรมในเชิงสินคา้และกระบวนการในการเลือกซ้ือ
ประกนั (DIY แผนประกนั) 2) นวตักรรมท่ีประสานขอ้มูลดา้นสุขภาพไปยงับริษทัประกนัเพื่อการ
วิเคราะห์การให้บริการท่ีเหมาะสม 3) การผสานผลิตภณัฑ์ประกนัเข้าไปกบัความเปล่ียนแปลง
ในช่วงชีวติของลูกคา้ 4) เคลมประกนัรถยนตด์ว้ยตนเอง (ไม่มีคู่กรณี) 5) การส่งขอ้มูลพฤติกรรมการ
ขบัรถให้บริษทัประกนั และ 6) Block Chain  ซ่ึงสอดคลอ้งกบับทความ Five Technology Trends in 
the insurance industry (Barinskiy,2560) ท่ีไดก้ล่าวถึงเทคโนโลย ี5 ประเภทวา่จะมีบทบาทอยา่งมาก
ในธุรกิจประกัน  ได้แ ก่  Telematics Device, Social Media, Robotic Process Automation (RPA), 
Artificial Intelligence (AI) และ Blockchain และยงัสอดคลอ้งกบับทความ 2021 Insurance Outlook: 
Accelerating recovery from the pandemic while pivoting to thrive ท่ีเขียนโดย Gary Shaw(2564) ท่ี
เขียนไวว้่าภูมิภาคเอเชียแปซิฟิคยงัคงให้ความส าคญัในการน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้ทั้งในดา้นการ
พฒันาผลิตภณัฑ ์การขาย การพิจารณารับประกนัและการเคลม เป็นส าคญั 

อย่างไรก็ตาม จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัจากบริษทัประกนั พบว่าการพิจารณา
เลือกเทคโนโลยเีขา้มาใชน้ั้นมีวตัถุประสงคเ์พื่อความสะดวกและความพึงพอใจของลูกคา้เป็นส าคญั 
เน้นการสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กบัลูกคา้ ซ่ึงจะแตกต่างจากงานวิจยัของ ศนัศนีย ์เอ้ือประชากุล 
(2560) ท่ีระบุไวว้า่รูปแบบการใชง้านเทคโนโลยจีะเป็นไปเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบติังาน 
ลดกระบวนการท างาน ลดตน้ทุนการด าเนินงานท่ีไม่เหมาะสมเป็นหลกั 

ผูว้ิจยัได้คดัเลือกออกมาเพียง 4 ประเภทท่ีมีลกัษณะและรายละเอียดเพียงพอในการ
สอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งถึงแนวโนม้การยอมรับ ไดแ้ก่ 1) เทคโนโลยีบริการ DIY แผนประกนัดว้ย
ตนเอง 2) เทคโนโลยีการส่งขอ้มูลการออกก าลงักายผา่นโทรศพัทมื์อถือให้บริษทัประกนัสุขภาพ 3) 
เทคโนโลยีการส่งขอ้มูลพฤติกรรมการขบัรถให้บริษทัประกนัรถยนต ์ และ 4) เทคโนโลยีการเคลม
ประกันรถยนต์อัตโนมัติด้วยตนเองผ่าน Mobile App หรือ Drive Thru พบว่าทั้ ง 4 ประเภทมี
แนวโนม้ท่ีจะไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัมาก 

นอกจากน้ี ผลการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัจากบริษทัประกันยงัพบปัจจยัท่ีน่าสนใจ
เก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการใชสิ้นคา้และบริการจากบริษทัประกนัซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมวิจยั
เล็งเห็นวา่เป็นสาเหตุท่ีท าใหน้วตักรรมเทคโนโลยใีนประเทศไทยมีความแตกต่างจากในต่างประเทศ 
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ได้แก่ การเขา้ถึงเทคโนโลยีของผูบ้ริโภค ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ประกนัและความสอดคล้องกบั
พฤติกรรมผูบ้ริโภค และทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการท าประกนั 

ในส่วนของการเขา้ถึงเทคโนโลยขีองผูบ้ริโภคนั้น จะเห็นวา่ทางภาครัฐและผูใ้หบ้ริการ
เครือข่ายเองก็ได้ค  านึงถึงปัญหาน้ี โดยพิจารณาจากบทความการด าเนินการด้านวิชาการระหว่าง
ธนาคารแห่งประเทศไทยและกสทช.(2563) ท่ีแสดงถึงความพยายามในการใหบ้ริการเทคโนโลย ี5G 
ซ่ึงเป็นเทคโนโลยท่ีีช่วยส่งเสริมการใชง้าน Internet of Things (IoT) ซ่ึงจะมีความส าคญัในภาคธุรกิจ
เป็นอย่างมาก แต่ก็ยงัตอ้งการความครอบคลุมให้ขยายไปทัว่ทุกพื้นท่ีรวมทั้งยงัตอ้งการปัจจยัท่ีจะ
ช่วยหลกัดนัและส่งเสริมการปรับพฤติกรรมของคนไทยให้มีความคุน้เคยกบัเทคโนโลยใีหม่มากข้ึน 
ทั้งน้ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัได้กล่าวว่าสถานการณ์โควิท-19 อาจนับเป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญัและก่อให้เกิด
ความเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมคนไทยในด้านการใช้เทคโนโลยี  โดยช่วยกระตุ้นให้คนไทย
ยอมรับเทคโนโลยีต่าง ๆ ไดง่้ายข้ึน ดงัจะเห็นว่าในผลการวิจยัท่ีให้กลุ่มตวัอย่างเลือกเทคโนโลยี
เพียงประเภทเดียวนั้น กลุ่มตวัอยา่งให้ความสนใจกบัเทคโนโลยีการเคลมประกนัรถยนต์อตัโนมติั
ด้วยตนเองผ่าน Mobile App หรือ Drive Thru มากท่ีสุดถึงร้อยละ 65.92 และพบว่ามุมมองต่อ
เทคโนโลยีการส่งขอ้มูลพฤติกรรมการขบัรถใหบ้ริษทัประกนัรถยนตมี์ความสัมพนัธ์ทางบวกขนาด
มากกบัความสนใจท่ีจะใชง้านเทคโนโลยน้ีี ซ่ึงส่ิงน้ีแสดงใหเ้ห็นถึงแนวโนม้พฤติกรรมของคนไทย
ท่ีเปล่ียนไป แตกต่างจากงานวิจยัเร่ือง Mobile claim management adoption in emerging insurance 
markets ท่ีท าการศึกษาแนวโนม้การยอมรับเทคโนโลยีการเคลมประกนัรถยนตผ์า่นโทรศพัทมื์อถือ
ของ Chopun Gowanit, Natcha Thawasaengskulthai, Peraphon Sophatsathit, Thitivadee Chaiyawat 
(2559) ท่ีระบุไวว้่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceive Ease of Use) และการรับรู้ประโยชน์
ไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติและการตัดสินใจใช้งานการเคลมประกันรถยนต์ผ่าน
โทรศพัทมื์อถือ 

ส่วนปัจจัยด้านลักษณะของผลิตภัณฑ์ประกันและความสอดคล้องกับพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคท่ีพบวา่ผลิตภณัฑ์ประกนัในประเทศไทยส่วนใหญ่มีรายละเอียดท่ีซบัซ้อนและยากต่อการ
เข้าใจนั้น เม่ือพิจารณาร่วมกันกับผลส ารวจของกลุ่มตวัอย่างในด้านปัจจยัด้านการส่ือสารทาง
การตลาด หัวขอ้มีการใช้ดิจิทลัมีเดีย หรือส่ือออนไลน์ในการสร้างความเขา้ใจในเทคโนโลยีใหม่
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งให้ระดบัความส าคญัอยูท่ี่ค่าเฉล่ีย 4.14 ซ่ึงเป็นระดบัมาก ดงันั้นอาจแปลไดว้า่ใน
ปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีพร้อมจะท าความเขา้ใจเทคโนโลยใีหม่จากบริษทัประกนั หากมีการใช้
ดิจิทลัมีเดียหรือส่ือออนไลน์ท่ีเหมาะสม 

และปัจจยัด้านทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการท าประกันซ่ึงพบว่าผูบ้ริโภคไม่เห็น
ความจ าเป็นของการท าประกนัและยงัมีทศันคติเชิงลบต่อการท าประกนันั้น เป็นไปในทางเดียวกนั
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กบังานวจิยัของปิยารัตน์ มากลัน่ (2560) ท่ีพบวา่อุปสรรคหน่ึงในการน าระบบดิจิทลัเขา้มาใชง้านคือ
การรับรู้ถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งซ้ือประกนัภยัของลูกคา้ยงัไม่มากพอและมีจ านวนไม่น้อยท่ีไม่กลา้ใช้
งานผา่นระบบดิจิตอลเน่ืองจากยงัไม่เช่ือถือในระบบความปลอดภยัของขอ้มูล 

นอกจากน้ีผลการวิจยัยงัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่สามารถทดลองใชเ้ทคโนโลยีท่ีมี
การใชง้านมาไม่เกิน 1 ปีไดแ้ละคิดวา่ระยะเวลาไม่มีผลต่อการเลือกใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ซ่ึงหากอา้งอิง
ตามทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion of Innovation) แล้ว ผลวิจยัขอ้น้ีอาจบ่งบอกถึง
แนวโนม้การเพิ่มจ านวนของผูรั้บนวตักรรมท่ีเป็นกลุ่มล ้าสมยั (Innovators) และกลุ่มน าสมยั (Early 
Adopters) ในปัจจุบนั และอาจส่งผลใหก้ารแพร่กระจายของนวตักรรม (Diffusion of Innovation) ใช้
ระยะเวลาสั้นลงเม่ือเทียบกบัในอดีต 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับบริษัทประกนั 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลผลการศึกษาเร่ืองการยอมรับเทคโนโลยีเพื่อการตอบสนอง

ผูบ้ริโภคในตลาดของธุรกิจประกนัชีวิตและรถยนตใ์นประเทศไทย (Technology Adoption for Thai 
Consumer in Life Insurance and Motor Insurance) ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะส าหรือบริษทัประกนัชีวิต
และบริษทัประกนัรถยนตด์งัน้ี 

ด้านกลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเขา้ร่วมวิจยัส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 26-30 ปี และอนัดบัสองอยูท่ี่ 21-25 

ปีพกัอาศยัจงัหวดักรุงเทพมหานครร้อยละ 80.27 เป็นเพศชายร้อยละ 76.23 และมีระดบัการศึกษา
สูงสุดท่ีระดบัปริญญาตรีร้อยละ 74.44 ซ่ึงผลการวจิยัเร่ืองแนวโนม้การยอมรับเทคโนโลยนีั้นพบวา่มี
แนวโน้มท่ีจะยอมรับเทคโนโลยีทั้ ง 4 ประเภทท่ีได้สอบถามไป อีกทั้ งยงัสามารถทดลองใช้
เทคโนโลยท่ีีมีการใชง้านมาไม่เกิน 1 ปีไดแ้ละคิดวา่ระยะเวลาไม่มีผลต่อการเลือกใชเ้ทคโนโลยีใหม่
ในระดบัมาก นอกจากน้ียงัให้ความส าคญักบัการใชดิ้จิทลัมีเดีย หรือส่ือออนไลน์ในการสร้างความ
เขา้ใจในเทคโนโลยีใหม่ในระดบัมากอีกด้วย บริษทัประกนัจึงควรพิจารณาผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีเป็น
กลุ่มเป้าหมายเม่ือตอ้งการน าเสนอบริการหรือนวตักรรมเทคโนโลยีใหม่ใดๆให้กบัผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทย แต่อย่างไรก็ตามกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 53.36 มีระดับรายได้ต่อเดือนอยู่ท่ี 15,000 – 
29,999 บาท และร้อยละ 27.80 อยู่ท่ี 30,000 – 49,999 บาท บริษทัประกนัจึงควรปรับลกัษณะและ
ราคาของผลิตภณัฑใ์หมี้ความเหมาะสมกบัรายไดแ้ละช่วงอายุของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อใหผู้บ้ริโภคทุก
กลุ่มสามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑแ์ละบริการจากบริษทัประกนัไดง่้ายข้ึน 
 



58 

ด้านผลติภัณฑ์ 
บริษัทประกันควรปรับผลิตภณัฑ์ให้มีความเรียบง่ายและเข้าถึงได้สะดวกเพื่อให้

ผูบ้ริโภคสามารถท าความเขา้ใจไดด้ว้ยตนเองและตดัสินใจไดง่้ายข้ึน ดงัจะเห็นวา่จากผลวิจยั กลุ่ม
ตวัอยา่งให้ระดบัความส าคญัในเร่ืองมีการใช้ดิจิทลัมีเดีย หรือส่ือออนไลน์ในการสร้างความเขา้ใจ
ในเทคโนโลยีใหม่ในระดบัมาก จึงอนุมานไดว้่าผูบ้ริโภคมีความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจในผลิตภณัฑ์ 
โดยบริษทัประกนัสามารถใชดิ้จิทลัมีเดียหรือส่ือออนไลน์ในการเขา้ถึงผูบ้ริโภคได ้และเม่ือให้กลุ่ม
ตวัอยา่งเลือกใชง้านเพียงเทคโนโลยเีดียว กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสนใจกบัเทคโนโลยกีารเคลมประกนั
รถยนตอ์ตัโนมติัดว้ยตนเองผา่น Mobile App หรือ Drive Thru มากท่ีสุดถึงร้อยละ 65.92 

และอนัดบัสองคือบริการ DIY แผนประกนัดว้ยตนเอง ปรับระดบัความคุม้ครองและ
แบ่งสัดส่วนประกนัชีวิต สุขภาพ รถยนต์ คิดเป็นร้อยละ 26.46 ซ่ึงทั้งสองส่วนรวมกนัมีสัดส่วน
เท่ากบัร้อยละ 92.38 เม่ือพิจารณาเทคโนโลยีทั้งสองรูปแบบน้ี พบวา่มีความเหมือนในดา้นท่ีเปิดให้
ผูบ้ริโภคสามารถจดัการส่ิงต่างๆไดด้ว้ยตนเอง (Self-service) บริษทัประกนัจึงอาจค านึงถึงส่ิงน้ีเป็น
ส าคญัในการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่จากบริษทัเพื่อตอบสนองผูบ้ริโภค 

ด้านอ่ืนๆ 
บริษทัประกนัควรเร่งสร้างค่านิยมและทศันคติเชิงบวกให้กบัผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

โดยหากพิจารณาถึงแนวโนม้การยอมรับเทคโนโลยแีละการให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการ
ส่ือสารทางการตลาดแลว้ ผูว้จิยัมีความเห็นวา่บริษทัประกนัควรเนน้การส่ือสารไปยงักลุ่มผูบ้ริโภคท่ี
เป็นคนรุ่นใหม่ซ่ึงไม่เคยหรือเคยมีทัศนคติเชิงลบในการท าประกันน้อยกว่า ให้ตระหนักถึง
ความส าคญัและประโยชน์ของการท าประกนัให้มากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงภาวะหลงัโรค
ระบาดโควิด-19 เกิดข้ึนน้ี คาดวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เขา้ใจถึงความเส่ียงมากข้ึน  แต่บริษทัประกนัก็
ควรตอ้งท าการศึกษาแนวโน้มความตอ้งการท่ีเปล่ียนไปของผูบ้ริโภคหลงัจากภาวะโรคระบาดโค
วดิ-19 น้ีดว้ยเช่นกนั 
 
 

5.4 ข้อจ ากดัและข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวจิัยในคร้ังต่อไป 
1. เ น่ืองจากเป็นงานวิจัย ท่ีจัดท า ข้ึนในช่วงท่ี มีการระบาดของโรคโควิด -19 

กระบวนการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัในส่วนงานวิจยัเชิงคุณภาพตอ้งกระท าผา่นออนไลน์ทั้งหมด จึง
อาจมีขอ้จ ากดัในดา้นการส่ือสารและการใหข้อ้มูล 

2. การศึกษาในอนาคตสามารถเป็นการศึกษาเชิงลึกของธุรกิจประกนัชีวิต และธุรกิจ
ประกนัรถยนตแ์ยกกนั อาจท าใหพ้บปัจจยัใหม่ท่ีอาจเป็นประโยชน์เพิ่มข้ึน 
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3. ในงานวิจยัคร้ังหน้า ผูว้ิจยัอาจศึกษาเพิ่มเติมถึงขอ้จ ากดัในดา้นปัจจยัภายนอก เช่น 
กฎหมายและขอ้บงัคบัเก่ียวกบัประกนัท่ีแตกต่างกนัของประเทศไทยและต่างประเทศ ซ่ึงส่งผลให้
ลกัษณะนวตักรรมเทคโนโลยีในธุรกิจประกนัของไทยแตกต่างจากต่างประเทศ เพื่อใหเ้ป็นแนวทาง
ในการพฒันาธุรกิจประกนัของประเทศต่อไป 

4. การวิจยัคร้ังน้ีเป็นลกัษณะ Cross Sectional ซ่ึงจดัท าในระหวา่งการแพร่ระบาดของ
โรคโควดิ-19 ดงันั้นจึงควรท าการศึกษาแนวโนม้การยอมรับเทคโนโลยแีละการให้ระดบัความส าคญั
ของปัจจยัต่างๆ อีกคร้ังหลงัจบการระบาดของโรค เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไดรั้บผลกระทบ
จากมาตรการต่าง ๆ ซ่ึงคาดวา่จะส่งผลต่อพฤติกรรมและการตดัสินใจ 

5. ค  าถามในส่วนงานวจิยัเชิงปริมาณมีความมุ่งเนน้ไปท่ีแนวโนม้การยอมรับนวตักรรม
เทคโนโลยีตามขอบเขตและวตัถุประสงค์ของงานวิจยัเท่านั้น โดยมิไดศึ้กษาเพิ่มเติมถึงปัจจยัดา้น
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการใช้สินคา้และบริการประกนั ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปจึง
ควรท าการศึกษาเชิงลึกเพิ่มเติมกบัผูบ้ริโภคถึงทศันคติและการมองถึงความส าคญัของการประกนัวา่
เป็นไปตามมุมมองของบริษทัประกนัหรือไม่ รวมถึงศึกษาสาเหตุ และแนวทางการปรับทศันคติ
เหล่านั้นท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัจากบริษทัประกนั เพื่อเป็นองคค์วามรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อบริษทัประกนั
ในการส่ือสารและตอบสนองต่อผูบ้ริโภคใหดี้ยิง่ข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสัมภาษณ์เพ่ืองานวจัิย 
"การยอมรับเทคโนโลยเีพ่ือการตอบสนองผู้บริโภคในตลาดของธุรกจิประกนัชีวติและรถยนต์ใน
ประเทศไทย” (Technology Adoption for Thai Consumers in Life and Motor Insurance) 

 

ค าช้ีแจงเกีย่วกบัแบบสัมภาษณ์ 
แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลักสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต สาขาการ
จดัการกลยุทธ์ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยจดัท าข้ึนเพื่อศึกษาแนวโนม้การยอมรับ
เทคโนโลยีเพื่อการตอบสนองผูบ้ริโภคในตลาดของธุรกิจประกนัชีวิตและรถยนต์ในประเทศไทย 
ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษานวตักรรมเทคโนโลยีและการสร้างขอ้เสนอแนะให้บริษทัประกนั
ชีวติและรถยนตใ์นประเทศไทยเพื่อปรับปรุงสินคา้และบริการในการตอบสนองผูบ้ริโภคต่อไป 
 

กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและตรงกับความคิด เ ห็นของท่านมากที่ สุด 
รายละเอยีดค าถามโดยสังเขป 
1. ปัจจุบนัท่านคิดว่าบริษทัประกันในไทยกับต่างประเทศมีการน าเทคโนโลยีมากใช้ในการ

ใหบ้ริการลูกคา้ต่างกนัมากนอ้ยแค่ไหน อยา่งไร 
2. ท่านคิดวา่อะไรคือส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคในการน าเทคโนโลยเีหล่านั้นมาใชใ้นไทย 
3. ท่านคิดว่าโครงสร้างภายในองคก์รและปัจจยัภายในบริษทัประกนัเอง เป็นอุปสรรคในการน า

เทคโนโลยเีขา้มาใชง้านหรือไม่ ในดา้นใด ( เช่น บุคลากร เงินลงทุนหรือรูปแบบการบริหาร) 
4. ท่านคิดวา่พฤติกรรมและแนวโนม้การยอมรับของลูกคา้ มีผลต่อการตดัสินใจขององคก์รในการ

น าเทคโนโลยมีาใชง้านหรือไม่ อยา่งไร 
5. ท่านคิดวา่เทคโนโลยท่ีีมีแนวโนม้จะเขา้มาใชใ้นตลาดของไทยไดภ้ายใน 1-3 ปีน้ี คือเร่ืองใดบา้ง 

(ระบุประเภท Technology และ Journey ท่ีน่าจะมีการใชง้าน) 
6. เรียงล าดบัการเกิดก่อนหลงั หรือประมาณการ Timeline ของเทคโนโลยดีงักล่าว 
7. ท่านคิดวา่ตลาดจะตอบรับอยา่งไร การยอมรับ (adoption) จะมีมากแค่ไหน และลูกคา้ลกัษณะใด

จะตอบรับไดไ้วกวา่และมากกวา่ 
8. ท่านคิดวา่ส่ิงใดบา้งท่ีจะช่วยให้การยอมรับของตลาดมีมากข้ึน และเดินหน้าการใช้เทคโนโลยี

เหล่านั้นให้เร็วข้ึนได้ e.g. บทบาทของบริษทัประกนัในไทยควรท าอย่างไร การส่งเสริมจาก
ภาครัฐ (คปภ) ควรเขา้มาช่วยอยา่งไร ดา้นอ่ืนๆ (ถา้มี) 

9. ระยะเวลาท่ีท่านคิดวา่จะตอ้งใช ้เพื่อจะใหผู้บ้ริโภคปรับตวัยอมรับเทคโนโลยเีหล่านั้น 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถามเพ่ืองานวจัิย 
"การยอมรับเทคโนโลยเีพ่ือการตอบสนองผู้บริโภคในตลาดของธุรกจิประกนัชีวติและรถยนต์ใน
ประเทศไทย” (Technology Adoption for Thai Consumers in Life and Motor Insurance) 

 

ค าช้ีแจงเกีย่วกบัแบบสอบถาม 
1. แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต สาขาการ

จดัการกลยุทธ์ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยจดัท าข้ึนเพื่อศึกษาแนวโน้มการ
ยอมรับเทคโนโลยีเพื่อการตอบสนองผูบ้ริโภคในตลาดของธุรกิจประกนัชีวิตและรถยนต์ใน
ประเทศไทย ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษานวตักรรมเทคโนโลยีและการสร้างขอ้เสนอแนะ
ให้บริษัทประกันชีวิตและรถยนต์ในประเทศไทยเพื่อปรับปรุงสินค้าและบริการในการ
ตอบสนองผูบ้ริโภคต่อไป 

2. แบบสอบถามน้ี แบ่งเป็น 3 ส่วน 
ส่วนท่ี  1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี  2 แนวโนม้การยอมรับเทคโนโลยขีองผูบ้ริโภค 
ส่วนท่ี  3 ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจใชง้านเทคโนโลยใีหม่จากบริษทัประกนั 
กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
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ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน  หน้าข้อความทีต่รงกบัความเป็นจริงมากที่สุด 
 
ท่านมีแนวโน้มทีจ่ะซ้ือประกันชีวติ/สุขภาพ หรือซ้ือซ ้า ใช่หรือไม่ 

 ใช่     ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
ส่วนที ่1 ลกัษณะส่วนบุคคล 

1. จังหวดัทีพ่กัอาศัยในปัจจุบันของผู้ท าแบบสอบถาม 
Dropdown list ช่ือจงัหวดั 

2. เพศ 
 เพศหญิง   เพศชาย   อ่ืนๆ 

3. อายุ 
 ต  ่ากวา่ 20 ปี     20 – 25 ปี 
 26 – 30 ปี     31 – 35 ปี 
 36 – 40 ปี     41 – 45 ปี 
 46 – 50 ปี     มากกวา่ 50 ปี 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 

  ปริญญาตรี 
 ปริญญาโทข้ึนไป 

5. ระดับรายได้ต่อเดือนของท่าน 
 ต  ่ากวา่ 15,000 บาท 
 15,000 – 29,999 บาท 
 30,000 – 49,999 บาท 
 50,000 – 79,999 บาท 
 80,000 บาทข้ึนไป 

6. ลกัษณะครอบครัวของท่าน 
 อยูค่นเดียว   
 ครอบครัวขนาดเล็ก (สมาชิก 2-4 คน(  
 ครอบครัวขนาดใหญ่ สมาชิก 5 คนข้ึนไป 
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ส่วนที ่ 2 แนวโน้มการยอมรับเทคโนโลยีของผู้บริโภค 
ค าช้ีแจง โปรดอ่านข้อความอย่างละเอียดและท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับค าตอบของท่าน
มากทีสุ่ด 

รายละเอยีด 

ระดับความเห็นด้วย 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

2 
น้อย 

3 
ปาน
กลาง 

4 
มาก 

   5 
มาก 
ทีสุ่ด 

เทคโนโลยีทัว่ไป เช่น อุปกรณ์ แอพพลเิคช่ัน หรือบริการใหม่ๆ 
1. ขา้พเจา้สามารถทดลองใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีการงานมาไม่

เกิน 1 ปีได ้
     

2. ระยะเวลาไม่มีผลต่อการเลือกใชเ้ทคโนโลยใีหม่
ส าหรับขา้พเจา้ 

     

3 บริการ DIY แผนประกนัด้วยตนเอง ปรับระดับความคุ้มครองและแบ่งสัดส่วนประกันชีวติ 
สุขภาพ รถยนต์ 
1. มีประโยชน์ต่อตวัขา้พเจา้      
2. เทคโนโลยน้ีีจะใชง้านไดง่้าย ไม่ซบัซอ้น      
3. เทคโนโลยน้ีีไม่มีความเส่ียงในการใชง้าน      
4. ขา้พเจา้มีความสนใจท่ีจะใชง้านเทคโนโลยน้ีี      

4 การส่งข้อมูลการออกก าลงักายผ่านโทรศัพท์มือถือให้บริษัทประกนัสุขภาพ 
1. มีประโยชน์ต่อตวัขา้พเจา้ เพราะมีการแนะน าเร่ือง

สุขภาพ 
     

2. มีประโยชน์ต่อตวัขา้พเจา้ เพราะมีการค านวณค่าเบ้ียท่ี
เหมาะสมข้ึน 

     

3. เทคโนโลยน้ีีจะใชง้านไดง่้าย ไม่ซบัซอ้น      
4. เทคโนโลยน้ีีไม่มีความเส่ียงในการใชง้าน      
5. ขา้พเจา้มีความสนใจท่ีจะใชง้านเทคโนโลยน้ีี      
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รายละเอียด 

ระดับความเหน็ด้วย 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

2 
น้อย 

3 
ปาน
กลาง 

4 
มาก 

   5 
มาก 
ทีสุ่ด 

การส่งข้อมูลพฤตกิรรมการขับรถ ให้บริษัทประกันรถยนต ์เช่น พฤตกิรรมการเหยยีบ
คันเร่ง เบรก 
1. มีประโยชนต์อ่ตวัขา้พเจา้ เพราะมีการแนะน า

พฤตกิรรมการขบัรถ 
     

2. มีประโยชนต์อ่ตวัขา้พเจา้ เพราะมีการค านวณคา่เบีย้
ท่ีเหมาะสมขึน้ 

     

3. เทคโนโลยีนีจ้ะใชง้านไดง้่าย ไมซ่บัซอ้น      

4. เทคโนโลยีนีไ้มมี่ความเส่ียงในการใชง้าน      

5. ขา้พเจา้มีความสนใจท่ีจะใชง้านเทคโนโลยีนี ้      

การเคลมประกันรถยนตอั์ตโนมัตดิ้วยตนเองผ่าน Mobile App หรือ Drive Thru (ไม่มี
คู่กรณี) 
1. มีประโยชนต์อ่ตวัขา้พเจา้      

2. เทคโนโลยีนีจ้ะใชง้านไดง้่าย ไมซ่บัซอ้น      

3. เทคโนโลยีนีไ้มมี่ความเส่ียงในการใชง้าน      

4. ขา้พเจา้มีความสนใจท่ีจะใชง้านเทคโนโลยีนี ้      

 
หากท่านสามารถเลือกใช้เทคโนโลยดีังกล่าวมาได้เพยีง 1 อย่าง ท่านจะเลือก 

 บริการ DIY แผนประกันด้วยตนเอง ปรับระดับความคุ้มครองและแบ่งสัดส่วนประกันชีวิต 
สุขภาพ รถยนต ์

 การส่งขอ้มูลการออกก าลงักายผา่นโทรศพัทมื์อถือใหบ้ริษทัประกนัสุขภาพ 
 การส่งขอ้มูลพฤติกรรมการขบัรถ ใหบ้ริษทัประกนัรถยนต ์
 การเคลมประกนัรถยนตอ์ตัโนมติัดว้ยตนเองผา่น Mobile App หรือ Drive Thru 
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ส่วนที ่3 ปัจจัยภายนอกทีส่่งผลกระทบต่อการตัดสินใจใช้งานเทคโนโลยใีหม่จากบริษัทประกนั  

รายละเอียด 

ระดับความส าคัญ 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

2 
น้อย 

3 
ปาน
กลาง 

4 
มาก 

5 
มาก 
ทีสุ่ด 

การสื่อสารทางการตลาด 
1. โปรโมชั่นสง่เสรมิการขาย      

2. มีโฆษณาการใชง้านผา่นช่องทางตา่งๆ อยา่ง
แพรห่ลาย 

     

3. เพ่ือนหรือคนรูจ้กัแนะน าใหใ้ชง้าน      

4. มีการใชด้จิิทลั มีเดีย หรือส่ือออนไลนใ์นการสรา้ง
ความเขา้ใจในเทคโนโลยีใหม ่

     

การส่งเสริมจากภาครัฐ 
1. ภาครฐัมีการสง่เสรมิการใชง้านบรกิารนี ้      

2. มีการรบัรองวา่บรกิารนีถ้กูตอ้งตามกฎหมาย      

3. มีขอ้มลูอย่างเป็นทางการแนะน าการใชบ้รกิารนี ้      
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ภาคผนวก ค 
เอกสารรับรองจริยธรรมการวจัิยในมนุษย์ 
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