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บทคดัยอ่ 

เน่ืองจากความส าคญัของทกัษะใหม่ท่ีจะตอ้งเกิดข้ึนในศตวรรษท่ี 21 จ าเป็นจะตอ้งไดรั้บความรู้ความเขา้ใจในแง่ของการจดัการโดยผา่นมุมมองทั้งของ
ผูเ้รียนและผูส้อน ทั้งน้ีเม่ือเกิดผลกระทบของไวรัสโควิด-19 ท าให้การจดัการนั้นมีความซับซ้อนและยุ่งยากมากยิ่งข้ึน ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ีจึงมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษา
ประสบการณ์ของการจดัการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21ในรูปแบบวิถีชีวิตใหม่ 2) พฒันากลยุทธ์และแนวทางการจดัการเรียนการสอนเพ่ือ
เสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ในรูปแบบวิถีชีวิตใหม่ให้เกิดประสิทธิภาพ โดยการวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บขอ้มูลดว้ยกระบวนการ
สมัภาษณ์เชิงลึกกบัอาจารยจ์ านวน 5 คนและนกัศึกษาจากคณะวิศวกรรมศาสตร์จ านวน 8 คน 

ผลการศึกษาพบว่าทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีถูกพฒันามากท่ีสุด คือ ทกัษะความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตวั (Flexibility and 
Adaptability) และ ทกัษะความคิดริเร่ิมและการก ากบัช้ีน าตนเอง (Initiative and Self-Direction) เพราะนกัศึกษาสามารถปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์การเรียนการสอนแบบวิถี
ชีวิตใหม่ไดอ้ย่างรวดเร็ว และเน่ืองจากสถานการณ์น้ีท าให้ตอ้งฝึกฝนการก ากบัช้ีน าตนเองเพ่ือให้มีความสนใจในการเรียนอย่างมาก เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มท่ีท าให้ขาดแรง
กระตุน้ทางการเรียน ส่วนทกัษะท่ีถูกพฒันาน้อยหรือแทบไม่ไดรั้บการพฒันาเลยเพราะขอ้จ ากดัทางการเรียนแบบวิถีชีวิตใหม่ ไดแ้ก่ ทกัษะความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม 
(Creativity and Innovation),  ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem Solving),  ทักษะ การ ส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Communication), ทกัษะการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น (Collaboration), ทกัษะทางสงัคมและทกัษะขา้มวฒันธรรม (Social and Cross-Cultural Skills), ทกัษะการสร้างประสิทธิผลและ
ความรับผิดชอบ (Productivity and Accountability), ทกัษะความเป็นผูน้ าและความรับผิดชอบ (Leadership and Responsibility) เน่ืองจากขอ้จ ากดัในการสอนออนไลน์ อาจารย์
ผูส้อนจึงมกัจะบรรยายการสอนเป็นหลกั ประกอบกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ท าให้ไม่สามารถท าแลบ็ไดแ้ละพบเจอเพ่ือนนกัศึกษาคนอ่ืนได ้ทกัษะหลาย
อย่างขา้งตน้จึงแทบไม่เกิดการพฒันา การเรียนในรูปแบบวิถีชีวิตใหม่ยงัท าให้นกัศึกษาขาดแรงจูงใจในการเรียน ส่งผลต่อทกัษะการสร้างประสิทธิผลและความรับผิดชอบ 
(Productivity and Accountability) ท่ีลดน้อยลง ส่วนกลุ่มทกัษะสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี (Information, Media and Technology Skills) พบว่า จากสถานการณ์ท าให้ใน
ชีวิตประจ าวนันกัศึกษาสามารถพฒันาทกัษะการเขา้ถึงขอ้มูล ข่าวสาร และการน ามาใชไ้ด ้และไดใ้ชท้กัษะดา้นส่ือในการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้น อย่างไรก็ตามพบว่า มีการใชส่ื้อ
เพ่ือทุจริตในการสอบออนไลน์ ทกัษะการใชส้ารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยีให้ถูกกฎหมาย และถูกหลกัจริยธรรมนั้นจึงอยูใ่นสถานการณ์ท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันาอยา่งเร่งดว่น 

ส่วนในด้านกลยุทธ์และแนวทางในการพฒันาการจดัการเรียนการสอน พบว่า 1) มีความต้องการให้มีการก าหนดนโยบายและจดัสรรเคร่ืองมือท่ี
เหมาะสมกบัสถานการณ์ให้แก่อาจารยแ์ละนกัศึกษา ไดแ้ก่ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับการสอบท่ีโปร่งใส, การก าหนดนโยบายจากส่วนกลางของมหาวิทยาลยั, โปรแกรมการ
สอนออนไลน์, โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับงานดา้นวิศวกรรม, สถานท่ีส าหรับการเรียนออนไลน์ของนกัศึกษาแบบเวน้ระยะห่างทางสงัคม 2) การวดัผลควรเปล่ียนรูปแบบจาก
การสอบเป็นรูปแบบอ่ืนร่วมดว้ย 3) วิธีการเรียนควรเป็นแบบผสมผสาน 4) พฒันาบุคลากรอาจารย ์5) ผูเ้รียนควรมีความใฝ่รู้ใฝ่เรียน 

 
ค าส าคญั: ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21/ การจดัการเรียนการสอนในรูปแบบวถีิชีวิตใหม่/ การ

เรียนการสอนออนไลน์ 
 
83 หนา้ 



ง 
 

 
สารบัญ 

 
 

หน้า 
กติติกรรมประกาศ ข 
บทคัดย่อ ค 
สารบัญตาราง ฌ 
สารบัญรูปภาพ ญ 
บทที ่1 บทน า 1 
 1.1 ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา 1 
 1.2 วตัถุประสงคข์องงานวจิยั 6 
 1.3 ค าถามวจิยั 6 
 1.4 ขอบเขตงานวจิยั 6 
 1.5 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 7 
 1.6 นิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีใชใ้นการวจิยั 7 
บทที ่2 แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 9 
 2.1 แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัการเรียนรู้ 9 
  2.1.1 ความหมายของการเรียนรู้ 9 
  2.1.2 การเรียนรู้เกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร 10 
 2.2 แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน 12 
  2.2.1 ความหมายของการจดัการเรียนการสอน 12 
  2.2.2 ทฤษฎีหลกัการสอน 9 ประการของกาเย ่ 13 
 2.3 ภาพรวมเก่ียวกบัการศึกษาและทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 15 
  2.3.1 ค านิยามและความหมายของการศึกษาและทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 15 
  2.3.2 ชุดทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 16 
  2.3.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาและทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 20 
 2.4 ภาพรวมเก่ียวกบัการเรียนการสอนในวถีิชีวติใหม่, การเรียนออนไลน์  

 และการเรียนออนไลน์ช่วงการระบาดของไวรัสโควดิ-19 22 



จ 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 
 

หน้า 
  2.4.1 ความหมายเก่ียวกบัการเรียนการสอนในวถีิชีวิตใหม่, การเรียนออนไลน์  

 และการเรียนออนไลน์ช่วงการระบาดของไวรัสโควดิ-19 22 
  2.4.2 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนออนไลน์ช่วงการระบาดของไวรัสโควดิ-19 22 
 2.5 กรอบแนวความคิดงานวิจยั 24 
บทที ่3 ระเบียบวธีิการวจัิย 26 
 3.1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวิจยั 26 
 3.2 การก าหนดขอ้มูลและแหล่งขอ้มูล 27 
 3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 27 
 3.4 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 27 
บทที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 29 
 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูล 29 
  4.1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูล: กลุ่มนกัศึกษา 29 
  4.1.2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูล: กลุ่มอาจารย ์ 31 
 4.2 ประสบการณ์ดา้นการจดัการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ใน 

 ศตวรรษท่ี 21 ในรูปแบบวถีิชีวติใหม่ 32 
  4.2.1 ประสบการณ์การจดัการเรียนการสอนในรูปแบบวถีิชีวติใหม่ 32 
   4.2.1.1 การเตรียมตวัและความคาดหวงั 32 
   4.2.1.2 กระบวนการจดัการเรียนการสอน 34 
   4.2.1.3 ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 39 
  4.2.2 ประสบการณ์การจดัการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ใน 

 ศตวรรษท่ี 21 ในรูปแบบวถีิชีวติใหม่ 42 
   4.2.2.1 ทกัษะดา้นการเรียนรู้และนวตักรรม 42 
   4.2.2.2 ทกัษะชีวติและการท างาน  46 
   4.2.2.3 ทกัษะสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลย ี 48 



ฉ 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 
 

หน้า 
 4.3 การหาแนวทางในการจดัการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ใน 

 ศตวรรษท่ี 21 ในรูปแบบวถีิชีวติใหม่ 50 
  4.3.1 ความตอ้งการใหมี้การก าหนดนโยบายและจดัสรรเคร่ืองมือท่ีเหมาะสม 

 กบัสถานการณ์ใหแ้ก่อาจารยแ์ละนกัศึกษา 50 
  4.3.2 การวดัผลควรเปล่ียนรูปแบบจากการสอบเป็นรูปแบบอ่ืนร่วมดว้ย 51 
  4.3.3 วธีิการเรียนควรเป็นแบบผสมผสาน 52 
  4.3.4 ตวัอาจารยมี์ผลต่อการสร้างความเขา้ใจในเน้ือหาการเรียนของนกัศึกษา 53 
  4.3.5 ความใฝ่เรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นส่ิงส าคญั 54 
บทที ่5 สรุปผลการวจัิยและข้อเสนอแนะ 55 
 5.1 สรุปผลการวจิยั 55 
  5.1.1 ขอ้สรุปดา้นประสบการณ์ของการจดัการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้าง 

 ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21ในรูปแบบวถีิชีวิตใหม่ 55 
  5.1.2 ขอ้สรุปดา้นการพฒันากลยทุธ์และแนวทางการจดัการเรียนการสอน 

 เพื่อเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ในรูปแบบวถีิชีวติใหม่ 58 
 5.2 การอภิปรายผล 59 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 61 
  5.3.1 ดา้นนโยบาย 61 
  5.3.2 ดา้นการจดัสรรทรัพยากร 62 
 5.4 ขอ้จ ากดัของงานวิจยั 63 
 5.5 ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวจิยัในอนาคต 64 
บรรณานุกรม 65 
ภาคผนวก 68 

ภาคผนวก ก แบบสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับอาจารย ์ 69 
ภาคผนวก ข แบบสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับนกัศึกษา 74 
ภาคผนวก ค เอกสารประกอบการฝึกอบรม CITI Program 80 
ภาคผนวก ง เอกสารการขออนุญาตจริยธรรมงานวจิยั IRB 82 



ช 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 
 

หน้า 
ประวตัิผู้วจัิย 83



ซ 
 

 
สารบัญตาราง 

 
 

 ตาราง  หน้า 
 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีของคณะวศิวกรรมศาสตร์ 29 
 4.2 ขอ้มูลทัว่ไปของอาจารยผ์ูส้อนคณะวศิวกรรมศาสตร์ 31 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฌ 
 

 
สารบัญรูปภาพ 

 
 

รูปภาพ  หน้า 
1.1  ทกัษะ 15 อนัดบัแรกท่ีเป็นท่ีตอ้งการในปี 2025 จาก Future of Jobs Survey 2020,  
 World Economic Forum, 2020 2 

1.2  ต าแหน่งงาน 20 อนัดบัแรกท่ีมีความตอ้งการเพิ่มข้ึนและลดลง จาก Future of Jobs  
Survey 2020, World Economic Forum 5 

2.1  พีระมิดแห่งการเรียนรู้ ท่ีมา: หนงัสือ การสร้างการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21  
(วจิารณ์ พานิช, 2556) 12 

2.2  ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยโครงการการสอนเพื่อทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 
 (ACT21S) (Assessment and Teaching of 21st Century Skills) 17 

2.3  ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยภาคีความร่วมมือเพื่อพฒันาทกัษะการเรียนรู้ 
 ในศตวรรษท่ี 21 (เครือข่าย P21) (Partnership for 21st Century Skills) 20 

2.4   กรอบแนวความคิดการวจิยั : Learning and Teaching to Enhance 21st Century Skills 
 in New Normal by Piyadar Niamsuwan 25 

5.1   New Normal Learning System to Enhance 21st Century Skills by Piyadar Niamsuwan 63 
 

 



1 
 

 
บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
โลกในยุคของศตวรรษท่ี 21 นั้นไดเ้กิดการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์โลกอย่าง

รวดเร็วในด้านเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และนวตักรรม เช่น โซเชียลมีเดีย(Social Media) , 
ปัญญาประดิษฐ์(Artificial Intelligence), หุ่นยนต์(Robotics), อินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง(Internet of 
Things), เทคโนโลยี 3 มิติ(3-D) ฯลฯ ถือว่าเป็นโลกในยุคท่ีถูกขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยี ในอีกมุม
หน่ึงยุคน้ีถูกเรียกวา่ ยุคดิจอตอล หรือ Digital Age ท่ีเทคโนโลยีเขา้มาอยูใ่นชีวิตประจ าวนัของผูค้น 
เขา้มาแทรกแซงผลิตภณัฑ์ บริการ หรือกระบวนการแบบเดิม เช่น การสั่งซ้ือของออนไลน์ การ
สั่งซ้ืออาหารออนไลน์ บริการบนอินเตอร์เนท เช่น ดูข่าว หรือดูหนงัออนไลน์ เป็นตน้ ดว้ยสภาพ
เศรษฐกิจท่ีผนัผวนและตลาดมีความแข่งขนักนัอย่างรุนแรง ส่งผลให้สถานท่ีท างานต่างตอ้งการ
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีความสามารถเพื่อใหส้ามารถแข่งขนัทางธุรกิจได ้จึงมีความคาดหวงัในชุดทกัษะ 
ความรู้ และความสามารถของผูท่ี้จะเขา้มาเป็นแรงงานท่ีแตกต่างไปจากเดิม (Katerina Ananiadou 
and Magdalean Claro, 2009)  

จากรายงานของ World Economic Forum (October, 2020) ในหัวข้อชุดทักษะ  15 
รายการแรกท่ีเป็นท่ีตอ้งการในภาคธุรกิจในปี 2568 พบวา่ ทกัษะท่ีเป็นท่ีตอ้งการอนัดบัแรก 1-5 คือ 
1) การคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytical Thinking and Innovation) 2) การเรียนรู้เชิงรุกและกลยุทธ์การ
เรียนรู้ (Active Learning and Learning Strategies) 3) การแก้ปัญหาท่ีซับซ้อน (Complex Problem-
Solving) 4) การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการวิเคราะห์ (Critical Thinking and Analysis) และ 5) 
ความคิดอย่างสร้างสรรค์และการคิดริเ ร่ิม (Creativity, Originality and Initiative) ด้วยอุปสงค์
ดงักล่าวส่งผลกระทบไปยงัสถาบนัการศึกษาท่ีจะตอ้งเตรียมความพร้อมให้แก่นกัเรียน นกัศึกษา ให้
มีความรู้ความสามารถตามท่ีตลาดตอ้งการ  
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ภาพที ่1.1 ทกัษะ 15 อนัดบัแรกท่ีเป็นท่ีตอ้งการในปี 2025 จาก Future of Jobs Survey 2020, World 
Economic Forum, 2020 

 
การพฒันาคุณภาพคนช่วยพฒันาสังคมท่ีย ัง่ยืน สถาบนัการศึกษาจึงเป็นอีกสถานท่ี

หน่ึงท่ีมีความส าคญัในการช่วยพฒันาและฝึกฝนทกัษะชีวิตของนกัเรียน ทั้งความรู้ ทั้งดา้นความคิด 
จิตใจและพฤติกรรม เม่ือจบการศึกษาและออกมาด ารงชีวิตในสังคมก็จะเป็นคนท่ีมีคุณภาพ เป็น
อนาคตส าคญัในการขบัเคล่ือนประเทศ (จินตนา ตนัสุวรรณนนท์, 2560) ทั้งน้ีมีหน่วยงานออกมา
น าเสนอวา่ชุดทกัษะของเยาวชนในโลกยุคสมยัใหม่ควรจะตอ้งประกอบไปดว้ยอะไรบา้ง ซ่ึงเป็นท่ี
รู้จกักนัอยา่งแพร่หลายในช่ือ “ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21” 

ในปี 2002 ภาคีความร่วมมือเพื่อพฒันาทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (เครือข่าย 
P21) (Partnership for 21st Century Skills) (Battelle for Kids, 2019) ไดถู้กก่อตั้งข้ึนในฐานะองค์กร
ไม่แสวงหาผลก าไร โดยกลุ่มพนัธมิตรท่ีเป็นผูน้ าดา้นการศึกษา และผูก้  าหนดนโยบายการศึกษาจาก
หลากหลายท่ี ไดแ้ก่ National Education Association (NEA), กระทรวงศึกษาธิการของสหรัฐอเมริกา
, AOL Time Warner Foundation, Apple Computer, Inc. , Cable in the Classroom, Cisco Systems, 
Inc. , Dell Computer Corporation, Microsoft Corporation, SAP, Ken Kay (ประธานและผูร่้วมก่อตั้ง) 
เพื่อริเร่ิมพิจารณาถึงความส าคญัของทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับนักเรียนทุกคน และการวาง
ความพร้อมในศตวรรษท่ี 21 ของสหรัฐอเมริกาฯ ทั้งน้ีทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ได้แบ่ง
ออกเป็น 3 ด้านหลัก คือ ทกัษะด้านการเรียนรู้และนวตักรรม (Learning and Innovation Skills), 
ทักษะชีวิตและการท างาน (Life and Career Skills), ทักษะสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี  
(Information , Media and Technology Skills) และในทกัษะหลกั 3 ดา้นน้ียงัมีการจ าแนกหวัขอ้ย่อย
อีกดงัต่อไปน้ี  

1) ทกัษะดา้นการเรียนรู้และนวตักรรม (Learning and Innovation Skills)  
1.1 ความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม (Creativity and Innovation) 
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1.2 การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem 
Solving) 

1.3 การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ (Communication) 
1.4 การท างานร่วมกนั (Collaboration) 

2) ทกัษะชีวติและการท างาน (Life and Career Skills) 
2.1 ความยดืหยุน่และความสามารถในการปรับตวั (Flexibility and Adaptability) 
2.2 ความคิดริเร่ิมและการก ากบัช้ีน าตนเอง (Initiative and Self-Direction) 
2.3 ทกัษะทางสังคมและทกัษะขา้มวฒันธรรม (Social and Cross-Cultural Skills) 
2.4 การสร้างประสิทธิผลและความรับผดิชอบ (Productivity and Accountability) 
2.5 ความเป็นผูน้ าและความรับผดิชอบ (Leadership and Responsibility) 

3)  ทักษะสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี ( Information, Media and Technology 
Skills) 

3.1 ความรู้ดา้นสารสนเทศ (Information Literacy) 
3.2 ความรู้ดา้นส่ือ (Media Literacy) 

 
ความส าคญัของทกัษะในศตวรรษท่ี 21 นั้นจะช่วยท าให้เด็กใช้ชีวิตอยู่รอดได้ใน

สังคมไม่ว่าจะเป็นสังคมใด เพราะทกัษะในข้างต้นนั้นล้วนส าคญัต่อชีวิตในอนาคต ท าให้เด็ก
สามารถปรับตวัได ้รับมือกบัการเปล่ียนแปลงอนัรวดเร็วของโลกได ้(วิจารณ์ พานิช, 2556) ไดแ้ก่ 
ทกัษะในการคิด การคิดสร้างสรรค์ การคิดเชิงวิพากษ์ การใช้ส่ือและเทคโนโลยี ทกัษะด้านการ
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้น รวมไปถึงการมีความรับผดิชอบต่อตนเองและสังคม นอกเหนือจากน้ีแลว้ ทกัษะ
ในศตวรรษท่ี 21 ยงัช่วยสร้างความตระหนกัให้แก่บุคลากรในสถาบนัการศึกษา และหน่วยงานหรือ
บุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง อนัไดแ้ก่ ผูป้กครอง อาจารย ์ผูป้ระกอบการสถานศึกษา เป็นตน้ ให้มีแนวทาง
ในการวางแผนการวางหลกัสูตรการศึกษาของนกัเรียนนกัศึกษา และบุตรหลาน เพื่อใหก้ารศึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพแก่ผูเ้รียน และสามารถก่อให้เกิดความส าเร็จแก่เด็กในดา้นของชีวิตการท างาน ชีวิต
ส่วนตวั และการเป็นพลเมืองท่ีมีคุณภาพของสังคม (Battelle for Kids, 2019) 

จากผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 (COVID-19) ได้
สร้างผลกระทบต่อดา้นเศรษฐกิจ สังคม อย่างเป็นวงกวา้งไปทัว่ทั้งโลก ทางดา้นเศรษฐกิจนั้นจาก
เหตุการณ์ล็อคดาวน์ (Lockdown) ในหลายท่ีท าให้หลายหน่วยงานตั้งแต่ SME จนไปถึงองค์กร
มหาชนเกิดการสูญเสียรายได ้เกิดการลดค่าจา้งและสวสัดิการ บางแห่งเกิดการปลดพนกังาน หรือ
แมก้ระทัง่ปิดตวัลง ระบบเศรษฐกิจหดตวั ส่วนทางดา้นสังคมนั้นท าให้รูปแบบการด าเนินชีวิตของ
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ผูค้นจ าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงไป รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบใหม่เหล่าน้ีเกิดข้ึนเพื่อให้ผูค้นและ
สังคมสามารถด าเนินชีวิตประจ าวนัไดอ้ยา่งใกลเ้คียงกบัในสถาวะการณ์ปกติก่อนโรคโควิด-19 จะ
แพร่ระบาดมากท่ีสุด จึงไดเ้กิดค าศพัทใ์หม่ข้ึนท่ีเรียกวา่ วถีิชีวติแบบใหม่ หรือ New Normal  

“New Normal” ในบริบทสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด–19 ในช่วง
ปลาย พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ. 2563 นั้น อธิบายไดว้า่เป็นสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วและรุนแรงจน
แพร่กระจายไปในประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก ผูค้นเจ็บป่วยและลม้ตายจ านวนมาก จนกลายเป็นความ
สูญเสียอยา่งใหญ่หลวงอีกคร้ังหน่ึงของมนุษยชาติ มนุษยจึ์งจ าเป็นตอ้งป้องกนัตนเองเพื่อให้มีชีวิต
รอดด้วยการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการด ารงชีวิตท่ีผิดไปจากวิถีเดิม ๆ โดยมีการปรับหาวิถีการ
ด ารงชีวติแบบใหม่เพื่อใหป้ลอดภยัจากการติดเช้ือควบคู่ไปกบัความพยายามรักษาและฟ้ืนฟูศกัยภาพ
ทางเศรษฐกิจและธุรกิจ น าไปสู่การสรรค์สร้างส่ิงประดิษฐ์ใหม่ ๆ เทคโนโลยีใหม่ ๆ มีการปรับ
แนวคิดวิสัยทศัน์ วิธีการจดัการ ตลอดจนพฤติกรรมท่ีเคยท ามาเป็นกิจวตัร ความคุน้เคยอนัเป็นปกติ
มาแต่เดิมในหลายมิติ ทั้งในด้านอาหาร การแต่งกาย การรักษาสุขอนามยัการศึกษาเล่าเรียน การ
ส่ือสารการท าธุรกิจ ฯลฯ ซ่ึงส่ิงใหม่เหล่าน้ีไดก้ลายเป็นความปกติใหม่ จนในท่ีสุดเม่ือเวลาผา่นไปก็
ท าใหเ้กิดความคุน้ชินก็จะกลายเป็นส่วนหน่ึงของวถีิชีวิตปกติของคนในสังคม (สุวมิล มธุรส, 2564) 
อีกหน่ึงสถาบันทางสังคมท่ีได้ รับผลกระทบจาก เ ร่ืองดังกล่าวก็ คือ  สถาบันการศึกษา 
สถาบนัการศึกษาเป็นอีกหน่ึงในหลายๆ ท่ีท่ีตอ้งถูกสั่งปิดสถานท่ี สั่งห้ามไม่ให้มีการจดัเรียนการ
สอนแบบเดิม คือการท่ีคุณครูและอาจารย ์สอนนกัเรียนและนกัศึกษาในห้องเรียน ดงันั้นการปรับตวั
แบบใหม่ท่ีเกิดข้ึนในสถาบนัการศึกษาจึงเป็นการจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์  

หากกล่าวถึงความตอ้งการของตลาดแรงงานในปัจจุบนัและแนวโน้มในอนาคตนั้น 
ไดมี้การคาดการณ์เอาไวว้า่จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เป็นตวัเร่งให้เศรษฐกิจ
ดิจิทลัขบัเคล่ือนเร็วข้ึน (ผยง ศรีวณิช, 2564) เพราะพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป เนน้การ
ท าธุรกรรมผ่านช่องทางออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นการซ้ือของ การท าธุรกรรมทางการเงิน เป็นตน้ แต่
เน่ืองจากธุรกิจไทยยงัไม่มีการใช้ซอฟแวร์ หุ่นยนต์ ระบบอัตโนมัติ (AI) ท่ีแพร่หลายมากนัก 
แนวโน้มของแรงงานในอนาคตจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีทกัษะและความรู้ท่ีจะมาสอดรับกบัเหตุการณ์
ของโลกท่ีก าลงัเปล่ียนแปลงไปน้ีดว้ย อาชีพบางอย่างจะถูกลดบทบาทลงหรือหายไป ขอ้มูลจาก 
World Economic Forum (2020) แสดงให้เห็นว่าอาชีพใหม่ของอนาคตจะมาพร้อมกบัเทคโนโลยี 
ตวัอย่างงานในอนาคตท่ีเป็นท่ีตอ้งการในปี 2563-2568 ไดแ้ก่ นกัวิเคราะห์ขอ้มูล, ผูเ้ช่ียวชาญดา้น 
AI, วิศวกรหุ่นยนต,์ ช่างกลและช่างซ่อมเคร่ืองจกัร, นกัพฒันาซอฟตแ์วร์และแอพพลิเคชัน่ เป็นตน้ 
ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากตวัอย่างอาชีพขา้งตน้แล้วจะเห็นได้ว่า มีความเก่ียวขอ้งกบัความรู้ท่ีมีในสาย
อาชีพวิศวกรแทบทั้งส้ิน ตวัอยา่งสายวิชางานวิศวกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ วิศวกรรมไอที, วิศวกรรม
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ซอฟต์แวร์ , วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ , วิศวกรรมอัตโนมัติและ หุ่นยนต์ , วิศวกรรมไฟฟ้า , 
วิศวกรรมเคร่ืองกล, วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์, วิศวกรรมโทรคมนาคม, วิศวกรรมแมคคาทรอนิกส์ 
เป็นตน้ ดงันั้นจึงมีแนวโนม้อยา่งสูงท่ีนกัเรียนนกัศึกษาในสายวชิางานวศิวกรรมจะตอ้งขอ้งเก่ียวกบั
ตลาดแรงงานในยคุเศรษฐกิจดิจิทลัในอนาคต  

 

 
ภาพที ่1.2 ต าแหน่งงาน 20 อนัดบัแรกท่ีมีความตอ้งการเพิ่มข้ึนและลดลง จาก Future of Jobs Survey 
2020, World Economic Forum 

 
อยา่งไรก็ตามดว้ยการระบาดของโรคโควิด-19 ตั้งแต่ในช่วงตน้ปี พ.ศ. 2563 เป็นตน้

มา ท าใหก้ารเรียนการสอนตอ้งใชรู้ปแบบท่ีเรียกวา่ “การเรียนในแบบวถีิชีวิตใหม่” กล่าวคือ จะตอ้ง
มีการเวน้ระยะห่างทางสังคมตลอดเวลา และในบางช่วงเวลาท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคอยา่งสูงใน
สังคม ทางสถาบนัการศึกษาตอ้งพิจารณาถึงแนวทางใหม่ๆ ในการเรียนการสอนเพื่อป้องกนัการติด
เช้ือ อีกทั้งทางสถาบนัการศึกษาไม่สามารถจดัการเรียนการสอนในรูปแบบห้องเรียนได ้การสอน
จะตอ้งท าโดยออนไลน์ ผูส้อนและผูเ้รียนไม่สามารถมาพบปะพูดคุยกนั หรือท ากิจกรรมกลุ่มโดย
พบเจอกนัไดเ้หมือนเดิม ยอ่มส่งผลต่อความเปล่ียนแปลงต่อประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึน และ
ผลลพัธ์ทางการเรียนท่ีตามมา  

ดงันั้นงานวิจยัช้ินน้ีจึงตอ้งการศึกษาแนวทางในการจดัการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม 
โดยอาศยัความคิดเห็นและความรู้สึกต่อประสบการณ์การเรียนรู้ของนกัศึกษาท่ีมีต่อการเรียนใน
แบบวิถีชีวิตใหม่ วา่มีความแตกต่างอยา่งไรจากแบบเดิม และรูปแบบการเรียนการสอนในแบบน้ียงั
จะสามารถช่วยเพิ่มพูนทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของนกัศึกษาไดอ้ยา่งไร นอกเหนือจากนั้น
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งานวิจยัช้ินน้ียงัจะศึกษาแนวทางหรือองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องต่อการจัดการเรียนการสอนใน
รูปแบบวิถีชีวิตใหม่เพื่อให้สามารถเพิ่มพูนทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของผูเ้รียนเป็นไปได้
อยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของงานวจิัย 
1.2.1 เพื่อศึกษาประสบการณ์ของการจดัการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างทกัษะการ

เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21ในรูปแบบวถีิชีวติใหม่ 
1.2.2 เพื่อพฒันากลยุทธ์และแนวทางการจดัการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างทกัษะ

การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ในรูปแบบวถีิชีวติใหม่ใหเ้กิดประสิทธิภาพ  
 
 

1.3 ค าถามวจิัย 
1.3.1 จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 ค าถามวจิยัมีดงัน้ี 

(1) ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการจดัการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างทกัษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ในรูปแบบวถีิชีวติใหม่เป็นอยา่งไร 

(2) ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการจดัการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างทกัษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ในรูปแบบวถีิชีวติใหม่เป็นอยา่งไร 

1.3.2 จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 ค  าถามวจิยัมีดงัน้ี 
(1) กลยุทธ์และแนวทางแบบใดท่ีจะท าให้การจัดการเรียนการสอนเพื่อ

เสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ในรูปแบบวถีิชีวติใหม่เกิดประสิทธิภาพ 
 
 

1.4 ขอบเขตงานวจิัย 
1.4.1 แหล่งขอ้มูลของการศึกษาคร้ังน้ีเป็นนกัศึกษาและอาจารยท่ี์ก าลงัศึกษาและสอน

อยูใ่นระดบัปริญญาตรี ในคณะวิศวกรรมศาสตร์ของสถาบนัการศึกษาของรัฐบาล ในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล อนัไดแ้ก่  

1.4.1.1 นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยู่ในระดบัชั้น ปีท่ี 3-4 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
จากสถาบนัหน่ึงสถาบนัใดต่อไปน้ี ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
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1.4.1.2 อาจารยท่ี์มีประสบการณ์การเป็นอาจารยม์หาวิทยาลยัมาไม่ต ่ากวา่ 3 ปี 
มีประสบการณ์สอนนักศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตร์ในสถาบนัหน่ึงสถาบนัใดต่อไปน้ี ได้แก่ 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร
ลาดกระบงั  

1.4.2 ระยะเวลาในการศึกษาคร้ังน้ีกระท าในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ถึงสิงหาคม ปี พ.ศ. 
2564 รวมระยะเวลาประมาณ 7 เดือน 

1.4.3 ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
1.4.3.1 งานวิจยัช้ินน้ีมุ่งศึกษาในประเด็นของผลลพัธ์ทางการศึกษาท่ีเกิดข้ึน

จากวิธีการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบวิถีชีวิตใหม่ เช่น การเรียนการสอนออนไลน์, การเรียน
จากท่ีบา้น, การท างานกลุ่มโดยใชเ้คร่ืองมือออนไลน์ หรือเวน้ระยะห่างทางสังคม เป็นตน้ 

1.4.3.2 งานวิจยัช้ินน้ีมุ่งศึกษาในประเด็นของผลลพัธ์ทางการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง
กับทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ประกอบไปด้วย 3 ด้านได้แก่ ทกัษะด้านการเรียนรู้และ
นวตักรรม (Learning and Innovation Skills), ทกัษะชีวิตและการท างาน (Life and Career Skills), 
ทกัษะสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี (Information, Media and Technology Skills) 
 
 

1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
จากงานวิจยัช้ินน้ีสามารถก่อประโยชน์ให้แก่สถาบนัการศึกษาอนัไดแ้ก่ อาจารยแ์ละ

บุคลากรในสถาบนัการศึกษา รวมทั้งบุคคลทัว่ไปท่ีมีความสนใจในเร่ืองการพฒันาทกัษะการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 ท าให้ได้รับทราบถึงความคิดเห็นของกลุ่มอาจารย์ผู ้สอนและนักศึกษาต่อ
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบวิถีชีวิตใหม่ว่าส่งผลอย่างไรต่อการ
พฒันาทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ไดรั้บทราบถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งสามารถ
น ากลยุทธ์และแนวทางการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบวิถีชีวิตใหม่ไปปรับใช้เพื่อเสริมสร้าง
ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21ใหเ้กิดข้ึนแก่นกัเรียน หรือนกัศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 
 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะทีใ่ช้ในการวจิัย 
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ในการศึกษาคร้ังน้ีใช้การให้ความหมายและค า

นิยามของภาคีความร่วมมือเพื่อพฒันาทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (Partnership for 21st Century 
Skills) อันแบ่งออกเป็น 3 ด้านหลัก คือ ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and 
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Innovation Skills), ทกัษะชีวิตและการท างาน (Life and Career Skills), ทกัษะสารสนเทศ ส่ือ และ
เทคโนโลย ี(Information , Media and Technology Skills) 

วิถี ชีวิตใหม่ (New Normal) หมายถึง แนวทางชีวิตท่ีเปล่ียนไปจากเดิม อันจะ
กลายเป็นส่ิงธรรมดาส่ิงใหม่ท่ีเกิดข้ึนและกลายเป็นวิถีชีวิตประจ าวนัของผูค้นในสังคม สาเหตุของ
การเกิดวิถีชีวิตใหม่ในบริบทของงานวิจยัช้ินน้ีนั้นเกิดจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท่ีท าให้
ผูค้นในสังคมตอ้งเกิดการเวน้ระยะห่างทางสังคม ห่วงใยสุขภาพ กกัตวัอยูใ่นท่ีพกัอาศยัช่วงท่ีมีการ
แพร่ระบาดของโรคสูง เป็นตน้ 

ห้องแล็บ (Lab) หรือ ห้องปฏิบัติการ (Laboratory) หมายถึง ห้องหรือสถานท่ีจ ากดั
ท่ีใช้ส าหรับการทดลอง ทดสอบ การวดั เก่ียวกับด้านเทคนิคต่างๆ เช่น ด้านวิศวกรรม, ด้าน
วิทยาศาสตร์ เป็นตน้ โดยในห้องน้ีผูส้อนจะท าการสาธิตให้แก่ผูเ้รียนไดเ้ห็นของจริง และผูเ้รียนได้
ฝึกปฏิบติัท าเองท าให้การเรียนรู้เกิดข้ึน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



9 
 

 
บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

ในการวิจยัเร่ือง “การศึกษาการจดัการการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างทกัษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ในรูปแบบวิถีชีวิตใหม่” ผูว้ิจยัไดมี้การศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ดงัน้ี 

2.1 แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัการเรียนรู้ 
2.2 แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน 
2.3 ภาพรวมเก่ียวกบัการศึกษาและทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
2.4 ภาพรวมเก่ียวกบัการเรียนการสอนในวิถีชีวิตใหม่, การเรียนออนไลน์ และการ

เรียนออนไลน์ช่วงการระบาดของไวรัสโควิด-19 
2.5 กรอบแนวความคิดงานวจิยั 

 
 

2.1 แนวคดิ ทฤษฎ ีเกีย่วกบัการเรียนรู้ 
2.1.1 ความหมายของการเรียนรู้ 
ค าว่า “เรียนรู้” ตามความหมายของพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ .ศ. 2554 

แปลวา่ การเขา้ใจความหมายของส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยประสบการณ์  
วิจารณ์ พานิช (2556) กล่าวไวว้่า การเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีน าไปสู่การ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณ์ การเรียนรู้ท าให้มีการเพิ่มสมรรถนะ (Performance) และ
เพิ่มความสามารถของการเรียนรู้ในอนาคต  

ยุภาพร ไชยเมือง (2557) พฤติกรรมท่ีมีการเปล่ียนแปลงศกัยภาพของความสามารถ
ของบุคคลจากประสบการณ์และการฝึก หรือส่ิงท่ีผา่นมาในพฒันาการท างานตามปกติ ซ่ึงสามารถ
น าเอาการเรียนรู้มาใชป้ระโยชน์ รวมถึงการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ได ้

Robert Gagne (1965) นักจิตวิทยาผูมี้ช่ือเสียง ได้อธิบายเง่ือนไขของการเรียนรู้ว่า
เป็นวิธีการท่ีบุคคลหรือกลุ่มของบุคคลไดรั้บทกัษะท่ีเป็นท่ียอมรับของคนในสังคม การเรียนรู้เป็น
ผลจากพฤติกรรมของมนุษยซ่ึ์งไดรั้บอิทธิพลจากสภาพแวดลอ้ม และกระบวนการการคิดของผูเ้รียน 
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ซ่ึงการเรียนรู้ทกัษะเฉพาะให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีดีนั้นจะข้ึนอยูก่บัว่าผูเ้รียนมีพื้นฐานความรู้ หรือทกัษะท่ี
เก่ียวขอ้งกนัมาก่อนแลว้หรือเปล่า หากมีพื้นฐานความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งมา การสร้างประสบการณ์การการ
เรียนรู้ทกัษะใหม่ก็สามารถต่อยอดให้ประสบความส าเร็จไดง่้ายกวา่ผูเ้รียนท่ีไม่มีพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้ง
กนัมา ผลลพัธ์ของการเรียนรู้สามารถแบ่งออกได ้5 ดา้นดว้ยกนั ประกอบไปดว้ย 

1) ขอ้มูลทางภาษาค าพูด (Verbal Information) ขอ้มูลความรู้จะถูกเก็บไวใ้นรูปแบบ
ของค ากล่าวท่ีเน้ือหามีความหมาย  

2) ทกัษะทางปัญญา (Intellectual Skills) เช่น กระบวนการ ขั้นตอนการท างาน 
3) กลยทุธ์ทางปัญญา (Cognitive Strategies) ความสามารถทางการวเิคราะห์ขอ้มูล 
4) ทกัษะการเคล่ือนไหว (Motor Skills)  
5) ทศันคติ (Attitudes) การสังเกตและเปิดรับฟังความคิดเห็นจากผูอ่ื้นเพื่อเรียนรู้ท่ี

จะปรับปรุงแกไ้ข  
 

2.1.2 การเรียนรู้เกดิขึน้ได้อย่างไร 
พีระมิดแห่งการเรียนรู้ (The Learning Pyramid) (Education Corner, 2021) เป็น

แนวคิดท่ีถูกพฒันาโดย  The National Training Laboratory น าเสนอว่า ผูเ้รียนจะสามารถเกิดการ
เรียนรู้ไดม้ากนอ้ยอยา่งไรในวธีิการการเรียนการสอนท่ีแตกต่างกนั ดงัต่อไปน้ี 

1) การฟังการบรรยาย (Lecture) เป็นวิธีการสอนท่ีนิยมใช้กนัมากท่ีสุด แต่วิธีน้ีกลบั
เป็นวธีิท่ีการเรียนรู้เกิดข้ึนไดน้อ้ยท่ีสุด โดยผูเ้รียนสามารถเกิดการเรียนรู้ไดเ้พียงร้อยละ 5 เท่านั้น แต่
อย่างไรก็ตาม การฟังการบรรยายจะได้ผลลัพธ์ท่ีดีมากยิ่ง ข้ึนหากผู ้เ รียนเข้าเรียนด้วยความ
ขะมกัเขมน้ ประกอบกบัการจดบนัทึกอยา่งตั้งใจและมีประสิทธิภาพ 

2) การอ่าน (Reading) การอ่านยงัคงเป็นวิธีการท่ีท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดน้้อย
เพียงร้อยละ 10 เท่านั้น อย่างไรก็ตามในการเรียนการสอนทุกท่ีนั้นจะตอ้งมีการก าหนดให้ผูเ้รียน
อ่านแบบเรียน ดงันั้นผูเ้รียนจึงควรรู้จกัใชก้ลยทุธ์ในการอ่านเพื่อให้เกิดการเรียนรู้อยา่งเตม็ท่ี  

3) การดูภาพและฟังเสียง (Audio-Visual) การเรียนรู้ดว้ยภาพและเสียงจะก่อให้เกิด
การเรียนรู้ไดร้้อยละ 20 แก่ผูเ้รียน เช่น การดูวีดีโอ การฟังเสียง รูปภาพ แผนภูมิและกราฟ เป็นตน้ 
และเน่ืองจากปัจจุบนัเทคโนโลยีส่ือไดถู้กพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ท าให้คุณภาพของส่ือท าไดดี้มากข้ึน 
ส่งผลต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียนท่ีอาจเพิ่มมากข้ึนเช่นกนั 

4) การสาธิต (Demonstration) เช่น การแสดงวิธีท าการค านวณให้ผูเ้รียนได้เข้าใจ, 
การแสดงวิธีการใชโ้ปรแกรมการออกแบบ เป็นตน้ เน่ืองจากขอ้มูลความรู้บางอยา่งมีความซบัซ้อน 
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การสาธิตให้ดูจึงเป็นวิธีการท่ีช่วยผูเ้รียนให้เกิดความเขา้ใจไดดี้ โดยวิธีการน้ีผูเ้รียนจะสามารถเกิด
การเรียนรู้ไดร้้อยละ 30 

5) การอภิปราย (Discussion) การอภิปรายน้ีมกัจะเป็นกิจกรรมท่ีท าร่วมกนัเป็นกลุ่ม 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อกระตุน้ความคิดของผูเ้รียน และใหทุ้กคนเกิดการมีส่วนร่วมในการเรียน วธีิการน้ี
จะท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดร้้อยละ 50 

6) การฝึกฝนลงมือท า  (Practice Doing) การฝึกปฏิบัติ เ ป็นวิ ธีการ เ รียน รู้ ท่ี มี
ประสิทธิภาพอย่างมาก วิธีการน้ีจะท าให้ผูเ้รียนได้น าความรู้มาปฏิบติัจริง โดยจะท าให้เกิดความ
เขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงยิ่งข้ึน และเกิดเป็นภาพจ า หรือความทรงจ า วิธีการน้ีจะท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้
ไดถึ้งร้อยละ 75 

7) การสอนผูอ่ื้น (Teach Others) การสอนเพื่อนผูเ้รียนคนอ่ืนๆ จะท าให้ตวัผูเ้รียนเอง
เกิดความจ าท่ีแม่นย  าและถูกตอ้ง หากผูเ้รียนมีความสามารถในการสอนคนอ่ืนๆ นั้นหมายความว่า
ตนเองไดเ้กิดความเช่ียวชาญข้ึนแลว้ในองค์ความรู้ดงักล่าว ดงันั้นวิธีการน้ีจะท าให้ผูเ้รียนเกิดการ
เรียนรู้ไดถึ้งร้อยละ 90 

รูปแบบการเรียนรู้ในแบบการอภิปราย (Discussion) ไปจนถึง การสอนผูอ่ื้น (Teach 
Others) นั้นถูกเรียกว่าการเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active Learning) ส่วนการเรียนรู้แบบการฟังการ
บรรยาย (Lecture), การอ่าน (Reading), การดูภาพและฟังเสียง  (Audio-Visual) และการสาธิต 
(Demonstration)  เรียกว่าการเรียนรู้แบบเชิงรับ (Passive Learning) ซ่ึงแนวคิดน้ีบอกว่า การเรียนรู้
แบบเชิงรุกไม่เพียงแต่ช่วยท าให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้เกิดข้ึนมากกวา่การเรียนรู้แบบเชิงรับ แต่
ยงัสามารถช่วยท าให้เกิดความทรงจ าระยะยาวแก่ผูเ้รียน และควรมีการประยุกต์ใช้วิธีการจดัการ
เรียนการสอนท่ีหลากหลายแบบควบคู่กนัไปจะท าให้เกิดการเรียนรู้อยา่งถ่องแท ้ย ัง่ยืน และผูเ้รียน
สามารถเขา้ใจเน้ือหาในเชิงลึกไดดี้อีกดว้ย 
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ภาพที ่2.1 พีระมิดแห่งการเรียนรู้ ท่ีมา: หนงัสือ การสร้างการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 (วิจารณ์ พานิช, 
2556) 

 
จากท่ีกล่าวมาผูว้ิจยัจึงขอสรุปว่า การเรียนรู้เกิดข้ึนจากการได้รับประสบการณ์ใน

วิธีการต่างๆ ซ่ึงผลลพัธ์ของการเรียนรู้นั้นสามารถเก็บไวใ้นตวับุคคลเกิดเป็นความทรงจ าได ้และยงั
ก่อใหเ้กิดการพฒันาทางศกัยภาพ ความสามารถ และทกัษะของบุคคลท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม 
 

 
2.2 แนวคดิ ทฤษฎ ีเกีย่วกบัการจัดการเรียนการสอน 

2.2.1 ความหมายของการจัดการเรียนการสอน 
สุราษฎร์ พรมจันทร์ (2550) กล่าวว่า การเรียนการสอนเป็นกิจกรรมส่วนหน่ึงใน

กระบวนการทางการศึกษา ในการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียน ซ่ึงการจดัการเรียนการ
สอนนั้น มุ่งหวงัให้ผูเ้รียนไดเ้กิดการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีถาวรให้แก่ผูเ้รียน 
การเรียนรู้เกิดโดยตวัผูเ้รียนเอง ผูส้อนเป็นเพียงแค่ผูท่ี้ช่วยผูเ้รียนใหเ้กิดการเรียนรู้ไดง่้ายและรวดเร็ว  

วิลาสินี ป้องศรี และสุลารีวรรณ ชอบสงวน (2548) กิจกรรมการเรียนการสอน 
หมายถึง การปฏิบติัต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการเรียนการสอนเพื่อใหก้ารสอนด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และการเรียนรู้ของผูเ้รียนบรรลุจุดประสงคก์ารสอนท่ีก าหนดไว ้
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จากการให้ความหมายขา้งตน้ เป็นไปในลกัษณะเดียวกนั จึงสรุปไดว้่า การจดัการ
เรียนการสอนเป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนเพื่อสร้างประสบการณ์ให้แก่ผูเ้รียน เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถบรรลุ
วตัถุประสงคท์างการเรียนได ้

ทั้งน้ีการจดัการเรียนการสอนมีหลากหลายวิธีด้วยกันแล้วแต่ความเหมาะสมของ
สถานการณ์และการเลือกใช้ของผูส้อน ตวัอย่างการจดัการเรียนการสอนแบบต่างๆ เช่น (จิรพฒัน์ 
พวงจ าปา, 2562) แบบโครงงาน (Project Method Learning) ท่ีให้ผู ้เรียนได้ศึกษาค้นคว้า หรือ
ปฏิบติังานตามหัวขอ้ท่ีก าหนดไว ้หรือให้ผูเ้รียนเลือกเองตามความสนใจ, การใช้ปัญหาเป็นฐาน 
(Problem–Based Learning) จะใชปั้ญหาเป็นตวัน าหรือเป็นฐานในการเรียนรู้, การจดัการเรียนรู้แบบ
ค้นพบ (Discovery Method) ให้ผู ้เรียนค้นหาค าตอบ หรือความรู้ด้วยตนเอง , การแสดงละคร 
(Dramatization) ใหผู้เ้รียนแสดงละครบทบาทสมมติเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ ฯลฯ เป็นตน้ 

ปานทิพย์ ผ่องอักษร (2561) พบปัญหาจากการจดัการเรียนการสอนแบบใช้วิธีการ
บรรยายเป็นหลกั เน่ืองจากมีเน้ือหาวิชาการท่ีค่อนขา้งมาก นกัศึกษาไม่สามารถติดตามเน้ือหาการ
สอนไดท้นัเพราะไม่มีการเตรียมความรู้พื้นฐานมาก่อน ท าไมไม่มีความรู้พอท่ีจะสามารถต่อยอด 
หรือรับความรู้ใหม่เข้าไปได้ และในท่ีสุดท าให้ความสนใจในการเรียนลดน้อยลง เม่ือมีการ
ปรับเปล่ียนวิธีการจดัการเรียนการสอนเป็นเรียนแบบทีม (Team Based Learning) และวิธีการแบบ
ห้องเรียนกลบัทาง (Flipped Classroom) ลดการบรรยายลง กระตุน้ให้นกัศึกษาเรียนดว้ยตวัเองมาก
ข้ึน เรียนโดยตรงดว้ยตวัเอง รู้จกัคิด รู้จกัแกไ้ขปัญหา ก็ท  าให้นกัศึกษามีความสนใจในการเรียนท่ีดี
ข้ึน  

งานวิจยัของ ธนสิทธ์ิ คณฑา (2551) ไดศึ้กษาวิธีการจดัการเรียนการสอนแบบเชิงรุก 
(Active Learning) ของนกัศึกษา กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1-2 จ านวน 42 
คน โดยพบวา่ เม่ือน าการจดัการเรียนการสอนแบบเชิงรุกเขา้มาใชด้ว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย เช่น การ
ร่วมกนัคิดร่วมกนัท า การแสดงบทบาทสมมติ ท าโครงงานพฒันาคุณธรรมจริยธรรม และกิจกรรม
นอกสถานท่ี เป็นตน้ นกัศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีข้ึน และนกัศึกษามีความพึงพอใจต่อ
วธีิการเรียนแบบน้ีมากเพราะท าใหเ้ขา้ใจบทเรียนไดดี้ และไม่น่าเบ่ือหน่าย  
 

2.2.2 ทฤษฎหีลกัการสอน 9 ประการของกาเย่ (Gagne's Nine Events of Instruction) 
หลกัการสอน 9 ประการของกาเย ่(Gagne's Nine Events of Instruction) เป็นทฤษฎีท่ี

กล่าวไวว้่าองค์ประกอบของการจดัการเรียนการสอนท่ีจะประสบความส าเร็จจะตอ้งประกอบไป
ดว้ย 9 อยา่งดว้ยกนั มีรายละเอียดต่อไปน้ี 
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(1) การเร้าความสนใจของผู ้เรียนจากผู ้สอน (Gain Attention) ก่อนท่ีจะเร่ิมการ
น าเสนอเน้ือหาบทเรียน ควรมีการจูงใจและเร่งเร้าความสนใจให้ผูเ้รียนอยากเรียน และเพื่อเป็นการ
เตรียมความพร้อมใหผู้เ้รียนพร้อมท่ีจะศึกษาเน้ือหาต่อไป 

(2) แจง้วตัถุประสงค์ของการเรียนรู้ท่ีจะเกิดข้ึน (Informing Learners of Objectives) 
วตัถุประสงค์ของบทเรียน นับว่าเป็นส่วนส าคญัยิ่งต่อกระบวนการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนจะได้ทราบถึง
ความคาดหวงัของบทเรียนจากผูเ้รียนนอกจากผูเ้รียนจะทราบถึงพฤติกรรมขั้นสุดทา้ยของตนเอง
หลงัจบบทเรียนแลว้จะยงัเป็นการแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ถึงประเด็นส าคญัของเน้ือหารวมทั้งเคา้โครง
ของเน้ือหาอีกดว้ยการท่ีผูเ้รียนทราบถึงขอบเขตของเน้ือหาอย่างคร่าวๆจะช่วยให้ผูเ้รียนสามารถ
ผสมผสานแนวความคิดในรายละเอียดหรือส่วนยอ่ยของเน้ือหาใหส้อดคลอ้งและสัมพนัธ์กบัเน้ือหา
ในส่วนใหญ่ไดซ่ึ้งมีผลท าใหก้ารเรียนรู้มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  

(3) ตั้งค  าถาม, ประเด็น กล่าวถึงประสบการณ์ท่ีผูเ้รียนมีอยู่หรือเคยเรียนมาก่อนใน
อดีต (Stimulating Recall of Prior Learning) เพื่อให้ทราบถึงระดบัความรู้ความสามารถของผูเ้รียน 
เพื่อให้ผูส้อนสามารถจดับทเรียนให้ตอบสนองต่อระดบัความสามารถท่ีแทจ้ริงของผูเ้รียนแต่ละคน
ได ้

(4)  มอบเน้ือหาการเรียนรู้ให้ (Presenting the Stimulus) ผูส้อนสามารถเลือกวิธีการ
สอนท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนและเน้ือหาของวิชาไดห้ลากหลายวิธี เช่น การบรรยาย, การน าเสนอดว้ย
ภาพหรือวดีีโอ เป็นตน้ 

(5) ช้ีแนะแนวทางการเรียนรู้ (Provide Learning Guidance) ผูส้อนจะน าเสนอเทคนิค
วิธีการในการท่ีจะกระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ ท าให้การศึกษาความรู้ใหม่ของผูเ้รียนมีความ
กระจ่างชดัเท่าท่ีจะท าได ้ 

(6) กระตุน้การตอบสนองบทเรียน (Elicit Performance) ผูส้อนจะพยายามกระตุน้ให้
ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในบทเรียน ไม่ว่าจะเป็นการตอบค าถาม แสดงความคิดเห็น การท ากิจกรรมกลุ่ม 
เพื่อเป็นการเพิ่มการปฏิสัมพนัธ์กบับทเรียน กิจกรรมเหล่าน้ีท าให้ผูเ้รียนเขา้ใจและจดจ าบทเรียน
ไดม้ากข้ึน  

(7) ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับผลความก้าวหน้าทางการเรียน (Provide Feedback) 
ผูส้อนควรมีการแจง้ผูเ้รียนเป็นระยะๆ เก่ียวกบัผลความคืบหนา้ทางการเรียน วา่ในขณะน้ีอยูใ่นบท
เร่ิมต้น หรืออยู่ในบทเน้ือหาหลัก หรือส่วนท้ายของการเรียน ผูเ้รียนสามารถท าได้ดีตามความ
คาดหวงัของผูส้อนอยา่งไร เป็นตน้ 
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(8) การประเมินผลผูเ้รียน (Assess Performance) การทดสอบความรู้ใหม่หลังจาก
ศึกษาบทเรียนไปแลว้ เป็นการเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้ทดสอบความรู้ของตนเองนอกจากน้ีจะยงัเป็น
การวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวา่ผา่นเกณฑท่ี์ผูส้อนไดก้ าหนดไวห้รือไม่  

(9) สรุปผลและน าไปใช้งาน (Enhancing Retention and Transfer) เป็นการสรุปผล
เน้ือหาในประเด็นส าคญัๆ เพื่อให้ผูเ้รียนได้เกิดความจ าในระยะยาว และอาจจะแนะน าหนังสือ, 
บทความเพิ่มเติมท่ีผู ้เรียนควรศึกษา เป็นการแนะแนวทางให้ผู ้เรียนได้ศึกษาต่อ หรือน าไป
ประยกุตใ์ชก้บังานอ่ืนต่อไป  

จะเห็นไดว้่าวิธีการจดัการเรียนการสอนและกระบวนการสอนนั้นมีขั้นตอน และมี
หลากหลายแบบด้วยกัน แต่ไม่ว่าอย่างไร การจดักิจกรรมการเรียนการสอนควรด าเนินการเพื่อ
ประโยชน์แก่ผูเ้รียนอยา่งแทจ้ริง โดยสามารถท าให้ผูเ้รียนเกิดความเจริญในทุกดา้นได ้มีการกระตุน้
ให้ผูเ้รียนไดแ้สดงออก เกิดการฝึกฝนวิธีการหาความรู้ การแกไ้ขปัญหา โดยจดัให้มีบรรยากาศท่ี
ร่ืนรมย ์และจดัให้เหมาะสมกบัวยั ความสามารถ ความสนใจของผูเ้รียน (วิลาสินี ป้องศรี และสุลา
รีวรรณ ชอบสงวน, 2548) 

 
 
2.3 ภาพรวมเกีย่วกบัการศึกษาและทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 

2.3.1 ค านิยามและความหมายของการศึกษาและทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 
การศึกษาส าหรับโลกในอนาคต หรือมกัเป็นท่ีรู้จกักนัในช่ือเรียกว่า การศึกษาใน

ศตวรรษท่ี 21 นั้นไดถู้กให้ค  านิยามและความหมายในลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั ดงัน้ี วิจารณ์ พานิช 
(วิถีสร้างการเรียนรู้เพื่อศิษย ์ในศตวรรษท่ี 21, 2554) กล่าวไวว้า่ การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 คือการ
เตรียมผูเ้รียนใหไ้ปเผชิญการเปล่ียนแปลงของโลกท่ีรวดเร็ว รุนแรง พลิกผนั และคาดไม่ถึง ผูเ้รียนจึง
ตอ้งมีทกัษะสูงในการเรียนรู้และปรับตวั ดงันั้นการเรียนเพื่อเอาวชิาอยา่งเดียวจึงไม่เพียงพอ จ าเป็นท่ี
ผูเ้รียนจะตอ้งเรียนเพื่อใหไ้ดท้กัษะดว้ย 

ฮิวจ์ เดลานี (การศึกษาส าหรับศตวรรษท่ี 21 การพฒันาทกัษะคือหัวใจส าคญัของ
การศึกษา, 2562) ไดใ้ห้ค  านิยามของการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ไวว้า่ ในขณะท่ีทกัษะพื้นฐานต่าง ๆ 
เช่น การค านวนและการอ่านเขียนยงัคงเป็นพื้นฐานส าคญัต่อการเรียนรู้ในอนาคต นกัเรียนตอ้งไดรั้บ
การพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับศตวรรษท่ี 21 ด้วย เพื่อให้พวกเขาเติบโตได้ในยุคแห่งความไม่
แน่นอนและการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดอย่างรวดเร็วและตลอดเวลา เช่น การปรับตวั การคิดเป็นระบบ 
การสร้างสรรค์ การแก้ไขปัญหา และการท างานร่วมกับคนอ่ืน ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีน าไปใช้ได้ใน
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สถานการณ์ท่ีแตกต่างกัน ตามแนวโน้มปัจจุบนัท่ีคนรุ่นใหม่จะเปล่ียนงานข้ามสาขาวิชาชีพท่ี
หลากหลาย ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีทา้ทายความสามารถในการน าทกัษะท่ีมีไปปรับใชใ้นสภาพแวดลอ้มใหม่ๆ 

แนวคิดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของ ภาคีความร่วมมือเพ่ือพฒันาทกัษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 (เครือข่าย P21) (Partnership for 21st Century Skills) ไดก้ล่าววา่ ประสบการณ์
การเรียนรู้แห่งศตวรรษท่ี 21 จะส่งเสริมให้นกัเรียนเป็นผูเ้รียนรู้ตลอดชีวิตและผูมี้ส่วนร่วมในโลกท่ี
มีความไม่แน่นอนและเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  

ดงันั้นส าหรับการให้ความหมายของการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 นั้นจึงหมายถึง การ
เตรียมความพร้อมให้แก่ผูเ้รียน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเตรียมความพร้อมใหแ้ก่ผูเ้รียน โดยคาดหวงัวา่
ผูเ้รียนจะสามารถมีความรู้ในแง่วชิาการ และเกิดทกัษะท่ีจ าเป็นต่างๆส าหรับการด ารงชีวิตในโลกยุค
สมยัใหม่ได ้
 

2.3.2 ชุดทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 
ส าหรับจุดเร่ิมต้นของท่ีมาของชุดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ได้มาจาก

ความคิดความเช่ือท่ีสอดคลอ้งกนัของผูท่ี้อยูใ่นแวดวงต่างๆ ไดแ้ก่ วงการการศึกษา วงการการเมือง 
นกัวิจยั ผูก้  าหนดนโยบาย และภาคเอกชน วา่ในศตวรรษปัจจุบนันั้นตอ้งการให้พลเมืองมีชุดทกัษะ
และความสามารถแบบใด เพื่อท่ีจะสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นพลเมืองท่ีดี 
โครงการท่ีเป็นจุดริเร่ิมนั้นได้แก่ ภาคีความร่วมมือเพื่อพฒันาทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
(เครือข่าย P21) (Partnership for 21st Century Skills) และ โครงการการสอนเพื่อทกัษะแห่งศตวรรษ
ท่ี 21 (Assessment and Teaching of 21st Century Skills) (Katerina Ananiadou and Magdalean Claro, 
2009)  

ส าหรับชุดทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของ โครงการการสอนเพ่ือทักษะแห่ง
ศตวรรษที่ 21 (ACT21S) (Assessment and Teaching of 21st Century Skills) ได้ก าหนดทักษะ
เอาไว ้4 ประเภทดว้ยกนั ไดแ้ก่  

1) วธีิการคิด (Ways of Thinking) อนัไดแ้ก่ ความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม, การ
คิดเชิงวิพากษ์ การแก้ไขปัญหา การตัดสินใจ, วิ ธีการเรียนรู้ อภิปัญญา 
(Metacognition) อนัหมายถึง ความรู้ความคิดเก่ียวกบัตนเอง 

2) วธีิการท างาน (Ways of Working) อนัไดแ้ก่ การส่ือสาร และการร่วมกนัท างาน 
3) เคร่ืองมือในการท างาน (Tools for Working) อันได้แก่ การใช้ข้อมูล, การใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและเทคโนโลยกีารส่ือสาร (ICT) 
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4) วิธีการใชชี้วิต (Ways of Living in the World) อนัไดแ้ก่ ความเป็นพลเมืองทั้งใน
ระดบัชุมชนและระดบัโลก, การใช้ชีวิตและอาชีพการท างาน, ความรับผิดชอบ
ทั้ งส่วนบุคคลและต่อสังคม รวมถึงความตระหนักและความสามารถทาง
วฒันธรรม 

 

 
ภาพที่ 2.2 ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยโครงการการสอนเพื่อทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 
(ACT21S) (Assessment and Teaching of 21st Century Skills)  

 
ในงานวิจยัช้ินน้ี ผูว้ิจยัจะใชชุ้ดทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีก าหนดโดย ภาคี

ความร่วมมือเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (เครือข่าย P21) (Partnership for 21st 
Century Skills) (Battelle for Kids, 2019) ซ่ึงไดแ้บ่งทกัษะออกเป็น 3 ดา้นหลกั คือ ทกัษะดา้นการ
เรียนรู้และนวตักรรม (Learning and Innovation Skills), ทกัษะชีวิตและการท างาน (Life and Career 
Skills), ทกัษะสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี (Information , Media and Technology Skills) และใน
ทกัษะหลกั 3 ดา้นน้ียงัมีการจ าแนกหวัขอ้ยอ่ยอีกดงัต่อไปน้ี  

1) ทกัษะดา้นการเรียนรู้และนวตักรรม (Learning and Innovation Skills) ทกัษะดา้น
น้ีจะช่วยเตรียมความพร้อมให้แก่ผูเ้รียนส าหรับการออกไปใชชี้วิตในยุคสมยัใหม่ท่ีมีความซับซ้อน
มากข้ึนกวา่เดิม ทกัษะเหล่านั้นไดแ้ก่ 

1.1) ทกัษะความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม (Creativity and Innovation) 
ความสามารถในการสร้างความคิดหรือแนวคิดใหม่ๆ ท่ีมีคุณค่ามากกว่าเดิม สามารถใช้เทคนิค
หลากหลายวิธีเพื่อสร้างไอเดียความคิดใหม่ๆ เหล่านั้น และใชเ้วลาในการขดัเกลาความคิด สามารถ
ประเมินความคิดเพื่อพฒันาและต่อยอไปให้ได้มากข้ึน และในท่ีสุดสามารถแสดงออกอย่างมี
ความคิดสร้างสรรค ์และสร้างผลงานอนัเป็นรูปธรรมออกมาได ้
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1.2) ทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแกปั้ญหา (Critical Thinking 
and Problem Solving) มีกระบวนการความคิดท่ีเป็นระบบ มีเหตุผล สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
เช่ือมโยงขอ้มูล ปัจจยัต่างๆ วา่มีความสอดคลอ้งหรือสัมพนัธ์กนัอยา่งไร สามารถน าไปสู่การตีความ 
สรุปผล และตดัสินใจได ้สามารถวเิคราะห์และประเมินหลกัฐาน ขอ้โตแ้ยง้ ขอ้อา้ง และความเช่ือได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีไม่เคยมีประสบการณ์มาก่อนได ้ 

1.3) ทกัษะการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ (Communication) สามารถฟัง
อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อถอดรหัสความหมาย ความรู้ ค่านิยมท่ีผูพู้ดตอ้งการส่ือได้ และสามารถ
ถ่ายทอดความคิดอยา่งมีประสิทธิภาพโดยใชท้กัษะการส่ือสาร ทั้งวาจา การเขียน และอวจันภาษาใน
รูปแบบและบริบทท่ีหลากหลาย  

1.4) ทกัษะการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น (Collaboration) สามารถท างานร่วมกบั
ทีมงานท่ีมีความหลากหลายได ้มีความยดืหยุน่และประนีประนอมเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกนัในการ
ท างาน มีความรับผดิชอบร่วมกนัในการท างานร่วมกนั และเห็นคุณค่าของผลงานท่ีสมาชิกแต่ละคน
ท า 

2) ทกัษะชีวิตและการท างาน (Life and Career Skills) เน่ืองจากสภาพแวดล้อมใน
ชีวิตและการท างานในปัจจุบนัตอ้งการพลเมืองท่ีมีทกัษะการคิด ความรู้ด้านเน้ือหาวิชาการ และ
ความสามารถในการใชชี้วติท่ีซบัซอ้น ประกอบกบัสภาพแวดลอ้มในการท างานในยคุขอ้มูลข่าวสาร
ท่ีมีการแข่งขนัสูงทัว่โลก ดงันั้นพลเมืองจึงตอ้งให้ความสนใจในการพฒันาทกัษะชีวิตและอาชีพ 
ดงัน้ี 

2.1) ทกัษะความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตวั (Flexibility and 
Adaptability) ไดแ้ก่ ความสามารถในการปรับตวัให้เขา้กบัความเปล่ียนแปลง ไม่วา่จะเป็นบทบาท 
ความรับผดิชอบ การท างาน ท่ีเปล่ียนแปลงไป สามารถท างานอยา่งมีประสิทธิภาพในสภาพแวดลอ้ม
ท่ีคลุมเครือและมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ สามารถท าความเขา้ใจและสร้างสมดุลให้แก่มุมมองหรือ
ความเช่ือท่ีหลากหลายได้อนัมาจากสภาพแวดลอ้มท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม สามารถ
จดัการกบัค าติชม ค าวจิารณ์ ความพา่ยแพใ้นเชิงบวกได ้

2.2) ทักษะความคิดริเร่ิมและการก ากับช้ีน าตนเอง (Initiative and Self-
Direction) ไดแ้ก่ ความสามารถในการตั้งเป้าหมายใหแ้ก่ตนเองทั้งในระยะสั้นและระยะยาว สามารถ
วางแผนการท างาน จดัการเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบ ก าหนด จดัล าดับ
ความส าคญัในการท างานและท างานใหเ้สร็จไดโ้ดยตนเอง   

2.3) ทกัษะทางสังคมและทกัษะขา้มวฒันธรรม (Social and Cross-Cultural 
Skills) ไดแ้ก่ ความสามารถในการประเมินสถานการณ์และแสดงออกเพื่อโตต้อบกบัผูอ่ื้นอย่างมี
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ประสิทธิภาพ รู้ไดว้า่เม่ือใดควรฟังและควรพูด สามารถประพฤติตนอยา่งมีเกียรติและเป็นมืออาชีพ 
สามารถท างานร่วมกนักบัผูอ่ื้นท่ีมีความแตกต่างทางภูมิหลงัทางสังคมและวฒันธรรม รวมทั้งเปิดใจ
และใชป้ระโยชน์จากความแตกต่างนั้นได ้

2.4) ทกัษะการสร้างประสิทธิผลและความรับผิดชอบ (Productivity and 
Accountability) ได้แก่ มีความรับผิดชอบในการท างาน สามารถจัดการโครงการมากกว่าหน่ึง
โครงการได ้สามารถตั้งเป้าหมาย และด าเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายแมเ้ผชิญกบัอุปสรรคและแรง
กดดนั  

2 . 5 )  ทักษะความ เ ป็นผู ้น า และความ รับผิ ดชอบ  (Leadership and 
Responsibility) สามารถมองเห็นและประยุกต์ใช้จุดแข็งของผูอ่ื้นเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกนัได้ 
สามารถเพื่อน าทางผูอ่ื้นไปสู่เป้าหมายได ้สร้างแรงบนัดาลใจใหแ้ก่ผูอ่ื้นใหท้  าในส่ิงท่ีถูกตอ้งดีงาม มี
ความรับผดิชอบในการกระท าใดๆ โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม 

3) ทักษะสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี ( Information, Media and Technology 
Skills) พลเมืองในศตวรรษท่ี 21 อาศยัอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยแีละส่ือ โดยมี
ลกัษณะท่ีมีการเขา้ถึงขอ้มูลจ านวนมาก มีการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยอียา่งรวดเร็ว ทั้งน้ีพลเมือง
ท่ีมีประสิทธิภาพของศตวรรษท่ี 21 จะตอ้งสามารถแสดงทกัษะการคิดเชิงวิพากษ์ท่ีหลากหลายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูล ส่ือ และเทคโนโลย ีดงัน้ี 

3.1) ความรู้ด้านสารสนเทศ (Information Literacy) ได้แก่ สามารถเข้าถึง
ขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถประเมินขอ้มูลอยา่งมีวิจารณญาณ สามารถใชแ้ละจดัการขอ้มูล
อยา่งมีจริยธรรม ถูกกฎหมาย และสร้างสรรค ์ 

3.2) ความรู้ดา้นส่ือ (Media Literacy) มีความรู้เท่าทนัส่ือ สามารถเขา้ใจการ
ตีความขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัของแต่ละบุคคล สามารถเขา้ใจท่ีมาของขอ้มูล วิธีการไดม้าของขอ้มูล 
หรือวตัถุประสงค์ของการสร้างส่ือคืออะไร สามารถเขา้ใจพื้นฐานเก่ียวกบัประเด็นดา้นจริยธรรม
และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการเข้าถึงและการใช้ส่ือ มีความรู้และความสามารถด้าน ICT 
(สารสนเทศ การส่ือสาร และเทคโนโลย)ี อยา่งมีจริยธรรม ถูกกฎหมาย และสร้างสรรค ์

นอกเหนือจากทกัษะดงักล่าวแลว้ พลเมืองของศตวรรษท่ี 21 ยงัควรจะตอ้งมีความรู้
ซ่ึงเป็นแกนหลกัอนัเป็นพื้นฐานความรู้ ไดแ้ก่ การอ่านภาษาองักฤษ หรือภาษาท่ีสามอ่ืนๆ, ศิลปะ, 
คณิตศาสตร์, เศรษฐศาสตร์, วิทยาศาสตร์, ภูมิศาสตร์, ประวติัศาสตร์, รัฐศาสตร์ และความเป็น
พลเมือง และยงัควรจะตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีความเขา้ใจในดา้นสหวิทยาการในศตวรรษท่ี 21 อนั
ไดแ้ก่ การรับรู้เร่ืองเก่ียวกบัโลก (Global Awareness), ความรู้ดา้นการเงิน, เศรษฐศาสตร์, ธุรกิจ, การ
เป็นผูป้ระกอบการ, ความรู้ดา้นพลเมือง, สุขภาพ และส่ิงแวดลอ้ม   
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ภาพที่ 2.3 ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยภาคีความร่วมมือเพื่อพฒันาทกัษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 (เครือข่าย P21) (Partnership for 21st Century Skills) 
 

2.3.3 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัการศึกษาและทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 
รุ่งนภา จันทรา และ อติญาณ์ ศรเกษตริน (2559) ได้ศึกษาทักษะการเรียนรู้ใน

ศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎร์ธานี มีจ  านวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง 244 คน ผลการศึกษาพบวา่ การจดัการเรียนการสอนของวิทยาลยัพยาบาลท าให้ทกัษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของนกัศึกษาพยาบาลอยูใ่นระดบัสูงทุกกลุ่มทกัษะ อนัไดแ้ก่ 1) ทกัษะดา้น
การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา 2) ทกัษะด้านความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม 3) 
ทกัษะดา้นความเขา้ใจต่างวฒันธรรม ต่างกระบวนทศัน์ 4) ทกัษะดา้นความร่วมมือ การท างานเป็น
ทีม และภาวะผูน้ า 5) ทกัษะดา้นการส่ือสาร สารสนเทศ และรู้เท่าทนัส่ือ 6) ทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 7) ทกัษะดา้นอาชีพ และทกัษะการเรียนรู้ เน่ืองจากการ
จดัการเรียนการสอนท่ีเป็นแบบบูรณาการ ใชว้ธีิหลากหลายแบบเพื่อใหน้กัศึกษาพยาบาลสามารถได้
คิดวิเคราะห์ แก้ปัญหา ลงมือปฏิบัติเอง เช่น การสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem Based 
Learning), การเรียนการสอนแบบใชส้ถานการณ์จ าลอง (Simulation Learning), การจดัการเรียนรู้ใน
สภาพจริง (Authentic Learning) ท  าให้นกัศึกษาพยาบาลไดป้ฏิบติัจริงในการช่วยเหลือแกไ้ขปัญหา
ทางสุขภาพของผูป่้วย การฝึกท างานพยาบาลร่วมกนักบัผูอ่ื้นยงัไดท้  าให้ฝึกทกัษะการส่ือสาร การ
ตอบโตก้บัผูป่้วย สามารถเป็นผูฟั้งท่ีดี พูดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีการรับรู้ถึงบทบาทท่ีแตกต่างใน
แต่ละบุคคล และร่วมมือกนัท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย นอกจากน้ีการฝึกปฏิบติัยงัช่วยท าให้
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นกัศึกษาพยาบาลรู้จกัเรียนรู้ภาวะหรือสถานการณ์ใหม่ๆ ท่ีมกัจะเกิดข้ึนอยู่เสมอในการท างานจริง 
จึงท าใหรู้้จกัปรับตวัและมีความใฝ่รู้ในวทิยาการแบบใหม่ หรือโรคใหม่ท่ีเกิดข้ึน  

นภัสวรรณ อาจกูล (2561) ไดศึ้กษาวา่ การท าวจิยัท าใหท้กัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 
21 ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา สาขาภาษาองักฤษธุรกิจ เปล่ียนไปอยา่งไร โดยมี
กลุ่มตวัอย่างเป็นนักศึกษาชั้นปีท่ี 4 จ  านวนทั้งหมด 75 คน ผลการศึกษาพบว่า การท าวิจยัท าให้
นกัศึกษาไดมี้การพฒันาทกัษะในศตวรรษท่ี 21 หลายดา้น ดา้นแรกคือการท างานอยา่งมีหลกัการ มี
การวางแผนก่อนการท างาน ตอ้งใชก้ารแกไ้ขปัญหา การวเิคราะห์ การคิดอยา่งมีวจิารณญาณ การคิด
อยา่งมีระบบ และตอ้งใชก้ารเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เพราะตอ้งน าเน้ือหามาประกอบไวใ้นงานวิจยัของตน 
ทกัษะต่อมาคือดา้นการใช้ชีวิต เพราะจะตอ้งท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ตอ้งมีการแบ่งหน้าท่ีกนัท า ตอ้ง
ส่ือสารระหว่างกนั และตอ้งมีความรับผิดชอบในงาน ดา้นต่อมาคือ ดา้นเทคโนโลยี เพราะการท า
วิจยัจะตอ้งใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์เขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย ท าให้สามารถพฒันาทกัษะน้ีได ้ซ่ึงทกัษะ
ทั้งส้ินท่ีกล่าวไปเป็นทกัษะท่ีอยูใ่นกลุ่มของทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ท่ีพลเมืองควรมี  

สีสมเพชร ค้าหน่อเพชร (2562) ไดศึ้กษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการใน
การจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัแห่งชาติลาว 
มีกลุ่มเป้าหมายในการศึกษา คือ ตวัแทนกลุ่มผูบ้ริหารจากกระทรวงศึกษาธิการและกีฬา ครูผูส้อน 
ผูป้กครอง และนกัศึกษาระดบัชั้นปีท่ี 2 และ 3 ของมหาวิทยาลยัแห่งชาติลาว จ านวนรวมทั้งส้ิน 370 
คน ผลการศึกษาพบว่า กิจกรรมท่ีส่งเสริมทกัษะด้านการเขียนและการอ่าน การคิดเลข ทกัษะ
ความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม ทกัษะความเขา้ใจต่างวฒันธรรม ต่างกระบวนทศัน์ ทกัษะการคิด
อย่างมีวิจารณญาณ และทกัษะการแกไ้ขปัญหา รวมทั้งทกัษะการใช้ส่ือ และเทคโนโลยี ต่างอยู่ใน
ระดบัท่ีนอ้ยมาก เน่ืองจากวา่หลกัสูตรของมหาวทิยาลยัแห่งชาติลาวไม่ไดมี้เน้ือหาท่ีส่งเสริมทกัษะท่ี
เก่ียวขอ้งกบัทกัษะในศตวรรษท่ี 21 เท่าท่ีควรจะเป็น ผลการศึกษายงับ่งบอกว่ากลุ่มเป้าหมายใน
การศึกษาตอ้งการใหมี้การส่งเสริมจดัการเรียนการสอนเพื่อพฒันาทกัษะดงักล่าวใหแ้ก่นกัศึกษาของ
มหาวทิยาลยัแห่งชาติลาว 
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2.4 ภาพรวมเกีย่วกบัการเรียนการสอนในวถิีชีวติใหม่, การเรียนออนไลน์ และการเรียน
ออนไลน์ช่วงการระบาดของไวรัสโควดิ-19 

2.4.1 ความหมายเกี่ยวกับการเรียนการสอนในวิถีชีวิตใหม่ , การเรียนออนไลน์ และ
การเรียนออนไลน์ช่วงการระบาดของไวรัสโควดิ-19 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ไดส้ร้างปัญหาและความยุ่งยาก
ให้กบัการศึกษาของไทยและทัว่โลก แต่ในอีกมุมหน่ึงกลบัเป็นตวัแปรในการสร้างการเปล่ียนแปลง
ให้กบัการศึกษาโดยการน าเอาเทคโนโลยีเขา้มาใช้ในการเรียนการสอน เพราะระบบการศึกษาท่ีดี
ควรมีความยืดหยุ่น ปรับเปล่ียนไดต้ามสถานการณ์และบริบทแวดลอ้ม (สุวิมล มธุรส, 2564) การ
เรียนการสอนในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโควดิ-19 จึงถูกจดัข้ึนโดยผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์
เนทเป็นหลกั ทั้งน้ี มีผูใ้หค้วามหมายในเร่ืองการจดัการเรียนออนไลน์ไวด้งัต่อไปน้ี 

สุวมิล มธุรส (2564) กล่าววา่ การเรียนการสอนออนไลน์ในช่วงการระบาดของไวรัส
โควิด-19 นั้นไดน้ าเอาเทคโนโลยีปัจจุบนัและนวตักรรมท่ีสร้างสรรค์ อ านวยความสะดวกให้การ
เรียนสามารถเกิดข้ึนไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ชุมชนแห่งการเรียนรู้ยงัมีอยูแ่ต่เปล่ียนพื้นท่ีจากมหาวทิยาลยัสู่
โทรศพัท์มือถือหรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป้าหมายของการศึกษายงัคงเดิมแต่ผูเ้รียนสามารถใชว้ิธีท่ี
แตกต่างกนัไปในการไปให้ถึงจุดหมาย เช่น นักศึกษาอาจจะดูภาพ หรือคลิปวีดีโอ หรือฟังการ
บรรยาย 

กดิานันท์ มลทิอง (2540) กล่าววา่ การจดัการเรียนผา่นเครือข่ายอินเตอร์เนท มีการจดั
การศึกษาแบ่งเป็น 2 ลกัษณะคือ 1) การใชป้ระชุมทางไกลโดยผูเ้รียนและผูส้อน มีการจดัหมายเวลา
ท่ีชดัเจน อาศยัอุปกรณ์และเคร่ืองมือในการรับส่งสัญญาณทั้งภาพและเสียง โดยผูเ้รียนและผูส้อน
สามารถส่ือสารกนัได้แบบทนัทีทนัใด (Online) 2) ผูเ้รียนและผูส้อนไม่ได้นัดเวลาท่ีแน่นอน แต่
ผูส้อนจะมีการเตรียมเอกสาร บทเรียนไวล่้วงหนา้ในรูปแบบของส่ือการสอน ผูเ้รียนสามารถเขา้มา
เรียนไดใ้นเวลาใดก็ไดต้ามท่ีตอ้งการ 

จากการให้ความหมายขา้งตน้ สรุปไดว้่า การเรียนการสอนออนไลน์คือการจดัการ
เรียนการสอนผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เนท โดยหลกัแลว้จะมีการปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งผูเ้รียน
และผูส้อน เพื่อตอ้งการบรรลุเป้าหมายทางการเรียน ซ่ึงในงานวิจยัช้ินน้ีมุ่งศึกษาการเรียนการสอน
ออนไลน์ในช่วงเวลาของการแพร่ระบาดของไวรัสโควดิ-19  

 
2.4.2 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการเรียนออนไลน์ช่วงการระบาดของไวรัสโควดิ-19 
กมลา พาณิชวิบูลย์ (2564) ไดศึ้กษาผลกระทบและปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนการ

สอนรูปแบบออนไลน์จากสถานการณ์การเวน้ระยะห่างในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 ซ่ึงได้
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ศึกษานักศึกษาท่ีเรียนภาษาญ่ีปุ่น ชั้นปีท่ี 1-2 ของมหาวิทยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย ผลการศึกษาพบว่า 
ในช่วงแรกผูเ้รียนเกิดปัญหาจากการเรียนออนไลน์ในเร่ืองเคร่ืองมือทางการเรียนไม่พร้อมและไม่
เขา้ใจวธีิการเขา้เรียนโดยผา่นโปรแกรมออนไลน์ แต่ปัญหาน้ีสามารถคล่ีคลายไดใ้นเวลาถดัไป และ
พบปัญหาการขดัขอ้งทางอุปกรณ์ IT เช่น ไม่มีกลอ้ง หรือกลอ้งเสีย จึงไม่สามารถเปิดกลอ้งเรียนได ้
ซ่ึงการเรียนแบบเปิดกล้องนั้นมีความส าคัญท่ีจะท าให้การเรียนรู้ภาษาญ่ีปุ่นนั้นเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และผูส้อนไม่สามารถตรวจสอบไดว้า่ผูเ้รียนก าลงัฟังอยูห่รือไม่ และมีปัญหาในเร่ือง
การตอบสนองของผูเ้รียนในชั้นเรียนท่ียากต่อการเขียนหรือการน าเสนอ(พูด) ผูส้อนไม่สามารถให้
ค  าแนะน าท่ีใกลชิ้ดได ้ท าให้ผูเ้รียนไม่เขา้ใจบทเรียน ในดา้นผลการเรียนพบว่า บางรายวิชาไม่พบ
ปัญหาหรือผลกระทบจากการเปล่ียนการเรียนการสอนเป็นรูปแบบออนไลน์ อนัไดแ้ก่ วิชาเรียน
ไวยากรณ์ภาษาญ่ีปุ่นพื้นฐานและการอ่าน แต่มีบางรายวิชาท่ีไดรั้บผลกระทบ  คือ วิชาการฟัง การ
พูดและการเขียน เน่ืองจากการใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารแบบออนไลน์ท าใหก้ารฝึกพูด ฟัง เขียน ท าได้
ยากกวา่ปกติ นอกเหนือจากนั้นยงัพบปัญหาการทุจริตการสอบจึงท าให้ผูส้อนไม่เช่ือในผลการสอบ
ของผูเ้รียน 

ภัทราวรรณ วังบุญคง และเพียงใจ คงพันธ์ ไดศึ้กษาเร่ืองการยอมรับการเรียนแบบ
ออนไลน์ในยุคโควิด-19 ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช กลุ่มตวัอย่างจ านวน 
155 คน พบการศึกษาพบวา่ นกัศึกษาจ านวนร้อยละ 72 ไม่เคยมีประสบการณ์การเรียนออนไลน์มา
ก่อน ส่วนจ านวนร้อยละ 27 เคยมีประสบการณ์การเรียนออนไลน์มาก่อนแล้ว ผลโดยรวมจาก
นกัศึกษามองวา่ประโยชน์ของการเรียนออนไลน์นั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง นกัศึกษามีความคิดเห็น
ว่าการเรียนออนไลน์จะท าให้ไม่ได้ความรู้เหมือนการเรียนในห้องเรียนปกติ มีความยุ่งยาก ไม่
สะดวกในการเรียน เกิดช่องว่างระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน นกัศึกษาเกิดความไม่เขา้ใจในบทเรียน 
อยากกลบัไปเรียนแบบปกติ และนกัศึกษาส่วนใหญ่ไม่มีความพร้อมในอุปกรณ์หลายๆ อย่าง เช่น 
สัญญาณอินเตอร์เน็ต สภาพแวดลอ้มความเป็นอยู ่เป็นตน้  

ประสูตร เดชสุวรรณ (2563)ไดศึ้กษาการน าโปรแกรมช่วยในการสอนวิชาวิเคราะห์
โครงข่ายไฟฟ้า ส าหรับนกัศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีมหานคร เน่ืองจากการปรับเปล่ียนการ
เรียนการสอนเป็นแบบออนไลน์ นกัศึกษาและอาจารยไ์ม่สามารถเดินทางไปยงัมหาวิทยาลยัไดเ้พื่อ
ท าแล็บได้ อย่างไรก็ตามเพื่อผูเ้รียนได้ใช้ความรู้ท่ีได้เรียนมา ออกแบบ และสร้างวงจรไฟฟ้าท่ี
สามารถใชง้านไดจ้ริง และจบออกไปเป็นวิศวกรท่ีสามารถสร้างนวตักรรมไดต้ั้งแต่การออกแบบจน
สู่กระบวนการผลิตได ้ทางมหาวทิยาลยัมีการน าโปรแกรม 2 โปรแกรมเขา้มาใชแ้ทนการท าแล็บ อนั
ไดแ้ก่ LTspice และ EasyEDA ท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือในการจ าลองการท างานของวงจรอิเล็กทรอนิกส์ 
และโปรแกรมท่ีใชใ้นการวาดแผนผงัวงจร (Schematic) การสอนแล็บปฏิบติัการ ใชเ้วลา 3 ชัว่โมง
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ในแต่ละคร้ัง ท าการสอนสัปดาห์ละคร้ัง มีนกัศึกษาเรียนจ านวน 112 คน สอนผ่านโปรแกรมการ
ประชุมออนไลน์ ผลสรุปออกมาว่าผูเ้รียนมีความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมน้ีในการเรียนแทน
แล็บปฏิบติั (คะแนน 4.61 เต็ม 5) แต่อยา่งไรก็ตามตอ้งการไปเรียนท่ีมหาวิทยาลยัมากกวา่ เน่ืองจาก
อาจารยส์อนเร็วเกินไป ตามไม่ทนั บรรยากาศจริงจะช่วยสร้างสมาธิในการเรียนไดดี้กวา่ สะดวกใน
การสอบถามอาจารยไ์ดเ้ลย และบางคนมีความไม่พร้อมในอุปกรณ์การเรียน 
 

 
2.5 กรอบแนวความคดิงานวจิัย 

งานวิจยัช้ินน้ีตอ้งการศึกษาวา่จากการจดัการเรียนการสอนในสภาพแวดลอ้มแบบวถีิ
ชีวิตใหม่โดยใช้แนวคิดของพีระมิดแห่งการเรียนรู้นั้น จะท าให้เกิดผลลพัธ์ทางด้านการส่งเสริม
ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 อยา่งไร ดงัภาพประกอบดา้นล่างน้ี 

 
ภาพที ่2.4 กรอบแนวความคิดการวจิยั : Learning and Teaching to Enhance 21st Century Skills in 
New Normal by Piyadar Niamsuwan 
 

กรอบแนวความคิดการวจิยัมีทั้งหมด 3 ส่วนดว้ยกนัคือ 
 สภาพแวดลอ้มในแบบวถีิชีวติใหม่ (New Normal Era) 
 แนวคิดพีระมิดแห่งการเรียนรู้ (The Learning Pyramid) ท่ีถูกพฒันาโดย  The 

National Training Laboratory  
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 ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของเครือข่าย P21 (Partnership for 21st 
Century Skills) ไดแ้ก่ 
(1) ทกัษะดา้นการเรียนรู้และนวตักรรม (Learning and Innovation Skills) 
(2) ทกัษะชีวติและการท างาน (Life and Career Skills) 
(3) ทักษะสารสนเทศ  ส่ือ  และ เทคโนโลยี  ( Information, Media and 

Technology Skills) 
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บทที ่3 

ระเบียบวธิีการวจิัย 
 
 

ในงานวิจยัการศึกษาการจดัการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ในรูปแบบวิถีชีวิตใหม่ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research ) โดยน าเอา
ขอ้มูลทางด้านคุณภาพซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีไม่เป็นตวัเลขแต่เป็นข้อความบรรยาย หรืออธิบายวิธีการ
ปฏิบติัต่าง ๆ มาวเิคราะห์และสังเคราะห์ เพื่อท าการสรุปผล 
 
 

3.1 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในงานวจิัย 
ในงานวิจยัช้ินน้ีไดมี้การแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ตามประสบการณ์

การเป็นผูเ้รียนและผูส้อน ดงัต่อไปน้ี 
3.1.1 กลุ่มของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ท่ีก าลงัเรียนอยู่ในระดบัชั้นปีท่ี 3-4 คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ จากสถาบันหน่ึงสถาบันใดต่อไปน้ี ได้แก่  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ , 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั จ านวนรวม
ของกลุ่มน้ีประมาณ 10 คน แบ่งออกเป็นนกัศึกษาจากแต่ละมหาวทิยาลยัจ านวน 3-5 คน และเป็นผูท่ี้
มีประสบการณ์การจดัการเรียนการสอนในรูปแบบวถีิชีวติใหม่ 

3.1.2 กลุ่มของอาจารยท่ี์มีประสบการณ์การสอนนกัศึกษาคณะวศิวกรรมศาสตร์มาไม่
ต ่ากว่า 3 ปี เคยสอนนกัศึกษาปริญญาตรีหรือปริญญาโท คณะวิศวกรรมศาสตร์ จากสถาบนัหน่ึง
สถาบันใดต่อไปน้ี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ หรือมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ หรือสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบงั จ  านวนรวมของกลุ่มน้ีประมาณ 10 คน แบ่ง
ออกเป็นอาจารยจ์ากแต่ละมหาวิทยาลยัจ านวน 3-5 คน และเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์การจดัการเรียน
การสอนในรูปแบบวถีิชีวติใหม่ 
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3.2 การก าหนดข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Source) เป็นขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) จากกลุ่มเป้าหมายท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ขา้งตน้ ส่วนขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Source) เป็น
ขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาคน้ควา้ข้อมูล เช่น ขอ้มูลจากบทความงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา
ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และขอ้มูลจากบทความงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนการ
สอนในรูปแบบออนไลน์ เป็นตน้ 
 
 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีจะใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ ดงัท่ีกล่าวไปขา้งตน้วา่ขอ้มูลปฐมภูมิ

จะเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยผูว้จิยัเป็นผูพ้ฒันาแบบสอบถาม
ท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้เน่ืองจากการพูดคุยอยา่งเป็นธรรมชาติจะสามารถช่วย
ท าใหผู้ใ้หข้อ้มูลสามารถใหข้อ้มูลไดอ้ยา่งอิสระ ขอ้มูลท่ีไดรั้บมีความละเอียด มีขอ้มูลในหลากหลาย
แง่ ทั้งยงัสามารถท าให้ผูว้ิจยัเขา้ถึงทศันคติ ความคิด ความรู้สึกของผูใ้ห้ขอ้มูลไดดี้กวา่ และสามารถ
ดูร่องรอยอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดแ้สดงออกมาดว้ยค าพูดได ้เช่น สีหนา้ แววตา น ้าเสียง เป็นตน้ โดยเน้ือหาของ
แบบสัมภาษณ์ ประกอบไปดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ประวติัส่วนตัว ประวติัการศึกษาหรือประวติัการท างานอย่างย่อ ของ
แหล่งขอ้มูล 

ส่วนท่ี 2 ค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัความคิดเห็นและทศันคติ เก่ียวกบัการจดัการเรียน
การสอนรูปแบบวถีิชีวติใหม่ และกระบวนการเกิดทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

ส่วนท่ี 3 ค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัประสบการณ์เก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน
รูปแบบวถีิชีวติใหม่ เพื่อเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

ส่วนท่ี 4 ค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ และความคิดเห็นต่อแนวทางการ
จดัการเรียนการสอนในรูปแบบวถีิชีวติใหม่ เพื่อเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
 
 

3.4 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
งานวิจัยช้ินน้ีตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัยโดยการหาความ

เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสัมภาษณ์ โดยจะน าแบบสัมภาษณ์ท่ีมีการออกแบบ
ไวแ้ลว้ น าไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษา และผูเ้ช่ียวชาญทางการศึกษาอย่างน้อย 3 คน พิจารณาถึงความ
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เท่ียงตรง ความครอบคลุมของเน้ือหา และความเหมาะสมของค าถาม จากนั้นจะน ามาปรับแกเ้พื่อให้
น าไปใชไ้ดจ้ริง และไดน้ าชุดค าถามไปทดสอบถามบุคคลอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มตวัอย่าง แต่
ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 5 คน เพื่อตรวจสอบค าถามวา่มีความเขา้ใจหรือไม่ ก่อนน าชุดค าถามไป
ใชง้านจริง 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

ในการศึกษาเร่ือง “การศึกษาการจดัการการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างทกัษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ในรูปแบบวิถีชีวิตใหม่” มีผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงผูว้ิจยัได้แบ่งเน้ือหา
ออกเป็น 3 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูล 
ส่วนท่ี 2 ประสบการณ์ดา้นการจดัการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้

ในศตวรรษท่ี 21ในรูปแบบวถีิชีวติใหม่ 
ส่วนท่ี 3 การหาแนวทางในการจดัการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้

ในศตวรรษท่ี 21 ในรูปแบบวถีิชีวติใหม่ 
 
 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้ข้อมูล 
4.1.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้ข้อมูล: กลุ่มนักศึกษา 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มนกัศึกษาผูมี้ประสบการณ์การจดัการเรียนการสอนในรูปแบบ

วถีิชีวติใหม่ จ  านวน 8 คน ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลมีดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.1 ข้อมูลทัว่ไปของนักศึกษาระดับปริญญาตรีของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

นักศึกษาคนที่ เพศ สาขาวชิา ช้ันปีที่ศึกษา 
1 หญิง ภาคเคร่ืองกล ชั้นปีท่ี 3 
2 หญิง ภาคเคมี ชั้นปีท่ี 3 
3 หญิง ภาคอุตสาหการ ชั้นปีท่ี 4 
4 ชาย ภาคเคร่ืองกล ชั้นปีท่ี 3 
5 ชาย ภาคโยธา ชั้นปีท่ี 4 
6 หญิง ภาคการเกษตร ชั้นปีท่ี 4 
7 ชาย ภาคโยธา ชั้นปีท่ี 4 
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ตารางที ่4.1 ข้อมูลทัว่ไปของนักศึกษาระดับปริญญาตรีของคณะวิศวกรรมศาสตร์ (ต่อ) 

นักศึกษาคนที่ เพศ สาขาวชิา ช้ันปีที่ศึกษา 
8 ชาย ภาคโยธา ชั้นปีท่ี 4 

 
จากการสัมภาษณ์นกัศึกษาดงักล่าวในดา้นขอ้มูลส่วนตวั ผูว้จิยัพบวา่ 
นักศึกษาก าลงัศึกษาอยู่ในชั้นปีท่ี 3-4 ซ่ึงเป็นชั้นปีท่ีผ่านการเรียนวิชาพื้นฐานของ

มหาวิทยาลยัเรียบร้อยแลว้ และก าลงัเรียนวิชาของภาควิชาอยู ่ในชั้นปีดงักล่าวยงัเป็นช่วงเวลาของ
การฝึกงาน และการท าปริญญานิพนธ์ส าหรับการส าเร็จการศึกษา 

นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นชั้นปีท่ี 3-4 น้ีมีอายุอยูใ่นช่วง 20-23 ปี เป็นกลุ่มของคนท่ี
อยู่ใน Generation Z (เกิดปี พ.ศ. 2540 – 2555 ปัจจุบนัมีอายุประมาณ 9-24 ปี) เป็นกลุ่มคนท่ีเกิดมา
ในโลกแห่งเทคโนโลยี ส่ือดิจิตอล โซเชียลมีเดีย(Social Media)ต่างๆ รอบตัว เป็นกลุ่มท่ีใช้
เทคโนโลยีในการด าเนินชีวิตประจ าวนัไม่ว่าจะเป็นการหาข้อมูลในอินเตอร์เนท การอ่านรีวิว
ร้านอาหารในอินเตอร์เนท การรับข่าวสารและขอ้มูลผา่นทางอินเตอร์เนท การสั่งของออนไลน์ การ
หาเพื่อนออนไลน์ ฯลฯ เป็นตน้ 

ในดา้นท่ีพกัอาศยั พบวา่ปัจจุบนัมีทั้งนกัศึกษาท่ีพกัอาศยัอยูท่ี่บา้นท่ีเป็นภูมิล าเนาเดิม 
และนกัศึกษาท่ียงัคงพกัอาศยัอยู่ท่ีหอพกัซ่ึงตั้งอยูใ่กลก้บัมหาวิทยาลยั โดยกลุ่มของนกัศึกษาท่ีพกั
อาศยัอยูท่ี่บา้นท่ีเป็นภูมิล าเนาเดิมนั้นเน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ท าให้
การเรียนการสอนเป็นไปโดยวธีิการออนไลน์ จึงท าใหจ้ากเดิมท่ีนกัศึกษาเคยเช่าหออยูใ่นบริเวณใกล้
กบัมหาวิทยาลยัเพื่อการเดินทางท่ีสะดวก ตอ้งคืนสัญญาหอและเดินทางกลบัไปยงัภูมิล าเนาและ
เรียนออนไลน์จากท่ีบา้น แต่นกัศึกษาบางคนก็เลือกท่ีจะคงอยูท่ี่หอพกัซ่ึงตั้งอยูใ่กลก้บัมหาวิทยาลยั 
เน่ืองจากเหตุผลท่ีแตกต่างกนัไป อาทิ ติดธุระเร่ืองการฝึกงานหรือปริญญานิพนธ์ ท าใหก้งัวลวา่หาก
เดินทางกลบับา้นท่ีต่างจงัหวดัแลว้หากมีเหตุธุระเกิดข้ึน จะท าใหเ้ดินทางมามหาวทิยาลยัล าบาก เป็น
ตน้ 

ดา้นความคาดหวงัต่อผลลพัธ์ของการเรียนมหาวิทยาลยั นกัศึกษามีความคาดหวงัว่า
เม่ือส าเร็จการศึกษาไปแลว้นั้นจะไดไ้ปประกอบอาชีพทางด้านวิศวกรรมตามท่ีตนเองได้เรียนมา 
หรือบางคนตอ้งการศึกษาต่อในระดบัปริญญาโทในด้านวิศวกรรม หรือการจดัการ นกัศึกษาจึงมี
ความคาดหวงัว่าการเรียนในระดับปริญญาตรีน้ีจะสร้างพื้นฐานความรู้ทางด้านวิศวกรรมให้แก่
ตนเองได ้
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4.1.2 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้ข้อมูล: กลุ่มอาจารย์ 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มอาจารยผ์ูมี้ประสบการณ์การจดัการเรียนการสอนในรูปแบบ

วถีิชีวติใหม่ จ  านวน 5 คน ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลมีดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.2 ข้อมูลทัว่ไปของอาจารย์ผู้สอนคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

อาจารย์
คนที่ 

เพศ รายวชิาทีส่อน 
จ านวนปีประสบการณ์
ในการเป็นอาจารย์ 

1 หญิง การค านวณสถิติ, แคลคูลสั 12 
2 หญิง พลงังาน, การเขียนแบบวศิวกรรม 10 
3 ชาย คณิตศาสตร์วศิวกรรมไฟฟ้า, วงจรไฟฟ้า 12 
4 ชาย การค านวณทางวศิวกรรม และการเขียนแบบวศิวกรรม 11 

5 ชาย 
วสัดุศาสตร์, การกดักร่อน, การวเิคราะห์ความวบิติั และ

การป้องกนั 
13 

 
จากการสัมภาษณ์อาจารยด์งักล่าวในดา้นขอ้มูลส่วนตวั ผูว้จิยัพบวา่ 
อาจารยมี์จ านวนปีประสบการณ์ในการเป็นอาจารยส์อนนักศึกษามหาวิทยาลยัมา

มากกว่า 10 ปี ซ่ึงท าให้อาจารยไ์ดมี้ประสบการณ์ในการสอนทั้งในสถานการณ์ปกติก่อนท่ีจะเกิด
เหตุการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 และในสถานการณ์ท่ามกลางการแพร่ระบาดของโรคโควิด-
19 ดงันั้นอาจารยจึ์งสามารถเขา้ใจถึงองคก์รประกอบต่างๆ ท่ีก่อใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงต่อผลลพัธ์
ของการเรียนการสอนไดเ้ป็นอยา่งดี 

อาจารยไ์ดมี้การสอนนกัศึกษาคณะวศิวกรรมศาสตร์ในหลากหลายชั้นปี ตั้งแต่ชั้นปีท่ี 
1-2 ท่ีเป็นชั้นปีของการเรียนวชิาปรับพื้นฐานทัว่ไปก่อนการเขา้ไปเรียนในวชิาภาคของตวัเอง จนไป
ถึงนกัศึกษาชั้นปีท่ี 3-4 ซ่ึงเป็นการเรียนเชิงลึกในเน้ือหาของวชิาภาคแต่ละภาค  

อาจารยรู้์จกัและเขา้ใจแนวคิดทางด้านทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เน่ืองจาก
กลุ่มทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 น้ีเป็นแนวคิดท่ีไดรั้บการยอมรับอย่างกวา้งขวางในแวดวง
การศึกษา อาจารยมี์ความรู้ความเขา้ใจว่าในเยาวชนรุ่นใหม่ควรจะต้องได้รับการพฒันาในกลุ่ม
ทกัษะดา้นใดบา้ง จึงจะสามารถด ารงชีวติอยูไ่ดใ้นโลกยคุปัจจุบนั 
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4.2 ประสบการณ์ด้านการจัดการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที ่21 ในรูปแบบวถิีชีวติใหม่ 

จากการสัมภาษณ์นกัศึกษาและอาจารยใ์นประเด็นดา้นประสบการณ์การจดัการเรียน
การสอนเพื่อเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ในรูปแบบวิถีชีวิตใหม่ ผูว้ิจยัได้แยก
ประเด็นการน าเสนอขอ้มูลออกเป็น 2 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 

หวัขอ้ท่ี 1 ประเด็นเก่ียวกบัประสบการณ์การจดัการเรียนการสอนในรูปแบบวิถีชีวิต
ใหม่ 
1.1 การเตรียมตวัและความคาดหวงั 
1.2 กระบวนการจดัการเรียนการสอน 
1.3 ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 
 
หัวขอ้ท่ี 2 ประเด็นเก่ียวกบัประสบการณ์การจดัการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้าง

ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ในรูปแบบวถีิชีวติใหม่ 
2.1 ทกัษะดา้นการเรียนรู้และนวตักรรม (Learning and Innovation Skills) 
2.2 ทกัษะชีวติและการท างาน (Life and Career Skills) 
2.3 ทักษะสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี ( Information, Media and Technology 

Skills) 
 

4.2.1 ประสบการณ์การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบวถิีชีวติใหม่ 
4.2.1.1 ดา้นการเตรียมตวัและความคาดหวงั พบว่า ในตอนแรกท่ีมีการ

ประกาศจากสถาบนัการศึกษาเร่ืองการให้มีการจดัการเรียนการสอนออนไลน์แทนการมาเรียนท่ี
มหาวิทยาลยัเพื่อความปลอดภยัจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 นั้น นกัศึกษาและอาจารย์มี
ความโล่งใจท่ีมีการประกาศไม่ให้เดินทางไปเรียนท่ีมหาวิทยาลยัเพื่อไม่ให้เกิดการรวมกลุ่มกัน 
เน่ืองจากมีความรู้สึกหวาดกลวัต่อโรคโควิด-19 ซ่ึงถูกจดัวา่เป็นโรคติดต่อร้ายแรงระดบัโลก ในขณะ
นั้นท่ีโรคไดเ้พิ่งเขา้มาแพร่ระบาดในประเทศไทยเม่ือตน้ปี พ.ศ. 2563 ซ่ึงตรงกบัการศึกษาในภาค
เรียนท่ี 2 ของปีการศึกษา 2562 ในขณะนั้นสถานการณ์ในประเทศไทยและในระดบัโลกต่างอยู่ใน
ช่วงเวลาของความสับสนวุ่นวาย สถาบนัการศึกษาในประเทศไทยต่างพากนัพยายามป้องกันการ
แพร่ระบาดให้เกิดนอ้ยท่ีสุด ดงันั้นการแกปั้ญหาเร่ืองการจดัใหมี้การเรียนการสอนออนไลน์ และงด
การเรียนการสอนท่ีตอ้งมีการรวมกลุ่มกนัขนาดใหญ่ จึงเป็นทางออกท่ีสร้างความสบายใจให้กบัทั้ง
กลุ่มนกัศึกษาและกลุ่มอาจารย ์
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ในดา้นความพร้อม พบวา่ นกัศึกษามีความพร้อมในดา้นอุปกรณ์การเรียนออนไลน์ 
ไดแ้ก่ อินเตอร์เนท Wi-Fi, คอมพิวเตอร์ หรือ แลปท็อป (Laptop), รวมถึงอุปกรณ์เสริมต่างๆ เช่น 
iPad เป็นตน้ อาจเน่ืองจากเพราะนกัศึกษามีประสบการณ์การเรียนในมหาวทิยาลยัมาแลว้เป็นเวลา 2-
3 ปี ซ่ึงการเรียนในมหาวิทยาลยัจะตอ้งมีการใช้อุปกรณ์พื้นฐานอย่างเช่น คอมพิวเตอร์ หรือ แลปท็
อป (Laptop) อยู่แลว้ในการท าการบา้นหรืองานกลุ่ม ส่วนอินเตอร์เนท Wi-Fi เป็นส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีพบได้ตามปกติในบ้านเรือนทัว่ไป ดังนั้นท่ีบ้านและท่ีหอพกัของนักศึกษาจึงมีระบบ
อินเตอร์เนท Wi-Fi อยู่แล้ว ตัวนักศึกษาเองจึงไม่ได้มีความกังวลในด้านน้ี แต่ความกังวลของ
นกัศึกษาเป็นดา้นอ่ืนมากกวา่ เช่น กงัวลวา่ตนเองจะเรียนรู้เร่ืองไหม, กงัวลในรายวิชาท่ีเป็นแล็บว่า
ทางมหาวิทยาลยัจะมีการจดัการในเร่ืองน้ีอยา่งไร เป็นตน้ อีกทั้งยงัพบว่านกัศึกษาหลายคนท่ีเคยมี
ประสบการณ์การเรียนออนไลน์มาก่อนแลว้ในช่วงตอนท่ีศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นมธัยมศึกษา เน่ืองจาก
ในขณะนั้นจะตอ้งมีการเรียนพิเศษเพื่อติวสอบเขา้มหาวทิยาลยั ในโรงเรียนกวดวิชาหลายแห่งไดน้ า
วิธีการเรียนจากเทปวีดีโอ หรือการเรียนจากห้องถ่ายทอดสดมาใช้ ท าให้สามารถท าการสอน
นกัเรียนไดห้ลายร้อยคนพร้อมๆ กนั จากหลายๆ สาขาของโรงเรียนกวดวชิา ดงันั้นจากประสบการณ์
ท่ีเคยมีมาดังกล่าวน้ี จึงท าให้นักศึกษาหลายคนไม่ได้มีความกังวลในเร่ืองการเรียนออนไลน์ 
เน่ืองจากสามารถคาดเดาถึงเหตุการณ์ของบรรยากาศการเรียนการสอนท่ีจะเกิดข้ึนได ้

ดงัท่ีนกัศึกษาคนท่ี 4 กล่าววา่ “…ตอนแรกท่ีรู้วา่จะตอ้งเรียนออนไลน์ รู้สึกวา่ดีแลว้ท่ี
ไม่ตอ้งไป เพราะกลวัโรค (โควดิ-19) อุปกรณ์เราก็มีพร้อมหมดแลว้ ไม่ตอ้งไปซ้ือเพิ่ม ส่วนการเรียน
ออนไลน์ผมเคยเรียนกวดวิชาท่ีเป็นออนไลน์มาก่อน ก็เคยมีประสบการณ์อยูแ่ลว้เลยไม่ไดก้งัวล จะ
กงัวลก็เร่ืองแล็บวา่จะเรียนยงัไง จะยา้ยไปเรียนเทอมหนา้เลยหรือเปล่า…” 

กลับกันในด้านการเตรียมความพร้อมของกลุ่มอาจารย์ผูส้อน พบว่า เน่ืองจาก
สถานการณ์การจดัให้มีการเรียนการสอนแบบออนไลน์นั้นเป็นไปตามสถานการณ์ฉุกเฉิน จึงท าให้
ทางสถาบนัการศึกษาไม่ไดเ้ตรียมความพร้อมในเร่ืองอุปกรณ์การสอนมาก่อน ไม่ไดมี้การก าหนดถึง
ช่องทางการเรียนการสอนท่ีเป็นกิจลกัษณะ รวมถึงโปรแกรมช่วยในการสอน, วิชาแล็บ,วิธีการและ 
ช่องทางในการสอบ นอกเหนือจากนั้นยงัพบว่า สถาบนัการศึกษาไม่ไดมี้หน่วยงานกลางท่ีจะออก
กฎขอ้บงัคบั หรือสร้างแนวทางท่ียึดเป็นหลกัปฏิบติัร่วมกนัในการเรียนการสอนออนไลน์ แต่ใช้
วิธีการให้สิทธ์ิอาจารยผ์ูส้อนแต่ละคนเลือกวิธีการการเรียนการสอน หรือการสอบเอง จึงท าให้
อาจารยผ์ูส้อนมีความกงัวลถึงประสิทธิภาพของการเรียนการสอนออนไลน์  

ตวัอย่างค าพูดของอาจารยค์นท่ี 1 กล่าวว่า “…อาจารยแ์ต่ละท่านจะเลือกใช้ส่ือการ
สอนท่ีแตกต่างกนั เช่น Microsoft TEAMS บางคณะใช ้Zoom เพราะมีงบประมาณของคณะเยอะ แต่
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บางท่านก็ใช้ Facebook, Google Classroom ฯลฯ ท าให้นกัศึกษาจะตอ้งรู้จกัการใช้ทุกแฟลตฟอร์ม 
ส่วนอาจารยก์็ตอ้งเรียนรู้วธีิการใชแ้ต่ละแพลตฟอร์ม…” 

หรืออาจารยค์นท่ี 3 ไดเ้ร่ิมตน้ใชแ้ฟลตฟอร์มท่ีตนเองมีความคุน้เคยและเคยใชก้บัลูก
ศิษย์อยู่ก่อนแล้ว ได้กล่าวไวว้่า “…คิดหาทางว่าจะใช้ช่องทางไหนดีในการสอน เพราะทาง
มหาวิทยาลยัไม่ไดก้  าหนด ผมเลยใชท้าง Facebook เพราะวา่เดิมก็มี Facebook Group ของวิชาน้ีอยู่
แลว้ เลยเร่ิมจากตรงน้ีก่อน…”  

อีกหน่ึงประเด็นท่ีพบคือเร่ืองความกงัวลแทนนกัศึกษาในบางรายวิชา เช่น วิชาแล็บ
และวิชาเขียนแบบทางวิศวกรรม อาจารย์จะมีความกังวลว่าเม่ือการเรียนการสอนเป็นไปแบบ
ออนไลน์ ไม่ได้มาพบหน้ากนัแล้ว การเรียนออนไลน์น้ีจะท าให้ลูกศิษยเ์รียนวิชาเหล่านั้นเข้าใจ
หรือไม่ หรือการสอนจะเป็นไปอยา่งไร แต่ในดา้นรายวชิาท่ีเนน้การบรรยายเป็นหลกั อาจารยผ์ูส้อน
จะไม่ไดมี้ความกงัวลในเร่ืองน้ี เพราะคิดว่าอย่างไรก็ตามวิธีการสอนของผูส้อนก็เป็นการบรรยาย
เหมือนเดิม 

ดังท่ีอาจารย์คนท่ี 4 ได้กล่าวไวว้่า “…ในตอนนั้ นก าลังสอนวิชาเขียนแบบทาง
วิศวกรรมคา้งไวอ้ยู ่แลว้ตอ้งเปล่ียนไปเป็นเรียนออนไลน์ ก็กงัวลวา่พอเป็นออนไลน์แลว้นกัศึกษา
จะเขียนงานจริงไม่ได ้จะเรียนไม่รู้เร่ือง ก็ตอ้งคิดเยอะ วางแผนเยอะ…” 

4.2.1.2 ดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอน ในช่วงแรกของการเรียน
การสอนในรูปแบบวิถีชีวิตใหม่ พบวา่นกัศึกษาหลายคนจะตอ้งมีการปรับตวัให้เขา้กบัวิธีการเรียน
แบบใหม่น้ีมากพอสมควร เน่ืองจากวิธีการสอนของอาจารย์แต่ละท่านท่ีมีความแตกต่างกนั ใน
อาจารยบ์างท่านใชว้ิธีการบรรยายการถ่ายทอดสดผา่นโปรแกรมการประชุมออนไลน์ เช่น Google 
Meet, MS TEAMS, Zoom ฯลฯ แต่อาจารยบ์างท่านใชว้ธีิการอดัคลิปวีดีโอการบรรยายการสอนของ
ตนเอง แลว้ส่งให้นกัศึกษาศึกษาเอาเอง หรืออาจารยบ์างท่านใช้วิธีส่งเอกสารขอ้ความให้นกัศึกษา
อย่างเดียวโดยไม่มีการบรรยายการสอน เป็นตน้ ดว้ยวิธีการท่ีแตกต่างกนัน้ีท าให้นกัศึกษาจะตอ้ง
ปรับตวัตามวธีิการท่ีอาจารยเ์ลือกท า โดยไม่สามารถท่ีจะร่วมแสดงความคิดเห็นได ้

ดงัเช่นท่ีนักศึกษาคนท่ี 2 กล่าวว่า “…ในช่วงแรกหนู Concentrate(ตั้งสมาธิในการ
เรียน) ไม่ไดเ้ลย สั่งงานมาก็คิดว่าเด๋ียวค่อยท าก็ได ้มีวิชานึงอาจารยไ์ม่สอนสดเลย อดัวีดีโออย่าง
เดียว ใหห้าเวลาไปเรียนเอง ตอ้งบงัคบัตวัเองมากๆ …” 

นกัศึกษาคนท่ี 3 กล่าววา่ “…มีปัญหาพวกวชิาค านวณมาก อาจารยเ์ขาก็จะเขียนวิธีท า 
ซ่ึงถา้เรียนในห้องอาจารยก์็จะเขียนไดย้าวๆ ต่อกนัไป แต่พอมนัเป็นหน้าจอ มนัมีพื้นท่ีจ  ากดัในจอ 
พออาจารยเ์ขียนแลว้ก็ตอ้งลบ ท าใหเ้ราไม่เขา้ใจ ตอ้งยอ้นไปดูวดีีโอท่ีอดัเอาไวห้ลายรอบมาก…” 
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ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของกลุ่มอาจารยท่ี์ว่าในช่วงแรกจะตอ้งปรับตวัอย่าง
มาก ทั้งการเรียนรู้เคร่ืองมือการสอนแบบใหม่ เพราะแฟลตฟอร์มออนไลน์ท่ีอาจารยจ์ะสามารถ
เลือกใชใ้นการเรียนการสอนนั้นมีหลายช่องทาง และทางส่วนกลางของมหาวิทยาลยันั้นไม่ไดมี้การ
บงัคบัอย่างเป็นกิจลกัษณะ มีเพียงส่วนงานไอทีท่ีจะเป็นผูส้รรหาและน าเสนออาจารยใ์ห้เลือกใช้
เท่านั้น ดงันั้นอาจารยจ์ะตอ้งเรียนรู้และเขา้ใจวธีิการใชเ้คร่ืองมือแต่ละตวั จากนั้นจึงเลือกเคร่ืองมือท่ี
ตวัเองถนัดหรือเหมาะสมกบัรายวิชาของตนเอง นอกจากน้ีอาจารยย์งัมีการคิดถึงช่องทางในการ
ติดต่อกบันกัศึกษาวา่ควรจะใชช่้องทางใดท่ีมีความเหมาะสมและสะดวก เพื่อท่ีจะใชส้ าหรับการตอบ
ค าถามในเร่ืองท่ีนกัศึกษาสงสัย หรืออยากสอบถามนอกชั้นเรียน หรือใชส้อบถามหรือติดตามงานท่ี
มอบหมายให้ การแจง้ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอบ รวมถึงวิธีการส าหรับการสอบยอ่ย 
สอบเก็บคะแนน สอบกลางภาคหรือปลายภาค เป็นตน้  
  อาจารยค์นท่ี 4 กล่าวว่า “…ตอนแรก ทางมหาวิทยาลยัได้ให้อาจารยท่ี์เช่ียวชาญ
ทางดา้นไอทีมาสอนวิธีการบนัทึกวีอีโอ การตดัต่อวีดีโอ ต่อมาทางส่วนกลางมหาวิทยาลยัก็แนะน า
แฟลตฟอร์มอ่ืนๆ ให้ด้วย คือ Google Meet, Microsoft TEAMS, WebEx ส่วนตัวอาจารย์เองใช้ 
Google Classroom เพราะถนดัอนัน้ี…” 

ในบางรายวิชาท่ีการเรียนรู้ไม่สามารถเกิดข้ึนไดจ้ากการฟังการบรรยายอย่างเดียว 
ในช่วงสถานการณ์ปกติท่ีไม่ได้มีโรคโควิด-19 นักศึกษาและอาจารย์จะต้องเข้าไปในห้องแล็บ 
อาจารยจ์ะแสดงวิธีการสาธิตและให้นกัศึกษาท าเอง ตรงน้ีเองท่ีการเรียนรู้จะเกิดข้ึนจากการท่ีไดฝึ้ก
ปฏิบติัจริง ในสาขาวศิวกรรมนั้นมีหลายวิชาดว้ยกนัผูเ้รียนจะตอ้งเรียนผา่นแล็บ เช่น แล็บวชิาไฟฟ้า 
การต่อวงจรไฟฟ้า, แล็บของวิชาโยธา การทดสอบการซึมของคอนกรีต, แล็บของวิชาเคมี การผสม
ของสารเคมี ฯลฯ เป็นตน้ เม่ือเกิดเหตุการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 ไดมี้การพยายามแกไ้ข
ปัญหาตรงน้ีหลากหลายวิธีด้วยกัน อาทิเช่น อาจารยไ์ด้ใช้วิธีการอ่ืนทดแทนเพื่อให้นักศึกษาได้
เรียนรู้แบบออนไลน์แทนการไปปฏิบติัจริงท่ีห้องแล็บ โดยการท่ีอาจารยเ์ดินทางไปท่ีห้องแล็บท่ี
มหาวทิยาลยัแลว้อดัวดีีโอสาธิตไวใ้หดู้ หลงัจากนั้นส่งไปใหน้กัศึกษาไดเ้ปิดศึกษาเอง ซ่ึงวางแผนไว้
ว่าเม่ือสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ดีข้ึนแลว้ และทางมหาวิทยาลยัมีประกาศให้
กลบัมาเรียนท่ีมหาวิทยาลยัไดอี้กคร้ัง อาจารยจ์ะให้นกัศึกษาเขา้มาฝึกปฏิบติัจริงเองอีกที หรือใช้
วธีิการท่ีอาจารยไ์ปน าผลท่ีไดจ้ากการท าแล็บมาแลว้ และส่งผลใหน้กัศึกษาลองวิเคราะห์ผล หรือใน
มหาวทิยาลยับางแห่ง เม่ือเร่ิมตน้ปีการศึกษาใหม่ปี 2564 ทางมหาวทิยาลยัไดท้  าการยา้ยวชิาท่ีเป็นแล็
บออกไปจากการเรียนของเทอม 1 และน าวิชาอ่ืนเขา้มาทดแทนเรียนไปก่อน โดยคาดหวงัว่าใน
อนาคตสถานการณ์โควิด-19 จะดีข้ึนและการเรียนแล็บจะสามารถกลบัมาท าไดต้ามปกติ อยา่งไรก็
ตามการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ของมหาวทิยาลยัและของอาจารยใ์นวธีิน้ีนั้นไม่เป็นท่ีพอใจแก่นกัศึกษา 
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โดยกลุ่มนักศึกษามองว่าไม่ได้ก่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจอย่างเพียงพอ มีความกงัวลว่าเม่ือจบ
การศึกษาไปแล้วจะสามารถน าไปประกอบอาชีพทางวิศวกรรมได้หรือไม่ และวิชาแล็บท่ีเล่ือน
ออกไปนั้นไม่ได้มีก าหนดท่ีแน่นอนว่าจะได้เรียนเม่ือไหร่ ท าให้เกิดความกังวล แต่ก็เข้าใจใน
สถานการณ์ความฉุกเฉินน้ีท่ีท าให้ไม่สามารถเขา้ไปท าแล็บจริงได ้จนท าให้ทางมหาวิทยาลยัตอ้ง
เล่ือนวชิาออกไป 

นกัศึกษาคนท่ี 5 กล่าวไวว้า่ “…มนัเป็น Lab Online มนัไม่ค่อย Work มนัไม่ไดท้  าเอง 
ไม่ได้เห็น เราก็เรียนเอาผ่านๆ ออนไลน์มนัเหมาะแค่กบับางวิชาเท่านั้น แต่เขาก็คงจดัการดีท่ีสุด
แลว้…”  

ซ่ึงอาจารยผ์ูส้อนเองก็ไม่ไดพ้ึงพอใจกบัการแกปั้ญหาแบบดงักล่าว เช่นอาจารยค์นท่ี 
3 กล่าวไวว้่า “…เป็นแล็บแห้ง ใช้การถ่ายวีดีโอให้นกัศึกษาดู อารมณ์เหมือนดูวีดีโอท าอาหาร ให้
นักศึกษา ดูแล้วจินตนาการว่าตวัเองท า วิชาแล็บยอมรับได้เลยว่ามีปัญหามากถึงมากท่ีสุด เราไม่
สามารถให้เด็กท าได้ ไม่สามารถส่งอุปกรณ์ไปท่ีบ้านให้เขาใช้ตัวต่อตัวได้ มันมีทั้ งอุปกรณ์, 
เคร่ืองมือวดั ถา้ท่ีแล็บจริงเขามีปัญหาเราก็จะสามารถช่วยเขาแกไ้ขปัญหาได…้” 

ประเด็นถดัมาคือเร่ืองการดึงดูดความสนใจของนกัศึกษาระหวา่งการเรียนออนไลน์ 
ขณะเรียนอาจารยไ์ม่ไดมี้การบงัคบัใหน้กัศึกษาเปิดกลอ้ง หรือเปิดไมคเ์พื่อโตต้อบกบัอาจารยผ์ูส้อน 
แต่โดยมากจะเป็นตวัอาจารยเ์องท่ีเป็นผูเ้ปิดกลอ้ง และบรรยายการสอน ดงันั้นอาจารยจึ์งไม่สามารถ
เห็นผูฟั้งได้ว่าก าลงัมีสีหน้าท่าทางอย่างไร เขา้ใจส่ิงท่ีก าลงัสอนหรือเปล่า หรือแมก้ระทัง่ไม่รู้ว่า
นกัศึกษาก าลงัท าอะไรอยู ่ก  าลงัเรียนหรือวา่ท าอยา่งอ่ืน ในประเด็นความพยายามในการดึงดูดความ
สนใจของผูเ้รียนพบวา่มีความแตกต่างกนัในอาจารยแ์ต่ละท่าน ซ่ึงแบ่งออกไดเ้ป็น 2 พวก พวกแรก
คือ อาจารยท่ี์คิดว่าเป็นหน้าท่ีของผูเ้รียนเองท่ีจะตอ้งมีความกระตือรือร้นในการอยากเรียน อยาก
เขา้ใจเน้ือหาการเรียน และตั้งใจเรียน เพราะการเรียนในระดบัอุดมศึกษาน้ีไม่ไดเ้ป็นการศึกษาภาค
บงัคบั แต่เป็นความสมคัรใจมาเรียนเอง และการเลือกมาเรียนในสาขาวิชาน้ี หรือมหาวิทยาลยัน้ีก็
เป็นความตอ้งการของตวัผูเ้รียนเอง อาจารยผ์ูส้อนไม่ไดไ้ปบงัคบัแต่อยา่งใด  

อาจารยค์นท่ี 2 กล่าวว่า “…อาจารยไ์ม่บงัคบัเด็กหรอก เช่ือว่าเด็กมหาลยัตอ้งบงัคบั
ตวัเองให้เรียนให้ได ้การเปิดกลอ้งมนัเป็นสิทธ์ิส่วนบุคคล แลว้บางคนเขาอาจจะมีเง่ือนไขบางอยา่ง 
เช่น อินเตอร์เนทบา้นไม่เร็ว ก็ไม่เป็นไร ไม่บงัคบัใหเ้ขา้เรียน หนูมาเรียนยอ้นหลงัดูคลิปเอาก็ได…้” 

ส่วนอีกพวกคือ อาจารยท่ี์พยายามอยากดึงดูดความสนใจและสมาธิของนกัศึกษาให้
ตั้งใจเรียน พยายามนึกถึงความรู้สึกของนกัศึกษาว่าจะเรียนเขา้ใจไหม โดยอาจารยจ์ะพยายามใช้
วธีิการต่างๆ เช่น การเช็คช่ือระหวา่งเรียน, การจดัใหมี้การสอบยอ่ยบ่อยๆ, การใหค้ะแนนเพิ่มเพื่อให้
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นกัศึกษาเขา้มาเรียนออนไลน์, การจดัชัว่โมงเรียนให้ยาวข้ึน หรือจดัเรียนนอกรอบเพื่อท่ีจะสามารถ
อธิบายไดย้าวนานมากข้ึน เป็นตน้ 

อาจารยค์นท่ี 1 กล่าววา่ “…ในการดึงดูความสนใจของนกัศึกษานั้นยากมาก ตอนแรก
ใชก้ารขู่ เอาคะแนนมาล่อ ก็ไม่ไดผ้ล อาจารยก์็มีบ่นเป็นนยัๆ ใหเ้ขารู้นะ อยากใหเ้ปิดกลอ้ง ก็ไม่เปิด
กนั คืออาจารยเ์ป็นคนสนใจเด็ก เด็กคนไหนเมิน ไม่ตอบ ไม่เปิดกลอ้ง จะคิดกงัวลวา่เขาเรียนไม่ทนั
ท่ีเราสอนหรือเปล่า…”  

ซ่ึงสอดคลอ้งกนัในเร่ืองการของการสร้างสมาธิขณะเรียนของผูเ้รียน กลุ่มนกัศึกษา
มองวา่ การสร้างสมาธิให้ตั้งใจเรียนขณะเรียนท่ีบา้นนั้นเป็นเร่ืองท่ียาก และจะยิ่งยากมากหากเรียน
ในขณะท่ีร่างกายหรือสภาพแวดลอ้มไม่พร้อม เช่น ภาวะง่วงนอนจากการพกัผอ่นไม่เพียงพอ, คนท่ี
บา้นมกัชอบเรียกหาใชง้าน, คนท่ีบา้นมีคนอยูเ่ยอะท าให้มีเสียงดงัไม่มีสมาธิ, บรรยากาศท่ีไม่มีส่ิง
กระตุ้นเร้าท าให้ไม่เข้าเรียน เป็นต้น แต่หากการสอนในคร้ังนั้นอาจารย์มีการอัดวีดีโอไว้ให้ 
นักศึกษาก็จะรู้สึกยินดีเป็นอย่างมาก เพราะจะสามารถกลบัไปเรียนจากวีดีโอท่ีอดัไวไ้ด้ภายหลงั 
ในช่วงเวลาท่ีร่างกายจิตใจพร้อมเรียน และสภาพแวดลอ้มเอ้ืออ านวย 

ดงัเช่นท่ีนกัศึกษาคนท่ี 3 กล่าวไวว้า่ “…ท่ีบา้นเขาไม่เขา้ใจวา่บางทีเราก็มีเรียนอยูน่ะ 
เด็กเยอะเขาก็จะมากวนท่ีหอ้งเรา ท าใหเ้ราไม่มีสมาธิเรียน ตอ้งไปดูวดีีโอทีหลงัเอา…” 

ในเร่ืองการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบวิถีชีวิตใหม่ โดยมากเกิดข้ึนในลกัษณะท่ี
เป็นการบรรยายจากอาจารยผ์ูส้อนให้นกัศึกษาฟังเป็นหลกัผา่นโปรแกรมการประชุมออนไลน์ เช่น 
MS TEAMS, Zoom, Google Meet ฯลฯ เป็นตน้ ซ่ึงช่องทางการบรรยายน้ีจะแลว้แต่อาจารยแ์ต่ละ
คนเลือกใช้ และอาจารยบ์างคนใช้วิธีน้ีร่วมกบัการบนัทึกวีดีโอการสอนสั้ นๆ ส่งให้นักศึกษาอีก
ต่างหาก เพื่อเป็นการเสริมหรือเพิ่มเติมเน้ือหา หากการจดัการเรียนการสอนในหอ้งไม่เพียงพอ  

บรรยากาศในการบรรยายการสอนนั้นส่วนมากอาจารย์จะเปิดกล้องร่วมกับการ
บรรยายด้วย และมีการบนัทึกวีดีโอของการสอนไว้ส าหรับให้นักศึกษาเขา้มาดูยอ้นหลงัได้ บาง
รายวิชาอาจารยย์งัมีการใช้การเขียนผ่านปากกาดิจิตอลเพื่อสอนวิธีการค านวณ หรือวาดภาพให้
นกัศึกษาเขา้ใจมากยิง่ข้ึน และมีการน าส่ือวดีีโอจากภายนอกมาเปิดเพื่อเสริมการบรรยายดว้ย ส่วนฝ่ัง
นกัศึกษาพบวา่มกัจะไม่เปิดกลอ้งและเปิดไมโครโฟนระหว่างการเรียนการสอน เน่ืองดว้ยอาจารย์
ไม่ไดมี้การบงัคบั และตวันกัศึกษาเองก็ไม่ไดต้อ้งการเปิดกลอ้งและไมโครโฟน  

ดงัเช่นค าพูดของนกัศึกษาคนท่ี 8 ไดก้ล่าวไวว้า่ “…อาจารยมี์หลายแบบ แบบ
ประเภทพูดอยา่งเดียว หรือพูดแลว้ก็ถาม บอกวา่ท าใหดู้หน่อย ใหน้กัศึกษามีส่วนร่วม บางวชิาส่งมา
เป็นคลิป แลว้ก็นดักนัเพื่อมาไลฟ์สด(Live) ตอบค าถาม – ก็ไดน้ะแบบน้ี…” 
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ทั้งน้ีในเร่ืองการติดต่อส่ือสารระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน ทางฝ่ังอาจารยไ์ดเ้พิ่มช่อง
ทางการติดต่อผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ เพื่อให้นักศึกษาสามารถเขา้หาอาจารย์เพื่อสอบถาม
เก่ียวกบัการเรียน หรือการสอบ จากแต่เดิมท่ีส่วนมากอาจารยจ์ะให้นกัศึกษาติดต่อผ่านอีเมล์ของ
มหาวทิยาลยั หรือนดัพบท่ีหอ้งท างานของอาจารยเ์ท่านั้น ซ่ึงพบวา่สร้างความสะดวกใหแ้ก่นกัศึกษา
ในการติดต่อเขา้ถึงอาจารยไ์ดง่้ายกวา่แบบเดิมมาก 

เช่นค าพูดของอาจารยค์นท่ี 1 ไดก้ล่าวไวว้่า “…พยายามมาก ท่ีจะตั้งค  าถามให้ตอบ 
ถา้ไม่ตอบไม่ไปต่อ ก็ท  าให้เขาตอบเรามากข้ึน แต่บางคนท่ีไม่กลา้ถามเขาจะส่งขอ้ความส่วนตวัหา
อาจารย ์ซ่ึงในขณะปกติท าไม่ได ้อนัน้ีเป็นขอ้ดี และเขาเขา้ถึงอาจารยไ์ดง่้ายมาก ในโปรแกรมการ
สอนไดเ้ลย…” 

ในประเด็นเร่ืองการวดัผลทางการเรียน พบวา่ การวดัผลทางการเรียนโดยหลกัแลว้จะ
เป็นการสอบเพื่อวดัผล และตอ้งเป็นการสอบวดัความรู้ท่ีมาจากตวันกัศึกษา อาจารยจึ์งมีเป้าหมายท่ี
ไม่ตอ้งการให้นกัศึกษาลอกขอ้สอบกนัหรือทุจริตโดยวิธีการอ่ืน เช่น เปิดหนงัสือหรือเอกสารการ
เรียน การปรึกษากนั ฯลฯ เป็นตน้ ดงันั้นอาจารยจึ์งพยายามคิดรูปแบบวิธีการสอบและขอ้สอบท่ี
พลิกแพลง เพื่อไม่ให้เกิดการลอกกนัได้ แต่อย่างไรก็ตามยงัคงใช้การสอบเพื่อวดัผลอยู่ แต่เป็น
เปล่ียนรูปแบบเป็นการสอบแบบออนไลน์ เพราะการระบาดของโรคโควิด-19 จึงท าให้ไม่สามารถ
จดัสอบท่ีมหาวทิยาลยัได ้

อีกประเด็นท่ีพบคือ ทางส่วนกลางของมหาวิทยาลยัไม่ไดเ้ขา้มาก าหนดวิธีการสอบ
หรือช่องทางในการสอบ แค่ท าหนา้ท่ีรับคะแนนไปเท่านั้น ดงันั้นอาจารยจึ์งตอ้งสรรหาและคิดคน้
วิธีการสอบต่างๆ เอง บา้งก็คิดเอง บา้งก็คิดและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อนอาจารยด์้วยกัน 
วิธีการสอบออนไลน์แบบต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน เช่น การให้เปิดกลอ้งระหว่างการสอบ โดยเปิดกล้องท่ี
หน้าจอคอมพิวเตอร์ และเปิดท่ีดา้นขา้งล าตวัของผูส้อบดว้ยเพื่อตรวจดูไม่ให้เกิดการกระท าท่ีเป็น
การทุจริต หรือ ให้เปิดกลอ้งและเปิดไมโครโฟนระหว่างการสอบพร้อมกนั มีการก าหนดเวลาใน
การท าขอ้สอบแต่ละขอ้ เช่น ก าหนดขอ้ละ 1 ชั่วโมง เม่ือครบเวลาแล้วจึงจะขา้มไปท าขอ้ถดัไป
พร้อมกนัทุกคน เป็นตน้  

ดงัเช่นค าพูดของอาจารยค์นท่ี 3 ท่ีกล่าวไวว้า่ “…เร่ืองการเตรียมการสอบ เราไม่อยาก
ใหน้กัศึกษาลอกกนั เพราะเราอยากรู้ความสามารถของเขาจริงๆ มนัทา้ทายวา่เราจะท ายงัไงไม่ให้เขา
ลอกกนั เราก็ใชว้ธีิ เช่น เปล่ียนตวัเลข ใช ้MS TEAMS ประกอบการสอบ โพสตเ์ป็น Assignment ให้
ส่งภายในเวลาท่ีก าหนด ให้นกัศึกษาส่งกลบัเป็น PDF หรือ MS Word ก็ได ้หรือเขียนบนกระดาษ
แลว้ถ่ายรูปแลว้ส่งมาก็ได ้หรือใช ้iPad เขียนมาส่งก็ได…้” 
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ทั้งน้ีพบความแตกต่างของวธีิการจดัการสอบอยูบ่า้ง เช่น บางรายวชิาไม่ไดมี้การเคร่ง
เร่ืองระเบียบการสอบแต่อยา่งใด หรือแมแ้ต่อาจารยบ์างท่านไดเ้ปิดให้นกัศึกษาปรึกษากนัไดเ้ลยใน
การสอบ เน่ืองจากอาจารยคิ์ดวา่ในชีวิตจริงการท างาน นกัศึกษาก็ตอ้งมีการหาขอ้มูลจากท่ีอ่ืน และมี
การถามคนอ่ืนอยูแ่ลว้ การจดัการสอบแบบน้ีอาจารยก์ล่าววา่ นกัศึกษามีความกระตือรือร้นดีในการ
สอบ และบรรยากาศไม่น่าเบ่ือ หรือตึงเครียดดว้ย  

อาจารยค์นท่ี 4 กล่าววา่ “…พอเราสอบออนไลน์ ปกติเราตอ้งมานัง่จบัผิดกนั ผมก็เลย
ให้นกัศึกษาปรึกษากนัได ้แต่จ ากดัเวลา เช่น 3 ชัว่โมง งานน้ีตอ้งเสร็จ เราสามารถรู้ไดว้่างานใคร 
ใครลอกใคร แต่เขาจะแฮปป้ี อยากท า เพราะเวลาท างานจริง ก็ตอ้งคุย ตอ้งปรึกษากบัเพื่อนร่วมงาน
อยูดี่ ผมคิดวา่ยคุนั้นมนัน่าจะหมดไปแลว้ เซคผมไม่มีลอกกนัเลย ฟีคแบคก็ดี…” 

นอกเหนือจากนั้น มีการปรับเปล่ียนสัดส่วนการมอบหมายงานและการสอบเพื่อให้
เขา้กบัสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 เป็นลกัษณะของการลดการบา้นลงมากกวา่เดิม เพิ่ม
คะแนนเก็บมากข้ึน หรือมีการลดเน้ือหาการสอนลงบางส่วนเพื่อหวงัวา่จะช่วยลดความเครียดของ
นกัศึกษา เป็นตน้ 

เช่นค าพูดของอาจารยท์่านท่ี 3 กล่าวไวว้่า “…เพราะว่าคิดว่าในสถานการณ์โควิดน้ี 
เป็นสถานการณ์ไม่ปกติ เขาไปอยูบ่า้นคือไม่ปกติ ท่ีบา้นเขาเศรษฐกิจจะโอเคหรือเปล่า เขาอาจจะไม่
มีหอ้งส่วนตวั ไม่สามารถใชห้อ้งสมุดได ้อนัน้ีเราจึงจ าเป็นตอ้งแกไ้ข ส่ิงท่ีท าได ้คือลด Assignment, 
ลดเน้ือหาลง เพื่อลดภาวะความเครียดของนกัศึกษาจากเร่ืองส่วนตวั เร่ืองเศรษฐกิจท่ีบา้น…” 

4.2.1.3 ด้านผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการปรับตวัให้เขา้กบัการเรียนการ
สอนในรูปแบบวิถีชีวิตใหม่ พบว่า นกัศึกษาหลายคนมีแรงจูงใจในการเรียนลดน้อยลง เน่ืองจาก
ส่วนมากพกัอาศยัอยูท่ี่บา้นท่ีภูมิล าเนาเดิม การเรียนในรูปแบบใหม่ท่ีทุกคนต่างเรียนอยูท่ี่บา้น และ
ช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท่ีท  าให้ไม่สามารถเดินทางไปขา้งนอกได ้ดว้ยบรรยากาศและ
สภาพแวดลอ้มของท่ีบา้นซ่ึงโดยปกติแลว้จะเป็นท่ีส าหรับอยูอ่าศยัและพกัผอ่นนอกเวลาเรียน จึงท า
ให้เกิดความรู้สึกวา่มีความกระตือรือร้นต่อการเรียนลดนอ้ยลง นกัศึกษาบางคนกล่าวถึงเพื่อนในชั้น
เรียนวา่พากนัไม่เขา้ห้องเรียนออนไลน์ของวชิาต่างๆ เม่ือเห็นเพื่อนๆ ต่างพากนัไม่เขา้เรียน ตวัเองจึง
ไม่เขา้เช่นกนั แลว้เอาเวลาเรียนน้ีไปท ากิจกรรมอยา่งอ่ืนท่ีตวัเองสนใจ และใชเ้วลาอ่ืนกลบัเขา้มาดู
วีดีโอท่ีอาจารยอ์ดับนัทึกการสอนเอาไวย้อ้นหลงั จึงกล่าวไดว้า่ บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มของ
การเรียนออนไลน์ ทั้งในส่วนของเร่ืองบรรยากาศของการเรียนในท่ีพกัอาศยั และสังคมเพื่อนท่ีพา
กนัไม่เขา้หอ้งเรียน ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียนของนกัศึกษา 

นกัศึกษาคนท่ี 1 กล่าวไวว้า่ “…เรียนออนไลน์มนัชิวกวา่ เพื่อนๆ หนูไม่เขา้เรียนกนั
เลย หนูก็เลยไม่เขา้ แลว้ไปดูวดีีโอตอนใกล้ๆ  สอบเอา…” 
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และนกัศึกษาคนท่ี 5 ไดก้ล่าวไวว้่า “…ถา้เด็กมีความรับผิดชอบพอ เรียนออนไลน์
มนัดีนะ แต่ส าหรับเด็กท่ีไม่ค่อยตั้งใจเรียนแลว้มาเรียนออนไลน์ จะยิง่หลุดไปเลย…” 

ซ่ึงสอดคล้องกับความคิดเห็นของกลุ่มอาจารย์ผูส้อน ท่ีสามารถรับรู้ได้ว่าโดย
ภาพรวมนกัศึกษามีความใส่ใจต่อการเรียนลดนอ้ยลง ดงัเช่นค าพูดของอาจารยค์นท่ี 1 ท่ีกล่าวไวว้่า 
“…รู้สึกว่าสมาธิของเด็ก ความตั้งใจ ความใส่ใจ มนัน้อยลง อาจจะเพราะขาดแรงจูงใจ ไม่เจอการ
กระตุน้ ไม่เจอบรรยากาศการเรียนกบัเพื่อนๆ ก็ได…้” 

และอาจารยค์นท่ี 4 ไดก้ล่าวไวว้า่ “…ผลงานของนกัศึกษาท าไดไ้ม่ดีเท่าเรียนในหอ้ง 
ถา้ในหอ้งเฉล่ียจะดีกวา่ แต่ออนไลน์บางคนดีจะดีมาก บางคนไม่ดีก็หลุดไปเลย หลุดแบบไม่รู้อะไร
เลย เหมือนไม่ไดฟั้งอะไรเลย…” 

ประเด็นถดัมาพบว่า การเรียนการสอนในรูปแบบวิถีชีวิตใหม่ ท าให้การเรียนรู้ของ
นกัศึกษาในบางวชิาท าไดดี้มากข้ึนกวา่การเรียนในรูปแบบแต่ก่อน เน่ืองจากการสอนผา่นโปรแกรม
ทางคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถบนัทึกเอาไวแ้ละมาดูยอ้นหลัง เม่ือใดก็ได้ เม่ืออาจารย์สอนจบหาก
นกัศึกษาไม่เขา้ใจตรงไหนก็จะยอ้นมาดูในวดีีโอท่ีบนัทึกไว ้หรือเม่ือช่วงเวลาใกลส้อบก็จะมายอ้นดู
วดีีโอน้ี เพื่อใชส้ าหรับการทบทวนการสอบ การดูวดีีโอยอ้นหลงัน้ีสามารถใชก้ารกรอไปมาได ้หรือ
จะเลือกดูเฉพาะหวัขอ้ท่ีไม่เขา้ใจก็ได ้และสืบเน่ืองมาจากประเด็นก่อนหนา้ท่ีวา่ บรรยากาศการเรียน
การสอนในรูปแบบวิถีชีวิตใหม่ท่ีการเรียนรู้เกิดข้ึนท่ีท่ีพกัอาศยั จึงท าให้แรงจูงใจหรือสมาธิในการ
เรียนลดนอ้ยลง ดงันั้นวดีีโอบนัทึกการสอนจึงเป็นเคร่ืองมือช้ินส าคญัท่ีท าให้นกัศึกษาสามารถบรรลุ
วตัถุประสงคข์องการเรียนการสอนในรูปแบบวถีิชีวติใหม่ได ้

เช่นค าพูดของนกัศึกษาคนท่ี 5 ไดก้ล่าวไวว้า่ “…สมมติผมเล่นเกมส์ดึก ก็เพลีย ต่ืนมา
เรียนไม่ไหว ผมปิดเลย มาเปิดวีดีโอเอาอีกทีนึงตอนท่ีเราพร้อม บางทีดองๆไว ้ไปเรียนทีเดียวก็ดีนะ 
เพราะเรียนต่อๆ กนัมนัต่อเน่ืองดีดว้ย….” 

สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของกลุ่มอาจารยผ์ูส้อน ท่ีมองวา่การสอนออนไลน์และมี
การบนัทึกวดีีโอไวจ้ะช่วยสร้างความเขา้ใจให้แก่ผูเ้รียนมากยิง่ข้ึน เน่ืองจากการเรียนในห้องเรียนแต่
ก่อนนั้นเป็นการเรียนการสอนท่ีเกิดข้ึนเพียงคร้ังเดียว ไม่มีการบนัทึกเอาไว ้จึงง่ายต่อการลืม แต่การ
ดูวดีีโอซ ้ าท าใหเ้กิดการเรียนรู้ซ ้ า จะช่วยท าใหน้กัศึกษาเขา้ใจเน้ือหาการเรียนไดดี้มากข้ึน 

อาจารยค์นท่ี 4 ไดก้ล่าวไวว้า่ “…มีนกัศึกษารุ่นอ่ืนเขาเขา้มาดูท่ีเราสอนออนไลน์ 
(วดีีโอท่ีบนัทึกการสอนไว)้ เขาบอก เขาเขา้ใจมากข้ึน ชดัเจนข้ึน มนัย ัง่ยนืกวา่ เพราะมนัอยูต่ลอดไป 
ไม่เหมือนสอนในห้อง ท่ีเขียนกระดานเอาไวก้็ตอ้งลบ…” 

อย่างไรก็ตาม การเรียนในวิชาแล็บกลบัไดรั้บผลกระทบอย่างมาก ดงัท่ีไดก้ล่าวไป
แลว้ในส่วนของประสบการณ์การจดัการเรียนการสอนในวิชาแล็บท่ีไม่สามารถให้นกัศึกษาปฏิบติั
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จริงไดด้ว้ยตนเอง ท าให้นกัศึกษาเกิดความรู้สึกผิดหวงั และไม่มัน่ใจต่อทกัษะความรู้ดา้นวิศวกรรม
ของตนเองวา่จะเพียงพอต่อการออกไปท างานจริงหรือไม่ 

นกัศึกษาคนท่ี 8 ไดก้ล่าวเอาไวว้า่ “…รู้สึกเสียโอกาส ผมเรียนวศิวะมนัตอ้งปฏิบติัใน
การท างานจริง เพราะวิศวะตอ้งท าหน้างานค่อนขา้งเยอะ วิชาท่ีเป็นปฏิบติัเราไม่ไดล้องท า ยิ่งไม่
เขา้ใจกวา่เดิมอีก เพราะหนา้งานก็ไม่ไดเ้จอ พวกน้ีมนัจะเขา้ใจจากการลงมือท า…” 

และนกัศึกษาคนท่ี 2 กล่าวไวว้า่ “…พอมนัเป็นออนไลน์ มนัไม่เห็นภาพ ไม่เห็นของ
จริง เช่น ถ้าหนูไปท างานจริงในโรงงาน ปัญหามนัจะเกิดอะไรข้ึนบ้างจากการท่ีเราวางแผนไว ้
ค านวณไว…้” 

ประเด็นถดัมาพบวา่ บรรยากาศของการเรียนการสอนในรูปแบบวิถีชีวิตใหม่เป็นไป
แบบการส่ือสารทางเดียว (One-Way Communication) จากประเด็นท่ีได้กล่าวไปแล้วข้างต้นว่า
ระหว่างการเรียนอาจารยส่์วนมากมกัไม่ไดบ้งัคบัให้นกัศึกษาเปิดกลอ้ง หรือบงัคบัว่าจะตอ้งมีการ
โต้ตอบระหว่างการเรียน ดังนั้นบรรยากาศในการเรียนการสอนจึงกลายเป็นลกัษณะท่ีว่า มีแต่
อาจารยฝ่์ายเดียวท่ีเป็นผูบ้รรยายการสอน โดยท่ีไม่เห็น และไม่ไดย้นิเสียงของนกัศึกษาท่ีอยูท่างบา้น 
และท าให้ไม่สามารถประเมินไดว้า่นกัศึกษาเรียนเขา้ใจหรือไม่ ควรบรรยายการสอนให้เร็วข้ึนหรือ
ชา้ลง และท าใหอ้าจารยบ์างคนรู้สึกเหน่ือยลา้กวา่การสอนแบบปกติในหอ้งเรียน 

ดังเช่นค าพูดของอาจารย์คนท่ี 3 ได้กล่าวไวว้่า “…พออยู่ในคลาสเราจะมองเห็น 
ปฏิกิริยาวา่เขา(นกัศึกษา) เบ่ือหรือยงั เขาไม่ไหวแลว้ บรรยากาศมนัจะออก เราก็จะเล่านอกเร่ืองบา้ง 
ปล่อยพกับา้ง แต่พอสอนออนไลน์มนัจบั Feeling(ความรู้สึก) ไม่ได ้มีคณะอ่ืนติดต่อผมมาให้ช่วย
สอน ผมปฏิเสธเลย เพราะผมเหน่ือยมากกับการสอนออนไลน์ เหมือนต้องสู้กับตวัเอง พูดคน
เดียวกบัหนา้จอ…” 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของกลุ่มนกัศึกษาท่ีว่าขณะเรียนออนไลน์นกัศึกษามกั
ไม่มีการพูดคุยตอบโตก้บัอาจารย ์หรือบางคนเม่ือมีค าถามสงสัยจะใชว้ิธีการพิมพข์อ้ความส่วนตวั
สอบถามแทน ท าให้บรรยากาศในห้องเรียนออนไลน์เป็นไปอยา่งการส่ือสารทางเดียวจากอาจารย์
ผูส้อน 

เช่นค าพูดของนกัศึกษาคนท่ี 3 ไดก้ล่าวไวว้า่ “…พอเรียนในห้อง อาจารยไ์ดพู้ดเร่ือง
อ่ืน ท าให้บรรยากาศมนัผอ่นคลาย สนุก แต่พอออนไลน์ ไม่ค่อยไดพู้ดเลย เพราะยงัไงนกัศึกษาก็ไม่
ตอบ บางวชิามาเป็นคลิป ยิง่สอนอยา่งเดียว…” 

ประเด็นถดัมาคือเร่ืองความสงสัยในประสิทธิภาพของการสอบวดัผลแบบออนไลน์ 
ดงัท่ีกล่าวไปแลว้ขา้งตน้เร่ืองกระบวนการจดัการสอบออนไลน์ท่ีไดเ้กิดรูปแบบใหม่ๆ ข้ึนจากการ
คิดคน้วธีิการหาทางป้องกนัการทุจริตของนกัศึกษา พบวา่ อาจารยไ์ดพ้บวา่มีนกัศึกษาท่ีลอกขอ้สอบ



42 
 

กันมากในการสอบแบบไลน์น้ี ท าให้จ  าเป็นต้องด าเนินการทางวินัยกับนักศึกษาเหล่านั้น และ
ยอมรับว่าไม่ว่าจะคิดค้นวิธีการสอบให้รัดกุมอย่างไรก็ตาม การสอบออนไลน์ยงัมีช่องโหว่ให้
นกัศึกษาทุจริตสอบได ้ผลคะแนนสอบจึงไม่สามารถช้ีวดัความรู้ความเขา้ใจท่ีแทจ้ริงของนกัศึกษาท่ี
ผ่านการสอบแบบออนไลน์ จึงเป็นท่ีมาว่า อาจารย์หลายท่านไม่เช่ือผลของการสอบท่ีมาจาก
ออนไลน์เพียงอยา่งเดียว  

เช่นค ากล่าวของอาจารยค์นท่ี 3 ท่ีว่า “…พอออนไลน์เราจะวดัไดจ้ากการบา้นท่ีเด็ก
เขาส่งมา หรือผลสอบของเขา เร่ืองผลสอบก็ไม่แน่ใจอีกวา่ท าเองแค่ไหน มนัเลยประเมินยากว่าแต่
ละคนเขา้ใจมากนอ้ยแค่ไหน…” 

สอดคลอ้งกบัในมุมมองของนกัศึกษาท่ียอมรับวา่การสอบออนไลน์นั้นมีช่องโหว่ท่ี
สามารถทุจริตการสอบไดข้ึ้นอยูก่บัจริยธรรมของแต่ละบุคคล ดงันั้นการสอบออนไลน์ไม่สามารถช้ี
วดัความสามารถของนักศึกษาได้อย่างแทจ้ริง อีกทั้งวิธีการก าหนดการสอบท่ีอาจารยแ์ต่ละท่าน
คิดคน้และก าหนดข้ึนมานั้น มีความสงสัยในประสิทธิภาพของวิธีการวา่ไดม้าตรฐานหรือไดถู้กคิด
มาอย่างรอบคอบแลว้หรือไม่ เน่ืองจากอาจารยมี์ความกงัวลว่านกัศึกษาจะทุจริตสอบจึงท าให้บาง
รายวิชามีการก าหนดวิธีการสอบท่ียิ่งท าให้ยากต่อการท าข้อสอบออนไลน์ของนักศึกษา เช่น 
ก าหนดเวลาการท าขอ้สอบท่ีสั้ นมาก การเพิกเฉยต่อขอ้จ ากดัในด้านอุปกรณ์การท าขอ้สอบ อาทิ 
ความเร็วของระบบอินเตอร์เนทของแต่ละบา้น เป็นตน้ 

ดงัเช่นค ากล่าวของนกัศึกษาคนท่ี 3 ท่ีกล่าวไวว้า่ “…อาจารยเ์ขากลวัเด็กลอกขอ้สอบ
กนั เลยส่งขอ้สอบมาทีละขอ้ แลว้ก าหนดเวลาวา่ตอ้งท าก่ีนาที มนัท าใหเ้ราบริหารจดัการอะไรไม่ได ้
เอาเวลาท่ีไหนมาบอกวา่ ขอ้น้ีตอ้งก่ีนาที แต่ละคนมนัไม่เท่ากนัอยูแ่ลว้…” 

นกัศึกษาคนท่ี 7 กล่าววา่ “…ท่ีบา้นเนท(Internet Wi-Fi) ไม่ค่อยดี อาจารยก์็ไม่สนใจ 
ถือวา่เป็นปัญหาของคุณ หากคุณส่งขอ้สอบไม่ทนัก็คือไม่ไดค้ะแนนเลยนะ…” 
 

4.2.2 ประสบการณ์การจัดการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที ่21 ในรูปแบบวถิีชีวติใหม่ 

4.2.2.1 ทักษะด้านการเ รียนรู้และนวัตกรรม (Learning and Innovation 
Skills) 

(1.) ด้านทักษะความคิดส ร้างสรรค์และนวัตกรรม  (Creativity and 
Innovation) กลุ่มอาจารยผ์ูส้อนมีความเห็นว่า นกัศึกษาไดเ้พิ่มพูนทกัษะในดา้นน้ีจากการเรียนการ
สอนในรูปแบบวิถีชีวิตใหม่น้อยมาก เน่ืองจากเหตุผลสองประการดว้ยกนั อนัดบัแรก เน้ือหาของ
วิชาทางดา้นวิศวกรรมท่ีส่วนมากเป็นเน้ือหาการค านวณและตอ้งใช้ความจ า ในขณะท่ีการฝึกฝน
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ความคิดสร้างสรรค์นั้นท าได้ผ่านการคิดนอกกรอบและการแสดงออกของนักศึกษา เช่น การท า
โครงงาน หรือการน าเสนอผลงาน ส่วนประการท่ีสอง คือในสถานการณ์การเรียนออนไลน์ในช่วง
การเวน้ระยะห่างจากโรคโควิด-19 นั้นท าให้เกิดขอ้จ ากดัของการแสดงออกของนกัศึกษา ท าให้ไม่
สามารถฝึกฝนทกัษะความคิดสร้างสรรคไ์ด ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของกลุ่มนกัศึกษาท่ีมองวา่ 
การฝึกความคิดสร้างสรรคใ์นการเรียนวศิวกรรมศาสตร์นั้นไม่ไดส้ามารถท าไดใ้นทุกรายวชิา ข้ึนอยู่
กับเน้ือหาการเรียนของวิชานั้นๆ ว่าสามารถยืดหยุ่นได้มากน้อยอย่างไร และประกอบกับการ
ออกแบบการสอนของอาจารยผ์ูส้อนดว้ย 

นกัศึกษาคนท่ี 2 กล่าวว่า “…บางวิชาถา้วางรูปแบบการเรียนการสอนได้ดี 
ท าให้ความคิดสร้างสรรค์ไดพ้ฒันาเหมือนกนัค่ะ เช่น วิชา Economic Engineering (เศรษฐศาสตร์
วิศวกรรม) โจทยคื์อเราจะท าธุรกิจอะไรข้ึนมา จะท าแบบไหน อาจารยก์็ให้เราคิดเองไดเ้ลย ซ่ึงหนู
เลือกท าร้านท าผม ก็ตอ้งออกแบบเองทั้งหมด วา่เราจะท าร้านอะไร ขายยงัไง ท าไดเ้ตม็ท่ีเลย…” 

นักศึกษาคนท่ี 1 กล่าวว่า “…ถ้าเราท าAnimation หรือวีดีโอ เวลาพรีเซ้นต์
แลว้เกิดขดัขอ้งทางเทคนิค จะท าใหห้ลุดและเสียเวลาคนอ่ืนไดค้่ะ อาจารยเ์ลยก าหนด วา่ตอ้งท าแบบ
เรียบๆ ท่ีสุด…” 

ในประเด็นความคิดสร้างสรรค์น้ีพบว่า กลายเป็นฝ่ังของอาจารย์เองท่ีมี
ความเห็นวา่ กลุ่มอาจารยน์ั้นไดเ้พิ่มทกัษะดา้นความคิดสร้างสรรคอ์ยา่งมาก เน่ืองจากอาจารยจ์ะตอ้ง
ใชค้วามคิดส าหรับออกแบบการสอน ออกแบบส่ือ และดึงความสนใจจากนกัศึกษา 

อาจารยค์นท่ี 1 กล่าวว่า “…นกัศึกษาไดเ้รียนรู้จากเพื่อนๆ กลุ่มอ่ืนได้น้อย
กวา่เดิม เหมือนมีแรงกดดนันอ้ยกวา่ นกัศึกษาแสดงออกดา้น Creative (ความคิดสร้างสรรค)์ ไดน้อ้ย
กว่า แต่กลบักนักลายเป็นว่าอาจารยต์อ้งฝึกฝนและได้เรียนรู้มาก อาจารยมี์พฒันาการมาก แต่เดิม
ปกติอาจารยไ์ม่ค่อยใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการสอนหรอก ตรงน้ีเป็นขอ้ดี  เพื่อให้ Generation 
Gap(ช่องวา่งระหวา่งวยั) นอ้ยลง…” 

(2.) ทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา (Critical Thinking 
and Problem Solving) ในการพฒันาทักษะน้ีผ่านการเรียนในรูปแบบวิถีชีวิตใหม่ ในกลุ่มของ
อาจารยม์องวา่ นกัศึกษาไดพ้ฒันาทกัษะการแกปั้ญหาทางการเรียนจากสถานการณ์ท่ีไม่ปกติท่ีตอ้ง
เวน้ระยะห่างทางสังคม ท าให้การด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนท าไม่ไดอ้ย่างปกติ เช่น การท า
โครงงานวจิยั, การท าแล็บ เป็นตน้ ปกตินกัศึกษาจะตอ้งเดินทางไปท่ีมหาวทิยาลยัและท างานร่วมกนั 
หรือท างานท่ีห้องแล็บโดยปฏิบติัจริง ในสถานการณ์การเรียนแบบวิถีชีวิตใหม่น้ีท าให้นักศึกษา
จะตอ้งคิดหาวิธีการแกปั้ญหาเพื่อให้การท างานน้ีผา่นพน้ไปให้ได ้ซ่ึงอาจารยก์็ไดมี้ส่วนช่วยในการ
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แนะน า หรืออ านวยความสะดวกบางอย่างให้นักศึกษา เช่น การอะลุ้มอล่วยเง่ือนไขการท างาน
บางอยา่ง เง่ือนไขเวลาการส่งงาน คุณภาพของงาน เป็นตน้ 

อาจารยค์นท่ี 2 กล่าวว่า “…แทนท่ีนกัศึกษาเขาปกติจะตอ้งสร้างเคร่ือง แต่
พอเป็นสถานการณ์แบบน้ีเขาตอ้งใช้โปรแกรมแทน เป็นโปรแกรมจ าลองโมเดล เขาตอ้งไปเรียนรู้
การใชโ้ปรแกรม อาจารยม์องวา่มนัยิง่ไปกระตุน้ใหเ้ขาไดแ้กปั้ญหานะ…” 

นักศึกษาคนท่ี 6 กล่าววว่า “…โปรเจคเคร่ืองปลูกผกัท่ีกลุ่มหนูท า เข้าม. 
(มหาวทิยาลยั) ไม่ไดท้  าไดก้็แค่คุยกนักบัเพื่อนคร่าวๆ วา่จะท ายงัไง พอม. (มหาวทิยาลยั) เปิดค่อยเขา้
ไปท า ซ่ึงพอเขา้ไปท าจริงท่ีคุยมาแทบใชไ้ม่ไดเ้ลย ตอ้งไปคิดใหม่ ก็ตอ้งแกก้นัไปอะค่ะ…” 

นอกเหนือจากน้ีในประเด็นดงักล่าวยงัพบวา่ หากเป็นการสอนในวธีิท่ีใชก้าร
บรรยายเป็นหลกั นักศึกษาจะไม่ได้พฒันาทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เน่ืองจากเป็นการฟัง
อาจารยส์อนเท่านั้น  

นกัศึกษาคนท่ี 3 กล่าววา่ “…เราอยูท่ี่บา้น อยูก่บัความคิดเราคนเดียวมนัเลย
ไม่ค่อยไดฝึ้กวิเคราะห์จากการแลกเปล่ียนความคิดกบัเพื่อน ถา้ท่ีม. (มหาวิทยาลยั) ไดคุ้ย ไดคิ้ดกบั
เพื่อน ไดป้รึกษากนัมนัก็จะดีกวา่…” 
 

(3.) การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ (Communication) การพฒันาทกัษะดา้น
การส่ือสารผา่นการเรียนในแบบวถีิชีวิตใหม่นั้นทางกลุ่มอาจารยไ์ดมี้ความคิดเห็นวา่ ทกัษะทางดา้น
น้ีของนกัศึกษามีขอ้จ ากดัในการพฒันาจากสถานการณ์ท่ีต่างคนต่างเรียนในสถานท่ีท่ีแตกต่างกนั 
และต้องส่ือสารผ่านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ซ่ึงไม่ได้ราบร่ืนเหมือนการพูดคุยส่ือสารกันแบบ
เผชิญหนา้กนั ถึงแมว้า่ทางกลุ่มอาจารยจ์ะพยายามกระตุน้ใหน้กัศึกษาพูด หรือซกัถาม แต่ก็ไม่ไดรั้บ
การตอบสนองอย่างเพียงพอ ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าเน่ืองจากข้อจ ากัดทางด้านกายภาพ(อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ ไมโครโฟน) และวิธีการเรียนการสอนท่ีเป็นแบบบรรยายเป็นส่วนมาก ประกอบกบั
ขาดแรงกระตุ้นจากสภาพแวดล้อม ท าให้นักศึกษาไม่ได้พฒันาทกัษะทางด้านการพูด แต่จะได้
พฒันาทกัษะทางการฟังมากกวา่ เพราะจะตอ้งพยายามฟังและตีความค าพูดของอาจารยผ์ูส้อน 

อาจารยค์นท่ี 4 กล่าวว่า “…เรียนในห้องเขาไดใ้กลชิ้ดกบัอาจารย ์เช่น เวลา
จะถาม สามารถถามได้เลยไม่ต้องรอ มนัจะเกิดข้ึนได้ง่ายจากการคุยต่อหน้า จงัหวะมนัล่ืนกว่า
เหมือนการคุยกันต่อหน้ากับเพื่อน พอออนไลน์ มันมีเป็นจังหวะสเตป มันจะมีจังหวะของ
ไมโครโฟน คนนึงพูดท่ีเหลือตอ้งหยดุ ฟังก่อน…” 

ส่วนในมุมมองของนกัศึกษาบางคนพบประเด็นเร่ืองการพฒันาทกัษะการ
ส่ือสารสามารถท าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าการเรียนในห้องเรียน ไดแ้ก่ การน าเสนองานท่ี
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ตอ้งมีการบรรยายควบคู่ไปดว้ย เน่ืองจากสถานการณ์การเรียนท่ีอยูค่นละสถานท่ีกนักลบัช่วยท าให้
นกัศึกษาไม่รู้สึกกดดนั  ไม่มีความรู้สึกประหม่า และสามารถพูดน าเสนอไดอ้ยา่งท่ีตนเองไดว้างแผน
ไว ้

นกัศึกษาคนท่ี 5 กล่าววา่ “…การพรีเซน้ตง์านมนัท าไดง่้ายกวา่เดิม ไม่กดดนั 
เราพูดไดดี้ข้ึน เป็นธรรมชาติมากข้ึน…” 
 

(4.) การท างานร่วมกับผูอ่ื้น (Collaboration) ในการพฒันาทกัษะดังกล่าว 
พบวา่ อาจารยมี์การมอบหมายงานกลุ่มเพื่อให้นกัศึกษาไดเ้กิดการพฒันาทกัษะน้ี แต่อยา่งไรก็ตาม
เน่ืองจากสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด -19 ระยะห่างน้ีท าให้อาจารย์ไม่สามารถไป
สังเกตการณ์การท างานร่วมกันของนักศึกษาได้ แต่ก็มีอาจารย์บางคนท่ีพยายามอยากร่วม
สังเกตการณ์การท างานของนกัศึกษาเวลาท่ีท างานกลุ่ม โดยจะใชว้ิธีการให้นกัศึกษารายงานผลการ
ท างานกลับมาท่ีอาจารย์อยู่เสมอ หรืออาจารย์สามารถสังเกตการณ์ได้จากการนัดคุยกันผ่าน
โปรแกรมการประชุมออนไลน์ 

อาจารยค์นท่ี 1 กล่าววา่ “…อาจารยบ์งัคบัให้อดัวดีีโอทุกคร้ังเวลาประชุมกนั 
อาจารยก์็ไดเ้ห็นวา่มีการใชส่ื้อในการท างานกนัยงัไง คุยกนัยงัไง ในขณะอีกกลุ่มนึงพิมพคุ์ยงานกนั
อยา่งเดียว เขาไม่ไดรู้้สึกวา่ตอ้งคุยตอ้งเจอหนา้กนั กลุ่มน้ีท าผลงานไดดี้นอ้ยกวา่กลุ่มแรก…” 

ส่วนในมุมมองของนักศึกษานั้นมองว่าเน่ืองจากมีการท างานโครงการอยู่
เสมอแทบทุกวิชา ท าให้จ  าเป็นตอ้งหาทางท างานร่วมกบัเพื่อนๆ นกัศึกษา ดงันั้นการพฒันาทกัษะ
ดา้นการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นผ่านการเรียนในรูปแบบวิถีชีวิตใหม่นั้นไดเ้กิดข้ึนแต่เป็นในรูปแบบท่ี
ตอ้งผา่นการท างานผา่นเคร่ืองมือออนไลน์ เช่น โปรแกรมการประชุมออนไลน์ โปรแกรมสนทนา
ออนไลน์ รวมถึงอีเมล์ เป็นตน้ นกัศึกษาจะวางแผนการท างานและคุยงานกนัผ่านเคร่ืองมือต่างๆ 
โดยไม่ได้พบหน้ากันประกอบกับเอกสารการท างานท่ีอยู่ในรูปแบบไฟล์อิเลคทรอนิคใน
คอมพิวเตอร์อยูแ่ลว้ ดงันั้นนกัศึกษาจึงมกัจะคุยและแสดงผลหนา้จอคอมพิวเตอร์ไปพร้อมกนั และ
ใชว้ธีิการน้ีดว้ยในการปรึกษางานโครงการกบัอาจารยผ์ูส้อน 

นกัศึกษาคนท่ี 1 กล่าววา่ “…รู้สึกวา่การท างานกลุ่มไดดี้ข้ึน เพราะวา่ก ากวม
ไม่ไดแ้ลว้ ตอ้งแบ่งงานอยา่งชดัเจน รู้สึก Productive (ประสิทธิภาพในการท างาน) ข้ึน คุยกนัทีก็จะ
ตกลง สรุปกนั วา่จะท ายงัไงต่อ วชิาวศิวะจะหา Fact(ขอ้เทจ็จริง) จะคุยง่ายกวา่วชิาพวกสังคมศาสตร์ 
จะคุยกนันาน เพราะแต่ละคนก็จะมีความคิดเห็นต่างๆ นานา…” 
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4.2.2.2 ทกัษะชีวติและการท างาน (Life and Career Skills)  
(1 )  ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว  (Flexibility and 

Adaptability) กลุ่มอาจารยแ์ละนกัศึกษามีความคิดเห็นตรงกนัวา่จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โควิด-19 ท าให้การเรียนการสอนตอ้งถูกปรับเปล่ียนมาเป็นแบบวิถีชีวิตใหม่ ก่อให้เกิดการพฒันา
ทกัษะดา้นการสร้างความยดืหยุน่และความสามารถในการปรับตวัให้แก่นกัศึกษาเป็นอยา่งมาก ทั้งน้ี
ถึงแมว้่าในการช้ีแจงเร่ืองแนวทางการเรียนแบบใหม่จะไม่ไดถู้กประกาศว่าจะคงอยู่ไปถึงเม่ือใด 
หรือรูปแบบการเรียนของแล็บจะเป็นอยา่งไร หรือการสอบจะเป็นอยา่งไร นกัศึกษาสามารถปรับตวั
ให้อยูก่บัสถานการณ์ความคลุมเครือท่ีไม่ปกติน้ี และสถานการณ์ท่ีมีการปรับเปล่ียนอยูเ่สมอไดเ้ป็น
อย่างดี จากการศึกษาพบว่ากลุ่มนกัศึกษาไม่ค่อยมีปัญหาในการปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์การ
เรียนในช่วงโควดิ-19 สามารถปรับตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

อาจารยค์นท่ี 2 กล่าวไวว้า่ “…นกัศึกษาตอ้งใชก้ารปรับตวัเยอะเพราะอะไรๆ 
ก็ไม่เหมือนก่อนแลว้ วิชาน้ีจะเรียนยงัไง จะสอบยงัไง อาจารยใ์ห้ไปอ่านอะไร ดูวีดีโออนัไหน คือ
ตอ้งตามใหท้นั เพราะอาจารยแ์ต่ละคนก็ไม่เหมือนกนัอีก และหลายอยา่งก็ไม่ Clear (ชดัเจน)…” 

นกัศึกษาคนท่ี 1 กล่าวไวว้า่ “…พอเราเร่ิมปรับตวัได ้ทีน้ีหนูมีเวลามากข้ึนก็
เอาเวลาไปท าอยา่งอ่ืนไดด้ว้ยค่ะ คือหนูรับงานเป็นพรีเซนเตอร์ดว้ย คือเราจดัสรรเวลาไดม้ากข้ึน…” 

 
(2.) ความคิดริเร่ิมและการก ากบัช้ีน าตนเอง (Initiative and Self-Direction) 

ในการพฒันาทกัษะน้ีพบว่าจากสถานการณ์ท าให้นกัศึกษาตอ้งฝึกฝนการก ากบัช้ีน าตนเองเพื่อให้
สนใจในการเรียนอยา่งมาก เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มการเรียนท่ีบา้น หรือการเวน้ระยะห่างทางสังคม
ท่ีท าให้ขาดแรงกระตุ้น หากนักศึกษาไม่บงัคบัตวัเองเพื่อเรียนให้ทนัเพื่อนก็จะอาจไม่ประสบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนได้ ทั้งน้ีพบว่าไม่ได้มีเพื่อนหรือครอบครัว หรือมาตรการการก ากบัของ
อาจารยใ์นการบงัคบัให้นักศึกษาตอ้งเรียน ดงันั้นทกัษะน้ีจึงได้ถูกพฒันาอย่างมากเพราะเกิดข้ึน
ภายในตวัของนกัศึกษาเอง 

นกัศึกษาคนท่ี 3 กล่าววา่ “…ท่ีม. (มหาวทิยาลยั) มนัมีสภาพแวดลอ้มท่ีท าให้
เราต้องตั้งใจ มนัมี Inner(ความรู้สึกร่วม) มากกว่า หนูรู้สึกว่าบงัคบัตวัเองยากเหมือนกัน บางที
อาจารยเ์ขานดั Make Up Class (นดัสอนเพิ่มเติม) หกโมงเยน็ แลว้พอเรียนมนัเป็นการเรียนใครเรียน
มนั ติวสอนใหก้นัก็ยากข้ึน…”  

นกัศึกษาคนท่ี 7 กล่าววา่ “…บางทีผมรู้สึกทอ้แทเ้พราะมนัเรียนไม่รู้เร่ือง ก็
ใชว้ธีิพอใกล้ๆ  สอบใหเ้พื่อนติวให ้ตอ้งคอยไปตามวา่มีงานอะไรตอ้งส่งอาจารยบ์า้ง…” 
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(3.) ทกัษะทางสังคมและทกัษะขา้มวฒันธรรม (Social and Cross-Cultural 
Skills) ในประเด็นน้ีพบว่าการพฒันาทกัษะการเขา้สังคมของนกัศึกษาไดล้ดน้อยลงเพราะขาดการ
พบหน้ากนั นกัศึกษาท่ีรู้จกัเป็นเพื่อนกนัอยู่แลว้จะปรับเปล่ียนรูปแบบการส่ือสารระหว่างกนัเป็น
แบบใช้เคร่ืองมือออนไลน์ เช่น โปรแกรมการพูดคุยออนไลน์ ทางข้อความ หรือทางวีดีโอ
เคล่ือนไหว จะยงัคงการปฏิสัมพนัธ์กนัอยู่ แต่จะมีโอกาสน้อยมากหรือแทบไม่มีเลยในการพบปะ
หรือเขา้สังคมกบัคนอ่ืนๆ ท่ีไม่เคยรู้จกักนัมาก่อน นกัศึกษาบางคนมีโอกาสมากกวา่คนอ่ืนเพราะได้
ท างานของคณะ เป็นนกักิจกรรม การพฒันาทกัษะทางสังคมและทกัษะขา้มวฒันธรรมน้ีจะยิง่พฒันา
ไดย้ากมากยิง่ข้ึนหากตวันกัศึกษาเป็นคนท่ีไม่เขา้หาผูอ่ื้นเพราะสภาพแวดลอ้มท่ีไม่เอ้ืออ านวย 

นักศึกษาคนท่ี 1 กล่าวว่า “…บางคนน่ีหายไปเลย คนท่ีไม่มีเพื่อนยิ่งไม่มี
เพื่อนเลย เพราะเราไม่ไดเ้จอหนา้กนัเลย คนท่ีไม่มีมนุษยสัมพนัธ์จะยากส าหรับเขาท่ีจะมีเพื่อน คน
พวกน้ีจะเสียเปรียบ…” 

นกัศึกษาคนท่ี 4 กล่าวว่า “…ผมท ากิจกรรมจดัค่ายให้รุ่นน้องดว้ยท าให้ได้
รู้จกัรุ่นนอ้ง ปีน้ีเป็นค่ายออนไลน์ ก็ซ้อมกนัอะไรกนั แต่ก็จดัยากเพราะตอ้งจดัตารางเวลาไม่ให้มนั
เยอะ…” 

นักศึกษาคนท่ี 5 กล่าวว่า “…เสียดายเวลากบัเพื่อนแบบเด็กมหาลยั ถ้าใน
อนาคตไม่มีจุดมาเช่ือมกนั ก็จะอยูค่นเดียว ท างานคนเดียว เร่ืองเรียนไม่ใช่ปัญหา ปัญหาคือการใช้
ชีวติ…” 

สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของอาจารยท่ี์คิดวา่การพฒันาทกัษะน้ีจะตอ้งพบ
หนา้กนั ดงันั้นการเรียนการสอนท่ีเกิดข้ึนท่ีบา้นจึงไม่สามารถพฒันาทกัษะน้ีใหเ้กิดข้ึนได ้

อาจารยค์นท่ี 1 กล่าววา่ “…คือการเรียนแบบเจอกนัแบบตวัต่อตวัมนัจะช่วย
ฝึกการอยู่ร่วมกนั เขาจะตอ้งวางตวัยงัไงกบัเพื่อน ฝึกความเป็นผูน้ า มนัมีการน าเสนอ มีการแสดง
ท่าทาง ก็ จะไดท้กัษะเหล่าน้ี…” 

 
(4 .)  การส ร้างประสิทธิผลและความ รับผิดชอบ (Productivity and 

Accountability) กลุ่มอาจารยผ์ูส้อนมีความคิดเห็นวา่นกัศึกษาไม่ไดพ้ฒันาทกัษะดา้นน้ีเท่าท่ีควรใน
การเรียนแบบวิถีชีวิตใหม่ สังเกตได้จากผลงานของผูเ้รียนเป็นตวัสะทอ้น กล่าวคือ ในการเรียน
ผูส้อนตอ้งการวดัผลผูเ้รียนวา่เขา้ใจบทเรียนหรือไม่โดยผา่นการสอบและการบา้นหรือโครงงาน ใน
ทีน้ีกลุ่มอาจารยไ์ดพ้บว่าการบา้นและโครงงานท่ีส่งมามีคุณภาพท่ีดอ้ยลงกวา่งานท่ีนกัศึกษาท าใน
สถานการณ์การเรียนการสอนแบบเดิม และพบวา่มีการทุจริตการสอบและลอกการบา้นกนัมากข้ึน 
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แสดงถึงว่านกัศึกษาไม่มีความรับผิดชอบท่ีจะท าขอ้สอบหรืองานท่ีได้รับมอบหมายดว้ยความคิด
ของตวัเองตามวตัถุประสงคท่ี์อาจารยต์ั้งไว ้

อาจารยค์นท่ี 5 กล่าวว่า “…คะแนนสอบน้อยลงมานิดหน่อย ส่วนการบา้น
พบวา่มีลอกกนั ออนไลน์สังเกตเห็นวา่ลอกกนัเยอะกวา่ เห็นวา่มีงานซ ้ าๆ กนัเยอะกวา่…” 
 

(5.) ความเป็นผูน้ าและความรับผิดชอบ (Leadership and Responsibility) ใน
การพฒันาทกัษะดา้นน้ีทั้งกลุ่มนกัศึกษาและกลุ่มอาจารยต่์างมองวา่ไม่ไดถู้กพฒันาระหวา่งการเรียน
การสอนในรูปแบบวิถีชีวิตใหม่เท่าท่ีควร ความเป็นผูน้ านั้นได้เกิดการพฒันาข้ึนในระดบัการน า
ตนเอง (Self-Lead) เสียมากกว่าการน าผูอ่ื้นเพราะตอ้งผลกัดนัให้ตวัเองพยายามมีความรับผิดชอบ
มากข้ึน และนกัศึกษายงัขาดทกัษะในเร่ืองการชกัจูงหรือยบัย ั้งเพื่อนๆ และตวัเองในการไม่ทุจริตการ
สอบหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย  

อาจารยค์นท่ี 5 กล่าววา่ “…ผมจะอดัวีดีโอไวแ้ลว้จะให้นกัศึกษาไปดูแลว้มา
คุยกนั ซ่ึงพอมาคุยกนัเขาไม่พูดไม่ตอบ แล้วก็ถามว่าอดัไวไ้หม เพื่อจะได้มาดูอีกรอบตอนหลัง 
กลายเป็นงั้นไป เราบอกใหดู้ไม่ดู เราไม่ไดรั้บความสนใจจากส่ิงท่ีสั่งงานไว…้” 

นกัศึกษาคนท่ี 1 กล่าววา่ “…การสอบก็ลอกกนัได ้สมมติวา่มีสอบวิชานึง ก็
จะมีคน Share Screen (แบ่งปันหน้าจอผ่านโปรแกรมออนไลน์) ไวใ้ห้ ซ่ึงเพื่อนๆ ก็ท ากนั หนูก็ท า
ดว้ยค่ะ…” 

 
4.2.2.3 ทักษะสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี ( Information, Media and 

Technology Skills)  
(1.) ความรู้ด้านสารสนเทศ (Information Literacy) ในประเด็นการพฒันา

ทกัษะน้ีกลุ่มอาจารยแ์ละนกัศึกษามีความคิดเห็นตรงกนัวา่สามารถเขา้ถึงและใชข้อ้มูลสารสนเทศได้
ง่ายมากข้ึน ท าให้นกัศึกษาสามารถพฒันาทกัษะด้านน้ีไดม้าก เพราะชีวิตประจ าวนัส่วนมากของ
นกัศึกษาจะใชเ้วลาอยูก่บัคอมพิวเตอร์ และการพฒันาของเทคโนโลยีท าให้การคน้ควา้หาขอ้มูลท า
ไดอ้ยา่งกวา้งขวางและลึกมากกวา่อดีต การประยุกตใ์ชข้อ้มูลสารสนเทศออนไลน์ยงัท าให้นกัศึกษา
ไดเ้พิ่มประสิทธิภาพทางการเรียนท่ีมากข้ึน เช่น คน้ควา้ขอ้มูลออนไลน์ เป็นตน้ 

อาจารยค์นท่ี 4 กล่าววา่ “…ถา้เป็นงานคน้ควา้ขอ้มูล นกัศึกษาเขาจะท าแบบ
ออนไลน์ไดดี้กวา่ แต่ถา้งานปฏิบติัจะยาก เขาหลุดตรงไหนก็จะท าตรงนั้นไม่ได…้” 
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นักศึกษาคนท่ี 3 กล่าวว่า “…หนูเลือกท าโปรเจกจบเป็นงานวิจัยผ่าน
แบบสอบถามใช้วิธีออนไลน์ ก็ท  าได้ง่ายกว่าเดิม หาข้อมูลวิทยานิพนธ์ก็หาออนไลน์เลย มัน
สะดวก…” 

 
(2.) ความรู้ด้านส่ือ (Media Literacy) ในการพฒันาทกัษะด้านน้ีพบว่า ใน

ประเด็นการใช้ส่ือเพื่อติดต่อส่ือสารทั้งระหว่างนกัศึกษากบันกัศึกษา หรือนกัศึกษากบัอาจารยน์ั้น
ไดรั้บการพฒันาทกัษะน้ีพอสมควร นกัศึกษาสามารถประยกุตใ์ชง้านโปรแกรมการสนทนาต่างๆ ได้
อย่างคล่องแคล่วดี ส่งผลให้การปรึกษางานกนัท าไดส้ะดวกมากข้ึน และช่วยสร้างหรือด ารงไวซ่ึ้ง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  

นักศึกษาคนท่ี 3 กล่าวว่า “…รู้สึกเก่งข้ึนนิดหน่อยค่ะ ได้รู้ส่ิงท่ีไม่เคยรู้มา
ก่อน เช่นแต่ก่อนหนูไม่เคยรู้จกัโปรแกรมประชุมออนไลน์มาก่อนเลยนะ…” 

นกัศึกษาคนท่ี 5 กล่าวว่า “…เพื่อนๆ กลุ่มผมก็ยงัแน่นแฟ้นเหมือนเดิม ทั้ง
เล่นเกมส์ทั้งเรียนดว้ยกนัทั้งท างาน ผมเปิดคอมตลอด เพื่อนมนัก็มีคนออนไลน์อยูต่ลอด กลุ่มผมเป็น
สิบคนเลย…” 

อาจารยค์นท่ี 3 กล่าวว่า “…ถา้มีค าถามหรืออะไร ผมเปิดช่องทางติดต่อไว้
ตลอด ผมมี Facebook Group, MS TEAMS, LINE ผมมีหลายช่องทาง ท่ีเขาเขา้หามาถามผมได…้” 

อาจารย์คนท่ี 4 กล่าวว่า “…การใช้ข้อมูล ส่ือ เทคโนโลยี เด็กๆ เก่งข้ึน
แน่นอนเพราะไดใ้ช ้แต่เขาจะเอาไปสร้างสรรค ์ปรับใชใ้ห้เป็นประโยชน์ต่อดา้นอ่ืนๆ ยงัไงอนัน้ียงั
ไม่มัน่ใจ..” 

อย่างไรก็ตามพบว่า มีประเด็นการใช้ส่ืออย่างมีจริยธรรมท่ีนกัศึกษายงัขาด
การพฒันาในทกัษะน้ี นกัศึกษามีการใชส่ื้อในการทุจริตสอบ โดยปรากฎการณ์น้ีมีทั้งนกัศึกษาผูท่ี้ไม่
เห็นด้วยกับการกระท าแบบน้ี มีทั้ งคนท่ีเพิกเฉย มีทั้ งคนท่ีเข้าร่วมการทุจริตด้วย และคนท่ีเป็น
ตน้ฉบบัให้เพื่อนลอกขอ้สอบเอง ฝ่ังอาจารยเ์องก็ยอมรับวา่เม่ือมีการทุจริตเกิดข้ึน หากสืบไดก้็ตอ้ง
ลงโทษทางวนิยั แต่อาจารยบ์างคนรู้วา่มีการทุจริตแต่ก็ไม่ไดก้ระท าการใดๆ  

นักศึกษาคนท่ี 8 กล่าวว่า “…สอบออนไลน์มนัมีช่องโหว่เยอะ ยงัไงเขาก็
ลอกกนัไดอ้ยูดี่ ถึงใหเ้ปิดกลอ้ง แต่สมมติอยา่งพวกผมเน่ีย อยูห่อดว้ยกนัก็ถามกนัไดอ้ยูดี่…” 

นกัศึกษาคนท่ี 3 กล่าววา่ “…วิชาค านวณก็ยงัคงเป็นปัญหาต่อไป ทุจริตง่าย
ข้ึน เพราะเราใหค้วามส าคญักบัคะแนนอยู…่” 
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อาจารยค์นท่ี 5 กล่าววา่ “…ตวัอยา่ง เด็กคุยกนัในโปรแกรมแชท เพื่อทุจริต
ข้อสอบ มีเร่ืองแปลกคือคนท่ีเป็นต้นฉบับคิดว่าตัวเองไม่ผิด เพราะให้เพื่อนลอกตัวเองไม่ได้
ทุจริต…” 
 
 

4.3 การหาแนวทางในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที ่21 ในรูปแบบวถิีชีวติใหม่ 

4.3.1 ความต้องการให้มีการก าหนดนโยบายและจัดสรรเคร่ืองมือที่เหมาะสมกับ
สถานการณ์ให้แก่อาจารย์และนักศึกษา  

เน่ืองจากเร่ืองการทุจริตในการสอบออนไลน์ เป็นประเด็นท่ีทั้ งฝ่ายอาจารย์และ
นกัศึกษาต่างตอ้งการความกระจ่างในการแกไ้ขปัญหา ดงันั้นหากสถาบนัสามารถจดัหาโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าหรับการสอบท่ีโปร่งใส มีมาตรฐาน มีประสิทธิภาพ สามารถป้องกนัการทุจริตไดม้า
ใช้ จะท าให้ปัญหาเร่ืองขอ้กงัขาในวิธีการจดัการสอบ ประเด็นเร่ืองความสงสัยในผลคะแนนนั้น
ลดลงและหายไปได้ และจากเหตุการณ์ปัจจุบนัท่ีการจดัการสอน และการสอบเป็นไปอย่างไม่
เหมือนกันในอาจารย์แต่ละคน จึงมีความต้องการให้มีการก าหนดนโยบายจากส่วนกลางของ
มหาวิทยาลยัในเร่ืองแนวทางการจดัการเรียนการสอน และการสอบการวดัผล ว่าควรเป็นอย่างไร
เพื่อใหเ้กิดการจดัการในแนวทางเดียวกนัทุกภาคส่วน  

อาจารยค์นท่ี 2 กล่าววา่ “…มาตรฐานในการสอบทางมหาวิทยาลยัควรก าหนดมาว่า
มาตรฐานคืออะไร การสอบตอ้งเขา้จากระบบไหน เวลาในการท าขอ้สอบควรเป็นเท่าไหร่ อยากได้
ความชดัเจนตรงน้ี…” 

นกัศึกษาคนท่ี 1 กล่าวว่า “…ท าไมไม่ลองเขียนโปรแกรมเพื่อ Support (สนบัสนุน) 
เวลาสอบ โปรแกรมท่ีมนั Work (มีประสิทธิภาพใชง้านได)้ ป้องกนัการลอกกนัได…้” 

ในส่วนน้ียงัมีความตอ้งการให้จดัหาโปรแกรมการสอนออนไลน์ ส าหรับการจดัการ
สอนของอาจารย ์เพื่อใหอ้าจารยส์ามารถดูดี ดึงดูดความสนใจจากนกัศึกษาได ้เน่ืองจากอาจารยม์อง
ว่าอุปกรณ์อิเลคทรอนิค หรือสภาพแวดลอ้มท่ีบา้นของอาจารยแ์ต่ละคนนั้นแตกต่างกนั ส่งผลให้
คุณภาพของภาพอาจารย ์เสียง การจดัแสงไฟ วีดีโอการสอนของอาจารยน์ั้นไม่เป็นท่ีน่าดึงดูดใจใน
การฟังของนกัศึกษา และสมาธิในการเรียน 

อาจารยค์นท่ี 1 กล่าววา่ “…อาจจะเป็นโปรแกรมท่ีท าให้เห็นไดท้ั้งตวั ให้บรรยากาศ
มนัเหมือนในห้องสอน ซ่ึงมนัก็แลว้แต่อุปกรณ์ของอาจารยแ์ต่ละท่านดว้ยอะนะ แต่การมีกลอ้งท่ีชดั 
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การจดัห้อง แสงไฟ เพื่อท าให้อาจารยดู์ดี น่าสนใจ อาจารยว์่ามนัช่วยดึงความสนใจของนกัศึกษา
นะ…” 

อีกทั้งยงัมีความตอ้งการโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับงานด้านวิศวกรรมเพื่อให้
นักศึกษาเห็นภาพและเข้าใจมากยิ่งข้ึนกรณีท่ีไม่ได้เข้าไปท าในห้องแล็บ เพราะทั้งอาจารยแ์ละ
นกัศึกษาเองต่างก็ยอมรับวา่วชิาท่ีตอ้งท าแล็บนั้นมีปัญหาอยา่งมากจากการท่ีนกัศึกษาไม่สามารถเขา้
ไปท าเองไดจ้ริง มีความกงัวลวา่หากขาดช่วงการเรียนไป หรือการแพร่ระบาดของโควิด-19 นั้นไม่ดี
ข้ึนในเวลาอนัใกลน้ี้ นกัศึกษาจะจบการศึกษาไปแบบท่ีไม่มีความรู้ทางวิศวกรรมท่ีเพียงพอ การใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับการสอนดา้นวิศวกรรมนั้นพบวา่มีการใช้อยู่บา้งในบางรายวิชาและ
บางสาขาวิชา ข้ึนอยูก่บัวา่สาขาวิชานั้นจะให้ความส าคญัในการจดัซ้ือหรือไม่ มีงบประมาณเพื่อซ้ือ
หรือไม่ แต่นกัศึกษามองวา่ควรมมีการซ้ือและใชอ้ยา่งแพร่หลายใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้

นักศึกษาคนท่ี 2 กล่าวว่า “…น่าจะตอ้งมี Tool (เคร่ืองมือ) ท่ีสามารถท าให้เราเห็น
ภาพ จ าลอง เหมือนเกมส์ท่ีเราหยบินูน้น่ีได…้” 

เน่ืองจากการเรียนการสอนในวิถีชีวิตใหม่จะตอ้งใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบ
อินเตอร์เนทมาก ประกอบกบัสถานการณ์ความพร้อมของนกัศึกษาแต่ละคนไม่เหมือนกนั บางคน
อาจจะไม่ตอ้งการเรียนท่ีบา้นเน่ืองจากอินเตอร์เนทชา้ ไม่มีหอ้งส่วนตวั หรืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไม่
อยูใ่นสภาพท่ีใชง้านได ้จึงมีความตอ้งการให้จดัใหมี้สถานท่ีส าหรับการเรียนออนไลน์ของนกัศึกษา
แบบเวน้ระยะห่างทางสังคม เพื่อช่วยนกัศึกษาสามารถเกิดการเรียนรู้ได ้ 

อาจารยค์นท่ี 3 กล่าววา่ “…มนัน่าจะมีสถานท่ีท่ีให้นกัศึกษาใช้เพื่อการเรียนได ้เช่น 
เหมือนห้องโสตฯ (โสตทัศนศึกษา) สมัยก่อน อยากให้มีสถานท่ีเชิงน้ี คือ เรียนได้แบบ New 
Normal, มี Facility, มีอินเตอร์เนท…” 
 

4.3.2 การวดัผลควรเปลีย่นรูปแบบจากการสอบเป็นรูปแบบอ่ืนร่วมด้วย 
จากการศึกษาพบว่า เน่ืองจากประเด็นการจดัการสอบท่ีมีปัญหาในการป้องกนัเร่ือง

ทุจริต และความสงสัยในผลคะแนน ดงันั้นกลุ่มนกัศึกษาจึงมองว่าไม่ควรวดัผลการเรียนดว้ยการ
สอบเพียงอย่างเดียวแต่ควรใชว้ิธีการอ่ืนเพิ่มเติม เช่น เพิ่มการมอบหมายงานท่ีเน้นการใชค้วามคิด
สร้างสรรค ์ลดการให้ความส าคญักบัคะแนนสอบ หรือวดัความรู้ความเขา้ใจโดยวิธีอ่ืน อาจจะเป็น
การให้นักศึกษาอธิบายประเด็นหลักของเน้ือหาแต่ละบทแทนการท าข้อสอบ, เปล่ียนสัดส่วน
คะแนนเป็นรูปแบบงานโครงงานท าคนเดียว โครงงานท าเป็นกลุ่มมากข้ึน เป็นตน้ 
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นกัศึกษาคนท่ี 5 กล่าววา่ “…เร่ืองขอ้สอบ ท าใหไ้ม่เหมือนกนั หรือวธีิการจดัการอ่ืนๆ 
หรือเปล่ียนสัดส่วนเป็นงานเด่ียว งานกลุ่ม งานโปรเจก เพราะวา่การทดสอบความเขา้ใจของเด็กมนั
ไม่ไดอ้ยูแ่ค่การสอบอยา่งเดียว …” 

นกัศึกษาคนท่ี 8 กล่าววา่ “…สอบแทนท่ีจะสอบ ก็เปล่ียนเป็นให้นกัศึกษาอธิบายให้
อาจารยฟั์ง วา่ Key Point (ประเด็นส าคญั) ของแต่ละบทคืออะไร ท าค าถามให้ไม่เหมือนกนั คือไม่
ตอ้งสอบ แค่ถาม มนัจะเสียเวลาหน่อย แต่คุณภาพมนัโอเคกวา่แบบน้ี…” 

 
4.3.3 วธีิการเรียนควรเป็นแบบผสมผสาน 
ในประเด็นน้ีพบวา่ทั้งอาจารยแ์ละนกัศึกษาต่างไม่ไดมี้ความตอ้งการให้รูปแบบการ

เรียนการสอนจดัแบบวถีิชีวิตใหม่ในทุกรายวิชาหรือทุกหวัขอ้การเรียน เน่ืองจากมองวา่การเรียนการ
สอนรูปแบบออนไลน์เหมาะสมกบัแค่บางรายการหวัขอ้การเรียนเท่านั้น ฝ่ังนกัศึกษามองวา่ไม่ไดท้  า
ให้ตนเองเขา้ใจหรือสามารถปฏิบติัไดจ้ริงในฐานะวิศวกร ถึงแมจ้ะชอบการเรียนออนไลน์แต่ก็เป็น
แค่ในการเรียนบางวชิาเท่านั้น เพราะสามารถท าใหเ้รียนไดรู้้เร่ืองมากกวา่การเรียนในห้อง นกัศึกษา
เสนอวา่ควรมีการเรียนรู้จากวีดีโอเทปบนัทึกการบรรยายการสอนของอาจารยเ์พื่อดูซ ้ า ประกอบกบั
ส่ือการเรียนอ่ืนๆ ท่ีอาจารยเ์ป็นผูจ้ดัเตรียมไวใ้ห้ แต่ก็ยงัตอ้งการท่ีจะเขา้ไปเรียนรู้ในห้องแล็บ เพราะ
เช่ือวา่การเรียนรู้เกิดข้ึนจากการลงมือปฏิบติัท าดว้ยตนเอง การเขา้แล็บยงัคงจ าเป็นอยา่งมากต่อการ
เรียนในสาขาวศิวกรรมศาสตร์ และกลุ่มนกัศึกษายงัมองวา่ควรมีการมอบหมายงานท่ีช่วยเสริมสร้าง
ทกัษะความคิดสร้างสรรคข์องนกัศึกษามากกวา่น้ี ไม่ควรให้นกัศึกษาท่องจ าเพื่อไปสอบเพียงอย่าง
เดียว 

นักศึกษาคนท่ี 4 กล่าวว่า “…การเรียนออนไลน์กับวิศวะผมว่าเรียนได้ 80% เป็น 
Lecture ปฏิบติั 20% มนัเป็นพวกทดลอง ซ่ึงบางอย่างท าผ่านแอปฯ ได ้แต่หลายอย่างก็ยงัตอ้งไปดู
ของจริง…” 

นกัศึกษาคนท่ี 5 กล่าววา่ “…ยงัไงก็ตอ้งให้ไดเ้ขา้แล็บบา้ง อาจจะแบ่งกลุ่มกนัไปเวน้
ระยะห่างเอา…” 

นกัศึกษาคนท่ี 3 กล่าววา่ “…เราควรจะเอาแบบเมืองนอกบา้ง เขาจะใหก้ารบา้น Take 
Home (มอบหมายงานใหก้ลบัไปท าในเวลาส่วนตวัท่ีบา้น) เนน้ใหน้กัศึกษาคิด ใหแ้สดงไอเดีย…” 

นกัศึกษาคนท่ี 1 กล่าววา่ “…อยากให้มี Project ท่ีให้อิสระเราคิดเอง เช่น วิชานึงหนู
เลือก Project ขายไอศกรีมบนดวงจนัทร์ หนูก็ตอ้งคิดวา่ร้านจะตอ้งใชว้สัดุอะไร เคร่ืองท าไอศกรีม
เป็นยงัไง…” 
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สอดคล้องกบัความคิดเห็นของฝ่ังอาจารยม์องว่าควรจะตอ้งให้นักศึกษาได้เขา้ไป
ทดลองท าจริงท่ีห้องแล็บบา้ง แต่เป็นแบบการเวน้ระยะห่างทางสังคม และควรจะมีมาตรการการ
ช่วยเหลือจากส่วนกลางของมหาวิทยาลยัออกมาเพื่อเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีเหมือนกนั และอยากให้
การเรียนการสอนเกิดข้ึนทั้งออนไลน์และการเรียนท่ีมหาวิทยาลยั อาจารยต์อ้งการช้ีแนะนกัศึกษา
อย่างใกล้ชิดจากการเห็นสีหน้า แววตา ท่าทาง ว่าการเรียนรู้ของนักศึกษาเกิดข้ึนอยู่ในระดับใด 
ติดขดัปัญหาหรือมีความไม่เขา้ใจตรงไหน ตอ้งการการปฏิสัมพนัธ์พูดคุยโตต้อบกนั หรือหากไม่พบ
หนา้กนัก็ตอ้งการใหเ้กิดการพูดคุย อภิปรายผลของหวัขอ้การเรียนร่วมกนั 

อาจารยค์นท่ี 3 กล่าววา่ “…การส่งเคร่ืองไมเ้คร่ืองมือไปท่ีบา้นให้เขาท าเน่ียท าไดย้าก
มาก ส่ิงท่ีพอท าไดคื้อ พลดักนัเขา้มา แลว้มีการดูแลเร่ือง มีคนคุม มีการท าความสะอาด แลว้นกัศึกษา
มาแลว้จะอยู่ท่ีไหน เพราะเขาต่างก็คืนหอกนัไปแลว้ ก็ตอ้งหาท่ีอยู่ให้เขา อยากให้มหาลยัช่วยตรง
น้ี…” 

อาจารยค์นท่ี 2 กล่าววา่ “…อาจารยช์อบแบบผสมมากกวา่ บางทีเราควรเจอเด็กบา้ง 
บางอยา่งเราตอ้งวดัจากการ Respond (ตอบสนอง) ของเด็กดว้ย ตอ้งดูปฏิกิริยาหรือการตอบโต…้” 

อาจารยค์นท่ี 5 กล่าววา่ “…ผมชอบแบบ Hybrid คือผสม เช่น ไปดูวดีีโอเองอะไรเอง 
แต่มา Discussion (อภิปรายผล) กนัในคลาส คุยกนัตวัต่อตวั…” 

 
4.3.4 ตัวอาจารย์มีผลต่อการสร้างความเข้าใจในเน้ือหาการเรียนของนักศึกษา 
ในประเด็นน้ีพบวา่นกัศึกษามีความตอ้งการอยากให้อาจารยป์รับและพฒันาทกัษะท่ี

เหมาะสมกบัสถานการณ์การเรียนการสอนในรูปแบบวิถีชีวิตใหม่ เพราะส่งผลโดยตรงกบัความ
เขา้ใจบทเรียนและสมาธิความสนใจของนกัศึกษา เช่น พฒันาทกัษะการพูดหรือบรรยาย การปรับ
สภาพแวดลอ้มของอาจารยเ์วลาออกกลอ้งสอนใหภ้าพและเสียงน่าติดตามฟัง เป็นตน้  

นกัศึกษาคนท่ี 2 กล่าววา่ “…เรียนออนไลน์ถา้อาจารยพ์ูดรู้เร่ืองหนูรู้สึกวา่เรียนรู้เร่ือง 
เขา้ใจค่ะ…” 

นักศึกษาคนท่ี 4 กล่าวว่า “…อาจารยต์อ้งพฒันาทกัษะ การคุยกบัคนกบัการคุยกบั
กลอ้ง มนัต่างกนันะ ตอ้งใช ้Energy(พลงังาน) ท่ีมากกวา่น้ีเพื่อคนท่ีอยูท่างบา้น…” 

นกัศึกษาคนท่ี 1 กล่าววา่ “…อาจารยต์อ้งพยายามท าตวัให้ตวัเองทนัสมยั ท าให้ห้อง
เขาดูสนุกข้ึน เขาตอ้ง Perform (แสดงออก) มากกวา่ 100 เพื่อส่งใหถึ้งผูรั้บ…” 

ส่วนในฝ่ังของอาจารยมี์การให้ความเห็นวา่ ตวัของอาจารยเ์องควรใกลชิ้ดและคุยกบั
นกัศึกษาใหม้าก เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ให้นกัศึกษารู้สึกมีส่วนร่วมกบัห้องเรียน กลา้ท่ีจะแสดง
ความคิดเห็น หรือตอบค าถาม อีกส่วนนึงเพื่อท่ีจะไดรั้บรู้ปัญหาของนกัศึกษาในการเรียนดว้ย เช่น 
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สอนเร็วหรือช้าไปไหม, อินเตอร์เนทท่ีบา้นเป็นอย่างไร, ตอนน้ีเป็นอย่างไรกนับา้ง เป็นตน้ อีกทั้ง
ควรค านึงถึงผูเ้รียนในฐานะท่ีเป็นผูฟั้งการบรรยาย โดยธรรมชาติของการฟังนั้นคนเราจะมีสมาธิฟัง
อยูไ่ดไ้ม่นาน อาจารยค์วรมีการจดัเวลาการบรรยายใหเ้หมาะสม  

อาจารยค์นท่ี 4 กล่าวว่า “…ควรจะจดัการการสอนให้เป็นช็อตๆ สั้ นๆ อย่ายาว อย่า
ต่อเน่ืองเยอะ อยา่ยดึติดกบัของเก่า อาจารยค์วรคิดถึงชีวติของนกัศึกษาเยอะๆ…” 

 
4.3.5 ความใฝ่เรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส่ิงส าคัญ 
ในประเด็นน้ีพบวา่ทั้งฝ่ังอาจารยแ์ละนกัศึกษาต่างมีความคิดเห็นตรงกนัวา่การสนใจ

ใฝ่เรียนรู้นั้นเป็นความตั้งใจของแต่ละบุคคล ตวันกัศึกษาเองควรมีความพยายามตั้งใจเรียนถึงแมจ้ะ
อยูใ่นสถานการณ์ท่ีไม่ปกติเช่นน้ีก็ตาม นกัศึกษาควรมีความมุ่งมัน่วา่จะตอ้งเรียนให้ผา่นไปให้ไดใ้น
สถานการณ์การเรียนออนไลน์น้ี 

นกัศึกษาคนท่ี 1 กล่าววา่ “…คนตอ้งพร้อมมากข้ึน มีคนบ่นวา่ไม่อยากเรียนออนไลน์ 
แต่มนัก็ท าไรไม่ได…้” 

นกัศึกษาคนท่ี 4 กล่าววา่ “…นกัศึกษาตอ้งมีความสนใจ อยากท่ีเรียนจะจริงๆ ไม่ใช่
เหมือนถูกบงัคบัมาเรียน…” 

อาจารยค์นท่ี 5 กล่าววา่ “อยากให้นกัศึกษาหาความรู้ไดด้ว้ยตวัเองไม่ใช่แค่รอจากใน
หอ้ง ตอนน้ีนกัศึกษายงัไม่มีการสังเคราะห์ความรู้ดว้ยตวัเอง…”  
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 
 
 

จากการศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาการจดัการการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างทกัษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ในรูปแบบวถีิชีวติใหม่ มีวตัถุประสงค ์2 ขอ้คือ 

1. เพื่อศึกษาประสบการณ์ของการจดัการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างทกัษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21ในรูปแบบวถีิชีวติใหม่ 

2. เพื่อพฒันากลยุทธ์และแนวทางการจดัการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างทกัษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ในรูปแบบวถีิชีวติใหม่ใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

ผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์เชิงลึก นกัศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ จ านวน 8 คน และ
อาจารยผ์ูส้อนนกัศึกษา จ านวน 5 คน ในบทน้ีผูว้จิยัไดแ้บ่งการน าเสนอออกเป็นหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 สรุปผลการวจิยั 
ส่วนท่ี 2 อภิปรายผล 
ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ 
ส่วนท่ี 4 ขอ้จ ากดัของงานวจิยั 
ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวจิยัในอนาคต 

 

 
5.1 สรุปผลการวจิัย 

5.1.1 ข้อสรุปด้านประสบการณ์ของการจัดการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที ่21ในรูปแบบวถิีชีวติใหม่ 

(1) ทกัษะดา้นการเรียนรู้และนวตักรรม (Learning and Innovation Skills) 
ในส่วนของการพฒันาทกัษะน้ีผา่นการจดัการเรียนการสอนในห้องพบวา่ เน้ือหาวิชา

วศิวกรรมส่วนมากจะเป็นเน้ือหาทางเทคนิคท่ีตอ้งอาศยัการจ าและลงมือท า ท าใหไ้ม่ไดพ้ฒันาทกัษะ
ความคิดสร้างสรรค์หรือนวัตกรรม  (Creativity and Innovation)  และ ทักษะการคิดอย่างมี
วิจารณญาณและการแกปั้ญหา (Critical Thinking and Problem Solving) เท่าท่ีควร  จะไดใ้ช้บา้งใน



56 
 

เร่ืองการแกปั้ญหาทางการเรียน คือเรียนอย่างไรให้เรียนเขา้ใจ รู้เร่ือง เม่ืออาจารยอ์อกแบบวิธีการ
สอนหรือการสอบแบบใหม่มา จะตอ้งท าอยา่งไรจึงจะสัมฤทธ์ิผลทางการเรียน เป็นตน้ 

บรรยากาศในห้องเรียนออนไลน์จะเป็นแบบการส่ือสารทางเดียว (One Way 
Communication) โดยอาจารยผ์ูส้อนจะเป็นผูพู้ดบรรยายการสอน ร่วมกบัการเปิดกลอ้งให้เห็นหน้า
ของอาจารยใ์นบางกรณี ส่วนนกัศึกษานั้นมกัจะไม่เปิดกลอ้งและไม่เปิดไมโครโฟน โดยนกัศึกษา
ให้ความเห็นวา่เป็นเพราะเพื่อนคนอ่ืนไม่เปิดกนั ตนเองเลยไม่เปิดบา้ง ซ่ึงท าให้ไม่ไดพ้ฒันาทกัษะ
การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ (Communication) กลบักนัในส่วนของอาจารยม์องวา่นกัศึกษาไม่มี
การเขา้เรียนอย่างกระตือรือร้นและไม่ไดรั้บความสนใจจากนกัศึกษา ซ่ึงผลจากฝ่ังนกัศึกษานั้นได้
พบวา่ มีแรงจูงใจในการเรียนลดน้อยลง ตั้งสมาธิในการเรียนในห้องไดย้ากมากข้ึน เพราะสามารถ
กลบัไปดูการบนัทึกวดีีโอไดอ้ยูดี่จึงท าใหไ้ม่กระตือรือร้นในห้องเรียนออนไลน์ 

ในเร่ืองการท างานร่วมกนัเพื่อให้เกิดทกัษะการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น (Collaboration)  
เน่ืองจากมกัมีการบา้นท่ีตอ้งท างานกลุ่มอยูเ่สมอแทบทุกวิชา ท าให้จ  าเป็นตอ้งหาทางท างานร่วมกบั
เพื่อนๆ นกัศึกษา ดงันั้นการพฒันาทกัษะดา้นการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นผา่นการเรียนในรูปแบบวิถีชีวิต
ใหม่นั้นไดเ้กิดข้ึนแต่เป็นในรูปแบบท่ีตอ้งผ่านการท างานผ่านเคร่ืองมือออนไลน์ เช่น คุยกนัผ่าน
โปรแกรมประชุมออนไลน์และมีการแบ่งปันหนา้จอ (Share Screen) 

(2) ทกัษะดา้นชีวติและการท างาน (Life and Career Skills) 
การปรับตวัในช่วงแรกของทั้งอาจารยแ์ละนกัศึกษาท่ีถูกเปล่ียนให้เป็นการเรียนการ

สอนแบบวิถีชีวิตใหม่เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของไวรัสโควดิ-19 พบวา่ ทั้งอาจารยแ์ละนกัศึกษา
ตอ้งใชก้ารปรับตวัให้กบัรูปแบบใหม่อย่างมาก ท าให้ทกัษะความยืดหยุน่และความสามารถในการ
ปรับตวั (Flexibility and Adaptability)ไดถู้กฝึกฝนและพฒันา อาจารยจ์ะตอ้งเรียนรู้การใชเ้คร่ืองมือ
การสอนออนไลน์, ตอ้งเลือกช่องทางในการสอนนกัศึกษา, ตอ้งวางแผนและออกแบบการวดัผลซ่ึง
ใชก้ารสอบเป็นส่วนมาก ในส่วนของช่องทางในการเรียนออนไลน์พบวา่ มีการเลือกใชช่้องทางการ
สอนของอาจารยแ์ต่ละคนท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัความสะดวกของอาจารยเ์อง การเรียนการสอนโดย
หลกัจะใช้การบรรยายจากอาจารยผ์ูส้อน เม่ือมีการบรรยายการสอนจะมีการอดัวีดีโอบนัทึกเอาไว้
ดว้ย ในส่วนน้ีเองนกัศึกษามองว่าไดป้ระโยชน์อย่างมากเพราะสามารถกลบัมาดูยอ้นหลงัไดซ้ ้ าไป
ซ ้ ามา ท าให้สามารถเขา้ใจเน้ือหาไดม้ากข้ึนกวา่แบบเดิมท่ีไม่มีการบนัทึกการสอน ท าให้การเรียนรู้
ในบางรายวิชาท าได้ดีกว่าการเรียนแบบเดิม ทกัษะการสร้างประสิทธิผลและความรับผิดชอบ 
(Productivity and Accountability) ได้ถูกพัฒนา นักศึกษาได้หาวิ ธีการใหม่ ท่ีท าให้ ช่วย เพิ่ม
ประสิทธิภาพทางการเรียน ส่วน ฝ่ังของอาจารยม์องวา่ผูเ้รียนท าผลงานไดน้อ้ยกวา่ระดบัปกติท่ีเรียน
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ในห้องเรียน ถึงแมจ้ะมีการส่งการบา้นหรือท าขอ้สอบ กลบัพบวา่มีการทุจริตลอกขอ้สอบกนั หรือ
ลอกการบา้นกนัมากข้ึน 

การเรียนในรูปแบบวิถีชีวิตใหม่นั้นนกัศึกษากล่าววา่ยงัท าให้ตอ้งผลกัดนัตนเองมาก
ยิ่งข้ึนให้กระตือรือร้นในการเรียน เน่ืองจากในบางคร้ังนักศึกษาอาจจะไม่ได้เขา้เรียนในตอนท่ี
อาจารยบ์รรยายสดเพราะบรรยากาศการเรียนท่ีท าบา้นและระยะห่างจากเพื่อนนกัศึกษาดว้ยกนัหรือ
อาจารยท่ี์ท าให้ขาดแรงจูงใจท่ีจะเขา้เรียน เพื่อให้เรียนตามเพื่อนให้ทนัหรือเพื่อให้สามารถเรียนรู้
เร่ือง นกัศึกษาจะตอ้งหาทางดว้ยตวัเอง ตรงน้ีท าให้ทกัษะความคิดริเร่ิมและการก ากบัช้ีน าตนเอง 
(Initiative and Self-Direction) ไดถู้กพฒันา แต่เน่ืองจากการไม่ไดพ้บหนา้กนัท าให้ทกัษะทางสังคม
และทักษะข้ามวัฒนธรรม (Social and Cross-Cultural Skills)  ไม่ได้ถูกพัฒนาเท่า ท่ีควร และ
ยากล าบากท่ีจะพฒันาเพราะรูปแบบการส่ือสารเป็นแบบออนไลน์เท่านั้น ยงัพบวา่นกัศึกษาไม่ไดใ้ช้
ทกัษะความเป็นผูน้ า ชกัจูงคนอ่ืนๆ ในกลุ่ม ผา่นความเป็นผูน้ าและความรับผดิชอบ (Leadership and 
Responsibility) เพราะการเรียนการสอนท่ีเป็นแบบแยกขาดจากกนัมากข้ึน 

ทั้งน้ียงัพบประเด็นอ่ืนอีกท่ีเก่ียวขอ้ง กล่าวคือ อาจารยจ์ะใชก้ารบรรยายเป็นหลกัเพื่อ
ถ่ายทอดความรู้ให้แก่นกัศึกษา อาจารยบ์างคนมีการท าเช่นน้ีร่วมกนักบับนัทึกวีดีโอต่างหากส่งให้
นักศึกษาเพื่อให้เรียนรู้นอกเวลา มีการให้ไปอ่านบทความแล้วมาอภิปรายร่วมกันในห้องเรียน
ออนไลน์ มีการมอบหมายงานของท่ีเป็นลกัษณะการท าโครงงานให้นักศึกษาได้คิดและน าเสนอ
ผลงาน มีงานคน้ควา้และมาน าเสนอในห้องเรียนออนไลน์ ทั้งน้ีนกัศึกษาไม่สามารถเขา้ไปท าแล็บ
ไดท่ี้มหาวิทยาลยั การเรียนในบางวิชาท่ีใชก้ารท าแล็บเป็นหลกัถูกหยุดเอาไว ้หรือเล่ือนไปเรียนใน
ภาคการศึกษาหนา้ หรือหากจดัการเรียนต่ออาจารยจ์ะใช้วิธีการอ่ืนทดแทนการให้นกัศึกษาท าแล็บ
จริง เช่น การบนัทึกวีดีโอโดยอาจารยเ์ป็นผูท้  าแล็บเอาแลว้ให้นกัศึกษาไปเรียนรู้เอง, อาจารยส่์งผล
การท าแล็บใหแ้ลว้ให้นกัศึกษาลองอ่านวเิคราะห์ ฯลฯ เป็นตน้ ส่งผลใหน้กัศึกษาไม่พอใจ มองวา่ไม่
สามารถท าให้เกิดความเขา้ใจไดจ้ริงๆ วิธีการทดแทนท่ีนกัศึกษามองว่าไดป้ระสิทธิภาพอยูบ่า้งคือ 
การใช้โปรแกรมท่ีถูกพฒันามาเพื่อส าหรับการท าแล็บออนไลน์โดยเฉพาะ แต่อย่างไรก็ตามทาง
สถาบนัจะตอ้งมีการลงทุนซ้ือและไม่สามารถแกปั้ญหาของการท าแล็บไดทุ้กรายการ 

(3) ทกัษะดา้นสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี (Information, Media and Technology 
Skills) 

ในดา้นการพฒันาทกัษะน้ี พบวา่ นกัศึกษาไดพ้ฒันาทกัษะน้ีผา่นการติดต่อส่ือสารใน
รูปแบบการใชส่ื้อออนไลน์ สามารถเรียนรู้และใชไ้ดอ้ยา่งคล่องแคล่ว การเรียนแบบวิถีชีวิตใหม่ยงั
ท าให้ชีวิตประจ าวนัส่วนมากของนักศึกษาอยู่หน้าคอมพิวเตอร์ อย่างไรก็ตามมีประเด็นในเร่ือง
จริยธรรม การใช้ประโยชน์ของส่ือประกอบกบัช่องโหว่ของการจดัการสอบแบบออนไลน์ ท าให้
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นกัศึกษาท าการทุจริตสอบ หากเปรียบเทียบระหวา่งนกัศึกษากบัอาจารยใ์นดา้นประเด็นน้ีจะพบว่า 
อาจารยไ์ดพ้ฒันาทกัษะการใชเ้คร่ืองมือออนไลน์มากกว่านกัศึกษา เน่ืองจากอาจารยจ์ะตอ้งเรียนรู้
การใชง้านในหลากหลายมิติมากกวา่การใช้งานของนกัศึกษา ทั้งยงัตอ้งมีการบนัทึกวีดีโอการสอน 
การตดัต่อวดีีโอเอง การน าไปดาวน์โหลดในระบบ และเร่ืองของการสอบคือตอ้งตั้งจบัเวลาในระบบ 
การออกแบบขอ้สอบออนไลน์เพื่อป้องกนัการทุจริต ฯลฯ เป็นตน้  
 

5.1.2 ข้อสรุปด้านการพัฒนากลยุทธ์และแนวทางการจัดการเรียนการสอนเพ่ือ
เสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 ในรูปแบบวถิีชีวติใหม่ 

ความตอ้งการให้มีการจดัสรรเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ให้แก่อาจารยแ์ละ
นกัศึกษา ไดแ้ก่ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับการสอบท่ีโปร่งใส, โปรแกรมการสอนออนไลน์ ท่ี
ไม่ใช่การประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมการประชุมออนไลน์อยา่งในปัจจุบนั, โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับ
งานดา้นวศิวกรรมแทนการเขา้หอ้งแล็บบางรายการ, สถานท่ีส าหรับการเรียนออนไลน์ของนกัศึกษา
แบบเวน้ระยะห่างทางสังคม และการก าหนดนโยบายจากส่วนกลางของมหาวิทยาลยัในเร่ืองแนว
ทางการจดัการเรียนการสอน และการสอบวดัผล 

ประเด็นถดัมาคือ เน่ืองจากปัญหาเร่ืองการทุจริตและช่องโหวข่องการสอบออนไลน์ 
ดงันั้นจึงไม่ควรวดัผลการเรียนดว้ยการสอบเพียงอย่างเดียวแต่ควรใช้วิธีการอ่ืนด้วย เช่น เพิ่มการ
มอบหมายงานท่ีเน้นการใช้ความคิดสร้างสรรค์, ลดการให้ความส าคญักบัคะแนนสอบ, วดัความรู้
ความเขา้ใจโดยวิธีอ่ืน อาจจะเป็นการให้นกัศึกษาอธิบายประเด็นหลกัของเน้ือหาแต่ละบทแทนการ
ท าขอ้สอบ, เปล่ียนสัดส่วนคะแนนเป็นรูปแบบงานโครงงานท าคนเดียว โครงงานท าเป็นกลุ่มมาก
ข้ึน เป็นตน้ 

การเรียนควรเป็นแบบผสมผสานทั้งการเรียนโดยออนไลน์ และการลงมือปฏิบติัจริง
จากการท าแล็บ เพราะการลงมือท าจริงจะท าให้ผูเ้รียนเกิดความเขา้ใจหรือสามารถปฏิบติังานไดจ้ริง
ในฐานะวิศวกร ส่วนฝ่ังอาจารยมี์ความตอ้งการพบเจอนกัศึกษาบา้งในบางคร้ังเพราะตอ้งการก ากบั 
ตรวจสอบความเขา้ใจเน้ือหาบทเรียนของนกัศึกษาแต่ละคน 

ประเด็นสุดทา้ยคือ ตวัผูเ้รียนและผูส้อนจะตอ้งมีการปรับความคิดและปรับทกัษะให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์แบบใหม่ นกัศึกษาจะตอ้งมีความกระตือรือร้นในการเรียนดว้ยตวัเอง ใฝ่
เรียนรู้ ถึงแมจ้ะเป็นสถานการณ์การเรียนท่ีไม่ปกติน้ีก็ตาม และส่วนตวัของอาจารยเ์องควรฝึกฝน
ทกัษะการพูดหรือบรรยายกบักลอ้ง โดยให้นึกถึงผูฟั้งทางบา้นมากข้ึน และควรมีการพูดคุยถามไถ่ 
สร้างความสัมพนัธ์ระหว่างอาจารยแ์ละนกัศึกษา เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของการเรียนและท าให้
นกัศึกษากลา้พูด กลา้ตอบ รวมถึงท าใหอ้าจารยอ์าจจะไดรั้บรู้ปัญหาทางการเรียนของนกัศึกษาได้ 
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5.2 การอภิปรายผล 
ในการอภิปรายผลผูว้ิจยัไดอ้า้งอิงถึง ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบประเด็นดา้น

ความสอดคลอ้งกนัดงัต่อไปน้ี 
การจดัการเรียนการสอนซ่ึงใช้การบรรยายจะท าให้นกัศึกษาเกิดการเรียนรู้ได้น้อย

มาก ตามดงัท่ีนกัศึกษาไดใ้ห้ความคิดเห็นไวใ้นผลการศึกษาวิจยั เพราะในการเรียนเพื่อให้ไดท้กัษะ
ในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งใชว้ิธีการจดัการเรียนการสอนแบบอ่ืนๆ ผสมผสานกนัดว้ย ตามท่ีพีระมิดแห่ง
การเรียนรู้นั้นไดบ้อกวา่มีวิธีการจดัการเรียนการสอนแบบต่างๆ ถึง 7 แบบ ซ่ึงการใชรู้ปแบบต่างๆ 
ผสมผสานกนัจะให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ท่ีลึกซ้ึงกวา่แบบเดียว และหากพิจารณาถึงรูปแบบการเรียน
ของนกัศึกษาจะเห็นไดว้า่ นกัศึกษามีการกลบัไปดูวีดีโอบนัทึกการสอนของอาจารย ์ซ่ึงตรงน้ีเองท่ี
ท าให้การเรียนรู้เกิด 2 แบบ คือ 1) จากการฟังการบรรยายของอาจารยใ์นคร้ังแรก ซ่ึงเป็นการสอน
แบบการบรรยาย (Lecture)  และ 2) จากการยอ้นไปดูวดีีโอบนัทึกการสอน ซ่ึงถือเป็นแบบการดูภาพ
และฟังเสียง (Audio-Visual) สามารถดูหลายรอบได ้เม่ือประกอบรวมกนัแลว้จึงตรงตามท่ีนกัศึกษา
ไดใ้ห้ความเห็นไวว้า่ การเรียนในรูปแบบวิถีชีวิตใหม่ท าให้ความเขา้ใจของนกัศึกษาในบางรายวิชา
นั้นท าไดดี้ข้ึนกวา่แบบแต่ก่อนท่ีการเรียนรู้เกิดข้ึนไดเ้พียงแบบวธีิ 1) การฟังการบรรยายของอาจารย์
ในคร้ังแรกและคร้ังเดียว และผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ของ เสถียร พูลผล และ ปฏิ
พล อรรณพบริบูรณ์ (2563) ท่ีพบว่า การเรียนออนไลน์แบบมีคลิปวีดีโอบนัทึกการสอนไว ้เป็น
รูปแบบการเรียนการสอนท่ีนกัศึกษามองว่าเหมาะสมเป็นอนัดบั 2 รองลงมาจากการเรียนในห้อง 
เพราะสามารถทบทวนเรียนซ ้ าไดต้ลอดเวลา มีความสะดวกในการเรียน ท าใหส้ามารถเพิ่มพูนความ
เขา้ใจของบทเรียนได ้

ในการเรียนเพื่อให้ไดท้กัษะในศตวรรษท่ี 21 นั้นควรจะส่งเสริมการเรียนแบบเชิงรุก
(Active Learning) มากกวา่เชิงรับ (Passive Learning) การเรียนแบบเชิงรุกนั้นไม่สามารถเกิดข้ึนได้
จากผูส้อนโดยตรง แต่จะตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจของผูเ้รียนเป็นอย่างมาก จากผลการศึกษา
พบวา่อาจารยบ์างท่านไดพ้ยายามมอบหมายงานให้นกัศึกษาให้ไปเรียนรู้เองนอกห้องเรียนแลว้เม่ือ
กลบัมาในห้องเรียนแลว้จะน าประเด็นต่างๆ ท่ีไดม้าอภิปรายกนั หรือมอบหมายงานดา้นการคน้ควา้
หาข้อมูลท่ีตนเองสนใจแล้วน ามาสอนเพื่อนในห้อง โดยอาจารย์ต้องการให้ผู ้เรียนเกิดการ
กระตือรือร้นท่ีจะหาความรู้ดว้ยตวัเอง เพราะผูเ้รียนไปเรียนรู้เองโดยท่ีไม่มีอาจารยเ์ป็นผูอ้ธิบายให้
ฟังก่อนจะกระตุน้ให้เกิดความคิดวิเคราะห์ข้ึน ทั้งน้ียงัช่วยท าให้เกิดการปลูกฝังทกัษะการรักการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตข้ึนด้วย ซ่ึงวิธีการเช่นน้ีถือเป็นกระบวนการจดัการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพตาม
พีระมิดแห่งการเรียนรู้ท่ีบอกวา่ การสร้างบรรยากาศให้เกิดการอภิปรายร่วมกนั(Discussion) จะท า
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ให้การเรียนรู้ของผูเ้รียนเกิดข้ึนประมาณ 50% และการน าเอาความรู้นั้นมาสอนผูอ่ื้น(Teach Others) 
จะท าใหเ้กิดการเรียนรู้ข้ึนท่ี 90%  

อย่างไรก็ตามพบว่า นักศึกษาไม่เข้าใจวิธีการจัดการเรียนการสอนแบบน้ี โดย
นกัศึกษามองว่าการท่ีอาจารยไ์ม่บอกอะไรเลยเปรียบเสมือนการไม่เตรียมความพร้อมในการสอน 
ยงัคงมีความเคยชินวา่การเรียนการสอนคือการนัง่ฟังอาจารยบ์รรยาย และไดล้งมือปฏิบติับา้ง ความรู้
จะอยู่กบัอาจารยเ์สมอ ซ่ึงไม่จริง วิจารณ์ พานิช (2556) เขียนไวใ้นหนังสือการสร้างการเรียนรู้สู่
ศตวรรษท่ี 21 ว่า การเรียนเพื่อให้ไดท้กัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 อาจารยห์รือครูตอ้งเปล่ียน
บทบาทหนา้ท่ี จากผูส้อนเป็นผูฝึ้ก เรียกอีกอยา่งวา่ Coach หรือ ผูอ้  านวยความสะดวกในการเรียนรู้ 
(Learning Facilitator)ตอ้งพยายามกระตุน้ให้ผูเ้รียนไดฝึ้กทกัษะการคิดวิเคราะห์ ตกผลึกความรู้ดว้ย
ตวัเองจากการมอบหมายงานโดยวธีิการต่างๆ ของผูส้อน เช่นการท าโครงงาน การท างานเป็นกลุ่ม มี
การหาความรู้จากนอกห้องเรียน เอามาน าเสนอ จากนั้นผูส้อนจึงจดัให้มีการชวนอภิปรายว่าได้
ความรู้อะไร น าไปต่อยอดอะไรไดบ้า้ง  

จากงานวิจยัช้ินน้ีพบว่าถึงแมอ้าจารยจ์ะมอบหมายงานให้ไปศึกษามาก่อนเรียนหรือ
ก่อนการนดัหมายคุยกนั ก็มีนกัศึกษาบางคนไม่ท าตาม และมารอฟังการอธิบายจากในห้อง แสดงให้
เห็นถึงความเคยชินในการเรียนแบบเชิงรับ (Passive Learning) ของผู ้เรียน สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ ธนสิทธ์ิ คณฑา (2551) ท่ีว่า การปรับการเรียนการสอนเป็นแบบเชิงรุก (Active 
Learning) นั้นในช่วงแรกนกัศึกษามีความไม่เขา้ใจในวธีิการเรียนการสอนแบบน้ีเน่ืองจากเคยชินกบั
วิธีการสอนแบบเก่าๆ นักศึกษามีความสงสัย ท าให้อาจารยต์อ้งใช้เวลาในการอธิบาย แต่เม่ือได้
คุน้เคยกบัวิธีการเรียนการสอนแบบเชิงรุกแลว้พบว่า ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์กนัระหว่างเพื่อนดี กลา้
ซักถาม แสดงความคิดเห็น ผูเ้รียนสนุกสนานเพลิดเพลิน บรรยากาศในการเรียนไม่น่าเบ่ือหน่าย 
สามารถเขา้ใจเน้ือหาไดดี้ จ  าไดดี้ 

จากข้อจ ากัดในสถานการณ์การเรียนในรูปแบบวิถีชีวิตใหม่ท่ีท าให้นักศึกษาไม่
สามารถเดินทางไปมหาวิทยาลยัเพื่อท าแล็บได้ โดยทั้งอาจารยแ์ละนักศึกษาต่างเห็นตรงกนัท่ีว่า 
ถึงแมจ้ะมีการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้เพื่อใหน้กัศึกษาไดเ้รียนวิชาแล็บได ้โดยการน าผลการท าแล็บ
มาให้วิเคราะห์ หรือการให้ดูวีดีโอบนัทึกการท าแล็บของคนอ่ืน ฯลฯ เป็นตน้ นกัศึกษาไม่สามารถ
เกิดความเข้าใจได้อย่างแทจ้ริง ซ่ึงตรงกับวิธีการเรียนแบบการสาธิต (Demonstration) และ การ
ฝึกฝนลงมือท า (Practice Doing) ท่ีบอกว่าการเรียนรู้จะเกิดข้ึนท่ี 30% และ 75% ตามล าดับ เม่ือ
นกัศึกษาไดช้มการสาธิตจากวีดีโอจะท าให้สามารถเรียนรู้ได ้แต่ไม่เพียงพอ นกัศึกษาควรไดล้งมือ
ท าจริงดว้ยตวัเอง สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ รุ่งนภา จันทรา และ อติญาณ์ ศรเกษตริน (2560) ท่ี
พบวา่การจดัการเรียนรู้ตามสภาพจริง (Authentic Learning) ท่ีมีการออกแบบการเรียนรู้ให้นกัศึกษา
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พยาบาลไดเ้รียนในสภาพท่ีใกลเ้คียงชีวิตจริงท่ีสุด ซ่ึงประกอบไปดว้ยการท างานกลุ่มร่วมกนั การ
ปฏิบติัการทางเทคนิคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานอาชีพพยาบาล จากการจดัการเรียนการสอนดงักล่าว 
ท าให้นกัศึกษาพยาบาลมีทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ระดบัสูงทุกดา้น และงานศึกษาของ ประสูตร เดช
สุวรรณ (2563) ท่ีพบว่า ถึงแมก้ารน าโปรแกรมการสอนในรายวิชาวิเคราะห์โครงข่ายไฟฟ้ามาใช้
แทนการเรียนท่ีห้องแล็บไฟฟ้าในช่วงการระบาดของไวรัสโควิด-19 และไดผ้ลความพึงพอใจใน
ระดบัดี (คะแนน 4.61 เตม็ 5) แต่นกัศึกษายงัคงมีความตอ้งการไปเรียนท่ีหอ้งแล็บจริงมากกวา่ เพราะ
บรรยากาศในสถานท่ีจริงจะท าให้เกิดสมาธิและแรงจูงใจไดม้ากกว่า สามารถสอบถามอาจารยไ์ด้
อยา่งสะดวก  

ระยะห่างทางสังคมท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนการสอนในรูปแบบวิถีชีวิตใหม่ยงัท าให้
การพัฒนาทักษะทางสังคมและทักษะข้ามวัฒนธรรม (Social and Cross-Cultural Skills) ของ
นักศึกษาท าได้ยากล าบากมากกว่าเดิม ถึงแมว้่าจะมีการพูดคุยท างานร่วมกนัผ่านทางโปรแกรม
ออนไลน์ต่างๆ ก็ตาม แต่เพียงเท่านั้นไม่สามารถเพียงพอได ้อีกทั้งนกัศึกษายงัตอ้งการประสบการณ์
ชีวิตในฐานะในนกัศึกษาปริญญาตรี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เสถียร พูลผลและปฏิพล อรรณพ
บริบูรณ์ (2563) ในการศึกษาประสบการณ์การเรียนการสอนและการสอบออนไลน์ในนักศึกษา
เภสัชศาสตร์ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 นกัศึกษามีความคิดเห็นวา่การเรียนออนไลน์
ท าให้การปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนนกัศึกษาขาดหายไป และอยากให้มีการปรับการเรียนการสอนเป็น
รูปแบบผสมผสานการเรียนในชั้นเรียนควบคู่กบัไปกบัการเรียนออนไลน์ 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
ผลการวจิยัน้ีควรเป็นแนวทางในการวางแผนการจดัการเรียนการสอนใหแ้ก่นกัศึกษา

วิศวกรรมศาสตร์ เพื่อพฒันาทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ผา่นการเรียนการสอนในรูปแบบวิถี
ชีวติใหม่ โดยมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 

5.3.1 ด้านนโยบาย 
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 เช่นน้ีทางสถาบนัควรจดัแผนบริหาร

ความต่อเน่ืองขององคก์ร หรือท่ีเรียกวา่ BCP (Business Continuity Plan) โดยท่ีครอบคลุมไปถึงเร่ือง
สถานการณ์ความไม่ปกติท่ีไม่สามารถจดัการเรียนการสอนท่ีมหาวิทยาลยัได้ เช่น การเกิดโรค
ระบาด, การเกิดภยัพิบติั เป็นตน้ ในสถานการณ์เช่นน้ีสถาบนัจะตอ้งมีแผนส ารองอยา่งไรเพื่อให้การ
จดัการเรียนการสอนสามารถด าเนินต่อไปได ้ควรมีการก าหนดถึงการใช้ช่องทางใดในการส่ือสาร
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กบันกัศึกษา ใชช่้องทางใดในการสอน วธีิการสอนและการสอบเป็นอยา่งไร เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิด
การปฏิบติัในแนวทางเดียวกนัของทุกฝ่ายในมหาวิทยาลยั และเพื่อความชดัเจนในการท าหนา้ท่ีของ
แต่ละคน 

เม่ือเห็นขอ้ดีของการเรียนออนไลน์ในแง่มุมหน่ึง โดยในระยะยาวแลว้สถาบนัควร
ปรับเปล่ียนวิธีการจดัการเรียนการสอนเป็นแบบผสมผสาน คือ มีการสอนแบบบรรยายท่ีจดัโดย
ออนไลน์ในบางรายวิชาหรือบางหัวขอ้ท่ีสามารถท าได ้เช่น วิชาทฤษฎี, วิชาท่ีเป็นการสอนการใช้
งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ และจะมีการบนัทึกวีดีโอเอาไวส้ าหรับการทบทวนยอ้นหลงั 
ส่วนรายวิชาหรือหัวขอ้ท่ีการเรียนรู้ไม่สามารถเกิดข้ึนจากการเรียนออนไลน์ จ าพวกวิชาท่ีตอ้งเขา้
แล็บ หรือตอ้งใชก้ารปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งนกัศึกษาและอาจารยม์าก การท างานกลุ่มร่วมกนั ก็ควร
ใหจ้ดัการเรียนการสอนท่ีมหาวทิยาลยั 

นอกจากนั้นสถาบนัควรมุ่งสู่การเป็นสถาบนัเพื่อพฒันานักศึกษาให้ได้ทกัษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ควบคู่ไปกบัการเรียนวิชาการดว้ย การประกาศนโยบายน้ีจากส่วนกลางเป็น
ส่ิงส าคญัอยา่งยิ่งท่ีจะท าให้เกิดการปฏิบติัไปในแนวทางเดียวกนัในทุกภาคส่วนของสถาบนั ผลของ
ส่ิงน้ีจะท าให้นกัศึกษาซ่ึงเป็นอนาคตอนัส าคญัของชาติในอนาคตและสังคมไดรั้บประโยชน์อยา่ง
แทจ้ริง 
 

5.3.2 ด้านการจัดสรรทรัพยากร 
ควรจดัให้มีหน่วยงานและบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการดูแลและพฒันาด้านระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบนั ซ่ึงหน่วยงานน้ีควรท าหน้าท่ีสรรหาโปรแกรมส าหรับงานดา้น
การเรียนการสอน การสอบออนไลน์ ท าหนา้ท่ีคดัเลือกโปรแกรมท่ีมีประสิทธิภาพ ฝึกอบรมผูใ้ชง้าน 
จดัเก็บบนัทึกวีดีโอบนัทึกการสอน ดูแลระบบหลงับา้นและหนา้บา้น ช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาการใช้
งาน ช่วยประสานงานท าใหก้ารสอนและการสอบออนไลน์เป็นไปอยา่งราบร่ืน ฯลฯ เป็นตน้  

ควรจดัให้มีหน่วยงานดา้นพฒันาบุคลากรและพฒันาหลกัสูตรเก่ียวกบัการส่งเสริม
ทกัษะในศตวรรษท่ี 21โดยควรจดัให้มีการให้ความรู้และค าแนะน าแก่อาจารย ์และจดัหาจดัเตรียม
เคร่ืองมือท่ีเก่ียวขอ้งให้ เช่น ฝึกอบรมเทคนิคการสอนแบบห้องเรียนกลบัดา้น (Flipped Classroom) 
อาจารยจ์ะไดเ้รียนรู้การท าหน้าท่ีเป็นผูอ้  านวยความสะดวก (Facilitator) แทนผูใ้ห้ขอ้มูลโดยตรง, 
เทคนิคการกระตุน้ผูเ้รียนให้เกิดแรงจูงใจทางการเรียน, เทคนิคการจดับรรยากาศการอภิปรายในชั้น
เรียน (Discussion) เป็นตน้ ทั้งน้ีอาจใชก้ารประเมินผลร่วมดว้ยเพื่อท าให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
โดยอาจใช้การประเมินผลแบบ 360 องศา คือ การประเมินผลจากนักศึกษา, การประเมินผลจาก
เพื่อนร่วมงาน และการประเมินจากหัวหน้างาน และควรจดัให้ความรู้อาจารย์และนักศึกษาว่า
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ความส าคญัของทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 นั้นเป็นอยา่งไร กระบวนการสร้างทกัษะเกิดข้ึน
อย่างไร เน่ืองจากนกัศึกษายงัขาดความรู้ในเร่ืองดงักล่าว และควรจะจดัให้มีการทบทวนประเมิน
ตนเองของผูเ้รียนเป็นระยะ ถึงความกา้วหนา้ทางทกัษะในศตวรรษท่ี 21 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นในเร่ืองของการจดัสรรทรัพยากร ผูว้ิจยัขอน าเสนอโดยใช้
รูปภาพประกอบ ดงัน้ี 

 

 
ภาพที ่5.1 : New Normal Learning System to Enhance 21st Century Skills by Piyadar Niamsuwan 

 
 
5.4 ข้อจ ากดัของงานวจิัย 

จากการศึกษาเร่ืองการศึกษาการจดัการการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างทกัษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ในรูปแบบวิถีชีวิตใหม่ ข้อจ ากัดของงานวิจยัคือประเด็นด้านทกัษะใน
ศตวรรษท่ี 21อาจมีรายละเอียดปลีกย่อยท่ีมากเกินไป ท าให้ผูใ้ห้ขอ้มูลไม่สามารถคิดถึงประเด็น
ต่างๆ ได้ครอบคลุม อีกทั้ งจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ซ่ึงท าให้ไม่สามารถ
สัมภาษณ์แบบพบหนา้กนัไดแ้ต่ใชว้ธีิการสัมภาษณ์ผา่นเสียงแทน การสัมภาษณ์อาจท าใหผู้ใ้ห้ขอ้มูล
ไม่มีสมาธิจดจ่ออยูก่บัการสัมภาษณ์ไดน้านนกั 
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5.5 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยในอนาคต 
ส าหรับการวจิยัเร่ืองการเรียนในรูปแบบวถีิชีวติใหม่จะช่วยส่งเสริมทกัษะในศตวรรษ

ท่ี 21 ของผูเ้รียนอย่างไร ในอนาคตควรมีการศึกษาในสถาบนัการศึกษาท่ีอยู่นอกกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล เพราะยงัมีงานวิจยัน้อยช้ินท่ีศึกษาในเร่ืองน้ี ซ่ึงผูว้ิจยัมองว่าบริบทของนักศึกษาและ
อาจารยท่ี์อยู่นอกกรุงเทพฯ และปริมณฑลอาจมีขอ้จ ากดัหรือรูปแบบการจดัการเรียนการสอนท่ี
แตกต่างไปจากงานวจิยัช้ินน้ีและยงัไม่เคยถูกคน้พบมาก่อน 
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2. เพื่อพฒันากลยทุธ์และแนวทางการจดัการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างทกัษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ในรูปแบบวถีิชีวติใหม่ใหเ้กิดประสิทธิภาพ                                                                                          
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ข้อมูลท่ีได้รับจะถูกรักษาไวเ้ป็นความลับและจะถูกน าไปใช้เพื่อประโยชน์ทาง
การศึกษาเท่านั้น ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
 
แบบค าถามทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์ 
 
ส่วนที ่1  ประวตัิส่วนตัว ประวตัิการศึกษาอย่างย่อ ของผู้ถูกสัมภาษณ์ 
รหสัผูใ้หส้ัมภาษณ์ : ....................................................................................................................... 
สถาบนัการศึกษา : ……………………………………………………………………………… 
คณะ/หน่วยงาน/สาขา : …………………………………………………………………………. 
ประสบการณ์ในการเป็นอาจารย ์(จ านวนปี) : .............................................................................. 
เบอร์โทรศพัท ์: ……………………………………………………………..………………..…. 
 
ส่วนที่ 2 ค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับความคิดเห็นและทัศนคติ เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน
รูปแบบวถิีชีวติใหม่ และกระบวนการเกดิทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 
2.1 การเรียนการสอนในรูปแบบวถีิชีวติใหม่(New Normal) ในมุมมองของท่านเป็นอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………..……………………………………………………………………………………
…………………………..…………………………………………………………………………… 
2.2 ท่านคิดว่าทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของผูเ้รียนจะสามารถถูกพฒันาได้อย่างไรใน
ประเด็นต่อไปน้ี: 
     2.2.1 ท่านคิดว่าผูเ้รียนจะสามารถพฒันาทกัษะด้านการเรียนรู้และนวตักรรม (Learning and 
Innovation Skills) ผา่นการเรียนการสอนไดอ้ยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
     2.2.2 ท่านคิดวา่ผูเ้รียนจะสามารถพฒันาทกัษะชีวิตและการท างาน (Life and Career Skills) ผา่น
การเรียนการสอนไดอ้ยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
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……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
     2.2.3 ท่านคิดว่าผูเ้รียนจะสามารถพฒันาทกัษะสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี (Information, 
Media and Technology Skills) ผา่นการเรียนการสอนไดอ้ยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ส่วนที ่3 ค าถามปลายเปิดเกีย่วกบัประสบการณ์เกีย่วกบัการจัดการเรียนการสอนรูปแบบวถิีชีวิตใหม่ 
เพ่ือเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 
3.1 ตั้งแต่ไดมี้การจดัการเรียนการสอนในรูปแบบวิถีชีวิตใหม่ ท่านมีประสบการณ์อยา่งไรเก่ียวกบั
ความกา้วหนา้ทางทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของผูเ้รียนท่ีท่านสอน เม่ือเปรียบเทียบกบัการ
จดัการเรียนการสอนในรูปแบบเดิม ในประเด็นดงัต่อไปน้ี: 
     3.1.1 ด้านทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม (Learning and Innovation Skills) : ทกัษะด้านน้ีของ
ผูเ้รียนมีความกา้วหนา้หรือไม่อยา่งไร เม่ือเปรียบเทียบกบัการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบเดิม 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
     3.1.2 ด้านทักษะชีวิตและการท างาน (Life and Career Skills) : ทักษะด้านน้ีของผู ้เ รียนมี
ความกา้วหนา้หรือไม่อยา่งไร เม่ือเปรียบเทียบกบัการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบเดิม 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
     3.1.3 ดา้นทกัษะสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี (Information, Media and Technology Skills) : 
ทกัษะดา้นน้ีของผูเ้รียนมีความกา้วหนา้หรือไม่อยา่งไร เม่ือเปรียบเทียบกบัการจดัการเรียนการสอน
ในรูปแบบเดิม 
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……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
3.2 เม่ือเปรียบเทียบเร่ืองการสอนในแบบเดิมกบัรูปแบบวิถีชีวิตใหม่ มีความแตกต่างกนัอยา่งไรใน
ประเด็นต่อไปน้ี: 
     3.2.1 ผูส้อนมีวธีิการอยา่งไรในการดึงความสนใจหรือสมาธิของผูเ้รียน 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
     3.2.2 การถ่ายทอดเน้ือหาวิชาความรู้จากผูส้อนสามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึนหรือ
นอ้ยลงอยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
     3.2.3 ส่ือท่ีใชใ้นการเรียนการสอนสามารถครอบคลุมเน้ือหาในการสอนไดห้รือไม่ อยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
     3.2.4 ผลงานของผูเ้รียนท่ีได้ตรงความคาดหวงัของผูส้อน เช่น งานกลุ่ม, การบา้นมากน้อยแค่
ไหน 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
     3.2.5 เม่ือจ าเป็นต้องมีการโต้ตอบระหว่างการสอน การส่ือสารระหว่างผูส้อนและผูเ้รียนมี
ประสิทธิภาพมากนอ้ยแค่ไหน 
……………………………………………………………………………………………………… 
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……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
     3.2.6 เม่ือวดัผลแล้ว ท่านมีความคิดเห็นในผลลพัธ์ทางการสอนของตวัท่านเองอย่างไร เช่น 
สามารถท าใหผู้เ้รียนเกิดความเขา้ใจตามความคาดหวงัของท่าน และความคาดหวงัจากตวัผูเ้รียน มาก
นอ้ยอยา่งไร  
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 
ส่วนที่ 4 ค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นต่อแนวทางการจัดการเรียนการ
สอนในรูปแบบวถิีชีวติใหม่ เพ่ือเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 
4.1 ท่านมีความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอยา่งไรต่อองคก์รประกอบท่ีควรมี ในการจดัการเรียนการ
สอนในรูปแบบวถีิชีวติใหม่ เพื่อเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
4.2 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 
ช่ือผูเ้ก็บขอ้มูล………………………..…………วนัท่ีท าการเก็บขอ้มูล…………………………… 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึส าหรับนักศึกษา 
 
 

 
 

แบบสัมภาษณ์น้ีใชส้ าหรับสอบถามนกัศึกษาคณะวศิวกรรมศาสตร์ 
เพื่อใชใ้นการวิจยัเร่ือง 

“การศึกษาการจดัการการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ในรูปแบบวถีิชีวิตใหม่” 

 
ผู้วจัิย 

นางสาวปิยะดา เนียมสุวรรณ 
นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการจดัการกลยทุธ์ วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการจัดการ

มหาบณัฑิต สาขาการจดัการกลยทุธ์ วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล  
แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นแนวทางส าหรับใชใ้นการสัมภาษณ์ท่านเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล

ส าหรับงานวิจยัเร่ือง “การศึกษาการจดัการการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ในรูปแบบวถีิชีวติใหม่” โดยมีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

1. เพื่อศึกษาประสบการณ์ของการจดัการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างทกัษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21ในรูปแบบวถีิชีวติใหม่ 

2. เพื่อพฒันากลยทุธ์และแนวทางการจดัการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างทกัษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ในรูปแบบวถีิชีวติใหม่ใหเ้กิดประสิทธิภาพ                                                                                          
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ข้อมูลท่ีได้รับจะถูกรักษาไวเ้ป็นความลับและจะถูกน าไปใช้เพื่อประโยชน์ทาง
การศึกษาเท่านั้น ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
 
แบบค าถามทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์ 
 
ส่วนที ่1  ประวตัิส่วนตัว ประวตัิการศึกษาอย่างย่อ ของผู้ถูกสัมภาษณ์ 
รหสัผูใ้หส้ัมภาษณ์ : ............................................................................................................. 
สถาบนัการศึกษา : ………………………………………………………………………… 
คณะ/หน่วยงาน/สาขา : …………………………………………………………………… 
ชั้นปีท่ีศึกษา : ....................................................................................................................... 
เบอร์โทรศพัท ์: ……………………………………………………………..……………. 
 
ส่วนที ่2 ค าถามปลายเปิดเกีย่วกบัความคิดเห็นและทัศนคติ เกีย่วกบัการจัดการเรียนการสอน
รูปแบบวถิีชีวติใหม่ และกระบวนการเกดิทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 
2.1 การเรียนการสอนในรูปแบบวถีิชีวติใหม่(New Normal) ในมุมมองของท่านเป็นอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………… 
2.2 ท่านคิดวา่ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของผูเ้รียนจะสามารถถูกพฒันาไดอ้ยา่งไรใน
ประเด็นต่อไปน้ี: 
     2.2.1 ท่านคิดวา่ผูเ้รียนจะสามารถพฒันาทกัษะดา้นการเรียนรู้และนวตักรรม (Learning and 
Innovation Skills) ผา่นการเรียนการสอนไดอ้ยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

     2.2.2 ท่านคิดวา่ผูเ้รียนจะสามารถพฒันาทกัษะชีวติและการท างาน (Life and Career Skills) ผา่น
การเรียนการสอนไดอ้ยา่งไร 
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………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

     2.2.3 ท่านคิดวา่ผูเ้รียนจะสามารถพฒันาทกัษะสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลย ี(Information, 
Media and Technology Skills) ผา่นการเรียนการสอนไดอ้ยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
ส่วนที ่3 ค าถามปลายเปิดเกีย่วกบัประสบการณ์เกีย่วกบัการจัดการเรียนการสอนรูปแบบวถิีชีวติใหม่ 
เพ่ือเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 
3.1 ตั้งแต่ไดมี้การจดัการเรียนการสอนในรูปแบบวถีิชีวิตใหม่ สถาบนั/หน่วยงานการศึกษาของท่าน
ไดก้ระตุน้หรือส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ผา่นการเรียนการสอนใน
รูปแบบวถีิชีวติใหม่อยา่งไร ในประเด็นดงัต่อไปน้ี: 
     3.1.1 ดา้นทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม (Learning and Innovation Skills): ท่านมีประสบการณ์
อยา่งไรในการถูกกระตุน้หรือส่งเสริมใหพ้ฒันาทกัษะน้ี ผา่นการเรียนการสอนในรูปแบบวถีิชีวติ
ใหม่ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

     3.1.2 ดา้นทกัษะชีวติและการท างาน (Life and Career Skills): ท่านมีประสบการณ์อยา่งไรในการ
ถูกกระตุน้หรือส่งเสริมใหพ้ฒันาทกัษะน้ี ผา่นการเรียนการสอนในรูปแบบวถีิชีวิตใหม่ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 



77 
 

    3.1.3 ดา้นทกัษะสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลย ี(Information, Media and Technology Skills): 
ท่านมีประสบการณ์อยา่งไรในการถูกกระตุน้หรือส่งเสริมใหพ้ฒันาทกัษะน้ี ผา่นการเรียนการสอน
ในรูปแบบวถีิชีวิตใหม่ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

3.2 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความกา้วหนา้ทางทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของตวั
ท่าน เม่ือเปรียบเทียบกบัการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบเดิม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

     3.2.1 ดา้นทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม (Learning and Innovation Skills): ทกัษะดา้นน้ีของ
ท่านไดถู้กพฒันาใหก้า้วหนา้หรือไม่อยา่งไร เม่ือเปรียบเทียบกบัการจดัการเรียนการสอนในรูป
แบบเดิม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

     3.2.2 ดา้นทกัษะชีวติและการท างาน (Life and Career Skills): ทกัษะดา้นน้ีของท่านไดถู้กพฒันา
ใหก้า้วหนา้หรือไม่อยา่งไร เม่ือเปรียบเทียบกบัการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบเดิม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

     3.2.3 ดา้นทกัษะสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลย ี(Information, Media and Technology Skills): 
ทกัษะดา้นน้ีของท่านไดถู้กพฒันาใหก้า้วหนา้หรือไม่อยา่งไร เม่ือเปรียบเทียบกบัการจดัการเรียน
การสอนในรูปแบบเดิม 
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………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

3.3 ท่านคิดวา่ประสบการณ์การจดัการเรียนการสอนท่ีท่านไดรั้บผา่นรูปแบบวถีิชีวติใหม่ มีส่ิง
ใดบา้งท่ีท่านคิดวา่ขดัขวางต่อการเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ในประเด็นต่อไปน้ี: 
     3.3.1 ดา้นทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม (Learning and Innovation Skills): ส่ิงใดบา้งท่ีขดัขวาง
หรือเป็นอุปสรรคต่อการเสริมสร้างทกัษะน้ีของท่านผา่นการเรียนการสอนในรูปแบบวถีิชีวติใหม่ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

     3.3.2 ดา้นทกัษะชีวติและการท างาน (Life and Career Skills) : ส่ิงใดบา้งท่ีขดัขวางหรือเป็น
อุปสรรคต่อการเสริมสร้างทกัษะน้ีของท่านผา่นการเรียนการสอนในรูปแบบวถีิชีวติใหม่ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

     3.3.3 ดา้นทกัษะสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลย ี(Information, Media and Technology Skills) : 
ส่ิงใดบา้งท่ีขดัขวางหรือเป็นอุปสรรคต่อการเสริมสร้างทกัษะน้ีของท่านผา่นการเรียนการสอนใน
รูปแบบวถีิชีวติใหม่ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
ส่วนที ่4 ค าถามปลายเปิดเกีย่วกบัข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นต่อแนวทางการจัดการเรียนการ
สอนในรูปแบบวถิีชีวติใหม่ เพ่ือเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 
4.1 ท่านมีความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอยา่งไรต่อองคก์รประกอบท่ีควรมี ในการจดัการเรียนการ
สอนในรูปแบบวถีิชีวติใหม่ เพื่อเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
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………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

4.2 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
 
ช่ือผูเ้ก็บขอ้มูล…………………………………..วนัท่ีท าการเก็บขอ้มูล…………………………… 
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เอกสารประกอบการฝึกอบรม – Collaborative Institutional Training Initiative 
Program 
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เอกสารขออนุญาตจริยธรรมงานวจิัย – Certificate of Ethical Approval 
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