
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการน านวัตกรรมไปใช้ในวิสาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) 

พชัมณ พลายมี 

สารนิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 

วิทยาลยัการจัดการ  มหาวิทยาลยัมหิดล 
พ.ศ. 2564 

ลขิสิทธ์ิของมหาวิทยาลยัมหิดล 



 

สารนิพนธ์ 
เร่ือง 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการน านวัตกรรมไปใช้ในวิสาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) 

 
ไดรั้บการพิจารณาให้นบัเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 

ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต 
22 ตุลาคม พ.ศ.2564 

 
 
 
 
 
 
   .......................................................................  
  นางสาวพชัมณ พลายมี 
  ผูว้ิจยั 
 
 
 .......................................................................   .......................................................................  
รองศาสตราจารย ์ณฐัวุฒิ พิมพา, สุเทพ น่ิมสาย, 
Ph.D. Ph.D. 
อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ์ 
 
 
 .......................................................................   .......................................................................  
รองศาสตราจารยว์ิชิตา รักธรรม, รองศาสตราจารยภ์คพล อนุฤทธ์ิ, 
Ph.D. Ph.D. 
คณบดีวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล กรรมการสอบสารนิพนธ์ 



ข 

 
กติติกรรมประกาศ 

 
 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการน านวตักรรมไปใชใ้นวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี จากความอนุเคราะห์ของอาจารยท่ี์ปรึกษา รศ.ดร.
ณัฐวุฒิ พิมพา ท่ีได้เสียสละเวลาเพื่อให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งในการท าวิจัย  
ตรวจสอบและแกไ้ขขอ้บกพร่องจนสารนิพนธ์ฉบบัน้ีสมบูรณ์และถูกตอ้งมากยิง่ขึ้น 

ขอขอบพระคุณตวัแทนผูป้ระกอบการ SME ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ี
สมคัรโครงการนวตักรรมแบบเปิดของส านักงานนวตักรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ท่ีไดเ้สียสละ
เวลาในการตอบแบบสอบถาม เพื่อขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในคร้ังน้ี 

สุดทา้ยน้ีผูวิ้จยัขอขอบพระคุณบิดา มารดา ครอบครัว หวัหนา้ เพื่อนร่วมงาน และเพื่อนๆ 
ท่ีให้การสนบัสนุน  ความช่วยเหลือเก้ือกูล  รวมไปถึงคณาจารยว์ิทยาลยัการจดัการมหาวิทยาลยัมหิดล
ทุกท่าน  ท่ีไดใ้ห้ความรู้ ความเมตตาและความกรุณา ตลอดจนให้ค  าปรึกษาท่ีท าให้สารนิพนธ์ฉบบัน้ี
ส าเร็จลุล่วงมาไดด้ว้ยดี 
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บทคดัยอ่ 
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มีบทบาทเป็นอย่างมากต่อระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศไทย ทั้งดา้นการผลิต การจา้งงาน การลงทุน และเพื่อให้สามารถพฒันา SME และขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไทยไดอ้ยา่งยัง่ยืน 
ผูป้ระกอบการ SME จะตอ้งพฒันาธุรกิจดว้ยนวตักรรมและเทคโนโลยี  แมว่้าแนวโน้มผูป้ระกอบการในประเทศไทยจะเร่ิมหัน
มาให้ความส าคญักบัการลงทุนดา้นการพฒันานวตักรรมและงานวิจยัเพ่ิมมากขึ้น แต่เม่ือเทียบสัดส่วนดงักล่าวกบัจ านวน SME 
ท่ีมีอยูใ่นประเทศไทยกว่า 3 ลา้นรายแลว้ กลบัพบว่ามีไม่ถึงร้อยละ 1 หรือไม่ถึง 30,000 ราย ท่ีมีการใชง้านวิจยัและนวตักรรมเขา้
มาเปล่ียนแปลงธุรกิจ จึงเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจว่าปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการน านวตักรรมไปใชใ้นวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs)  การศึกษาในคร้ังน้ีจึงมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัและขั้นตอนการยอมรับ
นวตักรรมท่ีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME) ทั้งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของ SME  ปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการ 
และปัจจยัภายนอก โดยการวิจยัเชิงปริมาณ และใชแ้บบสอบถามออนไลน์ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีสมคัรโครงการ
นวตักรรมแบบเปิดของส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) ทั้งหมด 205 ราย  โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิง
อนุมานในการตรวจสอบสมมติฐาน 

พบว่า ปัจจยัดา้นระยะเวลาด าเนินกิจการ จ านวนพนกังานในองคก์ร รายไดต้่อปี และรูปแบบการจดทะเบียน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ส่งผลต่อการตดัสินใจในการน านวตักรรมไปใช้ในวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs)    นอกจากน้ียงัพบว่า ปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการทั้งดา้นโครงสร้างองคก์ร ความกา้วร้าวในการแข่งขนั 
และความกลา้เส่ียง มีความสัมพนัธ์กบัขั้นตอนการยอมรับนวตักรรม และปัจจยัภายนอกดา้นภาครัฐ ดา้นเทคโนโลยี ดา้นเงินทุน 
และดา้นภาคธุรกิจ มีความสัมพนัธ์กบัขั้นตอนการยอมรับนวตักรรมเช่นกนั ทั้งน้ีเพ่ือพฒันาองคก์รให้กา้วล ้าน าคู่แข่งอยู่เสมอ 
และสามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดโลก เพื่อขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไทยให้ยัง่ยืน 

 
ค าส าคญั : ปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการ/ ปัจจยัภายนอก/ ขั้นตอนการยอมรับนวตักรรม 
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1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
ปัจจุบนัผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มีบทบาทเป็นอย่าง

มากต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย ทั้งดา้นการผลิต การจา้งงาน การลงทุน รวมถึงการส่งเสริม
การเป็นผูป้ระกอบการ โดยในดา้นการผลิตนั้นผูป้ระกอบการ SME ถือเป็นก าลงัการผลิตท่ีส าคญัใน
การผลิตสินคา้ท่ีหลากหลายประเภท แมว้่าจะไม่ใช่ธุรกิจขนาดใหญ่ แต่ก็ท าให้เกิดความหลากหลาย
ของสินคา้อุปโภคบริโภค อีกทั้งยงัเป็นก าลงัการผลิตท่ีส าคญัในการผลิตสินคา้ขั้นกลางของห่วงโซ่
การผลิต  โดยในประเทศไทยมีผูป้ระกอบการ SME จ านวนมากท่ีท าการผลิตสินคา้ขั้นกลางเพื่อขาย
ให้กบับริษทัขนาดใหญ่ เพื่อส่งออกสินคา้ในล าดบัถดัไป และมีผูป้ระกอบการ SME ส่วนนอ้ยท่ีจะ
ผลิตและส่งออกโดยตรง ในด้านของการจ้างงาน ผูป้ระกอบการ SME ก็มีบทบาทท่ีส าคัญมาก
เช่นกนัต่อการก่อใหเ้กิดการจา้งงาน เน่ืองจากผูป้ระกอบการ SME มีเป็นจ านวนมากและมีอยูใ่นทุกๆ
พื้นท่ีของประเทศไทย ยิ่งมีจ านวนผูป้ระกอบการ SME มากเท่าใด ย่อมส่งผลให้อตัราการจา้งงานมี
มากตามไปดว้ย รวมถึงภาคธุรกิจ SME จะช่วยรองรับการเปล่ียนงานของภาคการเกษตรไดเ้ป็นอย่าง
ดี  ท าใหภ้าคธุรกิจ SME มีผลกระทบโดยตรงต่อการถูกจา้งงานหรือการมีงานท า และรายไดข้องภาค
ครัวเรือน  ในดา้นการลงทุนผูป้ระกอบการ SME ยงัมีบทบาทส าคญัในการเขา้ถึงเคร่ืองมือในการ
ลงทุนเพื่อน าไปใช้ในการด าเนินธุรกิจ และในดา้นการส่งเสริมการเป็นผูป้ระกอบการ ภาคธุรกิจ 
SME ก็ยงัมีบทบาทในการส่งเสริมการเป็นผูป้ระกอบการ เน่ืองจากธุรกิจ SME สามารถเร่ิมตน้จาก
ธุรกิจขนาดเล็กไปถึงขนาดกลาง ก่อนท่ีจะขยายธุรกิจให้มีขนาดใหญ่ในล าดบัถดัไป (aBRIDGEd ; 
2561)  อย่างไรก็ตามธุรกิจ SMEs ยงัมีอุปสรรคและความทา้ทายท่ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ขและปรับปรุง
อีกมาก เพื่อให้สามารถพฒันา SME และขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไทยไดอ้ย่างย ัง่ยืน  ทั้งการสนับสนุน
ทางการเงิน ท่ีเง่ือนไขการอนุมติัเงินยงัไม่เอ้ืออ านวยต่อภาคธุรกิจ SME ส่งผลใหว้ิสาหกิจขนาดใหญ่
ไดเ้ปรียบและมีโอกาสเขา้ถึงสินเช่ือไดม้ากกว่า  นอกจากน้ีวิสาหกิจขนาดใหญ่ยงัมีอิทธิพลต่อการ
ก าหนดตน้ทุน ราคา และระบบโลจิสติกส์ด้วย รวมถึง SME ยงัขาดความรู้ท่ีจ าเป็นต่อการด าเนิน
ธุรกิจ และการขาดการบูรณาการระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ



 2 

จากข้อมูลในปี 2558 (Global Entrepreneurship Monitor: GEM)  พบว่าแหล่งเงินทุน
ส่วนใหญ่ส าหรับผูป้ระกอบการ SME มาจากเงินออมของตนเองร้อยละ 59.3  เงินท่ียมืจากสมาชิกใน
ครอบครัวร้อยละ 24.1 เงินท่ีมาจากสินเช่ือธนาคารหรือสถาบนัการเงินร้อยละ 14.1  และกูย้มืเงินจาก
เพื่อนร้อยละ 2.5  แต่ส าหรับแหล่งเงินทุนเฉพาะกิจของรัฐทั้งธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงิน 
พบว่า SME ยงัเขา้ถึงไดไ้ม่มากเท่าท่ีควร เน่ืองจากปัจจยัหลกั 3 ประการ คือ 1.ผูป้ระกอบการ SME 
ไม่มีหลกัทรัพยค์  ้าประกนั หรือมีไม่เพียงพอ หรือไม่เคยมีประวติักบัสถาบนัการเงิน 2.ขอ้จ ากดัดา้น
เงินทุนของสถาบนัการเงินไม่เอ้ืออ านวยต่อผูป้ระกอบการ SME และ 3.ปัญหาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
เช่น องค์กรSME ไม่มีท่ีปรึกษาด้านการเงิน ไม่มีท่ีปรึกษาด้านเทคโนโลยี โดยปัญหาด้านไม่มี
หลกัทรัพยค์  ้าประกนั หรือมีหลกัทรัพยค์  ้าประกนัไม่เพียงพอ ถือเป็นปัญหาหลกัท่ีส าคญัของ SME  
แม้ว่าภาครัฐจะมีมาตรการต่างๆ เพื่อแก้ปัญหาน้ี แต่ก็ย ังไม่ เพียงพอต่อความต้องการของ
ผูป้ระกอบการ SME ท่ีมีจ านวนมากในประเทศไทย 

จากปัญหาดังกล่าวขา้งต้นท่ี SME ไทยเผชิญ ผนวกกับภายใตส้ภาวะการแข่งขันใน
ตลาดโลกท่ีมีความรุนแรงมากขึ้ น อาจท าให้ SME ไทยไม่สามารถแข่งขันกับต่างประเทศได้ 
เ น่ืองจากผู ้ประกอบการ SME ไม่ได้สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและบริการ และไม่ได้เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงการเพิ่มมูลค่าให้กบัสินคา้และบริการสามารถท าได้โดยการ
ส่งเสริมนวตักรรม การใช้เทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศในระดบัท่ีสูงขึ้น  จากการส ารวจ 
SME ไทย ปี 2558 (Global Entrepreneurship Monitor: GEM) โดยมหาวิทยาลยักรุงเทพ ร่วมกบั สสว. 
พบว่า SME กว่าร้อยละ 90 จ าหน่ายสินคา้หรือให้บริการในรูปแบบเดิมๆ ท่ีเคยมีอยู่แลว้ในตลาด มี
เพียงส่วนน้อยท่ีมีนวตักรรมของผลิตภัณฑ์และบริการ นอกจากน้ีรายงาน The Global Innovation 
Index 2015 ไดจ้ดัอนัดบัให้ประเทศไทยอยู่ในอนัดบัท่ี  55  จากจ านวนทั้งส้ิน  141  ประเทศ ในเร่ือง
ความพร้อมและศกัยภาพดา้นนวตักรรม เม่ือเทียบกบัประเทศในแถบเอเซียอย่างมาเลเซีย (อนัดบัท่ี 
32) สิงคโปร์ (อนัดบัท่ี 7) และเกาหลีใต ้(อนัดบัท่ี 14) แลว้ ขอ้มูลดงักล่าวจึงสะทอ้นให้เห็นถึงระดบั
การมีนวตักรรมและการใช้เทคโนโลยีของ SME ไทยท่ีอยู่ในระดับต ่ามาก  และจากรายงาน The 
Global Competitiveness Report 2015-2016  ได้จัดอันดับประเทศไทยในเร่ืองความพร้อมด้าน
เทคโนโลยี (Technological Readiness) อยู่อนัดบัท่ี 58 และอนัดบัในเร่ืองนวตักรรม (Innovation) อยู่
ในอนัดบัท่ี 57 จากจ านวนทั้งหมด 140 ประเทศ  สาเหตุหลกัมาจาก  SME จ านวนมากแข่งขนัความ
ไดเ้ปรียบดา้นแรงงาน วตัถุดิบ และประสิทธิภาพในการผลิตเป็นหลกั ท าให้ตอ้งแข่งขนักบัประเทศ
คู่แข่งท่ีมีตน้ทุนต ่ากว่า หรืออีกนยัส าคญั SME ไทยยงัไม่ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของนวตักรรมว่า
มีส่วนช่วยใหธุ้รกิจแข่งขนัไดใ้นระยะยาวและอยา่งย ัง่ยนื (ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม, 2560)  โดยสาเหตุหลกัท่ีท าให ้SME ยงัไม่สามารถเขา้ถึงนวตักรรมได ้เป็นเพราะ 
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1. ขาดองค์ความรู้ เช่นองค์ความรู้ของผลงานวิจัยใหม่ๆ  ผูป้ระกอบการตัวอย่างท่ี
ประสบความส าเร็จในการใชน้วตักรรม และเทคโนโลย ีเป็นตน้ 

2. ขาดเงินทุน เน่ืองจากการวิจยัและพฒันานวตักรรมในกระบวนการผลิตงานสินคา้
และบริการมีตน้ทุนค่อนขา้งสูง  

3. ขาดเครือข่ายเช่ือมโยงไปยงัหน่วยงานต่างๆ (eco-system) เช่น สถาบันการเงิน 
สถาบนัการศึกษา เป็นตน้ จึงท าใหไ้ม่มีโอกาสน าผลงานวิจยัจากสถาบนัการศึกษาไปใชป้ระโยชน์ใน
เชิงพาณิชยไ์ด ้

4. ขาดก าลังคนและอุปกรณ์ ทั้ งบุคลากรท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในด้านต่างๆ 
เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ส าหรับการวิจยัและพฒันานวตักรรม  

5. การกระจุกตวัของการพฒันานวตักรรม ท่ีส่วนใหญ่ยงัอยู่แค่ในระดบัส่วนกลาง หรือ
ระดบัหวัเมือง จึงท าใหผู้ป้ระกอบการในระดบัภูมิภาคไม่สามารถเขา้ถึงการพฒันานวตักรรมได ้(กรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรม (กสอ.) กระทรวงอุตสาหกรรม, 2562) 

อย่างไรก็ตามการพฒันาธุรกิจดว้ยนวตักรรม และเทคโนโลยี หรือ Innovation Driven 
Economy เป็นส่ิงส าคญัมากในการท าธุรกิจส าหรับยุคน้ี โดยจะเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้ผูป้ระกอบการ 
SME ไทยก้าวทนัหรือก้าวน าคู่แข่ง ตอบโจทย์ความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และยงัเป็นแนวทางใหธุ้รกิจสามารถอยู่รอดไดภ้ายใตภ้าวะการแข่งขนัในตลาดท่ีทวีความรุนแรงมาก
ขึ้น แมว้่าแนวโน้มผูป้ระกอบการในประเทศไทยจะเร่ิมหันมาให้ความส าคญักบัการลงทุนดา้นการ
พฒันานวตักรรมและงานวิจยัเพิ่มมากขึ้น แต่เม่ือเทียบสัดส่วนดังกล่าวกับจ านวน SME ท่ีมีอยู่ใน
ประเทศไทยกวา่ 3 ลา้นรายแลว้ กลบัพบวา่มีไม่ถึงร้อยละ 1 หรือไม่ถึง 30,000 ราย ท่ีมีการใชง้านวิจยั
และนวตักรรมเขา้มาเปล่ียนแปลงธุรกิจ (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (กสอ.) กระทรวงอุตสาหกรรม , 
2562) 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผูว้ิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจในการน านวัตกรรมไปใช้ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจังหวัด
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เพื่อเป็นแนวทางในการตดัสินใจให้กับผูป้ระกอบการ SME น า
นวตักรรมไปใชใ้นการพฒันาคุณค่าสินคา้และบริการใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 

1.2 วตัถุประสงค์ของงำนวิจัย 
1.เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจน านวตักรรมไปใช้ในวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม (SME) ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
2.เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัและขั้นตอนการยอมรับนวตักรรมท่ีวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME) 
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1.3 ค ำถำมงำนวิจยั 
1.อะไรคือปัจจยัท่ีท าใหอ้งคก์รวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มน านวตักรรมไปใช ้ 
2.ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัและขั้นตอนการยอมรับนวตักรรมของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่ม (SME) เป็นอยา่งไร 
 
 

1.4 กรอบแนวคิดงำนวิจัยและขอบเขตงำนวิจัย 

1.4.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ  
ขอบเขตดา้นเน้ือหาของงานวิจยัฉบบัน้ี ตอ้งการศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  ดา้นการแข่งขนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงสร้างองคก์ร ความ
กา้วร้าวในการแข่งขนั และความกลา้เส่ียง  และปัจจยัมหภาคท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาครัฐ เทคโนโลย ีเงินทุน 
และภาคธุรกิจ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจน านวตักรรมไปใชใ้นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ตามทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจยอมรับนวตักรรม (Everett M. ฿ 
Rogers ,2003) ทั้ง 5 ขั้นตอน คือ 1.ขั้นความรู้ (Knowledge) 2.ขั้นจูงใจ (Persuasion) 3.ขั้นตดัสินใจ 
(Decision) 4.ขั้นน าไปใช ้(Implementation) และ 5.ขั้นยนืยนั (Confirmation) 

 
1.4.2 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
การศึกษาปัจจยัส่งผลต่อการตดัสินใจในการน านวตักรรมไปใชใ้นวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่มเป็นการศึกษาจากผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
 
 

1.5 ประโยชน์ของงำนวิจยั 
1.ช่วยให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขา้ใจถึงกระบวนการตดัสินใจในการน า

นวตักรรมไปใชไ้ดง้่ายขึ้น 
2.ช่วยให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมตระหนกัถึงปัจจยัส าคญัก่อนน านวตักรรม

ไปใชใ้นองคก์ร 
3.ช่วยท าใหเ้กิดการพฒันาองคค์วามรู้ในระบบนิเวศของการยอมรับนวตักรรมในบริบท

ประเทศไทย 
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1.6 นยิำมค ำศัพท์ 

1.6.1 นวัตกรรม 
นวตักรรม หมายถึง ส่ิงใหม่ท่ีเกิดขึ้ นจากการใช้ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ และ

เทคโนโลยี ในการพฒันาผลิตภณัฑ ์บริการ กระบวนการ หรือรูปแบบธุรกิจ เพื่อสร้างความแตกต่าง 
และเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั ท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจและสังคม   

 
1.6.2 วิสำหกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) หมายถึง ธุรกิจท่ีประกอบกิจการทุก

ประเภท ท่ีมีการจา้งงานและรายไดไ้ม่เกินตามท่ีกฎกระทรวงก าหนดลกัษณะของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม พ.ศ. 2562  ดงัน้ี 

วิสาหกิจขนาดยอ่ม แบ่งเป็น 2 ประเภท 
1.1 วิสาหกิจรายยอ่ย 
 - วิสาหกิจรายย่อยประเภทกิจการการผลิต ท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 1.8 ลา้นบาทต่อปี และ

มีการจา้งงานไม่เกิน 5 คน 
 - วิสาหกิจรายย่อยประเภทกิจการบริการ คา้ส่ง คา้ปลีก ท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 1.8 ลา้น

บาท 
ต่อปี และมีการจา้งงานไม่เกิน 5 คน 
1.2 วิสาหกิจขนาดยอ่ม 
 - วิสาหกิจขนาดย่อมประเภทกิจการการผลิต ท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 100 ลา้นบาทต่อปี 

และมี 
การจา้งงานไม่เกิน 50 คน 
 - วิสาหกิจขนาดย่อมประเภทกิจการบริการ คา้ส่ง คา้ปลีก ท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 50 ลา้น

บาท 
ต่อปี และมีการจา้งงานไม่เกิน 30 คน 
1.3 วิสาหกิจขนาดกลาง  
 - วิสาหกิจขนาดกลางประเภทกิจการการผลิต ท่ีมีรายไดเ้กิน 100-500 ลา้นบาทต่อปี  
และมีการจา้งงานเกิน 50-200 คน 
 - วิสาหกิจขนาดกลางประเภทกิจการบริการ คา้ส่ง คา้ปลีก ท่ีมีรายไดเ้กิน 50-300 

ลา้น 
บาทต่อปี และมีการจา้งงานเกิน 30-100 คน 
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1.6.3 ผู้ประกอบกำร  
ผูป้ระกอบการแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ ตามส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม, 2560 ดงัน้ี คือ 
1. ผูป้ระกอบการรายใหม่ หมายถึง กลุ่มผูป้ระกอบการท่ีเร่ิมตน้ธุรกิจในระยะตั้งแต่ 3 

เดือนขึ้นไป อยูใ่นช่วงระยะตั้งไข่ ซ่ึงตอ้งอาศยัระยะเวลาในการสร้างความเป็นท่ีรู้จกั สร้างฐานลูกคา้ 
และสร้างรายไดเ้พื่อหล่อเล้ียงธุรกิจตนเองใหด้ าเนินต่อไปได ้โดยด าเนินธุรกิจมากกวา่ 3 เดือน แต่ไม่
เกิน 3.5 ปี ( 42 เดือน) 

2. ผูท่ี้ท าธุรกิจอยู่แลว้ หมายถึง กลุ่มผูป้ระกอบการท่ีด าเนินธุรกิจมากกว่า 3.5 ปี (42 
เดือน) ผูป้ระกอบการในกลุ่มน้ีสามารถผา่นพน้ช่วงการก่อตั้งธุรกิจใหม่ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ และสามารถ
ด าเนินธุรกิจไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

 
1.6.4 ควำมก้ำวร้ำวในกำรแข่งขัน (Competitive Aggressiveness) 
ความก้าวร้าวในการแข่งขนั หมายถึง ความพยายามอย่างล ้ าหน้าในการปรับเปล่ียน

แนวคิด หรือวิธีการในการบริหารจดัการการด าเนินงานขององคก์ร เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัของการพฒันาสินคา้ หรือบริการ ท่ีเหนือกวา่คู่แข่งในตลาด  

 
1.6.5 ควำมกล้ำเส่ียง (Risk Taking) 
ความกลา้เส่ียง หมายถึง ความกลา้ในการทา้ทายขีดความสามารถ  ความกลา้ในการ

ด าเนินธุรกิจท่ีมีโอกาสไม่ประสบความส าเร็จตามท่ีคาดหวงั ภายใตส้ภาวะท่ีไม่แน่นอน เช่นสภาวะ
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง  

 
 

1.7 กรอบแนวคิดในงำนวจิัย (Conceptual Framework) 
ในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการน านวตักรรมไปใชใ้นวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาและท าการพฒันา
รูปแบบท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์และสังเคราะห์จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจในการน านวตักรรมไปใช้ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล เพื่อส่งเสริมการน านวตักรรมไปใชใ้นองคก์รของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
โดยมีกรอบแนวคิดงานวิจยัดงัน้ี  
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กรอบแนวคิ ดง านวิ จัยประกอบด้วย  ตัวแปรต้น  ( อิสระ )  คื อ  1.ปั จจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  2. ปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการ และ 3.
ปัจจยัภายนอก และตวัแปรตาม คือการตดัสินใจในการน านวตักรรมไปใช ้ จึงไดก้ าหนดสมมติฐาน
งานวิจยั ดงัน้ี 

สมมติฐำนงำนวิจัย 
สมมติฐำนท่ี 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ี

แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจในการน านวตักรรมไปใช้ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs)  

สมมติฐำนท่ี 2 ปัจจัยความเป็นผูป้ระกอบการท่ีแตกต่างกันมีความสัมพนัธ์กับการ
ตดัสินใจในการน านวตักรรมไปใชใ้นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)  

 ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ของวิสำหกิจขนำดกลำง
และขนำดย่อม 
- ประเภทของกิจการ 
- ประเภทของนวตักรรม 
- ระยะเวลาด าเนินกิจการ 
- จ านวนพนกังานในองคก์ร 
- รายไดต้่อปี 
- ผูถื้อหุ้น 
- รูปแบบการจดทะเบียน 

 
 

กำรตัดสินใจในกำรน ำนวัตกรรมไป

ใช้ในองค์กร SMEs 

 ปัจจัยควำมเป็นผู้ประกอบกำร 

- โครงสร้างองคก์ร (Organizational Structure) 
- ความกา้วร้าวในการแข่งขนั (Competitive 
Aggressiveness) 
- ความกลา้เส่ียง (Risk Taking) 

 ปัจจัยภำยนอก 
- ภาครัฐ(Government) 
- เทคโนโลย ี(Technology) 
- เงินทุน (Capital) 
- ภาคธุรกิจ (Business Sector) 

 

H3 

H2

H1
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สมมติฐำนท่ี 3 ปัจจยัภายนอกท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจในการน า
นวตักรรมไปใชใ้นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)  
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บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฎีและงำนวิจยัที่เกีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินในการน านวตักรรมไปใชใ้นวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั 
โดยประกอบดว้ย 3 ประเด็น ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
      2.1.1 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)  
   2.1.2 นวตักรรมในธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Innovation of SMEs) 
   2.1.3 ประเภทของนวตักรรม 
      2.1.4 กระบวนการยอมรับนวตักรรม  
2.2 ปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการ 
2.3 ปัจจยัภายนอก 
2.4 ประมวลผลการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.4.1 สรุปทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
2.1.1 วิสำหกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs)  

ตำรำง 2.1 กำรก ำหนดลกัษณะธุรกจิวิสำหกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) 

ประเภทกิจการ 

วิสาหกิจขนาดยอ่ม 
วิสาหกิจขนาดกลาง 

วิสาหกิจรายยอ่ย วิสาหกิจขนาดยอ่ม 
รายไดต้่อปี 
(ลา้นบาท) 

การจา้ง
งาน (คน) 

รายไดต้่อปี 
(ลา้นบาท) 

การจา้ง
งาน (คน) 

รายไดต้่อปี 
(ลา้นบาท) 

การจา้งงาน 
(คน) 

การผลิต ไม่เกิน 1.8 ไม่เกิน 5 ไม่เกิน 100 ไม่เกิน 50 เกิน 100 - 500 เกิน 50 - 200 
บริการ/คา้ส่ง/หรือ
คา้ปลีก 

ไม่เกิน 1.8 ไม่เกิน 5 ไม่เกิน 50 ไม่เกิน 30 เกิน 50 - 300 เกิน 30 - 100 
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ท่ีมา : ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (2563) 
 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) หมายถึง ธุรกิจท่ีประกอบกิจการทุก
ประเภท ท่ีมีการจา้งงานและรายไดไ้ม่เกินตามท่ีกฎกระทรวงก าหนดลกัษณะของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม พ.ศ. 2562  ดงัน้ี 

1. วิสาหกิจขนาดยอ่ม แบ่งเป็น 2 ประเภท 
1.1 วิสาหกิจรายยอ่ย 
- วิสาหกิจรายย่อยประเภทกิจการการผลิต ท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 1.8 ลา้นบาทต่อปี และมี

การจา้งงานไม่เกิน 5 คน 
- วิสาหกิจรายย่อยประเภทกิจการบริการ คา้ส่ง คา้ปลีก ท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 1.8 ลา้นบาท

ต่อปี และมีการจา้งงานไม่เกิน 5 คน 
1.2 วิสาหกิจขนาดยอ่ม 
- วิสาหกิจขนาดยอ่มประเภทกิจการการผลิต ท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 100 ลา้นบาทต่อปี และมี

การจา้งงานไม่เกิน 50 คน 
- วิสาหกิจขนาดยอ่มประเภทกิจการบริการ คา้ส่ง คา้ปลีก ท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 50 ลา้นบาท

ต่อปี และมีการจา้งงานไม่เกิน 30 คน 
2. วิสาหกิจขนาดกลาง  
- วิสาหกิจขนาดกลางประเภทกิจการการผลิต ท่ีมีรายได้เกิน 100-500 ลา้นบาทต่อปี 

และมีการจา้งงานเกิน 50-200 คน 
- วิสาหกิจขนาดกลางประเภทกิจการบริการ คา้ส่ง คา้ปลีก ท่ีมีรายไดเ้กิน 50-300 ลา้น

บาทต่อปี และมีการจา้งงานเกิน 30-100 คน 
ซ่ึงการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัของ SME ยงัมีอุปสรรคอยู่บา้ง โดยเฉพาะกฎระเบียบ

ของภาครัฐ เช่น การขอใบอนุญาตหรือการขอรับรองมาตรฐานต่างๆมีขั้นตอนมาก  ใชร้ะยะเวลานาน 
หรือมีค่าใช้จ่ายสูงส าหรับธุรกิจ SME รวมถึงโครงสร้างพื้นฐานบางอย่างท่ีจ าเป็นต่อ SME ยงัไม่
สามารถให้บริการไดเ้พียงพอ นอกจากน้ียงัพบว่า SME ไทยส่วนใหญ่ขาดความรู้และความสามารถ
ในการบริหารธุรกิจ ไม่สามารถเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์โลกท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วได ้ 
ดงันั้นควรมุ่งเน้นการพฒันา SME ให้เป็นผูป้ระกอบการท่ีสร้างคุณค่าและมูลค่าให้กบัเศรษฐกิจใน
ระยะยาวของประเทศไทย เพื่อให้ SME ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศไดอ้ย่างแทจ้ริง โดยการน า
นวตักรรมดา้นต่างๆมาใช้ เช่น นวตักรรมดา้นเทคโนโลยี (Tech Startup) และเพื่อให้ศกัยภาพของ
ผูป้ระกอบการสมยัใหม่สามารถแข่งขนัในตลาดโลกได ้ภาครัฐจ าเป็นตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนใน
หลายๆด้าน เช่น ด้านเงินทุน เพื่อให้ประเทศไทยกา้วสู่ประเทศท่ีใช้นวตักรรมเป็นแรงขบัเคล่ือน 
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(Innovation-driven Economy) ไดอ้ยา่งแทจ้ริง (ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
, 2563) โดยการพฒันาในระยะสั้น เพื่อให้ SME สามารถกา้วผ่านสถานการณ์โรคระบาดท่ีเกิดขึ้นใน
ประเทศไทยและทั่วโลก รัฐบาลจึงได้สร้างความพร้อมให้กับ SME ในการเข้าสู่การแข่งขันใน
เศรษฐกิจบทบาทใหม่ จากการส่งเสริมการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการบริหารจดัการองคก์รและธุรกิจ 
รวมทั้งการปรับขอ้กฏหมายและลดขอ้จ ากดัหรืออุปสรรคทางธุรกิจให้เอ้ือต่อการพฒันาธุรกิจ  ซ่ึง
โครงการส่งเสริม SME ไดมุ้่งเนน้พฒันาธุรกิจกลุ่ม New S-Curve และกลุ่มท่ีมีความหลากหลายทาง
ชีวภาพ พร้อมทั้งเพิ่มช่องทางการตลาดและเพิ่มศกัยภาพใหก้บักลุ่ม SME  นอกจากน้ียงัส่งเสริมองค์
ความรู้ดา้นความเส่ียงจากอตัราการแลกเปลี่ยนใหก้บัธุรกิจ SME ท่ีท าการคา้ระหวา่งประเทศ ซ่ึงเป็น
แผนส่งเสริม SME ปี 2564-2565  (ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2564) 

 
2.1.2 นวัตกรรมในธุรกจิวิสำหกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม (Innovation of SMEs) 
1.ควำมท้ำทำยและข้อจ ำกดั 
ณัฐวฒัน์ สุขะศิริวฒัน์ และณัฐสิทธ์ิ เกิดศรี (2557) กล่าวว่า การพฒันานวตักรรมใน

ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยมีขอ้จ ากดัค่อนขา้งมาก  โดยขอ้จ ากดัท่ีเป็น
ปัจจยัหลกัส าคญัท่ีทางผูบ้ริหารหลายองคก์รให้ความเห็นเดียวกนั คือ การสนบัสนุนของรัฐบาลท่ีไม่
เพียงพอ ทั้งดา้นการเงิน องคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง และผูเ้ช่ียวชาญในการพฒันานวตักรรม  รวมถึงปัจจยั
ดา้นตน้ทุนของวตัถุดิบหรือตน้ทุนในการผลิตสินคา้ในการพัฒนานวตักรรม  การวิจยัท่ีมีตน้ทุนสูง 
และการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน 

2.ควำมสำมำรถทำงนวัตกรรม  
ความสามารถทางนวตักรรมถือเป็นจุดเร่ิมตน้ของการสร้างนวตักรรม เพื่อพฒันาสินคา้

และบริการใหม่ๆของบริษัท (Ferraresi, et al,. 2012;  Hult, Hurley, & Knight, 2004; Suliyanto & 
Rahab, 2012) อา้งใน (อนุวตั สงสม, 2560) และเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้องคก์รสามารถสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดอ้ย่างย ัง่ยืน ซ่ึงการน าแนวคิดความสามารถทางนวตักรรมมาใช ้จึงเป็นอีก
กลยุทธ์ส าคญัขององค์กรภาคธุรกิจต่างๆ เพื่อการพฒันานวตักรรมให้มีประสิทธิภาพและประสบ
ความส าเร็จไดใ้นระยะยาว (Hana, 2013; Huang & Wang, 2011) อา้งใน (อนุวตั สงสม, 2560)  โดย
ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถทางนวตักรรมขององคก์ร มี 3 ปัจจยัหลกัท่ีส าคญั คือ 

1. การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Orientation)  (Bygrave & Hofer 
, 1991) อา้งใน (อนุวตั สงสม, 2560 ) กล่าวว่าความเป็นผูป้ระกอบการตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัหน้าท่ี
และกิจกรรมทุกอย่างท่ีเก่ียวข้องตามโอกาสท่ีได้รับ พร้อมทั้งด าเนินการให้มีประสิทธิภาพตาม
โอกาสนั้น นอกจากน้ียงัตอ้งมีความกลา้เส่ียง มีการท างานเชิงรุก และการคิดคน้นวตักรรมให้เหนือ
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คู่แข่ง  ซ่ึงการมุ่งเน้นความเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลต่อการมุ่งเน้นตลาด และความสามารถทาง
นวตักรรม ท่ีจะสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้ 
(Satthayopath, Lertpachin, & Thechatonmenasakool, 2014) อา้งใน (อนุวตั สงสม, 2560) 

2. การมุ่งเน้นการเรียนรู้ (Learning Orientation)  เพื่อสร้างการเรียนรู้และนวตักรรม
องค์กร จากงานวิจัยของ Ferraresi, Santos, Frega, & Pereira (2012) อ้างใน (อนุวตั สงสม , 2560) 
กล่าวว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้มีอิทธิพลโดยตรงต่อความสามารถทางนวตักรรมขององค์กร ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Shu-Hsien & Chi-Chuan (2009) อา้งใน (อนุวตั สงสม, 2560) ท่ีกล่าวว่า 
การมุ่งเน้นการเรียนรู้มีอิทธิพลโดยตรงต่อความสามารถทางนวตักรรม และมีอิทธิพลโดยตรงต่อ
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์ร 

3. การมุ่งเนน้ตลาด (Market Orientation) ถือเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองคก์รในการ
สร้างคุณค่าให้แก่ลูกคา้ และส่งผลโดยตรงต่อความสามารถทางนวตักรรม รวมถึงผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจด้วย (Ferrareso, et al., 2012) อา้งใน (อนุวตั สงสม ,2560) ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ 
Farrell & Mavondo (2004) อา้งใน (อนุวตั สงสม ,2560) กล่าววา่ การมุ่งเนน้ตลาดส่งผลต่อพฤติกรรม
และทศันคติของพนักงานในองค์กร เพื่อสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัความแตกต่างขององค์ประกอบ
วฒันธรรมการมุ่งเนน้ตลาด ท่ีประกอบดว้ย การเก็บขอ้มูลลูกคา้ คู่แข่ง และสภาพตลาด และส่ือสาร
ขอ้มูลดงักล่าวให้พนกังานในองค์กรทราบ เพื่อสร้างคุณค่าให้แก่ลูกคา้ไดต้รงตามความตอ้งการของ
ลูกคา้ผา่นขอ้มูลดา้นการตลาด  

3. ปัจจัยด้ำนนวัตกรรมทำงธุรกจิ 
จากผลการศึกษาของ วารุณี กุลรัตนาวิจิตรา (2560)  พบว่า การน านวตักรรมต่างๆมา

ประยุกต์ใช้กบัผูป้ระกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทบริการ เพื่ อให้การบริหารงานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นแต่ต้นทุนหรือการลงทุนเท่าเดิมถือเป็นปัจจัยท่ีส าคัญอย่างมาก  ซ่ึงการ
ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีในการสร้างสรรคธุ์รกิจบริการให้มีความเป็นนวตักรรมเป็นส่ิงท่ีองคก์รต่างๆ
ตระหนักถึง และตอ้งการปรับเปล่ียนองค์กรให้เป็นองค์กรนวตักรรม  ซ่ึงสอดคลอ้งกับวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (2551: เว็บไซต์) อ้างใน (วารุณี กุลรัตนาวิจิตรา , 2560)  ท่ีกล่าวว่า 
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยที าใหก้ารพฒันานวตักรรมเกิดขึ้นและเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว เพื่อ
สร้างคุณค่าและตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ดังนั้ นการใช้
ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่ามากท่ีสุด จะสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใหก้บัองคก์ร SME ได ้ 

4. กำรพฒันำนวัตกรรมที่เหมำะสมส ำหรับ SME ไทย 
จากการศึกษาของ ณิชยา ศรีสุชาต (2561)  พบวา่ ผูป้ระกอบการ SME สามารถกา้วผ่าน

ความทา้ทายและขอ้จ ากดัในเร่ืองของ การสนับสนุนจากรัฐบาลท่ีไม่เพียงพอ ตน้ทุนในการพฒันา
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นวตักรรมหรือวิจยัท่ีค่อนขา้งสูง และความยากในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน (ณัฐวฒัน์ สุขะศิริวฒัน์ 
และณัฐสิทธ์ิ เกิดศรี, 2557)   หากผูป้ระกอบการปรับมุมมองการพฒันานวตักรรม โดยไม่จ าเป็นตอ้ง
รอการสนบัสนุนจากภาครัฐเพียงฝ่ายเดียว แต่ใหเ้ร่ิมพฒันานวตักรรมดว้ยตนเองจากทรัพยากรท่ีมีอยู่ 
เพื่อเป็นการสร้างนวตักรรมท่ีตน้ทุนต ่าและสร้างความเขม้แข็งจากภายใน เพื่อความอยู่รอดในการ
ด าเนินธุรกิจ และสามารถแข่งขนัไดใ้นยคุปัจจุบนั โดยมีแนวทางหลกั 3 แนวทาง ดงัต่อไปน้ี  

ขั้นท่ี 1 การสร้างความงอกงาม  หมายถึงการสร้างแนวคิด (Concept idea) ท่ีสามารถ
สร้างคุณค่า และแก้ปัญหาให้กับลูกคา้  จากแนวความคิดของ Kotler & Keller (2006) ท่ีว่า การจะ
ประสบความส าเร็จทางธุรกิจไดผู้ป้ระกอบการจะตอ้งปรับเปล่ียนแนวคิดจากการท่ีมุ่งเน้นการผลิต
และการขาย เป็นการสร้างกระบวนการการส่งมอบคุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้ เพื่อความยัง่ยนืของธุรกิจ 

ขั้นท่ี 2 การคดัเลือกโดยตวัเงิน คือการประเมินแนวคิดและเลือกแนวคิดท่ีดีท่ีสุด เพื่อน า
แนวคิดนั้นมาสร้างนวตักรรมตน้แบบโดยใชข้อ้มูลทางการเงินประกอบการตดัสินใจ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับการศึกษาของ ฑิฆมัพร ทวีเดช, สุพจน์ แสงเงิน และ ณัฐพล ชุมวรฐายี (2554) ท่ีว่าการด าเนิน
ธุรกิจของ SME ท่ีประสบความส าเร็จส่วนหน่ึงมาจากการยึดหลกัเศรษฐกิจพอเพียง โดยการจะขยาย
งานในแต่ละคร้ังควรใช้การวิเคราะห์ทางการเงินเป็นเคร่ืองมือ และให้อยู่บนพื้นฐานของการ
วิเคราะห์ความเส่ียง 

ขั้นท่ี 3 ทดสอบการท างาน คือการบริหารความเส่ียงจากการน านวตักรรมมาใช ้โดยการ
ทดสอบผลลพัธ์ของนวตักรรม ก่อนการด าเนินการผลิตหรือขายจริง เน่ืองจากทุกโครงการย่อมมี
ความเส่ียงเกิดขึ้นได ้ซ่ึงความเส่ียงเกิดจากความไม่แน่นอนของเหตุการณ์ ดงันั้นหากมีการจดัการ
ความเส่ียงจากการเพิ่มโอกาสความเป็นไปไดข้องเหตุการณ์ท่ีคาดหวงัไวใ้ห้เกิดขึ้น ก็จะลดโอกาส
และความรุนแรงของความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นกับการน านวตักรรมไปใช้ได้ (Project management 
institute, 2000)  

5. นโยบำยของภำครัฐในกำรส่งเสริม SMEs ให้เกดิควำมยั่งยืน 
จากการศึกษาของ สุชาติ อ านาจวิภาวี, ศิริวฒัน์ เปล่ียนบางยาง, เพญ็ศรี ฉิรินงั และจิระ

พนัธ์ สกุณา (2563) กล่าววา่ ความยากในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของผูป้ระกอบการ SME ไทย ส่งผล
ให้ผูป้ระกอบการไม่สามารถพฒันาเทคโนโลยีใหม่ๆเพื่อพฒันาสินคา้หรือบริการของตนเองได ้ท า
ให้หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง เร่งสร้างนโยบายเพื่อช่วยเหลือผูป้ระกอบการ SME  และลด
กระบวนการท างานให้มีความกระชบัมากขึ้น (ศกัด์ิดา ศิริภทัรโสภณ, 2559)  โดยนโนบายหลกัของ
ภาครัฐมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. นโยบำยด้ำนกำรพฒันำนวัตกรรม 
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 คือการส่งเสริมให้ SME มีนวตักรรม  มีการใช้เทคโนโลยีในระดับท่ีสูงขึ้น เพื่อ
ยกระดบัและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัให้กบั SME ไทย ไดก้ารท าธุรกิจอย่างย ัง่ยืน และ
สามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัโลก (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม , 2560) ซ่ึง
หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่  

1.1 กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี ท่ีเขา้มามีบทบาทในการพฒันาและส่งเสริม
ดา้นวิทยาศาสตร์เทคโนโลย ีและนวตักรรม  เพื่อสร้างมูลค่าใหก้บัสินคา้หรือบริการ  

1.2 กระทรวงอุตสาหกรรม ท่ี เข้ามามีบทบาทในการพัฒนาสมรรถนะของ
ผูป้ระกอบการ SME เพื่อยกระดบัการผลิตใหมี้มาตรฐาน ท่ีจะแข่งขนัในระดบัสากลได ้

1.3 กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ICT) ท่ีเขา้มามีบทบาทในการส่งเสริม
ความรู้ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั  ตั้งแต่การเร่ิมตน้ธุรกิจ การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมดิจิทลั
ในภาคธุรกิจ  

2. นโยบำยด้ำนกำรตลำด 
2.1 ส ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (สสว.)  ส่งเสริมและ

สนบัสนุน SMEs  ในการพฒันาสินคา้และบริการ รวมถึงเป็นศูนยก์ลางความร่วมมือของหน่วยงาน
ทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม, 2558)  โดยแผนการปฏิบติัการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 2560-2561 
ฉบบัท่ี 4 ประกอบดว้ย 3 แนวทาง ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. Smart SMEs  เพื่อส่งเสริมผูป้ระกอบการ SME ใหมี้ศกัยภาพ และสนบัสนุนใหสิ้นคา้
และบริการไดม้าตรฐานเพื่อเป็นท่ียอมรับ  

2. Strong  เป็นการส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการ SME พฒันาบรรจุภัณฑ์ การออกแบบ
สินคา้และบริการให้มีเอกลกัษณ์ ในธุรกิจประเภทอาหารทอ้งถ่ิน ผลิตภณัฑส์มุนไพร เคร่ืองส าอาง  
เพื่อให้สามารถจ าหน่ายได้ทั้งในประเทศและต่างประเทศได้ ซ่ึงถือเป็นการพฒันาผูป้ระกอบการ 
SME ใหเ้ป็นผูส่้งออกรายใหม่ 

3. Ecosystem เป็นการส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการ SME สามารถเขา้ถึงองค์ความรู้แบบ
ครบวงจร โดยจดัตั้งศูนยใ์ห้บริการ SME แบบครบวงจร เพื่อให้ค  าแนะน าในการพฒันาช่องทาง
การตลาด การประกอบกิจการ การพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรม การเขา้ถึงแหล่งเงินทุน เพื่อ
สนบัสนุนให ้SME ไทยประสบความส าเร็จไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

2.2 กระทรวงพำณิชย์  มีหนา้ท่ีในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศให้เติบโต มัง่คัง่ 
อย่างย ัง่ยนื โดยการส่งเสริมและสนบัสนุนให้ SMEs มีความสามารถในการแข่งขนัไดใ้นตลาดระดบั
สากลใน 4 ดา้นหลกั  (กระทรวงพานิชย,์ 2561)  ซ่ึงประกอบดว้ย 
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- การส่งเสริมการตลาดออนไลน์  
- การส่งเสริมการส่งออก 
- การปกป้องคุม้ครองทรัพยสิ์นทางปัญญา 
- การสร้างตราสินคา้ระดบัชาติ  
กล่าวไดว้่า การส่งเสริมผูป้ระกอบการ SME ให้มีความสามารถในการแข่งขนัทั้งตลาด

ในประเทศและตลาดต่างประเทศไดน้ั้น ภาครัฐคือปัจจยัส าคญัในการสร้างเครือข่ายและสร้างความ
ร่วมมือทั้ งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงสถาบันการเงิน เพื่อให้การสนับสนุนและ
ช่วยเหลือ จนกระทัง่การใหค้วามรู้เพื่อการด าเนินธุรกิจนวตักรรม โดยการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆในการ
พฒันาสินคา้หรือบริการให้มีคุณค่าและตอบสนองความตอ้งการของตลาดหรือของลูกคา้ รวมถึงการ
สนบัสนุนและการส่งเสริมการส่งออกสินคา้หรือบริการนวตักรรมสู่ตลาดต่างประเทศ เพื่อการขยาย
ผลสู่เชิงพาณิชยไ์ดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

3. นโยบำยด้ำนกำรลงทุน 
3.1 ธนำคำรพัฒนำวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมแห่งประเทศไทย หรือ SME 

Bank  เป็นสถาบนัการเงินภายใตก้ารก ากบัดูแลของกระทรวงการคลงั และกระทรวงอุตสาหกรรม มี
นโยบายส่งเสริม SMEs ดงัน้ี 

1. ดา้นการพฒันาผูป้ระกอบการ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคค์วามรู้ ทั้งดา้นการผลิต การบริหาร
จดัการองคก์ร การเงิน การบญัชี การใชเ้ทคโนโลยี และการตลาด ซ่ึงเป็น 5 ดา้นท่ีส าคญัในการเป็น
ผูป้ระกอบการ (ส านกัส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2561)  

2. ดา้นการให้สินเช่ือ  แก่ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในการขอ
สินเช่ือ 

3. ดา้นการฟ้ืนฟูกลุ่มหน้ีเสีย เพื่อปรับสถานะลูกหน้ีใหดี้ขึ้น  
3.2 นโยบำยของธนำคำรออมสิน  ในการออกสินเช่ือให้แก่ผูป้ระกอบการ SME เพื่อ

เป็นเงินทุนหมุนเวียน รวมถึงการให้ความรู้ทางการเงิน ทั้งการสร้างวินยัการออม การสร้างมูลค่าเพิ่ม
ใหก้บั SMEs  เพื่อสนบัสนุนการสร้างนวตักรรมใหก้บัผูป้ระกอบการ SME  

2.1.3 ประเภทของนวัตกรรม 
1. ประเภทของนวัตกรรม 
จากการศึกษาของ (Gopalakrishnan & Damanpour, 1997 ; Smith, 2006 ; Bessant & 

Tidd, 2007 และ Schilling, 2008) อา้งใน (สมนึก เอ้ือจิระพงษพ์นัธ์, พกัตร์ผจง วฒันสินธุ์ (ดร.), 
อจัฉรา จนัทร์ฉาย (ดร.), ประกอบ คุปรัตน์ (ดร.), 2553) กล่าววา่ การแบ่งประเภทนวตักรรมแบ่งได้
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หลายประเภทตามลกัษณะขอบเขต และวตัถุประสงคข์องการน าไปใช ้ โดยสามารถจ าแนกประเภท
ของนวตักรรม ไดด้งัน้ี 

1.1 การจ าแนกตามเป้าหมายของนวตักรรม ประกอบดว้ย 
- นวตักรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) เป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ทั้ งด้าน

เทคโนโลย ีหรือวิธีการใช ้หรือการปรับปรุงผลิตภณัฑ์ใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพท่ีดีขึ้น (รักษ ์วร
กิจโภคาทร, 2547)  ซ่ึงผลผลิตจะอยู่ในรูปแบบของสินคา้ หรือบริการก็ได ้ (Smith, 2006 ; Schilling, 
2008) โดยปัจจยัส าคญัในการพฒันาผลิตภณัฑน์วตักรรม ไดแ้ก่ เทคโนโลยี และความตอ้งการของ
ลูกคา้หรือผูใ้ช ้เพื่อสร้างประโยชน์ในทางเศรษฐกิจและสังคมใหก้บัเจา้ของนวตักรรม 

- นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation) เป็นการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ใหม่ๆ 
หรือกระบวนการใหม่ๆ เพื่อให้การท างานโดยรวมของกระบวนการมีประสิทธิภาพดีขึ้น ซ่ึงถือเป็น
การเปล่ียนแปลง กรรมวิธีการผลิต การจ าหน่าย หรือการจดัการองค์การ เพื่อการพฒันาผลิตภณัฑ์
นวตักรรมให้แก่ผูบ้ริโภคในล าดบัถดัไป (Capon et al, 1992 ; Ettlit & Reza, 1992 ; Gopalakrishnan 
& Damanpour, 1997)  

1.2 การจ าแนกตามระดบัของการเปลี่ยนแปลง 
- นวตักรรมในลกัษณะเฉียบพลนั (Radical Innovation) เป็นนวตักรรมท่ีมีความใหม่

ระดบัแตกต่างจากเดิมโดยส้ินเชิง หรือเป็นการเปล่ียนแปลงในลกัษณะท่ีไม่มีโครงสร้างเดิมอยู่เลย 
(Schilling, 2008) เช่น กล้องถ่ายรูปแบบดิจิทัลแทนกล้องถ่ายรูปแบบใช้ฟิล์ม เป็นต้น กล่าวคือ
นวตักรรมในลกัษณะน้ีจะท าให้ผูป้ระกอบการเป็นผูน้ าตลาดของธุรกิจเหล่านั้น รวมทั้งสร้างมูลค่า
ทางการตลาดและความอยู่รอดไดม้ากกว่านวตักรรมในลกัษณะค่อยเป็นค่อยไป (Utterback, 1994 ; 
Gatignon et al., 2002)  

- นวตักรรมในลักษณะค่อยเป็นค่อยไป (Incremental Innovation) เป็นนวตักรรมท่ี
พฒันาการเปลี่ยนแปลงของประสิทธิภาพของผลิตภณัฑห์รือบริการในระดบัเล็กนอ้ย จากเทคโนโลยี
ท่ีมีอยู่ (รักษ์ วรกิจโภคาทร , 2547 ; Gatignon, 2002 ; Schilling, 2008) ภายใต้โครงสร้างเดิม เช่น 
เคร่ืองซกัผา้ท่ีเปล่ียนระบบการหมุน และประสิทธิภาพการซกัใหมี้คุณภาพดีขึ้น (Christensen, 1997)  

1.3 การจ าแนกตามขอบเขตของผลกระทบ 
- นวตักรรมทางเทคโนโลยี (Technological Innovation) เป็นนวตักรรมท่ีโดยพื้นฐาน

พฒันามาจากเทคโนโลย ีซ่ึงการพฒันาเทคโนโลยนีวตักรรมเป็นส่ิงจ าเป็นและส าคญัเป็นอยา่งมากต่อ
องค์กรธุรกิจ ในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
(พันธุ์อาจ ชัยรัตน์ , 2547 ; Untterback & Suarez, 1993 ; Schilling, 2008) ส่งผลให้นวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีเป็นไดท้ั้งนวตักรรมผลิตภณัฑ ์นวตักรรมกระบวนการ นวตักรรมท่ีมีลกัษณะเฉียบพลนั 
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และนวตักรรมท่ีมีลักษณะค่อยเป็นค่อยไป บนพื้นฐานของการใช้เทคโนโลยีในการสร้างความ
เป ล่ียนแปลง  (Evan, 1966 ; Utterback & Abernathy, 1975 ; Kimberly & Evanisko, 1981 และ 
Damanpour, 1987)  

- นวตักรรมทางการบริหาร (Administrative Innovation) เป็นนวตักรรมท่ีเปล่ียนแปลง
ระบบการท างาน การจดัการองคก์รใหม่ ทั้งการผลิต การออกแบบ และการบริการใหมี้ประสิทธิภาพ
มากขึ้น เช่น การใชแ้นวคิด Balanced Score Card ในการประเมินความสามารถขององคก์ร (รักษ ์วร
กิจโภคาทร, 2547) ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบันโยบายโครงสร้างองคก์ร ระบบ รูปแบบ และกระบวนการ
จดัการภายในขององคก์รโดยตรง (Gopalakrishnan & Dmanpour, 1997 ; Cooper, 1998)  

2.1.4 กระบวนกำรยอมรับนวัตกรรม 
จากการศึกษาเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจยอมรับนวตักรรมตามกรอบแนวคิดของ 

Everett M. Rogers [3], อา้งใน (พาสนา เอกอุดมพงษ์, 2557)  จึงไดแ้บ่งกระบวนการออกเป็น 5 ขั้น 
โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 
1. ขั้นท่ี 1 ขั้นความรู้ (Knowledge)  
เป็นขั้นของการเร่ิมตน้คน้ควา้หาขอ้มูลเก่ียวกบันวตักรรม เพื่อให้รู้จกันวตักรรม สร้าง

ความต่ืนตวัเก่ียวกบันวตักรรม  รวมถึงเพื่อให้รู้วิธีการใช้นวตักรรม จากการเขา้ร่วมการประชุมทาง
วิชาการเก่ียวกบันวตักรรม เพื่อไม่ใหป้ฏิเสธนวตักรรมจากสาเหตุการใชไ้ม่เป็น และเพื่อใหรู้้เก่ียวกบั
หลกัการของนวตักรรม ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจะช่วยให้บรรลุในการสร้างนวตักรรม เน่ืองจากความรู้น้ีถือเป็น
กฎเกณฑเ์บ้ืองหลงัของนวตักรรม  

2. ขั้นท่ี 2 ขั้นจูงใจ (Persuasion) 
เป็นขั้นของกระบวนการตดัสินใจ จากความตอ้งการการเปล่ียนแปลงจากสถานะเดิมท่ี

เป็นอยู่ แต่เกิดความไม่แน่ใจ จึงตอ้งประเมินคุณค่าของนวตักรรมท่ีมีต่อตนเองทั้งในปัจจุบนัหรือ
อนาคตก่อนการตดัสินใจ โดยเร่ิมคน้ควา้หาขอ้มูลเก่ียวกบันวตักรรม เพื่อประกอบการตดัสินใจ ซ่ึง
อาจมีการใชอ้ารมณ์ร่วมในการตดัสินใจคร้ังน้ี คืออาจมีทั้งชอบและไม่ชอบ  แต่หากประเมินขอ้มูลท่ี
ได้รับแล้วว่า นวตักรรมมีคุณประโยชน์ต่อตนเองมากกว่าโทษ อาจจะมีความรู้สึกในแง่ดีต่อ
นวตักรรม 

3. ขั้นท่ี 3 ขั้นตดัสินใจ (Decision) 
 เป็นขั้นของการเลือกท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรม  ซ่ึงเป็นผลมาจากขั้นความรู้

และขั้นจูงใจ หากบุคคลนั้นมีความรู้เก่ียวกับนวตักรรม รู้จักวิธีการใช้งาน รวมถึงหลักการของ
นวตักรรม ผนวกกบัเกิดความรู้สึกชอบในนวตักรรม จากคน้ควา้หาขอ้มูลและการประเมินคุณค่าท่ีจะ
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ไดรั้บในแง่คุณประโยชน์มากกว่าโทษ  รวมถึงการไดท้ดลองใชน้วตักรรม  บุคคลนั้นก็มีแนวโนม้ท่ี
จะตดัสินใจยอมรับนวตักรรม  ซ่ึงในขั้นน้ีถือเป็นขั้นท่ีส าคญัมากต่อกระบวนการยอมรับนวตักรรม 

4. ขั้นท่ี 4 ขั้นการน าไปใช ้(Implementation) 
เป็นขั้นของความสามารถในการน าไปใช ้ คือจะตอ้งรู้ว่าจะน านวตักรรมไปใชอ้ย่างไร 

แลว้จะน านวตักรรมมาจากไหน ใชแ้ลว้จะเกิดปัญหาตามมาหรือไม่ และสามารถแกปั้ญหาไดอ้ย่างไร 
ในขั้นน้ีจะตอ้งพยายามคน้หาทุกส่ิงท่ีเก่ียวกับนวตักรรม ซ่ึงในขั้นน้ีจะหมายรวมถึงการดัดแปลง
รูปแบบและกระบวนการของนวตักรรมให้เหมาะสมกบับุคคล โดยขั้นน้ีจะส้ินสุดเม่ือนวตักรรมถูก
น าไปใช้และกลายเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินงาน ท าให้จบส้ินกระบวนการตัดสินใจยอมรับ
นวตักรรม แต่บางคร้ังชั้นน้ีอาจน าไปสู่ขั้นท่ี 5 ขั้นตอนการยนืยนัได ้

5. ขั้นท่ี 5 ขั้นยนืยนั (Confirmation) 
 เป็นขั้นสุดทา้ยของกระบวนการตดัสินใจยอมรับนวตักรรม ซ่ึงในขั้นน้ีบุคคลจะมีการ

เปล่ียนแปลงต่อการตดัสินใจหรือไม่ ขึ้นอยู่กบัขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บเก่ียวกบันวตักรรม รวมถึงการ
สนับสนุน  การไดรั้บการอบรมเก่ียวกบันวตักรรมเพิ่มเติม ค าแนะน าจากผูรู้้หรือผูมี้ประสบการณ์ 
เพื่อประกอบการตัดสินใจอีกคร้ัง หากมีความขดัแยง้กับข้อมูลเดิมท่ีเคยได้รับ บุคคลจะพยายาม
หลีกเล่ียงความขดัแยง้   โดยอิทธิพลเหล่าน้ีส่งผลต่อขั้นการยนืยนัเป็นอยา่งมาก  

 
 

2.2 ปัจจัยควำมเป็นผู้ประกอบกำร 
1. ปัจจัยด้ำนโครงสร้ำงองค์กร (Organizational Structure) 
กนกวรรณ ภู่ไหม (2559) ได้ท าการศึกษาเร่ืองการศึกษาปัจจัยสนับสนุนการสร้าง

นวตักรรมองค์กรบริบท ธนาคารพาณิชย ์ได้อธิบายว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสร้างนวตักรรมของ
ธนาคาร ไดแ้ก่ปัจจยัทางดา้นนวตักรรมองคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ย ความคิดสร้างสรรคแ์ละการบริหาร
จดัการภายในองคก์ร แรงจูงใจ และโครงสร้างองคก์ร โดยบุคลากรจะตอ้งมีเป้าหมายเดียวกนัจากการ
ก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจและเป้าหมายทางดา้นนวตักรรมอย่างชดัเจน เพื่อพฒันาบุคลากรและองค์
ความรู้ขององคก์ร ใหบุ้คลากรขององคก์รมีความคิดสร้างสรรค ์มีความคิดริเร่ิม กลา้ท าส่ิงใหม่ๆ รวม
ไปถึงผูน้ าในทุกระดบัขององค์กรตอ้งให้ความส าคญัและเอ่ืออ านวยต่อการสร้างนวตักรรมให้กับ
บุคลากรในองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Aysegul Özsomer, Roger J. Calantone and Anthony 
Di Benedetto (1997) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัภายในและภายนอกองคก์รท่ีส่งผลต่อการสร้างนวตักรรม
ใหก้บัองคก์ร และไดอ้ธิบายวา่ การด าเนินงานเชิงกลยทุธ์ (Strategic Posture) เป็นปัจจยัส าคญัในการ
ก าหนดนวตักรรมในองคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ย ความกา้วร้าวในการแข่งขนั คู่แข่ง และความกลา้เส่ียง 
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ตามล าดบั และปัจจยัส าคญัรองลงมาคือโครงสร้างองคก์ร แทนการท่ีองคก์รจะตอ้งปรับตวัเขา้หาการ
ด าเนินงานเชิงกลยุทธ์ เป็นองค์กรท่ีมีโครงการสร้างองค์กรแบบใหม่ ซ่ึงควรเป็นโครงสร้างองคก์ร
แบบยดืหยุน่เพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานเชิงรุก ความกา้วร้าวในการแข่งขนั และความกลา้เส่ียง  

2. ควำมก้ำวร้ำวในกำรแข่งขัน (Competitive Aggressiveness)  
Axel Juslin ( 2019) ได้ศึกษาเก่ียวกับความสัมพนัธ์ระหว่างการมุ่งเน้นตลาด ความ

ก้าวร้าวในการแข่งขัน และประสิทธิภาพของบริษทั ได้อธิบายว่าความก้าวร้าวในการแข่งขนัมี
ผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพของบริษทั  โดยการมุ่งเนน้ตลาดมีความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่าง
ความกา้วร้าวในการแข่งขนักบัประสิทธิภาพของบริษทั ซ่ึงพบว่าเม่ือมีการมุ่งเน้นตลาดในระดบัสูง 
ผลกระทบเชิงบวกระหว่างประสิทธิภาพของบริษทัและความกา้วร้าวในการแข่งขนัจะแข็งแกร่ง
มากกว่าการมุ่งเน้นตลาดในระดับต ่า  โดยจุดมุ่งหมายสูงสุดของการใช้พฤติกรรมก้าวร้าวในการ
แข่งขนัและการทา้ทายคู่แข่ง ก็เพื่อให้บรรลุการเขา้สู่ตลาดใหม่หรือปรับปรุงต าแหน่งทางการตลาด
ขององค์กรให้เหนือกว่าคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกัน (Lumpkin & Dess, 1996; and Smith et al, 
2001)  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Aysegul Özsomer, Roger J.  Calantone and Anthony Di 
Benedetto (1997) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัภายในและภายนอกองค์กรท่ีส่งผลต่อการสร้างนวตักรรม
ให้กบัองค์กร ไดอ้ธิบายว่า ความกา้วร้าวในการแข่งขนัเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัระดบัสูงสุดในการ
ก าหนดนวตักรรมในองคก์ร ซ่ึงเป็นหน่ึงในองคป์ระกอบในดา้นการด าเนินงานเชิงกลยทุธ์ (Strategic 
Posture) 

3. ควำมกล้ำเส่ียง (Risk Taking) 
นสัรี มะแน (2562) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถทางนวตักรรมของ

ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวดัปัตตานี ยะลา และนราธิวาส ได้อธิบายว่า
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการดา้นการด าเนินงานเชิงรุกมีผลต่อความสามารถทางนวตักรรมของ
ผูป้ระกอบการ SME ในระดับสูงสุด ซ่ึงประกอบด้วยความกล้าเส่ียง หมายถึง ความกล้าในการ
ตดัสินใจ ท ากิจกรรมภายใตส้ภาวะท่ีไม่แน่นอนต่างๆ  และยอมรับความเส่ียงได ้ท่ีเป็นปัจจยัส าคญั
รองลงมาจากการด าเนินงานเชิงรุก และความเป็นตวัเอง  ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Aysegul 
Özsomer, Roger J. Calantone and Anthony Di Benedetto,(1997) ท่ีศึกษาเก่ียวกับปัจจยัภายในและ
ภายนอกองคก์รท่ีส่งผลต่อการสร้างนวตักรรมให้กบัองคก์ร ไดอ้ธิบายว่า การด าเนินงานเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Posture) เป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดนวตักรรมในองคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ยความความ
กลา้เส่ียง ท่ีเป็นปัจจยัรองลงมาจากความกา้วร้าวในการแข่งขนั ท่ีมีผลต่อความสามารถทางนวตักรรม
ของผูป้ระกอบการ SME 
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2.3 ปัจจัยภำยนอก 
1. ภำครัฐ (Government) 
 นภสั แดงบุหงา (2559) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดนวตักรรมในวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม กรณีศึกษาธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดับ ไดอ้ธิบายว่า ปัจจยัภาครัฐมี
ความส าคญัเป็นอนัดับ 3 คือการสนับสนุนจากภาครัฐผ่านช่องทางต่างๆ เพื่อให้ภาคอุตสาหกรรม
คิดคน้นวตักรรมขึ้น ซ่ึงอาจเป็นการสนบัสนุนในรูปแบบของนโยบาย เงินทุนผา่นกระทรวงต่างๆ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั นสัรี มะแน (2562) ไดอ้ธิบายว่า ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อความสามารถทางนวัตกรรม
ของผูป้ระกอบการ SME สูงสุดคือ ภาครัฐ จึงแสดงใหเ้ห็นวา่ภาครัฐมีบทบาทส าคญัเป็นอย่างมากใน
การส่งเสริมและสนบัสนุนนวตักรรมให้เกิดขึ้นในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างต่อเน่ือง 
เพราะนวตักรรมยงัคงเป็นรากฐานท่ีส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย 

2. เทคโนโลยี (Technology) 
กนกวรรณ ภู่ไหม (2559) ได้ศึกษาเก่ียวกับการศึกษาปัจจัยสนับสนุนการสร้าง

นวตักรรมองคก์รบริบท ธนาคารพาณิชย ์ไดอ้ธิบายวา่ปัจจยัภายนอกส่งผลต่อนวตักรรมองคก์รสูงสุด 
โดยดา้นเทคโนโลยมีีความส าคญัเป็นอนัดบัสองรองจากการจดัจา้งองคก์รภายนอก (outsource) จึงได้
เสนอแนะให้องค์กรจดัตั้งหน่วยงานท่ีท าการประเมินเร่ืองของเทคโนโลยีโดยเฉพาะ โดยตอ้งเลือก
เทคโนโลยีท่ีมีความเหมาะสมมาปรับใช้กบัองคท์ั้งในส่วนของ ผลิตภณัฑ ์บริการและกระบวนการ
ท างานภายในองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Ebru Beyza Bayarçelik, Fulya Taşel and Sinan Apak (2014) 
ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดใช้นวตักรรมในองค์กร SMEs ได้อธิบายว่า 
ความสามารถทางเทคโนโลยีเป็นปัจจยัภายนอกท่ีมีความส าคญัรองลงมาท่ีส่งผลต่อการใชน้วตักรรม
ในองคก์ร SMEs ซ่ึงแมจ้ะมีตน้ทุนสูง แต่องคก์รต่างๆใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งมากเพื่อพฒันางานและ
พฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้ความรวดเร็ว ความแตกต่างจากคู่แข่ง โดยการใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการอบรม
พนกังานในองคก์รเก่ียวกบัเร่ืองเทคโนโลยีเพื่อให้กระบวนการด าเนินอย่างต่อเน่ืองก็เป็นเร่ืองส าคญั
เช่นกนั 

3. เงินทุน (Capital) 
นสัรี มะแน (2562) ไดศึ้กษาเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถทางนวตักรรมของ

ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัปัตตานี ยะลา และนราธิวาส ไดอ้ธิบายว่า ปัจจยั
ภายนอกท่ีส่งเสริมความสามารถทางนวตักรรมแก่ผูป้ระกอบการ SME เป็นอนัดบัสามไดแ้ก่ เงินทุน 
ซ่ึงอาจเป็นเงินทุนจากการสนับสนุนจากภาครัฐ โดยให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเข้าไปช่วยเหลือ
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยตรง และสร้างความเป็นกันเองเพื่อสร้างความ
ไวใ้จและปลูกฝังเร่ืองการออมและการด าเนินธุรกิจดว้ยความซ่ือสัตยใ์หก้บัผูป้ระกอบการธุรกิจขนาด
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กลางและขนาดย่อม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Ebru Beyza Bayarçelik, Fulya Taşel and Sinan Apak (2014) 
ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดใช้นวตักรรมในองคก์ร SMEs ไดอ้ธิบายว่า ปัจจยั
ดา้นเงินทุนเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอนัดบัสาม ท่ีมีอิทธิพลต่อการใชน้วตักรรมในองคก์ร SMEs เน่ืองจาก
เงินทุนเปรียบเสมือนแรงดันให้องค์กรมีความสามารถในการขับเคล่ือนนวัตกรรม ท าให้
ความสามารถทางการเงินเป็นทรัพยากรหน่ึงท่ีองค์กรมีความต้องการในการเร่ิมต้นธุรกิจ การ
ด าเนินงาน หรือการเติบโตของธุรกิจ และความสามารถทางการเงินเป็นเง่ือนไขท่ีส าคญัต่อการพฒันา
เทคโนโลยใีนการสร้างนวตักรรมใหก้บัองคก์ร 

4. ภำคธุรกจิ (Industry)  
นภสั แดงบุหงา (2559) ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดนวตักรรมในวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม: กรณีศึกษาธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับ ได้อธิบายว่า ปัจจัยด้าน
ภาคอุตสาหกรรมหรือภาคธุรกิจเป็นปัจจยัส าคญัอนัดบัท่ีส่ี คือการท่ีองคก์รสามารถใชป้ระโยชน์จาก
การสนับสนุนของภาคอุตสาหกรรมหรือภาคธุรกิจ เช่น สมาคมหรือองค์กรกลางท่ีมีการแบ่งปัน
ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ในการพฒันานวตักรรมให้แก่องค์กร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั นัสรี มะแน 
(2562) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถทางนวตักรรมของผูป้ระกอบการขนาดกลาง
และขนาดย่อมในจังหวดัปัตตานี ยะลา และนราธิวาส ได้อธิบายว่า ปัจจัยด้านภาคธุรกิจหรือ
ภาคอุตสาหกรรม เป็นปัจจัยส าคัญอันดับสามท่ีส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  จากการสร้างความร่วมมือในการท าวิจยั
และพัฒนาผลิตภัณฑ์ร่วมกันของภาคธุรกิจ การใช้ประโยชน์จากการสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ 
สามารถช่วยส่งเสริมและรักษานวตักรรมและพฒันาอุตสาหกรรม 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า การพฒันานวตักรรมในองคก์รวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัทั้งในและต่างประเทศ สร้างความยัง่ยืนให้กบัธุรกิจ 
และขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศให้เติบโต องค์กรจ าเป็นตอ้งพฒันาทั้งปัจจยัภายใน ท่ีเป็นการ
ส่งเสริมบุคลากรขององค์กรให้มีความคิดสร้างสรรค์ มีความคิดริเร่ิม กล้าท าส่ิงใหม่  เพื่อการ
ด าเนินงานเชิงรุก ทา้ทายคู่แข่ง และสร้างตลาดใหม่  และปัจจยัภายนอก ในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน 
องคค์วามรู้ และเทคโนโลยี จากการสนบัสนุนของหน่วยงานภาครัฐ และจากการร่วมมือกนัภายใน
อุตสาหกรรม 
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2.4 ประมวลผลกำรทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจยัที่เกีย่วข้อง 
2.4.1 สรุปทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจในการน า
นวตักรรมไปใชใ้นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 
ตำรำง 2.2 สรุปทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

ล ำดับ หัวข้อวิจัย วิธีกำรเกบ็ข้อมูล/กลุ่ม
ตัวอย่ำง 

ผลกำรวิจัย 

1. ปัจจยัท่ีส่งผลใหเ้กิด
นวตักรรมในวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม: กรณีศึกษา
ธุรกิจอญัมณีและ
เคร่ืองประดบั 
          นภสั แดงบุหงา 
(2559) 

การสัมภาษณ์เชิงลึก
ผูเ้ช่ียวชาญในบริบท
งานวิจยั 3 คน
อุตสาหกรรมอญัมณีและ
เคร่ืองประดบั 

ผลการส ารวจพบวา่ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงในบริษทัของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
อุตสาหกรรมอญัมณีและ
เคร่ืองประดบัมีความเห็นวา่ปัจจยั
ดา้นผูจ้ดัหาวตัถุดิบ เป็นปัจจยั
ส าคญัล าดบัแรก ปัจจยัดา้น
การศึกษา ปัจจยัภาครัฐ ปัจจยัดา้น
ภาคอุตสาหกรรม และปัจจยัดา้น
ลูกคา้ ตามล าดบั  

2. การศึกษาปัจจยั
สนบัสนุนการสร้าง
นวตักรรมองคก์ร 
บริบท ธนาคาร
พาณิชย ์
           
        กนกวรรณ ภู่
ไหม (2559) 

แบบสอบถามบุคคลากรท่ี
ท างานอยูใ่นธนาคาร
พาณิชย ์ จ านวน 5 แห่ง 
ไดแ้ก่ ธนาคารกรุงเทพ 
ธนาคารกสิกร ธนาคารไทย
พาณิชย ์ธนาคารกรุงไทย 
และธนาคารกรุงศรีอยธุยา 

ปัจจยัดา้นนวตักรรมองคก์รส่งผล 
กระทบทางตรงต่อนวตักรรม 
ปัจจยัภายนอกส่งผลต่อปัจจยัดา้น
นวตักรรมองคก์ร โดยปัจจยัท่ีเอ้ือ
ต่อนวตักรรมองคก์รมากท่ีสุด คือ
การจดัจา้งองคภ์ายนอก 
เทคโนโลย ีและลูกคา้ ตามล าดบั 
ซ่ึงปัจจยัภายนอกเป็นปัจจยั
ทางออ้มท่ีส่งผลต่อการสร้าง
นวตักรรม 



23 
 

ล ำดับ หัวข้อวิจัย วิธีกำรเกบ็ข้อมูล/กลุ่ม
ตัวอย่ำง 

ผลกำรวิจัย 

3. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความสามารถทาง
นวตักรรมของ
ผูป้ระกอบการขนาด
กลางและขนาดยอ่ม
ในจงัหวดัปัตตานี 
ยะลา และนราธิวาส 
           นสัรี มะแน 
(2562) 

แบบสอบถามธุรกิจขนาด
กลางและขนามยอ่ม 
(SMEs) ในเขตพื่นท่ี 
ปัตตานี ยะลา และ
นราธิวาส จ านวน 188 
ตวัอยา่ง  

คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ
ส่งผลทางบวกต่อความสามารถ
ทางนวตักรรมของผูป้ระกอบการ
โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  และ
ปัจจยัภายนอกมีอิทธิพลต่อ
ความสามารถทางนวตักรรมของ
ผูป้ระกอบการสูงสุด คือภาครัฐ 
ในขณะท่ีภาคการศึกษา ภาคธุรกิจ 
ภาคเงินทุน มีส่วนส่งเสริม
ความสามารถทางนวตักรรมแก่
ผูป้ระกอบการรองลงมาตามล าดบั  

4. What makes firms 
more innovative? A 
look at organizational 
and environmental 
factors  
(Aysegul Özsomer, 
Roger J. Calantone 
and  
Anthony Di 
Benedetto,1997) 

แบบสอบถามจ านวน 500 
ตวัอยา่ง ของบริษทั SMEs 
ในประเทศตุรกี 

ปัจจยัดา้นกลยทุธ์องคก์รมีผลต่อ
การน านวตักรรมไปใชใ้นองคก์ร
มากท่ีสุด ปัจจยัดา้นการกา้วร้าว
การแข่งขนั คู่แข่ง ความเส่ียงใน
การน ากลยทุธ์มาใชเ้พื่อสร้าง
นวตักรรมโดยกลยทุธ์เชิงรุก เพื่อ
สร้างกระบวนการและผลิตภณัฑ์
ใหแ้ตกต่างจากคู่แข่ง รองลงมาคือ
โครงสร้างองคก์ร ควรมี
องคป์ระกอบท่ีมากขึ้น มี
โครงการสร้างองคก์รท่ียดืหยุ่น 
เพื่อสนบัสนุนกลยทุธ์เชิงรุก 



24 
 

ล ำดับ หัวข้อวิจัย วิธีกำรเกบ็ข้อมูล/กลุ่ม
ตัวอย่ำง 

ผลกำรวิจัย 

5. A Research on 
Determining 
Innovation Factors 
for SMEs   
(Ebru Beyza 
Bayarçelik, Fulya 
Taşel and Sinan 
Apak, 2014) 

ใชว้ิธีกระบวนการ 
ตดัสินใจแบบวิเคราะห์
ล าดบัชั้น (AHP method) 
ในการสัมภาษณ์เจา้ของ
บริษทั และผูจ้ดัการ 
จ านวน 34 บริษทั SMEs  
ในประเทศตุรกี 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนด
ใชน้วตักรรมในองคก์ร SMEs คือ
ทกัษะการจดัการ รองลงมาคือ 
เทคโนโลย ีความสามารถของ
องคก์ร เงินทุน และขนาดของ
องคก์ร ตามล าดบั ซ่ึงทกัษะการ
จดัการมีบทบาทส าคญัใน
กระบวนการนวตักรรม โดย
ส่งเสริมกิจกรรมผูป้ระกอบการ
ในบริษทั จดัสรรทรัพยากรอยา่ง
เปิดกวา้ง และสนบัสนุนการ
ท างานร่วมกนัในองคก์ร 

6. Market Orientation, 
Competitive 
Aggressive, and Firm 
Performance  (Axel 
Juslin, 2019) 

แบบสอบถามผูจ้ดัการ
อาวุโสของบริษทัใน
ประเทศฟินแลนดท่ี์มี
พนกังานมากกวา่ 5 คนขึ้น
ไป จ านวน 2008 ตวัอยา่ง 
โดยเก็บขอ้มูล 3 ช่วง คือ 
2014,2016 และ 2018   

ผลการส ารวจพบวา่ความกา้วร้าว
ในการแข่งขนัมีผลกระทบ
โดยตรงต่อประสิทธิภาพของ
บริษทั โดยการมุ่งเนน้ตลาดมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่ง
ความกา้วร้าวในการแข่งขนักบั
ประสิทธิภาพของบริษทั โดย
พบวา่เม่ือมีการมุ่งเนน้ตลาดใน
ระดบัสูง ผลกระทบเชิงบวก
ระหวา่งประสิทธิภาพของบริษทั
และความกา้วร้าวในการแข่งขนั
จะแขง็แกร่งมากกวา่ การมุ่งเนน้
ตลาดในระดบัต ่า 
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จากตาราง 2.2 สรุปทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า ทั้งปัจจยัภายใน
องคก์ร เช่น ความเป็นผูป้ระกอบการ ความสามารถทางนวตักรรม ความกา้วร้าวในการแข่งขนั ความ
กลา้เส่ียง และปัจจยัภายนอก เช่น ภาครัฐ เทคโนโลยี เงินทุน ภาคอุตสาหกรรมหรือภาคธุรกิจ คู่แข่ง 
ส่งผลต่อการน านวตักรรมไปใชใ้นองคก์รวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ  นอกจากน้ียงัพบว่าปัจจยัภายนอกส่งผลต่อปัจจยัดา้นนวตักรรมองคก์ร โดยปัจจยั
ภายนอกท่ีเอ้ือต่อนวตักรรมองค์กรมากท่ีสุด คือการจดัจ้างองค์กรภายนอก เทคโนโลยี และลูกคา้ 
ตามล าดับ และปัจจยัด้านกลยุทธ์องค์กร มีผลต่อการน านวตักรรมไปใช้ในองค์กรวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ในการสร้างนวตักรรมโดยกลยุทธ์เชิงรุก เพื่อพฒันากระบวนการผลิต
และผลิตภณัฑใ์ห้แตกต่างจากคู่แข่ง ประกอบกบัโครงสร้างองคก์รท่ียืดหยุ่น เพื่อสนบัสนุนกลยุทธ์
เชิงรุก 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 

 การวิจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการน านวตักรรมไปใชใ้นองคก์รวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้การสุ่ม
ตวัอยา่งแบบใชเ้กณฑผ์ูว้ิจยั (judgmental or purposive sampling) ซ่ึงมีขอบเขตของงานวิจยัครอบคลุม
ทั้ งในส่วนของปัจจัยภายในองค์กรและปัจจัยภายนอกองค์กรท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการน า
นวตักรรมไปใชใ้นองคก์รของ SMEs โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล  ซ่ึงมีขั้นตอนการด าเนินการท าวิจยั ดงัน้ี 

3.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
 

3.1 กำรก ำหนดประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
3.1.1 ประชำกร (Population) 
ผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีจดทะเบียนบริษัทในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (ไดแ้ก่ จดัหวดักรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ 
สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม) ทั้งผูป้ระกอบการรายใหม่ และผูท่ี้ท าธุรกิจอยู่แลว้ โดยตอ้งเป็น
ผูป้ระกอบการท่ีให้ความสนใจกบัการน านวตักรรมไปใชใ้นการพฒันาธุรกิจในเบ้ืองตน้ ซ่ึงจะเป็น
ผูป้ระกอบการท่ีสมัครโครงการนวตักรรมแบบเปิด (Open Innovation) ของส านักงานนวตักรรม
แห่งชาติ (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ 2564 ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2563 ถึง วนัท่ี 31 กรกฎาคม 
2564 จ านวน 440 ราย อา้งอิงขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์mis.nia.or.th  ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ (องคก์าร
มหาชน) ปี 2564 
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3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำง (Sampling) 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ท่ีจดทะเบียนบริษทัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งผูป้ระกอบการรายใหม่ และผูท่ี้ท า
ธุรกิจอยู่แลว้ ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการท่ีให้ความสนใจกบัการน านวตักรรมไปพฒันาธุรกิจในเบ้ืองตน้ 
โดยเป็นผูป้ระกอบการท่ีสมัครโครงการนวตักรรมแบบเปิด ของส านักงานนวตักรรมแห่งชาติ 
(องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ 2564  ตั้ งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2563 ถึง วนัท่ี 31 กรกฎาคม 2564  
จ านวน 205 ราย  จากจ านวนประชากรทั้ งหมด 440 ราย  ค านวณโดยใช้สูตร (Krejcie and 
Morgan,1970 อา้งถึงใน ประสพชยั พสุนนท,์ 2557 หนา้ 112) เน่ืองจากเป็นการก าหนดขนาดตวัอย่าง
ท่ีมีขนาดเล็ก ผูว้ิจยัจึงเลือกการก าหนดขนาดตวัอย่างตามแนวทางของ Krejcie and Morgan (1970)  
โดยอา้งอิงท่ีมาของสูตรการค านวณจาก National Education Association  ดงัน้ี 

จากสูตร  n =  
χ2NP(1−P)

e2(N−1)+χ2P(1−P)
 

เม่ือ n แทนขนาดตวัอยา่ง 
   𝜒2 แทนค่าไคสแควร์ (Chi-square Value) ท่ีความเช่ือมัน่ 95% และองศาความเป็น

อิสระ (Degree of Freedom: df) เท่ากบั 1 
N แทนขนาดของประชากร 
 P แทนสัดส่วนของลกัษณะประชากรท่ีสนใจตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั  
 e แทนค่าความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่งท่ีสามารถยอมรับได ้
โดยในท่ีน้ีก าหนด  𝜒2 = 3.84 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ( =0.05) 
   P = 0.50 แทนสัดส่วนของลกัษณะประชากรท่ีสนใจและไม่สนใจ

อย่างละคร่ึง จะท าให้ไดข้นาดตวัอย่างท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดตามหลกัแคลคูลสั (ประสพชยั พสุนนท์ , 
2548) 

   e = 0.05, N = 440  

แทนค่าตวัแปรในสูตร จะได ้   n =  
3.84(440)(0.5)(1−0.5)

(0.05)2(440−1)+3.84(0.5)(1−0.5)
 

           =  
422.40

2.06
 

     

        n = 205.05 
ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าจ านวนขนาดตัวอย่าง (Sampling Size) จะเท่ากับ 205 ราย จาก

จ านวนประชากร 440 ราย  หรือแสดงผลการค านวณตามตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan 
(1970) ดงัน้ี 
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ภำพท่ี 3.1 ขนาดตวัอยา่งจากการค านวณของ Krejcie and Morgan (1970) 
 
 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับงานวิจัย น้ี  เป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการน านวตักรรมไปใช้ในวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากการท่ีผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรมงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ยปัจจยัภาครัฐ เทคโนโลยี 
เงินทุน ภาคธุรกิจ โครงสร้างองค์กร (Organizational Structure) ความก้าวร้าวในการแข่งขัน 
(Competitive Aggressiveness) และความกล้าเส่ียง (Risk Taking) หลังจากนั้นผูวิ้จัยได้พัฒนาข้อ
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ค าถามให้สอดคล้องตามกรอบแนวคิดงานวิจัย ให้สามารถตอบวตัถุประสงค์ของงานวิจัย ซ่ึง
ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ประกอบดว้ยค าถาม 14 ขอ้ โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน  ส่วนท่ี 1 ไดแ้ก่ ประเภทกิจการ ประเภทของ
นวตักรรม ระยะเวลาด าเนินกิจการ จ านวนพนักงานในองค์กร รายได้ต่อปี ผูถื้อหุ้น สถานท่ี
ด าเนินการ รูปแบบการจดทะเบียน ส่วนท่ี 2 ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการ
ท างาน ต าแหน่งงานในองค์กร และช่องทางการรับข้อมูลข่าวสาร เป็นแบบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) เป็นค าถามแบบปลายปิด (Close-ended questions) 

ขอ้ท่ี 1 ประเภทกิจการ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) แบ่ง
ออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 

1.การผลิต 
2.การบริการ 
3.การคา้ส่ง 
4.การคา้ปลีก 
ขอ้ท่ี 2 ประเภทของนวตักรรม ใช้ระดับการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal 

scale) แบ่งออกเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี 
 1.FinTech 
 2.EdTech 
 3.MedTech 
 4.TravelTech 
 5.อ่ืนๆโปรดระบุ........... 

ข้อท่ี 3 ระยะเวลาด าเนินกิจการ ใช้ระดับการวดัข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal 
scale) แบ่งออกเป็น  4 ช่วง ดงัน้ี 

1.นอ้ยกวา่ 6 เดือน 
2. 1-2 ปี 
3. 3-5 ปี 
4. มากกวา่ 5 ปี 
ขอ้ท่ี 4 จ านวนพนักงานในองค์กร ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal 

scale) แบ่งออกเป็น  5 ช่วง ดงัน้ี 
1. ไม่เกิน 5 คน 
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2. ไม่เกิน 30 คน 
3. ไม่เกิน 50 คน 
4. 30 – 100 คน 
5. 50 – 200 คน 
ข้อท่ี 5 รายได้ต่อปี ใช้ระดับการวดัข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal scale) แบ่ง

ออกเป็น  5 ช่วง ดงัน้ี 
1. ไม่เกิน 1.8 ลา้นบาท 
2. ไม่เกิน 50 ลา้นบาท 
3. ไม่เกิน 100 ลา้นบาท 
4. 50 -300 ลา้นบาท 
5. 100 – 500 ลา้นบาท 
ขอ้ท่ี 6 ผูถื้อหุ้น ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) แบ่งออกเป็น  

3 ช่วง ดงัน้ี 
1. คนไทย 100% 
2. คนไทย 51% ขึ้นไป 
3. คนไทยนอ้ยกวา่ 51% 
ขอ้ท่ี 7 สถานท่ีด าเนินการ ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 

แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
1. กรุงเทพฯและปริมณฑล 
2. จงัหวดัอ่ืนๆ 
ขอ้ท่ี 8 รูปแบบการจดทะเบียน ใช้ระดับการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal 

scale) แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
1. กิจการเจา้ของคนเดียว 
2. กิจการหา้งหุน้ส่วน 
3. บริษทัจ ากดั 
ขอ้ท่ี 9 เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) แบ่งออกเป็น 2 

ประเภท ดงัน้ี 
1.ชาย 
2.หญิง 
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ขอ้ท่ี 10 อายุ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) แบ่งออกเป็น  4 
ช่วง ดงัน้ี 

1. 21 – 30 ปี 
2. 31 – 40 ปี 
3. 41 – 50 ปี 
4. 51 ปีขึ้นไป 
ขอ้ท่ี 11 ระดบัการศึกษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) แบ่ง

ออกเป็น  3 ช่วง ดงัน้ี 
1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
2. ปริญญาตรี 
3. สูงกวา่ปริญญาตรี 
ขอ้ท่ี 12 ประสบการณ์ในการท างาน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal 

scale)  แบ่งออกเป็น  3 ช่วง ดงัน้ี 
1. นอ้ยกวา่ 5 ปี 
2. 6 – 10 ปี 
3. 11 ปีขึ้นไป 
ขอ้ท่ี 13 ต าแหน่งงานในองค์กร ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal 

scale) แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 
1. CEO 
2. Manager 
3. Operators 
4. อ่ืนๆ โปรดระบุ............... 
ข้อท่ี 14 ช่องทางการรับข้อมูลข่าวสาร ใช้ระดับการวดัข้อมูลประเภทนามบัญญัติ 

(Nominal scale) แบ่งออกเป็น 11 ประเภท ดงัน้ี 
1.ส่ือออนไลน์ 
1.1 Facebook 
1.2 Instagram 
1.3 Twitter 
1.4 Youtube 
1.5 Website 
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1.6 อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................... 
2.ส่ือออฟไลน์ 
2.1 โทรทศัน์ 
2.2 วิทย ุ
2.3 ป้ายโฆษณา 
2.4 ส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร เป็นตน้ 
2.5 อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................... 
ส่วนท่ี 2 ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจน านวตักรรมไปใชใ้นวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีจด
ทะเบียนบริษทัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งผูป้ระกอบการรายใหม่ และผูท่ี้ท าธุรกิจอยู่
แลว้ ท่ีสมคัรโครงการนวตักรรมแบบเปิด ของส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) 
ปีงบประมาณ 2564  โดยขอ้ค าถามจะครอบคลุมทั้งปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อการติด
สินใจน านวตักรรมไปใชใ้นองคก์ร มีจ านวนขอ้ค าถามรวมทั้งส้ิน 22 ขอ้ โดยแยกเป็นรายขอ้ 
ดงัต่อไปน้ี 

 
1.ปัจจยัภาครัฐ จ านวน 3 ขอ้ 
2.เทคโนโลย ีจ านวน 3 ขอ้ 
3.เงินทุน จ านวน 3 ขอ้ 
4.ภาคธุรกิจ จ านวน 3 ขอ้ 
5.โครงสร้างองคก์ร จ านวน 4 ขอ้ 
6.ความกา้วร้าวในการแข่งขนั จ านวน 3 ขอ้ 
7.ความกลา้เส่ียง จ านวน 3 ขอ้ 
โดยเป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) สร้าง

ตามมาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert Scale) ประเมินค าตอบโดยท าการเลือกไดเ้พียงค าตอบเดียว ซ่ึงมีการ
ก าหนดระดบัความคิดเห็นไว ้5 ระดบั ดงัต่อไปน้ี (นสัรี มะแน, 2562 อา้งถึงใน ธนากร ภทัรพูนสิน, 
2556) 

ค่าระดบั 5 หมายความวา่ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ค่าระดบั 4 หมายความวา่ เห็นดว้ย 
ค่าระดบั 3 หมายความวา่ ปานกลาง 
ค่าระดบั 2 หมายความวา่ ไม่เห็นดว้ย 
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ค่าระดบั 1 หมายความวา่ ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  
การแปลผลใชห้ลกัเกณฑก์ารค านวณพิสัย (Rang) เพื่อหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น 

ดงัน้ี 
 

อนัตรภาคชั้น = 
พิสัย

จ านวนชั้น
 

 

                       =  
5−1

5
               

                       = 0.80 
ซ่ึงเกณฑใ์นการแปลผลจากค่าเฉล่ียในแต่ละระดบั แบ่งระดบั ดงัน้ี 
คะแนนตั้งแต่ 4.21 – 5.00 ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูงมาก 
คะแนนตั้งแต่ 3.41 – 4.20 ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง 
คะแนนตั้งแต่ 2.61 – 3.40 ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนตั้งแต่ 1.81 – 2.60 ระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัต ่า 
คะแนนตั้งแต่ 1.00 – 1.80 ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัต ่ามาก  
ส่วนท่ี 3 ค  าถามเก่ียวกับขั้นตอนการยอมรับนวตักรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (SMEs) ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีจดทะเบียนบริษทัในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งผูป้ระกอบการรายใหม่ และผูท่ี้ท าธุรกิจอยู่แลว้ ท่ีสมคัรโครงการ
นวตักรรมแบบเปิด ของส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) ปีงบประมาณ 2564  โดยขอ้
ค าถามจะครอบคลุมกระบวนการยอมรับนวตักรรม 5 ขั้นตอน มีจ านวนขอ้ค าถามรวมทั้งส้ิน 15 ขอ้ 
โดยแยกเป็นรายขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

1. ขั้นเกิดความรู้ 3 ขอ้ 
2. ขั้นการโนม้นา้ว 3 ขอ้ 
3. ขั้นการตดัสินใจ 3 ขอ้ 
4. ขั้นการน าไปใช ้3 ขอ้ 
5. ขั้นการยนืยนั 3 ขอ้ 
โดยเป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) สร้าง

ตามมาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert Scale) ประเมินค าตอบโดยท าการเลือกไดเ้พียงค าตอบเดียว ซ่ึงมีการ
ก าหนดระดบัความคิดเห็นไว ้5 ระดบั ดงัต่อไปน้ี (นสัรี มะแน, 2562 อา้งถึงใน ธนากร ภทัรพูนสิน, 
2556) 

ค่าระดบั 5 หมายความวา่ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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ค่าระดบั 4 หมายความวา่ เห็นดว้ย 
ค่าระดบั 3 หมายความวา่ ปานกลาง 
ค่าระดบั 2 หมายความวา่ ไม่เห็นดว้ย 
ค่าระดบั 1 หมายความวา่ ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  
การแปลผลใชห้ลกัเกณฑก์ารค านวณพิสัย (Rang) เพื่อหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น 

ดงัน้ี 

 อนัตรภาคชั้น = 
พิสัย

จ านวนชั้น
 

 

                             =  
5−1

5
     

            = 0.80 
ซ่ึงเกณฑใ์นการแปลผลจากค่าเฉล่ียในแต่ละระดบั แบ่งระดบั ดงัน้ี 
คะแนนตั้งแต่ 4.21 – 5.00 ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูงมาก 
คะแนนตั้งแต่ 3.41 – 4.20 ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง 
คะแนนตั้งแต่ 2.61 – 3.40 ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนตั้งแต่ 1.81 – 2.60 ระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัต ่า 
คะแนนตั้งแต่ 1.00 – 1.80 ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัต ่ามาก  
 
 

3.3 กำรทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ในหัวขอ้เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใน

การน านวตักรรมไปใช้ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ผูว้ิจยัไดท้ าการทดสอบความ
ถูกตอ้งของเน้ือหา (Content Validity) เพื่อให้มัน่ใจว่าเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีความ
เท่ียงตรง ดงัน้ี 

การทดสอบความถูกต้องของเน้ือหา (Content Validity) โดยน าแบบสอบถามท่ี
พฒันาขึ้นให้ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูมี้ประสบการณ์ในการประเมินวิเคราะห์ จ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณา
ความถูกตอ้งของเน้ือหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการน านวตักรรมไปใช้ในวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) และหาค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคล้อง ( Index of Item-Objective 
Congruence, IOC) โดยผลการประเมินวิเคราะห์ของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน พบว่ามีค่า IOC มากกว่า 
0.5  ซ่ึงแสดงว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับเน้ือหา และมีความสอดคล้องวตัถุประสงค์ของ
งานวิจยั  จากการใชสู้ตรค านวณ (อารยา องคเ์อ่ียม และพงศธ์ารา วิจิตเวชไพศาล, 2561) ดงัน้ี 
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IOC =  
∑ 𝑅

𝑁
 

 
เม่ือ IOC  หมายถึง ความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัเน้ือหา 

∑ 𝑅หมายถึง ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
N     หมายถึง จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบ่งเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 
+1 หมายถึง ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 -1 หมายถึง ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
  0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 
 

3.4 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ส าหรับงานวิจยัในคร้ังน้ี ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลผูป้ระกอบการ SME ท่ีสมคัรโครงการ

นวตักรรมแบบเปิด (Open Innovation) ของส านักงานนวตักรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ใน
ปีงบประมาณ 2564  ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2563 ถึง วนัท่ี 31 กรกฎาคม 2564  โดยไดท้ าหนังสือขอ
ความอนุเคราะห์ในการขอใชข้อ้มูลดงักล่าวกบัผูอ้  านวยการส านักงานนวตักรรมแห่งชาติ (องค์การ
มหาชน) ประกอบกับผูว้ิจัยเองเป็นเจ้าหน้าท่ีพฒันาโครงการนวตักรรมแบบเปิดของส านักงาน
นวตักรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ซ่ึงดูแลและรับผิดชอบโครงการนวตักรรมแบบเปิด (Open 
Innovation) ในส่วนของภาคกลาง กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จึงขอความอนุเคราะห์ในการใช้
สิทธ์ิเพื่อเข้าถึงข้อมูลของผู ้ประกอบการ SME ท่ีสมัครโครงการนวัตกรรมแบบเปิด  (Open 
Innovation) ผ่านเวบ็ไซต ์mis.nia.or.th  เพื่อน าขอ้มูลมาใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี  โดยกลุ่มตวัอยา่งและ
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยั โดยการ
แจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
และจดทะเบียนบริษทัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งผูป้ระกอบการรายใหม่ และผูท่ี้ท า
ธุรกิจอยู่แลว้ โดยใช้หลกัการเลือกผูป้ระกอบการท่ีมีความสนใจในนวตักรรมเบ้ืองตน้ ซ่ึงหมายถึง
ผูป้ระกอบการท่ีสมัครโครงการนวตักรรมแบบเปิด (Open Innovation) ของส านักงานนวตักรรม
แห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) ในปีงบประมาณ 2564  ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2563 ถึง วนัท่ี 31 กรกฎาคม 
2564  จ านวน 205  ราย  
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ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บรวบรวมข้อมูลจากหนังสือ วารสารวิชาการ 
เอกสารงานวิจัย บทความ และข้อมูลจากเว็บไซต์ (Website) ท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจในการน านวตักรรมไปใชใ้นองคก์รวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) เพื่อมาสร้าง
แบบสอบถาม 

 
 

3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
การศึกษาวิจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการน านวตักรรมไปใชใ้นวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหนาครและปริมณฑล จะวิเคราะห์ขอ้มูล 2 ประเภท ดงัน้ี 
3.5.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistic Analysis) 
- วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยใชค้่าสถิติ

ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  
- วิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจน านวตักรรมไปใช้

ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยใช้ค่าสถิติ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  

- วิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัขั้นตอนการยอมรับนวตักรรมของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยใชค้่าสถิติ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

 

3.5.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติอนุมำน (Inferential Statistic Analysis) 

- สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใชส้ถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)  

- สถิติการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) เพื่อศึกษาทิศทางความสัมพนัธ์  
ระหว่างตวัแปรตน้ หรือตวัแปรอิสระ (Independent Variable) กบัตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) เป็นตวับ่งช้ีถึงทิศทางความสัมพนัธ์ ตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
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บทที่ 4 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการน านวตักรรมไปใชใ้นวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)”  ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเก็บ
ขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) จากผูป้ระกอบการ SME ท่ีสมคัรโครงการ
นวตักรรมแบบเปิดของส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) ในปีงบประมาณ 2564 ตั้งแต่
วนัท่ี 1 ตุลาคม 2563 ถึง วนัท่ี 31 กรกฎาคม 2564  จากจ านวนประชากรทั้งหมด 440 ราย  เพื่อ
รวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจ านวน 205 ราย ในการน ามาวิเคราะห์ เพื่อตอบวตัถุประสงค์และ
สมมติฐานของงานวิจยั  โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS: Statistical Packet for The Social 
Sciences) ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งไดด้งัน้ี 

4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจน านวตักรรมไปใชใ้นวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)  
4.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลขั้นตอนการยอมรับนวตักรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม (SMEs)  
4.4 การทดสอบสมมติฐาน 

 
 

4.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของวิสำหกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) ประกอบดว้ย ประเภทของกิจการ ประเภทของนวตักรรม ระยะเวลาด าเนินกิจการ จ านวน
พนกังานในองคก์ร รายไดต้่อปี ผูถื้อหุ้น สถานท่ีด าเนินการ และรูปแบบการจดทะเบียน โดยการหา
ค่าร้อยละ (Percentage) แสดงผลจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัตาราง 4.1 
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ตำรำง 4.1 แสดงค่ำควำมถี่และค่ำร้อยละ ด้ำนประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำแนกตำมประเภท
กจิกำร 

ประเภทของกิจการ   จ านวน (ราย) ร้อยละ 

การผลิต  94 45.85 

การบริการ  94 45.85 

การคา้ส่ง  6 2.93 

การคา้ปลีก  11 5.37 

  รวม 205 100.00 

จากตาราง 4.1 พบว่ามีจ านวนผูป้ระกอบการดา้นการบริการและดา้นการผลิตมากท่ีสุด
ในจ านวนท่ีเท่ากันคือ 94 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.85 รองลงมาเป็นผูป้ระกอบการด้านการค้าปลีก 
จ านวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.37 และผูป้ระกอบการดา้นการคา้ส่ง จ านวน 6 ราย  คิดเป็นร้อยละ 
2.93  

 
ตำรำง 4.2 แสดงค่ำควำมถี่และค่ำร้อยละ ด้ำนประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำแนกตำมประเภท
ของนวัตกรรม 

ประเภทของนวตักรรม   จ านวน (ราย) ร้อยละ 

FinTech  22 10.73 

EdTech  22 10.73 

MedTech  37 18.05 

TravelTech  20 9.76 

อ่ืนๆ  104 50.73 

  รวม 205 100.00 
จากตาราง 4.2 พบว่าผู ้ประกอบการประเภทอ่ืนๆ (เช่น FoodTech, LogisticsTech, 

IndustryTech, PropTech, IoTTech , Agritech และ DeepTech) มีจ านวนมากท่ีสุดคือ 104 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 50.73 รองลงมาคือ ประเภท MedTech จ านวน 37 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.05  ตามดว้ยประเภท 
FinTech และ EdTech ในจ านวนท่ีเท่ากันคือ 22 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.73  และล าดับสุดท้ายคือ
ประเภท TravelTech  คิดเป็นร้อยละ 9.76 

 



39 
 

ตำรำง 4.3 แสดงค่ำควำมถี่และค่ำร้อยละ ด้ำนประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำแนกตำม
ระยะเวลำด ำเนินกจิกำร 

ระยะเวลาด าเนินกิจการ   จ านวน (ราย) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 6 เดือน  22 10.73 

1-2 ปี  57 27.80 

3-5 ปี  46 22.44 

มากกวา่ 5 ปี  80 39.02 

  รวม 205 100.00 
จากตาราง 4.3 พบวา่ผูป้ระกอบการท่ีด าเนินกิจการระยะเวลามากกวา่ 5 ปี มีจ านวนมาก

ท่ีสุด คือจ านวน 80 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.02 รองลงมาคือระยะเวลาด าเนินกิจการ 1-2 ปี จ านวน 57 
ราย คิดเป็นร้อยละ 27.80 ตามดว้ยระยะเวลาด าเนินกิจการ 3-5 ปี จ านวน 46 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.44  
ล าดบัสุดทา้ยคือระยะเวลาด าเนินกิจการนอ้ยกวา่ 6 เดือน จ านวน 22 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.73 
 
ตำรำง 4.4 แสดงค่ำควำมถี่และค่ำร้อยละ ด้ำนประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำแนกตำมจ ำนวน
พนักงำนในองค์กร 

จ านวนพนกังานในองคก์ร   จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ไม่เกิน 5 คน  72 35.12 

ไม่เกิน 30 คน  97 47.32 

ไม่เกิน 50 คน  9 4.39 

30 - 100 คน  9 4.39 

50 - 200 คน  18 8.78 

  รวม 205 100.00 
จากตาราง 4.4 พบว่าผูป้ระกอบการท่ีมีจ านวนพนักงานในองค์กรไม่เกิน 30 คน มี

จ านวนมากท่ีสุด คือจ านวน 97 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.32 รองลงมาจ านวนพนกังานในองคก์รไม่เกิน 
5 คน มีจ านวน 72 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.12 ตามดว้ยจ านวนพนกังานในองคก์ร 50-200 คน จ านวน 
18 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.78  กลุ่มสุดทา้ยคือจ านวนพนักงานในองค์กร จ านวนไม่เกิน 50 คน คือ
จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.08  และจ านวนพนกังานในองคก์ร 30-100 คน จ านวน 2 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 3.39  
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ตำรำง 4.5 แสดงค่ำควำมถี่และค่ำร้อยละ ด้ำนประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำแนกตำมรำยได้
ต่อปี 

รายไดต้่อปี   จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ไม่เกิน 1.8 ลา้นบาท  85 41.46 

ไม่เกิน 50 ลา้นบาท  89 43.41 

ไม่เกิน 100 ลา้นบาท  8 3.90 

50 - 300 ลา้นบาท  10 4.88 

100-500 ลา้นบาท  13 6.34 

  รวม 205 100.00 
จากตาราง 4.5 พบว่าผูป้ระกอบการท่ีมีรายได้ต่อปีไม่เกิน 50 ลา้นบาท มีจ านวนมาก

ท่ีสุด คือ 89 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.41 รองลงมาคือมีรายไดต้่อปีไม่เกิน 1.8 ลา้นบาท จ านวน 85 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 41.46 ตามดว้ยมีรายไดต้่อปี 100-500 จ านวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.34  กลุ่มสุดทา้ย
คือมีรายไดต้่อปี 50-300 ลา้นบาท จ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.88  และมีรายไดต้่อปีไม่เกิน 100 
ลา้นบาท จ านวน 8 ราย  คิดเป็นร้อยละ 3.90  

 
ตำรำง 4.6 แสดงค่ำควำมถี่และค่ำร้อยละ ด้ำนประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำแนกตำมผู้ถือหุ้น 

ผูถื้อหุน้   จ านวน (ราย) ร้อยละ 

คนไทย 100%  192 93.66 

คนไทย 51% ขึ้นไป  13 6.34 

คนไทยนอ้ยกวา่ 51%  0 0.00 

  รวม 205 100.00 
จากตาราง 4.6 พบว่าผูป้ระกอบการท่ีมีผูถื้อหุ้นคนไทย 100% มีจ านวนมากท่ีสุด คือ 

จ านวน 192 ราย คิดเป็นร้อยละ 93.66  และผูถื้อหุ้นคนไทย 51% ขึ้นไป จ านวน 13 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 6.34 โดยไม่พบผูถื้อหุน้คนไทยนอ้ยกวา่ 51%  
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ตำรำง 4.7 แสดงค่ำควำมถี่และค่ำร้อยละ ด้ำนประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำแนกตำมสถำนท่ี
ด ำเนินกำร 

สถานท่ีด าเนินการ   จ านวน (ราย) ร้อยละ 

กรุงเทพฯและปริมณฑล  205 100.00 

จงัหวดัอ่ืนๆ  0 0.00 

  รวม 205 100.00 
จากตาราง 4.7 พบว่าสถานท่ีด าเนินการของผูป้ระกอบการเป็นกรุงเทพฯและปริมณฑล 

(กรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสงคราม และสมุทรสาคร) ทั้งหมดจ านวน 
205 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 100  เน่ืองจากผูว้ิจยัไดก้ าหนดกลุ่มตวัอย่างคือ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีจดทะเบียนบริษัทในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้ ง
ผูป้ระกอบการรายใหม่ และผูท่ี้ท าธุรกิจอยู่แลว้ ท่ีสมคัรโครงการนวตักรรมแบบเปิด ของส านกังาน
นวตักรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ปีงบประมาณ 2564  ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2563 ถึง วนัท่ี 31 
กรกฎาคม 2564  จึงท าให้สถานท่ีด าเนินการถูกคดักรองแลว้ในเบ้ืองตน้ แต่ไดท้ าการเก็บขอ้มูลดา้น
สถานท่ีด าเนินการน้ี เพื่อความถูกตอ้งและความแม่นย  าของขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง 

 
ตำรำง 4.8 แสดงค่ำควำมถี่และค่ำร้อยละ ด้ำนประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำแนกตำมรูปแบบ
กำรจดทะเบียน 

รูปแบบการจดทะเบียน   จ านวน (ราย) ร้อยละ 

กิจการเจา้ของคนเดียว  22 10.73 

กิจการหา้งหุน้ส่วน  14 6.83 

บริษทัจ ากดั  169 82.44 

  รวม 205 100.00 
จากตาราง 4.8 พบวา่รูปแบบการจดทะเบียนของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (SMEs) มีรูปแบบการจดทะเบียนแบบบริษทัจ ากดัจ านวนมากท่ีสุด คือ จ านวน 169 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 82.44 รองลงมาคือ มีรูปแบบการจดทะเบียนแบบกิจการเจา้ของคนเดียว จ านวน 22 
ราย คิดเป็นร้อยละ 10.73 และมีรูปแบบการจดทะเบียนแบบกิจการห้างหุ้นส่วน จ านวน 14 ราย หรือ
คิดเป็นร้อยละ 6.83 

 
 



42 
 

4.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลปัจจัยที่ท ำให้เกดิกำรตัดสินใจน ำนวัตกรรมไปใช้ในวิสำหกจิขนำด
กลำงและขนำดย่อม (SMEs) 

วิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจน านวตักรรมไปใช้
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) โดยใชค้่าสถิติ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และในงานวิจยัคร้ังน้ีไดแ้บ่งเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

4.21 – 5.00   เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
3.41 – 4.20   เห็นดว้ย 
2.61 – 3.40   ปานกลาง 
1.81 – 2.60   ไม่เห็นดว้ย 
1.00 – 1.80   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

ตำรำง 4.9 แสดงค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ของควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยควำมเป็น
ผู้ประกอบกำร ด้ำนโครงสร้ำงองค์กร 

โครงสร้างองคก์ร  S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1. องคก์รของท่านมีหน่วยงานหรือฝ่ายงานท่ีท า
หนา้ท่ีในการวิจยัและพฒันานวตักรรม 

3.81 1.24 เห็นดว้ย 

2. องคก์รของท่านมีวิสัยทศัน์ พนัธกิจ กลยทุธ์
และเป้าหมาย ท่ีมุ่งเนน้ต่อการสร้างนวตักรรม 

4.51 0.73 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

3. องคก์รของท่านมีกิจกรรมท่ีกระตุน้และ
ส่งเสริมใหพ้นกังานเสนอความคิดสร้างสรรค์
และนวตักรรม 

4.22 0.91 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

4. องคก์รของท่านมีการติดตามหรือประเมินผล
ท่ีเกิดขึ้นจากการน านวตักรรมไปใช ้

4.23 0.89 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ค่าเฉล่ียรวม 4.19 0.74 เห็นดว้ย 
จากตาราง 4.9 พบว่า  ผู ้ประกอบการมีความคิดเ ห็นเ ก่ียวกับปัจจัยความ เ ป็น

ผูป้ระกอบการดา้นโครงสร้างองคก์รอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19  และเม่ือพิจารณา



43 
 

รายขอ้พบว่า องค์กรท่ีมีวิสัยทศัน์ พนัธกิจ กลยุทธ์ และเป้าหมาย ท่ีมุ่งเน้นการสร้างนวตักรรม มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 4.51 รองลงมา คือ องค์กรมีการติดตามหรือประเมินผลท่ีเกิดขึ้ นจากการน า
นวตักรรมไปใช้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23  ล าดับต่อมาคือองค์กรมีกิจกรรมท่ีกระตุน้และส่งเสริมให้
พนกังานเสนอความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22  และองคก์รมีหน่วยงานหรือ
ฝ่ายงานท่ีท าหนา้ท่ีในการวิจยัและพฒันานวตักรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 ตามล าดบั 

 
ตำรำง 4.10 แสดงค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ของควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยควำมเป็น
ผู้ประกอบกำร ด้ำนควำมก้ำวร้ำวในกำรแข่งขัน 

ความกา้วร้าวในการแข่งขนั  S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1.องคก์รของท่านมีความมุ่งมัน่สูงในการ
พยายามกา้วล ้าคู่แข่งอยูเ่สมอ 

4.49 0.70 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

2. องคก์รของท่านมีความพยายามในการพฒันา
สินคา้หรือบริการ เพื่อให้เกิดความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั 

4.60 0.63 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

3. องคก์รของท่านไดค้ิดหากลยทุธ์ในการ
พฒันาสินคา้หรือบริการให้แตกต่าง เพื่อไม่ให้
คู่แข่งรายใหม่เขา้มาในตลาดเดียวกนัไดง้่าย 

4.46 0.72 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ค่าเฉล่ียรวม 4.51 0.59 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
จากตาราง 4.10 พบว่าผู ้ประกอบการมีความคิดเห็นเ ก่ียวกับปัจจัยความเ ป็น

ผูป้ระกอบการ ดา้นความกา้วร้าวในการแข่งขนัในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 
และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า องคก์รมีความพยายามในการพฒันาสินคา้หรือบริการ เพื่อใหเ้กิดความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 4.60 รองลงมาคือ องค์กรมีความมุ่งมั่นสูงในการ
พยายามกา้วล ้าคู่แข่งอยู่เสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 และองคก์รไดค้ิดหากลยุทธ์ในการพฒันาสินคา้
หรือบริการให้แตกต่าง เพื่อไม่ให้คู่แข่งรายใหม่เขา้มาในตลาดเดียวกนัไดง้่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 
ตามล าดบั 
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ตำรำง 4.11 แสดงค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ของควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยควำมเป็น
ผู้ประกอบกำร ด้ำนควำมกล้ำเส่ียง 

ความกลา้เส่ียง  S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1.องคก์รของท่านมีความกลา้ในการน า
เทคโนโลยท่ีีล ้าสมยัมาใชก่้อนคนอ่ืนเสมอ 

4.39 0.75 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

2.ท่านมีความกลา้ในการพฒันาสินคา้หรือ
บริการท่ีแตกต่างจากคู่แข่งตลอดเวลา 

4.56 0.64 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

3.ท่านมีความกลา้ในการใชน้วตักรรมพฒันา
สินคา้หรือบริการท่ีองคก์รของท่านไม่เคยท ามา
ก่อน 

4.57 0.69 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ค่าเฉล่ียรวม 4.50 0.60 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
จากตาราง 4.11 พบว่าผู ้ประกอบการมีความคิดเห็นเ ก่ียวกับปัจจัยความเ ป็น

ผูป้ระกอบการ ด้านความกลา้เส่ียงในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.50  และเม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่า ความกลา้ในการใชน้วตักรรมพฒันาสินคา้หรือบริการท่ีองคก์รของท่านไม่เคย
ท ามาก่อน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 รองลงมาคือความกลา้ในการพฒันาสินคา้หรือบริการท่ีแตกต่างจาก
คู่แข่งตลอดเวลา มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.56 และความกลา้ในการน าเทคโนโลยีท่ีล ้าสมยัมาใชก่้อน
คนอ่ืนเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 ตามล าดบั 
ตำรำง 4.12 แสดงค่ำเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ของควำมคิดเห็นเกีย่วกับปัจจัยภำยนอก ด้ำน
ภำครัฐ 

ปัจจยัภาครัฐ   S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1.องคก์รของท่านมีความร่วมมือกบัหน่วยงาน
ท่ีพฒันานวตักรรม 

3.95 1.24 เห็นดว้ย 

2.องคก์รของท่านมีความร่วมมือกบัหน่วยงาน
จดัอบรมหรือใหค้วามรู้เก่ียวกบันวตัรกรรมการ
พฒันาสินคา้หรือบริการ 

3.63 1.26 เห็นดว้ย 

3.องคก์รของท่านไดรั้บการสนบัสนุนหรือ
เงินทุนในการพฒันาสินคา้หรือบริการจาก
ภาครัฐ 

3.42 1.47 เห็นดว้ย 

ค่าเฉล่ียรวม 3.67 1.11 เห็นดว้ย 
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จากตาราง 4.12 พบว่าผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก ดา้นภาครัฐ
ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.67 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า องค์กรมีความ
ร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีพฒันานวตักรรมมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 3.95  รองลงมาคือ องคก์รมีความร่วมมือ
กับหน่วยงานจดัอบรมหรือให้ความรู้เก่ียวกับนวตัรกรรมการพฒันาสินคา้หรือบริการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.63 และองคก์รไดรั้บการสนบัสนุนหรือเงินทุนในการพฒันาสินคา้หรือบริการจากภาครัฐ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 ตามล าดบั 

 
ตำรำง 4.13 แสดงค่ำเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ของควำมคิดเห็นเกีย่วกับปัจจัยภำยนอก ด้ำน
เทคโนโลย ี

เทคโนโลย ี  S.D. ระดบัความคิดเห็น 
1. เทคโนโลยท่ีีน ามาใชใ้นการพฒันาสินคา้
หรือบริการมีราคาเหมาะสม 

4.16 0.96 เห็นดว้ย 

2.เทคโนโลยท่ีีน ามาใชใ้นการพฒันาสินคา้หรือ
บริการไม่มีความซบัซอ้น 

3.57 1.22 เห็นดว้ย 

3.เทคโนโลยท่ีีน ามาใชใ้นการพฒันาสินคา้หรือ
บริการสามารถเพิ่มมูลค่าหรือคุณค่าใหแ้ก่
สินคา้หรือบริการไดจ้ริง 

4.47 0.82 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ค่าเฉล่ียรวม 4.07 0.78 เห็นดว้ย 
จากตาราง 4.13 พบว่าผู ้ประกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายนอก ด้าน

เทคโนโลยใีนระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 และเม่ือพิจารณาตามรายขอ้พบวา่ เทคโนโลยี
ท่ีน ามาใชใ้นการพฒันาสินคา้หรือบริการสามารถเพิ่มมูลค่าหรือคุณค่าใหแ้ก่สินคา้หรือบริการไดจ้ริง 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 4.47 รองลงมาคือ เทคโนโลยีท่ีน ามาใช้ในการพฒันาสินคา้หรือบริการมีราคา
เหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 และเทคโนโลยีท่ีน ามาใชใ้นการพฒันาสินคา้หรือบริการไม่มีความ
ซบัซอ้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 ตามล าดบั 
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ตำรำง 4.14 แสดงค่ำเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ของควำมคิดเห็นเกีย่วกับปัจจัยภำยนอก ด้ำน
เงินทุน 

เงินทุน  S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1. องคก์รของท่านไดรั้บการสนบัสนุนเงินทุน
จากสถาบนัการเงิน 

2.55 1.47 ไม่เห็นดว้ย 

2.องคก์รของท่านมีการกูย้มืเงินจากสถาบนัทาง
การเงิน 

2.48 1.51 ไม่เห็นดว้ย 

3.องคก์รของท่านมีนกัลงทุนมาร่วมลงทุน 2.30 1.50 ไม่เห็นดว้ย 

ค่าเฉล่ียรวม 2.44 1.18 ไม่เห็นดว้ย 
จากตาราง 4.14 พบว่าผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกดา้นเงินทุน

ในระดับท่ีไม่เห็นด้วย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.44 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า องค์กรได้รับการ
สนับสนุนเงินทุนจากสถาบนัการเงิน มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 2.55 รองลงมาคือ องค์กรของท่านมีการ
กูย้ืมเงินจากสถาบนัทางการเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.48 และองคก์รมีนกัลงทุนมาร่วมลงทุน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.30 ตามล าดบั 

 
ตำรำง 4.15 แสดงค่ำเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ของควำมคิดเห็นเกีย่วกับปัจจัยภำยนอก ด้ำน
ภำคธุรกจิ 

ภาคธุรกิจ  S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

1. องคก์รของท่านมีความร่วมมือกบัองคก์รท่ี
ด าเนินธุรกิจคลา้ยหรือใกลเ้คียงกบัท่าน 

3.14 1.36 ปานกลาง 

2.องคก์รของท่านเขา้ร่วมกบัผูป้ระกอบการใน
ธุรกิจประเภทเดียวกนั 

3.06 1.34 ปานกลาง 

3.องคก์รของท่านมีความร่วมมือกบัเครือข่ายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ เช่น Suppliers 

3.55 1.28 เห็นดว้ย 

ค่าเฉล่ียรวม 3.25 1.16 ปานกลาง 
จากตาราง 4.15 พบว่าผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัภายนอกด้านภาค

ธุรกิจ ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 และเม่ือพิจารณาตามรายขอ้พบวา่ องคก์รมีความ
ร่วมมือกบัเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ เช่น Suppliers มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 3.55  รองลงมา
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คือองคก์รมีความร่วมมือกบัองคก์รท่ีด าเนินธุรกิจคลา้ยหรือใกลเ้คียงกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.14 และ
องคก์รเขา้ร่วมกบัผูป้ระกอบการในธุรกิจประเภทเดียวกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.06 ตามล าดบั 

 
 

4.3 กำรวิเครำะห์ข้อมูลข้ันตอนกำรยอมรับนวัตกรรมของวิสำหกจิขนำดกลำงและขนำด
ย่อม (SMEs) 

วิเคราะห์ขอ้มูลขั้นตอนการยอมรับนวตักรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) โดยใช้ค่าสถิติ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใน
งานวิจยัคร้ังน้ีไดแ้บ่งเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

4.21 – 5.00   เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
3.41 – 4.20   เห็นดว้ย 
2.61 – 3.40   ปานกลาง 
1.81 – 2.60   ไม่เห็นดว้ย 
1.00 – 1.80   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

ตำรำง 4.16 แสดงค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ของควำมคิดเห็นเกี่ยวกับขั้นตอนกำรยอมรับ
นวัตกรรมในข้ันเกดิควำมรู้ 

ขั้นเกิดความรู้  S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1.ท่านทราบวา่นวตักรรมมีส่วนช่วยในการ
พฒันาสินคา้หรือบริการของท่าน 

4.69 0.55 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

2.ท่านมกัจะรู้จกัและเขา้ใจนวตักรรมผา่นส่ือ
ต่างๆ เช่น Facebook, Instagram, Website 
โทรทศัน์ หรือ ส่ิงพิมพ ์เป็นตน้ 

4.34 0.85 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

3.ท่านสามารถอธิบายถึงประเภทและ
ประโยชน์ของนวตักรรมท่ีน ามาใชใ้นองคก์ร
ท่านได ้

4.46 0.73 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ค่าเฉล่ียรวม 4.50 0.54 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
จากตาราง 4.16 ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกบัขั้นตอนการยอมรับนวตักรรมใน

ขั้นเกิดความรู้ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิง่ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50  และเม่ือพิจารณาตามรายขอ้พบวา่ 
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ผูป้ระกอบการทราบว่านวตักรรมมีส่วนช่วยในการพฒันาสินคา้หรือบริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 4.69 
รองลงมาคือ ผูป้ระกอบการสามารถอธิบายถึงประเภทและประโยชน์ของนวตักรรมท่ีน ามาใช้ใน
องค์กรได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.46 และผูป้ระกอบการรู้จักและเข้าใจนวตักรรมผ่านส่ือต่างๆ เช่น 
Facebook, Instagram, Website โทรทศัน์ หรือ ส่ิงพิมพ ์เป็นตน้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 ตามล าดบั 

 
ตำรำง 4.17 แสดงค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ของควำมคิดเห็นเกี่ยวกับขั้นตอนกำรยอมรับ
นวัตกรรมในขั้นกำรโน้มน้ำว 

ขั้นการโนม้นา้ว   S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1. หากท่านเลือกท่ีจะน านวตักรรมมาใชใ้น
องคก์ร ท่านจะใชข้อ้มูลหลากหลายในการ
อธิบายนวตักรรมให้องคก์รของท่าน 

4.36 0.75 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

2.บุคคลรอบขา้งสามารถโนม้นา้วท่านในการ
เลือกใชน้วตักรรมในองคก์ร 

4.09 0.84 เห็นดว้ย 

3.หากท่านเลือกท่ีจะน านวตักรรมมาใชใ้น
องคก์ร ท่านจะสอบถามขอ้มูลจากผูท่ี้เคยน า
นวตักรรมมาใชอ้งคก์ร 

4.26 0.79 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ค่าเฉล่ียรวม 4.24 0.65 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
จากตาราง  4.17 พบว่าผู ้ประกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกับขั้นตอนการยอมรับ

นวตักรรมในขั้นการโน้มน้าวในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 และเม่ือพิจารณา
รายขอ้พบว่า ผูป้ระกอบการเลือกท่ีจะน านวตักรรมไปใชใ้นองคก์ร โดยใชข้อ้มูลหลากหลายในการ
อธิบายนวตักรรมใหก้บับุคลากรในองคก์ร มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 4.36  รองลงมาคือผูป้ระกอบการเลือก
ท่ีจะน านวตักรรมไปใชใ้นองคก์ร โดยสอบถามขอ้มูลจากผูท่ี้เคยน านวตักรรมมาใชอ้งคก์ร มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.26 และผูป้ระกอบการเลือกท่ีจะน านวตักรรมไปใช้ในองค์กร โดยการโน้มน้าวจากบุคคล
รอบขา้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 ตามล าดบั 
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ตำรำง 4.18 แสดงค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ของควำมคิดเห็นเกี่ยวกับขั้นตอนกำรยอมรับ
นวัตกรรมในขั้นกำรตัดสินใจ 

ขั้นการตดัสินใจ  S.D. ระดบัความคิดเห็น 
1. หากท่านเลือกท่ีจะน านวตักรรมมาใชใ้น
องคก์ร ท่านจะเลือกเพราะท่านทราบวา่
นวตักรรมจะช่วยสร้างมูลค่าใหแ้ก่สินคา้และ
บริการของท่าน 

4.66 0.59 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

2.หากท่านเลือกท่ีจะน านวตักรรมมาใชใ้น
องคก์ร ท่านจะเลือกเพราะนวตักรรมก าลงัเป็น
ท่ีนิยมในปัจจุบนั 

3.98 1.08 เห็นดว้ย 

3.หากท่านเลือกท่ีจะน านวตักรรมมาใชใ้น
องคก์ร ท่านจะพิจารณาและรับฟังความคิดเห็น
ของคนในองคก์รประกอบการตดัสินใจ 

4.35 0.77 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ค่าเฉล่ียรวม 4.33 0.61 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
จากตาราง 4.18 พบว่าผู ้ประกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกับขั้นตอนการยอมรับ

นวตักรรมในขั้นการตดัสินใจในระดบัท่ีเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33  และเม่ือพิจารณา
ตามรายขอ้พบว่า ผูป้ระกอบการเลือกท่ีจะน านวตักรรมไปใช้ในองค์กร โดยเลือกเพราะทราบว่า
นวัตกรรมจะช่วยสร้างมูลค่ าให้แก่สินค้าและบริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 4.66 รองลงมาคือ
ผูป้ระกอบการเลือกท่ีจะน านวตักรรมไปใชใ้นองคก์ร โดยพิจารณาและรับฟังความคิดเห็นของคนใน
องคก์รประกอบการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 และผูป้ระกอบการเลือกท่ีจะน านวตักรรมไปใช้
ในองคก์ร โดยเลือกเพราะนวตักรรมก าลงัเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ตามล าดบั 
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ตำรำง 4.19 แสดงค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ของควำมคิดเห็นเกี่ยวกับขั้นตอนกำรยอมรับ
นวัตกรรมในขั้นกำรน ำไปใช้ 

ขั้นการน าไปใช ้  S.D. ระดบัความคิดเห็น 
1. ผูบ้ริหารในองคก์รของท่านมีผลต่อการท าให้
องคก์รน านวตักรรมมาใช้ 

4.60 0.66 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

2.เม่ือองคก์รของท่านเลือกท่ีจะน านวตักรรมมา
ใช ้สมาชิกในองคก์รจะตอ้งรู้วา่จะน า
นวตักรรมประเภทใดมาใชใ้นองคก์ร 

4.54 0.70 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

3.หากท่านเลือกท่ีจะน านวตักรรมมาใชใ้น
องคก์ร ท่านจะตอ้งรู้วา่จะน านวตักรรมไป
ใชไ้ดอ้ยา่งไร 

4.63 0.60 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ค่าเฉล่ียรวม 4.59 0.54 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
จากตาราง 4.19 พบว่าผู ้ประกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกับขั้นตอนการยอมรับ

นวตักรรมในขั้นการน าไปใชใ้นระดบัท่ีเห็นดว้ยอย่างยิ่ง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 และเม่ือพิจารณา
รายขอ้พบว่า ผูป้ระกอบการเลือกท่ีจะน านวตักรรมไปใชใ้นองคก์ร โดยตอ้งรู้ว่าจะน านวตักรรมไป
ใชไ้ดอ้ย่างไร มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 4.63  รองลงมาคือ ผูป้ระกอบการเลือกท่ีจะน านวตักรรมไปใช้ใน
องคก์ร โดยท่ีผูบ้ริหารมีผลต่อการน านวตักรรมมาใช ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60  และผูป้ระกอบการเลือก
ท่ีจะน านวตักรรมไปใชอ้งคก์รโดยท่ีสมาชิกในองคก์รจะตอ้งรู้ว่าจะน านวตักรรมประเภทใดมาใช้ใน
องคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 ตามล าดบั 
ตำรำง 4.20 แสดงค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ของควำมคิดเห็นเกี่ยวกับขั้นตอนกำรยอมรับ
นวัตกรรมในขั้นกำรยืนยัน 

ขั้นการยนืยนั  S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1.  ท่านไม่ลงัเลท่ีจะน านวตักรรมมาใชใ้นการ
พฒันาแผนกอ่ืนๆขององคก์ร 

4.57 0.63 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

2.ท่านจะแนะน าการน านวตักรรมมาใชใ้น
องคก์รใหก้บัผูอ่ื้นอยา่งแน่นอน 

4.49 0.71 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

3.ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะร่วมงานกบัผูพ้ฒันา
นวตักรรม ใหก้บัองคก์รของท่านต่อไป 

4.64 0.62 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ค่าเฉล่ียรวม 4.57 0.57 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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จากตาราง 4.20 พบว่าผู ้ประกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกับขั้นตอนการยอมรับ
นวตักรรมในขั้นการยืนยนัในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 และเม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า ผูป้ระกอบการมีแนวโน้มท่ีจะร่วมงานกับผูพ้ฒันานวตักรรมให้กับองค์กรต่อไป มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 4.64  รองลงมาคือ ผูป้ระกอบการไม่ลงัเลท่ีจะน านวตักรรมไปใช้ในการพฒันา
แผนกอ่ืนๆขององคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57  และผูป้ระกอบการจะแนะน าการน านวตักรรมไปใชใ้น
องคก์รใหก้บัผูอ่ื้นอยา่งแน่นอน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 ตามล าดบั 

 
 

4.4 กำรทดสอบสมมติฐำน 
สมมติฐำนท่ี 1  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ี

แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจในการน านวตักรรมไปใช้ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) แตกต่างกนั  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัน้ี 

 
ตำรำง 4.21 แสดงผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของขั้นตอนกำรยอมรับนวัตกรรมของวิสำหกจิขนำด
กลำงและขนำดย่อม (SMEs) จ ำแนกตำมประเภทของกจิกำร 
ขั้นตอนการยอมรับ
นวตักรรม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Square  

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

1.ขั้นเกิดความรู้ ระหวา่งกลุ่ม 0.019 3 0.006 0.022 0.996 

 ภายในกลุ่ม 58.783 201 0.292   

  รวม 58.802 204       

2.ขั้นการโนม้นา้ว ระหวา่งกลุ่ม 0.456 3 0.152 0.358 0.784 

 ภายในกลุ่ม 85.371 201 0.425   

  รวม 85.827 204       

3.ขั้นการตดัสินใจ ระหวา่งกลุ่ม 0.214 3 0.071 0.191 0.902 

 ภายในกลุ่ม 75.003 201 0.373   

  รวม 75.217 204       

4.ขั้นการน าไปใช ้ ระหวา่งกลุ่ม 0.042 3 0.014 0.047 0.986 

 ภายในกลุ่ม 59.435 201 0.296   
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  รวม 59.476 204       

5.ขั้นการยนืยนั ระหวา่งกลุ่ม 0.517 3 0.172 0.532 0.661 

 ภายในกลุ่ม 65.177 201 0.324   

  รวม 65.694 204       
จากตาราง 4.21 ผลการทดสอบความแตกต่างของขั้นตอนการยอมรับนวตักรรมของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จ าแนกตามประเภทของกิจการ ดว้ยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบว่า ประเภทของกิจการท่ีแตกต่างกัน มีขั้นตอนการ
ยอมรับนวตักรรมท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
ตำรำง 4.22 แสดงผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของขั้นตอนกำรยอมรับนวัตกรรมของวิสำหกจิขนำด
กลำงและขนำดย่อม (SMEs) จ ำแนกตำมประเภทของนวัตกรรม 

ขั้นตอนการยอมรับ
นวตักรรม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Square  

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

1.ขั้นเกิดความรู้ ระหวา่งกลุ่ม 0.661 4 0.165 0.569 0.686 

 ภายในกลุ่ม 58.141 200 0.291   

  รวม 58.802 204       

2.ขั้นการโนม้นา้ว ระหวา่งกลุ่ม 1.831 4 0.458 1.090 0.363 

 ภายในกลุ่ม 83.995 200 0.420   

  รวม 85.827 204       

3.ขั้นการตดัสินใจ ระหวา่งกลุ่ม 1.244 4 0.311 0.841 0.501 

 ภายในกลุ่ม 73.973 200 0.370   

  รวม 75.217 204       

4.ขั้นการน าไปใช ้ ระหวา่งกลุ่ม 1.069 4 0.267 0.915 0.456 

 ภายในกลุ่ม 58.407 200 0.292   

  รวม 59.476 204       

5.ขั้นการยนืยนั ระหวา่งกลุ่ม 0.414 4 0.104 0.317 0.866 

 ภายในกลุ่ม 65.280 200 0.326   

  รวม 65.694 204       
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จากตาราง 4.22 ผลการทดสอบความแตกต่างของขั้นตอนการยอมรับนวตักรรมของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จ าแนกตามประเภทของนวตักรรม  ด้วยการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบว่า ประเภทของนวตักรรมท่ีแตกต่างกัน  มี
ขั้นตอนการยอมรับนวตักรรมท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตำรำง 4.23 แสดงผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของขั้นตอนกำรยอมรับนวัตกรรมของวิสำหกจิขนำด
กลำงและขนำดย่อม (SMEs) จ ำแนกตำมระยะเวลำด ำเนินกจิกำร 

ขั้นตอนการยอมรับ
นวตักรรม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Square  

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

1.ขั้นเกิดความรู้ ระหวา่งกลุ่ม 0.729 3 0.243 0.841 0.473 

 ภายในกลุ่ม 58.074 201 0.289   

  รวม 58.802 204       

2.ขั้นการโนม้นา้ว ระหวา่งกลุ่ม 5.518 3 1.839 4.603 0.004* 

 ภายในกลุ่ม 80.309 201 0.400   

  รวม 85.827 204       

3.ขั้นการตดัสินใจ ระหวา่งกลุ่ม 2.482 3 0.827 2.286 0.080 

 ภายในกลุ่ม 72.736 201 0.362   

  รวม 75.217 204       

4.ขั้นการน าไปใช ้ ระหวา่งกลุ่ม 1.155 3 0.385 1.326 0.267 

 ภายในกลุ่ม 58.322 201 0.290   

  รวม 59.476 204       

5.ขั้นการยนืยนั ระหวา่งกลุ่ม 1.322 3 0.441 1.376 0.251 

 ภายในกลุ่ม 64.372 201 0.320   

  รวม 65.694 204       
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Post Hoc Test (Dunnett T3 ) 

Dependent Variable 
(I)  ระยะเวลาด าเนิน
กิจการ 

(J) ระยะเวลา
ด าเนินกิจการ 

Mean Difference 
(I-J) 

Sig. 

เฉล่ียขั้นการโนม้
นา้ว 

1-2 ปี มากกวา่ 5 ปี .30000* 0.031 

3-5 ปี มากกวา่ 5 ปี .34348* 0.029 
มากกวา่ 5 ปี 1-2 ปี -.30000* 0.031 

3-5 ปี -.34348* 0.029 

เฉล่ียขั้นการ
ตดัสินใจ 

3-5 ปี มากกวา่ 5 ปี .27917* 0.045 

มากกวา่ 5 ปี 3-5 ปี -.27917* 0.045 
จากตาราง 4.23  ผลการทดสอบความแตกต่างของขั้นตอนการยอมรับนวตักรรมของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินกิจการ ดว้ยการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบวา่ ระยะเวลาด าเนินกิจการท่ีแตกต่างกนัมีขั้นตอน
การยอมรับนวตักรรมท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้ าการเปรียบเทียบ
พหุคูณ (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett T3 เพื่อพิจารณาค่าเฉล่ียรายคู่ พบว่า
ผูป้ระกอบการท่ีด าเนินกิจการในระยะเวลา 1-2 ปี และผูป้ระกอบการท่ีด าเนินกิจการในระยะเวลา 3-
5 ปี มีการยอมรับนวตักรรมในขั้นการโน้มน้าวมากกว่าผูป้ระกอบการท่ีด าเนินกิจการในระยะเวลา
มากกว่า 5 ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  นอกจากน้ียงัพบว่า ผูป้ระกอบการท่ีด าเนิน
กิจการในระยะเวลา 3-5 ปี มีการยอมรับนวตักรรมในขั้นการตดัสินใจมากกวา่ผูป้ระกอบการท่ีด าเนิน
กิจการในระยะเวลามากกวา่ 5 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
ตำรำง 4.24 แสดงผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของขั้นตอนกำรยอมรับนวัตกรรมของวิสำหกจิขนำด
กลำงและขนำดย่อม (SMEs) จ ำแนกตำมจ ำนวนพนักงำนในองค์กร 

ขั้นตอนการยอมรับ
นวตักรรม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Square  

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

1.ขั้นเกิดความรู้ ระหวา่งกลุ่ม 2.723 4 0.681 2.428 0.049 

 ภายในกลุ่ม 56.079 200 0.280   

  รวม 58.802 204       

2.ขั้นการโนม้นา้ว ระหวา่งกลุ่ม 3.845 4 0.961 2.345 0.056 
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 ภายในกลุ่ม 81.982 200 0.410   

  รวม 85.827 204       

3.ขั้นการตดัสินใจ ระหวา่งกลุ่ม 2.038 4 0.510 1.393 0.238 

 ภายในกลุ่ม 73.179 200 0.366   

  รวม 75.217 204       

4.ขั้นการน าไปใช ้ ระหวา่งกลุ่ม 5.072 4 1.268 4.661 0.001* 

 ภายในกลุ่ม 54.404 200 0.272   

  รวม 59.476 204       

5.ขั้นการยนืยนั ระหวา่งกลุ่ม 0.812 4 0.203 0.625 0.645 

 ภายในกลุ่ม 64.883 200 0.324   

  รวม 65.694 204       
 

Post Hoc Test (Dunnett T3 ) 

Dependent Variable 
(I) 4. จ านวนพนกังาน
ในองคก์ร 

(J) 4. จ านวน
พนกังานในองคก์ร 

Mean Difference 
(I-J) 

Sig. 

เฉล่ียขั้นการ
น าไปใช ้

ไม่เกิน 5 คน ไม่เกิน 30 คน -.27706* 0.008 

ไม่เกิน 30 คน ไม่เกิน 5 คน .27706* 0.008 
จากตาราง 4.24 ผลการทดสอบความแตกต่างของขั้นตอนการยอมรับนวตักรรมของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) จ าแนกตามจ านวนพนกังานในองคก์ร ดว้ยการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบว่า จ านวนพนักงานในองค์กรท่ีแตกต่างกนั  มี
ขั้นตอนการยอมรับนวตักรรมท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงได้ท าการ
เปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett T3 เพื่อพิจารณาค่าเฉล่ีย
รายคู่ พบว่า องค์กรท่ีมีจ านวนพนักงานไม่เกิน 30 คน มีการยอมรับนวตักรรมในขั้นการน าไปใช้
มากกวา่องคก์รท่ีมีจ านวนพนกังานไม่เกิน 5 คน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตำรำง 4.25 แสดงผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของขั้นตอนกำรยอมรับนวัตกรรมของวิสำหกจิขนำด
กลำงและขนำดย่อม (SMEs) จ ำแนกตำมรำยได้ต่อปี 

ขั้นตอนการยอมรับ
นวตักรรม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Square  

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

1.ขั้นเกิดความรู้ ระหวา่งกลุ่ม 6.538 4 1.634 6.254 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 52.264 200 0.261   

  รวม 58.802 204       

2.ขั้นการโนม้นา้ว ระหวา่งกลุ่ม 3.936 4 0.984 2.404 0.051 

 ภายในกลุ่ม 81.890 200 0.409   

  รวม 85.827 204       

3.ขั้นการตดัสินใจ ระหวา่งกลุ่ม 2.123 4 0.531 1.452 0.218 

 ภายในกลุ่ม 73.094 200 0.365   

  รวม 75.217 204       

4.ขั้นการน าไปใช ้ ระหวา่งกลุ่ม 4.322 4 1.081 3.918 0.004* 

 ภายในกลุ่ม 55.154 200 0.276   

  รวม 59.476 204       

5.ขั้นการยนืยนั ระหวา่งกลุ่ม 1.051 4 0.263 0.813 0.518 

 ภายในกลุ่ม 64.643 200 0.323   

  รวม 65.694 204       
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Post Hoc Test (Dunnett T3 ) 

Dependent Variable (I) 5. รายไดต้่อปี (J) 5. รายไดต้่อปี 
Mean 
Difference (I-J) 

Sig. 

เฉล่ียขั้นเกิดความรู้ 

ไม่เกิน 1.8 ลา้นบาท 50 - 300 ลา้นบาท -.38039* 0.000 

ไม่เกิน 100 ลา้นบาท 50 - 300 ลา้นบาท -.59167* 0.028 

100-500 ลา้นบาท 50 - 300 ลา้นบาท -.77436* 0.011 

50 - 300 ลา้นบาท ไม่เกิน 1.8 ลา้นบาท .38039* 0.000 

ไม่เกิน 100 ลา้นบาท .59167* 0.028 

100-500 ลา้นบาท .77436* 0.011 
เฉล่ียขั้นการ
น าไปใช ้

ไม่เกิน 1.8 ลา้นบาท ไม่เกิน 50 ลา้นบาท -.23212* 0.026 

ไม่เกิน 50 ลา้นบาท ไม่เกิน 1.8 ลา้นบาท .23212* 0.026 
จากตาราง 4.25 ผลการทดสอบความแตกต่างของขั้นตอนการยอมรับนวตักรรมของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) จ าแนกตามรายไดต้่อปี ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA) พบว่า รายได้ต่อปีท่ีแตกต่างกัน มีขั้นตอนการยอมรับนวตักรรมท่ี
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงได้ท าการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett T3 เพื่อพิจารณาค่าเฉล่ียรายคู่ พบว่า องคก์รท่ีมีรายได ้
50-300 ลา้นบาทต่อปี มีการยอมรับนวตักรรมในขั้นเกิดความรู้มากกว่าองค์กรท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 1.8 
ลา้นบาทต่อปี ไม่เกิน 100 ลา้นบาทต่อปี และ 100-500 ลา้นบาทต่อปี นอกจากน้ีองคก์รท่ีมีรายไดไ้ม่
เกิน 50 ลา้นบาทต่อปี มีการยอมรับนวตักรรมในขั้นการน าไปใชม้ากกวา่องคก์รท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 1.8 
ลา้นบาทต่อปี 
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ตำรำง 4.26 แสดงผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของขั้นตอนกำรยอมรับนวัตกรรมของวิสำหกจิขนำด
กลำงและขนำดย่อม (SMEs) จ ำแนกตำมผู้ถือหุ้น 

ขั้นตอนการยอมรับ
นวตักรรม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Square  

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

1.ขั้นเกิดความรู้ ระหวา่งกลุ่ม 0.064 1 0.064 0.223 0.637 

 ภายในกลุ่ม 58.738 203 0.289   

  รวม 58.802 204       

2.ขั้นการโนม้นา้ว ระหวา่งกลุ่ม 0.556 1 0.556 1.323 0.251 

 ภายในกลุ่ม 85.271 203 0.420   

  รวม 85.827 204       

3.ขั้นการตดัสินใจ ระหวา่งกลุ่ม 0.013 1 0.013 0.035 0.852 

 ภายในกลุ่ม 75.204 203 0.370   

  รวม 75.217 204       

4.ขั้นการน าไปใช ้ ระหวา่งกลุ่ม 0.757 1 0.757 2.617 0.107 

 ภายในกลุ่ม 58.720 203 0.289   

  รวม 59.476 204       

5.ขั้นการยนืยนั ระหวา่งกลุ่ม 0.728 1 0.728 2.275 0.133 

 ภายในกลุ่ม 64.966 203 0.320   

  รวม 65.694 204       
จากตาราง 4.26  ผลการทดสอบความแตกต่างของขั้นตอนการยอมรับนวตักรรมของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จ าแนกตามผูถื้อหุ้น ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA) พบว่า ร้อยละของผูถื้อหุ้นท่ีเป็นคนไทยในองค์กรท่ีแตกต่างกัน  มี
ขั้นตอนการยอมรับนวตักรรมท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตำรำง 4.27 แสดงผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของขั้นตอนกำรยอมรับนวัตกรรมของวิสำหกจิขนำด
กลำงและขนำดย่อม (SMEs) จ ำแนกตำมรูปแบบกำรจดทะเบียน 

ขั้นตอนการยอมรับ
นวตักรรม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Square  

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

1.ขั้นเกิดความรู้ ระหวา่งกลุ่ม 1.999 2 0.999 3.554 0.030* 

 ภายในกลุ่ม 56.803 202 0.281   

  รวม 58.802 204       

2.ขั้นการโนม้นา้ว ระหวา่งกลุ่ม 1.073 2 0.536 1.278 0.281 

 ภายในกลุ่ม 84.754 202 0.420   

  รวม 85.827 204       

3.ขั้นการตดัสินใจ ระหวา่งกลุ่ม 0.931 2 0.466 1.266 0.284 

 ภายในกลุ่ม 74.286 202 0.368   

  รวม 75.217 204       

4.ขั้นการน าไปใช ้ ระหวา่งกลุ่ม 4.550 2 2.275 8.367 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 54.926 202 0.272   

  รวม 59.476 204       

5.ขั้นการยนืยนั ระหวา่งกลุ่ม 3.254 2 1.627 5.263 0.006* 

 ภายในกลุ่ม 62.441 202 0.309   

  รวม 65.694 204       

Post Hoc Test (Dunnett T3 ) 

Dependent Variable 
(I) 8.รูปแบบการจด
ทะเบียน 

(J) 8.รูปแบบการจด
ทะเบียน 

Mean Difference 
(I-J) 

Sig. 

เฉล่ียขั้นการ
น าไปใช ้

กิจการเจา้ของคนเดียว บริษทัจ ากดั -.48028* 0.006 

บริษทัจ ากดั 
กิจการเจา้ของคน
เดียว .48028* 0.006 

เฉล่ียขั้นการยนืยนั กิจการเจา้ของคนเดียว กิจการหา้งหุน้ส่วน -.50216* 0.029 
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 จากตาราง 4.27  ผลการทดสอบความแตกต่างของขั้นตอนการยอมรับนวตักรรมของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จ าแนกตามรูปแบบการจดทะเบียน ด้วยการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบว่า รูปแบบการจดทะเบียนธุรกิจท่ีแตกต่าง มีการ
ยอมรับนวตักรรมท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  จึงได้ท าการเปรียบเทียบ
พหุคูณ (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett T3 เพื่อพิจารณาค่าเฉล่ียรายคู่ พบว่า 
องคก์รท่ีจดทะเบียนรูปแบบบริษทัจ ากดัมีการยอมรับนวตักรรมในขั้นการน าไปใชม้ากกว่าองคก์รท่ี
จดทะเบียนบริษทัรูปแบบกิจการเจา้ของคนเดียว อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ี 
องค์กรท่ีจดทะเบียนบริษทัรูปแบบกิจการห้างหุ้นส่วนมีการยอมรับนวตักรรมในขั้นการยืนยนั
มากกว่าองคก์รท่ีจดทะเบียนบริษทัรูปแบบกิจการเจา้ของคนเดียว อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

 
สมมติฐำนท่ี 2 ปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจในการน า

นวตักรรมไปใช้ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการ
วิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) โดยก าหนดเกณฑก์ารแปลผลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิ 
(แสงเดือน วนิชด ารงศกัด์ิ, 2555) อา้งใน วรารักษ ์ลีเลิศพนัธ์ (2557) ไวด้งัน้ี 

ค่าระดบัความสัมพนัธ์ ระดบัความสัมพนัธ์ 
0.81 - 1.00 สูงมาก 
0.61 - 0.80 ค่อนขา้งสูง 
0.41 - 0.60 ปานกลาง 
0.21 - 0.40 ค่อนขา้งต ่า 
0.01 - 0.20 ต ่ามาก 
 

ตำรำง 4.28 แสดงผลกำรเปรียบเทียบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงขั้นตอนกำรยอมรับนวัตกรรมของ
วิสำหกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) กบัปัจจัยควำมเป็นผู้ประกอบกำร ด้ำนโครงสร้ำงองค์กร  

Correlations 
ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
โครงสร้างองคก์รกบัขั้นตอน
การยอมรับนวตักรรม 

โครงสร้าง
องคก์ร 

ขั้นเกิด
ความรู้ 

ขั้นการ
โนม้นา้ว 

ขั้นการ
ตดัสินใจ 

ขั้นการ
น าไปใช ้

ขั้นการ
ยนืยนั 

กิจการหา้งหุน้ส่วน 
กิจการเจา้ของคน
เดียว .50216* 0.029 
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โครงสร้าง
องคก์ร 

Pearson 
Correlation 

1 .471** .345** .338** .441** .423** 

 
Sig. (2-tailed)   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

  N 205 205 205 205 205 205 
ขั้นเกิด
ความรู้ 

Pearson 
Correlation 

.471** 1 .601** .534** .588** .562** 

 
Sig. (2-tailed) 0.000   0.000 0.000 0.000 0.000 

  N 205 205 205 205 205 205 
ขั้นการโนม้
นา้ว 

Pearson 
Correlation 

.345** .601** 1 .596** .581** .521** 

 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000   0.000 0.000 0.000 

  N 205 205 205 205 205 205 
ขั้นการ
ตดัสินใจ 

Pearson 
Correlation 

.338** .534** .596** 1 .545** .531** 

 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000   0.000 0.000 

  N 205 205 205 205 205 205 
ขั้นการ
น าไปใช ้

Pearson 
Correlation 

.441** .588** .581** .545** 1 .606** 

 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000   0.000 

  N 205 205 205 205 205 205 
ขั้นการยนืยนั Pearson 

Correlation 
.423** .562** .521** .531** .606** 1 

 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   

  N 205 205 205 205 205 205 
จากตาราง 4.28 ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งขั้นตอนการยอมรับนวตักรรม

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กบัปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการ ดา้นโครงสร้าง
องค์กร ดว้ยการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) พบว่า ปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการ
ด้านโครงสร้างองค์กร มีความสัมพนัธ์กับขั้นตอนการยอมรับนวตักรรมในขั้นเกิดความรู้ ขั้นการ
น าไปใช้ และขั้นการยืนยนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01  โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) = 0.471, (r) = 0.441 และ (r) = 0.423 
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ตามล าดบั ในขณะเดียวกนัก็มีความสัมพนัธ์กบัขั้นตอนการยอมรับนวตักรรมในขั้นการโนม้นา้วและ
ขั้นการตดัสินใจ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัใน
ระดบัค่อนขา้งต ่า ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) = 0.345 และ (r) = 0.338 ตามล าดบั 

 
ตำรำง 4.29 แสดงผลกำรเปรียบเทียบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงขั้นตอนกำรยอมรับนวัตกรรมของ
วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) กับปัจจัยควำมเป็นผู้ประกอบกำร ด้ำนควำมก้ำวร้ำวใน
กำรแข่งขัน 
 

Correlations 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความ
กา้วร้าวในการแข่งขนักบั
ขั้นตอนการยอมรับนวตักรรม 

ความ
กา้วร้าว
ในการ
แข่งขนั 

ขั้นเกิด
ความรู้ 

ขั้นการ
โนม้นา้ว 

ขั้นการ
ตดัสินใจ 

ขั้นการ
น าไปใช ้

ขั้นการ
ยนืยนั 

ความกา้วร้าว
ในการ
แข่งขนั 

Pearson 
Correlation 

1 .436** .377** .306** .429** .509** 

 
Sig. (2-tailed)   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

  N 205 205 205 205 205 205 

ขั้นเกิด
ความรู้ 

Pearson 
Correlation 

.436** 1 .601** .534** .588** .562** 

 
Sig. (2-tailed) 0.000   0.000 0.000 0.000 0.000 

  N 205 205 205 205 205 205 

ขั้นการโนม้
นา้ว 

Pearson 
Correlation 

.377** .601** 1 .596** .581** .521** 

 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000   0.000 0.000 0.000 

  N 205 205 205 205 205 205 

ขั้นการ
ตดัสินใจ 

Pearson 
Correlation 

.306** .534** .596** 1 .545** .531** 

 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000   0.000 0.000 
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  N 205 205 205 205 205 205 

ขั้นการ
น าไปใช ้

Pearson 
Correlation 

.429** .588** .581** .545** 1 .606** 

 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000   0.000 

  N 205 205 205 205 205 205 

ขั้นการยนืยนั Pearson 
Correlation 

.509** .562** .521** .531** .606** 1 

 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   

  N 205 205 205 205 205 205 
จากตาราง 4.29 ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งขั้นตอนการยอมรับนวตักรรม

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กบัปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการ ดา้นความกา้วร้าว
ในการแข่งขัน ด้วยการวิ เคราะห์สหสัมพันธ์  (Correlation Analysis) พบว่า  ปัจจัยความเป็น
ผูป้ระกอบการ ดา้นความกา้วร้าวในการแข่งขนัมีความสัมพนัธ์กบัขั้นตอนการยอมรับนวตักรรมใน
ขั้นเกิดความรู้ ขั้นการน าไปใช้ และขั้นการยืนยนั อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  โดยมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ( r) = 0.436, (r) = 
0.429 และ (r) = 0.509 ตามล าดบั ในขณะเดียวกนัก็มีความสัมพนัธ์กบัขั้นตอนการยอมรับนวตักรรม
ในขั้นการโนม้นา้วและขั้นการตดัสินใจ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกันในระดับค่อนขา้งต ่า ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ( r) = 0.377 และ (r) = 0.306 
ตามล าดบั 

 
ตำรำง 4.30 แสดงผลกำรเปรียบเทียบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงขั้นตอนกำรยอมรับนวัตกรรมของ
วิสำหกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) กบัปัจจัยควำมเป็นผู้ประกอบกำร ด้ำนควำมกล้ำเส่ียง  

Correlations 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความ
กลา้เส่ียงกบัขั้นตอนการ
ยอมรับนวตักรรม 

ความกลา้
เส่ียง 

ขั้นเกิด
ความรู้ 

ขั้นการ
โนม้นา้ว 

ขั้นการ
ตดัสินใจ 

ขั้นการ
น าไปใช ้

ขั้นการ
ยนืยนั 

ความกลา้
เส่ียง 

Pearson 
Correlation 

1 .477** .431** .302** .518** .496** 
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Sig. (2-
tailed) 

  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

  N 205 205 205 205 205 205 

ขั้นเกิด
ความรู้ 

Pearson 
Correlation 

.477** 1 .601** .534** .588** .562** 

 
Sig. (2-
tailed) 

0.000   0.000 0.000 0.000 0.000 

  N 205 205 205 205 205 205 

ขั้นการโนม้
นา้ว 

Pearson 
Correlation 

.431** .601** 1 .596** .581** .521** 

 
Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000   0.000 0.000 0.000 

  N 205 205 205 205 205 205 

ขั้นการ
ตดัสินใจ 

Pearson 
Correlation 

.302** .534** .596** 1 .545** .531** 

 
Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000 0.000   0.000 0.000 

  N 205 205 205 205 205 205 

ขั้นการ
น าไปใช ้

Pearson 
Correlation 

.518** .588** .581** .545** 1 .606** 

 
Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000   0.000 

  N 205 205 205 205 205 205 
ขั้นการยนืยนั Pearson 

Correlation 
.496** .562** .521** .531** .606** 1 

 
Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   

  N 205 205 205 205 205 205 
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จากตาราง 4.30 ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งขั้นตอนการยอมรับนวตักรรม
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) กบัปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการ ดา้นความกลา้เส่ียง 
ดว้ยการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) พบว่า ปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการดา้นความ
กลา้เส่ียง มีความสัมพนัธ์กบัขั้นตอนการยอมรับนวตักรรมในขั้นเกิดความรู้ ขั้นการโนม้นา้ว ขั้นการ
น าไปใช้ และขั้นการยืนยนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลาง ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) = 0.477, (r) = 0.431, (r) = 0.518  และ (r) 
= 0.496  ตามล าดับ ในขณะเดียวกันก็มีความสัมพนัธ์กับขั้นตอนการยอมรับนวตักรรมในขั้นการ
ตดัสินใจ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ
ค่อนขา้งต ่า ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) = 0.302 

 
สมมติฐำนท่ี 3 ปัจจยัภายนอกมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจในการน านวตักรรมไปใช้

ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ 
(Correlation Analysis) โดยก าหนดเกณฑ์การแปลผลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิ (แสงเดือน วนิช
ด ารงศกัด์ิ, 2555) อา้งใน วรารักษ ์ลีเลิศพนัธ์ (2557) ไวด้งัน้ี 

ค่าระดบัความสัมพนัธ์ ระดบัความสัมพนัธ์ 
0.81 - 1.00 สูงมาก 
0.61 - 0.80 ค่อนขา้งสูง 
0.41 - 0.60 ปานกลาง 
0.21 - 0.40 ค่อนขา้งต ่า 
0.01 - 0.20 ต ่ามาก 
 

ตำรำง 4.31 แสดงผลกำรเปรียบเทียบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงขั้นตอนกำรยอมรับนวัตกรรมของ
วิสำหกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) กบัปัจจัยภำยนอก ด้ำนภำครัฐ  

Correlations 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
ภาครัฐกบัขั้นตอนการยอมรับ
นวตักรรม 

ปัจจยั
ภาครัฐ 

ขั้นเกิด
ความรู้ 

ขั้นการ
โนม้นา้ว 

ขั้นการ
ตดัสินใจ 

ขั้นการ
น าไปใช ้

ขั้นการ
ยนืยนั 

ปัจจยัภาครัฐ Pearson 
Correlation 

1 .300** .344** .332** .262** .179* 

 
Sig. (2-tailed)   0.000 0.000 0.000 0.000 0.010 
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  N 205 205 205 205 205 205 
ขั้นเกิด
ความรู้ 

Pearson 
Correlation 

.300** 1 .601** .534** .588** .562** 

 
Sig. (2-tailed) 0.000   0.000 0.000 0.000 0.000 

  N 205 205 205 205 205 205 
ขั้นการโนม้
นา้ว 

Pearson 
Correlation 

.344** .601** 1 .596** .581** .521** 

 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000   0.000 0.000 0.000 

  N 205 205 205 205 205 205 

ขั้นการ
ตดัสินใจ 

Pearson 
Correlation 

.332** .534** .596** 1 .545** .531** 

 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000   0.000 0.000 

  N 205 205 205 205 205 205 

ขั้นการ
น าไปใช ้

Pearson 
Correlation 

.262** .588** .581** .545** 1 .606** 

 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000   0.000 

  N 205 205 205 205 205 205 

ขั้นการยนืยนั Pearson 
Correlation 

.179* .562** .521** .531** .606** 1 

 
Sig. (2-tailed) 0.010 0.000 0.000 0.000 0.000   

  N 205 205 205 205 205 205 
จากตาราง 4.31 ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งขั้นตอนการยอมรับนวตักรรม

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กับปัจจยัภายนอก ด้านภาครัฐ ด้วยการวิเคราะห์
สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) พบวา่ ปัจจยัภายนอก ดา้นภาครัฐ มีความสัมพนัธ์กบัขั้นตอนการ
ยอมรับนวตักรรมในขั้นเกิดความรู้ ขั้นการโน้มน้าว  ขั้นการตดัสินใจ และขั้นการน าไปใช้ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01  โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับค่อนขา้งต ่า ท่ีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  ( r) = 0.300, (r) = 0.344, (r) = 0.332  และ (r) = 0.262  ตามล าดับ ใน
ขณะเดียวกนัก็มีความสัมพนัธ์กบัขั้นตอนการยอมรับนวตักรรมในขั้นการตดัสินใจ อย่างมีนยัส าคญั
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ทางสถิติท่ีระดับ 0.05โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต ่ามาก ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) = 0.179 

 
ตำรำง 4.32 แสดงผลกำรเปรียบเทียบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงขั้นตอนกำรยอมรับนวัตกรรมของ
วิสำหกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) กบัปัจจัยภำยนอก ด้ำนเทคโนโลยี  

Correlations 
ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
เทคโนโลยกีบัขั้นตอนการ
ยอมรับนวตักรรม 

เทคโนโลย ี ขั้นเกิด
ความรู้ 

ขั้นการ
โนม้นา้ว 

ขั้นการ
ตดัสินใจ 

ขั้นการ
น าไปใช ้

ขั้นการ
ยนืยนั 

เทคโนโลย ี Pearson 
Correlation 

1 .453** .343** .361** .349** .306** 

 
Sig. (2-
tailed) 

  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

  N 205 205 205 205 205 205 

ขั้นเกิด
ความรู้ 

Pearson 
Correlation 

.453** 1 .601** .534** .588** .562** 

 
Sig. (2-
tailed) 

0.000   0.000 0.000 0.000 0.000 

  N 205 205 205 205 205 205 
ขั้นการโนม้
นา้ว 

Pearson 
Correlation 

.343** .601** 1 .596** .581** .521** 

 
Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000   0.000 0.000 0.000 

  N 205 205 205 205 205 205 
ขั้นการ
ตดัสินใจ 

Pearson 
Correlation 

.361** .534** .596** 1 .545** .531** 

 
Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000 0.000   0.000 0.000 

  N 205 205 205 205 205 205 
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ขั้นการ
น าไปใช ้

Pearson 
Correlation 

.349** .588** .581** .545** 1 .606** 

 
Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000   0.000 

  N 205 205 205 205 205 205 
ขั้นการยนืยนั Pearson 

Correlation 
.306** .562** .521** .531** .606** 1 

 
Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   

  N 205 205 205 205 205 205 
จากตาราง 4.32 ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งขั้นตอนการยอมรับนวตักรรม

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กบัปัจจยัภายนอก ดา้นเทคโนโลยี ดว้ยการวิเคราะห์
สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) พบวา่ ปัจจยัภายนอก ดา้นเทคโนโลย ีมีความสัมพนัธ์กบัขั้นตอน
การยอมรับนวตักรรมในขั้นเกิดความรู้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  โดยมีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) = 0.453 ในขณะเดียวกันก็มี
ความสัมพนัธ์กบัขั้นตอนการยอมรับนวตักรรมในขั้นการโนม้นา้ว ขั้นการตดัสินใจ ขั้นการน าไปใช ้
และขั้นการยืนยนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัใน
ระดบัค่อนขา้งต ่า ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) = 0.343, (r) = 0.361, (r) = 0.349 และ (r) = 0.306 
ตามล าดบั 

 
ตำรำง 4.33 แสดงผลกำรเปรียบเทียบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงขั้นตอนกำรยอมรับนวัตกรรมของ
วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) กับปัจจัยภำยนอก ด้ำนเงินทุน โดยแสดงเฉพำะปัจจัยท่ี
พบว่ำมีควำมสัมพนัธ์อย่ำงมีนัยส ำคัญเชิงสถิติ   

Correlations 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเงินทุนกบัขั้นตอน
การยอมรับนวตักรรม 

เงินุทน ขั้นการโนม้นา้ว 

เงินทุน Pearson 
Correlation 

1 .138* 

 
Sig. (2-tailed)   0.048 

  N 205 205 



69 
 

ขั้นการโนม้นา้ว Pearson 
Correlation 

.138* .601** 

 
Sig. (2-tailed) 0.048 0.000 

  N 205 205 
จากตาราง 4.33 ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งขั้นตอนการยอมรับนวตักรรม

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กับปัจจยัภายนอก ด้านเงินทุน ด้วยการวิเคราะห์
สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) พบวา่ ปัจจยัภายนอก ดา้นเงินทุน มีความสัมพนัธ์กบัขั้นตอนการ
ยอมรับนวตักรรมในขั้นการโนม้นา้ว อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยมีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) = 0.138 

 
ตำรำง 4.34 แสดงผลกำรเปรียบเทียบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงขั้นตอนกำรยอมรับนวัตกรรมของ
วิสำหกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) กบัปัจจัยภำยนอก ด้ำนภำคธุรกจิ โดยแสดงเฉพำะปัจจัย
ท่ีพบว่ำมีควำมสัมพนัธ์อย่ำงมีนัยส ำคัญเชิงสถิติ 

Correlations 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาค
ธุรกิจกบัขั้นตอนการยอมรับ
นวตักรรม 

ภาคธุรกิจ ขั้นเกิด
ความรู้ 

ขั้นการโนม้
นา้ว 

ขั้นการ
ตดัสินใจ 

ขั้นการ
ยนืยนั 

ภาคธุรกิจ Pearson 
Correlation 

1 .240** .229** .216** .184** 

 
Sig. (2-
tailed) 

  0.001 0.001 0.002 0.008 

  N 205 205 205 205 205 
ขั้นเกิด
ความรู้ 

Pearson 
Correlation 

.240** 1 .601** .534** .562** 

 
Sig. (2-
tailed) 

0.001   0.000 0.000 0.000 

  N 205 205 205 205 205 
ขั้นการโนม้
นา้ว 

Pearson 
Correlation 

.229** .601** 1 .596** .521** 
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Sig. (2-
tailed) 

0.001 0.000   0.000 0.000 

  N 205 205 205 205 205 
ขั้นการ
ตดัสินใจ 

Pearson 
Correlation 

.216** .534** .596** 1 .531** 

 
Sig. (2-
tailed) 

0.002 0.000 0.000   0.000 

  N 205 205 205 205 205 
ขั้นการยนืยนั Pearson 

Correlation 
.184** .562** .521** .531** 1 

 
Sig. (2-
tailed) 

0.008 0.000 0.000 0.000   

  N 205 205 205 205 205 
จากตาราง 4.34 ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งขั้นตอนการยอมรับนวตักรรม

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กบัปัจจยัภายนอก ดา้นภาคธุรกิจ ดว้ยการวิเคราะห์
สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) พบว่า ปัจจยัภายนอก ดา้นภาคธุรกิจ มีความสัมพนัธ์กบัขั้นตอน
การยอมรับนวตักรรมในขั้นเกิดความรู้ ขั้นการโน้มนา้ว  และขั้นการตดัสินใจ อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01  โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับค่อนข้างต ่า ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) = 0.290, (r) = 0.229 และ (r) = 0.216  ตามล าดบั  ในขณะเดียวกนัก็มีความสัมพนัธ์กบั
ขั้นตอนการยอมรับนวัตกรรมในขั้นการยืนยัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) = 0.184 
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บทท่ี 5 

สรุปผลกำรวิจัย อภิปรำยผลกำรวิจัย และข้อเสนอแนะ 
 
 
การศึกษางานวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจในการน านวตักรรมไปใช้ใน

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม ปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการ และปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการ
น านวตักรรมไปใช้ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยการใชแ้บบสอบถามออนไลน์
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มท่ีจดทะเบียนบริษทัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งผูป้ระกอบการรายใหม่ และผูท่ี้ท า
ธุรกิจอยู่แล้ว ท่ีสมัครโครงการนวตักรรมแบบเปิด ของส านักงานนวตักรรมแห่งชาติ (องค์การ
มหาชน) ปีงบประมาณ 2564 จ านวน 59 ราย  โดยวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป  ซ่ึงสถิติท่ี
ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และสถิติท่ีใชท้ดสอบ
สมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการวิเคราะห์
สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) จากผลการศึกษาท่ีได ้สามารถสรุปและอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจยั 
5.2 อภิปรายผลการวิจยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
5.4 ขอ้จ ากดัในการวิจยั 
 
 

5.1 สรุปผลกำรวิจัย 
จากการศึกษางานวิจยั เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการน านวตักรรมไปใช้ใน

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยสามารถสรุป
ผลการวิจยั ไดด้งัต่อไปน้ี 

 
5.1.1 ผลกำรศึกษำข้อมูลท่ัวไปของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) พบว่า

ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการดา้นการบริการและดา้นการผลิต จ านวน 94 ราย คิดเป็น
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ร้อยละ 45.85  ท่ีประกอบธุรกิจนวตักรรมส่วนใหญ่เป็น MedTech คิดเป็นร้อยละ 18.05  มีระยะเวลา
ด าเนินกิจการมากกว่า 5 ปี จ านวน 80 ราย  คิดเป็นร้อยละ 39.02 มีจ านวนพนกังานในองคก์รไม่เกิน 
30  จ านวน 97 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.32 และโดยส่วนใหญ่มีรายไดต้่อปีไม่เกิน 50 ลา้นบาท จ านวน 
89 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.41 ผูถื้อหุ้นคนไทย 100% จ านวน 192 ราย คิดเป็นร้อยละ 93.66  และจด
ทะเบียนแบบบริษทัจ ากดั จ านวน 169 ราย คิดเป็นร้อยละ 82.44  

 
5.1.2 ผลกำรศึกษำข้อมูลปัจจัยท่ีท ำให้เกิดกำรตัดสินใจน ำนวัตกรรมไปใช้ในวิสำหกิจ

ขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs)  
1.ปัจจัยควำมเป็นผู้ประกอบกำร พบว่าผูป้ระกอบการ SME เห็นดว้ยอย่างยิ่งกบัปัจจยั

ความเป็นผูป้ระกอบการดา้นความกา้วร้าวในการแข่งขนัในระดบัสูงสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 โดย
พบว่าองค์กรมีความพยายามในการพฒันาสินค้าหรือบริการ เพื่อให้เกิดความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัมากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการดา้นความกลา้เส่ียง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 
โดยพบว่าองคก์รมีความกลา้ในการใชน้วตักรรมพฒันาสินคา้หรือบริการท่ีองคก์รของท่านไม่เคยท า
มาก่อนมากท่ีสุด และปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการดา้นโครงสร้างองคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 โดย
พบวา่องคก์รมีวิสัยทศัน์ พนัธกิจ กลยทุธ์ และเป้าหมาย ท่ีมุ่งเนน้การสร้างนวตักรรมมากท่ีสุด 

2.ปัจจัยภำยนอก พบว่าผูป้ระกอบการ  SME เห็นด้วยเก่ียวกับปัจจัยภายนอกด้าน
เทคโนโลยีในระดบัสูงสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 โดยพบว่าเทคโนโลยีท่ีน ามาใชใ้นการพฒันาสินคา้
หรือบริการสามารถเพิ่มมูลค่าหรือคุณค่าให้แก่สินคา้หรือบริการไดจ้ริงมากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยั
ภายนอกดา้นภาครัฐ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67  โดยพบว่าองค์กรมีความร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีพฒันา
นวตักรรมมากท่ีสุด และปัจจยัภายนอกดา้นภาคธุรกิจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 โดยพบวา่องคก์รมีความ
ร่วมมือกบัเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ เช่น suppliers มากท่ีสุด ส่วนปัจจยัภายนอกด้าน
เงินทุน ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นในระดบัท่ีไม่เห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.44 ซ่ึงเม่ือพิจารณาราย
ข้อพบว่าผูป้ระกอบการไม่ได้รับการสนับสนุนเงินทุนจากสถาบันการเงิน ไม่มีการกู้ยืมเงินจาก
สถาบนัทางการเงิน และไม่มีนกัลงทุนมาร่วมลงทุน   

 
5.1.3 ผลกำรศึกษำข้อมูลข้ันตอนกำรยอมรับนวัตกรรมของวิสำหกิจขนำดกลำงและ

ขนำดย่อม (SMEs)  
ข้ันเกิดควำมรู้  ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกบัขั้นตอนการยอมรับนวตักรรมใน

ขั้นเกิดความรู้ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50  โดยผูป้ระกอบการทราบวา่นวตักรรมมี
ส่วนช่วยในการพฒันาสินคา้หรือบริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 4.69 
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ขั้นกำรโน้มน้ำว ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกบัขั้นตอนการยอมรับนวตักรรมใน
ขั้นการโนม้นา้วในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 โดยพบวา่ผูป้ระกอบการเลือกท่ีจะน า
นวตักรรมไปใชใ้นองคก์ร โดยใชข้อ้มูลหลากหลายในการอธิบายนวตักรรมใหก้บับุคลากรในองคก์ร 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 4.36  

ขั้นกำรตัดสินใจ ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกบัขั้นตอนการยอมรับนวตักรรมใน
ขั้นการตดัสินใจในระดบัท่ีเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 โดยพบว่าผูป้ระกอบการเลือกท่ีจะ
น านวตักรรมไปใช้ในองคก์ร โดยเลือกเพราะทราบว่านวตักรรมจะช่วยสร้างมูลค่าให้แก่สินคา้และ
บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 4.66   

ขั้นกำรน ำไปใช้ ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกบัขั้นตอนการยอมรับนวตักรรมใน
ขั้นการน าไปใชใ้นระดบัท่ีเห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 โดยพบวา่ผูป้ระกอบการเลือกท่ี
จะน านวตักรรมไปใช้ในองค์กร โดยตอ้งรู้ว่าจะน านวตักรรมไปใช้ไดอ้ย่างไร มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
4.63   

ขั้นกำรยืนยัน ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกบัขั้นตอนการยอมรับนวตักรรมใน
ขั้นการยนืยนัในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 โดยพบวา่ผูป้ระกอบการมีแนวโนม้
ท่ีจะร่วมงานกบัผูพ้ฒันานวตักรรมใหก้บัองคก์รต่อไป มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 4.64  

 
5.1.4 ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
สมมติฐำนท่ี 1 ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมท่ี

แตกต่ำงกันส่งผลต่อกำรตัดสินใจในกำรน ำนวัตกรรมไปใช้ในวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
(SMEs)  แตกต่ำงกนั   

1. ประเภทของกิจการท่ีแตกต่างกนั มีขั้นตอนการยอมรับนวตักรรมท่ีไม่แตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

2. ประเภทของนวตักรรมท่ีแตกต่างกนั มีขั้นตอนการยอมรับนวตักรรมท่ีไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

3. ระยะเวลาด าเนินกิจการท่ีแตกต่างกนั มีขั้นตอนการยอมรับนวตักรรมท่ีแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และจากการเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียรายคู่ พบว่า ผูป้ระกอบการท่ีด าเนินกิจการในระยะเวลา 1-2 ปี และในระยะเวลา 3-5 ปี มีการ
ยอมรับนวตักรรมในขั้นการโนม้นา้วมากกวา่ผูป้ระกอบการท่ีด าเนินกิจการในระยะเวลามากกวา่ 5 ปี 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผูป้ระกอบการท่ีด าเนินกิจการในระยะเวลา 3-5 ปี มีการ
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ยอมรับนวตักรรมในขั้นตอนการตัดสินใจมากกว่าผูป้ระกอบการท่ีด าเนินกิจการในระยะเวลา
มากกวา่ 5 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4. จ านวนพนักงานในองค์กรท่ีแตกต่างกนั มีขั้นตอนการยอมรับนวตักรรมท่ีแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ และจากการ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ พบวา่ องคก์รท่ีมีจ านวนพนกังานไม่เกิน 30 คน มีการยอมรับนวตักรรมใน
ขั้นการน าไปใช้มากกว่าองค์กรท่ีมีจ านวนพนักงานไม่เกิน 5 คน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 

5. รายไดต่้อปีท่ีแตกต่างกนั มีขั้นตอนการยอมรับนวตักรรมท่ีแตกต่างอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และจากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ 
พบว่าองค์กรท่ีมีรายได้ 50-300 ล้านบาทต่อปี มีการยอมรับนวตักรรมในขั้นเกิดความรู้มากกว่า
องค์กรท่ีมีรายได้ไม่เกิน 1.8 ลา้นบาทต่อปี ไม่เกิน 100 ลา้นบาทต่อปี และ 100-500 ลา้นบาทต่อปี  
และองค์กรท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 50 ลา้นบาทต่อปี มีการยอมรับนวตักรรมในขั้นการน าไปใช้มากกว่า
องคก์รท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 1.8 ลา้นบาทต่อปี 

6. ผูถื้อหุ้นท่ีแตกต่างกัน มีขั้นตอนการยอมรับนวตักรรมท่ีไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

7. รูปแบบการจดทะเบียนธุรกิจท่ีแตกต่างกนั มีขั้นตอนการยอมรับนวตักรรมท่ีแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ และจากการ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ พบว่า องคก์รท่ีจดทะเบียนรูปแบบบริษทัจ ากดัมีการยอมรับนวตักรรมใน
ขั้นการน าไปใช้มากกว่าองคก์รท่ีจดทะเบียนบริษทัรูปแบบกิจการเจา้ของคนเดียว อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และองค์กรท่ีจดทะเบียนบริษทัรูปแบบกิจการห้างหุ้นส่วนมีการยอมรับ
นวตักรรมในขั้นการยืนยนัมากกว่าองคก์รท่ีจดทะเบียนบริษทัรูปแบบกิจการเจา้ของคนเดียว อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
สมมติฐำนท่ี 2 ปัจจัยควำมเป็นผู้ประกอบกำรมีควำมสัมพนัธ์กับกำรตัดสินใจในกำรน ำ

นวัตกรรมไปใช้ในวิสำหกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) 
1. ปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการดา้นโครงสร้างองคก์ร มีความสัมพนัธ์กบัขั้นตอนการ

ยอมรับนวตักรรมในขั้นเกิดความรู้ ขั้นการน าไปใช้ และขั้นการยืนยนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01  โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง ในขณะเดียวกันก็มี
ความสัมพนัธ์กับขั้นตอนการยอมรับนวตักรรมในขั้นการโน้มน้าวและขั้นการตัดสินใจ อย่างมี



75 
 

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับค่อนข้างต ่า ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

2. ปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการ ดา้นความกา้วร้าวในการแข่งขนัมีความสัมพนัธ์กับ
ขั้นตอนการยอมรับนวตักรรมในขั้นเกิดความรู้ ขั้นการน าไปใช ้และขั้นการยืนยนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01  โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง  ในขณะเดียวกนัก็มี
ความสัมพนัธ์กับขั้นตอนการยอมรับนวตักรรมในขั้นการโน้มน้าวและขั้นการตัดสินใจ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับค่อนข้างต ่า ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

3. ปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการด้านความกลา้เส่ียง มีความสัมพนัธ์กับขั้นตอนการ
ยอมรับนวตักรรมในขั้นเกิดความรู้ ขั้นการโน้มน้าว ขั้นการน าไปใช้ และขั้นการยืนยนั อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง  ใน
ขณะเดียวกนัก็มีความสัมพนัธ์กบัขั้นตอนการยอมรับนวตักรรมในขั้นการตดัสินใจ อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดับค่อนขา้งต ่า  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
สมมติฐำนท่ี 3 ปัจจัยภำยนอกมีควำมสัมพนัธ์กบักำรตัดสินใจในกำรน ำนวัตกรรมไปใช้

ในวิสำหกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) 
1. ปัจจยัภายนอก ดา้นภาครัฐ มีความสัมพนัธ์กบัขั้นตอนการยอมรับนวตักรรมในขั้น

เกิดความรู้ ขั้นการโนม้นา้ว  ขั้นการตดัสินใจ และขั้นการน าไปใช ้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01  โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า ในขณะเดียวกนัก็มีความสัมพนัธ์กบั
ขั้นตอนการยอมรับนวตักรรมในขั้นการตัดสินใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05โดยมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

2. ปัจจยัภายนอกดา้นเทคโนโลยี มีความสัมพนัธ์กบัขั้นตอนการยอมรับนวตักรรมใน
ขั้นเกิดความรู้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบั
ปานกลาง ในขณะเดียวกนัก็มีความสัมพนัธ์กบัขั้นตอนการยอมรับนวตักรรมในขั้นการโนม้นา้ว ขั้น
การตัดสินใจ ขั้นการน าไปใช้ และขั้นการยืนยนั อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

3. ปัจจยัภายนอกดา้นเงินทุน มีความสัมพนัธ์กบัขั้นตอนการยอมรับนวตักรรมในขั้น
การโนม้นา้ว อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบั
ต ่ามาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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4. ปัจจยัภายนอกดา้นภาคธุรกิจ มีความสัมพนัธ์กบัขั้นตอนการยอมรับนวตักรรมในขั้น
เกิดความรู้ ขั้นการโน้มน้าว  และขั้นการตดัสินใจ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01  โดยมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า ในขณะเดียวกนัก็มีความสัมพนัธ์กบัขั้นตอน
การยอมรับนวตักรรมในขั้นการยืนยนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
 

5.2 อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการน านวตักรรมไปใช้ในวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม (SMEs)  
 ปัจจยัดา้นระยะเวลาด าเนินกิจการ จ านวนพนกังานในองคก์ร รายไดต้่อปี และรูปแบบการ
จดทะเบียนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ส่งผลต่อการตัดสินใจในการน า
นวตักรรมไปใช้ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  โดยผูป้ระกอบการรายใหม่หรือ
ผูป้ระกอบการด าเนินกิจการไม่เกิน 5 ปี มีความต้องการพฒันาสินค้าหรือบริการของตนเองให้
สามารถแข่งขนัได้ในตลาด หรือได้เปรียบกว่าสินค้าหรือบริการท่ีมีอยู่แลว้ในปัจจุบัน เพื่อสร้าง
รายได้ และสร้างตลาด ให้กับธุรกิจของตนเอง จึงท าให้ผูป้ระกอบการกลุ่มน้ีมีความสนใจใน
นวตักรรมมากกว่าผูป้ระกอบการรายเก่าหรือผูป้ระกอบการท่ีด าเนินกิจการกิจการมากกว่า 5 ปี และ
พร้อมท่ีจะค้นหาคุณค่าของนวตักรรมท่ีจะมอบให้แก่บริษัทต่อการด าเนินธุรกิจในอนาคต ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2560) ท่ีกล่าวว่าผูป้ระกอบการ
รายใหม่ เป็นกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีจะตอ้งสร้างความเป็นท่ีรู้จกั สร้างฐานลูกคา้ เพื่อหารายหล่อเล้ียง
ให้กบัธุรกิจของตนเองด าเนินต่อไปได ้ รวมถึงความแตกต่างของรายไดต้่อปี จ านวนพนกังาน และ
รูปแบบการจดทะเบียนของ SME ท่ีพบว่าองค์กรวิสาหกิจขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ มีการแสวงหา
องคค์วามรู้ทางดา้นนวตักรรมมากกว่าองคก์รวิสาหกิจขนาดเล็กและขนาดย่อม  เน่ืองจากตอ้งสร้าง
ความมัน่ใจให้กบัตนเองจากการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบันวตักรรม คุณค่าท่ีจะได้รับ ซ่ึงเป็นขั้นตอน
ส าคญัในการเร่ิมตน้พฒันานวตักรรมของ SME  โดยสอดคลอ้งกบั Shu-Hsien & Chi-Chuan (2009) 
อา้งใน (อนุวตั สงสม, 2560) ท่ีกล่าวว่า การมุ่งเนน้การเรียนรู้มีอิทธิพลโดยตรงต่อความสามารถทาง
นวตักรรม และมีอิทธิพลโดยตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขนัขององค์กร หรือแมแ้ต่การน า
นวตักรรมไปใช้ เพื่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขนั และความกา้วล ้าน าคู่แข่งอยู่เสมอ  ซ่ึอสอด
คล้องกับ วารุณี กุลรัตนาวิจิตรา (2560) ท่ีกล่าวว่า การน านวัตกรรมต่างๆมาประยุกต์ใช้กับ
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ผูป้ระกอบการทั้งขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นแต่การ
ลงทุนยงัเท่าเดิมถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัมาก ท่ีจะปรับเปล่ียนองคก์รใหเ้ป็นองคก์รนวตักรรม 
 ปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการและปัจจยัภายนอกมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจในการน า
นวตักรรมไปใชใ้นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) พบว่า ปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการ
ดา้นโครงสร้างองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัขั้นตอนการยอมรับนวตักรรม เน่ืองจากองคก์รมีวิสัยทศัน์ 
พนัธกิจ กลยุทธ์และเป้าหมาย ในการสร้างนวตักรรมองค์กร จากการสร้างหน่วยงานหรือฝ่ายท่ีท า
หน้าท่ีในการวิจยัและพฒันานวตักรรม รวมถึงสร้างกิจกรรมต่างๆท่ีช่วยกระตุ้นพนักงานให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนานวตักรรม พร้อมทั้งยงัมีการติดตามและประเมินผลจากการน า
นวตักรรมไปใชอ้ย่างใกลชิ้ด รวมถึงองค์กร SME มีความกา้วร้าวในการแข่งขนั ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า
องคก์รให้ความส าคญักบัความพยายามในการกา้วล ้าคู่แข่ง ทั้งการหาองคค์วามรู้และน าความรู้ไปใช้
พฒันากลยุทธ์เพื่อสร้างสินคา้หรือบริการให้แตกต่าง และเกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอย่าง
ย ัง่ยืน และองค์กร SME มีความกลา้เส่ียงอย่างเห็นไดช้ดั จึงแสดงให้เห็นว่าองค์กรมีความกลา้ท่ีจะ
ทดลองเทคโนโลยีใหม่ๆท่ีไม่เคยใช้มาก่อน เพื่อใช้ในการพฒันาสินคา้หรือบริการให้แตกต่างจาก
คู่ แข่ งตลอด เวลา  ซ่ึ งสอดคล้องกับ  Aysegul Özsomer, Roger J. Calantone and Anthony Di 
Benedetto,(1997) ท่ีกล่าวว่า กลยุทธ์เป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดนวตักรรมในองค์กร  ทั้งความ
กา้วร้าวในการแข่งขนั ความกลา้เส่ียง และโครงสร้างองคก์ร ท่ีมีผลต่อความสามารถทางนวตักรรม
ของผูป้ระกอบการ SME    
 โดยปัจจัยภายนอกด้านภาครัฐ มีความสัมพันธ์กับขั้นตอนการยอมรับนวัตกรรม ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั นัสรี มะแน (2562)  ท่ีกล่าวว่า ภาครัฐมีบทบาทส าคญัในการส่งเสริมและสนับสนุน
นวัตกรรมเพื่อสร้างรากฐานส าคัญให้กับ SME และเศรษฐกิจของประเทศไทย  รวมถึงด้าน
เทคโนโลยีมี  เน่ืองจากเทคโนโลยีเป็นส่ิงส าคัญท่ีสุดท่ีจะช่วยพัฒนาสินค้าหรือบริการท่ีเป็น
นวตักรรม หากไม่มีเทคโนโลยี สินคา้หรือบริการนั้นจะไม่มีความแตกต่างจากส่ิงท่ีมีอยู่  นอกจากน้ี
ดา้นเงินทุนก็มีความสัมพนัธ์กบัขั้นตอนการยอมรับนวตักรรมเช่นกนั แมจ้ะมีความสัมพนัธ์ในระดบั
ท่ีต ่ามาก ซ่ึงมีนยัส าคญัว่า แมว้่าผูป้ระกอบการ SME จะไม่ไดรั้บการสนบัสนุนเงินทุนจากหน่วยงาน
ภายนอก เช่น สถาบนัการเงิน หน่วยงานภาครัฐ  หรือนกัลงทุน เช่นเดียวกบัผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
เร่ิมตน้ (Startup) ผูป้ระกอบการ SME  เองก็ยงัมีความตอ้งการพฒันานวตักรรมดว้ยเงินทุนของตนเอง 
ดังนั้นผูป้ระกอบการตอ้งมีทั้งองค์ความรู้ และความกลา้เส่ียง เพื่อพฒันานวตักรรมให้เกิดขึ้น ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัณัฐวฒัน์ สุขะศิริวฒัน์ และณฐัสิทธ์ิ เกิดศรี (2557) กล่าววา่ SME มีขอ้จ ากดัท่ีเป็นปัจจยั
หลักในการพฒันานวตักรรมคือการสนับสนุนของรัฐบาล  และการเข้าถึงแหล่ง เงินทุน ดังนั้ น
ผูป้ระกอบการตอ้งปรับมุมมองการพฒันานวตักรรมจากทรัพยากรท่ีมีอยู ่เพื่อเป็นการสร้างนวตักรรม
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ตน้ทุนต ่า และสร้างความเขม้แข็งจากภายใน ในส่วนของความสัมพนัธ์ระหว่างขั้นตอนการยอมรับ
นวตักรรมกบัภาคธุรกิจ  เห็นไดช้ดัว่าหากกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีผูป้ระกอบการด าเนินธุรกิจอยูไ่ดมี้การ
พฒันานวตักรรมเพื่อน าไปสร้างสินคา้หรือบริการ ผูป้ระกอบการอ่ืนๆในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกนั
จะมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มคุณค่าให้แก่ผลิตภณัฑ์ตนเองเช่นกัน เพื่อให้สามารถแข่งขนัไดใ้นตลาด ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีวา่ปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการและปัจจัยภายนอกมีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจในการน านวตักรรมไปใชใ้นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)  
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยคร้ังต่อไป 
1. งานวิจยัน้ีศึกษากลุ่มตวัอย่างเฉพาะเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (ไดแ้ก่ จดั

หวดักรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม) จึงควร
ศึกษากลุ่มตวัอย่างในจงัหวดัอ่ืนๆ เพื่อให้ทราบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการน านวตักรรม
ไปใช้ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) แตกต่างกันหรือไม่อย่างไร  เพื่อสร้างระบบ
นิเวศนวตักรรมให้กบั SME ในประเทศไทย ท่ีนอกเหนือจากในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
และเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแข่งขนัใหก้บั SME ในตลาดโลก  

2. งานวิจยัน้ีศึกษากลุ่มตวัอย่างเฉพาะท่ีสมคัรขอรับทุนสนบัสนุนจากส านกังาน
นวตักรรมแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) จึงควรศึกษากลุ่มตวัอยา่งอ่ืนท่ีนอกเหนือจากงานวิจยัในคร้ังน้ี  

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะงำนวิจัย 
ขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)  
จากการท่ีผูป้ระกอบการ SME ไดท้ราบแลว้ว่าทั้งปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการ ดา้น

โครงสร้างองค์กร ความกา้วร้าวในการแข่งขนั และความกลา้เส่ียง  และปัจจยัภายนอก ดา้นภาครัฐ 
เทคโนโลย ีเงินทุนและภาคธุรกิจ  ส่งผลต่อการตดัสินใจในการน านวตักรรมไปใช้ในองคก์รวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ดงันั้นจากผลการศึกษาในคร้ังน้ีผูวิ้จยัจึงมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

จากผลการศึกษาพบว่าปัจจยัความเป็นผูป้ระกอบการส่งผลต่อการตดัสินใจในการน า
นวตักรรมไปในใช้องคก์รของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มากท่ีสุด โดยปัจจยัดา้น
ความกลา้เส่ียง (Risk Taking) มีความสัมพนัธ์สูงสุดต่อการตดัสินใจในการน านวตักรรมไปใช้ใน
องคก์รของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ดงันั้นการท่ีจะสร้างนวตักรรมในองค์กรได ้
ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีความกลา้เส่ียง ในการน าเทคโนโลยีท่ีล ้าสมยัมาใช้ก่อนผูอ่ื้นเสมอ หรือน า
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เทคโนโลยีท่ีมีอยู่ แต่องค์กรไม่เคยใช้มาก่อน มาพฒันากระบวนการผลิต สินคา้ หรือบริการ หรือ
รูปแบบธุรกิจ ให้แตกต่างจากคู่แข่ง  รวมถึงมีความกลา้ในการใช้นวตักรรมเพื่อพฒันาสินคา้หรือ
บริการท่ีองคก์รไม่เคยท ามาก่อน หรือมีความกลา้ในการใช้นวตักรรมเพื่อพฒันาสินคา้ท่ีมีอยู่เดิมให้
แตกต่างและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงความกลา้เส่ียงถือเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีส าคญัของ
การเขา้ถึงนวตักรรมส าหรับผูป้ระกอบการ SME  

ส าหรับปัจจัยด้านความก้าวร้าวในการแข่งขัน  (Competitive Aggressiveness) ท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อการตัดสินใจในการน านวตักรรมไปใช้ในองค์กร SME เช่นเดียวกัน ดังนั้นเม่ือ
ผูป้ระกอบการ SME มีความกลา้ท่ีจะใชน้วตักรรม โดยการน าเอาเทคโนโลยท่ีีล ้าสมยัมาพฒันาสินคา้
หรือบริการขององค์กรแลว้ ส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้การพฒันาเกิดขึ้นต่อเน่ืองคือ องค์กรตอ้งมีแนวคิด
หรือวิธีการท่ีจะบรรลุเป้าหมาย เพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร โดยการมุ่งเน้นการสร้างตลาดใหม่
ส าหรับสินคา้นวตักรรม มุ่งเน้นการปรับเปล่ียนต าแหน่งทางการตลาดของสินคา้นวตักรรม หรือ
ต าแหน่งทางการตลาดขององคก์รให้เหนือกว่าคู่แข่งอยู่เสมอ ซ่ึงความกา้วร้าวในการแข่งขนั ถือเป็น
กลยุทธ์ท่ีส าคญัในการด าเนินธุรกิจขององค์กรวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เพื่อให้
สามารถแข่งขนัไดใ้นทุกตลาด 

ส่วนสุดทา้ยขอ้เสนอแนะดา้นโครงสร้างองคก์ร (Organizational Structure) ซ่ึงอาจเป็น
ส่ิงแรกท่ีองค์กรควรค านึงในการปรับเปล่ียนองค์กรให้เป็นองค์นวตักรรม เน่ืองจากการสร้าง
นวตักรรมในองค์กรจะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากหลายๆส่วนขององคก์ร ดงันั้นองค์กรเองจะตอ้ง
ก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายดา้นนวตักรรมอย่างชดัเจน เพื่อส่ือสารให้คนในองคก์รรับรู้
และด าเนินการไปในทิศทางเดียวกัน หรืออาจสร้างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันานวตักรรม
ขึ้นมาโดยเฉพาะ ทั้งน้ีเพื่อการพฒันาบุคลากรและองค์ความรู้ ให้มีความคิดสร้างสรรค์ มีความคิด
ริเร่ิม กลา้ท าส่ิงใหม่ๆ และให้ความส าคญักบัการสร้างนวตักรรมให้กบับุคลากรในองคก์ร เช่น การ
สร้างกิจกรรมท่ีช่วยกระตุน้ความคิดใหม่ๆของบุคลากร เป็นตน้ เพื่อให้องค์กรสามารถด าเนินการ
เชิงกลยทุธ์ต่อไปได ้

 
 

5.4 ข้อจ ำกดัในกำรวิจัย 
1. งานวิจยัในคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลน์ เฉพาะ

ผูป้ระกอบการ SME ท่ีสมคัรขอทุนสนบัสนุนโครงการนวตักรรมแบบเปิดของส านกังานนวตักรรม
แห่งชาติ (องค์การมหาชน) เท่านั้น ซ่ึงถือเป็นองค์กรท่ีมีความรู้ ความสนใจและความเข้าใจใน
นวตักรรมเบ้ืองตน้แลว้ หากเก็บขอ้มูลกบัผูป้ระกอบการ SME ทัว่ไปอาจใหผ้ลการวิจยัท่ีแตกต่างได ้
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2. งานวิจยัในคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบการท่ีสมคัรในโครงการนวตักรรม
แบบเปิดของส านักงานนวตักรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ในช่วงระยะเวลาสั้นๆ ในช่วงท่ีเกิด
สถานการณ์โรคระบาดโควิด 19 หากเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงท่ีไม่มีโรคระบาดและช่วงท่ีเศรษฐกิจ
ของประเทศไทยเร่ิมฟ้ืนตวัอาจท าใหผ้ลการวิจยัแตกต่างได ้
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แบบสอบถำม “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อกำรตัดสินใจในกำรน ำนวัตกรรมไปใช้ในวิสำหกิจขนำดกลำงและ
ขนำดย่อม (SMEs)” 
ค ำชี้แจง  

แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการน า
นวัตกรรมไปใช้ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ตามหลกัสูตรการจดัการ สาขาการจดัการและกลยุทธ์ วิทยาลยัการจดัการมหิดล โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการน านวตักรรมไปใช้ในวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

  
ค ำอธิบำย แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)  
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจน านวตักรรมไปใช้ใน

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)   
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัขั้นตอนการยอมรับนวตักรรมของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม (SMEs) 
 
ในการตอบแบบสอบถาม ใคร่ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้และพิจารณาตอบ

ตามความเป็นจริงให้มากท่ีสุด ทั้งน้ีความคิดเห็นของท่านจะเป็นประโยชน์สูงสุดในการน าขอ้มูลมา
ศึกษาต่อไป ทางผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามใน
คร้ังน้ีเป็นอยา่งยิง่ 
 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของวิสำหกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs)  

ค ำชี้แจง โปรดเลือกข้อควำมท่ีตรงกบัควำมเป็นจริงของกิจกำรและของท่ำนมำกท่ีสุด 
 
1. ประเภทของกิจการ 
 การผลิต การบริการ    การคา้ส่ง       การคา้
ปลีก 

2. ประเภทของนวตักรรม 
 FinTech  EdTech  MedTech          TravelTech 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ............................ 
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3. ระยะเวลาด าเนินกิจการ 
 นอ้ยกวา่ 6 เดือน   1-2 ปี  3-5 ปี   
มากกวา่ 5 ปี 

4. จ านวนพนกังานในองคก์ร 
 ไม่เกิน 5 คน  ไม่เกิน 30 คน   ไม่เกิน 50 คน  30 - 
100 คน 
 50 - 200 คน 

5. รายไดต้่อปี  
 ไม่เกิน 1.8 ลา้นบาท  ไม่เกิน 50 ลา้นบาท  ไม่เกิน 100 ลา้นบาท 
 50 - 300 ลา้นบาท  100-500 ลา้นบาท  

6. ผูถื้อหุน้ 
 คนไทย 100%  คนไทย 51% ขึ้นไป  คนไทยนอ้ยกวา่ 51% 

7. สถานท่ีด าเนินการ 
 กรุงเทพฯและปริมณฑล    จงัหวดัอ่ืนๆ 

8. รูปแบบการจดทะเบียน 
 กิจการเจา้ของคนเดียว   กิจการหา้งหุน้ส่วน  บริษทัจ ากดั  

 
Section 2:------------------------------------------------------- 
 
 

9. เพศ 
 ชาย  หญิง 

10. อาย ุ
 21-30 ปี  31-40 ปี   41-50 ปี   
51 ปีขึ้นไป 

11. ระดบัการศึกษา 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี   สูงกวา่ปริญญาตรี 

12. ประสบการณ์ในการท างาน 
 นอ้ยกวา่ 5 ปี  6-10 ปี   11 ปีขึ้นไป 

13. ต าแหน่งงานในองคก์ร 
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 CEO  Manager  Operators   
อ่ืนๆ  
โปรดระบุ.................. 

14. ท่านทราบข่าวเก่ียวกบัทุนสนบัสนุนนวตักรรมแบบเปิดของส านกังานนวตักรรม
แห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) ผ่านช่องทางใดมากท่ีสุด (เลือกไดม้ากกวา่ 1) 
 ส่ือออนไลน์ 
  Facebook 
  Instagram 
  Twitter 
  Youtube 
  Website 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................. 
 
 ส่ือออฟไลน์ 
  โทรทศัน์ 
  วิทย ุ
  ป้ายโฆษณา 
  ส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร เป็นตน้ 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................ 
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ส่วนท่ี 2 ข้อมูลควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีท ำให้เกิดกำรตัดสินใจน ำนวัตกรรมไปใช้ใน
วิสำหกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs)  
ค ำชี้แจง โปรดเลือกให้ระดับคะแนนของข้อควำมที่ตรงกบัประสบกำรณ์ของท่ำน 
1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 2 = ไม่เห็นดว้ย 3 = ปานกลาง 4 = เห็นดว้ย 5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ปัจจัยภำยนอกมีผลต่อกำรตัดสินใจในกำรน ำ
นวัตกรรมไปใช้ในองค์กร SMEs 

ระดับควำมเห็น 

1 2 3 4 5 

1.ปัจจัยภำครัฐ (Government) 
 1.1 องคก์รของท่านมีความร่วมมือกบัหน่วยงานท่ี
พฒันานวตักรรม 

     

 1.2 องค์กรของท่านมีความร่วมมือกบัหน่วยงาน
จัดอบรมหรือให้ความรู้เก่ียวกับนวตักรรมการ
พฒันาสินคา้หรือบริการ 

     

 1.3 องค์กรของท่านได้รับการสนับสนุนหรือ
เงินทุนในการพฒันาสินคา้หรือบริการจากภาครัฐ 

     

2. เทคโนโลย ี(Technology) 
 2.1 เทคโนโลยีท่ีน ามาใชใ้นการพฒันาสินคา้หรือ
บริการมีราคาเหมาะสม 

     

 2.2 เทคโนโลยีท่ีน ามาใชใ้นการพฒันาสินคา้หรือ
บริการไม่มีความซบัซอ้น 

     

 2.3 เทคโนโลยีท่ีน ามาใชใ้นการพฒันาสินคา้หรือ
บริการสามารถเพิ่มมูลค่าหรือคุณค่าให้แก่สินคา้
หรือบริการไดจ้ริง 

     

3. เงินทุน (Capital) 
 3.1 องค์กรของท่านได้รับการสนับสนุนเงินทุน
จากสถาบนัการเงิน 

     

 3.2 องคก์รของท่านมีการกูย้มืเงินจากสถาบนัทาง
การเงิน 

     

 3.3 องคก์รของท่านมีนกัลงทุนมาร่วมลงทุน      
4. ภำคธุรกจิ (Business Sector) 
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ปัจจัยภำยนอกมีผลต่อกำรตัดสินใจในกำรน ำ
นวัตกรรมไปใช้ในองค์กร SMEs 

ระดับควำมเห็น 

1 2 3 4 5 
 4.1 องค์กรของท่านมีความร่วมมือกับองค์กรท่ี
ด าเนินธุรกิจคลา้ยหรือใกลเ้คียงกบัท่าน  

     

 4.2 องค์กรของท่านเขา้ร่วมกบัผูป้ระกอบการใน
ธุรกิจประเภทเดียวกนั 

     

 4.3 องคก์รของท่านมีความร่วมมือกบัเครือข่ายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ เช่น Suppliers  

     

 
ปัจจัยควำมเป็นผู้ประกอบกำรมีผลต่อกำร
ตัดสินใจในกำรน ำนวัตกรรมไปใช้ในองค์กร 
SMEs 

ระดับควำมเห็น 

1 2 3 4 5 

1. โครงสร้ำงองค์กร (organizational structure) 
 1.1 องค์กรของท่านมีหน่วยงานหรือฝ่ายงานท่ี
ท าหนา้ท่ีในการวิจยัและพฒันานวตักรรม 

     

 1.2 องคก์รของท่านมีวิสัยทศัน์ พนัธกิจ กลยุทธ์
และเป้าหมาย ท่ีมุ่งเนน้ต่อการสร้างนวตักรรม 

     

 1.3 องค์กรของท่านมีกิจกรรมท่ีกระตุ้นและ
ส่งเสริมให้พนักงานเสนอความคิดสร้างสรรค์
และนวตักรรม 

     

 1. 4 อ ง ค์ ก ร ข อ ง ท่ า น มี ก า ร ติ ด ต า มห รื อ
ประเมินผลท่ีเกิดขึ้นจากการน านวตักรรมไปใช ้

     

2. ควำมก้ำวร้ำวในกำรแข่งขัน (Competitive Aggressiveness) 
 2.1องค์กรของท่านมีความมุ่งมั่นสูงในการ
พยายามกา้วล ้าคู่แข่งอยูเ่สมอ 

     

 2.2 องค์กรของท่านมีความพยายามในการ
พัฒนาสินค้าหรือบริการ เพื่อให้ เ กิดความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
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ปัจจัยควำมเป็นผู้ประกอบกำรมีผลต่อกำร
ตัดสินใจในกำรน ำนวัตกรรมไปใช้ในองค์กร 
SMEs 

ระดับควำมเห็น 

1 2 3 4 5 

 2.3 องค์กรของท่านได้คิดหากลยุทธ์ในการ
พฒันาสินคา้หรือบริการให้แตกต่าง เพื่อไม่ให้
คู่แข่งรายใหม่เขา้มาในตลาดเดียวกนัไดง้่าย 

     

3. ควำมกล้ำเส่ียง (Risk Taking) 
 3.1 องค์กรของท่านมีความกล้าในการน า
เทคโนโลยท่ีีล ้าสมยัมาใชก่้อนคนอ่ืนเสมอ 

     

 3.2 ท่านมีความกล้าในการพัฒนาสินค้าหรือ
บริการท่ีแตกต่างจากคู่แข่งตลอดเวลา 

     

 3.3 ท่านมีความกลา้ในการใช้นวตักรรมพฒันา
สินคา้หรือบริการท่ีองคก์รของท่านไม่เคยท ามา
ก่อน 

     

 
ส่วนท่ี 3 ข้อมูลควำมคิดเห็นเกีย่วกบักระบวนกำรยอมรับนวัตกรรมของวิสำหกจิขนำดกลำง
และขนำดย่อม (SMEs) 
ค ำชี้แจง โปรดเลือกข้อควำมที่ตรงกบัระดับควำมคิดเห็นของท่ำน 
1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 2 = ไม่เห็นดว้ย 3 = ปานกลาง 4 = เห็นดว้ย 5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

กระบวนกำรยอมรับนวัตกรรมของวิสำหกิจ
ขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) 

ระดับควำมเห็น 

1 2 3 4 5 

1. ข้ันเกดิควำมรู้ (Knowledge) 
 1.1 ท่านทราบว่านวตักรรมมีส่วนช่วยในการ
พฒันาสินคา้หรือบริการของท่าน 

     

 1.2 ท่านมกัจะรู้จกัและเขา้ใจนวตักรรมผ่านส่ือ
ต่ า ง ๆ  เ ช่ น  Facebook, Instagram, Website 
โทรทศัน์ หรือ ส่ิงพิมพ ์เป็นตน้ 

     

 1.3 ท่ านสามารถอ ธิบาย ถึ งประ เภทและ
ประโยชน์ของนวตักรรมท่ีน ามาใช้ในองค์กร
ท่านได ้
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กระบวนกำรยอมรับนวัตกรรมของวิสำหกิจ
ขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) 

ระดับควำมเห็น 

1 2 3 4 5 

2. ขั้นกำรโน้มน้ำว (Persuasion) 
 2.1 หากท่านเลือกท่ีจะน านวตักรรมมาใช้ใน
องค์กร ท่านจะใช้ข้อมูลหลากหลายในการ
อธิบายนวตักรรมใหอ้งคก์รของท่าน 

     

 2.2 บุคคลรอบขา้งสามารถโนม้นา้วท่านในการ
เลือกใชน้วตักรรมในองคก์ร 

     

 2.3 หากท่านเลือกท่ีจะน านวตักรรมมาใช้ใน
องค์กร ท่านจะสอบถามข้อมูลจากผู ้ท่ีเคยน า
นวตักรรมมาใชอ้งคก์ร 

     

3. ขั้นกำรตัดสินใจ (Decision) 
 3.1 หากท่านเลือกท่ีจะน านวตักรรมมาใช้ใน
องค์กร  ท่ านจะ เ ลือก เพราะท่ านทราบว่ า
นวตักรรมจะช่วยสร้างมูลค่าให้แก่สินค้าและ
บริการของท่าน 

     

 3.2 หากท่านเลือกท่ีจะน านวตักรรมมาใช้ใน
องคก์ร ท่านจะเลือกเพราะนวตักรรมก าลงัเป็นท่ี
นิยมในปัจจุบนั 

     

 3.3 หากท่านเลือกท่ีจะน านวตักรรมมาใช้ใน
องค์กร ท่านจะพิจารณาและรับฟังความคิดเห็น
ของคนในองคก์รประกอบการตดัสินใจ 

     

4. ขั้นกำรน ำไปใช้ (Implementation) 
 4.1 ผูบ้ริหารในองค์กรของท่านมีผลต่อการท า
ใหอ้งคก์รน านวตักรรมมาใช ้

     

 4.2 เม่ือองค์กรของท่านเลือกท่ีจะน านวตักรรม
มาใช้  สมา ชิกในองค์กรจะต้อง รู้ว่ าจะน า
นวตักรรมประเภทใดมาใชใ้นองคก์ร 
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กระบวนกำรยอมรับนวัตกรรมของวิสำหกิจ
ขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) 

ระดับควำมเห็น 

1 2 3 4 5 
 4.3 หากท่านเลือกท่ีจะน านวตักรรมมาใช้ใน
องคก์ร ท่านจะตอ้งรู้ว่าจะน านวตักรรมไปใช้ได้
อยา่งไร 

     

5. ขั้นกำรยืนยัน (Confirmation)      
 5.1 ท่านไม่ลงัเลท่ีจะน านวตักรรมมาใช้ในการ
พฒันาแผนกอ่ืนๆขององคก์ร 

     

 5.2 ท่านจะแนะน าการน านวตักรรมมาใช้ใน
องคก์รใหก้บัผูอ่ื้นอยา่งแน่นอน 

     

 5.3 ท่านมีแนวโน้มท่ีจะร่วมงานกับผู ้พัฒนา
นวตักรรม ใหก้บัองคก์รของท่านต่อไป  
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ภำคผนวก ข 

ผลกำรตรวจสอบแบบสอบถำม เพ่ือหำค่ำควำมเที่ยงตรงของเน้ือหำ (IOC) 
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แบบประเมินผู้เช่ียวชำญตรวจสอบเคร่ืองมือวจัิย 
แบบสอบถำมเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรตดัสินใจในกำรน ำนวตักรรมไปใช้ใน

วสิำหกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) 
 
 จากตารางผลการตรวจสอบแบบสอบถาม เพื่อหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) พบวา่
ค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) มีค่าไม่ต ่ากวา่เกณท่ีก าหนดไว ้คือ 0.50  ดงันั้นจึงสามารถน าไปใช้
เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งต่อไปได้ 
 รายนามผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบแบบสอบถาม 
รายช่ือ ต าแหน่งและสถานท่ีท างาน 
รศ. ดร. ณฐัวุฒิ พิมพา         อาจารยส์าขาภาวะผูป้ระกอบการและนวตักรรม  วิทยาลยัการ

จดัการมหาวิทยาลยัมหิดล 
นายอุกฤช กิจศิริเจริญชยั ผูจ้ดัการนวตักรรม ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ (องคก์าร

มหาชน) 
นายศรุต คนัธวลัย ์     กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั โกลบอล ซีเคียวริเทค จ ากดั 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของวิสำหกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) 
ค าช้ีแจง  โปรดเลือกในขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน  

ข้อมูลท่ัวไป 
ผู้เช่ียวชำญ 

คะแนน IOC 
1 2 3 

1. ประเภทของกิจการ 
 การผลิต                    การบริการ  
 การคา้ส่ง                   การคา้ปลีก  

1 1 1 3 1 

2. ประเภทของนวตักรรม 
 FinTech                   EdTech  
 MedTech                 TravelTech 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ............................ 

1 1 1 3 1 

3. ระยะเวลาด าเนินกิจการ 
 นอ้ยกวา่ 6 เดือน         1-2 ปี  
 3-5 ปี                      มากกวา่ 5 ปี 

1 1 1 3 1 
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ข้อมูลท่ัวไป 
ผู้เช่ียวชำญ 

คะแนน IOC 
1 2 3 

4. จ านวนพนกังานในองคก์ร 
 ไม่เกิน 5 คน              ไม่เกิน 30 คน 
 ไม่เกิน 50 คน            30 - 100 คน 
 50 - 200 คน 

1 1 1 3 1 

5. รายไดต้่อปี 
 ไม่เกิน 1.8 ลา้นบาท     ไม่เกิน 50 ลา้น
บาท 
 ไม่เกิน 100 ลา้นบาท    50 - 300 ลา้น
บาท 
 100-500 ลา้นบาท 

1 1 1 3 1 

6. ผูถื้อหุน้ 
 คนไทย 100%            คนไทย 51%
 
ขึ้นไป 
 คนไทยนอ้ยกวา่ 51% 

1 1 1 3 1 

7. สถานท่ีด าเนินการ 
 กรุงเทพฯและปริมณฑล    จงัหวดั
อ่ืนๆ 

1 0 1 2 0.67 

8. รูปแบบการจดทะเบียน 
  กิจการเจา้ของคนเดียว    กิจการหา้ง
หุน้ส่วน 
  บริษทัจ ากดั 

1 1 1 3 1 

9. เพศ 
 ชาย                          หญิง 

1 1 1 3 1 

10. อาย ุ
 21-30 ปี                    31-40 ปี  
 41-50 ปี                    51 ปีขึ้นไป 

1 1 1 3 1 

11. ระดบัการศึกษา 1 1 1 3 1 
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ข้อมูลท่ัวไป 
ผู้เช่ียวชำญ 

คะแนน IOC 
1 2 3 

 ต ่ากวา่ปริญญาตรี         ปริญญาตรี  
 สูงกวา่ปริญญาตรี 
12. ประสบการณ์ในการท างาน 
 นอ้ยกวา่ 5 ปี              6-10 ปี  
 11 ปีขึ้นไป 

1 1 1 3 1 

13. ต าแหน่งงานในองคก์ร 
 CEO                 Manager 
Operators          อ่ืนๆ โปรดระบุ
.................. 

1 1 1 3 1 

14. ท่านทราบข่าวเก่ียวกบัทุนสนบัสนุน
นวตักรรมแบบเปิดของส านกังาน
นวตักรรมแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) ผา่น
ช่องทางใดมากท่ีสุด (เลือกไดม้ากกวา่ 1) 
 ส่ือออนไลน์ 
 Facebook        Instagram 
 Twitter           Youtube 
 Website          อ่ืนๆ โปรดระบุ

.......... 
 ส่ือออฟไลน์ 
 โทรทศัน์           วิทยุ 
 ป้ายโฆษณา       
 ส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร 

เป็นตน้ 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ............... 

1 1 1 3 1 

 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลควำมคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยท่ีท ำให้เกดิกำรตัดสินใจน ำนวัตกรรมไปใช้ในวิสำหกจิ
ขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs)  
ค าช้ีแจง โปรดเลือกใหร้ะดบัคะแนนของขอ้ความท่ีตรงกบัประสบการณ์ของท่าน 
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1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 2 = ไม่เห็นดว้ย 3 = ปานกลาง 4 = เห็นดว้ย 5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ปัจจัยภำยนอกมีผลต่อกำรตัดสินใจในกำรน ำ
นวัตกรรมไปใช้ในองค์กร SMEs 

ผู้เช่ียวชำญ 
คะแนน IOC 

1 2 3 

1.ปัจจัยภำครัฐ 
 1.1 องค์กรของท่านมีความร่วมมือกับหน่วยงานท่ี
พฒันานวตักรรม 

1 1 1 3 1 

 1.2 องค์กรของท่านมีความร่วมมือกบัหน่วยงานจดั
อบรมหรือให้ความรู้เก่ียวกบันวตัรกรรมการพฒันา
สินคา้หรือบริการ 

1 1 1 3 1 

 1.3 องคก์รของท่านไดรั้บการสนบัสนุนหรือเงินทุน
ในการพฒันาสินคา้หรือบริการจากภาครัฐ 

1 1 1 3 1 

2. เทคโนโลยี 
 2.1 เทคโนโลยีท่ีน ามาใช้ในการพฒันาสินค้าหรือ
บริการมีรำคำเหมำะสม 

1 1 1 3 1 

 2.2 เทคโนโลยีท่ีน ามาใช้ในการพฒันาสินค้าหรือ
บริการไม่มีควำมซับซ้อน 

1 1 1 3 1 

 2.3 เทคโนโลยีท่ีน ามาใช้ในการพฒันาสินค้าหรือ
บริการสำมำรถเพิม่มูลค่ำหรือคุณค่ำให้แก่สินคา้หรือ
บริการไดจ้ริง 

1 1 1 3 1 

3. เงินทุน 
 3.1 องค์กรของท่านไดรั้บการสนับสนุนเงินทุนจาก
สถาบนัการเงิน 

1 1 1 3 1 

 3.2 องค์กรของท่านมีการกู้ยืมเงินจากสถาบนัทาง
การเงิน 

1 1 1 3 1 

 3.3 องคก์รของท่านมีนกัลงทุนมาร่วมลงทุน 1 1 1 3 1 
4. ภำคธุรกจิ 
 4.1 องค์กรของท่านมีความร่วมมือกับองค์กรท่ี
ด ำเนินธุรกจิคล้ำยหรือใกล้เคียงกบัท่ำน  

1 1 1 3 1 
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ปัจจัยภำยนอกมีผลต่อกำรตัดสินใจในกำรน ำ
นวัตกรรมไปใช้ในองค์กร SMEs 

ผู้เช่ียวชำญ 
คะแนน IOC 

1 2 3 
 4.2 องค์กรของท่านเข้าร่วมกับผูป้ระกอบการใน
ธุรกิจประเภทเดียวกนั 

1 1 1 3 1 

 4.3 องค์กรของท่านมีความร่วมมือกับเครือข่ายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ เช่น Suppliers  

1 1 1 3 1 

 

ปัจจัยควำมเป็นผู้ประกอบกำรมีผลต่อกำรตัดสินใจ
ในกำรน ำนวัตกรรมไปใช้ในองค์กร SMEs 

ผู้เช่ียวชำญ คะแนน IOC 

1 2 3   

1. โครงสร้ำงองค์กร (organizational structure) 
 1.1 องค์กรของท่านมีหน่วยงานหรือฝ่ายงานท่ีท า
หนา้ท่ีในการวิจยัและพฒันานวตักรรม 

1 1 1 3 1 

 1.2 องคก์รของท่านมีวิสัยทศัน์ พนัธกิจ กลยุทธ์และ
เป้าหมาย ท่ีมุ่งเนน้ต่อการสร้างนวตักรรม 

1 1 1 3 1 

 1.3 องคก์รของท่านมีกิจกรรมท่ีกระตุน้และส่งเสริม
ใหพ้นกังานเสนอความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม 

1 1 1 3 1 

 1.4 องคก์รของท่านมีการติดตามหรือประเมินผล 
ท่ีเกิดขึ้นจากการน านวตักรรมไปใช ้

1 1 1 3 1 

2.  ควำม ก้ ำว ร้ ำว ในกำรแ ข่ งขัน  (Competitive 
Aggressiveness) 

     

 2.1องค์กรของท่านมีความมุ่งมัน่สูงในการพยายาม
กา้วล ้าคู่แข่งอยูเ่สมอ 

1 1 1 3 1 

 2.2 องค์กรของท่านมีความพยายามในการพัฒนา
สินคา้หรือบริการ เพื่อให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั 

1 1 1 3 1 

 2.3 องคก์รของท่านไดค้ิดหากลยทุธ์ในการพฒันา 
สินคา้หรือบริการใหแ้ตกต่าง เพื่อไม่ใหคู้่แข่งราย
ใหม่ 
เขา้มาในตลาดเดียวกนัไดง้่าย 

1 1 1 3 

 
1 

3. ควำมกล้ำเส่ียง (Risk Taking)      
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ปัจจัยควำมเป็นผู้ประกอบกำรมีผลต่อกำรตัดสินใจ
ในกำรน ำนวัตกรรมไปใช้ในองค์กร SMEs 

ผู้เช่ียวชำญ คะแนน IOC 

1 2 3   
 3.1 องคก์รของท่านมีความกลา้ในการน าเทคโนโลยี
ท่ีล ้าสมยัมาใชก่้อนคนอ่ืนเสมอ 

1 1 1 3 1 

 3.2 ท่านมีความกลา้ในการพฒันาสินคา้หรือบริการท่ี
แตกต่างจากคู่แข่งตลอดเวลา 

1 1 1 3 1 

 3.3 ท่านมีความกลา้ในการใชน้วตักรรมพฒันาสินคา้
หรือบริการท่ีองคก์รของท่านไม่เคยท ามาก่อน 

1 1 1 3 1 

 
ส่วนท่ี 3 ข้อมูลควำมคิดเห็นเกีย่วกบักระบวนกำรยอมรับนวัตกรรมของวิสำหกจิขนำดกลำงและ
ขนำดย่อม (SMEs) 
ค ำชี้แจง โปรดเลือกข้อควำมที่ตรงกบัระดับควำมคิดเห็นของท่ำน 
1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 2 = ไม่เห็นดว้ย 3 = ปานกลาง 4 = เห็นดว้ย 5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
กระบวนกำรยอมรับนวัตกรรมของวิสำหกิจขนำด
กลำงและขนำดย่อม (SMEs) 

ผู้เช่ียวชำญ คะแนน IOC 

1 2 3   

1. ข้ันเกดิควำมรู้ (Knowledge) 
 1.1 ท่านทราบว่านวตักรรมมีส่วนช่วยในการพฒันา
สินคา้หรือบริการของท่าน 

1 1 1 3 1 

 1.2 ท่านมักจะรู้จักและเข้าใจนวัตกรรมผ่านส่ือ
ต่างๆ เช่น Facebook, Instagram, Website โทรทศัน์ 
หรือ ส่ิงพิมพ ์เป็นตน้ 

1 1 1 3 1 

 1.3 ท่านสามารถอธิบายถึงประเภทและประโยชน์
ของนวตักรรมท่ีน ามาใชใ้นองคก์รท่านได ้

1 1 1 3 1 

2. ขั้นกำรโน้มน้ำว (Persuasion) 
 2.1 หากท่านเลือกท่ีจะน านวตักรรมมาใชใ้นองคก์ร 
ท่านจะใชข้อ้มูลหลากหลายในการอธิบายนวตักรรม
ใหอ้งคก์รของท่าน 

1 1 1 3 1 

 2.2 บุคคลรอบข้างสามารถโน้มน้าวท่านในการ
เลือกใชน้วตักรรมในองคก์ร 

1 1 1 3 1 
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กระบวนกำรยอมรับนวัตกรรมของวิสำหกิจขนำด
กลำงและขนำดย่อม (SMEs) 

ผู้เช่ียวชำญ คะแนน IOC 

1 2 3   
 2.3 หากท่านเลือกท่ีจะน านวตักรรมมาใชใ้นองคก์ร 
ท่านจะสอบถามขอ้มูลจากผูท่ี้เคยน านวตักรรมมาใช้
องคก์ร 

1 1 1 3 1 

3. ขั้นกำรตัดสินใจ (Decision) 
 3.1 หากท่านเลือกท่ีจะน านวตักรรมมาใชใ้นองคก์ร 
ท่านจะเลือกเพราะท่านทราบว่านวตักรรมจะช่วย
สร้ำงมูลค่ำใหแ้ก่สินคา้และบริการของท่าน 

1 1 1 3 1 

 3.2 หากท่านเลือกท่ีจะน านวตักรรมมาใชใ้นองคก์ร 
ท่านจะเลือกเพราะนวตักรรมก ำลังเป็นท่ีนิยมใน
ปัจจุบนั 

1 1 1 3 1 

 3.3 หากท่านเลือกท่ีจะน านวตักรรมมาใชใ้นองคก์ร 
ท่านจะพิจารณาและรับฟังความคิดเห็นของคนใน
องคก์รประกอบการตดัสินใจ 

1 1 1 3 1 

4. ขั้นกำรน ำไปใช้ (Implementation) 
 4.1 ผูบ้ริหารในองค์กรของท่านมีผลต่อการท าให้
องคก์รน านวตักรรมมาใช ้

1 1 1 3 1 

 4.2 เม่ือองค์กรของท่านเลือกท่ีจะน านวตักรรมมา
ใช้ สมาชิกในองค์กรจะต้องรู้ว่าจะน านวตักรรม
ประเภทใดมาใชใ้นองคก์ร 

1 1 1 3 1 

 4.3 หากท่านเลือกท่ีจะน านวตักรรมมาใชใ้นองคก์ร 
ท่านจะตอ้งรู้วา่จะน านวตักรรมไปใชไ้ดอ้ยา่งไร 

1 1 1 3 1 

5. ขั้นกำรยืนยัน (Confirmation)      
 5.1 ท่านไม่ลังเลท่ีจะน านวัตกรรมมาใช้ในการ
พฒันาแผนกอ่ืนๆขององคก์ร 

1 1 1 3 1 

 5.2 ท่านจะแนะน าการน านวตักรรมมาใชใ้นองคก์ร
ใหก้บัผูอ่ื้นอยา่งแน่นอน 

1 1 1 3 1 

 5.3 ท่ านมีแนวโน้ม ท่ีจะ ร่วมงานกับผู ้พัฒนา
นวตักรรม ใหก้บัองคก์รของท่านต่อไป  

1 1 1 3 1 
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เอกสำรอนุมัติโครงกำรวิจัย 
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