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การจัดท าแผนธุรกิจลานจอดรถเอกชน สามารถส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความร่วมมือจาก
สมาชิกในครอบครัว และผู ้เข้าร่วมสัมภาษณ์ที่ให้ความสนับสนุนด้านข้อมูลเป็นอย่างดีและกราบ
ขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ พลัลภา ปิติสันติ์  อาจารย์ที่ปรึกษาของคณะผู ้จัดท าซ่ึงได้ แนะน า
แนวทางการด าเนินโครงการ รวมถึงขอ้มูลหลากหลายประเภทที่ให้เกิดแนวทางการเก็บขอ้มูลที่ท าให้
แผนธุรกิจสามารถจดัท าได ้อย่างราบร่ืนตลอดช่วงการท าการวิจยั 

นอกจากน้ี ผู ้จัดท าขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านของวิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลยัมหิดลที่ให้ความรู้และสนบัสนุนการจดัท าแผนธุรกิจเป็นอย่างมากท าให้ผูจ้ดัท าได ้เรียนรู้
การคิดและการวิเคราะห์ขอ้มูลที่หลากหลายซ่ึงส าคญัในการใชป้ระกอบการด าเนินธุรกิจในอนาคตอีก
ดว้ย 

สุดทา้ยน้ีผูจ้ดัท าขอกราบขอบพระคุณ คุณแม่ครอบครัว และเพื่อนๆ อีกมากมายที่คอยให้
การสนับสนุนในทุกเร่ือง และเป็นก าลงัใจที่ส าคญัมาโดยตลอด รวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้ง หากมีขอ้ผิดพลาด
ประการใด ผูจ้ดัท าขอนอ้มรับไวด้ว้ยความเต็มใจและขออภยัมา ณ ที่น้ีดว้ย 
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บทคดัย่อ 
ลานจอดรถจอดแล้วจรเป็นส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผู ้ใช้บริการรถไฟฟ้าและ

ประชาชนบริเวณขา้งเคียงเน่ืองจากเป็นการช่วยส่งเสริมการเดินทางโดยระบบขนส่งมวลชนหลกัซ่ึงมี
ประสิทธิภาพมากกว่าการเดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคล ซ่ึงการเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนบุคคลนั้นมี
ค่าใช้จ่ายที่สูงและไม่สามารถควบคุมเวลาในการเดินทางได้ชัดเจน โดยแตกต่างจากการเดินทางด้วย
ระบบขนส่งมวลชนที่มีประสิทธิภาพเช่นรถไฟฟ้าซ่ึงสามารถคาดการณ์เวลาการเดินทางไดช้ดัเจน โดย
ในปัจจุบันมีการพัฒนาระบบขนส่งมวลชนด้วยรถไฟฟ้ าทั่วกรุงเทพมหานครซ่ึงสามารถช่วยลด
ระยะเวลาในการเดินทางไดม้าก 

การวิจัยน้ีจัดท าข้ึนเพื่อท าการศึกษาพฤติกรรมและค้นหาปัจจัยที่ส าคัญซ่ึงมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกสถานที่จอดแลว้จรส าหรับผูใ้ช้บริการรถไฟฟ้า และการเลือกสถานที่จอดรถเพิ่มเติม
ส าหรับผูอ้ยู่อาศยับริเวณใกลเ้คียง เพื่อการน าขอ้มูลไปประกอบการพฒันาแผนธุรกิจลานจอดรถเอกชน 
 
ค าส าคญั : แผนธุรกิจ/ ลานจอดรถ/ รถไฟฟ้า 
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บทที่ 1 
โอกาสและความน่าสนใจของธุรกิจ 

 
 

1.1 ความเป็นมาของแนวคิดธุรกิจ 
กรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่มีจ านวนประชากรมาก จากข้อมูลยอ้นหลังจะพบว่า

จ านวนประชากรที่ยา้ยเขา้มาอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครมีจ านวนเพิ่มข้ึนทุกปี โดยในปี 2561 มี
จ านวนประชากรที่ยา้ยเขา้พกัอาศยัและจดทะเบียนที่ 2,959,524 คน ปี 2562 มีจ านวนประชากรยา้ย
เข้า  3,041,115 คน (ส านักบริหารการทะเบียน ,2562)  โดยที่ จ ากตัว เลขข้างต้นสะท้อนว่ า 
กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองที่จ  านวนประชากรสูงเป็นอนัดบัตน้ๆของประเทศ  โดยอาศยัอยู่ในเขตที่
มีความเจริญสูง หรือบริเวณที่เป็นจุดเช่ือมต่อในการเดินทางในรูปแบบต่าง ๆ โดยเขตที่มีจ านวน
ประชากรอาศยัอยู่สูงที่สุดห้าอนัดบัแรกใน กทม. คือ  
 
ตารางที่ 1 : จ านวนบา้นเรือนใน กทม. ที่มีจ  านวนประชากรสูงสุดห้าเขตแรก 
 

เขต ปี 2562 

จตุจักร 121,352 คน 

บางเขน 112,614 คน 

บางกะปิ 104,926 คน 

สายไหม 102,868 คน 

ลาดกระบัง 96,468 คน 

ที่มา : ส านกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย (2562) 
 

จากขอ้มูลขา้งต้นจะพบว่าประชากรที่อาศยัอยู่ใน กทม. ในห้าเขตดงักล่าว เป็นบริเวณ
ที่มีการพฒันาระบบขนส่งมวลชนพื้นฐาน เช่นรถไฟฟ้า ซ่ึงแต่ละเขตจะมีโครงการรถไฟฟ้า ที่เปิด
ให้บริการแลว้ตดัผ่านเช่น เขตจตุจักรมีโครงการรถไฟฟ้าสายสีเขียวเขม้ เขตบางเขนมีโครงการ
รถไฟฟ้าสายสีเขียวอ่อน  เขตบางกะปิอยู่ระหว่างการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าสายสีเหลืองคาดว่า
แลว้เสร็จในปี 2564  เขตสายไหมมีโครงการรถไฟฟ้าส่วนต่อขยายสายสีเขียวเขม้(คูคต  - ล าลูกกา) 
และเขตลาดกระบงัมีโครงการรถไฟฟ้าแอรพอร์ตลิงค ์ 
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จากโครงการรถไฟฟ้าที่มีการก่อสร้างเพิ่มเติมและที่เปิดให้บริการอยู่แลว้นั้น ท าให้
ผูใ้ช้งานรถไฟฟ้าที่เดินทางดว้ยรถยนตส่์วนบุคคลตอ้งการหาสถานที่จอด เผื่อเดินทางโดยรถไฟฟ้า
ต่อ หรือการจอดแล้วจรนั้นเอง (อรอนงค์ กฤตยาเกียรณ์,2545) แต่ในปี 2563 จะพบว่ามีปริมาณ
รถยนตจ์ดทะเบียนใหม่ในจงัหวดั กรุงเทพมหานครอยู่ที 815,802 คนั โดยเป็นรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล
ที่ใชใ้นการเดินทางที่จ  านวน 292,295 คนั (กรมการขนส่งทางบก,2563)   

ซ่ึงในปัจจุบนัประชาชนทีเดินทางดว้ยวิธีจอดแลว้จร จะจอดรถในสถานที่ใกลเ้คียงกับ
แนวรถไฟฟ้า เช่นอาคารจอดแลว้จรขนาดเกา้ชั้น (การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย,2563) 
ซ่ึงตั้งอยู่ทีบริเวณแยกรัชดาลาดพร้าว ซ่ึงสามารถรองรับจ านวนรถยนตไ์ดท้ี่ 2,200 คนั นอกจากน้ียงั
มีสถานที่จอดรถเอกชนต่าง ๆ  ทั้งในรูปแบบอาคารจอดรถและลานจอดรถ เกิดข้ึนบริเวณรอบแนว
รถไฟฟ้าในปัจจุบนั เช่นสถานีหมอชิต หรือบริเวณใกล้ สถานีรถไฟฟ้าอ่อนนุช แต่จะเห็นได้ว่า
อาคารจอดรถ และลานจอดรถในแนวรถไฟฟ้าในปัจจุบนัที่เปิดให้บริการนั้นจะเป็นบริเวณที่มีการ
ให้บริการของรถไฟฟ้าใตด้ินเท่านั้น ดงัรายละเอียดดา้นล่าง ซ่ึงจะเห็นไดช้ดัว่าไม่ครอบคลุมการใช้
งานรถไฟฟ้า ซ่ึงเป็นโครงการที่มีการพฒันารอบเขตกรุงเทพมหานครที่มีประชากรมากที่สุดห้าเขต
หลกั (การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย,2563) 

 
รูปที่ 1 : แสดงรายละเอียดสถานที่ให้บริการลานจอดรถ ตามแนวรถไฟฟ้าใตด้ิน 
ที่มา : การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (2563) 
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รูปที่ 2 : แสดงรายละเอียดสถานที่ให้บริการอาคารจอดรถ ตามแนวรถไฟฟ้าใตด้ิน 
ที่มา: การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย(2563) 
 

ซ่ึงทั้งอาคารจอดแลว้จรและลานจอดบริเวณใกลเ้คียงสถานีหมอชิตนั้นสามารถรองรับ
ปริมาณรถยนต์ได้จ านวนจ ากัด เช่น ผูใ้ช้บริการรถไฟฟ้าสายเฉลิมรัชมงคลและสายฉลองธรรม มี
ความไม่พึ่งพอใจเก่ียวกับค่าจอดรถยนต์ที่ราคาสูง และบางลานจอดมีช่องจอดรถไม่เพียงพอ และ
แสงสว่างไม่เพียงพอ ส่งผลให้เจ้าของรถ เกิดความกังวลและเป็นห่วงรถยนต์ของตนเอง (การ
รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย,2563) ด้วยสาเหตุขา้งต้น ผูจ้ัดท าจึงมองว่าเป็นโอกาสใน
การพัฒนาพื้นที่บริเวณรอบเส้นทางรถไฟฟ้าเพื่อสร้างการรองรับรถยนต์ที่จะเข้ามาใช้บริการ
รถไฟฟ้าในอนาคต โดยมีความสนใจในการสร้างและท าการตลาดกับพื้นที่บริเวณใกล้เคียงกับ
เส้นทางรถไฟฟ้า เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการลงทุนสร้างที่จอดรถเอกชน โดยพื้นที่ของ
แผนธุรกิจครั้ งน้ีอยู่บริเวณซอยลาดพร้าว 117 โดยมีขนาดพื้นที่ 100 ตารางวา ตามกฎหมายไทยแลว้ 
พื้นที่ขนาดหน่ึงร้อยตารางวา จะสามารถจอดรถได้มากสุดที่จ  านวน 20 คนั บนพื้นราบ (ขอ้บญัญตัิ
กรุงเทพมหานคร,2544) 
 
 

1.2 การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันทางธุรกิจ (แรงกดดันห้าประการ - Five forces) 
แรงกดดันที่  1 : ความรุนแรงของการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Competitive 

Rivalry) 

• จ านวนคู่แข่งขนั : เม่ือพิจารณาถึงการแข่งขนัในอุตสาหกรรมท่ีจอดรถเช่า
เอกชนจะมีคู่แข่งขนันอ้ยราย 
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เ น่ืองจากต้นทุนในการเข้าสู่การแข่งขันสูงต้องลงทุนในการซ้ือที่ดินของตนเอง 
ประกอบกบัท าเลที่ตั้งของสถานที่ในการให้เช่าที่จอดรถที่เหมาะสมนั้นควรที่จะอยู่ไม่ห่างจากแหล่ง
ชุมชนหรือไม่ไกลจากสถานีรถไฟฟ้ามากจึงท าให้มีผูแ้ข่งขนัจ านวนจ ากดั (ปริวรรต แมน้ศิริ,2554) 

• อัตราการเติบโตของอุตสาหกรรม  : อัตราการเจ ริญเติบโตของ
อุตสาหกรรมต ่าเน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีรายรับคงท่ีตามจ านวนพ้ืนท่ีให้บริการ ประกอบกบั
ผูใ้ห้บริการมีจ านวนจ ากดั¹   

• ความหลากหลายในกลยุทธ์ของคู่แข่งขนั : ความหลากหลายในกลยุทธ์
ของผูแ้ข่งขนัต ่าเน่ืองจาก แข่งกนัท่ีราคาค่าเช่าต่อวนัหรือต่อเดือนและท าเลท่ีตั้งของลาน
จอดรถ มากกว่ากิจกรรมส่งเสริมการขายรูปแบบต่าง ๆ   

• ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ในตลาด : ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ต ่า 
เน่ืองจากผูใ้ห้บริการลานจอดรถแข่งกนัท่ีท าเลท่ีตั้งเป็นหลกัในการสร้างลูกคา้ 

 
แรงกดดันที่ 2 : อุปสรรคในการเข้าสู่อุตสาหกรรมของผู้แข่งขันหน้าใหม่ (Threat of 

new entrants) 

• การสร้างความแตกต่างให้กบัผลิตภณัฑ ์: หากเขา้สู่ธุรกิจไดแ้ลว้สามารถสร้างความ
แตกต่างของผลิตภณัฑไ์ดง้่าย เช่นการให้ส่วนลดค่าบริการ หรือการแถมบริการในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น
บริการลา้งรถฟรี¹  

• ความตอ้งการเงินทุน : เป็นธุรกิจที่ตอ้งการเงินทุนในการเร่ิมตน้สูงเน่ืองจาก ตน้ทุน
หลักคือที่ดินซ่ึงมีจ านวนจ ากัดและราคาสูงข้ึนทุกปี เช่น เขตลาดพร้าวราคาเพิ่มข้ึน 0.48 % โดย
เพิ่มข้ึนเป็นราคาตารางวาละ 150,000 บาท  

• (กรมธนารักษ์, 2564) หากต้องการประกอบธุรกิจลานจอดรถจ าเป็นต้องอยู่ใน
บริเวณใกลค้วามเจริญเป็นหลกัและมี  

• ระยะเวลาในการคุม้ทุนนานหากเป็นการกู้ยืมมาประกอบกิจการ ท าโอกาสในการ
เขา้ถึงเงินทุนเป็นไปไดล้ าบาก 

 
 
 

¹ ขอ้มูลจากการส ารวจผ่านเวบ็ไซต์ https://corpus.bol.co.th/Corpus/Handler/Bingo3/BGO115.ashx#   เมื่อวนัท่ี 5 
มีนาคม 2563             



5 

แรงกดดันที่ 3 : ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of substitute) 

• สินค้าทดแทน : ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทนจะมีน้อยเน่ืองจากกการ
ให้บริการจอดรถนั้นต้องมีการใช้ท่ีดินในการเข้าสู่ธุรกิจ ซ่ึงโอกาสเป็นไปได้ยาก 
เน่ืองจากพ้ืนในกรุงเทพมหานครมีจ านวนจ ากดัและผูใ้ช้บริการจ าเป็นตอ้งจอดในพ้ืนท่ี
จ ากัดและมีทางเ ลือกไม่มากโดยต้องมีขนาดอย่างน้อย  100 ตร.ว.  (ข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร,2544) 
 

แรงกดดันที่ 4 : อ านาจการต่อรองของผู้ซ้ือ (Bargaining power of buyers) 

• Backward integration by Buyers : ผู ้ใช้บริการไม่มีโอกาสในการขยาย
ธุรกิจในลกัษณะเดียวกนัในบริเวณใกลก้นั 

• Most seller : อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อมีต ่าเน่ืองจากผูใ้ห้บริการมีจ านวน
จ ากดั 

• Switching cost : ค่าใช้จ่ายในการเปล่ืยนใจมีสูงเน่ืองจากการจอดรถมีการ
ผูใ้ห้บริการนอ้ยราย 
  

แรงกดดันที่ 5 : อ านาจการต่อรองของผู้ขาย (Bargaining power of suppliers) 

• Forward integration by supplier : ผูข้ายมีอ านาจต่อรองต ่าเน่ืองจากเป็น
ธุรกิจท่ีพ่ึงพาการตดัสินใจและความพ่ึงพอใจของลูกคา้สูงหากไม่พอใจ  

• Switching cost : ผูข้ายมีค่าใช้จ่ายในการออกจากธุรกิจท่ีสูงเน่ืองจากเป็น
ธุรกิจท่ีลงทุนในระยะยาวหากออกจากธุรกิจมีโอกาสขาดทุนสูง  
 
 
 
 
 
 
¹ ขอ้มูลจากการส ารวจผ่านเวบ็ไซต์  https://www.airxparks.com  เมื่อวนัท่ี 5 มีนาคม 2563                
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1.3 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย  
1.3.1 วิสัยทศัน์ (Vision)  
สร้างพื้นที่จอดรถขนาดมาตรฐานตรงตามมาตราฐการจอดรถสากล ภายใตพ้ื้นทีขนาด 

100 ตารางวา ที่มีความปลอดดภยัและราคาคุม้ค่าต่อการเขา้ใชบ้ริการ 
1.3.2 พนัธกิจ (Mission) 

• ให้บริการที่จอดรถที่สะดวกและปลอดภยักบัทั้งผูใ้ชง้านและทรัพยสิ์น
ของผูใ้ชง้านในระยะยาว. 

• สร้างประโยชน์รวมกันในระยะยาวให้กับผูอ้ยู่อาศยับริเวณใกลเ้คียง
และผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้า 

• ให้บริการลานจอดรถเอกชน โดยไม่รบกวนผูอ้ยู่อาศยับริเวณขา้งเคียง 
1.3.3 เป้าหมายของธุรกิจ (Business goal) 
จากขอ้บญัญตัิกรุงเทพมหานครเร่ืองควบคุมอาคาร พ.ศ. 2544 สรุปได้ว่าพื้นที่ขนาด

หน่ึงร้อยตารางวา สามารถจอด รถยนต์ส่วนบุคคลได้บนพื้นราบที่ 20 คนั (เจตน์ ชุนถนอม,2559) 
จากขอ้บญัญตัิดงักล่าวจึงก าหนดเป้าหมายทางธุรกิจไดเ้ป็น 

เป้าหมายระยะส้ัน (1-2 ปี) 
1. เปิดให้บริการลานจอดรถเอกชนในซอยลาดพร้าว 117 โดยสามารถ

รองรับรถยนตเ์ต็มพื้นที่ขนาด 100 ตร.ว และให้บริการถูกตอ้งตามขอ้บญัญตัิกรุงเทพมหานคร หรือ 
20 คนั¹ โดยเป็นการจอดบนพื้นราบ 

2. มีผูเ้ขา้ใชบ้ริการรายเดือนเขา้ใช้บริการลานจอดประจ าเฉล่ียอย่างน้อย 
16 ช่องจอด หรือ 80% ของพื้นที่ให้บริการ² ต่อเดือนเป็นเวลาหน่ึงปี 

 
 
 
 
¹ ข้อมูลจากข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครเร่ืองควบคุมอาคารและพื้นท่ีต่อเน่ือง พศ 2544 ก าหนดว่าพื้นท่ีหน่ึงร้อย
ตารางวาสามารถรองรับการจอด 
รถยนต์ไดท่ี้ 20 คนั ร่วมส่วนควบและพื้นท่ีสัญจร  
² จากการส ารวจขอ้มูลจ านวนผูใ้ชบ้ริการลานจอดรถเอกชนท่ียงัสามารถด าเนินการต่อเน่ืองเฉลี่ย ต่อหน่ึงลานจอด
บริเวณใกลเ้คียงสถานีรถไฟฟ้า 
ผ่านเวบ็ไซต์ www.airparks.com ซ่ึงเป็นเวบ็ไซต์ท่ีรวมท่ีจอดรถทัว่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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เป้าหมายระยะกลางและยาว (3 ปีข้ึนไป) 
1. มีผูเ้ขา้ใช้บริการรายเดือนเข้าใช้บริการลานจอดประจ า 20 ช่องจอด 

หรือ 100% ของพื้นที่ให้บริการ¹ และให้บริการถูกตอ้งตามขอ้บญัญตัิกรุงเทพมหานคร หรือ 20 คนั² 
2. เปิดให้บริการช่องจดรถยนต์เพิ่มข้ึน 100% จากเดิม 20 ช่องจอด

รถยนต ์เป็น 40 ช่องจอดรถยนต³์ โดยเป็นการเพิ่มพื้นที่ในทางดิ่ง  

 
 
1.4 การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) 

การวิเคราะห์ SWOT ของธุรกิจที่จอดรถนั้น จะท าการวิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบกบั
คู่แข่งขนัทางตรงคืออาคารจอดแลว้จรบริเวณแยกรัชดาลาดพร้าว และลานจอดรถเอกชนบริเวณ
ใกลเ้คียงเช่น โลตสับางกะปิ 
 

Strengths (จุดแข็ง)  
• สถานีรถไฟฟ้าเดอะมอลลบ์างกะปิ อยู่บริเวณปากซอยลาดพร้าว 117 ท าให้สะดวก

ต่อการเดินทางมาจอดแลว้สามารถเดินทางข้ึนรถไฟฟ้าต่อไดท้นัที 
• นอกจากสถานีรถไฟฟ้าที่ก าลงัจะเปิดในปี 2565 บริเวณแยกบางกะปิยงัเป็นพื้นที่ใน

การเปล่ืยนการจราจรในรูปแบบต่าง ๆ เช่นรถตู้เพื่อเดินทางไปภาคตะวนัออก (องค์การขนส่ง
มวลชน,2563) และบริเวณอ่ืน ๆ ของกรุงเทพมหานครท าให้ผูใ้ช้บริการสามารถเลือกเดินทางได้
หลายทางเลือก หลงัจากจอดรถยนตแ์ลว้ 
 
 
 
¹ จากการส ารวจขอ้มูลจ านวนผูใ้ชบ้ริการลานจอดรถเอกชนท่ีด าเนินการให้บริการมาอย่างน้อยห้าปี ต่อหน่ึงลาน
จอดบริเวณใกลเ้คียงสถานี 
รถไฟฟ้าผ่านเวบ็ไซต์ www.airparks.com ซ่ึงเป็นเวบ็ไซต์ท่ีรวมท่ีจอดรถทัว่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
² ข้อมูลจากข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครเร่ืองควบคุมอาคารและพื้นท่ีต่อเน่ือง พศ 2544 ก าหนดว่าพื้นท่ีหน่ึงร้อย
ตารางวาสามารถรองรับการจอด 
รถยนต์ไดท่ี้ 20 คนั ร่วมส่วนควบและพื้นท่ีสัญจร  
³ ข้อมูลจากข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครเร่ืองควบคุมอาคารและพื้นท่ีต่อเน่ือง พศ 2560 ก าหนดว่าพื้นท่ีหน่ึงร้อย
ตารางวาสามารถรองรับการจอด 
รถยนต์ไดท่ี้ 20 คนั ร่วมส่วนควบและพื้นท่ีสัญจร หากเพิ่มพื้นท่ีในทางด่ิงจะตอ้งอา้งอิงพื้นท่ีทางราบ 
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Weakness (จุดอ่อน) 

• ลานจอดยงัไม่เป็นที่รู้จกัยงัตอ้งอาศยัการโปรโมทผ่านช่องทางออนไลน์ 
• ผูจ้ดัท ายงัไม่มีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจลานจอดรถยนต์ 

 
Opportunities (โอกาส)  

• เน่ืองจากการเดินทางด้วยรถไฟฟ้าเป็นการขนส่งแบบมีประสิทธิภาพมากกว่า
รถยนต์ส่วนบุคคลและสามารถควบคุมเวลาในการเดินทางได้ ท าให้มีการจอดรถยนต์เพื่อใช้การ
เดินทางดว้ยรถไฟฟ้าต่อ (เจตน์ ชุนถนอม,2559) จึงเป็นโอกาสในการด าเนินธุรกิจ  

• เ น่ืองจากมีบ้านพักอาศัยจ านวนมาก สามารถเป็นที่จอดรถส าหรับคนบริเวณ
ใกลเ้คียงได ้(รอเก็บผลสัมภาษณ์)  

 
Threats (อุปสรรค) 

• เน่ืองจากเป็นบริเวณบา้นพกัอาศยั มีโอกาสที่ผูอ้ยู่อาศยัภายในซอยจะไม่พึ่งพอใจได้
ง่าย (รอเก็บผลสัมภาษณ์) 

• ใช้เวลาในการเดินทางออกจากซอยลาดพร้าว 117 ประมาณห้านาทีท าให้มีโอกาส
สูญเสียผูใ้ชง้านรถไฟฟ้าทีไม่สะดวกในการเดินเทา้ออกจากซอย 
 
 

1.5 ปัญหาของผู้ใช้บริการและคุณค่าที่คาดว่าจะได้รับ (Customer pain and gain) 
 
ตารางที่ 2 : แสดงปัญหาของผูใ้ชบ้ริการ และคุณค่าที่คาดว่าลูกคา้จะไดร้ับ 

 ปัญหาของผู้บริโภค           
(Customer Pain) 

คุณค่าที่คาดกว่าลกูค้าจะได้รับ 
(Customer gain) 

ความสะดวกสบาย 
และความปลอดภัย
ในการใช้บริการ

ลานจอด 

ลานจอดรถเอกชนในปัจจุบนัมีส่ิง
อ านวนความสะดวกและความ
ปลอดภยัในการใชบ้ริการไดไ้ม่
มากพอเมือเทียบกบัอาคารจอดรถ
ของรัฐ เน่ืองจากใชต้น้ทุนในการ
ด าเนินการสูง (ปริวรรค แมน้ศิ

ริ,2560) 

ผูใ้ชบ้ริการไดใ้ชล้านจอดที่อยู่ในบริเวณ
พื้นที่ใกลส้ถานีรถไฟฟ้าหลกั เน่ืองจาก
พื้นที่ให้บริการอยู่ห่างจากสถานีรถไฟ 

800 เมตร                                    
(ส านกังานที่ดินกรุงเทพมหานคร เขต

บางกะปิ,2564) 
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ตารางที่ 2 : แสดงปัญหาของผูใ้ชบ้ริการ และคุณค่าที่คาดว่าลูกคา้จะไดร้ับ (ต่อ) 

 ปัญหาของผู้บริโภค           
(Customer Pain) 

คุณค่าที่คาดกว่าลกูค้าจะได้รับ 
(Customer gain) 

การตัดสินใจ
เลือกใช้บริการ 

สถานบริการลานจอดที่สะดวกต่อ
การใชบ้ริการ มีราคาทีสูงและช่อง
จอดรถยนตม์กัจะไม่เพียงพอต่อ
การให้บริการ และผูใ้ชบ้ริการ
รายวนัไม่สามารถเขา้ใชง้านได้
ง่าย (เจตน์ ชุนถนอม,2559) 

ผูใ้ชบ้ริการไดม้ีโอกาสใชบ้ริการลาน
จอดคุณภาพดีมีความปลอดภยัในพื้นที่
เปล่ืยนถ่ายการเดินทางส าคญัในเขต

กรุงเทพตะวนัออก  
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บทที่ 2 
การวิเคราะห์และวางแผนทางการตลาด 

 
 

การศึกษาแผนการด าเนินงานการตลาด ของแผนธุรกิจการจดัท าลานจอดรถเอกชนบน
ถนนลาดพร้าวภายใต้ช่ือแบรนด์ “Carpark arena” โดยใกลก้ับสถานีรถไฟฟ้าเดอะมอลล์บางกะปิ  
แบ่งออกเป็นการระบุ  STP (Segmentation, Target, Positioning) การก าหนดกลยุทธ์การแข่งขัน
จ าแนกตาม ส่วนผสมทางการตลาด (Marketing mixes) และแผนด าเนินกลยุทธ์การตลาดจ าแนกตาม
กรอบและทรัพยากร 

 
 

2.1 ภาพรวมของตลาด 
จากการสืบคน้ขอ้มูลจะพบไดว้่าการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้านั้นมีจ านวนโครงการที่

มากข้ึนอย่างเห็นได้ชัด โดยมีจ านวนการก่อสร้างสายเดินรถไฟฟ้ารวมทั้งส้ิน 8 สาย ตลอดบริเวณ
กรุงเทพชั้นในและ กรุงเทพชั้นนอก ทั้งในโซนตะวนัตก และตะวนัออก (การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน
แห่งประเทศไทย,2563) ส่งผลท าให้จ านวนผูใ้ชร้ถไฟฟ้าเพิ่มข้ึนท าให้เกิดความตอ้งการใชพ้ื้นที่จอด
แลว้จรมากข้ึน ตลอดแนวการก่อสร้างรถไฟฟ้าจากเดิมในปี 2561 มีจ านวนพื้นที่จอดแลว้จรที่16,375 
คนั แต่ในปัจจุบนัมีพื้นที่จอดแลว้จรเพิ่มข้ึนจากปี 2561 ที่ 10,650 คนั (เดลินิวส์,2563) โดยจากขอ้มูล
ขา้งต้นนั้นจะเห็นได้ว่าทัว่ทั้ง กรุงเทพมหานครนั้นมีโอกาสที่จะต้องการพื้นที่จอดแลว้จรมากข้ึน
อย่างชดัเจน โดยมาจากการบริหารจดัการทั้งโดยภาครัฐ และเอกชนทั้งสองส่วนในการสร้างพื้นที่ใน
การสนับสนุนระบบการขนส่งมวลชนขนาดใหญ่. โดยที่ในปัจจุบนันั้นจะมีผูใ้ห้บริการลานจอดทั้ง
ในรูปแบบแอปพลิเคชนั และแบบบริหารจดัการโดยการรถไฟฟ้าเอง  
 
 

2.2 การวิเคราะห์คู่แข่งในตลาด 
คู่แข่งทางตรง (Direct competitor) คือ พื้นที่หรืออาคารจอดแลว้จรที่บริหารจัดการ

โดยการรถไฟฟ้าเอง เน่ืองจากว่าเป็นสถานที่จอดที่สามารถท าการจัดสร้างได้ในท าเลที่สะดวกใน
การเขา้ใชง้านไดม้ากที่สุด โดยผ่านการจดัหาพื้นที่ดว้ยวิธีการเวนคืนที่ดิน แต่มีขอ้จ ากดัตรงที่ต้องมี
การวางแผนการจัดท าสถานที่จอดรถใวล่้วงหน้า แต่เน่ืองจากการจัดหาพื้นที่ด้วยการเวรคืนนั้นมี
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการที่สูง ซ่ึงจะมีผลต่ออตัราคาบริการเขา้จอดรถท าให้ผูใ้ช้งานบางรายไม่
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สามารถใช้ง่ายได้ และกรณีที่เป็นผูใ้ช้งานที่ไม่ได้ใช้งานรถไฟฟ้าจะมีค่าใช้จ่ายในการจอดรถใน
อตัราที่สูงมากท าให้ผูใ้ชง้านลานจอดบางรายไม่สามารถเขา้ใชง้านได ้  
 

คู่ แข่งรอง (Indirect competitor) คือ ลานจอดรถเอกชน และลานจอดบริเวณ
ห้างสรรพสินคา้ต่าง ๆ โดยรอบ เน่ืองจากทั้งลานจอดเอกชน และลานจอดของห้างสรรพสินค้า 
สามารถเกิดข้ึนได้ตลอดเวลาหากเจา้ของพื้นที่อนุญาติให้ท าการเขา้ถึงพื้นที่ดังกล่าว ยกตวัอย่างเช่น 
ห้างสรรพสินคา้โลตสับางกะปิ เร่ิมมีการเปิดให้เช่าพื้นที่จอดรถรายวนัแต่ยงัเปิดให้บริการจอดใน
จ านวนจ ากัด และมีค่าใช้จ่ายที่สูงเน่ืองจากเป็นพื้นที่สรรพสินค้าท าให้การจอดรถยนต์ในพื้นที่
ดงักล่าวหากมีการจอดในระยะยาวที่นานกว่าหกโมงเย็นเป็นต้นไป จะมีการคิดค่าใชจ้่ายในการจอด
รถยนตใ์นราคาที่สูงมากกว่าการจอดรถยนตใ์นช่วงกลางวนั 
 
ตาราง 2.1 :  แสดงการเปรียบเทียบคู่แข่งทางตรง 

ช่ือแบรนด์ ลานจอดรถโดยรถไฟฟ้ามหานคร ลานจอด Carpark arena 

สัญลกัษณ์แบ
รนด์ 

  

ท าเลที่ตั้ง แยกรัชดาลาดพร้าว ซอยลาดพร้าว 117  

รูปแบบการจอด รายเดือน รายเดือน/รายวนั/รายชัว่โมง 
จ านวนช่องจอด 750 ช่องจอด 20 ช่องจอด 
ราคาเฉล่ียต่อวนั 120 บาท  150 บาท 
ราคาเฉล่ียต่อ
เดือน  

1800 บาท 2000 บาท 

ระบบความ
ปลอดภยั 

กลอ้งวงจรปิดบริเวณอาคารจอด กลอ้งวงจรปิด หน่ึงคนัต่อหน่ึงกลอ้ง 

ระยะทางเขา้สู่
สถานีรถไฟฟ้า 

1000 เมตรข้ึนไป  800 เมตร  

ระบบขนส่ง
มวลชนอ่ืนๆ 

รถไฟฟ้า รถโดยสารสาธารณะ รถไฟฟ้า รถตู ้เรือโดยสาร  
รถโดยสารสาธาราณะ 
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ตาราง 2.2 :  แสดงการเปรียบเทียบคู่แข่งทางออ้ม 
ช่ือแบรนด์ ลานจอดรถโดย Park2Go ลานจอดรถโดย 

ที่จอดรถดอท คอม 
ลานจอด Carpark arena 

สัญลักษณ์ 

แบรนด์ 

 
 

 

ท าเลที่ตั้ง แลว้แต่ระบบจะเลือกให ้ แลว้แต่ระบบจะเลือก
ให ้

ซอยลาดพร้าว 117  

รูปแบบการจอด รายวนั/รายชัว่โมง รายเดือน/รายวนั/ราย
ชัว่โมง 

รายเดือน/รายวนั/ราย
ชัว่โมง 

จ านวนช่องจอด แลว้แต่สถานที่ แลว้แต่สถานที่ 20 ช่องจอด 
ราคาเฉลี่ยต่อวัน เร่ิมที่ 50 บาท + ส่วนต่าง

จากเจา้ของพื้นที่จอด 
180 บาท  150 บาท 

ราคาเฉลี่ยต่อ
เดือน / คร้ัง  

ขั้นต ่าที่ 50 บาท  2200 บาท/เดือน 2000 บาท 

ระบบความ
ปลอดภัย 

แลว้แต่สถานที่ แลว้แต่สถานที่ กลอ้งวงจรปิด หน่ึงคนั
ต่อหน่ึงกลอ้ง 

ระยะทางเข้าสู่
สถานีรถไฟฟ้า 

แลว้แต่สถานที่ แลว้แต่สถานที่ 800 เมตร  

ระบบขนส่ง
มวลชนอื่นๆ 

แลว้แต่สถานที่ แลว้แต่สถานที่ รถไฟฟ้า รถตู ้เรือ
โดยสาร  
รถโดยสารสาธาราณะ 

 
 

2.3 การวิเคราะห์เพื่อแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาดและวางต าแหน่งของผลิตภัณฑ์ 
“Carpark arena” แบ่ ง ส่วนแบ่งทางการตลาดของพื้ นที่ จ อดรถยนต์  ก าหนด

กลุ่มเป้าหมายและต าแหน่งของพื้นที่จอดรถยนต์โดยใช้ทฤษฎี STP Strategy (Segmentation, 
Targeting, Positioning) 
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2.3.1 การแบ่งส่วนทางการตลาด (Segmentation) 
2.3.1.1 จ าแนกตามเกณฑป์ระชากรศาสตร์ (Demographic segmentation) 
ช่วงอายุ 

 
ตาราง 2.3 ช่วงอายุในแต่ละ Generation พฤติกรรมในแต่ละ Generation 

ช่วงอาย ุ พฤติกรรม 

Generation X 
39 – 54 ปี 

 

- มีก าลงัซ้ือสูง 
- ให้ความส าคัญกับความสะดวกสบายในการเดินทางและต้องการ

ประหยดัเวลาในการเดินทาง 
- วางแผนก่อนตัดสินใจซ้ือเสมอโดยอ่านรีวิว และหาข้อมูลทุกครั้ งก่อน

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการต่าง ๆ (นิตยสารโพสิชัน่น่ิง, 2563) 
Generation Y 

23 - 38 ปี 
 

- มีก าลงัซ้ือสูง 
- ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการไดร้วดเร็ว พร้อมทดลองบริการใหม่ๆเสมอ 
- นิยมใช้แอพพลิเคชั่น เทคโนโลยีใหม่ๆ และโซเชียลมีเดีย บริโภคขอ้มูล

ผ่านอินเตอร์เน็ตและโซเชียลมีเดีย  
- นิยมซ้ือสินคา้ผ่านออนไลน์มากกว่าออฟไลน์  

(ธนาคารกรุงเทพ, 2563)  
Generation Z 

< 22 ปี 
- ใชเ้วลาในการออนไลน์อย่างนอ้ย 6 ชัว่โมงต่อวนั (มาร์เก็ตต้ิงอุปส์, 2564) 
- มีความชอบในการทดลองประสบการณ์ใหม่ๆ และทดลองบริการใหม่ๆ 
- มีความคุน้เคยและนิยมในการซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์ดว้ยตนเองผ่าน

ระบบอินเตอรเน็ตมากกว่าผูบ้ริโภคกลุ่มอื่น ๆ (ธนาคารกรุงศรี, 2563) 
 

รายได ้
ตาราง 2.4 สถานะทางเศรษฐกิจ (Socio-Economic Class-SEC) โดยใชร้ายไดต้่อเดือนของครอบครัว  

Class Criterion MHI (บาท) 
A 85,000 ข้ึนไป 
B 50,001 - 85,000 
C 18,001 - 50,000 
D 7,501 - 18,000 

ที่มา : มารเก็ตติ้งอุปส์ (2558) 
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2.3.1.2 จ าแนกตามเกณฑภ์ูมิศาสตร์ (Geographic segmentation) 
• อาศัยอยู่ ในกรุงเทพมหานครและจังหวัดใกล้เคียง

โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพโซนตะวันออก ได้แก่  เขตบางกะปิ สะพานสูง บึงกุ่ม คันนายาว 
ลาดกระบงั มีนบุรี หนองจอก คลองสามวาและประเวศ (ไทยรัฐ,2563) 

2.3.1.3 จ าแนกตามเกณฑพ์ฤติกรรม (Behavioristic segmentation) 
• กลุ่มคนที่เดินทางเขา้สู่ใจกลางเมืองดว้ยรถไฟฟ้า 
• กลุ่มคนที่ต้องการใช้สถานที่ในการจอดรถ ก่อนเปล่ืยน

รูปแบบการเดินทางดว้ยระบบขนส่งสาธารณะรูปแบบต่าง ๆ 
 

2.3.2 กลุ่มเป้าหมาย (Target) 
 
เกณฑ์ประชากรศาสตร์ - รายได ้

(บาท) 

Class A 
85,000 
ข้ึนไป 

Class B 
50,001-
85,000 

Class C 
18,001 – 
50,000 

Class D 
7,501-
18,000 

Class A 
85,000 
ข้ึนไป 

Class B 
50,001-
85,000 

Class C 
18,001 – 
50,000 

Class D 
7,501-
18,000 

เกณฑ์
ภูมิศาสตร์ 

เกณฑ์
ประชากรศาสตร์ - 
อายุ (ปี) 

        

อาศยัอยู่ใน
กรุงเทพมหา
นครโซน
ตะวนัออก 

39-54 ปี (GEN X)  
Primary target 

 
Secondary target 

23-38 ปี (GEN Y)   
< 22 ปี (GEN Z)         

 เกณฑ์พฤติกรรม กลุ่มคนท่ีเดินทางเขา้สู่ใจกลางเมืองดว้ย
รถไฟฟ้า 

กลุ่มคนท่ีตอ้งการใชส้ถานที่จอดรถก่อน
เปลื่ยนรูปแบบการเดินทางดว้ยขนส่ง
สาธารณะ 

 
2.3.2.1 กลุ่มผูใ้ชบ้ริการเป้าหมายหลกั (Primary target) 
มีอายุอยู่ในช่วง 23 – 54 ปี อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครโซนตะวนัออก

เป็นหลกัเน่ืองจากเป็นพื้นที่ ที่เป็นจุดหลกัในการเปล่ืยนรูปแบบการเดินทางจากรถยนต์ส่วนบุคคล
มาเป็นระบบขนส่งมวลชนสาธารณะรูปแบบต่าง ๆ  เช่น การเดินทางดว้ยรถตู้ หรือการเดินทางดว้ย
รถไฟฟ้า และมีพฤติกรรมในการเดินทางเขา้สู่ใจกลางเมืองดว้ยการใชร้ะบบขนส่งมวลชนหลกั เช่น 
รถไฟฟ้า และเป็นกลุ่มคนที่มีรายได้ตั้งแต่ 7,500 - 85,000 บาท โดยเป็นกลุ่มที่มีก าลงัซ้ือในการใช้
บริการสูง มีความสามารถในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการไดด้ว้ยตนเอง ตอ้งการความสะดวกในการ
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เดินทางและประหยดัเวลาในชัว่โมงเร่งด่วนเพื่อการเดินทาง นิยมใชส่ื้อสังคมออนไลน์ระหว่างการ
เดินทางและในชีวิตประจ าวนั ดงันั้น Carpark arena จึงมีความตั้งใจในการสร้างบริการลานจอดรถที่
สะดวกและปลอดภยัต่อการเดินทางให้กับกลุ่มผูใ้ช้บริการดงักล่าวเน่ืองจาก สถานที่ให้บริการอยู่
ใกลก้ับสถานีรถไฟฟ้าโดยห่างจากสถานีเป็นระยะทาง 800 เมตร จึงท าให้สามารถเดินทางต่อดว้ย
รถไฟฟ้าไดโ้ดยง่าย  

2.3.2.1 กลุ่มผูใ้ชบ้ริการเป้าหมายรอง (Secondary target) 
มีอายุอยู่ในช่วง 23 – 54 ปี อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครโซนตะวนัออก

เป็นหลกัเน่ืองจากเป็นพื้นที่ ที่เป็นจุดหลกัในการเปล่ืยนรูปแบบการเดินทางจากรถยนต์ส่วนบุคคล
มาเป็นระบบขนส่งมวลชนสาธารณะรูปแบบต่าง ๆ  เช่น การเดินทางดว้ยรถตู้ หรือการเดินทางดว้ย
รถไฟฟ้า และมีพฤติกรรมในการเดินทางเขา้สู่ใจกลางเมืองดว้ยการใชร้ะบบขนส่งมวลชนหลกั เช่น 
รถไฟฟ้า หรือการเดินทางในรูปแบบอ่ืน ๆ เป็นกลุ่มคนที่มีรายได้ตั้ งแต่ 7,500 - 85,000 บาท 
เน่ืองจากพื้นที่ให้บริการของ Carpark arena นั้นอยู่ในท าเลที่มีระบบขนส่งมวลชนหลกัหลายรูปแบบ 
ทั้งเรือโดยสาร รถตู้ รถโดยสารสาธารณะ และรถไฟฟ้า ท าให้สามารถตอบโจทยก์ารเดินทางของ
กลุ่มคนดงักล่าว ในกรณีที่มีความตอ้งการเดินทางเขา้สู่ใจกลางเมือง ตามวาระและโอกาสต่างๆ เป็น
ครั้ งคราวแต่ไม่สะดวกหรือสามารถน ารถยนตส่์วนบุคคลเขา้ไปดว้ยตนเอง จึงเป็นโอกาสและการ
ช่วยแกปั้ญหาในการเดินทางให้กบักลุ่มเป้าหมายดงักล่าว 
 

2.3.3 การวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ (Product positioning) 

 

รูปภาพ 2.1 : แสดงการวางต าแหน่ง Carpark arena และลานจอดคู่แข่ง 
 

การวิเคราะห์ต าแหน่งของลานจอดรถของแบรนด์ Carpark arena จะใช้ Perceptual 
map เพื่อให้เห็นภาพไดง้่ายและชดัเจน โดยค านึงถึงสองปัจจยัหลกัในการพิจารณาคือ ความปลอดภยั
ของลานจอด และความสะดวกสะบายในการเขา้ถึงลานจอด  
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จากรูปภาพ 2.1 จะเห็นได้ว่าต าแหน่งของลานจอดรถ Carpark arena ในใจของ
ผูใ้ช้บริการนั้นอยู่ในต าแหน่งที่มีความสะดวกในการเขา้ถึงลานจอด และยงัมีความปลอดภัยเมื่อ
เทียบกบัคู่แข่งในตลาด 

 
 

2.4 การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (4Ps)  
จากการศึกษาพฤติกรรมของผู ้ใช้บริการลานจอดแล้วจรละกลุ่มผู ้ประกอบการ

ให้บริการลานจอดรถ รวมทั้งส้ิน 30 คนนั้น ท าให้เราสวามารถใช้ขอ้คิดเห็นดงักล่าวในการปรับใช้
เพื่อสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดให้กบัลานจอดรถ “Carpark arena” ไดด้งัน้ี 
 

2.4.1 กลยทุธด้านผลิตภัณท์ (Product) 
2.4.1.1 สัญลกัษณ์ของแบรนด์ 
 

   

ใช้สัญลกัษณ์ของแบรนด์เป็นตวัอกัษรที่เขา้ใจได้ง่าย ดูเรียบง่าย น่าเชือ
ถือโดยตวัอกัษรสีด าที่ใชจ้ะเนน้ ตวัอกัษรขนาดใหญ่เพื่อง่ายและสะดุดตาต่อการจดจ า   

2.4.1.2 รูปแบบสถานที่จอดจริง 

 
 
รูปภาพ 2.2 : แสดงการวางต าแหน่งการจอดรถ Carpark arena  
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จากแปลนการจัดว่างต าแหน่งที่จอดดังกล่าวบนพื้นที่หน่ึงร้อยตารางวา พื้นที่ดังกล่าว
ตั้งอยู่บนถนนลาดพร้าวซอย 117 มีระยะห่างจากสถานีรถไฟฟ้าบางกะปิที่ 800 เมตร โดยใชเ้วลาเดิน
เท้าเขา้สู่พื้นที่โดยเร่ิมเดินจากปากซอยจะใช้เวลาสิบนาที ทางเขา้ออกพื้นที่ดังกล่าวหน่ึงทางโดย 
Carpark arena มีให้บริการรถกอล์ฟในพาผูใ้ช้บริการออกจากลานจอดมาถึงสถานีรถไฟฟ้า และมี
การจดัเตรียมกลอ้งวงจรปิดส าหรับการตรวจสอบดูรถของผูเ้ขา้ใชง้านหน่ึงคนัต่อกลอ้งวงจรปิดหน่ึง
ตวั โดยผูเ้ขา้ใช้งาน Carpark arena สามารถตรวจสอบรถของตนเองไดต้ลอดเวลาผ่านเอพพลิเคชัน่  
นอกจากน้ียงัมีการท าประกันเสริมที่ครอบคลุมความปลอดภยัให้กับรถที่เขา้ใช้บริการลานจอดทุก
คนั เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัผูใ้ชทุ้กคน  
 

2.4.2 กลยทุธ์ด้านราคา (Price) 
ลานจอดรถ Carpark area จะใชรู้ปแบบการตั้งราคาโดยการเทียบกบัคู่แข่ง (Going-rate 

pricing) โดยมีการคิดอัตราคาบริการสองรูปแบบคืออัตรารายชั่วโมง และแบบรายเดือน โดย
ค่าบริการทั้งหมดไดร้วมค่าใชจ้่ายอ่ืน ๆแลว้ 
 

ประเภทที่จอด อัตราค่าบริการ (บาท) 
รายวนั(เหมา) 150.00 

รายชัว่โมง 20.00 

รายเดือน 2000.00 

 
2.4.3 กลยทุธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
โดยจากการเก็บข้อมูลผ่านผู ้ใช้งานลานจอดรถ เราพบว่ากลุ่มผู ้ใช้บริการจะให้

ความส าคญักบัลานจอดรถ ในแง่มุมต่าง ๆดงัน้ี  
• ท าเลที่ตั้งของลานจอดรถ 
• เวลาที่ใชใ้นการจอดรถ (ใชเ้วลาเพิ่มข้ึนจากการเดินทางมากนอ้ยเพียงใด) 
• ค่าใชจ้่ายในการจอดรถ 
จากผลการเก็บขอ้มูลขา้งต้นท าให้เราสามารถทราบไดว้่า Carpark arena นั้นอยู่ในท าเล

ที่เหมาะสมต่อการเป็นพื้นที่ส าหรับการจอดรถยนตเ์พื่อเดินทางต่อดว้ยระบบขนส่งสาธาราณะเช่น 
รถไฟฟ้าเน่ืองจากอยู่ห่างจากสถานีรถไฟเพียง 800 เมตร และใช้ระยะเวลาในการเดินเท้าจากที่จอด
เพื่อเขา้สู่สถานีรถไฟฟ้าประมาณสิบนาที  
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ซ่ึงจะไม่เป็นการเพิ่มเวลาในการเดินทางของผูใ้ชง้านลานจอดรถ Carpark arena  และ
เรายงัมีการให้บริการรถกอลฟ์ในการขนถ่ายผูใ้ช้งานจากลานจอดสู่สถานีรถไฟฟ้าอีกดว้ยจึงเป็นส่ิง
สนบัสนุนในการเดินทางไปยงัสถานีรถไฟฟ้าอีกดว้ย  
 

2.4.4 กลยทุธ์ด้านการส่ือสารทางการตลาด (Promotion) 
เน่ืองจากลานจอดรถ Carpark arena เป็นผูป้ระกอบการรายใหม่จึงจ าเป็นต้องสร้างการ

รับรู้ของแบรนด์เป็นส่ิงส าคญัเน่ืองจาก ลานจอดที่มีการรับรู้ถึง Awareness ที่ดีจะมีโอกาสในการ
เติบโต เน่ืองจากเป็นธุรกิจที่พึ่งพาการเขา้มาใชบ้ริการเป็นหลกัดงันั้นหากมีการรับรู้ถึง Awareness ที่
มากจะช่วยสร้างโอกาสในการเกิดผูใ้ช้งานได้ง่ายข้ึน โดยผูว้ิจัยมีขั้นตอนในการสร้างการรับรู้แบ
รนด์ดงัน้ี 

• Content marketing: เน่ืองจากกลุ่มผูใ้ชบ้ริการหลกัเป็นวยัท างานที่มีการใชง้านส่ือ
สังคมออนไลน์เป็นจ านวนมากและนานเช่น กลุ่มคน GenY ที่ใชเ้วลากบัอินเตอรเน็ตอย่างมากสุดอยู่
ที่11 ชั่วโมง 52 นาที (Marketing oops,2563) โดยจะใช้ Facebook และ YouTube เป็นแพลตฟอร์ม
หลกัในการกระจายคอนเทนต ์ เน่ืองจากเป็นช่องทางที่ กลุ่ม GenY ใชง้านเป็นอนัดบัต้นๆ โดยคอน
เทนตท์ี่ใชจ้ะเนน้การใชรู้ปภาพและ Infographic เพื่อให้เห็นเส้นทางการเดินทางเขา้สู่ Carpark-arena 
และการประหยดัเวลา รวมไปถึงผลที่เกิดข้ึนจากการใชบ้ริการลานจอด Carpark arena 

• Online ads: Carpark arena จะใช้การซ้ือโฆษณาผ่านทาง Facebook และ YouTube 
ซ่ึงเป็นโซเชียลมีเดีย ที่มีผูใ้ชง้านจ านวนมาก และเน่ืองจากการใชโ้ฆษณาผ่าน Facebook นั้นทางแบ
รนด์สามารถท าการเลือกกลุ่มผู ้เห็นโฆษณา ต าแหน่งที่ เห็ น ก าหนดเป้าหมาย และควบคุม
งบประมาณในการใชโ้ฆษณาไดคุ้ม้ค่ามากที่สุด จึงพิจารณาเป็นช่องทางหลกัในการปล่อย Ads.  

• Sale promotion: เน่ืองจากลานจอดรถ Carpark arena นั้นยงัเป็นผูใ้ห้บริการราย
ใหม่นั้น ดังนั้นในช่วงหน่ึงปีแรกจะมีการให้ส่วนลดในการเรียกใช้งาน Grab-Bike เพื่อเป็นการ
ช่วยเหลือผูใ้ช้งานในการลดเวลาเดินทางจากลานจอดไปยงัสถานีรถไฟฟ้า การให้สิทธ์ิผูใ้ช้งานได้
ล้างรถฟรีกับคารแคร์ระดับพรีเมี่ยมเป็นจ านวนหน่ึงครั้ งต่อสองเดือน หรือเป็นส่วนลดเงินสด
ค่าบริการมูลค่า 200 บาทต่อเดือนส าหรับลูกคา้รายเดือน 
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2.5 แผนการด าเนินการส่งเสริมทางการตลาดและงบประมาณ 
ตาราง 2.5 : แผนกลยุทธ์การตลาดจ าแนกรายเดือนในปีที่ 1 

กิจกรรม งบประมาณ 

เดือน 

เดื
อน

 1 

เดื
อน

 2 

เดื
อน

 3 

เดื
อน

 4 

เดื
อน

 5 

เดื
อน

 6 

เดื
อน

 7 

เดื
อน

 8 

เดื
อน

 9 

เดื
อน

 
10

 
เดื
อน

 
11

 
เดื
อน

 
12

 

ยื่นค าขอจดทะเบียน
เคร่ืองหมายการคา้  
“Carpark arena”  
ท่ีกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา 
(ค่ายื่นค าขอ+ค่าจดแจง้) 

1,600 บาท 1             

สร้าง Facebook Fan Page 
และ Instagram 

-              

สร้าง Content บน Facebook 
Fan page และ YouTube 

50,000 บาท2             

โฆษณาแบรนด์ผ่านทาง 
Facebook Ads (Paid Media)   

36,500 บาท3 
 

            

โคด้ลดเงินสด Grab-bike  48,000 บาท4             

สิทธ์ิลา้งรถพรีเมยีมฟรี  42,000 บาท5             

ส่วนลดเงินสดมูลค่า 200/คนั              

 
 

 
1 ขอ้มูลจากกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา; ค่าธรรมเนียมการย่ืนขอจดทะเบียนสินคา้หรือบริการแต่ละจ าพวก 1 ถึง 5 อย่าง อย่างละ 1,000 
บาท  
ค่าธรรมเนียมการรับจดทะเบียนสินคา้หรือบริการแต่ละจ าพวก ไม่เกิน 5 อย่าง อย่างละ 600 บาท  
2 ค่าใชจ่้ายในการสร้างวีดีโอคอนเทนต์ โดยยึดราคาต่อการสร้างวิดีโอหน่ึงคร้ัง เพ่ือยิงโฆษณาใน Facebook ตามกลุ่มเป้าหมายหลกั 
(อายุ 20-40 ปี) อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจะใชง้บประมาณ 50,000 บาท (ราคา ณ วนัที่ 1 เมษายน 2564) 
3 จากการตั้งค่าการยิงโฆษณาใน Facebook ตามกลุ่มเป้าหมายหลกั (อายุ 20-40 ปี) อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มี
จ านวนกลุ่มเป้าหมายที่สามารถเขา้ถึงได ้453-1,300 คน/วนั โดยงบโฆษณาที่ค  านวณแลว้จะอยู่ที่วนัละ 100 บาท ดงัน้ันยิงโฆษณา 1 ปี 
จะใชง้บประมาณ 36,500 บาท  
(ราคา ณ วนัที ่29 มีนาคม 2564) 
4 คิดค่าใชจ้่ายจากการให้โคด้ส่วนลด 200 บาท/คนั/เดือน เป็นเวลาหน่ึงปี โดยคิดเต็มช่องจอดที่ 20 ช่องจอด ดงัน้ันมีค่าใชจ่้ายที่ 
48,000 บาท 
5 คิดค่าใชจ้่ายจากการให้สิทธ์ิลา้งรถพรีเมียม 350 บาท/คนั/สองเดือน เป็นเวลาหน่ึงปี โดยคิดเต็มช่องจอดที่ 20 ช่องจอด ดงัน้ันมี
ค่าใชจ้่ายที่ 42,000 บาท 
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ตาราง 2.6 : แผนกลยุทธ์การตลาดจ าแนกรายเดือนในปีที่ 2 

กิจกรรม งบประมาณ 

เดือน 

เด
ือน

 1 

เด
ือน

 2 

เด
ือน

 3 

เด
ือน

 4 

เด
ือน

 5 

เด
ือน

 6 

เด
ือน

 7 

เด
ือน

 8 

เด
ือน

 9 

เด
ือน

 10
 

เด
ือน

 11
 

เด
ือน

 12
 

สร้าง Content บน 
Facebook Fan page และ 
YouTube 

50,000 บาท1 

            

โฆษณาแบรนด์ผ่านทาง 
Facebook Ads  
(Paid Media)   

36,500 บาท2 
             

โคด้ลดเงินสด Grab-bike  48,000 บาท3             

ส่วนลดเงินสดค่าบริการ 
มูลค่า 200 บาทต่อคนั ต่อ
เดือน 

48,000 บาท4 

            
 

1 ค่าใชจ้่ายในการสร้างวีดีโอคอนเทนต์ โดยยึดราคาต่อการสร้างวิดีโอหน่ึงคร้ัง เพื่อยิงโฆษณาใน Facebook ตาม
กลุ่มเป้าหมายหลกั (อายุ 20-40 ปี) อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจะใชง้บประมาณ 50,000 
บาท (ราคา ณ วนัท่ี 1 เมษายน 2564) 
2 จากการตั้งค่าการยิงโฆษณาใน Facebook ตามกลุ่มเป้าหมายหลกั (อายุ 20-40 ปี) อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล มีจ านวนกลุ่มเป้าหมายท่ีสามารถเขา้ถึงได ้453-1,300 คน/วนั โดยงบโฆษณาที่ค านวณแลว้จะอยู่ท่ี
วนัละ 100 บาท ดงันั้นยิงโฆษณา 1 ปี จะใชง้บประมาณ 36,500 บาท  
(ราคา ณ วนัท่ี 29 มีนาคม 2564) 
3 คิดค่าใชจ้่ายจากการให้โคด้ส่วนลด 200 บาท/คนั/เดือน เป็นเวลาหน่ึงปี โดยคิดเต็มช่องจอดท่ี 20 ช่องจอด ดงันั้น
มีค่าใชจ้่ายท่ี 48,000 บาท 
4 คิดค่าใชจ้่ายจากการส่วนลด 200 บาท/คนั/เดือน เป็นเวลาหน่ึงปี โดยคิดเต็มช่องจอดท่ี 20 ช่องจอด ดงันั้นมี
ค่าใชจ้่ายท่ี 48,000 บาท 
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2.6 การประเมินยอดขาย (Sales Forecast) 
 

ตาราง 2.7 : แสดงการประมานการณ์ยอดผูเ้ขา้ใชบ้ริการรายปี 
 
ประเภทการใชบ้ริการ 

ยอดผูเ้ขา้ใชบ้ริการ (%ช่องจอด) 
ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รายชัว่โมง 10 10 20 25 30 
รายวนั 10 20 10 5 10 
รายเดือน 80 70 70 70 60 

 
การประมาณยอดผูเ้ขา้ใชบ้ริการลานจอดรถ Carpark arena ในปีที่ 1 จะประมาณโดยใช้

จ านวนของกลุ่มเป้าหมายหลกัคืออายุ 20 ถึง 40 ปีที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครโซนตะวนัออก โดย
มีจ านวนทั้งส้ิน 662,347 หลังคาเรือน(ส านักบริหารการทะเบียน,2563) และเน่ืองจากการเขา้ใช้
บริการนั้นจะข้ึนอยู่กบัการเดินทางเป็นหลกัแบรนด์ Carpark arena ยงัเป็นแบรนด์ที่เพิ่งเขา้ตลาด จึง
คาดหวังผู ้เข้าใช้บริการประจ าเป็นหลักเน่ืองจากมีจ านวนรายรับที่แน่นอนดังนั้นยอดการเขา้ใช้
บริการในกลุ่มผูใ้ช้รายเดือนจะคิดเป็นร้อยละ 80 ของช่องจอดรถโดยรวม นอกจากนั้นจะเป็นกลุ่ม
ลูกคา้รายวนัและรายชั่วโมงโดยคิดเป็นร้อยละ 20 จากช่องจอดโดยรวม ดังนั้นลานจอดรถ Carpark 
จะมียอดรายได้ประมาณการณ์ในปีแรกเป็น 391,440 บาท 10 ในปีแรกและเติบโตไม่น้อยกว่า 10% 
ในปีที่สองเป็นตน้ เน่ืองจากผลประกอบการจากการจอดรายชัว่โมงจะมีผลประกอบการที่ดีกว่าแบบ
รายชัว่โมง Carpark arena จึงเนน้การเพิ่มปริมาณของผูเ้ขา้จอดรายชัว่โมงเป็นหลกัในปีที่สองต้นไป
เพื่อผลประกอบการที่ดีต่อไปในอนาคต

 
10 ค าณวนยอดขายจาก ช่องจอดประจ าร้อยละ 80 โดยมีค่าบริการเดือนละ 2000 บาท ต่อคนั ไดย้อดค่าบริการรวม 
384,000 THB, ช่องจอดรายวนัแบบเหมาที่ร้อยละ 10 โดยมีค่าจอดวนัละ 150 บาท ไดย้อดค่าบริการรวม 3600 
THB, ช่องจอดรายชัว่โมงท่ีร้อยละ 10 โดยค าณวณจากการจอดแปดชั่วโมงต่อวนั ไดย้อดค่าบริการรวม 3840 THB  
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บทที่ 3 
แผนการด าเนินงาน 

 
 

3.1 การจดทะเบียนพาณิชย์ 
เน่ืองดว้ยความถูกตอ้งในการเร่ิมกิจการ ดงันั้นหากอา้งอิงตามพระราชบญัญตัิทะเบียน

พาณิชย ์2499 เน่ืองด้วยการจดทะเบียนกิจการบุคคลธรรมดาคนเดียว(กิจการเจ้าของคนเดียว) มี
หนา้ที่จดทะเบียนพาณิชยโ์ดยปฏิบตัิตามขั้นตอน ดงัน้ี11 

3.1.1 เตรียมเอกสารการจดทะเบียนพาณิชย์ คือ ค าขอจดทะเบียนพาณิชย ์(แบบ ทพ.)  
และเอกสารประกอบการจดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  ซ่ึงมีค่าบริการส าหรับจดทะเบียน
พาณิชยต์ั้งใหม่ 50 บาท  

3.1.2 จดทะเบียนพาณิชยป์ระเภทบุคคลธรรมดา (กิจการเจา้ของคนเดียว) โดยใชช่ื้อจด
ทะเบียนว่า “คาร์ปาร์ค อารีน่า” และ “Carpark arena” จากนั้นท าการจดัเตรียมเอกสารส าหรับการจด
ทะเบียนการคา้หรือจดทะเบียนพาณิชย ์โดยการจดทะเบียนพาณิชยต์ั้งใหม่ ต ้องจดทะเบียน
ภายใน 30 วนันับแต่วนัเร่ิมประกอบกิจการ  

- โดยในเขตกรุงเทพมหานคร จดทะเบียนพาณิชยไ์ด้ที่ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 
ส านกัการคลงั กรุงเทพมหานคร (รับจดทะเบียนพาณิชยกิจของผูป้ระกอบพาณิชยกิจ ที่มีส านักงาน
แห่งใหญ่ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร) หรือส านักงานเขตทุกแห่งโดยผูจ้ัดท าต้องการจดที่ส านกั
เขตบางกะปิ เน่ืองจากเป็นพื้นที่ประกอบกิจการ (รับจดทะเบียนพาณิชยกิจของผูป้ระกอบพาณิชยกิจ 
ที่มีส านกังานแห่งใหญ่ตั้งอยู่ในทอ้งที่ของเขตนั้น)  

3.1.3 ตอ้งแสดงใบทะเบียนพาณิชยห์รือใบแทนใบทะเบียนพาณิชยไ์ว ้ณ ส านกังานใน
ที่เปิดเผยและเห็นไดง้่าย  

 
 
 
 

 

11 ขอ้มูลจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ว่าดว้ยการจดทะเบียนพาณิชยต์ามพระราชบญัญติัทะเบียนพาณิชย ์พ.ศ. 2499  
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3.2 ด้านการเตรียมความพร้อมสถานท่ีให้บริการ (Operations Management) 
Carpark arena เป็นผูใ้ห้บริการพื้นที่จอดรถเอกชนส าหรับผูใ้ช้บริการทัว่ไปในบริเวณ 

ถนนลาดพร้าวซอย 117 โดยคาดหวงัผูใ้ช้บริการเป็นผูอ้ยู่อาศยัหอพกับริเวณใกลเ้คียง และผูใ้ช้งาน
รถไฟฟ้าสถานีบางกะปิในอนาคต โดยการให้บริการพื้นที่จอดรถจะให้บริการทั้งในรูปแบบรายวนั
และรายเดือน โดยแบรนด์จะเป็นผูด้  าเนินการให้บริการตั้งแต่การประชาสัมพนัธ์ และให้บริการพื้นที่
จอด โดยขั้นตอนการด าเนินงานตั้ งแต่ขั้นตอนการจัดเตรียมสถานที่ และการโปรโมตเบื้องต้นมี
รายละเอียดเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 

 
 
 

 
 

3.2.1 คัดเลือกผู้รับเหมาที่จะใช้ในการปรับพื้นที่ 
ในการด าเนินการหาผูร้ับเหมาในการปรับพื้นที่และร้ือถอนโรงงานเดิม เน่ืองจากพื้นที่

เดิมเป็นตวัอาคารโรงงานขนาดเล็กจึงจ าเป็นต้องมีการปรับพื้นที่ให้เหมาะสม เพื่อการให้บริการจอด
รถ โดยแบรนด์จะเปรียบเทียบผูร้ับเหมาทั้งหมด 3 ราย โดยมีเกณฑค์ดัเลือกตามเกณฑใ์นตาราง 3.1 
ดงัน้ี 

1) ห้างหุ้นส่วนจ ากดั ศกัดาทุบตึก (ผูเ้ช่ียวชาญในการร้ือถอน) 41395 หมู่ 3 ถนนนิมิต
ใหม่ แขวงสามวาตะวนัออก เขตคลองสามวา กทม. 

2) บริษทั เอ็นเอสซี คอนสตรัคชัน่ จ ากดั 63/1854 หมู่บา้นเคหะธานี 4 แขวงสะพานสูง 
เขตสะพานสูง กทม 10240 

3) บริษทั ชิชา การโยธา จ ากัด 376 อนามยังามเจริญ แขวงท่าขา้ม เขตบางขุนเทียน 
กทม 10150 

เมื่อพิจารณาตามเกณฑด์งักล่าว แบรนด์ไดท้ าการเลือกผูร้ับเหมาเป็น บริษทั เอ็นเอสซี 
คอนสตรัคชั่น จ ากดั เน่ืองจาก มีบริการที่ครบวงจรตั้งแต่เคลียร์พื้นที่ การปรับหนา้พื้นให้เรียบ การ
อดัหนา้ดินให้แน่น และรวมไปถึงการก่อสร้างโครงสร้างหลงัคาขนาดเล็กแบบใชเ้ข็มเจาะเหล็ก และ
ยงัมีประสบการณ์ในการท าการปรับพื้นหน้าดินกว่า 10 ปี มีมาตรฐานความน่าเช่ือถือของผูร้ับเหมา
โดยมีการท างานดว้ยการรับงานเดี่ยว เน่ืองจากมีทีมงานชุดเดียวจึงสามารถให้เวลาและความส าคญั
ในการก่อสร้างอย่างเต็มที่ มีบริการครบวงจร และส านักงานตั้งอยู่ในเขตใกลเ้คียงที่สามารถเดิน

คัดเลือกผู้รับเหมา
ในการปรับพื้นที่

ลานจอด 

ดำเนินการปรับพื้นทีใ่ห้
เหมาะสมสำหรับการจอดรถ 

ดำเนินการโปรโมต
ลานจอดผ่านช่องทาง

ออนไลน ์

เปิดให้บริการลาน
จอดอยา่งเป็น

ทางการ 
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ทางเข้าไปเพื่อพูดคุยเก่ียวกับการก่อสร้างได้สะดวกส าหรับผูว้ิจัย นอกจากน้ียงัมีการรับประกัน
โครงสร้างหลงัคาและเข็มเหล็กเป็นเวลาสามปี 
ตาราง 3.1 เปรียบเทียบผูร้บัเหมาทั้ง 3 ราย 
เกณฑก์ารเลือกผูร้ับเหมา ผูร้ับเหมา 

ศกัดาทุบตึก เอ็นเอสซี คอน
สตรัคชัน่ 

ชิชา การโยธา 

1. ความน่าเช่ือถือของ
ผูร้ับเหมา  

ประสบการณ์ 45 ปี ประสบการณ์ 10+ ปี ประสบการณ์ 10 ปี 

2. ที่อยู่ของผูร้ับเหมาอยู่ใน
กรุงเทพมหานครหรือ
บริเวณใกลเ้คียงกบัถนน
ลาดพร้าวเพื่อความสะดวก
ในการติดตามงาน 

เขตคลองสามวา 
กทม. 

เขตสะพานสูง กทม เขตบางขุนเทียน 
กทม 

3. บริการให้ค าปรึกษาฟรี มีค่าใชจ้่าย   

4. ประสบการณ์ในการปรับ
พื้นที่และร้ือถอน 

40 ปี 10 ปี 6 ปี 

5. ประสบการณ์ในการอดัหนา้
ดินให้แน่น 

  _ 

6. ประสบการณ์ในการ
ก่อสร้างโครงหลงัคาขนาด
เล็กแบบใชเ้ข็มเหล็ก 

   

7. ลกัษณะการรับงาน  
(ทีมเดี่ยว/ทีมผสม) 

ทีมผสม ทีมเดี่ยว ทีมผสม 

8. บริการให้ค าปรึกษาการขอ
ใบอณุญาติก่อสร้าง 

มีค่าใชจ้่าย   

9. ระยะเวลาในการก่อสร้าง
และปรับหนา้ดิน 

30 วนั 45 วนั แลว้แต่ความ
เหมาะสม 

10. การรับประกนัโครงสร้าง หน่ึงปี สามปี  สามปี 
11. การันตีค่าใชจ้่ายในการ

ก่อสร้าง 
ตามตกลง 

 
รับประกนัไม่เกิน

วงเงิน 
ตามตกลง 
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3.2.2 ติดต่อผู้รับเหมาเพือ่เร่ิมการปรับพื้นที่ และร้ือถอนส่ิงปลูกสร้างเดิม 
เมื่อเลือกผู ้รับเหมาได้แล้ว จะท าการติดต่อประสานงานกับผู ้รับเหมาเร่ืองการขอ

อณุญาติร้ือถอนส่ิงปลูกสร้างเดิมกบัส านักงานเขตบางกะปิ  โดยเมื่อไดร้ับการอณุญาติจากส านักงาน
เขตบางกะปิแลว้จึงเร่ิมท าการร้ือถอนส่ิงปลูกสร้าง โดยใชเ้วลาในช่วงร้ือถอนประมาณ 5 ถึง 7 วนัใน
การร้ือถอน  

 

 
 
ภาพที่ 3.1 : แสดงตวัอาคารเก่าและการร้ือถอน ปรับพื้นที่ 

 
3.2.3 การออกแบบลานจอด และการปรับพื้นที่  
แบรนด์จะใชก้ารออกแบบพื้นที่ลานจอดและผงัการจอดรถ ดว้ยทีมออกแบบของ เอ็น

เอสซี เมื่อไดแ้บบและแผนการเดินรถที่ออกแบบโดยสถาปนิกแลว้ จะใชเ้วลาในการกดหนา้ดินด้วย
การใชเ้ศษคอนกรีตทุบผสมยางมะตอย โดยใชเ้ศษคอนกรีตจากอาคารที่ร้ือถอนเดิม ใชเ้วลาขั้นต ่าใน
การปรับพื้นประมาณ 14 วนั (ข้ึนกบัความยากง่ายของการปรับพื้นในแต่ละมุม) 
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ภาพที่ 3.2 : แสดงผงัการจอดรถ 

 
3.2.4 การก่อสร้างโครงหลังคาเหล็ก และตีเส้นช่องจอด จัดวางไม้หมอน 
โดยภายหลงัจากการปรับพื้นที่ได้เรียบร้อยแลว้จะเป็นขั้นตอนในการตีเส้นช่องจอด 

วางไมห้มอน และสร้างหลงัคาขนาดเล็กให้ครบกับช่องจอดทั้งหมด โดยจะท าการใชเ้ข็มเจาะชนิด
เหล็กเป็นหลกัเน่ืองจากมีขนาดเล็กเบาและมีค่าใช้จ่ายไม่สูงเมื่อเทียบกับการใช้เข็มแบบปูนซึงเป็น
แบบดั้งเดิม โดยขั้นตอนน้ีใชเ้วลาในการก่อสร้างประมาณ 5 ถึง 7 วนั  

 
ภาพที่ 3.3 : แสดงตวัอย่างโครงหลงัคาเหล็กและการวางไมห้มอน 
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3.3 ค่าใช้จ่ายในการจัดตั้งส านักงาน 
โดยภายหลงัจากการปรับพื้นที่และการติดตั้งโครงหลงัคาเหล็กแลว้ จะเป็นขั้นตอนใน

การจดัตั้งส านกังาน เน่ืองจาก Carpark arena เป็นผูใ้ห้บริการลานจอดรถดงันั้นเราจึง จดัตั้งส านกังาน
ขนาดเล็กอยู่ภายในลานจอด โดยใช้ตวัส านักงานเป็นตู้ป้อมยามขนาดเล็ก โดยแบรนด์จะท าการ
จัดซ้ือตู้ยามขนาดเล็กดว้ยการเปรียบเทียบคุณสมบตัิตูย้ามขนาดเล็ก จากผูผ้ลิตทั้งหมดสองเจา้ตาม
ตาราง 3.2  
 
ตาราง 3.2 เปรียบเทียบผูผ้ลิตตูย้ามขนาดเล็ก 
เกณฑก์ารเลือกผูผ้ลิต เดอะอีซ่ีเฮาส์ ยูเอฟโอ ซีซีทีวี แอนด์ ซิสเต็ม 
1.ประสบการณ์ผูผ้ลิต  ประสบการณ์ 10+ ปี ประสบการณ์ 5 ปี 
2.ที่อยู่ของผูผ้ลิต เขตบางรัก กทม. เขตบางพลี สมุทรปราการ 
3.ขนาดตูย้าม กวา้ง*ยาว*สูง 2.0*1.5*2.4 2.3*2.3*2.5 
4.วสัดุโครงหลงัคา   อลูมิเนียมพร้อมโครงเหล็ก 

กรุไฟเบอร์กลาส 
อลูมิเนียมพร้อมโครงเหล็ก 

กรุไฟเบอร์กลาส 
5.วสัดุพื้นป้อม เหล็กกล่องขนาด 3 มิล เหล็กกล่องขนาด 5 มิล 
6.ระบบไฟฟ้า เซอร์กิตกล่อง เซอร์กิตกล่อง 
7.การรับประกนั  1 ปีซ่อมฟรี 3 ปีซ่อมฟรี 
8.ราคาต่อหน่วย 80,000 บาท 79,900 บาท 

 
เมื่อพิจารณาตามเกณฑด์ังกล่าว แบรนด์ไดท้ าการเลือกผูผ้ลิตป้อมยามขนาดเล็กเป็น ยู

เอฟโอ ซีซีทีวี แอนด์ซิสเต็ม เน่ืองจากได้ตู้ยามที่มีขนาดใหญ่กว่าและมีระยะเวลาการรับประกนัที่
ยาวนานกว่า รวมถึงโครงสร้างของตวัตู้ป้อมยามมีการใช้วัสดุพื้นขนาดใหญ่กว่า ซ่ึงตวัป้อมยาม
จ าเป็นต้องตั้งอยู่กลางแจ้งและใช้เป็นส านักงานขนาดเล็กไปในตวั จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องเลือก
ป้อมยาม แบบที่มีความแข็งแรง โดยส านักงานจะตั้งอยู่ที่บริเวณพื้นที่ให้บริการของ Carpark arena 
บริเวณซอยลาดพร้าว 117 
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ภาพที่ 3.4 : แสดงต าแหน่งที่ตั้งออฟฟิต และพื้นที่ให้บริการของลานจอด Carpark arena 

 
 

3.4 การด าเนินการให้บริการ 
ในปีแรก Carpark arena จะท าการรับลูกคา้ด้วยแอปพลิเคชั่น Park2Go ซ่ึงเป็นระบบ

ช่วยให้บริการหาที่จอดรถ และช่วยในการพาผูใ้ชง้านรายย่อยมาใช้งานลานจอดผ่านแอปพลิเคชัน่ 
โดยสามารถเช่ือมต่อกบัแพลตฟอร์มออนไลน์อย่าง Facebook ,Line@ และ Instragram ซ่ึงครอบคลุม
ช่องทางโซเชียลมีเดียแฟลตฟอร์มหลกั ที่กลุ่มลูกคา้คาดหวงัมีการใชง้าน   

ปีที่ 2 เป็นต้นไป Carpark arena จะใช้การจ้างเจ้าหน้าที่ในการเก็บขอ้มูลลูกคา้ใช้งาน
และทั้งรายวนัและรายเดือน และรวมไปถึงการรับลูกคา้ผ่านแอปพลิเคชัน่ Park2Go โดยเจา้หนา้ที่จะ
รับผิดชอบในการเชิญชวนลูกคา้ที่ใช้บริการเป็นประจ าให้สมคัรใช้งานกับ Carpark arena โดยตรง 
และยงัมีหนา้ที่ในการเชิญชวนผูอ้ยู่อาศยัหอพกัและบ้านพกับริเวณขา้งเคียงที่ตอ้งการใชบ้ริการลาน
จอด  
 
 
 
 

ที่ตั้งส านกังาน Carpark arena 
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ตาราง 3.3 แสดงรายละเอยีดค่าใช้จ่ายในการจัดตั้งส านักงาน 
รายการ จ านวน หน่วย ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 
ยอดรวม 

(บาท) 

1. อุปกรณ์ส านักงานและส านักงาน 
ป้อมยามขนาดเล็ก (2.3*2.5 เมตร) 1 หลงั 79,900 79,900 
เคร่ืองปรับอากาศขนาด 12,000 BTU 1 เคร่ือง 13,000 13,000 
โต๊ะท างาน 1 ตวั 3,000 3,000 
เกา้อ้ีส านักงาน 3 ตวั 700 2,100 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ (ASUS) 1 เคร่ือง 15,000 15,000 
เคร่ืองปร้ินเตอร์ 1 เคร่ือง 3,500 3,500 
โทรศพัทม์ือถือส าหรับใชต้ดิต่อ 1 เคร่ือง 15,000 15,000 
เคร่ืองใชเ้บ็ดเตล็ด (อุปกรณ์เคร่ืองเขียน 
ล้ินชกั ชั้นวางเอกสาร ฯลฯ) 

- - 1,000 1,000 

รวมค่าใช้จ่าย     132,500 
 
ตาราง 3.4 ค่าใชจ้่ายในการบริหารภายในส านกังาน 

รายการ ราคา/เดือน 
(บาท) 

ราคา/ปี (บาท) 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ค่าไฟฟ้า (5 บาท
ต่อหน่วย) 

500 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 

ค่าน ้าประปา 100 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 
ค่าโทรศพัทแ์ละ
อินเทอร์เน็ต  

500 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 

เงินเดือน
เจา้หนา้ที่รักษา
ความปลอดภยั 

12,000  144,000      144,000      144,000      144,000      144,000      

รวมค่าใช้จ่าย  157,200 157,200 157,200 157,200 157,200 
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ตาราง 3.5 แสดงค่าใชจ้่ายในการก่อสร้างลานจอดรถ 
รายการ ราคา/ปี (บาท) 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ค่าใชจ้่ายร้ือถอน. 30,000 - - - - 
ค่าใชจ้่ายในการปรับพื้นทีและหนา้ดิน 50,000 - - - - 
ค่าใชจ้่ายในการสร้างหลงัคา 100,000 - - - - 
ค่าใชจ้่ายในการบ ารุงรักษาหลงัคา 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 

รวมค่าใช้จ่าย 185,000 5,000 5,000 5,000 5,000 
 
ตาราง 3.6 ภาพรวมการด าเนินงานในปีที่ 1 ของแบรนด์ Carpark arena. 

กิจกรรม กิจกรรมย่อย 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

จดัตั้งบริษทั 

ยื่นค าขอจดทะเบียน
พาณิชย ์

            

จดัซ้ือตูย้าม
ส านกังาน 

            

รับสมคัรเจา้หนา้ที่
รักษาความปลอดภยั 

            

ก่อสร้างและปรับพื้นที่ส าหรับลาน
จอด 

            

ด าเนินการโปรโมตลานจอด             
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บทที่ 4 
แผนบริหารจัดการในองค์กร 

 
 

แผนการบริหารจัดการทีมและองค์กร แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลทางธุรกิจ 
โครงสร้างองค์กร รายละเอียดผูถื้อหุ้น แผนการการด้านบุคลากร และแผนด าเนินการกลยุทธ์ ด้าน
การจดัการทีมและองคก์รตามกรอบเวลาและความตอ้งการใช ้ 
 

4.1 ด้านข้อมูลธุรกิจ 
Carpark arena เป็นผูใ้ห้บริการลานจอดรถส าหรับผูจ้อดรายวนัและรายเดือน โดยมีช่อง

จอดให้บริการ รวมทั้งส้ิน 20 ช่องจอดในปีแรก โดยมีเงินทุนหมุนเวียนเร่ิมตน้ที่ 300,000 บาท   
 
 

4.2 โครงสร้างองค์กร 
เน่ืองจาก Carpark area เป็นผูใ้ห้บริการลานจอดรถขนาดเล็กประกอบกบัเพิ่งเร่ิมก่อตั้ ง

และให้บริการแก่บุคคลทั่วไป ดังนั้ นเพื่อให้มีความสามารถในการแข่งขันกับตลาดได้ จึงมี
โครงสร้างองค์กรและทีมงานการบริหารแบบ Flat organization โดยเจา้ของกิจการซ่ึงท าหน้าที่เป็น
ผูบ้ริหารจัดการหลกัของ Carpark area นั้น จะร่วมท างานกับพนักงานจัดการลานจอด เพื่อให้เกิด
ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการบริหารจดัการลานจอด 
 
 
 
  
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 4.1 แผนผงัแสดงโครงสร้างองคก์รของ Carpark arena 

กรรมการผู้จัดการ 

เจ้าหน้าที่ดูแล
และควบคุมลาน

จอด 
• การตลาด 

• จัดซื้อ 

• การเงิน 

• ดูแลความปลอดภัยและ
อำนวยความสะดวกลาน
จอด 
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4.3 รายละเอียดผู้ถือหุ้น 
เน่ืองจาก Carpark arena เป็นกิจการขนาดเล็กในช่วงเร่ิมต้นมีการใช้เ งินลงทุนใน

จ านวนน้อยดังนั้ น จึงก าหนดให้ผู ้บริหารเป็นผู ้ถือหุ้นรวมกับผู ้ร่วมลงทุนอีกหน่ึงรายโดยมี
รายละเอียดการลงทุนดงัตาราง 
 
ตาราง 4.1 : แสดงสัดส่วนและเงินลงทุนของผูถื้อหุ้น 

ผู้ถือหุ้น สัดส่วน เงินลงทุน 

นายกฤษณ์ สุทธิเสถียรทอง 50 % 150,000 

นางสาวรวิวรรณ สุทธิเสถียรทอง 50 % 150,000 

 
 

4.4 แผนการด้านบุคลากร 
เน่ืองจาก Carpark arena เป็นผูใ้ห้บริการลานจอดรถขนาดเล็ก โดยจะมีกิจกรรมการ

ท างานหลกัสองส่วนคือ การท าการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้สร้างผูใ้ชบ้ริการของลานจอด และการ
อ านวยความสะดวก การรักษาความปลอดภัย ณ ลานจอด  เน่ืองจากเป็นธุรกิจที่พึ่ งเร่ิมจัดตั้ งข้ึน 
ดังนั้นจึงใช้จ านวนบุคลากรในการท างานในปริมาณน้อยโดยจะมีการแบ่งหน้าที่ในการด าเนิน
กิจกรรมการท างานเป็นสองส่วนตามตารางดา้นล่าง  

โดย Carpark arena มีแผนการในการบริหารค่าใช้จ่ายโดยการใช้เจา้ของกิจการในการ
ด าเนินการด้านการขายและการตลาด ในส่วนของเจ้าหน้าที่ดูแลลานจอดและรักษาความปลอดภยั
นั้น จะใชก้ารรับสมคัรผ่านบริษทัจดัหาเจา้หนา้ที่ความปลอดภยัตามตกลง                         
 
ตาราง 4.2 : แสดงต าแหน่งจ านวน และความรับผิดชอบของบุคลากร  

ต าแหน่งงาน จ านวนคน หน้าที่และความรับผิดชอบ 
กรรมการผูจ้ดัการ 1 • รับผิดชอบและดูแลในการด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อ

ความพึงพอใจลูกคา้และก าไร 
• ประมาณการยอดผู ้ใช้บริการ ส ารวจความพึงพอใจและ

ความต้องการของลูกคา้ที่เขา้ใช้บริการ ทั้งรายวนัและราย
เดือน 

• หาลูกคา้เขา้ใชบ้ริการเพิ่มเติมทั้งแบบรายวนัและรายเดือน 
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ตาราง 4.2 : แสดงต าแหน่งจ านวน และความรับผิดชอบของบุคลากร (ต่อ) 
ต าแหน่งงาน จ านวนคน หน้าที่และความรับผิดชอบ 

  • คิดและท ากิจกรรมกระตุน้การเขา้ใชบ้ริการ 
• จดัหาอุปกรณ์ที่จ  าเป็นในการดูแลลานจอด 
• บริหารจดัการค่าใชจ้่าย และรายรับของลานจอด 
• ตรวจสอบรายรัยและค่าใช้จ่ายในการด าเ นินกิจการ

ประจ าวนั 
เจ้าหน้าที่ดูแลลาน
จอด 

1 • ท าหน้าที่รับรถและอ านวนความสะดวกในการเขา้จอดรถ
ในแต่ละวนั 

• ส ารวจความเรียบร้อยและความปลอดภยัของรถที่เขา้จอด
ในแต่ละวนั 

• ปรับปรุงและดูแลซ่อมแซมส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 
ภายในลานจอดให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์พร้อมให้บริการอยู่
ตลอดเวลา 

• ท าความสะอาดลานจอดให้มีความเรียบร้อย สะอาด ตาม
สมควร 

 
 

4.5 แผนด าเนินการกลยุทธ์ด้านการจัดการทีมและองค์กรตามกรอบเวลาและความ
ต้องการใช้ 

เน่ืองจาก Carpark arena เป็นผูใ้ห้บริการลานจอดรถที่เร่ิมก่อตั้งกิจการ ดังนั้นในการ
จา้งงาน 2 ปีแรกจะคงที่ โดยมีแผนการในการปรับเงินเดือนพนักงานข้ึนตามอตัราเงินเฟ้อใน แต่ไม่
เกินร้อยละ 5 ต่อปี และมีการจ่ายประกนัสังคมทุกปีตลอดอายุการท างานให้กบั Carpark arena 
 
ตาราง 4.3 : แสดงการประมาณค่าใชจ้่ายดา้นบุคลากรของธุรกิจปีที่ 1-3  

ต าแหน่ง  
 ปีที่ 1   ปีที่ 2   ปีที่ 3  

 จ านวน (คน)   เงินเดือน   จ านวน (คน)   เงินเดือน   จ านวน (คน)   เงินเดือน  

กรรมการผูจ้ดัการ 1.00 18,000.00 1.00 18,000.00 1.00 18,900.00 
เจา้หน้าท่ีดูแลและควบคุมลานจอด 1.00 15,000.00 1.00 15,000.00 1.00 15,750.00 
รวมเงินเดือน (ต่อเดือน) 2 33,000.00 2.00 33,000.00 2.00 34,650.00 
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ตาราง 4.3 : แสดงการประมาณค่าใชจ้่ายดา้นบุคลากรของธุรกิจปีที่ 1-3 (ต่อ) 

ต าแหน่ง  
 ปีที่ 1   ปีที่ 2   ปีที่ 3  

 จ านวน (คน)   เงินเดือน   จ านวน (คน)   เงินเดือน   จ านวน (คน)   เงินเดือน  
รวมเงินเดือน (ต่อปี) 2 396,000.00 2.00 396,000.00 2.00 415,800.00 
ประกนัสังคม (ต่อปี) 2 18,000.00 2.00 18,000.00 2.00 18,000.00 
รวมค่าใช้จ่าย 2 414,000.00 2.00 414,000.00 2.00 433,800.00 
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บทที่ 5 
แผนการเงิน 

 
 

5.1 ขนาดของเงินทุน และแหล่งเงินทุน 
การด าเนินธุรกิจลานจอดรถเอกชนนั้น ใช้เงินลงทุนเร่ิมแรกเป็นจ านวน 8,000,000 

บาท โดยใช้เงินลงทุนเร่ิมแรกของผู ้ถือหุ้นสองราย คือ นายกฤษณ์ สุทธิเสถียรทอง และนางสาว 
รวิวรรณ สุทธิเสถียรทอง ดงัแสดงในตาราง 5.1 ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 5.1 : แหล่งที่มาของเงินทุน สัดส่วน และจ านวนเงิน 

 
 
 

5.2 เงินลงทุน 
เงินลงทุนส าหรับธุรกิจลานจอดรถเอกชนนั้น ประกอบด้วยเงินลงทุนในสินทรัพย์

ถาวร เงินทุนส ารองเพื่อใชจ้่ายก่อนการด าเนินงาน และเงินทุนหมุนเวียน โดยมีรายละเอียดดังแสดง
ในตาราง 5.2  
 
ตารางที่ 5.2 : รายละเอียดของเงินทุนในโครงการ 
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5.3 สมมุติฐานทางการเงิน 
ตารางที่ 5.3 : สมมุติฐานทางการเงิน 

 
 
 

5.4 ประมาณการณ์รายได้จากการให้บริการ 
ธุรกิจลานจอดรถเอกชนมีรายได้จากการให้บริการจอดรถ ด้วยจ านวน 20 ในสองปี

แรก และมีแผนการเพิ่มปริมาณช่องจอดเป็น 40 ช่องจอดในปีที่ส่ีเป็นตน้ไป โดยเปิดให้บริการจอด
รถทั้งแบบรายวนั และรายเดือน  
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ตารางที่ 5.4 : ประมาณการณ์รายไดต้ั้งแต่ปีที ่1-10 

 

 
 
 

5.5 ประมาณการณ์ต้นทุนสินค้า 
ตารางที่ 5.5 : ตน้ทุนสินคา้ปีที่ 1-10 
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5.6 การประมาณการค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ 
ตารางที่ 5.6 : ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานในปีที่ 1-10 

 

 
 
 

5.7 การประมาณการค่าใช้จ่ายในการบริหาร 
ตารางที่ 5.7 : ค่าใชจ้่ายในการบริหารปีที่ 1-10 

 
 
 

5.8 การประมาณการค่าใช้จ่ายบุคลากร 
ตารางที่ 5.8 : ค่าใชจ้่ายบุคลากรปีที่ 1-10 
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ตารางที่ 5.8 : ค่าใชจ้่ายบุคลากรปีที่ 1-10 (ต่อ) 

 
 
 

5.9 การประมาณการค่าใช้จ่ายการตลาด 
ตารางที่ 5.9 : ค่าใชจ้่ายการตลาดปีที่ 1-10 

 
 
 

5.10 ประมาณการณ์งบก าไรขาดทุน  
ตารางที่ 5.10 : ประมาณการณ์งบก าไรขาดทุนปีที่ 1-10  
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5.11 ประมาณการณ์งบแสดงฐานะการเงิน 
ตารางที่ 5.11 : ประมาณการณ์งบแสดงฐานะการเงินปีที่ 1-10  

 
 
 

5.12 ประมาณการณ์งบกระแสเงินสด 
ตารางที่ 5.12 : ประมาณการณ์งบกระแสเงินสดปีที่ 1-10  
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ตารางที่ 5.12 : ประมาณการณ์งบกระแสเงินสดปีที่ 1-10 (ต่อ) 

 
 
 

5.13 ผลการวิเคราะห์ความคุ้มค่าการลงทุนโครงการในระยะยาวจ าแนกรายปีตามกรอบ
เวลา 10 ปี 

ผลตอบแทนการลงทุนส าหรับธุรกิจลานจอดรถเอกชนแบรนด์ Carpark arena จะ
เปรียบเทียบเงินลงทุนกับผลตอบแทนที่จะได้รับจากการลงทุน ซ่ึงรายการผลตอบแทนแสดงใน
ตาราง  
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บทที่ 6 
แผนการจัดการความเส่ียงและการรองรับความเส่ียง 

 
 

แผนการจดัการความเส่ียงแบ่งออกเป็น สามส่วนไดแ้ก่ บทวิเคราะห์และระบุประเภท
ความเส่ียงที่เก่ียวข้อง บทวิเคราะห์และระบุทางเลือกเพื่อปรับปรุงแก้ไขกรณีเผชิญความเส่ียงที่
เก่ียวขอ้ง และ ขอ้จ ากดัของแผนธุรกิจ   

 
 

6.1 บทวิเคราะห์และระบุประเภทความเส่ียงที่เกี่ยวข้อง 
ในการด าเนินธุรกิจนั้นมีความเส่ียงอยู่ตลอดเวลา เน่ืองมาจากความเปล่ืยนแปลงของ

ตลาดอยู่ตลอดเวลา โดยมีสาเหตุมาจากหลายรูปแบบทั้งปัจจัยภายในบริษทั และปัจจัยภายนอก
บริษทัซ่ึงจะส่งผลท าให้การด าเนินธุรกิจไม่เป็นไปตามที่คาดหวงัหรือไม่เป็นไปตามเป้าหมายของ
องคก์รที่ตั้งใว ้ จึงส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจในหลายๆองค์กรในปัจจุบนั ร่วมไปถึงการเปล่ืยนแปลง
และผนัผวนของตลาดและความต้องการของกลุ่มผู ้บริโภคที่เกิดการ เปล่ืยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ดังนั้น Carpark arena จึงมีการวางแผนและคาดการณ์เพื่อการเตรียมรับมือความเปล่ืยนดังกล่าวใว้
ล่วงหนา้ โดยไดม้ีการประเมินความเส่ียงออกเป็นหัวขอ้ดงัต่อไปน้ี  

1.ความเส่ียงทางดา้นการด าเนินงาน (Operational risk) 
2.ความเส่ียงทางดา้นการตลาด (Market risk) 
3.ความเส่ียงทางดา้นการเงิน (Financial risk) 
4.ความเส่ียงทางดา้นกฎระเบียบและขอ้บงัคบั (Law and regulation risk)  

 
6.1.1 ความเส่ียงทางด้านการด าเนินงาน (Operational risk) 

6.1.1.1 ความเส่ียงช่องจอดให้บริการไม่เพียงพอ 
เน่ืองจากผลิตภณัฑข์อง Carpark arena คือการให้บริการพื้นที่ส าหรับการ

จอดรถ ดงันั้นความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึนไดคื้อ พื้นที่การให้บริการลานจอดไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ
ใชบ้ริการทั้งผูใ้ชบ้ริการแบบรายวนั และผูใ้ชบ้ริการแบบรายเดือน ดงันั้นทางแบรนด์จึงตอ้งก าหนด
ความเส่ียงต่อการเสียโอกาสในการเขา้ใชบ้ริการของลูกคา้ทั้งในรูปแบบรายวนัและรายเดือน โดยแบ
รนด์มีแผนการเบื้องต้นในการจัดการความเส่ียงดังกล่าวด้วยการสนับสนุนส่วนลด ในการเขา้ใช้
บริการครั้ งถดัไป ส าหรับผูต้อ้งการใชบ้ริการที่เสียโอกาสโดยมีรายละเอียดการชดเชย คือ 
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แนวทางการบริหารความเส่ียง 
• ส าหรับลูกคา้รายเดือนที่มีความประสงคต์้องการใชบ้ริการในครั้ งแรก

แต่ช่องจอดเต็ม ทางแบรนด์จะท าการชดเชยค่าเสียเวลาด้วยส่วนลดร้อยละ 20 ให้กับผูใ้ช้บริการที่
ประสงคเ์ขา้จอดรายเดือน โดยมีผลในเดือนแรกที่เขา้ใชบ้ริการ 

• ส าหรับลูกคา้รายวนัที่เขา้ใชบ้ริการในครั้ งแรกแต่ช่องจอดเต็ม ทางแบ
รนด์จะท าการชดเชยค่าเสียเวลาดว้ยส่วนลดร้อยละ 20 ให้กบัผูใ้ชบ้ริการที่เขา้ใชบ้ริการแลว้ช่องจอด
เต็มและลงทะเบียนดว้ยเลขทะเบียนรถยนต ์โดยมีผลในครั้ งถดัไปที่เขา้ใชบ้ริการ 

6.1.1.2 ความเส่ียงในตวัทรัพยสิ์นของผูใ้ชบ้ริการ 
เน่ืองจากการให้บริการพื้นที่ส าหรับการจอดรถทั้งในรูปแบบรายวนัและ

รายเดือนนั้น ตวัรถยนต์และสินทรัพยภ์ายในรถยนตน์ั้นถือเป็นทรัพยสิ์นที่มีมูลค่าสูงหากเกิดความ
เสียหายต่อตวัรถยนต ์หรือผูใ้ช้บริการขณะอยู่ในพื้นที่ลานจอด อาจเกิดความไม่พึงพอใจและเส่ือม
เสียภาพลักษณ์ที่มีต่อแบรนด์ได้ ดังนั้นแบรนด์จึงควรพิจารณาความเส่ียงในส่วนน้ีด้วย โดยมี
แนวทางในการจัดการความเส่ียงเบื้องต้น โดยการจัดท าประกันภัยลานจอดให้ครอบคุมมูลค่า
ทรัพยสิ์นเบื้องตน้ คือ ตวัรถยนต์ที่จอดน่ิงในลานจอดและผูเ้ขา้ใช้บริการ ซ่ึงผูใ้ห้ประกันภยัจะเป็น
ผูดู้แลความเสียหายที่เกิดข้ึนตามขอ้ตกลงที่แจ้งกับผูใ้ช้บริการทุกท่านในเอกสารแนบระหว่างแจง้
ความจ านงค์เข้าใช้บริการ โดยผู ้ใช้บริการรายเดือนจะระบุในเอกสารขอใช้บริการรายเดือน 
ผู ้ใช้บริการรายวันจะระบุในบัตรจอดรถ ซ่ึงผู ้ให้ประกันภัยลานจอดและผู ้ใช้บริการ คือบริษัท
โตเกียวมารีนเน่ืองจากเป็นบริษทัที่มีความเช่ียวชาญในการให้ประกันภยัดังกล่าว เพื่อสร้างความ
มัน่ใจให้กบัผูใ้ชบ้ริการ 

แนวทางการบริหารความเส่ียง 
• จัดท าประกันภยัลานจอดให้ครอบคุมมูลค่าทรัพยสิ์นเบื้องต้น คือ ตวั

รถยนต์ที่จอดน่ิงในลานจอดและผู ้เข้าใช้บริการ ซ่ึงผู ้ให้ประกันภยัจะเป็นผู ้ดูแลความเสียหายที่
เกิดข้ึนตามข้อตกลงที่แจ้งกับผูใ้ช้บริการทุกท่านในเอกสารแนบระหว่างแจ้งความจ านงค์เข้าใช้
บริการ 

6.1.1.3 ความเส่ียงในดา้นความพึ่งพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
ในการเขา้ใช้บริการลานจอดนั้น โดยเฉพาะในชั่วโมงเร่งด่วนนั้นอาจมี

โอกาสที่พนักงานดูแลลานจอดไม่สามารถตอบสนองต่อผู ้ใช้บริการได้ทันท่วงที ซ่ึงอาจเป็น
จุดเร่ิมต้นและสาเหตุของความไม่พึ่งพอใจที่มีต่อแบรนด์ได้ ดังนั้นทางแบรนด์จึงจ าเป็นต้องมีการ
แนวทางในการจดัการปัญหาดงักล่าวดว้ยการฝึกอบรมพนักงานดูแลลานจอดให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผูใ้ช้บริการได้อย่างเหมาะสม และมีจิตใจในการเป็นผูใ้ห้บริการ (Service mind) 
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เช่น การอ านวยความสะดวกในการน ารถเขา้ช่องจอด หรืองานบริการอื่น ๆ ที่สามารถสร้างความพึ่ง
พอใจให้กบัผูใ้ชบ้ริการทั้งแบบรายวนัและแบบรายเดือน 

แนวทางการบริหารความเส่ียง 
• ฝึกอบรมพนักงานดูแลลานจอดให้สามารถตอบสนองความต้องการ

ของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ย่างเหมาะสม และมีจิตใจในการเป็นผูใ้ห้บริการ (Service mind) เช่น การอ านวย
ความสะดวกในการน ารถเขา้ช่องจอด หรืองานบริการอื่น ๆ 

6.1.1.4 ความเส่ียงในดา้นความพึ่งพอใจของส่ิงอ านวยความสะดวกลาน
จอด 

เน่ืองจากลานจอดเป็นพื้นที่กวา้งดังนั้นผูใ้ช้บริการจึงอาจมีความกังวล
และรู้สึกไม่มัน่ใจได ้โดยเฉพาะผูใ้ชบ้ริการเพศหญิงในเวลากลางคืน ดงันั้นทางแบรนด์จึงมีแนวทาง
ในการจดัการความเส่ียงดงักล่าวดว้ยการจดัให้มีแสงสว่างในลานจอดให้บริการอย่างเพียงพอ รวมถึง
การให้บริการกลอ้งวงจรปิดลานจอดเพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัผูใ้ชบ้ริการทุกคน 

แนวทางการบริหารความเส่ียง 
• จัดให้มีแสงสว่างในลานจอดให้บริการอย่างเพียงพอ รวมถึงการ

ให้บริการกลอ้งวงจรปิดลานจอดเพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัผูใ้ชบ้ริการทุกคน 
 

6.1.2 ความเส่ียงทางด้านการตลาด (Market risk) 
เน่ืองจาก Carpark arena เป็นผูใ้ห้บริการลานจอดขนาดเล็กโดยพื้นที่ให้บริการตั้งอยู่ที่

บริเวณซอยลาดพร้าว 117 โดยอยู่ห่างจากปากซอยประมาณสามร้อยเมตร ดังนั้นนั้นช่วงแรกมี
โอกาสที่ผูใ้ชบ้ริการจะยงัไม่ทราบถึงการให้บริการของลานจอด ดงันั้นแบรนด์จึงควรก าหนดความ
เส่ียงในจุดน้ี  

6.1.2.1 ความเส่ียงในผูใ้ชบ้ริการต ่ากว่าที่คาดการณ์  
เน่ืองจากในช่วงเร่ิมแรกของการเปิดให้บริการลานจอดนั้น ผูใ้ช้บริการ

อาจจะยงัไม่ทราบว่ามีการให้บริการลานจอด ดังนั้นแบรนด์จึงต้องมีแนวทางในการจัดการความ
เส่ียงในกรณีที่ผูใ้ชบ้ริการต ่ากว่าที่คาดหมาย โดยมี 

แนวทางเบื้องตน้ในการจดัการความเส่ียง 
• การส ารวจความต้องการใช้พื้นที่จอดรถของประชาชนในบริเวณ

ใกลเ้คียงเพื่อสร้างโอกาสในการเขา้ใชบ้ริการในอนาคตส าหรับบา้นเรือนที่ ตอ้งการที่จอดรถเพิ่มเติม 
• พิจารณาช่องทางการโปรโมตลานจอดว่า สามารถครอบคลุมกลุ่มผู ้

ให้บริการมากนอ้ยเพียงใด และกลุ่มผูใ้ชบ้ริการเป้าหมายสามารถเขา้ถึงการโปรโมตลานจอดหรือไม่ 
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• ท าการส ารวจความต้องการของผู ้ที่มีโอกาสใช้บริการลานจอดใน
บริเวณใกลเ้คียงพื้นที่ให้บริการ 

• ให้ส่วนลดกับผูใ้ช้บริการรายเดือนเพื่อสร้างโอกาสในการใช้บริการ
ต่อเน่ือง 

• ท าการจัดหากลุ่มลูกค้าหอพัก หรือผู ้อยู่อาศัยบริเวณใกล้เคียงเพื่อ
ส ารองเป็นลูกคา้ประจ า 
 

6.1.3 ความเส่ียงทางด้านการเงิน (Financial risk) 
เน่ืองจาก Carpark arena เป็นผูใ้ห้บริการลานจอดรถขนาดเล็ก เน่ืองจากเป็นธุรกิจที่พึ่ ง

เร่ิมจัดตั้งข้ึน โดยมีการให้บริการผูใ้ช้ลานจอดโดยมีเฉพาะลูกคา้ที่ใชบ้ริการแบบเงินสดเท่านั้น แต่
ดว้ยเป็นธุรกิจที่อาศยัการเขา้ใชบ้ริการจากลูกคา้เฉพาะกลุ่มเท่านั้น อาจเกิดความเส่ียงในเร่ืองการขาด
สภาพคล่อง ในส่วนของค่าใชจ้่ายสาธารณูปโภคต่าง ๆ เช่น ค่าน ้าประปา ค่าไฟ และค่าจา้งบุคลากร
ซ่ึงเป็นค่าใช้จ่ายหลกัในการประกอบกิจการ ดังนั้นในการท างานจึงมีแนวทางในการบริหารความ
เส่ียงทางการเงินดงัน้ี 

 
แนวทางการบริหารความเส่ียง 
• ท าการตรวจสอบและประเมินค่าใช้จ่ายล่วงหน้า จากนั้นท าการเก็บส ารองเงินสด

ส ารองจ่ายส าหรับค่าใชจ้่ายทั้งสามส่วนหลกัอย่างนอ้ยส่ีเดือน  
• ส าหรับผูใ้ช้บริการรายเดือนครั้ งแรก มีการเรียกเก็บเงินค่าใช้บริการล่วงหน้า 50% 

จากค่าจอดรายเดือนโดยคิดเป็นเงิน 1000 บาท ต่อหน่ึงช่องจอด   
 

6.1.4 ความเส่ียงทางด้านกฎระเบียบและข้อบังคับ (Law and regulation risk) 
เน่ืองจาก Carpark arena เป็นผูใ้ห้บริการลานจอดรถที่ประกอบธุรกิจภายใต้กฎหมาย

และนโยบายของรัฐ ซ่ึงมีกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกับการด าเนินการประกอบธุรกิจ เช่น กฎหมายภาษี
อากร กฎหมายแรงงาน และกฎหมายโรงเรือน เป็นต้น ดังนั้นเพื่อความถูกต้องและโปร่งใสในการ
ประกอบธุรกิจดังกล่าว ทางแบรนด์จึงจ าเป็นต้องท าการติดตามและตรวจสอบความเปล่ืยนแปลง
และขอ้ก าหนดต่าง ๆ ในการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะกฎหมายโรงเรือน เน่ืองจากมีการเปล่ืยนแปลง
ในทุกปีเพื่อให้มีขอ้มูลที่ถูกตอ้งและทนัสมยัในการปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดต่าง ๆ  อย่างเคร่งครัด เพื่อ
น ามาปรับปรุงการท างานของแบรนด์เพื่อให้สอดคลอ้งกบักฎหมายในปัจจุบนั 
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แนวทางการบริหารความเส่ียง 
• ติดตามข่าวสารและประกาษทางกฎหมายจากทางราชการต่าง ๆ เพื่อให้สามารถ

ปรับตวัและด าเนินกิจการไดถู้กตอ้งตามนโยบายของรัฐ  
 
 

6.2 บทวิเคราะห์และระบุทางเลือกเพื่อปรับปรุงแก้ไขกรณีเผชิญความเส่ียงที่เกี่ยวข้อง 
 
ตาราง 6.1 : แสดงความเส่ียงและแนวทางในการจดัการความเส่ียง 

 
 
 
 
 



47 

 

6.3 ข้อจ ากัดของแผนธุรกิจ 
เน่ืองจากการให้บริการลานจอดรถในแนวรถไฟฟ้านั้น ปัจจัยหลักในการประสบ

ความส าเร็จคือ ที่ตั้งของลานจอดให้บริการ หากพื้นที่ให้บริการลานจอดนั้นอยู่ไม่ห่าง จากสถานี
ขนส่งสาธารณะรูปแบบต่าง ๆ เช่น รถไฟฟ้า   รถตู้โดยสารสาธารณะ หรือรถโดยสารประจ าทาง
สาธารณะนั้น โดยลานจอดจะใชเ้ป็นจุดในการเปล่ืยนวิธีการเดินทางจากระบบขนส่งส่วนตวัไปเป็น
ระบบขนส่งสาธารณะ ดว้ยหลกัการดงักล่าวท าให้การให้บริการลานจอดรถ มีค่าใชจ้่ายในการลงทุน
เร่ิมแรกที่สูงมาก หากเป็นการกู้เงินมาเพื่อการประกอบกิจการ จะส่งผลท าให้ความสามารถในการ
แข่งขนันอ้ยลงทนัทีเน่ืองมาจากภาระดอกเบี้ยที่เป็นค่าใชจ้่ายหลกัในการด าเนินกิจการ ดงันั้นจึงควร
พิจารณาจากพื้นที่ ที่มีความเป็นเจา้ของดว้ยตนเองหรือมีการท าสัญญาเช่าในระยะยาว 
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