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ปรับตวัลดลงโดยภาพรวมของซาลาเปาและเบเกอร่ี บริษทั ฟีนิกซ์ลาวา จ ากดัเป็นร้านโมจิลาวาบนั 
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เหตุน้ีผูวิ้จยัจึงตอ้งการศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคค านึงถึงในการเลือกซ้ือซาลาเปาและเบ
เกอร่ีในสถานีบริการน ้ามนัในจงัหวดักรุงเทพมหานครเพื่อน าไปประกอบการท าแผนขยายสาขาร้าน
ซาลาเปาและเบเกอร่ีต่อไป 
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บทท่ี 1  
โอกาสและความน่าสนใจในธุรกจิ 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคญั 
ปัจจุบนัอุตสาหกรรมเบเกอร่ีมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง แมว้า่จะมีผลกระทบจากโรคโค

วิท19 โดยมีประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นผูน้ าตลาด ขณะท่ีในประเทศจีนและประเทศในกลุ่มภูมิภาค
เอเชียตะวนัออกเฉียงใตน้ั้นก็มีอตัราการเติบโตท่ีรวดเร็วขึ้น โดยในส่วนของภูมิภาคเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต ้คาดกันว่าตลาดจะเติบโตเฉล่ียปีละ 8.33% ต่อปี ตั้งแต่ปี 2020 ไปจนถึงปี 2025 (Mordor 
Intelligence ,2020 ) ซ่ึงการบริโภคเบเกอร่ีท่ีมีการเติบโตขึ้นอย่างต่อเน่ืองนั้นมาจากความสะดวกใน
การบริโภคท าให้นิยมบริโภคในทุกโอกาสไม่ว่าจะเป็นการบริโภคแทน  อาหารม้ือหลักการ
รับประทานเป็นอาหารว่าง หรือการมอบเป็นของขวญัในโอกาสพิเศษต่างๆ อย่างไร  ก็ตามธุรกิจเบ
เกอร่ีท่ีขยายตวัมากขึ้นในปัจจุบนัส่วนใหญ่นั้นเนน้ท่ีการน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีแปลกใหม่ รูปลกัษณ์
สวยงาม (สัญษนี รัตนวราหะ, 2558)  เพื่อให้ตอบโจทยก์ารบริโภคนอกบา้นมากยิ่งขึ้น มีการเพิ่ม
ส่วนผสมท่ีดีต่อสุขภาพ เพื่อให้ตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคท่ีหันมาใส่ใจสุขภาพมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการมี
สินคา้ใหม่ๆ (Innovation) ท่ีเขา้มาตอบโจทยต์ามเทศกาลต่างๆ หรือท่ีเป็นกระแสผสานกล่ินอายจาก
ต่างประเทศ เช่น เบเกอร่ีธีมญ่ีปุ่ น ขนมมาการองของฝร่ังเศส เป็นตน้ (ศูนยอ์จัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรม
อาหาร, 2559 ) 

ผูจ้ดัท าไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมกบัผูป้ระกอบการไดม้องเห็นถึงโอกาสในการเจริญเติบโต
ของอุตสาหกรรมเบเกอร่ีโดยเฉพาะในเบเกอร่ีธีมญ่ีปุ่ นจึงไดท้ าการเปิดร้านขายซาลาเปาและเบเกอร่ี 
ขึ้นภายใตช่ื้อแบรนด์ Phoenix lava  เป็นร้านโมจิลาวาบนั ซาลาเปาไส้ไหลท่ีมีการใช้วตัถุดิบท่ีมี
คุณภาพและสดใหม่ พร้อมทั้งมีรูปลกัษณ์สวยงาม มีความเป็นเอกลกัษณ์ รวมถึงมีรสชาติท่ีอร่อย 
เหมาะส าหรับรับประทานหรือมอบเป็นของขวญัในเทศกาลต่างๆโดยร้าน Phoenix lava ก่อตั้งสาขา
แรกขึ้นท่ี The Sense ป่ินเกลา้ ในปี 2557 โดยมีแนวคิดเป็นซาลาเปาแห่งการให้  คือ สร้างขนมดว้ย
ดีไซน์ เพื่อมอบพลงัให้ผูค้นรู้สึกสบายใจและมีความสุข โดยช่ือ Phoenix lava นั้นมีท่ีมาจากนก 
Phoenix ซ่ึงเป็นนกท่ีมีความอมตะ ส่ือถึงตวับริษทั Phoenix Lava อยู่อย่างเป็นอมตะ เติบโตไปเร่ือย
โดยไม่ล่มสลาย ขณะท่ี ค าว่า Lava หมายถึงเป็นไส้ไหลท่ีพุ่งออกมาจากซาลาเปาเหมือนลาวาจาก
ปล่องภูเขาไฟ และนอ้งมีนอ้งฟีว ์เป็นสัญลกัษณ์ mascot ของแบรนด์ร้าน Phoenix Lava ดงัแสดงใน
รูปท่ี 1.1 
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รูปท่ี 1.1 แสดงถึงช่ือและโลโกข้องร้าน 
 
ปัจจุบนัในปี พ.ศ. 2564 มีร้าน Phoenix lava ทั้งหมด 12 สาขา โดยมีการเปิดสาขาล่าสุด

ในคูบ้อน สถานีบริการน ้ามนั Caltex ในเดือนมกราคมปี พ.ศ. 2564 และจะมีการขยายสาขาเพิ่มอีก 3 
สาขาไปทั้งในกรุงเทพและไปในต่างจงัหวดัในช่วงคร่ึงปีแรกของพ.ศ. 2564 (ลาวาบนัดอทคอม)  

ซ่ึงจาการขยายสาขาไปทั้งในกรุงเทพรวมถึงต่างจงัหวดัจะสามารถท าใหลู้กคา้เขา้ถึงโม
จิลาวาบนัและ เบเกอร่ีของ Phoenix lava ไดม้ากขึ้นและการขยายสาขาจะท าให้มีการผลิตสินคา้มาก
ขึ้นซ่ึงก่อใหเ้กิดการประหยดัต่อขนาดท าใหล้ดตน้ทุนไดม้ากขึ้นจึงส่งผลใหเ้กิดก าไรไดม้ากขึ้น 
 

 
1.2 การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันของอุตสาหกรรม (แรงกดกนั 5 ประการ – Five 
Forces Model) 

เน่ืองจากการศึกษาแผนธุรกิจน้ีไดมี้การเขา้มาในตลาดอยู่แลว้จึงมีการวิเคราะห์แบบผูท่ี้
อยูใ่นตลาดร้านซาลาเปาและเบเกอร่ี 
 

1.2.1 แรงกดดันท่ี 1 : อุปสรรคเข้ามาแข่งขันในตลาดของผู้แข่งขันรายใหม่ 
มีทุนต่างชาติ และบริษทัรายใหญ่ผูกขาดในตลาดเบเกอร่ีท าให้ผูเ้ล่นหนา้ใหม่เขา้มาได้

ล าบาก (แบรนดอิ์นไซด ์, 2559)  (+) 
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เบเกอร่ีถือเป็นหน่ึงในธุรกิจท่ีมีการแข่งขนักันรุนแรงดว้ยมูลค่าตลาดท่ีสูงถึง 30,000 
ล้านบาท ท าให้มีผู ้แข่งขันรายใหม่เข้ามาชิงส่วนแบ่งตลาดเพิ่มขึ้ น (ประชาชาติธุรกิจ , 2563)  
 ( - ) 
 

สรุปได้ว่า อุปสรรคในการเขา้มาแข่งขนัในตลาดของผูแ้ข่งขนัรายใหม่ท่ีจะเขา้มาสู่
ธุรกิจน้ีสูง ถึงแมจ้ะมีมูลค่าตลาดท่ีสูงมาก เน่ืองจากมีผูเ้ล่นรายใหญ่เป็นผูผู้กขาดในตลาดเบเกอร่ี  ท า
ใหก้ารเขา้มาของผูเ้ล่นหนา้ใหม่เป็นไปไดล้ าบาก 

 
1.2.2 แรงกดดันท่ี 2: ความรุนแรงของการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม 
เบเกอร่ีถือเป็นหน่ึงในธุรกิจท่ีมีการแข่งขนักันรุนแรงดว้ยมูลค่าตลาดท่ีสูงถึง 30,000 

ลา้นบาท ท าใหมี้คู่แข่งเขา้มาชิงส่วนแบ่งตลาดเพิ่มขึ้น (ประชาชาติธุรกิจ, 2563) (+) 
ธุรกิจเบเกอร่ีในประเทศไทยมีการแข่งขนัสูง เพราะเม่ือพฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียนเป็น

ใชชี้วิตเร็วขึ้น การบริโภคส่ิงท่ีสะดวกจึงมีมากขึ้น จึงเกิดร้านเบเกอร่ีขึ้นมามากมาย (แบรนดอิ์นไซด์, 
2559) (+) 

สรุปไดว้่า ความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมน้ีสูง เพราะแต่ละบริษทั
ตอ้งคิดคน้สินคา้ท่ีมีความแปลกใหม่ น่าสนใจอยูเ่สมอ   
 

1.2.3 แรงกดดันท่ี 3 : ความเส่ียงจากสินค้าทดแทน 
ในการเลือกรับประทานเบเกอร่ี จากการท่ีมีการแข่งขนัสูง ท าใหมี้ร้านขายเบเกอร่ี

จ านวนมาก เน่ืองลูกคา้สามารถเปล่ียนไปบริโภคอ่ืน ๆไดง้่าย  ผูบ้ริโภคอาจจะเลือก คุกก้ี  หรือขนม
เคก้มาเลือกรับประทานแทนได ้เพราะผูบ้ริโภคท่ีเลือกทานเบเกอร่ีนั้น เป็นพวกผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการ
ทานขนมหวานอะไรก็ได ้เพื่อเพิ่มเติมความอยากใหก้บัตวัเอง (นภาดา ลิ้มสุขะกร, 2561) ( + ) 

สรุปได้ว่า ความเส่ียงจากสินค้าทดแทนน้ีสูง เพราะลูกค้าลูกค้าสามารถเปล่ียนไป
บริโภคสินคา้อ่ืน ๆทดแทนไดง้่าย  
 

1.2.4 แรงกดดันท่ี 4: อ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ 
-Switching cost ต ่าท าใหลู้กคา้สามารถเลือกท่ีจะบริโภคสินคา้ชนิดอ่ืนไดม้าก จึง ท า

ใหลู้กคา้มีอ านาจต่อรองมากขึ้น ( - ) 
-เน่ืองจากร้าน Bakery เป็นสินคา้อุปโภคบริโภคทัว่ไป ท าใหลู้กคา้อาจจะไม่ได ้เลือก

บริโภคโดยเนน้ตราสินคา้เป็นหลกัอาจะใชปั้จจยัอยา่งๆอ่ืนประกอบการตดัสินใจ ( - ) 
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สรุปได้ว่าอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อนั้ นมีมากเน่ืองจากลูกค้าสามารถเปล่ียนไป
บริโภคอย่างอ่ืนได้ง่ายโดยไม่ส่งผลกระทบต่อตัวผู ้บริ โภคเท่าใดนัก จึงท าให้ส่งผลลบต่อ 
อุตสาหกรรม ( - ) 
 

1.2.5 แรงกดดันท่ี 5: อ านาจต่อรองของผู้จัดส่งวัตถุดิบ 
การท่ีร้าน Phoenix lava  มีการเพิ่มสาขามากขึ้นเป็นผลท าให้มีอ านาจต่อรองผูผ้ลิต

สินคา้มากยิง่ขึ้น โดยทางร้านมีโอกาสท่ีจะเลือกซ้ือวตัถุดิบท่ีมี คุณภาพสูงสุด (+)1 
วตัถุดิบบางอย่างเป็นวตัถุดิบทัว่ไป สามารถเลือกได้จากหลายๆร้าน ท าให้มีอ านาจ

ต่อรองกบัผูผ้ลิตมากยิง่ขึ้น (+)2 
สรุปไดว้า่อ านาจการต่อรองของผูข้ายนั้นมีนอ้ยเน่ืองจากการสั่งซ้ือวตัถุดิบในปริมาณท่ี

มากและวตัถุดิบบางอย่างเป้นวตัถุดิบท่ีใชท้ัว่ไป ท าให้สามรถมีอ านาจต่อรองกบัผูจ้ดัส่งวตัถุดิบได ้ 
(+) 
 
 

1.3 วิสัยทัศน์ พนัธกจิ และเป้าหมาย (Vision, Mission and Goals) 
1.3.1 วิสัยทัศน์(Vision) 
กา้วขึ้นเป็น 1 ใน 5 แบรนด์ในดวงใจซาลาเปาและเบเกอร่ีท่ีดีท่ีสุดในกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล 
 

1.3.2 พนัธกจิ (Mission) 
เป็นร้านซาลาเปาและเบเกอร่ีท่ีมีแนวทางการปฏิบติัดงัน้ี 
1. ท าซาลาเปาและเบเกอร่ีท่ีเป็นตวัแทนความรู้สึกของลูกคา้คือการท าให ้ผูใ้หแ้ละผูรั้บ

มีความสุข 
2. คดัสรรวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพดี มีความสดสะอาดและรักษามาตรฐานในการผลิตให้มี

รสชาติและคุณภาพดีเยีย่มอยูเ่สมอ 
3. สร้างความแปลกใหม่ใหลู้กคา้โดยมีการปรับปรุงและพฒันาสูตรอยูต่ลอดเวลา 
 

 
1 อา้งอิงจากการสัมภาษณ์คุณปริญญ ์สุขสมิทธ์ิผูก่้อตั้งบริษทัฟีนิกซ์ลาวา 
2 อา้งอิงจากการสัมภาษณ์คุณปริญญ ์สุขสมิทธ์ิผูก่้อตั้งบริษทัฟีนิกซ์ลาวา 
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1.3.3 เป้าหมาย (Goals) 
เป้าหมายระยะส้ัน (ปีท่ี 1) 
• มียอดขายร้อยละ 5 ในปีแรกมีจ านวนยอด Like ในเพจ Facebook มีปริมาณเพิ่ม

ขึ้นมา 30,000 คนเพื่อใหมี้จ านวนยอด Likeเท่ากบัในเพจ Facebook ซาลาเปาฮัว่เซ่งฮง3 
• มีการขยายสาขาไปในสถานีบริการน ้ ามนัเพิ่ม 2สาขานบริเวณล าลูกกา และ คูคต

ยอดขายไม่ต ่ากวา่ปีละ 1,000,000 บาทต่อสาขา4 
 

เป้าหมายระยะกลาง (ปีท่ี 2) 

• มีการขยายสาขาไปในสถานีบริการน ้ามนัเพิ่ม 5 สาขารวมถึงมีการขยายไปในสถานี
บริการน ้ามนัตามในเขตปริมณฑล 

• ยอดขายไม่ต ่ากวา่ปี ละ 1,500,000 บาทต่อสาขาส าหรับสาขาในสถานีบริการน ้ามนั5 

• ยอดขายไม่ต ่ากว่าปี ละ 900,000 บาทส าหรับสาขาสถานีบริการน ้ ามันในเขต
ปริมณฑล6 
  

เป้าหมายระยะยาว (ปีท่ี 3 เป็นต้นไป) 

• มีการพฒันาสินคา้ผลิตภณัฑซ์าลาเปาและเบเกอร่ีรวมถึงการเพิ่มสินคา้ต่างๆเพิ่มขึ้น
อยา่งต่อเน่ืองเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้7 

• ยอดขายไม่ต ่ากวา่ปีละ 2,000,000 บาทต่อสาขา8 
 
 
 

 
3 จากการสืบคน้วนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2564เพจ Facebook ซาลาเปาฟีนิกซ์ลาวามียอดไลคอ์ยูท่ี่ 103,000 คน ในขณะท่ีเพจ 
Facebook ซาลาเปาฮัว่เซ่งฮงยอดไลคอ์ยูท่ี่ 129,000 คน 
4ตวัเลขยอดขายมาจากการสัมภาษณ์คุณปริญญ ์สุขสมิทธ์ิผูก่้อตั้งบริษทัฟีนิกซ์ลาวาโดยประมาณการจากยอดขาย 60% 
ของสาขาลาวิลล่าอารียซ่ึ์งเป็นสาขาท่ียอดไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว  ้
5 ตวัเลขยอดขายมาจากการสัมภาษณ์คุณปริญญ ์สุขสมิทธ์ิผูก่้อตั้งบริษทัฟีนิกซ์ลาวาโดยประมาณการจากยอดขาย 60% 
ของสาขาลาวิลล่าอารียซ่ึ์งเป็นสาขาท่ียอดไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว ้
6 ตวัเลขยอดขายมาจากประมาณยอดขาย 60% ของสาขาในป้ัมน ้ามนั 
7อา้งอิงจากกตอนไปสัมภาษณ์กลุ่มลูกคา้ตวัอยา่งครับ 
8ตวัเลขยอดขายมาจากประมาณยอดขายของสาขาอารียซ่ึ์งเป็นสาขาท่ียอดขายไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว้ 
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1.4 การวิเคราะห์สถาการณ์ (SWOT Analysis) 
การวิเคราะห์ SWOT ของร้าน Phoenix lava มีการเปรียบเทียบกับร้านเบเกอร่ี  S&P  

และร้านซาลาเปาฮั่วเซ่งฮง ท่ีเปรียบเทียบกับร้านเบเกอร่ี S&P เพราะว่ามีสินคา้ท่ีเป็นเบเกอร่ีใน
ลกัษณะท่ีใกลเ้คียงกนั ส่วนท่ีเลือกร้านซาลาเปาฮัว่เซงฮง เพราะว่ามีลกัษณะเป็นซาลาเปาไส้ไหล
และมีรสไข่เคม็เหมือนกนั รวมทั้งมีร้านในสถานีบริการน ้ามนัเหมือนกนั   
 

1.4.1 Strengths (จุดแข็ง) 

• ซาลาเปาและเบเกอร่ีมีใหเ้ลือกหลายสีหลายรสชาติ และ มีสีสันท่ีน่ารับประทาน9 
• มีผลิตภณัฑสิ์นคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย ทั้ง ขนมจีบ เก๊ียวเสฉวน รวมไปถึง ชาต่างๆ10 
• บรรจุภณัฑมี์ความน่ารัก สดใส และ ดูสวยงามท าใหน่้ารับประทาน11 
 
1.4.2 Weakness (จุดอ่อน) 

• ทั้งซาลาเปาและเบเกอร่ีมีราคาท่ีแพงกว่าเม่ือเทียบกบัของคู่แข่งอย่าง S&P และ ฮัว่
เซ่งฮง12 

• มีต้นทุนค่อนข้างสูงเน่ืองจากใช้ว ัตถุดิบท่ีน าเข้าจากญ่ีปุ่ น และใช้ว ัตถุดิบท่ีมี
คุณภาพ13 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 1.2 แสดงรูปบรรจุภณัฑข์องซาลาเปา Phoenix Lava 

 
9 อา้งอิงจาการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยรับประทานร้านซาลาเปาและเบเกอร่ีฟีนิกซ์ 
10 อา้งอิงจาการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยรับประทานร้านซาลาเปาและเบเกอร่ีฟีนิกซ์ 
11 อา้งอิงจาการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยรับประทานร้านซาลาเปาและเบเกอร่ีฟีนิกซ์ 
12 อา้งอิงจากการสัมภาษณ์คุณปริญญ ์สุขสมิทธ์ิผูก่้อตั้งบริษทัฟีนิกซ์ลาวา 
13 อา้งอิงจากการสัมภาษณ์คุณปริญญ ์สุขสมิทธ์ิผูก่้อตั้งบริษทัฟีนิกซ์ลาวา 
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1.4.3 Opportunities (โอกาส) 
ตลาดเบเกอร่ีมีการเติบโตอย่างต่อเน่ืองจากความสะดวกสบายในการรับประทาน การ

ขยายสาขาและการเข้ามาในธุรกิจของผู ้เล่นหน้าใหม่ และพฤติกรรมผู ้บริโภคท่ีมองว่าการ
รับประทานเบเกอร่ีเป็นส่วนหน่ึงในการโชว ์บนโลกออนไลน์ถึงความชิคในไลฟ์สไตล์ของตวัเอง 
(Marketeer, 2559 ) 

การบริโภคเพื่อโชว์ในโซเซียลเน็ตเวร์ิคเพิ่มมากยิ่งขึ้น ผูค้นนมองหาประสบการณ์
ใหม่ๆ ในการบริโภคเบเกอร่ีไม่ใช่แค่เพียงเพื่อความอ่ิมทอ้ง แต่เพื่อประกาศให้รู้ว่าเป็นคนแรกท่ีได้
ลองของใหม่ก่อน ใครการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ทนัสมยั มีเร่ือองราวน่าสนใจจึงเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ี
ควรใหค้วามสนใจ (ศูนยอ์จัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร, 2559 ) 
 

1.4.4 Threats (อุปสรรค) 
เบเกอร่ีถือเป็นหน่ึงในธุรกิจท่ีมีการแข่งขนักันรุนแรงดว้ยมูลค่าตลาดท่ีสูงถึง 30,000 

ล้านบาท ท าให้มีคู่แข่งเข้ามาชิงส่วนแบ่งตลาดเพิ่มขึ้ น ทั้ งร้านขนาดเล็กขนาดกลางรวมถึง
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ท่ีมีการแข่งขนัค่อนขา้งรุนแรง (ประชาชาติธุรกิจ, 2563) 
 
 

1.5 ปัญหาของผู้บริโภค และคุณค่าที่คาดว่าลูกค้าจะได้รับ (Customer Pain and Gain) 
 
ตาราง 1.1 แสดงปัญหาของธุรกิจ และคุณค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

 ปัญหาของผูบ้ริโภค 
(Customer Pain) 

คุณค่าท่ีคาดวา่ลูกคา้จะไดรั้บ (Customer 
Gain) 

ผลลพัธ ์ ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคต้องการผลิตภัณฑ์เบ
เกอร่ีท่ีมีคุณค่าในเร่ืองของความสดใหม่
รวมถึงดีต่อสุขภาพ (Mordor Intelligence 
,2020 ) 

ซาลาเปาและเบเกอร่ีของบริษัทฟีนิกซ์
ลาวานั้ นมีให้เลือกหลากหลายรสชาติ 
นอกจากน้ียงัมีรสชาติท่ีมีคุณค่าและดีต่อ
สุขภาพ เช่น เห็ดหอมมิโซะ  และ ไส้มนั
ม่วง เป็นต้น ซ่ึงน่าจะตอบโจทย์ความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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บทที่ 2 

แผนการตลาด 
 
 

ในบทน้ีจะเร่ิมดว้ยการเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนมิถุนายน 2564 ถึงเดือนกรกฎาคม 
2564 ทั้งในการท าวิจยัเชิงคุณภาพและการท าวิจยัเชิงปริมาณจะท าให้ได้ภาพรวมตลาดเพื่อ
น าไปหาแนวทางในการคดัเลือกกลุ่มลูกคา้เป้าหมายและแนวโนม้ตลาดในอนาคต จากนั้นจะ
น าขอ้มูลท่ีไดม้าจดัท าเน้ือหาในส่วนของแผนการตลาดต่อไป 

โดยการเก็บขอ้มูลจะใชเ้คร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลดงัน้ี 
- การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
- การท าแบบส ารวจ (Surway) 
โดยผูวิ้จยัไดใ้ช้เคร่ืองมือทั้งการสัมภาษณ์เชิงลึก และ การตอบแบบสอบถามกบัร้าน

ซาลาเปาและเบเกอร่ีท่ีอยูใ่นสถานีบริการน ้ามนั เพื่อศึกษาภาพรวมของตลาดซาลาเปาและเบเกอร่ีใน
สถานีบริการน ้ ามนั และใช้วิธีสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มเป้าหมายหลกัคือ ลูกคา้ท่ีอยู่ในร้านทั้งท่ีนั่ง
รับประทานในร้าน และ ก าลงัเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์องร้าน S&P เบเกอร่ี และ ร้านซาลาเปาฮัว่เซ่งฮง 
และกบักลุ่มเป้าหมายรองคือ บุคคลทัว่ไปท่ีอยูใ่นพื้นท่ีบริเวณในสถานีบริการน ้ ามนับริเวณหน้าร้าน 
S&P เบเกอร่ี และ ร้านซาลาเปาฮัว่เซ่งฮง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
 

2.1 การศึกษาภาพรวมของตลาดซาลาเปาและเบเกอร่ีในสถานีบริการน ้ามัน14 
ร้านคา้ตลาดเบเกอร่ีในสถานีบริการน ้ามนัมีจ านวนมากแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือแบบท่ี

ขายซาลาเปาและต่ิมซ าอยา่งเดียว คือ ร้านซาลาเปาวราภรณ์ และ ซาลาเปาฮัว่เซ่งฮง อีกแบบคือร้านท่ี
ขายเบเกอร่ีเป็นหลกัและมีอาหารจานเดียวขายประกอบดว้ยคือ ร้าน S&P เบเกอร่ีเน่ืองจากลูกคา้เป็น
กลุ่มคนท่ีเขา้มาเติมน ้ ามนัในสถานีบริการน ้ ามนั ท าให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของร้านแต่ละร้านจึงมี
ความใกลเ้คียงกนักนั  โดยร้านฟีนิกซ์ ลาวานั้นมีจะเป็นร้านท่ีมีการขายผสมผสานระหว่างซาลาเปา
กบั เบเกอร่ี ญ่ีปุ่ น  โดยจะมีคู่แข่งส าคญัคือ ร้านซาลาเปาฮัว่เซ่งฮงและร้าน S&P เบเกอร่ีสาธารณะ

 
14 จาการส ารวจและสังเกตการณ์ในเดือนมิถุนายน 2564 ซ่ึงการศึกษาภาพรวมของตลาดซาลาเปาและเบเกอร่ีในสถานีบริการ
น ้ามนัเพ่ือน ามาใชก้ าหนดกลยทุธ์ทางดา้นราคา และ ผลิตภณัฑเ์พ่ือให้สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัท่ีอยูใ่นสถานีบริการน ้ามนัได ้
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เขา้ถึงจะไดเ้ปรียบและเป็นทางเลือกของผูบ้ริโภคมากกว่า รวมไปถึงรูปแบบของร้านจะตอ้งมีดีไซน์
ท่ีสวยงามและเป็นเอกลกัษณ์ และปัจจยัสุดทา้ยท่ีผูบ้ริโภคค านึงถึงคือ ขนมไทยและเคร่ืองด่ืมภายใน
ร้านจะตอ้งมีรสชาติท่ีอร่อย และไม่หวานจนเกินไป มีการจดัจานท่ีสวยงามและน่ารับประทาน จะท า
ใหดึ้งดูดกลุ่มผูบ้ริโภคใหม้าใชบ้ริการเป็นอยา่งมาก 

 

 
รูปท่ี 2.1 แสดงถึงบริเวณหนา้ร้านซาลาเปาฮัว่เซ่งฮง รูปท่ี 2.2 แสดงถึงบริเวณหนา้ร้านS&P  
ในสถานีบริการน ้ามนั   เบเกอร่ีในสถานีบริการน ้ามนั 
 
 
 
 
 
 
 
  
รูปท่ี 2.3 แสดงบรรยากาศภายในร้านซาลาเปาฮัว่เซ่งฮง 
 

ร้านซาลาเปาฮัว่เซ่งฮงเป็นร้านซาลาเปาในแบบแฟรนไชส์ ท่ีเปิดให้บริการหลาย
สาขา โดยเจะเนน้เปิดในในสถานีบริการน ้ ามนั ห้างสรรพสินคา้ และย่านชุมชน มีเมนูภายใน
ร้านท่ีมีกว่า 50 เมนู โดยจะมีจุดขายอยู่ท่ีซาลาเปาและต่ิมซ า ให้อร่อยแบบง่ายและสะดวก 
นอกจากน้ีก็ยงัมีเมนูอาหารจานเดียวสไตล์จีนมาเพิ่มความอ่ิมอร่อยดว้ย ส าหรับเมนูท่ีแนะน า
คือ ซาลาเปาหมูแดง และ ซาลาเปาหมูสับไข่เคม็ ราคาอยูท่ี่ลูกละ 22 บาท  
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รูปท่ี 2.4 แสดงบรรยากาศภายในร้านS&P เบเกอร่ี 
 

ร้าน S&P เบเกอร่ี เป็นร้านขนาดไม่ใหญ่มาก มีตูส้ าหรับวางเบเกอร่ี และมีร้าน Blue 
cup ซ่ึงเป็นร้านในเครือ S&P ซ่ึงจะเป็นร้านท่ีเน้นในการขายเคร่ืองด่ืม ต่างๆโดยจะจดัร้านเป็น 2 
ส่วนคือส่วนเบเกอร่ีแล ส่วนของเคร่ืองด่ืมดงัในรูปท่ี 2.1.4 
 
 

2.2 เป้าหมายทางการตลาด 
เป้าหมายระยะส้ัน (ปีท่ี 1) 
• มียอดขายร้อยละ 5 ในปีแรกมีจ านวนยอด Like ในเพจ Facebook มีปริมาณเพิ่ม

ขึ้นมา 30,000 คนเพื่อใหมี้จ านวนยอด Likeเท่ากบัในเพจ Facebook ซาลาเปาฮัว่เซ่งฮง15 
• มีการขยายสาขาไปในสถานีบริการน ้ ามนัเพิ่ม 2สาขานบริเวณล าลูกกา และ คูคต

ยอดขายไม่ต ่ากวา่ปีละ 1,000,000 บาทต่อสาขา16 
 

 เป้าหมายระยะกลาง (ปีท่ี 2) 

• มีการขยายสาขาไปในสถานีบริการน ้ามนัเพิ่ม 5 สาขารวมถึงมีการขยายไปในสถานี
บริการน ้ามนัตามในเขตปริมณฑล 

 
15 จากการสืบคน้วนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2564เพจ Facebook ซาลาเปาฟีนิกซ์ลาวามียอดไลคอ์ยูท่ี่ 103,000 คน ในขณะท่ีเพจ 
Facebook ซาลาเปาฮัว่เซ่งฮงยอดไลคอ์ยูท่ี่ 129,000 คน 
16ตวัเลขยอดขายมาจากการสัมภาษณ์คุณปริญญ ์สุขสมิทธ์ิผูก่้อตั้งบริษทัฟีนิกซ์ลาวาโดยประมาณการจากยอดขาย 60% 
ของสาขาลาวิลล่าอารียซ่ึ์งเป็นสาขาท่ียอดไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว ้
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• ยอดขายไม่ต ่ากว่าปี ละ 1,500,000 บาทต่อสาขาส าหรับสาขาในสถานีบริการ
น ้ามนั17 

• ยอดขายไม่ต ่ากว่าปี ละ 900,000 บาทส าหรับสาขาสถานีบริการน ้ ามันในเขต
ปริมณฑล18 

  
เป้าหมายระยะยาว (ปีท่ี 3 เป็นต้นไป) 

• มีการพฒันาสินคา้ผลิตภณัฑซ์าลาเปาและเบเกอร่ีรวมถึงการเพิ่มสินคา้ต่างๆเพิ่มขึ้น
อยา่งต่อเน่ืองเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้19 

• ยอดขายไม่ต ่ากวา่ปีละ 2,000,000 บาทต่อสาขา20 
 
 

2.3 วิเคราะห์คู่แข่งขันในตลาดซาลาเปาและเบเกอร่ีในสถานีบริการน ้ามัน 
ซาลาเปาฮัว่เซ่งฮง เป็นร้านซาลาเปาในแบบแฟรนไชส์ ท่ีเปิดใหบ้ริการหลายสาขา โดย

เจะเนน้เปิดในในสถานีบริการน ้ามนั หา้งสรรพสินคา้ และยา่นชุมชน ส าหรับสินคา้ส่วนใหญ่จะเนน้
การน่ึงเป็นหลกัไดแ้ก่ ซาลาเปา ขนมจีบ หมัน่โถ และ ฮะเก๋า เป็นตน้ ปัจจุบนัมีทั้งหมด 77 สาขาโดย
มีช่องทางจดัจ าหน่ายทั้ง Offline คือผ่านทางหน้าร้าน และ Online คือผ่านทางหน้า Facebook และ 
ผา่น App delivery  GRAB และ LINEMAN ซ่ึงท าการโฆษณาโปรโมชัน่รวมถึงสินคา้ต่างๆผ่านทาง
หน้า Web Officialและมีการเลือกใช้ส่ือ Social Media คือ Facebook ในการสร้างการรับรู้ ผ่านทาง 
Facebook page ซ่ึงปัจจุบนัมีคนติดตามอยู่129,560 คน21 

ร้าน S&P เบเกอร่ี เป็นร้านท่ีมีตูส้ าหรับวางเบเกอร่ี และมีร้าน Blue cup ซ่ึงเป็นร้านใน
เครือ S&P ซ่ึงจะเป็นร้านท่ีเน้นในการขายเคร่ืองด่ืม ต่างๆโดยจะจดัร้านเป็น 2 ส่วนคือส่วนเบเกอรี
จะมีสินค้าให้เลือกหลากหลายประเภทโดยจะเน้นไปในสิน้คา ได้แก่ เค้ก ขนมปัง ขนมไหว้
พระจนัทร์ และ คุกก้ี  เป็นตน้ ปัจจุบนัมีทั้งหมด 97 สาขา โดยมีช่องทางจดัจ าหน่ายทั้ง Offline คือ
ผ่านทางหน้าร้าน และ Online คือผ่านทางหน้า Facebook และ App delivery ต่างทั้ ง  GRAB 

 
17 ตวัเลขยอดขายมาจากการสัมภาษณ์คุณปริญญ ์สุขสมิทธ์ิผูก่้อตั้งบริษทัฟีนิกซ์ลาวาโดยประมาณการจากยอดขาย 60% 
ของสาขาลาวิลล่าอารียซ่ึ์งเป็นสาขาท่ียอดไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว  ้
18 ตวัเลขยอดขายมาจากประมาณยอดขาย 60% ของสาขาในป้ัมน ้ามนั 
19อา้งอิงจากกตอนไปสัมภาษณ์กลุ่มลูกคา้ตวัอยา่งครับ 
20ตวัเลขยอดขายมาจากประมาณยอดขายของสาขาอารียซ่ึ์งเป็นสาขาท่ียอดขายไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว้ 
21 จากการสืบคน้วนัท่ี 1 เมษายน 2564เพจ Facebook ซาลาเปาฮัว่เซ่งฮง 
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LINEMAN และ FOODPANDAซ่ึงท าการโฆษณาโปรโมชัน่รวมถึงสินคา้ต่างๆผ่านทางหน้า Web 
Official และมีการเลือกใชส่ื้อ Social Media คือ Facebook ในการสร้างการรับรู้ ผ่านทาง Facebook 
page ซ่ึงปัจจุบนัมีคนติดตามอยู่ 496,344 คน22 
 
 

2.4 การวางกลยุทธ์ทางการตลาด (STP) 
ร้านซาลาเปาและเบเกอร่ีฟีนิกซ์ลาวาจะใช ้STP ในการวิเคราะห์การแบ่งส่วนทาง

การตลาด (Segmentation) 
 
2.4.1 การแบ่งส่วนทางการตลาด (Segmentation)  

2.4.1.1 เกณฑด์า้นประชากรศาสตร์ (Demographic)  
แบ่งดว้ยอาย ุโดยแบ่งออกเป็น 4 ช่วงอายตุามการแบ่ง Generation ไดแ้ก่ 
Baby bloom อาย ุ57-75 ปี (เกิดในช่วงปี 2489-2507) 
Generation X อาย ุ42-56 ปี (เกิดในช่วงปี 2508-2522) 
Generation Y อาย ุ24-41 ปี (เกิดในช่วงปี 2523-2540) 
Generation Z อาย ุต ่ากวา่ 24 ปี (เกิดในช่วงปี 2540 เป็นตน้ไป) 
 
แบ่งดว้ยรายไดต้่อเดือนของบุคคล โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม 

(Marketingoops, 2015) ไดแ้ก่  
ระดบัรายได ้8,000 – 15,000 บาทต่อเดือน 
ระดบัรายได ้15,001 – 40,000 บาทต่อเดือน  
ระดบัรายได ้40,001 – 85,000 บาทต่อเดือน 
ระดบัรายได ้85,000 บาทต่อเดือนขึ้นไป 
 

2.4.1.2 พฤติกรรมศาสตร์ (Behavior) แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
- กลุ่มคนท่ีมีนิสัยชอบรับประทานซาลาเปาและเบเกอร่ีเป็นประจ า 
- กลุ่มคนท่ีชอบความสะดวกสบายและชอบสั่งอาหารและเบเกอร่ี

ผา่นทางออนไลน์ 

 
22 จากการสืบคน้วนัท่ี 1 เมษายน 2564เพจ Facebook S&P เบเกอร่ี 
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2.4.2 การก าหนดกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย (Targeting) 
 
ตาราง 2.1 แสดงการก าหนดกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย 

 
2.4.2.1 กลุ่มเป้าหมายหลกั คือ กลุ่ม Gen YและGen Z เพศชาย / หญิง อายุ

ตั้ งแต่ 18-41 ปี มีระดับรายได้ 18,000 – 50,000 บาทต่อเดือน ชอบคนท่ีมีนิสัยชอบรับประทาน
ซาลาเปาและเบเกอร่ีเป็นประจ า สม ่าเสมอทุกเดือน เพื่อรับประทานแทนอาหารเชา้ หรือ เป็นของกิน
ยามวา่ง เพื่อหาซ้ือกาแฟและของกินเล่น 

2.4.2.2 กลุ่มเป้าหมายรอง คือ กลุ่ม Gen XและGen Y  เพศชาย / หญิง อายุ
ตั้ งแต่ 24-56ปี มีระดับรายได้ 50,001 – 85,000 บาทต่อเดือน ชอบคนท่ีมีนิสัยชอบรับประทาน
ซาลาเปาและเบเกอร่ีเป็นประจ า สม ่าเสมอทุกเดือน เพื่อรับประทานแทนอาหารเชา้ หรือ เป็นของกิน
ยามวา่ง  
 

2.4.3 การวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ในใจลูกค้า (Positioning)  

พฤติกรรมศาสตร์ คนท่ีมีมีนิสัยชอบรับประทาน
ซาลาเปาและเบเกอร่ีเป็นประจ า 
  

คนท่ีชอบความสะดวกสบายและชอบส่ัง
อาหารและเบเกอร่ีผา่นทางออนไลน์เลือก
ขึ้นเคร่ืองบิน 

ช่วงอายุ Baby 
Boom 

Gen X 
 

Gen Y 
 

Gen Z 
 

Baby 
Boom 

Gen X 
 

Gen Y 
 

Gen Z 
 

รา
ยไ
ด้ต่

อเดื
อน

 

8,000-15,000         
15,001-
40,000 

  Primary Target     

40,001-
85,000 

 Secondary Target      

85,000  
บาทขึ้นไป 
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รูปท่ี 2.5 แสดงถึงการวางต าแหน่งผลิตภณัฑร้์านซาลาเปาและเบเกอร่ีฟีนิกซ์ลาวา 
 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มลูกคา้ตวัอย่าง23ส่ิงท่ีท าให้ลูกคา้ช่ืนชอบในร้านซาลาเปาและเบ

เกอร่ีฟีนิกซ์ ลาวาคือสินคา้มีคุณภาพสดใหม่อร่อยและมีลกัษณะรูปลกัษณ์สวยงามรวมทั้งมีรสชาติ
ซาลาเปาให้เลือกหลากหลายรสชาติมากกว่า 10 รสชาติดงันั้นจึงน าจุดเด่นมาวางต าแหน่งผลิตภณัฑ์
ร้านซาลาเปาและเบเกอร่ีฟีนิกซ์ลาวา และของคู่แข่งคือ ซาลาเปาฮัว่เซ่งฮง และ S&P เบเกอร่ี โดยการ
ใช้ Perceptual Map เพื่อแสดงให้เห็นภาพได้ อย่างชัดเจน โดยแบ่งออกเป็นสองแกน คือ แกนตั้ง 
และแกนนอนโดยแกนตั้งคือ สินคา้มีลกัษณะรูปลกัษณ์การดีไซน์ท่ีสวยงามและเป็นเอกลักษณ์ 
ขณะท่ีแกนนนอน คือ สินคา้มีใหเ้ลือกหลากหลายรสชาติ 

ดงันั้นจึงแบ่งออกเป็นสองแกน คือ แกนตั้งเร่ืองความสะดวกในการเดินทางไปท่ีร้าน
สูงกว่า และความสะดวกในการเดินทางไปท่ีร้านต ่ากว่า โดยวดัจากต าแหน่งสถานท่ีตั้งของร้านวา่มี
รถสาธารณะเขา้ถึงมาน้อยเพียงใด หากผูบ้ริโภคไม่มีรถยนตส่์วนตวั และแกนนอนคือรูปแบบของ
ร้านท่ีมีการดีไซน์ท่ีสวยงามและเป็นเอกลกัษณ์  
 
 

2.5 การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (4Ps)  
จากการท าแบบสอบถามจากกลุ่มคนท่ีช่ืนชอบในการรับประทานซาลาเปาและเบเกอร่ี

จ านวน 140 คนพบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ซาลาเปาและเบเกอร่ีมีการก าหนด

 
23 จาการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยรับประทานร้านซาลาเปาและเบเกอร่ีฟีนิกซ์ ลาวาจ านวน 9 คนตั้งแต่วนัท่ี 3 กรกฎาคม 2564 
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กลยุทธ์ต่างๆเพื่อท่ีจะท าให้สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัคือซาลาเปาฮัว่เซ่งฮงและ S&P เบเกอร่ี ซ่ึง
สามารถน ามาเป็นกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการพฒันาร้านซาลาเปาและเบเกอร่ีฟีนิกซ์ ลาวาไดด้งัน้ี 
 

2.5.1 กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ (Product Strategy) 
2.5.1.1 รูปแบบของร้าน 
การตกแต่งของร้านฟีนิกซ์นั้นบริเวณหน้าร้านฟีนิกซ์ลาวาแต่ละสาขา

รวมถึงสาขาท่ีจะเปิดเพิ่มขึ้นในอนาคตนั้นจะมีการใช้สีท่ีเป็นเอกลกัษณ์คือ จะใช้สีเหลืองและขาว
เป็นหลักโดยสีเหลืองจะส่ือถึงการมองโลกในแง่ดี และมีสีสรรพอท่ีจะดึงดูดความสนใจของ
ผูบ้ริโภคจากระยะไกลได้ขณะท่ีสีขาวให้ความรู้สึกโปร่งใสและสะอาดสบายตา ในการตกแต่งร้าน 
มีการเลือกใช้หลอดไฟภายในร้าน ประเภท Cool white คือหลอดไฟท่ีให้แสงสีขาวในโทนอบอุ่น 
ท าใหบ้รรยากาศภายในร้านใหดู้โปร่งใสสบายตาและมีชีวิตชีวา (Officemate, 2020)ดงัแสดงในรูปท่ี 
2.6 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 2.6  รูปแบบร้าน 

 
2.4.1.2 รูปแบบของร้าน 
จากการสัมภาษณ์ของกลุ่มผูบ้ริโภคตวัอย่าง พบวา่ ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่าง

ให้ความนิยมกบัสีเขียวและสีขาว 90% สีน ้ าเงิน 10% โดยผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างให้ความเห็นว่า สี
เขียว แสดงให้เห็นถึงความเป็นขนมไทย ความเป็นใบตองและใบเตย ส่วนสีขาว จะให้ความรู้สึกว่า
ร้านสะอาดและสบายตา และสีน ้ าเงิน ให้ความรู้สึกถึงถว้ยชามเบญจรงคท่ี์ร้านขนมไทยทัว่ไปนิยม
ใช้ ดงันั้นผูวิ้จยัจึงเลือกตกแต่งร้านคาเฟ่ขนมไทย T-DESSERT SUPPLY ดว้ยสีเขียวและขาวเป็น
หลกั และมีการเลือกใชห้ลอดไฟภายในร้านประเภท Cool white คือหลอดไฟท่ีให้แสงสีขาวในโทน
อบอุ่น สบายตา ความมีชีวิตชีวา ท าบรรยากาศภายในร้านและภาพถ่ายคนหรืออาหารออกมาเป็น
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ธรรมชาติ ในส่วนของบริเวณการวางขนมนั้น จะใชห้ลอดไฟประเภท Day light เพื่อช่วยใหม้องเห็น
ตวัขนมไดช้ดัเจน และเพิ่มความรู้สึกอยากรับประทานมากยิง่ขึ้น 

2.4.1.3 สินคา้และบริการ 
                                           จากการท าแบบสอบถามจากกลุ่มคนท่ีช่ืนชอบในการรับประทาน
ซาลาเปาและเบเกอร่ีจ านวน 1420 คนพบว่าจากสินคา้ของร้านซาลาเปาและเบเกอร่ีฟีนิกซ์ลาวา 
สามารถแบ่งออกเป็นได ้2 ส่วนหลกั คือ ซาลาเปากบัเบเกอร่ี โดยแต่ละส่วนจะมีสินคา้ดงัน้ี 
                     ในส่วนของซาลาเปาจะแบ่งเป็นซาลาเปาไส้ไหลจ านวน  6 ไส้ได้แก่ 
ซาลาเปาไส้ไข่เคม็ลาวา ซาลาเปาไส้ชาเขียว ซาลาเปาไส้ชาโคลงาด า ซาลาเปาไส้ชีสเบค่อน ซาลาเปา
ไส้ทุเรียน และ ซาลาเปาไส้นามะชอคโกแลต ขณะท่ีซาลาเปาปกติก็จะมีทั้งหมด 6 ไส้ไดแ้ก่ ซาลาเปา
หมูอบรมควนั ซาลาเปาหมูสับโอซากา้ ซาลาเปาครีมคสัตาร์ด ซาลาเปาชีสยืด ซาลาเปามนัม่วง และ 
ซาลาเปาเห็ดหอมมิโซะ โดย 2 ไส้หลงันั้นเป็นไส้เพื่อสุขภาพส าหรับคนท่ีตอ้งการแคลอร่ีต ่าและดี
ต่อสุขภาพอีกดว้ย นอกจากซาลาเปาแลว้ ยงัมีต่ิมซ า เช่น ฮะเก๋า ขนมจีบ และเก๊ียวซ่าซอสเสฉวน 
เป็นตน้ดงัแสดงในรูปท่ี 2.7 ซ่ึงเมนูของร้านฟีนิกซ์ลาวาในสถานีบริการน ้ ามนันั้นจะมีเหมือนตาม
ร้านสาขาอ่ืนทัว่ไป โดยจะเนน้ในส่วนของรสออริจินอลไข่เค็มมากท่ีสุดเน่ืองจากเป็นรสชาติท่ีขาย
ไดดี้ท่ีสุด24 

 
รูปท่ี 2.7 แสดงถึงสินคา้ซาลาเปาและต่ิมซ าของร้าน รูปท่ี 2.8 แสดงถึงสินคา้เบเกอร่ีของร้าน 
 

ในส่วนของเบเกอร่ีจะเนน้เบเกอร่ีท่ีมีเอกลกัษณ์ลกัษณะความเป็นญ่ีปุ่ นโดนจะมีสินคา้
ไดแ้ก่ โดรายากิ ไดฟุกุ ชีสเคก้ฮอกไกโด และ คสัตาร์ด พุดด้ิง ดงัแสดงในรูปท่ี 2.6-2.7 ซ่ึงร้านฟีนิกซ์

 
24 อา้งอิงจากการสัมภาษณ์คุณปริญญ ์ถึงยอดขายซาลาเปาแต่ละรสชาติในแตล่ะวนัของแต่ละสาขา 
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ลาวาในสถานีบริการน ้ ามนันั้นควรท่ีจะเน้นขายในส่วนของเบเกอร่ีเป็นพิเศษ เพราะมีความสะดวก
รวดเร็วในการซ้ือรับประทาน ไม่ตอ้งเสียเวลารอรับประทานเหมือนกบัซาลาเปาท่ีจะตอ้งเสียเวลาน่ึง 

 
2.5.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategy) 
ส าหรับกลยุทธ์ในการตั้งราคานั้นเน่ืองจากราคาซาลาเปามีราคาแพงกว่า ดงันั้นการตั้ง

ราคาของต่ิมซ าจะตั้งราคาท่ีไม่แพงจนเกินไป25และมีความใกลเ้คียงกบัคู่แข่งท่ีซาลาเปาฮัว่เซ่งฮง โดย
ราคาต่ิมซ าของฮัว่เซงฮงจะอยู่ท่ีประมาณ 42บาทซ่ึงราคาต่ิมซ าของฟีนิกซ์ลาวานั้นก็จะมีตั้งราคาไว้
ใกลเ้คียงกนัท่ี 55 บาท และเบเกอร่ีท่ีมีตั้งราคาเปรียบเทียบกับ S&P เบเกอร่ีโดยเบเกอร่ีของ S&P 
ประเภทเคก้ ขนมปัง และพายราคาจะอยูท่ี่ประมาณ 25-30 บาท26 
 
ตาราง 2.2 แสดงการเปรียบเทียบราคาสินคา้ของฟีนิกซ์ลาวาและคู่แข่ง 

 
25 อา้งอิงจากการสัมภาษณ์กลุ่มลูกคา้ในการตั้งราคาสินคา้เบเกอร่ี 
26 อา้งอิงราคาสินคา้จากการสืบคน้วนัท่ี 1 เมษายน จาก Website ของซาลาเปาฮัว่เซ่งฮง และ Website ของS&Pเบเกอร่ี 

ผลิตภณัฑ ์ ฟินิกส์ลาวา ซาลาเปาฮัว่เซ่งฮง S&P เบเกอร่ี 

ซาลาเปาลาวาไส้ไข่
เคม็ 

39 22 - 

ซาลาเปาทุเรียนลาวา 39 30 - 

ซาลาเปาไส้หมูสับ 39 22 - 

ขนมจีบ 4 ช้ิน 55 3 ช้ิน 42 1 กล่องมี 9 ลูก 95 บาท 

ฮะเก๋า 3 ช้ิน 50 3 ช้ิน 45 - 

ไดฟุกุ 27 - - 

โดรายากิ 35 - 25 

พายหมูแดง พายเห็ด  - 35 28 

โรลเคก้ 50 - 62 

พุดด้ิง 55 - เจลล่ี 32 

Snack Box มี 3 แบบ 3 ราคา  
55, 85 และ100  

มี 4 แบบ 4 ราคา 
 50, 52, 64 และ 87 

มี 4 แบบ 4 ราคา 
 39, 49, 64 และ 79 
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2.5.3 กลยุทธ์ด้านท าเลท่ีตั้งและช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place Strategy) 
ส าหรับกลยุทธ์ทางด้านช่องทางการจ าหน่ายนั้นควรท่ีจะท าการขยายสาขาโดยการ

ขยายสาขาไปในสถานีบริการน ้ ามนัซ่ึงควรจะเลือกจากสาขาท่ีเป็นจุดแวะพกัเติมน ้ ามนัระหว่างทาง 
ซ่ึงสาขาเตรียมท่ีจะขยายไปนั้นคือสาขาในสถานีบริการน ้ ามนัเส้นทางไปพทัยา และสาขาในสถานี
บริการน ้ ามนัเส้นถนนพหลโยธินช่วงบริเวณจงัหวดัปทุมธานีบริเวณกิโลเมตรท่ี 20 และควรท่ีจะ
เลือกตั้งร้านอยู่ใกล้ๆ ไม่ห่างจากบริเวณห้องน ้ าเพื่อท่ีจะท าให้เป็นท่ีสังเกตุเห็นไดง้่าย ซ่ึงร้านฟีนิกซ์
ลาวานั้นจะมีการใชสี้เหลืองสลบักบัขาวเพื่อให้เป็นท่ีสะดุดเพื่อท่ีจะดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภค
จากระยะไกลได ้

 
2.5.4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาดและการขาย (Promotion Strategy) 
ส าหรับกลยุทธ์ด้านการการส่งเสริมการขายนั้นจะมีการท าโปรโมชั่นร่วมกับสถานี

บริการน ้ ามนัท าโปรโมชัน่โดยการท าป้ายแนะน าร้านไวเ้พื่อไปท่ีวางหน้ารถตอนเติมน ้ ามนัเพื่อให้
ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการสถานีบริการน ้ามนัเกิดความสนใจและทดลองซ้ือมารับประทาน ดงัแสดงในรูป
ท่ี 2.9 นอกจากน้ีอาจจะท าโปรโมชัน่เติมน ้ ามนัครบ 500 บาทจะไดรั้บ Voucher ส่วนลดในการซ้ือ
ซาลาเปาในช้ินแรก 50%เพื่อท่ีจะดึงดูดความสนใจของคนท่ีมาเติมน ้ ามนั ในส่วนของการเดลิเวอร่ี
นั้ นทางร้านจะมีการท าโปรโมชั่นร่วมกับ LINEMAN, GRAB และ FOODPANDA โดยจะท า 
โปรโมชัน่ส่งเสริมการขายในแต่ละแพลทฟอร์มให้แตกต่างกนัไปเพื่อดึงดูดความน่าสนใจให้ลูกคา้
สั่งซ้ือผา่นทางออนไลน์มากยิง่ขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 2.9 แสดงถึงการส่งเสริมกาขายร่วมกบัสถานีบริการน ้ามนัของร้าน 
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2.6  แผนการด าเนินการส่งเสริมกจิกรรมทางการตลาดและงบประมาณ-ของบริษัท 
Phoenix lava27 
 
ตาราง 2.3 แสดงกิจกรรมทางการตลาดปีท่ี 1 

กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ค่าตกแต่งร้านและจดัท าป้าย
โฆษณาBillboard  ร้านสาขาใหม ่

390,000 
            

โฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์ 12,500             
โฆษณาผา่น Facebook และ 
Instragram 

25,000             

โฆษณาผา่น Google Ad 30,000             
โฆษณาผา่นแอป Delivery ต่างๆ 
(Grab, Food panda) 

 
8,333 

            

มีการจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมและ
ส่วนลดการขายตามเทศกาลต่างๆ 

 
8,000 

            

รวม (บาท) 1,228,333   

 
ตาราง 2.4 แสดงกิจกรรมทางการตลาดปีท่ี 2 

กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ค่าตกแต่งร้านและจดัท าป้าย
โฆษณาBillboard  ร้านสาขาใหม ่

390,000 
            

โฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์ 12,500             
โฆษณาผา่น Facebook และ 
Instragram 

25,000             

โฆษณาผา่น Google Ad 30,000             
โฆษณาผา่นแอป Delivery ต่างๆ 
(Grab, Food panda) 

 
8,333 

            

 

 
27 อา้งอิงจากการสัมภาษณ์คุณปริญญ ์ถึงแผนการด าเนินงานกิจกรรมทางการตลาดครับ 
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ตาราง 2.4 แสดงกิจกรรมทางการตลาดปีท่ี 2 (ต่อ) 
กิจกรรม งบประมาณ 

(บาท) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

มีการจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมและ
ส่วนลดการขายตามเทศกาลต่างๆ 

 
8,000 

            

รวม (บาท) 1,396,000   

 
ตาราง 2.5 แสดงกิจกรรมทางการตลาดปีท่ี 3 

กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

มีการท า R&D เพื่อคิดคน้ไส้ใหม ่
และผลิตภณัฑใ์หม่ๆ 

50,000 
            

โฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์ 12,500             
โฆษณาผา่น Facebook และ 
Instragram 

25,000             

โฆษณาผา่น Google Ad 30,000             
โฆษณาผา่นแอป Delivery ต่างๆ 
(Grab, Food panda) 

 
8,333 

            

มีการจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมและ
ส่วนลดการขายตามเทศกาลต่างๆ 

 
8,000 

            

รวม (บาท) 1,306,000   

 
ตารางท่ี 2.6 แสดงถึงงบประมาณค่าใชจ่้ายทางการตลาดในปีท่ี 1-5 ของบริษทัฟีนิกซ์ ลาวา 
 

 

รายละเอียด ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

โฆษณาผ่านช่องทางต่างๆ 
โฆษณาสินคา้ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์ 125,000 150,000 150,000 150,000 150,000 
โฆษณาสินคา้ผา่น Facebook และ Instagram 250,000 300,000 300,000 300,000 300,000 
โฆษณาผา่น Google Ad 300,000 360,000 360,000 360,000 360,000 
โฆษณาผา่นแอป เดลิเวอร่ี Grab Foodpanda 83,333 100,000 100,000 100,000 100,000 
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ตารางท่ี 2.6 แสดงถึงงบประมาณค่าใชจ่้ายทางการตลาดในปีท่ี 1-5 ของบริษทัฟีนิกซ์ ลาวา (ต่อ) 
 

 
ตารางท่ี 2.7 แสดงถึงงบประมาณค่าใชจ่้ายทางการตลาดในปีท่ี 1-5 ของบริษทัฟีนิกซ์ ลาวาใน
สถานีบริการน ้ามนั 
รายละเอียด ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

โฆษณาผ่านช่องทางต่างๆ 

โฆษณาสินคา้ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์ 10,417 12,500 12,500 12,500 12,500 
โฆษณาสินคา้ผา่น Facebook และ Instagram 20,833 25,000 25,000 25,000 25,000 
โฆษณาผา่น Google Ad 25,000 30,000 30,000 30,000 30,000 
โฆษณาผา่นแอป เดลิเวอร่ี Grab Foodpanda 6,944 8,333 8,333 8,333 8,333 
กิจกรรมทางการตลาดอ่ืนๆ 

จดัโปรโมชัน่ส่งเสริมและส่วนลดการขาย 6,667 8,000 8,000 8,000 8,000 
ค่าตกแต่งร้านและจดัท า Billboard ร้าน 32,500 32,500       
Research & Development Product ใหม ่     25,000 25,000 25,000 
รวม 102,361 116,333 108,833 108,833 108,833 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายละเอียด ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
กิจกรรมทางการตลาดอ่ืนๆ 
จดัโปรโมชัน่ส่งเสริมและส่วนลดการขาย 80,000 96,000 96,000 96,000 96,000 
ค่าตกแต่งร้านและจดัท า Billboard ร้าน 390,000 390,000       
Research & Development Product ใหม ่     300,000 300,000 300,000 
รวม 1,228,333 1,396,000 1,306,000 1,306,000 1,306,000 
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บทที่ 3 

แผนการด าเนินงาน 
 
 

จากแผนการจดัตั้งธุรกิจ ร้านซาลาเปาและเบเกอร่ีฟีนิกซ์ ลาวาในสถานีบริการน ้ ามนั
ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ปัจจุบนั มีทั้งหมด 1 สาขาคือสาขาสถานีบริการน ้ ามนั Caltex ในคูบ้อน
ซ่ึงทางผูจ้ ัดต้องการเปิดร้านซาลาเปาและเบเกอร่ีฟีนิกซ์ ลาวาในสถานีบริการน ้ ามันในจังหวดั
กรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑลเพิ่มอีก 2 สาขาคือบริเวณ ล าลูกกา และ ถนนพระราม2  ซ่ึง
เหตุผลในการเลือกขยายสาขาเป็นทางผ่านส าหรับและจุดท่ีจะแวะพกัส าหรับออกต่างจงัหวดัซ่ึง จะ
ตรงกบัหลกัเกณฑใ์นการขยายสาขาท่ีจะเลือกสถานีบริการน ้ามนัท่ีมีจุดดึงดูดใหผู้ค้นเขา้มาใชบ้ริการ
โดยผูจ้ดัมีแผนการด าเนินงานดงัต่อไปน้ี 
 
 

3.1 ท าเลที่ตั้ง 
สถานท่ีตั้งของร้านซาลาเปาและเบเกอร่ีฟีนิกซ์ ลาวาในสถานีบริการน ้ามนัในจงัหวดั

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีเพิ่มขึ้น 2 สาขาคือสถานีบริการน ้ามนับริเวณล าลูกกา และ สถานี
บริการน ้ามนับริเวณถนนพระราม2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 3.1 แสดงแผนท่ีตั้งร้านซาลาเปาและเบเกอร่ีฟีนิกซ์ ลาวาในสถานีบริการน ้ามนับริเวณล าลูกกา 
ท่ีมา: https://g.page/ป้ัมน ้ามนัล าลูกกา?share 

https://g.page/ปั้มน้ำมันลำลูกกา?share
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รูปท่ี 3.2 แสดงแผนท่ีตั้งร้านซาลาเปาและเบเกอร่ีฟีนิกซ์ ลาวาในสถานีบริการน ้ามนับริเวณถนน
พระราม2 
ท่ีมา: https://g.page/ป้ัมน ้ามนัพระราม2?share 
 
 

3.2 แผนการตกแต่งร้าน 
รูปแบบการการตกแต่งของร้านซาลาเปาและเบเกอร่ีฟีนิกซ์ ลาวาสาขาสถานีบริการ

น ้ ามนั Caltex ในคูบ้อนรวมถึงสาขาท่ีจะเปิดเพิ่มขึ้นในอนาคตนั้นจะมีการใชสี้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์คือ 
จะใช้สีเหลืองและขาวเป็นหลกัโดยสีเหลืองจะส่ือถึงการมองโลกในแง่ดีและมีสีสันพอท่ีจะดึงดูด
ความสนใจของผูบ้ริโภคจากระยะไกลไดข้ณะท่ีสีขาวใหค้วามรู้สึกโปร่งใสและสะอาดสบายตาและ
ร้าน มีการเลือกใช้หลอดไฟภายในร้าน ประเภท Cool white คือหลอดไฟท่ีให้แสงสีขาวในโทน
อบอุ่น ท าใหบ้รรยากาศภายในร้านใหดู้โปร่งใสสบายตา (Officemate, 2020) 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 3.3 แสดงถึงการตกแต่งร้านซาลาเปาและเบเกอร่ีฟีนิกซ์ ลาวาสาขาสถานีบริการน ้ ามนั Caltex 

 
 

https://g.page/ปั้มน้ำมันพระราม2?share
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3.3 แผนผังร้านซาลาเปาและเบเกอร่ีฟีนิกซ์ ลาวาในสถานีบริการน ้ามัน 
สัดส่วนของร้านซาลาเปาและเบเกอร่ีฟีนิกซ์ ลาวาในสถานีบริการน ้ามนัไวท่ี้ขนาด 15-

30 ตรม. (ขนาดพื้นท่ีประมาณ 1 บล็อกของสถานีบริการน ้ ามนั โดยจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลกัคือ 
บริเวณเคาน์เตอร์ และบริเวณนัง่รับประทานโดยพื้นท่ีของบริเวณเคาน์เตอร์ใชป้ระมาณ 2 ใน 3 ของ
ร้าน โดยบริเวณเคาน์เตอร์จะประกอบไปดว้ยใบแสดงรายการซาลาเปาและเบเกอร่ีฟีนิกซ์ ลาวา  ตู ้
กระจกส าหรับวางซาลาเปา  ซ่ึงน่ึงซาลาเปา และมีการวางตูเ้ก็บความเยน็ส าหรับเก็บสินคา้วางอยู่
ดา้นหลงั ขณะท่ีดา้นขา้งเคาน์เตอร์จะเป็นตูส้ าหรับวางเบเกอร่ีและพุดด้ิง  ขณะท่ีอีก 1ใน3 ของร้าน
จะเป็นส่วนของท่ีนัง่รับประทานโดยจะมีโต๊ะยาวและเกา้อ้ี 2-3 ตวั ไวใ้หส้ าหรับนัง่ประทานดงัแสดง
ในรูปท่ี 3.4 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
รูปท่ี 3.4 แสดงตวัอยา่งแผนผงัร้านซาลาเปาและเบเกอร่ีฟีนิกส์ ลาวาในสถานีบริการน ้ ามนั 
 
 

3.4 การด าเนินการและค่าใช้จ่ายในการตกแต่ง 
ในการด าเนินงานของร้านซาลาเปาและเบเกอร่ีฟีนิกซ์ ลาวา  ท่ีตอ้งการตกแต่งร้านนั้น

จะมีการเลือกใชห้ลอดไฟภายในร้าน ประเภท Cool white คือหลอดไฟท่ีใหแ้สงสีขาวในโทนอบอุ่น 
ท าใหบ้รรยากาศภายในร้านให้ดูโปร่งใสสบายตา ส าหรับค่าตกแต่งและก่อสร้างร้านซาลาเปาและเบ
เกอร่ีในสถานีบริการนั้นจะมีการใชที้มรับเหมาท่ีก่อสร้างเดียวกบัสาขาอ่ืนของร้านซาลาเปาและเบ
เกอร่ีฟีนิกซ์ลาวาเน่ืองจากมีความสัมพนัธ์ท่ีดีและไดร้าคาถูกกวา่ทีมรับเหมาทัว่ไปประมาณ 20%โดย
จะมีรายละเอียดของค่าออกแบบและค่าตกแต่งร้านรวมถึงค่าอุปกรณ์ต่างๆท่ีใช้ใน ร้านซาลาเปา
และเบเกอร่ีฟีนิกซ์ ลาวา ดงัน้ี 
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รูปท่ี 3.5 แสดงการตกแต่งและก่อสร้างร้านซาลาเปาและเบเกอร่ีฟีนิกซ์ ลาวาในสถานีบริการน ้ามนั 
 
ตารางท่ี 3.1 สรุปค่าใชจ่้ายในการลงทุนร้านซาลาเปาและเบเกอร่ีฟีนิกซ์ ลาวาในสถานีบริการน ้ามนั 
ล าดบั รายการ จ านวน ราคาต่อ

หน่วย 
ราคารวม 

1 การออกแบบร้าน 1 35,000 35,000 
2 ค่าก่อสร้างตกแต่งร้าน (12,000 บาท

ต่อตรม.) 
15 12,000 180,000 

3 ค่าอุปกรณ์ต่างๆภายในร้าน 1 267,195 267,195 
4 ตูฟ้รีซเก็บสินคา้ 1 46,000 46,000 

รวมค่าใชจ่้าย 528,195 
 
ตารางท่ี 3.2 สรุปค่าใชจ่้ายในส่วนอุปกรณ์ร้านซาลาเปาและเบเกอร่ีฟีนิกซ์ ลาวาในสถานีบริการ
น ้ามนั 

Bun Equipment 

Equipment Price Amount  Unit Total 

ซ้ึงน่ึง 2 ชั้น + ฝา 2,800.00 ชุด 2 5,600.00 

เตาอินดกัชนั 2,000.00 ชุด 2 4,000.00 

ตะแกรงซ้ึงน่ึง 850.00 อนั 2 1,700.00 

ถาด+ตะแกรง 450.00 อนั 2 900.00 

แกว้สแตนเลสใส่ทีคีบ 300.00 ช้ิน 3 900.00 

ทีคีบซาลาเปา 60.00 ช้ิน 3 180.00 
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ตารางท่ี 3.2 สรุปค่าใชจ่้ายในส่วนอุปกรณ์ร้านซาลาเปาและเบเกอร่ีฟีนิกซ์ ลาวาในสถานีบริการ
น ้ามนั 

Bun Equipment 

Equipment Price Amount  Unit Total 

แผน่รองน่ึง 28 cm 330.00 ช้ิน  2 660.00 

Total 13,940.00 

Light Meal - Equipment 

Equipment Price Amount  Unit Total 
หมอ้หุงขา้ว 1.8L 2,000.00 ใบ 1 2,000.00 
Microwave 2,790.00 เคร่ือง 1 2,790.00 
Air Fryer 4,490.00 เคร่ือง 1 4,490.00 
ขวดแกว้หัวป้ัมสีด าใส่ซอส 420.00 ขวด 1 420.00 
แปรงทาซอส 65.00 อนั 1 65.00 
ท่ีคีบไก่ 60.00 อนั 1 60.00 
จานใส่ไก่ไวท้าซอส 30.00 ใบ 1 30.00 

Total 9,855.00 
Other Bun Equipment 

Equipment Price Amount  Unit Total 
ท่ีกดน ้า โหลแกว้ 1,600.00 ชุด 1 1,600.00 
ตูเ้ยน็เคาน์เตอร์ 1200x 600x850 26,000.00 เคร่ือง 2 52,000.00 
ตูฟ้รีซ 4 ประต ู 46,000.00 เคร่ือง 1 46,000.00 
ตูเ้ยน็ Display เปิดหนา้ 59,000.00 เคร่ือง 1 59,000.00 
ถงัดกัไขมนั 2,600.00 ชุด 1 2,600.00 
Sink 1 หลุม มีการ์ดหลงั 
750x600x850 7,000.00 

อนั 1 
7,000.00 

ถงัน ้าแขง็ 500x500x850 10,100.00 ใบ 1 10,100.00 
เคร่ืองกรองน ้า 5,200.00 เคร่ือง 1 5,200.00 
ตูซ้าลาเปาใหญ่ 28,000.00 ใบ 1 28,000.00 
Espresso Machine (cosmo) + 
Coffee bean Grinder 44,000.00 

เคร่ือง 1 
44,000.00 

Total 255,500.00 
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3.5 แผนการด าเนินธุรกจิ 

3.5.1 การจัดหาบุคลากรท่ัวไปเพ่ือด าเนินการทางธุรกจิ 
ในการจดัหาบุคคลากรเขา้มาในร้านซาลาเปาและเบเกอร่ีฟีนิกซ์ ลาวานั้น

จะมีการเปิดรับสมคัรพนกังานทั้ง Full Time และ Part time ใน Facebook  Official ของบริษทัรวมถึง
จะมีการมีการไดรั้บค าแนะน าจากพนักงานในบริษทัชกัชวนเพื่อนเขา้มาท างานในบริษทั  โดยจะมี
การระบุต าแหน่งท่ีเปิดรับพนกังานไวใ้นหนา้ Facebook ของบริษทั 
 

3.5.2 กระบวนการในการติดตามความพงึพอใจลูกค้า 
ทางร้านซาลาเปาและเบเกอร่ีฟีนิกซ์ ลาวามีการติดตามความพึงพอใจของ

ลูกคา้ทั้งทาง Social media ต่างๆ เช่น Facebook และ Instagram  นอกจากน้ีมีการติดตามความคิดเห็น
ของลูกคา้ในส่วนของหนา้ร้าน  
 

3.5.3 กระบวนการจัดหาวัตถุดิบ 
ในส่วนของการจัดหาวัตถุดิบ ทั้ งหมดเน่ียเป็นหน้าท่ีของฝ่าย โดย

โรงงานผลิตนก็ท าในลกัษณะแบบเดียวกนัแต่ว่าก็จะมีความซับซ้อนนอ้ยกว่าก็คือวตัถุดิบแต่ละชนิด
ท่ีใช้ผลิตในการผลิตจะมี Safety Stockส ารองไวซ่ึ้งจะมีโปรแกรมช่วยในการค านวณให้สอดคลอ้ง
กับยอดขายของเคร่ือง POS  นอกจากน้ีจะมีโปรแกรมท่ีใช้สามารถค านวณต้นทุน( BOM) ซ่ึง
โปรแกรมน้ีก็จะเก็บข้อมูลราคท่ีซ้ือวัตถุดิบทั้ งหมดมาค านวณเป็นต้นทุนซาลาเปาหน่ึงลูก 
ตวัอยา่งเช่นปกติจะมีการซ้ือไข่เคม็ 1 กิโลกรัมอยูท่ี่ราคา 400 บาท แต่ของเดือนน้ีราคาปรับเพิ่มขึ้นมา
เป็น 450 บาทแปลว่าตน้ทุนซาลาเปาต่อหน่ึงลูกจะเพิ่มขึ้นด้วยซ่ึงถา้เราไม่ไดใ้ช้โปรแกรมน้ีจะไม่
ทราบในรายละเอียดเร่ืองขึ้นราคาของไข่เค็ม โดยวิธีการของ BOM คือเอาราคาซ้ือของวตัถุดิบเอามา
ใส่สูตรในการค านวณซ่ึงการใช ้BOM น้ีจะท าใหรู้้เลยวา่ในแต่ละสัปดาห์มีราคาวตัถุดิบอะไรเพิ่มขึ้น
และส่งผลต่อราคาตน้ทุนของซาลาเปาและเบเกอร่ี ส าหรับคนท่ีเป็นคนจดัซ้ือวตัถุดิบ ก็จะมีฝ่าย
จดัซ้ือวตัถุดิบ ซ่ึงก่อนท่ีจะท าการสั่งซ้ือวตัถุดิบจะตอ้งมีการท าใบขอสั่งซ้ือ PR (Purchase Request ) 
แลว้ทางผูจ้ดัการฝ่ายอนุมติัจึงจะท าการสั่งซ้ือวตัถุดิบได ้

3.5.4 กระบวนการในการจัดเตรียมส่ังซาลาเปาและเบเกอร่ีเข้ามาท่ีสาขาในสถานี
บริการน ้ามัน 
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รูปท่ี 3.6 แสดงกระบวนการจดัเตรียมสั่งซาลาเปาและเบเกอร่ีเขา้มาท่ีสาขาในสถานีบริการน ้ามนั 
 

3.5.4.1ขั้นตอนการสั่งซาลาเปาและเบเกอร่ี 
นอ้งพนกังานสาขาจะท าการส่งใบสั่งซ้ือสินคา้เรียกว่า PO โดยจะท าการ

ส่งใบ PO ล่วงหนา้อยา่งนอ้ย2-3 วนัเพื่อใหมี้ซาลาเปาและเบเกอร่ีพร้อมก่อนท่ีจะส่งในวนัรุ่งขึ้น โดย
พนักงานสาขาและผูจ้ดัการสาขาจะไดรั้บการ Training ว่าจะตอ้งมีการดูอะไรบา้งซ่ึงจะมี 3 ปัจจยั
หลกัๆ  

1.ดูตวัเลข Safety Stock ซ่ึงส่วนกลางจะเป็นคนก าหนดให้
โดยท่ีส่วนกลางกบัท่ีสาขาจะประชุมกนัทุกเดือนอยู่แลว้มีการอพัเดทกนัอยู่ตลอดเวลาเพื่อไม่ให้มี
สินคา้ส ารองไวเ้ยอะจนเกินไป  

2.ดูตวัเลขประมาณการใช้จากเคร่ือง POSซาลาเปาและแต่
ละชนิดเน่ีย ใน1 สัปดาห์มีการขายไดก่ี้ช้ินในแต่ละชนิด เพื่อให้พอกบัยอดขายสินคา้แต่ละชนิดใน
แต่ละสัปดาห์ 

3. Capacity ในการเก็บสินคา้ ในการเก็บสินคา้ของตูเ้ยน็ท่ี
ร้านปกติแลว้ร้านมีขนาดเลก็ 15-30 ตารางท่ีเมตรก็จะเป็นตูฟ้รีซแค่ตูต้ั้งตูเ้ดียว 

หลกัๆก็จะมี 3 ปัจจยัน้ีท่ีใชใ้นการค านวณ ในการสั่งสินคา้
ซาลาเปาและเบเกอร่ีรวมถึงต่ิมซ าต่างๆ 

3.5.4.2 ขั้นตอนการตรวจสอบค าสั่งซ้ือและจดัเตรียมซาลาเปาและเบเกอร่ี 
หลงัพอได้ใบ PO มาแลว้ส่งกลบัมาให้ส่วนกลางก็จะท าการจดัเตรียม

สินคา้ส่วนกลางจะมีพนักงานท่ีเรียกว่า Admin เพื่อท า Revise PO คือท าการตรวจสอบว่าท าการ
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กรอก PO มาถูกตอ้งไหมและช่วยท าการ Recheck ช่วยกบันอ้งพนกังานสาขาว่าจะเพียงพอส าหรับ
การขายหรือไม่โดยท าเป็นค าเสนอแนะกลบัไป 

รวมถึงไวช่้วยน้องพนักงานสาขาบางคนทียงัไม่มีประสบการณ์ท าให้
กรอก PO ในช่วงปกติและช่วงเทศกาลต่างไดน้้อยกว่ายอดขายในแต่ละเทศกาล ตวัอย่างเช่น 3 วนั
ขา้งหนา้จะเป็นเทศกาลวนัแม่แลว้พนกังานสาขาท าการการกรอก PO มานอ้ยกว่าปกติของช่วงเวลา
เทศกาลขอ้มูลในระบบ POS นั้นจะมีการแสดงใหเ้ห็นถึงยอดขายในอดีตของวนัแม่ซ่ึงโดยปกติแลว้
ช่วงวนัเทศกาลยอดขายซาลาเปาและเบเกอร่ีจะค่อนขา้งดี ทางทีมแอดมินส่วนกลางก็จะท าการ
เสนอแนะเป็นการ Revise POไปว่าควรสั่งซาลาเปาไส้ออริจินอลเพิ่มมากขึ้นเพื่อให้พอขายในช่วง
เทศกาล ซ่ึงหลงัจากท าการกรอก PO และท าการ Revise PO ส าเร็จเรียบร้อย ขอ้มูล PO ท่ีกรอกเขา้มา
ก็จะเขา้มาท่ีระบบหลงับา้นเพื่อท าการจดัของให้ตรงตามใบ PO ซ่ึงหลงัจากพนกังานฝ่ายคลงัท าการ
จดัซาลาเปาและเบเกอร่ีตามใบ PO เรียบร้อยแลว้ จะท าการแพค็สินคา้เพื่อเตรียมน าส่งสาขาโดยรถตู้
เก็บความเยน็ของบริษทัในวนัรุ่งขึ้น 

3.5.4.3 ขั้นตอนการขนส่งซาลาเปาและเบเกอร่ี 
หลงัจากเตรียมสินคา้เก็บใส่รถตูเ้ก็บความเยน็แลว้จะท าการขนส่งสินคา้

ไปโดยจะท าการจดัตารางท่ีการขนส่งซาลาเปาและเบเกอร่ีส าหรับสาขาท่ีอยูบ่ริเวนใกลเ้คียงกนัหรือ
อยู่ในเส้นทางการว่ิงของรถขนส่งทางเดียวกันในรอบเดียวกัน พอรถขนส่งสินคา้มาถึงน้องสาขา
พนักงานสาขาหรือผูจ้ดัการสาขาจะท าการตรวจเช็คซาลาเปาและเบเกอร่ีจากนั้นท าการเซ็นใบรับ
สินคา้และน าไปเก็บในตูฟ้รีซท่ีเก็บสินคา้ 

 
3.5.5 กระบวนการให้บริการลูกค้า 
การเปิดร้านพนกังานประจ าสาขาจดัเตรียมอุปกรณ์ต่างๆใหเ้รียบร้อยเพื่อพร้อมส าหรับ

การบริการลูกคา้ มีการแต่งกายให้ถูกตอ้งตามกฏของร้าน  เม่ือลูกคา้มาสามารถท่ีจะปฏิบติังานได้
ทนัทีโดยท่ีพนักงานคือคนสร้างบรรยากาศท่ีดีของร้านแต่งตวัตามกฎร้าน พร้อมทั้งแสดงออกถึง
ความกะตือรือรัน อยากบริการลูกค้าพร้อมทั้งรับทราบอยู่ตลอดว่าลูกคา้ มีความจ าเป็นเร่งด่วน
ปฏิบติังานอยา่งรวดเร็ว ส่งมอบความสุขและช่วงเวลาดีๆใหลู้กคา้ ใหไ้ด้ และตอ้งคิดวา่แบบฟอร์ม มี
เกียรติ ไม่ไดใ้ส่กนัง่ายๆภูมิใจท่ีเราไดมี้โอกาสใส่ Uniform ของฟินิกซ์ลาวาไดบ้ริการลูกคา้ และเป็น
ส่วนหน่ึงของความสุขลูกคา้ในวนันั้นมาก 
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รูปท่ี 3.7 แสดงขั้นตอนบริการลูกคา้ 

 
ข้ันตอนบริการลูกค้า 
1. โคง้ 30 องศา สบตาลูกคา้ ยิม้ให ้พร้อมกล่าวทกัทาย "ฟีนิกซ์ ลาวาสวสัดีค่ะ/ครับ" 
2. แนะน าสินคา้ใช้สรรพนามเรียกลูกคา้ว่า  "คุณผูห้ญิง / คุณผูช้าย" โดยเฉพาะราคา

พิเศษ หากซ้ือเป็นกล่อง และแนะน าไส้ใหม่ตามเทศกาลต่างๆ 
“ฟีนิกซ์ลาวา ซาลาเปาโมจิลาวา มีหลากหลายไส้เลยนะคะ  คุณลูกคา้สนใจรับเป็น

กล่องไหมคะ จะมีราคาพิเศษท่ีถูกกวา่ค่ะ”“ช่วงน้ีมีสินคา้ใหม่คือไส้ซากุระอลัมอนดค์่ะ 
3. Plus Sale แนะน าสินคา้ทานคู่ชาลาเปา "รับ ฮะเก่า ขนมจีบญ่ีปุ่ น เพิ่มด้วยไหมคะ 

ร้อนๆเลยค่ะ" "อากาศร้อนๆแบบน้ี รับชาญ่ีปุ่ น ด้วยไหมคะ มีหลายตวัเลยนะคะ คุณผูห้ญิง/คุณ
ผูช้าย" 

4. สอบถามเบอร์สมาชิก Phoenix Lava 
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"คุณผูห้ญิง/คุณผูช้าย มีบตัรสมาชิกหรือยงัคะ" (หากยงัไม่มี ใหเ้สนอขายกนัที) 
5. แจง้รวมยอดสินคา้ แจง้ยอดรวมมูลค่าสินคา้ดว้ยน ้ าเสียงสุภาพ "ทั้งหมด บาท ค่ะ/

ครับ" 
6. แจง้ทวน ยอด เงินท่ีรับ จากลูกคา้ -รับเงินจากลูกคา้ พร้อมแจง้จ านวนเงินท่ีรับ 
7. ทอนเงิน / มอบใบเสร็จ นับเงินทอนให้ดี และกอนเงินลูกค า (รับส่งเงิน ให้ใช้สอง

มือเสมอ) แจง้จ านวนเงินหอน แก่ลูกคา้ "เงินทอนทั้งหมด บาทค่ะ/ครับ รอสินคา้สักครู่นะคะ" 
8. มอบสินคา้ 
*พร้อม โคง้ใหลู้กคา้ 30 องศา"มอบสินค าดว้ยสองมือพร้อมโคง้ 30 องศา 
"ขอบคุณค่ะ ขอใหว้นัน้ีเป็นวนัท่ีมีความสุขนะคะ" 

 
วิธีอุ่นร้อน ซาลาเปา และดงัโงะเปา 
1. วิธีท่ีดีท่ีสุดจากตูแ้ช่แข็ง (-18℃) ค  านวณ จ านวน ท่ีจะขายไดใ้นวนัน้ีแลว้น าออกมา

ทอร์ไวท่ี้ตูชิ้ลธรรมดา น่ึง 7 นาทีหลงัน ้ าเดือดพยายามอย่าเปิดฝาบ่อยระหว่างน่ึง และปิดฝาให้สนิท  
จาก ตูเ้ยน็ช่องปกติ (4℃) น่ึง 7 นาทีหลงัน ้ าเดือดพยายามอย่าเปิดฝาบ่อยระหว่างน่ึง และปิดฝาให้
สนิท 

2. วิธีฉุกเฉินจากตูแ้ช่แข็ง (-18℃) ไส้ลาวาน่ึง 9 นาที หลงัน ้ าเดือด ไส้ไม่ลาวาน่ึง 12 
นาทีหลงัน ้าเดือด   หลงัจากนั้นน าเขา้ตูค้วบคุม อุณหภูมิ วางล าดบั ซาลาเปาตามสติกเกอร์ปรับความ
ร้อนตูค้วบคุมท่ี 90 องศา ซาลาเปาในตูค้วบคุมจะอยู่ได ้4 ช.ม.ตรวจสอบความร้อนสินคา้ ก่อนมอบ
ให้ลูกคา้ทุกคร้ังหากไม่ร้อน ให้ท าการน่ึงซ ้ า 1 นาที   ลูกท่ีเหลือในแพค็ ติดสก็อตเทปปิดปากถุงให้
สนิท เก็บในตูเ้ยน็ธรรมดา(4℃) เพื่อป้องกนัไม่ให้ซาลาเปาโดนลม แลว้หน้าซาลาเปาจะแตกไม่
สวย 

กรณีมีซาลาเปาท่ีเหลืออยู่ในตูใ้ส่ถาด เก็บในตูเ้ยน็กะ ในพรุ่งน้ี น ามาเป็นตวัอย่างให้
ลูกคา้ซิม (บนัทึกเป็น "สินคา้ตวัอยา่ง) 

กรณีมีซาลาเปาท่ีเหลืออยูใ่นตูเ้กิน 4ชัว่โมง ทิ้ง และบนัทึกเป็น"ตน้ทุน 
 

วิธีอุ่นร้อนสินคา้อ่ืนๆ 
ขนมจีบจากตูแ้ช่แข็งน่ึง 14 นาทีหลงัน ้ าเดือด จากตูเ้ย็นช่องปกติน่ึง 10 นาทีหลงัน ้ า

เดือด 
ฮะเก๋า /สาหร่าย /เก๊ียวซ่าจากตูแ้ช่แขง็น่ึง 10 นาทีหลงัน ้าเดือด จากตูเ้ยน็ช่องปกติน่ึง 18 

นาทีหลงัน ้าเดือด 
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มิ ท า ร า ชิ ดั ง โ ง ะ  (  ซ อ ส  30 g.) จ า ก ตู้ แ ช่ แ ข็ ง น่ึ ง  7 น า ที ห ลั ง น ้ า เ ดื อ ด   
จากตูเ้ยน็ช่องปกติน่ึง 5 นาทีหลงัน ้าเดือด 

ไก่คาราอาเกะจากตูแ้ช่แข็งแอร์ฟลาย 10 นาทีหรือทอดจนเหลืองกรอบจากตูเ้ยน็ช่อง
ปกติ แอร์ฟลาย 8 นาที 

มินิลาวาบนัน่ึง 5 นาทีหลงัน ้าเดือด 
แกงกะหร่ี จากตูแ้ช่แข็ง เปิดฝากล่อง แลว้อุ่นดว้ยไมโครเวฟไฟแรงใช้เวลา 2-3 นาที   

แกงกะหร่ีเก็บในตูแ้ช่แขง็ตลอดเวลาจะสามารถอยูไ่ด ้3 เดือน 
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บทที่ 4 

การบริหารจัดการในองค์กร 
 
 

4.1 รูปแบบการจัดตั้งธุรกจิ 
ร้านซาลาเปาและเบเกอร่ีฟีนิกซ์ ลาวาในสถานีบริกา มีการจดทะเบียนในรูปแบบบริษทั

จ ากดั โดยใช้ช่ือบริษทัฟีนิกซ์ ลาวา จ ากดั ส าหรับร้านซาลาเปาและเบเกอร่ีฟีนิกซ์ ลาวาในสถานี
บริการน ้ ามนันั้นมีทุนจดทะเบียน 1,000,000 บาทและมีผูถื้อหุ้นทั้งหมด 3 ท่านคือนายปริญญ์ สุข
สมิทธ์ิ นายพารณ สุขสมิทธ์ิ และนางพลอยนภสั จตุรภิธพรชยัโดยมีสัดส่วนตามล าดบัดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนหุน้ สัดส่วน และเงินทุนของผูถื้อหุน้บริษทัฟีนิกซ์ ลาวาในสถานีบริการ
น ้ามนั 

ผู้ถือหุ้น จ านวนหุ้น (หุ้น) สัดส่วน (%) เงินลงทุน (บาท) 
นายปริญญ ์สุขสมิทธ์ิ 4,000 40 400,000 
นายพารณ สุขสมิทธ์ิ 4,000 40 400,000 
นางพลอยนภสั จตุรภิธพรชยั 2,000 20 200,000 
รวมทั้งส้ิน 10,000 100 1,000,000 

 
 

4.2 ลกัษณะการบริหาร 
ร้านซาลาเปาและเบเกอร่ีฟีนิกซ์ ลาวามีกรรมการผูจ้ดัการ 3 ท่านคือ  นายปริญญ์ สุข

สมิทธ์ิ นายพารณ สุขสมิทธ์ิ และนางพลอยนภสั จตุรภิธพรชยั ซ่ึงกรรมการผูจ้ดัการแต่ละท่านจะท า
หนา้ท่ีดูแลในแต่ละฝ่ายต่างๆดงัน้ี 

นายปริญญ ์สุขสมิทธ์ิ ต าแหน่ง CEO จะดูแลฝ่าย Marketing, Sales และ Designer 
นายพารณ สุขสมิทธ์ิ ต าแหน่ง Head Product จะดูแลฝ่ายการผลิตทั้งหมดรวมถึงฝ่าย IT 

ตั้งแต่ Manufacturing, Research Development(R&D) และ IT 
นางพลอยนภัส จตุรภิธพรชัย ต าแหน่ง CHO จะดูแลฝ่าย Human Resource (HR), 

Operation รวมถึง Procurement 
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การบริหารงานจะบริหารลกัษณะแบบองคก์รขนาดเลก็ เจา้ของกิจการและผูถื้อหุ้นเป็น
กรรมการและดูแลฝ่ายต่างๆ ทุก project และมีการใชโ้ปรแกรม Microsoft team ในการประชุมเดือน
ละคร้ังเพื่อสอบถามความคืบหนา้ของแต่ละ project โดยท่ีพนกังานทุกคนรับทราบ 

 

 
รูปท่ี 4.1 แสดงแผนผงัองคก์รของบริษทัฟีนิกซ์ ลาวา 
 

ในส่วนของโครงสร้างองคก์รของบริษทัฟีนิกซ์ ลาวา จะแบ่งกนัดูแลเป็น 3 ส่วนหลกัๆ 
โดยกรรมการแต่ละท่านจะเป็นคนคุมในแต่ละส่วน คุณพารณ จะเป็นคนควบคุมการผลิตทั้งหมด 
คุณปริญญ ์จะเป็นคนดูเก่ียวกบั Marketing และ Sales ทั้งหมด ส่วนคุณพลอยนภสั จะเป็นคนดูแลใน
ส่วนของแผนการด าเนินงานและการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงพนกังานท่ีจะเขา้มาท างานจะเลือก
โดยกรรมการและเลือกจากคนท่ีเคยมีประสบการณ์ในการท างานดา้นนั้น หรือ เลือกจากพนกังานท่ี
จบการศึกษาในดา้นนั้น 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงต าแหน่งหนา้ท่ีของบุคลากรในบริษทัฟีนิกซ์ ลาวา 
ต าแหน่ง (คน) หน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

1. กรรมการผูจ้ดัการ 
(CEO) 

1 1.ก าหนดวิสัยทศัน์และเป้าหมายการด าเนินงานทั้งในระยะส้ัน
และระยะยาวขององคก์รให้สอดคลอ้งกบันโยบายของบริษทั 
2. บริหารองคก์รใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้
3. บริหารจดัการดูแลองคก์รและพนกังานในองคก์ร 
ก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนของบุคลากรในองคก์ร 
ดูแลด าเนินงานภายในบริษทัทั้งหมด 

2. กรรมการผูจ้ดัการฝ่ายการเงิน 
(CFO) 

1 รับผิดชอบในส่วนของธุรกรรมการเงินต่างๆทั้งหมดภายใน
บริษทั ทั้งท าแผนงบประมาณตามกิจกรรมต่างๆท่ีจดัขึ้นภายใน
บริษทัรวมถึงตรวจสอบว่างบประมาณท่ีใชใ้นแต่ละหน่วย
เหมาะสมหรือไม่ 

3. กรรมการผูจ้ดัการฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล (CHO) 

1 ดูแลด าเนินงานภายในบริษทัทั้งหมดทั้งในส่วนของ แผนการ
ด าเนินงาน Operation ในส่วนต่างๆ และ ก าหนดเงินเดือนของ
พนกังานต าแหน่งต่างๆภายในบริษทั 

Head Of Product 1 ดูแลด าเนินงานภายในบริษทัทั้งหมดทั้งในส่วนของ แผนการ
ด าเนินงาน Operation ในส่วนต่างๆ และ ก าหนดเงินเดือนของ
พนกังานต าแหน่งต่างๆภายในบริษทั 

Head of Marketing & Head of 
Sales 

1 1. รับผิดชอบและดูแลงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัช่องทางการ
ประชาสัมพนัธ์และการจดัจ าหน่าย 
2. ประมาณการยอดขาย ส ารวจความตอ้งการและความพึง
พอใจของลูกคา้ 
3. ติดตามและดูแลลูกคา้ รวมถึงการส ารวจตลาดเพื่อให้
สามารถปรับปรุงการบริการตามความตอ้งการของลูกคา้ 
4. รับผิดชอบกลยทุธ์ทางการตลาด การขาย และการจดั
กิจกรรมทางการตลาด 
5. จดัท าโปรโมชัน่เพ่ือส่งเสริมยอดขาย 
6. หาลูกคา้และช่องทางในการจดัจ าหน่ายในภาพรวม 

Head of Designer 1 รับผิดชอบในดา้นการออกแบบโลโก ้ บรรจุภณัฑ ์ ต่างๆรวมถึง
ออกแบบใบปลิวโฆษณา และ Back drop Standy ท่ีโชวห์นา้
ร้าน 
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กฎระเบียบส าหรับพนกังานบริษทัฟีนิกซ์ ลาวา 
เวลาเขา้งาน เขา้ 08:00 เลิกงาน 17:00 
1.แต่งกายตามกฎระเบียบของบริษทัฯ.ตลอดเวลาท่ีปฏิบติัหน้าท่ี สวมเส้ือคลุม เนท

คลุมผม ผมหลวมผม-บ่า ถุงมือ รองเทา้ยาง สวมผา้ปิดปาก 
2.ตอ้งดูแลทรัพยสิ์นของบริษทัทุกช้ิน ทั้งเคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผลิต ดูแล

บ ารุงรักษาเคร่ืองมือ ใหอ้ยูใ่นสภาพดีและเป็นระเบียบ 
3.หา้มไม่ใหพ้นกังานเซ็นช่ือเวลาเขา้งาน-เวลาเลิกงาน ก่อนเวลาท่ีก าหนด 
4.พนกังานตอ้งปฏิบติังานตรงต่อเวลา (ยกเวน้มีการเปล่ียนเวลาเขา้งาน ตามค าสั่งของ

หวัหนา้) 
5.หา้มพนกังานทะเลาะวิวาทท าร้ายร่างกาย 
6.หา้มละทิ้งหนา้ท่ีในเขตท่ีรับผิดชอบ 
7.ตอ้งมีความซ่ือสัตย ์สุจริต ต่อหนา้ท่ีการงาน ไม่กลัน่แกลง้หรือจงใจก่อให้เกิดความ

เสียหายแก่ผูร่้วมงานดว้ยกนัและผูบ้งัคบับญัชา 
8.หา้มเล่นโทรศพัท ์อ่านหนงัสือ ขณะปฏิบติัหนา้ท่ี 
9.หา้มชกัชวน ยยุง ใหเ้กิดความแตกแยก ความสามคัคี 
10.หา้มประพฤตนเส่ือมเสียในดา้นชูส้าว, เล่นพนนั,เสพยา และส่ิงผิดกฎหมายทุกชนิด 
11. หา้มน าบุคคลภายนอกเขา้มาในบริษทัฯ ในขณะปฏิบติังาน 
12.พนักงานทุกคนต้องช่วยกันท าความสะอาดสถานท่ีปฏิบัติงานทุกคร้ังหลังจาก 

ปฏิบติังานเสร็จแลว้ 
13.พนกังานตอ้งเช่ือฟังและปฏิบติัตามค าสั่งโดยชอบของผูบ้งัคบับญัชา 
14.พนกังานตอ้งปฏิบติัตามกฎแห่งความปลอดภยัในการท างาน 

 
 
4.3 วันและเวลาการท างาน  

ร้านซาลาเปาและเบเกอร่ีฟีนิกซ์ ลาวาในสถานีบริการน ้ ามนัเปิดทุกวนั จนัทร์- อาทิตย ์
เวลา 8.00-20.00 รวมเวลาท าการ 11 ชัว่โมง มีคนมาท างานในร้านทั้งหมด 3 คน เป็นผูจ้ดัการสาขา 1 
คนและพนกังาน 2 คน โดยพนกังาน 2 คนจะท าการแบ่งเวลาเป็นช่วงเชา้ กบัช่วงบ่ายช่วงเชา้จะเร่ิม
เวลา 8.00 – 16.00ช่วงบ่ายจะเร่ิมเวลา 13.00 – 20.00 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงช่วงเวลาการท างานของพนกังานร้านซาลาเปาและเบเกอร่ีฟีนิกซ์ ลาวาในสถานี
บริการน ้ามนั 
             ต าแหน่ง 
เวลา 

ผูจ้ดัการสาขา พนกังานคนท่ี 1 พนกังานคนท่ี 2 

8.00 – 9.00    
9.00 – 10.00    
10.00 – 11.00    
12.00 – 13.00    
13.00 – 14.00    
14.00 – 15.00    
15.00 – 16.00     
16.00 – 17.00    
17.00 – 18.00    
18.00 – 19.00    
19.00-20.00    

 
4.3.1 หน้าท่ีผู้จัดการสาขาดูแลความเรียบร้อยภายในสาขา  
เขา้ร่วมประชุมเชา้ เพื่อวางแผนการปฏิบติังานประจ าวนั และปรับปรุง (Update) ขอ้มูล 

ข่าวสาร และรายการ Promotionรวมทั้งจดัการเอกสารดงัน้ี 
ใบสต็อกสินค้า การขายรายวนัเพื่อเช็คจ านวนสต็อกคงเหลือ และยอดขายรายวัน

ตรวจสอบดูวา่ถูกตอ้งตรงกบัท่ีคียก์รอกเขา้เคร่ือง POS  หรือไม่ 
เอกสารเช็คสินคา้รายเดือนเพื่อเช็คจ านวนแพค็เกจและสินคา้คงคลงัส าหรับการท ายอด

งบดุล 
ใบเสร็จจากเคร่ือง Ocha ส่งกลบัใหส้ านกังานใหญ่รีเช็คบิลเพื่อรีดีมทุกส้ินเดือน 
เอกสารเคลมสินคา้ส่งพร้อมๆใบเบิกสินคา้เพื่อเคลมกลบัใหเ้ลยในรอบนั้นๆ 
 
4.3.2 หน้าที่พนักงานสาขา 

1. ท าความสะอาดร้านตามท่ีก าหนดไว ้
2. เตรียมความพร้อมของอุปกรณ์ สินคา้เพื่อการขาย และการน าเสนอ

ลูกคา้ 
3. ท าความสะอาด และจดัเร่ียงสินคา้ใหเ้ตม็ 
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4. ตรวจสอบสินคา้หมดอายใุนสโตร์ 
5. ช่วยท าความสะอาดส่วนของเคาน์เตอร์แคชเชียร์ 
6. ตรวจสอบความเรียบร้อยทุกจุดภายในร้าน และภายนอกร้านให้พร้อม

ก่อนเปิดร้าน 
7. เตรียมเงินทอนประจ าวนั 
8. เตรียมเงินฝากธนาคารประจ าวนั 
9. ตรวจสอบความพร้อมของสินคา้ในสตอคพร้อม หรือมีเพียงพอต่อการ

ขาย 
10.เอกสาร PO ส าหรับเบิกรายการสินคา้ล่วงหนา้วนัส่งสินคา้ 2 วนั 

 
 

4.4  การวางแผนก าลงัคนและอตัราค่าจ้าง 
ร้านซาลาเปาและเบเกอร่ีฟีนิกซ์ ลาวาในสถานีบริการน ้ ามนัมีการวางแผนจะจา้งงาน

ทั้งหมด 2 ต าแหน่ง โดยเป็นการจา้งงานพนกังานเป็นแบบ Full-time ท างาน 7 ชัว่โมงต่อวนั และมี
การจา้งผูจ้ดัการสาขาเพื่อดูแลความเรียบร้อยและคอยอพัเดทประชุมเชา้ เพื่อวางแผนการปฏิบติังาน
ประจ าวนั และปรับปรุง (Update) ขอ้มูล ข่าวสาร และรายการ Promotion ใหแ้ก่พนกังานฟัง 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงการจา้งพนกังานในแต่ละปีของร้านร้านซาลาเปาและเบเกอร่ีฟีนิกซ์ ลาวาในสถานี
บริการน ้ามนั 

ต าแหน่ง 
อัตราก าลังคน 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ผูจ้ดัการสาขา 1 1 1 1 1 
พนกังานสาขา 2 2 2 2 2 

รวม 3 3 3 3 3 

 
ตารางท่ี 4.5 แสดงอตัราค่าจา้งของพนกังานในปีแรก  

ต าแหน่ง จ านวนคน อตัราค่าจา้ง/เดือน จ านวนเงินรวม 
พนกังานสาขา 2 10,000 20,000 
ผูจ้ดัการสาขา 1 20,000   20,000 

รวม 3  40,000 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงถึงค่าใชจ่้ายทางดา้นบุคลากรของบริษทัฟีนิกซ์ ลาวาในสถานีบริการน ้ามนัในปีท่ี 
1-5 

ต าแหน่ง 
ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

จ านวน  เงินเดือน  จ านวน  เงินเดือน  จ านวน  เงินเดือน  จ านวน  เงินเดือน  จ านวน  เงินเดือน  
1. ผูจ้ดัการ
สาขา 1 20,000 1 20,000 1 20,600 1 20,600 1 20,600 
2.พนกังาน
สาขา 2 10,000 2 10,000 2 10,300 2 10,300 2 10,300 
รวมเงินเดือน 
(ต่อเดือน) 3 30,000 3 30,000 3 30,900 3 30,900 3 30,900 
รวมเงินเดือน 
(ต่อปี) 3 

    
360,000  3 

    
360,000  3 

    
370,800  3 

    
370,800  3 

    
370,800  

ประกนัสังคม 
(ต่อปี) 3 27,000 3 27,000 3 27,000 3 27,000 3 27,000 
รวมค่าใช้จ่าย 
(ต่อปี)   

    
387,000    

    
387,000    

    
397,800    

    
397,800    

    
397,800  

 
 

4.5 การสรรหาและคัดเลือกพนักงาน 
ทางร้านได้ก าหนดคุณสมบัติของพนักงานท่ีจะรับมาเพื่อให้มีคุณภาพและมี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยช่องทางในการรับสมคัรจะมีประกาศใน Facebook ของร้านโดยตรง 
และติดป้ายหนา้ร้านเพื่อใหค้นเห็น รวมถึงสรรหาจากค าแนะน าของคนรู้จกั เป็นตน้  
 
 

4.6 แผนพฒันาบุคลากร  
จะมีการฝึกอบรมเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ดงัน้ี  
1. การฝึกอบรมพนกังานใหม่  เพื่อใหพ้นกังานไดค้วามรู้และมีทกัษะในการปฏิบติังาน

ได้อย่างถูกตอ้งและเหมาะสมเหมือนกนั ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอนในการบริการลูกคา้ท่ีเขา้มาในร้าน 
มารยาทในการให้บริการ วิธีการน่ึงซาลาเปาท่ีถูกวิธี การอุ่นต่ิมซ า ฮะเก๋า รวมถึงการน าซาลาเปาใส่
บรรจุภณัฑท่ี์ถูกตอ้ง เพื่อส่งมอบใหก้บัลูกคา้  
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2. การฝึกอบรมพนักงานเก่า โดยหัวหน้าในแต่ละส่วนงานจะคอยสังเกตพฤติกรรม
ต่างๆ และการให้บริการของพนักงาน รับฟังความเห็นจากเพื่อนร่วมงานคนอ่ืนๆ รวมถึงฟัง 
Feedback จากลูกคา้ดว้ย หากพนกังานมีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม จะเรียกมาตกัเตือนและฝึกอบรม
ใหม่อีกคร้ัง  
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บทที่ 5  

แผนการเงินและการวิเคราะห์ความคุ้มค่าโครงการลงทุน 
 

 
แผนการเงินและการวิ เคราะห์ความคุ ้มค่าโครงการลงทุนเป็นเร่ืองท่ีอธิบายถึง

ความสามารถทางรายรับ รายจ่ายทั้งหมดของบริษทัเพื่อวางแผนทางธุรกิจและทราบสภาวะทาง
การเงินท่ีแทจ้ริงของบริษทั วางแผนเพิ่มรายรับและลดรายจ่ายเพื่อให้ไดก้ าไรให้มากท่ีสุด โคยใชก้ล
ยทุธ์ในการด าเนินงานเพื่อการขบัเคล่ือนของบริษทันั้นด าเนินการต่อไปอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยใน
บทน้ีเป็นการกล่าวถึงแผนการเงินของบริษทัฟีนิกซ์ ลาวาสาขาในสถานีบริการน ้ ามนั ตั้งแต่ปีท่ี 0-5 
และการท านายแผนการเงินในปีท่ี 1-5 ในการลงทุนเปิดสาขา ในสถานีบริการน ้ ามนัโดยใช้ผลการ
วิเคราะห์การเงินจ าแนกรายปี ตามกรอบเวลา 5 ปี 
 
 

5.1 สมมุติฐานเพ่ือการจัดท าแผนการเงินและการวิเคราะห์การคุ้มค่าความคุ้มทุนโครงการ 
เงินลงทุนส าหรับเปิดร้านซาลาเปาและเบเกอร่ีฟีนิกซ์ ลาวาในสถานีบริการน ้ ามนั มี

การใชเ้งินลงทุนในการเปิดสาขามูลค่า 1,000,000 บาท ประกอบดว้ยเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร เงิน
ลงทุนเพื่อค่าใช้ง่ายก่อนการด าเนินงานและเงินทุนหมุนเวียน โดยมีรายละเอียดในภาพท่ี 5.1.1และ 
5.1.2 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 5.1 แสดงสินทรัพยถ์าวรของร้านซาลาเปาและเบเกอร่ีฟีนิกซ์ ลาวาสาขาในสถานีบริการ
น ้ามนั 
รายการ จ านวน หน่วย ราคาต่อหน่วย รวมเป็นเงิน 

1. ค่าปรับปรุงอาคารร้าน       215,000 
2.เฟอร์นิเจอร์ในร้าน         
โต๊ะ 1 ตวั                 1,000               1,000  
เกา้อ้ี 2 ตวั                    500               1,000  
เคาน์เตอร์แคชเชียร์ 1 ตวั 20,800            20,800  
3.อุปกรณ์ในร้าน         
อุปกรณ์ส าหรับใชท้ าซาลาเปา 1 ชุด                209,540  209,540 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงสินทรัพยถ์าวรของร้านซาลาเปาและเบเกอร่ีฟีนิกซ์ ลาวาสาขาในสถานีบริการ
น ้ามนั (ต่อ) 
รายการ จ านวน หน่วย ราคาต่อหน่วย รวมเป็นเงิน 
อุปกรณ์ส าหรับท าต่ิมซ า Light 
meal 

1 ชุด 
9,855 9,855 

เคร่ืองคิดเงิน POS 1 เคร่ือง 25,000 25,000 
4.คลังสินค้า         
ตูเ้ก็บสินคา้ 1 ตู ้                  46,000  46,000 
รวมสินทรัพยถาวร       528,195.00 

 
ตารางท่ี 5.2 แสดงเงินลงทุนเพื่อค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงานของร้านซาลาเปาและเบเกอร่ีฟีนิกซ์ 
ลาวาสาขาในสถานีบริการน ้ามนั 

เงินลงทุนเพ่ือค่าใช้จ่ายก่อนด าเนินงาน 

ค่าจดทะเบียนพาณิชย ์ 0 

ค่าออกแบบบรรจุภณัฑ ์ 0 

ค่าจา้งวิจยัและพฒันาสูตรผลิตภณัฑ์ 0 

ค่าจดทะเบียนอย. 0 

ค่าตรวจฉลากโภนาการละฉลาก GDA 0 

ค่าจดเคร่ืองหมายการคา้ 0 

 
เน่ืองจากร้านซาลาเปาและเบเกอร่ีฟีนิกซ์ ลาวาสาขาในสถานีบริการน ้ ามนัเป็นการ

ขยายสาขาเพิ่มเติมท าให้ไม่มีค่าใช้จ่ายก่อนการด าเนินงานเพราะมีการจ่ายค่าใช้จ่ายส่วนน้ีไป
เรียบร้อยแลว้ตั้งแต่ก่อตั้งบริษทัฟีนิกซ์ ลาวา 
 
ตารางท่ี 5.3 แสดงแหล่งท่ีมาของเงินทุนของร้านซาลาเปาและเบเกอร่ีฟีนิกซ์ ลาวาสาขาในสถานี
บริการน ้ามนั 

แหล่งท่ีมา สัดส่วน จ านวนเงิน 

หุน้สามญั 100% 1,000,000 

เงินกูธ้นาคาร 0%   
รวม   1,000,000 



43 

 

ตารางท่ี 5.4 แสดงผูร่้วมทุนของร้านซาลาเปาและเบเกอร่ีฟีนิกซ์ ลาวาสาขาในสถานีบริการน ้ามนั 

ล าดับ ผู้ร่วมทุน จ านวน สัดส่วน เงินลงทุน 

1 นายพารณ สุขสมิทธ์ิ 4,000 40.00% 400,000 

2 นายปริญญ ์สุขสมิทธ์ิ 4,000 40.00% 400,000 

3 นางพลอยนภสั จตุรพิธพรชยั 2,000 20.00% 200,000 

รวม 10,000 100% 1,000,000 

 
ตารางท่ี 5.5 แสดงถึงสมมติฐานทางการเงิน 

รายการ สมมุติฐานทางการเงิน 

ค่าเส่ือมราคาอาคาร 5 ปี แบบเส้นตรง 

ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองใชส้ านกังาน 3 ปี แบบเส้นตรง 

ค่าตดัจ าหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 5 ปี แบบเส้นตรง 

ค่าซาก ไม่มีนโยบายค่าซาก 

ใหเ้ครดิตการช าระเงินใหแ้ก่ลูกหน้ี
การคา้ 

30 วนั และคา้งช าระไดไ้ม่เกินร้อยละ 20 ของยอดทั้งหมด 
2/10, n/30 

ไดรั้บเครดิตการช าระเงินจากเจา้หน้ี
การคา้ 

30 วนั และมียอดคา้งช าระไม่เกินร้อยละ 20 ของยอดทั้งหมด 

สินคา้คงคลงัส าเร็จรูป ร้อยละ 10 ต่อเดือน 

อตัราเงินเฟ้อ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
2561) 

เพิ่มขึ้นร้อยละ 1.9 ต่อปี 

อตัราการเพิ่มขึ้นของเงินเดือน เพิ่มขึ้นร้อยละ 3 ต่อปี โดยเพิ่มขึ้นตั้งแต่ปีท่ี 3 ของการท างาน 

อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 
(กรมสรรพากร, 2561) 

ร้อยละ 20 ต่อปี 

อตัราดอกเบ้ียเงินกูร้ะยะยาวส าหรับลูกคา้
รายยอ่ยชั้นดี (MRR) (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย, 2561) 

ร้อยละ 9.12 ต่อปี 

นโยบายการจ่ายเงินปันผล บริษทัจ่ายเงินปันผลท่ี 60% จากก าไรสุทธิ บริษทัจ่ายเงินปัน
ผลคร้ังแรกในปีท่ี 4 ของการด าเนินธุรกิจเม่ือบริษทัมีก าไร
สุทธิ 

ภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) ไม่มีการค านวณภาษีมูลค่าเพิ่ม 
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ตารางท่ี 5.5 แสดงถึงสมมติฐานทางการเงิน (ต่อ) 

รายการ สมมุติฐานทางการเงิน 

เงินทุนหมุนเวียน ไม่มีเปล่ียนแปลงระหวา่งการลงทุนใน 5 ปี 

รายการ สมมุติฐานทางการเงิน 

ค่าความผนัผวนของตลาด (β) 1 

โบนสัพนกังาน ไม่มีนโยบายจ่ายค่าโบนสั 

อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ (Cost of 
Equity)  

ร้อยละ 12.72 

ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั WACC 
(Weight Average Cost of Capital) 

ร้อยละ 12.72 

อตัราการเติบโตทางการตลาด คาดการณ์ยอดขายซาลาเปาเติบโต 20% จากการเติบโตของ
Phoenix lavaสาขาอารีย ์

อตัราการเติบโตทางการตลาด คาดการณ์ยอดขายLightmealและเบเกอร่ี เติบโต 10% จาก
การเติบโตของPhoenix lavaสาขาอารีย ์

ค่าเช่าพื้นท่ี NA 

ค่ารับจา้งเหมาท าบญัชี มีทีมท าบญัชีของบริษทั Phoenix lava 

ค่าสมทบเงินประกนัสังคม 750 บาทต่อคน กรณีท่ีพนกังานมีเงินเดือนมากกวา่ 10,000 
บาทขึ้นไป 

ค่าใชจ่้ายทางการบริหาร เป็น Direct cost มีแค่ผูจ้ดัการร้าน และพนกังานในร่าน 2 คน 

ค่าใชจ่้ายทางการตลาด เป็นค่าใชจ่้ายการตลาดรวมแลว้คิดแยกออกมาเป็น 1 สาขา
จากจ านวนทั้งหมด 12 สาขา 

ตน้ทุนสินคา้ ตน้ทุนการผลิตซาลาเปาคิดเป็น 20% ของราคาขาย อา้งอิง
จากการสัมภาษณ์คุณปริญญ ์

ตน้ทุนสินคา้ ตน้ทุนการผลิต Lightmeal คิดเป็น 20% ของราคาขาย อา้งอิง
จากการสัมภาษณ์คุณปริญญ ์

ตน้ทุนสินคา้ ตน้ทุนการผลิตเบเกอร่ีคิดเป็น 20% ของราคาขาย อา้งอิงจาก
การสัมภาษณ์คุณปริญญ ์
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ตารางท่ี 5.6 แสดงยอดขายร้านซาลาเปาและเบเกอร่ีฟีนิกซ์ ลาวาสาขาในสถานีบริการน ้ ามนัปีท่ี 1-5 
ประมาณการรายได้ ในปีท่ี 1-5 คิดยอดขายเป็น 60% ของPhoenix lavaสาขาอารีย์

คาดการณ์ยอดขายซาลาเปาเติบโต 20% จากการเติบโตของPhoenix lavaสาขาอารีย์คาดการณ์
ยอดขายLight mealและเบเกอร่ี เติบโต 10% จากการเติบโตของPhoenix lavaสาขาอารีย ์

รายละเอียด ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

แยกแต่ละประเภท 

ซาลาเปา 

ซาลาเปาลาวาไข่เค็มออริจินอล 
ราคา 39 39 39 39 39 
ขายหนา้ร้าน (ลูก) 4896 5875 7050 8460 10152 
ขายผา่น Delivery  (ลูก) 1,629 1955 2346 2815 3378 
รายไดจ้ากการขาย 254,475 305,370 366,444 439,733 527,679 
ซาลาเปาลาวาไส้ชาเขียวมัทฉะ 
ราคา 39 39 39 39 39 
ขายหนา้ร้าน (ลูก) 603 724 868 1042 1250 
ขายผา่น Delivery (ลูก) 261 313 376 451 541 
รายไดจ้ากการขาย 33,696 40,435 48,522 58,227 69,872 
ซาลาเปาลาวาไส้ชีส เบค่อน  
ราคา 39 39 39 39 39 
ขายหนา้ร้าน (ลูก) 1269 1523 1827 2193 2631 
ขายผา่น Delivery (ลูก) 459 551 661 793 952 
รายไดจ้ากการขาย 67,392 80,870 97,044 116,453 139,744 
ซาลาเปาลาวาไส้นามะ ชอคโกแลต 
ราคา 39 39 39 39 39 
ขายหนา้ร้าน (ลูก) 576 691 829 995 1194 
ขายผา่น Delivery  (ลูก) 189 227 272 327 392 
รายไดจ้ากการขาย 29,835 35,802 42,962 51,555 61,866 
 
ซาลาเปาลาวาไส้ทุเรียน 
ราคา 39 39 39 39 39 
ขายหนา้ร้าน (ลูก) 612 734 881 1058 1269 
ขายผา่น Delivery  (ลูก) 252 302 363 435 523 
รายไดจ้ากการขาย 33,696 40,435 48,522 58,227 69,872 
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ตารางท่ี 5.6 แสดงยอดขายร้านซาลาเปาและเบเกอร่ีฟีนิกซ์ ลาวาสาขาในสถานีบริการน ้ ามนัปีท่ี 1-5 
(ต่อ) 

รายละเอียด ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

แยกแต่ละประเภท 

ซาลาเปา 

ซาลาเปาลาวาไส้งาด า 
ราคา 39 39 39 39 39 
ขายหนา้ร้าน (ลูก) 558 670 804 964 1157 
ขายผา่น Delivery  (ลูก) 144 173 207 249 299 
รายไดจ้ากการขาย 27,378 32,854 39,424 47,309 56,771 
ซาลาเปาไส้หมูสับโอซาก้า 
ราคา 39 39 39 39 39 
ขายหนา้ร้าน (ลูก) 1593 1912 2294 2753 3303 
ขายผา่น Delivery  (ลูก) 252 302 363 435 523 
รายไดจ้ากการขาย 71,955 86,346 103,615 124,338 149,206 
ซาลาเปาลาวาไส้หมูอบรมควัน 
ราคา 39 39 39 39 39 
ขายหนา้ร้าน (ลูก) 1521 1825 2190 2628 3154 
ขายผา่น Delivery  (ลูก) 297 356 428 513 616 
รายไดจ้ากการขาย 70,902 85,082 102,099 122,519 147,022 
ซาลาเปาลาวาไส้มันม่วง 
ราคา 39 39 39 39 39 
ขายหนา้ร้าน (ลูก) 531 637 765 918 1101 
ขายผา่น Delivery  (ลูก) 153 184 220 264 317 
รายไดจ้ากการขาย 26,676 32,011 38,413 46,096 55,315 
ซาลาเปาลาวาไส้ครีมคัสตาร์ด 
ราคา 39 39 39 39 39 
ขายหนา้ร้าน (ลูก) 1098 1318 1581 1897 2277 
ขายผา่น Delivery  (ลูก) 477 572 687 824 989 
รายไดจ้ากการขาย 61,425 73,710 88,452 106,142 127,371 
ซาลาเปาลาวาไส้ชีสยืด 
ราคา 39 39 39 39 39 
ขายหนา้ร้าน (ลูก) 243 292 350 420 504 
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ตารางท่ี 5.6 แสดงยอดขายร้านซาลาเปาและเบเกอร่ีฟีนิกซ์ ลาวาสาขาในสถานีบริการน ้ ามนัปีท่ี 1-5 
(ต่อ) 

รายละเอียด ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

แยกแต่ละประเภท 

ซาลาเปา 
ขายผา่น Delivery  (ลูก) 36 43 52 62 75 
รายไดจ้ากการขาย 10,881 13,057 15,669 18,802 22,563 
ซาลาเปาลาวาไส้เห็ดหอมมิโซะ 
ราคา 39 39 39 39 39 
ขายหนา้ร้าน (ลูก) 468 562 674 809 970 
ขายผา่น Delivery  (ลูก) 81 97 117 140 168 
รายไดจ้ากการขาย 21,411 25,693 30,832 36,998 44,398 
ซาลาเปาลาวาไส้ส้มมิคัง (เฉพาะเทศกาล) 
ราคา 39 39 39 39 39 
ขายหนา้ร้าน (ลูก) 45 54 65 78 93 
ขายผา่น Delivery  (ลูก) 5 6 7 9 10 
รายไดจ้ากการขาย 1,950 2,340 2,808 3,370 4,044 
ซาลาเปาลาวาซกุระอัลมอนด์(เฉพาะเทศกาล) 
ราคา 39 39 39 39 39 
ขายหนา้ร้าน (ลูก) 60 72 86 104 124 
ขายผา่น Delivery  (ลูก) 10 12 14 17 21 
รายไดจ้ากการขาย 2,730 3,276 3,931 4,717 5,661 
ซาลาเปาลาวาเบนิบานาน่า(เฉพาะเทศกาล) 
ราคา 39 39 39 39 39 
ขายหนา้ร้าน (ลูก) 30 36 43 52 62 
ขายผา่น Delivery  (ลูก) 3 4 4 5 6 
รายไดจ้ากการขาย 1,287 1,544 1,853 2,224 2,669 
รวมรายได้จากการขายซาลาเปา 715,689 858,827 1,030,592 1,236,711 1,484,053 

กรณีเกิดการเปล่ียนแปลงจากยอดขายท่ีเพิ่มขึ้นหรือลดลง 
การเปลี่ยนแปลงของโครงการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ยอดขายลดลง 20% 859,458 1,002,658 1,171,630 1,371,241 1,607,302 
ยอดขายปกติ  1,074,322 1,253,323 1,464,538 1,714,051 2,009,127 
ยอดขายเพ่ิมขึ้น 20% 1,289,186 1,503,988 1,757,446 2,056,861 2,410,953 
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ตารางท่ี 5.7 แสดงตน้ทุนร้านซาลาเปาและเบเกอร่ีฟีนิกซ์ ลาวาสาขาในสถานีบรการน ้ามนัปีท่ี 1-5 
บริษทัฟีนิกซ์ ลาวาตน้ทุนการผลิตซาลาเปาคิดเป็น 20% ของราคาขาย อา้งอิงจากการ

สัมภาษณ์คุณปริญญบ์ริษทัฟีนิกซ์ ลาวาตน้ทุนการผลิต Lightmeal คิดเป็น 20% ของราคาขาย อา้งอิง
จากการสัมภาษณ์คุณปริญญ์บริษทัฟีนิกซ์ ลาวาตน้ทุนการผลิตเบเกอร่ีคิดเป็น 20% ของราคาขาย 
อา้งอิงจากการสัมภาษณ์คุณปริญญ ์
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที่ 4 ปีที ่5 

ปริมาณยอดการส่ังผลิตซาลาเปา 20,000 24,000 28,800 34,560 41,472 
ราคาตน้ทนุการผลิตซาลาเปาต่อลูก 8 8 8 8 8 

รวมราคาตน้ทุนการผลิตซาลาเปา 160,000 192,000 230,400 276,480 331,776 

ปริมาณยอดการส่ังผลิตฮะเก๋า 2,000 2,200 2,420 2,662 2,928 

ราคาตน้ทนุการผลิตฮะเก๋าต่อลูก 4 4 4 4 4 

รวมราคาตน้ทุนการผลิตฮะเก๋า 8,000 8,800 9,680 10,648 11,713 

ปริมาณยอดการส่ังผลิตขนมจีบ 2,500 2,750 3,025 3,328 3,660 

ราคาตน้ทนุการผลิตขนมจีบ 3 3 3 3 3 

รวมราคาตน้ทุนการผลิตขนมจีบ 7,500 8,250 9,075 9,983 10,981 

ปริมาณยอดการส่ังผลิตสาหร่ายห่อกุง้ 2,000 2,200 2,420 2,662 2,928 

ราคาตน้ทนุการผลิตสาหร่ายห่อกุง้ 4 4 4 4 4 

รวมราคาตน้ทุนการผลิตสาหร่ายห่อกุง้ 8,000 8,800 9,680 10,648 11,713 

ปริมาณยอดการส่ังผลิตเก๊ียวเสฉวน 1,000 1,100 1,210 1,331 1,464 

ราคาตน้ทนุการผลิตเก๊ียวเสฉวน 4 4 4 4 4 

รวมราคาตน้ทุนการผลิตเก๊ียวเสฉวน 4,000 4,400 4,840 5,324 5,856 

ปริมาณยอดการส่ังผลิตไก่คาราเกะ 2,000 2,200 2,420 2,662 2,928 

ราคาตน้ทนุการผลิตไก่คาราเกะ 4 4 4 4 4 

รวมราคาตน้ทุนการผลิตไก่คาราเกะ 8,000 8,800 9,680 10,648 11,713 

ปริมาณยอดการส่ังผลิตขนมปัง 5,000 5,500 6,050 6,655 7,321 

ราคาตน้ทนุการผลิตขนมปัง 6 6 6 6 6 

รวมราคาตน้ทุนการผลิตขนมปัง 30,000 33,000 36,300 39,930 43,923 

ปริมาณยอดการส่ังผลิตไดฟุกุ 2,000 2,200 2,420 2,662 2,928 

ราคาตน้ทนุการผลิตไดฟุกุ 5.50 5.50 5.50 5.50 5.50 

รวมราคาตน้ทุนการผลิตไดฟุกุ 11,000 12,100 13,310 14,641 16,105 

ปริมาณยอดการส่ังผลิตชีสเคก้ 500 550 605 666 732 

ราคาตน้ทนุการผลิตชีสเคก้ 10 12.5 12.5 12.5 12.5 
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ตารางท่ี 5.7 แสดงตน้ทุนร้านซาลาเปาและเบเกอร่ีฟีนิกซ์ ลาวาสาขาในสถานีบรการน ้ามนัปีท่ี 1-5 
(ต่อ) 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที่ 4 ปีที ่5 

รวมราคาตน้ทุนการผลิตชีสเคก้ 5,000 6,875 7,563 8,319 9,151 

ปริมาณยอดการส่ังผลิตโรลครีม 800 880 968 1,065 1,171 

ราคาตน้ทนุการผลิตโรลครีม 10 10 10 10 10 

รวมราคาตน้ทุนการผลิตโรลครีม 8,000 8,800 9,680 10,648 11,713 

ปริมาณยอดการส่ังผลิตพุดดิ้ง 1,000 1,100 1,210 1,331 1,464 

ราคาตน้ทนุการผลิตพุดดิง้ 12.5 12.5 12.5 12.5 12.5 

รวมราคาตน้ทุนการผลิตพุดดิ้ง 12,500 13,750 15,125 16,638 18,301 

ปริมาณยอดการส่ังผลิตดงัโงะ 1,000 1,100 1,210 1,331 1,464 

ราคาตน้ทนุการผลิตดงัโงะ 6 6 6 6 6 

รวมราคาตน้ทุนการผลิตดงัโงะ 6,000 6,600 7,260 7,986 8,785 

รวมราคาต้นทุนสินค้าท้ังหมด 268,000 312,175 362,593 421,892 491,729 

 
ตารางท่ี 5.8 แสดงค่าใชจ่้ายในการบริหารร้านซาลาเปาและเบเกอร่ีฟีนิกซ์ ลาวาสาขาในสถานีบรการ
น ้ามนัปีท่ี 1-5 
รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
เงินเดือนพนกังาน 360,000 360,000 370,800 370,800 370,800 
เงินสมทบประกนัสังคม 27,000 27,000 27,000 27,000 27,000 
เงินโบนสั 0 0 0 0 0 
ค่าจา้งท าบญัชี รายเดือน 0 0 0 0 0 
ค่าจา้งตรวจสอบบญัชี และปิดงบ 0 0 0 0 0 
ค่าโปรแกรม ERP (ZORTOUT) รายปี 14,900 14,900 14,900 14,900 14,900 
ค่าใชจ้่ายส านกังาน 562,875 34,680 34,680 34,680 34,680 
รวม 964,775 436,580 447,380 447,380 447,380 

 
ตารางท่ี 5.9 แสดงค่าใชจ่้ายทางการตลาดร้านซาลาเปาและเบเกอร่ีฟีนิกซ์ ลาวาสาขาในสถานีบริการ
น ้ามนัปีท่ี 1-5 

รายละเอียด ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

โฆษณาผ่านช่องทางต่างๆ 

โฆษณาสินคา้ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์ 10,417 12,500 12,500 12,500 12,500 
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ตารางท่ี 5.9 แสดงค่าใชจ่้ายทางการตลาดร้านซาลาเปาและเบเกอร่ีฟีนิกซ์ ลาวาสาขาในสถานีบริการ
น ้ามนัปีท่ี 1-5 (ต่อ) 

รายละเอียด ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

โฆษณาสินคา้ผา่น Facebook และ Instagram 20,833 25,000 25,000 25,000 25,000 
โฆษณาผา่น Google Ad 25,000 30,000 30,000 30,000 30,000 
โฆษณาผา่นแอป เดลิเวอร่ี Grab Foodpanda 6,944 8,333 8,333 8,333 8,333 
กิจกรรมทางการตลาดอ่ืนๆ 

จดัโปรโมชัน่ส่งเสริมและส่วนลดการขาย 6,667 8,000 8,000 8,000 8,000 
ค่าตกแต่งร้านและจดัท า Billboard ร้าน 32,500 32,500       
Research & Development Product ใหม ่     25,000 25,000 25,000 
รวม 102,361 116,333 108,833 108,833 108,833 

 
ตารางท่ี 5.10 แสดงค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่ายส่วนการบริหารและการขายปีท่ี 1-5 

รายการ 
ราคา

สินทรัพย์ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

อาคาร 215,000 43,000 43,000 43,000 43,000 43,000 

เคร่ืองใชอุ้ปกรณ์ในร้าน 313,195 104,398 104,398 104,398 0 0 

รวม 528,195 147,398 147,398 147,398 43,000 43,000 

ค่าเส่ือมสะสม   147,398 294,797 442,195 485,195 528,195 

 
ในส่วนของอาคารจะมีการคิดค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่ายสินทรัพย ์ 5 ปีในขณะท่ี

เคร่ืองใชอุ้ปกรณ์ภายในร้านซาลาเปาและเบเกอร่ีฟีนิกซ์ ลาวาสาขาในสถานีบริการน ้ามนัจะมีการคิด
ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่ายสินทรัพย ์3 ปี 

 
 

5.2 แผนการเงิน กรอบ 5 ปี (จ าแนกรายปี) 
 
ตารางท่ี 5.11 แสดงงบก าไรขาดทุน ปีท่ี 1-5 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รายได้ 
รายไดจ้ากการขายสินคา้ 1,074,322 1,253,323 1,464,538 1,714,051 2,009,127 
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ตารางท่ี 5.11 แสดงงบก าไรขาดทุน ปีท่ี 1-5 (ต่อ) 
รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รายได้ 
หกั-ตน้ทุนขายสินคา้ 268,000 312,175 362,593 421,892 491,729 
ก าไรขั้นต้น 806,322 941,148 1,101,946 1,292,159 1,517,398 

ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน 
หกั-ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 0         
หกั-ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 964,775 436,580 447,380 447,380 447,380 
หกั-ค่าใชจ่้ายการตลาด 102,361 116,333 108,833 108,833 108,833 
หกั-ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหาร 147,398 147,398 147,398 43,000 43,000 
รวมค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน 1,214,534 700,312 703,612 599,213 599,213 

ก าไรจากการด าเนินการ -408,212 240,836 398,334 692,946 918,185 

ค่าใช้จ่ายทางการเงิน 
หกั-ดอกเบ้ียจ่าย 0 0 0 0 0 
ก าไรก่อนหักภาษีเงินได้นิติบุคคล -408,212 240,836 398,334 692,946 918,185 
ภาษี 
หกั-ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20% -   81,642  48,167  79,667  138,589  183,637  
ก าไรสุทธิ - 326,570  192,669   318,667  54,357  734,548  

หัก-เงินปันผลจ่าย 60% 0 0 0 332,614  440,729  

ก าไรหลังจ่ายเงินปันผล - 326,570  192,669  318,667   221,743  293,819  

ก าไรสะสม - 326,570  -  133,901    184,766  406,509   700,328  

 
ตารางท่ี 5.12 แสดงงบดุล ปีท่ี 1-5 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

สินทรัพย์ 

สินทรัพย์หมุนเวียน 
เงินสดและเงินสดใน
ธนาคาร 471,805 270,242 584,179 1,019,675 1,248,598 1,543,384 
ลูกหน้ีการคา้ 0 17,905 38,794 63,203 91,771 125,256 
สินคา้ส าเร็จรูปคง
คลงั 0 8,953 19,397 31,602 45,885 62,628 
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ตารางท่ี 5.12 แสดงงบดุล ปีท่ี 1-5 (ต่อ) 
รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รวมสินทรัพย์
หมุนเวียน 471,805 297,100 642,370 1,114,479 1,386,253 1,731,268 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 
สินทรัพยถ์าวร 528,195 528,195 528,195 528,195 528,195 528,195 
เงินลงทุนก่อนการ
ด าเนินงาน 0 0 0 0 0 0 
ค่าเส่ือมราคาสะสม 0 -147,398 -294,797 -442,195 -485,195 -528,195 
รวมสินทรัพย์ไม่
หมุนเวียน 528,195 380,797 233,398 86,000 43,000 0 

รวมสินทรัพย์ 1,000,000 677,897 875,769 1,200,479 1,429,253 1,731,268 

หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 

หนี้สิินหมุนเวียน 
เงินกูร้ะยะสั้น 0 0 0 0 0 0 
เจา้หน้ีการคา้ 0 4,467 9,670 15,713 22,744 30,940 
หน้ิสินหมุนเวียนอ่ืน 0 0 0 0 0 0 
รวมหนิสิ้นหมุนเวียน 0        4,467         9,670       15,713       22,744       30,940  

หนีสิ้นไม่หมุนเวียน 
เงินกูร้ะยะยาว 0 0 0 0 0 0 
หน้ีสินไม่หมุนเวียน
อ่ืน 0 0 0 0 0 0 
รวมหน้ิสินไม่
หมุนเวียน 0 0 0 0 0 0 
รวมหน้ีสิน 0 4,467 9,670 15,713 22,744 30,940 
ส่วนของผู้ถือหุ้น 
เงินลงทุนเจา้ของ
กิจการ 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 
เงินสนบัสนุนธุรกิจ
จากรัฐบาล 0 0 0 0 0 0 
ก าไรสะสม 0 -326,570 -133,901 184,766 406,509 700,328 
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ตารางท่ี 5.12 แสดงงบดุล ปีท่ี 1-5 (ต่อ) 
รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 1,000,000 673,430 866,099 1,184,766 1,406,509 1,700,328 

รวมหนีสิ้นและส่วน
ของผู้ถือหุ้น 1,000,000 677,897 875,769 1,200,479 1,429,253 1,731,268 

 
ตารางท่ี 5.13 แสดงงบกระแสเงินสด ปีท่ี 1-5 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน 
ก าไรสุทธิ 0 -326,570 192,669 318,667 554,357 734,548 
ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหารและ
การขาย 0 147,398 147,398 147,398 43,000 43,000 
เจา้หน้ีการคา้ 0 4,467 5,203 6,043 7,032 8,195 
ลูกหน้ีการคา้ 0 -17,905 -20,889 -24,409 -28,568 -33,485 
สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั 0 -8,953 -10,444 -12,204 -14,284 -16,743 
ดอกเบ้ียจ่าย 0 0 0 0 0 0 
รวม กระแสเงินสดจากการ
ด าเนินงาน 0 -201,563  

  
313,937    435,495    561,537    735,515  

กระแสเงินสดจากการลงทุน 
เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 528,195 0 0 0 0 0 
เงินลงทุนก่อนการด าเนินงาน 0 0 0 0 0 0 
รวม กระแสเงินสดจากการลงทุน 528,195 0 0 0 0 0 

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 
เงินสดจากการกูย้มืธนาคาร             
เงินสดรับจากการออกหุน้ทุน 1,000,000 0 0 0 0 0 
เงินสดรับจากการรัฐบาล   0 0 0 0 0 
เงินจ่ายปันผล   0 0 0 -332,614 -440,729 
รวม กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 1,000,000 0 0 0 -332,614 -440,729 

กระแสเงินสดสุทธิ 471,805 -201,563  313,937    435,495    228,923    294,787  
กระแสเงินสดตน้งวด 0 471,805 270,242 584,179 1,019,675 1,248,598 
กระแสเงินสดปลายงวด 471,805 270,242 584,179 1,019,675 1,248,598 1,543,384 
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5.3 ผลการวิเคราะห์ความคุ้มค่าการลงทุน 
ผลการตอบแทนการลงทุนส าหรับร้านซาลาเปาและเบเกอร่ีฟีนิกซ์ ลาวาสาขาในสถานี

บริการน ้ ามนัพิจารณาโดยการเปรียบเทียบเงินลงทุนทั้งหมดท่ีตอ้งเสียไปกบัผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บ
จากการลงทุนในดา้นต่างๆ ดงัแสดงในตารางท่ี 5.3.1 
 
ตารางท่ี 5.14 แสดงผลตอบแทนการลงทุนส าหรับร้านซาลาเปาและเบเกอร่ีฟีนิกซ์ ลาวาสาขาใน
สถานีบริการน ้ามนั 
รายการ ความหมาย มูลค่าที่ค านวณได้ 

ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั 
(Weight Average Cost of 
Capital : WACC) 

ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัหักภาษีของแหล่ง
เงินทุนต่างๆของบริษทั 

12.72% 

มูลค่าปัจจุบนั(บาท) (Net Present 
Value : NPV) 

ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดรับ 
(จ่าย) สุทธิตลอดอายโุครงการ 

9,876,637 

อตัราผลตอบแทนภายใน 
(Internal Rate of Return : IRR) 

ผลตอบแทนระหวา่งกระแสเงินสดรับแต่
ละปีตลอดอายโุครงการและจ านวน
สินเช่ือ 

83.19% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback 
Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะไดรั้บ
เงินลงทุนคืนทั้งหมด 

3ปี 9เดือน26วนั 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discount Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะไดรั้บ
เงินลงทุนคืนทั้งหมดโดยคิดเป็นมูลค่า
ปัจจุบนั 

4ปี 11วนั 
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บทที่ 6 

การจัดการความเส่ียง และแนวทางการรองรับความเส่ียง 
 
 

เน่ืองจากปัจจุบนัการระบาดของโรคโควิด 19 ท าใหเ้กิดการเปลี่ยนของธุรกิจในหลายๆ
อุตสาหกรรมซ่ึงรวมไปถึงธุรกิจร้านซาลาเปาและเบเกอร่ีในสถานีบริการน ้ ามนัท่ีมีการปรับลดลง
ของผูค้นท่ีเขา้มาใช้บริการในสถานีบริการน ้ ามนั เพราะฉะนั้นเพื่อลดหรือป้องกนัความเสียหายท่ี
อาจเกิดขึ้น และเพื่อให้บริษทัสามารถด าเนินงานจนบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้บริษทัฟีนิกซ์ ลาวา
จึงมีการประเมินความเส่ียง (Risk Management) ซ่ึงมีทั้งหมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
 
 

6.1 ความเส่ียงด้านการตลาด (Market Risk) 
ความเส่ียงดา้นการตลาดท่ีคาดการณ์ไวว้า่จะเกิดขึ้นมีดงัต่อไปน้ี 

 
6.1.1. มีการลงทุนด้านส่ือออนไลน์และออฟไลน์แต่ยอดขายไม่เพิม่ขึน้ ซ่ึงการลงทุน 
การลงทุนดา้นการตลาดผ่านทางส่ือออน์ไลน์และออฟไลน์นั้นตอ้งเสียเงินจ านวนมาก 

ดงันั้นทางบริษทัฟีนิกซ์ ลาวาจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์เพื่อให้ไดป้ระสิทธิภาพของการท าส่ือ
การตลาดผ่านทางส่ือออน์ไลน์และออฟไลน์ให้มากท่ีสุด ในจ านวนเงินท่ีจ ากดั เช่น ถา้การโฆษณา
ในส่ือออนไลน์ไม่ไดผ้ลใหล้ดปริมาณการโพสในส่ือโซเชียล Media ต่าง ในส่วนของ SEO SEM ลง
ใหเ้หลือเฉพาะช่วงเวลาท่ีคนกดคน้หามากท่ีสุด เพื่อประหยดังบประมาณในส่วนของการท าส่ือ และ
พยายามจัดโปรโมชั่นในประชาสัมพนัธ์ผ่าน Facebook Official หรือ Line Official เพื่อให้ลูกค้า
รับทราบและใหค้นท่ีสนใจเขา้มาดู 
 

6.1.2. ยอดขายท่ีต ่ากว่าเป้าหมายที่วางไว้  
ทางประธานกรรมการบริษทัและกรรมการทุกท่านจะมีการเรียกประชุมคุยกนักบัทีม  

Sales และทีม Marketing  เพื่อพูดคุยกันถึงว่าปัจจัยใดท่ีส่งผลให้ยอดขายต ่ากว่าเป้าหมายท่ีวางไว ้ 
Promotion เพื่อวางกลยุทธ์ทางเป้าหมายใหม่ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน เช่น การจัด
โปรโมชัน่สินคา้ Bundle และมีการท าโปรโมชัน่ต่างๆร่วมกบั App delivery ต่างๆ ทั้ง Lineman Grab 
และ Foodpanda 
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6.2 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
บริษทัฟีนิกซ์ ลาวา มีการจดังบกระแสเงินสดเพื่อกรณีท่ีตอ้งใชเ้งินฉุกเฉิน โดยทุกคร้ัง

ท่ีมีการใช้เงินทางผู ้จัดการทุกสาขาท่ีท าการด าเนินงานต้องแจ้งให้กรรมการผู ้จัดการหรือ
ผูอ้  านวยการฝ่ายปฏิบติัการทราบก่อนทุกคร้ัง และเงินก าไรท่ีไดจ้ากการขายทุกเดือนจะมีการน าไป
สะสมในงบกระแสเงินสดบางส่วนเพื่อตั้งส ารองไว ้แต่หากกรณีงบกระแสเงินสดไม่เพียงพอในการ
ด าเนินงานทางผูจ้ดัการฝ่ายการเงินจะขอคณะกรรมการเพื่อขอระดมทุนเพิ่มจากผูถื้อหุ้นเพื่อให้มี
กระแสเงินสดเพียงพอในการประกอบธุรกิจ 
 
 

6.3 ความเส่ียงด้านการเงิน (Credit Risk) 
บริษทัฟีนิกซ์ ลาวาสาขาในสถานีบริการน ้ ามนันั้นใช้เงินลงทุนจากผูถื้อหุ้นเพียงอย่าง

เดียวไม่ไดมี้การกู ้ท าใหไ้ม่มีความเส่ียงในดา้นการเงิน  
 
 

6.4 ความเส่ียงด้านการปฏิบัติการ (Operation Risk) 
บริษทัฟีนิกส์ ลาวาไดค้าดการณ์ถึงความเส่ียงในดา้นการปฏิบติัการท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น

ต่างๆและมีวีธีแกไ้ขหรือป้องกนัความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นไดด้งัน้ี 
- ตูน่ึ้งซาลาเปาเสียในขณะท่ีก าลงัท าการขายอยู ่จะท าอยา่งไร 
กรณีตู ้น่ึงซาลาเปาเสียในขณะท่ีก าลังท าการขายอยู่ พนักงานจะท าการใช้ซ้ึงน่ึง

ซาลาเปา  และกดท่ีปุ่ ม warm เป็นการทดแทน 
 

ลูกค้าได้แจ้งว่ารสชาติซาลาเปา หรือ เคร่ืองด่ืมไม่เหมือนเดิม จะท าอย่างไร 
-กรณีลูกคา้ไดแ้จง้ว่ารสชาติซาลาเปา หรือ เคร่ืองด่ืมไม่เหมือนเดิมพนกังานจะท าการ

ขอโทษ และไดเ้รียนแจง้ลูกคา้วา่ถึงเหตุผลวา่ ท่ีร้านใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติ รสชาติอาจเปลี่ยนแปลง
ไดต้ามความร้อน แต่ท่ีร้านไม่เคยเปล่ียนสูตร ถา้ลูกคา้ไม่ยนิยอม พนกังานจะท าการจดัส่งสินคา้ใหม่
ใหลู้กคา้อีกคร้ัง 
 

ถ้าลูกค้าได้รับสินค้าเสีย/มีส่ิงแปลกปลอมอยู่ในสินค้า จะท าอย่างไร 
-กรณีไดรั้บสินคา้เสีย/มีส่ิงแปลกปลอมอยู่ในสินคา้พนกังานจะท าการขอโทษ และได้

เรียนแจง้ลูกคา้เพื่อจะท าการจดัส่งสินคา้ใหม่ใหลู้กคา้อีกคร้ัง 
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-กรณีเคร่ืองจกัรท่ีใชผ้ลิตซาลาเปาและเบเกอร่ีของโรงงานเสีย  บริษทัฟีนิกซ์ลาวา จะมี
เคร่ืองจกัรท่ีใช้ในการผลิตซาลาเปาและเบเกอร่ี 2-3 เคร่ือง ถา้มีเคร่ืองเสียจะหยุดใช้เคร่ืองนั้นแลว้
เรียกช่างมาซ่อมใหเ้สร็จภายในวนันั้นทนัที 

-กรณีวตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิตขาดแคลนบริษทัฟีนิกซ์ลาวาจะมีการใช้เคร่ือง BOM 
ค านวณสต็อคและจดัซ้ือวตัถุดิบไวล้่วงหน้าเพื่อป้องกันปัญหาเร่ืองวตัถุดิบขาดแคลนในการผลิต
ซาลาเปาและเบเกอร่ี 

- กรณีพนกังานลาป่วย ลาหยดุ หรือลาออก 
กรณีพนักงานลาป่วย จะต้องมีการแจ้งผูจ้ ัดการสาขาเพื่อให้ผูจ้ ัดการสาขาแจ้งกับ

กรรมการผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคลล่วงหนา้อย่างนอ้ย 2-3 ชัว่โมงเพื่อจะจดัหาพนกังานในสาขา
อ่ืนมาท าหนา้ท่ีทดแทนกรณีพนกังานลาหยุดจะตอ้งมีการแจง้ผูจ้ดัการสาขาเพื่อให้ผูจ้ดัการสาขาแจง้
กบักรรมการผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคลล่วงหน้าอย่างน้อย 2-3 วนัเพื่อจะจดัหาพนกังานในสาขา
อ่ืนมาท าหนา้ท่ีทดแทน 

-กรณีพนกังานจะลาออก พนกังานจะตอ้งมีการแจง้ผูจ้ดัการสาขาเพื่อให้ผูจ้ดัการสาขา
แจ้งกับกรรมการผูจ้ัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคลล่วงหน้าอย่างน้อย 15 วนัเพื่อจะเปิดรับสมัครหา
พนกังานมาท าหนา้ท่ีทดแทน 

ซ่ึงการจดัสรรพนกังานในลกัษณะน้ีจะช่วยลดความเส่ียงในเร่ืองของพนักงานลาป่วย 
ลาหยดุ หรือลาออก 

-กรณีการถูกฟ้องร้องจากลูกคา้ใชบ้ริการ 
หากลูกคา้ท่ีไดรั้บการดูแลอย่างนอบน้อมและไดรั้บค าตอบท่ีน่าพอใจต่อขอ้ร้องเรียน 

จะพูดช่ืนชมร้านซาลาเปาและเบเกอร่ีฟีนิกซ์ ลาวาใหเ้พื่อนและเพื่อนฝงูทางธุรกิจฟัง ในทางกลบักนั
หากลูกคา้ไดรั้บประสบการณ์ท่ีเลวร้าย ก็จะเล่าถึงความรู้สึกท่ีเป็นลบใหเ้พื่อนฟังการบอกเล่าส่ิงท่ีไม่
ดี และในบางรายอาจจะเลวร้ายถึงขั้นลูกคา้ท าการฟ้องร้องบริษทั ซ่ึงเม่ือมีเหตุการณ์ฟ้องร้องเกิดขึ้น 
ทางบริษทัฟีนิกซ์ ลาวา ท าการประนีประนอมกล่าวขอโทษและเสนอแนวทางแกไ้ขกบัลูกคา้ก่อน 
แต่เม่ือการเจรจาไม่ส าเร็จ ทางบริษทัฟีนิกซ์ ลาวา จะท าการ สู้คดีโดยการจ้างทีมทนายและรวบรวม
หลกัฐานเพื่อสู้คดีในชั้นศาลต่อไป ซ่ึงเหตุการณ์คร้ังน้ีอาจส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของบริษทั
เพราะฉะนั้นแลว้เม่ือส้ินสุดคดีทาง จะท าการประกาศตามส่ือ Social Media ต่างๆเพื่อให้ลูกคา้ท่าน
อ่ืนทราบถึงขอ้เทจ็จริงโดยทัว่กนั 
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แบบสัมภาษณ์ 

 
การวิจัยเร่ือง 

การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยท่ีผู้บริโภคค านึงถึงในการเลือกซ้ือซาลาเปา 
และเบเกอร่ีในสถานีบริการน ้ามันในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 
ผู้วิจัย : ณัฏฐ์ ธรฤทธิ์ 

 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาการตลาด วิทยาลยัการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
 

แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต 
สาขาการตลาด วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 

แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นแนวทางส าหรับใชใ้นการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคซาลาเปาและเบเกอร่ีใน
สถานีบริการน ้ามนัโดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาถึงพฤติกรรมและปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคค านึงถึงในการ
เลือกซ้ือซาลาเปาและเบเกอร่ีในสถานีบริการน ้ามนัในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 เพื่อการจดัท าแผนธุรกิจและศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมและปัจจยัท่ี
ผูบ้ริโภคค านึงถึงในการเลือกซ้ือซาลาเปาและเบเกอร่ีในสถานีบริการน ้ามนัในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร และส่วนประสมทางการตลาด ทั้งดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด 

 
* ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะถูกเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและจะถูกน าไปใชเ้พื่อประโยชน์ทางการศึกษา

เท่านั้น 
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ส่วนท่ี 1 ค าถามปลายเปิดเกีย่วกบัข้อมูลส่วนตัวท่ัวไปของผู้บริโภค  
1.1 ขอ้มูลพื้นฐาน (ช่ือ  อาย ุอาชีพ รายได)้ 
 
ส่วนท่ี 2 ค าถามปลายเปิดเกีย่วกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือซาลาเปาและเบเกอร่ี  
2.1 ปกติท่านเขา้ร้าน ซาลาเปาหรือเบเกอร่ีก่ีคร้ังต่อเดือน ช่วงเวลาท่ีเขา้ร้านซาลาเปาหรือเบเกอร่ีคือ 

ช่วงไหน เพราะอะไร 
2.2 ปกติท่านจะเลือกซ้ือซาลาเปาหรือเบเกอร่ี แถวไหนบา้ง ร้านไหนท่ีชอบท่ีสุด เพราะอะไร  
2.3  ถา้ทั้ง 2 ร้านมีสินคา้เหมือนกนั รสชาติเหมือนกนั ท่านจะเลือกจากอะไร  
2.4 ท่านจะเลือกโดยดูท่ีแบรนดข์องสินคา้หรือไม่เพราะอะไร  
2.5 ปกติเวลาท่านเขา้ร้านซาลาเปาหรือเบเกอร่ีท่านจะเลือกสั่งเมนูอะไรและเพราะอะไร 
2.6 ปกติท่านใชร้ะยะเวลาในการนัง่รับประทานซาลาเปาหรือ เบเกอร่ี นานเท่าใด 
2.7  ถา้ทานซ้ือไปนัง่รับประทานนอกร้านท่านจะเลือกซ้ือซาลาเปาหรือเบเกอร่ีไปรับประทานท่ีใด 
2.8 ปัญหาท่ีท่านพบจากการเลือกซ้ือซาลาเปาหรือเบเกอร่ีมารับประทาน 
 
ส่วนท่ี 3 ค าถามปลายเปิดเกีย่วกบัความชอบในลกัษณะรูปแบบร้านและผลติภัณฑ์ซาลาเปาและเบ
เกอร่ี 
3.1 ปกติท่านเลือกซ้ือซาลาเปาหรือเบเกอร่ีจากท่ีไหนบา้ง และปกติเลือกซ้ือร้านเดิมท่ีเคยซ้ือหรือไม่ 
เพราะอะไร 
3.2 ถา้เขา้ร้านซาลาเปาหรือ เบเกอร่ีท่านอยากใหร้้านเป็นแบบลกัษณะไหน เพราะ อะไร  
3.3 ท่านเคยขา้สถานท่ีแบบน้ีท่ีไหนบา้งมาก่อนหรือไม่  
3.4 ท่านรู้จกัหรือเคยไปซ้ือซาลาเปาฮัว่เซ่งฮง หรือ ร้าน S&P เบเกอร่ีมารับประทานบา้งหรือไม่ 
3.5  - เคยซ้ือไปรับประทาน ท่านซ้ืออะไรรับประทาน ท่านรับประทานแลว้มีความรู้สึกอยา่งไร 
       - ไม่เคยซ้ือไปรับประทาน  แลว้ท่านรู้จกัหรือไม่  ท าไมถึงไม่เลือกซ้ือไปรับประทาน 
3.6 แลว้ท่านรู้จกัหรือเคยไปซ้ือฟีนิกซ์ลาวามารับประทานบา้งหรือไม่ 
3.7 - เคยซ้ือไปรับประทาน ท่านซ้ืออะไรรับประทาน ท่านรับประทานแลว้มีความรู้สึกอยา่งไร 
      - ไม่เคยซ้ือไปรับประทาน  แลว้ท่านรู้จกัหรือไม่  ท าไมถึงไม่เลือกซ้ือไปรับประทาน 
3.8 ท่านชอบซาลาเปารสชาติไหนมากท่ีสุด เพราะอะไร ถา้มีการออกรสชาติใหม่มาท่านสนใจจะ
รับประทานหรือไม่ 
3.9 ถา้ทั้ง 2 ร้านมีซาลาเปาและเบเกอร่ีท่ีมีลกัษณะเหมือนกนั รสชาติเหมือนกนั ท่านจะใชเ้หตุผล
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อะไรในการตดัสินใจเลือก  
3.10 ท่านจะดูท่ีแบรนดข์องสินคา้หรือไม่เพราะอะไร  
3.11 ท่านไม่ชอบซาลาเปารสชาติใดมากท่ีสุด เพราะอะไร  
3.12 ท่านชอบเบเกอร่ีลกัษณะแบบไหนเป็นขนมปัง พุดด้ิง ชูครีมหรืออ่ืนๆของฟีนิกซ์ ลาวามาก
ท่ีสุดเพราะอะไร 
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ภาคผนวก ข 
 
 

แบบสอบถาม 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือซาลาเปาและเบเกอร่ีในสถานีบริการน ้ ามันขอ้มูลท่ีได้จาก

แบบสอบถามน้ีจะน าไปใช้ในการศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคค านึงถึงในการเลือกซ้ือ
ซาลาเปาและเบเกอร่ีในสถานีบริการน ้ ามันในจังหวดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต สาขาการตลาด วิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลัยมหิดล และข้อมูลท่ีได้รับจะถูกเก็บรักษาไว้เป็นความลับและจะถูกน าไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น ซ่ึงผูจ้ดัท าขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านเป็นอย่างยิง่ท่ีสละ
เวลาของท่านในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี 

 
ค าชี้แจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกับท่านมากท่ีสุด เกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือก
ซ้ือสินค้า 

เพศ  
(      ) ชาย    (      ) หญิง 
 
อายุ  
(      ) 18-24   (      ) 25-30   (      )  31-41 
(      )  42-56   (      )  มากกวา่ 56ปี    
 

สถานภาพ  
(      ) โสด   (      ) สมรส    

(      ) หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ 
 

ระดับการศึกษา  
(      ) มธัยมศึกษา  (      ) ปริญญาตรี  (      ) ปริญญาโท 
(      ) ปริญญาเอก 
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อาชีพ  
(      ) พนกังานบริษทัเอกชน (      ) ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  

(      ) ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  (      ) รับจา้งทัว่ไป   

(      ) พ่อบา้น/แม่บา้น  (      ) นกัเรียน/นกัศึกษา   
(      ) อ่ืน ๆ(โปรดระบุ) 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   
(      ) นอ้ยกวา่ 8,000 บาท  (      ) 8,000 – 15,000 บาท (      ) 15,001-20,000 บาท 
(      ) 20,001-35,000 บาท  (      ) 35,001-40,000 บาท (      ) 50,001-85,000 บาท 
(      ) มากกวา่ 85,000 บาท 
 
ส่วนท่ี 2: ข้อมูลด้านพฤติกรรมในการเลือกรับประทานซาลาเปาและเบเกอร่ี 
2.1 คุณทานซาลาเปาและเบเกอร่ีบ่อยแค่ไหน * 

(      )  นอ้ยกวา่ 1-2 คร้ัง/เดือน   (      ) 1 - 2 คร้ัง / เดือน 

(      )  1 - 2 คร้ัง / อาทิตย ์    (      )  3- 4 คร้ัง / อาทิตย ์

(      ) มากกวา่ 3-4 คร้ัง / อาทิตย ์
 
2.2 คุณซ้ือซาลาเปาและเบเกอร่ีเพื่ออะไร (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ) * 

(      )  ซ้ือทานเอง   (      ) ซ้ือทานกบัเพื่อนเป็นกลุ่ม 

(      ) ซ้ือใหบุ้ตรทาน   (      ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  
 

2.3 หากคุณตอ้งการจะซ้ือซาลาเปาและเบอเกอร่ีในสถานีบริการน ้ามนั คุณจะซ้ือท่ีไหน * 

(      ) ร้านสะดวกซ้ือ    (      ) ร้านซาลาเปาและเบอเกอร่ี 

(      ) บูธร้านคา้   (      ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  
 

2.4 คุณคิดวา่ราคาซาลาเปาและเบเกอร่ีควรจะอยูใ่นราคาประมานเท่าไร * 

(      ) 20-30 บาท   (      ) 30-40 บาท 

(      ) 40-50 บาท   (      ) มากกวา่ 50 บาท 
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2.5 กลุ่มหรือบุคคลใดท่ีมีผลต่อการซ้ือซาลาเปาและเบเกอร่ีของคุณมากท่ีสุด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 
ค าตอบ) * 

(      ) ตวัคุณเอง   (      ) ครอบครัว / ญาติ 
(      ) เพื่อน    (      ) ส่ือโฆษณา ออฟไลน์ เช่น จดับูธ ป้าย
เชิญชวน 

(      ) ส่ือโฆษณาออนไลน์ เช่น FACEBOOK,  INSTAGRAM  

(      ) โปรโมชัน่   (      ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  
 

2.6  พฤติกรรมการเลือกซ้ือซาลาเปาและเบเกอร่ีของคุณเป็นอยา่งไร * 

(      ) คุณจะเลือกลองขนมแปลกใหม่เสมอ  

(      ) คุณจะเลือกทานขนมชนิดเดิมเป็นประจ า 

(      )  คุณจะเลือกทานขนมเฉพาะแบรนดท่ี์คุณช่ืนชอบเท่านั้น   

(      )  คุณจะเลือกทานขนมโดยไม่ค  านึงถึงแบรนด์ 
 
ส่วนท่ี 3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือซาลาเปาและเบเกอร่ีฟีนิกส์ลาวา 
ค าชี้แจง ให้เลือกระบุอนัดับ 1 – 3 ตามล าดับ โดยล าดับที่ 3 หมายถึงท่ีมีต่ออทิธิพลการตัดสินใจซ้ือ
มากท่ีสุด ไล่เรียงล าดับลงไปและ ล าดับที่ 1 หมายถึงท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือน้อยท่ีสุด 
 
ด้านผลติภัณฑ์  
➢ ซาลาเปาและเบเกอร่ีมีความสดใหม่และสะอาด            
➢ บรรจุภณัฑมี์ความสวยงาม             
➢ มีผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพและแคลอร่ีต ่า            
➢ รสชาติของซาลาเปาและเบเกอร่ี            
➢ ความหลากหลายของซาลาเปาและเบเกอร่ี           
➢ ความแปลกใหม่ของเบเกอร่ีตามเทศกาล                                                     

เช่น ปีใหม่ วาเลนไทน์ คริสตม์าส เป็นตน้                                                   
➢ ความสวยงามของผลิตภณัฑซ์าลาเปาและเบเกอร่ี                                          
➢ ช่ือเสียงของแบรนดสิ์นคา้                                                                                
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ด้านราคา  
➢ ช่ือเสียงของแบรนดสิ์นคา้                 
➢ ราคาคุม้ค่ากบัรสชาติและคุณภาพ            
➢ มีการแสดงป้ายราคาอยา่งชดัเจน            
➢ ราคาถูกกวา่เม่ือเท่ียบกบัร้านซาลาเปาและเบเกอร่ีอ่ืนๆ          
➢ มีหลากหลายระดบัราคาใหเ้ลือก           
➢ ราคาเหมาะสมกบัรูปลกัษณ์และบรรจุภณัฑ์ 

 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
➢ ท าเลท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง                                    
➢ รูปแบบการตกแต่งร้านสวยงามทนัสมยั            
➢ ภายในร้านกวา้งขวางเหมาะสม เป็นสัดส่วน            
➢ มีท่ีส าหรับใหน้ัง่รับประทาน            
➢ มีการสั่งซ้ือผา่นทางระบบออนไลน์          
➢ มีบริการส่งถึงท่ี (Delivery) 
➢ มีช่องทางการติดต่อส่ือสารกบัร้านมากกวา่หน่ึงช่องทาง                             
➢ มีส่ือโซเชียลมีเดียเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั  

ระหวา่งทางร้านและลูกคา้ เช่น Facebook เวบ็ไซต ์  
 
ด้านการส่งเสริมทางการขาย 
➢ มีบตัรสมาชิกเพื่อลคราคาพิเศษ            
➢ มีคะแนนสะสมเม่ือซ้ือสินคา้            
➢ มีการสะสมแตม้เพื่อแลกขนมตามโปรโมชัน่ต่างๆ          
➢ การแถมซาลาเปาและเบเกอร่ี         
➢ มีสินคา้ทดลองชิมขนมก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือ 
➢ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ                                                     
➢ มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ 

กบัลูกคา้เพิ่มมากขึ้น  
➢ มีการช าระเงินดว้ยบตัรเครดิตเพื่อรับแตม้            
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ภาคผนวก ค 
ผลการสัมภาษณ์ 

 
ค าถามเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกซ้ือซาลาเปาและเบเกอร่ี 
1.ปกติท่านจะเลือกซ้ือซาลาเปาหรือเบเกอร่ี แถวไหนบ้าง  
 80% จะเลือกซ้ือจากร้านท่ีใกลบ้า้น เดินทางสะดวก 
 20% จะเลือกซ้ือจากในหา้งสรรพสินคา้  
 
2.ร้านซาลาเปาและเบเกอร่ีร้านไหนท่ีชอบท่ีสุด เพราะอะไร 

60% บอกวา่ร้านท่ีชอบท่ีสุดคือร้าน Yamazaki Express ซ่ึงส่วนใหญ่ท่ีชอบร้านน้ี
เพราะมีขนมปังสดใหม่และมีใหเ้ลือกหลากหลาย หาซ้ือไดง้่าย ขณะท่ีบางคนจะใหค้วามส าคญักบั
ราคา 
ขณะส่วนท่ีเหลือบอกวา่ร้านท่ีชอบท่ีสุดคือร้านS&P เบเกอร่ี ร้านซาลาเปาวราภรณ์ และ ร้าน
ซาลาเปาและเบเกอร่ีฟีนิกซ์ ลาวา 
 
3.ถ้าทั้ง 2 ร้านมีสินค้าเหมือนกนั รสชาติเหมือนกนั ท่านจะเลือกจากอะไร โดยดูท่ีแบรนด์ของสินค้า
หรือไม่เพราะอะไร 

มากกวา่ 50%จะเลือกซ้ือสินคา้จากความสะดวกในการซ้ือสินคา้ และ ความสดใหม่
ของท่านจะเลือก  สินคา้มีบางส่วนจะเลือกจากสินคา้ท่ีลดราคาหรือจดัโปรโมชัน่ นอ้ยกวา่ 10 % ท่ี
จะเลือกซ้ือสินคา้ซาลาเปาและเบเกอร่ีโดยดูท่ีแบรนดสิ์นคา้เป็นอยา่งแรก 
 
4.ปกติท่านใช้ระยะเวลาในการนั่งรับประทานซาลาเปาหรือ เบเกอร่ี นานเท่าใด 

ทุกคนตอบเหมือนกนัหมดวา่ปกติจะซ้ือกลบัไปรับประทานไม่ไดน้ัง่รับประทานใน
ร้าน 
 
5. ถ้าท่านซ้ือไปนั่งรับประทานนอกร้านท่านจะเลือกซ้ือซาลาเปาหรือเบเกอร่ีไปรับประทานท่ีใด 

ส่วนใหญ่ตอบเหมือนกนัวา่จะซ้ือกลบัไปรับประทานท่ีบา้น มีเพียงส่วนนอ้ยท่ีตอบวา่
จะซ้ือไปรับประทานบนรถ 
 
6.ปัญหาท่ีท่านพบจากการเลือกซ้ือซาลาเปาหรือเบเกอร่ีมารับประทาน 
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ส่วนใหญ่จะพบปัญหาคลา้ยๆกนัวา่ซ้ือกลบัไปรับประทานท่ีบา้นแลว้สินคา้ซาลาเปา
และเบเกอร่ีไม่ร้อน ไม่สดใหม่ รสชาติเปล่ียนไป ขณะท่ีบางคนพบปัญหาการแพคสินคา้ของ
พนกังานท าไดไ้ม่เรียบร้อยท าใหเ้ปิดสินคา้ออกมาแลว้ไม่น่ารับประทาน 
 
ค าถามเกีย่วกบัความชอบในลกัษณะรูปแบบร้านและผลติภัณฑ์ซาลาเปาและเบเกอร่ี 
1.ถ้าเข้าร้านซาลาเปาหรือ เบเกอร่ีท่านอยากให้ร้านเป็นแบบลกัษณะไหน เพราะ อะไร  

ส่วนใหญ่จะตอบวา่เป็นร้านท่ีสะอาด เดินทางสะดวก มีท่ีจอดรถ มีอยู ่1 คนท่ีตอบแบบ
ระบุเจาะจงลงไป  วา่ตอ้งการร้านมีโทนไฟท่ีอบอุ่น การจดัร้านดู สะอาดตา มีสินคา้ใหเ้ลือกหลาย
หลายรสชาติ หลากหลายแบบ มีท่ีนัง่ท่ีเป็นโซฟานุ่มนัง่สบาย มีเสียงเพลง JAZZ & Acoustic ซ่ึงกลุ่ม
ตวัอยา่งท่านน้ีนั้นเคยไปร้านแบบน้ีท่ีร้านวิไลวรรณ ท่ีหวัหินแลว้รู้สึกประทบัใจมากจึงอยากใหร้้าน
ซาลาเปาและเบเกอร่ีเป็นร้านลกัษณะน้ี 
 
2.ท่านรู้จักหรือเคยไปซ้ือซาลาเปาฮ่ัวเซ่งฮง หรือ ร้าน S&P เบเกอร่ีมารับประทานบ้างหรือไม่ 

ทั้งหมดทุกคนท่ีสัมภาษณ์มาตอบเหมือนกนัวา่ รู้จกัทั้งร้านซาลาเปาฮัว่เซ่งฮง และ ร้าน
S&P เบเกอร่ี แต่มีเพียงแค่ประมาณ 60% ท่ีเคยซ้ือซาลาเปาและเบเกอร่ีของทั้ง 2 ร้านน้ีมา
รับประทาน และจาก 60% ท่ีเคยซ้ือมารับประทานส่วนใหญ่จะเคยซ้ือสินคา้ของร้านS&P เบเกอร่ีมา
รับประทาน  
 
3.แล้วท่านรู้จักหรือเคยไปซ้ือฟีนิกซ์ลาวามารับประทานบ้างหรือไม่ 

ประมาณ 70% ตอบวา่รู้จกัร้านซาลาเปาและเบเกอร่ีฟีนิกซ์ ลาวาโดยส่วนใหญ่เคยซ้ือ
มาลองรับประทานเน่ืองจากผลิตภณัฑมี์สีสรรน่ารับประทานและบรรจุภณัฑมี์ความสดใสสวยงาม 
ซ่ึงส่วนใหญ่จะซ้ือซาลาเปาไส้ออริจินอลไข่เคม็มารับประทาน โดยมีบางส่วนท่ีเลือกซ้ือซาลาเปาไส้
อ่ืนๆมาทดลองรับประทานดว้ย 
 
4.ถ้ามีการออกรสชาติใหม่มาท่านสนใจจะรับประทานหรือไม่ 
 ส่วนใหญ่ตอบวา่ถา้เป็นรสชาติท่ีน่าสนใจจะซ้ือมาลองรับประทาน 
 
5.ท่านชอบเบเกอร่ีลกัษณะแบบไหนเป็นขนมปัง พุดดิง้ ชูครีมหรืออ่ืนๆของฟีนิกซ์ ลาวามากท่ีสุด
และเพราะอะไร 
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จากลูกคา้ท่ีรู้จกัและเคยรับประทานร้านซาลาเปาและเบเกอร่ีฟีนิกซ์ ลาวามีเพียงส่วนนอ้ยประมาณ 
30%ท่ีเคยซ้ือเบเกอร่ีของฟีนิกซ์ ลาวามารับประทานโดยไดเ้ลือกซ้ือมทัฉะพุดด้ิง และ ชูครีม และ
รู้สึกประทบัใจและชอบในเบเกอร่ีของฟีนิกซ์ลาวา 
จากการเก็บขอ้มูลจากผูเ้ขา้ร่วมวิจัย โดยแบ่งผูเ้ขา้ร่วมวิจยัออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ผูป้ระกอบการร้าน
ขนมไทย และ ผูบ้ริโภคท่ีเคยใช้บริการร้านคาเฟ่ขนมไทย อายุ 25-40 ปี ซ่ึงใช้เคร่ืองมือในการเก็บ
ขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกในช่วงเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม 2564 ท าให้ไดข้อ้มูลต่างๆ เพื่อ
น าไปสู่การวิเคราะห์แผนการตลาดดงัต่อไปน้ี 
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ภาคผนวก ง 
สรุปผลตอบแบบสอบถามจากกลุ่มลูกค้าเป้าหมายจ านวน 140 คน 

 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 

รายการ คน % 

เพศ ชาย 75 46% 
หญิง 65 54% 

สถานภาพ โสด 80 57.2% 
สมรส 60 42.8% 

 
 

อายุ 

18-24 ปี 1 0.8% 
25-30 ปี 36 25.7% 
31-41 ปี 79 56.4% 
42-56 ปี 15 10.7% 

56 ปีขึ้นไป 9 6.4% 
 
 

อาชีพ 

พนกังานบริษทั 84 60% 
ธุรกิจส่วนตวั 32 22.9% 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 10 7.2% 
รับจา้งทัว่ไป 2 1.4% 

นกัเรียน/นกัศึกษา 3 2.1% 
พ่อบา้น/แม่บา้น 9 6.4% 

รายได้ต่อเดือน นอ้ยกว่า 8,000 บาท 3 2.2% 
 8,000-15,000 12 7.9% 
 15,001-40,000 50 36% 
 40,001-85,000 47 33.8% 
 85,000 บาทขึ้นไป 28 20.1% 

 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมในการเลือกรับประทานซาลาเปาและเบเกอร่ี 

รายการ คน % 

 
คุณรับประทานซาลาเปา
และเบเกอร่ีบ่อยแค่ไหน 

นอ้ยกว่า1คร้ัง/เดือน 32 40.7% 
1-2 คร้ัง/เดือน 37 26.4% 

1-2 คร้ัง/อาทิตย ์ 57 22.9% 
3-4 คร้ัง/อาทิตย ์ 9 6.4% 
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กลุ่มหรือบุคคลใดท่ีมีผลต่อการซ้ือซาลาเปาและเบเกอร่ีของคุณมากท่ีสุด (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 

 
 
 

 มากกว่า 3-4 คร้ัง/อาทิตย ์ 5 3.6% 
 
คุณซ้ือซาลาเปาและเบเกอร่ี
เพ่ืออะไร 

รับประทานเอง 119 85% 
ซ้ือทานกบัเพ่ือนเป็นกลุ่ม 15 10.7% 
ซ้ือฝากให้ผูอ่ื้นรับประทาน 6 4.3% 

 
คุณคิดว่าราคาซาลาเปา
และเบเกอร่ีควรจะอยู่ใน
ราคาประมานเท่าไร 

20-30 บาท 93 66.4% 
30-40 บาท 38 27.1% 
40-50 บาท 8 5.7% 

50 บาทขึ้นไป 1 0.8% 

รายการ คน % 

 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือ

ซาลาเปาและเบเกอร่ีของคุณ
เป็นอย่างไร 

จะเลือกลองรสแปลกใหม่
เสมอ 

62 44.3% 

จะเลือกทานสินคา้ชนิดเดิม 46 32.9% 

จะเลือกทานเฉพาะแบรนดท่ี์
ชอบ 

18 12.8% 

จะเลือกโดยไมค่  านึงถึงแบ
รนด ์

14 10% 
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ส่วนท่ี 3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือซาลาเปาและเบเกอร่ี 
ด้านผลติภัณฑ์ 

 
ด้านราคา 
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ด้านสถานท่ี 
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ด้านการส่งเสริมการขาย 
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