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การจดัท าแผนธุรกิจสวนมะริด สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตร “สวนมะริด บ้านพ่อ” 

ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ขอขอบคุณ ผศ.ดร.พัลลภา ปีติสันต์ ซ่ึงเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาของผูว้ิจ ัย         

เป็นอยา่งสูง ท่ีให้ค  าปรึกษา ความรู้ในการจดัท าแผนธุรกิจ และขอ้เสนอแนะต่างๆ และขอขอบคุณ

อีกคร้ังส าหรับเวลาในการปรับแกท่ี้ช่วยท าให้แผนธุรกิจของสวนมะริด บา้นพ่อ สมบูรณ์ข้ึนมาได้

นอกจากน้ีขอขอบคุณ ดร.กิตติชยั ราชมหา ท่ีใหค้วามกรุณาตรวจสอบแผนการเงินของโครงการสวย

มะริด บา้นพอ่ และใหค้  าแนะน าในขอ้ควรระวงัหรือความเส่ียงในการท าธุรกิจในแง่มุมต่างๆ 

ผูว้ิจยัขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านไม่วา่จะเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการพิจารณา

เลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพิจารณาเลือกใชบ้ริการร้านขายตน้ไมแ้ละการเลือกซ้ือ

ตน้ไม ้และปัจจยัท่ีมีผลต่อการพิจารณาเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตร ท่ีให้ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์   

มีส่วนหน่ึงท่ีช่วยท าใหแ้ผนธุรกิจสวนมะริด บา้นพอ่ ออกมาส าเร็จ 

สุดทา้ยขอขอบคุณครอบครัวของผูว้จิยัท่ีคอยเป็นก าลงัใจและช่วยเหลืออยูต่ลอดเวลา 

และสนบัสนุนค่าใชจ่้ายต่างๆ และขอขอบคุณพี่ๆและเพื่อนๆ ใน MK รุ่น 22C ท่ีคอยช่วยเหลือ

จนกระทัง่ส าเร็จการศึกษาไปพร้อมกนั 
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บทคดัยอ่ 
ตน้มะริด เป็นหน่ึงในตน้ไมเ้น้ือแข็งหายากซ่ึงคร้ังหน่ึงเคยเกอืบจะสูญพนัธุ์จากประเทศไทยไปแลว้ เน่ืองจากมะริดเป็นไมเ้น้ือแข็ง มีสีสัน

และลวดลายไมท่ี้สวยงามแตกต่างจากไมอ่ื้นทัว่ๆไป คนนิยมน าไปท าเป็นเฟอร์นิเจอร์หรือเคร่ืองประดบัตกแต่งต่างๆ หรือแมก้ระทัง่เคร่ืองดนตรี นอกจากน้ีต้น

มะริดยงัมีราคาท่ีสูงไม่แพไ้มพ้ะยูง โดยถา้เป็นตน้มะริดท่ีมีอายุประมาณ 20 ปี สามารถขายไดต้น้ละประมาณ 100,000 บาท และมีขอ้ดีมากกว่านั้นตรงท่ีตน้มะริด

สามารถใหผ้ลได ้ท าให้สามารถน าผลมะริดไปจ าหน่ายต่อหรือแปรรูปต่อไดอี้กเข่นกนั แต่ไม้ท่ีมีมูลค่าและประโยชนข์นาดน้ีกลบัไม่เป็นท่ีรู้จกัหรือนิยมกนัใน

ประเทศไทยมากนกั ท าให้ยงัมีความตอ้งการอีกมากท่ียงัซ่อนอยู่ และในดา้นของผูจ้ดัจ  าหน่ายเองนั้นกมี็สวยมะริดรายใหญ่อยู่แค่เพียง 2 แห่งเท่านั้นคือ สวนอา

ดาว จงัหวดัพิษณุโลก และสวนตั้งสิน จงัหวดันครปฐม 

ส าหรับด้านการท่องเทียวเชิงเกษตรนั้นจากข้อมูลของกระทรวงการพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษยน์ั้น ในปี 2557 มีจ  านวน

นกัท่องเท่ียวเชิงเกษตรโตเพ่ิมข้ึนถึง 308 เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงส่งผลท าใหร้ายไดข้องอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรโตข้ึน 147 เปอร์เซ็นต ์

ผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นถึงโอกาสและความสนใจในธุรกจิน้ี จึงสร้างสวนมะริด สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตร ข้ึนมาช่ือว่า สวนมะริด บา้นพ่อ โดย

จะเป็นสวนมะริดท่ีขายผล เมล็ด และตน้กลา้มะริด ซ่ึงจะมีทั้งสายพนัธุ์ไทย ฟิลิปปินส์ และเหลืองอินโด นอกจากน้ียงัมีการน าผลมะริดมาต่อยอดโดยการแปรรูป

เป็นไอศกรีมมะริด ซ่ึงจะมีรสชาติและกล่ินท่ีรับประทานไดง่้ายและอร่อย สวนมะริด บา้นพ่อยงัเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตรอีกดว้ย ซ่ึงภายในสวนจะมีร้าน

คาเฟ่ สวนใหค้นเดินชม และจะมีกจิกรรมใหค้นสามารถเขา้ร่วมได ้ไม่ว่าจะเป็นกจิกรรมป้ันกระถางส าหรับปลูกตน้มะริด และท าขนมหรืออาหารจากผลมะริด 

ซ่ึงสวนมะริด บา้นพ่อ จะตั้งอยู่ท่ี 140 ถนนเลียบคลองภาษีเจริญฝ่ังใต ้แขวงหนองแขม เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 10160 

การด าเนินการจะมีการจดัเตรียมท่ีดินและพ้ืนท่ีส าหรับการกอ่สร้างร้านคาเฟ่หรืออาหารส าหรับรับรองลูกคา้ ต่อมากจ็ะท าการแบ่งพ้ืนท่ี

ออกเป็นโซนต่างๆ ออกแบบเมนูร้านคาเฟ่ และกจิกรรมภายในสวนทั้งหมด หลงัจากนั้นกจ็ะท าการกอ่สร้างตามแปลนท่ีไดอ้อกแบบเอาไวพ้ร้อมกบัจดัซ้ือ

เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ไปพร้อมๆกนั ต่อมากจ็ะท าการจา้งพนกังานและประชาสัมพนัธ์สวนมะริด บา้นพ่อ ผ่านช่องทางออนไลน ์เพ่ือสร้างการรับรู้ของลูกคา้ 

ถดัมากจ็ะท าการทดลองระบบของร้านคา้โดยจะเปิดสวนเป็นแบบ Soft Opening เป็นระยะเวลาประมาณ 1 เดือน และจะใชเ้วลาอีก 1 เดือนในการแกไ้ขปัญหา

ต่างๆท่ีพบเจอ กอ่นท่ีจะเปิดสวนมะริด บา้นพ่อ อย่างเต็มรูปแบบ ทั้งกระบวนการน้ีจะใชเ้วลาประมาณ 1 ปี 

โครงสร้างองคก์รของสวนมะริด บา้นพ่อ จะแบ่งผูจ้ดัการออกเป็น 3 ดา้นหลกัๆ คือดา้น Operation ดา้น Finance & HRและดา้น Marketing 

โดยผูจ้ัดการในแต่ละด้านนั้นจะเป็นคนในครอบครัวท่ีมีความรู้ในด้านนั้นๆ และจะมีต าแหน่งพนักงานอยู่ทั้ งหมด 8 คนในด้าน Operation ซ่ึงจะแบ่งเป็น

พนกังานร้านคาเฟ่ 4 คน และพนกังานสวนมะริด 4 คน โดยแผนการจา้งพนกังานในปีแรกจะจา้งพนกังาน 3 คน ปีท่ี 2 จา้งพนกังานเพ่ิมอีก 3 คน และปีท่ี 3 จา้ง

พนกังาน 2 คนสุดทา้ย เพ่ือรองรับยอดขายท่ีโตเพ่ิมข้ึนในแต่ละปีๆ 

โครงการสวนมะริด บา้นพ่อ ใชเ้งินลงทุนทั้งหมด 21 ลา้นบาท มีตน้ทุนถวัเฉล่ียเท่ากบั 12.72 เปอร์เซ็นต ์โดยเร่ิมมีก  าไรในปีท่ี  1 มีมูลค่า

ปัจจุบนัเท่ากบั 20,593,548 บาท มีอตัราผลตอบแทนภายในเท่ากบั 31.38 เปอร์เซ็นต ์ระยะเวลาคืนทุน 4 ปี 2 เดือน และระยะคืนทุนแบบคิดลดคือ 4 ปี 5 เดือน 
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บทที ่1 

โอกาสและความน่าสนใจของธุรกจิ 

 

 

1.1 ทีม่าและความส าคญั 

มะริด ไม้ในวงศ์มะพลับ เป็นหน่ึงในไม้เน้ือแข็ง มีถ่ินก ำเนิดอยู่ในเอเชียตะวนัออก

เฉียงใต้ พบได้มำกในประเทศฟิลิปปินส์ แต่ปัจจุบันมะริดหำได้ยำกและเกือบจะสูญพนัธุ์จำก

ประเทศไทยไปแลว้ เน่ืองจำกมะริดเป็นไมเ้น้ือแขง็ เน้ือไมมี้ลกัษณะเป็นสีแดง ซ่ึงค่อนขำ้งหำไดย้ำก 

เหมำะส ำหรับกำรน ำไปท ำเคร่ืองดนตรี เพรำะจะท ำใหมี้เสียงที่ไพเรำะ หรือน ำไปท ำเป็นเฟอร์นิเจอร์

ไมต่้ำงๆ หรือเป็นส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์ชนิดหน่ึง เพรำะจะช่วยให้ผลิตภณัฑดู์หรูหรำมำก

ยิง่ขึ้น จึงเป็นที่ตอ้งกำรอยำ่งสูงในอดีต ท ำใหมี้กำรตดัตน้มะริดจนหมดนอกจำกน้ีตน้มะริดยงัมีรำคำ

ที่สูงไม่แพไ้มพ้ะยงูเลย โดยถำ้เป็นตน้มะริดที่มีอำยปุระมำณ 20 ปี สำมำรถขำยไดต้น้ละประมำณ 

100,000 บำท (พลงัเกษตร, 2563)  

ถึงแมว้่ำในปัจจุบนัมะริดจะยงัไม่ไดเ้ป็นที่รู้จกัหรือนิยมกนัในประเทศไทยมำกนัก มี

เพยีงคนเฉพำะกลุ่มเล็กๆเท่ำนั้นที่มีควำมช่ืนชอบในกำรปลูกตน้ไม ้นอกจำกน้ีในตลำดยงัมีเพยีงกำร

ขำย เมล็ด ผล และตน้กลำ้ของตน้มะริด ยงัไม่ค่อยมีสินคำ้แปรรูปจำกมะริด อีกทั้งมีคู่แข่งรำยใหญ่

เพยีงแค่ 2 แห่งเท่ำนั้น ก็คือ สวนอำดำว ตั้งอยูท่ี่อ  ำเภอวงัทอง จงัหวดัพษิณุโลก อีกแห่งก็คือ สวนตั้ง

สิน ตั้งอยูท่ี่อ  ำเภอสำมพรำน จงัหวดันครปฐม(บำ้นและสวน, 2564)ดว้ยเหตุผลเหล่ำน้ีท ำใหต้น้มะริด

ยงัมีโอกำสทำงกำรตลำดอีกมำกส ำหรับประเทศไทย 

จำกขอ้มูลกระทรวงกำรพฒันำสงัคมและควำมมัน่คงของมนุษย ์ในปีงบประมำณ 2556 

พบว่ำมีจ  ำนวนนักท่องเที่ยวที่ไปแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรทั้งหมด160,473 คน และสร้ำงรำยได้

ทั้งหมด 15,765,373 บำท และในปีงบประมำณ 2557 มีจ  ำนวนนักท่องเที่ยวที่ไปแหล่งท่องเที่ยวเชิง

เกษตรทั้งหมด 494,852 คน สร้ำงรำยได้ทั้ งหมด 23,166,512 บำท จะเห็นได้ว่ำเม่ือเปรียบเทียบ

ระหว่ำงปีงบประมำณแล้ว จ  ำนวนนักท่องเที่ยวในปีงบประมำณ 2557 คิดเป็น 308.37 เปอร์เซ็นต์

ของจ ำนวนนักท่องเที่ยวในปีงบประมำณ 2556 และรำยไดใ้นปีงบประมำณ 2557 คิดเป็น 146.94 

เปอร์เซ็นตจ์ำกรำยไดใ้นปีงบประมำณ 2556  

จำกเหตุผลทั้งหมดนั้นท ำให้เห็นได้ว่ำยงัมีโอกำสอีกเยอะในกำรที่จะเขำ้มำในตลำด

ของไมเ้น้ือแข็ง ไม่ว่ำจะเป็นควำมตอ้งกำรไมไ้ม่ว่ำจะเป็นในระดับโลกหรือว่ำประเทศไทย หรือ

รูปแบบของกำรท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่ก  ำลงัโตเพิม่มำกขึ้น ซ่ึงผูจ้ดัท  ำก็ไดเ้ล็งเห็นถึงโอกำสน้ี  
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1.2 การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัในอสุาหกรรม (แรงกดดนัทั้ง 5 ประการ - Five 

Forces) 

เป็นเคร่ืองมือที่ช่วยในกำรวิเครำะห์สภำพแวดลอ้มรอบๆตวัเรำ ทั้งทำงดำ้นหนำ้ ในมุม

ของลูกคำ้ ทำงดำ้นขำ้ง ในมุมของคู่แข่ง และทำงดำ้นหลงัในมุมของคู่คำ้ ผำ่นแรงกดดนัทั้ง 5 ดงัน้ี 

- กำรแข่งขนัภำยในอุตสำหกรรม (Industry Rivalry) 

- อ ำนำจกำรต่อรองของลูกคำ้ (Bargaining Power of Customers) 

- อ ำนำจกำรต่อรองของคู่คำ้ (Bargaining Power of Suppliers) 

- ภยัคุกคำมจำกสินคำ้ทดแทน (Threat of Substitute Products or Services) 

- ภยัคุกคำมจำกคู่แข่งหนำ้ใหม่ (Threat of New Entrants) 

 

1.2.1 แรงกดดันที่ 1 การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Industry Rivalry) 

x จ ำนวนคู่แข่ง(Number of Competitors) (+) 

เม่ือพจิำรณำดูในตลำดของตน้มะริดนั้น จะมีคู่แข่งรำยใหญ่อยูเ่พียงแค่ 2 เจำ้เท่ำนั้น ซ่ึง

ก็คือ สวนอำดำว กบั สวนตั้งสิน ที่เหลือจะเป็นคู่แข่งรำยยอ่ยเท่ำนั้น(บำ้นและสวน, 2564) 

x กำรเติบโตของอุตสำหกรรม (Industry Growth) (+) 

ควำมตอ้งกำรในกำรใชไ้มย้งัคงมีเพิ่มมำกขึ้นเร่ือยๆ ไม่ว่ำจะเป็นระดบัประเทศไทย

หรือระดบัโลก โดยจะเห็นไดว้ำ่ทัว่โลกมีกำรบริโภคไมท้ี่เพิม่มำกขึ้นเร่ือยๆทุกปี (FAO , 2018) หรือ

ประเทศไทยยงัมีควำมตอ้งกำรไมเ้น้ือแขง็ที่สูงมำก โดยมีกำรน ำเขำ้จ  ำพวกไมเ้น้ือแขง็ อยำ่งเช่น ไม้

สกั มำกกวำ่กำรส่งออก (กรมป่ำไม,้ 2562) 

x ควำมแตกต่ำงของสินคำ้ (Product  Difference) (+) 

สินคำ้ในอุตสำหกรรมน้ีไม่มีควำมแตกต่ำงกนัมำกนกั1 ไม่ว่ำจะเป็น เมล็ด ผล ตน้กลำ้ 

หรือเน้ือไม ้ต่ำงก็มีคุณภำพที่มีควำมใกลเ้คียงกนั ท ำให้ซ้ือกบัใครก็ไม่ต่ำงกนั แต่ถือว่ำเป็นโอกำสดี 

ในกำรสร้ำงควำมแตกต่ำงของสินคำ้ ให้มีควำมแปลกมำกเพิ่มมำกขึ้น โดยกำรน ำสินคำ้เดิมไปแปร

รูปเพิม่ เพือ่เพิม่มูลค่ำของสินคำ้ใหม้ำกขึ้น ดูมีควำมน่ำสนใจมำกขึ้น และจะไดรั้บควำมสนใจ เพรำะ

เป็นส่ิงที่ลูกคำ้ไม่เคยนึกถึงมำก่อน 

x ใชก้ลยทุธด์ำ้นรำคำ (Using Price Strategy) (+) 

ในอุตสำหกรรมน้ี ยงัไม่มีกำรใชก้ลยทุธ์ดำ้นรำคำหรือโปรโมชัน่เพื่อส่งเสริมกำรขำย

เขำ้มำใช้1 เพื่อที่จะแย่งลูกคำ้จำกคู่แข่ง เน่ืองจำกควำมตอ้งกำรในตลำดยงัคงมีเพียงพออยู่ ยงัไม่

จ  ำเป็นตอ้งลดรำคำ จะเป็นกำรลดก ำไรที่ควรจะไดเ้สียเอง 
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สรุปไดว้่ำกำรแข่งขนัภำยในอุตสำหกรรมนั้นมีผลกระทบเชิงบวกกบัธุรกิจ เน่ืองจำก

จ ำนวนคู่แข่งยงัไม่สูงมำกนัก ท ำให้ยงัไม่มีกำรแยง่ส่วนแบ่งกำรตลำดกนั กำรแข่งขนัภำยในยงัไม่มี

ควำมรุนแรงมำก อีกทั้งผลิตภณัฑ์ยงัไม่มีควำมแตกต่ำงกนั และยงัไม่มีกำรน ำไปแปรรูปเพื่อเพิ่ม

มูลค่ำ ท  ำใหมี้โอกำสในกำรท ำธุรกิจ (+) 

 

1.2.2 แรงกดดันที่ 2 อ านาจการต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power of Customers) 

x จ ำนวนลูกคำ้ (Number of Customers) (+) 

ในปัจจุบนัจ ำนวนลูกคำ้ยงัมีจ  ำนวนไม่มำก เน่ืองจำกคนทัว่ไปโดยส่วนใหญ่นั้นยงัไม่

รู้จกัตน้มะริด มีเพยีงแค่คนกลุ่มเล็กๆ ที่มีควำมช่ืนชอบในกำรปลูกตน้ไมเ้ศรษฐกิจ และตอ้งกำรปลูก

เพือ่เพิม่มูลค่ำของไมใ้นอนำคต ท ำใหจ้  ำนวนลูกคำ้ตลำดในปัจจุบนัยงัมีนอ้ยอยู ่ ลูกคำ้จึงมีอ ำนำจใน

กำรต่อรองอยูร่ะดบัหน่ึง แต่ในปี 2562 เร่ิมมีกำรพูดถึงตน้มะริดเพิ่มมำกขึ้นอยำ่งต่อเน่ืองในทุกๆปี 

(Google, 2021) ซ่ึงเป็นช่วงเวลำสวนมะริดอำดำว ออกรำยกำรทำงโทรทศัน์ ท  ำใหเ้ป็นจุดเร่ิมตน้ที่ท  ำ

ใหค้นเร่ิมหนัมำสนใจไมช้นิดน้ีมำกยิง่ขึ้น ถำ้ในอนำคตมีกำรประชำสมัพนัธอ์ยำ่งต่อเน่ือง และมีกำร

สนับสนุนต่ำงๆ ท ำให้กลุ่มลูกคำ้ขยำยตวัเป็นวงกวำ้งมำกขึ้น ก็จะท ำให้อ ำนำจต่อรองที่ลูกคำ้มีอยู่

ต  ่ำลง 

x ตน้ทุนในกำรเปล่ียนใจของลูกคำ้ (Switching Cost) (-) 

ลักษณะของสินคำ้ในตลำดน้ีนั้น เป็นกำรซ้ือสินคำ้แบบจบในคร้ังเดียว ไม่มีระบบ 

ควำมเช่ือมโยงต่ำงๆ สญัญำหรือส่ิงที่ดูแลในระยะยำว1 ท  ำใหเ้ม่ือเวลำลูกคำ้จะตดัสินใจเปล่ียนร้ำนคำ้

ในกำรซ้ือสินคำ้ สำมำรถท ำไดง่้ำย ลูกคำ้ไม่ตอ้งเสียอะไรเลย ท ำให้ลูกคำ้นั้นมีอ ำนำจในกำรต่อรอง

กบัร้ำนคำ้ไดม้ำก เพรำะสำมำรถเปล่ียนใจไปซ้ือร้ำนของคู่แข่งไดอ้ยำ่งง่ำยดำย  

x จ ำนวนสัง่ต่อคร้ัง (Size of Purchase) (-) 

กำรซ้ือสินคำ้นั้นเป็นกำรซ้ือจำกผูผ้ลิตหรือผูเ้พำะปลูก โดยตรงเลย ท ำให้ระหว่ำงกำร

ซ้ือขำยนั้น ไม่มีพ่อคำ้คนกลำงอยู่เลย ท ำให้รำคำไม่แพง และถูกกว่ำกำรซ้ือแบบคำ้ปลีกรำยยอ่ย 

ลูกคำ้จึงมกัจะซ้ือจ ำนวนที่มำกต่อกำรซ้ือหน่ึงคร้ัง ท ำใหลู้กคำ้มีอ ำนำจในกำรต่อรองที่สูงมำกขึ้น 

สรุปไดว้ำ่อ ำนำจกำรต่อรองกบัลูกคำ้นั้นมีผลกระทบเชิงลบกบัธุรกิจ ถึงแมใ้นตลำดจะ

มีจ ำนวนลูกคำ้ที่สูง แต่ว่ำผูบ้ริโภคมี Switching Cost ที่ต  ่ำ อีกทั้งจ  ำนวนกำรซ้ือต่อคร้ังมีปริมำณที่

เยอะ ท ำใหโ้ดยรวมแลว้ผูบ้ริโภคมีอ ำนำจต่อรองที่สูง (-) 

 

 
1จำกกำรสืบคน้ขอ้มูลบน Facebook Page ของ สวนอำดำว และ สวนตั้งสินเม่ือวนัท่ี 12 มกรำคม 2564 
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1.2.3 แรงกดดันที่ 3 อ านาจการต่อรองของคู่ค้า (Bargaining Power of Suppliers) 

x จ ำนวนของคู่คำ้ (Number of Suppliers) (+) 

ส ำหรับคู่คำ้ของสวนมะริดจะเป็นร้ำนขำยอุปกรณ์กำรท ำสวนทัว่ๆไป ซ่ึงสำมำรถหำได้

ง่ำยทั้งคู่คำ้รำยเล็กและคู่คำ้รำยใหญ่ ท  ำใหมี้ตวัเลือกในกำรพิจำรณำเป็นจ ำนวนมำก เพือ่ใหไ้ดคู้่คำ้ที่

มีคุณภำพและรำคำที่ดีที่สุด ส่งผลใหอ้ ำนำจกำรต่อรองของคู่คำ้มีนอ้ยมำก 

x จ ำนวนสัง่ต่อคร้ัง (Size of Purchase) (+) 

ในกำรท ำอุตสำหกรรมน้ีจ ำเป็นจะตอ้งมีพื้นที่จ  ำนวนหน่ึง ท ำให้กำรซ้ืออุปกรณ์หรือส่ิงๆหน่ึง ตอ้ง

ซ้ือให้เพียงพอต่อควำมตอ้งกำรในกำรใช้ของทั้งสวน ท ำให้กำรซ้ือคร้ังหน่ึงมีจ ำนวนที่สูง ท  ำให้

สำมำรถต่อรองรำคำกบัทำงคู่คำ้ไดเ้พิ่มเติมขึ้นอีก เพรำะซ้ือในจ ำนวนที่เยอะกว่ำกำรซ้ือของลูกคำ้

ทัว่ๆไป 

สรุปไดว้่ำอ ำนำจกำรต่อรองกบัคู่คำ้นั้นมีผลกระทบเชิงบวกกบัธุรกิจ เน่ืองจำกจ ำนวน

ของซพัพลำยเออร์มีอยูค่่อนขำ้งเยอะ ท ำใหมี้ตวัเลือกที่เยอะในกำรหำซพัพลำยเออร์ที่ดีที่สุดได ้และ

จ ำนวนในกำรซ้ืออุปกรณ์กำรเกษตรต่อคร้ังนั้น จะซ้ือในปริมำณที่เยอะกว่ำลูกคำ้ทัว่ไป ท ำให้เรำมี

อ ำนำจเหนือกวำ่คู่คำ้ (+) 

 

1.2.4 แรงกดดันที่ 4 ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitute Products) 

x จ ำนวนของสินคำ้ทดแทน (Number of Substitute Products) (-) 

สินคำ้ทดแทนในกลุ่มของไม้รอบตดัฟันยำวนั้นนอกจำกมะริดแล้ว ยงัมี สัก ประดู่ 

ชิงชนัแดง มะค่ำโมง ตะเคียนทอง พะยงู และยำงนำ เป็นตน้ ซ่ึงทั้งหมดน้ีก็เป็นไมเ้ศรษฐกิจของไทย 

และมีรำคำที่สูงอยูเ่ช่นเดียวกบัมะริด นอกจำกน้ีหำกเจำ้ของที่ดินตอ้งกำรปลูกไมร้อบตดัฟันสั้นก็จะ

มี กระถินเทพำ ยคูำลิปตสั กระถินณรงค ์มะฮอกกำนี สะเดำเทียม สน และไผ่ เป็นตน้ ท ำให้เห็นได้

ว่ำสินคำ้ที่จะมำทดแทนกำรปลูกมะริดนั้นมีอยู่เยอะมำก ท ำให้ภยัคุกคำมของสินคำ้ทดแทนมีสูง 

(กรมป่ำไม,้ 2562) 

x ควำมสมบูรณ์ในกำรทดแทนสินคำ้ (Level of Substitute) (+) 

ส ำหรับสินคำ้ทดแทนของมะริดนั้นก็คือไม้อ่ืนๆโดยทัว่ไป ซ่ึงก็สำมำรถใช้แทนไม้

มะริดไดเ้ลยในเชิงปริมำณ แต่หำกพิจำรณำในเชิงคุณภำพแลว้ ไมอ่ื้นๆนั้นไม่สำมำรถที่จะทดแทน

ไมม้ะริดไดอ้ยำ่งสมบูรณ์ 100 เปอร์เซ็นต ์เน่ืองจำกมะริดเป็นไมเ้น้ือแข็งและมีสีแดง และถึงแมจ้ะ

เปรียบเทียบกันในกลุ่มของไม้รอบตดัฟันยำวกันเองแลว้ อย่ำงเช่น สัก หรือ พะยูง ก็ไม่สำมำรถ

ทดแทนไดอ้ยำ่งสมบูรณ์ เน่ืองจำกตน้มะริดสำมำรถให้ผลมะริดได้ แค่ 5 ปี ก็สำมำรถสร้ำงรำยได้

แลว้ ไม่ตอ้งรอ 20 ปีให้ไมสู้งใหญ่ก่อน ท ำให้มะริดสำมำรถขำยไดท้ั้งผล ซ่ึงเป็นรำยไดใ้นระยะสั้น 
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และขำยไดท้ั้งเน้ือไมซ่ึ้งเป็นรำยได้ในระยะยำว ซ่ึงทั้งตน้สักและตน้พะยูง ไม่มีผลทั้งคู่ ท  ำให้ตน้

มะริดมีขอ้ไดเ้ปรียบมำกกวำ่ (พลงัเกษตร, 2563) 

สรุปไดว้่ำภยัคุกคำมจำกสินคำ้ทดแทนนั้นมีผลกระทบเชิงบวกกบัธุรกิจ ถำ้แมว้่ำจะมี

สินคำ้ทดแทนอ่ืนๆอีกมำกมำย ที่เป็นไม้เศรษฐกิจเหมือนกับตน้มะริด และมีมูลค่ำสูงไม่แพก้ัน 

อยำ่งเช่น ตน้สัก พะยงู หรือตะเคียนทอง แต่ว่ำเม่ือพิจำรณำถึงควำมสมบูรณ์ในกำรทดแทนนั้น ไม่

อำจทดแทนได ้100 เปอร์เซ็นต ์เพรำะว่ำตน้อ่ืนๆ ไม่สำมำรถออกผลไดอ้ยำ่งตน้มะริด ซ่ึงถือว่ำเป็น

หน่ึงในขอ้ไดเ้ปรียบของตน้มะริด ท ำให้โดยภำพรวมแลว้ภยัคุกคำมจำกสินคำ้ทดแทนมีอ ำนำจที่ต  ่ำ 

(+) 

 

1.2.5 แรงกดดันที่ 5 ภัยคุกคามจากคู่แข่งหน้าใหม่ (Threat of New Entrants) (+) 

x เงินทุน (Capital) (+) 

ในกำรเขำ้มำในอุตสำหกรรมของกำรท ำสวนไมเ้ศรษฐกิจในจ ำพวกไมร้อบตดัพนัยำว

นั้น ตอ้งมีพื้นที่จ  ำนวนมำกเพื่อให้เพียงพอส ำหรับกำรปลูกไมเ้ศรษฐกิจ ซ่ึงจ ำเป็นตอ้งใชเ้งินทุนที่

ค่อนขำ้งเยอะมำกแต่หำกมีที่ดินอยู่แล้วก็ไม่ใช่เร่ืองยำก ท ำให้ส่วนมำกนั้นผูท้ี่จะเขำ้มำในตลำด

อุตสำหกรรมน้ีมกัจะเป็นผูท้ี่มีที่ดินเป็นของตนเองอยูแ่ลว้ ไม่ใช่ใครจะเขำ้มำก็ได ้

x ควำมจงรักภกัดีต่อแบรนด ์(Brand Loyalty) (-) 

ในตลำดตน้มะริดนั้น ยงัไม่มีควำมแตกต่ำงในตวัของสินคำ้2 สินคำ้จำกทุกที่มีควำม

ใกลเ้คียงกนัเกือบจะสมบูรณ์ ท ำให้กำรเลือกซ้ือตน้มะริดจำกสวนใดก็เหมือนกนัหมด ท ำให้ควำม

จงรักภกัดีของแบรนดมี์ต ่ำมำก ลูกคำ้พร้อมที่จะเปล่ียนสวนที่จะซ้ือไดอ้ยูเ่สมอ  

x ควำมรู้และวธีิกำรเฉพำะทำง (Specialized Know How and Knowledge) (-) 

กระบวนกำรในกำรผลิตหรือเพำะปลูกตน้มะริด รวมไปถึงควำมรู้ที่ตอ้งใชน้ั้น เป็นส่ิงที่

สำมำรถเรียนรู้กนัได ้เน่ืองจำกเป็นควำมรู้พื้นฐำนและกำรดูแลก็ไม่ต่ำงจำกกำรดูแลตน้ไมป้กติทัว่ไป 

อีกทั้งยงัมีขั้นตอนที่ง่ำย (ไทยเซ็นทรัล กำร์เดน้, 2556) ไม่ตอ้งมีขั้นตอนกำรดูแลที่เป็นพเิศษแตกต่ำง

ไปจำกเดิม นอกจำกน้ีตน้มะริดยงัมีควำมทนทำนที่สูงมำก ท ำให้ยิง่ปลูกง่ำยขึ้นไปอีก คนที่มีควำมรู้

หรือทกัษะทำงดำ้นกำรเพำะปลูกอยูแ่ลว้ ก็สำมำรถที่จะเร่ิมตน้ปลูกตน้มะริดไดเ้ลย 

 

 

 

 
2 จำกกำรท่ีผูท้  ำวิจยัไดมี้โอกำสเขำ้ไปเยีย่มชมสวนมะริดของคู่แข่ง สวนตั้งสิน 
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สรุปไดว้ำ่ภยัคุกคำมจำกคู่แข่งหนำ้ใหม่นั้นมีผลกระทบเชิงลบกบัธุรกิจ ถำ้แมว้ำ่กำรเขำ้

มำท ำสวยมะริดนั้นจะตอ้งใช้ตน้ทุนที่สูง ไม่ว่ำจะเป็นกำรซ้ือที่ดินส ำหรับพื้นที่เพำะปลูก อำคำร

โรงเรือนต่ำงๆ ซ่ึงจะท ำให้คู่แข่งรำยใหม่นั้นเขำ้มำไดย้ำก แต่หำกเป็นคู่แข่งที่มีพื้นที่อยูแ่ลว้ ก็จะใช้

เงินลงทุนจ ำนวนนอ้ยลง อีกทั้งเป็นสินคำ้ที่ควำมจงรักภกัดีต่อแบรนดค์่อนขำ้งต ่ำ เพรำะสินคำ้ไม่มี

ควำมแตกต่ำงกัน และไม่ตอ้งใช้ควำมรู้หรือวิธีกำรที่ลึกหรือเฉพำะทำง โดยรวมแล้วท ำให้คู่แข่ง

สำมำรถเขำ้มำในอุตสำหกรรมไดอ้ยำ่งง่ำย (-) 

 

ตำรำง1.1 ผลสรุปผลกระทบที่แรงกดดนัทั้งหำ้มีต่อธุรกิจ 

ล ำดบั แรงกดดนั ผลกระทบต่อธุรกิจ 

1 กำรแข่งขนัภำยในอุตสำหกรรม (Industry Rivalry) + 

2 อ ำนำจกำรต่อรองของลูกคำ้ (Bargaining Power of Customers) - 

3 อ ำนำจกำรต่อรองของคู่คำ้ (Bargaining Power of Suppliers) + 

4 ภยัคุกคำมจำกสินคำ้ทดแทน (Threat of Substitute Products) + 

5 ภยัคุกคำมจำกคู่แข่งหนำ้ใหม่ (Threat of New Entrants) - 

 

เม่ือดูจำกภำพรวมทั้งหมดแลว้ จำกแรงกดดนัทั้ง 5 แรง ไม่วำ่จะเป็น กำรแข่งขนัภำยใน

อุตสำหกรรมเดียวกนั อ ำนำจต่อรองจำกผูซ้ื้อ อ ำนำจต่อรองจำกคู่คำ้ ภยัคุมคำมจำกสินคำ้ทดแทน 

และ ภยัคุกคำมจำกคู่แข่งหนำ้ใหม่ จะมีเพยีงสองแรงกดดนัเท่ำนั้นที่ส่งผลไม่ดีต่อสวนมะริด ซ่ึงก็คือ

แรงกดดนัจำกลูกคำ้ ที่ลูกคำ้สำมำรถเปล่ียนร้ำนคำ้ที่จะซ้ือดว้ยไดอ้ยำ่งง่ำยดำย และอีกแรงกดดนัคือ

ภยัคุกคำมจำกคู่แข่งหน้ำใหม่ เพรำะสำมำรถเขำ้มำได้ง่ำยมำก ไม่ตอ้งมีควำมรู้เฉพำะทำงหรือ

เทคโนโลยใีหม่ๆที่จะลงทุนดว้ย แต่เม่ือพิจำรณำถึงภำพรวมแลว้ ก็ยงัมีแรงกดดนัที่ส่งผลดีต่อสวน

มะริดอยูเ่ยอะมำก ท ำใหเ้ป็นธุรกิจที่มีควำมน่ำสนใจ มีโอกำสในกำรแข่งขนัยงัมีอยูสู่งและเขำ้มำแย่ง

ชิงพื้นที่ตลำดน้ีได ้

 

 

1.3วสัิยทศัน์พนัธกจิและเป้าหมายธุรกจิ (Vision, Mission and Business Goal) 

1.3.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 

เป็นแบรนดท์ี่ท  ำเก่ียวกบัตน้มะริดแบบครบและท ำใหม้ะริดเป็นตน้ไมท้ี่ทุกคนรู้จกัและ

เป็นที่นิยมอยำ่งแพร่หลำย 
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1.3.2 พันธกิจ (Mission) 

เป็นผูเ้พำะปลูก ผูจ้ดัจ  ำหน่ำยสินคำ้ที่มีคุณภำพตั้งแต่ เมล็ด ผล ตน้กล้ำ เน้ือไม้ และ

สินคำ้แปรรูป เป็นศูนยศึ์กษำ ใหค้วำมรู้ และส่งออก 

 

1.3.3 เป้าหมายธุรกิจ (Business Goal) 

1.3.3.1 เป้ำหมำยระยะสั้น (1-2ปี) 

- มีหนำ้เพจบน Facebook และมียอดผูติ้ดตำมมำกกวำ่ 500 คน2 

- มียอดกำรสัง่สินคำ้แปรรูปจำกมะริดที่คำเฟ่เพิม่ขึ้น 5% ต่อปีโดยเฉล่ีย3 

- มีผูเ้ขำ้เยีย่มชมสวนมะริดจ ำนวน500 คนต่อปีโดยเฉล่ีย5 

1.3.3.2 เป้ำหมำยระยะกลำง (3-4ปี) 

- มียอดผูต้ิดตำมในเพจ Facebook มำกกวำ่ 1,000 คน2 

- มียอดกำรขำยสินคำ้ในคำเฟ่จ  ำพวกสินคำ้แปรรูปจำกมะริด เพิ่มขึ้น 7% 

ต่อปีโดยเฉล่ีย3 

- เพำะตน้กลำ้มะริดไดปี้ละ 30,000 ตน้4 

- มีผูเ้ขำ้เยีย่มชมสวนมะริดจ ำนวน1,000คนต่อปีโดยเฉล่ีย5 

1.3.3.3 เป้ำหมำยระยะยำว (5-6 ปี) 

- มียอดผูต้ิดตำมในเพจ Facebook มำกกวำ่ 2,000 คน2 

- มียอดกำรขำยสินคำ้ในคำเฟ่จ  ำพวกสินคำ้แปรรูปจำกมะริด เพิม่ขึ้น 10% 

ต่อปีโดยเฉล่ีย3 

- เพำะตน้กลำ้มะริดไดปี้ละ 50,000 ตน้4 

- มีผูเ้ขำ้เยีย่มชมสวนมะริดจ ำนวน 2,000 คนต่อปีโดยเฉล่ีย  

 
 

3 กำรประมำณยอดขำยของผลิตภณัฑจ์ะพิจำรณำจำกอตัรำกำรเติบโตของอุตสำหกรรมร้ำนกำแฟของประเทศไทย 

เน่ืองจำกสินคำ้แปรรูปจำกผลมะริด จะท ำในรูปแบบของขนมหวำนหรือเคร่ืองด่ืมรสชำติของมะริด จึงเลือก

เปรียบเทียบกบัอุตสำหกรรมร้ำนกำแฟ ซ่ึงขำยสินคำ้ท่ีมีควำมใกลเ้คียงกนัโดยอุตสำหกรมร้ำนกำแฟมีอตัรำกำร

เติบโตเฉล่ียอยูท่ี่ 5.8เปอร์เซ็นตต่์อปี 
4ขอ้มูลจำก website เทคโนโลยีชำวบำ้น ซ่ึงเพำะไมป่้ำ 4 ชนิด ไดแ้ก่ มะค่ำโมง ยำงนำ พะยูงไทย พะยูงไหหล ำ 

สำมำรถสร้ำงยอดขำยโดยเฉล่ีย 5,000 ตน้ต่อเดือน หรือ 60,000 ตน้ต่อปี 
5 ขอ้มูลจำกฟำร์มโชคชยั มีจ  ำนวนนกัท่องเท่ียว 240,000 คนต่อปี 
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1.4 การวเิคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) 

เป็นโมเดลที่จะพิจำรณำที่ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนักบัคู่แข่ง โดยพิจำณำทั้งปัจจยั

ภำยใน คือจุดแข็งและจุดอ่อน และปัจจยัภำยนอก คือโอกำสและอุปสรรค โดยคู่แข่งที่จะท ำกำร

เปรียบเทียบเพื่อพิจำรณำถึงจุดแข็งและจุดอ่อน ก็คือ สวนอำดำว และ สวนตั้งสิน โดยพิจำรณำจำก

ขนำดของธุรกิจหรือสวนมะริด 

 

1.4.1 Strength (จุดแข็ง) 

- เป็นสวนมะริดที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรมีกิจกรรมต่ำงๆให้ท  ำ เป็นมำกกว่ำแค่
สถำนที่ซ้ือขำยตน้มะริดเพยีงเท่ำนั้นซ่ึงแตกต่ำงจำกคู่แข่ง1,2 

- มีสินคำ้อ่ืนๆ ที่ไดจ้ำกกำรน ำเอำผลมะริดไปแปรรูปเพือ่เพิม่ควำมนั้นสนใจของสินคำ้ 
ไม่วำ่จะเป็นสินคำ้แปรรูปจ ำพวกอำหำร หรือส่ิงของเคร่ืองใชข้นำดเล็ก เป็นตน้ท ำใหต่้ำงจำกคู่แข่งที่

ขำยแต่ผลของมะริดและตน้กลำ้1,2 

 

1.4.2 Weakness (จุดอ่อน) 

- ยงัเป็นรำยใหม่ในตลำด ลูกคำ้ยงัไม่ค่อยรู้จกัดีเม่ือเทียบกบัแบรนดข์องคู่แข่ง7 

- มีจ  ำนวนพนัธุข์องมะริดไม่เยอะเท่ำคู่แข่ง1 

- ผูท้  ำวจิยัยงัไม่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำธุรกิจมำก่อน 

 

1.4.3 Opportunity (โอกาส) 

- ตลำดยงัมีควำมตอ้งกำรใชไ้มเ้น้ือแขง็ที่สูง (กรมป่ำไม,้ 2562) 

- แนวโนม้กำรท่องเที่ยวเชิงเกษตรเพิม่มำกขึ้น(กรมส่งเสริมกำรเกษตร, 2556) 

- กำรขึ้นภำษีที่ดิน ท ำให้คนเร่ิมสนใจปลูกตน้ไมก้นัเพิ่มมำกขึ้น เน่ืองจำกภำษีที่ดิน
ทำงกำรเกษตรที่อตัรำที่ต  ่ำที่สุด ท ำใหค้นที่ไม่เคยสนใจปลูกไมต้น้ไมเ้ร่ิมมีควำมสนใจและศึกษำมำก

ขึ้น ส่งผลใหต้ลำดไมเ้ศรษฐกิจมีโอกำสโตขึ้นในอนำคต (Workpoint Today, 2562) 

 

 

 

 

 
6จำกกำรเก็บขอ้มูลแบบสอบถำม 



9 

1.4.4 Threat (อุปสรรค)    

- มะริดไม่ค่อยเป็นที่รู้จกัส ำหรับคนทัว่ไป7 

- เป็นต้นไม้ที่สำมำรถปลูกได้ง่ำยและทน ท ำให้เกิดคู่แข่งหน้ำใหม่ได้ง่ำย (ไทย
เซ็นทรัล กำร์เดน้, 2556) 

 

 

1.5 ปัญหาของผู้บริโภค และคุณค่าทีค่าดว่าผู้บริโภคจะได้รับ (Customer Pain and 

Customer Gain) 

ตำรำง 1.2 แสดงปัญหำของผูบ้ริโภค และคุณค่ำที่คำดวำ่ผูบ้ริโภคจะไดรั้บ 

 ปัญหำของผูบ้ริโภค 

(Customer Pain) 

คุณค่ำที่คำดวำ่ผูบ้ริโภคจะไดรั้บ 

(Customer Gain) 

ควำมสะดวกใน

กำรเดินทำง 

เน่ืองจำกปัจจุบนัสวนมะริดที่เป็น      

รำยใหญ่มีอยูจ่  ำนวน 2 แห่ง (บำ้น

และสวน,2564) คือ สวนอำดำว 

ตั้ งอยู่         ที่  จังหวดัพิษณุโลก 

และสวนตั้งสิน ตั้งอยูท่ี่นครปฐม  

ท ำใหต้อ้งใชเ้วลำในกำรเดินทำงที่

นำน6 

สวนอยู่ในจังหวัดกรุงเทพฯ มีควำม

สะดวกและใช้เวลำในกำรเดินทำงที่     

ไม่นำน 

ผลมะริด 

ผลมะริดมีลกัษณะกลมแป้นมีแดง        

มีขนปกคลุม เน้ือมีสีขำว มีรสชำติ        

ที่หวำนและฝำด ( เทคโนโลยี

ชำวบำ้น,2562) ท  ำใหกิ้นไดย้ำก6 

น ำผลมะริดมำท ำ เป็นสินค้ำแปรรูป

จ ำพวกอำหำร มีกำรปรุงแต่งกล่ินและ

รสชำติ เพือ่ใหง่้ำยต่อกำรกิน 

กิจกรรมภำยใน 

สวนมะริด 

ภำยในสวนมะริดไม่มีกิจกรรม

อะไร    ใหท้  ำ นอกจำกกำรซ้ือขำย

ผลมะริด เมล็ด หรือตน้กลำ้เพียง

เท่ำนั้น1,2,6 

ท ำสวนมะริดให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง

เกษตร มีร้ำนคำ้ที่จดัจ  ำหน่ำยสินคำ้แปร

รูปจำกมะริด มีร้ำนคำเฟ่ให้ผูบ้ริโภคได้

นั่งพกั และมีกิจกรรมกำรปลูกตน้มะริด

หรือได้ลงมือท ำหน่ึงในขั้นตอนกำรท ำ

สินคำ้แปรรูปจริงๆ 
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บทที ่2 

แผนการตลาด 

 

 

2.1 เป้าหมายทางการตลาด 

ตาราง 2.1 รายละเอียดเป้าหมายทางการตลาดในปี 

ปีที่ เป้าหมายทางการตลาด 

1-2 1. มีหนา้เพจบน Facebook และมียอดผูติ้ดตามมากกวา่ 500 คน 

2. มียอดการสัง่สินคา้แปรรูปจากมะริดที่คาเฟ่เพิ่มขึ้น 5% ต่อปีโดยเฉล่ีย 

3. มีผูเ้ขา้เยีย่มชมสวนมะริดจ านวน 500 คนต่อปีโดยเฉล่ีย 

3-4 1. มียอดผูต้ิดตามในเพจ Facebook มากกวา่ 1,000 คน 

2. มียอดการขายสินคา้ในคาเฟ่จ  าพวกสินคา้แปรรูปจากมะริด เพิม่ขึ้น 7% ต่อปีโดย

เฉล่ีย 

3. เพาะตน้กลา้มะริดไดปี้ละ 30,000 ตน้ 

4. มีผูเ้ขา้เยีย่มชมสวนมะริดจ านวน 1,000 คนต่อปีโดยเฉล่ีย 

5-6 1. มียอดผูต้ิดตามในเพจ Facebook มากกวา่ 2,000 คน2 

2. มียอดการขายสินคา้ในคาเฟ่จ  าพวกสินคา้แปรรูปจากมะริด เพิม่ขึ้น 10% ต่อปี

โดยเฉล่ีย3 

3. เพาะตน้กลา้มะริดไดปี้ละ 50,000 ตน้4 

4. มีผูเ้ขา้เยีย่มชมสวนมะริดจ านวน 2,000 คนต่อปีโดยเฉล่ีย  

 

 

2.2 การวเิคราะห์คู่แข่งในตลาดสวนมะริด
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ตาราง 2.2 แสดงรายละเอียดของสวนมะริดในตลาด 

ยีห่้อ ผลิตภณัฑ ์ ลกัษณะผลิตภณัฑ ์ ขนาด ราคา (บาท) 
การส่งเสริมทางดา้น

การตลาด 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

สวนตั้งสิน 

ตน้กลา้มะริด 
เป็นตน้กลา้มะริดสาย

พนัธุ์ไทยโบราณ 

สูงนอ้ยกว่า 20 เซนติเมตร 

สูงนอ้ยกว่า 30 เซนติเมตร 

สูงนอ้ยกว่า 200 เซนติเมตร 

สูงนอ้ยกว่า 300 เซนติเมตร 

120 บาท/ตน้ 

150 บาท/ตน้ 

2,500 บาท/ตน้ 

3,500 บาท/ตน้ 

- 

- สวนตั้งสิน จงัหวดั

นครปฐม 

- Facebook ตน้มะริด 

สวนตั้งสิน 

ผลมะริด 
ผลมะริด 

สายพนัธุ์ไทยโบราณ 
- 150 บาท/ลูก 

- 

เมล็ดมะริด 
เมล็ดมะริด 

สายพนัธุ์ไทยโบราณ 
- 30 บาท/เมล็ด 

ถา้ซ้ือ 300 เมล็ด 

ข้ึนไป ราคาเหลือ 

 20 บาท/เมล็ด 

สวนอาดาว ตน้กลา้มะริด 

เป็นตน้กลา้มะริดสาย

พนัธุ์แทจ้ากประเทศ

ฟิลิปปินส์ 

สูงนอ้ยกว่า 30 เซนติเมตร 250 บาท/ตน้ - 

- สวนอาดาว จงัหวดั

พิษณุโลก 

- Facebook ตน้มะริด 

สวนอาดาว 
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2.3 ส่วนแบ่งส่วนทางการตลาด การก าหนดกลุ่มเป้าหมายและการวางต าแหน่งผลติภณัฑ์  

สวนมะริดบ้านพ่อ  จะใช้ STP ในการวิ เคราะห์การแบ่ง ส่วนทางการตลาด 

(Segmentation)  ก ลุ่มเป้าหมาย (Targeting)  และต าแหน่งทางการตลาด (Positioning)  โดยมี

รายละเอียดดงัน้ี 

 

2.3.1 การแบ่งส่วนทางการตลาด (Segmentation)  

ในการแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาดของสวนมะริดนั้น จะใช ้3 รูปแบบในการแบ่งกลุ่มลูกคา้  

x การแบ่งส่วนทางการตลาดโดยใชเ้กณฑป์ระชากรศาสตร์ (Demographic)  

Socio – Economic Class : เป็นการแบ่งกลุ่มประชากรศาสตร์ดว้ยรายได ้ซ่ึงจะแบ่งกลุ่ม

ผูบ้ริโภคออกเป็น 4 กลุ่มดว้ยกนั คือ Class A B C และ D โดยในแต่ละ Class นั้นจะมีรายไดด้งัน้ี 

 

ตาราง 2.3 กลุ่มชนชั้นทางเศรษฐกิจในอาเซียน (Socio-Economic Class - SEC) โดยแบ่งจากรายได้

เฉล่ียต่อเดือนของครัวเรือน 

 

Class รายได้ (บาท) 

A 85,001 ขึ้นไป 

B 50,001 – 85,000 

C 18,001 – 50,000 

D 7,501 – 18,000 

ที่มา : Marketingoops (2558) 

 

x การแบ่งส่วนทางการตลาดโดยใชเ้กณฑพ์ฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral)  

พฤติกรรมการเขา้ร้านคาเฟ่ โดยจะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่เขา้ร้านคาเฟ่เป็น

ประจ า กบั กลุ่มที่เขา้ร้านคาเฟ่ไม่เป็นประจ า โดยกลุ่มที่เขา้ร้านคาเฟ่เป็นประจ านั้น จะมีพฤติกรรม

เขา้ร้านคาเฟ่เป็นประจ าทุกวนัหรือ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ และกลุ่มที่เขา้ร้านคาเฟ่ไม่เป็นประจ า จะมี

พฤติกรรมนานๆเขา้ร้านหน่ึงคร้ัง ประมาณ 1 คร้ังต่อเดือน 

x เกณฑจิ์ตวทิยา (Psychographic)  

จุดประสงคใ์นการซ้ือตน้ไม ้โดยจะแบ่งเหตุผลออกมาทั้งหมด 6 กลุ่มดว้ยกนั กลุ่มแรก

จะเป็นการซ้ือเพื่อความสวยงาม โดยมกัจะซ้ือเพื่อน าไปตกแต่งสถานที่ต่างๆ กลุ่มที่สองคือซ้ือเพือ่

การลงทุนในอนาคต โดยจะเป็นปลูกในระยะยาว เพือ่เพิม่มูลค่าของตน้ไมใ้นอนาคต กลุ่มที่สามนั้น
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จะเป็นการซ้ือเพือ่ใชส้รรพคุณพเิศษของตน้ไมน้ั้นๆ อยา่งเช่น ตน้เศรษฐีเรือนนอก ซ่ึงมีคุณสมบติัใน

การฟอกอากาศบริเวณรอบๆ หรือตน้เถาไอวี ่ ซ่ึงมีความสามารถในการช่วยก าจดัเช้ือราในอากาศได้

ถึง 90 เปอร์เซ็นต ์(ในบา้น, 2563) กลุ่มที่ส่ีจะซ้ือเพื่อรับไปจ าหน่ายต่อ จะเป็นพ่อคา้ซ่ึงจะรับไปขาย

คา้ปลีกต่อกบัลูกคา้รายยอ่ยอีกทีหน่ึง กลุ่มที่ห้าจะซ้ือเพื่อใชเ้ป็นวสัดุหรือวตัถุดิบในการด าเนินการ

ทางธุรกิจ และกลุ่มสุดทา้ยจะเป็นการซ้ือเพือ่น าไปเป็นของขวญัให้ในวาระโอกาสต่างๆ (จุลทรรศน์ 

จุลศรีไกวลั, 2554) 
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ตาราง 2.4 แสดงการแบ่งกลุ่มเป้าหมายลูกคา้ สวนมะริด บา้นพอ่ ในกลุ่มของสินคา้แปรรูปจ าพวกอาหารจากผลมะริด 

 

Primary Target    Secondary Target 

 

สถานะครอบครัว มีครอบครัว ไม่มีครอบครัว 

พฤติกรรมการเขา้ร้าน

คาเฟ่ 
เขา้ร้านคาเฟ่เป็นประจ า เขา้ร้านคาเฟ่ไม่เป็นประจ า เขา้ร้านคาเฟ่เป็นประจ า เขา้ร้านคาเฟ่ไม่เป็นประจ า 

จุดประสงคใ์นการซ้ือ

ตน้ไม ้

เพื่
อค

วา
มส

วย
งา
ม 

เพื่
อก

าร
ลง
ท
ุน

 

สร
รพ

คุณ
ขอ

งต
น้
ไม

 ้

น
 าไ
ป
จ า
ห
น่า
ยต
่อ 

ใช
เ้ป็
น
วตั

ถุดิ
บ

 

เพื่
อเ
ป็
น
ขอ

งข
วญั

 

เพื่
อค

วา
มส

วย
งา
ม 

เพื่
อก

าร
ลง
ท
ุน

 

สร
รพ

คุณ
ขอ

งต
น้
ไม

 ้

น
 าไ
ป
จ า
ห
น่า
ยต
่อ 

ใช
เ้ป็
น
วตั

ถุดิ
บ

 

เพื่
อเ
ป็
น
ขอ

งข
วญั

 

เพื่
อค

วา
มส

วย
งา
ม 

เพื่
อก

าร
ลง
ท
ุน

 

สร
รพ

คุณ
ขอ

งต
น้
ไม

 ้

น
 าไ
ป
จ า
ห
น่า
ยต
่อ 

ใช
เ้ป็
น
วตั

ถุดิ
บ

 

เพื่
อเ
ป็
น
ขอ

งข
วญั

 

เพื่
อค

วา
มส

วย
งา
ม 

เพื่
อก

าร
ลง
ท
ุน

 

สร
รพ

คุณ
ขอ

งต
น้
ไม

 ้

น
 าไ
ป
จ า
ห
น่า
ยต
่อ 

ใช
เ้ป็
น
วตั

ถุดิ
บ
ใน

 

เพื่
อเ
ป็
น
ขอ

งข
วญั

 

Socio – Economic Class 

Class A                         

Class B                         

Class C                         

Class D                         



15 

 

ตาราง 2.5 แสดงการแบ่งกลุ่มเป้าหมายลูกคา้ สวนมะริด บา้นพอ่ ในกลุ่มของ ผล เมล็ด และตน้กลา้มะริด 

สถานะ

ครอบครัว 
มีครอบครัว ไม่มีครอบครัว 

พฤติกรรม

การเขา้ร้าน

คาเฟ่ 

เขา้ร้านคาเฟ่เป็นประจ า เขา้ร้านคาเฟ่ไม่เป็นประจ า เขา้ร้านคาเฟ่เป็นประจ า เขา้ร้านคาเฟ่ไม่เป็นประจ า 

จุดประสงค์

ในการซ้ือ

ตน้ไม ้

เพ
ื่อค

วา
มส

วย
งา
ม 

เพ
ื่อก

าร
ลง
ทนุ

 

สร
รพ

คุณ
พ
ิเศ
ษข

อง
ตน้

ไม
 ้

น
 าไ
ป
จ า
ห
น่
าย
ต่อ

 

ใช
เ้ป็
น
วตั

ถุด
ิบ

 

เพ
ื่อเ
ป็
น
ขอ

งข
วญั

 

เพ
ื่อค

วา
มส

วย
งา
ม 

เพ
ื่อก

าร
ลง
ทนุ

 

สร
รพ

คุณ
พ
ิเศ
ษข

อง
ตน้

ไม
 ้

น
 าไ
ป
จ า
ห
น่
าย
ต่อ

 

ใช
เ้ป็
น
วตั

ถุด
ิบ

 

เพ
ื่อเ
ป็
น
ขอ

งข
วญั

 

เพ
ื่อค

วา
มส

วย
งา
ม 

เพ
ื่อก

าร
ลง
ทนุ

 

สร
รพ

คุณ
พ
ิเศ
ษข

อง
ตน้

ไม
 ้

น
 าไ
ป
จ า
ห
น่
าย
ต่อ

 

ใช
เ้ป็
น
วตั

ถุด
ิบ

 

เพ
ื่อเ
ป็
น
ขอ

งข
วญั

 

เพ
ื่อค

วา
มส

วย
งา
ม 

เพ
ื่อก

าร
ลง
ทนุ

 

สร
รพ

คุณ
พ
ิเศ
ษข

อง
ตน้

ไม
 ้

น
 าไ
ป
จ า
ห
น่
าย
ต่อ

 

ใช
เ้ป็
น
วตั

ถุด
ิบ
ใน

 

เพ
ื่อเ
ป็
น
ขอ

งข
วญั

 

Socio – Economic Class 

Class A                         

Class B                         

Class C                         

Class D                         

 

Primary Target   Secondary Target 
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ตาราง 2.6 แสดงการแบ่งกลุ่มเป้าหมายลูกคา้ สวนมะริด บา้นพอ่ ในกลุ่มของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

สถานะ

ครอบครัว 
มีครอบครัว ไม่มีครอบครัว 

พฤติกรรม

การเขา้ร้าน

คาเฟ่ 

เขา้ร้านคาเฟ่เป็นประจ า เขา้ร้านคาเฟ่ไม่เป็นประจ า เขา้ร้านคาเฟ่เป็นประจ า เขา้ร้านคาเฟ่ไม่เป็นประจ า 
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2.3.2 การก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Targeting) 

1. สินคา้แปรรูปจ าพวกอาหารจากผลมะริด 

x กลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary Target)  

จะเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคที่มีอายอุยูใ่นช่วง 25 - 40 ปี ซ่ึงจะเป็นกลุ่มผูบ้ริโภค Gen Y โดยจะ

อยูใ่น Class C และ D ซ่ึงมีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 7,501 - 50,000 บาท และมีพฤติกรรมเขา้ร้านคาเฟ่เป็น

ประจ า โดยเขา้คาเฟ่เป็นประจ าทุกวนัหรือหน่ึงคร้ังต่อสปัดาห์ ออกไปใชชี้วติตามคาเฟ่เป็นเร่ืองปกติ 

ชอบออกไปถ่ายรูปคาเฟ่และสถานที่สวยๆ (Everydaymarketing, 2563) 

x กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target) 

จะเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคที่มีอายุตั้งแต่ 41 ปีขึ้นไป อยู่ใน Class A และ B ซ่ึงมีรายได้อยู่

ในช่วงตั้งแต่ 50,001 จนถึง 85,001 บาทขึ้นไป โดยจะเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคที่มีความตั้งใจจะเขา้มาซ้ือตน้

กลา้มะริดที่สวนอยูแ่ลว้  

2. ผล เมล็ด และตน้กลา้มะริด 

x กลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary Target)  

จะเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคที่มีอายุตั้งแต่ 41 ปีขึ้นไป อยู่ใน Class A และ B ซ่ึงมีรายได้อยู่

ในช่วงตั้งแต่ 50,001 จนถึง 85,001 บาทขึ้นไป เน่ืองจากตน้มะริดที่ราคาที่ค่อนขา้งสูง โดยผูบ้ริโภค

กลุ่มน้ีจะมีลกัษณะนิสัยชอบการลงทุนที่ความเส่ียงที่ไม่สูงจนถึงต ่า โดยจะซ้ือตน้มะริดไปปลูกใน

พื้นที่ของตนเอง เพือ่เพิม่มูลค่าของตน้ไมใ้นระยะยาว 

x กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target) 

จะเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคที่เป็นพ่อคา้รายยอ่ย อยูใ่น Class A และ B ซ่ึงมีรายไดอ้ยูใ่นช่วง

ตั้งแต่ 50,001 จนถึง 85,001 บาทขึ้นไป โดยจะเขา้มารับซ้ือตน้กลา้มะริด เพื่อน าไปจ าหน่ายต่อโดย

กินก าไรส่วนต่างจากราคาที่ตั้งขาย 

3. สถานที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

x กลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary Target)   

จะเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคที่มีอายุ 30 – 39 ปี อยู่ใน Class B และ C ซ่ึงมีรายได้อยู่ในช่วง 

50,001 - 85,000 บาท มีครอบครัวแล้ว มีพฤติกรรมพาครอบครัวไปเที่ยวพกัผ่อนในวนัหยุดสุด

สปัดาห์ และพาลูกไปเรียนรู้ตามแหล่งใหค้วามรู้ต่างๆ  

x กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target) 

จะเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคที่มีอาย ุ20 - 29 อยูใ่น Class C และ D ซ่ึงมีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 7,501 

- 50,000 บาท ยงัไม่มีครอบครัว อยูใ่นวยัเรียนหรือพึ่งเร่ิมท างาน มกัออกไปท่องเที่ยวกบักลุ่มเพือ่น 

หากิจกรรมต่างๆท าในวนัหยดุ  



18 

 

2.3.3 การวางต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Positioning) 

1. สินคา้แปรรูปจ าพวกอาหารจากผลมะริด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพ 2.1 การวางต าแหน่งผลิตภณัฑสิ์นคา้แปรรูปจ าพวกอาหารจากผลมะริดของ สวนมะริด    

บา้นพอ่ และของคู่แข่ง 

 

จากรูปภาพที่ 2.1 แสดงถึงต าแหน่งของสินค้าแปรรูปจ าพวกอาหารจากผลมะริด 

เปรียบเทียบกบัคู่แข่ง โดยใชค้วามแปลกใหม่ของสินคา้และรสชาติเป็นเกณฑ ์โดยในส่วนของความ

แปลกใหม่ของสินคา้นั้น เม่ือพจิารณาจากคู่แข่งจะมีสินคา้ที่เป็นผลมะริดเท่านั้น ซ่ึงไม่มีการแปรรูป

เพื่อเพิ่มมูลค่า ในขณะที่สวนมะริดบา้นพ่อมีการน าเอาผลมะริดมาแปรรูปเป็นสินคา้อาหารใน

รูปแบบอ่ืน ท าให้มีความแปลกใหม่และยงัไม่มีใครเคยท า และในส่วนของรสชาตินั้น คู่แข่งมีเพียง

แค่ผลมะริดเท่านั้น ซ่ึงมีรสชาติที่หวานฝาดท าให้มีความยากในการรับประทาน อีกทั้งยงัเป็นผลที่

ผูบ้ริโภคยงัไม่คุน้ชินมากนัก แต่สวนมะริดบา้นพ่อจะเป็นสินคา้แปรรูปซ่ึงจะมีการปรุงแต่งรสชาติ

และกล่ินที่ผูบ้ริโภคมีความคุน้เคยและช่ืนชอบ 

 

 

 

 

รสชาติฝาด กินยาก รสชาติถูกปาก กิน

ง่าย 

สินคา้เดิม ไม่มีการแปรรูป 

สินคา้ใหม่ มีการแปรรูป 

สวนมะริด 

บา้นพอ่ 
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2. ผล เมล็ด และตน้กลา้มะริด 

 

 

 

 

 
รูปภาพ 2.2 การวางต าแหน่งผลิตภณัฑ ์ผล เมล็ด และตน้กลา้มะริดของสวนมะริดบา้นพอ่ และของ

คู่แข่ง 

 

จากรูปภาพที่ 2.2 แสดงถึงต าแหน่งของร้านขายตน้กล้ามะริด เปรียบเทียบกับคู่แข่ง 

โดยใชบ้ริการและความสะดวกสบายในการเดินทางเป็นเกณฑ ์โดยในส่วนของการบริการนั้น คู่แข่ง

มีลกัษณะสวนที่ท  าปลูกเองในพื้นที่หลงับา้น ไม่มีพนักงานจดัเตรียมส าหรับการรับรอง แนะน าตน้

มะริด พาชมสวนโดยเฉพาะ มีเพียงแค่เจ้าของสวนหรือคนในครอบครัวเท่านั้ นที่สามารถให้

ค  าแนะน ากบัผูบ้ริโภคได ้แต่สวนมะริดบา้นพ่อเราท าสวนมะริดในเชิงพาณิชยแ์บบเต็มรูปแบบ ท า

ใหมี้พนกังานเตรียมรับรองส าหรับลูกคา้ เพือ่ใหลู้กคา้มีพนกังานคอยดูแล ใหค้  าแนะน าตลอดเวลาที่

เขา้มาที่สวนมะริดบา้นพ่อ และพนักงานไดรั้บการเทรนการดูแลและมีความรู้เก่ียวกบัตน้มะริดเป็น

อยา่งดี ไม่ว่าจะเป็นการปลูก สภาพดินที่เหมาะสม พฤติกรรมความชอบของตน้มะริด การดูแล เป็น

ตน้ 

 

 

 

 ด นทา ไ    ด   

 ด นทา   ด    
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 

 

 

 ารบร  ารท   ไป  ารบร  ารท  ด  

สวนมะริด 

บา้นพอ่ 
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3. สถานที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

 
รูปภาพ 2.3 การวางต าแหน่งผลิตภณัฑส์ถานที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตรของ สวนมะริดบา้นพอ่ และของ

คู่แข่ง 

 

จากรูปภาพที่ 2.3 แสดงถึงต าแหน่งของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตร เปรียบเทียบกบั

คู่แข่ง โดยใชบ้ริการการตกแต่งสถานที่และกิจกรรมเป็นเกณฑ ์โดยในส่วนของการตกแต่งสถานที่

นั้น คู่แข่งมีการตกแต่งสถานที่น้อยจนถึงน้อยมาก มีลกัษณะเป็นสวนตน้ไมแ้ละมีการจดัระเบียบ

ความเรียบร้อยเท่านั้น ในขณะที่สวนมะริดบา้นพ่อ มีการตกแต่งสถานที่ให้มีความสวยงาม มีความ

เป็นระเบียบเรียบร้อย ความร่มร่ืน เยน็สบาย ไม่ร้อนจนเกินไป ท าให้เกิดความรู้สึกผ่อนคลายและ

เหมือนไดม้าพกัผ่อนจริงๆ และในส่วนของกิจกรรมนั้น สวนมะริดบา้นพ่อ ก็มีกิจกรรมต่างๆใหท้  า 

ไม่ว่าจะเป็นการไดล้งมือปลูกตน้มะริด หรือว่าการทดลองท าหน่ึงในขั้นตอนของการท าสินคา้แปร

รูปจากผลมะริด แต่คู่แข่งนั้นไม่มีกิจกรรมอะไรใหท้  า เป็นเพยีงสถานที่ขายตน้ไมเ้ท่านั้น 

 

 

2.4 Brand Design 

2.4.1 ช่ือตราสินค้า 

ช่ือสวนคือ สวนมะริดบา้นพ่อ เกิดจากการรวมกนัของค าว่า สวนมะริด และ บา้นพ่อ 

โดยมีความตั้งใจที่จะท าสวนมะริดแบบครบวงจร ตั้งแต่เพาะปลูก แปรรูป จดัจ าหน่าย รวมไปถึงเป็น
r
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ศูนยเ์รียนรู้ และช่วยท าให้มะริดเป็นที่แพร่หลายในประเทศไทย และค าว่าบา้นพ่อนั้นมาจากพื้นที่

ของสวนมะริดเป็นพื้นที่หลงับา้นของคุณพอ่ จึงเป็นที่มาของ สวนมะริดบา้นพอ่ 
 
 

2.5 การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (4Ps) 
2.5.1 กลยุทธ์ด้านสินค้า/บริการ (Product) 

     1. สินคา้แปรรูปจ าพวกอาหารจากผลมะริด 
จะน าเอาผลมะริดที่ไดจ้ากการเพาะในสวนน ามาแปรรูปเป็นอาหารหรือเคร่ืองด่ืม โดย

เร่ิมตน้นั้นจะท าเป็นไอศกรีมรสมะริด และจะค่อยๆท าในรูปแบบอ่ืนอยา่งเช่น เคก้ แพนเคก้ หรือ

เคร่ืองด่ืม เป็นตน้ 
2. ผล เมล็ด และตน้กลา้มะริด 
ส าหรับสวนมะริดบา้นพอ่ ในส่วนของการเพาะตน้กลา้มะริดขายนั้น จะมีตน้กลา้มะริด

ขายทั้งพนัธุไ์ทยและพนัธุฟิ์ลิปปินส์ และจะมีการขายผลมะริดและเมล็ดแยกเพิม่เติม 
3. สถานที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
ในส่วนน้ีนั้นจะเป็นส่วนที่เป็นภาพรวมทั้งหมดของ สวนมะริดบา้นพ่อ โดยสามารถ

แบ่งพื้นที่แยกออกเป็นโซนไดท้ั้งหมด 3 โซนดว้ยกนั  
3.1  โซนร้านคาเฟ่ 
โซนแรกนั้นจะเป็นโซนร้านคาเฟ่ ซ่ึงจะขายเคร่ืองด่ืมจ าพวกชา กาแฟ 

ขนมหวานทานเล่นต่างๆ รวมไปถึงสินคา้แปรรูปจ าพวกอาหารจากผลมะริด ก็จะน ามาวางขายใน

ร้านดว้ย และจะเป็นหน่ึงใน Signature ของร้าน โดยตวัร้านนั้นจะตกแต่งในสไตลมิ์นิมอล ตวัร้านจะ
เนน้ความเรียบและดีไซน์สวย ท าใหร้้านดูมีความทนัสมยั และสีของร้านจะเป็นสีขาว ซ่ึงนอกจากจะ

ท าให้ร้านดูมีความสะอาด โปร่งโล่งมองแลว้สบายแลว้ และจะติดกระจกรอบร้านจะยิง่ช่วยท าให้

ร้านมีความสวา่ง และผูบ้ริโภคสามารถที่จะมองเห็นววิธรรมชาติของสวนมะริดได ้
3.2 โซนสวนมะริด 
โดยโซนน้ีจะเป็นส่วนของสวนมะริด เพือ่ใหผู้บ้ริโภคไดเ้ขา้มาเดินดู เดิน

ชม เลือกซ้ือตน้กลา้ที่ถูกใจไดเ้ลย โดยการจดัสวนนั้นจะแยง่สายพนัธก์นัอยา่งชดัเจน 
3.3  โซนท ากิจกรรม 
นอกเหลือจากการเดินชมสวนมะริด เพื่อเลือกซ้ือตน้กลา้แลว้ ยงัมีโซน

กิจกรรมต่างๆใหท้  าอีกดว้ย 
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- ทดลองปลูกตน้มะริด 
ทางสวนมะริดบา้นพ่อจดักิจกรรมที่ให้ผูบ้ริโภคเขา้มาปลูกตน้กลา้มะริด

ที่ไม่มีใครเหมือน มีเพยีงช้ินเดียวในโลก และเป็นตน้มะริดของผูบ้ริโภคคนเดียว โดยที่กิจกรรมน้ีจะ

ใหผู้บ้ริโภคเขา้มาป้ันกระถางของตวัเอง สามารถที่จะป้ันเป็นรูปร่างที่ผูบ้ริโภคนั้นช่ืนชอบได ้ตกแต่ง

ด้วยลวดลายได้เองตามใจชอบ และหลังจากนั้นก็สามารถเลือกตน้กล้ามะริดเพื่อน าไปปลูกใน

กระถางที่ผูบ้ริโภคเป็นคนสร้างขึ้นมาเอง  
- ชมสวนมะริด  
ทางสวนจะมีบริการพาทัว ร์ชมสวนมะริด ซ่ึงจะเห็นการท างาน 

กระบวนการทั้งหมด ตั้งแต่การเพาะปลูกตน้มะริดจากเมล็ด การดูแลรักษา และการน าผลมะริดไป

แปรรูปในกระบวนการต่างๆ 
- ทดลองท าขนมหรือเคร่ืองด่ืมจากผลมะริด 
หลังจากได้ทดลองปลูกต้นมะริดและได้เห็นกระบวนการแปรรูปผล

มะริดจากทวัร์ชมสวนมะริดแลว้ ผูบ้ริโภคสามารถที่จะทดลองท าสินคา้แปรรูปไดเ้อง โดยกิจกรรม

การทดลองท าสินคา้แปรรูปจ าพวกอาหารและเคร่ืองด่ืม ไม่ว่าจะเป็นขนมเคก้มะริด แพนเคก้มะริด 

หรือจะเป็นเคร่ืองด่ืม มะริดป่ัน หรือเคร่ืองด่ืมผสมโซดารสมะริด เป็นตน้ โดยในแต่ละกิจกรรมนั้น

จะเปล่ียนวนไปทุกๆ 3 เดือน เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดรั้บประสบการณ์ใหม่ๆอยูเ่สมอทุกคร้ังที่กลบัมาที่
สวนมะริดบา้นพอ่   
 

2.5.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 
1. สินคา้แปรรูปจ าพวกอาหารจากผลมะริด 
ส าหรับสินคา้แปรรูปจ าพวกอาหารและเคร่ืองด่ืมจากผลมะริดนั้น เน่ืองจากยงัไม่มีการ

น าเอาผลมะริดมาแปรรูปมาก่อน ทางสวนมะริดบา้นพ่อจึงใช้กลยุทธ์การตั้งราคาสินคา้แบบตาม

ตน้ทุนการผลิต โดยสินคา้แปรรูปแรกที่จะท านั้นจะเป็นไอศกรีมรสมะริด ซ่ึงจะมีราคาอยูท่ี่ 50 บาท 
โดยการตั้งราคานั้นพจิารณาโดยใชต้น้ทุนเป็นเกณฑใ์นการตั้ง ซ่ึงมีตน้ทุนกระปุกละ 11.33 บาท  

2. ผล เมล็ด และตน้กลา้มะริด 
ตน้กลา้มะริดนั้นจะใชก้ลยทุธ์การตั้งราคาสินคา้เปรียบเทียบกบัคู่แข่งคือ สวนตั้งสิน 

และสวนอาดาว ซ่ึงตวัราคาของตน้กลา้มะริดนั้นจะแตกต่างกนัไปตามขนาดของตน้ โดยสวนมะริด

บา้นพ่อ จะตั้งราคาตน้กลา้อยูท่ี่ 120 (ขนาดตน้สูงไม่เกิน 20 เซนติเมตร) และขายผลมะริดที่ราคาผล
ละ 150 บาท และเมล็ดละ 30 บาท 
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3. สถานที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
ส าหรับสถานที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตรนั้นจะการแบ่งพื้นที่ออกเป็นทั้งหมด 3 โซน คือ

โซนคาเฟ่ โซนสวนมะริด และโซนท ากิจกรรม โดยกลยุทธ์การตั้ งราคาที่ใช้นั้ นจะเป็นการ

เปรียบเทียบกบัคู่แข่ง โดยโซนคาเฟ่จะเปรียบเทียบกบัร้านคาเฟ่ทัว่ๆไป โดยราคาของร้านคาเฟ่ทัว่ไป

นั้นมีราคาอยูท่ี่ 50 – 150 บาท โซนเยีย่มชมสวนจะเปรียบเทียบกบัสวนตั้งสินและสวนอาดาว และ
สุดทา้ยโซนกิจกรรมจะเปรียบเทียบกบัแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่มีกิจกรรมต่างๆให้ท  า อยา่งเช่น 

Navita Farm หรือ Corofield เป็นตน้ 
 
ตาราง 2.7 แสดงกลยทุธ์ราคาของกิจกรรมในแต่ละโซนของ สวนมะริดบา้นพอ่  
ล าดบั โซน กิจกรรม ราคา 

1. คาเฟ่ รับประทานอาหารและเคร่ืองด่ืม 2007 
2. สวนมะริด เดินซ้ือตน้มะริด ไม่มีคา่ใชจ่้าย 
3. กิจกรรม ทดลองปลูกตน้มะริด 2008 

ทวัร์ชมสวนมะริด ไม่มีคา่ใชจ่้าย 
ทดลองท าสินคา้แปรรูป 1508 

 

2.5.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย (Place) 
สวนมะริด ตั้งอยูท่ี่บา้นเลขที่ 140 ถนนเลียบคลองภาษีเจริญฝ่ังใต ้แขวงหนองแขม เขต

หนองแขม กรุงเทพมหานคร 10160 สามารถเดินทางโดยใชร้ถโดยสารประจ าทางสาย 80 ลงบริเวณ
ส่ีแยกหนองแขม แลว้นั่งมอเตอร์ไซครั์บจา้งหรือแท็กซ่ีอีก 2.8 กิโลเมตร เขา้มาที่สวนมะริดบา้นพอ่ 
หรือเดินทางดว้ยรถโดยสารประจ าทางสาย 7 ลงบริเวณส่ีแยกคลองขวาง แลว้นัง่มอเตอร์ไซครั์บจา้ง
หรือแทก็ซ่ีอีก 2 กิโลเมตร หรือจะใชร้ถยนตส่์วนบุคคลในการเดินทางก็ได ้ไม่แนะน าใหเ้ดินทางมา
ในช่วง 3-5 โมงเยน็ เน่ืองจากมีการจราจรที่หนาแน่น 
 
 
 
 
7 ขอ้มูลจากงานวิจยัของ ชาคริยา หิรัญสุรงค ์(2560) ผูบ้ริโภคมีค่าใชจ่้ายในร้านกาแฟแบบพ้ืนท่ีส่วนบุคคลคร้ังละ 
101-300 บาท เฉล่ียแลว้คร้ังละ 200 บาท 
8 จากการเปรียบเทียบราคากบัคู่แข่งรายอ่ืน อยา่งเช่น Navita Farm และ Coro Field 



24 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปภาพ 2.4 ต าแหน่งที่ตั้งของ สวนมะริดบา้นพอ่ และวธีิการเดินทาง 
 

1. สินคา้แปรรูปจ าพวกอาหารจากผลมะริด 
ช่องการทางจดัจ าหน่ายในส่วนของสินคา้แปรรูปจ าพวกอาหารจากผลมะริดนั้น จะ

วางขายอยูใ่นร้านคาเฟ่ ซ่ึงจะตั้งอยูบ่ริเวณดา้นหนา้ของสวนมะริดบา้นพอ่ เพือ่รองรับลูกคา้ที่เดินทาง

มาซ้ือตน้ไมท้ี่สวนมะริดบา้นพ่อและลูกคา้สัญจรที่เดินทางมาที่ร้านคาเฟ่โดยเฉพาะ นอกจากน้ียงัมี

ช่องการบริการเดลิวอร่ี อย่างเช่น Grabfood, Lineman และ Gojek เป็นตน้ เพื่อรับรองผูบ้ริโภคใน
บริเวณรอบๆสวนมะริดบ้านพ่อ และช่องทางส่ือสารของสวนมะริดบ้านพ่อเองไม่ว่าจะเป็น 

Facebook หรือว่า Line Official ส าหรับผูบ้ริโภคที่ต้องการสั่งขนมล่วงหน้าโดยตรงได้เลย โดย
ผูบ้ริโภคจะตอ้งท าการสัง่ก่อนวนัรับล่วงหนา้ประมาณ 2 วนั  

2. ผล เมล็ด และตน้กลา้มะริด 
ช่องทางการจดัจ าหน่ายส าหรับผล เมล็ด และตน้กลา้มะริดนั้น จะจดัจ าหน่ายที่สวน

มะริดบา้นพ่อ ผูบ้ริโภคสามารถเขา้มาซ้ือ ผล เมล็ด หรือตน้กลา้มะริดที่สวนไดเ้ลย แต่หากผูบ้ริโภค

ไม่มีรถส าหรับบรรทุกตน้กลา้ ทางสวนมะริด ใชบ้ริการขนส่งไม่วา่จะเป็น Kerry หรือ Flash Express 
เป็นตน้ โดยจะคิดค่าบริการเพิ่มเติมตามระยะทาง หรือผูบ้ริโภคไม่สะดวกที่จะเดินทางเขา้มาที่สวน

มะริดบา้นพ่อ ก็สามารถติดต่อซ้ือสินคา้ผ่านทางช่องทางของสวนมะริดบา้นพ่อเอง สามารถสั่งทาง 

Facebook หรือ Line Official ได้เลย และส่งสินคา้ผ่านทางผูใ้ห้บริการขนส่ง แต่ถ้าผูบ้ริโภคอยูใ่น
พื้นที่บริเวณใกลเ้คียงรัศมี 10 กิโลเมตร ทางสวนมะริดบริการจดัส่งใหฟ้รี 

 

สวนมะริด บา้น

พอ่ 
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3. สถานที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
ส าหรับกิจกรรมตามโซนต่างๆ ภายในสวนมะริดบา้นพ่อนั้ น แบ่งช่องทางการจัด

จ าหน่ายไดด้งัน้ี 
 
ตาราง 2.8 แสดงช่องทางการจดัจ าหน่ายของกิจกรรมในแต่ละโซนของ สวนมะริดบา้นพอ่ 
ล าดบั โซน กิจกรรม ช่องทางจดัจ าหน่าย 

1. คาเฟ่ รับประทานอาหารและเคร่ืองด่ืม ร้านคาเฟ่  
2. สวนมะริด เดินซ้ือตน้มะริด สวนมะริด  
3. กิจกรรม ทดลองปลูกตน้มะริด บริเวณซุม้กิจกรรม 

ทวัร์ชมสวนมะริด สวนมะริด 
ทดลองท าสินคา้แปรรูป บริเวณซุม้กิจกรรม 

 
2.5.4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาดและการขาย (Promotion) 
โดยภาพรวมแลว้สวนมะริดบา้นพ่อ เป็นแบรนด์ที่เกิดขึ้นมาใหม่ดงันั้นการสร้างการ

รับรู้ (Awareness) ของผูบ้ริโภคนั้นเป็นกลยทุธ์ที่มีความส าคญัมากที่สุด และควรเป็นกลยทุธ์แรกที่
ควรท า เน่ืองจากหากผูบ้ริโภคไม่รู้จกัแบรนดข์องเราก็ไม่มีทางที่ผูบ้ริโภคจะเขา้มาเป็นลูกคา้ไดเ้ลย 

ซ่ึงจะตรงกบัโมเดล AIDA Model ซ่ึงจากเร่ิมจาก Awareness Interest Desire และ Action เป็นขั้นตอน
สุดทา้ย ซ่ึงผูบ้ริโภคจะไม่สามารถซ้ือสินคา้หรือ Action ได ้หากไม่รู้จกัสินคา้หรือแบรนดน้ี์มาก่อน 
หรือ Awareness โดยการสร้างการรับรู้นั้น สวนมะริดบา้นพ่อ จะท าการโปรโมทผ่านทั้งช่องทาง
ออนไลน์และออฟไลน์ผสานกนัไป เพือ่ใหเ้กิดการรับรู้สูงสุดของผูบ้ริโภค  

1. สินคา้แปรรูปจ าพวกอาหารจากผลมะริด 
ส าหรับสินคา้แปรรูปจากผลมะริดนั้น จะตอ้งสร้างการรับรู้ของผูบ้ริโภคทั้งช่องทาง

ออนไลน์และออฟไลน์ควบคู่กนัไป เพราะผลมะริดนั้นถือว่าเป็นส่ิงใหม่ส าหรับคนไทย คนไทย

ส่วนมากยงัไม่รู้จกั ยงัไม่เคยรับรู้วา่รสชาติของผลมะริดนั้นจริงๆแลว้เป็นอยา่งไร ท าใหก้ารสร้างการ

รับรู้ผา่นเพยีงแค่ช่องทางออนไลน์เพยีงอยา่งเดียวนั้นอาจจะไม่เพียงพอ เพราะฉะนั้นจึงตอ้งโปรโมท

โฆษณาผ่านทาง Social Media ต่างๆของสวนมะริด โดยเน้นให้ความรู้ว่า มะริดคืออะไร และเขา้
ร่วมงานจดัแสดงสินคา้หรือ Exhibition เก่ียวกบัขนมหรือเคร่ืองด่ืมและคาเฟ่ โดยจะไปเขา้ร่วมใน
นามของร้านคาเฟ่ของสวนมะริดบ้านพ่อ และท า Content ต่างๆร่วมกับ Page รีวิวคาเฟ่ต่างๆ 
อยา่งเช่น ถนัดชิม (Tha-Nud-Chim) เน่ืองจากเป็นเพื่อนของเจา้ของเพจ หรือ Café Story : รีวิวคาเฟ่ 
ทุกวนั เป็นตน้ และในส่วนของการส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) นั้น ช่วง 3 เดือนแรกของการ
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เปิดคาเฟ่อย่างเป็นทางการ จะมีโปรโมชั่นซ้ือ 2 แถม 1 หรือ ถ่ายรูปพร้อมแท็กช่ือร้าน จะได้รับ
ส่วนลด 50% เป็นตน้ และจะมีโปรโมชัน่ขนมและเคร่ืองด่ืมตามเทศกาลต่างๆอีกดว้ย อยา่งเช่น ช่วง
เทศกาลวนัวาเลนไทน์ หรือเทศกาลวนัคริสตม์าส เป็นตน้  

2. ผล เมล็ด และตน้กลา้มะริด 
การสร้างการรับรู้ของผูบ้ริโภคในส่วนน้ี จะโปรโมทผ่านทั้งช่องทางออนไลน์และ

ออฟไลน์เช่นเดียวกนั ในส่วนของช่องทางออนไลน์จะเน้นส่ือสารกิจกรรมการเพาะปลูก ดูแลตน้

มะริดแบบวนัต่อวนั เพื่อให้มีความเคล่ือนไหวอยู่ตลอดเวลา และส่ือสารทางด้านเก่ียวกับขอ้มูล
ความรู้ต่างๆของตน้มะริด เน่ืองจากขอ้มูลของตน้มะริดในประเทศไทยยงัไม่ค่อยมีขอ้มูลมากนัก การ

ลงขอ้มูลเก่ียวกบัตน้มะริดยงัมีประโยชน์ส าหรับผูบ้ริโภคอีกดว้ย และยงัท าให้ Content ของเราโดด
เด่นและแตกต่างจากคู่แข่งได ้นอกจากน้ียงัมีการโปรโมทลงไปในกลุ่มซ้ือขายตน้มะริด หรือไมป่้า

หายาก อีกทางหน่ึง ส าหรับช่องทางออฟไลน์ จะมีการร่วมงานจดัแสดงเก่ียวกบัพนัธุ์ไมต่้างๆ   
3. สถานที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
ส าหรับแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ช่องออนไลน์จะใช้การโปรโมทผ่านหน้า Page 

เดียวกับส่วนที่ขายตน้กล้ามะริด แต่เน้ือหา Content ในส่วนของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรนั้น จะ
ส่ือสารไปที่กิจกรรมต่างๆ ทั้งที่เป็นการทดลองปลูกมะริด ทวัร์ชมสวน และทดลองท าสินคา้แปรรูป 

ซ่ึงจะเปล่ียนกิจกรรมใหม่ๆทุกๆ 3 เดือนอยู่เสมอ และจะท า Content ร่วมกัน Page การท่องเที่ยว
ต่างๆ อยา่งเช่น อาสา พาไปหลง หรือ ไปไหนดี เป็นตน้ เพือ่ท  ารีววิสถานที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตร และ

ส าหรับช่องทางออฟไลน์ก็เช่นเดียวกบัส่วนก่อนหน้าน้ี จะมีการเขา้ร่วมงานจดัแสดงเก่ียวกับการ

ท่องเที่ยว ซ่ึงจะเป็นการโปรโมทสวนมะริดเป็นหน่ึงในตวัเลือกของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ซ่ึง

ผูบ้ริโภคสามารถมาพกัผอ่นหยอ่ยใจ หรือมาเรียนรู้เก่ียวกบัตน้มะริดก็ไดเ้ช่นเดียวกนั 
นอกจากกลยุทธ์ทางด้านการสร้างการรับรู้ของผูบ้ริโภคแล้ว ยงัมีกลยุทธ์การสร้าง

ความสมัพนัธท์ี่ดีกบัผูบ้ริโภคอีกดว้ย ซ่ึงจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนยอ่ย ก็คือ การบริการที่ดีของพนกังาน 
เน่ืองจากพนกังานทุกคนเปรียบเสมือนตวัแทนของสวนมะริด โดยพนกังานทุกคนจะไดรั้บการเทรน 

ตั้งแต่ท่าทาง การยิม้แยม้ การพูดจา หรือแมก้ระทัง่รายละเอียดเล็กๆน้อยๆเพื่อสร้างความประทบั

ใหก้บัผูบ้ริโภคใหม้ากที่สุด อยา่งเช่น แจกถุงมือส าหรับถือผลมะริดเวลาชิม เน่ืองจากผลมะริดจะขน

อ่อนๆอยูท่ี่ผวิ ท  าใหผู้บ้ริโภคบางคนที่ผิวค่อนขา้งแพง่้ายเกิดอาการคนัได ้ เป็นตน้ และส่วนที่สองคือ

การสมคัรสมาชิกของผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคสามารถใชบ้ตัรสมาชิกเป็นส่วนลด 10 เปอร์เซ็นตไ์ด ้ทั้ง
ยอดรายการอาหารและเคร่ืองด่ืมในร้านคาเฟ่ รวมไปถึงค่ากิจกรรมต่างๆ แต่จะไม่รวมยอดของตน้

กลา้มะริด และจะมีสิทธิพเิศษอ่ืนๆเพิม่เติม ไม่วา่จะเป็นไดรั้บเคร่ืองด่ืมและขนมจากร้านคาเฟ่ฟรีได้
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เดือนเกิดของผูบ้ริโภค หรือไดรั้บข่าวสาร นอกจากน้ีการท าระบบสมาชิกจะสามารถช่วยเก็บขอ้มูล 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเพือ่น าเสนอส่ิงที่ตรงใจผูบ้ริโภคแต่ละคนไดดี้มากขึ้นดว้ย 
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ตาราง 2.9 แสดงแผนการส่งเสริมการขาย ปีที่ 1-2 ของสินคา้แปรรูปจ าพวกอาหารจากผลมะริดของ สวนมะริดบา้นพอ่ 

ล าดบั กิจกรรม งบประมาณ (2 ปี) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

 กลยทุธส์ร้างการรับรู้ผูบ้ริโภค (Awareness)              

1. สร้าง Content บน Social Media ไม่มีคา่ใชจ่้าย             

2. รีววิร้านอาหารและคาเฟ่ตาม Page เช่น Tha-nud-chim 48,0009             

3. ลงแอพพลิเคชัน่แนะน าร้านอาหารและคาเฟ่ เช่น Lineman  63,80010             

4. เขา้ร่วมงาน Thailand Coffee Fest 24,00011 ดูตารางการจดังานในแต่ละปี 

5. เขา้ร่วมงาน Bangkok Food & Dessert Fair  54,00012 ดูตารางการจดังานในแต่ละปี 

 กลยทุธเ์พิม่ยอดขาย (Sale Promotion)              

1. โปรโมชัน่เปิดร้าน ลด 50 เปอร์เซ็นต ์ 137,395.4013             

 

 
9 จากขอ้มูลราคาแพค็เกจจากเพจ Tha-nud-chim โดยปีแรกจะใชแ้พค็เกจถ่ายท่ีร้านอาหารเพ่ือให้ผูบ้ริโภครู้ไดว้่าคาเฟ่อยูท่ี่ไหน ผา่นทางช่องทาง Facebook และ Instagram ราคา 20,000 

บาท และตั้งแต่ปีท่ี 2 เป็นตน้ไปจะท าเป็น Product Shot เป็นอพัเดตเมนูใหม่ท่ีออกมาเพ่ิมเติม ราคา 28,000 บาท สอบถามเม่ือวนัท่ี 14 เมษายน 2564 
10 ขอ้มูลจาก Media ของ Wongnai ดว้ย Package LINE MAN Hot Promotion และ LMWN Delivery Listing Ads M สอบถามขอ้มูลเม่ือวนัท่ี 15 เมษายน 2564 
11 ขอ้มูลจาก Zipevent ขั้นตอนการสมคัรบูธงาน Thailand Coffee Fest 2021 บูทละ 12,000 บาท สืบคน้เม่ือวนัท่ี 14 เมษายน 2564 
12 ขอ้มูลจาก ท าเลคา้ขาย งาน Bangkok Food & Dessert Fair ในปี 2563 ทั้งหมด 9 วนัๆ ละ 3,000 บาท สืบคน้ขอ้มูลเม่ือวนัท่ี 14 เมษายน 2564 
13 จากการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามผูบ้ริโภค มีการประมาณการยอดขายร้านคาเฟ่ 91,596.93 บาทเดือน จดัโปรโมชัน่ลดราคา 50% คิดเป็นตน้ทุน 45,798.47 บาท ระยะเวลา 3 เดือนคิด

เป็น 137,395.40 บาท 
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ตาราง 2.9 แสดงแผนการส่งเสริมการขาย ปีที่ 1-2 ของสินคา้แปรรูปจ าพวกอาหารจากผลมะริดของ สวนมะริดบา้นพอ่ (ต่อ) 

ล าดบั กิจกรรม งบประมาณ (2 ปี) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

 กลยทุธส์ร้างความสมัพนัธท์ี่ดีกบัผูบ้ริโภค (CRM)              

1. อบรมพนกังานเก่ียวกบัการบริการ 11,00014             

2. บตัรสมาชิก ไม่มีคา่ใชจ่้าย             

3. ออกแบบแพค็เกจใหเ้ขา้กบัเทศกาล 16,00015             

 

ตาราง 2.10 แสดงแผนการส่งเสริมการขาย ปีที่ 3-4 ของสินคา้แปรรูปจ าพวกอาหารจากผลมะริดของ สวนมะริดบา้นพอ่ 

ล าดบั กิจกรรม งบประมาณ (2 ปี) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

 กลยทุธส์ร้างการรับรู้ผูบ้ริโภค (Awareness)              

1. สร้าง Content บน Social Media ไม่มีคา่ใชจ่้าย             

2. รีววิร้านอาหารและคาเฟ่ตาม Page เช่น Tha-nud-chim 56,000             

3. ลงแอพพลิเคชัน่แนะน าร้านอาหารและคาเฟ่ เช่น Lineman  63,800             

4. เขา้ร่วมงาน Thailand Coffee Fest 12,000  ดูตารางการจดังานในแต่ละปี 

5. เขา้ร่วมงาน Thailand Food Show 27,000  ดูตารางการจดังานในแต่ละปี 
 

14 ขอ้มูลหลกัสูตรการอบรม Service Excellence ของ Thammasat Business School ราคา 5,500 บาท สืบคน้เม่ือวนัท่ี 14 เมษายน 2564 โดยในปีท่ี 1 มีพนกังานไปเรียน 1 คน และในปี

ท่ี 2 มีพนกังานเรียนเพ่ิมอีก 1 คน โดยจะเรียนในช่วงเดือน กรกฎาคม  
15 ขอ้มูลจาก Fastwork ซ่ึงคุณพิชญารับออกแบบแพค็เกจดว้ยราคา 2,000 บาทต่อคร้ัง โดยใน 1 ปีจะเปล่ียนทั้งหมด 4 คร้ัง คิดเป็น 8,000 บาท สืบคน้เม่ือวนัท่ี 15 เมษายน 2564 
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ตาราง 2.10 แสดงแผนการส่งเสริมการขาย ปีที่ 3-4 ของสินคา้แปรรูปจ าพวกอาหารจากผลมะริดของ สวนมะริดบา้นพอ่ (ต่อ) 

ล าดบั กิจกรรม งบประมาณ (2 ปี) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

 กลยทุธเ์พิม่ยอดขาย (Sale Promotion)              

1. พฒันาสินคา้แปรรูปในรูปแบบใหม่  36,00016             

 กลยทุธส์ร้างความสมัพนัธท์ี่ดีกบัผูบ้ริโภค (CRM)              

1. อบรมพนกังานเก่ียวกบัการบริการ 11,00017             

2. บตัรสมาชิก ไม่มีคา่ใชจ่้าย             

3. ออกแบบแพค็เกจใหเ้ขา้กบัเทศกาล 16,000             

 

ตาราง 2.11 แสดงแผนการส่งเสริมการขาย ปีที่ 5-6 ของสินคา้แปรรูปจ าพวกอาหารจากผลมะริดของ สวนมะริดบา้นพอ่ 

ล าดบั กิจกรรม งบประมาณ (2 ปี) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

 กลยทุธส์ร้างการรับรู้ผูบ้ริโภค (Awareness)              

1. สร้าง Content บน Social Media ไม่มีคา่ใชจ่้าย             

2. รีววิร้านอาหารและคาเฟ่ตาม Page เช่น Tha-nud-chim 56,000             

3. ลงแอพพลิเคชัน่แนะน าร้านอาหารและคาเฟ่ เช่น Lineman  63,800             

4. เขา้ร่วมงาน Thailand Coffee Fest 12,000  ดูตารางการจดังานในแต่ละปี 

5. เขา้ร่วมงาน Thailand Food Show 27,000  ดูตารางการจดังานในแต่ละปี 
 

16 ใชง้บในการพฒันาสินคา้ใหม่เดือนละ 1,500 บาท 
17  ในปีท่ี 3 มีพนกังานไปเรียนเพ่ิม 2 คน คิดเป็นราคา 11,000 บาท โดยคนแรกจะเรียนในเดือน มกราคม และคนท่ีสองเรียนในเดือน กรกฎาคม  
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ตาราง 2.11 แสดงแผนการส่งเสริมการขาย ปีที่ 5-6 ของสินคา้แปรรูปจ าพวกอาหารจากผลมะริดของ สวนมะริดบา้นพอ่ (ต่อ) 

ล าดบั กิจกรรม งบประมาณ (2 ปี) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

 กลยทุธเ์พิม่ยอดขาย (Sale Promotion)              

1. พฒันาสินคา้แปรรูปในรูปแบบใหม่  36,000             

 กลยทุธส์ร้างความสมัพนัธท์ี่ดีกบัผูบ้ริโภค (CRM)              

1. บตัรสมาชิก ไม่มีคา่ใชจ่้าย             

2. ออกแบบแพค็เกจใหเ้ขา้กบัเทศกาล 16,000             

 

ตาราง 2.12 แสดงแผนการส่งเสริมการขาย ปีที่ 1-2 ของ ผล เมล็ด และตน้กลา้มะริดของ สวนมะริดบา้นพอ่ 

ล าดบั กิจกรรม งบประมาณ (2 ปี) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

 กลยทุธส์ร้างการรับรู้ผูบ้ริโภค (Awareness)              

1. สร้าง Content บน Social Media ไม่มีคา่ใชจ่้าย             

2. ลงประกาศในกลุ่มซ้ือขายตน้มะริด ไมป่้าหายาก ไม่มีคา่ใชจ่้าย             

3. เขา้ร่วมงานเกษตรแฟร์ 36,00018 ดูตารางการจดังานในแต่ละปี 

 กลยทุธส์ร้างความสมัพนัธท์ี่ดีกบัผูบ้ริโภค (CRM)              

1. อบรมพนกังานเก่ียวกบัการบริการ 16,50019             

2. บตัรสมาชิก ไม่มีคา่ใชจ่้าย             
 

18 ขอ้มูลจาก ส านกังานทรัพยสิ์น มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ประกาศรับสมคัรร้านคา้งานเกษตรแฟร์ ประจ าปี 2563 ล็อคละ 18,000 บาท สืบคน้เม่ือวนัท่ี 15 เมษายน 2564 
19 ส าหรับพนกังานของร้านขายผล เมล็ด และตน้กลา้มะริด ในปีแรกจะมีพนกังานเรียนทั้งหมด 1 คน และในปีท่ี 2 จะมีพนกังานเรียนเพ่ิมอีก 2 คน 
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ตาราง 2.13 แสดงแผนการส่งเสริมการขาย ปีที่ 3-4 ของ ผล เมล็ด และตน้กลา้มะริด ของสวนมะริดบา้นพอ่ 

ล าดบั กิจกรรม งบประมาณ (2 ปี) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

 กลยทุธส์ร้างการรับรู้ผูบ้ริโภค (Awareness)              

1. สร้าง Content บน Social Media ไม่มีคา่ใชจ่้าย             

2. ลงประกาศในกลุ่มซ้ือขายตน้มะริด ไมป่้าหายาก ไม่มีคา่ใชจ่้าย             

3. เขา้ร่วมงานเกษตรแฟร์ 36,000 ดูตารางการจดังานในแต่ละปี 

 กลยทุธส์ร้างความสมัพนัธท์ี่ดีกบัผูบ้ริโภค (CRM)              

1. บตัรสมาชิก ไม่มีคา่ใชจ่้าย             

 

ตาราง 2.14 แสดงแผนการส่งเสริมการขาย ปีที่ 5-6 ของ ผล เมล็ด และตน้กลา้มะริด ของสวนมะริดบา้นพอ่ 

ล าดบั กิจกรรม งบประมาณ (2 ปี) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

 กลยทุธส์ร้างการรับรู้ผูบ้ริโภค (Awareness)              

1. สร้าง Content บน Social Media ไม่มีคา่ใชจ่้าย             

2. ลงประกาศในกลุ่มซ้ือขายตน้มะริด ไมป่้าหายาก ไม่มีคา่ใชจ่้าย             

3. เขา้ร่วมงานเกษตรแฟร์ 36,000 ดูตารางการจดังานในแต่ละปี 

 กลยทุธส์ร้างความสมัพนัธท์ี่ดีกบัผูบ้ริโภค (CRM)              

1. บตัรสมาชิก ไม่มีคา่ใชจ่้าย             
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ตาราง 2.15 แสดงแผนการส่งเสริมการขาย ปีที่ 1-2 ของ สถานที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ของสวนมะริดบา้นพอ่ 

ล าดบั กิจกรรม งบประมาณ (2 ปี) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

 กลยทุธส์ร้างการรับรู้ผูบ้ริโภค (Awareness)              

1. สร้าง Content บน Social Media ไม่มีคา่ใชจ่้าย             

2. ลงเวบ็ไซตท์่องเที่ยว เช่น ไปไหนดี 24,00020             

3. เขา้ร่วมงาน ไทยเที่ยวไทย 60,00021   ดูตารางการจดังานในแต่ละปี 

 กลยทุธเ์พิม่ยอดขาย (Sale Promotion)              

1. ซ้ือชุดท ากิจกรรม 1 ชุด แถม 1 ชุด 11,88622             

 กลยทุธส์ร้างความสมัพนัธท์ี่ดีกบัผูบ้ริโภค (CRM)              

1. อบรมพนกังานเก่ียวกบัการบริการ 5,50023             

2. สมคัรสมาชิก ไม่มีคา่ใชจ่้าย             

 

 

 
20 จากขอ้มูลของเพจไปไหนดี แพค็เกจโพสคลิปโปรโมทไม่เกิน 3 นาทีหรืออลับั้มรูปไม่เกิน 20 รูป ราคา 12,000 บาท สอบถามขอ้มูลเม่ือวนัท่ี 15 เมษายน 2564 
21 สอบถามขอ้มูลจากเจา้ของ Verona at Tublan Boutique Hotel & Resort ซ่ึงเคยสมคัรบูธในงาน ไทยเท่ียวไทย ราคาบูทละ 30,000 บาท สอบถามขอ้มูลเม่ือวนัท่ี 15 เมษายน 2564 
22 จากการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามของผูบ้ริโภคพบว่ามีผูบ้ริโภคสนใจเขา้ร่วมกิจกรรมปลูกตน้มะริด 76 คน/คร่ึงปี ตน้ทุนกิจกรรมละ 77.28 บาท และสนใจเขา้ร่วมกิจกรรมท าขนม

หรือเคร่ืองด่ืมจากมะริด 106 คน/คร่ึงปี ตน้ทุนกิจกรรมละ 56.67 บาท 
23 มีพนกังานช่างป้ันเรียนหลกัสูตรการอบรมทั้งหมด 1 คน ในปีแรก 
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ตาราง 2.16 แสดงแผนการส่งเสริมการขาย ปีที่ 3-4 ของ สถานที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ของสวนมะริดบา้นพอ่ 

ล าดบั กิจกรรม งบประมาณ (2 ปี) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

 กลยทุธส์ร้างการรับรู้ผูบ้ริโภค (Awareness)              

1. สร้าง Content บน Social Media ไม่มีคา่ใชจ่้าย             

2. ลงเวบ็ไซตท์่องเที่ยว เช่น ไปไหนดี 24,000             

3. เขา้ร่วมงาน ไทยเที่ยวไทย 60,000   ดูตารางการจดังานในแต่ละปี 

 กลยทุธส์ร้างความสมัพนัธท์ี่ดีกบัผูบ้ริโภค (CRM)              

1. สมคัรสมาชิก ไม่มีคา่ใชจ่้าย             

 

ตาราง 2.17 แสดงแผนการส่งเสริมการขาย ปีที่ 5-6 ของ สถานที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ของสวนมะริดบา้นพอ่ 

ล าดบั กิจกรรม งบประมาณ (2 ปี) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

 กลยทุธส์ร้างการรับรู้ผูบ้ริโภค (Awareness)              

1. สร้าง Content บน Social Media ไม่มีคา่ใชจ่้าย             

2. ลงเวบ็ไซตท์่องเที่ยว เช่น ไปไหนดี 24,000             

3. เขา้ร่วมงาน ไทยเที่ยวไทย 60,000   ดูตารางการจดังานในแต่ละปี 

 กลยทุธส์ร้างความสมัพนัธท์ี่ดีกบัผูบ้ริโภค (Good Relationship)              

1. สมคัรสมาชิก ไม่มีคา่ใชจ่้าย             
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2.6 การประเมนิยอดขาย 

การประมาณการยอดขายของสวนมะริด บา้นพอ่ จากรายไดท้ั้งสามส่วนคือ รายไดจ้าก

ร้านคาเฟ่สวนมะริด รายได้จากร้านขายผล เมล็ด และตน้กล้ามะริด และรายได้จากการเขา้ร่วม

กิจกรรมภายในสวนมะริด บา้นพ่อ ซ่ึงสามารถประมาณการรายไดจ้ากการเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม

ของผูบ้ริโภค โดยขอ้มูลโดยละเอียดสามารถพจิารณาไดท้ี่บทที่ 5 แผนการเงิน 

 

ตาราง 2.18 แสดงรายไดร้วมทั้งหมดของสวนมะริด บา้นพอ่ ตั้งแต่ปีที่ 1 ถึง 5 

 ปีที่ 1 ปีที ่2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รายไดร้้านคาเฟ่ 1,099,163.21 1,158,518.02 1,221,078.00 1,287,016.21 1,356,515.08 

รายไดร้้านขายตน้ไม ้ 5,107,890.00 5,381,162.12 5,669,054.29 5,972,348.69 6,291,869.35 

รายไดกิ้จกรรม 62,200.00 67,487.00 73,223.40 79,447.38 86,200.41 

รายไดร้วมสุทธิ 6,269,253.21 6,607,167.13 6,963,355.67 7,338,812.28 7,734,584.84 
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บทที ่3 

แผนการด าเนินงาน 

 

 

3.1 ท าเลทีต่ั้ง 

สถานที่ของ สวนมะริด บา้นพอ่ นั้นตั้งอยูท่ี่ 140 ถนนเลียบคลองภาษีเจริญฝ่ังใต ้แขวง

หนองแขม เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 10160 ที่เลือกสถานที่น้ีเน่ืองจากเป็นที่ดินหลงับา้นของ

ทางครอบครัวที่มีอยูแ่ลว้และไม่อยากปล่อยใหเ้ป็นที่รกร้าง จึงเลือกที่ดินแปลงน้ีเพือ่มาท าเป็นสวน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 3.1 ภาพทางเขา้สวนมะริด บา้นพอ่ 

ที่มา : https://www.google.co.th/maps  

 

  

  

 

 

 

 

  

 

ภาพ 3.2 แผนที่ท  าเล สวนมะริด บา้นพอ่ 

ที่มา : https://www.google.co.th/maps  

สวนมะริด บา้น
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ภาพ 3.3 ขนาดที่ดินสวนมะริด บา้นพอ่ 

ที่มา : https://www.google.co.th/maps 

 

 

3.2 แผนผงัโครงการและรูปแบบอาคารส่ิงปลกูสร้าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 3.4 แผนผงัแสดงการแบ่งโซนต่างๆของพื้นที่ (1) โซนรับรอง  (2) โซนสวนมะริด (3) โซนท า

กิจกรรม 

ที่มา : https://www.google.co.th/maps  

 

2 

1 3 
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3.2.1 โซนรับรอง 

ภายในโซนน้ีจะเป็นโซนแรกเม่ือลูกคา้เดินทางมาถึงและเป็นโซนส าหรับการพกัผอ่น

ของลูกคา้ ซ่ึงจะมีทั้งสถานที่จอดรถ ร้านคาเฟ่ ร้านขาย ผล เมล็ด และตน้กลา้มะริด และพื้นที่รับรอง

และพกัผอ่นของลูกคา้ โดยจะมีการแบ่งสดัส่วนและแผนผงัของโซนตามน้ี  

 

     

      

      

      

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 3.5 แผนผงัการแบ่งพื้นที่ของโซนรับรอง (1) บริเวณที่จอดรถ (2) ทางเดินเขา้สวนมะริด (3) 

อาคารตอ้นรับลูกคา้ (4) ร้านคาเฟ่ (5) ร้านขาย ผล เมล็ด และตน้กลา้มะริด 

 

3.2.2 โซนสวนมะริด 

ภายในโซนน้ีจะเป็นพื้นที่เพาะปลูกตน้มะริดเพียงอยา่งเดียว แต่จะมีการแบ่งโซนการ

เพาะปลูกตามอายุของตน้มะริด โดยที่ตน้ที่พึ่งเร่ิมเพาะปลูกหรืออายุยงัน้อยอยู่จะอยู่บริเวณโซน

ดา้นหน้าและไล่ตามอายกุารปลูกไปเร่ือยๆ เพื่อให้การเดินชมสวนตน้มะริดนั้น ลูกคา้จะค่อยๆเห็น

การพฒันาการของตน้มะริดไปเร่ือยๆ โดยจะมีการแบ่งโซนตามน้ี 

 

 

 

 

3 
4 

2 

1 

5 
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ภาพ 3.6 แผนผงัแสดงการปลูกและจดัเรียงตน้มะริด (1) ตน้กลา้มะริดในถุงเพาะช าขนาดความสูง ไม่

เกิน 20 เซนติเมตร (2) ตน้กลา้มะริดในถุงเพาะช าขนาดความสูงไม่เกิน 30 เซนติเมตร (3) ตน้กลา้

มะริดในถุงเพาะช าขนาดความสูงไม่เกิน 50 เซนติเมตร (4) ตน้กลา้มะริดในถุงเพาะช าขนาดความสูง

ไม่เกิน 100 เซนติเมตร (5) ตน้กลา้มะริดในถุงเพาะช าขนาดความสูงไม่เกิน 200 เซนติเมตร (6) ตน้

กลา้มะริดปลูกในดิน เพือ่เป็นสวนใหลู้กคา้ไดช้ม 

 

3.3.3 โซนท ากิจกรรม 

พื้นที่โซนน้ีจะจัดให้เป็นโซนส าหรับการท ากิจกรรมต่างๆ โดยเร่ิมแรกนั้นจะมี 2 

กิจกรรมก่อน ซ่ึงก็คือ กิจกรรมทดลองปลูกตน้มะริด และกิจกรรมท าขนมหรือเคร่ืองด่ืมจากมะริด 

โดยจะมีการจดัรูปแบบแผนผงัดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 3.7 แสดงแผนผงัการแบ่งโซนจดักิจกรรม (1) บริเวณท าขนมหรือเคร่ืองด่ืมจากผลมะริด  (2) 

บริเวณท ากิจกรรมทดลองปลูกตน้มะริด 

1 2 3 4 5 

6 

2 

 
 1 
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3.3 เคร่ืองจกัรและอปุกรณ์ประกอบกจิกรรมภายในโครงการ 

ตาราง 3.1 ตารางแสดงอุปกรณ์ภายในอาคารตอ้นรับลูกคา้ 

ล าดบั รายการ จ านวน ราคาต่อ

หน่วย 

ราคารวม รายละเอียด 

1 โซฟา 1 1,999 1,999 KARLSTAD  

คาร์ลสตดั 

2 โตะ๊กลาง 1 890 890 LACK ลคั 

3 พดัลมแบบแขวน 2 2,375 4,750 LA NEW 56 ABS 

BR 

4 ขวดโหลใส่น ้ าแบบมีก๊อก 1 349 349 ขนาด 3.75 ลิตร 

NunCloudiix 

5 โตะ๊วางของ 1 990 990 LINNMON ลินมูน / 

ADILS อดิลส ์

6 ล าโพง 1 4,390 4,390 JBL FLIP 5 

soundproofbros 

7 ชั้นวางหนงัสือ 1 590 590 HYLLIS ฮึลลิส 

 

ตาราง 3.2 ตารางแสดงอุปกรณ์ภายในร้านคาเฟ่ 

ล าดบั รายการ จ านวน ราคาต่อ

หน่วย 

ราคารวม รายละเอียด 

1 เคร่ืองชงกาแฟ 1 50,000 50,000 Macina LG-1M  

2 เคร่ืองบดกาแฟ 1 24,700 24,700 Macina T3 

3 ตูโ้ชวเ์คก้ 1 37,500 37,500 90x79x140 cm 

themaplecake 

4 ตูเ้ยน็ 1 7,290 7,290 Samsung 

RT22FGRADSA 

5 ถงัใส่น ้ าแขง็ 1 16,000 16,000 60x60x85 cm 

themaplecake 
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ตาราง 3.2 ตารางแสดงอุปกรณ์ภายในร้านคาเฟ่ (ต่อ) 

ล าดบั รายการ จ านวน ราคาต่อ

หน่วย 

ราคารวม รายละเอียด 

6 อุปกรณ์ชงกาแฟแบบดริป 1 4,450 4,450 Timemore 

CHESTNUT C2 

7 อุปกรณ์ชงกาแฟ Aeropress 1 1,490 1,490 Aeropress 

8 อุปกรณ์ชงกาแฟ Syphon 1 3,410 3,410 Hario Techinca 

Syphon  

9 เคร่ือง POS 1 21,900 21,900 Wongnai POS 

10 เคร่ืองป่ัน 1 6,900 6,900 I-MIX 1800 

11 เคร่ืองท าไอศกรีม 1 6,750 6,750 OCOOKER 1 L 

12 ล าโพง 1 8,999 8,999 Harman/Kardon 

fuji_luffy2018 

13 ชุดโตะ๊และเกา้อ้ี 6 6,490 38,940 เกา้อ้ี LISABO โตะ๊ 

GAMLARED 

14 เคร่ืองปรับอากาศ 1 13,490 13,490 LG  IT13R.SE3 

12000 BTU 

15 ขวดโหลใส่น ้ าแบบมีก๊อก 1 2,790 2,790 ขนาด 6.6 ลิตร JT 

Shop 

16 ตูแ้ช่เยน็ 1 13,300 13,300 56x51x165.5 cm 3 

ชั้นวาง 

 

ตาราง 3.3 ตารางแสดงอุปกรณ์ภายในร้านขาย ผล เมล็ด และตน้กลา้มะริด 

ล าดบั รายการ จ านวน ราคาต่อ

หน่วย 

ราคารวม รายละเอียด 

1 เคร่ือง POS 1 21,900 21,900 Wongnai POS 

2 พาเลสไมว้างสินคา้ 8 400 3,200 30x50x25 cm 

 

 

 



42 

ตาราง 3.4 ตารางแสดงอุปกรณ์ภายในโซนท ากิจกรรมทดลองปลูกตน้มะริด 

ล าดบั รายการ จ านวน ราคาต่อ

หน่วย 

ราคารวม รายละเอียด 

1 เตาเผา 1 24,000 24,000 300x200x120 mm 

1200 ํ C 

2 แป้นหมุนไฟฟ้าส าหรับ

งานป้ัน 

5 16,500 82,500 PW-01 

3 อุปกรณ์ตกแต่งลวดลาย 5 557 2,785 Sculpting 30 ช้ิน 

4 อุปกรณ์ระบายสี 5 249 1,245 24 หัว 

 

ตาราง 3.5 ตารางแสดงอุปกรณ์ภายในกิจกรรมท าขนมหรือเคร่ืองด่ืมจากผลมะริด 

ล าดบั รายการ จ านวน ราคาต่อ

หน่วย 

ราคารวม รายละเอียด 

1 เคร่ืองตวง 5 50 250 ชอ้นและถว้ยตวง 

 10 ช้ิน 

2 เคร่ืองป่ัน 2 3,900 7,800 I-MIX 1500 

3 เตาปิกนิก 5 385 1,925 AIKO AK-200S 2.4 

kW 

4 เช็ตเคร่ืองครัว 5 990 4,950 Day By Day เซ็ต

เคร่ืองครัว 4 ช้ิน 
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3.4 แผนการเตรียมตัวเร่ิมธุรกจิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 3.8 แผนผงัแสดงกระบวนการเร่ิมตน้ท าธุรกิจสวนมะริด บา้นพอ่

เตรียมพื้นที่และเตรียมที่ดิน 

ออกแบบพื้นที่ตามโซน

ต่างๆ 

ออกแบบเมนูในร้านคาเฟ่ 

ออกแบบกิจกรรมในสวน

มะริด 

ก่อสร้างตามที่ออกแบบ 

จดัซ้ืออุปกรณ์และ

เฟอร์นิเจอร์ 

รับสมคัรพนกังาน 

การประชาสมัพนัธ ์

ทดสอบระบบ 

ปรับปรุงระบบ 

Grand Opening 
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3.5 แผนการด าเนินธุรกจิ 

3.5.1 ร้านคาเฟ่ 

x การจดัซ้ือวตัถุดิบ 

การจดัซ้ือวตัถุดิบนั้น ร้านคาเฟ่สวนมะริด บา้นพ่อ จะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 

วตัถุดิบทัว่ไป และวตัถุดิบเมล็ดกาแฟ โดยวตัถุดิบทัว่ไปจะเป็นพวก นมสด ชา โกโก ้ช็อคโกแลต 

หรือ ไซรัป เป็นตน้  ส่วนวตัถุดิบเมล็ดกาแฟนั้นจะแบ่งเมล็ดกาแฟออกเป็น 2 ส่วน คือ เมล็ดกาแฟ ที่

ใช้เป็นประจ ากับเคร่ืองชงกาแฟระบบก่ึงอตัโนมติั และเมล็ดกาแฟพิเศษที่เป็น Speciality Coffee 

และใชว้ธีิการชงแบบพเิศษ  

โดยวตัถุดิบทัว่ไปนั้นจะท าการซ้ือที่ บริษทั สยามแม็คโคร จ ากดั(มหาชน) เน่ืองจากมี

ราคาที่ถูกกว่าแหล่งคา้ปลีกรายอ่ืนและเป็นของที่มีคุณภาพ ซ่ึงจะช่วยประหยดัตน้ทุนของร้านได้ 

ส าหรับวตัถุดิบเมล็ดกาแฟค่อนขา้งมีความเฉพาะตวั รสชาติจะแตกต่างกนัไป แต่จะมีเกณฑก์ารเลือก

ดังน้ี เมล็ดกาแฟที่ใช้เป็นประจ าทุกวนักับเร่ืองชงกาแฟระบบก่ึงอัตโนมัติ จะพิจารณาเลือก 

Commercial Grade เป็นคัว่อ่อน คัว่กลาง และคัว่เขม้ ทั้งหมด 3 แบบ และเมล็ดกาแฟที่เป็น Specialty 

Coffee นั้นจะเลือกจากแหล่งปลูกพิเศษและน าเขา้เท่านั้น อย่างเช่น กาแฟแม่จนัใต ้หรือ กาแฟ

เอธิโอเปีย เป็นตน้ โดยจะเป็นแหล่งปลูกพิเศษ 2 แบบ และน าเขา้ 2 แบบ เพื่อให้ลูกคา้ไดมี้ตวัเลือก

กาแฟที่หลากหลายแต่ก็ไม่มากจนเกินไป และจะหมุนเวียนทั้งกาแฟจากแหล่งปลูกพิเศษและน าเขา้

ไปเร่ือยๆ เพือ่ใหลู้กคา้ไดล้องรสชาติใหม่ๆอยูเ่ป็นประจ า 

x การผลิต 

ส่วนประกอบและตน้ทุนของการท าขนมและเคร่ืองด่ืมแต่ละชนิด 

 

ตาราง 3.6 แสดงส่วนประกอบและตน้ทุน Espresso  

ล าดบั วตัถุดิบ 
ปริมาณ / น ้ าหนกั 

หน่วย 
ราคา (บาท) 

ร้อน เยน็ ป่ัน ร้อน เยน็ ป่ัน 

1 ผงกาแฟ 10 20 20 กรัม 4.7 9.4 9.4 

2 น ้ ากาแฟ 30 120 120 มิลลิลิตร 0.17 0.7 0.7 

3 นมขน้หวาน - 30 50 มิลลิลิตร - 1.95 3.25 

4 นมขน้จืด - 15 25 มิลลิลิตร - 0.64 1.07 

5 น ้ าแขง็ - 1 1 แกว้ - 1 1 
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ตาราง 3.6 แสดงส่วนประกอบและตน้ทุน Espresso (ต่อ) 

ล าดบั วตัถุดิบ 
ปริมาณ / น ้ าหนกั 

หน่วย 
ราคา (บาท) 

ร้อน เยน็ ป่ัน ร้อน เยน็ ป่ัน 

6 ผงป่ัน - - 15 กรัม - - 4.5 

7 แกว้และหลอด 1 1 1 ชุด 3.2 3.2 3.2 

ตน้ทุน Espresso 1 แกว้ 8.07 16.89 23.12 

 

ตาราง 3.7 แสดงส่วนประกอบและตน้ทุน Americano 

ล าดบั วตัถุดิบ 
ปริมาณ/น ้ าหนกั 

หน่วย 
ราคา (บาท) 

ร้อน เยน็ ร้อน เยน็ 

1 ผงกาแฟ 10 20 กรัม 4.7 9.4 

2 น ้ ากาแฟ 30 90 มิลลิลิตร 0.17 0.52 

3 น ้ าเปล่า 120 90 มิลลิลิตร 0.70 0.52 

4 น ้ าแขง็ - 1 แกว้ - 1 

5 แกว้และหลอด 1 1 ชุด 3.2 3.2 

ตน้ทุน Americano 1 แกว้ 8.77 14.64 

 

ตาราง 3.8 แสดงส่วนประกอบและตน้ทุน Cappuccino 

ล าดบั วตัถุดิบ 
ปริมาณ/น ้ าหนกั 

หน่วย 
ราคา (บาท) 

ร้อน เยน็ ป่ัน ร้อน เยน็ ป่ัน 

1 ผงกาแฟ 10 20 20 กรัม 4.7 9.4 9.4 

2 น ้ ากาแฟ 30 90 90 มิลลิลิตร 0.17 0.52 0.52 

3 นมขน้หวาน - 30 50 มิลลิลิตร - 1.95 3.25 

4 นมขน้จืด - 15 25 มิลลิลิตร - 0.64 1.07 

5 ฟองนม 50 50 - มิลลิลิตร 1.93 1.93 - 

6 น ้ าแขง็ - 1 1 แกว้ - 1 1 

7 นมสด 70 - 30 มิลลิลิตร 2.7 - 1.16 

8 ผงป่ัน - - 15 กรัม - - 4.5 

9 แกว้และหลอด 1 1 1 ชุด 3.2 3.2 3.2 

ตน้ทุน Cappuccino 1 แกว้ 12.7 18.64 24.1 
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ตาราง 3.9 แสดงส่วนประกอบและตน้ทุน Latte 

ล าดบั วตัถุดิบ 
ปริมาณ/น ้ าหนกั 

หน่วย 
ราคา (บาท) 

ร้อน เยน็ ป่ัน ร้อน เยน็ ป่ัน 

1 ผงกาแฟ 10 20 20 กรัม 4.7 9.4 9.4 

2 น ้ ากาแฟ 30 60 60 มิลลิลิตร 0.17 0.35 0.35 

3 นมขน้หวาน - 30 50 มิลลิลิตร - 1.95 3.25 

4 นมขน้จืด - 15 25 มิลลิลิตร - 0.64 1.07 

5 นมสด 150 75 75 มิลลิลิตร 5.79 2.89 2.89 

6 น ้ าแขง็ - 1 1 แกว้ - 1 1 

7 ผงป่ัน - - 15 กรัม - - 4.5 

8 แกว้และหลอด 1 1 1 ชุด 3.2 3.2 3.2 

ตน้ทุน Latte 1 แกว้ 13.86 19.43 25.66 

 

ตาราง 3.10 แสดงส่วนประกอบและตน้ทุน Mocha 

ล าดบั วตัถุดิบ 
ปริมาณ/น ้ าหนกั 

หน่วย 
ราคา (บาท) 

ร้อน เยน็ ป่ัน ร้อน เยน็ ป่ัน 

1 ผงกาแฟ 10 20 20 กรัม 4.7 9.4 9.4 

2 น ้ ากาแฟ 30 90 90 มิลลิลิตร 0.17 0.52 0.52 

3 นมขน้หวาน - 10 30 มิลลิลิตร - 0.65 1.95 

4 นมขน้จืด - 5 15 มิลลิลิตร - 0.21 0.64 

5 โกโกผ้สม 30 45 45 มิลลิลิตร 1.41 2.11 2.11 

6 นมสด 90 - - มิลลิลิตร 3.47 - - 

7 น ้ าแขง็ - 1 1 แกว้ - 1 1 

8 ผงป่ัน - - 15 กรัม - - 4.5 

9 แกว้และหลอด 1 1 1 ชุด 3.2 3.2 3.2 

ตน้ทุน Mocha 1 แกว้ 12.95 17.09 23.32 
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ตาราง 3.11 แสดงส่วนประกอบและตน้ทุน Velvet Apple Americano 

ล าดบั วตัถุดิบ ปริมาณ/น ้ าหนกั หน่วย ราคา (บาท) 

1 ผงกาแฟ 20 กรัม 9.4 

2 น ้ ากาแฟ 90 มิลลิลิตร 0.52 

3 น ้ ามะริด 45 มิลลิลิตร 28.29 

4 น ้ าแขง็ 1 แกว้ 1 

5 แกว้และหลอด 1 ชุด 3.2 

ตน้ทุน Velvet Apple Americano 1 แกว้ 42.41 

 

ตาราง 3.12 แสดงส่วนประกอบและตน้ทุน Speciality Coffee 

ล าดบั วตัถุดิบ ปริมาณ/น ้ าหนกั หน่วย ราคา (บาท) 

1 ผงกาแฟ 20 กรัม 37 

2 น ้ ากาแฟ 20024 / 30025 มิลลิลิตร 1.1624 / 1.7525 

3 แกว้และหลอด 1 ชุด 3.2 

ตน้ทุน Speciality Coffee 1 แกว้ 41.3624 / 41.9525 

 

ตาราง 3.13 แสดงส่วนประกอบและตน้ทุน Cocoa 

ล าดบั วตัถุดิบ 
ปริมาณ/น ้ าหนกั 

หน่วย 
ราคา (บาท) 

ร้อน เยน็ ป่ัน ร้อน เยน็ ป่ัน 

1 ผงโกโก ้ 10 10 10 กรัม 4.3 4.3 4.3 

2 นมขน้หวาน 14 40 60 มิลลิลิตร 0.91 2.6 3.9 

3 นมขน้จืด 7 20 10 มิลลิลิตร 0.3 0.86 0.43 

4 น ้ าเปล่า 30 120 120 มิลลิลิตร 0.17 0.7 0.7 

5 นมสด 120 - - มิลลิลิตร 4.63 - - 

 

 
24 การชงกาแฟดว้ยวิธีการ Aeropress ซ่ึงจะใชน้ ้ าในการสกดักาแฟในปริมาณ 200 มิลลิลิตร 

25 การชงกาแฟดว้ยวิธีการ Drip หรือ Syphon ซ่ึงจะใชน้ ้ าในการสกดักาแฟในปริมาณ 300 มิลลิลิตร 
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ตาราง 3.13 แสดงส่วนประกอบและตน้ทุน Cocoa (ต่อ) 

6 น ้ าแขง็ - 1 1 แกว้ - 1 1 

7 ผงป่ัน - - 15 กรัม - - 4.5 

8 แกว้และหลอด 1 1 1 ชุด 3.2 3.2 3.2 

ตน้ทุน Cocoa 1 แกว้ 13.51 12.66 18.03 

 

ตาราง 3.14 แสดงส่วนประกอบและตน้ทุน Matcha 

ล าดบั วตัถุดิบ 
ปริมาณ/น ้ าหนกั 

หน่วย 
ราคา (บาท) 

ร้อน เยน็ ป่ัน ร้อน เยน็ ป่ัน 

1 ผงชาเขียว 2.5 5 5 กรัม 6.38 12.75 12.75 

2 นมขน้หวาน 10 30 50 มิลลิลิตร 0.65 1.95 3.25 

3 นมขน้จืด 5 15 25 มิลลิลิตร 0.21 0.64 1.07 

4 น ้ าเปล่า 100 60 60 มิลลิลิตร 0.58 0.35 0.35 

5 นมสด 100 90 60 มิลลิลิตร 3.86 3.47 2.31 

6 น ้ าแขง็ - 1 1 แกว้ - 1 1 

7 ผงป่ัน - - 15 กรัม - - 4.5 

8 แกว้และหลอด 1 1 1 ชุด 3.2 3.2 3.2 

ตน้ทุน Matcha 1 แกว้ 14.88 23.36 28.43 

 

ตาราง 3.15 แสดงส่วนประกอบและตน้ทุน Thai Tea 

ล าดบั วตัถุดิบ 
ปริมาณ/น ้ าหนกั 

หน่วย 
ราคา (บาท) 

ร้อน เยน็ ป่ัน ร้อน เยน็ ป่ัน 

1 ผงชาไทย 5 10 10 กรัม 0.9 1.8 1.8 

2 นมขน้หวาน 10 30 60 มิลลิลิตร 0.65 1.95 3.90 

3 นมขน้จืด 5 15 30 มิลลิลิตร 0.21 0.64 1.28 

4 น ้ าเปล่า 60 120 120 มิลลิลิตร 0.35 0.7 0.7 

5 นมสด 90 - - มิลลิลิตร 3.47 - - 

6 น ้ าแขง็ - 1 1 แกว้ - 1 1 
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ตาราง 3.15 แสดงส่วนประกอบและตน้ทุน Thai Tea (ต่อ) 

7 ผงป่ัน - - 15 กรัม - - 4.5 

8 แกว้และหลอด 1 1 1 ชุด 3.2 3.2 3.2 

ตน้ทุน Thai Tea 1 แกว้ 8.78 9.29 16.38 

 

ตาราง 3.16 แสดงส่วนประกอบและตน้ทุน Velvet Apple Ice Cream 

ล าดบั วตัถุดิบ ปริมาณ/น ้ าหนกั หน่วย ราคา (บาท) 

1 ไข่แดง 2 ฟอง 3.43 

2 น ้ าตาล 100 กรัม 2.18 

3 นมสด 200 มิลลิลิตร 7.72 

4 วปิป้ิงครีม 155 มิลลิลตร 30.22 

5 ผลมะริด 1 ลูก 9.89 

6 กระปุกใส่ไอศกรีม 7 ชุด 25.9 

ตน้ทุน Velvet Apple Ice Cream 7 กระปุก 79.34 

ตน้ทุน Velvet Apple Ice Cream 1 กระปุก 11.33 

 

x การบริการ 

การให้บริการของคาเฟ่สวนมะริด บา้นพ่อนั้น จะให้บริการลูกคา้ตั้งแต่เวลา 7 โมงเชา้

เป็นตน้ไป และจะปิดในเวลา 2 ทุ่ม โดยคาเฟ่จะใหบ้ริการแบบจ่ายก่อนกิน โดยเม่ือลูกคา้เดินเขา้มาที่

ร้าน ลูกคา้สามารถเดินไปสั่งออเดอร์จากหน้าเคาทเ์ตอร์พร้อมช าระเงินไดเ้ลย หลงัจากนั้นลูกคา้ก็

เลือกที่นั่ง เม่ือพนักงานจดัเตรียมเคร่ืองด่ืมและขนมเสร็จเรียบร้อยแลว้จะน ามาเสิร์ฟให้ที่โต๊ะ และ

เม่ือลูกคา้รับประทานเสร็จและออกจากร้านไปพนักงานจึงจะเขา้มาท าความสะอาดโต๊ะเพื่อเตรียม

รองรับลูกคา้ท่านต่อไป  
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ภาพ 3.9 แผนผงัแสดงขั้นตอนการใหบ้ริการของคาเฟ่สวนมะริด 

 

1. ลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการ  
เม่ือลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการให้พนักงานกล่าวค าตอ้นรับดว้ยค าว่า “สวสัดี

ครับ/ค่ะ คาเฟ่ สวนมะริด บา้นพอ่ ยนิดีตอ้นรับครับ/ค่ะ” ดว้ยใบหนา้ที่ยิม้แยม้พร้อมหนัล าตวัเขา้หา

ลูกคา้และโคง้ล าตวัประมาณ 30 องศา ส าหรับพนกังานที่ก  าลงัปฏิบติัหนา้ที่อยูใ่หก้ล่าวแค่ค  าตอ้นรับ

เพยีงอยา่งเดียวเท่านั้น 

 

ลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการร้าน

คาเฟ่ 

รับค าสัง่ซ้ือ / ออเดอร์จาก

ลูกคา้ 

 
ตรวจสอบรายการ 

ค าสัง่ซ้ือ 

ช าระเงิน 

เตรียมและจดัท าออเดอร์ 

เสิร์ฟขนมและเคร่ืองด่ืม 

ลูกคา้นัง่รับประทาน

เคร่ืองด่ืมและขนมที่โตะ๊ 

ลูกคา้ออกจากร้าน 

ท าความสะอาดโตะ๊ 
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2. รับค าสัง่ซ้ือ/ออเดอร์จากลูกคา้  

เม่ือลูกคา้เดินมาบริเวณจุดรับออเดอร์ ให้พนักงานกล่าวค าตอ้นรับลูกคา้

อีกคร้ังหน่ึงว่า “สวสัดีครับ/ค่ะ วนัน้ีรับอะไรดีครับ” ถา้เป็นลูกคา้เก่าที่มาใชบ้ริการร้านเป็นประจ า

และพนกังานสามารถจดจ าช่ือของลูกคา้ไดใ้หก้ล่าวต่อวา่ “วนัน้ีรับอะไรดีครับ คุณ (ช่ือลูกคา้)” หาก

เป็นลูกคา้ใหม่ที่พนักงานไม่คุน้หน้าให้สอบถามว่า “เคยมาใชบ้ริการที่ร้านคาเฟ่หรือเปล่าครับ” ถา้

ลูกคา้ตอบว่า ไม่เคยมาใชบ้ริการ ให้พนักงานสอบถามความตอ้งการของลูกคา้พร้อมให้ค  าแนะน า 

เพือ่ใหลู้กคา้ไดรั้บเคร่ืองด่ืมและขนมที่ลูกคา้ตอ้งการในเวลานั้นๆ  

3. ตรวจสอบรายการค าสัง่ซ้ือ 

หลงัจากที่รับค  าสั่งซ้ือหรือรายการออเดอร์จากลูกคา้เรียบร้อยแลว้ ให้ท  า

การทวนรายการตรวจสอบค าสัง่ซ้ือหรือรายการออเดอร์ใหม่อีกคร้ังหน่ึง เพือ่ตรวจสอบความถูกตอ้ง 

ตวัอยา่งประโยคการพดู เช่น “ขออนุญาตทวนรายการออเดอร์นะครับ/ค่ะ มีออเดอร์ทั้งหมด (จ  านวน

ออเดอร์) รายการนะครับ/ค่ะ (รายการออเดอร์และจ านวนทั้งหมด) ครับ/ค่ะ รายการออเดอร์ถูกตอ้ง

และครบถว้นนะครับ/ค่ะ” ถา้มีรายการออเดอร์ที่ผิดพลาดให้ด าเนินการปรับเปล่ียนออเดอร์และท า

ยนืยนัออเดอร์ที่มีการปรับเปล่ียนอีกคร้ัง ตวัอยา่งประโยคการพดู เช่น “จาก (ออเดอร์เก่า) เปล่ียนเป็น 

(ออเดอร์ใหม่) เรียบร้อยแลว้นะครับ/ค่ะ” 

4. ช าระเงิน 

เม่ือท าการทวนรายการออเดอร์เรียบร้อยแลว้ จะเป็นขั้นตอนการช าระเงิน 

โดยพนักงานจะตอ้งสอบถามว่าลูกคา้จะสนใจช าระเงินดว้ยช่องทางใดบา้ง พร้อมบอกโปรโมชั่น

พเิศษต่างๆที่ช่วยใหลู้กคา้สามารถจ่ายเงินที่ถูกลง ตวัอยา่งประโยคการพดู เช่น “ไม่ทราบวา่คุณลูกคา้ 

สะดวกช าระเงินช่องทางไหนดีครับ/ค่ะ สามารถจ่ายผา่น Wallet หรือโอน ก็ไดค้รับ/ค่ะ”   

5. เตรียมและจดัท าออเดอร์ 

พนักงานจดัเตรียมออเดอร์ของลูกคา้ โดยปฏิบตัิตามสูตรซ่ึงมีส่วนผสม

ของวตัถุดิบและขั้นตอนการท าที่ละเอียดชัดเจน และจัดเตรียมออเดอร์ด้วยระดับเสียงที่ไม่ดัง

จนเกินไป 

6. เสิร์ฟขนมและเคร่ืองด่ืม 

เม่ือจดัเตรียมขนมและเคร่ืองด่ืมของลูกคา้เสร็จเป็นที่เรียบร้อยแลว้ ใหน้ า

ขนมและเคร่ืองด่ืมจดัวางในถาดเสิร์ฟและยกไปเสิร์ฟให้ลูกคา้ที่โต๊ะ โดยระหว่างที่ยกไปนั้ นถาด

จะตอ้งขนานกบัไปพื้นตลอดเวลา ไม่เอียงไปดา้นใดดา้นหน่ึง เม่ือเดินไปถึงโต๊ะของลูกคา้แลว้ให้

เสิร์ฟขนมและเคร่ืองด่ืมพร้อมแนะน าช่ือของแต่ละเมนู เม่ือแนะน าแต่ละเมนูจนครบออเดอร์แลว้ ให้

พนักงานแนะน าวิธีในการกินเพื่อให้รับประทานขนมและเคร่ืองด่ืมให้อร่อยมากยิ่งขึ้น ตวัอย่าง
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ประโยคการพดู เช่น “ขออนุญาตเสิร์ฟขนมและเคร่ืองด่ืมครับ/ค่ะ (ช่ือออเดอร์ที่ 1) (ช่ือออเดอร์ที่ 2) 

(ช่ือออเดอร์ที่ 3)…..และ (ช่ือออเดอร์สุดทา้ย) แนะน าว่าควรกิน (ช่ือออเดอร์ที่ 1) ก่อนแลว้ตามดว้ย 

(ช่ือออเดอร์ที่ 2) จะเขา้กนัมาก ช่วยใหอ้ร่อยยิง่ขึ้นครับ/ค่ะ ทานใหอ้ร่อยนะครับ/ค่ะ” หลงัจากนั้นให้

โคง้ล าตวัประมาณ 30 องศา แลว้ค่อยเดินกลบัไป 

7. ลูกคา้นัง่รับประทานเคร่ืองด่ืมและขนมที่โตะ๊ 

ระหวา่งที่ลูกคา้รับประทานเคร่ืองด่ืมและขนมอยูท่ี่โตะ๊นั้น ใหพ้นกังานที่

ไม่ไดป้ฏิบติัหนา้ที่อะไร ค่อยพจิารณาตรวจสอบดูลูกคา้วา่มีความตอ้งการอะไรเพิม่เติม หรือตอ้งการ

ความช่วยเหลืออะไรหรือไม่ 

8. ลูกคา้ออกจากร้าน 

เม่ือลูกคา้รับประทานเคร่ืองด่ืมและขนมเสร็จเป็นที่เรียบร้อยและก าลงัจะ

ออกจากร้าน ใหพ้นกังานกล่าวค าขอบคุณวา่ “ขอบคุณที่มาใชบ้ริการคาเฟ่สวนมะริด บา้นพอ่ ครับ/

ค่ะ โอกาสเชิญใหม่นะครับ/ค่ะ” โดยหนัหนา้ไปทางลูกคา้พร้อมโคง้ล าตวัประมาณ 30 องศา ส าหรับ

พนักงานที่ก  าลงัปฏิบติัหนา้ที่อยูน่ั้นให้กล่าวค าขอบคุณเพียงอยา่งเดียว โดยไม่ตอ้งหันหน้าและโคง้

ล าตวั  

9. ท าความสะอาดโตะ๊ 

เม่ือพนักงานกล่าวค าขอบคุณเรียบร้อยแลว้ ให้พนักงานหยบิอุปกรณ์ท า

ความสะอาดไปที่โต๊ะ เพื่อท าความสะอาดโต๊ะและจดัโต๊ะเก้าอ้ีและของตกแต่งโต๊ะให้กับเขา้ที่

เหมือนเดิม 

 

3.5.2 ร้านขายต้นมะริด 

x การเพาะปลูก 

การเพาะปลูกตน้มะริดที่สวนมะริด บา้นพ่อ นั้น จะมีตน้มะริดทั้งหมด 2 สายพนัธุ์

ดว้ยกนัคือ สายพนัธุ์ฟิลิปปินส์ และสายพนัธุ์ไทย โดยจะน าเมล็ดจากผลมะริดไปเพาะปลูกต่อไป 

โดยในช่วงแรกของการปลูกนั้นจะให้น ้ าตน้มะริดทุกๆ 2 วนั แต่หากเขา้สู่หน้าฝนแลว้ก็รดน ้ าเพียง

แค่สัปดาห์ละคร้ังได ้เน่ืองจากตน้มะริดนั้นเป็นตน้ที่ทนแลง้ไดดี้ คอยดูแลใส่ปุ๋ ย ฉีดยาไล่แมลงเพือ่

ป้องกนัไม่ให้แมลงเขา้มากินใบยอดอ่อนได ้ เม่ือตน้มะริดเร่ิมโตแลว้ก็ไม่จ  าเป็นตอ้งดูแลมากแล้ว 

โดยตน้กลา้มะริดทั้งหมดที่ปลูกนั้นจะจดัเรียงและแบ่งตามขนาด เพื่อให้ง่ายต่อการซ้ือขายและการ

เยีย่มชมของลูกคา้ 
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x การบริการ 

การใช้บริการในส่วนของร้านขายตน้มะริดนั้น เม่ือลูกคา้เขา้มาในร้านพนักงานจะ

กล่าวค าตอ้นรับ โดยลูกคา้สามารถที่จะเดินดูตน้มะริดบริเวณร้านคา้ได ้หรือถา้ตอ้งการเดินเขา้ไปใน

สวนมะริดก็สามารถท าไดเ้ช่นเดียวกนั และเม่ือลูกคา้ซ้ือสินคา้และช าระเงินเสร็จเรียบร้อยก็สามารถ

เลือกไดว้่าจะน าสินคา้กลบัไปเอง หรือถา้หากสินคา้มีจ  านวนที่เยอะเกินไปก็สามารถให้สวนมะริด

จดัส่งฟรีในระยะ 10 กิโลเมตรจากสวนมะริด บา้นพ่อ แต่หากระยะทางไกลกว่านั้นก็จะใชบ้ริการ

ขนส่งเอกชนและคิดค่าบริการขนส่งตามจริง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 3.10 แผนผงัแสดงขั้นตอนการใหบ้ริการของร้านขายผล เมล็ด และตน้กลา้มะริด 

 

1. ลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการร้านขายตน้มะริด 

เม่ือลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการให้พนักงานกล่าวค าตอ้นรับดว้ยค าว่า “สวสัดี

ครับ/ค่ะ สวนมะริด บา้นพอ่ ยนิดีตอ้นรับครับ/ค่ะ” ดว้ยใบหนา้ที่ยิม้แยม้พร้อมหนัล าตวัเขา้หาลูกคา้

และโคง้ล าตวัประมาณ 30 องศา  

 

 

ลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการร้านขายตน้มะริด 

ซ้ือตน้กลา้มะริด หรือผลมะริด 

ช าระเงิน 

ยกตน้กลา้มะริดขึ้นรถลูกคา้ 

เดินชมตน้มะริด 

ลูกคา้เดินทางกลบั 
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2. เดินชมตม้มะริด 

เม่ือลูกคา้เดินเขา้มาที่ร้านแลว้ จะสอบถามลูกคา้วา่เคยมีประสบการณ์ใน

การปลูกตน้มะริดมาก่อนหรือเปล่า เพือ่พจิารณาดูวา่ควรจะน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัตน้มะริดมากน้อย

แค่ไหน ตวัอยา่งประโยคการพูด เช่น “คุณลูกคา้เคยปลูกตน้มะริดมาก่อนหรือเปล่าครับ/ค่ะ” หาก

ลูกคา้มีประสบการณ์ในการปลูกอยูแ่ลว้ก็จะแจง้เลยวา่สวนมะริดบา้นพอ่มีพนัธุอ์ะไรบา้ง และขนาด

ของตน้กลา้ ส าหรับลูกคา้ที่ยงัไม่รู้จกัตน้มะริดหรือยงัไม่มีประสบการณ์ในการปลูกตน้มะริดนั้น 

พนกังานจะอธิบายเก่ียวกบัพื้นฐานของตน้มะริดและน าเอาตวัอยา่งผลมะริดที่เอาเมล็ดออกเรียบร้อย

แลว้ให้ลูกคา้ไดท้ดลองชิมผลมะริด โดยที่จะตอ้งน าเอาถุงมือพลาสติกให้กบัลูกคา้ทุกคนที่ชิมผล

มะริดดว้ย เน่ืองจากผลมะริดมีขนอ่อนทัว่ลูก ซ่ึงอาจท าใหลู้กคา้เกิดอาการคนัได ้

3. ซ้ือตน้กลา้มะริด หรือ ผลมะริด 

หลงัจากลูกคา้ไดรั้บรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัตน้มะริด สอบถามขอ้มูลต่างๆ เดินดู

ตน้กลา้มะริด ชิมผลมะริดแลว้ก็จะตดัสินใจซ้ือสินคา้ โดยให้พนักงานสอบถามว่าตอ้งการซ้ืออะไร 

ตวัอยา่งประโยคการพดู เช่น “สวสัดีครับ/ค่ะ ตอ้งการสินคา้ตวัไหนหรอครับ/ค่ะ” และเม่ือลูกคา้ตอบ

กลบัพนกังานวา่ตอ้งอะไรสินคา้อะไรบา้ง ใหพ้นกังานทวนรายการกลบัใหลู้กคา้ฟังอีกคร้ังหน่ึง เพือ่

ตรวจสอบความถูกตอ้ง ตวัอยา่งประโยคการพดู เช่น “สินคา้ที่ลูกคา้ตอ้งการซ้ือมีทั้งหมด (จ านวน) 

รายการ เป็น (ช่ือรายการพร้อมจ านวน) ถูกตอ้งนะครับ/ค่ะ” 

4. ช าระเงิน 

เม่ือรับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้แลว้และตรวจสอบความถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้ 

จะเป็นขั้นตอนการช าระเงิน โดยพนกังานจะสอบถามลูกคา้วา่จะช าระเงินผา่นช่องทางไหน ตวัอยา่ง

ประโยคการพูด เช่น “คุณ (ช่ือลูกคา้) ตอ้งการจะช าระเงินผ่านทางไหนครับ/ค่ะ โดยสามารถช าระ

เป็นเงินสดหรือโอนผา่นธนาคารก็ไดค้รับ/ค่ะ”เม่ือลูกคา้เลือกช่องทางไดแ้ลว้ ให้พนักงานทวนยอด

ทั้งหมดอีกคร้ังหน่ึงให้ลูกคา้รับทราบ ตวัอยา่งประโยคการพูด เช่น “ยอดรวมทั้งหมดของคุณ (ช่ือ

ลูกคา้) เป็น (ยอดรวม) นะครับ/ค่ะ” 

5. ยกตน้กลา้มะริดขึ้นรถลูกคา้ 
เม่ือช าระเงินเสร็จเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ให้พนักงานพิจารณาว่าสินคา้ที่

ลูกคา้ไดซ้ื้อนั้นมีจ  านวนที่มากหรือไม่ โดยถา้สามารถถือกลบัไดถื้อว่าน้อย ถา้ถือกลบัไม่ไดถื้อว่า

มาก ถา้ลูกคา้ซ้ือในปริมาณนอ้ยให้พนกังานยืน่สินคา้ใหลู้กคา้ดว้ยมือทั้งสองพร้อมกล่าวค าขอบคุณ

และโคง้ล าตวัประมาณ 30 องศา ตวัอยา่งประโยคการพูด เช่น “สินคา้ของคุณ (ช่ือลูกคา้) ครับ/ค่ะ 

ขอบคุณมากนะครับ/ค่ะ” แต่ถา้ลูกคา้ซ้ือในปริมาณที่เยอะ ใหพ้นกังานสอบถามวา่ ก็จะสอบถามกบั

ลูกคา้วา่จะน าสินคา้กลบัไปเองหรือวา่จะใหท้างสวนมะริดบา้นพอ่จดัส่งให้ ตวัอยา่งประโยคการพูด 
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เช่น “ไม่ทราบว่าคุณ (ช่ือลูกคา้) ไดน้ ารถมาขน (ช่ือสินคา้) หรือไม่ครับ/ค่ะ” ถา้ลูกคา้แจง้ว่ามี ก็ยก

สินคา้ไปที่รถของลูกคา้ไดเ้ลย แต่ถา้ลูกคา้ไม่ไดน้ ารถมาขนสินคา้ พนักงานก็จะแจง้การให้บริการ

ขนส่งของสวนมะริด บา้นพ่อ โดยจะขนส่งฟรีในระยะ 10 กิโลเมตร หากระยะทางมากกว่านั้นก็จะ

ใชบ้ริการบริษทัขนส่งและคิดค่าขนส่งตามจริง 

6. ลูกคา้เดินทางกลบั 

เม่ือท าทุกอยา่งเสร็จเรียบร้อยแลว้ ลูกคา้ก็จะเดินทางกลบั โดยพนักงาน

จะตอ้งหนัหนา้ไปทางลูกคา้และกล่าวค าขอบคุณดว้ยใบหน้ายิม้แยม้พร้อมทั้งโคง้ล าตวัประมาณ 30 

องศา ตวัอยา่งประโยคการพดู เช่น “ขอบคุณมากนะครับ/ค่ะ” 

x การจดัส่ง 

ส าหรับลูกคา้ที่สั่งตน้กล้ามะริดในจ านวนที่เยอะมากเกินกว่าจะขนกลบัได้ หรือว่า

ลูกคา้ไม่สะดวกที่จะขนตน้กลา้มะริดกลบันั้น โดยทางสวนมะริด บา้นพ่อ มีบริการจดัส่งให้ฟรีใน

รัศมี 10 กิโลเมตรจากสวนมะริด บา้นพอ่ และส าหรับลูกคา้ที่อยูใ่นระยะห่างกวา่ 10 กิโลเมตรนั้น จะ

ใชบ้ริการขนส่งและคิดค่าขนส่งตามจริง 

 

3.5.3 สวนมะริด 

x การเตรียมอุปกรณ์และวตัถุดิบ 

ส าหรับกิจกรรมในสวนมะริด บา้นพ่อ นั้นจะมีด้วยกนัทั้งหมด 2 ส่วน คือ กิจกรรม

ทดลองปลูกตน้มะริด และกิจกรรมท าสินคา้แปรรูปจากมะริด โดยพนักงานจะท าการแบ่งวตัถุดิบ

หรืออุปกรณ์และจัดเก็บเป็นชุดๆอยู่แล้ว เพื่อให้ง่ายต่อการน ามาใช้งาน เม่ือมีลูกค้ามาเข้าร่วม

กิจกรรม  

x การบริการ 

เม่ือลูกคา้เดินเขา้มายงัจุดอาคารรับรองลูกคา้ ซ่ึงเป็นจุดแรกที่ลูกคา้พบเม่ือเดินเขา้มา

จากบริเวณจอดรถ จะมีพนักงานค่อยให้บริการอยู่และพนักงานจะกล่าวค าต้อนรับ ซ่ึงจะให้

ค  าแนะน าเก่ียวกบัสถานที่สวนมะริด บา้นพอ่ การแบ่งโซนต่างๆ และหากลูกคา้สนใจจะท ากิจกรรม

ก็สามารถแจง้พนักงานและช าระเงินได้เลย หลังจากนั้นพนักงานจะเขา้ไปยกชุดอุปกรณ์ซ่ึงได้

จดัเตรียมแบ่งเอาไวเ้ป็นชุดๆเรียบร้อยแลว้ และลูกคา้ก็สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมของสวนมะริด บา้น

พอ่ 
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ภาพ 3.11 แผนผงัแสดงขั้นตอนการใหบ้ริการของสวนมะริด บา้นพอ่ 

 

1. ลูกคา้เขา้มาท่องเที่ยวที่สวนมะริด 

เม่ือลูกคา้เดินเขา้มาที่บริเวณตอ้นรับ ให้พนักงานหันหน้าไปทางลูกคา้

แลว้กล่าวค าตอ้นรับดว้ยใบหน้าที่ยิม้แยม้ ตวัอยา่งประโยคการพูด เช่น “สวสัดีครับ/ค่ะ สวนมะริด 

บา้นพอ่ ยนิดีตอ้นรับครับ/ค่ะ” พร้อมโคง้ล าตวัประมาณ 30 องศา 

2. แนะน าสถานที ่
หลงัจากกล่าวค าตอ้นรับแลว้ ให้พนักงานสอบถามว่าลูกคา้ก่อนว่าลูกคา้

เคยมาที่สวนมะริด บา้นพ่อ มาก่อนหรือไม่ ตวัอยา่งประโยคการพูด เช่น “ลูกคา้เคยมาที่สวนมะริด 

บา้นพ่อ มาก่อนหรือเปล่าครับ/ค่ะ” ถา้ลูกคา้ตอบว่าเคยมาแลว้ ให้พนักงานแจง้ว่ามีอะไรบา้งที่สวน

มะริด บา้นพ่อ มีการเพิ่มเติมหรือปรับเปล่ียน ตวัอยา่งประโยคการพูด เช่น “โอเคครับ/ค่ะ ตอนน้ี

ลูกคา้เขา้มาท่องเที่ยวที่สวนมะริด 

แนะน าสถานที่ สวนมะริด บา้นพอ่ 

ลูกคา้ใชบ้ริการสวนมะริด 

ช าระเงิน 

พนกังานจดัเตรียมอุปกรณ์ 

ลูกคา้เขา้ร่วมกิจกรรม 

ลูกคา้เดินทางกลบั 
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สวนมะริด บา้นพ่อ ได้มีการปรับปรุงเพิ่มเติมนะครับ/ค่ะ (แจง้รายละเอียดการปรับเปล่ียนหรือ

เพิ่มเติม)” แต่หากลูกคา้บอกว่ายงัไม่เคยมา ให้พนักงานแจง้รายละเอียดว่าสวนมะริด บา้นพ่อ แบ่ง

พื้นที่ออกเป็นก่ีโซนแต่ละโซนมีอะไรบา้ง กิจกรรมอะไรให้ท  า แต่อยูท่างใดบา้ง ตวัอยา่งประโยค

การพูด เช่น “สวนมะริด บา้นพ่อ จะแบ่งพื้นที่ออกเป็นทั้งหมด 3 โซนดว้ยกนันะครับ/ค่ะ เป็นโซน

รับรอง โซนสวนมะริด แลว้ก็โซนท ากิจกรรม โซนรับรองก็จะมีร้านคาเฟ่ ซ่ึงจะมีเคร่ืองด่ืมและขนม

ที่มีส่วนผสมของมะริดดว้ย เป็นซิกเนเจอร์ของสวนเลยครับ/ค่ะ รับรองวา่ไม่มีที่ไหนแน่นอน โซนที่

สองสวนมะริด จะเป็นโซนขายตน้กล้าและผลของมะริด และสามารถเดินชมสวนได้ และโซน

สุดทา้ยเป็นโซนกิจกรรม จะมีกิจกรรมปลูกตน้มะริดและกิจกรรมทดลองท าสินคา้แปรรูปครับ” โดย

อธิบายด้วยหน้าตาที่ยิ้มแยม้อยู่ตลอด และในขณะที่อธิบายแต่ละโซน ให้พายมือในทิศนั้นๆดว้ย 

เพือ่ใหลู้กคา้ทราบวา่ตอ้งเดินไปทางไหน   

3. ลูกคา้ใชบ้ริการสวนมะริด 

ถ้าลูกค้าเลือกใช้บริการโซนกิจกรรม พนักงานจะต้องแจ้งให้ลูกค้า

รับทราบว่ามีกิจกรรมอะไรพร้อมรายละเอียด ตวัอยา่งประโยคการพูด เช่น “สวสัดีครับ/ค่ะ ตอนน้ี

กิจกรรมของสวนมะริด บา้นพ่อ จะมีอยูท่ ั้งหมด 2 ส่วนนะครับ/ค่ะ คือกิจกรรมปลูกตน้มะริด และ

กิจกรรมท าสินคา้แปรรูปจากมะริด โดยกิจกรรมปลูกตน้มะริดนั้น ลูกคา้จะไดป้ั้นกระถางใส่ตน้

มะริดด้วยตวัเอง สามารถตกแต่งลวดลายไดเ้องออกมาเป็นกระถางที่ไม่เหมือนใครและไม่มีใคร

เหมือน และเลือกตน้มะริดเพือ่น าไปปลูกในกระถาง ส าหรับกิจกรรมท าสินคา้แปรรูปจากมะริดนั้น 

ตอนน้ีทางสวนจะใหท้  าอยู ่(จ  านวนเมนูที่สวนใหบ้ริการ) เมนู คือ (รายช่ือเมนู) ครับ/ค่ะ”   

4. ช าระเงิน 

เม่ือลูกคา้แจง้ว่าตอ้งการจะเขา้ร่วมกิจกรรมอะไร ต่อไปจะเป็นขั้นตอน

การช าระเงิน โดยพนักงานจะสอบถามลูกคา้ว่าจะช าระเงินผ่านช่องทางไหน ตวัอยา่งประโยคการ

พดู เช่น “คุณ (ช่ือลูกคา้) ตอ้งการจะช าระเงินผา่นทางไหนครับ/ค่ะ โดยสามารถช าระเป็นเงินสดหรือ

โอนผ่านธนาคารก็ไดค้รับ/ค่ะ”เม่ือลูกคา้เลือกช่องทางไดแ้ลว้ ให้พนักงานทวนยอดทั้งหมดอีกคร้ัง

หน่ึงให้ลูกคา้รับทราบ ตวัอยา่งประโยคการพูด เช่น “ค่าอุปกรณ์และกิจกรรมส าหรับ (จ  านวนชุด) 

ชุดเป็น (ยอดรวม) นะครับ/ค่ะ” 

5. พนกังานจดัเตรียมอุปกรณ์ 

หลกัจากนั้นพนกังานจะเขา้ไปเตรียมอุปกรณ์และเคร่ืองมือต่างๆที่ลูกคา้

จะตอ้งใชใ้นการเขา้ร่วมกิจกรรม  
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6. ลูกคา้เขา้ร่วมกิจกรรม 

ระหว่างที่ลูกคา้ก าลงัเขา้ร่วมกิจกรรมอยูน่ั้น ให้พนักงานคอยดูแลความ

เรียบร้อยและดูวา่ลูกคา้ตอ้งการความช่วยเหลืออะไรบา้ง 

7. ลูกคา้เดินทางกลบั 

เม่ือท าทุกอยา่งเสร็จเรียบร้อยแลว้ ลูกคา้ก็จะเดินทางกลบั โดยพนักงาน

จะตอ้งหนัหนา้ไปทางลูกคา้และกล่าวค าขอบคุณดว้ยใบหน้ายิม้แยม้พร้อมทั้งโคง้ล าตวัประมาณ 30 

องศา ตวัอยา่งประโยคการพดู เช่น “ขอบคุณมากนะครับ/ค่ะ
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ตาราง 3.17 ตารางแสดงแผนการด าเนินงาน 

ล ำดับ กิจกรรมหลัก 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 เตรียมพื้นท่ีและเตรียมท่ีดิน             

2 ออกแบบพื้นท่ีตำมโซนต่ำงๆท่ีก ำหนด             

 - โซนรับรอง             

 - โซนคำเฟ่             

 - โซนสวนมะริด             

 - โซนท ำกิจกรรม             

3 ออกแบบเมนูในร้ำนคำเฟ่             

 - คิดค้นสูตรเมนูขนมและเครื่องด่ืม             

 - ออกแบบหน้ำตำกำรน ำเสนอเมนูและเครื่องด่ืม             

4 ออกแบบกิจกรรมในสวนมะริด             

 - กำรปลูกต้นมะริด             

 - กำรท ำสินค้ำแปรรูป             

5 ก่อสร้ำงตำมท่ีออกแบบ             

 - เริ่มกำรก่อสร้ำง             

 - คุมกำรก่อสร้ำง             

 - ตรวจสอบควำมเรียบร้อย             
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ตาราง 3.17 ตารางแสดงแผนการด าเนินงาน (ต่อ) 

ล ำดับ กิจกรรมหลัก 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

6 จัดซื้ออุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ตำมโซนต่ำงๆ             

 - ส ำรวจรำคำและรูปแบบของอุปกรณ์ในตลำด             

 - ส่ังซื้ออุปกรณ ์             

 - ติดต้ังอุปกรณ์             

7 รับสมัครพนักงำน             

 - พนักงำนร้ำนคำเฟ่             

 - พนักงำนดูแลสวน             

8 กำรประชำสัมพันธ์             

9 ทดสอบระบบ             

 - ร้ำนคำเฟ่             

 - สวนมะริด             

10 ปรับปรุงแก้ไขในส่วนท่ีเป็นปัญหำ             

11 เปิดสวนมะริดและร้ำนคำเฟ่             
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บทที ่4 

การบริการจดัการองค์กร 

 

 

4.1 ลกัษณะการบริหารงาน 

ลักษณะการบริหารงานของสวนมะริด บา้นพ่อ จะเป็นการบริหารแบบครอบครัว

เน่ืองจากบริเวณสวนมะริดที่จะท านั้นเป็นที่ดินหลังบา้น ซ่ึงมีขนาดที่ไม่ได้ใหญ่มากนัก ท าให้

ต  าแหน่งการท างานเป็นคนในครอบครัวกนัเองและมีจ านวนพนักงานที่ไม่มากนัก ท าให้สามารถ

ดูแลพนกังานทุกคนอยา่งทัว่ถึงเปรียบเสมือนคนในครอบครัว 

 

4.1.1 แผนผังโครงสร้างองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.1 แสดงแผนผงัโครงสร้างองคก์รของสวนมะริด บา้นพอ่ 

 

 

 

 

เจา้ของสวน 

นายกฤษณ์ ปานเกษม 

ผูจ้ดัการดา้นการ

บริการ 

นายกิจจา ปานเกษม 

ผูจ้ดัการดา้นการเงินและทรัพยากร

มนุษย ์

นางวาสนา ปานเกษม 

ผูจ้ดัการดา้นการตลาด 

นางสาวจริยา ปาน

เกษม 

คาเฟ่ ร้านขาย

ตน้ไม ้

สวน

มะริด 

การเงินและ

บญัชี 

ทรัพยากรมนุษย ์ การตลาด 
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4.2 ต าแหน่งงานภายในองค์กร สวนมะริด บ้านพ่อ 

เน่ืองจากสวนมะริด บา้นพ่อ นั้นเป็นสวนที่พึ่งก่อตั้ง เป็นองค์กรขนาดเล็ก เน้นการ

บริหารแบบเป็นกนัเองๆเล็กๆ ต าแหน่งผูจ้ดัการต่างๆจึงเป็นคนในครอบครัวที่ช่วยกนัดูแลธุรกิจตาม

ดา้นที่แต่ละคนถนดัแตกต่างกนัไป และพนกังานมีไม่เยอะมาก เนน้การดูแลเหมือนคนในครอบครัว  

การก าหนดคุณสมบติัของพนกังานมีแนวทางมาจากการสืบขอ้มูลผา่นอินเตอร์เน็ตจาก

เวบ็ไซต ์www.jobdb.com และwww.jobthai.com เป็นตน้ และหน้าที่ของพนักงานนั้นพิจารณาจาก

หนา้ที่หลกัที่มีความส าคญัในต าแหน่งนั้นๆ 

 

 4.2.1 ผู้บริหาร 

x เจา้ของสวนมะริด บา้นพอ่  

จ านวน1 คน 

หนา้ที่   

1. ก าหนดวสิยัทศัน์ กลยทุธ ์และเป้าหมายขององคก์ร  

2. ดูภาพรวมขององคก์รทั้งหมด  

3. ควบคุมใหก้ารด าเนินงานขององคก์รเป็นไปตามแผนที่ก  าหนดไว ้

x ผูจ้ดัการดา้นการบริการ 

จ านวน 1 คน 

หนา้ที่   

1. วางระบบการท างานของพนกังานทั้งหมด ทั้งร้านคาเฟ่ ร้านขายตน้ไม ้

และสวนมะริด 

x ผูจ้ดัการดา้นการเงิน 

จ านวน 1 คน 

หนา้ที่    

1. ดูแลรับผดิชอบเร่ืองบญัชีทั้งหมดของสวนมะริด บา้นพอ่ 

2. ดูแลการเงินทั้งหมดของสวนมะริด บา้นพอ่ 

x ผูจ้ดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์

จ านวน 1 คน 

หนา้ที่  

1. ดูแลเร่ืองการวา่จา้ง สิทธิประโยชน์ สวสัดิการ 

2. จดัการฝึกอบรมพนกังาน 
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x ผูจ้ดัการดา้นการตลาด 

จ านวน 1 คน 

หนา้ที่  

1. รับผดิชอบการจดัวางแผนกิจกรรมทางการตลาดทั้งหมด 

2. ออกโปรโมชัน่ต่างๆเพือ่ส่งเสริมการขาย 

3. เ ก็ บ ข้อ มู ล ลู ก ค้ า ใน ก า ร จั ด ท า ร ะ บบ  Customer Relationship 

Management 

 

4.2.2 พนักงานอ่ืนๆ 

x พนกังานชงกาแฟ (ร้านคาเฟ่) 
จ านวน 2 คน 

เงินเดือน15,000 บาท/เดือน 

คุณสมบตัิ  

1. เพศ ชาย/หญิงและอ่ืนๆ 

2. อายรุะหวา่ง 18-30 ปี 

3. วฒิุ ม.6 / ปวช–ปวส ปริญญาตรี ทุกสาขา 

4. มีประสบการณ์ดา้นกาแฟอยา่งนอ้ย 2 ปี(คนที่หน่ึง) / ถา้มีประสบการณ์

ดา้นกาแฟจะพจิารณาเป็นพเิศษ 

5. รักงานบริการ รักความสะอาด ขยนั มีความรับผดิชอบ ตรงต่อเวลา 

หนา้ที่       

1. ท าหนา้ที่ชงเคร่ืองด่ืมใหก้บัลูกคา้ที่เขา้มาใชบ้ริการ 

2. สามารถบอกขอ้มูลส่วนผสมของขนมและเคร่ืองด่ืมทุกเมนูในร้านคา

เฟ่สวนมะริด บา้นพอ่ ไดพ้ร้อมใหค้  าแนะน าในการรับประทานได ้

3. เช็คสตอ็ควตัถุดิบภายในร้านและสัง่วตัถุดิบ 

x พนกังานเสิร์ฟ (ร้านคาเฟ่) 
จ านวน 2 คน 

เงินเดือน12,000 บาท/เดือน 

คุณสมบตั ิ

1. เพศ ชาย/หญิงและอ่ืนๆ 

2. อายรุะหวา่ง 18-30 ปี 
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3. วฒิุ ม.6 / ปวช–ปวส ปริญญาตรี ทุกสาขา 

4. รักงานบริการ รักความสะอาด ขยนั มีความรับผดิชอบ ตรงต่อเวลา 

5. มีประสบการณ์ในร้านอาหารหรือร้านคาเฟ่จะพจิารณาเป็นพเิศษ 

หนา้ที่  

1. เสิร์ฟขนมและเคร่ืองด่ืมที่ไดจ้ดัเตรียมไวท้ี่โตะ๊ของลูกคา้  

2. สามารถบอกขอ้มูลส่วนผสมของขนมและเคร่ืองด่ืมทุกเมนูในร้านคา

เฟ่สวนมะริด บา้นพอ่ ได ้พร้อมใหค้  าแนะน าในการรับประทานได ้

3. ท าความสะอาดโตะ๊และอุปกรณ์ที่ตอ้งท าความสะอาด 

x พนกังานตอ้นรับ (สวนมะริด) 
จ านวน 1 คน 

เงินเดือน 12,000 บาท/เดือน 

คุณสมบตัิ  

1. เพศ ชาย/หญิงและอ่ืนๆ 

2. อายรุะหวา่ง 18-30 ปี 

3. วฒิุ ม.6 / ปวช–ปวส ปริญญาตรี ทุกสาขา 

4. รักงานบริการ รักความสะอาด ขยนั มีความรับผดิชอบ ตรงต่อเวลา 

หนา้ที่  

1. ใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัสวนมะริด บา้นพอ่ พื้นทีแ่ละกิจกรรมภายใน

สวน 

2. ให้ความรู้และค าแนะน าเก่ียวกบัตน้มะริด ไม่ว่าจะเป็นลกัษณะทัว่ไป 

การเพาะปลูก การดูแล ประโยชน์ 

x พนกังานดูแลสวน (สวนมะริด) 
จ านวน 2 คน 

เงินเดือน 12,000 บาท/เดือน 

คุณสมบตัิ  

1. เพศ ชาย/หญิงและอ่ืนๆ 

2. อายรุะหวา่ง 20-50ปี 

3. วฒิุ ม.6 / ปวช–ปวส ปริญญาตรี ทุกสาขา 

4. รักงานบริการ รักความสะอาด ขยนั มีความรับผดิชอบ ตรงต่อเวลา 
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 5. มีความรู้ ความเขา้ใจ การปลูกและดูแลตน้ไม้ ถ้าเคยปลูกตน้มะริดจะ

ไดรั้บการพจิารณาเป็นพเิศษ 

หนา้ที่        

1. คอยดูแลตน้ไมท้ั้งสวนมะริด บา้นพอ่ 

2. พาลูกคา้เดินชมสวน พร้อมทั้งใหค้วามรู้ค  าแนะน าเก่ียวกบัตน้มะริดแก่

ลูกคา้ได ้

3. ขนต้นไม้ขึ้นรถของลูกค้าหรือแพ็คต้นไม้ส่งผ่านทางบริษัทขนส่ง

เอกชน 

4. เพาะปลูกตน้กลา้มะริดจากเมล็ด 

x พนกังานช่างป้ัน (สวนมะริด) 
จ านวน 1 คน 

เงินเดือน 15,000 บาท/เดือน 

คุณสมบตัิ    

1. เพศ ชาย/หญิงและอ่ืนๆ 

2. อายรุะหวา่ง 20-50 ปี 

3. วฒิุ ม.6 / ปวช–ปวส ปริญญาตรี ทุกสาขา 

4. รักงานบริการ รักความสะอาด ขยนั มีความรับผดิชอบ ตรงต่อเวลา 

5. มีประสบการณ์ในงานป้ันมาอยา่งนอ้ย 1 ปี 

6.มีความรู้ความเขา้ใจในงานป้ัน งานสี และงานเคลือบ 

หนา้ที่          

1. คอยดูแลและช่วยผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมในการป้ันดิน 

2. ควบคุมการเผาเคร่ืองป้ันของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 

 

 

4.3 แผนการจ้างงาน 

ส าหรับสวนมะริด บา้นพ่อ ซ่ึงเป็นแบรนด์ที่ตั้งขึ้นมาใหม่ อาจท าให้ลูกคา้ยงัไม่ค่อย

รู้จกัสวนมะริด บา้นพอ่ ท าใหย้อดขายช่วงแรกยงัมีไม่เยอะมาก โดยช่วงปีแรกนั้นจะจา้งพนกังานชง

กาแฟหน่ึงคนและพนกังานดูแลสวนหน่ึงคนเท่านั้น เน่ืองจากต าแหน่งอ่ืนๆคนในครอบครัวจะเป็น

คนท าเอง อยา่งเช่น ต  าแหน่งพนักงานเสิร์ฟ นางวาสนา ปานเกษม (คุณแม่) จะเป็นคนท า พนักงาน
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ตอนรับ นายกิจจา ปานเกษม (คุณพ่อ) จะเป็นคนท า จะยงัช่วยพนักงานดูแลสวนอีกแรงในการดูแล

ตน้ไมท้ั้งสวนมะริด บา้นพอ่  

ส าหรับในปีถดัไปนั้น สวนมะริด บา้นพอ่ จะเร่ิมเป็นที่รู้จกัจากการท ากิจกรรมทางการ

ตลาดต่างๆ ซ่ึงจะส่งผลท าใหมี้ลูกคา้เขา้มาที่สวนมะริด บา้นพอ่ เพิม่มากขึ้น จึงจะตอ้งมีแผนการจา้ง

พนักงานแบบเต็มทั้งระบบ และคนในครอบครัวทั้งคุณพ่อและคุณแม่จะไดไ้ม่ตอ้งเหน่ือยจากการ

ท างานในต าแหน่งที่ยงัไม่ได้ว่าจา้ง โดยในปีที่สองจะมีการจา้งพนักงานเสิร์ฟมาแทนคุณแม่ และ

พนกังานตอ้นรับและพนกังานดูแลสวนอีกคนมาแทนคุณพอ่ 

ในปีที่สามจะเป็นช่วงที่สวนมะริด บา้นพ่อ เป็นที่รู้จกัอยา่งดี และจะมีลูกคา้เขา้มามาก

ที่สุด เพื่อที่จะให้พนักงานสามารถท าออเดอร์และท าความสะอาดโต๊ะได้ทัน จึงต้องมีการจา้ง

พนกังานชงกาแฟคนที่สองและพนกังานเสิร์ฟคนที่สอง 

 

ตาราง 4.1 ตารางแสดงการจา้งพนกังาน 

ล าดบั ต าแหน่ง ปีที ่1 ปีที่ 2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

1. พนกังานชงกาแฟคนที่ 1      

2. พนกังานชงกาแฟคนที่ 2      

3. พนกังานเสิร์ฟคนที่ 1      

4. พนกังานเสิร์ฟคนที่ 2      

5. พนกังานตอ้นรับ      

6. พนกังานดูแลสวนคนที่ 1      

7. พนกังานดูแลสวนคนที่ 2      

8. พนกังานป้ัน       

 

 

4.4 แผนการพฒันาบุคคลากร  

ส าหรับสวนมะริด บา้นพอ่ นั้นเป็นองคก์รเล็กๆที่ตั้งขึ้นมาและมีการบริหารในลกัษณะ

ของครอบครัว แต่สวนมะริด บา้นพอ่ ก็ใหค้วามส าคญักบัพนกังานทุกคนถึงแมจ้ะเป็นต าแหน่งเล็กๆ 

เพราะองคก์รรู้ว่าพนักงานเหล่าน้ีจะเป็นตวักลางที่มีหน้าที่ในการส่งมอบประสบการณ์ที่ดีหรือแย่

ให้กับลูกคา้ที่เขา้มาใช้บริการ โดยสวนมะริด บา้นพ่อ จะมีแผนการพฒันาบุคคลากรจากภายใน

องคก์รกนัเองและจากภายนอกองคก์ร  
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4.4.1 แผนการพัฒนาบุคคลากรจากภายในองค์กร  
ทางสวนมะริด บา้นพ่อ จะมีการประชุมกนัระหว่างพนกังานและผูบ้ริหารเป็นประจ า

ทุกคร่ึงเดือน โดยไม่ระบุวนัที่ชดัเจน แต่เป็นช่วงเวลาที่พนักงานทุกคนและผูบ้ริหารทุกคนอยู่กัน

พร้อมหน้า โดยวตัถุประสงคใ์นการประชุมคือเพื่ออพัเดตข่าวสารและปัญหาต่างๆ โดยมีหัวขอ้การ

ประชุมดงัน้ี 

หัวขอ้ที่ 1: เจา้ของสวนมะริด บา้นพ่อ ผูจ้ดัการดา้นต่างๆ ช้ีแจง้ขอ้มูล ข่าวสาร หากมี

ขอ้มูลใหม่เพิม่เติมใหพ้นกังานทุกคนรับทราบ 

หวัขอ้ที่ 2 : พนกังานช้ีแจงอุปสรรคและขอ้ขดัขอ้งในการท างาน  

หัวขอ้ที่ 3 : พนักงานและผูบ้ริหารร่วมกนัพิจารณาถึงสาเหตุของปัญหาและหาวิธีการ

แกไ้ข เพือ่พฒันาความสามารถของพนกังาน หรือระบบการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น  

หวัขอ้ที่ 4 : เจา้ของสวนมะริด สรุปการประชุม 

และหลงัจากประชุมจะมีการกินอาหารร่วมกนัทั้งผูบ้ริหารและพนกังาน เป็นการสร้าง

ความสัมพนัธ์ที่ดีและให้ความรู้สึกเป็นครอบครัวเดียวกนั โดยเมนูอาหารนั้นจะพิจารณาไปตาม

ความชอบส่วนใหญ่ของพนกังาน 

 

4.4.2 แผนการพัฒนาบุคคลากรจากภายนอกองค์กร  
ทางสวนมะริด บา้นพ่อ นั้นไม่ไดเ้ป็นองคก์รที่มีความเช่ียวชาญดา้นทรัพยากรมนุษย ์

หรือการพฒันาบุคคลากร ผูบ้ริหารจึงคิดว่าการที่พนักงานได้เขา้รับการฝึกอบรมจากหน่วยงานที่

ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นจะสามารถท าให้พนักงานสามารถที่จะเรียนรู้และพฒันาตวัเองไดสู้งสุด 

โดยจะแบ่งการฝึกอบรมเป็น 2 กลุ่ม คือ การฝึกอบรมด้านทกัษะ/ความรู้ และการฝึกอบรมด้าน

บริการ โดยการฝึกอบรมด้านทกัษะ/ความรู้จะอบรมหลักสูตรของ Coffman ซ่ึงจะมีทั้งหลักสูตร 

Basic Barista Course, Basic Brewing Course และ Basic Training Course : Latte Art หลักสูตรละ 

2,500 3,500 และ 3,500 ตามล าดบั และการฝึกอบรมดา้นการบริการ จะฝึกอบรมหลกัสูตร Service 

Excellence ของ Thammasat Business School หลกัสูตรละ 5,500 บาท 
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บทที ่5 

แผนการเงนิ 

 

 

5.1 ขนาดของเงนิทุนและแหล่งทีม่า 

สวนมะริด บา้นพ่อ มีการใชเ้งินลงทุนจ านวนทั้งส้ิน 21,000,000 บาท โดยเงินลงทุน

ของตนเองเพยีงเท่านั้นไม่มีหุน้ส่วนอ่ืน โดยเงินลงทุนเป็นเงินของนายกฤษณ์ ปานเกษม ทั้งหมด 

 

ตาราง 5.1 ขนาดของเงินทุนและแหล่งที่มา 

ล าดบั ผูล้งทุน จ านวน 

1 นายกฤษณ์ ปานเกษม 21,000,000 

 รวม 21,000,000 

 

 

5.2 เงนิลงทุน 

ส าหรับเงินลงทุนของสวนมะริด บา้นพ่อ นั้นจะแบ่งออกเป็นทั้งหมด 3 ส่วนหลักๆ

ด้วยกัน คือ เงินลงทุนในทรัพยสิ์นถาวร เงินลงทุนเพื่อค่าใช้จ่ายก่อนด าเนินงาน และเงินลงทุน

หมุนเวียน โดยมีรายละเอียดแสดงในตารางที่ 5.2 และรายละเอียดเฟอร์นิเจอร์ และอุปกรณ์

เคร่ืองจกัรในแต่ละส่วนกิจกรรม ตามตารางที่ 5.3 

 

ตาราง 5.2 รายละเอียดของเงินลงทุนในโครงการ 

ล าดบั รายการ มูลค่า 

เงินลงทุนในทรัพยสิ์นถาวร 

1 ที่ดิน 19,251,100.00 

2 ก่อสร้าง 510,000.00 

3 เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ส านกังาน 82,177.00 

4 อุปกรณ์และเคร่ืองจกัร 341,045.00 

5 รถยนต ์ 529,000.00 
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ตาราง 5.2 รายละเอียดของเงินลงทุนในโครงการ(ต่อ) 

ล าดบั รายการ มูลค่า 

เงินลงทุนเพือ่ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินการ 

6 ค่าจดทะเบียนร้านอาหาร 50.00 

7 ค่าออกแบบโลโก ้ 20,000.00 

8 ค่าจดเคร่ืองหมายการคา้ 4,950.00 

เงินทุนหมุนเวยีน 

9 เงินทุนหมุนเวยีนในการด าเนินงาน 261,678.00 

 รวมมูลค่าการลงทุน 21,000,000.00 

 

ตาราง 5.3 รายละเอียดเฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์ส านกังาน และเคร่ืองจกัร ในแต่ละส่วน 

ล าดบั รายการ จ านวน ราคาต่อหน่วย ราคาสุทธิ รายละเอียด 

เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ในอาคารตอ้นรับลูกคา้ 

1 โซฟา 1 1,999 1,999 KARLSTAD คาร์ลสตดั 

2 โตะ๊กลาง 1 890 890 LACK ลคั 

3 พดัลมแบบแขวน 2 2,375 4,750 LA NEW 56 ABS BR 

4 ขวดโหลใส่น ้ าแบบ

มีก็อก 

1 349 349 ขนาด 3.75 ลิตร 

NunCloudiix 

5 โตะ๊วางของ 1 990 990 LINNMON ลินมูน / 

ADILS อดิลส ์

6 ล าโพง 1 4,390 4,390 JBL FLIP 5 

soundproofbros 

7 ชั้นวางหนงัสือ 1 590 590 HYLLIS ฮึลลิส 

เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ในร้านคาเฟ่ 

8 เคร่ืองชงกาแฟ 1 50,000 50,000 Macina LG-1M  

9 เคร่ืองบดกาแฟ 1 24,700 24,700 Macina T3 

10 ตูโ้ชวเ์คก้ 1 37,500 37,500 90x79x140 cm 

themaplecake 

11 ตูเ้ยน็ 1 7,290 7,290 Samsung 

RT22FGRADSA 
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ตาราง 5.3 รายละเอียดเฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์ส านกังาน และเคร่ืองจกัร ในแต่ละส่วน (ต่อ) 

ล าดบั รายการ จ านวน ราคาต่อหน่วย ราคาสุทธิ รายละเอียด 

12 ถงัใส่น ้ าแขง็ 1 16,000 16,000 60x60x85 cm themaplecake 

13 อุปกรณ์ชงกาแฟ

แบบดริฟ 

1 4,450 4,450 Timemore CHESTNUT C2 

14 อุปกรณ์ชงกาแฟ

แบบ Aeropress 

1 1,490 1,490 Aeropress 

15 อุปกรณ์ชงกาแฟ

แบบ Syphon 

1 3,410 3,410 HarioTechinca Syphon  

16 เคร่ือง POS 1 21,900 21,900 Wongnai POS 

17 เคร่ืองป่ัน 1 6,900 6,900 I-MIX 1800 

18 เคร่ืองท าไอศกรีม 1 6,750 6,750 OCOOKER 1 L 

19 ล าโพง 1 8,999 8,999 Harman/Kardon 

fuji_luffy2018 

20 ชุดโตะ๊และเกา้อ้ี 6 6,490 38,940 เกา้อ้ี LISABO โตะ๊ 

GAMLARED 

21 เคร่ืองปรับอากาศ 1 13,490 13,490 LG  IT13R.SE3 12000 

BTU 

22 ขวดโหลใส่น ้ า

แบบมีก็อก 

1 2,790 2,790 ขนาด 6.6 ลิตร JT Shop 

23 ตูแ้ช่เยน็ 1 13,300 13,300 56x51x165.5 cm 3 ชั้นวาง 

เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ในร้านขาย ผล เมล็ด ตน้กลา้มะริด 

24 เคร่ือง POS 1 21,900 21,900 Wongnai POS 

25 พาเลสไมว้าง

สินคา้ 

8 400 3,200 30x50x25 cm 

เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ในโซนท ากิจกรรม 

26 เตาเผา 1 24,000 24,000 300x200x120 mm 1200ํ C 

27 แป้นหมุนไฟฟ้า

ส าหรับงานป้ัน 

5 16,500 82,500 PW-01 
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ตาราง 5.3 รายละเอียดเฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์ส านกังาน และเคร่ืองจกัร ในแต่ละส่วน (ต่อ) 

ล าดบั รายการ จ านวน ราคาต่อหน่วย ราคาสุทธิ รายละเอียด 

28 อุปกรณ์ตกแต่ง

ลวดลาย 

5 557 2,785 Sculpting 30 ช้ิน 

29 อุปกรณ์ระบายสี 5 249 1,245 24 หัว 

30 เคร่ืองตวง 5 50 250 ชอ้นและถว้ยตวง 10 ช้ิน 

31 เคร่ืองป่ัน 2 3,900 7,800 I-MIX 1500 

32 เตาปิคนิค 5 385 1,925 AIKO AK-200S 2.4kW 

33 เซ็ตเคร่ืองครัว 5 990 4,950 Day By Day เซ็ต

เคร่ืองครัว 4 ช้ิน 

   รวมทั้งหมด 423,222  

 

 

5.3 สมมติฐานการเงนิ 

ตาราง5.4 สมมติฐานทางการเงิน 

รายการ สมมติฐานการเงิน 

ค่าเส่ือมราคาเฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์เคร่ืองจกัร 5 ปี แบบเสน้ตรง 

ค่าซาก ไม่มีนโยบายค่าซาก 

ใหเ้ครดิตการช าระเงินใหแ้ก่ลูกหน้ีการคา้ ไม่มีเน่ืองจากจ่ายเงินสด 

ไดรั้บเครดิตการช าระเงินจากเจา้หน้ีการคา้ ไม่มีเน่ืองจากจ่ายเงินสด 

สินคา้คงคลงัส าเร็จรูป ร้อยละ 10 ต่อเดือน 

อตัราเงินเฟ้อ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561) เพิม่ขึ้นร้อยละ 1.9 ต่อปี 

อตัราการเพิม่ขึ้นของเงินเดือน ไม่มีนโยบายขึ้นเงินเดือน 

อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล (กรมสรรพากร, 2561) ร้อยละ 20 ต่อปี 

นโยบายการจ่ายเงินปันผล ไม่มีนโยบายต่ายเงินปันผลเน่ืองจากไม่มี

หุน้ส่วน 

ภาษีมูลค่าเพิม่ (VAT) ไม่มีการค านวณภาษีมูลค่าเพิม่ 

เงินทุนหมุนเวยีน ไม่มีการเปล่ียนแปลงระหวา่งการลงทุนใน 5 ปี 

ค่าความผนัผวนของตลาด (β) 1 
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ตาราง5.4 สมมติฐานทางการเงิน (ต่อ) 

รายการ สมมติฐานการเงิน 

โบนสัพนกังาน มีนโยบายการจ่ายโบนสัใหก้บัพนงังานในปีที่ 

3 ของการจดัตั้งสวน โดยที่จะจ่ายโบนสั 1 

เดือนต่อปี 

อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (Cost of Equity) ร้อยละ 12.72 

ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกั WACC (Weight 

Average Cost of Capital) 

ร้อยละ 12.72 

อตัราการเติบโตของตลาด การเติบโตของอุตสาหกรรมร้านกาแฟ 5.4% 

การเติบโตของความตอ้งการไมเ้ศรษฐกิจ 

5.35% 

การเติบโตของอุสาหกรรมท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

8.5% 

ค่าเช่าพื้นที่ ไม่มีเน่ืองจากเป็นที่ดินของครอบครัว 

ค่ารับเหมาท าบญัชี ไม่มีเน่ืองจากท าเอง 

ค่าสมทบเงินประกนัสงัคม 750 บาทต่อคน กรณีที่พนกังานมีเงินเดือน

มากกวา่ 10,000 บาท 

ราคาประเมินที่ดิน ราคาประเมินที่ดินเขตหนองแขมอยูท่ี่ ตารางวา

ละ 18,500 บาท โดยมีพื้นที่ขนาด 1040.6 

ตารางวา คิดเป็นมูลค่าที่ดิน 19,251,100 บาท 

ค่าเสียโอกาสในการลงทุน ค่าเสียโอกาสในการลงทุนคิดเป็น 460,101.29 

บาทต่อปี โดยพจิารณาจากการน าเอาตน้ทุน

ที่ดินทั้งหมดไปลงทุนในกองทนุ SCBRMPOP 

 

 

5.4 ประมาณการรายได้ 

ธุรกิจสวนมะริด บา้นพ่อ นั้นจะมีรายได ้3 ช่องทางดว้ยกนั ช่องทางแรกคือรายไดจ้าก

ร้านคาเฟ่สวนมะริด บา้นพ่อ ช่องทางที่สองคือรายไดจ้ากการขาย ผล เมล็ด และตน้กลา้มะริด และ

ช่องทางสุดทา้ยคือ รายไดจ้ากการเขา้ร่วมกิจกรรม 
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5.4.1 รายได้จากร้านคาเฟ่สวนมะริด  

จากการพิจารณาขอ้มูลจากส านกังานสถิติแห่งชาติ พบว่ามีประชากรที่มีอาย ุ25-40 ปี 

ในเขตหนองแขมอยู่ทั้งหมด 35,402 คน โดยตั้งเป้าหมายผูบ้ริโภคอยู่ที่ 5 เปอร์เซ็นต์ ซ่ึงคิดเป็น

ทั้งหมด 1,770 คน/เดือน หรือ 21,241 คน/ปี และจากการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามพบว่าผูบ้ริโภค

สนใจเลือกซ้ือสินคา้เมนูต่างๆตามรายละเอียดตาราง 5.5และผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมเลือกซ้ือผ่าน

ช่องทางออนไลน์และออฟไลน์รายละ เอียดตามตาราง 5.6 นอกจากน้ีย ังมีงานวิจัยของ 

WarangkanaKombenjamasและ NuchanartLerdtrattananon (2554) ซ่ึงบอกพฤติกรรมการ เ ลือก

เคร่ืองด่ืมร้อน เยน็ หรือ ป่ัน รายละเอียดตามตารางที่ 5.7  

 

ตาราง 5.5 แสดงการเลือกซ้ือเมนูของผูบ้ริโภค 

ล าดบั รายการเมนู เปอร์เซ็นต ์

1 Espresso 14.00% 

2 Americano 16.00% 

3 Cappuccino 16.00% 

4 Latte 12.00% 

5 Mocha 8.00% 

6 Speciality Coffee 8.00% 

7 Velvet Apple Americano 3.00% 

8 Cocoa 5.00% 

9 Matcha 8.00% 

10 Thai Tea 10.00% 

 รวม 100.00% 

 

ตาราง 5.6 แสดงพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางหนา้ร้านหรือผา่นแอพเดลิเวอร่ี 

ล าดบั ช่องทางการซ้ือ เปอร์เซ็นต ์

1 ซ้ือหนา้ร้าน 39.00% 

2 ซ้ือผา่นแอพเดลิเวอร่ี 61.00% 

 รวม 100.00% 

 

 



74 

ตาราง5.7 แสดงการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมประเภทต่างๆ (ร้อน เยน็ และ ป่ัน) 

ล าดบั รายการ เปอร์เซ็นต ์

1 ร้อน 9.69% 

2 เยน็ 46.26% 

3 ป่ัน 44.05% 

 รวม 100.00% 

 

และส าหรับไอศกรีมมะริด ซ่ึงเป็นสินคา้แปรรูปใหม่ที่ยงัไม่มีที่ไหนจ าหน่าย จึงท าการ

ท าสินคา้ตวัอยา่งขึ้นมา และให้ผูบ้ริโภคไดท้ดลองชิม แต่เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

COVID-19 ในปัจจุบนั ท าให้การเก็บขอ้มูลโดยการชิมสินคา้ตวัอยา่งนั้น เก็บเฉพาะบุคคลที่อยูใ่กล้

ตวัเพียงเท่านั้น เพื่อให้เป็นไปตามมาตรการการป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 

จากการเก็บขอ้มูลหลงัจากที่ผูบ้ริโภคไดชิ้มสินคา้ตวัอยา่งแลว้มีพฤติกรรมซ้ือสินคา้ซ ้ ารายละเอียด

ตามตารางที่ 5.8 

 

ตาราง 5.8 แสดงการเลือกซ้ือสินคา้ไอศกรีมมะริดซ ้ าของผูบ้ริโภค 

ล าดบั รายการ เปอร์เซ็นต ์

1 ซ้ือซ ้ า 15.00% 

2 ไม่ซ้ือ 85.00% 

 รวม 100.00% 

 

จากการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามของผูบ้ริโภคท าให้ประมาณรายไดข้องร้านคาเฟ่สวน

มะริด บา้นพอ่ปีที่ 1 รายละเอียดตามตารางที่ 5.9 

 

ตาราง 5.9 แสดงรายไดข้องร้านคาเฟ่สวนมะริดในปีที่ 1 

รายการ 
รายไดจ้ากการขายหนา้ร้าน รายไดจ้ากการขายผา่นแอพเดลิเวอร่ี 

จ านวนที่ผลิต ราคาต่อหน่วย ราคารวม จ านวนที่ผลิต ราคาต่อหน่วย ราคารวม 

Espresso 

ร้อน 109 45 4,896.45 170.19 31.50 5,360.99 

เยน็ 519 50 25,974.00 812.52 35.00 28,438.20 

ป่ัน 495 55 27,220.05 774.09 38.50 29,802.47 



75 

ตาราง 5.9 แสดงรายไดข้องร้านคาเฟ่สวนมะริดในปีที่ 1 (ต่อ) 

รายการ 
รายไดจ้ากการขายหนา้ร้าน รายไดจ้ากการขายผา่นแอพเดลิเวอร่ี 

จ านวนที่ผลิต ราคาต่อหน่วย ราคารวม จ านวนที่ผลิต ราคาต่อหน่วย ราคารวม 

Americano 

ร้อน 219 45 9,845.55 342.21 31.50 10,779.62 

เยน็ 1,044 50 52,221.00 1,633.58 35.00 57,175.30 

Cappuccino 

ร้อน 122 45 5,510.70 191.54 31.50 6,033.51 

เยน็ 584 50 29,211.00 913.78 35.00 31,982.30 

ป่ัน 557 55 30,609.15 870.47 38.50 33,513.10 

Latte 

ร้อน 95 55 5,233.80 148.84 38.50 5,730.34 

เยน็ 454 60 27,261.00 710.65 42.00 29,847.30 

ป่ัน 433 65 30,609.15 677.10 45.50 30,808.05 

Mocha 

ร้อน 68 55 3,732.30 106.14 38.50 4,086.39 

เยน็ 324 60 19,468.80 507.52 42.00 21,315.84 

ป่ัน 309 65 20,102.55 483.73 45.50 22,009.72 

Speciality Coffee 

ร้อน 68 100 6,786.00 106.14 70.00 7,429.80 

เยน็ 324 100 32,448.00 507.52 70.00 35,526.40 

Velvet Apple Americano 

เยน็ 281 90 25,272.00 439.20 63.00 27,669.60 

Cocoa 

ร้อน 41 45 1,842.75 64.05 31.50 2,017.58 

เยน็ 195 50 9,730.50 304.39 35.00 10,653.65 

ป่ัน 185 55 10,188.75 289.75 38.50 11,155.38 
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ตาราง 5.9 แสดงรายไดข้องร้านคาเฟ่สวนมะริดในปีที่ 1 (ต่อ) 

รายการ 
รายไดจ้ากการขายหนา้ร้าน รายไดจ้ากการขายผา่นแอพเดลิเวอร่ี 

จ านวนที่ผลิต ราคาต่อหน่วย ราคารวม จ านวนที่ผลิต ราคาต่อหน่วย ราคารวม 

Matcha 

ร้อน 68 55 3,732.30 106.14 38.50 4,086.39 

เยน็ 324 60 19,468.80 507.52 42.00 21,315.84 

ป่ัน 309 65 20,102.55 483.73 45.50 22,009.72 

Thai Tea 

ร้อน 82 45 3,667.95 127.49 31.50 4,015.94 

เยน็ 390 50 19,480.50 609.39 35.00 21,328.65 

ป่ัน 371 55 20,420.40 580.72 38.50 22,357.72 

Velvet Apple Ice Cream 

ไอศกรีม 1,243 50 62,127.00 1,943.46 35.00 68,021.10 

 รวมรายไดห้นา้ร้าน 524,692.35 รวมรายไดแ้อพเดลิเวอร่ี 574,470.86 

   รวมรายไดร้วม 1,099,163.21 

 

จากขอ้มูลของศูนยอ์จัฉริยะเพือ่อุตสาหกรรมอาหาร พบวา่อุตสาหกรรมของร้านกาแฟ

หรือร้านคาเฟ่มีการเติบโตอยูท่ี่ 5.8เปอร์เซ็นต ์ท าใหก้ารประมาณการรายไดร้้านคาเฟ่สวนมะริดในปี

ถดัๆไปพจิารณาที่อตัราการเติบโตเดียวกนัที่ 5.8เปอร์เซ็นต ์รายละเอียดการประมาณรายไดร้้านคาเฟ่

สวนมะริด ตั้งแต่ปีที่ 1 ถึง 5 ตามตารางที่ 5.10 

 

ตาราง5.10 แสดงรายไดข้องร้านคาเฟ่สวนมะริดตั้งแต่ปีที่ 1 ถึง 5 

 ปีที ่1 ปีที่ 2 ปีที ่3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รายไดร้้านคา

เฟ่ 

1,099,163.21 1,162,914.68 1,230,363.73 1,301,724.83 1,377,224.87 

 

5.4.2 รายได้จากร้านขายผล เมล็ด และต้นกล้ามะริด  
จากการพิจารณาขอ้มูลจากส านกังานสถิติแห่งชาติ พบว่ามีประชากรที่มีอาย ุ41-70 ปี 

ในจงัหวดักรุงเทพมหานครอยูท่ ั้งหมด 2,304,719 คน โดยตั้งเป้าหมายผูบ้ริโภคอยูท่ี่ 0.1 เปอร์เซ็นต ์
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ซ่ึงคิดเป็นทั้งหมด 2,305 คน/ปี และจากการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามพบว่าหากผูบ้ริโภคสนใจจะ

ปลูกตน้ไมจ้ะพจิารณาเลือกซ้ือ ผล เมล็ด หรือตน้กลา้มาปลูกและจ านวนที่ซ้ือรายละเอียดตาราง 5.11 

ตาราง 5.11แสดงการเลือกซ้ือสินคา้และจ านวนเพือ่น าไปเพาะปลูกของผูบ้ริโภค 

ล าดบั รายการ เปอร์เซ็นต ์ จ านวนเฉล่ีย 

1 ผล 24.00% 12 

2 เมล็ด 31.00% 20 

3 ตน้กลา้ 45.00% 29 

 รวม 100.00%  

 

จากการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามของผูบ้ริโภคท าให้ประมาณรายไดข้องร้านขาย ผล 

เมล็ด และตน้กลา้ของสวนมะริด บา้นพอ่ปีที่ 1 รายละเอียดตามตารางที่ 5.12 

 

ตาราง 5.12 แสดงรายไดข้องร้านขาย ผล เมล็ด และตน้กลา้มะริดในปีที่ 1 

ล าดบั รายการ จ านวนที่ผลิต ราคาต่อหน่วย ราคาสุทธิ 

1 ผล 6,754 150 1,013,100.00 

2 เมล็ด 14,461 30 433,830.00 

3 ตน้กลา้ 30,508 120 3,660,960.00 

   ราคารวม 5,107,890.00 

 

จากข้อมูลของกรมป่าไม้ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ.2560 – พ.ศ.2579 พบว่าความ

ตอ้งการใช้ไมเ้ศรษฐกิจภายในประเทศมีการเติบโตอยู่ที่ 5.35 เปอร์เซ็นต์ ท  าให้การประมาณการ

รายไดผ้ล เมล็ด และตน้กลา้มะริดในปีถดัๆไปพจิารณาที่อตัราการเติบโตเดียวกนัที่ 5.35 เปอร์เซ็นต ์

รายละเอียดการประมาณรายไดข้องร้านขายผล เมล็ด และตน้กลา้มะริด ตั้งแต่ปีที่ 1 ถึง 5 ตามตาราง

ที่ 5.13 

 

ตาราง 5.13 แสดงรายไดข้องร้านขายผล เมล็ด และตน้กลา้มะริดตั้งแต่ปีที่ 1 ถึง 5 

 ปีที ่1 ปีที่ 2 ปีที ่3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รายไดร้้าน

ขายตน้ไม ้

5,107,890.00 5,381,162.12 5,669,054.29 5,972,348.69 6,291,869.35 
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5.4.3 รายได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมในสวน 

จากการพิจารณาขอ้มูลจากส านกังานสถิติแห่งชาติ พบว่ามีประชากรที่มีอาย ุ30-40 ปี 

ในจงัหวดักรุงเทพมหานครอยูท่ ั้งหมด 881,916คน โดยตั้งเป้าหมายผูบ้ริโภคอยูท่ี่ 0.1เปอร์เซ็นต ์ ซ่ึง

คิดเป็นทั้งหมด 882คน/ปี โดยในช่วงแรกของสวนมะริด บา้นพ่อ นั้นจะมีกิจกรรมอยู่ทั้งหมด 2 

กิจกรรมดว้ยกนั คือกิจกรรมทดลองปลูกตน้มะริด ที่จะให้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมาท ากระถางส าหรับ

ปลูกตน้มะริดของตวัเองโดยจะให้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท าตั้งแต่ป้ันขึ้นรูปกระถางขึ้นมาเอง ตกแต่ง

ลวดลาย เลือกตน้มะริดส าหรับปลูกในกระถาง และกิจกรรมท าขนมหรือเคร่ืองด่ืมจากผลมะริด ที่จะ

ใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมการเป็นเชฟท าขนมหรือเคร่ืองด่ืมโดยมีผลมะริดเป็นส่วนประกอบ ท าตามสูตร

ลบัชองสวนมะริด บา้นพอ่เอง จากการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามพบวา่ผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจเขา้ร่วม

กิจกรรมรายละเอียดตามตารางที่ 5.14 

 

ตาราง5.14 แสดงความสนใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมสวนมะริด บา้นพอ่ ของผูบ้ริโภค 

ล าดบั กิจกรรมที่สนใจ เปอร์เซ็นต ์

1 ทดลองปลูกตน้มะริด 19.00% 

2 ท าขนมหรือเคร่ืองด่ืมจากมะริด 26.00% 

3 ไม่เขา้ร่วมกิจกรรม 55.00% 

 รวม 100.00% 

 

จากการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามของผูบ้ริโภคท าให้ประมาณรายไดข้องการเขา้ร่วม

กิจกรรมของสวนมะริด บา้นพอ่ ปีที่ 1 รายละเอียดตามตารางที่ 5.15 

 

ตาราง5.15 แสดงรายไดจ้ากการเขา้ร่วมกิจกรรมของสวนมะริด บา้นพอ่ ในปีที่ 1 

ล าดบั กิจกรรม จ านวนที่จ  าหน่าย ราคาต่อหน่วย ราคาสุทธิ 

1 ปลูกตน้มะริด 152 200 30,400.00 

2 ท าอาหาร 212 150 31,800,00 

   ราคารวม 62,200.00 

 

จากขอ้มูลของส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร พบว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิง

เกษตรมีการเติบโตอยูท่ี่ 8.5 เปอร์เซ็นต ์ท าให้การประมาณการรายไดก้ารเขา้ร่วมกิจกรรมภายใน

ส่วนมะริด บา้นพอ่ ในปีถดัๆไปพจิารณาที่อตัราการเติบโตเดียวกนัที่ 8.5 เปอร์เซ็นต ์รายละเอียดการ
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ประมาณรายไดข้องการเขา้ร่วมกิจกรรมภายในสวนมะริด บา้นพ่อ ตั้งแต่ปีที่ 1 ถึง 5 ตามตารางที่ 

5.16 

 

ตาราง 5.16 แสดงรายไดจ้ากการเขา้ร่วมกิจกรรมของสวนมะริด บา้นพอ่ ตั้งแต่ปีที่ 1 ถึง 5 

 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที ่3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รายไดกิ้จกรรม 62,200.00 67,487.00 73,223.40 79,447.38 86,200.41 

 

จากรายไดร้้านคาเฟ่สวนมะริด รายไดร้้านขายผล เมล็ด และตน้กลา้มะริด และรายได้

การเขา้ร่วมกิจกรรมภายในสวนมะริด บา้นพ่อ ทั้งสามส่วน ท าให้สวนมะริด บา้นพ่อ มีรายไดร้วม

สุทธิตั้งแต่ปีที่ 1 ถึง 5 รายละเอียดตามตารางที่5.17 

 

ตาราง 5.17 แสดงรายไดร้วมทั้งหมดของสวนมะริด บา้นพอ่ ตั้งแต่ปีที่ 1 ถึง 5 

 ปีที ่1 ปีที่ 2 ปีที ่3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รายไดร้้านคาเฟ่ 1,099,163.21 1,162,914.68 1,230,363.73 1,301,724.83 1,377,224.87 

รายไดร้้านขาย

ตน้ไม ้

5,107,890.00 5,381,162.12 5,669,054.29 5,972,348.69 6,291,869.35 

รายไดกิ้จกรรม 62,200.00 67,487.00 73,223.40 79,447.38 86,200.41 

รายไดร้วมสุทธิ 6,269,253 6,611,564 6,972,641 7,353,521 7,755,295 

 

 

5.5 การประมาณการต้นทุน 

ธุรกิจสวนมะริด บา้นพ่อ นั้นจะมีตน้ทุนสินคา้ต่อหน่วยอยู ่3ช่องทางดว้ยกนั ช่องทาง

แรกคือตน้ทุนสินคา้จากร้านคาเฟ่สวนมะริด บา้นพอ่ ช่องทางที่สองคือตน้ทุนสินคา้จากร้านขาย ผล 

เมล็ด และตน้กลา้มะริด และช่องทางสุดทา้ยคือ ตน้ทุนกิจกรรมนอกจากตน้ทุนสินคา้ที่จดัจ  าหน่าย

หรือใหบ้ริการผูบ้ริโภคแลว้ ยงัมีตน้ทุนค่าเสียโอกาสอีกดว้ย 

 

5.5.1 ต้นทุนจากร้านคาเฟ่สวนมะริด  
จากการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามของผูบ้ริโภคท าใหป้ระมาณตน้ทุนสินคา้ของร้านคาเฟ่

สวนมะริด บา้นพอ่ปีที่ 1 รายละเอียดตามตารางที่ 5.18 
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ตาราง 5.18 แสดงตน้ทุนสินคา้ของร้านคาเฟ่สวยมะริดในปีที่ 1 

ล าดบั รายการ จ านวนที่ผลิต ตน้ทุนต่อหน่วย ตน้ทุนสุทธิ 

1 Espresso    

 ร้อน 279 8.07 2,251.53 

 เยน็ 1,332 16.89 22,497.48 

 ป่ัน 1,269 23.12 29,339.28 

2 Americano    

 ร้อน 561 8.77 4,919.97 

 เยน็ 2,678 14.64 39,205.92 

3 Cappuccino    

 ร้อน 314 12.70 3,987.80 

 เยน็ 1,498 18.64 27,922.72 

 ป่ัน 1,427 24.10 34,390.70 

4 Latte    

 ร้อน 244 13.86 3,381.84 

 เยน็ 1,165 19.43 22,635.95 

 ป่ัน 1,110 25.66 28,482.60 

5 Mocha    

 ร้อน 174 12.95 2,253.30 

 เยน็ 832 17.09 14,218.88 

 ป่ัน 793 23.32 18,492.76 

6 Speciality Coffee    

 ร้อน 174 41.36 7,196.64 

 เยน็ 832 41.95 34,902.40 

7 Velvet Apple Americano    

 เยน็ 720 42.41 30,535.20 

8 Cocoa    

 ร้อน 105 13.51 1,418.55 

 เยน็ 499 12.66 6,317.34 

 ป่ัน 475 18.03 8,564.25 
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ตาราง 5.18 แสดงตน้ทุนสินคา้ของร้านคาเฟ่สวยมะริดในปีที่ 1 (ต่อ) 

ล าดบั รายการ จ านวนที่ผลิต ตน้ทุนต่อหน่วย ตน้ทุนสุทธิ 

9 Matcha    

 ร้อน 174 14.88 2,589.12 

 เยน็ 832 23.36 19,435.52 

 ป่ัน 793 28.43 22,544.99 

10 Thai Tea    

 ร้อน 209 8.78 1,835.02 

 เยน็ 999 9.29 9,280.71 

 ป่ัน 952 16.38 15,593.76 

11 Velvet Apple Ice Cream 3,186 11.33 36,097.38 

   ตน้ทุนรวม 450,291.61 

 

พิจารณาให้ร้านคาเฟ่สวนมะริด มีการเติบโตของยอดอยูท่ี่ 5.4 เปอร์เซ็นตต่์อปี เท่ากบั

การเติบโตของอุตสาหกรรมร้านกาแฟหรือร้านคาเฟ่ ท  าใหก้ารประมาณการตน้ทุนสินคา้ของร้านคา

เฟ่สวนมะริด ตั้งแต่ปีที่ 1 ถึง 5 ตามตารางที่ 5.19 

 

ตาราง5.19 แสดงตน้ทุนสินคา้ของร้านคาเฟ่สวนมะริดตั้งแต่ปีที่ 1 ถึง 5 

 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที ่3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ตน้ทุนสินคา้

ร้านคาเฟ่ 

450,291.61 474,607.36 500,236.15 527,248.91 555,720.35 

 

5.5.2 ต้นทุนสินค้าจากร้านขายผล เมล็ด และต้นกล้ามะริด 

จากการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามของผูบ้ริโภคท าใหป้ระมาณตน้ทุนสินคา้ของร้านขาย

ผล เมล็ด และตน้กลา้มะริดปีที่ 1 รายละเอียดตามตารางที่ 5.20 
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ตาราง 5.20 แสดงตน้ทุนสินคา้ของร้านขายผล เมล็ด และตน้กลา้มะริดในปีที่ 1 

ล าดบั รายการ จ านวนที่ผลิต ตน้ทุนต่อหน่วย ตน้ทุนสุทธิ 

1 ผล 6,754 9.89 66,797.06 

2 เมล็ด 14,461 1.23 17,787.03 

3 ตน้กลา้ 30,508 11.12 339,248.96 

   ตน้ทุนรวม 423,833.05 

 

พิจารณาให้ร้านขายผล เมล็ด และต้นกล้ามะริด มีการเติบโตของยอดอยู่ที่  5.35 

เปอร์เซ็นต์ต่อปี เท่ากับการเติบโตของความตอ้งการใช้ไม้เศรษฐกิจภายในประเทศ ท าให้การ

ประมาณการตน้ทุนสินคา้ของร้านขายผล เมล็ด และตน้กลา้มะริด ตั้งแต่ปีที่ 1 ถึง 5 ตามตารางที่ 5.21 

 

ตาราง5.21 แสดงตน้ทุนสินคา้ของร้านขายผล เมล็ด และตน้กลา้มะริดตั้งแต่ปีที่ 1 ถึง 5 

 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที ่3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ตน้ทุนสินคา้

ร้านตน้ไม ้

423,833.05 446,508.12 470,396.30 495,562.51 522,075.10 

 

5.5.3 ต้นทุนกิจกรรม 

จากการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามของผูบ้ริโภคท าให้ประมาณตน้ทุนกิจกรรมปีที่ 1 

รายละเอียดตามตารางที่ 5.22 

 

ตาราง 5.22 แสดงตน้ทุนกิจกรรมของสวนมะริด บา้นพอ่ในปีที่ 1 

ล าดบั รายการ จ านวนที่ผลิต ตน้ทุนต่อหน่วย ตน้ทุนสุทธิ 

1 กิจกรรมปลูกตน้มะริด 152 77.28 11,746.56 

2 กิจกรรมท าขนมหรือ

เคร่ืองด่ืม 

21 56.67 

12,014.04 

   ตน้ทุนรวม 23,760.60 

 

พจิารณาใหก้ารเขา้ร่วมกิจกรรมของผูบ้ริโภค มีการเติบโตของยอดอยูท่ี่ 8.5 เปอร์เซ็นต์

ต่อปี เท่ากับการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ท าให้การประมาณการตน้ทุน

กิจกรรม ตั้งแต่ปีที่ 1 ถึง 5 ตามตารางที่ 5.23 
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ตาราง5.23 แสดงตน้ทุนกิจกรรมของสวนมะริด บา้นพอ่ ตั้งแต่ปีที่ 1 ถึง 5 

 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ตน้ทุนกิจกรรม 23,760.60 25,780.25 27,971.57 30,349.16 32,928.83 

 

นอกจากต้นทุนสินค้าที่จ  าหน่ายหรือให้บริการแก่ผูบ้ริโภคแล้วยงัมีต้นทุนค่าเสีย

โอกาสอีกดว้ย ซ่ึงมีตน้ทุนมาจากการน าที่ดินของครอบครัวมาใชเ้ป็นพื้นที่ส าหรับท าสวนมะริด ซ่ึง

มีขนาด 1040.6 ตารางวา โดยราคาประเมินที่ดินในเขตพื้นที่หนองแขมมีราคาตารางวาละ 18,500 

บาท คิดเป็นมูลค่าที่ดิน 19,251,100 บาท หากพิจารณาว่าน ามูลค่าที่ดินทั้ งหมดนั้นไปลงทุนใน

กองทุน SCBRMPOP ที่มีราคา NAV 15.08 (ราคา ณ วนัที่ 15 ก.ค.64) จะได้จ  านวนหุ้นทั้ งหมด 

1,276,598.14 หุ้นและกองทุน SCBRMPOP ให้ผลตอบเฉล่ียอยู่ที่  11.95% คาดว่าราคา NAV ใน

อนาคตเป็น16.88 คิดเป็นมูลค่า 21,551,606.45 บาท ซ่ึงจะไดผ้ลตอบแทนทั้งหมด 2,300,506.45ซ่ึง

หากลงทุนเป็นระยะเวลา 5 ปี จะมีตน้ทุนเสียโอกาสโดยเฉล่ียปีละ 460,101.29 บาท 

จากตน้ทุนสินคา้ของร้านคาเฟ่สวนมะริด ตน้ทุนสินคา้ของร้านขายผล เมล็ด และตน้

กลา้มะริด และตน้ทุนกิจกรรมภายในสวนมะริด บา้นพ่อ ทั้งสามส่วน บวกกบัตน้ทุนค่าเสียโอกาส 

ท าใหส้วนมะริด บา้นพอ่ มีตน้ทุนรวมสุทธิตั้งแต่ปีที่ 1 ถึง 5 รายละเอียดตามตารางที่5.24 

 

ตาราง 5.24 แสดงตน้ทุนรวมทั้งหมดของสวนมะริด บา้นพอ่ ตั้งแต่ปีที่ 1 ถึง 5 

 ปีที่ 1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ตน้ทุนสินคา้ร้านคาเฟ่ 450,291.61 474,607.36 500,236.15 527,248.91 555,720.35 

ตน้ทุนสินคา้ร้านตน้ไม ้ 423,833.05 446,508.12 470,396.30 495,562.51 522,075.10 

ตน้ทุนกิจกรรม 23,760.60 25,780.25 27,971.57 30,349.16 32,928.83 

ตน้ทุนค่าเสียโอกาส 460,101.29 460,101.29 460,101.29 460,101.29 460,101.29 

ตน้ทุนรวมสุทธิ 1,357,986.55 1,424,988.03 1,497,013 1,574,440 1,657,677 

 

 

5.6 การประมาณการค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ 

ตาราง 5.25 แสดงค่าใชจ่้ายในการด าเนินการของสวนมะริด บา้นพอ่ ตั้งแต่ปีที่ 1 ถึง 5 

รายการ 
ราคา

(เดือน) 

ราคา(ปี) 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ค่าไฟ 7,000 84,000 84,000 84,000 84,000 84,000 
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ตาราง 5.25 แสดงค่าใชจ่้ายในการด าเนินการของสวนมะริด บา้นพอ่ ตั้งแต่ปีที่ 1 ถึง 5 (ต่อ) 

รายการ 
ราคา

(เดือน) 

ราคา(ปี) 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ค่าน ้ า 500 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 

ค่าอินเตอร์เน็ต 599 7,188 7,188 7,188 7,188 7,188 

ค่าโทรศพัท ์ 150 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 

ค่าอุปกรณ์ส านกังานเบด็เตล็ด 200 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 

รวม 8,449 101,388 101,388 101,388 101,388 101,388 

 

 

5.7 การประมาณการค่าใช้จ่ายบุคลากร 

ตาราง5.26 แสดงค่าใชจ่้ายบุคลากรของสวนมะริด บา้นพอ่ ตั้งแต่ปีที่ 1 ถึง 3  

ต าแหน่ง 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที ่3 

จ านวน 

(คน) 

เงินเดือน  

(บาท) 

จ านวน 

(คน) 

เงินเดือน 

(บาท) 

จ านวน 

(คน) 

เงินเดือน 

(บาท) 

ผูจ้ดัการสวน 1 20,000 1 20,000 1 20,000 

ผูจ้ดัการฝ่ายต่างๆ 3 20,000 3 20,000 3 20,000 

พนกังานชงกาแฟ 1 15,000 1 15,000 2 15,000 

พนกังานเสิร์ฟ 0 12,000 1 12,000 2 12,000 

พนกังานตอ้นรับ 0 12,000 1 12,000 1 12,000 

พนกังานดูแลสวน 1 12,000 2 12,000 2 12,000 

พนกังานช่างป้ัน 1 15,000 1 15,000 1 15,000 

รวมเงินเดือน (ต่อเดือน) 7 122,000 10 158,000 12 185,000 

รวมเงินเดือน (ต่อปี) 7 1,464,000 10 1,896,000 12 2,220,000 

ประกนัสงัคม (ต่อปี) 7 63,000 10 90,000 12 108,000 

เงินโบนสั (1เดือน/ปี) 0 0 0 0 12 185,000 

รวมค่าใชจ่้าย (ต่อปี)  1,527,000  1,986,000  2,513,000 

 

 

 



85 

ตาราง5.27 แสดงค่าใชจ่้ายบุคลากรของสวนมะริด บา้นพอ่ ตั้งแต่ปีที่ 4 ถึง 5 

ต าแหน่ง 

ปีที ่4 ปีที่ 5 

จ านวน 

(คน) 

เงินเดือน 

(บาท) 

จ านวน 

(คน) 

เงินเดือน 

(บาท) 

ผูจ้ดัการสวน 1 20,000 1 20,000 

ผูจ้ดัการฝ่ายต่างๆ 3 20,000 3 20,000 

พนกังานชงกาแฟ 2 15,000 2 15,000 

พนกังานเสิร์ฟ 2 12,000 2 12,000 

พนกังานตอ้นรับ 1 12,000 1 12,000 

พนกังานดูแลสวน 2 12,000 2 12,000 

พนกังานช่างป้ัน 1 15,000 1 15,000 

รวมเงินเดือน (ต่อเดือน) 12 185,000 12 185,000 

รวมเงินเดือน (ต่อปี) 12 2,220,000 12 2,220,000 

ประกนัสงัคม (ต่อปี) 12 108,000 12 108,000 

เงินโบนสั (1เดือน/ปี) 12 185,000 12 185,000 

รวมค่าใชจ่้าย (ต่อปี)  2,513,000  2,513,000 

 

 

5.8 การประมาณการค่าใช้จ่ายในการบริหาร 

ตาราง 5.28 แสดงค่าใชจ่้ายในการบริหารของสวนมะริด บา้นพอ่ ตั้งแต่ปีที่ 1 ถึง 5 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

เงินเดือนพนกังาน 1,464,000 1,896,000 2,220,000 2,220,000 2,220,000 

เงินสมทบประกนัสงัคม 63,000 90,000 108,000 108,000 108,000 

เงินโบนสั - - 185,000 185,000 185,000 

ค่าใชจ่้ายส านกังาน 101,388 101,388 101,388 101,388 101,388 

รวม 1,628,388 2,087,388 2,614,388 2,614,388 2,614,388 
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5.9 การประมาณการค่าใช้จ่ายการตลาด 

ตาราง5.29 แสดงค่าใชจ่้ายการตลาดของสวนมะริด บา้นพอ่ ตั้งแต่ปีที่ 1 ถึง 5 

รายละเอียด ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ผา่นช่องทางออนไลน ์

รีววิร้านอาหารและคาเฟ่ตาม Page 

เช่น Tha-nud-chim 

20,000 28,000 28,000 28,000 28,000 

ลงแอพพลิเคชัน่แนะน าร้านอาหาร

เช่น Lineman 

31,900 31,900 31,900 31,900 31,900 

ลงเวบ็ไซตท์่องเที่ยวตาม Page เช่น 

ไปไหนดี 

12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

ผา่นช่องทางออฟไลน ์

เขา้ร่วมงาน Thailand Coffee Fest 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

เขา้ร่วมงาน Bangkok Food & 

Dessert Fair 

27,000 27,000 27,000 27,000 27,000 

พฒันาสินคา้ใหม่ - - 18,000 18,000 18,000 

การอบรมพนกังาน 16,500 16,500 11,000 - - 

ออกแบบ Packaging ให้เขา้กบั

เทศกาล 

8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 

เขา้ร่วมงาน ไทยเที่ยวไทย 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 

เขา้ร่วมงานเกษตรแฟร์ 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 

โปรโมชัน่ลด 50 เปอร์เซ็นตข์อง

ร้านคาเฟ่ 

137,395.40 - - - - 

โปรโมชัน่ซ้ือชุดกิจกรรม 1 ชุด 

แถม 1 ชุด 

11,886 - - - - 

รวม 324,681.40 183,400 195,900 184,900 184,900 
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5.10 ประมาณการงบก าไรขาดทุน 

ตาราง 5.30 แสดงงบก าไรขาดทุนของสวนมะริด บา้นพอ่ ตั้งแต่ปีที่ 1 ถึง 5 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รายได ้

รายไดจ้ากการขายสินคา้ 6,269,253 6,607,167 6,963,356 7,338,812 7,734,585 

หกั-ตน้ทุนขายสินคา้ 1,357,987 1,424,988 1,497,013 1,574,440 1,657,677 

ก าไรขั้นตน้ 4,911,267 5,182,179 5,466,343 5,764,372 6,076,908 

ค่าใชจ่้ายจากการด าเนินงาน 

หกั-ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 25,000 0 0 0 0 

หกั-ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 1,628,388 2,087,388 2,614,388 2,614,388 2,614,388 

หกั-ค่าใชจ่้ายการตลาด 324,681 183,400 195,900 184,900 184,900 

หกั-ค่าเส่ือมราคาส่วนการ

บริหาร 

190,444 190,444 190,444 190,444 190,444 

รวมค่าใชจ่้ายจากการ

ด าเนินงาน 

2,168,514 2,461,232 3,000,732 2,989,732 2,989,732 

ก าไรจากการด าเนินการ 2,743,753 2,720,947 2,465,611 2,774,640 3,087,175 

ค่าใชจ่้ายทางการเงิน 

หกั-ดอกเบี้ยจ่าย 0 0 0 0 0 

ก าไรก่อนหกัภาษีเงินไดนิ้ติ

บุคคล 

2,743,753 2,720,947 2,465,611 2,774,640 3,087,175 

ภาษ ี

หกั-ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล20% 548,551 544,189 493,122 554,928 617,435 

ก าไรสุทธิ 2,194,202 2,176,757 1,972,488 2,219,712 2,469,740 

หกั-เงินปันผลจ่าย - - - - - 

ก าไรหลงัจ่ายเงินปันผล 2,194,202 2,176,757 1,972,488 2,219,712 2,469,740 

ก าไรสะสม 2,194,202 4,370,960 6,343,448 8,563,160 11,032,900 
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5.11 ประมาณการงบแสดงฐานะการเงนิ 

ตาราง 5.31 แสดงงบแสดงฐานะการเงินของสวนมะริด บา้นพอ่ ตั้งแต่ปีที่ 0 ถึง 5 

 

 

 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

สินทรัพย ์

สินทรัพยห์มุนเวียน 

เงินสดและเงิน

สดในธนาคาร 

261,678 2,594,081 4,906,223 7,011,128 9,360,127 11,955,857 

ลูกหน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 

สินคา้ส าเร็จรูป

คงคลงั 

0 52,244 107,304 165,331 226,488 290,943 

รวมสินทรัพย์

หมุนเวยีน 

261,678 2,646,325 5,013,526 7,176,459 9,586,616 12,246,800 

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีน 

สินทรัพยถ์าวร 20,713,322 20,713,322 20,713,322 20,713,322 20,713,322 20,713,322 

เงินลงทุนก่อน

การด าเนินงาน 

25,000 25,000 25,000 25,000 25,000 25,000 

ค่าเส่ือมราคา

สะสม 

0 -190,444 -380,889 -571,333 -761,778 -952,222 

รวมสินทรัพย์

ไม่หมุนเวยีน 

20,738,322 20,547,878 20,357,433 20,166,989 19,976,544 19,786,100 

รวมสินทรัพย ์ 21,000,000 23,194,202 25,370,960 27,343,448 29,563,160 32,032,900 

หน้ีสินและส่วนของผูถื้อหุน้ 

หนิ้ีสินหมุนเวยีน 

เงินกูร้ะยะสั้น 0 0 0 0 0 0 

เจา้หน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 

หน้ิสิน

หมุนเวยีนอ่ืน 

0 0 0 0 0 0 
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ตาราง 5.31 แสดงงบแสดงฐานะการเงินของสวนมะริด บา้นพอ่ ตั้งแต่ปีที่ 0 ถึง 5 (ต่อ) 

 

 

5.12 ประมาณการงบกระแสเงนิสด 

ตาราง 5.32 แสดงงบกระแสเงินสดของสวนมะริด บา้นพอ่ ตั้งแต่ปีที่ 0 ถึง 5 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน 

ก าไรสุทธิ 0 2,194,202 2,176,757 1,972,488 2,219,712 2,469,740 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รวมหน้ิสิน

หมุนเวยีน 

0 0 0 0 0 0 

หน้ีสินไม่หมุนเวยีน 

เงินกูร้ะยะยาว 0 0 0 0 0 0 

หน้ีสินไม่

หมุนเวยีนอ่ืน 

0 0 0 0 0 0 

รวมหน้ิสินไม่

หมุนเวยีน 

0 0 0 0 0 0 

รวมหน้ีสิน 0 0 0 0 0 0 

ส่วนของผู้ถือหุ้น 

ทุนหุน้สามญั 21,000,000 21,000,000 21,000,000 21,000,000 21,000,000 21,000,000 

เงินสนบัสนุน

ธุรกิจจาก

รัฐบาล 

0 0 0 0 0 0 

ก าไรสะสม 0 2,194,202 4,370,960 6,343,448 8,563,160 11,032,900 

รวมส่วนของผู ้

ถือหุน้ 

21,000,000 23,194,202 25,370,960 27,343,448 29,563,160 32,032,900 

รวมหนี้สินและ

ส่วนของผู้ถือ

หุ้น 

21,000,000 23,194,202 25,370,960 27,343,448 29,563,160 32,032,900 



90 

ตาราง 5.32 แสดงงบกระแสเงินสดของสวนมะริด บา้นพอ่ ตั้งแต่ปีที่ 0 ถึง 5 (ต่อ) 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ค่าเส่ือมราคา

ส่วนการบริหาร

และการขาย 

0 190,444 190,444 190,444 190,444 190,444 

เจา้หน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 

ลูกหน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 

สินคา้ส าเร็จรูป

คงคลงั 

0 -52,244 -55,060 -58,028 -61,157 -64,455 

ดอกเบี้ยจ่าย 0 0 0 0 0 0 

รวมกระแสเงิน

สดจากการ

ด าเนินงาน 

0 2,332,403 2,312,142 2,104,905 2,349,000 2,595,730 

กระแสเงินสดจากการลงทุน 

เงินลงทุนใน

สินทรัพยถ์าวร 

20,713,322 0 0 0 0 0 

เงินลงทุนก่อน

การด าเนินงาน 

25,000 0 0 0 0 0 

รวมกระแสเงิน

สดจากการ

ลงทุน 

20,738,322 0 0 0 0 0 

กระแสเงินสดจากการจดัหาเงิน 

เงินสดจากการ

กูย้มืธนาคาร 

0 0 0 0 0 0 

เงินสดรับจาก

การออกหุน้ทุน 

21,000,000 0 0 0 0 0 

เงินสดรับจาก

การรัฐบาล 

0 0 0 0 0 0 

เงินสดจ่ายปัน

ผล 

0 0 0 0 0 0 



91 

ตาราง 5.32 แสดงงบกระแสเงินสดของสวนมะริด บา้นพอ่ ตั้งแต่ปีที่ 0 ถึง 5 (ต่อ) 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รวมกระแสเงิน

สดจากการ

จดัหาเงิน 

21,000,000 0 0 0 0 0 

กระแสเงินสด

สุทธิ 

261,678 2,332,403 2,312,142 2,104,905 2,349,000 2,595,730 

กระแสเงินสด

ตน้งวด 

0 261,678 2,594,081 4,906,223 7,011,128 9,360,127 

กระแสเงินสด

ปลายงวด 

261,678 2,594,081 4,906,223 7,011,128 9,360,127 11,955,857 

 

 

5.13 ผลการวเิคราะห์ความคุ้มค่าการลงทุนโครงการในระยะยาว จ าแนกรายปี ตามกรอบ

เวลา 5 ปี 

ผลตอบแทนการลงทุนส าหรับธุรกิจ สวนมะริด บา้นพ่อ จะเปรียบเทียบเงินลงทุนกบั

ผลตอบแทนที่จะไดรั้บจากการลงทุน ซ่ึงรายการผลตอบแทนแสดงในตาราง5.32 

 

ตาราง5.33 แสดงความคุม้ค่าในการลงทุนในโครงการสวนมะริด บา้นพอ่ 

รายการ ความหมาย มูลค่าที่ค  านวณได ้

ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกั (Weight 

Average Cost of Capital : WACC) 

ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัหกัภาษี

ของแหล่งเงินทุนต่างๆของบริษทั 
12.72% 

มูลค่าปัจจุบนั(บาท) (Net Present 

Value : NPV) 

ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแส

เงินสดรับ (จ่าย) สุทธิตลอดอายุ

โครงการ 

20,593,548 

อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal 

Rate of Return : IRR) 

ผลตอบแทนระหวา่งกระแสเงิน

สดรับแต่ละปีตลอดอายโุครงการ

และจ านวนสินเช่ือ 

30.36% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
ประมาณการระยะเวลาที่กิจการจะ

ไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมด 
4 ปี 2 เดือน 
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ตาราง5.33 แสดงความคุม้ค่าในการลงทุนในโครงการสวนมะริด บา้นพอ่ (ต่อ) 

รายการ ความหมาย มูลค่าที่ค  านวณได ้

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 

(Discount Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาที่กิจการจะ

ไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมดโดยคิด

เป็นมูลค่าปัจจุบนั 

4 ปี 5 เดือน 

 



93 

บทที ่6 

แผนความเส่ียง 

 

 

ในการท าธุรกิจนั้นลว้นแต่จะตอ้งเจอกับความไม่แน่นอนและความเปล่ียนแปลงอยู่

ตลอดเวลา ท าให้การด าเนินธุรกิจจริงๆนั้นมกัจะไม่ตรงไปตามแผนธุรกิจที่ไดว้างเอาไวก่้อนหนา้น้ี 

และเป็นส่ิงที่หลีกเล่ียงไม่ไดแ้น่นอน หากธุรกิจใดไม่ไดค้  านึงถึงปัญหาความเปล่ียนแปลงน้ี ก็จะ

ส่งผลใหเ้ม่ือพบเจอปัญหไม่มีแผนในการรับมือไดอ้ยา่งทนัท่วงที ซ่ึงท าใหก้ารตดัสินใจล่าชา้ไปและ

ส่งผลให้เกิดความเสียหายที่มาก แต่หากธุรกิจที่ให้ความส าคญักบัส่ิงน้ีก็จะเตรียมรองรับกบัปัญหา

ในทุกรอบดา้น และพจิารณาในทุกๆปัญหาที่มีโอกาสจะเกิดขึ้น ซ่ึงสวนมะริด บา้นพอ่ไดเ้ตรียมแผน

รองรับความเส่ียงเอาไว ้โดยแบ่งความเส่ียงออกเป็น   4 ดา้นดงัน้ี 

- ความเส่ียงดา้นการตลาด (Market Risk) 

- ความเส่ียงดา้นการแข่งขนั (Competitive Risk) 

- ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 

- ความเส่ียงดา้นปฏิบตัิการ (Operational Risk) 

 

 

6.1 ความเส่ียงด้านการตลาด (Market Risk)  

ความเส่ียงดา้นการตลาดที่คาดการณ์วา่มีโอกาสเกิดขึ้นได ้มีดงัต่อไปน้ี  

 

6.1.1 แบรนด์ไม่เป็นที่รู้จัก (Low Brand Awareness) 

เน่ืองจาก สวนมะริด บา้นพอ่ เป็นแบรนดเ์ปิดใหม่ ท าใหมี้ความเส่ียงวา่ลูกคา้อาจจะไม่

รู้จกั     แบรนดเ์ท่าที่ควร 

วธีิการแกปั้ญหา 

- ประชาสัมพนัธ์ทั้งช่องทางออนไลน์ โดยจะมีการเก็บขอ้มูลประสิทธิภาพของการ
ประชาสัมพนัธ์ โดยการวดัจากอตัราการเพิม่ขึ้นของยอด Follower ในช่องทางต่างๆ เช่น Facebook 

Page และ Instagram โดยจะใชสู้ตรอตัราการเพิม่ขึ้นของยอด Follower ดงัน้ี 

Follower Growth Rate = ( Follower new – Follower old ) / Budget 
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เพื่อน ามาพิจารณาว่าการประชาสัมพนัธ์ช่องทางใดให้ประสิทธิภาพได้สูงที่สุด เพื่อ

น ามาใชค้ิดในการจดัสรร Budget ในการประชาสมัพนัธ์ช่องทางต่างๆ เพือ่ใหเ้กิดประสิทธิภาพมาก

ที่สุด 

 

6.1.2 ยอดขายสินค้าน้อยกว่าที่คาดการณ์เอาไว้ (Under Sale Expectation) 

เม่ือลูกคา้มีการรับรู้แบรนด์สวนมะริด บา้นพ่อ ที่น้อย ท าให้ลูกคา้ไม่ค่อยรู้จกัและ

ส่งผลใหย้อดขายสินคา้ต ่ากวา่ที่คาดการณ์เอาไว ้รวมไปถึงสถานการ์ปัจจุบนัซ่ึงมีการระบาดของโรค 

COVID-19 ท าใหลู้กคา้จบัจ่ายใชส้อยเฉพาะส่ิงที่จ  าเป็นเท่านั้นดว้ย 

วธีิการแกปั้ญหา 

- ทางสวนมะริด บา้นพ่อ มีแผนการรับมือกบัปัญหายอดขายต ่ากว่าที่คาดการณ์ไวอ้ยู่
สองแผน โดยแผนแรกจะเป็นการจดัโปรโมชัน่ เพื่อส่งเสริมการขายให้มียอดขายที่เพิ่มมากขึ้น ซ่ึง

การจัดโปรโมชั่นนั้ นจะแตกต่างกันไป โดยจะพิจารณาจากฐานขอ้มูลของลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็น 

ช่วงเวลาการซ้ือ ยอดการซ้ือต่อคร้ัง สินคา้ที่ซ้ือ เป็นตน้ เพื่อน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาจดัโปรโมชัน่ และ

ขอ้มูลเหล่าน้ีจะไดจ้ากการเก็บขอ้มูลของลูกคา้ผา่นระบบสมาชิกของสวนมะริด บา้นพอ่ ซ่ึงเป็นหน่ึง

ในเคร่ืองมือของ Customer Relationship Management  

- แผนที่สองคือการลดปริมาณการผลิต โดยเฉพาะกบัวตัถุที่มีวนัหมดอาย ุอยา่งเช่น
ร้านคาเฟ่สวนมะริด บา้นพ่อ ที่มีวตัถุดิบที่สามารถหมดอายไุดห้ากใชไ้ม่หมด อยา่งเช่น นมสด เป็น

ตน้ จึงจะตอ้งมีการสั่งวตัถุดิบที่ลดนอ้ยลงตามปริมาณยอดขายที่นอ้ยลงไปจากที่คาดการณ์ เพือ่เป็น

การลดตน้ทุนที่จะตอ้งเสียไปเปล่าๆ หากไม่มียอดขายเกิดขึ้น 

 

6.1.3 ยอดขายสินค้ามากกว่าที่คาดการณ์เอาไว้ (Over Sale Expectation) 

เป็นอีกสถานการณ์ด้านตรงขา้มกบัขอ้ 6.1.2 ซ่ึงเป็นสถานการณ์ที่ลูกคา้รู้จกัแบรนด์

สวนมะริด บา้นพ่อ ดีมากเกิดความคาดหมาย ท าให้มียอดขายของสินคา้ที่มากเกินความสามารถที่

สวนมะริด บา้นพอ่ จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดค้รบทุกคน  

วธีิการแกปั้ญหา  

- เพือ่ใหร้้านคาเฟ่สวนมะริด บา้นพอ่ มีวตัถุดิบในการผลิตสินคา้ใหลู้กคา้อยูต่ลอดเวลา
นั้น สวนมะริด บา้นพ่อ มีการใชร้ะบบการจดัการสินคา้คงคลงัดว้ยระบบแบบ FIFO (First In First 

Out) ซ่ึงเป็นระบบที่วตัถุดิบที่ซ้ือมาล็อตก่อนหน้าจะถูกน าเอาออกไปใชก่้อนเสมอ เป็นการควบคุม

ไม่ให้มีวตัถุดิบที่ถูกเก็บไวจ้นหมดอายแุละกลายเป็นค่าใชจ่้ายไป นอกจากน้ีจะมีการก าหนดระดบั

ขั้นต ่าของสินคา้คงคลงั เม่ือวตัถุดิบที่ลดลงจนถึงระดบัน้ี พนกังานจะตอ้งท าการสัง่วตัถุดิบล็อตใหม่
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เขา้มาเพิ่มเติม โดยระดบัที่ก  าหนดเอาไวน้ั้นจะครอบคลุมตลอดช่วงเวลาที่ใชใ้นการขนส่งวตัถุดิบ

เรียบร้อยแลว้ ท าใหม้ัน่ใจไดมี้ร้านคาเฟ่สวนมะริด บา้นพอ่ จะมีวตัถุดิบผลิตใหก้บัความตอ้งการของ

ลูกคา้อยูต่ลอดเวลา 

- พิจารณาระดบัความตอ้งการของลูกคา้ โดยการพิจารณาจากยอดขายเดือนก่อนหนา้ 
ซ่ึงเก็บได้จาก Customer Relationship Management ข้อมูลตรงน้ีจะท าให้เราสามารถที่จะสั่งซ้ือ

วตัถุดิบคร้ังเดียวในปริมาณที่มากได ้ซ่ึงจะช่วยลดจ านวนคร้ังในการสั่งซ้ือวตัถุดิบไดแ้ละสามารถ

ช่วยลดตน้ทุนเล็กๆนอ้ยที่เกิดจากการสัง่ในแต่ละคร้ัง อยา่งเช่น ตน้ทุนค่าขนส่ง เป็นตน้ ท าใหต้น้ทุน

วตัถุดิบลดลง 

 

 

6.2 ความเส่ียงด้านการแข่งขนั (Competitive Risk) 

ความเส่ียงดา้นการแข่งขนัที่คาดการณ์วา่มีโอกาสเกิดขึ้นได ้มีดงัต่อไปน้ี 

 

6.2.1 สวนมะริดอ่ืนเข้ามาเป็นคู่แข่งสถานที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตร (New Competitor) 

เม่ือสวนมะริดอ่ืนตอ้งการที่จะกระโดดเขา้มาเล่นในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิง

เกษตร ซ่ึงสวนมะริดอ่ืนๆนั้นเป็นสวนมะริดที่เปิดมานานแลว้ ท าใหมี้ระบบการจดัการและดูแลสวน

ที่ดีอยูแ่ลว้ อยา่งเช่น สวนตั้งสิน และ สวนอาดาว เป็นตน้ ท าใหคู้่แข่งเหล่าน้ีสามารถที่จะโฟกัสไปที่

รายละเอียดต่างๆของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตร อยา่งเช่น กิจกรรรมภายในสวนเป็นตน้ ซ่ึงส่งผล

ท าใหรู้ปแบบการจดัการหรือกิจกรรมมีความสนใจไดม้ากกวา่ 

วธีิการแกปั้ญหา 

- สวนมะริด บา้นพอ่ จะมีการเปล่ียนกิจกรรมภายในสวนวนไปเร่ือยๆ เพือ่สร้างความ
แปลกใหม่ใหก้บัลูกคา้ที่กลบัเขา้มาที่สวนใหม่อีกคร้ัง ไม่ใหเ้กิดความจ าเจ 

 

 

6.3 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 

ความเส่ียงดา้นสภาพคล่องที่คาดการณ์วา่มีโอกาสเกิดขึ้นได ้มีดงัต่อไปน้ี 

 

6.3.1 ต้นทุนวัตถุดิบราคาสูงขึน้ (High Cost) 
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เม่ือวตัถุดิบในการท าอาหารหรือขนมของร้านคาเฟ่สวนมะริด บา้นพ่อ หรืออุปกรณ์

ทางการเกษตรที่ตอ้งใชใ้นการเพาะปลูกตน้กลา้มะริดของสวนมะริด บา้นพอ่ ขึ้นราคา ส่งผลท าให้มี

ตน้ทุนการผลิตที่เพิม่มากขึ้น และมีสดัส่วนของก าไรที่ลดนอ้ยลง 

วธีิการแกปั้ญหา 

- สวนมะริด บา้นพ่อจะมีการระบบการตรวจสอบวตัถุดิบอยูเ่ป็นประจ าไม่ว่าจะเป็น
วตัถุดิบส าหรับร้านคาเฟ่หรือสวนมะริด โดยจะท าการซ้ือวตัถุดิบมาจากแหล่งต่างๆเพือ่เปรียบเทียบ

ดูว่าตน้ทุนจากแหล่งการซ้ือใดต ่าที่สุด แต่การเปรียบเทียบเพียงราคาอย่างเดียวนั้นอาจจะไม่ได้

ตน้ทุนที่ต  ่าที่สุดจริงๆ เน่ืองจากแหล่งการซ้ือแต่ละแหล่งนั้นอาจจะมีขนาดและราคาที่ไม่เท่ากนั และ

ปริมาณที่น ามาคิดนั้นควรจะเป็นปริมาณที่ถูกน าเอามาใชเ้ป็นวตัถุดิบจริงๆ ที่ผา่นการตดัส่วนที่ไม่ได้

ใช ้ส่วนที่คุณภาพไม่ไดต้ามมาตรฐาน เน่า หรือ เสีย เป็นตน้ โดยจะมีสูตรการคิดตน้ทุนดงัน้ี 

ตน้ทุนที่แทจ้ริง = ราคา / ปริมาณหลงัการตดัแต่ง 

เม่ือเราไดต้น้ทุนที่แทจ้ริงของแต่ละแหล่งแลว้ก็น ามาพิจารณาเลือกแหล่งที่มีตน้ทุนต ่า

ที่สุด โดยสวนมะริด บา้นพ่อ จะมีการตรวจสอบตน้ทุนสินคา้อยูเ่ป็นประจ า เพื่อเป็นการตรวจสอบ

คุณภาพวตัถุดิบของซพัพลายเออร์อยูต่ลอด 

 

6.3.2 ร้านอาหารไม่สามารถเปิดได้ (Closed Restaurant) 

ในสถานการณ์ปัจจุบนัที่มีการแพร่ระบาดของ COVID-19 ท าให้ตอ้งมีมาตรการต่างๆ

ออกมา เพื่อลดการแพร่ระบาดของโรค และหน่ึงในมาตรการนั้นก็คือการปิดการให้บริการของ

ร้านอาหาร และร้านคาเฟ่สวนมะริด บา้นพ่อ ก็เป็นหน่ึงในนั้นที่จะตอ้งปิดดว้ยเช่นกนั ท าให้รายได้

ของร้านคาเฟ่สวนมะริด บา้นพ่อ ไม่มี แต่ยงัคงมีรายจ่ายในทุกๆเดือนอยู่เหมือนเดิม เช่น ค่าจา้ง

พนกังาน เป็นตน้ 

วธีิการแกปั้ญหา 

- ทางสวนมะริด บา้นพ่อ จะมีเงินส ารองเอาไวส้ าหรับในช่วงเวลาที่ตอ้งการใช้เงิน
กอ้นหรือใชใ้นยามฉุกเฉินต่างๆ ซ่ึงเงินส่วนน้ีจะตั้งเอาไว ้6 เดือน ซ่ึงสามารถน าเอาเงินส่วนน้ีมาใช้

จ่ายค่าพนกังานต่างๆไดก่้อน ในช่วงเวลาที่ร้านคาเฟ่ไม่สามารถเปิดไดแ้ละมีรายไดเ้ป็นศูนย ์

 

 

6.4 ความเส่ียงด้านปฏบิัติการ (Operational Risk) 

ความเส่ียงดา้นปฏิบตัิการที่คาดการณ์วา่มีโอกาสเกิดขึ้นได ้มีดงัต่อไปน้ี 

 



97 

6.4.1 คุณภาพสินค้าไม่คงที่ (Non-Standard Quality) 

ส าหรับการผลิตสินคา้ในร้านคาเฟ่สวนมะริด บา้นพ่อ นั้นก็จะเป็นอาหาร ขนม หรือ

เคร่ืองด่ืมต่างๆ ซ่ึงการผลิตสินคา้นั้นอาจจะไดคุ้ณภาพที่ไม่เหมือนกนั เน่ืองมาจากอตัราส่วนของ

ส่วนผสมที่แตกต่างกนั แหล่งซ้ือวตัถุดิบที่แตกต่างกนั หรือวธีิการในการท าที่ไม่เหมือนกนั อาจจะมี

ขั้นตอนบางขั้นตอนที่ตกหล่นไป เป็นตน้ และในส่วนของสวนมะริดนั้น ก็จะเป็นเร่ืองของการใชปุ้๋ ย

ที่แตกต่างกนั หรือดูแลตน้มะริดที่แตกต่างกนั ท าใหไ้ดต้น้กลา้มะริดที่มีความแขง็แรงหรือความสูงที่

ไม่เท่ากนั มีรสชาติของผลมะริดที่แตกต่างกนั 

วธีิการแกปั้ญหา 

- ทางสวนมะริด บา้นพอ่ มีการก าหนด Work Manual เอาไวอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงจะมีความ

ละเอียดมาก ตั้งแต่ต  าแหน่งหนา้ที่น้ีมีหนา้ที่ตอ้งท าอะไรบา้ง กฎ ระเบียบ ต่างๆ วธีิการท างานในแต่

ละขั้นตอน ตอ้งมีส่วนผสมวตัถุดิบเท่าไรบา้ง ตอ้งซ้ือวตัถุดิบจากแหล่งใด โดยจะมีทั้งเน้ือความและ

รูปภาพประกอบกนั ซ่ึงมัน่ใจไดว้่าพนักงานใหม่ที่พึ่งเขา้มาท างานและท าสินคา้ตาม Work Manual 

ก็สามารถท าสินคา้ออกมาไดอ้ยา่งสมบูรณ์แบบ และมีคุณภาพที่เหมือนกนัในทุกๆสินคา้ โดย Work 

Manual น้ีจะจดัท าให้พนักงานทุกๆต าแหน่ง ไม่ว่าจะเป็นพนักงานที่ร้านคาเฟ่หรือพนักงานที่สวน

มะริด 

 

6.4.2 อุปกรณ์เคร่ืองจักรไม่สามารถใช้งานได้ (Malfunction Equipment) 

อุปกรณ์และเคร่ืองจกัรต่างก็มีระยะเวลาในการใชง้านดว้ยกนัทั้งนั้น ไม่วา่เป็นเคร่ืองชง

กาแฟ เคร่ืองบดกาแฟ เคร่ืองป่ันต่างๆที่ใชใ้นร้านคาเฟ่สวนมะริด บา้นพ่อ หรือเป็นอุปกรณ์ต่างๆที่

ใชใ้นการท ากิจกรรมในสวน ซ่ึงอุปกรณ์เหล่าน้ีนั้นลว้นแต่มีความส าคญัมาก เพราะเป็นเคร่ืองมือ

หลกัในการสร้างรายไดใ้ห้กบัสวนมะริด บา้นพ่อ ถา้อุปกรณ์เหล่าน้ีใชง้านไม่ได ้ก็จะท าให้สูญเสีย

โอกาสที่จะสร้างรายไดจ้นกวา่เคร่ืองจะกลบัมาท างานไดต้ามปกติ 

วธีิการแกปั้ญหา 

- พนักงานของสวนมะริด บา้นพ่อ ทุกคนก่อนที่ไดเ้ขา้เร่ิมท างานนั้นจะตอ้งไดรั้บการ
เทรนการใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆก่อน ทั้งวิธีการใชท้ี่เหมาะสมและถูกตอ้ง การดูแลอุปกรณ์ 

และการท าความสะอาดหลงัการใช้ เน่ืองจากอุปกรณ์พวกน้ีมีความส าคญัมาก การใช้อุปกรณ์ได้

ถูกตอ้งนั้นจะช่วยเพิม่อายกุารใชง้าน เม่ือพนกังานทุกคนทราบวา่การท างานที่ดีหรือการท างานที่เป็น

ปกติของอุปกรณ์เป็นอย่างไรแล้ว เม่ืออุปกรณ์เร่ิมมีการท างานที่แสดงอาการผิดปกติออกไป 

พนกังานสามารถสงัเกตและท าการแกไ้ขไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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- มีการเปล่ียนอุปกรณ์หรืออะไหล่ของเคร่ืองมือตามวงรอบอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้

อุปกรณ์อยูใ่นสภาพสมบูรณ์อยูเ่สมอ เพือ่ใหสิ้นคา้ที่ผา่นอุปกรณ์นั้นๆมีคุณภาพที่ดีที่สุดตอนส่งมอบ

ให้กับลูกคา้ นอกจากน้ีการเปล่ียนช้ินส่วนอะไหล่ตามวงรอบจะช่วยป้องกนัไม่ให้เกิดการช ารุด

เสียหายของอุปกรณ์จนใชก้ารไม่ได ้และมีค่าใชจ่้ายเปล่ียนอะไหล่ที่ถูกกว่าการส่งอุปกรณ์ไปซ่อม

หลงัจากอุปกรณ์ใชง้านไม่ไดแ้ลว้ 

 

6.4.3 อาหารและขนมเหลือตอนปิดร้าน (The Leftovers) 

อาหารหรือขนมที่เหลือหลงัจากที่ปิดร้านหากจะน าเอามาขายใหม่ในวนัรุ่งขึ้นก็จะเป็น

การน าเอาสินคา้ที่ไม่ไดคุ้ณภาพกลบัมาขายใหม่ ซ่ึงจะเป็นการหลอกลูกคา้ และหากลูกคา้รับรู้ไดถึ้ง

คุณภาพที่ต  ่าลงไปของสินคา้ก็จะท าให้ภาพลักษณ์ของร้านเสียไป แต่ถ้าจะทิ้งไปเลยก็จะท าให้

สูญเสียตน้ทุนในการผลิตสินคา้  

วธีิการแกปั้ญหา 

- เน่ืองจากการน าขนมไปขายในวนัถัดไปก็จะเป็นการส่งมอบของไม่มีคุณภาพให้

ลูกคา้ และทิ้งของที่เหลือวนันั้นเลยก็จะเสียตน้ทุนไปโดยเปล่าประโยชน์ จึงตอ้งขายให้หมดภายใน

วนันั้นเลย โดยร้านคาเฟ่สวนมะริด บา้นพ่อ จะมีการจดัโปรโมชัน่ในสองชัว่โมงสุดทา้ยก่อนจะปิด

ร้าน โดยจะจดัโปรโมชัน่ ซ้ือ 1 แถม 1 เพราะตอ้งการจะระบายขนมที่มีอยูใ่หอ้อกเร็วที่สุด  

- ดูขอ้มูลการซ้ืออาหารหรือขนมในแต่ละช่วงเวลา ซ่ึงขอ้มูลสามารถดูไดว้า่ Customer 

Relationship Management เม่ือทราบว่าลูกคา้จะซ้ือสินคา้มากในเวลาใด และซ้ือสินคา้น้อยในเวลา

ใด ทางร้านก็สามารถที่จะท าการจดัเตรียมจ านวนสินคา้ออกมาไดพ้อดีกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

ไม่ขาดและไม่เกินจนเกินไป และการท าแบบน้ีจะเป็นการลดระยะเวลาใหข้นมอยูใ่นตูโ้ชวน์อ้ยที่สุด 

สินคา้ก็จะมีความสดใหม่และคุณภาพอยูต่ลอดเวลา 

 

6.4.4 พนักงานไม่สามารถมาท างานได้ (Insufficient Staff) 

เน่ืองจากสวนมะริด บา้นพอ่ นั้นเป็นองคก์รขนาดเล็กที่เนน้ความเป็นครอบครัว ท าให้

จ  านวนพนักงานที่จา้งนั้นมีจ  านวนที่น้อยมาก และมีจ านวนที่พอดีกบัหน้าที่ภายในสวนมะริด บา้น

พอ่ ซ่ึงหากพนกังานไม่สามารถมาท างานได ้ไม่วา่จะเป็นธุระส่วนตวั ป่วย อุบติัเหตุ หรือการลาออก 

เป็นตน้ ลว้นแต่ส่งผลกระทบต่อพนักงานคนที่เหลือทั้งส้ิน เน่ืองจากพนกังานที่เหลือจะตอ้งท างาน

เพิม่เติมในส่วนที่ขาดหายไป 

วธีิการแกปั้ญหา 
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- ทางสวนมะริดจะมีการออกระเบียบในการลาของพนักงาน ถ้าพนักงานมีความ
ตอ้งการในการลาตอ้งแจง้ล่วงหน้าก่อนเป็นเวลา 1 สัปดาห์ก่อนวนัลา และหากพนักงานตอ้งการ

ลาออก ตอ้งแจง้ล่วงหนา้ก่อนเป็นเวลา 1 เดือน เพือ่ใหผู้จ้ดัการทรัพยากรมนุษยส์ามารถที่จะไดจ้ดัหา

พนกังานอ่ืนมาท าหนา้ที่แทนพนกังานที่ลาในวนัดงักล่าวได ้ 

- ผูจ้ดัการท าหนา้ที่แทนพนกังานที่ลา 

 

6.4.5 สินค้าเสียหายผ่านการขนส่ง (Damaged Items from Logistics) 

ส าหรับลูกคา้ที่ซ้ือตน้กลา้มะริดเป็นจ านวนมากและไม่ไดน้ าเอารถเพื่อมาบรรทุกตน้

กลา้มะริดกลบัไปดว้ย ทางสวนมะริด บา้นพ่อ จะมีบริการจดัส่งให้ฟรีในระยะ 10 กิโลเมตรรอบ

สวนมะริด บา้นพอ่ แต่หากระยะเกินกว่า 10 กิโลเมตร จะใชบ้ริการขนส่งของเอกชน ซ่ึงในบางคร้ัง

นั้นก็จะเกิดความเสียหายกับตน้กล้ามะริด อาจจะเน่ืองมาจากพนักงานเอกชนไม่ทราบว่าพสัดุที่

ขนส่งนั้นเป็นอะไร ควรจะตอ้งใชค้วามระมดัระวงัมากนอ้ยแค่ไหน ส่ิงเหล่าน้ีก็จะท าใหภ้าพลกัษณ์

ของสวนที่มีต่อลูกคา้สูญเสียไป เน่ืองจากลูกคา้จะไม่มองวา่เป็นความผดิของขนส่งเอกชน แต่มองวา่

เป็นความผดิของสวนมะริด บา้นพอ่  

วธีิการแกปั้ญหา 

- เน่ืองจากสวนมะริด บา้นพ่อ ไม่สามารถควบคุมในส่วนของการขนส่งไดเ้ลย เพราะ
พนกังานขนส่งนั้นเป็นเจา้หน้าที่ของบริษทัขนส่งเอกชน แต่สวนมะริด บา้นพอ่ สามารถควบคุมใน

ส่วนของการแพค็สินคา้จนถึงก่อนส่งสินคา้ให้บริษทัขนส่งเอกชน โดยการแพค็สินคา้พนักงานจะ

ใส่แผ่นกันกระแทกเอาไวอ้ย่างดี เพื่อป้องกันไม่ให้ตน้กลา้มะริดได้รับความเสียหาย และบริเวณ

กล่องที่บรรจุตน้กลา้มะริดนั้นจะมีขอ้ความขนาดใหญ่เขียนว่า “พสัดุน้ีบรรจุตน้ไม ้กรุณาใชค้วาม

ระมดัระวงัในการขนส่ง” และจะมีขอ้ความในทุกๆดา้นของกล่อง และถ่ายรูปสภาพสินคา้ก่อนจะส่ง

ใหบ้ริษทัขนส่งเอกชนส่งใหลู้กคา้ดูดว้ย 

 

 

6.5 บทวเิคราะห์และการระบุทางเลือกเพ่ือปรับปรุงแก้ไขเม่ือเผชิญความเส่ียงทีเ่กีย่วข้อง 

ธุรกิจสวนมะริด บา้นพ่อ ไดว้ิเคราะห์และระบุทางเลือกเพื่อปรับปรุงแกไ้ขกรณีเผชิญ

ความเส่ียงที่เก่ียวขอ้ง โดยวเิคราะห์ผลกระทบ ความเร่งด่วน และแนวทางการแกไ้ขดงัน้ี 

ความเร่งด่วนมาก  ระยะสั้น 1 ปี 

ความเร่งด่วนปานกลาง  ระยะกลาง มากกวา่ 1 ปี และไม่เกิน 3 ปี 

ความเร่งด่วยนอ้ย  ระยะยาวมากกวา่ 3   ปี 
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โดยรายละเอียดบทวิเคราะห์และการระบุทางเลือกเพื่อปรับปรุงแกไ้ขเม่ือเผชิญความ

เส่ียง แสดงดงัตารางที่ 6.1 

 

ตาราง 6.1 บทวเิคราะห์และการระบุทางเลือกเพือ่ปรับปรุงแกไ้ขเม่ือเผชิญความเส่ียงที่เก่ียวขอ้ง 

ความเส่ียงที่

เก่ียวขอ้ง 

ผลกระทบ 
ความเร่งด่วนใน

การแกไ้ข 
แนวทางการแกไ้ข 

ต ่า สูง นอ้ย 
ปาน

กลาง 
มาก 

ความเส่ียงดา้นการตลาด (Marketing Risk) 

แบรนด์ไม่

เป็นที่รู้จกั  

 ✓   ✓ ประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ใน Social 

Media Platform ต่ า งๆและ มีก ารตรวจสอบ

ประสิทธิภาพในแต่ละช่องทาง เพื่อจดัสัดส่วน

จ านวนเงินที่ประชาสมัพนัธใ์นแต่ละช่องทาง 

ยอดขาย

สินคา้นอ้ย

กวา่ที่

คาดการณ์

เอาไว ้ 

 ✓   ✓ พิ จ า ร ณ า จ า ก ข้ อ มู ล  CRM (Customer 

Relationship Management) และจดัท าโปรโมชัน่

ส่งเสริมการขาย 

  ✓   ✓ พิจารณายอดขายจากเดือนก่อน และด าเนินการ

สัง่ซ้ือวตัถุดิบใหส้อดคลอ้งกบัยอดขาย เพือ่ไม่ให้

เกิดการเน่าเสียของวตัถุดิบที่ไม่ไดน้ าไปใช้และ

ท าใหเ้สียตน้ทุนโดยเปล่าประโยชน์ 

ยอดขาย

สินคา้

มากกวา่ที่

คาดการณ์

เอาไว ้ 

✓   ✓  จดัท าระบบสินคา้คงคลงัขึ้นมา โดยจะใช้ระบบ 

FIFO (First In First Out) และตั้ งระดับสินค้าคง

คลงัขั้นต ่าขึ้นมา เพื่อให้ตอ้งมีการสั่งวตัถุดิบเขา้

มาให้เพียงพอต่อความต้องการอยู่ตลอดเวลา 

ป้องกนัโอกาสในการสูญเสียรายได ้
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ตาราง 6.1 บทวเิคราะห์และการระบุทางเลือกเพือ่ปรับปรุงแกไ้ขเม่ือเผชิญความเส่ียงที่เก่ียวขอ้ง (ต่อ) 

ความเส่ียงที่

เก่ียวขอ้ง 

ผลกระทบ 
ความเร่งด่วนในการ

แกไ้ข 
แนวทางการแกไ้ข 

ต ่า สูง นอ้ย 
ปาน

กลาง 
มาก 

 ✓  ✓   พิจารณายอดขายจากเดือนก่อนหน้า เพื่อ

พิจารณาการสั่งวตัถุดิบจ านวนมากๆในคร้ัง

เดียว ซ่ึงจะท าให้ตน้ทุนเล็กๆน้อยๆที่เกิดใน

การสัง่หน่ึงคร้ังหายไป อยา่งเช่น ค่าขนส่ง 

ความเส่ียงดา้นการแข่งขนั (Competitive Risk) 

สวนมะริดอ่ืน

เขา้มาเป็นคู่แข่ง 

 ✓  ✓  เปล่ียนกิจกรรมภายในสวนทุกๆ 3 เดือน เพือ่

สร้างความแปลกใหม่ใหก้บัลูกคา้อยูต่ลอด 

ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 

ตน้ทุนวตัถุดิบ 

ราคาสูงขึ้น 

✓  ✓   ทางสวนมีการตรวจสอบตน้ทุนจากแหล่ง

วัต ถุ ดิบอยู่ เ ป็นประจ าทุกเ ดือน โดยจะ

พจิารณาจากส่วนที่น าไปใชจ้ริง  

ร้านอาหารไม่

สามารถเปิดได ้ 

 ✓  ✓  จดัตั้งกองทุนส ารองขึ้นมา เพือ่ใชจ่้ายในยาม

ฉุกเฉิน  

ความเส่ียงดา้นปฏิบตัิการ (Operational Risk) 

คุณภาพสินค้า

ไม่คงที่  

 ✓  ✓  จัดท า  Work Manual ซ่ึงจะมีรายละเ อี ยด

ขั้นตอนและวิธีการท างานระบุเอาไวอ้ย่าง

ละเอียดให้พนักงานได้ศึกษาก่อนจะเร่ิม

ท างานจริง เพือ่ใหก้ารผลิตสินคา้นั้นคงที่ 

อุปกรณ์

เคร่ืองจกัรไม่

สามารถใชง้าน

ได ้ 

 ✓  ✓  มีการฝึกสอนพนักงานในการใช้เคร่ืองมือ

และอุปกรณ์ต่างๆก่อนเร่ิมท างาน รวมไปถึง

การดูแล รักษา และการสงัเกตอุปกรณ์ 

  ✓ ✓   เปล่ียนช้ินส่วนอะไหล่ตามวงรอบ 
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ตาราง 6.1 บทวเิคราะห์และการระบุทางเลือกเพือ่ปรับปรุงแกไ้ขเม่ือเผชิญความเส่ียงที่เก่ียวขอ้ง (ต่อ) 

ความเส่ียงที่

เก่ียวขอ้ง 

ผลกระทบ 
ความเร่งด่วนในการ

แกไ้ข 
แนวทางการแกไ้ข 

ต ่า สูง นอ้ย 
ปาน

กลาง มาก 

อ า ห า ร ห รื อ

ขนมเหลือตอน

ปิดร้าน  

✓   ✓  จดัโปรโมชั่นส่งเสริมการขาย Happy Hour 

ซ่ึงจะจดัในช่วง 2 ชั่วโมงสุดทา้ยก่อนที่จะ

ปิดร้าน 

 ✓  ✓   พิจารณาจากยอดขายในเดือนก่อนหน้าและ

ข้อมูลช่วงเวลาที่ลูกค้าจะซ้ือขนมและท า

ขนมใหเ้พยีงพอต่อความตอ้งการนั้นๆ 

พนั ก ง า น ไ ม่

ส า ม า ร ถ ม า

ท างานได ้

✓   ✓  ตั้งระเบียบการลาล่วงหน้า เพื่อให้มีเวลาใน

การจา้งพนกังานคนอ่ืนเขา้มาท างานไดท้นั 

 ✓  ✓   ผูจ้ดัการท าหนา้ที่แทนพนกังาน 

สินคา้เสียหาย

ผา่นการขนส่ง  

 ✓   ✓ แพค็สินคา้อยา่งดีดว้ยแผ่นกนักระแทกและ

แผน่หนงัสือพมิพแ์ละเขียนบริเวณขา้งกล่อง

ว่ า  พัส ดุ น้ีบรร จุต้นไม้ ก รุณาใช้ความ

ระมดัระวงัในการขนส่ง ในทุกๆดา้น และมี

การถ่ายรูปสินคา้ก่อนท าการส่ง 

 

 

 

  



103 

 

บรรณานุกรม 

 

 

พลังเกษตร. (2563). ไม้มะริด ตน้มะริด ปลูก 5 ปีรวย เมล็ดและผล ราคาแพงเทียบเท่าไม้พะยูง. 

สืบคน้เม่ือวนัที่ 27 กุมภาพนัธ์ 2564, จาก http://www.palangkaset.com/เมืองไมผ้ล/ไม้

ม ะ ริ ด -1/?fbclid=IwAR29sb_n-ufZPvcwzOOoQiudr3Zkc0VCpNhoTIFOCqE0srq 

TE6hsuYHFXw. 

บา้นและสวน. (2564). มะริด ไม้ป่าเศรษฐกิจราคาแพง ผลกินได้ ให้ร่มเงา. สืบคน้เม่ือวนัที่ 27 

กุ ม ภ าพัน ธ์ 2564, จ าก https://www.baanlaesuan.com/216137/plant-scoop/ 

marid-wood-plant. 

กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย.์ (2556). สรุปจ านวนนักท่องเที่ยวและรายได้

จากการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ประจ าปี 2556-2557 กรมส่งเสริมการเกษตร. สืบคน้เม่ือ

วนัที่ 27 กุมภาพนัธ์ 2564, จาก http://www.m-society.go.th/ewtadmin/ewt/mso_web/ 

ewt_news.php? nid=14129. 

FAO. (2018).FAO Yearbook of Forest Products 2019. สืบค้นเม่ือวนัที่  27 กุมภาพันธ์ 2564, จาก 

http://www.fao.org/3/cb3795m/cb3795m.pdf 

กรมป่าไม้.(2562). ข้อมูลสถิติกรมป่าไม้ ปี  2562. สืบค้น เม่ือวันที่  27 กุมภาพันธ์ 2564, จาก

http://forestinfo.forest.go.th/Content.aspx?id=10384 

ไทยเซ็นทรัลการ์เด็น.(2556). การปลูกตน้มะริด วิธีดูแลรักษาไม้ป่าเน้ือแข็ง ตน้กล้าไมป่้า. สืบคน้

เม่ือวนัที่  27 กุมภาพันธ์ 2564, จาก https://www.thaicentralgarden.com/news-

update/goods-product/diospyros 

เทคโนโลยชีาวบา้น. (2563). เพาะกลา้ไม้ป่าขาย อาชีพสร้างรายไดดี้ ที่หลายคนคาดไม่ถึง ณ เมือง

มุกดาหาร . สืบค้น เม่ือวันที่  27 กุมภาพันธ์ 2564, จากhttps://www.technology 

chaoban.com/agricultural-technology/article_158163 

ศูนยอ์ัจฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร. (2564). ธุรกิจกาแฟในประเทศไทย. สืบค้นเม่ือวนัที่ 14 

มีนาคม 2564, จาก http://fic.nfi.or.th/MarketOverviewDomesticDetail.php?id=319 

Workpoint Today. (2562). สรุป ภาษีที่ดิน บา้นหลังแรกยกเวน้ภาษี 50 ล้านบาท หลงัที่สองขึ้นไป

เสียภาษลา้นละ 200 – 1,000 บาท ช่วง 2 ปีแรก. สืบคน้เม่ือวนัที่ 14 มีนาคม 2564, จาก 

https://workpointtoday.com/property-tax/ 



104 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

 

Marketingoops.(2558). ชนชั้ นกลางขั้นเทพ ผู ้บริโภคกลุ่มใหม่ที่ต้องรู้จัก . สืบค้นเม่ือวันที่  15 

มี น าคม  2564, จาก  https://www.marketingoops.com/reports/research/haku 

hodo-research-middle-class-asean/ 

ในบา้น.(2563).15 ไมพ้นัธุเ์ล็ก เหมาะกบัปลูกไวใ้นบา้นเพือ่ความสดช่ืน. สืบคน้เม่ือวนัที่ 16 มีนาคม 

2564, จาก https://www.naibann.com/15-small-plant-decor-ideas/ 

จุลทรรศน์ จุลศรีไกวลั.(2554). การตดัสินใจซ้ือตน้ไมแ้ละอุปกรณ์การเกษตรจากร้านจ าหน่ายตน้ไม้

ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่. สืบคน้เม่ือวน่ีั 16 มีนาคม 2564, จาก 

http://webpac.library.mju.ac.th:8080/mm/fulltext/thesis/2554/julathat_julsrigival/%E

0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8

%E0%B8%99%E0%B9%8C%20%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%

B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B9%84%E0%B8%81%E0%B8%A7%E

0%B8%B1%E0%B8%A5.pdf 

Everydaymarketing.(2563). Insight ทุก Generation 2021 ตั้งแต่ Baby Boomer, Gen X, Gen Y, Gen 

Z ถึ ง  Alpha. สื บ ค้น เม่ื อ วัน ที่  7 เม ษ ายน  2564 จ าก , https://www.everyday 

marketing.co/trend-insight/insight-all-generation-2021-baby-boomer-gen-x-

gen-y-gen-z-alpha-from-tcdc-report/ 

ชาคริยา หิรัญสุรงค.์ (2560). ส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการ

ร้านกาแฟแบบตั้งอยูใ่นพื้นที่ส่วนตวั (Stand Alone)ในเขตกรุงเทพมหานคร. สืบคน้

เม่ือวนัที่ 7 เมษายน 2564, จาก https://archive.cm.mahidol.ac.th/bitstream/123456789 

/2384/1/TP%20MS.0 33%202560.pdf 

Zipevent. (2564). Thailand Coffee Fest 2021 : Information. สืบค้นเม่ือวนัที่  7 เมษายน 2564, จาก 

https://www.zipeventapp.com/e/tcf-2021-information 

Zipevent. (2563). Bangkok Food & DessertFair. สืบค้น เม่ือวันที่  7 เมษายน 2564, จาก https:// 

www.zipeventapp.com/e/bangkok-food-dessert-fair 

CONS Thammasat Business School. (2564). หลกัสูตร SERVICE EXCELLENCE. สืบคน้เม่ือวนัที่ 

19 เมษายน  2564, จาก https://conc.tbs.tu.ac.th/index.php/program/detail en 

rollment/233 



105 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

 

ส านักงานทรัพยสิ์น มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. (2564). ใบสมคัรลูกคา้รายใหม่ โซน D ตน้ไมแ้ละ

อุปกรณ์การเกษตร. สืบค้นเม่ือวนัที่ 19 เมษายน 2564, จาก http://www.property. 

ku.ac.th/asset/2016/2021/04/03/newzoned64/ 

กรมป่าไม้. (2560). ยุทธศาสตร์กรมป่าไม้ ระยะ 20 ปี พ .ศ.2560 – พ.ศ.2579. สืบคน้เม่ือวนัที่ 13 

พ ฤ ษ ภ า ค ม  2564, จ าก  http://forestinfo.forest.go.th/Content/file/stategic_ 

20year_2560-2579.pdf 

รักบา้นเกิด. (2559). สศก.ประเมินท่องเที่ยวเชิงเกษตรโต 8-9% เม็ดเงินกว่า 1.38 หม่ืนลา้น เผยสวน

ผลไม้ไทยสุดฮอต . สืบค้น เม่ื อวันที่  13 พฤษภาคม  2564, จาก  https://www. 

rakbankerd.com/agriculture/print.php?id=10001&s=tblplant 

ตลาดสินคา้เกษตรอินทรีย.์ (2563). ไมมี้ค่าทางเศรษฐกิจ ตอนที่ 1. สืบคน้เม่ือวนัที่ 25 มีนาคม 2564, 

จาก https://www.farmstory.co/articles/13 

ผูจ้ดัการสุดสัปดาห์. (2563). ส ารวจตลาดกาแฟไทย “ไปต่อ” หรือ “พกัก่อน”. สืบคน้เม่ือวนัที่ 25 

พฤษภาคม 2564, จาก https://mgronline.com/daily/detail/9630000112832 



106 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



107 

 

ภาคผนวก ก 

 

 

แบบสอบถามส าหรับผูบ้ริโภคที่มีพฤติกรรมชอบเขา้ร้านคาเฟ่ จ  านวน 100 ราย เพื่อ

รวบรวมขอ้มูลส าหรับใชเ้ป็นแนวทางในการท าแผนธุรกิจสวนมะริด สถานที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

“สวนมะริด บา้นพอ่” ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

* ขอ้มูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามจะถูกเก็บรักษาไวเ้ป็นความลับและจะถูก

น ามาใชเ้พือ่เป็นประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

1. เพศ ชาย 

หญิง 

อ่ืนๆ 

2. อาย ุ นอ้ยกวา่ 20 ปี 

20-29 

30-39 

40-49 

50-59 

อาย ุ60 ปีขึ้นไป 

3. รายไดต่้อเดือน นอ้ยกวา่ 15,000  

15,001-30,000 

30,001-45,000 

45,001-60,000 

60,001-75,000 

75,001-90,000 

มากกวา่ 90,000 
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4. สถานภาพ          โสด 

         มีแฟน 

         แต่งงาน(ไม่มีลูก) 

         แต่งงาน(มีลูก) 

         หยา่ 

 

ส่วนที ่2 ข้อมูลพฤติกรรมทัว่ไป 

1. คุณมีพฤติกรรมเขา้ร้านคาเฟ่เดือนละก่ีคร้ัง 

     1 คร้ัง 

      2-3 คร้ัง  

     4-5 คร้ัง  

      มากกวา่ 5 คร้ัง 

2. คุณมกัจะเลือกเขา้ร้านคาเฟ่ ร้านประจ า 
      ใช่ 

      ไม่ 

3. จากขอ้ 2ปัจจยัใดจึงท าใหคุ้ณเลือกเขา้ร้านประจ า/ไม่เลือกเขา้ร้านประจ า 
             

4. เวลาคุณเขา้ร้านคาเฟ่ คุณจะสัง่อะไรบา้ง 

เคร่ืองด่ืม 

ขนมหวาน 

ทั้งเคร่ืองด่ืมและขนมหวาน 

5. เคร่ืองด่ืมใดที่คุณจะเลือกซ้ือ 

Espresso 

Americano 

Cappuccino 

Latte 

Mocha 

Speciality Coffee 
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Velvet Apple Americano 

 Cocoa 

Matcha 

Thai Tea 

6. คุณใชบ้ริการ Delivery ของผูใ้หบ้ริการไหนบา้งและใชเ้ดือนละก่ีคร้ัง 

6.1 Grab  ไม่เคยใชบ้ริการ 

 1 คร้ัง 

2-3 คร้ัง  

4-5 คร้ัง  

มากกวา่ 5 คร้ัง 

6.2 Lineman  ไม่เคยใชบ้ริการ 

 1 คร้ัง 

 2-3 คร้ัง  

 4-5 คร้ัง  

 มากกวา่ 5 คร้ัง 

6.3 Gojek ไม่เคยใชบ้ริการ 

1 คร้ัง 

2-3 คร้ัง 

4-5 คร้ัง  

มากกวา่ 5 คร้ัง 

7. เวลาคุณไปคาเฟ่ ส่วนใหญ่คุณไปกบัใคร ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

คนเดียว 

 เพือ่น 

 แฟน 

 ครอบครัว 

 อ่ืนๆโปรดระบุ 
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8. คุณมีค่าใชจ่้ายในการไปคาเฟ่ต่อคร้ังอยูท่ี่เท่าไหร่ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั100 

 101-200 

 201-300 

มากกวา่ 300  

 

 

ส่วนที ่3 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัมะริด 

1. คุณเคยรู้ตน้มะริดหรือไม่ 

รู้จกั 

ไม่รู้จกั 

2. คุณเคยกินผลมะริดหรือเปล่า 
เคยกิน 

ไม่เคยกิน 

 

ส่วนที่ 4 ปัจจัยที่ผู้บริโภคค านึงในการเลือกซ้ือสินค้าแปรรูปจ าพวกอาหารจากผลมะริด

และร้านคาเฟ่ 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

1. ส าหรับคุณแลว้ความหลากหลายของสินคา้มีผลต่อการพิจารณาเลือกเขา้ร้านคาเฟ่
หรือไม่ (ไม่มีผลต่อการตดัสินใจ 1 – 5 เป็นปัจจยัหลกัในการตดัสินใจ) 

1 

2 

3 

4 

5 
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2. ส าหรับคุณแลว้การน าเสนอสินคา้ที่แตกต่างจากร้านอ่ืน ไม่ว่าจะเป็นตวัแพ็คเกจ 

หรือการจดัวาง มีผลต่อการพจิารณาเลือกร้านคาเฟ่หรือไม่ (ไม่มีผลต่อการตดัสินใจ 1 – 5 เป็นปัจจยั

หลกัในการตดัสินใจ) 

1 

2 

3 

4 

5 

3. คุณมกัจะสัง่เคร่ืองด่ืมขนาดเท่าไหร่ที่รู้สึกกบัก าลงัเหมาะสม ไม่นอ้ยเกินไป และไม่
มากเกินไปจนทานไม่หมด 

12 ออนซ์ 

16 ออนซ์ 

20 ออนซ์ 

4. คุณชอบร้านคาเฟ่ที่มีขนาดเคร่ืองด่ืมขนาดเดียวหรือมีหลายขนาดให้เลือก และชอบ
ก่ีขนาด 

ขนาดเดียว 

2 ขนาด 

3 ขนาด 

5. คุณคิดว่ารูปภาพบนเมนูมีผลต่อการตดัสินซ้ือไหม (ไม่มีผลต่อการตดัสินใจ 1 – 5 

เป็นปัจจยัหลกัในการตดัสินใจ) 

1 

2 

3 

4 

5 
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ปัจจัยด้านราคา 

1. ส าหรับคุณแลว้ราคาถูกกวา่คู่แข่งมีผลต่อการพจิารณาเลือกเขา้ร้านคาเฟ่หรือไม่ (ไม่
มีผลต่อการตดัสินใจ 1 – 5 เป็นปัจจยัหลกัในการตดัสินใจ) 

1 

2 

3 

4 

5 

 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

1. ส าหรับคุณแล้วการตกแต่งสถานที่ให้เข้ากับเทศกาลหรือฤดูต่างๆ มีผลต่อการ

พจิารณาเลือกเขา้ร้านคาเฟ่หรือไม่ (ไม่มีผลต่อการตดัสินใจ 1 – 5 เป็นปัจจยัหลกัในการตดัสินใจ) 

1 

2 

3 

4 

5 

2. ส าหรับคุณแลว้ร้านคาเฟ่ที่มีพื้นที่ส าหรับนัง่ท  างาน มีปลัก๊ไฟ และ Wifi มีผลต่อการ

พจิารณาเลือกเขา้ร้านคาเฟ่หรือไม่ (ไม่มีผลต่อการตดัสินใจ 1 – 5 เป็นปัจจยัหลกัในการตดัสินใจ) 

1 

2 

3 

4 

5 
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3. ส าหรับคุณแลว้ภายในร้านดูมีพื้นที่กวา้งขวาง มีผลต่อการพิจารณาเลือกเขา้ร้านคา
เฟ่หรือไม่ (ไม่มีผลต่อการตดัสินใจ 1 – 5 เป็นปัจจยัหลกัในการตดัสินใจ) 

1 

2 

3 

4 

5 

4. ส าหรับคุณแล้วหากร้านคา้ตกแต่งกล่ินสถานที่ดว้ยกล่ินขนมหวานหรือกาแฟจะ

ส่งผลต่อการซ้ือเพิม่ขึ้นหรือไม่ (ไม่มีผลต่อการซ้ือ 1 – 5 มีผลอยา่งมากต่อการซ้ือ) 

1 

2 

3 

4 

5 

5. หากคุณขบัรถเลยร้านคาเฟ่เน่ืองจากป้ายหน้าร้านที่ไม่ใหญ่มากพอ คุณจะเปล่ียน
จุดหมายไปร้านอ่ืนหรือไม่ 

เปล่ียน 

ไม่เปล่ียน 

 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดและการส่งเสริมการขาย 

1. คุณอยากทราบข่าวสารใหม่ๆ โปรโมชัน่ หรือกิจกรรมพเิศษต่างๆ ผา่นทางช่องทาง
ใดบา้งตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

Facebook  

Line Official 

E-mail 

SMS 

ป้ายโปรโมชัน่หนา้ร้าน  

อ่ืนๆโปรดระบุ 
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2. ส าหรับคุณแลว้การมีราคาสินคา้ทั้งหมดระบุไวอ้ยา่งชดัเจนในแต่ละช่องทางการ
ส่ือสาร มีผลต่อการพจิารณาเลือกเขา้ร้านคาเฟ่หรือไม่ (ไม่มีผลต่อการตดัสินใจ 1 – 5 เป็นปัจจยัหลกั

ในการตดัสินใจ) 

1 

2 

3 

4 

5 

3. ส าหรับคุณแลว้โปรโมชัน่ส่งเสริมการขายมีผลต่อการพิจารณาเลือกเขา้ร้านคาเฟ่
หรือไม่ (ไม่มีผลต่อการตดัสินใจ 1 – 5 เป็นปัจจยัหลกัในการตดัสินใจ) 

1 

2 

3 

4 

5 

4. โปรโมชัน่ใดที่คุณช่ืนชอบมากที่สุด 

โปรโมชัน่แถมเช่น ซ้ือเคร่ืองด่ืม 2 แกว้ ไดข้นม 1 ช้ิน 

โปรโมชัน่ลดราคาเช่น ซ้ือเคร่ืองด่ืมพร้อมขนมไดใ้นราคาพเิศษ 

โปรโมชัน่สะสมแตม้แลกของรางวลัเช่น ซ้ือครบ 50 บาทจะไดด้าว 1 ดวง ครบ 

10 ดวงแลกของได ้

5. หากมีสินคา้ออกใหม่ประจ าเทศกาลหรือฤดูเป็นประจ า จะท าให้คุณตดัสินใจใช้

บริการเพิม่มากขึ้นไหม 

มาบ่อยขึ้น 

ไม่สนใจ 

6. การท าบตัรสมาชิกของร้าน มีส่วนช่วยใหคุ้ณใชบ้ริการเพิม่มากขึ้นหรือไม่ 

ใชบ้ริการเพิม่ขึ้น 

ใชบ้ริการเท่าเดิม 
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ภาคผนวก ข 

 

 

ส าหรับผูบ้ริโภคที่มีพฤติกรรมซ้ือตน้ไม ้จ  านวน 100 ราย เพือ่รวบรวมขอ้มูลส าหรับใช้

เป็นแนวทางในการท าแผนธุรกิจสวนมะริด สถานที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตร “สวนมะริด บา้นพ่อ” ใน

จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

* ขอ้มูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามจะถูกเก็บรักษาไวเ้ป็นความลับและจะถูก

น ามาใชเ้พือ่เป็นประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูล 

1. เพศ  ชาย 

หญิง 

อ่ืนๆ 

2. อาย ุ  นอ้ยกวา่ 20 ปี 

20-29 

30-39 

40-49 

50-59 

อาย ุ60 ปีขึ้นไป 

3. รายไดต่้อเดือน นอ้ยกวา่ 15,000  

15,001-30,000 

30,001-45,000 

45,001-60,000 

60,001-75,000 

75,001-90,000 

มากกวา่ 90,000 
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4. สถานภาพ         โสด 

มีแฟน 

แต่งงาน(ไม่มีลูก) 

แต่งงาน(มีลูก) 

หยา่ 

 

 

ส่วนที ่2 ข้อมูลพฤติกรรมทัว่ไป 

1. คุณมีพฤติกรรมซ้ือตน้ไมบ้่อยแค่ไหน 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อสามเดือน 

1 คร้ังต่อสามเดือน 

1 คร้ังต่อเดือน 

2-3 คร้ังต่อเดือน 

มากกวา่ 3 คร้ังต่อเดือน 

2. คุณเคยซ้ือตน้ไมป่้า ตน้ไมห้ายากหรือไม่ อยา่งเช่น ตน้สัก ตน้ประดู่ทอง หรือตน้
มะริด เป็นตน้ 

เคย 

ไม่เคย 

3. จากขอ้ที่แลว้ ตน้ไมป่้าที่คุณซ้ือก่อนหนา้ ซ้ือจากที่ใด 

            

4. จากขอ้ที่แลว้ เพราะเหตุใดจึงเลือกซ้ือที่ร้านขายตน้ไมน้ั้น 

          

5. คุณซ้ือตน้ไมจ้ากสวน/ร้านคา้หรือสัง่ผา่นออนไลน์ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

ซ้ือจากร้านคา้ 

ซ้ือจากสวน 

ซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์ 
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6. วตัถุประสงคท์ี่คุณซ้ือตน้ไมต้อบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

เพือ่ความสวยงาม 

เพือ่การลงทุน 

เพือ่ใชส้รรพคุณของตน้ไมน้ั้นๆ 

น าไปจ าหน่ายต่อ 

ใชเ้ป็นวตัถุดิบในการท าธุรกิจ 

เพือ่มอบใหเ้ป็นของขวญั 

7. คุณมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือตน้ไมต่้อคร้ังอยูท่ี่เท่าไหร่ 

100 - 200 บาท 

201 - 500 บาท 

501 - 1,000 บาท 

1,001 - 3,000 บาท 

มากกวา่ 3,000 บาทขึ้นไป 

8. ถา้คุณตอ้งการจะปลูกตน้ไม ้คุณจะเลือกปลูกดว้ยวธีิใด 

ซ้ือเมล็ดมาปลูก 

ซ้ือผลเพือ่รับประทานและน าเมล็ดไปปลูก 

ซ้ือตน้กลา้มาปลูก 

9. จากขอ้ที่แลว้ คุณจะซ้ือในจ านวนเท่าไร 

       

 

ส่วนที ่3 ปัจจยัทีผู้่บริโภคค านึงในการเลือกซ้ือต้นไม้ 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

1. ส าหรับคุณแลว้ความหลากหลายของสายพนัธุมี์ผลต่อการพิจารณาเลือกเขา้ร้านขาย
ตน้ไมห้รือไม่ (ไม่มีผลต่อการตดัสินใจ 1 – 5 เป็นปัจจยัหลกัในการตดัสินใจ) 

1 

2 

3 

4 
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5 

2. ส าหรับคุณแลว้การไดเ้ดินชมสวน มีผลต่อการซ้ือหรือไม่ (ไม่มีผลต่อการตดัสินใจ 
1 – 5 เป็นปัจจยัหลกัในการตดัสินใจ) 

1 

2 

3 

4 

5 

 

ปัจจัยด้านราคา 

1. ส าหรับคุณแลว้ราคาถูกกว่าคู่แข่งมีผลต่อการพิจารณาเลือกเขา้ร้านขายตน้ไม ้(ไม่มี

ผลต่อการตดัสินใจ 1 – 5 เป็นปัจจยัหลกัในการตดัสินใจ) 

1 

2 

3 

4 

5 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

1. ส าหรับคุณแล้วการตกแต่งสถานที่ให้เข้ากับเทศกาลหรือฤดูต่างๆ มีผลต่อการ

พิจารณาเลือกเข้าร้านขายต้นไม้หรือไม่ (ไม่มีผลต่อการตัดสินใจ 1 – 5 เป็นปัจจัยหลักในการ

ตดัสินใจ) 

1 

2 

3 

4 

5 
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2. ส าหรับคุณแลว้อุณหภูมิภายในสวนมีผลต่อการพจิารณาเลือกร้านขายตน้ไมห้รือไม่ 

(ไม่มีผลต่อการตดัสินใจ 1 – 5 เป็นปัจจยัหลกัในการตดัสินใจ) 

1 

2 

3 

4 

5 

3. ส าหรับคุณแลว้การมีขอ้มูลของผลิตภณัฑบ์อกรายละเอียดอยูข่า้งๆผลิตภณัฑ ์มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือเพิม่ขึ้นหรือไม่ (ไม่มีผลต่อการซ้ือ 1 – 5 มีผลอยา่งมากต่อการซ้ือ) 

1 

2 

3 

4 

5 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดและการส่งเสริมการขาย 

1. คุณอยากทราบข่าวสารใหม่ๆ โปรโมชัน่ หรือกิจกรรมพเิศษต่างๆ ผา่นทางช่องทาง
ใดบา้ง ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

Facebook  

Line Official 

E-mail 

SMS 

ป้ายโปรโมชัน่หนา้ร้าน  

อ่ืนๆ โปรดระบุ 

2. ส าหรับคุณแลว้โปรโมชัน่ส่งเสริมการขายมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหรือไม่ (ไม่มีผล

ต่อการซ้ือ 1 – 5 มีผลต่อการซ้ืออยา่งมาก) 

1 

2 

3 
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4 

5 

3. ส าหรับคุณแลว้โปรโมชัน่ใดที่คุณช่ืนชอบมากที่สุด 

โปรโมชัน่แถม เช่น ซ้ือผล 10 ลูกแถม 1 ลูก 

โปรโมชัน่ลดราคา เช่น การลดราคาของผล 

4. ส าหรับคุณแลว้การท าบตัรสมาชิกของร้าน มีส่วนช่วยให้คุณใชบ้ริการเพิ่มมากขึ้น
หรือไม่  

ใชบ้ริการเพิม่ขึ้น 

ใชบ้ริการเท่าเดิม 
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ภาคผนวก ค 

 

 

ส าหรับผูบ้ริโภคที่มีพฤติกรรมท่องเที่ยวสถานทีท่องเที่ยวเชิงเกษตรจ านวน 100 ราย  

เพื่อรวบรวมขอ้มูลส าหรับใช้เป็นแนวทางในการท าแผนธุรกิจสวนมะริด สถานที่ท่องเที่ยวเชิง

เกษตร “สวนมะริด บา้นพอ่” ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

* ขอ้มูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามจะถูกเก็บรักษาไวเ้ป็นความลับและจะถูก

น ามาใชเ้พือ่เป็นประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

1. เพศ  ชาย 

หญิง 

อ่ืนๆ 

2. อาย ุ  นอ้ยกวา่ 20 ปี 

20-29 

30-39 

40-49 

50-59 

อาย ุ60 ปีขึ้นไป 

3. รายไดต่้อเดือน นอ้ยกวา่ 15,000  

15,001-30,000 

30,001-45,000 

45,001-60,000 

60,001-75,000 

75,001-90,000 

มากกวา่ 90,000 
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4. สถานภาพ     โสด 

มีแฟน 

แต่งงาน (ไม่มีลูก) 

แต่งงาน (มีลูก) 

หยา่ 

 

 

ส่วนที ่2 ข้อมูลพฤติกรรมทัว่ไป 

1. คุณมีพฤติกรรมท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตรบ่อยแค่ไหน (ยกตวัอยา่งเช่น 
ฟาร์มโชคชยั สวนมะม่วงหาวมะนาวโห่ลุงศิริ) 

มากกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 

1 คร้ังต่อเดือน 

1 คร้ังต่อสามเดือน 

1 คร้ังต่อคร่ึงปี 

1 คร้ังต่อปี 

2. เหตุผลใดที่คุณเลือกสถานที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นจุดหมาย  
       

3. คุณใชเ้วลาทีสถานที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นเวลานานเท่าใด 

นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 

1-2 ชัว่โมง 

2-4 ชัว่โมง 

คร่ึงวนั 

มากกวา่คร่ึงวนั 

4. คุณไปเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตรคร้ังหน่ึงมีค่าใชจ่้ายอยูท่ี่เท่าไร 

ต ่ากวา่ 300 บาท 

301 - 500 บาท 

501 - 700 บาท 

701 - 1,000 บาท 
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มากกวา่ 1,000 บาท 

 

 

ส่วนที ่3 ปัจจยัทีผู้่บริโภคค านึงในการเลือกสถานทีท่่องเทีย่วเชิงเกษตร 

 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

1. ส าหรับคุณแล้วความแปลกใหม่ของกิจกรรมมีผลต่อการพิจารณาเลือกสถานที่

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรหรือไม่ (ไม่มีผลต่อการตดัสินใจ 1 – 5 เป็นปัจจยัหลกัในการตดัสินใจ) 

1 

2 

3 

4 

5 

2. สวนมะริด บา้นพอ่ ในช่วงแรกจะมีกิจกรรมทดลองปลูกตน้มะริด กิจกรรมท าสินคา้
แปรรูป คุณมีความสนใจอยากร่วมกิจกรรมใดบา้ง  

สนใจกิจกรรมทดลองปลูกตน้มะริด 

กิจกรรมปลูกตน้มะริด คือ กิจกรรมที่ให้ผูบ้ริโภคเขา้มาปลูกตน้กลา้มะริดที่ไม่มีใคร

เหมือน มีเพียงช้ินเดียวในโลก และเป็นต้นมะริดของผูบ้ริโภคคนเดียว โดยที่กิจกรรมน้ีจะให้

ผูบ้ริโภคเขา้มาป้ันกระถางของตวัเอง สามารถที่จะป้ันเป็นรูปร่างที่ผูบ้ริโภคนั้นช่ืนชอบได ้ตกแต่ง

ด้วยลวดลายได้เองตามใจชอบ และหลังจากนั้นก็สามารถเลือกตน้กล้ามะริดเพื่อน าไปปลูกใน

กระถางที่ผูบ้ริโภคเป็นคนสร้างขึ้นมาเอง  

สนใจกิจกรรมท าสินคา้แปรรูป 

ผูบ้ริโภคสามารถที่จะทดลองท าสินคา้แปรรูปไดเ้อง โดยกิจกรรมการทดลองท าสินคา้

แปรรูปนั้นจะแบ่งเป็น 2 ส่วนยอ่ย ก็คือ สินคา้แปรรูปจ าพวกอาหารและเคร่ืองด่ืม ไม่ว่าจะเป็นขนม

เคก้มะริด แพนเคก้มะริด หรือจะเป็นเคร่ืองด่ืม มะริดป่ัน หรือเคร่ืองด่ืมผสมโซดารสมะริด เป็นตน้ 

และสินคา้แปรรูปจ าพวกของฝาก อยา่งเช่น เทียนหอมกล่ินมะริด การท าพวงกุญแจ เป็นตน้ 

ไม่สนใจทั้งสองกิจกรรม 
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ปัจจัยด้านราคา 

1. ส าหรับคุณแล้วราคาถูกกว่าคู่แข่งมีผลต่อการพิจารณาเลือกสถานที่ท่องเที่ยวเชิง

เกษตรหรือไม่ (ไม่มีผลต่อการตดัสินใจ 1 – 5 เป็นปัจจยัหลกัในการตดัสินใจ) 

1 

2 

3 

4 

5 

 

2. คุณคิดวา่กิจกรรมทดลองปลูกตน้มะริดควรมีค่าใชจ่้ายเท่าไร  
       

3. คุณคิดวา่กิจกรรมท าสินคา้แปรรูปควรทีค่าใชจ่้ายเท่าไร  
        

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

1. ส าหรับคุณแล้วการตกแต่งสถานที่ให้เข้ากับเทศกาลหรือฤดูต่างๆ มีผลต่อการ

พิจารณาเลือกเข้าร้านขายต้นไม้หรือไม่ (ไม่มีผลต่อการตัดสินใจ 1 – 5 เป็นปัจจัยหลักในการ

ตดัสินใจ) 

1 

2 

3 

4 

5 

2. ส าหรับคุณแลว้อุณหภูมิภายในสวนมีผลต่อการพจิารณาเลือกร้านขายตน้ไมห้รือไม่ 
(ไม่มีผลต่อการตดัสินใจ 1 – 5 เป็นปัจจยัหลกัในการตดัสินใจ) 

1 

2 
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3 

4 

5 

 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดและการส่งเสริมการขาย 

1. ถา้กิจกรรมทดลองปลูกตน้มะริดและกิจกรรมท าสินคา้แปรรูปมีโปรโมชัน่ ซ้ือ 1 ชุด 
แถมอีก 1 ชุด คุณจะตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรมหรือไม่  

เขา้ร่วมกิจกรรม 

ไม่เขา้ร่วมกิจกรรม 

2. คุณอยากทราบข่าวสารใหม่ๆ โปรโมชัน่ หรือกิจกรรมพเิศษต่างๆ ผา่นทางช่องทาง
ใดบา้ง ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

Facebook  

Line Official 

E-mail 

SMS 

ป้ายโปรโมชัน่หนา้ร้าน  

อ่ืนๆ โปรดระบุ 

3. ส าหรับคุณแลว้โปรโมชัน่ส่งเสริมการขายมีผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมหรือไม่ (ไม่มี

ผลต่อการตดัสินใจ 1 – 5 เป็นปัจจยัหลกัในการตดัสินใจ) 

1 

2 

3 

4 

5 

4. โปรโมชัน่ใดที่คุณช่ืนชอบมากที่สุด 

โปรโมชัน่แถม เช่น ซ้ือกิจกรรม 1 ชุด แถม 1 ชุด 

โปรโมชัน่ลดราคา เช่น ลดราคากิจกรรม 
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5. การท าบตัรสมาชิกของร้าน มีส่วนช่วยใหคุ้ณใชบ้ริการเพิม่มากขึ้นหรือไม่ 

ใชบ้ริการเพิม่ขึ้น 

ใชบ้ริการเท่าเดิม 
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ภาคผนวก ง 

 

 

ผลจากแบบสอบถามผูบ้ริโภคที่มีพฤติกรรมเขา้รา้นคาเฟ่ จ  านวน 100 คน 

ตาราง 7.1 ร้อยละของขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคที่มีพฤติกรรมเขา้ร้านคาเฟ่ 

 

ล าดบั ขอ้มูลประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

1 เพศ ชาย 22 22 

หญิง 78 78 

  รวม 100 100 

2 อาย ุ นอ้ยกวา่ 20 ปี - - 

20 – 29 ปี 84 84 

30 – 39 ปี 16 16 

40 – 49 ปี - - 

50 – 59 ปี - - 

อาย ุ60 ปีขึ้นไป - - 

  รวม 100 100 

3 รายไดต่้อเดือน นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 13 13 

15,001 – 30,000 บาท 57 56.5 

30,001 – 45,000 บาท 17 17.4 

45,001 – 60,000 บาท - - 

60,001 – 75,000 บาท 4 4.3 

75,001 – 90,000 บาท - - 

มากกวา่ 90,000 บาท 9 8.7 

  รวม 100 100 
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ตาราง 7.1 ร้อยละของขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคที่มีพฤติกรรมเขา้ร้านคาเฟ่ (ต่อ) 

 

ล าดบั ขอ้มูลประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

4 สถานภาพ โสด 48 48 

มีแฟน 48 48 

แต่งงาน (ไม่มีลูก) 4 4 

แต่งงาน (มีลูก) - - 

หยา่ - - 

  รวม 100 100 

 

ตาราง 7.2 ร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมทัว่ไปของผูบ้ริโภคที่มีพฤติกรรมเขา้ร้านคาเฟ่ 

 

ล าดบั ขอ้มูลประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

1 คุณมีพฤติกรรมเขา้ร้าน

คาเฟ่เดือนละก่ีคร้ัง 

1 คร้ัง - - 

2 - 3 คร้ัง 61 61 

4 - 5 คร้ัง 26 26 

มากกวา่ 5 คร้ัง 13 13 

  รวม 100 100 

2 คุณมกัจะเลือกเขา้ร้านคา

เฟ่ร้านประจ า 

ใช่ 61 61 

ไม่ 39 39 

  รวม 100 100 

3 จากขอ้ 2 ปัจจยัใด จึงท า

ใหคุ้ณเลือกเขา้ร้าน

ประจ า/ไม่เลือกเขา้ร้าน

ประจ า 

ปัจจยัที่ผูบ้ริโภคเลือกเขา้ร้านประจ าจะเป็นบรรยากาศของ

ร้านและรสชาติ และส าหรับผูบ้ริโภคที่เลือกร้านใหม่ๆ 

เพราะตอ้งการลองประสบการณ์ใหม่หรืออยากลอง

เคร่ืองด่ืมร้านอ่ืนบา้ง 

4 เวลาคุณเขา้ร้านคาเฟ่ คุณ

จะสัง่อะไรบา้ง 

เคร่ืองด่ืม 60 60 

ขนมหวาน 11 11 

เคร่ืองด่ืมและขนม

หวาน 

29 29 

  รวม 100 100 
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ตาราง 7.2 ร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมทัว่ไปของผูบ้ริโภคที่มีพฤติกรรมเขา้ร้านคาเฟ่ (ต่อ) 

 

ล าดบั ขอ้มูลประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

5 เคร่ืองด่ืมใดที่คุณจะเลือก

ซ้ือ 

Espresso 14 14 

Americano 16 16 

Cappuccino 16 16 

Latte 12 12 

Mocha 8 8 

Speciality Coffee 8 8 

Velvet Apple 

Americano 

3 3 

Cocoa 5 5 

Matcha 8 8 

Thai Tea 10 10 

  รวม 100 100 

6 คุณใชบ้ริการของ Grab 

เดือนละก่ีคร้ัง 

ไม่เคยใชบ้ริการ 30 30 

1 คร้ัง 9 9 

2 – 3 คร้ัง 26 26 

4 – 5 คร้ัง 14 14 

มากกวา่ 5 คร้ัง 21 21 

  รวม 100 100 

7 คุณใชบ้ริการของ 

Lineman เดือนละก่ีคร้ัง 

ไม่เคยใชบ้ริการ 57 56.5 

1 คร้ัง 13 13 

2 – 3 คร้ัง 26 26.1 

4 – 5 คร้ัง 4 4.3 

มากกวา่ 5 คร้ัง - - 

  รวม 100 100 
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ตาราง 7.2 ร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมทัว่ไปของผูบ้ริโภคที่มีพฤติกรรมเขา้ร้านคาเฟ่ (ต่อ) 

 

ล าดบั ขอ้มูลประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

8 คุณใชบ้ริการของ Gojek 

เดือนละก่ีคร้ัง 

ไม่เคยใชบ้ริการ 83 82.6 

1 คร้ัง 9 8.7 

2 – 3 คร้ัง 8 8.7 

4 – 5 คร้ัง - - 

มากกวา่ 5 คร้ัง - - 

  รวม 100 100 

9 เวลาคุณไปคาเฟ่ ส่วนใหญ่

คุณไปกบัใคร 

คนเดียว 52 26 

เพือ่น 70 35 

แฟน 57 28.5 

ครอบครัว 17 8.5 

อ่ืนๆ 4 2 

  รวม 200 100 

10 คุณมีค่าใชจ่้ายในการไปคา

เฟ่ต่อคร้ังอยูท่ี่เท่าไร 

นอ้ยกวา่ 100 บาท 4 4 

101 – 200 บาท 57 57 

201 – 300 บาท 35 35 

มากกวา่ 300 บาท 4 4 

  รวม 100 100 

 

ตาราง 7.3 ร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัมะริด 

 

ล าดบั ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัมะริด จ านวน ร้อยละ 

1 คุณรู้จกัตน้มะริดหรือไม่ รู้จกั 97 97 

ไม่รู้จกั 3 3 

  รวม 100 100 

2 คุณเคยกินผลมะริดหรือไม่ เคยกิน 98 98 

ไม่เคยกิน 2 2 

  รวม 100 100 
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ตาราง 7.4 ร้อยละของปัจจยัที่มีผลต่อการพจิารณาเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่ในสถานการณ์ปกติ 

 

ล าดบั ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัมะริด จ านวน ร้อยละ 

1 ส าหรับคุณแลว้ความ

หลากหลายของสินคา้มีผลต่อ

การพจิารณาเลือกเขา้ร้านคาเฟ่

หรือไม่ 

5 26 26 

4 30 30 

3 13 13 

2 17 17 

1 13 13 

  รวม 100 100 

2 ส าหรับคุณแลว้การน าเสนอ

สินคา้ที่แตกต่างจากร้านอ่ืน ไม่

วา่จะเป็นตวัแพค็เกจ หรือการ

จดัวาง มีผลต่อการพจิารณา

เลือกร้านคาเฟ่หรือไม่ 

5 44 44 

4 22 22 

3 13 13 

2 14 14 

1 7 7 

  รวม 100 100 

3 คุณมกัจะสัง่เคร่ืองด่ืมขนาด

เท่าไหร่ที่รู้สึกวา่ก าลงั

เหมาะสม ไม่นอ้ยเกินไป และ

ไม่มากเกินไป 

12 ออนซ์ 18 18 

16 ออนซ์ 78 78 

20 ออนซ์ 4 4 

อ่ืนๆ - - 

  รวม 100 100 

4 คุณชอบร้านคาเฟ่ที่มีขนาด

เคร่ืองด่ืมขนาดเดียวหรือมี

หลายขนาดใหเ้ลือก 

ขนาดเดียว 35 35 

2 ขนาด 56 56 

3 ขนาด 9 9 

  รวม 100 100 

5 คุณคิดวา่รูปภาพสินคา้บนเมนู

นั้นมีผลใหต้ดัสินใจเลือกซ้ือ

สินคา้นั้นๆเพิม่มากขึ้นหรือไม่ 

5 61 61 

4 35 35 

3 4 4 

2 - - 

1 - - 

  รวม 100 100 
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ตาราง 7.4 ร้อยละของปัจจยัที่มีผลต่อการพจิารณาเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่ในสถานการณ์ปกติ (ต่อ) 

 

ล าดบั ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัมะริด จ านวน ร้อยละ 

6 ส าหรับคุณแลว้ราคาถูกกวา่

ร้านอ่ืนมีผลต่อการพจิารณา

เลือกเขา้ร้านคาเฟ่หรือไม่ 

5 39 39 

4 17 17 

3 17 17 

2 13 13 

1 13 13 

  รวม 100 100 

7 ส าหรับคุณแลว้การตกแต่ง

สถานที่ใหเ้ขา้กบัเทศกาลหรือ

ฤดูต่างๆมีผลต่อการพจิารณา

เลือกเขา้ร้านคาเฟ่หรือไม่ 

5 26 26 

4 30 30 

3 22 22 

2 4 4 

1 17 17 

  รวม 100 100 

8 ส าหรับคุณแลว้ร้านคาเฟ่ที่มี

พื้นที่นัง่ท  างาน มีปลัก๊ไฟ และ 

Wifi มีผลต่อการพจิารณาเลือก

เขา้ร้านคาเฟ่หรือไม่ 

5 56 56 

4 24 24 

3 13 13 

2 7 7 

1 - - 

  รวม 100 100 

9 ส าหรับคุณแลว้ภายในร้านดูมี

พื้นที่กวา้งขวางมีผลต่อการ

พจิารณาเลือกเขา้ร้านคาเฟ่

หรือไม่ 

5 58 58 

4 22 22 

3 10 10 

2 3 3 

1 7 7 

  รวม 100 100 
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ตาราง 7.4 ร้อยละของปัจจยัที่มีผลต่อการพจิารณาเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่ในสถานการณ์ปกติ (ต่อ) 

 

ล าดบั ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัมะริด จ านวน ร้อยละ 

10 ส าหรับคุณแลว้หากร้านคา้

ตกแต่งดว้ยกล่ินขนมหวาน

หรือกาแฟ จะส่งผลต่อการซ้ือ

เพิม่ขึ้นหรือไม่ 

5 35 35 

4 35 35 

3 9 9 

2 17 17 

1 4 4 

  รวม 100 100 

11 หากคุณขบัรถเลยร้านคาเฟ่ 

เน่ืองจากป้ายหนา้ร้านมีขนาด

เล็ก คุณจะเปล่ียนจุดหมายไป

ร้านอ่ืนหรือไม่ 

เปล่ียน 26 26 

ไม่เปล่ียน 74 74 

  รวม 100 100 

12 คุณอยากทราบข่าวสารใหม่ๆ 

โปรโมชัน่ กิจกรรมพเิศษต่างๆ 

ผา่นช่องทางใดบา้ง 

Facebook 96 96 

Line Official 57 57 

E-mail 3 3 

SMS 4 4 

ป้ายโปรโมทหนา้

ร้าน 

52 52 

อ่ืนๆ 4 4 

  รวม 100 100 

13 ส าหรับคุณแลว้การมีราคา

สินคา้ทั้งหมดระบุเอาไวอ้ยา่ง

ชดัเจนในแต่ละช่องทางการ

ส่ือสาร มีผลต่อการพจิารณา

เลือกเขา้ร้านคาเฟ่หรือไม่ 

5 62 62 

4 21 21 

3 9 9 

2 6 6 

1 2 2 

  รวม 100 100 
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ตาราง 7.4 ร้อยละของปัจจยัที่มีผลต่อการพจิารณาเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่ในสถานการณ์ปกติ (ต่อ) 

 

ล าดบั ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัมะริด จ านวน ร้อยละ 

14 ส าหรับคุณแลว้โปรโมชัน่การ

ส่งเสริมการขาย มีผลต่อการ

พจิารณาเลือกเขา้ร้านคาเฟ่

หรือไม่ 

5 45 45 

4 33 33 

3 12 12 

2 4 4 

1 6 6 

  รวม 100 100 

15 โปรโมชัน่ใดที่คุณช่ืนชอบมาก

ที่สุด 

โปรโมชัน่แถม 22 22 

โปรโมชัน่ลดราคา 60 60 

โปรโมชัน่สะสม

แตม้แลกของรางวลั 

18 18 

  รวม 100 100 

16 หากมีสินคา้ออกใหม่ประจ า

เทศกาลหรือฤดูเป็นประจ า จะ

ท าใหคุ้ณตดัสินใจมาใชบ้ริการ

เพิม่เติมหรือไม่ 

มาบ่อยขึ้น 74 74 

ไม่สนใจ 26 26 

  รวม 100 100 

17 การท าบตัรสมาชิกของร้าน มี

ส่วนช่วยใหคุ้ณเขา้ใชบ้ริการ

เพิม่มากขึ้นหรือไม่ 

ใชบ้ริการมากขึ้น 52 52 

ใชบ้ริการเท่าเดิม 48 48 

  รวม 100 100 
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ภาคผนวก จ 

 

 

ผลจากแบบสอบถามผูบ้ริโภคที่มีพฤติกรรมซ้ือตน้ไม ้จ  านวน 100 คน 

ตาราง 7.5 ร้อยละของขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคที่มีพฤติกรรมซ้ือตน้ไม ้

 

ล าดบั ขอ้มูลประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

1 เพศ ชาย 42 42 

หญิง 58 58 

  รวม 100 100 

2 อาย ุ นอ้ยกวา่ 20 ปี - - 

20 – 29 ปี 83 83.3 

30 – 39 ปี 17 16.7 

40 – 49 ปี - - 

50 – 59 ปี - - 

อาย ุ60 ปีขึ้นไป - - 

  รวม 100 100 

3 รายไดต่้อเดือน นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 4 4 

15,001 – 30,000 บาท 45 45 

30,001 – 45,000 บาท 23 23 

45,001 – 60,000 บาท 13 13 

60,001 – 75,000 บาท 4 4 

75,001 – 90,000 บาท 8 8 

มากกวา่ 90,000 บาท 3 3 

  รวม 100 100 
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ตาราง 7.5 ร้อยละของขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคที่มีพฤติกรรมซ้ือตน้ไม ้(ต่อ) 

 

ล าดบั ขอ้มูลประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

4 สถานภาพ โสด 50 50 

มีแฟน 42 41.7 

แต่งงาน (ไม่มีลูก) 8 8.3 

แต่งงาน (มีลูก) - - 

หยา่ - - 

  รวม 100 100 

 

ตาราง 7.6 ร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมทัว่ไปของผูบ้ริโภคที่มีพฤติกรรมซ้ือตน้ไม ้

 

ล าดบั ขอ้มูลประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

1 คุณมีพฤติกรรมซ้ือตน้ไมบ้อ่ย

แค่ไหน 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง / 3เดือน 48 58.3 

1 คร้ัง / 3เดือน 22 8.3 

1 คร้ัง / เดือน 14 16.7 

2 - 3 คร้ัง / เดือน 13 8.3 

มากกวา่ 3 คร้ัง / เดือน 3 8.3 

  รวม 100 100 

2 คุณเคยซ้ือตน้ไมผ้า่นช่องทาง

ใดบา้ง 

ซ้ือจากสวนที่ปลูก 33 33.3 

ซ้ือจากร้านขายตน้ไม ้ 75 75 

ซ้ือผา่นออนไลน ์ 17 16.7 

  รวม 100 100 

3 คุณเคยซ้ือตน้ไมป่้า ตน้ไมห้า

ยากบา้งหรือไม่  

เคย 22 22 

ไม่เคย 78 78 

  รวม 100 100 
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ตาราง 7.6 ร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมทัว่ไปของผูบ้ริโภคที่มีพฤติกรรมซ้ือตน้ไม ้(ต่อ) 

 

ล าดบั ขอ้มูลประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

4 จากขอ้ที่แลว้ ตน้ไมป่้าซ้ือ

จากที่ไหน 

ส าหรับผูบ้ริโภคที่เคยซ้ือตน้ไมป่้านั้น จะซ้ือผา่นช่องทาง

ออนไลน์ใน Facebook  

5 จากขอ้ที่แลว้ เพราะเหตุใด

จึงซ้ือจากที่นั้น 

เป็นประจ า ราคาถูกในพนัธุท์ี่หาไดย้าก 

6 วตัถุประสงคท์ี่คุณซ้ือ

ตน้ไม ้

ความสวยงาม 100 50 

การลงทุน 25 12.5 

สรรพคุณตน้ไม ้ 25 12.5 

จ าหน่ายต่อ 17 8.5 

ใชเ้ป็นวตัถุดิบต่อ 8 4 

มอบเป็นของขวญั 25 12.5 

  รวม 200 100 

7 ถา้คุณตอ้งการจะปลูก

ตน้ไมเ้อง คุณจะซ้ืออะไร

ไปปลูก 

ซ้ือผล 24 24 

ซ้ือเมล็ด 31 31 

ซ้ือตน้กลา้ 45 45 

  รวม 100 100 

8 คุณมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือ

ตน้ไมต่้อคร้ังอยูท่ี่เท่าไร 

นอ้ยกวา่ 500 บาท 25 25 

500 – 2,000 บาท 48 48 

2,001 – 5,000 บาท 16 16 

5,001 – 10,000 บาท 11 11 

มากกวา่ 10,000 บาท - - 

  รวม 100 100 

9 จากขอ้ที่แล้ว คุณจะซ้ือใน

จ านวนเท่าไร 

ส าหรับผูบ้ริโภคที่ซ้ือผลนั้นจะซ้ือที่ประมาณ 12 ลูก เมล็ด

อยูท่ี่ 20 เมล็ด และตน้กลา้อยูท่ี่ 30 ตน้ 
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ตาราง 7.7 ร้อยละของปัจจยัที่มีผลต่อการพจิารณาเลือกใชบ้ริการร้านขายตน้ไม ้

 

ล าดบั ขอ้มูลประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

1 ส าหรับคุณแลว้ความ

หลากหลายของสายพนัธุมี์

ผลต่อการพจิารณาเลือกเขา้

ร้านขายตน้ไมห้รือไม่ 

5 60 60 

4 23 23 

3 17 17 

2 5 5 

1 - - 

  รวม 100 100 

2 ส าหรับคุณแลว้การไดเ้ดิน

ชมสวนตน้ไม ้ไดเ้ห็นพื้นที่

เพาะปลูกจริง มีผลต่อการ

ตดัสินใจในการซ้ือตน้ไม้

เพิม่เติมหรือไม่ 

5 38 38 

4 51 51 

3 11 11 

2 - - 

1 - - 

  รวม 100 100 

3 การตกแต่งสถานที่ใหเ้ขา้

กบัเทศกาลหรือฤดูกาลต่าๆ 

มีผลต่อการพจิารณาเลือก

เขา้ร้านขายตน้ไมห้รือไม่ 

5 27 27 

4 36 36 

3 9 9 

2 18 18 

1 10 10 

  รวม 100 100 

4 หากคุณตอ้งการเดินชม

สวน อุณหภูมิภายในสวนมี

ผลต่อการพจิารณาเลือก

ร้านขายตน้ไมห้รือไม่ 

5 53 53 

4 23 23 

3 18 18 

2 2 2 

1 4 4 

  รวม 100 100 
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ตาราง 7.7 ร้อยละของปัจจยัที่มีผลต่อการพจิารณาเลือกใชบ้ริการร้านขายตน้ไม ้(ต่อ) 

 

ล าดบั ขอ้มูลประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

5 การมีขอ้มูลของตน้ไมบ้อก

รายละเอียดอยูข่า้งๆมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือหรือไม่ 

5 46 46 

4 36 36 

3 3 3 

2 15 15 

1 - - 

  รวม 100 100 

6 คุณอยากทราบข่าวสาร

ใหม่ๆ โปรโมชัน่ กิจกรรม

พเิศษต่างๆ ผา่นช่องทาง

ใดบา้ง 

Facebook 91 47.64 

Line Official 67 35.08 

E-mail - - 

SMS - - 

ป้ายโปรโมทหนา้ร้าน 33 17.28 

อ่ืนๆ - - 

  รวม 191 100 

7 ส าหรับคุณแลว้โปรโมชัน่

การส่งเสริมการขาย มีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือตน้ไม้

หรือไม่ 

5 25 25 

4 47 47 

3 18 18 

2 7 7 

1 3 3 

  รวม 100 100 

8 โปรโมชัน่ใดที่คุณช่ืนชอบ

มากที่สุด 

โปรโมชัน่แถม 62 62 

โปรโมชัน่ลดราคา 38 38 

  รวม 100 100 

9 ส าหรับร้านตน้ไม ้บตัร

สมาชิกมีส่วนช่วยใหคุ้ณ

ใชบ้ริการเพิม่มากขึ้น

หรือไม่ 

ใชบ้ริการมากขึ้น 8 8 

ใชบ้ริการเท่าเดิม 34 34 

ไม่แน่ใจของพจิารณา

ส่วนลดก่อน 

58 58 

  รวม 100 100 
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ภาคผนวก ฉ 

 

 

ผลจากแบบสอบถามผูบ้ริโภคที่เคยท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตร จ านวน 100 คน 

ตาราง 7.8 ร้อยละของขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคที่เคยเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตร  

 

ล าดบั ขอ้มูลประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

1 เพศ ชาย 56 55.6 

หญิง 44 44.4 

  รวม 100 100 

2 อาย ุ นอ้ยกวา่ 20 ปี - - 

20 – 29 ปี 78 78 

30 – 39 ปี 15 15 

40 – 49 ปี 7 7 

50 – 59 ปี - - 

อาย ุ60 ปีขึ้นไป - - 

  รวม 100 100 

3 รายไดต่้อเดือน นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 11 11.1 

15,001 – 30,000 บาท 48 48.1 

30,001 – 45,000 บาท 30 29.6 

45,001 – 60,000 บาท 4 3.7 

60,001 – 75,000 บาท - - 

75,001 – 90,000 บาท - - 

มากกวา่ 90,000 บาท 7 7.4 

  รวม 100 100 
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ตาราง 7.8 ร้อยละของขอ้มูลประชากรศาสตร์ที่เคยเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตร (ต่อ) 

 

ล าดบั ขอ้มูลประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

4 สถานภาพ โสด 47 47 

  มีแฟน 40 40 

  แต่งงาน (ไม่มีลูก) 9 9 

  แต่งงาน (มีลูก) 4 4 

  หยา่ - - 

  รวม 100 100 

 

ตาราง 7.9 ร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมทัว่ไปของผูบ้ริโภคที่เคยเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

 

ล าดบั ขอ้มูลประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

1 คุณมีพฤติกรรท่องเที่ยว

สถานที่ท่องเที่ยวเชิง

เกษตรบ่อยแค่ไหน 

มากกวา่ 1 คร้ัง / เดือน - - 

1 คร้ัง / เดือน 4 4 

1 คร้ัง / 3 เดือน 15 15 

1 คร้ัง / คร่ึงปี 24 24 

1 คร้ัง / ปี 57 57 

  รวม 100 100 

2 เหตุผลที่คุณเลือกสถานที่

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็น

จุดหมาย 

ก็จะมีตั้งแต่การไปพกัผอ่นด่ืมด ่ากบัธรรมชาติ ชม

ธรรมชาติ สนใจสินคา้ Organic และพาเด็กๆในครอบครัว

ไปศึกษาและท ากิจกรรม 

3 คุณใชเ้วลาที่สถานที่อง

เที่ยวเชิงเกษตรเป็น

เวลานานเท่าไร 

นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 5 5 

1 – 2 ชัว่โมง 32 32 

2 – 4 ชัว่โมง 39 39 

คร่ึงวนั 18 18 

มากกวา่คร่ึงวนั 6 6 

  รวม 100 100 
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ตาราง 7.9 ร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมทัว่ไปของผูท้ี่เคยเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตร (ต่อ) 

 

ล าดบั ขอ้มูลประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

4 คุณไปเที่ยวสถานที่

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรคร้ัง

หน่ึงมีค่าใชจ่้ายเท่าไร 

นอ้ยกวา่ 300 บาท 11 11 

301 – 500 บาท 37 37 

501 – 700 บาท 19 19 

701 – 1,000 บาท 22 22 

มากกวา่ 1,000 บาท 11 11 

  รวม 100 100 

 

ตาราง 7.10 ร้อยละของปัจจยัที่มีผลต่อการพจิารณาเลือกสถานที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตร  

ล าดบั ขอ้มูลประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

1 ส าหรับคุณแลว้ความ

แปลกใหม่ของกิจกรรมมี

ผลต่อการพจิารณาเลือก

สถานที่ท่องเที่ยวเชิง

เกษตรหรือไม่ 

5 59 59 

4 30 30 

3 11 11 

2 - - 

1 - - 

  รวม 100 100 

2 คุณสนใจเขา้ร่วมกิจกรรม

ใดของสวนมะริด บา้นพอ่ 

บา้ง 

กิจกรรทดลองปลูก

มะริด 

19 19 

กิจกรรมท าขนมมะริด 26 26 

ไม่สนใจ 55 55 

  รวม 100 100 

3 คุณคิดวา่กิจกรรมทดลอง

ปลูกตน้มะริดควรมี

ค่าใชจ่้ายเท่าไร 

มีค่าใชจ่้ายอยูใ่นช่วง 100 – 300 บาท  

4 คุณคิดวา่กิจกรรมท าขนม

หรือเคร่ืองด่ืมจากผล

มะริดควรมีค่าใชจ่้าย

เท่าไร 

มีค่าใชจ่้ายอยูใ่นช่วง 150 – 300 บาท 
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ตาราง 7.10 ร้อยละของปัจจยัที่มีผลต่อการพจิารณาเลือกสถานที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตร (ต่อ) 

 

ล าดบั ขอ้มูลประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

5 ส าหรับคุณแลว้ราคาถูก

กวา่คู่แข่งมีผลต่อการ

พจิารณาเลือกสถานที่

ท่องเที่ยวเชิงเกษตร

หรือไม่ 

5 11 11 

4 28 28 

3 30 30 

2 8 8 

1 23 23 

  รวม 100 100 

6 ส าหรับคุณแลว้การตกแต่ง

สถานที่ใหเ้ขา้กบัเทศกาล

หรือฤดูต่างๆมีผลต่อการ

พจิารณาเลือกสถานที่

ท่องเที่ยวเชิงเกษตร

หรือไม่ 

5 46 46 

4 31 31 

3 11 11 

2 8 8 

1 4 4 

  รวม 100 100 

7 ส าหรับคุณแลว้อุณหภูมิ

ภายในสวนหรือบริเวณ

ต่างๆ มีผลต่อการพจิารณา

เลือกสถานที่ทอ่งเที่ยวเชิง

เกษตรหรือไม่ 

5 54 54 

4 35 35 

3 5 5 

2 - - 

1 5 5 

  รวม 100 100 

8 คุณอยากทราบข่าวสาร

ใหม่ๆ โปรโมชัน่ กิจกรรม

พเิศษต่างๆ ผา่นช่องทาง

ใดบา้ง 

Facebook 93 54.4 

Line Official 48 28.1 

E-mail - - 

SMS - - 

ป้ายโปรโมทหนา้ร้าน 26 15.2 

อ่ืนๆ 4 2.3 

  รวม 171 100 
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ตาราง 7.10 ร้อยละของปัจจยัที่มีผลต่อการพจิารณาเลือกสถานที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตร (ต่อ) 

 

ล าดบั ขอ้มูลประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

9 ส าหรับคุณแลว้โปรโมชัน่

การส่งเสริมการขาย มีผล

ต่อการเขา้ร่วมกิจกรรม

หรือไม่ 

5 42 42.3 

4 39 38.5 

3 15 15.4 

2 4 3.8 

1 - - 

  รวม 100 100 

10 โปรโมชัน่ใดที่คุณช่ืนชอบ

มากที่สุด 

โปรโมชัน่แถม 22 22 

โปรโมชัน่ลดราคา 78 78 

  รวม 100 100 

11 ถา้กิจกรรมทดลองปลูก

ตน้มะริดและกิจกรรมท า

ขนมมีโปรโมชัน่ซ้ือ 1 ชุด 

แถมอีก 1 ชุด คุณจะ

ตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรม

หรือไม่ 

เขา้ร่วมกิจกรรม 85 85 

ไม่เขา้ร่วมกิจกรรม 15 15 

  รวม 100 100 

12 การท าบตัรสมาชิกของ

สวน มีส่วนช่วยใหคุ้ณเขา้

ใชบ้ริการเพิม่มากขึ้น

หรือไม่ 

ใชบ้ริการมากขึ้น 19 19 

ใชบ้ริการเท่าเดิม 81 81 

  รวม 100 100 
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