
แผนธุรกิจร้านสะดวกซัก ŚŜ ชัÉวโมง ภายใต้แบรนด์ “One for All Laundry” 

พุฑฒิ วรชาติ

สารนิพนธ์นีÊเป็นส่วนหนึÉงของการศึกษาตามหลกัสูตร 

ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 

วทิยาลยัการจัดการ  มหาวิทยาลยัมหิดล 

พ.ศ. 2564 

ลขิสิทธิÍของมหาวิทยาลยัมหิดล



สารนิพนธ์ 

เรืÉอง 

แผนธุรกจิร้านสะดวกซัก ŚŜ ชัÉวโมง ภายใต้แบรนด์ "One for All Laundry" 

ไดรั้บการพิจารณาให้นบัเป็นส่วนหนึÉงของการศึกษาตามหลกัสูตร 

ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต 

วนัทีÉ Ś ธนัวาคม พ.ศ. 2564 

 .......................................................................  

นายพุฑฒิ วรชาติ 

ผูว้ิจยั 

 .......................................................................   .......................................................................  

ผูช่้วยศาสตราจารยพ์ลัลภา ปีติสันต,์ สุเทพ นิÉมสาย, 

Ph.D. Ed.D. 

อาจารยที์Éปรึกษาสารนิพนธ์  ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ์ 

 .......................................................................   .......................................................................  

รองศาสตราจารยวิ์ชิตา  รักธรรม, ผูช่้วยศาสตราจารยพ์รเกษม กนัตามระ, 

Ph.D. Ed.D. 

คณบดีวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล กรรมการสอบสารนิพนธ์



ข 

 

กติติกรรมประกาศ 

 

 

การจดัทาํแผนธุรกิจร้านสะดวกซัก ŚŜ ชัÉวโมง ภายใตแ้บรนด์ “One for All Laundry” 

ฉบบันีÊสําเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาของผูช้่วยศาสตราจารยพ์ลัลภา ปีติสันต ์อาจารยที์Éปรึกษาของ

โครงการ นอกจากอาจารยจ์พให้คาํปรึกษาตัÊงแต่เริÉมตน้การคิดแผนธุรกิจและระหว่างการทาํแผน

ธุรกิจนัÊน อาจารยไ์ดใ้ห้คาํชีÊ แนะจุดทีÉควรแกไ้ขทีÉผูวิ้จยัอาจมองขา้มไปรวมถึงแนะนาํแนวทางและ
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บทคดัยอ่ 

โครงการคน้ควา้ฉบบันีÊจดัทาํขึÊนเพืÉอศึกษาความเป็นไปไดข้องธุรกิจร้านสะดวกซัก ŚŜ ชัÉวโมง โดย

มีการวิเคราะห์แนวโน้มทางธุรกิจทัÊงในดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก สภาวะการแข่งขนั คู่แข่งขนัในพืÊนทีÉ การวิเคราะห์

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค รวมถึงการศึกษาความเป็นไปไดพ้ร้อมจดัทาํแผนกลยุทธ์ทัÊงในดา้นการตลาด การบริการ

และการเงิน 

จากการศึกษาพบวา่ธุรกิจร้านสะดวกซัก ŚŜ ชัÉวโมง ถือเป็นธุรกิจทีÉมีความน่าสนใจ อุตสาหกรรมมี

การขยายตวัอย่างต่อเนืÉอง อนัเป็นผลมาจากการขยายตวัของสังคมเมืองและแหล่งทีÉอยู่อาศยัตามแนวโครงการก่อสร้าง

รถไฟฟ้าสายต่าง ๆ รวมถึงพฤติกรรมการใชชี้วติของคนเมืองทีÉเปลีÉยนแปลงไป ธุรกิจจึงไดน้าํเสนอบริการเพืÉอช่วยเพิÉม

ความสะดวกสบายในการทาํงานซกัอบรีดให้แก่คนเมืองทีÉอาศยัอยูบ่ริเวณถนนโชคชยั Ŝ โดยมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย

หลกัคือคนทีÉใช้บริการซักอบรีดเพืÉอเสืÊอผา้ทัÊวไปทีÉใส่ในชีวิตประจาํวนั และกลุ่มเป้าหมายรองคือคนทีÉใช้

บริการซักอบเฉพาะผา้ขนาดใหญ่เท่านัÊน 

นอกจากนีÊ ยงัไดมี้การศึกษาและจดัทาํแผนการดาํเนินงานหลายดา้น ทัÊงแผนการตลาด แผนการ

การดาํเนินงาน แผนบริหารจดัการในองคก์ร แผนการเงิน และ การจดัการความเสีÉยง ซึÉ งสําหรับธุรกิจทีÉใชเ้งินลงทุน

เริÉมแรกมูลค่า Ś.ŝ ลา้นบาทนัÊน เมืÉอศึกษาผลการดาํเนินงานของธุรกิจเป็นเวลา ŝ ปี พบว่า ธุรกิจจะมีอตัราตอบแทน

ภายใน (IRR) Śŝ.şŚ% ซึÉ งมากกว่าตน้ทุนถวัเฉลีÉยถ่วงนํÊ าหนกัของเงินทุน (WACC) ทีÉ Ş.ŜŠ% มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ 

(NRV) 1,798,Řšš บาท และมีระยะเวลาคืนทุนภายใน ś ปี ř เดือน แสดงให้เห็นว่าธุรกิจร้านสะดวกซัก ŚŜ ชัÉวโมง 

นีÊ มีความน่าสนใจและคุม้ค่าแก่การลงทุน  
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บททีÉ 1 

โอกาสและความน่าสนใจของธุรกิจ 

ř.ř  ทีÉมาและความสําคัญของโครงการ 

เนืÉองดว้ยปัจจุบนั การเติบโตของสังคมเมือง ทีÉตอ้งแข่งขนักบัเวลา คนรุ่นใหม่ทีÉตอ้งการ

ความสะดวกสบายในการดาํรงชีวิต และการเพิÉมขึÊนของจาํนวนนกัท่องเทีÉยวต่างชาติทีÉเดินทางเขา้มา

ท่องเทีÉยวในไทยทีÉมีจาํนวนมากขึÊน (Thaipost, ŚŝŞŚ) จึงเป็นโอกาสดีสาํหรับธุรกิจซกัอบผา้ ไดเ้ขา้มาช่วย

อาํนวยความสะดวกและแบ่งเบาภาระดา้นการซักรีดผา้ให้กบัคนกรุงเทพฯ ซึÉงธุรกิจซักอบผา้จะสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการและช่วยแกปั้ญหาดา้นนีÊของคนกรุงเทพฯ ได ้ 

ธุรกิจร้านซักอบรีดถือเป็นธุรกิจหนึÉ งทีÉกาํลงัมีการเติบโตอย่างมากในประเทศไทย 

มีจาํนวนร้านซักอบรีดกระจายตวัอยู่ท ัÉวประเทศไทยประมาณ ŚŘ,ŘŘŘ ร้าน คิดเป็นมูลค่าธุรกิจ

ร้านซักอบรีดในไทยเฉลีÉยสูงถึง ŜŘ,ŘŘŘ ลา้นบาทต่อปี ซึÉ งเป็นมูลค่าของตลาดกรุงเทพฯ สูงถึง śŚ,ŘŘŘ 

ลา้นบาท นอกจากนีÊยงัพบว่า พฤติกรรมการซักผา้ของคนกรุงเทพฯ Şŝ.Š% ใช้บริการร้านซักอบรีด 

และมีเพียง śŜ.Ś% ทาํงานซักรีดผา้ดว้ยตนเอง (ฐานเศรษฐกิจ, ŚŝŞŚ) เนืÉองจากคนกรุงเทพฯ ส่วนมาก

ไม่มีเวลาเพียงพอทีÉจะจัดการงานซักอบรีดผา้ด้วยตนเอง และยอมทีÉจะจ่ายเงินเพืÉอซืÊ อเวลาและ

ความสะดวกสบายดว้ยการหันมาใชบ้ริการร้านซักอบรีดผา้กนัมากขึÊน ประกอบกบัปัจจุบนัจาํนวนธุรกิจ

ซักอบรีดผา้ของประเทศไทยยงัเป็นตลาดบลูโอเชียนทีÉสามารถเติบโตได้อีก เพราะหากนบัจาํนวน

ร้านสะดวกซักอบรีดผา้ในไทยในปัจจุบนัมีราว ř,śŘŘ ร้าน ทัÉวประเทศ (ประชาชาติธุรกิจ, 2564) 

กับจาํนวนประชากรในไทยทีÉมีจาํนวนมากกว่า ŞŘ ลา้นคน ก็ถือเป็นสัดส่วนทีÉน้อยอยู่ และหาก

เปรียบเทียบกบัตลาดร้านสะดวกซักอบรีดผา้ในประเทศเพืÉอนบา้นอย่างมาเลเซีย ซึÉ งมีประชากรเพียงแค่ 

śŘ ลา้นคน หรือเป็นจาํนวนครึÉ งหนึÉงของประชากรในประเทศไทย แต่กลบัมีร้านสะดวกซักอบรีดผา้

สูงถึง ś,ŘŘŘ ร้าน (MARKETEER, ŚŝŞŚ) แสดงให้เห็นถึงโอกาสและศกัยภาพในการเติบโตของธุรกิจ

ร้านสะดวกซักอบรีดผา้ ในประเทศไทย และเฉพาะเจาะจงในพืÊนทีÉเมืองหลวงอย่าง กรุงเทพฯ ทีÉยงั

สามารถขยายการเติบโตไดอี้ก 

นอกจากนีÊ  สังคมเมืองทีÉขยายตวัโดยเฉพาะการขยายตวัของทีÉอยูอ่าศยัตามแนวรถไฟฟ้า

โซนรอบนอกของกรุงเทพฯ ถือเป็นอีกหนึÉงโอกาสทีÉทาํให้ธุรกิจบริการอย่างธุรกิจซกัอบรีดขยายตวั

ตามได ้ทีÉเห็นได้ชดัคือพืÊนทีÉโซนลาดพร้าวซึÉ งเป็นถนนทีÉกาํลงัมีการก่อสร้างรถไฟฟ้าสายสีเหลือง 

(ลาดพร้าว – สาํโรง) และคาดวา่จะเปิดใชบ้ริการไดป้ระมาณปี ŚŝŞŜ ทาํใหพื้ÊนทีÉยา่นลาดพร้าวเป็นทาํเล
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ทีÉไดรั้บความนิยมจากผูที้Éตอ้งการหาทีÉพกัอาศยั โดยหนึÉงพืÊนทีÉหลกัทีÉเป็นชุมชนทีÉอยู่อาศยัขนาดใหญ่

ในย่านลาดพร้าว คือพืÊนทีÉลาดพร้าวโชคชัย Ŝ (ซอยลาดพร้าว ŜŘ) ซึÉ งเป็นพืÊนทีÉทีÉมีทีÉอยู่อาศยัครบ

ทุกประเภททัÊงบา้นแนวราบ อาคารพาณิชย ์อพาร์ตเมนต์อยู่ตามซอกซอย และยงัมีคอนโดมิเนียม

โครงการใหม่ Ŝ แห่ง ทีÉเพิÉงเปิดตวัในช่วงปี ŚŝŞŚ – ŚŝŞŜ มีจาํนวนห้องพกัอาศยัรวมทัÊงสิÊนมากกวา่ 

šŘŘ ยนิูต (ddproperty, 2564) 

ř.Ś  การวิเคราะห์แนวโน้มธุรกจิมหภาค (Macro Analysis) 

การวิเคราะห์แนวโนม้ธุรกิจมหภาค จะวิเคราะห์ดว้ยเครืÉองมือ PESTEL Analysis โดย

แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น Ş ประเด็น ไดแ้ก่ ปัจจยัภายนอกดา้นการเมือง (Political) ปัจจยัภายนอก

ดา้นเศรษฐกิจ (Economic) ปัจจยัภายนอกดา้นสังคม (Social) ปัจจยัภายนอกดา้นเทคโนโลยี (Technology) 

ปัจจยัภายนอกดา้นสิÉงแวดลอ้ม (Environmental) และปัจจยัภายนอกดา้นกฎหมาย (Legal) 

ř.Ś.ř  ปัจจัยภายนอก ด้านการเมือง (Politics) 

 โครงการขยายรถไฟฟ้าสายใหม่ในกรุงเทพ ฯ 

จากการทีÉรัฐบาลไดม้ีโครงการในการพฒันาระบบขนส่งสาธารณะในกรุงเทพ ฯ โดย

ให้มีการสร้างรถไฟฟ้าสายใหม่จาํนวนหลายสาย เช่น รถไฟฟ้าสายสีเขียว “ช่วงหมอชิต – สะพานใหม่ – 

คูคต” รถไฟฟ้าสายสีม่วง “เตาปูน – คลองบางไผ”่ รถไฟฟ้าสายสีแดงเขม้ “บางซืÉอ – รังสิต” รถไฟฟ้า

สายสีเหลือง “ลาดพร้าว – สาํโรง” รถไฟฟ้าสายสีส้ม “ศูนยว์ฒันธรรมฯ – มีนบุรี หรือรถไฟฟ้าสายสีชมพู 

“แคราย – มีนบุรี” (BLT bangkok, ŚŝŞŜ) โดยแนวโน้มของทีÉอยู่อาศยัอย่างคอนโดในกรุงเทพฯ ส่วนใหญ่ 

จะขยายตวัไปตามแนวรถไฟฟ้า BTS, MRT และ Airport Link หลายสาย (สํานักงานบริหารและ

พฒันาองคค์วามรู้, ŚŝŝŠ) ถือเป็นโอกาสทีÉทาํใหธุ้รกิจบริการอย่างธุรกิจซักอบรีดขยายตวัตามได ้(+) 

ř.Ś.Ś  ปัจจัยภายนอก ด้านเศรษฐกิจ (Economic) 

 สภาพเศรษฐกิจของประเทศไทย 

เศรษฐกิจไทยในไตรมาสแรกของปี ŚŝŞŜ การอุปโภคบริโภคภาคเอกชน ลดลงร้อยละ 

Ř.ŝ เทียบกบัการขยายตวัร้อยละ Ř.š ในไตรมาสก่อนหน้า (RYT9, ŚŝŞŜ) เนืÉองดว้ยสภาพเศรษฐกิจ 

จึงไม่เอืÊอต่อการซืÊอเครืÉองซักผา้ทีÉเป็นสินคา้ราคาสูง ร้านสะดวกซักจึงกลายเป็นหนึÉงในตวัเลือกของ

ผูบ้ริโภค (ประชาชาติธุรกิจ, 2563) (+) 
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ř.Ś.ś  ปัจจัยภายนอก ด้านสังคม (Social) 

 การเติบโตของสังคมเมือง   

กรมพฒันาธุรกิจการคา้ ไดท้าํการสํารวจแนวโนม้การลงทุนทาํธุรกิจ โดยพบว่า ธุรกิจ 

“ร้านซกัอบรีด” และ “ธุรกิจร้านซักผา้หยอดเหรียญ” เป็นธุรกิจทีÉมีแนวโนม้การเติบโตอยา่งต่อเนืÉอง 

และสร้างโอกาสในการทาํธุรกิจให้กบัผูที้Éสนใจจะมีธุรกิจเป็นของตนเอง เนืÉองจากปัจจุบนั การเติบโต

ของสังคมเมือง ทีÉตอ้งแข่งขนักบัเวลา คนรุ่นใหม่ทีÉตอ้งการความสะดวกสบายในการดาํรงชีวิต และ

การเพิÉมขึÊนของจาํนวนนักท่องเทีÉยวต่างชาติทีÉเดินทางเขา้มาท่องเทีÉยวในไทยทีÉมีจาํนวนมากขึÊน 

(Thaipost, ŚŝŞŚ) จึงเป็นโอกาสสาํหรับธุรกิจร้านสะดวกซกัอบรีด (+)  

ř.Ś.Ŝ  ปัจจัยภายนอก ด้านเทคโนโลยี (Technology) 

 เทคโนโลยีสําหรบัการซกัอบรีด 

เทคโนโลยีใหม่ ๆ  มีส่วนช่วยในการผลกัดนัและก่อให้เกิดนวตักรรมใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

โดยในอตุสาหกรรมการซักอบรีดผา้นัÊนก็มีการคิดคน้และพฒันาเครืÉองมือเพืÉอช่วยอาํนวยความสะดวก

ต่อการใชง้านไดม้ากขึÊน เช่น มีการคิดคน้เครืÉองรีดผา้อตัโนมติัซึÉงเป็นนวตักรรมใหม่ทีÉช่วยประหยดัเวลา

ในการทาํงานรีดผา้ได ้(DailyCH3, ŚŝŞŘ) โดยสามารถรีดผา้ในเรียบไดพ้ร้อมกนัในคราวเดียวทัÊงสิÊน 

řŚ ตวั (Effie, ŚŝŞŚ) โดยการพฒันาดา้นเทคโนโลยีนีÊ เป็นการสร้างโอกาสให้กบัธุรกิจซักอบรีดไดม้ี

เครืÉองมือทีÉมีประสิทธิภาพในการดาํเนินงานไดอ้ยา่งง่ายขึÊนและมีคุณภาพมากขึÊน   (+) 

 เทคโนโลยีสําหรบัการรับชาํระเงิน 

ไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภคในปัจจุบนันีÊมีส่วนทาํให้เกิด Cashless society มากขึÊน เนืÉองจาก

ผูบ้ริโภคจาํนวนมากเปลีÉยนจากการใชเ้งินสดเพืÉอชาํระเงินค่าสินคา้หรือบริการต่าง ๆ มาเป็นการใช ้

mobile banking หรือ e-payment แทน เนืÉองจากมีความสะดวกสบายมากกว่าการพกพาเงินสด ทางดา้น

ธุรกิจหลายแห่งจึงตอ้งมีการปรับปรุงกระบวนการรับชาํระเงินของตนให้รองรับวิธีการชาํระเงินเหล่านีÊ  

แมก้ระทัÉงธุรกิจหยอดเหรียญต่าง ๆ รวมถึงธุรกิจซักอบรีดเช่นกนัทีÉไดม้ีการพฒันานวตักรรมของ

การหยอดเหรียญ โดยมีการเพิÉมฟังก์ชัÉนการใช้งานในการรับชาํระเงินให้รองรับทัÊงเงินสดและ QR 

Code payment สําหรับผูท้ีÉตอ้งการใช้ mobile banking หรือ e-payment (SME Thailand club, 2562) 

ซึÉ งการพฒันาของตูห้ยอดเหรียญนีÊ ถือเป็นโอกาสสําหรับธุรกิจซักอบรีดหยอดเหรียญให้สามารถ

ปรับเปลีÉยนบริการของตนใหต้รงกบัความตอ้งการใชง้านของลูกคา้ไดม้ากขึÊน (+) 
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ř.Ś.ŝ ปัจจัยภายนอก ด้านสิÉงแวดล้อม (Environmental) 

 ปัญหาโรคระบาด COVID-19 

หลังจากเกิดสถานการณ์ COVID-řš ทีÉสร้างความปัÉนป่วนไปทัÉวโลก กระแสของ

สุขอนามยัและการรักษาความสะอาดก็เริÉมกลบัมาตืÉนตวัอีกครัÊ ง ลูกคา้ให้ความสําคญักบัเรืÉองการดูแล

ความสะอาด Hygienic เป็นอย่างมาก ทาํให้ทุกคนนาํเสืÊอผา้ หมอน ทีÉนอน ผา้คลุมโซฟา และ

อีกเยอะแยะ มาซัก มาอบฆ่าเชืÊอกนัมากขึÊน ส่งผลให้ทางผูป้ระกอบการเล็งเห็นโอกาส จึงทาํให้เกิด

การขยายธุรกิจร้านสะดวกซักอบรีด (MGR online, ŚŝŞś) ส่งผลให้เกิดการเติบโตในธุรกิจร้านสะดวก

ซกัอบรีดในประเทศไทยมากขึÊน (+) 

ř.Ś.Ş  ปัจจัยภายนอก ด้านกฎหมาย (Legal  ) 

 มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส การบริการซกัอบรีด 

มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส ฉบบัทีÉ ŚŞ-ŚŝŞř ไดป้ระกาศใช้ในปี ŚŝŞř เนืÉองจากในปัจจุบนั

มีผูใ้ห้บริการการซักอบรีดเป็นจาํนวนมาก เพืÉอเป็นการการส่งเสริม พฒันาผูป้ระกอบการ และช่วยสร้าง

ความน่าเชืÉอถือต่อผูบ้ริโภค จึงกาํหนดมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส การบริการซกัอบรีด ใชเ้ป็นขอ้กาํหนด

เกีÉยวกบัระบบคุณภาพการบริการ (สํานักงานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม, ŚŝŞř) ถือเป็นโอกาส

ของธุรกิจซกัอบรีดในการสร้างความมัÉนใจเกีÉยวกบัคุณภาพการบริการใหแ้ก่ผูบ้ริโภคไดม้ากขึÊน (+) 

 

ตารางทีÉ 1.1 สรุปการวิเคราะห์แนวโนม้ธุรกิจมหภาค (Macro Analysis) 

ปัจจัยแนวโน้มธุรกิจมหภาค โอกาส 

ř. ปัจจยัภายนอกดา้นการเมือง (Politics)  

โครงการขยายรถไฟฟ้าสายใหม่ในกรุงเทพ ฯ ทาํให้เกิดการขยายตวัของแหล่งทีÉพกัอาศยั (+) 

Ś. ปัจจยัภายนอกดา้นเศรษฐกิจ (Economic)  

สภาพเศรษฐกิจไม่เอืÊอต่อการซืÊอเครืÉองซักผา้ ร้านสะดวกซกัจึงเป็นทางเลือกสาํหรับ

ผูบ้ริโภค 

(+) 

ś. ปัจจยัภายนอกดา้นสังคม (Social)  

การขยายตวัของสังคมเมืองทัÊงในกรุงเทพฯ และปริมณฑลเป็นโอกาสในการเติบโต

ของธุรกิจบริการเพืÉอการอปุโภคบริโภค 

(+) 
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ตารางทีÉ ř.ř สรุปการวิเคราะห์แนวโนม้ธุรกิจมหภาค (Macro Analysis) (ต่อ) 

ปัจจัยแนวโน้มธุรกิจมหภาค โอกาส 

Ŝ. ปัจจยัภายนอกดา้นเทคโนโลย ี(Technology)  

- เทคโนโลยทีาํให้เกิดการพฒันาเครืÉองมือสําหรับการซกัอบรีด เป็นโอกาสใหธุ้รกิจ

ไดม้ีเครืÉองมือทีÉมีประสิทธิภาพในการดาํเนินงานมากขึÊน 

(+) 

- ไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภคไดเ้ปลีÉยนเป็น Cashless society ในขณะเดียวกนั ไดมี้เทคโนโลยี

พฒันาเครืÉองรับชาํระเงินให้รองรับการชาํระเงินดว้ย e-payment เช่นกนั จึงสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการหรือพฤติกรรมของผูบ้ริโภคได้ 

(+) 

ŝ. ปัจจยัภายนอกดา้นสิÉงแวดลอ้ม (Environmental)  

โรคระบาดใหม่ COVID-19 ส่งผลกระทบตอ่พฤติกรรมการมีสุขอนามยัและการ

รักษาความสะอาดมากขึÊน ผูค้นจึงใหค้วามสาํคญักบัเรืÉองการดูแลความสะอาดเป็นอยา่ง

มาก ทาํใหทุ้กคนนาํเสืÊอผา้ หมอน ทีÉนอน ผา้คลุมโซฟา และอีกเยอะแยะ มาซกั มาอบฆา่

เชืÊอ กนัมากขึÊน 

(+) 

Ş. ปัจจยัภายนอกดา้นกฎหมาย (Legal)  

มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส ฉบบัทีÉ 26-2561 ใชใ้นการรับรองผูป้ระกอบการร้านซกั

อบรีดทีÉมีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน และเป็นสิÉงทีÉทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความมัÉนใจใน

คุณภาพการบริการของร้านได ้

(+) 

ř.ś  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการแข่งขันในอุตสาหกรรม (ŝ Forces Analysis  ) 

การวิเคราะห์สภาพการแข่งขนัในอุตสาหกรรม โดยใชแ้นวคิด ŝ Forces Model ของ 

Michael E. Porter เป็นวิเคราะห์แรงกดดนัทัÊง ŝ ทีÉมีผลต่อความสามารถในการแข่งขนั และความสามารถ

ในการทาํกาํไรของอุตสาหกรรม และทาํให้ทราบถึงโอกาสและอุปสรรคต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวข้องกับ

อุตสาหกรรมนีÊ  เพืÉอทีÉธุรกิจจะสามารถวางกลยทุธ์ทีÉเหมาะสมได ้ 

ř.ś.ř  ภัยคุกคามจากการเข้าสู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งรายใหม่ (Threat of New Entrants) 

การเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ จะส่งผลกระทบต่อรายไดข้องกิจการและทาํให้ส่วนแบ่ง

ทางการตลาดของธุรกิจลดลง โดยภยัคุกคามจากการเขา้สู่อุตสาหกรรมซักอบรีดของคู่แข่งรายใหม่

อยูใ่นระดบัทีÉสูง (-) โดยสามารถวิเคราะห์ผา่นปัจจยัตา่ง ๆ ไดด้งันีÊ  
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1.3.1.1 ความตอ้งการเงินลงทุน (Capital Requirements) ธุรกิจซักอบรีด

เป็นธุรกิจทีÉเริÉมตน้ไดย้าก เนืÉองจากตอ้งใช้เงินในการลงทุนเป็นจาํนวนมาก ซึÉงจาํเป็นตอ้งใชเ้งินลงทุน

เริÉมตน้ขัÊนตํÉาประมาณหลกัแสนปลาย ๆ (Moneywecan, ŚŝŞś) ดงันัÊน เงินลงทุนจึงเป็นอุปสรรคใน

การเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งรายใหม่ในระดบัสูง (+) 

1.3.1.2 การต่อยอดทางธุรกิจ (New Profit Model for Business) เนืÉองจาก

กระแสความสนใจของกลุ่มผูป้ระกอบการคา้ปลีก โดยเฉพาะร้านสะดวกซืÊอหลาย ๆ ค่าย ทีÉเพิÉม

บริการร้านสะดวกซักเขา้ไป เพืÉอเสริมหรือต่อยอดจุดขายด้านการบริการและสร้างโอกาสการขาย

ให้มากขึÊน (ประชาชาติธุรกิจ, ŚŝŞś) ส่งผลให้มีผูเ้ล่นรายใหม่เขา้สู่ตลาดธุรกิจร้านสะดวกซักอบรีด

มากขึÊน (-) 

จากปัจจยัทัÊง Ś ดา้นของภยัคุกคามจากการเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่ง

รายใหม่ทีÉกล่าวมาขา้งตน้ จะสรุปไดว้่าอุปสรรคหรือภยัคุกคามจากการเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่ง

รายใหม่อยู่ในระดบัปานกลาง (+/-)  

ř.ś.Ś  อาํนาจต่อรองของผู้ขาย (Bargaining Power of Suppliers) 

อาํนาจในการต่อรองราคาของผูจ้ดัหาวตัถุดิบมีส่วนในการส่งผลกระทบต่อกาํไรของ

อุตสาหกรรมธุรกิจซักอบรีด โดยวตัถุดิบหลกั ๆ  ของธุรกิจซักอบรีด ไดแ้ก่ อุปกรณ์หรือเครืÉองสําหรับ

ซักอบรีด ผลิตภณัฑท์ีÉใชใ้นการซัก และพืÊนทีÉตัÊงของร้าน โดยอาํนาจต่อรองของผูจ้ดัหาวตัถุดิบของ

อุตสาหกรรมซักอบรีดอยูใ่นระดบัตํÉา (+) สามารถวิเคราะห์ผา่นปัจจยัต่าง ๆ ไดด้งันีÊ  

1.3.2.1 จาํนวนผูข้าย (Number of suppliers) สําหรับอุปกรณ์สําหรับธุรกิจ

ซักอบรีดอย่างเครืÉองซักผา้ เครืÉองอบผา้ มีผูข้ายมากกว่า řŘ บริษทัใหม่ ซึÉ งยงัไม่นบัรวมบริษทัรายย่อย

อืÉน ๆ อีก (Top10, ŚŘŚř) ดงันัÊน อาํนาจต่อรองของผูจ้ดัหาวตัถุดิบจึงอยูใ่นระดบัตํÉา (+) 

1.3.2.2 ตน้ทุนในการเปลีÉยนผูข้าย (Switching cost) เนืÉองจากจาํนวนผูข้าย

ในตลาดมีมากกว่าřŘ บริษทัใหม่ ซึÉ งยงัไม่นบัรวมบริษทัรายย่อยอืÉน ๆ อีก (Top10, ŚŘŚř) และผูซื้Êอ

ไม่ตอ้งสูญเสียอะไรให้การเปลีÉยนใจไปซืÊอเครืÉองจากผูข้ายรายอืÉน ส่งผลใหธุ้รกิจมีตน้ทุนในการเปลีÉยน

ผูข้ายในระดบัตํÉาและอาํนาจต่อรองของผูจ้ดัหาวตัถุดิบจึงอยูใ่นระดบัตํÉาเช่นกนั (+) 

จากปัจจยัของอาํนาจการต่อรองของผูข้ายทีÉมีต่อธุรกิจทีÉไดก้ล่าวมาขา้งตน้ 

สามารถสรุปไดว้่าอาํนาจต่อรองของผูข้ายอยูใ่นระดบัตํÉา (+) เนืÉองจากอุปกรณ์ในการดาํเนินงานของธุรกิจ

ซักอบรีดเป็นสินคา้ทีÉสามารถเลือกซืÊอจากผูข้ายรายใดก็ไดโ้ดยไม่ผูกขาดกบัผูข้ายรายใดรายหนึÉง และ

ยงัมีผูข้ายอยูเ่ป็นจาํนวนมากรายให้ธุรกิจเลือกซืÊออุปกรณ์ไดง้่าย 
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ř.ś.ś  อาํนาจต่อรองของผู้ซืÊอ (Bargaining Power of Buyers) 

ในธุรกิจบริการอย่างธุรกิจซักอบรีด ผูบ้ริโภคหรือผูซื้Êอเป็นตวัแปรสําคญัทีÉส่งผลกาํไร

ของอุตสาหกรรม เนืÉองจากผูซื้Êอสามารถเลือกใชบ้ริการจากผูป้ระกอบการรายต่าง ๆ ไดอ้ย่างอิสระ 

ทาํให้อาํนาจต่อรองของผูซื้Êอของอุตสาหกรรมซักอบรีดอยู่ในระดบัสูง (-) สามารถวิเคราะห์ผ่านปัจจยั

ต่าง ๆ ไดด้งันีÊ   

1.3.3.1 จาํนวนผูป้ระกอบการ ในปัจจุบนัมีผูป้ระกอบการร้านสะดวก

ซักอบรีดกระจายประมาณ ř,śŘŘ ร้าน (ประชาชาติธุรกิจ, ŚŝŞŜ) ถือเป็นสัดส่วนทีÉค่อนขา้งนอ้ยสําหรับ

ประชากรไทยทีÉมีจาํนวนประมาณ ŞŘ ลา้นคน เมืÉอเทียบกบัในมาเลเซียธุรกิจสะดวกซักมีมากกว่า 

ś,ŘŘŘ ร้าน กบัจาํนวนประชากรกว่า śŘ ลา้นคน (Marketeer, ŚŝŞŚ) ซึÉ งการทีÉผูป้ระกอบการมีจาํนวน

น้อยกว่าผูซื้Êอ อาจจะทาํให้ผูซื้Êอมีอาํนาจต่องรองไม่มากนัก อาํนาจต่อรองของผูซื้Êอในดา้นจาํนวน

ผูป้ระกอบการจึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.3.3.2 ตน้ทุนของลูกคา้ในการเปลีÉยนไปใชบ้ริการคู่แข่งรายอืÉน (Switching 

costs) สาํหรับธุรกิจซกัอบรีดนัÊน ลูกคา้มีตน้ทุนตํÉาในการเปลีÉยนการใชบ้ริการซกัอบรีดจากผูใ้หบ้ริการ

รายหนึÉงไปยงัผูใ้หบ้ริการอีกรายหนึÉง จึงทาํให้อาํนาจต่อรองของผูซื้Êออยู่ในระดบัสูง (-) 

จากปัจจยัของอาํนาจการต่อรองของผูซื้ÊอทีÉมีต่อธุรกิจตามทีÉกล่าวมาขา้งตน้ 

สามารถสรุปได้ว่าอาํนาจการต่อรองของผูซื้Êออยู่ในระดบั สูง (-) เนืÉองจากผูซื้Êอมีอิสระในการเลือกใช้

บริการจากผูป้ระกอบการรายใดก็ไดต้ามความพึงพอใจ โดยทีÉมีตน้ทุนตํÉาในการเปลีÉยนใชบ้ริการจาก

คู่แข่งรายหนึÉงไปยงัอีกรายหนึÉง 

ř.ś.Ŝ  ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitute Product) 

สินคา้ทดแทน คือ การทีÉมีสินค้าหรือบริการทีÉสามารถทาํหน้าทีÉและตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ไดค้ลา้ยกบัสินคา้หรือบริการทีÉธุรกิจมีอยู่ ซึÉ งสินคา้ทดแทนนัÊนจะก่อให้เกิด

ขอ้จาํกดัดา้นราคาของสินคา้หรือบริการเดิม ธุรกิจทีÉมีการแข่งขนัสูง จะตอ้งพยายามสร้างความแตกต่าง

ในสินคา้หรือบริการ สําหรับธุรกิจซักอบรีดนัÊน สินคา้ทดแทนจะเป็นการทีÉผูซื้Êอไดล้งทุนซืÊอเครืÉองมือ

หรืออุปกรณ์เพืÉอทาํการซักอบรีดดว้ยตนเอง โดยปัจจยัทีÉใช้พิจารณาภยัคุกคามของสินคา้ทดแทนมี

ดงันีÊ  

ราคาของสินคา้ทดแทน (Price of Substitute)  สินคา้ทดแทนของธุรกิจร้านสะดวกซัก

อบรีดไดแ้ก่ เครืÉองซักอบรีดผา้ ซึÉ งสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัไม่เอืÊอต่อการซืÊอเครืÉองซักผา้ทีÉเป็นสินคา้

ราคาสูงได ้(ประชาชาติธุรกิจ, ŚŝŞś) ส่งผลให้ธุรกิจซักอบรีดมีภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทนอยู่ใน

ระดบัตํÉา (+)  
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จากปัจจยัของภยัคุกคามของสินคา้ทดแทนทีÉกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ภยัคุกคาม

ของสินคา้ทดแทนอยู่ในระดบัตํÉา (+) เนืÉองจากธุรกิจซักอบรีดนีÊสามารถช่วยให้เกิดความสะดวกสบาย

ไดม้ากขึÊนต่อการดาํเนินชีวิตของผูซื้Êอ อีกทัÊงการลงทุนไปใชสิ้นคา้ทดแทนยงัมีตน้ทุนทีÉค่อนขา้งสูง 

ř.ś.ŝ  ความรุนแรงของการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Rivalry among existing 

competitors) 

การวิเคราะห์ความรุนแรงของการแข่งขนัระหว่างธุรกิจในอุตสาหกรรมทาํให้ทราบถึง

ผลกระทบต่อผลตอบแทนว่าจะเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ หรืออุตสาหกรรมมีความน่าสนใจหรือ

มีผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขนัมากน้อยเพียงใด การแข่งขนัในอุตสาหกรรมสามารถวิเคราะห์

ผา่นปัจจยัต่าง ๆ ไดด้งันีÊ  

จาํนวนคู่แข่งในอุตสาหกรรม (Number of competitors) ปัจจุบนัมีผูป้ระกอบการร้าน

สะดวกซักอบรีดกระจายประมาณ ř,śŘŘ ร้าน (ประชาชาติธุรกิจ, ŚŝŞŜ) ซึÉ งจากการคาดการณ์พบว่า 

เฉพาะในกรุงเทพ ฯ จะสามารถมีร้านสะดวกซักไดป้ระมาณ Ś,ŘŘŘ-ś,ŘŘŘ สาขา แต่ปัจจุบนัมีเพียง

ประมาณหลกัร้อยเท่านัÊน (ประชาชาติธุรกิจ, ŚŝŞŜ)  ดงันัÊนการแข่งขนัระหวา่งคู่แข่งในอุตสาหกรรม

จึงอยูใ่นระดบัตํÉา (+) 

จากปัจจยัของการแข่งขนัระหว่างคู่แข่งในอุตสาหกรรมทีÉกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุป

ไดว้่าระดบัความรุนแรงของการแข่งขนัระหว่างคู่แข่งในอุตสาหกรรมอยู่ในระดบัตํÉา (+) เนืÉองจากเป็น

ธุรกิจ มีจาํนวนคู่แข่งในอุตสาหกรรมจาํนวนไม่มาก  

 

ตารางทีÉ 1.2 สรุปการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มการแข่งขนัในอุตสาหกรรม (ŝ Forces Analysis) 

แรงกดดันทีÉมีผลต่อความสามารถในการแข่งขันการทํากาํไรของ

อตุสาหกรรม 

ระดับความรุนแรง 

(ผลกระทบต่อธุรกจิ) 

1. ภยัคุกคามจากการเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งรายใหม่ ปานกลาง (+/-) 

2. อาํนาจต่อรองของผูข้าย ตํÉา (+) 

3. อาํนาจต่อรองของผูซื้Êอ สูง (-) 

4. ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน ตํÉา (+) 

5. ความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอตุสาหกรรม ตํÉา (+) 
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ř.Ŝ  วิสัยทศัน์ พนัธกจิ และเป้าหมาย (Vision, Mission and Goals) 

ř.Ŝ.ř  วิสัยทัศน์ (Vision) 

มุ่งสู่ความเป็นหนึÉ งในอุตสหากรรมร้านสะดวกซัก ŚŜ ชัÉวโมง ของประเทศไทย โดยมี

สโลแกนทีÉวา่ “One for All Laundry” คือร้านเดียวจบครบทุกบริการซักอบรีด เพืÉอสร้างความสะดวกสบาย

ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค ผา่นการบริการทีÉมีคุณภาพ 

ř.Ŝ.Ś  พันธกจิ (Mission) 

 มุ่งเน้นการส่งมอบการบริการครบวงจรดา้นซักอบรีดทีÉมีคุณภาพดว้ยเครืÉองมือทีÉมี

เทคโนโลยใีหม่ ๆ สําหรับการซักอบรีดตลอด ŚŜ ชัÉวโมง 

 ใส่ใจในการให้บริการลูกคา้ เพืÉอสร้างความผูกพนัและความประทบัใจจากผูบ้ริโภค

ในทุก ๆ ดา้น 

ř.Ŝ.ś  เป้าหมาย (Goals) 

1.4.3.1 เป้าหมายระยะสัÊน (Ř-ř ปี) 

 เป็นร้านสะดวกซักอบรีดทีÉให้บริการอย่างมีคุณภาพ ไดรั้บ ใบรับรอง

ตามมาตรฐานอตุสาหกรรม เอส ฉบบัทีÉ ŚŞ-ŚŝŞř เพืÉอส่งเสริมใหเ้กิดความมัÉนใจ ไวว้างใจในคุณภาพ

และการบริการของแบรนด ์

 จดัทาํเวบ็ไซตท์างการของแบรนด์ 

 สร้าง Facebook Fan Page และ ทาํให้ยอดติดตามแฟนเพจทาง Facebook 

มากกวา่ ŝŘŘ คน ในปีแรก1 

1.4.3.2 เป้าหมายระยะกลาง (Ś ปี) 

 สร้างยอดขายจากผลิตภณัฑ์และการบริการเติบโตอย่างน้อย řŘ% ต่อปี  

(DBD, 2562) 

1.4.3.3 เป้าหมายระยะยาว (ś ปีขึÊนไป) 

 สร้างยอดขายจากผลิตภณัฑแ์ละการบริการเติบโตอย่างนอ้ย řŘ% ต่อปี  

(DBD, 2562) 

 
1 อา้งอิงจากยอดติดตามทาง Facebook Fan Page ของ Otteri Wash&dry โชคชยั 4 เจา้แม่กวนอิม คู่แข่งทางตรงในพืÊนทีÉ

บริการของ One for All Laundry ณ เดือนสิงหาคม 2564 ทีÉเริÉมตัÊง Fan Page เมืÉอปี 2562 โดยมียอดติดตามทีÉ 56 คน 
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 ขยายธุรกิจเพิÉมเติมในพืÊนทีÉกรุงเทพ ฯ อยา่งนอ้ย ř สาขา อตัราการเติบโต

คิดเป็นร้อยละ řŘŘ หรือ Ś เท่า อา้งอิงจากการคาดการณ์การเติมโตของตลาดร้านสะดวกซักในปี ŚŝŞŜ 

(ประชาชาติธุรกิจ, 2564) 

ř.ŝ  การวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) 

การวิเคราะห์สถานการณ์ของธุรกิจร้านสะดวกซัก ŚŜ ชัÉวโมง แบรนด์ One for All 

Laundry เมืÉอเปรียบเทียบกบัคู่แข่งในพืÊนทีÉรัศมี ŝŘŘ เมตร คือ Otteri Wash & Dry, โชคชยั Ŝ ซักแห้ง 

(ทัÊงหมด Ś ร้าน) โดยใชแ้นวคิด SWOT Analysis เป็นวิธีวิเคราะห์ จุดแข็ง และ จุดอ่อน ของตวัร้าน 

และ วิเคราะห์เพิÉมเติมจากปัจจยัภายนอกทีÉเขา้มากระทบ อย่าง โอกาส และ อุปสรรค เพืÉอใชว้างกลยุทธ์

ทางการตลาดสําหรับ ร้านสะดวกซกัใหม่ทีÉจะเกิดขึÊนไดเ้หมาะสม 

ř.ŝ.ř  จุดแข็ง (Strength) 

จุดแขง็ หมายถึง ขอ้ไดเ้ปรียบทีÉเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รของเรา ลกัษณะพิเศษ

หรือลกัษณะเด่นขององคก์รทีÉเอืÊอต่อการประสบความาสาํเร็จ ซึÉ งตอ้งเป็นสิÉงทีÉคู่แข่งในตลาดไม่มีหรือ

สามารถเลียนแบบไดย้าก สามารถนาํไปใช้ประโยชน์และใชแ้ข่งขนักบัคู่แข่ง มีดงันีÊ  

 ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ (Product & Service) เปรียบเทียบกบั Otteri Wash&Dry: 

One for All Laundry มีพนกังานค่อยให้บริการสาํหรับลูกคา้ทีÉไม่สะดวกบริการตนเอง มีพนกังานให้

คาํแนะนาํ มีบริการรีดผา้เปรียบเทียบกบั โชคชยั Ŝ ซักแห้ง : One for All Laundry ซักอบรีดผา้เสร็จ

ไวภายใน ř ชัÉวโมง ร้านและ เปิดใหบ้ริการตลอด ŚŜ ชัÉวโมง 

 ดา้นราคา (Price) เปรียบเทียบกบั โชคชยั Ŝ ซักแห้ง : One for All Laundry มีการติดป้าย

ราคาทีÉชดัเจน 

 ด้านส่งเสริมการขาย (Promotion) เปรียบเทียบกบั โชคชยั Ŝ ซักแห้ง: One for All 

Laundry มีการประชาสัมพนัธ์ร้าน ผ่าน Application เช่น Facebook, Line@, YouTube และมีการกาํหนด

โปรโมชัÉนส่งเสริมการขายจากพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 ดา้นทาํเลทีÉตัÊง (Place) เปรียบเทียบกบั โชคชยั Ŝ ซกัแห้ง : มีบริการทีÉจอดรถสาํหรับ

ลูกคา้ 
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ř.ŝ.Ś  จุดอ่อน (Weakness) 

จุดอ่อน หมายถึง ขอ้เสียเปรียบหรือปัญหาขอ้บกพร่องทีÉเกิดมาจากสภาพแวดลอ้มภายใน

องคก์ร ทีÉส่งผลกระทบทางลบต่อการดาํเนินธุรกิจขององคก์ร เป็นสิÉงทีÉองคก์รตอ้งหาวิธีแกไ้ข มีดงันีÊ  

 ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ (Product & Service) เปรียบเทียบกบั โชคชยั Ŝ ซักแห้ง: 

One for All Laundry ไม่มีบริการซักผา้ชนิดพิเศษจาํพวก ชุดสูท ชุดเดรส หรือ ชุดภาพไหม และไม่มี

บริการซกัแหง้ 

 ดา้นทาํเลทีÉตัÊง (Place) เปรียบเทียบกบั โชคชยั Ŝ ซักแห้ง: One for All Laundry 

ร้านไม่ไดอ้ยูริ่มถนนซอยโชคชยั Ŝ ซึÉงร้านตัÊงอยูใ่นซอยเขา้ไปประมาณ řŘŘ เมตร  

ř.ŝ.ś  โอกาส (Opportunities  ) 

โอกาสความเป็นไปไดท้างธุรกิจขององคก์ร ซึÉงมาจากสภาพแวดลอ้มภายนอกทีÉเอืÊอปร

โยชน์ต่อการดาํเนินธุรกิจขององค์กร โดยโอกาสต่างจากจุดแข็งตรงทีÉ เป็นปัจจยัทีÉเกิดมาจากภายนอก

องคก์รตส่่งผลในทางทีÉดี มีดงันีÊ  

 ปัจจยัดา้นการเมือง (Political) จากการทีÉรัฐบาลได้มีโครงการในการพฒันาระบบ

ขนส่งสาธารณะในกรุงเทพ ฯ โดยให้มีการสร้างรถไฟฟ้าสายใหม่จาํนวนหลายสาย (BLT, 2564) 

ส่งผลให้ทีÉอยู่อาศยัอย่างคอนโดในกรุงเทพฯ ส่วนใหญ่ จะขยายตวัไปตามแนวรถไฟฟ้า BTS, MRT 

และ Airport Link หลายสาย (สาํนกังานบริหารและพฒันาองคค์วามรู้, ŚŝŝŠ) ซึÉ งการขยายของระบบ

ขนส่งสาธารณะนีÊ ส่งผลให้เกิดการขยายตวัของทีÉพกัอาศยัตามไปดว้ย ทาํให้มีแหล่งทีÉอยู่อาศยัใหม่ ๆ 

เกิดขึÊน ถือเป็นโอกาสทีÉทาํใหธุ้รกิจบริการอยา่งธุรกิจซกัอบรีดขยายตวัตามได ้(+) 

 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ (Economic) เศรษฐกิจไทยในไตรมาสแรกของปี ŚŝŞŜ การอุปโภค

บริโภคภาคเอกชน ลดลงร้อยละ Ř.ŝ เทียบกบัการขยายตวัร้อยละ Ř.š ในไตรมาสก่อนหนา้ (RYT9, 2564) 

เนืÉองดว้ยสภาพเศรษฐกิจ จึงไม่เอืÊอต่อการซืÊอเครืÉองซักผา้ทีÉเป็นสินคา้ราคาสูง ร้านสะดวกซักจึง

กลายเป็นหนึÉงในตวัเลือกของผูบ้ริโภค (ประชาชาติธุรกิจ, 2563) (+) 

 ปัจจยัดา้นสังคม (Social) กรมพฒันาธุรกิจการคา้ ไดท้าํการสํารวจแนวโน้มการลงทุน

ทาํธุรกิจ โดยพบว่า ธุรกิจ “ร้านซกัอบรีด” และ “ธุรกิจร้านซักผา้หยอดเหรียญ” เป็นธุรกิจทีÉมีแนวโน้ม

การเติบโตอย่างต่อเนืÉอง และสร้างโอกาสในการทาํธุรกิจให้กบัผูท้ีÉสนใจจะมีธุรกิจเป็นของตนเอง 

เนืÉองจากปัจจุบนั การเติบโตของสังคมเมือง ทีÉต้องแข่งขันกับเวลา คนรุ่นใหม่ทีÉตอ้งการความ

สะดวกสบายในการดาํรงชีวิต และการเพิÉมขึÊนของจาํนวนนกัท่องเทีÉยวต่างชาติทีÉเดินทางเขา้มาท่องเทีÉยว

ในไทยทีÉมีจาํนวนมากขึÊน (Thaipost, ŚŝŞŚ) จึงเป็นโอกาสสําหรับธุรกิจร้านสะดวกซกัอบรีด (+) 
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 ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี(Technology) เทคโนโลยใีหม่ ๆ มีส่วนช่วยในการผลกัดนัและ

ก่อให้เกิดนวตักรรมใหม่ ๆ อยู่เสมอ โดยในอุตสาหกรรมการซักอบรีดผา้นัÊนก็มีการคิดคน้และพฒันา

เครืÉองมือเพืÉอช่วยอาํนวยความสะดวกต่อการใชง้านไดม้ากขึÊน เช่น การคิดคน้เครืÉองรีดผา้อตัโนมติั

ซึÉงเป็นนวตักรรมใหม่ทีÉช่วยประหยดัเวลาในการทาํงานรีดผา้ได ้(DailyCHś ŚŝŞŘ) โดยสามารถรีดผา้

ในเรียบไดพ้ร้อมกันในคราวเดียวทัÊงสิÊน řŚ ตวั (Effie, ŚŝŞŚ) โดยการพฒันาดา้นเทคโนโลยีสําหรับ

การซักอบรีดนีÊ เป็นการสร้างโอกาสให้ก ับธุรกิจซักอบรีดได้มีเครืÉ องมือทีÉมีประสิทธิภาพใน

การดาํเนินงานไดอ้ยา่งง่ายขึÊนและมีคุณภาพมากขึÊน (+) 

 ปัจจยัด้านสิÉงแวดลอ้ม (Environmental) หลงัจากเกิดสถานการณ์ COVID-řš ทีÉสร้าง

ความปัÉนป่วนไปทัÉวโลก กระแสของสุขอนามยัและการรักษาความสะอาดก็เริÉมกลบัมาตืÉนตวัอีกครัÊ ง 

ลูกคา้ให้ความสําคญักบัเรืÉองการดูแลความสะอาด Hygienic เป็นอย่างมาก ทาํให้ทุกคนนาํเสืÊอผา้ หมอน 

ทีÉนอน ผา้คลุมโซฟา และอีกเยอะแยะ มาซัก มาอบฆ่าเชืÊอกนัมากขึÊน ส่งผลให้ทางผูป้ระกอบการเล็งเห็น

โอกาส จึงทาํใหเ้กิดการขยายธุรกิจร้านสะดวกซกัอบรีด (MGR online, 2020)  

 ปัจจยัจากการเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งรายใหม่ (Threat of New Entrants) ธุรกิจ

ซักอบรีดเป็นธุรกิจทีÉเริÉมตน้ไดย้าก เนืÉองจากตอ้งใชเ้งินในการลงทุนเป็นจาํนวนมาก ซึÉงจาํเป็นตอ้ง

ใช้เงินลงทุนเริÉมตน้ขัÊนตํÉาประมาณหลกัแสนปลาย ๆ  (Moneywecan, ŚŝŞś) ส่งผลให้ผูเ้ขา้แข่งขนัรายใหม่

อยูใ่นระดบัตํÉา 

 ปัจจยัจากอาํนาจต่อรองของผูข้าย (Bargaining Power of Suppliers) สําหรับอุปกรณ์

สําหรับธุรกิจซักอบรีดอย่างเครืÉองซักผา้ เครืÉองอบผา้ มีผูข้ายมากกว่า řŘ บริษทัใหม่ ซึÉ งยงัไม่นบัรวม

บริษทัรายยอ่ยอืÉน ๆ อีก (Top10, ŚŘŚř) ส่งผลให้อาํนาจการต่อรองของผูข้ายอยูใ่นระดบัตํÉา 

 ปัจจัยจากสินคา้ทดแทน (Threat of Substitute Product) สินคา้ทดแทนของธุรกิจ

ร้านสะดวกซักอบรีดไดแ้ก่ เครืÉองซักอบรีดผา้ ซึÉ งสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัไม่เอืÊอต่อการซืÊอเครืÉอง

ซกัผา้ทีÉเป็นสินคา้ราคาสูงได ้(ประชาชาติธุรกิจ, ŚŝŞś)ส่งผลให้อิทธิพลจากสินคา้ทดแทนอยูใ่นระดบัตํÉา 

 ปัจจยัจากการแข่งขันระหว่างคู่แข่งในอุตสาหกรรม (Rivalry among existing 

competitors) ปัจจุบนัมีผูป้ระกอบการร้านสะดวกซกัอบรีดกระจายประมาณ ř,śŘŘ ร้าน (ประชาชาติธุรกิจ, 

ŚŝŞŜ) ซึÉ งจากการคาดการณ์พบว่า เฉพาะในกรุงเทพ ฯ จะสามารถมีร้านสะดวกซักไดป้ระมาณ 

Ś,ŘŘŘ-ś,ŘŘŘ สาขา แต่ปัจจุบนัมีเพียงประมาณหลกัร้อยเท่านัÊน (ประชาชาติธุรกิจ, ŚŝŞŜ) ดังนัÊน

การแข่งขนัระหวา่งคู่แข่งในอตุสาหกรรมจึงอยูใ่นระดบัตํÉา 

 

 



13 

 

ř.ŝ.Ŝ  อุปสรรค (Treat) 

อุปสรรค ความเสีÉยง ภยัคุกคาม ขอ้กาํจดัต่าง ๆ ขององค์กร ซึÉงเกิดจากสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกองคก์รทีÉส่งผลเสียต่อการดาํเนินธุรกิจ ซึÉงตวัองคก์รไม่สามารถไปเปลีÉยนแปลงหรือแกไ้ขได ้ 

มีดงันีÊ  

ปัจจยัจากอาํนาจต่อรองของผูซื้Ê อ (Bargaining Power of Buyers) ในปัจจุบ ันมี

ผูป้ระกอบการร้านสะดวกซกัอบรีดกระจายประมาณ ř,śŘŘ ร้าน (ประชาชาติธุรกิจ, ŚŝŞŜ) ถือเป็นสัดส่วน

ทีÉค่อนขา้งน้อยสําหรับประชากรไทยทีÉมีจาํนวนประมาณ ŞŘ ลา้นคน เมืÉอเทียบกบัในมาเลเซียธุรกิจ

สะดวกซักมีมากกว่า ś,ŘŘŘ ร้าน กับจาํนวนประชากรกว่า śŘ ล้านคน (MARKETEER, 2562) 

ซึÉ งการทีÉผูป้ระกอบการมีจาํนวนน้อยกว่าผูซื้Êอ และธุรกิจร้านสะดวกซักอบรีด ลูกคา้มีตน้ทุนตํÉาใน

การเปลีÉยนการใช้บริการซักอบรีดจากผูใ้ห้บริการรายหนึÉ งไปยงัผูใ้ห้บริการอีกรายหนึÉ ง ส่งผลให้

ภยัคุกคามจากอาํนาจต่อรองของผูซื้Êออยูใ่นระดบัสูง 

ř.Ş  ปัญหาของผู้บริโภค และ คุณค่าทีÉคาดว่าลูกค้าจะได้รับ 

การวิเคราะห์ปัญหาและความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยมีรายละเอียด ดงันีÊ  

 

ตารางทีÉ 1.3 แสดงปัญหาของผูบ้ริโภค และ คุณค่าทีÉควาดวา่ลูกคา้จะไดรั้บ   

 ปัญหาของผู้บริโภค (Customer Pain) คุณค่าทีÉคาดว่าลูกค้าจะได้รับ (Customer Gain) 

ř. ทีÉอยู่

อาศยัมี

พืÊนทีÉจาํกดั 

สาํหรับผูที้Éอาศยัอยูใ่นคอนโด คงจะมีปัญหา

หนกัใจเรืÉองการซกัผา้ คือ เจอปัญหาการเลือก

ตาํแหน่งในการติดตัÊงเครืÉองซกัผา้ หรือปัญหา

การต่อท่อนํÊาทิÊงจากเครืÉองซกัผา้ไปยงัจดุทีÉสามารถ

ระบายนํÊาออกได ้ทีÉยงัคงคิดไม่ตกว่าจะจดัการ

อยา่งไร จนตอ้งหลีกเลีÉยงการซกัผา้ภายในคอนโด 

(Wazzadu, 2564) 

ไมจ่าํเป็นตอ้งยุง่ยากหาพืÊนทีÉติดตัÊงเครืÉองซกัผา้ 

และสามารถนาํเสืÊอผา้ไปซกัทาํความสะอาดได้

ตลอดเวลา 24 ชัÉวโมง 

Ś. ระยะเวลา 

ทีÉจาํกดั 

เนืÉองดว้ยการซกัผา้รูปแบบเก่า ๆ นัÊนค่อนขา้ง

ใชเ้วลานานหลายชัÉวโมง ทัÊงขัÊนตอนการซกั และ

หลงัจากซกัเสร็จก็ตอ้งนาํผา้ไปตากให้แห้ง ซึÉง

รวมเวลาการซกัผา้ตากผา้จนกว่าจะแห้ง อาจใช้

เวลามากถึง 7 ชัÉวโมง (Brandinside, 2564)  

ซึÉงจุดเด่นของร้านสะดวกซกัทีÉเหนือจากร้านซกั

ผา้ทัÉวไป คือ ความรวดเร็วในการซักทีÉสามารถซกั

ผา้ประมาณมาก ๆ ตามขนาดเครืÉองซกัผา้ให้แลว้

เสร็จภายใน 30 นาที และยงัไม่ตอ้งเสียเวลาตากผา้ 

เพราะมีเครืÉองอบผา้ทีÉใชเ้วลาดาํเนินการอีก 30 

นาที เสืÊอผา้ก็จะสะอาดพรอ้มใส่ภายในเวลา 1 

ชัÉวโมง (Brandinside, 2564) 
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ตารางทีÉ ř.ś แสดงปัญหาของผูบ้ริโภค และ คุณค่าทีÉควาดว่าลูกคา้จะไดรั้บ (ต่อ) 

 ปญัหาของผู้บริโภค (Customer Pain) คุณค่าทีÉคาดว่าลูกค้าจะได้รับ (Customer Gain) 

ś. งบประมาณ  

ทีÉจาํกดั 

เนืÉองดว้ยการลงทนุซืÊอเครืÉองซักผา้ทีÉมา

พร้อมการอบผา้ในตวัมีมูลค่าค่อนขา้งสูง 

โดยเฉพาะเวลาทีÉเครืÉองเสีย แลว้ตอ้งการหา

อะไหล่มาเปลีÉยน จาํเป็นตอ้งมีค่าใชจ้่ายทีÉสูง

ตามา ซึÉงอาจไม่ต่างจากการซืÊอเครืÉองใหม่ 

(Brandbuffet, 2562) 

หมดปัญหาเรืÉองซืÊอและซ่อมเครืÉองซกัผา้ และนาํ

ผา้ไปใชบ้ริการร้านสะดวกซัก จากผลสํารวจพบว่า 

ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ร้อยละ 80 ใชบ้ริการสัปดาห์

ละ 1 ครัÊง ซึÉ งนาํผา้มาซกัครัÊ งละ 1 – 15 ชิÊน คิด

เป็นร้อยละ 75 ซึÉ งจะอยูใ่นช่วงราคาค่าซัก 40 บาท 

ค่าอบ 40 บาท รวมเป็น 80 บาท/ครัÊง ถา้คิดเป็น

ระยะเวลาตลอดปี จะเสียค่าบริการแค่ (80*52) = 

4,160 บาทต่อปี ในการดูแลรกัษาความสะอาด

เสืÊอผา้ในพร้อมใชง้าน 

Ŝ. ความไม่

แน่นอนของ

สภาพแวดลอ้ม 

เนืÉองดว้ยสถานการณ์ในปัจจบุนั ทัÊง ฝุ่ น PM 

2.5 ซึÉ งการแตกผา้กลางแจง้ส่งผลเสียต่อเสืÊอผา้

เครืÉองนุ่มห่ม และทาํให้มีฝุ่ นสะสมในเสืÊอผา้

จนอาจส่งผลกระทบต่อร่างกายผูส้วมใส่  

(รักลูก, 2562) 

ไม่จาํเป็นตอ้งพึÉงพาสภาพอากาศ คือ ไม่ตอ้งรอให้

แดดออก ฝนหยดุตก หรือฝุ่ น PM 2.5 ในอากาศ

ลดน้อยลงก่อน จึงจะสามารถซกัผา้ได ้สามารถ

นาํเสืÊอผา้เครืÉองนุ่มห่มไปซกัทีÉร้านสะดวกซกั 

พร้อมบริการอบภาพแห้งไดต้ลอดเวลา 24 ชัÉวโมง 
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บททีÉ 2 

แผนการตลาด 

Ś.ř  การศึกษาภาพรวมตลาด 

จาํนวนร้านซักอบรีดกระจายตวัอยู่ท ัÉวประเทศไทยประมาณ 20,000 ร้าน คิดเป็นมูลค่า

ธุรกิจร้านซักอบรีดในไทยเฉลีÉยสูงถึง 40,000 ลา้นบาทต่อปี ซึÉ งเป็นมูลค่าของตลาดกรุงเทพฯ สูงถึง 

32,000 ลา้นบาท นอกจากนีÊยงัพบวา่ พฤติกรรมการซักผา้ของคนกรุงเทพฯ 65.8% ใชบ้ริการร้านซกั

อบรีด และมีเพียง 34.2% ทาํงานซักรีดผา้ดว้ยตนเอง (ฐานเศรษฐกิจ, 2562) ซึÉ งจาํนวนร้านซักอบรีด

ทีÉก่อตัÊงใหม่ปี 2562 และจดทะเบียนกบั กรมพฒันาธุรกิจการคา้ (DBD) มีอตัราการเพิÉมขึÊนทีÉร้อยละ 

39.22 เมืÉอเทียบกบัระยะเวลาเดียวกนัของปีก่อนหนา้ (ปี 2561) (DBD, 2562) ซึÉงถือเป็นอตัราการเติบโต

ของจาํนวนร้านทีÉค่อนขา้งสูง และในปัจจุบนัมีผูป้ระกอบการร้านสะดวกซกัอบรีดกระจายประมาณ 

1,300 ร้าน (ประชาชาติธุรกิจ, 2564) ถือเป็นสัดส่วนทีÉค่อนขา้งนอ้ยสาํหรับประชากรไทยทีÉมีจาํนวน

ประมาณ 60 ลา้นคน เมืÉอเทียบกบัในมาเลเซียธุรกิจสะดวกซักมีมากกว่า 3,000 ร้าน กบัจาํนวนประชากร

กว่า 30 ลา้นคน (Marketeer, 2562) ถือเป็นโอกาสของธุรกิจร้านสะดวกซักอบรีดรายใหม่ 

2.2  ทําเลทีÉตัÊง 

ร้านสะดวกซัก 24 ชัÉวโมงเป็นธุรกิจจดัตัÊงเพืÉอให้บริการและอาํนวยความสะดวกสบาย

ในดา้นการซักอบรีดแก่ลูกคา้ เพราะฉะนัÊนทีÉตัÊงของร้านจะตอ้งอยู่ใกลก้บัทีÉพกัอาศยั มีความสะดวก

ในการเดินทาง และจากการลงสํารวจพืÊนทีÉหนา้งาน พบวา่ บริเวณลาดพร้าวโชคชยั 4 ซอย 40 มีคอนโด

เกิดใหม่ Plum Condo ซึÉ งมีห้องพกักว่า 496 ยูนิต (Thinkofliving, 2561) และในพืÊนทีÉรอบบริเวณประมาณ 

500 เมตร มีร้านซักอบรีดอยูเ่พียงแค่ 2 ร้าน ได้แก่ ร้านสะดวกซกัแฟรนไซส์ Otteri Wash&Dry และ 

ร้านซกัอบรีด Local ร้านโชคชยั4ซกัแห้ง เพียงแค่ 2 ร้าน โดยตาํแหน่งร้านจะตัÊงอยูใ่น ซอยลาดพร้าว

โชคชยั 4 ซอย 40 เขา้ไปในซอยประมาณ 100 เมตร ดงัแผนทีÉดา้นล่าง 
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ภาพทีÉ 2.1 แผนทีÉแสดงทีÉตัÊงร้านสะดวกซักอบรีด One for All Laundry 

 

ร้านมีพืÊนทีÉขนาด 100 ตารางวา หรือเท่ากบั 400 ตารางเมตร โดยเป็นพืÊนทีÉโล่งทีÉมีหนา้กวา้ง 

20 เมตร ลึก 20 เมตร ซึÉงมีการแบ่งสัดส่วนเป็นพืÊนทีÉสาํหรับบริการซักอบรีดขนาด 100 ตารางเมตร

และพืÊนทีÉจอดรถขนาด 300 ตารางเมตร ดงันัÊนร้านจึงมีบริการทีÉจอดรถให้แก่ผูม้าใช้บริการไดป้ระมาณ 

12 คนั นอกจากนีÊ  หากทีÉจอดรถของร้านเต็ม ผูม้าใชบ้ริการสามารถนาํรถไปจอดบริเวณริมถนนใน

ซอยทีÉตัÊงร้านได ้

2.3  บทวิเคราะห์คู่แข่ง 

จากทาํเลทีÉตัÊง ภายในรัศมี 500 เมตร จากตวัร้าน One for All Laundry จะสามารถระบุ

ตวัคู่แข่ง ไดด้งันีÊ  Otteri Wash & Dry, โชคชยั 4 ซักแห้ง โดนจะทาํการวเิคราะห์คู่แข่งดว้ยหลกัเกณฑ์

ส่วนผสมทางการตลาด คือ ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ ด้านราคา ด้านส่งเสริมการขาย และ 

ด้านทาํเลทีÉตัÊง 

 



17 

 

ตารางทีÉ 2.1 แสดงการวิเคราะห์คู่แข่งโดยแบ่งออกเป็นด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ด้านราคา 

ดา้นส่งเสริมการขาย และดา้นทาํเลทีÉตัÊง 

Brand Otteri Wash & Dry* โชคชัย 4 ซักแห้ง** 

ดา้นผลิตภณัฑ์

และการบริการ 

(Product & 

Service) 

 บริการ ซกั อบ ผา้ 

 ไม่สามารถซกัอบผา้ชนิดพิเศษ เช่น เสืÊอสูท 

ชุดเดรส ชุดผา้ไหม 

 ระยะเวลาบริการ 1 ชัÉวโมง 

 รา้นเปิดตลอด 24 ชัÉวโมง 

 ไม่มีบริการรีดผา้ 

 ไม่มีบริการรับ-ส่ง 

 ไม่มีพนกังานให้บริการหรือแนะนาํ 

 ลูกคา้ตอ้งบริการซกัอบผา้ดว้ยตนเอง โดยจะมี

ป้ายแสดงวิธีการใชง้านเครืÉองซกัอบโดยง่าย

ให้ลูกคา้ 

 ช่องทางการชาํระเงินผา่น เงินสด ผา่น 

Application 

 มีบริการ Wi-Fi Free สาํหรับผูม้าใชบ้ริการ 

 บริการ ซกั อบ รีด ผา้ 

 บริการซกัแห้ง 

 มีบริการซกัอบรีดผา้ชนิดพเิศษทกุ

รูปแบบ 

 ระยะเวลาบริการ 2-3 วนั 

 เวลาเปิดทาํการ 

จนัทร์-เสาร์  8:00 – 19:00 น. 

อาทิตย ์13:00 – 18:00 น. 

 ไม่มีบริการรับ-ส่ง 

 มีพนกังานบริการ และ พร้อมให้

คาํแนะนาํเรืÉองเสืÊอผา้ทุกชนิด 

 ช่องทางการชาํระเงินผา่น เงินสด  

เงินโอน 

 ราคาค่าใชบ้ริการ แบ่งตามนํÊาหนกัของผา้ และ 

อุณหภูมินํÊาทีÉใชซ้กั ดงันีÊ  

 ราคาค่าซกัผา้ Otteri Wash&Dry 

 
 ราคาค่าอบผา้ Otteri Wash&Dry 

 

 เสืÊอผา้ทัÉวไป เริÉมตน้ 30 บาท ต่อตวั 

 ผา้ห่ม เริÉมตน้ 150 บาท ต่อตวั 

 ชุดเครืÉองนอนครบชุด เริÉมตน้ 350 

บาท ต่อตวั 

 เสืÊอผา้พิเศษ ราคาตอ้งต่อรอง 

 ไม่มีป้ายแสดงราคาชดัเจนอยูท่ีÉ 

การพดูคุยและต่อรอง 
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ตารางทีÉ Ś.ř แสดงการวิเคราะห์คู่แข่งโดยแบ่งออกเป็นดา้นผลิตภณัฑ์และการบริการ ดา้นราคา 

ดา้นส่งเสริมการขาย และดา้นทาํเลทีÉตัÊง (ต่อ) 

Brand Otteri Wash & Dry* โชคชัย 4 ซักแห้ง** 

ดา้นส่งเสริม 

การขาย 

(Promotion) 

 ประชาสัมพนัธ์ผา่น Facebook ส่วนตวัของ

ทางร้าน 

 มี Application สาํหรับอ่านข่าวสารหรือ

โปรโมชัÉน และสามารถใชช้าํระค่าบริการได ้

 มีช่อง YouTube ใหค้วามรู้และสาระเกีÉยวกบั

การดูแลรักษาเสืÊอผา้ 

 เอาใจคนนอนดึก ลดราคาค่าซกัผา้ทุกอุณหภูมิ

นํÊา ในช่วง 00:00-06:00น. 

 เอาใจคนทาํงาน ลดราคาค่าซกัผา้ทุกอุณหภมิู

นํÊาทุกวนัพุธ (ภาพทีÉ Ś.Ś) 

 ราคาสามารถต่อรองได ้

 

ดา้นทาํเลทีÉตัÊง 

(Place) 

 รา้นตัÊงอยูใ่นโชคชยั 4 ซอย 39 ห่างจากถนน

ซอยโชคชยั 4 ประมาณ 100 เมตร 

 มีบริการทีÉจอดรถ 

 ร้านตัÊงอยูริ่มถนนโชคชยั 4 

 ร้านไม่มีทีÉจอด แต่สามารถจอดริม

ถนนโชคชยั 4 ได ้

หมายเหต ุ *ขอ้มูลจาก Facebook Fan Page ของ Otteri Wash&dry โชคชยั Ŝ เจา้แม่กวนอิม 

 **ขอ้มูลจากการติดต่อสอบถามผา่นเบอร์โทรศพัท ์ร้านโชคชยั Ŝ ซกัแหง้ ŘŠŜ-ŞšŞ-šŞřŝ 

 

 
ภาพทีÉ 2.2 ราคาโปรโมชัÉน Otteri Wash & Dry 
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2.4  การแบ่งส่วนทางการตลาด และการวางตาํแหน่งผลติภัณฑ์ในใจลกูค้า (STP) 

ธุรกิจร้านสะดวกซัก 24 ชัÉวโมง แบรนด ์One for All Laundry จะใช ้STP ในการวิเคราะห์

ถึงการแบ่งส่วนทางการตลาด (Segmentation) กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย (Targeting) และตาํแหน่งทางการตลาด 

(Positioning) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  

2.4.1  การแบ่งส่วนทางการตลาด (Segmentation) 

2.4.1.1 เกณฑด์า้นประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation) 

 

ตารางทีÉ 2.2 กลุ่มช่วงอายุของผูใ้ชบ้ริการร้านสะดวกซกัอบรีด 

ลาํดับ ช่วงอายุ 

1 ตัÊงแต่ 20 ปีลงไป 

2 21 – 30 ปี 

3 śř – ŜŘ ปี 

4 41 – 50 ปี 

5 51 – 60 ปี 

6 มากกวา่ 60 ปี 

 

2.4.1.2 เกณฑด์า้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Behavioral Segmentation) 

 

ตารางทีÉ 2.3 ชนิดของผา้ทีÉผูบ้ริโภคนาํมาซกัอบรีด 

ชนิดของผ้า รายละเอยีด 

ผา้ทัÉวไป ชุดทาํงาน เสืÊอเชิÊต กางเกงสแลต กระโปรง ชุดนอน เสืÊอยดื กางเกงขาสัÊน 

ชุดชัÊนใน 

ผา้ซกัรีดยาก เสืÊอผา้ทีÉจาํเป็นตอ้งซกัแห้ง เช่น ชุดสูท เสืÊอโคท้ เสืÊอกนัหนาว ชุดเดรส ชุด

ราตรี ชุดหางเครืÉอง ชุดโชว ์ชุดขา้ราชการ 

ผา้ขนาดใหญ่ ชุดเครืÉองนอน ผา้ห่ม ผา้ม่าน พรม 
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ตารางทีÉ 2.4 ชนิดของผา้ทีÉผูบ้ริโภคนาํมาซกัอบรีด แยกตามช่วงอายุ 

ชนิดของผ้า 

ช่วงอายุ 
ผ้าทัÉวไป ผ้าซักรีดยาก ผ้าขนาดใหญ่ 

ตัÊงแต่ 20 ปีลงไป 

 

 

 

21 – 30 ปี  

śř – ŜŘ ปี  

41 – 50 ปี  

51 – 60 ปี  

มากกวา่ 60 ปี  

2.4.2  Targeting 

2.4.2.1 กลุ่มเป้าหมายหลกั: ซกัผา้ทัÉวไป วยัทาํงาน 

กลุ่มเป้ามหายหลกัคือกลุ่มคนวยัทาํงาน มีอายุในช่วง 21 – 50 ปี เป็นช่วงวยั

ทีÉมีบทบาทสาํคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เป็นกลไกขบัเคลืÉอนผลผลิตของ

เศรษฐกิจ และยงัเป็นทีÉพึÉงของคนในครอบครัว ซึÉ งมีภาระหนา้ทีÉในการจดัการดูแลรักษาความสะอาด

เสืÊอผา้เครืÉองแต่งกายของตนเองและบุคคลในครอบครัว 

2.4.2.2 กลุ่มเป้าหมายรอง: ผา้ขนาดใหญ่ วยัทาํงาน 

กลุ่มเป้ามหายหลกัคือกลุ่มคนวยัทาํงาน มีอายุในช่วง 21 – 50 ปี เป็นช่วงวยั

ทีÉมีบทบาทสําคัญต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เป็นกลไกขบัเคลืÉอนผลผลิต

ของเศรษฐกิจ และยงัเป็นทีÉพึÉงของคนในครอบครัว ซึÉ งออกจากเสืÊอผา้เครืÉองแต่งกายทีÉตอ้งดูแล 

ทาํความสะอาดแลว้ ยงัมีชุดเครืÉองนอน ผา้ม่าน ผา้ห่ม หรือพรมขนาดใหญ่ ทีÉจาํเป็นตอ้งประกนัไม่ให้

สกปรกหรือมีฝุ่ นจนอาจทาํใหเ้กิดผลเสียต่อตนเองและบุคคลในครอบครัว 

  

กลุ่มเป้าหมายหลกั กลุ่มเป้าหมายรอง 
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2.4.3  การวางตําแหน่งผลติภัณฑ์และการบริการในใจลูกค้า (Positioning) 

 

 
ภาพทีÉ 2.3 การวางตาํแหน่งผลิตภณัฑแ์ละบริการ One for All Laundry และคู่แข่ง 

 

การวิเคราะห์ตาํแหน่งของแบรนด์ร้านสะดวกซักในใจลูกคา้จะใช้ Perceptual Map 

เพืÉอให้เห็นภาพไดอ้ย่างชดัเจน จากผลของแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างถึงพฤติกรรมการใชง้าน

ร้านสะดวกซัก 24 ชัÉวโมง จึงไดก้าํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑแ์ละบริการของร้านสะดวกซกั 24 ชัÉวโมง 

แบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือ ความสะดวกสบายในการใช้บริการ (Conveniences ) ถึงแมว้่าผลการสํารวจ

ด้านผลิตภณัฑ์และการบริการจะบอกว่า การมีพนักงานค่อยให้บริการไม่ใช่สิÉงสําคญัทีÉสุดสําหรับ

การตดัสินใจใชบ้ริการร้าน One for All Laundry ของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย แต่อยา่งไรก็ตาม ก็ยงัอยูใ่น

ระดับทีÉสําคญัมาก ธุรกิจจนมองว่า ถา้ตอ้งการสร้างความแตกต่างให้กบัธุรกิจเมืÉอเปรียบเทียบกับ 

Otteri Wash & Dry จึงจาํเป็นตอ้งสร้างความสะดวกเพิÉมขึÊนให้กบัลูกคา้ โดยการมีพนักงานค่อย

ให้บริการในกรณีทีÉลูกคา้ไม่สะดวกทีÉจะใช้บริการดว้ยตนเอง และ ระยะเวลาในการใช้บริการ (Service 

time) เมืÉอเปรียบเทียบกับ ร้านโชคชัย 4 ซักแห้ง จะพบว่าร้านดังกล่าวใช้เวลาให้การให้บริการ

ค่อนขา้งนาน ซึÉ งทาง One for All Laundry จะสามารถแกไ้ขปัญหาตกจุดนีÊได ้โดยลูกคา้จะสามารถ

ใช้บริการทาํทุกอย่างให้แลว้เสร็จไดภ้ายใน 1 ชัÉวโมงเท่านัÊน โดยร้าน One for All Laundry จะวาง

ตาํแหน่งเปรียบเทียบกบัร้านซักรีดทีÉอยู่ในบริเวณระยะ 500 เมตร รอบพืÊนทีÉ อนัได้แก่ ร้าน Otteri 

Wash & Dry และ ร้านโชคชยั 4 ซกัแห้ง 

สะดวกสบายมาก 

สะดวกสบายน้อย 

เชืÉองช้า รวดเร็ว 

โชคชัย 4 ซักแห้ง 
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2.5  การกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (4Ps) 

2.5.1  กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์และการบริการ (Product & Service) 

ธุรกิจร้านสะดวกซัก 24 ชัÉวโมง แบรนด์ One for All Laundry มีการให้บริการซักอบรีดผา้

ดว้ยเครืÉองเครืÉองซักผา้และเครืÉองอบผา้แบบอุตสาหกรรม มีหลายขนาดให้เลือกใช้ตามความเหมาะสม

ของนํÊาหนักผา้ เช่น 9 kg. 14 kg และ 25 kg. เป็นตน้ ซึÉ งการใชบ้ริการดว้ยเครืÉองซักและเครืÉองอบผา้

จะทาํให้ลูกคา้เกิดความสะดวกสบาย และใช้เวลาเพียงแค่ประมาณ 1 ชัÉวโมงก็สามารถซักอบผา้ได้

อย่างเรียบร้อย และอีกหนึÉ งบริการของทางร้านคือบริการรีดดว้ยเครืÉองรีดผา้ไอนํÊาหยอดเหรียญซึÉ งเป็น

นวตักรรมใหม่ในการรีดผา้ไดอ้ตัโนมติั ซึÉ งคุณสมบตัิทีÉโดดเด่นของการบริการมีดงันีÊ  

2.5.1.1 ความสะอาดของเครืÉองซักอบรีด 

ธุรกิจร้านสะดวกซัก 24 ชัÉวโมง แบรนด์ One for All Laundry ให้ความใส่ใจ

ในความสะอาดของเครืÉองทีÉใชใ้นการบริการซกัอบรีด เนืÉองจากความสะอาดถือเป็นปัจจยัหลกัทีÉจะทาํให้

ลูกคา้เกิดความไวว้างใจและเชืÉอมัÉนในบริการของทางร้าน อีกทัÊงยงัเป็นปัจจยัทีÉเสริมให้การบริการมี

คุณภาพทีÉดีดว้ย ดงันัÊน ทางร้านจึงจะมีการดูแลทาํความสะอาดเครืÉองซกัอบรีดอยู่เป็นประจาํทุกวนัดว้ย

วิธีทีÉถูกตอ้ง โดยเครืÉองซักอบรีดทีÉสะอาดนัÊนจะตอ้งไม่มีคราบสกปรกหลงเหลืออยู่ทัÊงภายในและ

ภายนอก มีการตรวจเช็คว่าไม่มีเสืÊอผา้หรือสิÉงของใด ๆ หลงเหลืออยู่ภายในเครืÉองจากการให้บริการ

ลูกคา้คนก่อนหนา้ นอกจากนีÊ  ทางร้านจะมีการทาํความสะอาดเครืÉองซักอบรีดดว้ยนํÊ ายาฆ่าเชืÊอและ

ฉีดพ่นนํÊายาฆ่าเชืÊออยูเ่ป็นประจาํ เพืÉอใหบ้ริการของรา้นคงความสะอาดอยา่งแทจ้ริง 

2.5.1.2 คุณภาพของผลิตภณัฑท์ีÉใชใ้นการซกั 

จากการวเิคราะห์ผลของแบบสอบถาม ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายมีความเห็นว่า

คุณภาพของผลิตภณัฑ์ทีÉใชใ้นการซักถือเป็นปัจจยัทีÉสําคญัมากทีÉสุดเป็นอนัดบั 2 รองจากความสะอาด

ของเครืÉองซักอบรีด ดงันัÊน ทางร้านจึงไดม้ีการคดัเลือกผลิตภณัฑที์ÉมีคุณภาพเพืÉอใชใ้นการซกั ไดแ้ก่ 

นํÊ ายาซักผา้ ตอ้งมีคุณสมบติัในการกาํจดัคราบสกปรกรวมถึงกาํจดัเชืÊอโรคทีÉติดมากบัเสืÊอผา้ไดอ้ย่าง

สะอาดหมดจด ช่วยถนอมและรักษาสภาพเนืÊอผา้ทุกชนิด ช่วยให้สีสันของเสืÊอผา้คงความสดใส

เหมือนใหม่ ไม่หมองง่าย มีความหอมติดทนนาน อีกทัÊงนํÊ ายาซักผา้ทีÉเลือกใชน้ัÊนจะมีฟองน้อย ทาํให้

เครืÉองซักผา้ไม่เลอะและทาํความสะอาดง่าย ในขณะทีÉนํÊ ายาปรับผา้นุ่มนัÊนมีคุณสมบติัในการถนอม

เนืÊอผา้ให้มีความนุ่มละมุน น่าสวมใส่ กลิÉนหอมติดทนนานและช่วยให้เสืÊอผา้นัÊนรีดไดง้่ายขึÊน โดย

ทางร้านมีการติดตัÊงเครืÉองจ่ายผลิตภณัฑ์ซักผา้อตัโนมตัิกบัเครืÉองซักผา้ทุกเครืÉอง ทาํให้ลูกคา้ทุกคน

ทีÉมาใชบ้ริการไดใ้ชผ้ลิตภณัฑซ์กัผา้ทีÉมีคุณภาพนีÊโดยไม่ตอ้งจ่ายเงินซืÊอเพิÉมเติม 
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2.5.1.3 ใหบ้ริการตลอด 24 ชัÉวโมง 

เนืÉองจากกลุ่มเป้าหมายหลกัของธุรกิจร้านสะดวกซกั 24 ชัÉวโมง แบรนด์ 

One for All Laundry เป็นคนวยัทาํงานซึÉ งมกัใช้ชีวิตอย่างเร่งรีบ ไม่ค่อยมีเวลาว่างในช่วงเวลาปกติ 

หรืออาจจะมีวิถีการใชชี้วิตในช่วงเวลาทีÉแตกต่างกนัออกไป โดยร้านซักอบรีดในพืÊนทีÉใกลเ้คียงจะมี

หนึÉงร้านทีÉเปิดและปิดเป็นเวลา มกัจะเปิดร้านในเวลาหลงัจากลูกคา้ตอ้งออกจากบา้นไปทาํงาน และ

ปิดร้านก่อนทีÉลูกคา้จะเลิกงานหรือเดินทางกลบัถึงบา้น และอีกหนึÉงร้านทีÉเป็นบริการเปิด 24 ชัÉวโมง 

ทางร้านจึงไดมี้การเปิดให้บริการตลอด 24 ชัÉวโมง เพืÉอให้สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งในพืÊนทีÉได ้อีกทัÊง

ยงัเป็นการช่วยใหลู้กคา้เพิÉมความยดืหยุ่นในการใชชี้วิตของตนเองได ้

2.5.1.4 เทคโนโลยใีนการบริการ 

เพืÉอคามสะดวกสบายของลูกคา้ ธุรกิจยงัไดน้าํเทคโนโลยใีนการรับชาํระ

เงินมาประยุกตใ์ช ้โดยลูกคา้สามารถชาํระเงินดว้ยวิธีดัÊงเดิมอย่างการหยอดเหรียญหรือจะชาํระผ่าน 

Mobile Banking ก็ได ้อีกทัÊงลูกคา้ยงัสามารถดาวน์โหลดแอพพลิเคชัÉนของทางร้านมาเพืÉอใช้ตรวจสอบ

ระยะเวลาทีÉเหลือในการซักอบรีด และให้มีการแจง้เตือนเมืÉอการซักอบรีดเสร็จเรียบร้อยแลว้ ในกรณี

ทีÉลูกคา้ไม่ไดน้ัÉงรอการรับบริการอยูบ่ริเวณร้านหรือไดเ้ดินทางไปทาํธุระทีÉอืÉนในระหว่างรอรับบริการ 

2.5.1.5 ป้ายแสดงขัÊนตอนการใชง้าน และ ป้ายแสดงราคา 

จากผลสาํรวจในดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ และ ดา้นราคานัÊน จะเห็น

ไดว้่าสิÉงทีÉขาดไม่ไดค้ือ ป้ายแสดงขัÊนตอนการใชบ้ริการซักอบรีดผา้ และ ป้ายแสดงราคาของการใช้

บริการในแต่ละขัÊนตอน อยา่งละเอียดครบถว้นและตอ้งมองเห็นไดช้ดัเจน 

2.5.2  กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 

การตัÊงราคาค่าบริการของร้านสะดวกซักอบรีด 24 ชัÉวโมงจะเป็นการตัÊงราคาโดยอิงจาก

คู่แข่งในตลาด ซึÉงจะตอ้งไม่แตกต่างจากคู่แข่งในตลาดมากนักเพืÉอให้สามารถแข่งขนักนัได ้เนืÉองจาก

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายเห็นว่าราคาทีÉตํÉากว่าหรือเท่ากบัคู่แข่งเป็นหนึÉ งปัจจยัสําคญัทีÉมีลต่อการเลือกใช้

บริการซักอบรีด นอกจากนีÊ  ทางร้านจะมีการแสดงราคาค่าบริการไวใ้นบริเวณร้านและในทุกช่องทาง

การสืÉอสารของร้านอยา่งชดัเจนเพืÉอเพิÉมความมัÉนใจในการใชบ้ริการให้แก่ลูกคา้ โดยอตัราค่าบริการ

ของร้านและคู่แข่งเป็นดงันีÊ   
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 อตัราค่าบริการของคู่แข่ง 

 

ตารางทีÉ 2.5 อตัราค่าบริการซกัผา้ของคู่แข่ง (Otteri Wash & Dry)  

ราคาซักผ้า (บาท) *มีป้ายแสดงราคาชัดเจน 

ขนาดเครืÉอง 
อุณหภูมินํÊา 

นํÊาเย็น นํÊาอุ่น นํÊาร้อน 

10 กิโลกรัม 40 50 60 

13 กิโลกรัม 50 60 70 

17 กิโลกรัม 60 70 80 

หมายเหต:ุ อตัราค่าบริการจาก Facebook Fan Page ของ Otteri Wash & dry โชคชยั 4 เจา้แม่กวนอิม 

 

ตารางทีÉ 2.6  อตัราค่าบริการอบผา้ของคู่แข่ง (Otteri Wash & Dry) 

ราคาอบผ้า (บาท) *มีป้ายแสดงราคาชัดเจน 

ขนาดเครืÉอง ราคา (บาท) เวลาอบผ้า (นาที) 

15 กิโลกรัม 40 24 

เพิÉมเวลา 10 6 

 

ตารางทีÉ 2.7 อตัราค่าบริการซกัอบรีดของคู่แข่ง (โชคชยั 4 ซกัแห้ง)  

ราคาซักอบรีดผ้า (บาท) *ไม่มีป้ายแสดงราคา 

เสืÊอผา้ทัÉวไป เริÉมตน้ 30 บาท ต่อตวั 

ชุดเครืÉองนอน เริÉมตน้ 350 บาท ต่อชุด 

ผา้ห่ม เริÉมตน้ 150 บาท ต่อผืน 

เสืÊอผา้พิเศษ ราคาตอ้งต่อรอง 

หมายเหต:ุ อตัราค่าบริการจากการติดต่อสอบถามผา่นเบอร์โทรศพัท ์ร้านโชคชยั 4 ซกัแหง้ 084-696-9615 
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 อตัราค่าบริการของร้านสะดวกซกั 24 ชัÉวโมง One for All Laundry 

 

ตารางทีÉ 2.8 อตัราค่าบริการซกัผา้ของ One for All Laundry 

ราคาซักผ้า (บาท) *มีป้ายแสดงราคาชัดเจน 

ขนาดเครืÉอง 
อุณหภูมินํÊา 

นํÊาเย็น นํÊาอุ่น นํÊาร้อน 

9 กิโลกรัม 40 50 60 

14 กิโลกรัม 50 60 70 

24 กิโลกรัม 100 120 140 

 

ตารางทีÉ 2.9 อตัราค่าบริการอบผา้ของ One for All Laundry 

ราคาอบผ้า (บาท) *มีป้ายแสดงราคาชัดเจน 

ขนาดเครืÉอง ราคา (บาท) เวลาอบผ้า (นาที) 

13 กิโลกรัม 40 25 

24 กิโลกรัม 60 30 

 

ตารางทีÉ 2.10 อตัราค่าบริการรีดผา้ของ One for All Laundry 

ราคารีดผ้า (บาท) *มีป้ายแสดงราคาชัดเจน 

ราคา 150 บาทต่อครัÊ ง (ครัÊ งละไม่เกิน 12 ตวั) 

2.5.3  กลยุทธ์ด้านทําเลทีÉตัÊง (Place) 

การเลือกทาํเลทีÉตัÊงของ One for All Laundry ถือเป็นหนึÉ งสิÉ งทีÉสําคัญ ซึÉ งผลจาก

แบบสอบถามพบว่ากลุ่มลูกคา้เป้าหมายส่วนมากมีความเห็นว่าร้านจะตอ้งอยู่ใกลก้ับสถานทีÉพกัอาศยั

ตอ้งมีความสะดวกในการเดินทางไปร้านเพืÉอรับบริการ รวมถึงตอ้งมีสถานทีÉจอดรถไวร้องรับลูกคา้

ทีÉขบัรถมารับบริการดว้ย จึงเป็นเหตุผลให้เลือกพืÊนทีÉเช่าขนาด 1 ไร่ บริเวณถนนโชคชยั 4 ซอย 40 

เนืÉองจากเป็นพืÊนทีÉแหล่งชุมชน มีทีÉพกัอาศยัหลากหลายประเภท ทัÊงบา้น ทาวน์เฮ้าส์ หอพกั และ

คอนโดมีเนียมอยู่ใกลเ้คียงเป็นจาํนวนมาก ทาํให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดโ้ดยง่าย และ

อีกเหตุทีÉเลือกพืÊนทีÉทีÉมีขนาดใหญ่ เนืÉองจากจะไดส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกค้าใน

เรืÉองทีÉจอดรถไดอี้กดว้ย 
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2.5.4  กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

ร้านสะดวกซัก 24 ชัÉวโมง One for All Laundry นีÊ เป็นร้านทีÉจะเปิดดาํเนินการทีÉบริเวณ

ถนนโชคชยั 4 ซอย 40 เป็นทีÉแรก และเนืÉองจากแบรนด์ใหม่ทีÉกลุ่มลูกคา้เป้าหมายยงัไม่เคยรู้จกั จึงตอ้งมี

การจดัทาํการสืÉอสารทางการตลาดครบวงจรเพืÉอให้ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดท้าํความรู้จกักบัร้านและ

บริการของทางร้าน รวมถึงทาํให้เกิดการจดจาํ เกิดความเขา้ใจและยอมรับในบริการของทางร้านให้

ได้มากทีÉสุด อีกทัÊงเพืÉอกระตุ ้นให้ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายเกิดความต้องการใช้บริการซักอบรีดของ

ทางร้านดว้ย ซึÉงร้านจะมีการจดักิจกรรมเพืÉอการสืÉอสารการตลาดครบวงจรโดยพิจารณาจากกิจกรรม

ทีÉกลุ่มลูกคา้เป้าหมายมีความเห็นวา่เป็นปัจจยัทีÉสาํคญัตามผลแบบสอบถาม มีรายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  

2.5.4.1  การจดัทาํกิจกรรมส่งเสริมการขาย 

จากผลของแบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า

ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายให้ความสําคญักบัโปรโมชัÉนในรูปแบบต่าง ๆ ในระดบัสําคญัมากทีÉสุดเพียงแค่ 

การใชบ้ริการครบ 10 ครัÊ ง แถมฟรี 1 ครัÊ ง แต่อยา่งไรก็ตามอีกหนึÉงปัจจยัทีÉกลุ่มเป้าหมายให้ความสําคญั

ก็คือ ร้านตอ้งมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดอย่างต่อเนืÉอง ส่งผลให ้One for All Laundry จึงคิดคน้

และพฒันาโปรโมชัÉน เพืÉอเป็นการดึงดูดลูกคา้ให้มาใชบ้ริการ โดยรายละเอียดและแผนการจดัโปรโมชัÉน

มีดงันีÊ  

 โปรโมชัÉนลดค่าบริการ 50% 7 วนัฉลองเปิดร้าน 

เป็นโปรโมชัÉนทีÉจะจดัขึÊนในช่วงแรกสุดของการเปิดดาํเนินธุรกิจ ถือเป็น

โปรโมชัÉนในการเปิดตวัร้านเพืÉอสร้างความสนใจและดึงดูดลูกคา้ใหม้ีความกลา้ในการเขา้มาทดลอง

ใชบ้ริการของทางร้านและเกิดความคุน้เคยกบัการใชบ้ริการ  

 โปรโมชัÉนใชบ้ริการ 10 ครัÊ ง แถมซกั อบ หรือรีด ฟรี 1 ครัÊ ง 

เป็นโปรโมชัÉนทีÉจะจดัขึÊนในช่วงเวลาต่อมาหลงัจากเปิดดาํเนินธุรกิจมา

ไดป้ระมาณ 1 เดือน เพืÉอมุ่งเนน้ในการเพิÉมความตอ้งการใหลู้กคา้กลบัมาใชบ้ริการของทางร้านอย่าง

ต่อเนืÉอง โดยเมืÉอลูกคา้มาใชบ้ริการซัก อบ รีด ของทางร้าน จะตอ้งสแกน QR code ทีÉทางร้านจดัเตรียม

ไวเ้พืÉอสะสมจาํนวนครัÊ งทีÉมาใชบ้ริการผ่านบตัรสะสมแตม้ออนไลน์ทีÉมีการผูกกบั Line Official Account 

ของทางร้าน และเมืÉอลูกคา้สะสมไดค้รบ 10 ครัÊ ง ก็จะสามารถนาํมาแลกบริการฟรีได ้1 ครัÊ ง    

 โปรโมชัÉนสะสมแตม้เพืÉอแลกรับของพิเศษ 

เป็นโปรโมชัÉนทีÉจะพิจารณาจัดขึÊนในช่วงการดาํเนินธุรกิจในระยะยาว 

เพืÉอมุ่งเน้นในการเพิÉมความตอ้งการให้ลูกคา้กลบัมาใช้บริการของทางร้านอย่างต่อเนืÉอง โดยเมืÉอลูกคา้

มาใชบ้ริการซัก อบ รีด ของทางร้านและสแกน QR code ทีÉทางร้านจดัเตรียมไวน้ัÊน ลูกคา้จะได ้1 แตม้ 
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สะสมผา่นบตัรสะสมแตม้ออนไลน์ทีÉมีการผกูกบั Line Official Account ของทางร้าน โดยเมืÉอสะสม

แตม้ไดต้ามจาํนวนทีÉร้านกาํหนดไว ้ก็จะนาํมาแลกเป็นของพิเศษได ้

 โปรโมชัÉนส่วนลดค่าบริการสาํหรับบางช่วงเวลา 

เป็นโปรโมชัÉนทีÉจะจดัขึÊนในช่วงการดาํเนินธุรกิจในระยะยาว เพืÉอเพิÉม

ความตอ้งการให้ลูกคา้มาใชบ้ริการในช่วงเวลาทีÉมีลูกคา้ใช้บริการน้อย ไดแ้ก่ “โปรโมชัÉนคนกลางคืน” 

เป็นโปรโมชัÉนทีÉมอบส่วนลดค่าบริการ 40% ให้แก่ลูกคา้เมืÉอมาใชบ้ริการในช่วงเวลา 00.00 น. – 06.00 น.  

และ “โปรโมชัÉนตืÉนแต่เช้า” เป็นโปรโมชัÉนทีÉมอบส่วนลดค่าบริการ 40% ให้แก่ลูกคา้เมืÉอมาใชบ้ริการ

ในช่วงเวลา 06.00 น. – 09.00 น.  โดยทัÊง 2 โปรโมชัÉนนีÊ จะจดัสลบักันคนละเดือนตลอดทัÊงปีใน

การดาํเนินธุรกิจในปีแรก   

 โปรโมชัÉนสะสมแตม้พิเศษ 2 เท่า 

เป็นโปรโมชัÉนทีÉจดัขึÊนในช่วงการดาํเนินธุรกิจในระยะยาว โดยรายละเอียด

ของโปรโมชัÉนจะคลา้ยกบัโปรโมชัÉนของธุรกิจ shopping online คือ ทุกวนัทีÉทีÉตรงกับเดือน เช่น 

วนัทีÉ 9 เดือน 9 แลว้มีลูกคา้มาใชบ้ริการกบัทางร้านจะไดรั้บแตม้สะสมเพิÉมเป็น 2 เท่าในทนัที โดย

โปรโมชัÉนนีÊมีระยะเวลาในการจดัทุกเดือนตลอดปี 

 จดัแคมเปญพเิศษ “ช่วงรอผา้แห้ง” 

เป็นแคมเปญทีÉเชิญชวนลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการไดมี้ส่วนร่วมในการทาํกิจกรรม

กบัทางร้าน โดยใหลู้กคา้มาร่วมกนัเสนอไอเดียสนุก ๆ วา่ทาํกิจกรรมอะไรดีระหวา่งรอรับบริการซัก

อบรีดของทางร้าน ซึÉงลูกคา้จะตอ้งโพสตภ์าพหรือคลิปวีดีโอของการทาํกิจกรรมนัÊน ๆ ทีÉเกิดขึÊนภายใน

ร้านลงในโซเชียลมีเดียของลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็น Facebook Instagram หรือ Twitter พร้อมติด Hashtag 

#ช่วงรอผา้แห้ง และ tag location ของทางร้านดว้ย จากนัÊน ทางร้านจะมีของรางวลัพิเศษเป็น Gift 

voucher ใชบ้ริการซักอบรีดฟรีจาํนวน 10 ครัÊ งให้กบัลูกคา้ผูช้นะทีÉมียอดไลคม์ากทีÉสุด     

 โปรโมชัÉนลดราคาค่าบริการสําหรับลูกบา้นของหมู่บา้นหรือคอนโด

บริเวณใกลเ้คียง 

เป็นการจดัโปรโมชัÉนขึÊนเพืÉอเป็นการดึงดูดลูกค้าทีÉพักอาศยัในบริเวณ

ใกลเ้คียงให้มาใชบ้ริการของทางร้าน โดยลกัษณะของการจดัโปรโมชัÉนจะเป็นการร่วมมือกบับริษทั

ผูพ้ฒันาอสังหาริมทรัพยข์องหมู่บา้นหรือคอนโดมิเนียมนัÊน ๆ เช่น การใหส่้วนลดค่าบริการ 20% แก่

ลูกบา้น AP Thailand เพืÉอเป็นการดึงดูดให้ผูพ้กัอาศยัในหมู่บา้นกลางเมือง โชคชยั 4 มาใช้บริการหรือ

การให้ส่วนลดค่าบริการ 20% แก่ลูกบ้านพฤกษา เพืÉอเป็นการดึงดูดให้ผูพ้กัอาศยัในพลมั คอนโด 

โชคชยั 4 มาใชบ้ริการ เป็นตน้ 
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2.5.2  การสืÉอสารผ่านสืÉอออนไลน์ 

เนืÉองจาก One for All Laundry เป็นร้านสะดวกซัก 24 ชัÉวโมง เปิดให้บริการใหม่ในพืÊนทีÉ 

จึงมีความจาํเป็นทีÉตอ้งเพิÉมช่องทางการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย หรือทาํให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายเขา้ถึง

สินคา้และบริการของร้านให้ได้มากและกวา้งขวางทีÉสุด ร้านจึงเลือกใชช่้องทางออนไลน์ซึÉ งเป็น

เทคโนโลยทีีÉใช้เชืÉอมโลกใหค้นใกลก้นัมากขึÊน โดยช่องทางออนไลน์ในการสืÉอสารทีÉร้านจะใชไ้ดแ้ก่ 

2.5.2.1 Facebook Fan Page  

ร้านสะดวกซัก 24 ชัÉวโมง One for All Laundry นีÊ จะใช้ Facebook Fan Page 

ของทางร้านเป็นช่องทางหลกัในการประชาสัมพนัธ์ การโฆษณา รวมถึงสืÉอสารขอ้มูลต่าง ๆ  เกีÉยวกบั

การบริการของร้าน โดยมีรายละเอียดของสิÉงทีÉตอ้งการสืÉอสารผา่น Facebook Fan Page ดงันีÊ  

 ขอ้มูลของร้าน ได้แก่ ชืÉอร้าน เบอร์โทรศพัท์ ลิงค์สําหรับแอดเป็น

เพืÉอนใน Line Account ตาํแหน่งทีÉตัÊงร้านทัÊงแบบเป็นรูปภาพ และ เป็น Location ใน google map 

และ ป้ายแสดงราคาค่าบริการตามปกติ  

 การโฆษณาร้านโดยการโพสต์ขอ้ความเกีÉยวกับลกัษณะการบริการ

ของร้าน ประกอบกบัการโพสตรู์ปภาพและคลิปวิดีโอสัÊน ๆ ทีÉแสดงถึงวิธีการใชบ้ริการ เพืÉอให้ลูกคา้

ไดท้าํความรู้จกัและเขา้ใจบริการของร้านมากขึÊน 

 รายละเอียดของโปรโมชัÉนและแคมเปญส่งเสริมการขายต่าง ๆ ทีÉร้าน

จดัขึÊนในแต่ละช่วงเวลา  

 การประชาสัมพนัธ์ร้านโดยการโพสต์ขอ้ความและบทความต่าง ๆ 

เกีÉยวกบัการซกัอบรีดผา้ เช่น วิธีการดูแลผา้ทีÉถูกตอ้ง การเลือกใช้ผลิตภณัฑซ์ักรีดผา้ให้เหมาะสมกบั

เนืÊอผา้แต่ละประเภท เพืÉอเป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์ทีÉดีเกีÉยวกบัคุณภาพของการบริการ อีกทัÊงยงั

เพิÉมความใกลชิ้ดและความคุน้เคยกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดอี้กดว้ย 

 เป็นแหล่งทีÉให้ลูกค้าผูใ้ช้งานสามารถสร้างปฏิสัมพนัธ์กับร้านผ่าน

การรีวิวหรือคอมเมนท์บริการของร้านได้ ทาํให้ลูกคา้ผูส้นใจในการใช้บริการไดม้าอ่านรีวิวและ

ตดัสินใจมาใชบ้ริการไดง่้ายขึÊน เกิดเป็นการเพิÉมลูกคา้ไดด้ว้ยการโฆษณาแบบปากต่อปากจากกลุ่ม

ลูกคา้เอง 

 เป็นหนึÉงในช่องทางการติดต่อกบัร้านผา่นทาง Facebook Messenger  

 การยิงโฆษณาผ่าน Facebook ads โดยกาํหนดตาํแหน่งทีÉตอ้งการเป็น

ทาํเลทีÉตัÊงของร้าน และกาํหนดให้โฆษณานีÊ ส่งไปถึงผูใ้ช้ Facebook ทุกคนทีÉอยู่ภายในบริเวณถนน

โชคชยั 4 เพืÉอให้การทาํโฆษณาสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายซึÉงเป็นผูที้Éพกัอาศยัอยู่ในบริเวณ

ใกลเ้คียงกบัร้านไดอ้ยา่งแม่นยาํมากยิÉงขึÊน 
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2.5.2.2 Line Official Account  

ร้านสะดวกซัก 24 ชัÉวโมง One for All Laundry นีÊ จะใช้ Line Official 

Account เป็นอีกหนึÉงช่องทางในการประชาสัมพนัธ์และติดต่อสืÉอสารกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย รวมถึง

ใช้ฟังก์ชัÉนของ Line Official Account เป็นเครืÉองมือสําหรับการทาํโปรโมชัÉนของร้านดว้ย โดยมี

รายละเอียดของการสืÉอสารทางการตลาดผา่น Line Official Account ดงันีÊ  

 แจง้รายละเอียดของโปรโมชัÉนและแคมเปญส่งเสริมการขายต่าง ๆ ทีÉ

ร้านจดัขึÊนในช่วงเวลานัÊน ๆ เพืÉอใหลู้กคา้ไดเ้ห็นโปรโมชัÉนของทางร้านอยู่เป็นประจาํ สามารถใช้เป็น

การสืÉอสารแบบเตือนใหลู้กคา้ยงัคงจดจาํร้านได ้

 ใช้ฟังก์ชัÉนบัตรสะสมแตม้เพืÉอให้ลูกคา้ใช้เป็นบตัรสะสมแตม้ตาม

โปรโมชัÉนต่าง ๆ ของทางร้าน ช่วยเพิÉมความสะดวกให้กบัลูกคา้เนืÉองจากไม่ตอ้งพกบตัรสะสมแตม้

ทีÉเป็นกระดาษอีกตอ่ไป  

 ใช้เป็นช่องทางทีÉจะให้ลูกคา้สามารถพูดคุยสอบถาม หรือแจ้งปัญหา

ความขดัขอ้งทีÉเกิดจากการใชบ้ริการได ้  

 สร้างแบบสอบถามเกีÉยวกับความพึงพอใจในการรับบริการของทางร้าน 

โดยการสร้างแบบสอบถามผ่านช่องทางนีÊ ทาํให้ร้านเก็บขอ้มูลได้ง่ายและตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 

เพืÉอนาํไปเป็นขอ้มูลในการประเมินและปรับปรุงคุณภาพการบริการของร้านไดต้่อไป  

2.5.4.3 การสืÉอสารผา่นสืÉอออฟไลน์ 

เพืÉอให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายซึÉงเป็นผูที้Éพกัอาศยัอยู่บริเวณใกลเ้คียงกบัร้าน

ไดมี้การรู้จกัและรับรู้ไดถึ้งบริการซักอบรีดของทางร้าน จึงไดอ้าศยัการประชาสัมพนัธ์ผ่านสืÉอออฟไลน์

เพืÉอให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดโ้ดยเฉพาะ โดยติดป้ายโฆษณาไวที้Éรถรับส่งสาธารณะ

ทีÉวิÉงประจาํบนถนนโชคชยั 4 เพืÉอใหก้ารโฆษณาสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายจาํนวนมากได้ 
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2.6  เป้าหมายทางการตลาด 

2.6.1  เป้าหมายระยะสัÊน (1 ปี) 

ช่วงปีทีÉ 1 กระตุน้การรับรู้ถึงแบรนด์ One for All Laundry และสร้างความน่าเชืÉอถือ

เพืÉอเป็นภาพลกัษณ์ทีÉดีใหแ้ก่แบรนด ์โดยมีเป้าหมาย ดงันีÊ  

 เป็นร้านสะดวกซกัอบรีดทีÉให้บริการอยา่งมีคุณภาพ ไดรั้บ ใบรับรองตามมาตรฐาน

อุตสาหกรรม เอส ฉบบัทีÉ 26-2561 เพืÉอส่งเสริมให้เกิดความมัÉนใจ ไวว้างใจในคุณภาพและการบริการ

ของแบรนด์ 

 จดัทาํเวบ็ไซตท์างการของแบรนด์ 

 สร้าง Facebook Fan Page และทาํให้ยอดติดตามแฟนเพจทาง Facebook มากกว่า 

1,000 คน ในปีแรก 

2.6.2  เป้าหมายระยะกลาง (2 ปี) 

ช่วงปีทีÉ 2 รักษาฐานลูกคา้เดิมและเพิÉมยอดการใช้บริการเพืÉอให้ธุรกิจสามารถดาํเนิน

กิจการต่อไปไดอ้ยา่งมัÉงคง โดยมีเป้าหมาย ดงันีÊ  

 สร้างยอดขายจากผลิตภณัฑแ์ละการบริการเติบโตอยา่งน้อย 10% ต่อปี  (DBD, 2562) 

2.6.3  เป้าหมายระยะยาว (3ปี ขึÊนไป) 

ช่วงปีทีÉ 3 รักษาฐานลูกคา้เดิมและขยายไปยงัฐานลูกคา้ใหม่ โดยมีเป้าหมาย ดงันีÊ  

 สร้างยอดขายจากผลิตภณัฑแ์ละการบริการเติบโตอยา่งน้อย 10% ต่อปี (DBD, 2562) 

 ขยายธุรกิจเพิÉมเติมในพืÊนทีÉกรุงเทพ ฯ อย่างน้อย 1 สาขา  อตัราการเติบโตคิดเป็น

ร้อยละ 100 หรือ 2 เท่า อา้งอิงจากการคาดการณ์การเติมโตของตลาดร้านสะดวกซักในปี 2564 

(ประชาชาติธุรกิจ, 2564) 
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2.7  แผนการดําเนินการส่งเสริมทางการตลาดและงบประมาณ 

 

ตารางทีÉ 2.11 แผนกลยทุธ์การตลาดจาํแนกรายเดือนในปีทีÉ 1 

กิจกรรม งบประมาณ (บาท) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ (Product & Service) 

จดทะเบียน มอก. 3,000 + 10,0001             

กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

โฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 4,5002 + 144,0003             

โฆษณาบนรถสองแถว 9,0004 + 180,0005             

สร้าง Facebook Fan Page -             

สร้าง Line Official 4596             

โปรโมชัÉนลดค่าบริการ ŝŘ% ş วนัฉลอง

เปิดร้าน 

-             

โปรโมชัÉนใชบ้ริการ 10 ครัÊง แถมซกั อบ 

หรือรีด ฟรี 1 ครัÊง 

-             

โปรโมชัÉนสะสมแตม้เพืÉอแลกรับของพิเศษ -             

โปรโมชัÉนคนกลางคืน -             

โปรโมชัÉนตืÉนแต่เชา้ -             

โปรโมชัÉนสะสมแตม้พิเศษ Ś เท่า -             

จดัแคมเปญพิเศษ “ช่วงรอผา้แห้ง” -             

โปรโมชัÉนลดราคาค่าบริการสาํหรบัลูกบา้น

ของหมูบ่า้นหรือคอนโดบริเวณใกลเ้คียง 

-             

 
1 อา้งอิงจากการขอรับใบอนุญาต สาํนกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (สมอ.) 
2 อา้งอิงค่าบริการผลิตป้ายโฆษณาขนาด 55x65cm จากเวบ็ไซต ์aspathailand ซึÉงมีอตัราค่าบริการทีÉ 450 บาท โดย

กาํหนดโฆษณาทีÉ 10 คนั คิดเป็นค่าบริการผลิตป้ายรวม (450*10=4,500บาท) 
3 อา้งอิงค่าบริการโฆษณาบนรถตุก๊ตุ๊ก จากเวบ็ไซต ์aspathailand ซึÉ งมีอตัราค่าบริการทีÉ 1,200 ต่อเดือนต่อคนั โดย

กาํหนดโฆษณาทีÉ 10 คนั ตลอดปี คิดเป็นค่าบริการโฆษณารวม (1,200*10*12=144,000บาท) 
4 อา้งอิงค่าบริการผลิตป้ายโฆษณาขนาด 40x200cm จาํนวน 1 คู่ จากเวบ็ไซต ์aspathailand ซึÉงมีอตัราค่าบริการทีÉ 

900 บาทต่อคู่ โดยกาํหนดโฆษณาทีÉ 10 คนั คิดเป็นค่าบริการผลิตป้ายรวม (900*10=9,000บาท) 
5 อา้งอิงค่าบริการโฆษณาบนรถสองแถว จากเวบ็ไซต ์aspathailand ซึÉงมีอตัราค่าบริการทีÉ 1,500 ต่อเดือนต่อคนั 

โดยกาํหนดโฆษณาทีÉ 10 คนั ตลอดปี คิดเป็นค่าบริการโฆษณารวม (1,500*10*12=180,000บาท) 
6 ขอ้มูลการซืÊอ Line Premium ID จากเวบ็ไซต์ Lineforbusiness ซึÉ งมีอตัราค่าบริการทีÉ 459 บาทต่อปี 
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ตารางทีÉ 2.12 แผนกลยทุธ์การตลาดจาํแนกรายเดือนในปีทีÉ 2 

กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

Line: สมคัรแพค็เกจ Basic และ ต่อ

อายุ Premium ID 

15,4087 + 4598             

โปรโมชัÉนสะสมแตม้เพืÉอแลกรับ

ของพิเศษ 

-             

โปรโมชัÉนคนกลางคืน -             

โปรโมชัÉนตืÉนแต่เชา้ -             

โปรโมชัÉนสะสมแตม้พิเศษ Ś เท่า -             

จดัแคมเปญพิเศษ “ช่วงรอผา้แห้ง” -             

โปรโมชัÉนลดราคาค่าบริการสาํหรับ

ลูกบา้นของหมู่บา้นหรือคอนโด

บริเวณใกลเ้คียง 

-             

 

  

 
7 ค่าบริการแพ๊คเกจ Basic อยูท่ีÉ 1,284 บาทต่อเดือนรวมภาษีมลูค่าเพิÉม (1,284*12=15,408 บาทตอ่ปี) โดยแพค๊เกจ

สามารถส่งขอ้ความไดม้ากกว่า 15,000 ขอ้ความ 
8 ขอ้มูลการซืÊอ Line Premium ID จากเวบ็ไซต ์Lineforbusiness ซึÉ งมีอตัราค่าบริการทีÉ 459 บาทต่อปี 
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ตารางทีÉ 2.13 แผนกลยทุธ์การตลาดจาํแนกรายเดือนในปีทีÉ 3 

กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ (Product & Service) 

ก่อสร้างร้าน One for All Laundry สาขาทีÉ 2 2,422,0009             

กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

Line : สมคัรแพค็เกจ Basic และ ต่ออาย ุ

Premium ID 

15,40810 + 45911             

โปรโมชัÉนสะสมแตม้เพืÉอแลกรับของพเิศษ -             

โปรโมชัÉนคนกลางคืน -             

โปรโมชัÉนตืÉนแต่เชา้ -             

โปรโมชัÉนสะสมแตม้พิเศษ Ś เท่า -             

จดัแคมเปญพิเศษ “ช่วงรอผา้แห้ง” -             

โปรโมชัÉนลดราคาค่าบริการสําหรับลูกบา้น

ของหมูบ่า้นหรือคอนโดบริเวณใกลเ้คียง 

-             

2.8  การประเมินยอดขาย (Sale Forecast) 

2.8.1  การประเมินยอดผู้อยู่อาศัย 

จากการสํารวจและประมาณการแหล่งทีÉอยู่อาศยัภายในรัศมี 500 เมตร จากตาํแหน่งทีÉตัÊง

ร้าน One for All Laundry บริเวณในซอยโชคชยั 4 ซอย 40 พบว่าจาํนวนครัวเรือนประชากรทัÊงหมด

ทีÉอยูอ่าศยัในบริเวณทีÉตัÊงร้าน ประมาณ 2,860 ครัวเรือน 

 

 
9 บททีÉ 3 ตารางทีÉ 3.5 ค่าใชจ่้ายจดัตัÊงร้านซกัอบรีด One for All Laundry 
10 ค่าบริการแพค๊เกจ Basic อยูท่ีÉ 1,284 บาทต่อเดือนรวมภาษีมลูค่าเพิÉม (1,284*12=15,408 บาทต่อปี) โดยแพค๊เกจ

สามารถส่งขอ้ความไดม้ากกว่า 15,000 ขอ้ความ 
11 ขอ้มูลการซืÊอ Line Premium ID จากเวบ็ไซต ์Lineforbusiness ซึÉ งมีอตัราค่าบริการทีÉ 459 บาทต่อปี 
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ภาพทีÉ 2.4 ตาํแหน่งทีÉตัÊง All for One Laundry 

2.8.2  การประเมินยอดขายจากกลุ่มเป้าหมายหลกั 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลจากผลแบบสอบถาม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทีÉเคยใชจ้าํนวน

ร้อยละ 76 มีการใชบ้ริการซักอบรีด ซึÉ งจากผูที้Éใชบ้ริการซักอบรีดจาํนวน 205 คนนีÊ  เป็นผูใ้ช้บริการ

ซักอบรีดเสืÊอผา้ทัÉวไปซึÉ งเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัจาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 57.7 ของ

ผูใ้ชบ้ริการซกัอบรีดทัÊงหมด โดยมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัจาํนวน 109 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 90.7 

ทีÉให้ความสนใจในการใชบ้ริการของร้านสะดวกซกัอบรีด 24 ชัÉวโมง และอีกจาํนวน 11 คน คิดเป็น

ร้อยละ 9.3 ทีÉไม่สนใจใชบ้ริการร้านสะดวกซกัอบรีด 24 ชัÉวโมง 

จากการสํารวจและประมาณการณ์แหล่งทีÉอยู่อาศยัภายในรัศมี 500 เมตรจากตาํแหน่ง

ทีÉตัÊงร้านสะดวกซักอบรีด 24 ชัÉวโมงทีÉบริเวณถนนลาดพร้าวโชคชยั 4 ซอย 49 พบว่า มีจาํนวนครัวเรือน

ประชากรทัÊงหมดทีÉอยูอ่าศยัในบริเวณทีÉตัÊงร้าน ประมาณ 2,860 ครัวเรือน คิดเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย

จาํนวน 2,860 * 76% * 57.7% = 1,254 ครัวเรือน และจากกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั 1,254 ครัวเรือน 

จะมีจาํนวนผูที้Éสนใจในการใช้บริการร้านสะดวกซักอบรีด 24 ชัÉวโมง จาํนวน 1,254 * 90.7% = 1,153 

ครัวเรือน จากการประมาณการส่วนแบ่งทางการตลาดของแบรนด์จะอยู่ทีÉร้อยละ 10 คิดเป็น 

1,137 * 10% = 114 ครัวเรือน 

เมืÉอนาํขอ้มูลจากแบบสอบถามเรืÉองความถีÉในการใช้บริการซักอบรีดต่อสัปดาห์และ

จาํนวนเสืÊอผา้ทีÉนาํไปใชบ้ริการในแต่ละครัÊ งมาคาํนวณเป็นความถีÉของจาํนวนเสืÊอผา้ทีÉกลุ่มเป้าหมาย
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ไปใชบ้ริการต่อสัปดาห์ ประกอบกบัจาํนวนของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายหลกัในขา้งตน้ จะไดก้ารพยากรณ์

ยอดขายของร้านสะดวกซกัอบรีด 24 ชัÉวโมงจะมีการใหบ้ริการให้แต่ละสัปดาห์ดงันีÊ  

 

ตารางทีÉ 2.14 การพยากรณ์จาํนวนบริการต่อสัปดาห์ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั 

จํานวนเสืÊอผ้าทีÉใช้บริการ 

ซักอบรีดต่อครัÊง 

จํานวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

(คน) 

ร้อยละของ

ผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

พยากรณ์จํานวน

กลุ่มลูกค้า

เป้าหมาย 

พยากรณ์จํานวน

การบริการต่อ

สัปดาห์ 

1 ครัÊง/สัปดาห์ 
    

1 - 5 ชิÊน/ครัÊ ง 6 5% 6 6 

6 – 10 ชิÊน/ครัÊ ง 22 18% 21 21 

11 – 15 ชิÊน/ครัÊง 27 23% 26 26 

16 – 20 ชิÊน/ครัÊง 22 18% 21 21 

มากกว่า 20 ชิÊน/ครัÊ ง 13 11% 12 12 

2 ครัÊง/สัปดาห์ 
    

6 – 10 ชิÊน/ครัÊ ง 4 3% 4 8 

11 – 15 ชิÊน/ครัÊง 11 9% 10 20 

16 – 20 ชิÊน/ครัÊง 6 5% 6 12 

มากกว่า 20 ชิÊน/ครัÊ ง 3 3% 3 6 

3 ครัÊง/สัปดาห์ 
    

6 – 10 ชิÊน/ครัÊ ง 1 1% 1 3 

11 – 15 ชิÊน/ครัÊง 2 2% 2 6 

16 – 20 ชิÊน/ครัÊง 1 1% 1 3 

4 ครัÊง/สัปดาห์     

มากกว่า 20 ชิÊน/ครัÊ ง 1 1% 1 4 

มากกว่า 5 ครัÊง/สัปดาห์     

มากกว่า 20 ชิÊน/ครัÊ ง 1 1% 1 6 

Grand Total 120 100% 115 154 
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ตารางทีÉ 2.15 ประมาณการยอดขายในกลุ่มเป้าหมายหลกั 

จํานวนผ้าทีÉใช้บริการ

ต่อครัÊง 

พยากรณ์จํานวน

ครัÊงการบริการต่อ

สัปดาห์ 

อัตราเฉลีÉย

ค่าบริการ 

ซัก-อบ 

อัตราเฉลีÉย

ค่าบริการรีด 

ค่าบริการ

ต่อสัปดาห์ 
ค่าบริการต่อปี 

1 - 5 ชิÊน/ครัÊ ง 6 90 75 990.00 51,480.00 

6 – 10 ชิÊน/ครัÊ ง 32 90 150 7,680.00 399,360.00 

11 – 15 ชิÊน/ครัÊง 52 110 225 17,420.00 905,840.00 

16 – 20 ชิÊน/ครัÊง 36 110 300 14,760.00 767,520.00 

มากกว่า 20 ชิÊน/ครัÊ ง 28 180 375 15,540.00 808,080.00 

รวม 154   56,390.00 2,932,280.00 

2.8.3 การประเมินยอดขายจากกลุ่มเป้าหมายรอง 

ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายรองคือกลุ่มลูกคา้ทีÉมีการใช้บริการซักอบรีดผ้าทีÉมีขนาดใหญ่ 

ผา้ห่มนวม ชุดผา้ปูทีÉนอนทีÉมีขนาดใหญ่ และพรมเท่านัÊน โดยจากผูต้อบแบบสอบถามมีจาํนวนกลุ่ม

ลูกคา้เป้าหมายรอง 25 คนคิดเป็นร้อยละ 12 ของผูใ้ช้บริการซักอบรีดทัÊงหมด โดยมีกลุ่มลูกคา้

เป้าหมายรองจาํนวน 23 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 90.7 ทีÉให้ความสนใจในการใช้บริการของร้าน

สะดวกซกัอบรีด 24 ชัÉวโมง และอีกจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 ทีÉไม่สนใจใชบ้ริการร้านสะดวก

ซกัอบรีด 24 ชัÉวโมง ดงันัÊนในบริเวณถนนลาดพร้าวโชคชยั 4 ซอย 49 มีจาํนวนลูกคา้เป้าหมายรองทีÉ

สนใจใชบ้ริการร้านสะดวกซักอบรีด 24 ชัÉวโมงจาํนวน 2,860 * 76% * 12% = 261 ครัวเรือน และ

การประมาณการส่วนแบ่งทางการตลาดของแบรนด์จะอยูที่Éร้อยละ 10 คิดเป็น 261 * 10% = 26 ครัวเรือน 

 

ตารางทีÉ 2.16 การพยากรณ์จาํนวนบริการต่อสัปดาห์ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายรอง 

จํานวนเสืÊอผ้าทีÉใช้บริการ 

ซักอบรีดต่อครัÊง 

จํานวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

(คน) 

ร้อยละของ

ผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

พยากรณ์จํานวน

กลุ่มลูกค้า

เป้าหมาย 

พยากรณ์จํานวน

การบริการต่อ

สัปดาห์ 

1 ครัÊง/สัปดาห์ 
    

1 - 5 ชิÊน/ครัÊ ง 12 10% 2 2 

6 – 10 ชิÊน/ครัÊ ง 4 3% 1 1 

11 – 15 ชิÊน/ครัÊง 5 4% 1 1 

16 – 20 ชิÊน/ครัÊง 1 1% 0 0 

มากกว่า 20 ชิÊน/ครัÊ ง 1 1% 0 0 
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ตารางทีÉ Ś.řŞ การพยากรณ์จาํนวนบริการต่อสัปดาห์ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายรอง (ตอ่) 

จํานวนเสืÊอผ้าทีÉใช้บริการ 

ซักอบรีดต่อครัÊง 

จํานวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

(คน) 

ร้อยละของ

ผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

พยากรณ์จํานวน

กลุ่มลูกค้า

เป้าหมาย 

พยากรณ์จํานวน

การบริการต่อ

สัปดาห์ 

2 ครัÊง/สัปดาห์ 
    

11 - 15 ชิÊน/ครัÊง 2 2% 2 4 

3 ครัÊง/สัปดาห์ 
    

11 – 15 ชิÊน/ครัÊง 1 1% 1 3 

6 – 10 ชิÊน/ครัÊ ง 1 1% 1 3 

4 ครัÊง/สัปดาห์ 
    

6 – 10 ชิÊน/ครัÊ ง 1 1% 1 4 

Grand Total 25 21% 26 5 

 

ตารางทีÉ 2.17 ประมาณการยอดขายในกลุ่มเป้าหมายรอง 

จํานวนผ้าทีÉใช้บริการ 

ต่อครัÊง 

พยากรณ์จํานวน

ครัÊงการบริการ

ต่อสัปดาห์ 

อัตราเฉลีÉย

ค่าบริการ 

ซัก-อบ 

อัตราเฉลีÉย

ค่าบริการรีด 

ค่าบริการ

ต่อสัปดาห์ 

ค่าบริการ 

ต่อปี 

1 - 5 ชิÊน/ครัÊ ง 3 110  330.00 17,160.00 

6 – 10 ชิÊน/ครัÊ ง 1 180  180.00 9,360.00 

11 – 15 ชิÊน/ครัÊง 1 180  180.00 9,360.00 

16 – 20 ชิÊน/ครัÊง 0 360  - - 

มากกว่า 20 ชิÊน/ครัÊ ง 0 360  - - 

รวม 5   690.00 35,880.00 
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บททีÉ 3 

แผนการดําเนินงาน 

ś.ř  การจดทะเบียนพาณชิย์1 

1. ทาํการจดทะเบียนพาณิชย ์ประเภทบุคคลธรรมดา (กิจการเจา้ของคนเดียว) โดยใช้

ชืÉอทีÉจดทะเบียนว่า “One for all Laundry” 

2. ธุรกิจจดทะเบียนพาณิชยต์ัÊงใหม่ ตอ้งจดทะเบียนภายใน śŘ วนั นับตัÊงแต่วนัเริÉ ม

ประกอบกิจการพาณิชยกิจ 

3. ดาํเนินการดา้นเอกสารของสาํนกังานทะเบียนพาณิชย ์โดยมีเอกสารทีÉตอ้งเตรียมดงันีÊ  

 คาํคาํขอจดทะเบียนพาณิชย ์(แบบ ทพ.) 

 สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน 

 สาํเนาทะเบียนบา้นของผูป้ระกอบการ 

 หนงัสือมอบอาํนาจ (ถา้มี) 

 สาํเนาบตัรประชาชนผูรั้บมอบอาํนาจ (ถา้มี) 

4. กรอกเอกสารหนังสือแบบ ทพ. และเอกสารประกอบการจดทะเบียนพาณิชย ์

อิเล็กทรอนิกส์ เพืÉอนาํไปยืÉนต่อนายทะเบียนพาณิชย ์โดยมีค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนพาณิชย ์

ทีÉ ŝŘ บาท 

5. เมืÉอจดทะเบียนเรียบร้อยแล้ว ตอ้งแสดงใบทะเบียนพาณิชยห์รือใบแทนใบ

ทะเบียนพาณิชยไ์ว ้ณ สาํนกังานร้านในทีÉเปิดเผยและเห็นไดง้่าย 

ś.Ś  ด้านการดาํเนนิงาน (Operation Management) 

One for All Laundry มีรูปแบบธุรกิจทีÉเป็นผูใ้ห้บริการเครืÉองซกัอบรีดผา้ โดยธุรกิจจะ

จดัหาอุปกรณ์เครืÉองซักอบรีดผา้และผลิตภณัฑซ์ักผา้ผ่านทาง Supplier ในส่วนการจดัการการบริการ

ในร้าน One for all laundry จะเป็นผูด้าํเนินการดว้ยตนเอง โดยมีขัÊนตอนในการดาํเนินงาน ดงันีÊ  

 

 
1 อา้งองิจากขอ้มูลกรมพฒันาธุรกิจการคา้ว่าดว้ยการจดทะเบียนพาณิชยต์ามพระราชบญัญติัทะเบียนพาณิชย ์พ.ศ. 2499 
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ś.Ś.ř  การกาํหนดขนาดกําลงัการให้บริการของ One for all Laundry 

3.2.1.1 การประมาณการอุปสงค ์

การประมาณการอุปสงคห์รือความตอ้งการใชบ้ริการจะพิจารณาจากลูกคา้

กลุ่มเป้าหมายหลกัและกลุ่มเป้าหมายรองดงันีÊ  

 กลุ่มเป้าหมายหลกั 

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั คือ กลุ่มลูกคา้ทีÉใชบ้ริการซกัอบรีดสาํหรับเสืÊอผา้

ทีÉใส่ในชีวิตประจาํวนัทัÉว ๆ ไป ซึÉงจากการคาํนวณการประมานการยอดขายในขอ้ Ś.Š.Ś นัÊน จะมีลูกคา้

กลุ่มเป้าหมายหลกัมาใชบ้ริการร้านสะดวกซกัอบรีดจาํนวน řřŜ คนต่อสัปดาห์ และมีจาํนวนการใช้

บริการทัÊงหมด řŝŜ ครัÊ งต่อสัปดาห์ โดยแบ่งตามจาํนวนผา้ทีÉใชบ้ริการในแต่ละครัÊ งไดด้งันีÊ  

ř – ŝ  ชิÊน/ครัÊ ง  จาํนวน 6 ครัÊ ง/สัปดาห์ 

Ş – řŘ ชิÊน/ครัÊ ง  จาํนวน 32 ครัÊ ง/สัปดาห์ 

řř – řŝ ชิÊน/ครัÊ ง จาํนวน 52 ครัÊ ง/สัปดาห์ 

řŞ – ŚŘ ชิÊน/ครัÊ ง  จาํนวน 36 ครัÊ ง/สัปดาห์ 

มากกวา่ ŚŘ ชิÊน/ครัÊ ง จาํนวน 28 ครัÊ ง/สัปดาห์ 

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายรอง คือ กลุ่มลูกคา้ทีÉใช้บริการซักอบรีดผา้ทีÉมี

ขนาดใหญ่ ผา้ห่มนวม ชุดผา้ปูทีÉนอนทีÉมีขนาดใหญ่ และพรมเท่านัÊน ซึÉ งจากการคาํนวณการประมาณ

การยอดขายในขอ้ Ś.Š.ś นัÊน จะมีลูกคา้กลุ่มเป้าหมายรองมาใช้บริการร้านสะดวกซักอบรีดจาํนวน 

ŚŞ คนต่อสัปดาห์ และมีจาํนวนการใชบ้ริการทัÊงหมด ŝ ครัÊ งต่อสัปดาห์ โดยแบ่งตามจาํนวนผา้ทีÉใช้

บริการในแตล่ะครัÊ งไดด้งันีÊ  

ř – ŝ ชิÊน/ครัÊ ง  จาํนวน 3 ครัÊ ง/สัปดาห์ 

Ş – řŘ ชิÊน/ครัÊ ง  จาํนวน 1 ครัÊ ง/สัปดาห์ 

řř – řŝ ชิÊน/ครัÊ ง จาํนวน 1 ครัÊ ง/สัปดาห์ 

 การประมาณการอปุสงค์ 

จากขอ้มูลบทวิเคราะห์ธุรกิจร้านซักรีดของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ พบว่า 

ธุรกิจประเภทซักอบรีดมีการเติบโตของรายได้เพิÉมขึÊนในทุก ๆ ปี โดยในช่วงปี Śŝŝš – ŚŝŞř นัÊน 

ธุรกิจซกัอบรีดซึÉงเป็นธุรกิจขนาดเล็กมีอตัราการเติบโตเฉลีÉยของรายได ้(CAGR) อยูท่ีÉร้อยละ řŘ.řŞ  

(DBD, ŚŝŞŚ) ดงันัÊนธุรกิจจึงคาดการณ์ว่ายอดขายหรือยอดการให้บริการของธุรกิจจะมีอตัราการเติบโต

คงทีÉในอตัราร้อยละ řŘ ต่อปี โดยจะประมาณการเป็นระยะเวลา ŝ ปีได ้ดงันีÊ  
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ตารางทีÉ 3.1 ตารางประมาณการอุปสงค ์ŝ ปีของกลุ่มเป้าหมายหลกั 

อัตราการเติบโค 0% 10%2 10% 10% 10% 

จํานวนผ้าทีÉใช้บริการต่อสัปดาห์ ปีทีÉ 1 ปีทีÉ 2 ปีทีÉ 3 ปีทีÉ 4 ปีทีÉ 5 

1 - 5 ชิÊน/ครัÊง 6 7 7 8 9 

6 – 10 ชิÊน/ครัÊ ง 32 35 39 43 47 

11 – 15 ชิÊน/ครัÊ ง 52 57 63 69 76 

16 – 20 ชิÊน/ครัÊ ง 36 40 44 48 53 

มากกวา่ 20 ชิÊน/ครัÊ ง 28 31 34 37 41 

รวม 154 169 186 205 225 

รายได้ต่อปี 
    

 

1 - 5 ชิÊน/ครัÊง 48,360 53,196 58,516 64,367 70,804 

6 – 10 ชิÊน/ครัÊ ง 382,720 420,992 463,091 509,400 560,340 

11 – 15 ชิÊน/ครัÊ ง 851,760 936,936 1,030,630 1,133,693 1,247,062 

16 – 20 ชิÊน/ครัÊ ง 730,080 803,088 883,397 971,736 1,068,910 

มากกวา่ 20 ชิÊน/ครัÊ ง 778,960 856,856 942,542 1,036,796 1,140,475 

รวม 2,791,880 3,071,068 3,378,175 3,715,992 4,087,592 

 

ตารางทีÉ 3.2 ตารางประมาณการอุปสงค ์ŝ ปีของกลุ่มเป้าหมายรอง 

อัตราการเติบโค 0% 10% 10% 10% 10% 

จํานวนผ้าทีÉใช้บริการต่อสัปดาห์ ปีทีÉ 1 ปีทีÉ 2 ปีทีÉ 3 ปีทีÉ 4 ปีทีÉ 5 

1 - 5 ชิÊน/ครัÊง 3 3 4 4 4 

6 – 10 ชิÊน/ครัÊ ง 1 1 1 1 1 

11 – 15 ชิÊน/ครัÊ ง 1 1 1 1 1 

รวม 5 5 6 6 6 

รายได้ต่อปี 
    

 

1 - 5 ชิÊน/ครัÊง 14,040 15,444 16,988 18,687 20,556 

6 – 10 ชิÊน/ครัÊ ง 8,320 9,152 10,067 11,074 12,181 

11 – 15 ชิÊน/ครัÊ ง 8,320 9,152 10,067 11,074 12,181 

รวม 30,680 33,748 37,123 40,835 44,919 

 

 
2 ธุรกิจซักอบรีดซึÉงเป็นธุรกิจขนาดเล็กมีอตัราการเติบโตเฉลีÉยของรายได ้(CAGR) อยู่ทีÉร้อยละ 10.16  (DBD, 2562) 

ดงันัÊนธุรกิจจึงคาดการณ์ว่ายอดขายหรือยอดการให้บริการของธุรกิจจะมีอตัราการเติบโตคงทีÉในอตัราร้อยละ 10 ต่อปี 
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3.2.1.2 การขนาดกาํลงัการใหบ้ริการ 

จากการประมาณการอุปสงคข์องกลุม้เป้าหมายหลกัและกลุ่มเป้าหมายรอง 

พบว่ามีโอกาสเกิดการใช้บริการซักอบรีดผา้สูงทีÉสุดเป็นจาํนวน ŚśŚ ครัÊ งต่อสัปดาห์ ซึÉ งพิจารณา

รวมอตัราการเติบโตของบอดบริการเป็นระยะเวลา ŝ ปีแลว้ ธุรกิจจะสามารถประมาณการขนาด

กาํลงัการใหบ้ริการ ดงันีÊ  

 ระยะเวลาการใหบ้ริการต่อครัÊ ง 

บริการซกั śŘ นาทีต่อครัÊ ง บริการได ้ŜŠ ครัÊ งต่อวนั 

บริการอบ ŚŘ นาทีต่อครัÊ ง บริการได ้şŚ ครัÊ งต่อวนั 

บริการซกั řŝ นาทีต่อครัÊ ง บริการได ้šŞ ครัÊ งต่อวนั 

 จาํนวนเครืÉองซกัอบรีดผา้ (ในกรณีมาใชบ้ริการเต็มจาํนวนในวนัเดียว) 

เครืÉองซกั = 232/48 = ŝ เครืÉอง  

เครืÉองซกั = 232/72 = Ŝ เครืÉอง  

เครืÉองซกั = 232/48 = ś เครืÉอง  

ś.Ś.Ś  กระบวนการคัดเลือกผู้จัดจําหน่าย (Supplier) 

3.2.1.1 คดัเลือกผูจ้ดัจาํหน่ายเครืÉองซักอบรีด 

ในการดาํเนินการคดัเลือกผูจ้ ัดจาํหน่ายเครืÉ องซักอบรีดผา้ จะทาํการ

เปรียบเทียบจาก ś บริษทั โดยเบืÊองตน้มีการคดัเลือกตามหลกัเกณฑ์ในตาราง ś.ś โดย One for All 

Laundry ไดเ้ลือก แบรนด์ IPSO® ในนามของบริษทั อลัไลแอนซ์ ลอนดรีÊ  (ประเทศไทย) จาํกดั 

เป็นผูจ้ดัจาํหน่ายเครืÉองซักอบรีดผา้ให้แก่แบรนด์ เนืÉองจาก แบรนด์ IPSO® มีเครืÉองจกัรอุปกรณ์

ทีÉครบครัน และมีขนาดเครืÉองผกัอบผา้ตามทีÉ One for All Laundry ตอ้งการอีกดว้ย คือ ขนาด

เครืÉองซักผา้ทีÉ škg / 14kg / 24kg และ เครืÉองอบผา้ขนาด řŜkg / 24kg เพืÉอรองรับความตอ้งการ

ของลูกคา้ทีÉหลากหลาย ร่วมถึงแบรนด์ IPSO® ยงัมีการรับประกันสินคา้ทีÉยาวนานกว่าแบรนด์

เครืÉองซกัอบรีดผา้อืÉน ๆ คือ รับประกนัเครืÉองซกัอบรีดผา้ทุกชิÊนส่วน ś ปี และยงัมีเพิÉมเติมระยะเวลา

รบัประกนัมากขึÊนอีก Ś ปี สาํหรับชิÊนส่วนทีÉเป็น critical part อีกดว้ย ในส่วนของตวัแปลงอืÉน ๆ นัÊน 

เนืÉองด้วยแบรนด์เครืÉ องซักอบรีดผา้ส่วนใหญ่ในตลาด จะอยู่ภายใต้บริษทั อลัไลแอนซ์ ลอนดรีÊ  

(ประเทศไทย) จาํกดั จึงมีสินคา้และบริการทีÉใกลเ้คียงกนั รวมถึงบริการหลงัการขายอีกดว้ย ทางแบรนด์ 

One for All Laundry จึงเลือกเครืÉองซักอบรีดจาก แบรนด์ IPSO® เป็นอุปกรณ์หลกัสําหรับดาํเนินธุรกิจ

รา้นซกัอบรีด 
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ตารางทีÉ 3.3 เปรียบเทียบบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายเครืÉองซกัอบรีดผา้ 

เกณฑ์การเลือกบริษัท 

ผู้จัดจําหน่าย 

เครืÉองซักอบรีดผ้า 

บริษัทผู้จัดจําหน่าย 

IPSO® Speed Queen Primus 

1. รับรองมาตรฐาน

หรือรางวลั 

ตวัแทนจาํหน่าย Alliance Laundry 

Systems ไดรั้บรางวลั Customer 

Service Excellence 3 ปีซอ้นตัÊงแต่ปี 

2558-2560 

- ตวัแทนจาํหน่าย Alliance Laundry Systems 

ไดรั้บรางวลั Customer Service Excellence  

3 ปีซอ้นตัÊงแต่ปี 2558-2560 

- ไดรั้บรางวลั Women’s Choice Award 4 ปี

ซอ้นตัÊงแต่ปี 2557-2561 

ตวัแทนจาํหน่าย Alliance Laundry 

Systems ไดรั้บรางวลั Customer Service 

Excellence 3 ปีซอ้นตัÊงแต่ปี 2558-2560 

2. อายกุารจดัตัÊงบริษทั 48 ปี 113 ปี 110 ปี 

3. มีทีมงานซ่อมบาํรุง ทีมงานภายใตบ้ริษทั Alliance Laundry 

Systems 

ทีมงานภายใตบ้ริษทั Alliance Laundry 

Systems 

ทีมงานภายใตบ้ริษทั Alliance Laundry 

Systems 

4. ความหลากหลาย

ของสินคา้ 

- เครืÉองซักผา้ขนาด 7kg/ 9kg/ 13kg/ 

11kg/ 14kg/ 18kg/ 24kg/ 28kg 

- เครืÉองอบผา้ขนาด 9kg/ 11kg/ 13kg/ 

16kg/ 24kg/ 35kg 

- เครืÉองรีดผา้ 

- เครืÉองซักผา้ขนาด 9kg/ 12kg/ 13kg/ 18kg/ 

27kg/ 36kg/ 45kg 

- เครืÉองอบผา้ขนาด 9kg/ 13kg/ 16kg/ 23kg/ 

25kg/ 34kg 

- เครืÉองซกัผา้ขนาด 7kg/ 9kg/ 12kg/ 

15kg/ 20kg/ 27kg/ 32kg/ 35kg 

- เครืÉองอบผา้ขนาด 9kg/ 11kg/ 13kg/ 

16kg/ 24kg/ 35kg 

- เครืÉองรีดผา้ 
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ตารางทีÉ ś.ś เปรียบเทียบบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายเครืÉองซักอบรีดผา้ (ต่อ) 

เกณฑ์การเลือกบริษัท 

ผู้จัดจําหน่าย 

เครืÉองซักอบรีดผ้า 

บริษัทผู้จัดจําหน่าย 

IPSO® Speed Queen Primus 

5. บริการแบบ One 

Stop Service 

- Industry Expert ใหค้าํแนะนาํเรืÉอง

การลงทุนในธุรกิจร้านซกัอบรีดผา้ 

- Financial team ช่วยคาํนวณขนาดการให ้

บริการทีÉเหมาะสมกบัความตอ้งการของ

ลูกคา้ 

- สามารถผอ่นชาํระค่าเครืÉองจกัร

อุปกรณ์ไดสู้งสุด 84 เดือน 

- Warranty period 3+2(5) ปี (3 for all 

parts without exception and +2 for 

critical parts) 

- Industry Expert ให้คาํแนะนาํเรืÉองการลงทุน

ในธุรกิจร้านซกัอบรีดผา้ 

- Financial team ช่วยคาํนวณขนาดการให้บริการ

ทีÉเหมาะสมกบัความตอ้งการของลกูคา้ 

- สามารถผ่อนชาํระค่าเครืÉองจกัรอุปกรณ์ได้

สูงสุด 96 เดือน 

- Warranty period 3 ปี (all parts without 

exception) 

- Industry Expert ใหค้าํแนะนาํเรืÉอง 

การลงทุนในธุรกิจร้านซกัอบรีดผา้ 

- Financial team ช่วยคาํนวณขนาดการให ้

บริการทีÉเหมาะสมกบัความตอ้งการของ

ลูกคา้ 

- สามารถผอ่นชาํระค่าเครืÉองจกัรอปุกรณ์

ไดสู้งสุด 84 เดือน 

- Warranty period 3 ปี (all parts without 

exception) 
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3.2.1.2 คดัเลือกผูจ้ดัจาํหน่ายผลิตภณัฑซ์กัผา้ 

ในการดาํเนินการคดัเลือกผูจ้ดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ซักผา้ จะทาํการ

เปรียบเทียบจาก ś บริษทั โดยเบืÊองตน้มีการคดัเลือกตามหลกัเกณฑ์ในตาราง ś.Ŝ โดย One for All 

Laundry ไดเ้ลือกแบรนด์ Biomate ในนามของบริษทั โฟลวเ์ซ็พ จาํกดั เป็นผูจ้ดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์

ซักผา้ให้แก่แบรนด์ เนืÉองจาก บริษทัมีมาตรฐานรับรองทีÉครบครันและน่าเชืÉอถือ ซึÉงสามารถสร้าง

ความไวใ้จให้แก่ร้าน One for All Laundry ไดว้่าสินคา้และบริการมีมาตรฐานและไวใ้จได ้ร่วมถึง

บริการเสริมหรือบริการหลงัการขายต่าง ๆ ทีÉมีการนาํเสนอ content ให้ความรู้แก่ลูกคา้ และสิÉงสุดทา้ย

ทางแบรนด ์Biomate มีการทดสอบความแข็งแรงของบรรจุภณัฑเ์พืÉอใหลู้กคา้มัÉนใจไดว้่าสินคา้จะไม่ได้

รบัความเสียหายในขณะขนส่งหรือจดัเก็บผลิตภณัฑใ์นทุกกรณี 
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ตารางทีÉ 3.4 เปรียบเทียบบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายผลิตภณัฑซ์กัผา้ 

เกณฑ์การเลือกบริษัทผู้จัด

จําหน่ายผลิตภัณฑ์ซักผ้า 

บริษัทผู้จัดจําหน่าย 

Biomate Haby Crystal 

1. รับรองมาตรฐานหรือรางวลั - มาตรฐาน อย. (กรมการอาหารและยา) 

- กรมปศุสัตว ์(สาํหรับโรงงานแปรและทาํอาหารสัตว)์ 

- เอกสารรับรองการผลิต COA (Certificated of analysis) 

- เอกสารรับรองการผลิตสินคา้ในประเทศไทย (MIT) 

- เอกสารดา้นความปลอดภยั SDS & GHS 

- เอกสารดา้นสิÉงแวดลอ้ม RoHS 

- มาตรฐานโรงงานสีเขียว จากกรมโรงงานอตุสาหกรรม 

- มาตรฐาน อย. (กรมการอาหารและยา) 

- มาตรฐาน ISO 9001:2015 

- มาตรฐานโรงงานสีเขียว จากกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

ไม่พบขอ้มูลระบุในส่วนนีÊ  

2. อายกุารจดัตัÊงบริษทั 14 ปี 11 ปี 20 ปี 

3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย - สัÉงสินคา้ผา่นเวบ็ไซต ์

- สัÉงสินคา้ผา่น Shopee 

- สัÉงสินคา้ผา่นเวบ็ไซต ์ - สัÉงสินคา้ผา่นเวบ็ไซต ์

4. ความหลากหลายของ

ผลิตภณัฑ ์

- ผลิตภณัฑซ์กัผา้ให้เลอืก 2 ขนาด 

- ผลิตภณัฑป์รับผา้นุ่มใหเ้ลือก 2 ขนาด 

- ผลิตภณัฑรี์ดผา้ใหเ้ลือก 2 ขนาด 

- นํÊายาทาํความสะอาดพืÊน 

- นํÊายาลา้งจาน 

- นํÊายาอเนกประสงค ์

- อุปกรณ์ทาํความสะอาดต่าง ๆ 

- ผลิตภณัฑซ์กัผา้ให้เลือกทัÊงสิÊน 4 สูตร 

- ผลิตภณัฑป์รับผา้นุ่มให้เลือกทัÊงสิÊน 11 สูตร 

- นํÊาหอมฉีดผา้ให้เลือกทัÊงสิÊน 6 สูตร 

- ผลิตภณัฑซ์ักผา้ให้เลือก 3 

ขนาด 

- ผลิตภณัฑป์รับผา้นุ่มให้เลือก 

3 ขนาด 

- ผลิตภณัฑรี์ดผา้เรียบให้เลือก 

3 ขนาด 
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ตารางทีÉ ś.Ŝ เปรียบเทียบบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายผลิตภณัฑซ์กัผา้ (ต่อ) 

เกณฑ์การเลือกบริษัทผู้จัด

จําหน่ายผลิตภัณฑ์ซักผ้า 

บริษัทผู้จัดจําหน่าย 

Biomate Haby Crystal 

5. บริการจดัส่ง - กรุงเทพฯ ปริมณฑล จดัส่งฟรีแตมี่ขัÊนตํÉา 

- ตา่งจงัหวดั จาํเป็นตอ้งส่งผา่นบริษทัขนส่งทีÉลูกคา้เลือกสรรเอง 

- กรุงเทพฯ ปริมณฑล จดัส่งฟรีแตมี่ขัÊนตํÉา 

- ต่างจงัหวดั จาํเป็นตอ้งส่งผา่นบริษทัขนส่งทีÉ

ลูกคา้เลือกสรรเอง 

- กรุงเทพฯ ปริมณฑล จดัส่ง

ฟรีแต่มีขัÊนต ํÉา 

- ต่างจงัหวดั จาํเป็นตอ้ง

ส่งผา่นบริษทัขนส่งทีÉลูกคา้

เลือกสรรเอง 

6. บริการหลงัการขายหรือ

บริการเสริม 

- บริการให้ความรู้เกีÉยวกบัการใชง้านผลิตภณัฑ์ ผา่นหลากหลาย

ช่องทาง เช่น Line@, เบอร์โทรศพัท,์ Email 

- มี Content ใหค้วามรู้เกีÉยวกบัการใชง้านสินคา้ผ่านช่องทาง 

เวป็ไซต ์

- มีการทดสอบความทนทานของบรรจุภณัฑ์ ทัÊงการทดสอบ

การตกจากทีÉสูง และการทดสอบแรงบีบอดั โดยทีÉสินคา้จะ

ไม่ไดรั้บความเสียหายใด ๆ 

- บริการใหค้วามรู้เกีÉยวกบัการใชง้าน

ผลิตภณัฑ ์ผา่นหลากหลายช่องทาง เช่น 

Line@, เบอร์โทรศพัท,์ Email 

- มี Content ให้ความรู้เกีÉยวกบัการใชง้าน

สินคา้ผา่นช่องทาง เวป็ไซต ์

- บริการใหค้าํปรึกษาเกีÉยวกบั

ผลิตภณัฑผ์า่นช่องทาง 

Line@ และ เบอร์โทรศพัท ์
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ś.Ś.Ś กระบวนการให้บริการ 

One for all Laundry เป็นผูใ้ห้บริการซกัอบรีดผา้ ŚŜ ชัÉวโมง โดยธุรกิจจะแบ่งการใหบ้ริการ

ออกเป็น Ś รูปแบบ คือ แบบทีÉหนึÉง การให้บริการเครืÉองซักอบรีดผา้บริการตนเองตลอดระยะเวลา 

ŚŜ ชัÉวโมง โดยลูกคา้สามารถนาํผา้เครืÉองนุ่มห่มของตนเองใชบ้ริการเครืÉองซกัอบรีดทีÉร้านไดต้ลอดเวลา

ทีÉลูกคา้สะดวก แบบทีÉสอง สําหรับลูกคา้ทีÉไม่สะดวกบริการตนเอง จะสามารถฝากเสืÊอผา้เครืÉองนุ่ม

ห่มไวท้ีÉร้าน และพนักงานจะดาํเนินการซักอบรีดผา้ให้แก่ลูกคา้ได ้โดยรายละเอียดการให้บริการมี 

ดงันีÊ  

3.2.1.1 แบบทีÉหนึÉง ใหบ้ริการเครืÉองซกัอบรีดผา้ตลอด ŚŜ ชัÉวโมง 

ทางร้านจะมีบริการเครืÉ องซักอบรีดผา้ตลอดเวลา ŚŜ ชัÉวโมง เพืÉอให้

ครอบคลุมระยะเวลาทีÉสะดวกของกลุ่มลูกค้าทัÊงหมด โดยจะมีการติดป้ายขัÊนตอนการใช้บริการ

เครืÉองซักอบรีดผา้ชนิดต่าง ๆ หรือลูกคา้ยงัสามารถสอบถามวิธีการใช้งานผ่านพนกังานทีÉจะมีประจาํ

อยูท่ีÉร้านตลอด ŚŜ ชัÉวโมงไดเ้ช่นกนั โดยรายละเอียดขัÊนตอนการใชบ้ริการมีดงันีÊ  

 ลูกคา้นาํเสืÊอผา้ทีÉตอ้งการใช้บริการซักอบรีดมาทีÉร้าน โดยการบริการ

ของทางร้านแบ่งเป็นการซัก การอบ และการรีดแยกออกจากกนั ดงันัÊนลูกคา้จึงมีความยืดหยุ่นและ

สามารถเลือกใชบ้ริการไดอ้ยา่งอิสระ 

 ลูกคา้ทีÉตอ้งการใชบ้ริการซักหรืออบจะตอ้งเลือกขนาดของเครืÉองซัก

อบให้มีความเหมาะสมตามนํÊาหนักของผา้ทีÉนาํมาใชบ้ริการ โดยทางร้านจดัเตรียมเครืÉองชัÉงนํÊ าหนกั

ไวใ้หส้าํหรับลูกคา้ทีÉตอ้งการและมีพนกังานคอยให้คาํแนะนาํวธีิการใชง้านเครืÉอง 

 ลูกคา้นาํผา้ใส่เครืÉองซกัอบรีดและชาํระเงินเพืÉอเริÉมตน้การใชง้าน โดย

วิธีการชาํระเงินมี Ś วิธีคือการหยอดเหรียญ หรือชาํระโดยการสแกน QR Code ผ่าน Mobile Banking 

ทัÊงนีÊสาํหรับบริการซกัผา้ เครืÉองซกัผา้จะมีการจ่ายนํÊายาซกัผา้และนํÊ ายาปรับผา้นุ่มอตัโนมติัหลงัจาก

เครืÉองเริÉมทาํงาน 

 กระบวนการซักผา้ใช้เวลา śŘ นาที การอบผา้ใช้เวลา ŚŘ นาที และ

การรีดผา้ใชเ้วลา řŝ นาทีต่อครัÊ ง ซึÉงลูกคา้สามารถตรวจสอบเวลาทีÉเหลือไดจ้ากหนา้จอของเครืÉอง 

 ระหว่างรอรับบริการ ลูกคา้สามารถนัÉงพักตรงพืÊนทีÉส่วนกลางทีÉ

จดัเตรียมไวใ้ห ้พร้อมใชบ้ริการ Wi-Fi ฟรี 

 หลงัจากลูกคา้ใช้บริการซักอบรีดผา้แลว้เสร็จ พนกังานจะเขา้ตรวจสอบ

ความเรียบร้อยของเครืÉองซกัอบรีดผา้ เพืÉอใหแ้น่ใจว่าลูกคา้ไม่ทาํเสืÊอผา้ตกหล่นไวภ้ายในเครืÉอง และ

ทาํความสะอาดเครืÉองเพืÉอจดัเตรียมให้พร้อมใหบ้ริการสําหรับลูกคา้รายใหม่ต่อไป 



 

ภาพทีÉ 3.1 กระบวนการใหบ้ริการแบบทีÉหนึÉง 
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3.2.1.2 แบบทีÉสอง ให้บริการซักอบรีดผา้ตลอด ŚŜ ชัÉวโมง ผ่านการให้ 

บริการของพนกังาน 

นอกจากการให้บริการเครืÉองซักอบรีดผา้แลว้ ทางร้านยงัมีบริการพนกังาน

ให้บริการรับเสืÊอผา้ของลูกคา้ไปใชบ้ริการเครืÉองซักอบรีด และนัดแนะเวลาในการมารับเสืÊอผา้คืนได ้

เพื Éอเป็นบริการเสริมสําหรับกลุ่มลูกคา้ทีÉไม่สะดวกนัÉงรอทีÉร้าน หรือมีธุระทีÉตอ้งไปจัดการ 

โดยรายละเอียดขัÊนตอนการใชบ้ริการมีดงันีÊ  

 ลูกคา้นาํเสืÊอผา้ทีÉตอ้งการใช้บริการซักอบรีดมาทีÉร้าน โดยการบริการ

ของทางร้านแบ่งเป็นการซัก การอบ และการรีดแยกออกจากกนั ดงันัÊนลูกคา้จึงมีความยืดหยุ่นและ

สามารถเลือกใชบ้ริการไดอ้ยา่งอิสระ 

 ลูกคา้แจง้การบริการทีÉตอ้งการใช้บริการแก่พนกังาน โดยมีพนกังาน

ค่อยใหค้าํแนะนาํเรืÉองการใหบ้ริการรูปแบบต่าง ๆ พร้อมแจง้ราคาค่าใหบ้ริการ 

 ลูกคา้นาํชาํระเงิน โดยวิธีการชาํระเงินมี Ś วิธีคือการจ่ายเงินสด หรือ

ชาํระโดยการสแกน QR Code ผา่น Mobile Banking พร้อมนดัแนะเวลามารับเสืÊอผา้คืน 

 พนักงานเก็บค่าบริการ พร้อมนาํเสืÊอผา้ของลูกคา้ไปใช้บริการเครืÉอง

ซักอบรีด โดยกระบวนการซักผา้ใชเ้วลา śŘ นาที การอบผา้ใชเ้วลา ŚŘ นาที และการรีดผา้ใช้เวลา řŝ 

นาทีต่อครัÊ ง 

 พนกังานเก็บเสืÊอผา้ของลูกคา้ พร้อมเขา้ตรวจสอบความเรียบร้อยของ

เครืÉองซักอบรีดผา้ เพืÉอให้แน่ใจว่าลูกคา้ไม่ทาํเสืÊอผา้ตกหล่นไวภ้ายในเครืÉอง และทาํความสะอาด

เครืÉองเพืÉอจดัเตรียมใหพ้ร้อมใหบ้ริการสําหรับลูกคา้รายใหม่ต่อไป 

 ลูกคา้มารับเสืÊอผา้ตามเวลาทีÉไดน้ดัไว ้
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ภาพทีÉ 3.2 กระบวนการให้บริการแบบทีÉสอง 
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3.3  ค่าใช้จ่ายในการดาํเนินการ 

1. ค่าจดทะเบียนพาณิชย ์ค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนพาณิชย ์ŝŘ บาท 

2. ค่าเช่าพืÊนทีÉสาํนกังาน 

พืÊนทีÉเช่าสําหรับร้านซักอบรีด One for all Laundry ใน ถนนลาดพร้าวโชคชยั Ŝ ซอย ŜŘ 

ซึÉงมีขนาดพืÊนทีÉประมาณ ŜŘŘ ตารางเมตร ราคาอยูที่É řŚ,ŝŘŘ บาท/เดือน  

 

 
ภาพทีÉ 3.3 แสดงภาพจริงพืÊนทีÉเช่าจดัตัÊงร้าน One for All Laundry 

3.4  ค่าใช้จ่ายจดัตัÊงร้าน 

การดาํเนินงานเริÉมตน้จากการกาํหนดสถานทีÉจดัตัÊงร้าน One for all Laundry ซึÉ งกาํหนดให้

อยู่ใน ถนนลาดพร้าวโชคชยั Ŝ ซอย ŜŘ โดยพืÊนทีÉทีÉร้านตัÊงอยู่เป็นพืÊนทีÉขนาด řŘŘ ตารางวา หรือเท่ากบั 

ŜŘŘ ตารางเมตร โดยเป็นพืÊนทีÉโล่งทีÉมีหนา้กวา้ง ŚŘ เมตร ลึก ŚŘ เมตร ซึÉงมีการแบ่งสัดส่วนเป็นพืÊนทีÉ

สําหรับบริการซักอบรีดขนาด řŘŘ ตารางเมตรและพืÊนทีÉจอดรถขนาด śŘŘ ตารางเมตร ดงันัÊนร้านจึงมี

บริการทีÉจอดรถให้แก่ผูม้าใช้บริการไดป้ระมาณ řŚ คนั นอกจากนีÊ  หากทีÉจอดรถของร้านเต็ม ผูม้าใช้

บริการสามารถนาํรถไปจอดบริเวณริมถนนในซอยทีÉตัÊงร้านได้15 

 

 
15 ราคาค่าเช่าทีÉดินเปล่า 100 ตารางวา  ซ.โชคชัย4-40 ถ.โชคชัย4 แขวงลาดพร้าว เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240 

จากเวบ็ไซต ์Naraestate.com อยูท่ีÉ 12,500 บาท/เดือน 
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ภาพทีÉ 3.4 แผนผงัแสดงพืÊนทีÉร้าน One for All Laundry 

 

พืÊนทีÉในการให้บริการ เป็นพืÊนทีÉขนาด řŘŘ ตารางเมตร โดยมีการจดัสรรให้เป็นพืÊนทีÉ

ในการติดตัÊงเครืÉองซักผา้ เครืÉองอบผา้ และเครืÉองรีดผา้ทีÉใชใ้นการให้บริการซกัอบรีดไดต้ลอด ŚŜ ชัÉวโมง 

พืÊนทีÉส่วนกลางสาํหรับวางโต๊ะทีÉนัÉงให้ลูกคา้ได้พกัหรือทาํกิจกรรมต่าง ๆ ระหว่างรอรับบริการ 

พืÊนทีÉหรือโต๊ะสาํหรับพนกังานประจาํร้าน และหอ้งเก็บสินคา้และอุปกรณ์ต่าง ๆ 

  

 
ภาพทีÉ 3.5 แผนผงัแสดงพืÊนทีÉใหบ้ริการร้าน One for All Laundry 

 

ร้านจะมีอุปกรณ์เครืÉองมือสํานักและเฟอร์นิเจอร์สําหรับให้บริการ และมีค่าใชจ่้ายจดัตัÊง 

ดงันีÊ  
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ตารางทีÉ 3.5 ค่าใชจ้่ายจดัตัÊงร้านซักอบรีด One for All Laundry 

รายการอุปกรณ์ จํานวน 
ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 

จํานวนเงนิรวม 

(บาท) 

เครืÉองซกัผา้ 5 เครืÉอง 200,000 1,000,000 

เครืÉองอบผา้ 4 เครืÉอง 140,000 560,000 

เครืÉองรีดผา้ 3 เครืÉอง 40,000 120,000 

เครืÉองจ่ายผลิตภณัฑซ์กัผา้อตัโนมติั 5 เครืÉอง 20,000 100,000 

โต๊ะเกา้อีÊพนกังาน 1 ชุด 3,000 3,000 

โต๊ะเกา้อีÊ ส่วนกลาง 4 ชุด 7,000 28,000 

เครืÉองชัÉงนํÊ าหนกั 1 เครืÉอง 1,000 1,000 

อาคารพืÊนทีÉใหบ้ริการ16 1 หลงั 610,000 610,000 

รวมมูลค่าจัดตัÊงร้าน One for All Laundry 2,422,000 

3.5  ค่าใช้จ่ายในการบริหารร้าน 

ร้าน One for All Laundry ถึงแมจ้ะเป็นร้านซักอบรีด บริการตนเอง ŚŜ ชัÉวโมง ก็ตาม 

แต่เพืÉอความสะดวกสบายของลูกคา้ จึงจดัให้มีพนักงานค่อยให้บริการ ตลอด ŚŜ ชัÉวโมง โดย

แบ่งออกเป็นวนัละ Ś กะ หรือคนละ řŚ ชัÉวโมง ซึÉงต่อเดือนจะจา้งพนกัานทัÊงสิÊน Ŝ คน โดยจ่ายเงินเป็นกะ 

กะละ ŞŘŘ17 บาท และมีผูจ้ดัการร้านอีก ř คน เงินเดือนทีÉ śŘ,ŘŘŘ บาทต่อเดือน ในส่วนค่าใชจ่้ายใน

การบริหารจดัการร้านส่วนอืÉน ๆ ก็จะมีดงันีÊ  

  

 
16 ราคาประเมินค่าก่อสร้างอาคารจากเวบ็ไซต์ thaiappraisal.org ณ มิถุนายน 2564 อาคารพาณิชยช์ัÊนเดียวราคา 6,100 

บาทต่อตารางเมตร สาํนกังานมีพืÊนทีÉ 100 ตารางเมตร รวมเป็นเงิน (6,100 x 100 = 610,000 บาท) 
17 จาํนวนจาก ค่าแรงขัÊนตํÉาจงัหวดักรุงเทพกาํหนดโดยกระทรวงแรงงานทีÉ 331 บาท บวกกบั ค่าทาํงานล่วงเวลาทีÉ 

1.5 ของอตัราค่าจา้ง 
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ตารางทีÉ 3.6 ค่าใชจ้่ายในการบริหารร้านซักอบรีด One for All Laundry 

รายการ ราคา/เดือน 
ราคา (บาท/ปี) 

ปีทีÉ 1 ปีทีÉ 2 ปีทีÉ 3 ปีทีÉ 4 ปีทีÉ 5 

ค่าซ่อมบาํรุงเครืÉอง18 
 

242,200 242,200 242,200 242,200 242,200 

ค่าแรงพนกังาน 66,000 792,000 792,000 792,000 792,000 792,000 

ค่าโทรศพัทแ์ละอนิเตอร์เน็ต 800 9,600 9,600 9,600 9,600 9,600 

ค่าไฟ 2,000 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 

ค่านํÊา 200 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 

ค่าเช่าทีÉ 12,500 150,000 150,000 150,000 150,000 150,000 

รวม 1,220,000 1,220,000 1,220,000 1,220,000 1,220,000 

3.6  ค่าใช้จ่ายในการผลติสินค้าและบริการ 

สาํหรับค่าใชจ่้ายในการผลิตสินคา้และบริการของร้าน One for All Laundry มีการคาํนวณ

จากการให้บริการซักอบรีด ซึÉงมีรายละเอียดรายจ่ายต่อครัÊ ง ดงันีÊ  

ś.Ş.ř  ค่าไฟฟ้า 

ค่าไฟฟ้า = (จาํนวนวตัตข์องเครืÉองใชไ้ฟฟ้า x ระยะเวลาใชง้าน x ค่าไฟตอ่ยนิูต)  

 = ŞŘ บาท/ครัÊ ง 

ซกัอบรีด ř ครัÊ ง 15,000 วตัต/์ชัÉวโมง 

ระยะเวลาใชง้าน ř ครัÊ ง 1 ชัÉวโมง 

ค่าไฟตอ่ยนิูต 4 บาท/ยนิูต (ไฟฟ้า ř ยนิูต = ř,ŘŘŘ วตัต)์ 

ś.Ş.Ś  ค่านํÊา 

ค่านํÊ า  =  (จาํนวนใชน้ํÊ าลิตรต่อครัÊ ง x ค่านํÊาบาทต่อลูกบาศก์เมตร)  

 =  ś.Ś บาท/ครัÊ ง 

ซกั ř ครัÊ ง 200 ลิตร/ครัÊ ง 

ค่านํÊ า ř ลบ.ม. รวม VAT 7% 16 บาท/ลูกบาศก์เมตร (นํÊ า ř ลูกบาศกเ์มตร = ř,ŘŘŘ ลิตร) 

 

 
18 คิดทีÉร้อยละ 10 ของมูลค่าจดัตัÊงร้าน One for  All Laundry ต่อปี หรือเท่ากบั 242,200 บาทต่อปี 
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ś.Ş.ś  ค่านํÊายา 

ค่านํÊ ายา  =  (จาํนวน CC ทีÉใชต้่อครัÊ ง x ค่านํÊ ายาบาทต่อCC) x 219   

 =  řŠ.ş บาท/ครัÊ ง 

ซกั ř ครัÊ ง 129  CC 

ค่านํÊ ายา  Ŝ,ŘŘŘ CC ราคา ŚšŘ บาท หรือ Ř.Řş  บาท/CC 

 

ตารางทีÉ 3.7 ค่าใชจ่้ายในการผลิตสินคา้และบริการร้านซกัอบรีด One for All Laundry 

รายการ 
บาท/

ครัÊง 

ราคา (บาท/ปี) 

ปีทีÉ 1 ปีทีÉ 2 ปีทีÉ 3 ปีทีÉ 4 ปีทีÉ 5 

จาํนวนการใชบ้ริการต่อสัปดาห์ 
 

154 169 186 205 225 

รวม ต้นทุนค่าบริการ20 82 656,656 722,322 794,554 874,009 961,410 

ś.ş ภาพรวมการดําเนินการ 

 

ตารางทีÉ 3.8 ภาพรวมแผนการดาํเนินงานร้านซกัอบรีด One for All Laundry ในปีทีÉ Ř 

กิจกรรม กิจกรรมย่อย 
ช่วงเวลาในการดําเนินการปีทีÉ 0 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

จดัตัÊงร้าน ยืÉนจดทะเบียนพาณิชย ์             

ติดต่อเช่าพืÊนทีÉจดัตัÊงร้าน             

จดัหาผูรั้บเหมาก่อสร้างร้าน และ 

ก่อสร้างร้าน 

            

จดัซืÊออปุกรณ์สํานกังาน พร้อมติดตัÊง             

จดัซืÊอเครืÉองซกัอบรีดผา้ พร้อมติดตัÊง             

ดาํเนินการดา้น

ช่องทางการจดั

จาํหน่าย 

สร้าง Facebook Fan Page             

สร้าง Line Official             

 
19 คูณสองเนืÉองจากมีค่านํÊายาซกัผา้และนํÊายาปรับผา้นุ่ม 
20 ตน้ทุนค่าบริการ = ค่าไฟฟ้า + ค่านํÊา +  ค่านํÊายา (ต่อ 1 ครัÊง) 
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บททีÉ 4 

แผนบริหารจัดการในองค์กร 

 

 

Ŝ.ř  ข้อมูลทางธุรกจิ 

ธุรกิจร้าน One for All Laundry เป็นร้านสะดวกซักทีÉให้บริการซักอบรีดครบวงจรใน

ร้านเดียว เพืÉอสร้างความสะดวกสบายให้แก่ผูบ้ริโภค ผา่นการบริการทีÉมีคุณภาพ 

Ŝ.Ś  โครงสร้างองค์กรและลกัษณะการบริหารงาน 

ร้าน One for All Laundry เป็นร้านสะดวกซกัอบรีด โดยทีÉเจา้ของแบรนด์เป็นผูด้าํเนิน

ธุรกิจดว้ยตนเอง และไดก้าํหนดโครงสร้างองคก์รอย่างง่าย (Simple Structure) เพืÉอใหเ้กิดความสะดวก

ในการดาํเนินงานและบริหาร โดยมีเจา้ของแบรนด์เป็นผูจ้ดัการร้านและเป็นผูม้ีอาํนาจในการตดัสินใจ

เป็นหลกั (Owner-Management) และมีพนกังานซกัอบรีดทาํงานภายใตก้ารดูแลของผูจ้ดัการร้าน 

 

 
ภาพทีÉ 4.1 แผนผงัโครงสร้างองคก์รร้าน One for All Laundry 

 

และเนืÉองจากทางร้าน One for All Laundry เปิดให้บริการตลอด ŚŜ ชัÉวโมง และจาํเป็นตอ้ง

มีพนักงานค่อยให้บริการซักอบรีดแก่ลูกคา้ตลอดเวลาเพืÉอสร้างความสะดวกสบายให้กู่กคา้ จึงตอ้งมี

การกาํหนดเวลาเขา้งานของพนักงานซักอบรีด โดยแบ่งเป็น Ś กะต่อวนั เพืÉอให้ง่ายต่อการจดัการ

พนกังาน มีรายละเอียดเวลาเขา้งานและตารางแบ่งเวลาเขา้งานของพนกังาน ดงันีÊ  
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 กะเชา้ เวลางานตัÊงแต่ Ş:ŘŘ น. – řŠ:ŘŘ น. จาํนวน řŚ ชัÉวโมง รวมเวลาพกั ř ชัÉวโมง  

 กะคํÉา เวลางานตัÊงแต่ řŠ:ŘŘ  น. – Ş:ŘŘ น. จาํนวน řŚ ชัÉวโมง รวมเวลาพกั ř ชัÉวโมง 

  

 
ภาพทีÉ 4.2 การจดัตารางเวลาทาํงานของพนกังานซกัอบรีด 

Ŝ.ś  การจัดการทรัพยากรบุคคล 

 

ตารางทีÉ 4.1 แสดงตาํแหน่ง จาํนวน หนา้ทีÉ และความรับผิดชอบของบุคลากรของ One for All Laundry 

ตําแหน่ง 
จํานวน 

(คน) 

หน้าทีÉความรับผิดชอบ 

ปีทีÉ 1 ปีทีÉ 2 ขึÊนไป 

ผูจ้ดัการ 

(Managing 

Director) 

1 - วางแผน กาํหนดทิศทางและกลยทุธ์

องคก์ร เพืÉอให้กิจการสามารถบรรลุ

เป้าหมาย พนัธกิจ และวิสัยทศันที์É

กาํหนดไว ้

- ควบคุมดูแลการบริหารงานของ

กิจการทุกดา้น ไดแ้ก่ การจดัซืÊอ  

การควบคุมคุณภาพ การบริการ 

การตลาด การบญัชี และการเงิน 

- ดูแลบริหารดา้นบคุลากรของร้าน 

ไดแ้ก่ คดัเลือกพนกังาน ฝึกอบรม

พนกังาน และควบคุมการปฏิบตัิงาน

ของพนกังาน 

- ติดตามขอ้คดิเห็นและความพงึพอใจ

ของลูกคา้ 

- ควบคุมดูแลการบริหารงานของกิจการทุก

ดา้น ไดแ้ก่ การจดัซืÊอ การควบคมุคุณภาพ 

การบริการ การตลาด การบญัชี และการเงิน 

- ดูแลบริหารดา้นบคุลากรของร้าน ไดแ้ก่ 

คดัเลือกพนกังาน ฝึกอบรมพนกังาน และ

ควบคุมการปฏิบตัิงานของพนกังาน 

- ติดตามขอ้คิดเห็นและความพึงพอใจของ

ลูกคา้ 

- สาํรวจตลาด และหาแหล่งพืÊนทีÉทีÉมีความ

เป็นไปไดที้ÉจะจดัตัÊงร้านสาขาเพิÉมเติม 

 

พนกังาน

ซกัอบรีด 

(Laundry 

Operator) 

4 - ให้คาํแนะนาํลูกคา้ในการใชง้านเครืÉองซกัอบรีดผา้ 

- ให้บริการซกัอบรีดแก่ลูกคา้ทีÉตอ้งการใชบ้ริการแต่ไม่มีเวลาในการให้บริการตนเอง 

- รับแจง้ปัญหาทีÉเกิดจากการใชบ้ริการ 

- ทาํความสะอาดเครืÉองซกัอบรีดผา้ให้พร้อมใชง้านตลอดเวลา 

- ทาํความสะอาดบริเวณร้านให้น่าใชบ้ริการตลอดเวลา 

เวลาเขา้งาน Day1 Day2 Day3 Day4 Day5 Day6 Day7 Day8 Day9 Day10 Day11 Day12 Day13 Day14 Day15
6.00 - 18.00 Emp 1 Emp 1 Emp 3 Emp 3 Emp 2 Emp 2 Emp 4 Emp 4 Emp 1 Emp 1 Emp 3 Emp 3 Emp 2 Emp 2 Emp 4

18.00 - 24.00 Emp 2 Emp 2 Emp 4 Emp 4 Emp 1 Emp 1 Emp 3 Emp 3 Emp 2 Emp 2 Emp 4 Emp 4 Emp 1 Emp 1 Emp 3

เวลาเขา้งาน Day16 Day17 Day18 Day19 Day20 Day21 Day22 Day23 Day24 Day25 Day26 Day27 Day28 Day29 Day30
6.00 - 18.00 Emp 4 Emp 1 Emp 1 Emp 3 Emp 3 Emp 2 Emp 2 Emp 4 Emp 4 Emp 1 Emp 1 Emp 3 Emp 3 Emp 2 Emp 2

18.00 - 24.00 Emp 3 Emp 2 Emp 2 Emp 4 Emp 4 Emp 1 Emp 1 Emp 3 Emp 3 Emp 2 Emp 2 Emp 4 Emp 4 Emp 1 Emp 1
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Ŝ.Ŝ  เกณฑ์การคัดเลือกและการให้ผลตอบแทนแก่บุคลากร 

เนืÉองจากธุรกิจร้านสะดวกซัก ŚŜ ชัÉวโมง แบรนด์ One for All Laundry เป็นร้านทีÉ

เจา้ของแบรนด์บริหารงานดว้ยตนเอง จึงกาํหนดการตดัเลือกเกณฑ์การคดัเลือกพนกังาน เพียงแค่

พนักงานซักอบรีด จาํนวน Ŝ อตัรา เพืÉอให้สามารถคลอบคลุมเวลาการให้บริการตลอดทัÊงเดือน ŚŜ 

ชัÉวโมง ไดอ้ยา่งเป็นไปตามหลกักฎหมายแรงงาน โดยมีหลกัเกณฑ ์ดงันีÊ   

 

ตารางทีÉ 4.2 เกณฑก์ารคดัเลือกพนกังานซกัอบรีด ร้าน One for All Laundry 

ตําแหน่ง วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์

ทํางาน 
คุณสมบัติ 

ค่าแรง 

(บาท/กะ) 

พนกังานซกัอบรีด 

(Laundry 

Operator) 

ประถมศึกษา 

ขึÊนไป 

ไม่จาํกดั - ทุกเพศ 

- อาย ุ18 ปี ขึÊนไป 

- สามารถอ่านเขียนภาษาไทยได ้

- มีบุคลิกภาพและอธัยาศยัดี 

- รักความสะอาด และขยนัอดทน 

60021 

4.5  ค่าตอบแทนบุคลากรในองค์กร 

เนืÉองจากร้าน One for All Laundry เป็นแบรนด์ร้านสะดวกซักแบรนด์ใหม่ เจ้าของ

แบรนดเ์ป็นผูจ้ดัการดาํเนินธุรกิจดว้ยตนเองโดยกาํหนดเงินเดือนคงทีÉไม่มีการปรับขึÊนของเงินเดือน

ใน ŝ ปีแรก และจดัจา้งพนักงานซักอบรีดจาํนวน Ŝ อตัรา ทาํงานเป็นกะเวลา กะละ řŚ ชัÉวโมง 

ตลอดเดือนจะมีทัÊงสิÊน ŞŘ กะเวลา และทางร้านมีการจ่ายค่าประกนัสังคมให้แก่พนกังานทุกคนรวมถึง

ผูจ้ดัการ ทุกปีตลอดการทาํงาน 

  

 
21 คาํนวนจาก ค่าแรงขัÊนตํÉาจงัหวดักรุงเทพกาํหนดโดยกระทรวงแรงงานทีÉ 331 บาท บวกกบั ค่าทาํงานล่วงเวลาทีÉ 

1.5 ของอตัราค่าจา้ง 
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ตารางทีÉ 4.3 ค่าใชจ่้ายบุคลากรร้านซักอบรีด One for All Laundry 

รายการ 
รายได้ 

(บาท/เดือน) 

ราคา (บาท/ปี) 

ปีทีÉ 1 ปีทีÉ 2 ปีทีÉ 3 ปีทีÉ 4 ปีทีÉ 5 

ผูจ้ดัการ 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 

พนกังานซกัอบรีด 4 อตัรา 36,00022 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 

รวมเงินเดือน 66,000 66,000 66,000 66,000 66,000 66,000 

รวมเงินเดือน (ต่อปี)  792,000 792,000 792,000 792,000 792,000 

ค่าประกนัสังคม 1,80023 21,600 21,600 21,600 21,600 21,600 

ค่าตรวจสอบบญัชี 7,50024 ต่อปี 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 

ค่าทาํบญัชีและปิดงบ 7,50025 ต่อปี 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 

รวมค่าใช้จ่ายทัÊงหมด  828,600 828,600 828,600 828,600 828,600 

Ŝ.Ş  ช่องทางการคัดเลือกบุคลากรในองค์กร 

เนืÉองจากธุรกิจร้านสะดวกซัก ŚŜ ชัÉวโมง แบรนด์ One for All Laundry เป็นแบรนด์

ร้านสะดวกซัก ŚŜ ชัÉวโมง ทีÉมีพนักงานซักอบรีดจาํนวน Ŝ อตัรา จึงจาํเป็นตอ้งกาํหนดช่องทางใน

การรับสมคัรพนกังาน Ŝ อตัรา ดงักล่าว โดนมีรายระเอียดการรับสมคัร ดงันีÊ  

 ติดป้ายรับสมคัรพนักงานบริเวณทีÉตัÊงร้านขณะก่อสร้างร้านสะดวกซัก ŚŜ ชัÉวโมง 

แบรนด ์One for All Laundry 

 ติดป้ายรับสมคัรพนกังานทีÉรถสาธารณะในพืÊนทีÉ เช่น รถตุ๊กตุ๊ก และ รถสองแถว 

 แจกใบปลิวบริเวณใกลเ้คียงทีÉตัÊงร้าน 

 

 

 

 
22 หนึÉงเดือนมี 60 กะ กะละ 12 ชัÉวโมง โดยจ่ายค่าจา้งกะละ 600 บาท รวมทัÊงเดือน (60x600) = 36,000 บาทต่อเดือน 
23 หนึÉงเดือนจา้งพนกังานซักอบรีด 4 อตัรา พนกังาน 1 คน ไดเ้งินเดือนประมาณ 9,000 บาท ซึÉงค่าประกนัสังคม

อา้งอิงตามผูป้ระกนัตนตามาตรา 33 ลูกจา้งจะถูกหกัเงินสมทบเขา้กองทุนประกนัสังคมอยูที่É 5% ของเงินเดือน หรือ

คิดเป็น (9,000x5%)x4อตัรา = 1,800 บาทต่อเดือน 
24 ขอ้มูลจากการสอบถามบริษทัรับตรวจสอบและทาํบญัชีงบประมาณประจาํปี 
25 ขอ้มูลจากการสอบถามบริษทัรับตรวจสอบและทาํบญัชีงบประมาณประจาํปี 
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บททีÉ 5 

แผนการเงิน 

 

 

แผนการเงินและการวิเคราะห์ความคุม้ค่าของการลงทุนธุรกิจร้านสะดวกซัก 24 ชัÉวโมง 

แบรนด ์One for All Laundry แงออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

1. สมมติฐานทางการเงินเพืÉอจดัทาํแผนการเงินและการวิเคราะห์ความคุม้คา่ของการลงทุน 

2. เงินลงทุนและแหล่งทีÉมาของเงินลงทุน 

3. แผนการเงิน กรอบเวลา ŝ ปี จาํแนกรายปี 

4. ผลการวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุนในระยะเวลา ŝ ปี 

ŝ.ř  สมมติฐานทางการเงินเพืÉอจัดทําแผนการเงินและการวิเคราะห์ความคุ้มค่าของ

การลงทุน 

การกาํหนดสมมติฐาน เพืÉอจดัทาํแผนการเงินและการวิเคราะห์ความคุม้ค่าของธุรกิจ

ร้านสะดวกซัก ŚŜ ชัÉวโมง ดงัแสดงในตาราง ŝ.ř ดงันีÊ  

 

ตารางทีÉ 5.1 แสดงสมมติฐานทางการเงินเพืÉอจดัทาํแผนการเงินและการวิเคราะห์ความคุม้ค่าของ

การลงทุน 

รายการ สมมติฐานทางการเงนิ 

ระยะเวลาวิเคราะห์โครงการ 5 ปี 

ราคาค่าบริการ กาํหนดอตัราคงทีÉตลอด 5 ปี 

ค่าเสืÉอมราคา สิÉงก่อสร้าง 20 ปี แบบเส้นตรง 

ค่าเสืÉอมราคา เครืÉองจกัรและอุปกรณ์ 5 ปี แบบเส้นตรง 

ค่าซาก ไม่มีมูลค่าซาก 

ใหเ้ครดิตการชาํระเงินให้แก่ลูกหนีÊการคา้ ไม่มีการให้เครดิต 

ไดรั้บเครดิตการชาํระเงินจากเจา้หนีÊการคา้ จ่ายเงินสดซืÊอของ 

สินคา้คงคลงัสาํเร็จรูป 10% ต่อเดือน 
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ตารางทีÉ ŝ.ř แสดงสมมติฐานทางการเงินเพืÉอจดัทาํแผนการเงินและการวิเคราะห์ความคุม้ค่าของ

การลงทุน (ต่อ) 

รายการ สมมติฐานทางการเงนิ 

อตัราเงินเฟ้อทัÉวไป (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2564) 1.20% 

อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล (Learn CPD, 2564) 20% ต่อปี ของกาํไรสุทธิ 

อตัราดอกเบีÊยเงินกูร้ะยะยาวสาํหรับลูกคา้รายย่อยชัÊนดี 

(MRR) (กรุงไทย, 2564) 

6.22% กาํหนดชาํระเงินตน้พร้อม

ดอกเบีÊยทุกสิÊนปี เป็นเวลา 5 ปี 

ค่าสมทบเงินประกนัสังคม 5% ของเงินเดือน สูงสุด 750 บาทต่อเดือน 

อตัราการเพิÉมขึÊนของเงินเดือน ไม่มีการเพิÉมขึÊนของเงินเดือน 

โบนสัพนกังาน ไม่มีการจ่ายโบนสั 

นโยบายการจ่ายปันผล ไม่มีการจ่ายเงินปันผล 

ภาษีมูลค่าเพิÉม (VAT) ไม่มีการคาํนวณภาษีมูลค่าเพิÉม 

ŝ.Ś  เงินลงทุนและแหล่งทีÉมาขอเงินลงทุน 

เงินลงทุนในโครงการและแหล่งทีÉมาของเงินลงทุนของธุรกิจร้านสะดวกซกั ŚŜ ชัÉวโมง 

จะมาจาก Ś ส่วนคือ เงินทุนภายในกิจการและเงินลงทุนจากการกูย้ืม โดยกาํหนดการกูย้ืมให้อตัราส่วน 

Debt to Equity Ratio ใกลเ้คียง Ś มากทีÉสุด โดยมีรายละเอียด ดงันีÊ  

 

ตารางทีÉ 5.2 แสดงแหล่งทีÉมาของเงินลงทุน สัดส่วน และจาํนวนเงินลงทุนของธุรกิจ 

ลาํดับ แหล่งทีÉมาของเงินทุน สัดส่วน เงินลงทุน (บาท) 

1 กูย้ืมจากธนาคารกรุงไทย 70.00% 1,750,000 

2 นายพุฑฒิ วรชาติ (เงินลงทุนภายในกิจการ) 30.00% 750,000 

 รวม (D/E ratio = 2.33) 100.00% 2,500,000 

 

จากการกูเ้งินธนาคารกรุงไทย ในอตัราดอกเบีÊยเงินกูร้ะยะยาวสําหรับลูกคา้รายย่อยชัÊนดี 

ทีÉ Ş.ŚŚ% ซึÉงกาํหนดระยะการผอ่นชาํระเป็นเวลา ŝ ปี โดยมีรายละเอียดการจ่ายดอกเบีÊย ดงันีÊ  
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ตารางทีÉ 5.3 แสดงการจ่ายดอกเบีÊยเงินกู ้

ปีทีÉ 
บาท 

เงนิต้น ดอกเบีÊยต่อปี 

1 1,750,000 108,850 

2 1,400,000 87,080 

3 1,050,000 65,310 

4 700,000 43,540 

5 350,000 21,770 

ŝ.ś  แผนการเงิน กรอบเวลา ŝ ปี จําแนกรายปี 

แผนการเงิน กรอบ ŝ ปี จาํแนกรายปีของธุรกิจร้านสะดวกซัก ŚŜ ชัÉวโมง มีองค์ประกอบ 

ดงันีÊ  

ŝ.ś.ř  การประมาณการรายได้ 

ร้านสะดวกซัก One for All Laundry มีรายไดม้าจากการใช้บริการซักอบรีดของกลุ่มลูกคา้

เป้าหมาย ซึÉ งจะสามารถแบ่งออกเป็น กลุ่มเป้าหมายหลกั และ กลุ่มเป้าหมายรอง ทีÉอาศยัอยู่ในบริเวณ

พืÊนทีÉห่างจากจุดตัÊงร้าน One for All Laundry เป็นรัศมี ŝŘŘ เมตรโดยมีรายละเอียด ดงันีÊ  

 

ตารางทีÉ 5.4 ตารางประมาณการอุปสงค ์ŝ ปีของกลุ่มเป้าหมายหลกั 

อัตราการเติบโต 0% 10%* 10% 10% 10% 

จํานวนผ้าทีÉใช้บริการต่อสัปดาห์ ปีทีÉ 1 ปีทีÉ 2 ปีทีÉ 3 ปีทีÉ 4 ปีทีÉ 5 

1 - 5 ชิÊน/ครัÊ ง 6 7 7 8 9 

6 – 10 ชิÊน/ครัÊ ง 32 35 39 43 47 

11 – 15 ชิÊน/ครัÊง 52 57 63 69 76 

16 – 20 ชิÊน/ครัÊง 36 40 44 48 53 

มากกว่า 20 ชิÊน/ครัÊ ง 28 31 34 37 41 

รวม 154 169 186 205 225 
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ตารางทีÉ ŝ.Ŝ ตารางประมาณการอปุสงค ์ŝ ปีของกลุ่มเป้าหมายหลกั (ต่อ) 

อัตราการเติบโต 0% 10%* 10% 10% 10% 

รายได้ต่อปี  

1 - 5 ชิÊน/ครัÊ ง 48,360 53,196 58,516 64,367 70,804 

6 – 10 ชิÊน/ครัÊ ง 382,720 420,992 463,091 509,400 560,340 

11 – 15 ชิÊน/ครัÊง 851,760 936,936 1,030,630 1,133,693 1,247,062 

16 – 20 ชิÊน/ครัÊง 730,080 803,088 883,397 971,736 1,068,910 

มากกว่า 20 ชิÊน/ครัÊ ง 778,960 856,856 942,542 1,036,796 1,140,475 

รวม 2,791,880 3,071,068 3,378,175 3,715,992 4,087,592 

หมายเหต: * ธุรกิจซักอบรีดซึÉ งเป็นธุรกิจขนาดเล็กมีอตัราการเติบโตเฉลีÉยของรายได้ (CAGR) อยู่ทีÉ

ร้อยละ 10.16  (DBD, 2562) ดงันัÊนธุรกิจจึงคาดการณ์ว่ายอดขายหรือยอดการให้บริการของ

ธุรกิจจะมีอตัราการเติบโตคงทีÉในอตัราร้อยละ 10 ต่อปี 

 

ตารางทีÉ 5.5 ตารางประมาณการอุปสงค ์ŝ ปีของกลุ่มเป้าหมายรอง 

อัตราการเติบโต 0% 10% 10% 10% 10% 

จํานวนผ้าทีÉใช้บริการต่อสัปดาห์ ปีทีÉ 1 ปีทีÉ 2 ปีทีÉ 3 ปีทีÉ 4 ปีทีÉ 5 

1 - 5 ชิÊน/ครัÊ ง 3 3 4 4 4 

6 – 10 ชิÊน/ครัÊ ง 1 1 1 1 1 

11 – 15 ชิÊน/ครัÊง 1 1 1 1 1 

รวม 5 5 6 6 6 

รายได้ต่อปี  

1 - 5 ชิÊน/ครัÊ ง 14,040 15,444 16,988 18,687 20,556 

6 – 10 ชิÊน/ครัÊ ง 8,320 9,152 10,067 11,074 12,181 

11 – 15 ชิÊน/ครัÊง 8,320 9,152 10,067 11,074 12,181 

รวม 30,680 33,748 37,123 40,835 44,919 

5.3.2  การประมาณการต้นทุนจัดตัÊงร้านสะดวกซัก One for All Laundry 

ร้านสะดวกซัก One for All Laundry มีตน้ทุนใช้จดัตัÊงร้านมาจาก ค่าก่อสร้างอาคาร 

ค่าเครืÉองจกัรอุปกรณ์ อนัไดแ้ก่ เครืÉองซักผา้ เครืÉองอบผา้ เครืÉองรีดผา้ และเครืÉองจ่ายนํÊายาอตัโนมติั 

โดยมีรายละเอียด ดงนีัÊ  
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ตารางทีÉ 5.6 ค่าใชจ่้ายจดัตัÊงร้านสะดวกซกั One for All Laundry 

รายการอุปกรณ์ จํานวน ราคาต่อหน่วย (บาท) จํานวนเงนิรวม (บาท) 

เครืÉองซกัผา้ 5 เครืÉอง 200,000 1,000,000 

เครืÉองอบผา้ 4 เครืÉอง 140,000 560,000 

เครืÉองรีดผา้ 3 เครืÉอง 40,000 120,000 

เครืÉองจ่ายผลิตภณัฑซ์ักผา้อตัโนมตัิ 5 เครืÉอง 20,000 100,000 

โต๊ะเกา้อีÊพนกังาน 1 ชุด 3,000 3,000 

โต๊ะเกา้อีÊ ส่วนกลาง 4 ชุด 7,000 28,000 

เครืÉองชัÉงนํÊาหนกั 1 เครืÉอง 1,000 1,000 

อาคารพืÊนทีÉให้บริการ26 1 หลงั 610,000 610,000 

รวมมูลค่าจัดตัÊงร้าน One for All Laundry 2,422,000 

5.3.3  การประมาณการต้นทุนค่าใช้จ่ายในการผลติสินค้าและบริการ  

สําหรับค่าใชจ่้ายในการผลิตสินคา้และบริการของร้าน One for All Laundry มีการคาํนวณ

จากการให้บริการซักอบรีด ซึÉงมีรายละเอียดรายจ่ายต่อครัÊ ง ดงันีÊ  

 ค่าไฟฟ้า 

ค่าไฟฟ้า = (จาํนวนวตัตข์องเครืÉองใชไ้ฟฟ้า x ระยะเวลาใชง้าน x ค่าไฟต่อยนิูต) 

 = ŞŘ บาท/ครัÊ ง 

ซกัอบรีด ř ครัÊ ง 15,000 วตัต/์ชัÉวโมง 

ระยะเวลาใชง้าน ř ครัÊ ง 1 ชัÉวโมง 

ค่าไฟตอ่ยูนิต 4 บาท/ยนิูต (ไฟฟ้า ř ยนิูต = ř,ŘŘŘ วตัต)์ 

 ค่านํÊ า 

ค่านํÊา  =  (จาํนวนใช้นํÊาลิตรต่อครัÊ ง x ค่านํÊ าบาทต่อลูกบาศก์เมตร)  

 =  ś.Ś บาท/ครัÊ ง 

ซกั ř ครัÊ ง 200 ลิตร/ครัÊ ง 

ค่านํÊ า ř ลบ.ม. รวม VAT 7% řŞ บาท/ลูกบาศกเ์มตร (นํÊา ř ลกูบาศกเ์มตร = ř,ŘŘŘ ลิตร) 

 ค่านํÊ ายา 

ค่านํÊายา  =  (จาํนวน CC ทีÉใชต้่อครัÊ ง x ค่านํÊ ายาบาทต่อCC) x 2   

 =  řŠ.ş บาท/ครัÊ ง 

 
26 ราคาประเมินค่าก่อสร้างอาคารจากเวบ็ไซต ์thaiappraisal.org ณ มิถุนายน 2564 อาคารพาณิชยช์ัÊนเดียวราคา 6,100 

บาทต่อตารางเมตร สาํนกังานมีพืÊนทีÉ 100 ตารางเมตร รวมเป็นเงิน (6,100 x 100 = 610,000 บาท) 
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ซกั ř ครัÊ ง 129 CC 

ค่านํÊายา  Ŝ,ŘŘŘ CC ราคา ŚšŘ บาท หรือ 0.07 บาท/CC 

 

ตารางทีÉ 5.7 ค่าใชจ่้ายในการผลิตสินคา้และบริการรา้นสะดวกซกั One for All Laundry 

รายการ บาท/ครัÊง 
ราคา (บาท/ปี) 

ปีทีÉ 1 ปีทีÉ 2 ปีทีÉ 3 ปีทีÉ 4 ปีทีÉ 5 

จาํนวนการใชบ้ริการต่อสัปดาห์ 
 

154 169 186 205 225 

รวม ต้นทุนค่าบริการ27 82 656,656 722,322 794,554 874,009 961,410 

 

ร้านสะดวกซัก One for All Laundry มีค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานอนัมาจาก ค่าบุคลากร 

ค่าซ่อมบาํรุงเครืÉองจกัร ค่านํÊ า ค่าไฟ ค่าโทรศพัทแ์ละอิจเตอร์เน็ต ค่าเช่าทีÉ รวมถึงค่าตรวจสอบบญัชี

และทาํงบประมาณประจาํปี โดยมีรายละเอียดดงันีÊ  

 

ตารางทีÉ 5.8 ค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงานร้านสะดวกซกั One for All Laundry 

รายการ ราคา/เดือน 
ราคา (บาท/ปี) 

ปีทีÉ 1 ปีทีÉ 2 ปีทีÉ 3 ปีทีÉ 4 ปีทีÉ 5 

ค่าซ่อมบาํรุงเครืÉองจกัร28 
 

242,200 242,200 242,200 242,200 242,200 

ค่าบุคลากร29 
 

813,600 813,600 813,600 813,600 813,600 

ค่าโทรศพัทแ์ละอินเตอร์เน็ต 800 9,600 9,600 9,600 9,600 9,600 

ค่าไฟ 2,000 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 

ค่านํÊา 200 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 

ค่าเช่าทีÉ 12,500 150,000 150,000 150,000 150,000 150,000 

ค่าตรวจสอบบญัชี 7,50030 ต่อปี 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 

ค่าทาํบญัชีและปิดงบ 7,50030 ต่อปี 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 

รวม 1,256,800 1,256,800 1,256,800 1,256,800 1,256,800 

 

 
27 ตน้ทุนค่าบริการ = ค่าไฟฟ้า + ค่านํÊา +  ค่านํÊายา (ต่อ 1 ครัÊ ง) 
28 คิดทีÉร้อยละ 10 ของมูลค่าจดัตัÊงร้าน One for  All Laundry ต่อปี หรือเท่ากบั 242,200 บาทตอ่ปี 
29 ขอ้มลูมูลค่าค่าบุคลากรมาจากตารางทีÉ 4.3 นับรวมแค่ ค่าจ้างผูจ้ัดการ ค่าแรงพนักงานซักอบรีด 4 คน และ

ค่าประกนัสังคม 
30 ขอ้มลูจากการสอบถามบริษทัรับตรวจสอบและทาํบญัชีงบประมาณประจาํปี 
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ŝ.ś.ŝ  การประมาณการต้นทุนค่าใช้จ่ายในการทํากลยุทธ์การตลาด  

สําหรับค่าใช้จ่ายในการทาํกลยุทธ์ทางการตลาดของร้านสะดวกซัก One for All Laundry 

จะมาจากกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์และการบริการ และ ดา้นการส่งเสริมการขายเป็นหลดั ซึÉ งมีรายละเอียด 

ดงันีÊ  

 

ตารางทีÉ 5.9 ค่าใชจ้่ายในการทาํกลยทุธ์การตลาด 

รายการ 
ราคา (บาท/ปี) 

ปีทีÉ 1 ปีทีÉ 2 ปีทีÉ 3 ปีทีÉ 4 ปีทีÉ 5 

จดทะเบียน มอก. 13,000 - - - - 

โฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 148,500 - - - - 

โฆษณาบนรถสองแถว 189,000 - - - - 

สร้าง Line Official 459 - - - - 

Line : สมคัรแพค็เกจ Basic และ ต่ออาย ุPremium ID - 15,867 15,867 15,867 15,867 

รวม 350,959 15,867 15,867 15,867 15,867 

ŝ.ś.Ş  การประมาณการค่าเสืÉอมราคา  

ในส่วนของค่าเสืÉอมราคา จะแบ่งออกเป็น Ś ส่วน คือ ค่าเสืÉอมเครืÉองจกัรและอุปกรณ์และ 

ค่าเสืÉอมสิÉงก่อสร้าง มีรายละเอียด ดงันีÊ  

 

ตารางทีÉ 5.10 ค่าเสืÉอมราคา 

รายการ 
ราคา (บาท/ปี) 

ปีทีÉ 1 ปีทีÉ 2 ปีทีÉ 3 ปีทีÉ 4 ปีทีÉ 5 

ค่าเสืÉอมเครืÉองจกัรและอปุกรณ ์ 362,400 362,400 362,400 362,400 362,400 

ค่าเสืÉอมอาคาร 30,500 30,500 30,500 30,500 30,500 

รวม 392,900 392,900 392,900 392,900 392,900 

ŝ.ś.ş  การประมาณการงบการเงินของธุรกจิ  

งบการเงินธุรกิจร้านสะดวกซัก ŚŜ ชัÉวโมง แบรนด์ One for All Laundry ประกอบดว้ย 

ประมาณการงบกาํไรขาดทุน ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน และประมาณการงบกระแสเงินสด 

ดงัแสดงในตารางต่อไปนีÊ  
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ตารางทีÉ 5.11 ประมาณการงบกาํไรขาดทุน 

รายการ 
ราคา (บาท/ปี) 

ปีทีÉ 1 ปีทีÉ 2 ปีทีÉ 3 ปีทีÉ 4 ปีทีÉ 5 

รายได้ 

รายไดจ้ากการขายสินคา้และบริการ 2,822,560 3,104,816 3,415,298 3,756,827 4,132,510 

หกั-ตน้ทุนค่าใชจ้่ายในการผลิตสินคา้และ

บริการ 

(656,656) (722,322) (794,554) (874,009) (961,410) 

กําไรขัÊนต้น 2,165,904 2,382,494 2,620,744 2,882,818 3,171,100 

ค่าใช้จ่ายจากการดําเนินงาน 

ค่าใชจ้่ายก่อนดาํเนินงาน31 (12,230) - - - - 

ค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงาน (1,256,800) (1,256,800) (1,256,800) (1,256,800) (1,256,800) 

ค่าใชจ้่ายในการทาํกลยุทธ์การตลาด (350,959) (15,867) (15,867) (15,867) (15,867) 

ค่าเสืÉอมราคา (392,900) (392,900) (392,900) (392,900) (392,900) 

กําไรจากการดําเนินงาน 153,015 716,927 955,177 1,217,251 1,505,533 

ค่าใช้จ่ายทางการเงิน 

หกั-ดอกเบีÊยจ่าย (108,850) (87,080) (65,310) (43,540) (21,770) 

กาํไรก่อนหกัภาษีเงินไดนิ้ติบคุคล 44,165 629,847 889,867 1,173,711 1,483,763 

ภาษ ี

หกั-ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20% (8,833) (125,969) (177,973) (234,742) (296,753) 

กําไรสุทธ ิ 35,332 503,878 711,893 938,969 1,187,010 

เงินปันผล - - - - - 

กาํไรหลงัจ่ายเงินปันผล 35,332 503,878 711,893 938,969 1,187,010 

กําไรสะสม 35,332 539,210 1,251,103 2,190,072 3,377,083 

 

  

 
31 คิดมาจาก ค่าจดทะเบียนพาณิชย ์50 บาท + ค่านํÊายาซกัผา้และนํÊายาปรับผา้นุ่มในเดือนแรก 12,180 บาท 
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ตารางทีÉ 5.12 ประมาณการงบกระแสเงินสด 

รายการ 
ราคา (บาท/ปี) 

ปีทีÉ 0 ปีทีÉ 1 ปีทีÉ 2 ปีทีÉ 3 ปีทีÉ 4 ปีทีÉ 5 

สินทรัพย์ 

สินทรัพย์หมุนเวียน 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 65,820 144,052 690,830 1,445,623 2,427,492 3,657,403 

ลูกหนีÊการคา้ - - - - - - 

สินคา้คงเหลือ 12,180 12,180 12,180 12,180 12,180 12,180 

รวมสินทรัพย์หมนุเวียน 78,000 156,232 703,010 1,457,803 2,439,672 3,669,583 

สินทรัพย์ไม่หมนุเวียน 

สิÉงก่อสร้าง 610,000 579,500 549,000 518,500 488,000 457,500 

เครืÉองจกัรและอปุกรณ์ 1,812,000 1,449,600 1,087,200 724,800 362,400 0 

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 2,422,000 2,029,100 1,636,200 1,243,300 850,400 457,500 

รวมสินทรัพย์ 2,500,000 2,185,332 2,339,210 2,701,103 3,290,072 4,127,083 

หนีÊสินและส่วนของผู้ถือหุ้น 

หนีÊสิน 

หนีÊสินหมุนเวียน 

เงินกูย้ืม (ส่วนทีÉครบกาํหนดชาํระ

ภายใน 1 ปี) 

350,000 350,000 350,000 350,000 350,000 - 

รวมหนีÊสินหมุนเวียน 350,000 350,000 350,000 350,000 350,000 - 

หนีÊสินไม่หมนุเวียน 

เงินกูยื้มระยะยาว 1,400,000 1,050,000 700,000 350,000 - - 

รวมหนีÊ สินไม่หมุนเวียน 1,400,000 1,050,000 700,000 350,000 - - 

รวมหนีÊสิน 1,750,000 1,400,000 1,050,000 700,000 350,000 - 

ส่วนของผู้ถือหุ้น 

เงินลงทุนของผูถื้อหุ้น 750,000 750,000 750,000 750,000 750,000 750,000 

กาํไร (ขาดทุน) สะสม - 35,332 539,210 1,251,103 2,190,072 3,377,083 

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 750,000 785,332 1,289,210 2,001,103 2,940,072 4,127,083 

รวมหนีÊสินและส่วนของผู้ถือหุ้น 2,500,000 2,185,332 2,339,210 2,701,103 3,290,072 4,127,083 
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ตารางทีÉ 5.13 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 

รายการ 
ราคา (บาท/ปี) 

ปีทีÉ 0 ปีทีÉ 1 ปีทีÉ 2 ปีทีÉ 3 ปีทีÉ 4 ปีทีÉ 5 

กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน 

กาํไร (ขาดทุน) ก่อนภาษีเงินได ้ - 44,165 629,847 889,867 1,173,711 1,483,763 

รายการปรับกระทบยอดกาํไร

ก่อนภาษีเงินไดเ้ป็นเงินสดรับ 

(จ่าย) จากกิจกรรมดาํเนินงาน : 

      

ค่าเสืÉอมราคา - 392,900 392,900 392,900 392,900 392,900 

กาํไรจากการดาํเนินงานก่อน

การเปลีÉยนแปลงในสินทรัพย์

และหนีÊ สินดาํเนินงาน 

- 437,065 1,022,747 1,282,767 1,566,611 1,876,663 

สินทรัพยด์าํเนินงาน (เพิÉมขึÊน) 

ลดลง 

      

สินคา้คงเหลือ (12,180) - - - - - 

เงินสดรับจากการดาํเนินงาน (12,180) 437,065 1,022,747 1,282,767 1,566,611 1,876,663 

จ่ายภาษีเงินได ้ - (8,833) (125,969) (177,973) (234,742) (296,753) 

รวมกระแสเงินสดจาก 

การดําเนินงาน 

(12,180) 428,232 896,778 1,104,793 1,331,869 1,579,910 

กระแสเงินสดจากการลงทุน 

เงินสดจ่ายเพืÉอซืÊออาคารและ

อุปกรณ์ 

(2,422,000) - - - - - 

รวมกระแสเงินสดจากการลงทนุ (2,422,000) - - - - - 

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 

เงินสดรับจากเงินกูย้ืม 1,750,000      

เงินสดรับจากเงินทุนของเจา้ของ 750,000      

ชาํระคืนเงินกูยื้มระยะยาว - (350,000) (350,000) (350,000) (350,000) (350,000) 

รวมกระแสเงินสดจาก 

การจดัหาเงิน 

2,500,000 (350,000) (350,000) (350,000) (350,000) (350,000) 

กระแสเงินสดสุทธิ 65,820 78,232 546,778 754,793 981,869 1,229,910 

กระแสเงินสดตน้งวด - 65,820 144,052 690,830 1,445,623 2,427,492 

กระแสเงินสดปลายงวด 65,820 144,052 690,830 1,445,623 2,427,492 3,657,403 
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ŝ.Ŝ  ผลการวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุนในระยะเวลา ŝ ปี 

ผลการตอบแทนผลการลงทุนธุรกิจร้านสะดวกซัก ŚŜ ชัÉวโมง แบรนด์ One for All 

Laundry จะพิจารณาโดยการเปรียบเทียบเงินลงทุนทัÊงหมดกบัผลตอบแทนทีÉจะไดรั้บจากการลงทุน 

ซึÉงมีรายละเอียด ดงัแสดงในตารางทีÉ ŝ.řŚ 

 

ตารางทีÉ 5.14 แสดงผลการวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุนของธุรกิจร้านสะดวกซัก ŚŜ ชัÉวโมง แบรนด์ 

One for All Laundry ปีทีÉ ř-ŝ 

รายการ ความหมาย มูลค่าทีÉคํานวณได้ 

ตน้ทุนถวัเฉลีÉยถ่วงนํÊาหนกั 

(Weight Average Cost of Capital 

: WACC) 

ค่าเฉลีÉยของตน้ทุนหลงัหักภาษี

ของแหล่งเงินลงทุนต่าง ๆ ของ

บริษทั 

6.48% 

มูลค่าปัจจุบนั (บาท) (Net Present 

Value : NPV) 

ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแส

เงินสดรับ (จ่าย) สุทธิตลอดอายุ

โครงการ 

1,798,099 บาท 

อตัราผลตอบแทนภายใน 

(Internal Rate of Return : IRR) 

ผลตอบแทนระหวา่งกระแสเงิน

สดรับแต่ละปีตลอดอายุโครงการ

และจาํนวนสินเชืÉอ 

25.72% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback 

Period) 

ประมาณการระยะเวลาทีÉกิจการ

จะไดรั้บเงินลงทุนคืนทัÊงหมด 

3 ปี 1 เดือน 

ŝ.Ŝ.ř  มูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการ (Net Present Value : NPV) 

การวิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงิน ธุรกิจจะพิจารณาจากมูลค่าปัจจุบันสุทธิของ

กระแสเงินสดสาํหรับกิจการ (NPV of free Cash Flow of the Firm) โดยอตัราคิดลด (Discount Rate) 

จากตน้ทุนทางการเงินถวัเฉลีÉยถ่วงนํÊ าหนกัของกิจการ WACC (Weighted Average Cost of Capital) 

โดยใชสู้ตรการคาํนวณดงันีÊ  

 

WACC  = (wE x rE) + (wD x rD)(1-T) 

 = (0.3 x 0.10) + (0.7 x 0.0622)(1 - 0.2) 

 = 6.48 %   
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โดยทีÉ  

wD = สัดส่วนของหนีÊ สิน เท่ากบั 1,750,000/(2,500,000)  =  0.7 

rD = อตัราดอกเบีÊยเงินกู ้MRR = 6.22%32 

T = อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล = 20% 

wE = สัดส่วนของผูถ้ือหุ้น เท่ากบั 750,000/(2,500,000)  =  0.3 

rE  = อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น = 10%33 

ดงันัÊน ตน้ทุนทางการเงินเฉลีÉยของกิจการ (WACC) มีค่าเท่ากบั 6.48%  

จากตน้ทุนทางการเงินเฉลีÉยของกิจการ (WACC) พบว่า ธุรกิจสามารถสร้างมูลค่าปัจจุบนั

สุทธิของกิจการ (Net Present Value : NPV) ไดเ้ป็นจาํนวน 1,798,099 บาท 

5.4.2  อตัราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return : IRR) 

การวิเคราะห์อตัราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) ธุรกิจจะนาํขอ้มูล Free Cash Flow 

ทีÉประมาณการไดม้าคาํนวณหาอตัราผลตอบแทนของโครงการ โดยใชส้มมติฐานเดียวกนักบัการวิเคราะห์

มูลค่าปัจจุบนัสุทธิของโครงการ (NPV) ซึÉงพบว่า ธุรกิจมี IRR เท่ากบั Śŝ.şŚ% 

5.4.3  ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 

การพิจารณาระยะเวาคืนทุน (Payback Period) จากกระแสเงินสดสุทธิสะสมสําหรับกิจการ

โดยให้ผูล้งทุนทราบถึงระยะเวลาของการลงทุนทีÉกระแสเงินสดรับสุทธิจากโครงการเท่ากบักระแส

เงินสดจ่ายสุทธิ ผลจากการคาํนวณ ธุรกิจสามารถดาํเนินกิจการและคืนทุนไดใ้นระยะเวลา ś ปี ř เดือน 

5.5  สรุปผลการวิเคราะห์การประเมินความคุ้มค่าการลงทุน 

ธุรกิจร้านสะดวกซกั ŚŜ ชัÉวโมง แบรนด ์One for All Laundry มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิของ

โครงการ (Net Present Value : NPV) เป็นบวก โดยมีมูลค่าเท่ากบั ř,şšŠ,Řšš บาท มีอตัราผลตอบแทน

ของโครงการ (Internal Rate of Return : IRR) เท่ากับ Śŝ.şŚ% ซึÉ งสูงกว่าอัตราตน้ทุนถวัเฉลีÉย

ถ่วงนํÊ าหนักของกิจการ  (Weight Average Cost of Capital: WACC = Ş.ŜŠ%) และมีระยะเวลาคืนทุน 

(Payback Period)  อยูที่Éประมาณ ś ปี ř เดอืน 

 
32 อา้งอิงจากอตัราดอกเบีÊยเงินกูร้ะยะยาวสาํหรับลูกคา้รายยอ่ยชัÊนดี ธนาคารกรุงไทย ปี 2564 
33 อา้งอิงจากอตัราการเติบโตเฉลีÉยต่อปี ของธุรกิจร้านสะดวกซกั 24 ชัÉวโมง กรมพฒันาธุรกิจการคา้ ปี 2562 
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บททีÉ 6 

การจัดการความเสีÉยง และแนวทางรองรับความเสีÉยง 

 

 

ในการดาํเนินธุรกิจ สามารถเกิดการเปลีÉยนแปลงไดต้ลอดเวลา เนืÉองจากเหตุการณ์ทัÊง

ภายในและภายนอกบริษทัเอง ซึÉ งถือเป็นความเสีÉยงทีÉอาจส่งผลให้การดาํเนินธุรกิจไม่เป็นไปตาม

เป้าหมายทีÉคาดการณ์ไว ้และยงักระทบต่อองค์กรในทางลบอีกดว้ย ดงันัÊนเพืÉอให้การดาํเนินธุรกิจ

เป็นไปไดอ้ย่างราบรืÉน บริษทัไดมี้การศึกษาแผนการบริหารจดักาความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึÊนในอนาคต

เพืÉอให้สามารถปรับตวัและหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดท้นั โดยการประเมินความเสีÉยงแบบ

ออกเป็น Ŝ ดา้น ดงัต่อไปนีÊ  

6.1  ความเสีÉยงด้านการตลาด (Marketing Risk) 

ความเสีÉยงดา้นการตลาดทีÉคาดการณ์วา่อาจจะเกิดขึÊนได ้ดงันีÊ  

6.1.1  แบรนด์ไม่เป็นทีÉรู้จัก 

ปัจจยัความเสีÉยง: เนืÉองจากธุรกิจร้านสะดวกซัก ŚŜ ชัÉวโมง แบรนด์ One for All Laundry 

เป็นแบรนด์ใหม่ในตลาด ทาํให้ช่วงแรกของการดาํเนินธุรกิจยงัไม่เป็นทีÉรู้จกัของผูบ้ริโภค จึงขาด 

Brand Awareness 

แนวทางในการบริหารความเสีÉยง: 

 วิเคราะห์คู่แข่งในตลาดและสร้างความแตกต่าง: ซึÉ งก็คือ ร้าน Otteri Wash & Dry 

และร้าน โชคชัย Ŝ ซักแห้ง พบว่า ทัÊง Ś ร้านมีจุดอ่อนทีÉร้าน One for All Laundry สามารถชิง

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในตลาดได ้คือ ร้าน Otteri Wash & Dry เป็นร้านบริการตนเอง ไม่มี

พนกังานคอยให้บริการ ถา้ลูกคา้ติดปัญหาจะไม่สามรถแกไ้ขปัญหาไดท้นัเวลา ซึÉงร้าน One for All 

Laundry จะมีพนักงานค่อยให้บริการตลอด ŚŜ ชัÉวโมง ต่อไปในส่วนของร้าน โชคชัย Ŝ ซักแห้ง 

ถึงจะมีเจา้ของร้านค่อยให้บริการ แต่ร้านก็เปิด-ปิด เป็นเวลาถือเป็นขอ้กาํจดั อีกทัÊงร้านก็ไม่ไดต้ิดป้าย

ราคาค่าบริการ ส่งผลให้ลูกคา้เกิดความไม่สะดวก ซึÉงร้าน One for All Laundry จะเป็นร้านทีÉเปิด

ให้บริการตลอด ŚŜ ชัÉวโมง และมีป้ายราคาบอกอย่างชดัเจนเพืÉอสะดวกต่อการตดัสินใจของลูกคา้ 
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ซึÉ งความไดเ้ปรียบดังกล่าวคาดการณ์ว่าจะช่วยสร้างการตะหนักรู้ในแบรนด์ One for All Laundry 

ใหแ้ก่ลูกคา้ในบริเวณมากขึÊน 

 โฆษณาผ่านสืÉอทอ้งถิÉน: คือการติดป้ายโฆษณาผ่านรถสาธารณะในซอยโชคชยั Ŝ 

อนัไดแ้ก่ รถสองแถว รถตุ๊กตุ๊ก หรือเพิÉมการแจกใบปลิวในพืÊนทีÉใกลเ้คียงร้าน เพืÉอสร้างความตระหนักรู้

ในแบรนด ์และทาํใหลู้กคา้สามารถในตาํแหน่งทีÉตัÊงของร้าน One for All Laundry ใหม้ากขึÊน 

 ประเมินผลการดาํเนินกลยุทธ์ทางการตลาด: โดยประเมินประสิทธิภาพจากจาํนวน

ผูต้ิดตามใน Facebook Fan Page โดยใช ้Audience Growth Rate 

 

Audience Growth Rate = 
New follwers

Total follwers
 x 100 

Ş.ř.Ś ความเสีÉยงจากผู้เข้าแข่งขันรายใหม่ 

ปัจจยัความเสีÉยง: ถึงแมว้่าธุรกิจร้านสะดวกซกั ŚŜ ชัÉวโมง จะมีตน้ทุนค่าก่อตัÊงทีÉค่อนขา้ง

สูงมาก แต่ก็ถือเป็นธุรกิจทีÉกาํลงัเป็นทีÉสนใจในปัจจุบนั ประกอบกบัร้านทีÉมีอยูใ่นปัจจุบนัก็ถือวา่ยงัมี

จาํนวนนอ้ยเมืÉอเปรียบเทียบกบัจาํนวนประชากรของประเทศไทย ส่งผลให้มีความเป็นไปไดที้Éจะเกิด

ผูเ้ขา้แข่งขนัรายใหม่เขา้มาในตลาด 

แนวทางในการบริหารความเสีÉยง: วิธีการจดัการความเสีÉยงทีÉดีคือ การทาํใหลูกคา้ติดใจ

ในการบริการของทางร้านจนไม่เปลีÉยนใจไปใชบ้ริการกบัผูเ้ขา้แข่งขนัรายใหม่  คือ  

 การจดักิจกรรมทางการตลาดตามแผนอยา่งต่อเนืÉอง 

 การประชาสัมพนัธ์แบรนดผ์่านสืÉอออนไลน์และออฟไลน์อย่างต่อเนืÉอง  

Ş.Ś  ความเสีÉยงสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 

ความเสีÉยงดา้นสภาพคล่องทีÉคาดการณ์วา่อาจจะเกิดขึÊนได ้ดงันีÊ  

Ş.Ś.ř  เงนิสดไม่เพยีงพอต่อการดําเนินธุรกจิ 

ปัจจยัความเสีÉยง: เนืÉองจากธุรกิจร้านสะดวกซัก ŚŜ ชัÉวโมง แบรนด์ One for All Laundry 

ใชเ้งินสดในการบริหารกิจการค่อยสูง หรืออยูท่ีÉประมาณหนึÉงแสนบาท ซึÉงนบัวา่เป็นจาํนวนเงินทีÉสูง 

และปัญหาดงักล่าวอาจส่งผลใหธุ้รกิจไม่สามารถดาํเนินการต่อไปได ้

แนวทางในการบริหารความเสีÉยง: แต่เนืÉองจากธุรกิจมีค่าใชจ้่ายในการบริหารกิจการ

ทีÉคงทีÉตลอด ซึÉ งค่อนขา้งสะดวกในการคลาดการณ์การใช้จ่าย และธุรกิจเป็นการจดัจาํหน่ายสินคา้
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และบริการโดยชาํระเป็นเงินสดเท่านัÊน ไม่มีการขายสินคา้ละบริการเป็นเงินเชืÉอหรือให้เครดิต 

นัÊนหมายความ ถา้ธุรกิจสามารถขายสินคา้และบริการได้ตามเป้าหมาย จะสามารถบริหารจดัการ

ความเสีÉยงในส่วนนีÊไดอ้ย่างถูกตอ้งครอบคลุม โดยวิธีการทีÉทาํให้สามารถขายสินคา้และบริการไดต้าม

เป้าหมายคือ 

 การจดักิจกรรมทางการตลาดตามแผนอยา่งต่อเนืÉอง 

 การประชาสัมพนัธ์แบรนดผ์่านสืÉอออนไลน์และออฟไลน์อย่างต่อเนืÉอง  

Ş.ś ความเสีÉยงด้านการเงิน (Financial Risk) 

ความเสีÉยงดา้นการเงินทีÉคาดการณ์วา่อาจจะเกิดขึÊนได ้ดงันีÊ  

6.3.1  เงนิสดไม่เพยีงพอต่อการจ่ายเงินกู้และดอกเบี Êย 

ปัจจยัความเสีÉยง: เนืÉองจากธุรกิจร้านสะดวกซัก ŚŜ ชัÉวโมง แบรนด์ One for All Laundry 

มีการกูย้ืมเงินส่วนจากธนาคารมาใชใ้นการลงทุนก่อตัÊงบริษทัร้านสะดวกซัก ŚŜ ชัÉวโมง ซึÉงหมายความว่า

ในทุกปีจะตอ้งมีการจ่ายคืนเงินกู ้พร้อมดอกเบีÊ ยตามอตัราทีÉตกลงไวก้บัทางธนาคาร และถา้หาก

ไม่สามารถหาเงินมาจ่ายไดต้ามทีÉกาํหนดก็อาจส่งผลกระทบในทางลบใหแ้ก่ธุรกิจได ้

แนวทางในการบริหารความเสีÉยง: 

 แต่เนืÉองจากธุรกิจเป็นการจดัจาํหน่ายสินคา้และบริการโดยชาํระเป็นเงินสดเท่านัÊน 

ไม่มีการขายสินคา้ละบริการเป็นเงินเชืÉอหรือให้เครดิต นัÊนหมายความ ถา้ธุรกิจสามารถขายสินคา้และ

บริการได้ตามเป้าหมาย จะสามารถบริหารจดัการความเสีÉยงในส่วนนีÊ ได้อย่างถูกตอ้งครอบคลุม 

โดยวิธีการทีÉทาํให้สามารถขายสินคา้และบริการได้ตามเป้าหมายคือ การจดักิจกรรมทางการตลาด

ตามแผนอย่างต่อเนืÉอง การประชาสัมพนัธ์แบรนดผ์่านสืÉอออนไลน์อย่างต่อเนืÉอง และดาํเนินการติดป้าย

โฆษณาแบรนดอ์ยา่งต่อเนืÉอง 

 ในกรณีทีÉบริษทัคาดการณ์ว่าจะไม่สามารถจดัหาเงินมาชาํระเงินกูพ้ร้อมดอกเบีÊยได้

ทนัเวลา บริษทัจาํเป็นตอ้งยืนเรืÉองกบัทางธนาคารขอเขา้กระบวนการเยียวยา คือ การขอพกัชาํระหนีÊ  

หรือ พกัหนีÊ  บริษทัไม่ควรปล่อยให้เกิดเหตุการณ์ทีÉไม่มีเงินชาํระหนีÊ  บริษทัจาํเป็นตอ้งแจง้แก่ธนาคาร

และขอคาํปรึกษาก่อนจะเกิดเหตุดงักล่าว 
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6.4  ความเสีÉยงด้านการดําเนินงาน (Operational Risk) 

ความเสีÉยงดา้นการดาํเนินงานทีÉคาดการณ์วา่อาจจะเกิดขึÊนได ้ดงันีÊ  

6.4.1  พนักงานลาออก 

ปัจจยัความเสีÉยง: เนืÉองจากธุรกิจร้านสะดวกซัก ŚŜ ชัÉวโมง แบรนด์ One for All Laundry 

มีการจา้งพนักงานสําหรับสนับสนุนการให้บริการของร้าน ในกรณีทีÉลูกคา้ไม่ชาํนาญหรือไม่สะดวก

ในการใชบ้ริการเครืÉองซักอบรีดผา้ดว้ยตนเองได ้พนกังานเหล่าจะค่อยให้คาํปรึกษาหรือ สามารถ

ให้บริการแทนลูกคา้ได้ แต่เนืÉองจากอาจมีเหตุการณ์ทีÉพนักงานต้องลา ซึÉ งอาจส่งผลกระทบต่อ

การดาํเนินการธุรกิจ 

แนวทางในการบริหารความเสีÉยง: แต่เนืÉองจากธุรกิจมีการจา้งพนักงานทัÊงสิÊน Ŝ อตัรา 

โดยแบ่งการทาํงานออกเป็น Ŝ กะ โดยมีพนกังานประจาํกะละ ř คน ซึÉงหากมีพนกังานคนใดคนหนึÉง

ลาออก ก็มีวิธีบริหารจดัการกบัปัญหา ดงันีÊ  

 แบ่งแผนการทาํงานของลูกจา้งทีÉเหลืออีก ś คน ให้สามารถเขา้ทาํงานแทน คนทีÉ

ลาออกไปไดแ้ละตอ้งใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย 

 เจา้ของแบรนดจ์าํเป็นตอ้งเขา้มาปฏิบติัหนา้ทีÉแทนพนกังานคนนัÊน ๆ จนกว่าจะสามารถ

หาพนกังานใหม่เขา้มาทนแทนไดใ้นกรณีทีÉลูกจา้งคนอืÉนไม่สะดวก 

6.4.2  จํานวนลูกค้ามากกว่าจํานวนทีÉคาดการณ์ 

ปัจจยัความเสีÉยง: เนืÉองจากธุรกิจร้านสะดวกซัก ŚŜ ชัÉวโมง แบรนด์ One for All Laundry 

ได้กาํหนดจาํนวนเครืÉองซักอบรีดโดยคาํนวณจากจาํนวนผูเ้ข้าใช้บริการสูงสุดต่อสัปดาห์ ซึÉ งใน

ความเป็นจริง หากเกิดเหตุการณ์ทีÉลูกคา้เขา้ใชบ้ริการทีÉร้านเป็นจาํนวนมากพร้อม  ๆกนั ซึÉ งจะเป็นปัญหา

ต่อการใหบ้ริการ และ อาจส่งผลต่อควาไม่พอใจใหแ้ก่ลูกคา้ได ้

แนวทางในการบริหารความเสีÉยง: จากการคิดคาํนึงถึงปัญหาในส่วนนีÊไวก่้อน ธุรกิจจึง

ไดค้ิดวิธีการแกไ้ขปัญหาในส่วนนีÊไว ้ดงันีÊ  

 จดัให้ร้านมีพนักงานค่อยให้คาํปรึกษาและให้บริการตลอด ŚŜ ชัÉวโมง พร้อมทัÊง

บริการรับฝากผา้และนดัเวลามารับผา้ตามทีÉลูกคา้ตอ้งการ 

 คิดคน้กิจกรรมและโปรโมทชัÉนลดราคาพิเศษสาํหรับช่วงเวลาทีÉคาดการณ์ว่าจะมี

ผูม้าใช้บริการในจาํนวนทีÉน้อย เช่น Ř:ŘŘ – Ş:ŘŘน. โดยจาํนวนให้ค่าบริการมีอตัราทีÉถูกกว่า ในช่วง

เวลาปกติ เพืÉอดึงดูดลูกคา้ให้มาใชบ้ริการในช่วงเวลาดงักล่าว 
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6.4.3  สถานการณ์ทางสังคมส่งผลกระทบต่อเวลาเปิด-ปิด 

ปัจจยัความเสีÉยง: เนืÉองในยุค COVID-řš แพร่ระบาด รัฐบาลมีประกาศเคอร์ฟิวตัÊงแต่เวลา 

ŚŚ:ŘŘ – Řŝ:ŘŘน. หรือแลว้แต่กาํหนดของแต่ละจงัหวดั ซึÉ งห้ามผูค้นออกนอกบา้นเรือน ซึÉ งส่งผล

กระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ โดยธุรกิจจะมองว่าไม่กระทบต่อรายไดเ้นืÉองจากผูค้นยงัตอ้งซักผา้ก็จะ

ยงัคงมาใช้บริการในเวลาอืÉน ๆ แทน แต่สิÉงทีÉกระทบคือ ช่วงเวลาในการดูแลรักษาทาํความสะอาด

ร้านจากเดิมจะใชช่้วงเวลาคนนอ้ยคือ Ř:ŘŘ – Ş:ŘŘน. เป็นช่วงตรวจเช็คความพร้อมความสะอาดของ

บริเวณร้านและเครืÉองจกัรอุปกรณ์ 

แนวทางในการบริหารความเสีÉยง: 

 เจา้ของธุรกิจจดัสรรเวลาตารางทาํงานของลูกคา้ใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัช่วงเวลาเปิด-

ปิดใหม่ เพืÉอช่วยลดภาระการทาํงานของเจา้ของกิจการ และช่วยเพิÉมประสิทธิภาพการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 

 เปลีÉยนแปลงตารางการดุแลทาํความสะอาดหรือตรวจเช็คความพร้อมเครืÉองจกัรอุปกรณ์ 

เป็นเวลาก่อนร้านปิด  

Ş.ŝ  บทวิเคราะห์และระบุทางเลือกเพืÉอปรับปรุงแก้ไขกรณีเผชิญความเสีÉยงทีÉเกีÉยวข้อง 

ธุรกิจร้านสะดวกซกั ŚŜ ชัÉวโมง แบรนด ์One for All Laundry ไดวิ้เคราะห์และระบุทางเลือก

เพืÉอปรับปรุงแก้ไขกรณีเผชิญความเสีÉยงทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยวิเคราะห์ผลกระทบ ความเร่งด่วนและ

แนวทางแกไ้ขไวด้งันีÊ  

 ความเร่งด่วนมาก ระยะสัÊน 

 ความเร่งด่วนปานกลาง ระยะกลาง มากกวา่ ř ปี และไม่เกิน ś ปี 

 ความเร่งด่วนนอ้ย ระยะยาวมากกว่า ś ปี 
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ตารางทีÉ 6.1 บทวเิคราะห์ความเร่งด่วนของความเสีÉยง และแนวทางการลดความเสีÉยง 

ความเกีÉยวข้อง 

ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางแก้ไข 
สูง ตํÉา น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

ความเสีÉยงด้านการตลาด (Marketing Risk) 

แบรนดไ์ม่เป็นทีÉรู้จกั ✓    ✓ 1. สร้างความแตกต่างให้แก่สินคา้และ

บริการเพืÉอดึงดูดลูกคา้ทีÉเกิด Pain 

point 

2. การประชาสัมพนัธ์แบรนดผ์า่นสืÉอ

ออนไลน์และออฟไลน์อย่างต่อเนืÉอง 

ความเสีÉยงจากผูแ้ขง่ขนัราย

ใหม ่

 ✓   ✓ 1. การจดักิจกรรมทางการตลาดอย่าง

ต่อเนืÉอง 

2. การประชาสัมพนัธ์แบรนดผ์า่นสืÉอ

ออนไลน์และออฟไลน์อย่างต่อเนืÉอง 

ความเสีÉยงสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 

เงินสดไมเ่พียงพอตอ่การ

ดาํเนินธุรกิจ 

✓   ✓  เนืÉองจากธุรกิจขายสินคา้และบริการ

เป็นเงินสด การลดความเสีÉยงจึง

จาํเป็นตอ้ง 

1. การจดักิจกรรมทางการตลาดอย่าง

ต่อเนืÉองเพืÉอเพิÉมฐานลูกคา้ 

2. การประชาสัมพนัธ์แบรนดผ์า่นสืÉอ

ออนไลน์และออฟไลน์อย่างต่อเนืÉอง 

ความเสีÉยงด้านการเงนิ (Financial Risk) 

เงินสดไมเ่พียงพอตอ่การ

ชาํระเงินกูแ้ละดอกเบีÊย 

✓   ✓  เนืÉองจากธุรกิจขายสินคา้และบริการเป็น

เงินสด การลดความเสีÉยงจึงจาํเป็นตอ้ง 

1. การจดักิจกรรมทางการตลาดอย่าง

ต่อเนืÉองเพืÉอเพิÉมฐานลูกคา้ 

2. การประชาสัมพนัธ์แบรนดผ์า่นสืÉอ

ออนไลน์และออฟไลน์อย่างต่อเนืÉอง

หรือในกรณีทีÉหลีกเลีÉยงไม่ได ้

จาํเป็นตอ้งชาํระเงินกูแ้ละดอกเบีÊย

ล่าชา้ ก็จาํเป็นตอ้งแจง้แก่ธนาคารและ

หามาตรการเยีÉยวยากบัทางธนาคาร 

เช่น การพกัชาํระหนีÊ  หรือ การพกัหนีÊ  
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ตารางทีÉ Ş.ř บทวิเคราะห์ความเร่งด่วนของความเสีÉยง และแนวทางการลดความเสีÉยง (ต่อ) 

ความเกีÉยวข้อง 

ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางแก้ไข 
สูง ตํÉา น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

ความเสีÉยงด้านการดําเนินงาน (Operational Risk) 

พนกังานลาออก  ✓   ✓ 1. วางแผนการแบ่งกะสําหรับ 3 คน 

ให้เพยีงพอตอ่การทาํงานตลอด 24 

ชัÉวโมง เอาไวล่้วงหน้า 

2. เจา้ของกิจการทาํหนา้ทีÉแทนใน

ช่วงเวลาทีÉรอรับพนกังานใหม ่

จาํนวนลูกคา้มากกว่า

จาํนวนทีÉคาดการณ์ 

 ✓   ✓ ร้านมีการคิดคาํนึกถึงเหตุการณ์นีÊ ไว้

แลว้ จึงมีการบริหารจดัการดงันีÊ  

1. จา้งพนกังานคอ่ยใหบ้ริการตลอด 

24 ชัÉวโมง 

2. จดัโปรโมทชัÉนลดราคาสาํหรับ

ช่วงเวลา 0:00 - 6:00น. 

สถานการณ์ทางสังคมส่งผล

กระทบต่อเวลา เปิด-ปิด 

 ✓  ✓  ไมค่ิดเรืÉองกระทบกบัรายได ้เนืÉองจาก

มองว่าลูกค่ายงัคงตอ้งใชบ้ริการตามเดิม 

แต่จะคิดเรืÉองการบริหารจดัการร้าน 

ดงันีÊ  

1. จดัตารางงานลูกจา้งใหเ้หมาะสม 

เพืÉอเพิÉมประสิทธิการบริการ 

2. เปลีÉยนแปลงตารางการดูแลรักษา

ความสะอาดเป็นช่วงก่อนปิดร้าน 
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ภาคผนวก ก 

 

แบบสอบถาม 

 

พฤติกรรมและปัจจัยทีÉมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านสะดวกซัก อบ รีด ŚŜ ชัÉวโมง 

 

แบบสอบถามฉบบันีÊ เป็นส่วนหนึÉ งของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาการจัดการ

มหาบณัฑิต วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยจดัทาํขึÊนเพืÉอศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคและ

ปัจจยัทีÉมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซัก อบ รีด 24 ชัÉวโมง โดยขอ้มูลของท่านจะถูกเก็บ

เป็นความลบั และใชเ้พืÉอประโยชน์ทางการศึกษาเท่านัÊน 

ทัÊงนีÊ  บริการซกั อบ รีด หมายถึง การใชบ้ริการซกั อบ รีด ผ่านร้านซกัอบรีด และรวมถึง

การใชบ้ริการผา่นตูห้ยอดเหรียญ  

โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วนดงันีÊ   

ส่วนทีÉ 1 ขอ้มูลทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนทีÉ 2 ขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านสะดวกซกั อบ รีด 24 ชัÉวโมง 

ส่วนทีÉ 3 ปัจจยัทีÉมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านซกั อบ รีด 24 ชัÉวโมง 

ส่วนทีÉ 4 ความสนใจในการใชบ้ริการธุรกิจร้านสะดวกซกัอบรีด 24 ชัÉวโมง 

 

คําถามคัดกรอง 

คุณเคยใชบ้ริการซกั อบ รีด หรือไม่ (ใชค้ดักรอกผูต้อบแบบสอบถาม และ ใชป้ระเมินยอดขาย) 

[   ] เคย [   ] ไม่เคย 

 

ส่วนทีÉ 1 ข้อมูลทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ใช้ระบุกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย) 

1. เพศ 

[   ] ชาย  [   ] หญิง 

2. อาย ุ

[   ] ตัÊงแต่ 20 ปีลงไป  [   ] 21 – 30 [   ] 31 – 40  

[   ] 41 – 50 [   ] 51 – 60  [   ] มากกวา่ 60 
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3. สถานภาพ 

[   ] โสด  [   ] สมรส [   ] อืÉน ๆ 

4. ระดบัการศึกษา 

[   ] ตํÉากวา่ปริญญาตรี  [   ] ปริญญาตรี [   ] ปริญญาโท  

[   ] ปริญญาเอก [   ] อืÉน ๆ โปรดระบุ.................................................... 

5. อาชีพ 

[   ] นกัเรียน/นกัศึกษา  [   ] พนกังานบริษทั [   ] ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ  

[   ] ธุรกิจส่วนตวั [   ] พ่อบา้น/แม่บา้น  [   ] อืÉน ๆ โปรดระบุ............ 

6. รายได ้

[   ] นอ้ยกว่า 10,000 บาท  [   ] 10,000 – 30,000 บาท 

[   ] 30,001 – 50,000 บาท  [   ] 50,001 บาทขึÊนไป 

7. ประเภททีÉพกัอาศยั 

[   ] บา้นเดีÉยว/ทาวเฮา้ส์/ทาวโฮม  [   ] อาคารพาณิชย ์ [   ] คอนโดมิเนียม  

[   ] หอพกั/อพาร์ทเมน้ท ์ [   ] อืÉน ๆ โปรดระบุ.................................................... 

8. จาํนวนสมาชิกของครอบครัวทีÉพกัอาศยัอยู่ 

[   ] อยูค่นเดียว  [   ] 2 คน 

[   ] 3 – 5 คน  [   ] มากกวา่ 5 คน 

 

ส่วนทีÉ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการร้านสะดวกซัก อบ รีด 24 ชัÉวโมง 

1. คุณใชบ้ริการซัก อบ รีด ในช่วงเวลาใดมากทีÉสุด (ใชอ้อกแบบกลยทุธ์ทางการตลาด) 

[   ] ช่วง 6.00 น. – 9.00 น.  [   ] ช่วง 9.01 น. – 12.00 น. 

[   ] ช่วง 12.01 น. – 15.00 น.  [   ] ช่วง 15.01 น. – 18.00 น. 

[   ] ช่วง 18.01 น. – 21.00 น. [   ] ช่วง 21.01 น. – 24.00 น. 

[   ] ช่วง 00.01 น. – 03.00 น. [   ] ช่วง 03.01 น. – 6.00 น. 

2. คุณใชบ้ริการร้านซกัอบรีดบ่อยแค่ไหน (ใชอ้อกแบบกลยทุธ์ทางการตลาด และ ใชใ้ประเมินยอดขาย) 

[   ] 1 ครัÊ ง/สัปดาห์  [   ] 2 ครัÊ ง/สัปดาห์ 

[   ] 3 ครัÊ ง/สัปดาห์  [   ] 4 ครัÊ ง/สัปดาห์ 

[   ] 5 ครัÊ ง/สัปดาห์  [   ] มากกวา่ 5 ครัÊ ง/สัปดาห์ 
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3. จาํนวนผา้ทีÉนาํมาใช้บริการร้านซักอบรีดต่อครัÊ ง (ใช้ออกแบบกลยุทธ์ทางการตลาด และใช้

ใประเมินยอดขาย) 

[   ] 1 - 5 ชิÊน/ครัÊ ง  [   ]  6 – 10 ชิÊน/ครัÊ ง [   ] 11 – 15 ชิÊน/ครัÊ ง 

[   ] 16 – 20 ชิÊน/ครัÊ ง [   ] มากกวา่ 20 ชิÊน/ครัÊ ง 

4. คุณใชบ้ริการซกัอบรีดประเภทใด (ใชอ้อกแบบกลยทุธ์ทางการตลาด และ ใชใ้ประเมินยอดขาย) 

[   ] ซักอยา่งเดียว  [   ] อบอยา่งเดียว [   ] รีดอยา่งเดียว  

[   ] ซัก – อบ [   ] ซัก – รีด  [   ] ซกั อบ และรีด 

5. ลกัษณะของผา้ทีÉนาํมาใชบ้ริการร้านซักอบรีด (ใชร้ะบุกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ใชอ้อกแบบการบริการ 

และใชอ้อกแบบกลยทุธ์ทางการตลาด) 

[   ] เสืÊอผา้ทัÉวไปทีÉใส่ประจาํวนั 

[   ] เสืÊอผา้ทีÉซกัยาก เช่น เสืÊอสูท เสืÊอโคท้ เสืÊอกนัหนาว 

[   ] เสืÊอผา้ทีÉรีดยาก เช่น เสืÊอเชิÊต  กระโปรงพลีท ชุดเดรส ชุดขา้ราชการ 

[   ] ผา้ขนาดใหญ่ เช่น ชุดเครืÉองนอน ผา้ห่ม ผา้ม่าน 

[   ] อืÉน ๆ โปรดระบุ.................................................... 

6. เหตผุลสําคญัทีÉสุดทีÉคุณใชบ้ริการร้านซักอบรีด (ใชร้ะบุกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ใชอ้อกแบบการบริการ 

และใชอ้อกแบบกลยทุธ์ทางการตลาด) 

[   ] ไม่มีเวลาวา่ง 

[   ] ใชเ้วลานอ้ยกวา่ทาํดว้ยตนเอง 

[   ] ตอ้งการใชง้านเร่งด่วน 

[   ] เสืÊอผา้ซกั/รีดเองไดย้าก 

[   ] ผา้มีขนาดใหญ่/นํÊาหนกัมาก 

[   ] ทีÉพกัอาศยัไม่เอืÊออาํนวย เช่น ไม่มีพืÊนทีÉในการวางเครืÉองซกัผา้ ราวตากผา้ หรือเตารีด 

[   ] ไม่อยากลงทุนซืÊอเครืÉองซักผา้หรือเตารีด 

[   ] สภาพอากาศไม่เอืÊออาํนวย เช่น ฝนตก พายเุขา้ 

[   ] อืÉน ๆ โปรดระบุ.................................................... 

7. ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการซักอบรีดต่อครัÊ ง (ใชร้ะบุกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และ ใชอ้อกแบบกลยทุธ์

ทางการตลาด) 

[   ] ตํÉากวา่ 100 บาท  [   ] 100 – 200 บาท [   ] 201 – 300 บาท  

[   ] 301 – 400 บาท [   ] มากกวา่ 400 บาท 
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ส่วนทีÉ 3 ปัจจัยทีÉมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านซัก อบ รีด 24 ชัÉวโมง 

ปัจจัยทีÉมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านซักอบรีด 

ระดับความสําคญัทีÉมีต่อ 

การเลือกใช้บริการร้านซักอบรีด 

มาก

ทีÉสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีÉสุด 

(1) 

ด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ (Product & Service)      

1. ความสะอาดของเครืÉองซกัอบรีด (ใชอ้อกแบบกลยทุธ์ทางการตลาด 

และใชอ้อกแบบการบริการ) 

     

2. ความเพียงพอของจาํนวนเครืÉองซกัอบรีดทีÉใหบ้ริการ (ใชอ้อกแบบการบริการ)      

3. คุณภาพของผลิตภณัฑท์ีÉใชใ้นการซกั เช่น ความหอมนุ่มสะอาด หรือ

การรกัษาสภาพของผา้ (ใชอ้อกแบบการบริการ) 

     

4. ให้บริการตลอด 24 ชัÉวโมง (ใชอ้อกแบบกลยุทธ์ทางการตลาด และใช้

ออกแบบการบริการ) 

     

5. มีพืÊนทีÉส่วนกลางให้นัÉงทาํงานหรือนัÉงรอ (ใชอ้อกแบบกลยทุธ์ทาง

การตลาด และ ใชอ้อกแบบการบริการ) 

     

6. มี Wi-Fi ให้บริการระหว่างนัÉงรอ (ใชอ้อกแบบกลยทุธท์างการตลาด 

และใชอ้อกแบบการบริการ) 

     

7. มีตูจ้าํหน่ายเครืÉองดืÉม – ขนมให้บริการ (ใชอ้อกแบบกลยทุธ์ทางการตลาด 

และใชอ้อกแบบการบริการ) 

     

8. มีบริการรับ – ส่ง (ใชอ้อกแบบการบริการ และ ใชอ้อกแบบกลยทุธ์

ทางการตลาด) 

     

9. มีป้ายแสดงคาํแนะนาํขัÊนตอนการใชง้านเครืÉองซกั อบ รีด อย่างชดัเจน 

(ใชอ้อกแบบกลยทุธ์ทางการตลาด และ ใชอ้อกแบบการบริการ) 

     

10. ช่องทางทีÉสะดวกสาํหรับติดต่อหรือร้องเรียนปัญหา (ใชอ้อกแบบกลยทุธ์

ทางการตลาด และ ใชอ้อกแบบการบริการ) 

     

11. มีพนกังานคอยใหค้าํแนะนาํขัÊนตอนการใชง้านเครืÉองซกัอบรีดตลอด 

24 ชัÉวโมง (ใชอ้อกแบบกลยทุธ์ทางการตลาด และ ใชอ้อกแบบการบริการ)  

     

ด้านราคา (Price)      

12. ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพการบริการ (ใชอ้อกแบบออกแบบ

ราคาค่าบริการ) 

     

13. ราคามีความเหมาะสมกบัความสะดวกทีÉไดรั้บ (ใชอ้อกแบบกลยทุธ์

ทางการตลาด และ ใชอ้อกแบบออกแบบราคาค่าบริการ) 

     

14. ราคาตํÉากว่าหรือเท่ากบัคู่แข่ง (ใชอ้อกแบบกลยทุธท์างการตลาด และ 

ใชอ้อกแบบออกแบบราคาค่าบริการ) 
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ปัจจัยทีÉมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านซักอบรีด 

ระดับความสําคญัทีÉมีต่อ 

การเลือกใช้บริการร้านซักอบรีด 

มาก

ทีÉสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีÉสุด 

(1) 

15. คิดราคาตามนํÊาหนกัของผา้ (ใชอ้อกแบบกลยุทธ์ทางการตลาด และ 

ใชอ้อกแบบออกแบบราคาค่าบริการ) 

     

16. มีป้ายแสดงราคาค่าบริการอยา่งชดัเจน (ใชอ้อกแบบออกแบบราคา

ค่าบริการ) 

     

ด้านส่งเสริมการขาย (Promotion)      

17. มีโปรโมชัÉนส่วนลดค่าบริการสาํหรับบางช่วงเวลา เช่น ช่วง 00.01 น. 

– 6.00 น. (ใชอ้อกแบบกลยทุธท์างการตลาด) 

     

18. มีโปรโมชัÉนซกัฟรีช่วง 00.01 น. – 6.00 น. ตลอด 7 วนัแรกของ 

การเปิดร้าน (ใชอ้อกแบบกลยทุธ์ทางการตลาด) 

     

19. โปรโมชัÉนลดค่าบริการ 50% ในช่วง 7 วนัฉลองเปิดร้าน (ใชอ้อกแบบ

กลยทุธ์ทางการตลาด) 

     

20. โปรโมชัÉนใชบ้ริการ 10 ครัÊ งแถมบริการซกั หรือ อบ หรือรีด ฟรี 1 ครัÊ ง 

(ใชอ้อกแบบกลยทุธ์ทางการตลาด) 

     

21. โปรโมชัÉนสะสมแตม้จากการใชบ้ริการเพืÉอแลกรับของพิเศษ เช่น 

ผลิตภณัฑซ์กัผา้ ตะกร้าผา้ (ใชอ้อกแบบกลยทุธ์ทางการตลาด) 

     

22. การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นสืÉอออฟไลน์ เช่น สิÉงพิมพ ์ป้ายโฆษณา 

เป็นตน้ (ใชอ้อกแบบกลยทุธ์ทางการตลาด) 

     

23. การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นสืÉอออนไลน์ เช่น Facebook 

Instagram เป็นตน้ (ใชอ้อกแบบกลยทุธ์ทางการตลาด) 

     

24. มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาดอยา่งต่อเนืÉอง (ใชอ้อกแบบกลยทุธ์ทางการตลาด)      

ด้านทําเลทีÉตัÊง (Place)      

25. สถานทีÉตัÊงอยูใ่กลก้บัทีÉพกัอาศยั (ใชอ้อกแบบการบริการ ใชค้ดัเลือก

ทาํเลทีÉตัÊง และ ใชอ้อกแบบกลยทุธ์ทางการตลาด) 

     

26. สถานทีÉตัÊงอยูใ่กลเ้คียงกบัสถานทีÉอืÉน ๆ เช่น ตลาด ร้านสะดวกซืÊอ  

(ใชอ้อกแบบการบริการ และ ใชอ้อกแบบกลยทุธ์ทางการตลาด) 

     

27. ความสะดวกในการเดินทาง (ใชอ้อกแบบการบริการ และใชอ้อกแบบ

กลยทุธ์ทางการตลาด) 

     

28. มีสถานทีÉจอดรถ (ใชอ้อกแบบการบริการ ใชค้ดัเลือกทาํเลทีÉตัÊง และใช้

ออกแบบกลยทุธ์ทางการตลาด) 
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ส่วนทีÉ 4 ความสนใจในการใช้บริการธุรกจิร้านสะดวกซักอบรีด 24 ชัÉวโมง (ใช้ประเมินยอดขาย) 

ธุรกิจร้านสะดวกซักอบรีด 24 ชัÉวโมง ซึÉ งมีลักษณะการให้บริการ คือ เป็นร้านทีÉมี

เครืÉองซักผา้ เครืÉองอบผา้ และเครืÉองรีดผา้หยอดเหรียญให้บริการตลอด 24 ชัÉวโมง ไม่ว่าลูกคา้จะมี

เวลาว่างในช่วงใดของวนัก็สามารถมาใชบ้ริการซกัอบรีดผา้ได ้โดยเครืÉองซกัผา้และเครืÉองอบผา้ของ

ร้านเป็นเครืÉองแบบอุตสาหกรรม มีหลายขนาดให้เลือกใช้ตามความเหมาะสมของนํÊาหนักผา้ เช่น 

9 kg. 14 kg และ 25 kg. เป็นตน้ มีความทนทาน สามารถซักอบผา้ไดใ้นปริมาณทีÉมากกว่า และใชเ้วลา

นอ้ยกว่าเครืÉองซักผา้ทัÉวไป ทาํให้เกิดความสะดวกสบายในการซักผา้และอบผา้ให้แห้งโดยทีÉไม่ตอ้ง

นาํไปตากอีก และยงัมีเครืÉองรีดผา้ไอนํÊ าหยอดเหรียญซึÉ งเป็นนวตักรรมใหม่สามารถรีดผา้ไดอ้ตัโนมติั 

โดยเครืÉองซัก อบ รีดหยอดเหรียญของทางร้าน สามารถรับชาํระเงินดว้ยวิธีการหยอดเหรียญหรือ

ชาํระเงินผ่าน QR Code ทีÉผูกกับ mobile banking ของธนาคารต่าง ๆ ได้เพืÉอเพิÉมความสะดวกใน

การใชบ้ริการใหแ้ก่ลูกคา้ และร้านจะจดัตัÊงอยู่ภายในรัศมีไม่เกิน 1 กิโลเมตรจากแหล่งทีÉพกัอาศยั   

 

หากมีร้านสะดวกซักอบรีด 24 ชัÉวโมงทีÉใหบ้ริการตามทีÉกล่าวมาขา้งตน้ คุณสนใจทีÉจะใชบ้ริการหรือไม่ 

[   ] สนใจ 

[   ] ไม่สนใจ เนืÉองจาก (สามารถเลือกตอบไดห้ลายขอ้) 

[   ] ไม่ตอ้งการบริการตนเอง (Self Service) 

[   ] ไม่ตอ้งการเปลีÉยนจากร้านทีÉเคยใชบ้ริการอยู ่

[   ] ไม่รู้วิธีการในการใชเ้ครืÉองซกั อบ รีดผา้หยอดเหรียญ 

[   ] ไม่ตอ้งการนัÉงรอทีÉร้านระหว่างทีÉใชบ้ริการซักอบรีด 

[   ] ไม่มัÉนใจในความสะอาดของเครืÉองซัก อบ รีด 

[   ] ไม่มัÉนใจในคุณภาพของเครืÉองซกั อบ รีด 

[   ] ไม่สะดวกในการนาํผา้มาทีÉร้านดว้ยตนเอง 

[   ] อืÉน ๆ โปรดระบุ………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 

 

ผลสํารวจและบทวิเคราะห์ 

 

บทวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

ในการจดัทาํแผนธุรกิจของร้านสะดวกซักอบรีด 24 ชัÉวโมง ให้มีประสิทธิภาพนัÊน

จาํเป็นตอ้งมีการศึกษาพฤติกรรมและทศันคติของผูบ้ริโภคทีÉเป็นกลุ่มเป้าหมาย รวมไปถึงปัจจยัทาง

ส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ จากนัÊนจึงทาํการวิเคราะห์ผลจาก

ศึกษาทีÉไดเ้พืÉอใช้เป็นแนวทางในการพฒันากาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาดทีÉเหมาะสมสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการและสภาพตลาดในปัจจุบนั 

การวิจยัเพืÉอเก็บรวบรวมขอ้มูลพฤติกรรมและทศันคติของผูบ้ริโภคในครัÊ งนีÊ เป็นการศึกษา

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชเ้ครืÉองมือ คือแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaires) 

จาํนวน 200 ชุด เป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยให้กลุ่มเป้าหมายเป็นผูต้อบแบบสอบถาม 

 

1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

 เพืÉอศึกษาพฤติกรรมในการใชบ้ริการร้านสะดวกซกัอบรีดของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

 เพืÉอประเมินความเป็นไปไดท้างธุรกิจสาํหรับธุรกิจร้านสะดวกซกัอบรีด 24 ชัÉวโมง 

ประกอบไปดว้ยแผนการตลาด แผนดาํเนินงาน และแผนการเงิน 

 

2. ระเบยีบวิธีวิจัย 

เกณฑด์า้นประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation) การศึกษาและเก็บรวบรวม

ขอ้มูลของการวิจยัเป็นการศึกษาในเชิงปริมาณ โดยรวบรวมขอ้มูลเกีÉยวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ

ร้านซักอบรีดของคนกรุงเทพฯ มาประมวลผลและสร้างเป็นแบบสอบถาม เพืÉอศึกษาถึงพฤติกรรมและ

ปัจจยัทางการตลาดทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ และนาํผลการศึกษาทีÉไดไ้ปประกอบการ

วางแผนงานและกาํหนดกลยทุธ์ดา้นต่าง ๆ ของธุรกิจ  

2.1 วิธีการเก็บขอ้มูล 

การศึกษาครัÊ งนีÊ ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non-probability 

sampling) ผ่านการเลือกการสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความสะดวก (Convenience sampling) คือ การใช้

แบบสอบถามออนไลน์และเขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่งผ่านทางเครือข่ายโซเชียลมีเดียและสืÉอสังคมออนไลน์ 

โดยใชค้าํถามคดักรองในการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างเป็นผูเ้คยใชบ้ริการร้านซักอบรีด โดยไดท้าํการสํารวจ

และเก็บแบบสอบถามจนไดจ้าํนวนครบ 200 ชุด ตามทีÉกาํหนด 
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2.2 เครืÉองมือในการเก็บขอ้มูล 

เครืÉ องมือทีÉใช้ในการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิในการศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัทีÉมีผลต่อ

การเลือกใชบ้ริการซกัอบรีดครัÊ งนีÊ  คือ แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaires) ทีÉออกแบบให้

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษา โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันีÊ  

ส่วนทีÉ 0 คาํถามคดักรอง 

ส่วนทีÉ 1 ขอ้มูลทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนทีÉ 2 ขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านสะดวกซกั อบ รีด 24 ชัÉวโมง 

ส่วนทีÉ 3 ปัจจยัทีÉมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านซกั อบ รีด 24 ชัÉวโมง 

ส่วนทีÉ 4 ความสนใจในการใชบ้ริการธุรกิจร้านสะดวกซกัอบรีด 24 ชัÉวโมง 

แบบสอบถามทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊแสดงไวใ้นภาคผนวก 

 

3. ผลการศึกษาข้อมูล 

 

ส่วนทีÉ 0 คําถามคัดกรอง 

ขอ้มูลของผูท้าํแบบสอบถามทัÊงหมด 269 คน โดยมีผูท้ีÉเคยใชบ้ริการร้านสะดวกซักอบรีด

จาํนวน 205 คน และมีผูไ้ม่เคยใชบ้ริการจาํนวน 61 คน ซึÉงจะดาํเนินการเก็บขอ้มูลในส่วนอืÉนต่อเฉพาะ

ผูที้Éเคยใชบ้ริการทัÊงสิÊน 205 คน เท่านัÊน และผูท้ีÉไม่เคยใชบ้ริการจะไม่ถูกเก็บขอ้มูลใด ๆ ทัÊงสิÊน 

 

ส่วนทีÉ 1 ข้อมูลทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 205 คน เพืÉอการศึกษาเกีÉยวกบัขอ้มูลของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ ระดบัรายได ้ประเภท

ทีÉพกัอาศยั และจาํนวนสมาชิกของครอบครัวทีÉพกัอาศยัอยู ่มีรายละเอียดของผลการสาํรวจ ดงันีÊ  

 

ตารางข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการร้านสะดวกซัก อบ รีด 24 ชัÉวโมง 

ข้อมูลทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

เพศ ชาย 97 47.3 

  หญิง 108 52.7 

อายุ ตัÊงแต่ 20 ปีลงไป 0 0.0 

 21 – 30 123 60.0 

 31 – 40 77 37.6 

 41 – 50 5 2.4 
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ข้อมูลทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

 51 – 60 0 0.0 

  มากกว่า 60 0 0.0 

สถานภาพ โสด 173 84.4 

 สมรส 30 14.6 

  อืÉน ๆ 2 1.0 

ระดับการศึกษา ตํÉากว่าปริญญาตรี 3 1.5 

 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 107 52.2 

 ปริญญาโท 95 46.3 

 ปริญญาเอก 0 0.0 

อาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา 3 1.5 

 พนกังานบริษทั 108 52.7 

 ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 60 29.3 

 ธุรกิจส่วนตวั 29 14.1 

 พอ่บา้น/แม่บา้น 1 0.5 

 แพทย ์ 1 0.5 

 ลูกจา้ง 1 0.5 

  รับจา้งอิสระ 2 1.0 

รายได้ นอ้ยกว่า 10,000 บาท  0 0.0 

 10,000 – 30,000 บาท 64 31.2 

 30,001 – 50,000 บาท  82 40.0 

  50,001 บาทขึÊนไป 59 28.8 

ประเภททีÉพกัอาศัย บา้นเดีÉยว/ทาวเฮา้ส์/ทาวโฮม  110 53.7 

 อาคารพาณิชย ์ 10 4.9 

 คอนโดมิเนียม 63 30.7 

  หอพกั/อพาร์ทเมน้ท ์ 22 10.7 

จํานวนสมาชิกของครอบครัวทีÉ

พกัอาศัยอยู่ 

  

อยูค่นเดียว  58 28.3 

2 คน 49 23.9 

3 - 5 คน 86 42.0 

มากกว่า 5 คน 12 5.9 

 

จากขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 205 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง

ร้อยละ 52. (108 คน) และเป็นเพศชายร้อยละ 47.3 (97 คน) โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนมากอยู่ในช่วงอายุ 

21 – 30 ปี และ 31 – 40 ปี มีสถานภาพโสด สาํหรับระดบัการศึกษา กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก
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มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า รองลงมาเป็นการศึกษาระดับปริญญาโท อาชีพโดย

ส่วนมากเป็นพนกังานบริษทัซึÉงมีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 30,001 – 50,000 บาท 10,000 – 30,000 บาท และ 

50,000 บาทขึÊนไปตามลาํดบั นอกจากนีÊ  กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีทีÉพกัอาศยัเป็นประเภท

บา้นเดีÉยว/ทาวเฮา้ส์/ทาวโฮม และคอนโดมิเนียม โดยมีสมาชิกทีÉพกัอาศยัอยูด่ว้ยกนัจาํนวน 3 – 5 คน 

และบางก็พกัอาศยัอยูค่นเดียวหรือ 2 คน 

 

ส่วนทีÉ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการร้านสะดวกซัก อบ รีด 24 ชัÉวโมง 

ในส่วนนีÊ เป็นการศึกษาเกีÉยวกบัพฤติกรรมในการใชบ้ริการร้านซกัอบรีดของกลุ่มเป้าหมาย 

จาํนวน 205 คน โดยมีคาํถามทัÊงหมด 7 ขอ้ มีรายละเอียดดงันีÊ  

 

ตารางข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการร้านสะดวกซัก อบ รีด 24 ชัÉวโมง 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านสะดวกซัก อบ รีด ŚŜ ชัÉวโมง จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

ช่วงเวลาในการใช้บริการ ช่วง 6.00 น. – 9.00 น. 9 4.4 

 ช่วง 9.01 น. – 12.00 น. 36 17.6 

 ช่วง 12.01 น. – 15.00 น. 26 12.7 

 ช่วง 15.01 น. – 18.00 น. 27 13.2 

 ช่วง 18.01 น. – 21.00 น. 83 40.5 

 ช่วง 21.01 น. – 24.00 น. 24 11.7 

 ช่วง 0.00 น. – 3.00 น. 0 0.0 

  ช่วง 3.00 น. – 6.00 น. 0 0.0 

ใช้บริการบ่อยแค่ไหน 1 ครัÊ ง/สัปดาห ์ 165 80.5 

 2 ครัÊ ง/สัปดาห ์ 32 15.6 

 3 ครัÊ ง/สัปดาห ์ 5 2.4 

 4 ครัÊ ง/สัปดาห ์ 2 1.0 

 5 ครัÊ ง/สัปดาห ์ 1 0.5 

  มากกว่า 5 ครัÊง/สัปดาห์ 0 0.0 

จํานวนผ้าทีÉนาํมาใช้

บริการต่อครัÊง 

1 - 5 ชิÊน/ครัÊ ง 47 22.9 

6 – 10 ชิÊน/ครัÊ ง 52 25.4 

 11 – 15 ชิÊน/ครัÊ ง 56 27.3 

 16 – 20 ชิÊน/ครัÊ ง 31 15.1 

  มากกว่า 20 ชิÊน/ครัÊ ง 19 9.3 

ใช้บริการประเภทใด ซกัอยา่งเดียว 31 15.1 

 อบอยา่งเดียว 11 5.4 
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พฤติกรรมการใช้บริการร้านสะดวกซัก อบ รีด ŚŜ ชัÉวโมง จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

 รีดอยา่งเดียว 15 7.3 

 ซกั – อบ 60 29.3 

 ซกั – รีด 37 18.0 

  ซกั อบ และรีด 51 24.9 

ลักษณะของผ้าทีÉนาํมาใช้

บริการ 

เสืÊอผา้ทัÉวไปทีÉใส่ประจาํวนั 120 58.5 

เสืÊอผา้ทีÉซักยาก เช่น เสืÊอสูท เสืÊอโคท้ เสืÊอกนัหนาว 75 36.6 

 เสืÊอผา้ทีÉรีดยาก เช่น เสืÊอเชิÊต ชุดเดรส ชุดขา้ราชการ  56 27.3 

 ผา้ขนาดใหญ ่เช่น ชุดเครืÉองนอน ผา้ห่ม ผา้ม่าน  84 41.0 

 ตุ๊กตา 1 0.5 

 ชุดชัÊนใน 1 0.5 

 ชุดราตรี ชุดหางเครืÉอง ชุดโชว ์ 2 1.0 

  พรม 1 0.5 

เหตุผลทีÉใช้บริการ ไมมี่เวลาว่าง 84 19.2 

 ใชเ้วลาน้อยกว่าทาํดว้ยตนเอง 63 14.4 

 ตอ้งการใชง้านเร่งด่วน 40 9.2 

 เสืÊอผา้ซกั/รีดเองไดย้าก 73 16.7 

 ผา้มีขนาดใหญ่/นํÊาหนกัมาก 68 15.6 

 ทีÉพกัอาศยัไม่เอืÊออาํนวย  48 11.0 

 ไมอ่ยากลงทุนซืÊอเครืÉองซกัผา้หรือเตารีด 19 4.3 

 สภาพอากาศไม่เอืÊออาํนวย  34 7.8 

 ขีÊ เกียจ 2 0.5 

 ร้านซกัผา้มีความรู้ 1 0.2 

 ทาํไม่เป็น 1 0.2 

 เสืÊอผา้ตดัเยบ็แพง 1 0.2 

 ไวใ้จฝีมือร้าน 1 0.2 

 เครืÉองซกัผา้เสีย 1 0.2 

  ใชส้มยัเช่าหออยู ่ 1 0.5 

ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ

ต่อครัÊง 

ตํÉากว่า 100 บาท 37 18.0 

100 – 200 บาท 77 37.6 

 201 – 300 บาท 49 23.9 

 301 – 400 บาท 18 8.8 

  มากกว่า 400 บาท 24 11.7 
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จากขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 205 คน พบว่า ช่วงเวลาในการใชบ้ริการ

ส่วนใหญ่จะอยูใ่นช่วง 18.01 – 21.00 น. คิดเป็นร้อยละ 40.5 ส่วนช่วงเวลาอืÉนจะมีค่าเฉลีÉยการใชง้าน

ทีÉใกลเ้คียงกนัทีÉประมาณร้อยละ 10 แต่สําหรับช่วงเวลา 0.00 – 6.00น. จะไม่มีผูใ้ช้บริการเลยแมแ้ต่

คนเดียว ธุรกิจจึงควรพิจารณาหากลยทุธ์การตลาดสาํหรับช่วงเวลาเหล่านีÊ  ในส่วนของความถีÉการใช้

บริการร้านสะดวกซักอบรีด ส่วนใหญ่จะอยู่ทีÉ 1 ครัÊ ง/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 80.5 และจาํนวนผา้ทีÉนาํมา

ซักอบรีดในแต่ละครัÊ งจะอยูท่ีÉ 1 - 5 ชิÊน/ครัÊ ง   6 – 10 ชิÊน/ครัÊ ง และ 11 – 15 ชิÊน/ครัÊ ง ในอตัราทีÉใกลเ้คียงกนั

ทีÉประมาณร้อยละ 25 ในส่วนของประเภทการใช้บริการจะเนน้ไปทีÉการ ซัก - อบ และ ซัก อบ รีด 

ทีÉประมาณร้อยละ 25 มีลกัษณะผา้ทีÉนาํมาใช้บริการ คือ เสืÊอผา้ทีÉใส่ประจาํวนัทัÉวไป ซึÉงคิดเป็นร้อยละ 

58.5 ซึÉ งมีเหตุผลหลกัทีÉมาใชบ้ริการร้านสะดวกซักอบรีด 24 ชัÉวโมง เพราะ ไม่มีเวลาว่างในการจดัการ

ดูแลความสะอาดผา้ดว้ยตนเอง และสุดทา้ยในส่วนของอตัราค่าบริการต่อครัÊ งจะอยูท่ีÉ 100 – 200 บาท 

 

ส่วนทีÉ 3 ปัจจัยทีÉมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านซัก อบ รีด 24 ชัÉวโมง 

ขอ้มูลปัจจยัทางการตลาดทีÉมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านซักอบรีด 24 ชัÉวโมง 

ในการศึกษาครัÊ งนีÊ  ไดแ้บ่งออกเป็น 4 ตามส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละ

การบริการ (Product & Service) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

และปัจจยัดา้นทาํเลทีÉตัÊง (Place) โดยแบ่งคะแนนความสําคญัเป็น 5 ระดบั ซึÉ งคะแนน 5 หมายถึงสําคญั

มากทีÉสุด และ คะแนน 1 หมายถึงสําคญันอ้ยทีÉสุด 

มีเกณฑ์การแปลความหมายเพืÉอจัดระดับคะแนนเฉลีÉย กาํหนดเป็นช่วงคะแนนโดย

การใชห้ลกัการแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัการแบ่งอตัราภาคชัÊน (Interval Scale) จากสูตร ดงันีÊ  

 

พิสัย = (คะแนนสูงสุด – คะแนนตํÉาสุด) / ช่วงคะแนน 

 =  (5 – 1) / 5 

 = 0.80 

 

จากสูตรขา้งตน้สามารถสรุปเกณฑก์ารแปลความหมายคะแนน ไดด้งันีÊ  

คะแนนเฉลีÉย 4.21 – 5.00 หมายถึง ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

คะแนนเฉลีÉย 3.41 – 4.20 หมายถึง ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก 

คะแนนเฉลีÉย 2.61 – 3.40 หมายถึง ความสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลีÉย 1.81 – 2.60 หมายถึง ความสาํคญัอยูใ่นระดบันอ้ย 

คะแนนเฉลีÉย 1.00 – 1.80 หมายถึง ความสาํคญัอยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด 



94 

 

โดยจะสนใจค่าเฉลีÉยความสาํคญัทีÉอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด หรือ คะแนนเฉลีÉย 4.21 – 5.00 

เท่านัÊน และมีผลการสาํรวจตามรายละเอียด ดงันีÊ  

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ (Product & Service) 

 

 
คะแนนเฉลีÉยของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ (Product & Service) 

 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ความสะอาดของเครืÉองซักอบรีดทีÉใช้ใน

การบริการเป็นปัจจยัทีÉสําคญัทีÉสุดทีÉมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการซักอบรีด ดงันัÊน ธุรกิจจึงควรมีการดูแล

ทาํความสะอาดเครืÉองซักอบรีดเป็นประจาํ ถดัมาจะเป็นเรืÉองคุณภาพของผลิตภณัฑ์สําหรับซักผา้ และ

จาํเป็นตอ้งมีป้ายแสดงวิธีการใชง้านให้เห็นอย่างชดัเจน ร่วมถึงมีช่องทางผิดต่อในกรณีมีปัญหาและ

มีเครืÉองซักอบรีดผา้ทีÉเพียงพอต่อการใหบ้ริการอีกดว้ย 

2. ปัจจยัดา้นราคา (Price) 

 

 
คะแนนเฉลีÉยของปัจจยัดา้นราคา (Price) 

 

จากการสาํรวจพบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นว่า ปัจจยัทีÉสําคญัต่อการเลือกใชบ้ริการ

ร้านสะดวกซักอบรีดในดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาค่าบริการทีÉตอ้งมีความเหมาะสมกบัคุณภาพการบริการ
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และเหมาะสมต่อความสะดวกสบายทีÉลูกคา้จะไดรั้บ ซึÉงก็จะมีความสาํคญัพอ ๆ การมีป้ายเสดงราคา

ค่าบริการอย่างชดัเจน สําหรับในส่วนของการตัÊงราคาค่าบริการทีÉตํÉากว่าหรือเท่ากบัคู่แข่งจะมีคะแนน

เฉลีÉยน้อยกว่า 3 อนัดบัแรก แต่กลุ่มตวัอย่างก็ยงัเห็นว่าราคาค่าบริการทีÉตํÉากว่าหรือเท่ากบัคู่แข่งยงัคงมี

ความสําคญัในระดบัมาก ดงันัÊน ธุรกิจจึงควรตัÊงราคาค่าบริการให้สามารถแข่งขนักบัราคาในตลาด

ไดเ้ช่นกนั   

3. ปัจจยัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 

 
คะแนนเฉลีÉยของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 

ในดา้นการส่งเสริมการตลาดนีÊ  กลุ่มตวัอย่างให้ความสนใจและคิดเห็นว่าโปรโมชัÉน

ใช้บริการของร้านจาํนวน 10 ครัÊ งจะไดรั้บบริการซัก อบ หรือ รีดแถมฟรี 1 ครัÊ ง เป็นโปรโมชัÉนส่งเสริม

การตลาดทีÉสําคญัทีÉสุดทีÉจะส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการซักอบรีด นอกจากนีÊ  ร้านควรมีกิจกรรมใน

การส่งเสริมการตลาดหรือโปรโมชัÉนต่าง ๆ อย่างต่อเนืÉอง อย่างไรก็ตาม การส่งเสริมการตลาดในดา้น

ของการทาํโฆษณาเพืÉอประชาสัมพนัธ์ร้านทัÊงในสืÉอออฟไลน์และออนไลน์กลบัมีความสําคญัน้อยทีÉสุด 

ดงันัÊน ธุรกิจควรใหค้วามสาํคญัและมุ่งเนน้การส่งเสริมการตลาดในแง่ของโปรโมชัÉนต่าง ๆ มากกว่า

การทาํโฆษณาเพืÉอดึงดูดลูกคา้   
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4. ปัจจยัดา้นทาํเลทีÉตัÊง (Place) 

 

 
คะแนนเฉลีÉยของปัจจยัดา้นทาํเลทีÉตัÊง (Place) 

 

สําหรับปัจจยัด้านทาํเลทีÉตัÊงนัÊน กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่าปัจจัยทีÉสําคัญทีÉสุด

ในการเลือกใช้บริการซักอบรีด คือ ร้านจะต้องอยู่ใกลก้ับสถานทีÉทีÉพกัอาศยัอยู่ อีกทัÊงจะตอ้งมี

ความสะดวกในการเดินทางไปยงัร้าน และควรมีสถานทีÉสําหรับจอดรถเพืÉอรองรับลูกคา้ทีÉขบัรถมาใช้

บริการดว้ย ดงันัÊน ธุรกิจควรพิจารณาสถานทีÉตัÊงร้านให้อยู่ในละแวกหรือย่านทีÉพกัอาศยั เพืÉอให้ธุรกิจ

สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ได ้และเพืÉอให้ลูกคา้มีความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ เช่น สามารถ

เดินจากทีÉพกัอาศยัไปได ้หรือสามารถขบัรถไปไดใ้นระยะทางทีÉใกล ้เป็นตน้ 

 

ส่วนทีÉ 4 ความสนใจในการใช้บริการธุรกจิร้านสะดวกซักอบรีด 24 ชัÉวโมง 

แบบสอบถามส่วนนีÊจะเป็นการสํารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเกีÉยวกบัความสนใจ

ในการใชบ้ริการร้านสะดวกซักอบรีด 24 ชัÉวโมง ซึÉงกลุ่มตวัอย่างให้ความสนใจถึงร้อยละ 90.7 (186 คน) 

และกลุ่มตวัอย่างทีÉไม่สนใจในการใช้บริการจาํนวนร้อยละ 9.3 (19 คน) โดยผูที้Éไม่สนใจส่วนใหญ่

ให้เหตุผลว่า ไม่ตอ้งการใชบ้ริการแบบการบริการตนเอง (Self-service) ซึÉ งทาํให้ตอ้งนัÉงรอทีÉร้าน

ระหว่างการใชบ้ริการซักอบรีดดว้ย และผูที้Éไม่สนใจอีกส่วนให้เหตุผลว่า ไม่สะดวกในการนาํผา้มา

ทีÉร้านดว้ยตนเอง ดงันัÊน ธุรกิจอาจเพิÉมการบริการ รับ-ส่ง เสืÊอผา้เขา้มาในการบริการ ก็มีแนวโน้มทีÉ

จะเป็นลูกคา้ทีÉไม่สนใจใชบ้ริการกลุ่มนีÊ ใหเ้ป็นลูกคา้ทีÉสนใจใชบ้ริการได ้
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สัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่งทีÉสนใจและไม่สนใจใชบ้ริการร้านสะดวกซกัอบรีด 24 ชัÉวโมง 
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ภาคผนวก ค 

 

การตรวจ Turn-it-in 
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