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บทคดัยอ่ 

โครงการคน้ควา้ฉบบันีจดัทาํขึนเพอืศึกษาความเป็นไปไดข้องธุรกิจร้านสะดวกซัก  ชวัโมง โดย

มีการวิเคราะห์แนวโน้มทางธุรกิจทงัในดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก สภาวะการแข่งขนั คู่แข่งขนัในพนืที การวิเคราะห์

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค รวมถึงการศึกษาความเป็นไปไดพ้ร้อมจดัทาํแผนกลยุทธ์ทงัในดา้นการตลาด การบริการ

และการเงิน 

จากการศึกษาพบวา่ธุรกิจร้านสะดวกซัก  ชวัโมง ถือเป็นธุรกิจทีมีความน่าสนใจ อุตสาหกรรมมี

การขยายตวัอย่างต่อเนือง อนัเป็นผลมาจากการขยายตวัของสังคมเมืองและแหล่งทีอยู่อาศยัตามแนวโครงการก่อสร้าง

รถไฟฟ้าสายต่าง ๆ รวมถึงพฤติกรรมการใชชี้วติของคนเมืองทีเปลียนแปลงไป ธุรกิจจึงไดน้าํเสนอบริการเพือช่วยเพิม

ความสะดวกสบายในการทาํงานซกัอบรีดให้แก่คนเมืองทีอาศยัอยูบ่ริเวณถนนโชคชยั  โดยมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย

หลกัคือคนทีใช้บริการซักอบรีดเพือเสือผา้ทัวไปทีใส่ในชีวิตประจาํวนั และกลุ่มเป้าหมายรองคือคนทีใช้

บริการซักอบเฉพาะผา้ขนาดใหญ่เท่านนั 

นอกจากนียงัไดมี้การศึกษาและจดัทาํแผนการดาํเนินงานหลายดา้น ทังแผนการตลาด แผนการ

การดาํเนินงาน แผนบริหารจดัการในองคก์ร แผนการเงิน และ การจดัการความเสียง ซึงสําหรับธุรกิจทีใชเ้งินลงทุน

เริมแรกมูลค่า .  ลา้นบาทนนั เมือศึกษาผลการดาํเนินงานของธุรกิจเป็นเวลา  ปี พบว่า ธุรกิจจะมีอตัราตอบแทน

ภายใน (IRR) . % ซึงมากกว่าตน้ทุนถวัเฉลียถ่วงนาํหนกัของเงินทุน (WACC) ที . % มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ 

(NRV) 1,798,  บาท และมีระยะเวลาคืนทุนภายใน  ปี  เดือน แสดงให้เห็นว่าธุรกิจร้านสะดวกซัก  ชวัโมง 

นีมีความน่าสนใจและคุม้ค่าแก่การลงทุน  

 

คาํสาํคญั : แผนธุรกิจ/ ร้านสะดวกซกั  ชวัโมง 
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บทที 1 

โอกาสและความน่าสนใจของธุรกิจ 

.   ทีมาและความสําคัญของโครงการ 

เนืองดว้ยปัจจุบนั การเติบโตของสังคมเมือง ทีตอ้งแข่งขนักบัเวลา คนรุ่นใหม่ทีตอ้งการ

ความสะดวกสบายในการดาํรงชีวิต และการเพิมขึนของจาํนวนนกัท่องเทียวต่างชาติทีเดินทางเขา้มา

ท่องเทียวในไทยทีมีจาํนวนมากขึน (Thaipost, ) จึงเป็นโอกาสดีสาํหรับธุรกิจซกัอบผา้ ไดเ้ขา้มาช่วย

อาํนวยความสะดวกและแบ่งเบาภาระดา้นการซักรีดผา้ให้กบัคนกรุงเทพฯ ซึงธุรกิจซักอบผา้จะสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการและช่วยแกปั้ญหาดา้นนีของคนกรุงเทพฯ ได ้ 

ธุรกิจร้านซักอบรีดถือเป็นธุรกิจหนึงทีกาํลงัมีการเติบโตอย่างมากในประเทศไทย 

มีจาํนวนร้านซักอบรีดกระจายตวัอยู่ทวัประเทศไทยประมาณ ,  ร้าน คิดเป็นมูลค่าธุรกิจ

ร้านซักอบรีดในไทยเฉลียสูงถึง ,  ลา้นบาทต่อปี ซึงเป็นมูลค่าของตลาดกรุงเทพฯ สูงถึง ,  

ลา้นบาท นอกจากนียงัพบว่า พฤติกรรมการซักผา้ของคนกรุงเทพฯ . % ใช้บริการร้านซักอบรีด 

และมีเพียง . % ทาํงานซักรีดผา้ดว้ยตนเอง (ฐานเศรษฐกิจ, ) เนืองจากคนกรุงเทพฯ ส่วนมาก

ไม่มีเวลาเพียงพอทีจะจัดการงานซักอบรีดผา้ด้วยตนเอง และยอมทีจะจ่ายเงินเพือซือเวลาและ

ความสะดวกสบายดว้ยการหันมาใชบ้ริการร้านซักอบรีดผา้กนัมากขึน ประกอบกบัปัจจุบนัจาํนวนธุรกิจ

ซักอบรีดผา้ของประเทศไทยยงัเป็นตลาดบลูโอเชียนทีสามารถเติบโตได้อีก เพราะหากนบัจาํนวน

ร้านสะดวกซักอบรีดผา้ในไทยในปัจจุบนัมีราว ,  ร้าน ทวัประเทศ (ประชาชาติธุรกิจ, 2564) 

กับจาํนวนประชากรในไทยทีมีจาํนวนมากกว่า  ลา้นคน ก็ถือเป็นสัดส่วนทีน้อยอยู่ และหาก

เปรียบเทียบกบัตลาดร้านสะดวกซักอบรีดผา้ในประเทศเพือนบา้นอย่างมาเลเซีย ซึงมีประชากรเพียงแค่ 

 ลา้นคน หรือเป็นจาํนวนครึงหนึงของประชากรในประเทศไทย แต่กลบัมีร้านสะดวกซักอบรีดผา้

สูงถึง ,  ร้าน (MARKETEER, ) แสดงให้เห็นถึงโอกาสและศกัยภาพในการเติบโตของธุรกิจ

ร้านสะดวกซักอบรีดผา้ ในประเทศไทย และเฉพาะเจาะจงในพืนทีเมืองหลวงอย่าง กรุงเทพฯ ทียงั

สามารถขยายการเติบโตไดอี้ก 

นอกจากนี สังคมเมืองทีขยายตวัโดยเฉพาะการขยายตวัของทีอยูอ่าศยัตามแนวรถไฟฟ้า

โซนรอบนอกของกรุงเทพฯ ถือเป็นอีกหนึงโอกาสทีทาํให้ธุรกิจบริการอย่างธุรกิจซกัอบรีดขยายตวั

ตามได ้ทีเห็นได้ชดัคือพืนทีโซนลาดพร้าวซึงเป็นถนนทีกาํลงัมีการก่อสร้างรถไฟฟ้าสายสีเหลือง 

(ลาดพร้าว – สาํโรง) และคาดวา่จะเปิดใชบ้ริการไดป้ระมาณปี  ทาํใหพื้นทียา่นลาดพร้าวเป็นทาํเล
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ทีไดรั้บความนิยมจากผูที้ตอ้งการหาทพีกัอาศยั โดยหนึงพนืทีหลกัทีเป็นชุมชนทีอยู่อาศยัขนาดใหญ่

ในย่านลาดพร้าว คือพืนทีลาดพร้าวโชคชัย  (ซอยลาดพร้าว ) ซึงเป็นพืนทีทีมีทีอยู่อาศยัครบ

ทุกประเภททงับา้นแนวราบ อาคารพาณิชย ์อพาร์ตเมนต์อยู่ตามซอกซอย และยงัมีคอนโดมิเนียม

โครงการใหม่  แห่ง ทีเพิงเปิดตวัในช่วงปี  –  มีจาํนวนห้องพกัอาศยัรวมทงัสินมากกวา่ 

 ยนิูต (ddproperty, 2564) 

.   การวิเคราะห์แนวโน้มธุรกจิมหภาค (Macro Analysis) 

การวิเคราะห์แนวโนม้ธุรกิจมหภาค จะวิเคราะห์ดว้ยเครืองมือ PESTEL Analysis โดย

แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น  ประเด็น ไดแ้ก่ ปัจจยัภายนอกดา้นการเมือง (Political) ปัจจยัภายนอก

ดา้นเศรษฐกิจ (Economic) ปัจจยัภายนอกดา้นสังคม (Social) ปัจจยัภายนอกดา้นเทคโนโลยี (Technology) 

ปัจจยัภายนอกดา้นสิงแวดลอ้ม (Environmental) และปัจจยัภายนอกดา้นกฎหมาย (Legal) 

. .   ปัจจัยภายนอก ด้านการเมือง (Politics) 

 โครงการขยายรถไฟฟ้าสายใหม่ในกรุงเทพ ฯ 

จากการทีรัฐบาลไดม้ีโครงการในการพฒันาระบบขนส่งสาธารณะในกรุงเทพ ฯ โดย

ให้มีการสร้างรถไฟฟ้าสายใหม่จาํนวนหลายสาย เช่น รถไฟฟ้าสายสีเขียว “ช่วงหมอชิต – สะพานใหม่ – 

คูคต” รถไฟฟ้าสายสีม่วง “เตาปูน – คลองบางไผ”่ รถไฟฟ้าสายสีแดงเขม้ “บางซือ – รังสิต” รถไฟฟ้า

สายสีเหลือง “ลาดพร้าว – สาํโรง” รถไฟฟ้าสายสีส้ม “ศูนยว์ฒันธรรมฯ – มีนบุรี หรือรถไฟฟ้าสายสีชมพู 

“แคราย – มีนบุรี” (BLT bangkok, ) โดยแนวโน้มของทีอยู่อาศยัอย่างคอนโดในกรุงเทพฯ ส่วนใหญ่ 

จะขยายตวัไปตามแนวรถไฟฟ้า BTS, MRT และ Airport Link หลายสาย (สํานักงานบริหารและ

พฒันาองคค์วามรู้, ) ถือเป็นโอกาสทีทาํใหธุ้รกิจบริการอย่างธุรกิจซักอบรีดขยายตวัตามได ้(+) 

. .   ปัจจัยภายนอก ด้านเศรษฐกิจ (Economic) 

 สภาพเศรษฐกิจของประเทศไทย 

เศรษฐกิจไทยในไตรมาสแรกของปี  การอุปโภคบริโภคภาคเอกชน ลดลงร้อยละ 

.  เทียบกบัการขยายตวัร้อยละ .  ในไตรมาสก่อนหน้า (RYT9, ) เนืองดว้ยสภาพเศรษฐกิจ 

จึงไม่เอือต่อการซือเครืองซักผา้ทีเป็นสินคา้ราคาสูง ร้านสะดวกซักจึงกลายเป็นหนึงในตวัเลือกของ

ผูบ้ริโภค (ประชาชาติธุรกิจ, 2563) (+) 
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. .   ปัจจัยภายนอก ด้านสังคม (Social) 

 การเติบโตของสังคมเมือง   

กรมพฒันาธุรกิจการคา้ ไดท้าํการสํารวจแนวโนม้การลงทุนทาํธุรกิจ โดยพบว่า ธุรกิจ 

“ร้านซกัอบรีด” และ “ธุรกิจร้านซักผา้หยอดเหรียญ” เป็นธุรกิจทีมีแนวโนม้การเติบโตอยา่งต่อเนือง 

และสร้างโอกาสในการทาํธุรกิจให้กบัผูที้สนใจจะมีธุรกิจเป็นของตนเอง เนืองจากปัจจุบนั การเติบโต

ของสังคมเมือง ทีตอ้งแข่งขนักบัเวลา คนรุ่นใหม่ทีตอ้งการความสะดวกสบายในการดาํรงชีวิต และ

การเพิมขึนของจาํนวนนักท่องเทียวต่างชาติทีเดินทางเขา้มาท่องเทียวในไทยทีมีจาํนวนมากขึน 

(Thaipost, ) จึงเป็นโอกาสสาํหรับธุรกิจร้านสะดวกซกัอบรีด (+)  

. .   ปัจจัยภายนอก ด้านเทคโนโลยี (Technology) 

 เทคโนโลยีสําหรบัการซกัอบรีด 

เทคโนโลยีใหม่ ๆ  มีส่วนช่วยในการผลกัดนัและก่อให้เกิดนวตักรรมใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

โดยในอตุสาหกรรมการซักอบรีดผา้นนัก็มีการคิดคน้และพฒันาเครืองมือเพือช่วยอาํนวยความสะดวก

ต่อการใชง้านไดม้ากขึน เช่น มีการคิดคน้เครืองรีดผา้อตัโนมติัซึงเป็นนวตักรรมใหม่ทีช่วยประหยดัเวลา

ในการทาํงานรีดผา้ได ้(DailyCH3, ) โดยสามารถรีดผา้ในเรียบไดพ้ร้อมกนัในคราวเดียวทงัสิน 

 ตวั (Effie, ) โดยการพฒันาดา้นเทคโนโลยีนีเป็นการสร้างโอกาสให้กบัธุรกิจซักอบรีดไดม้ี

เครืองมือทีมีประสิทธิภาพในการดาํเนินงานไดอ้ยา่งง่ายขึนและมีคุณภาพมากขึน   (+) 

 เทคโนโลยีสําหรบัการรับชาํระเงิน 

ไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภคในปัจจุบนันีมีส่วนทาํให้เกิด Cashless society มากขึน เนืองจาก

ผูบ้ริโภคจาํนวนมากเปลียนจากการใชเ้งินสดเพือชาํระเงินค่าสินคา้หรือบริการต่าง ๆ มาเป็นการใช ้

mobile banking หรือ e-payment แทน เนืองจากมีความสะดวกสบายมากกว่าการพกพาเงินสด ทางดา้น

ธุรกิจหลายแห่งจึงตอ้งมีการปรับปรุงกระบวนการรับชาํระเงินของตนให้รองรับวิธีการชาํระเงินเหล่านี 

แมก้ระทงัธุรกิจหยอดเหรียญต่าง ๆ รวมถึงธุรกิจซักอบรีดเช่นกนัทีไดม้ีการพฒันานวตักรรมของ

การหยอดเหรียญ โดยมีการเพิมฟังก์ชนัการใช้งานในการรับชาํระเงินให้รองรับทงัเงินสดและ QR 

Code payment สําหรับผูท้ีตอ้งการใช้ mobile banking หรือ e-payment (SME Thailand club, 2562) 

ซึงการพฒันาของตูห้ยอดเหรียญนีถือเป็นโอกาสสําหรับธุรกิจซักอบรีดหยอดเหรียญให้สามารถ

ปรับเปลียนบริการของตนใหต้รงกบัความตอ้งการใชง้านของลูกคา้ไดม้ากขึน (+) 

 

 



4 

 

. .  ปัจจัยภายนอก ด้านสิงแวดล้อม (Environmental) 

 ปัญหาโรคระบาด COVID-19 

หลังจากเกิดสถานการณ์ COVID-  ทีสร้างความปันป่วนไปทัวโลก กระแสของ

สุขอนามยัและการรักษาความสะอาดก็เริมกลบัมาตืนตวัอีกครัง ลูกคา้ให้ความสําคญักบัเรืองการดูแล

ความสะอาด Hygienic เป็นอย่างมาก ทาํให้ทุกคนนาํเสือผา้ หมอน ทีนอน ผา้คลุมโซฟา และ

อีกเยอะแยะ มาซัก มาอบฆ่าเชือกนัมากขึน ส่งผลให้ทางผูป้ระกอบการเล็งเห็นโอกาส จึงทาํให้เกิด

การขยายธุรกิจร้านสะดวกซักอบรีด (MGR online, ) ส่งผลให้เกิดการเติบโตในธุรกิจร้านสะดวก

ซกัอบรีดในประเทศไทยมากขึน (+) 

. .   ปัจจัยภายนอก ด้านกฎหมาย (Legal  ) 

 มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส การบริการซกัอบรีด 

มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส ฉบบัที -  ไดป้ระกาศใช้ในปี  เนืองจากในปัจจุบนั

มีผูใ้ห้บริการการซักอบรีดเป็นจาํนวนมาก เพือเป็นการการส่งเสริม พฒันาผูป้ระกอบการ และช่วยสร้าง

ความน่าเชือถือต่อผูบ้ริโภค จึงกาํหนดมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส การบริการซกัอบรีด ใชเ้ป็นขอ้กาํหนด

เกียวกบัระบบคุณภาพการบริการ (สํานักงานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม, ) ถือเป็นโอกาส

ของธุรกิจซกัอบรีดในการสร้างความมนัใจเกียวกบัคุณภาพการบริการใหแ้ก่ผูบ้ริโภคไดม้ากขึน (+) 

 

ตารางที 1.1 สรุปการวิเคราะห์แนวโนม้ธุรกิจมหภาค (Macro Analysis) 

ปัจจัยแนวโน้มธุรกิจมหภาค โอกาส 

. ปัจจยัภายนอกดา้นการเมือง (Politics)  

โครงการขยายรถไฟฟ้าสายใหม่ในกรุงเทพ ฯ ทาํให้เกิดการขยายตวัของแหล่งทีพกัอาศยั (+) 

. ปัจจยัภายนอกดา้นเศรษฐกิจ (Economic)  

สภาพเศรษฐกิจไม่เอือต่อการซือเครืองซักผา้ ร้านสะดวกซกัจึงเป็นทางเลือกสาํหรับ

ผูบ้ริโภค 

(+) 

. ปัจจยัภายนอกดา้นสังคม (Social)  

การขยายตวัของสังคมเมืองทงัในกรุงเทพฯ และปริมณฑลเป็นโอกาสในการเติบโต

ของธุรกิจบริการเพือการอปุโภคบริโภค 

(+) 
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ตารางที .  สรุปการวิเคราะห์แนวโนม้ธุรกิจมหภาค (Macro Analysis) (ต่อ) 

ปัจจัยแนวโน้มธุรกิจมหภาค โอกาส 

. ปัจจยัภายนอกดา้นเทคโนโลย ี(Technology)  

- เทคโนโลยทีาํให้เกิดการพฒันาเครืองมือสําหรับการซกัอบรีด เป็นโอกาสใหธุ้รกิจ

ไดม้ีเครืองมือทีมีประสิทธิภาพในการดาํเนินงานมากขึน 

(+) 

- ไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภคไดเ้ปลียนเป็น Cashless society ในขณะเดียวกนั ไดมี้เทคโนโลยี

พฒันาเครืองรับชาํระเงินให้รองรับการชาํระเงินดว้ย e-payment เช่นกนั จึงสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการหรือพฤติกรรมของผูบ้ริโภคได้ 

(+) 

. ปัจจยัภายนอกดา้นสิงแวดลอ้ม (Environmental)  

โรคระบาดใหม่ COVID-19 ส่งผลกระทบตอ่พฤติกรรมการมีสุขอนามยัและการ

รักษาความสะอาดมากขึน ผูค้นจึงใหค้วามสาํคญักบัเรืองการดูแลความสะอาดเป็นอยา่ง

มาก ทาํใหทุ้กคนนาํเสือผา้ หมอน ทีนอน ผา้คลุมโซฟา และอีกเยอะแยะ มาซกั มาอบฆา่

เชือ กนัมากขึน 

(+) 

. ปัจจยัภายนอกดา้นกฎหมาย (Legal)  

มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส ฉบบัที 26-2561 ใชใ้นการรับรองผูป้ระกอบการร้านซกั

อบรีดทีมีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน และเป็นสิงทีทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความมนัใจใน

คุณภาพการบริการของร้านได ้

(+) 

.   การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการแข่งขันในอุตสาหกรรม (  Forces Analysis  ) 

การวิเคราะห์สภาพการแข่งขนัในอุตสาหกรรม โดยใชแ้นวคิด  Forces Model ของ 

Michael E. Porter เป็นวิเคราะห์แรงกดดนัทงั  ทีมีผลต่อความสามารถในการแข่งขนั และความสามารถ

ในการทาํกาํไรของอุตสาหกรรม และทาํให้ทราบถึงโอกาสและอุปสรรคต่าง ๆ ทีเกียวข้องกับ

อุตสาหกรรมนี เพอืทีธุรกิจจะสามารถวางกลยทุธ์ทีเหมาะสมได ้ 

. .   ภัยคุกคามจากการเข้าสู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งรายใหม่ (Threat of New Entrants) 

การเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ จะส่งผลกระทบต่อรายไดข้องกิจการและทาํให้ส่วนแบ่ง

ทางการตลาดของธุรกิจลดลง โดยภยัคุกคามจากการเขา้สู่อุตสาหกรรมซักอบรีดของคู่แข่งรายใหม่

อยูใ่นระดบัทีสูง (-) โดยสามารถวิเคราะห์ผา่นปัจจยัตา่ง ๆ ไดด้งันี 
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1.3.1.1 ความตอ้งการเงินลงทุน (Capital Requirements) ธุรกิจซักอบรีด

เป็นธุรกิจทีเริมตน้ไดย้าก เนืองจากตอ้งใช้เงินในการลงทุนเป็นจาํนวนมาก ซึงจาํเป็นตอ้งใชเ้งินลงทุน

เริมตน้ขนัตาํประมาณหลกัแสนปลาย ๆ (Moneywecan, ) ดงันนั เงินลงทุนจึงเป็นอุปสรรคใน

การเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งรายใหม่ในระดบัสูง (+) 

1.3.1.2 การต่อยอดทางธุรกิจ (New Profit Model for Business) เนืองจาก

กระแสความสนใจของกลุ่มผูป้ระกอบการคา้ปลีก โดยเฉพาะร้านสะดวกซือหลาย ๆ ค่าย ทีเพิม

บริการร้านสะดวกซักเขา้ไป เพือเสริมหรือต่อยอดจุดขายด้านการบริการและสร้างโอกาสการขาย

ให้มากขึน (ประชาชาติธุรกิจ, ) ส่งผลให้มีผูเ้ล่นรายใหม่เขา้สู่ตลาดธุรกิจร้านสะดวกซักอบรีด

มากขึน (-) 

จากปัจจยัทงั  ดา้นของภยัคุกคามจากการเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่ง

รายใหม่ทีกล่าวมาขา้งตน้ จะสรุปไดว้่าอุปสรรคหรือภยัคุกคามจากการเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่ง

รายใหม่อยู่ในระดบัปานกลาง (+/-)  

. .   อาํนาจต่อรองของผู้ขาย (Bargaining Power of Suppliers) 

อาํนาจในการต่อรองราคาของผูจ้ดัหาวตัถุดิบมีส่วนในการส่งผลกระทบต่อกาํไรของ

อุตสาหกรรมธุรกิจซักอบรีด โดยวตัถุดิบหลกั ๆ  ของธุรกิจซักอบรีด ไดแ้ก่ อุปกรณ์หรือเครืองสําหรับ

ซักอบรีด ผลิตภณัฑท์ีใชใ้นการซัก และพืนทีตงัของร้าน โดยอาํนาจต่อรองของผูจ้ดัหาวตัถุดิบของ

อุตสาหกรรมซักอบรีดอยูใ่นระดบัตาํ (+) สามารถวิเคราะห์ผา่นปัจจยัต่าง ๆ ไดด้งันี 

1.3.2.1 จาํนวนผูข้าย (Number of suppliers) สําหรับอุปกรณ์สําหรับธุรกิจ

ซักอบรีดอย่างเครืองซักผา้ เครืองอบผา้ มีผูข้ายมากกว่า  บริษทัใหม่ ซึงยงัไม่นบัรวมบริษทัรายย่อย

อืน ๆ อีก (Top10, ) ดงันนั อาํนาจต่อรองของผูจ้ดัหาวตัถุดิบจึงอยูใ่นระดบัตาํ (+) 

1.3.2.2 ตน้ทุนในการเปลียนผูข้าย (Switching cost) เนืองจากจาํนวนผูข้าย

ในตลาดมีมากกว่า  บริษทัใหม่ ซึงยงัไม่นบัรวมบริษทัรายย่อยอืน ๆ อีก (Top10, ) และผูซื้อ

ไม่ตอ้งสูญเสียอะไรให้การเปลียนใจไปซือเครืองจากผูข้ายรายอืน ส่งผลใหธุ้รกิจมีตน้ทุนในการเปลียน

ผูข้ายในระดบัตาํและอาํนาจต่อรองของผูจ้ดัหาวตัถุดิบจึงอยูใ่นระดบัตาํเช่นกนั (+) 

จากปัจจยัของอาํนาจการต่อรองของผูข้ายทีมีต่อธุรกิจทีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ 

สามารถสรุปไดว้่าอาํนาจต่อรองของผูข้ายอยูใ่นระดบัตาํ (+) เนืองจากอุปกรณ์ในการดาํเนินงานของธุรกิจ

ซักอบรีดเป็นสินคา้ทีสามารถเลือกซือจากผูข้ายรายใดก็ไดโ้ดยไม่ผูกขาดกบัผูข้ายรายใดรายหนึง และ

ยงัมีผูข้ายอยูเ่ป็นจาํนวนมากรายให้ธุรกิจเลือกซืออุปกรณ์ไดง้่าย 
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. .   อาํนาจต่อรองของผู้ซือ (Bargaining Power of Buyers) 

ในธุรกิจบริการอย่างธุรกิจซักอบรีด ผูบ้ริโภคหรือผูซื้อเป็นตวัแปรสําคญัทีส่งผลกาํไร

ของอุตสาหกรรม เนืองจากผูซื้อสามารถเลือกใชบ้ริการจากผูป้ระกอบการรายต่าง ๆ ไดอ้ย่างอิสระ 

ทาํให้อาํนาจต่อรองของผูซื้อของอุตสาหกรรมซักอบรีดอยู่ในระดบัสูง (-) สามารถวิเคราะห์ผ่านปัจจยั

ต่าง ๆ ไดด้งันี  

1.3.3.1 จาํนวนผูป้ระกอบการ ในปัจจุบนัมีผูป้ระกอบการร้านสะดวก

ซักอบรีดกระจายประมาณ ,  ร้าน (ประชาชาติธุรกิจ, ) ถือเป็นสัดส่วนทีค่อนขา้งนอ้ยสําหรับ

ประชากรไทยทีมีจาํนวนประมาณ  ลา้นคน เมือเทียบกบัในมาเลเซียธุรกิจสะดวกซักมีมากกว่า 

,  ร้าน กบัจาํนวนประชากรกว่า  ลา้นคน (Marketeer, ) ซึงการทีผูป้ระกอบการมีจาํนวน

น้อยกว่าผูซื้อ อาจจะทาํให้ผูซื้อมีอาํนาจต่องรองไม่มากนัก อาํนาจต่อรองของผูซื้อในดา้นจาํนวน

ผูป้ระกอบการจึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.3.3.2 ตน้ทุนของลูกคา้ในการเปลียนไปใชบ้ริการคู่แข่งรายอืน (Switching 

costs) สาํหรับธุรกิจซกัอบรีดนนั ลูกคา้มีตน้ทุนตาํในการเปลียนการใชบ้ริการซกัอบรีดจากผูใ้หบ้ริการ

รายหนึงไปยงัผูใ้หบ้ริการอีกรายหนึง จึงทาํให้อาํนาจต่อรองของผูซื้ออยู่ในระดบัสูง (-) 

จากปัจจยัของอาํนาจการต่อรองของผูซื้อทีมีต่อธุรกิจตามทีกล่าวมาขา้งตน้ 

สามารถสรุปได้ว่าอาํนาจการต่อรองของผูซื้ออยู่ในระดบั สูง (-) เนืองจากผูซื้อมีอิสระในการเลือกใช้

บริการจากผูป้ระกอบการรายใดก็ไดต้ามความพึงพอใจ โดยทีมีตน้ทุนตาํในการเปลียนใชบ้ริการจาก

คู่แข่งรายหนึงไปยงัอีกรายหนึง 

. .   ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitute Product) 

สินคา้ทดแทน คือ การทีมีสินค้าหรือบริการทีสามารถทาํหน้าทีและตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ไดค้ลา้ยกบัสินคา้หรือบริการทีธุรกิจมีอยู่ ซึงสินคา้ทดแทนนนัจะก่อให้เกิด

ขอ้จาํกดัดา้นราคาของสินคา้หรือบริการเดิม ธุรกิจทีมีการแข่งขนัสูง จะตอ้งพยายามสร้างความแตกต่าง

ในสินคา้หรือบริการ สําหรับธุรกิจซักอบรีดนนั สินคา้ทดแทนจะเป็นการทีผูซื้อไดล้งทุนซือเครืองมือ

หรืออุปกรณ์เพือทาํการซักอบรีดดว้ยตนเอง โดยปัจจยัทีใช้พิจารณาภยัคุกคามของสินคา้ทดแทนมี

ดงันี 

ราคาของสินคา้ทดแทน (Price of Substitute)  สินคา้ทดแทนของธุรกิจร้านสะดวกซัก

อบรีดไดแ้ก่ เครืองซักอบรีดผา้ ซึงสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัไม่เอือต่อการซือเครืองซักผา้ทีเป็นสินคา้

ราคาสูงได ้(ประชาชาติธุรกิจ, ) ส่งผลให้ธุรกิจซักอบรีดมีภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทนอยู่ใน

ระดบัตาํ (+)  
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จากปัจจยัของภยัคุกคามของสินคา้ทดแทนทีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ภยัคุกคาม

ของสินคา้ทดแทนอยู่ในระดบัตาํ (+) เนืองจากธุรกิจซักอบรีดนีสามารถช่วยให้เกิดความสะดวกสบาย

ไดม้ากขนึต่อการดาํเนินชีวิตของผูซื้อ อีกทงัการลงทุนไปใชสิ้นคา้ทดแทนยงัมีตน้ทุนทีค่อนขา้งสูง 

. .   ความรุนแรงของการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Rivalry among existing 

competitors) 

การวิเคราะห์ความรุนแรงของการแข่งขนัระหว่างธุรกิจในอุตสาหกรรมทาํให้ทราบถึง

ผลกระทบต่อผลตอบแทนว่าจะเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ หรืออุตสาหกรรมมีความน่าสนใจหรือ

มีผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขนัมากน้อยเพียงใด การแข่งขนัในอุตสาหกรรมสามารถวิเคราะห์

ผา่นปัจจยัต่าง ๆ ไดด้งันี 

จาํนวนคู่แข่งในอุตสาหกรรม (Number of competitors) ปัจจุบนัมีผูป้ระกอบการร้าน

สะดวกซักอบรีดกระจายประมาณ ,  ร้าน (ประชาชาติธุรกิจ, ) ซึงจากการคาดการณ์พบว่า 

เฉพาะในกรุงเทพ ฯ จะสามารถมีร้านสะดวกซักไดป้ระมาณ , - ,  สาขา แต่ปัจจุบนัมีเพียง

ประมาณหลกัร้อยเท่านนั (ประชาชาติธุรกิจ, )  ดงันนัการแข่งขนัระหวา่งคู่แข่งในอุตสาหกรรม

จึงอยูใ่นระดบัตาํ (+) 

จากปัจจยัของการแข่งขนัระหว่างคู่แข่งในอุตสาหกรรมทีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุป

ไดว้่าระดบัความรุนแรงของการแข่งขนัระหว่างคู่แข่งในอุตสาหกรรมอยู่ในระดบัตาํ (+) เนืองจากเป็น

ธุรกิจ มีจาํนวนคู่แข่งในอุตสาหกรรมจาํนวนไม่มาก  

 

ตารางที 1.2 สรุปการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มการแข่งขนัในอุตสาหกรรม (  Forces Analysis) 

แรงกดดันทีมีผลต่อความสามารถในการแข่งขันการทํากาํไรของ

อตุสาหกรรม 

ระดับความรุนแรง 

(ผลกระทบต่อธุรกจิ) 

1. ภยัคุกคามจากการเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งรายใหม่ ปานกลาง (+/-) 

2. อาํนาจต่อรองของผูข้าย ตาํ (+) 

3. อาํนาจต่อรองของผูซื้อ สูง (-) 

4. ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน ตาํ (+) 

5. ความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอตุสาหกรรม ตาํ (+) 
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.   วิสัยทศัน์ พนัธกจิ และเป้าหมาย (Vision, Mission and Goals) 

. .   วิสัยทัศน์ (Vision) 

มุ่งสู่ความเป็นหนึงในอุตสหากรรมร้านสะดวกซัก  ชวัโมง ของประเทศไทย โดยมี

สโลแกนทีวา่ “One for All Laundry” คือร้านเดียวจบครบทุกบริการซักอบรีด เพือสร้างความสะดวกสบาย

ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค ผา่นการบริการทีมีคุณภาพ 

. .   พันธกจิ (Mission) 

 มุ่งเน้นการส่งมอบการบริการครบวงจรดา้นซักอบรีดทีมีคุณภาพดว้ยเครืองมือทีมี

เทคโนโลยใีหม่ ๆ สําหรับการซักอบรีดตลอด  ชวัโมง 

 ใส่ใจในการให้บริการลูกคา้ เพือสร้างความผูกพนัและความประทบัใจจากผูบ้ริโภค

ในทุก ๆ ดา้น 

. .   เป้าหมาย (Goals) 

1.4.3.1 เป้าหมายระยะสัน ( -  ปี) 

 เป็นร้านสะดวกซักอบรีดทีให้บริการอย่างมีคุณภาพ ไดรั้บ ใบรับรอง

ตามมาตรฐานอตุสาหกรรม เอส ฉบบัที -  เพอืส่งเสริมใหเ้กิดความมนัใจ ไวว้างใจในคุณภาพ

และการบริการของแบรนด ์

 จดัทาํเวบ็ไซตท์างการของแบรนด์ 

 สร้าง Facebook Fan Page และ ทาํให้ยอดติดตามแฟนเพจทาง Facebook 

มากกวา่  คน ในปีแรก1 

1.4.3.2 เป้าหมายระยะกลาง (  ปี) 

 สร้างยอดขายจากผลิตภณัฑ์และการบริการเติบโตอย่างน้อย % ต่อปี  

(DBD, 2562) 

1.4.3.3 เป้าหมายระยะยาว (  ปีขึนไป) 

 สร้างยอดขายจากผลิตภณัฑแ์ละการบริการเติบโตอย่างนอ้ย % ต่อปี  

(DBD, 2562) 

 
1 อา้งอิงจากยอดติดตามทาง Facebook Fan Page ของ Otteri Wash&dry โชคชยั 4 เจา้แม่กวนอิม คู่แข่งทางตรงในพืนที

บริการของ One for All Laundry ณ เดือนสิงหาคม 2564 ทีเริมตงั Fan Page เมือปี 2562 โดยมียอดติดตามที 56 คน 
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 ขยายธุรกิจเพิมเติมในพืนทีกรุงเทพ ฯ อยา่งนอ้ย  สาขา อตัราการเติบโต

คิดเป็นร้อยละ  หรือ  เท่า อา้งอิงจากการคาดการณ์การเติมโตของตลาดร้านสะดวกซักในปี  

(ประชาชาติธุรกิจ, 2564) 

.   การวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) 

การวิเคราะห์สถานการณ์ของธุรกิจร้านสะดวกซัก  ชัวโมง แบรนด์ One for All 

Laundry เมือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งในพืนทีรัศมี  เมตร คือ Otteri Wash & Dry, โชคชยั  ซักแห้ง 

(ทงัหมด  ร้าน) โดยใชแ้นวคิด SWOT Analysis เป็นวิธีวิเคราะห์ จุดแข็ง และ จุดอ่อน ของตวัร้าน 

และ วิเคราะห์เพิมเติมจากปัจจยัภายนอกทีเขา้มากระทบ อย่าง โอกาส และ อุปสรรค เพือใชว้างกลยุทธ์

ทางการตลาดสําหรับ ร้านสะดวกซกัใหม่ทีจะเกิดขึนไดเ้หมาะสม 

. .   จุดแข็ง (Strength) 

จุดแขง็ หมายถึง ขอ้ไดเ้ปรียบทีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รของเรา ลกัษณะพิเศษ

หรือลกัษณะเด่นขององคก์รทีเอือต่อการประสบความาสาํเร็จ ซึงตอ้งเป็นสิงทีคู่แข่งในตลาดไม่มีหรือ

สามารถเลียนแบบไดย้าก สามารถนาํไปใช้ประโยชน์และใชแ้ข่งขนักบัคู่แข่ง มีดงันี 

 ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ (Product & Service) เปรียบเทียบกบั Otteri Wash&Dry: 

One for All Laundry มีพนกังานค่อยให้บริการสาํหรับลูกคา้ทีไม่สะดวกบริการตนเอง มีพนกังานให้

คาํแนะนาํ มีบริการรีดผา้เปรียบเทียบกบั โชคชยั  ซักแห้ง : One for All Laundry ซักอบรีดผา้เสร็จ

ไวภายใน  ชวัโมง ร้านและ เปิดใหบ้ริการตลอด  ชวัโมง 

 ดา้นราคา (Price) เปรียบเทียบกบั โชคชยั  ซักแห้ง : One for All Laundry มีการติดป้าย

ราคาทีชดัเจน 

 ด้านส่งเสริมการขาย (Promotion) เปรียบเทียบกบั โชคชยั  ซักแห้ง: One for All 

Laundry มีการประชาสัมพนัธ์ร้าน ผ่าน Application เช่น Facebook, Line@, YouTube และมีการกาํหนด

โปรโมชนัส่งเสริมการขายจากพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 ดา้นทาํเลทีตงั (Place) เปรียบเทียบกบั โชคชยั  ซกัแห้ง : มีบริการทีจอดรถสาํหรับ

ลูกคา้ 
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. .   จุดอ่อน (Weakness) 

จุดอ่อน หมายถึง ขอ้เสียเปรียบหรือปัญหาขอ้บกพร่องทีเกิดมาจากสภาพแวดลอ้มภายใน

องคก์ร ทีส่งผลกระทบทางลบต่อการดาํเนินธุรกิจขององคก์ร เป็นสิงทีองคก์รตอ้งหาวิธีแกไ้ข มีดงันี 

 ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ (Product & Service) เปรียบเทียบกบั โชคชยั  ซักแห้ง: 

One for All Laundry ไม่มีบริการซักผา้ชนิดพิเศษจาํพวก ชุดสูท ชุดเดรส หรือ ชุดภาพไหม และไม่มี

บริการซกัแหง้ 

 ดา้นทาํเลทีตัง (Place) เปรียบเทียบกบั โชคชยั  ซักแห้ง: One for All Laundry 

ร้านไม่ไดอ้ยูริ่มถนนซอยโชคชยั  ซึงร้านตงัอยูใ่นซอยเขา้ไปประมาณ  เมตร  

. .   โอกาส (Opportunities  ) 

โอกาสความเป็นไปไดท้างธุรกิจขององคก์ร ซึงมาจากสภาพแวดลอ้มภายนอกทีเอือปร

โยชน์ต่อการดาํเนินธุรกิจขององค์กร โดยโอกาสต่างจากจุดแข็งตรงที เป็นปัจจยัทีเกิดมาจากภายนอก

องคก์รตส่่งผลในทางทีดี มีดงันี 

 ปัจจยัดา้นการเมือง (Political) จากการทีรัฐบาลได้มีโครงการในการพฒันาระบบ

ขนส่งสาธารณะในกรุงเทพ ฯ โดยให้มีการสร้างรถไฟฟ้าสายใหม่จาํนวนหลายสาย (BLT, 2564) 

ส่งผลให้ทีอยู่อาศยัอย่างคอนโดในกรุงเทพฯ ส่วนใหญ่ จะขยายตวัไปตามแนวรถไฟฟ้า BTS, MRT 

และ Airport Link หลายสาย (สาํนกังานบริหารและพฒันาองคค์วามรู้, ) ซึงการขยายของระบบ

ขนส่งสาธารณะนีส่งผลให้เกิดการขยายตวัของทีพกัอาศยัตามไปดว้ย ทาํให้มีแหล่งทีอยู่อาศยัใหม่ ๆ 

เกิดขึน ถือเป็นโอกาสทีทาํใหธุ้รกิจบริการอยา่งธุรกิจซกัอบรีดขยายตวัตามได ้(+) 

 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ (Economic) เศรษฐกิจไทยในไตรมาสแรกของปี  การอุปโภค

บริโภคภาคเอกชน ลดลงร้อยละ .  เทียบกบัการขยายตวัร้อยละ .  ในไตรมาสก่อนหนา้ (RYT9, 2564) 

เนืองดว้ยสภาพเศรษฐกิจ จึงไม่เอือต่อการซือเครืองซักผา้ทีเป็นสินคา้ราคาสูง ร้านสะดวกซักจึง

กลายเป็นหนึงในตวัเลือกของผูบ้ริโภค (ประชาชาติธุรกิจ, 2563) (+) 

 ปัจจยัดา้นสังคม (Social) กรมพฒันาธุรกิจการคา้ ไดท้าํการสํารวจแนวโน้มการลงทุน

ทาํธุรกิจ โดยพบว่า ธุรกิจ “ร้านซกัอบรีด” และ “ธุรกิจร้านซักผา้หยอดเหรียญ” เป็นธุรกิจทีมีแนวโน้ม

การเติบโตอย่างต่อเนือง และสร้างโอกาสในการทาํธุรกิจให้กบัผูท้ีสนใจจะมีธุรกิจเป็นของตนเอง 

เนืองจากปัจจุบนั การเติบโตของสังคมเมือง ทีต้องแข่งขันกับเวลา คนรุ่นใหม่ทีตอ้งการความ

สะดวกสบายในการดาํรงชีวิต และการเพิมขึนของจาํนวนนกัท่องเทียวต่างชาติทีเดินทางเขา้มาท่องเทียว

ในไทยทีมีจาํนวนมากขึน (Thaipost, ) จึงเป็นโอกาสสําหรับธุรกิจร้านสะดวกซกัอบรีด (+) 
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 ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี(Technology) เทคโนโลยใีหม่ ๆ มีส่วนช่วยในการผลกัดนัและ

ก่อให้เกิดนวตักรรมใหม่ ๆ อยู่เสมอ โดยในอุตสาหกรรมการซักอบรีดผา้นันก็มีการคิดคน้และพฒันา

เครืองมือเพือช่วยอาํนวยความสะดวกต่อการใชง้านไดม้ากขึน เช่น การคิดคน้เครืองรีดผา้อตัโนมติั

ซึงเป็นนวตักรรมใหม่ทีช่วยประหยดัเวลาในการทาํงานรีดผา้ได ้(DailyCH  ) โดยสามารถรีดผา้

ในเรียบไดพ้ร้อมกันในคราวเดียวทงัสิน  ตวั (Effie, ) โดยการพฒันาดา้นเทคโนโลยีสําหรับ

การซักอบรีดนีเป็นการสร้างโอกาสให้ก ับธุรกิจซักอบรีดได้มีเครืองมือทีมีประสิทธิภาพใน

การดาํเนินงานไดอ้ยา่งง่ายขึนและมีคุณภาพมากขึน (+) 

 ปัจจยัด้านสิงแวดลอ้ม (Environmental) หลงัจากเกิดสถานการณ์ COVID-  ทีสร้าง

ความปันป่วนไปทวัโลก กระแสของสุขอนามยัและการรักษาความสะอาดก็เริมกลบัมาตืนตวัอีกครัง 

ลูกคา้ให้ความสําคญักบัเรืองการดูแลความสะอาด Hygienic เป็นอย่างมาก ทาํให้ทุกคนนาํเสือผา้ หมอน 

ทีนอน ผา้คลุมโซฟา และอีกเยอะแยะ มาซัก มาอบฆ่าเชือกนัมากขึน ส่งผลให้ทางผูป้ระกอบการเล็งเห็น

โอกาส จึงทาํใหเ้กิดการขยายธุรกิจร้านสะดวกซกัอบรีด (MGR online, 2020)  

 ปัจจยัจากการเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งรายใหม่ (Threat of New Entrants) ธุรกิจ

ซักอบรีดเป็นธุรกิจทีเริมตน้ไดย้าก เนืองจากตอ้งใชเ้งินในการลงทุนเป็นจาํนวนมาก ซึงจาํเป็นตอ้ง

ใช้เงินลงทุนเริมตน้ขนัตาํประมาณหลกัแสนปลาย ๆ  (Moneywecan, ) ส่งผลให้ผูเ้ขา้แข่งขนัรายใหม่

อยูใ่นระดบัตาํ 

 ปัจจยัจากอาํนาจต่อรองของผูข้าย (Bargaining Power of Suppliers) สําหรับอุปกรณ์

สําหรับธุรกิจซักอบรีดอย่างเครืองซักผา้ เครืองอบผา้ มีผูข้ายมากกว่า  บริษทัใหม่ ซึงยงัไม่นบัรวม

บริษทัรายยอ่ยอืน ๆ อีก (Top10, ) ส่งผลให้อาํนาจการต่อรองของผูข้ายอยูใ่นระดบัตาํ 

 ปัจจัยจากสินคา้ทดแทน (Threat of Substitute Product) สินคา้ทดแทนของธุรกิจ

ร้านสะดวกซักอบรีดไดแ้ก่ เครืองซักอบรีดผา้ ซึงสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัไม่เอือต่อการซือเครือง

ซกัผา้ทีเป็นสินคา้ราคาสูงได ้(ประชาชาติธุรกิจ, )ส่งผลให้อิทธิพลจากสินคา้ทดแทนอยูใ่นระดบัตาํ 

 ปัจจยัจากการแข่งขันระหว่างคู่แข่งในอุตสาหกรรม (Rivalry among existing 

competitors) ปัจจุบนัมีผูป้ระกอบการร้านสะดวกซกัอบรีดกระจายประมาณ ,  ร้าน (ประชาชาติธุรกิจ, 

) ซึงจากการคาดการณ์พบว่า เฉพาะในกรุงเทพ ฯ จะสามารถมีร้านสะดวกซักไดป้ระมาณ 

, - ,  สาขา แต่ปัจจุบนัมีเพียงประมาณหลกัร้อยเท่านัน (ประชาชาติธุรกิจ, ) ดังนัน

การแข่งขนัระหวา่งคู่แข่งในอตุสาหกรรมจึงอยูใ่นระดบัตาํ 
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. .   อุปสรรค (Treat) 

อุปสรรค ความเสียง ภยัคุกคาม ขอ้กาํจดัต่าง ๆ ขององค์กร ซึงเกิดจากสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกองคก์รทีส่งผลเสียต่อการดาํเนินธุรกิจ ซึงตวัองคก์รไม่สามารถไปเปลียนแปลงหรือแกไ้ขได ้ 

มีดงันี 

ปัจจยัจากอาํนาจต่อรองของผูซื้อ (Bargaining Power of Buyers) ในปัจจุบ ันมี

ผูป้ระกอบการร้านสะดวกซกัอบรีดกระจายประมาณ ,  ร้าน (ประชาชาติธุรกิจ, ) ถือเป็นสัดส่วน

ทีค่อนขา้งน้อยสําหรับประชากรไทยทีมีจาํนวนประมาณ  ลา้นคน เมือเทียบกบัในมาเลเซียธุรกิจ

สะดวกซักมีมากกว่า ,  ร้าน กับจาํนวนประชากรกว่า  ล ้านคน (MARKETEER, 2562) 

ซึงการทีผูป้ระกอบการมีจาํนวนน้อยกว่าผูซื้อ และธุรกิจร้านสะดวกซักอบรีด ลูกคา้มีตน้ทุนตาํใน

การเปลียนการใช้บริการซักอบรีดจากผูใ้ห้บริการรายหนึงไปยงัผูใ้ห้บริการอีกรายหนึง ส่งผลให้

ภยัคุกคามจากอาํนาจต่อรองของผูซื้ออยูใ่นระดบัสูง 

.   ปัญหาของผู้บริโภค และ คุณค่าทีคาดว่าลูกค้าจะได้รับ 

การวิเคราะห์ปัญหาและความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยมีรายละเอียด ดงันี 

 

ตารางที 1.3 แสดงปัญหาของผูบ้ริโภค และ คุณค่าทีควาดวา่ลูกคา้จะไดรั้บ   

 ปัญหาของผู้บริโภค (Customer Pain) คุณค่าทีคาดว่าลูกค้าจะได้รับ (Customer Gain) 

. ทีอยู่

อาศยัมี

พืนทีจาํกดั 

สาํหรับผูที้อาศยัอยูใ่นคอนโด คงจะมีปัญหา

หนกัใจเรืองการซกัผา้ คือ เจอปัญหาการเลือก

ตาํแหน่งในการติดตงัเครืองซกัผา้ หรือปัญหา

การต่อท่อนาํทิงจากเครืองซกัผา้ไปยงัจดุทีสามารถ

ระบายนาํออกได ้ทียงัคงคิดไม่ตกว่าจะจดัการ

อยา่งไร จนตอ้งหลีกเลียงการซกัผา้ภายในคอนโด 

(Wazzadu, 2564) 

ไมจ่าํเป็นตอ้งยุง่ยากหาพืนทีติดตงัเครืองซกัผา้ 

และสามารถนาํเสือผา้ไปซกัทาํความสะอาดได้

ตลอดเวลา 24 ชวัโมง 

. ระยะเวลา 

ทีจาํกดั 

เนืองดว้ยการซกัผา้รูปแบบเก่า ๆ นนัค่อนขา้ง

ใชเ้วลานานหลายชัวโมง ทงัขนัตอนการซกั และ

หลงัจากซกัเสร็จก็ตอ้งนาํผา้ไปตากให้แห้ง ซึง

รวมเวลาการซกัผา้ตากผา้จนกว่าจะแห้ง อาจใช้

เวลามากถึง 7 ชวัโมง (Brandinside, 2564)  

ซึงจุดเด่นของร้านสะดวกซกัทีเหนือจากร้านซกั

ผา้ทวัไป คือ ความรวดเร็วในการซักทสีามารถซกั

ผา้ประมาณมาก ๆ ตามขนาดเครืองซกัผา้ให้แลว้

เสร็จภายใน 30 นาที และยงัไม่ตอ้งเสียเวลาตากผา้ 

เพราะมีเครืองอบผา้ทใีชเ้วลาดาํเนินการอีก 30 

นาที เสือผา้ก็จะสะอาดพรอ้มใส่ภายในเวลา 1 

ชวัโมง (Brandinside, 2564) 
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ตารางที .  แสดงปัญหาของผูบ้ริโภค และ คุณค่าทีควาดว่าลูกคา้จะไดรั้บ (ต่อ) 

 ปญัหาของผู้บริโภค (Customer Pain) คุณค่าทีคาดว่าลูกค้าจะได้รับ (Customer Gain) 

. งบประมาณ  

ทีจาํกดั 

เนืองดว้ยการลงทนุซือเครืองซักผา้ทีมา

พร้อมการอบผา้ในตวัมีมูลค่าค่อนขา้งสูง 

โดยเฉพาะเวลาทีเครืองเสีย แลว้ตอ้งการหา

อะไหล่มาเปลียน จาํเป็นตอ้งมีค่าใชจ้่ายทีสูง

ตามา ซึงอาจไม่ต่างจากการซือเครืองใหม่ 

(Brandbuffet, 2562) 

หมดปัญหาเรืองซือและซ่อมเครืองซกัผา้ และนาํ

ผา้ไปใชบ้ริการร้านสะดวกซัก จากผลสํารวจพบว่า 

ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ร้อยละ 80 ใชบ้ริการสัปดาห์

ละ 1 ครัง ซึงนาํผา้มาซกัครังละ 1 – 15 ชิน คิด

เป็นร้อยละ 75 ซึงจะอยูใ่นช่วงราคาค่าซัก 40 บาท 

ค่าอบ 40 บาท รวมเป็น 80 บาท/ครัง ถา้คิดเป็น

ระยะเวลาตลอดปี จะเสียค่าบริการแค่ (80*52) = 

4,160 บาทต่อปี ในการดูแลรกัษาความสะอาด

เสือผา้ในพร้อมใชง้าน 

. ความไม่

แน่นอนของ

สภาพแวดลอ้ม 

เนืองดว้ยสถานการณ์ในปัจจบุนั ทงั ฝุ่ น PM 

2.5 ซึงการแตกผา้กลางแจง้ส่งผลเสียต่อเสือผา้

เครืองนุ่มห่ม และทาํให้มีฝุ่ นสะสมในเสือผา้

จนอาจส่งผลกระทบต่อร่างกายผูส้วมใส่  

(รักลูก, 2562) 

ไม่จาํเป็นตอ้งพึงพาสภาพอากาศ คือ ไม่ตอ้งรอให้

แดดออก ฝนหยดุตก หรือฝุ่ น PM 2.5 ในอากาศ

ลดน้อยลงก่อน จึงจะสามารถซกัผา้ได ้สามารถ

นาํเสือผา้เครืองนุ่มห่มไปซกัทีร้านสะดวกซกั 

พร้อมบริการอบภาพแห้งไดต้ลอดเวลา 24 ชวัโมง 
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บทที 2 

แผนการตลาด 

.   การศึกษาภาพรวมตลาด 

จาํนวนร้านซักอบรีดกระจายตวัอยู่ทวัประเทศไทยประมาณ 20,000 ร้าน คิดเป็นมูลค่า

ธุรกิจร้านซักอบรีดในไทยเฉลียสูงถึง 40,000 ลา้นบาทต่อปี ซึงเป็นมูลค่าของตลาดกรุงเทพฯ สูงถึง 

32,000 ลา้นบาท นอกจากนียงัพบวา่ พฤติกรรมการซักผา้ของคนกรุงเทพฯ 65.8% ใชบ้ริการร้านซกั

อบรีด และมีเพียง 34.2% ทาํงานซักรีดผา้ดว้ยตนเอง (ฐานเศรษฐกิจ, 2562) ซึงจาํนวนร้านซักอบรีด

ทีก่อตงัใหม่ปี 2562 และจดทะเบียนกบั กรมพฒันาธุรกิจการคา้ (DBD) มีอตัราการเพิมขึนทีร้อยละ 

39.22 เมือเทียบกบัระยะเวลาเดียวกนัของปีก่อนหนา้ (ปี 2561) (DBD, 2562) ซึงถือเป็นอตัราการเติบโต

ของจาํนวนร้านทีค่อนขา้งสูง และในปัจจุบนัมีผูป้ระกอบการร้านสะดวกซกัอบรีดกระจายประมาณ 

1,300 ร้าน (ประชาชาติธุรกิจ, 2564) ถือเป็นสัดส่วนทีค่อนขา้งนอ้ยสาํหรับประชากรไทยทีมีจาํนวน

ประมาณ 60 ลา้นคน เมือเทียบกบัในมาเลเซียธุรกิจสะดวกซักมีมากกว่า 3,000 ร้าน กบัจาํนวนประชากร

กว่า 30 ลา้นคน (Marketeer, 2562) ถือเป็นโอกาสของธุรกิจร้านสะดวกซักอบรีดรายใหม่ 

2.2  ทําเลทีตัง 

ร้านสะดวกซัก 24 ชวัโมงเป็นธุรกิจจดัตงัเพือให้บริการและอาํนวยความสะดวกสบาย

ในดา้นการซักอบรีดแก่ลูกคา้ เพราะฉะนันทีตงัของร้านจะตอ้งอยู่ใกลก้บัทีพกัอาศยั มีความสะดวก

ในการเดินทาง และจากการลงสํารวจพืนทีหนา้งาน พบวา่ บริเวณลาดพร้าวโชคชยั 4 ซอย 40 มีคอนโด

เกิดใหม่ Plum Condo ซึงมีห้องพกักว่า 496 ยูนิต (Thinkofliving, 2561) และในพืนทีรอบบริเวณประมาณ 

500 เมตร มีร้านซักอบรีดอยูเ่พียงแค่ 2 ร้าน ได้แก่ ร้านสะดวกซกัแฟรนไซส์ Otteri Wash&Dry และ 

ร้านซกัอบรีด Local ร้านโชคชยั4ซกัแห้ง เพียงแค่ 2 ร้าน โดยตาํแหน่งร้านจะตงัอยูใ่น ซอยลาดพร้าว

โชคชยั 4 ซอย 40 เขา้ไปในซอยประมาณ 100 เมตร ดงัแผนทีดา้นล่าง 
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ภาพที 2.1 แผนทีแสดงทีตงัร้านสะดวกซักอบรีด One for All Laundry 

 

ร้านมีพืนทีขนาด 100 ตารางวา หรือเท่ากบั 400 ตารางเมตร โดยเป็นพนืทีโล่งทีมีหนา้กวา้ง 

20 เมตร ลึก 20 เมตร ซึงมีการแบ่งสัดส่วนเป็นพืนทีสาํหรับบริการซักอบรีดขนาด 100 ตารางเมตร

และพืนทีจอดรถขนาด 300 ตารางเมตร ดงันนัร้านจึงมีบริการทีจอดรถให้แก่ผูม้าใช้บริการไดป้ระมาณ 

12 คนั นอกจากนี หากทีจอดรถของร้านเต็ม ผูม้าใชบ้ริการสามารถนาํรถไปจอดบริเวณริมถนนใน

ซอยทีตงัร้านได ้

2.3  บทวิเคราะห์คู่แข่ง 

จากทาํเลทีตงั ภายในรัศมี 500 เมตร จากตวัร้าน One for All Laundry จะสามารถระบุ

ตวัคู่แข่ง ไดด้งันี Otteri Wash & Dry, โชคชยั 4 ซักแห้ง โดนจะทาํการวเิคราะห์คู่แข่งดว้ยหลกัเกณฑ์

ส่วนผสมทางการตลาด คือ ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ ด้านราคา ด้านส่งเสริมการขาย และ 

ด้านทาํเลทีตงั 
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ตารางที 2.1 แสดงการวิเคราะห์คู่แข่งโดยแบ่งออกเป็นด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ด้านราคา 

ดา้นส่งเสริมการขาย และดา้นทาํเลทีตงั 

Brand Otteri Wash & Dry* โชคชัย 4 ซักแห้ง** 

ดา้นผลิตภณัฑ์

และการบริการ 

(Product & 

Service) 

 บริการ ซกั อบ ผา้ 

 ไม่สามารถซกัอบผา้ชนิดพิเศษ เช่น เสือสูท 

ชุดเดรส ชุดผา้ไหม 

 ระยะเวลาบริการ 1 ชวัโมง 

 รา้นเปิดตลอด 24 ชวัโมง 

 ไม่มีบริการรีดผา้ 

 ไม่มีบริการรับ-ส่ง 

 ไม่มีพนกังานให้บริการหรือแนะนาํ 

 ลูกคา้ตอ้งบริการซกัอบผา้ดว้ยตนเอง โดยจะมี

ป้ายแสดงวิธีการใชง้านเครืองซกัอบโดยง่าย

ให้ลูกคา้ 

 ช่องทางการชาํระเงินผา่น เงินสด ผา่น 

Application 

 มีบริการ Wi-Fi Free สาํหรับผูม้าใชบ้ริการ 

 บริการ ซกั อบ รีด ผา้ 

 บริการซกัแห้ง 

 มีบริการซกัอบรีดผา้ชนิดพเิศษทกุ

รูปแบบ 

 ระยะเวลาบริการ 2-3 วนั 

 เวลาเปิดทาํการ 

จนัทร์-เสาร์  8:00 – 19:00 น. 

อาทิตย ์13:00 – 18:00 น. 

 ไม่มีบริการรับ-ส่ง 

 มีพนกังานบริการ และ พร้อมให้

คาํแนะนาํเรืองเสือผา้ทุกชนิด 

 ช่องทางการชาํระเงินผา่น เงินสด  

เงินโอน 

 ราคาค่าใชบ้ริการ แบ่งตามนาํหนกัของผา้ และ 

อุณหภูมินาํทีใชซ้กั ดงันี 

 ราคาค่าซกัผา้ Otteri Wash&Dry 

 
 ราคาค่าอบผา้ Otteri Wash&Dry 

 

 เสือผา้ทวัไป เริมตน้ 30 บาท ต่อตวั 

 ผา้ห่ม เริมตน้ 150 บาท ต่อตวั 

 ชุดเครืองนอนครบชุด เริมตน้ 350 

บาท ต่อตวั 

 เสือผา้พิเศษ ราคาตอ้งต่อรอง 

 ไม่มีป้ายแสดงราคาชดัเจนอยูท่ี 

การพดูคุยและต่อรอง 
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ตารางที .  แสดงการวิเคราะห์คู่แข่งโดยแบ่งออกเป็นดา้นผลิตภณัฑ์และการบริการ ดา้นราคา 

ดา้นส่งเสริมการขาย และดา้นทาํเลทีตงั (ต่อ) 

Brand Otteri Wash & Dry* โชคชัย 4 ซักแห้ง** 

ดา้นส่งเสริม 

การขาย 

(Promotion) 

 ประชาสัมพนัธ์ผา่น Facebook ส่วนตวัของ

ทางร้าน 

 มี Application สาํหรับอ่านข่าวสารหรือ

โปรโมชนั และสามารถใชช้าํระค่าบริการได ้

 มีช่อง YouTube ใหค้วามรู้และสาระเกียวกบั

การดูแลรักษาเสือผา้ 

 เอาใจคนนอนดึก ลดราคาค่าซกัผา้ทุกอุณหภูมิ

นาํ ในช่วง 00:00-06:00น. 

 เอาใจคนทาํงาน ลดราคาค่าซกัผา้ทุกอุณหภมิู

นาํทุกวนัพุธ (ภาพที . ) 

 ราคาสามารถต่อรองได ้

 

ดา้นทาํเลทีตงั 

(Place) 

 รา้นตงัอยูใ่นโชคชยั 4 ซอย 39 ห่างจากถนน

ซอยโชคชยั 4 ประมาณ 100 เมตร 

 มีบริการทีจอดรถ 

 ร้านตงัอยูริ่มถนนโชคชยั 4 

 ร้านไม่มีทีจอด แต่สามารถจอดริม

ถนนโชคชยั 4 ได ้

หมายเหต ุ *ขอ้มูลจาก Facebook Fan Page ของ Otteri Wash&dry โชคชยั  เจา้แม่กวนอิม 

 **ขอ้มูลจากการติดต่อสอบถามผา่นเบอร์โทรศพัท ์ร้านโชคชยั  ซกัแหง้ - -  

 

 
ภาพที 2.2 ราคาโปรโมชนั Otteri Wash & Dry 
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2.4  การแบ่งส่วนทางการตลาด และการวางตาํแหน่งผลติภัณฑ์ในใจลกูค้า (STP) 

ธุรกิจร้านสะดวกซัก 24 ชวัโมง แบรนด ์One for All Laundry จะใช ้STP ในการวิเคราะห์

ถึงการแบ่งส่วนทางการตลาด (Segmentation) กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย (Targeting) และตาํแหน่งทางการตลาด 

(Positioning) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี 

2.4.1  การแบ่งส่วนทางการตลาด (Segmentation) 

2.4.1.1 เกณฑด์า้นประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation) 

 

ตารางที 2.2 กลุ่มช่วงอายุของผูใ้ชบ้ริการร้านสะดวกซกัอบรีด 

ลาํดับ ช่วงอายุ 

1 ตงัแต่ 20 ปีลงไป 

2 21 – 30 ปี 

3  –  ปี 

4 41 – 50 ปี 

5 51 – 60 ปี 

6 มากกวา่ 60 ปี 

 

2.4.1.2 เกณฑด์า้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Behavioral Segmentation) 

 

ตารางที 2.3 ชนิดของผา้ทีผูบ้ริโภคนาํมาซกัอบรีด 

ชนิดของผ้า รายละเอยีด 

ผา้ทวัไป ชุดทาํงาน เสือเชิต กางเกงสแลต กระโปรง ชุดนอน เสือยดื กางเกงขาสัน 

ชุดชนัใน 

ผา้ซกัรีดยาก เสือผา้ทีจาํเป็นตอ้งซกัแห้ง เช่น ชุดสูท เสือโคท้ เสือกนัหนาว ชุดเดรส ชุด

ราตรี ชุดหางเครือง ชุดโชว ์ชุดขา้ราชการ 

ผา้ขนาดใหญ่ ชุดเครืองนอน ผา้ห่ม ผา้ม่าน พรม 
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ตารางที 2.4 ชนิดของผา้ทีผูบ้ริโภคนาํมาซกัอบรีด แยกตามช่วงอายุ 

ชนิดของผ้า 

ช่วงอายุ 
ผ้าทัวไป ผ้าซักรีดยาก ผ้าขนาดใหญ่ 

ตงัแต่ 20 ปีลงไป 

 

 

 

21 – 30 ปี  

 –  ปี  

41 – 50 ปี  

51 – 60 ปี  

มากกวา่ 60 ปี  

2.4.2  Targeting 

2.4.2.1 กลุ่มเป้าหมายหลกั: ซกัผา้ทวัไป วยัทาํงาน 

กลุ่มเป้ามหายหลกัคือกลุ่มคนวยัทาํงาน มีอายุในช่วง 21 – 50 ปี เป็นช่วงวยั

ทีมีบทบาทสาํคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เป็นกลไกขบัเคลือนผลผลิตของ

เศรษฐกิจ และยงัเป็นทีพึงของคนในครอบครัว ซึงมีภาระหนา้ทีในการจดัการดูแลรักษาความสะอาด

เสือผา้เครืองแต่งกายของตนเองและบุคคลในครอบครัว 

2.4.2.2 กลุ่มเป้าหมายรอง: ผา้ขนาดใหญ่ วยัทาํงาน 

กลุ่มเป้ามหายหลกัคือกลุ่มคนวยัทาํงาน มีอายุในช่วง 21 – 50 ปี เป็นช่วงวยั

ทีมีบทบาทสําคัญต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เป็นกลไกขบัเคลือนผลผลิต

ของเศรษฐกิจ และยงัเป็นทีพึงของคนในครอบครัว ซึงออกจากเสือผา้เครืองแต่งกายทีตอ้งดูแล 

ทาํความสะอาดแลว้ ยงัมีชุดเครืองนอน ผา้ม่าน ผา้ห่ม หรือพรมขนาดใหญ่ ทีจาํเป็นตอ้งประกนัไม่ให้

สกปรกหรือมีฝุ่ นจนอาจทาํใหเ้กิดผลเสียต่อตนเองและบุคคลในครอบครัว 

  

กลุ่มเป้าหมายหลกั กลุ่มเป้าหมายรอง 
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2.4.3  การวางตําแหน่งผลติภัณฑ์และการบริการในใจลูกค้า (Positioning) 

 

 
ภาพที 2.3 การวางตาํแหน่งผลิตภณัฑแ์ละบริการ One for All Laundry และคู่แข่ง 

 

การวิเคราะห์ตาํแหน่งของแบรนด์ร้านสะดวกซักในใจลูกคา้จะใช้ Perceptual Map 

เพือให้เห็นภาพไดอ้ย่างชดัเจน จากผลของแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างถึงพฤติกรรมการใชง้าน

ร้านสะดวกซัก 24 ชวัโมง จึงไดก้าํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑแ์ละบริการของร้านสะดวกซกั 24 ชวัโมง 

แบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือ ความสะดวกสบายในการใช้บริการ (Conveniences ) ถึงแมว้่าผลการสํารวจ

ด้านผลิตภณัฑ์และการบริการจะบอกว่า การมีพนักงานค่อยให้บริการไม่ใช่สิงสําคญัทีสุดสําหรับ

การตดัสินใจใชบ้ริการร้าน One for All Laundry ของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย แต่อยา่งไรก็ตาม ก็ยงัอยูใ่น

ระดับทีสําคญัมาก ธุรกิจจนมองว่า ถา้ตอ้งการสร้างความแตกต่างให้กบัธุรกิจเมือเปรียบเทียบกับ 

Otteri Wash & Dry จึงจาํเป็นตอ้งสร้างความสะดวกเพิมขึนให้กบัลูกคา้ โดยการมีพนักงานค่อย

ให้บริการในกรณีทีลูกคา้ไม่สะดวกทีจะใช้บริการดว้ยตนเอง และ ระยะเวลาในการใช้บริการ (Service 

time) เมือเปรียบเทียบกับ ร้านโชคชัย 4 ซักแห้ง จะพบว่าร้านดังกล่าวใช้เวลาให้การให้บริการ

ค่อนขา้งนาน ซึงทาง One for All Laundry จะสามารถแกไ้ขปัญหาตกจุดนีได ้โดยลูกคา้จะสามารถ

ใช้บริการทาํทุกอย่างให้แลว้เสร็จไดภ้ายใน 1 ชัวโมงเท่านนั โดยร้าน One for All Laundry จะวาง

ตาํแหน่งเปรียบเทียบกบัร้านซักรีดทีอยู่ในบริเวณระยะ 500 เมตร รอบพืนที อนัได้แก่ ร้าน Otteri 

Wash & Dry และ ร้านโชคชยั 4 ซกัแห้ง 

สะดวกสบายมาก 

สะดวกสบายน้อย 

เชืองช้า รวดเร็ว 

โชคชัย 4 ซักแห้ง 
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2.5  การกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (4Ps) 

2.5.1  กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์และการบริการ (Product & Service) 

ธุรกิจร้านสะดวกซัก 24 ชวัโมง แบรนด์ One for All Laundry มีการให้บริการซักอบรีดผา้

ดว้ยเครืองเครืองซักผา้และเครืองอบผา้แบบอุตสาหกรรม มีหลายขนาดให้เลือกใช้ตามความเหมาะสม

ของนาํหนักผา้ เช่น 9 kg. 14 kg และ 25 kg. เป็นตน้ ซึงการใชบ้ริการดว้ยเครืองซักและเครืองอบผา้

จะทาํให้ลูกคา้เกิดความสะดวกสบาย และใช้เวลาเพียงแค่ประมาณ 1 ชวัโมงก็สามารถซักอบผา้ได้

อย่างเรียบร้อย และอีกหนึงบริการของทางร้านคือบริการรีดดว้ยเครืองรีดผา้ไอนาํหยอดเหรียญซึงเป็น

นวตักรรมใหม่ในการรีดผา้ไดอ้ตัโนมติั ซึงคุณสมบตัิทีโดดเด่นของการบริการมีดงันี 

2.5.1.1 ความสะอาดของเครืองซักอบรีด 

ธุรกิจร้านสะดวกซัก 24 ชวัโมง แบรนด์ One for All Laundry ให้ความใส่ใจ

ในความสะอาดของเครืองทีใชใ้นการบริการซกัอบรีด เนืองจากความสะอาดถือเป็นปัจจยัหลกัทีจะทาํให้

ลูกคา้เกิดความไวว้างใจและเชือมนัในบริการของทางร้าน อีกทงัยงัเป็นปัจจยัทีเสริมให้การบริการมี

คุณภาพทีดีดว้ย ดงันนั ทางร้านจึงจะมีการดูแลทาํความสะอาดเครืองซกัอบรีดอยู่เป็นประจาํทุกวนัดว้ย

วิธีทีถูกตอ้ง โดยเครืองซักอบรีดทีสะอาดนนัจะตอ้งไม่มีคราบสกปรกหลงเหลืออยู่ทงัภายในและ

ภายนอก มีการตรวจเช็คว่าไม่มีเสือผา้หรือสิงของใด ๆ หลงเหลืออยู่ภายในเครืองจากการให้บริการ

ลูกคา้คนก่อนหนา้ นอกจากนี ทางร้านจะมีการทาํความสะอาดเครืองซักอบรีดดว้ยนาํยาฆ่าเชือและ

ฉีดพ่นนาํยาฆ่าเชืออยูเ่ป็นประจาํ เพือใหบ้ริการของรา้นคงความสะอาดอยา่งแทจ้ริง 

2.5.1.2 คุณภาพของผลิตภณัฑท์ีใชใ้นการซกั 

จากการวเิคราะห์ผลของแบบสอบถาม ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายมีความเห็นว่า

คุณภาพของผลิตภณัฑ์ทีใชใ้นการซักถือเป็นปัจจยัทีสําคญัมากทีสุดเป็นอนัดบั 2 รองจากความสะอาด

ของเครืองซักอบรีด ดงันนั ทางร้านจึงไดม้ีการคดัเลือกผลิตภณัฑที์มีคุณภาพเพือใชใ้นการซกั ไดแ้ก่ 

นาํยาซักผา้ ตอ้งมีคุณสมบติัในการกาํจดัคราบสกปรกรวมถึงกาํจดัเชือโรคทีติดมากบัเสือผา้ไดอ้ย่าง

สะอาดหมดจด ช่วยถนอมและรักษาสภาพเนือผา้ทุกชนิด ช่วยให้สีสันของเสือผา้คงความสดใส

เหมือนใหม่ ไม่หมองง่าย มีความหอมติดทนนาน อีกทงันาํยาซักผา้ทีเลือกใชน้นัจะมีฟองน้อย ทาํให้

เครืองซักผา้ไม่เลอะและทาํความสะอาดง่าย ในขณะทีนาํยาปรับผา้นุ่มนนัมีคุณสมบติัในการถนอม

เนือผา้ให้มีความนุ่มละมุน น่าสวมใส่ กลินหอมติดทนนานและช่วยให้เสือผา้นนัรีดไดง้่ายขึน โดย

ทางร้านมีการติดตงัเครืองจ่ายผลิตภณัฑ์ซักผา้อตัโนมตัิกบัเครืองซักผา้ทุกเครือง ทาํให้ลูกคา้ทุกคน

ทีมาใชบ้ริการไดใ้ชผ้ลิตภณัฑซ์กัผา้ทีมีคุณภาพนีโดยไม่ตอ้งจ่ายเงินซือเพมิเติม 
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2.5.1.3 ใหบ้ริการตลอด 24 ชวัโมง 

เนืองจากกลุ่มเป้าหมายหลกัของธุรกิจร้านสะดวกซกั 24 ชวัโมง แบรนด์ 

One for All Laundry เป็นคนวยัทาํงานซึงมกัใช้ชีวิตอย่างเร่งรีบ ไม่ค่อยมีเวลาว่างในช่วงเวลาปกติ 

หรืออาจจะมีวิถีการใชชี้วิตในช่วงเวลาทีแตกต่างกนัออกไป โดยร้านซักอบรีดในพืนทีใกลเ้คียงจะมี

หนึงร้านทีเปิดและปิดเป็นเวลา มกัจะเปิดร้านในเวลาหลงัจากลูกคา้ตอ้งออกจากบา้นไปทาํงาน และ

ปิดร้านก่อนทีลูกคา้จะเลิกงานหรือเดินทางกลบัถึงบา้น และอีกหนึงร้านทีเป็นบริการเปิด 24 ชวัโมง 

ทางร้านจึงไดมี้การเปิดให้บริการตลอด 24 ชวัโมง เพือให้สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งในพืนทีได ้อีกทงั

ยงัเป็นการช่วยใหลู้กคา้เพิมความยดืหยุ่นในการใชชี้วิตของตนเองได ้

2.5.1.4 เทคโนโลยใีนการบริการ 

เพือคามสะดวกสบายของลูกคา้ ธุรกิจยงัไดน้าํเทคโนโลยใีนการรับชาํระ

เงินมาประยุกตใ์ช ้โดยลูกคา้สามารถชาํระเงินดว้ยวิธีดงัเดิมอย่างการหยอดเหรียญหรือจะชาํระผ่าน 

Mobile Banking ก็ได ้อีกทงัลูกคา้ยงัสามารถดาวน์โหลดแอพพลิเคชนัของทางร้านมาเพือใช้ตรวจสอบ

ระยะเวลาทีเหลือในการซักอบรีด และให้มีการแจง้เตือนเมือการซักอบรีดเสร็จเรียบร้อยแลว้ ในกรณี

ทีลูกคา้ไม่ไดน้งัรอการรับบริการอยูบ่ริเวณร้านหรือไดเ้ดินทางไปทาํธุระทีอืนในระหว่างรอรับบริการ 

2.5.1.5 ป้ายแสดงขนัตอนการใชง้าน และ ป้ายแสดงราคา 

จากผลสาํรวจในดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ และ ดา้นราคานนั จะเห็น

ไดว้่าสิงทีขาดไม่ไดค้ือ ป้ายแสดงขนัตอนการใชบ้ริการซักอบรีดผา้ และ ป้ายแสดงราคาของการใช้

บริการในแต่ละขนัตอน อยา่งละเอียดครบถว้นและตอ้งมองเห็นไดช้ดัเจน 

2.5.2  กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 

การตงัราคาค่าบริการของร้านสะดวกซักอบรีด 24 ชวัโมงจะเป็นการตงัราคาโดยอิงจาก

คู่แข่งในตลาด ซึงจะตอ้งไม่แตกต่างจากคู่แข่งในตลาดมากนักเพือให้สามารถแข่งขนักนัได ้เนืองจาก

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายเห็นว่าราคาทีตาํกว่าหรือเท่ากบัคู่แข่งเป็นหนึงปัจจยัสําคญัทีมีลต่อการเลือกใช้

บริการซักอบรีด นอกจากนี ทางร้านจะมีการแสดงราคาค่าบริการไวใ้นบริเวณร้านและในทุกช่องทาง

การสือสารของร้านอยา่งชดัเจนเพือเพิมความมนัใจในการใชบ้ริการให้แก่ลูกคา้ โดยอตัราค่าบริการ

ของร้านและคู่แข่งเป็นดงันี  
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 อตัราค่าบริการของคู่แข่ง 

 

ตารางที 2.5 อตัราค่าบริการซกัผา้ของคู่แข่ง (Otteri Wash & Dry)  

ราคาซักผ้า (บาท) *มีป้ายแสดงราคาชัดเจน 

ขนาดเครือง 
อุณหภูมินาํ 

นาํเย็น นาํอุ่น นาํร้อน 

10 กิโลกรัม 40 50 60 

13 กิโลกรัม 50 60 70 

17 กิโลกรัม 60 70 80 

หมายเหต:ุ อตัราค่าบริการจาก Facebook Fan Page ของ Otteri Wash & dry โชคชยั 4 เจา้แม่กวนอิม 

 

ตารางที 2.6  อตัราค่าบริการอบผา้ของคู่แข่ง (Otteri Wash & Dry) 

ราคาอบผ้า (บาท) *มีป้ายแสดงราคาชัดเจน 

ขนาดเครือง ราคา (บาท) เวลาอบผ้า (นาที) 

15 กิโลกรัม 40 24 

เพิมเวลา 10 6 

 

ตารางที 2.7 อตัราค่าบริการซกัอบรีดของคู่แข่ง (โชคชยั 4 ซกัแห้ง)  

ราคาซักอบรีดผ้า (บาท) *ไม่มีป้ายแสดงราคา 

เสือผา้ทวัไป เริมตน้ 30 บาท ต่อตวั 

ชุดเครืองนอน เริมตน้ 350 บาท ต่อชุด 

ผา้ห่ม เริมตน้ 150 บาท ต่อผืน 

เสือผา้พิเศษ ราคาตอ้งต่อรอง 

หมายเหต:ุ อตัราค่าบริการจากการติดต่อสอบถามผา่นเบอร์โทรศพัท ์ร้านโชคชยั 4 ซกัแหง้ 084-696-9615 
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 อตัราค่าบริการของร้านสะดวกซกั 24 ชวัโมง One for All Laundry 

 

ตารางที 2.8 อตัราค่าบริการซกัผา้ของ One for All Laundry 

ราคาซักผ้า (บาท) *มีป้ายแสดงราคาชัดเจน 

ขนาดเครือง 
อุณหภูมินาํ 

นาํเย็น นาํอุ่น นาํร้อน 

9 กิโลกรัม 40 50 60 

14 กิโลกรัม 50 60 70 

24 กิโลกรัม 100 120 140 

 

ตารางที 2.9 อตัราค่าบริการอบผา้ของ One for All Laundry 

ราคาอบผ้า (บาท) *มีป้ายแสดงราคาชัดเจน 

ขนาดเครือง ราคา (บาท) เวลาอบผ้า (นาที) 

13 กิโลกรัม 40 25 

24 กิโลกรัม 60 30 

 

ตารางที 2.10 อตัราค่าบริการรีดผา้ของ One for All Laundry 

ราคารีดผ้า (บาท) *มีป้ายแสดงราคาชัดเจน 

ราคา 150 บาทต่อครัง (ครังละไม่เกิน 12 ตวั) 

2.5.3  กลยุทธ์ด้านทําเลทีตงั (Place) 

การเลือกทาํเลทีตังของ One for All Laundry ถือเป็นหนึงสิงทีสําคัญ ซึงผลจาก

แบบสอบถามพบว่ากลุ่มลูกคา้เป้าหมายส่วนมากมีความเห็นว่าร้านจะตอ้งอยู่ใกลก้ับสถานทีพกัอาศยั

ตอ้งมีความสะดวกในการเดินทางไปร้านเพือรับบริการ รวมถึงตอ้งมีสถานทีจอดรถไวร้องรับลูกคา้

ทีขบัรถมารับบริการดว้ย จึงเป็นเหตุผลให้เลือกพืนทีเช่าขนาด 1 ไร่ บริเวณถนนโชคชยั 4 ซอย 40 

เนืองจากเป็นพืนทีแหล่งชุมชน มีทีพกัอาศยัหลากหลายประเภท ทงับา้น ทาวน์เฮ้าส์ หอพกั และ

คอนโดมีเนียมอยู่ใกลเ้คียงเป็นจาํนวนมาก ทาํให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดโ้ดยง่าย และ

อีกเหตุทีเลือกพืนทีทีมีขนาดใหญ่ เนืองจากจะไดส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกค้าใน

เรืองทีจอดรถไดอี้กดว้ย 
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2.5.4  กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

ร้านสะดวกซัก 24 ชวัโมง One for All Laundry นีเป็นร้านทีจะเปิดดาํเนินการทีบริเวณ

ถนนโชคชยั 4 ซอย 40 เป็นทีแรก และเนืองจากแบรนด์ใหม่ทีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายยงัไม่เคยรู้จกั จึงตอ้งมี

การจดัทาํการสือสารทางการตลาดครบวงจรเพือให้ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดท้าํความรู้จกักบัร้านและ

บริการของทางร้าน รวมถึงทาํให้เกิดการจดจาํ เกิดความเขา้ใจและยอมรับในบริการของทางร้านให้

ได้มากทีสุด อีกทงัเพือกระตุ ้นให้ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายเกิดความต้องการใช้บริการซักอบรีดของ

ทางร้านดว้ย ซึงร้านจะมีการจดักิจกรรมเพือการสือสารการตลาดครบวงจรโดยพิจารณาจากกิจกรรม

ทีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายมีความเห็นวา่เป็นปัจจยัทีสาํคญัตามผลแบบสอบถาม มีรายละเอียดดงัต่อไปนี 

2.5.4.1  การจดัทาํกิจกรรมส่งเสริมการขาย 

จากผลของแบบสอบถามเกียวกบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า

ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายให้ความสําคญักบัโปรโมชนัในรูปแบบต่าง ๆ ในระดบัสําคญัมากทีสุดเพียงแค่ 

การใชบ้ริการครบ 10 ครัง แถมฟรี 1 ครัง แต่อยา่งไรก็ตามอีกหนึงปัจจยัทีกลุ่มเป้าหมายให้ความสําคญั

ก็คือ ร้านตอ้งมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดอย่างต่อเนือง ส่งผลให ้One for All Laundry จึงคิดคน้

และพฒันาโปรโมชนั เพือเป็นการดึงดูดลูกคา้ให้มาใชบ้ริการ โดยรายละเอียดและแผนการจดัโปรโมชนั

มีดงันี 

 โปรโมชนัลดค่าบริการ 50% 7 วนัฉลองเปิดร้าน 

เป็นโปรโมชนัทีจะจดัขึนในช่วงแรกสุดของการเปิดดาํเนินธุรกิจ ถือเป็น

โปรโมชนัในการเปิดตวัร้านเพือสร้างความสนใจและดึงดูดลูกคา้ใหม้ีความกลา้ในการเขา้มาทดลอง

ใชบ้ริการของทางร้านและเกิดความคุน้เคยกบัการใชบ้ริการ  

 โปรโมชนัใชบ้ริการ 10 ครัง แถมซกั อบ หรือรีด ฟรี 1 ครัง 

เป็นโปรโมชนัทีจะจดัขึนในช่วงเวลาต่อมาหลงัจากเปิดดาํเนินธุรกิจมา

ไดป้ระมาณ 1 เดือน เพือมุ่งเนน้ในการเพิมความตอ้งการใหลู้กคา้กลบัมาใชบ้ริการของทางร้านอย่าง

ต่อเนือง โดยเมือลูกคา้มาใชบ้ริการซัก อบ รีด ของทางร้าน จะตอ้งสแกน QR code ทีทางร้านจดัเตรียม

ไวเ้พือสะสมจาํนวนครังทีมาใชบ้ริการผ่านบตัรสะสมแตม้ออนไลน์ทีมีการผูกกบั Line Official Account 

ของทางร้าน และเมือลูกคา้สะสมไดค้รบ 10 ครัง ก็จะสามารถนาํมาแลกบริการฟรีได ้1 ครัง    

 โปรโมชนัสะสมแตม้เพือแลกรับของพิเศษ 

เป็นโปรโมชันทีจะพิจารณาจัดขึนในช่วงการดาํเนินธุรกิจในระยะยาว 

เพือมุ่งเน้นในการเพิมความตอ้งการให้ลูกคา้กลบัมาใช้บริการของทางร้านอย่างต่อเนือง โดยเมือลูกคา้

มาใชบ้ริการซัก อบ รีด ของทางร้านและสแกน QR code ทีทางร้านจดัเตรียมไวน้นั ลูกคา้จะได ้1 แตม้ 
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สะสมผา่นบตัรสะสมแตม้ออนไลน์ทีมีการผกูกบั Line Official Account ของทางร้าน โดยเมือสะสม

แตม้ไดต้ามจาํนวนทีร้านกาํหนดไว ้ก็จะนาํมาแลกเป็นของพิเศษได ้

 โปรโมชนัส่วนลดค่าบริการสาํหรับบางช่วงเวลา 

เป็นโปรโมชันทีจะจดัขึนในช่วงการดาํเนินธุรกิจในระยะยาว เพือเพิม

ความตอ้งการให้ลูกคา้มาใชบ้ริการในช่วงเวลาทีมีลูกคา้ใช้บริการน้อย ไดแ้ก่ “โปรโมชนัคนกลางคืน” 

เป็นโปรโมชนัทีมอบส่วนลดค่าบริการ 40% ให้แก่ลูกคา้เมือมาใชบ้ริการในช่วงเวลา 00.00 น. – 06.00 น.  

และ “โปรโมชนัตืนแต่เช้า” เป็นโปรโมชนัทีมอบส่วนลดค่าบริการ 40% ให้แก่ลูกคา้เมือมาใชบ้ริการ

ในช่วงเวลา 06.00 น. – 09.00 น.  โดยทงั 2 โปรโมชนันีจะจดัสลบักันคนละเดือนตลอดทังปีใน

การดาํเนินธุรกิจในปีแรก   

 โปรโมชนัสะสมแตม้พิเศษ 2 เท่า 

เป็นโปรโมชนัทีจดัขึนในช่วงการดาํเนินธุรกิจในระยะยาว โดยรายละเอียด

ของโปรโมชนัจะคลา้ยกบัโปรโมชนัของธุรกิจ shopping online คือ ทุกวนัทีทีตรงกับเดือน เช่น 

วนัที 9 เดือน 9 แลว้มีลูกคา้มาใชบ้ริการกบัทางร้านจะไดรั้บแตม้สะสมเพิมเป็น 2 เท่าในทนัที โดย

โปรโมชนันีมีระยะเวลาในการจดัทุกเดือนตลอดปี 

 จดัแคมเปญพเิศษ “ช่วงรอผา้แห้ง” 

เป็นแคมเปญทีเชิญชวนลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการไดมี้ส่วนร่วมในการทาํกิจกรรม

กบัทางร้าน โดยใหลู้กคา้มาร่วมกนัเสนอไอเดียสนุก ๆ วา่ทาํกิจกรรมอะไรดีระหวา่งรอรับบริการซัก

อบรีดของทางร้าน ซึงลูกคา้จะตอ้งโพสตภ์าพหรือคลิปวีดีโอของการทาํกิจกรรมนัน ๆ ทีเกิดขึนภายใน

ร้านลงในโซเชียลมีเดียของลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็น Facebook Instagram หรือ Twitter พร้อมติด Hashtag 

#ช่วงรอผา้แห้ง และ tag location ของทางร้านดว้ย จากนนั ทางร้านจะมีของรางวลัพิเศษเป็น Gift 

voucher ใชบ้ริการซักอบรีดฟรีจาํนวน 10 ครังให้กบัลูกคา้ผูช้นะทีมียอดไลคม์ากทีสุด     

 โปรโมชนัลดราคาค่าบริการสําหรับลูกบา้นของหมู่บา้นหรือคอนโด

บริเวณใกลเ้คียง 

เป็นการจดัโปรโมชันขึนเพือเป็นการดึงดูดลูกค้าทีพักอาศยัในบริเวณ

ใกลเ้คียงให้มาใชบ้ริการของทางร้าน โดยลกัษณะของการจดัโปรโมชนัจะเป็นการร่วมมือกบับริษทั

ผูพ้ฒันาอสังหาริมทรัพยข์องหมู่บา้นหรือคอนโดมิเนียมนนั ๆ เช่น การใหส่้วนลดค่าบริการ 20% แก่

ลูกบา้น AP Thailand เพือเป็นการดึงดูดให้ผูพ้กัอาศยัในหมู่บา้นกลางเมือง โชคชยั 4 มาใช้บริการหรือ

การให้ส่วนลดค่าบริการ 20% แก่ลูกบ้านพฤกษา เพือเป็นการดึงดูดให้ผูพ้กัอาศยัในพลมั คอนโด 

โชคชยั 4 มาใชบ้ริการ เป็นตน้ 
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2.5.2  การสือสารผ่านสือออนไลน์ 

เนืองจาก One for All Laundry เป็นร้านสะดวกซัก 24 ชวัโมง เปิดให้บริการใหม่ในพืนที 

จึงมีความจาํเป็นทีตอ้งเพิมช่องทางการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย หรือทาํให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายเขา้ถึง

สินคา้และบริการของร้านให้ได้มากและกวา้งขวางทีสุด ร้านจึงเลือกใชช่้องทางออนไลน์ซึงเป็น

เทคโนโลยทีีใช้เชือมโลกใหค้นใกลก้นัมากขึน โดยช่องทางออนไลน์ในการสือสารทีร้านจะใชไ้ดแ้ก่ 

2.5.2.1 Facebook Fan Page  

ร้านสะดวกซัก 24 ชวัโมง One for All Laundry นีจะใช้ Facebook Fan Page 

ของทางร้านเป็นช่องทางหลกัในการประชาสัมพนัธ์ การโฆษณา รวมถึงสือสารขอ้มูลต่าง ๆ  เกียวกบั

การบริการของร้าน โดยมีรายละเอียดของสิงทีตอ้งการสือสารผา่น Facebook Fan Page ดงันี 

 ขอ้มูลของร้าน ได้แก่ ชือร้าน เบอร์โทรศพัท์ ลิงค์สําหรับแอดเป็น

เพือนใน Line Account ตาํแหน่งทีตงัร้านทงัแบบเป็นรูปภาพ และ เป็น Location ใน google map 

และ ป้ายแสดงราคาค่าบริการตามปกติ  

 การโฆษณาร้านโดยการโพสต์ขอ้ความเกียวกับลกัษณะการบริการ

ของร้าน ประกอบกบัการโพสตรู์ปภาพและคลิปวิดีโอสัน ๆ ทีแสดงถึงวิธีการใชบ้ริการ เพือให้ลูกคา้

ไดท้าํความรู้จกัและเขา้ใจบริการของร้านมากขึน 

 รายละเอียดของโปรโมชนัและแคมเปญส่งเสริมการขายต่าง ๆ ทีร้าน

จดัขึนในแต่ละช่วงเวลา  

 การประชาสัมพนัธ์ร้านโดยการโพสต์ขอ้ความและบทความต่าง ๆ 

เกียวกบัการซกัอบรีดผา้ เช่น วิธีการดูแลผา้ทีถูกตอ้ง การเลือกใช้ผลิตภณัฑซ์ักรีดผา้ให้เหมาะสมกบั

เนือผา้แต่ละประเภท เพือเป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์ทีดีเกียวกบัคุณภาพของการบริการ อีกทงัยงั

เพิมความใกลชิ้ดและความคุน้เคยกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดอี้กดว้ย 

 เป็นแหล่งทีให้ลูกค้าผูใ้ช้งานสามารถสร้างปฏิสัมพนัธ์กับร้านผ่าน

การรีวิวหรือคอมเมนท์บริการของร้านได้ ทาํให้ลูกคา้ผูส้นใจในการใช้บริการไดม้าอ่านรีวิวและ

ตดัสินใจมาใชบ้ริการไดง่้ายขึน เกิดเป็นการเพิมลูกคา้ไดด้ว้ยการโฆษณาแบบปากต่อปากจากกลุ่ม

ลูกคา้เอง 

 เป็นหนึงในช่องทางการติดต่อกบัร้านผา่นทาง Facebook Messenger  

 การยิงโฆษณาผ่าน Facebook ads โดยกาํหนดตาํแหน่งทีตอ้งการเป็น

ทาํเลทีตงัของร้าน และกาํหนดให้โฆษณานีส่งไปถึงผูใ้ช้ Facebook ทุกคนทีอยู่ภายในบริเวณถนน

โชคชยั 4 เพือให้การทาํโฆษณาสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายซึงเป็นผูที้พกัอาศยัอยู่ในบริเวณ

ใกลเ้คียงกบัร้านไดอ้ยา่งแม่นยาํมากยิงขึน 
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2.5.2.2 Line Official Account  

ร้านสะดวกซัก 24 ชัวโมง One for All Laundry นีจะใช้ Line Official 

Account เป็นอีกหนึงช่องทางในการประชาสัมพนัธ์และติดต่อสือสารกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย รวมถึง

ใช้ฟังก์ชนัของ Line Official Account เป็นเครืองมือสําหรับการทาํโปรโมชันของร้านดว้ย โดยมี

รายละเอียดของการสือสารทางการตลาดผา่น Line Official Account ดงันี 

 แจง้รายละเอียดของโปรโมชนัและแคมเปญส่งเสริมการขายต่าง ๆ ที

ร้านจดัขึนในช่วงเวลานนั ๆ เพือใหลู้กคา้ไดเ้ห็นโปรโมชนัของทางร้านอยู่เป็นประจาํ สามารถใช้เป็น

การสือสารแบบเตือนใหลู้กคา้ยงัคงจดจาํร้านได ้

 ใช้ฟังก์ชันบัตรสะสมแตม้เพือให้ลูกคา้ใช้เป็นบตัรสะสมแตม้ตาม

โปรโมชนัต่าง ๆ ของทางร้าน ช่วยเพิมความสะดวกให้กบัลูกคา้เนืองจากไม่ตอ้งพกบตัรสะสมแตม้

ทีเป็นกระดาษอีกตอ่ไป  

 ใช้เป็นช่องทางทีจะให้ลูกคา้สามารถพูดคุยสอบถาม หรือแจ้งปัญหา

ความขดัขอ้งทีเกิดจากการใชบ้ริการได ้  

 สร้างแบบสอบถามเกียวกับความพึงพอใจในการรับบริการของทางร้าน 

โดยการสร้างแบบสอบถามผ่านช่องทางนีทาํให้ร้านเก็บขอ้มูลได้ง่ายและตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 

เพือนาํไปเป็นขอ้มูลในการประเมินและปรับปรุงคุณภาพการบริการของร้านไดต้่อไป  

2.5.4.3 การสือสารผา่นสือออฟไลน์ 

เพือให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายซึงเป็นผูที้พกัอาศยัอยู่บริเวณใกลเ้คียงกบัร้าน

ไดมี้การรู้จกัและรับรู้ไดถึ้งบริการซักอบรีดของทางร้าน จึงไดอ้าศยัการประชาสัมพนัธ์ผ่านสือออฟไลน์

เพือให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดโ้ดยเฉพาะ โดยติดป้ายโฆษณาไวที้รถรับส่งสาธารณะ

ทีวงิประจาํบนถนนโชคชยั 4 เพือใหก้ารโฆษณาสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายจาํนวนมากได้ 
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2.6  เป้าหมายทางการตลาด 

2.6.1  เป้าหมายระยะสัน (1 ปี) 

ช่วงปีที 1 กระตุน้การรับรู้ถึงแบรนด์ One for All Laundry และสร้างความน่าเชือถือ

เพือเป็นภาพลกัษณ์ทีดีใหแ้ก่แบรนด ์โดยมีเป้าหมาย ดงันี 

 เป็นร้านสะดวกซกัอบรีดทีให้บริการอยา่งมีคุณภาพ ไดรั้บ ใบรับรองตามมาตรฐาน

อุตสาหกรรม เอส ฉบบัที 26-2561 เพือส่งเสริมให้เกิดความมนัใจ ไวว้างใจในคุณภาพและการบริการ

ของแบรนด์ 

 จดัทาํเวบ็ไซตท์างการของแบรนด์ 

 สร้าง Facebook Fan Page และทาํให้ยอดติดตามแฟนเพจทาง Facebook มากกว่า 

1,000 คน ในปีแรก 

2.6.2  เป้าหมายระยะกลาง (2 ปี) 

ช่วงปีที 2 รักษาฐานลูกคา้เดิมและเพิมยอดการใช้บริการเพือให้ธุรกิจสามารถดาํเนิน

กิจการต่อไปไดอ้ยา่งมงัคง โดยมีเป้าหมาย ดงันี 

 สร้างยอดขายจากผลิตภณัฑแ์ละการบริการเติบโตอยา่งน้อย 10% ต่อปี  (DBD, 2562) 

2.6.3  เป้าหมายระยะยาว (3ปี ขึนไป) 

ช่วงปีที 3 รักษาฐานลูกคา้เดิมและขยายไปยงัฐานลูกคา้ใหม่ โดยมีเป้าหมาย ดงันี 

 สร้างยอดขายจากผลิตภณัฑแ์ละการบริการเติบโตอยา่งน้อย 10% ต่อปี (DBD, 2562) 

 ขยายธุรกิจเพิมเติมในพืนทีกรุงเทพ ฯ อย่างน้อย 1 สาขา  อตัราการเติบโตคิดเป็น

ร้อยละ 100 หรือ 2 เท่า อา้งอิงจากการคาดการณ์การเติมโตของตลาดร้านสะดวกซักในปี 2564 

(ประชาชาติธุรกิจ, 2564) 
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2.7  แผนการดําเนินการส่งเสริมทางการตลาดและงบประมาณ 

 

ตารางที 2.11 แผนกลยทุธ์การตลาดจาํแนกรายเดือนในปีที 1 

กิจกรรม งบประมาณ (บาท) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ (Product & Service) 

จดทะเบียน มอก. 3,000 + 10,0001             

กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

โฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 4,5002 + 144,0003             

โฆษณาบนรถสองแถว 9,0004 + 180,0005             

สร้าง Facebook Fan Page -             

สร้าง Line Official 4596             

โปรโมชนัลดค่าบริการ %  วนัฉลอง

เปิดร้าน 

-             

โปรโมชนัใชบ้ริการ 10 ครัง แถมซกั อบ 

หรือรีด ฟรี 1 ครัง 

-             

โปรโมชนัสะสมแตม้เพือแลกรับของพิเศษ -             

โปรโมชนัคนกลางคืน -             

โปรโมชนัตืนแต่เชา้ -             

โปรโมชนัสะสมแตม้พิเศษ  เท่า -             

จดัแคมเปญพิเศษ “ช่วงรอผา้แห้ง” -             

โปรโมชนัลดราคาค่าบริการสาํหรบัลูกบา้น

ของหมูบ่า้นหรือคอนโดบริเวณใกลเ้คียง 

-             

 
1 อา้งอิงจากการขอรับใบอนุญาต สาํนกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (สมอ.) 
2 อา้งอิงค่าบริการผลิตป้ายโฆษณาขนาด 55x65cm จากเวบ็ไซต ์aspathailand ซึงมีอตัราค่าบริการที 450 บาท โดย

กาํหนดโฆษณาที 10 คนั คิดเป็นค่าบริการผลิตป้ายรวม (450*10=4,500บาท) 
3 อา้งอิงค่าบริการโฆษณาบนรถตุก๊ตุ๊ก จากเวบ็ไซต ์aspathailand ซึงมีอตัราค่าบริการที 1,200 ต่อเดือนต่อคนั โดย

กาํหนดโฆษณาที 10 คนั ตลอดปี คิดเป็นค่าบริการโฆษณารวม (1,200*10*12=144,000บาท) 
4 อา้งอิงค่าบริการผลิตป้ายโฆษณาขนาด 40x200cm จาํนวน 1 คู่ จากเวบ็ไซต ์aspathailand ซึงมีอตัราค่าบริการที 

900 บาทต่อคู่ โดยกาํหนดโฆษณาที 10 คนั คิดเป็นค่าบริการผลิตป้ายรวม (900*10=9,000บาท) 
5 อา้งอิงค่าบริการโฆษณาบนรถสองแถว จากเวบ็ไซต ์aspathailand ซึงมีอตัราค่าบริการที 1,500 ต่อเดือนต่อคนั 

โดยกาํหนดโฆษณาที 10 คนั ตลอดปี คิดเป็นค่าบริการโฆษณารวม (1,500*10*12=180,000บาท) 
6 ขอ้มูลการซือ Line Premium ID จากเวบ็ไซต์ Lineforbusiness ซึงมีอตัราค่าบริการที 459 บาทต่อปี 
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ตารางที 2.12 แผนกลยทุธ์การตลาดจาํแนกรายเดือนในปีที 2 

กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

Line: สมคัรแพค็เกจ Basic และ ต่อ

อายุ Premium ID 

15,4087 + 4598             

โปรโมชนัสะสมแตม้เพือแลกรับ

ของพิเศษ 

-             

โปรโมชนัคนกลางคืน -             

โปรโมชนัตืนแต่เชา้ -             

โปรโมชนัสะสมแตม้พิเศษ  เท่า -             

จดัแคมเปญพิเศษ “ช่วงรอผา้แห้ง” -             

โปรโมชนัลดราคาค่าบริการสาํหรับ

ลูกบา้นของหมู่บา้นหรือคอนโด

บริเวณใกลเ้คียง 

-             

 

  

 
7 ค่าบริการแพ๊คเกจ Basic อยูท่ี 1,284 บาทต่อเดือนรวมภาษีมลูค่าเพิม (1,284*12=15,408 บาทตอ่ปี) โดยแพค๊เกจ

สามารถส่งขอ้ความไดม้ากกว่า 15,000 ขอ้ความ 
8 ขอ้มูลการซือ Line Premium ID จากเวบ็ไซต ์Lineforbusiness ซึงมีอตัราค่าบริการที 459 บาทต่อปี 
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ตารางที 2.13 แผนกลยทุธ์การตลาดจาํแนกรายเดือนในปีที 3 

กิจกรรม 
งบประมาณ 

(บาท) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ (Product & Service) 

ก่อสร้างร้าน One for All Laundry สาขาที 2 2,422,0009             

กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

Line : สมคัรแพค็เกจ Basic และ ต่ออาย ุ

Premium ID 

15,40810 + 45911             

โปรโมชนัสะสมแตม้เพอืแลกรับของพเิศษ -             

โปรโมชนัคนกลางคืน -             

โปรโมชนัตืนแต่เชา้ -             

โปรโมชนัสะสมแตม้พิเศษ  เท่า -             

จดัแคมเปญพิเศษ “ช่วงรอผา้แห้ง” -             

โปรโมชนัลดราคาค่าบริการสําหรับลูกบา้น

ของหมูบ่า้นหรือคอนโดบริเวณใกลเ้คียง 

-             

2.8  การประเมินยอดขาย (Sale Forecast) 

2.8.1  การประเมินยอดผู้อยู่อาศัย 

จากการสํารวจและประมาณการแหล่งทีอยู่อาศยัภายในรัศมี 500 เมตร จากตาํแหน่งทีตงั

ร้าน One for All Laundry บริเวณในซอยโชคชยั 4 ซอย 40 พบว่าจาํนวนครัวเรือนประชากรทงัหมด

ทีอยูอ่าศยัในบริเวณทีตงัร้าน ประมาณ 2,860 ครัวเรือน 

 

 
9 บทที 3 ตารางที 3.5 ค่าใชจ่้ายจดัตงัร้านซกัอบรีด One for All Laundry 
10 ค่าบริการแพค๊เกจ Basic อยูท่ี 1,284 บาทต่อเดือนรวมภาษีมลูค่าเพิม (1,284*12=15,408 บาทต่อปี) โดยแพค๊เกจ

สามารถส่งขอ้ความไดม้ากกว่า 15,000 ขอ้ความ 
11 ขอ้มูลการซือ Line Premium ID จากเวบ็ไซต ์Lineforbusiness ซึงมีอตัราค่าบริการที 459 บาทต่อปี 
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ภาพที 2.4 ตาํแหน่งทีตงั All for One Laundry 

2.8.2  การประเมินยอดขายจากกลุ่มเป้าหมายหลกั 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลจากผลแบบสอบถาม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทีเคยใชจ้าํนวน

ร้อยละ 76 มีการใชบ้ริการซักอบรีด ซึงจากผูที้ใชบ้ริการซักอบรีดจาํนวน 205 คนนี เป็นผูใ้ช้บริการ

ซักอบรีดเสือผา้ทวัไปซึงเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัจาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 57.7 ของ

ผูใ้ชบ้ริการซกัอบรีดทงัหมด โดยมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัจาํนวน 109 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 90.7 

ทีให้ความสนใจในการใชบ้ริการของร้านสะดวกซกัอบรีด 24 ชวัโมง และอีกจาํนวน 11 คน คิดเป็น

ร้อยละ 9.3 ทีไม่สนใจใชบ้ริการร้านสะดวกซกัอบรีด 24 ชวัโมง 

จากการสํารวจและประมาณการณ์แหล่งทีอยู่อาศยัภายในรัศมี 500 เมตรจากตาํแหน่ง

ทีตงัร้านสะดวกซักอบรีด 24 ชวัโมงทีบริเวณถนนลาดพร้าวโชคชยั 4 ซอย 49 พบว่า มีจาํนวนครัวเรือน

ประชากรทงัหมดทีอยูอ่าศยัในบริเวณทีตงัร้าน ประมาณ 2,860 ครัวเรือน คิดเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย

จาํนวน 2,860 * 76% * 57.7% = 1,254 ครัวเรือน และจากกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั 1,254 ครัวเรือน 

จะมีจาํนวนผูที้สนใจในการใช้บริการร้านสะดวกซักอบรีด 24 ชวัโมง จาํนวน 1,254 * 90.7% = 1,153 

ครัวเรือน จากการประมาณการส่วนแบ่งทางการตลาดของแบรนด์จะอยู่ทีร้อยละ 10 คิดเป็น 

1,137 * 10% = 114 ครัวเรือน 

เมือนาํขอ้มูลจากแบบสอบถามเรืองความถีในการใช้บริการซักอบรีดต่อสัปดาห์และ

จาํนวนเสือผา้ทีนาํไปใชบ้ริการในแต่ละครังมาคาํนวณเป็นความถีของจาํนวนเสือผา้ทีกลุ่มเป้าหมาย



35 

 

ไปใชบ้ริการต่อสัปดาห์ ประกอบกบัจาํนวนของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายหลกัในขา้งตน้ จะไดก้ารพยากรณ์

ยอดขายของร้านสะดวกซกัอบรีด 24 ชวัโมงจะมีการใหบ้ริการให้แต่ละสัปดาห์ดงันี 

 

ตารางที 2.14 การพยากรณ์จาํนวนบริการต่อสัปดาห์ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั 

จํานวนเสือผ้าทีใช้บริการ 

ซักอบรีดต่อครัง 

จํานวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

(คน) 

ร้อยละของ

ผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

พยากรณ์จํานวน

กลุ่มลูกค้า

เป้าหมาย 

พยากรณ์จํานวน

การบริการต่อ

สัปดาห์ 

1 ครัง/สัปดาห์ 
    

1 - 5 ชิน/ครัง 6 5% 6 6 

6 – 10 ชิน/ครัง 22 18% 21 21 

11 – 15 ชิน/ครัง 27 23% 26 26 

16 – 20 ชิน/ครัง 22 18% 21 21 

มากกว่า 20 ชิน/ครัง 13 11% 12 12 

2 ครัง/สัปดาห์ 
    

6 – 10 ชิน/ครัง 4 3% 4 8 

11 – 15 ชิน/ครัง 11 9% 10 20 

16 – 20 ชิน/ครัง 6 5% 6 12 

มากกว่า 20 ชิน/ครัง 3 3% 3 6 

3 ครัง/สัปดาห์ 
    

6 – 10 ชิน/ครัง 1 1% 1 3 

11 – 15 ชิน/ครัง 2 2% 2 6 

16 – 20 ชิน/ครัง 1 1% 1 3 

4 ครัง/สัปดาห์     

มากกว่า 20 ชิน/ครัง 1 1% 1 4 

มากกว่า 5 ครัง/สัปดาห์     

มากกว่า 20 ชิน/ครัง 1 1% 1 6 

Grand Total 120 100% 115 154 
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ตารางที 2.15 ประมาณการยอดขายในกลุ่มเป้าหมายหลกั 

จํานวนผ้าทีใช้บริการ

ต่อครัง 

พยากรณ์จํานวน

ครังการบริการต่อ

สัปดาห์ 

อัตราเฉลยี

ค่าบริการ 

ซัก-อบ 

อัตราเฉลยี

ค่าบริการรีด 

ค่าบริการ

ต่อสัปดาห์ 
ค่าบริการต่อปี 

1 - 5 ชิน/ครัง 6 90 75 990.00 51,480.00 

6 – 10 ชิน/ครัง 32 90 150 7,680.00 399,360.00 

11 – 15 ชิน/ครัง 52 110 225 17,420.00 905,840.00 

16 – 20 ชิน/ครัง 36 110 300 14,760.00 767,520.00 

มากกว่า 20 ชิน/ครัง 28 180 375 15,540.00 808,080.00 

รวม 154   56,390.00 2,932,280.00 

2.8.3 การประเมินยอดขายจากกลุ่มเป้าหมายรอง 

ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายรองคือกลุ่มลูกคา้ทีมีการใช้บริการซักอบรีดผ้าทีมีขนาดใหญ่ 

ผา้ห่มนวม ชุดผา้ปูทีนอนทีมีขนาดใหญ่ และพรมเท่านนั โดยจากผูต้อบแบบสอบถามมีจาํนวนกลุ่ม

ลูกคา้เป้าหมายรอง 25 คนคิดเป็นร้อยละ 12 ของผูใ้ช้บริการซักอบรีดทงัหมด โดยมีกลุ่มลูกคา้

เป้าหมายรองจาํนวน 23 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 90.7 ทีให้ความสนใจในการใช้บริการของร้าน

สะดวกซกัอบรีด 24 ชวัโมง และอีกจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 ทีไม่สนใจใชบ้ริการร้านสะดวก

ซกัอบรีด 24 ชวัโมง ดงันนัในบริเวณถนนลาดพร้าวโชคชยั 4 ซอย 49 มีจาํนวนลูกคา้เป้าหมายรองที

สนใจใชบ้ริการร้านสะดวกซักอบรีด 24 ชวัโมงจาํนวน 2,860 * 76% * 12% = 261 ครัวเรือน และ

การประมาณการส่วนแบ่งทางการตลาดของแบรนด์จะอยูที่ร้อยละ 10 คิดเป็น 261 * 10% = 26 ครัวเรือน 

 

ตารางที 2.16 การพยากรณ์จาํนวนบริการต่อสัปดาห์ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายรอง 

จํานวนเสือผ้าทีใช้บริการ 

ซักอบรีดต่อครัง 

จํานวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

(คน) 

ร้อยละของ

ผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

พยากรณ์จํานวน

กลุ่มลูกค้า

เป้าหมาย 

พยากรณ์จํานวน

การบริการต่อ

สัปดาห์ 

1 ครัง/สัปดาห์ 
    

1 - 5 ชิน/ครัง 12 10% 2 2 

6 – 10 ชิน/ครัง 4 3% 1 1 

11 – 15 ชิน/ครัง 5 4% 1 1 

16 – 20 ชิน/ครัง 1 1% 0 0 

มากกว่า 20 ชิน/ครัง 1 1% 0 0 
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ตารางที .  การพยากรณ์จาํนวนบริการต่อสัปดาห์ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายรอง (ตอ่) 

จํานวนเสือผ้าทีใช้บริการ 

ซักอบรีดต่อครัง 

จํานวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

(คน) 

ร้อยละของ

ผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

พยากรณ์จํานวน

กลุ่มลูกค้า

เป้าหมาย 

พยากรณ์จํานวน

การบริการต่อ

สัปดาห์ 

2 ครัง/สัปดาห์ 
    

11 - 15 ชิน/ครัง 2 2% 2 4 

3 ครัง/สัปดาห์ 
    

11 – 15 ชิน/ครัง 1 1% 1 3 

6 – 10 ชิน/ครัง 1 1% 1 3 

4 ครัง/สัปดาห์ 
    

6 – 10 ชิน/ครัง 1 1% 1 4 

Grand Total 25 21% 26 5 

 

ตารางที 2.17 ประมาณการยอดขายในกลุ่มเป้าหมายรอง 

จํานวนผ้าทีใช้บริการ 

ต่อครัง 

พยากรณ์จํานวน

ครังการบริการ

ต่อสัปดาห์ 

อัตราเฉลยี

ค่าบริการ 

ซัก-อบ 

อัตราเฉลยี

ค่าบริการรีด 

ค่าบริการ

ต่อสัปดาห์ 

ค่าบริการ 

ต่อปี 

1 - 5 ชิน/ครัง 3 110  330.00 17,160.00 

6 – 10 ชิน/ครัง 1 180  180.00 9,360.00 

11 – 15 ชิน/ครัง 1 180  180.00 9,360.00 

16 – 20 ชิน/ครัง 0 360  - - 

มากกว่า 20 ชิน/ครัง 0 360  - - 

รวม 5   690.00 35,880.00 
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บทที 3 

แผนการดําเนินงาน 

.   การจดทะเบียนพาณชิย์1 

1. ทาํการจดทะเบียนพาณิชย ์ประเภทบุคคลธรรมดา (กิจการเจา้ของคนเดียว) โดยใช้

ชือทีจดทะเบียนว่า “One for all Laundry” 

2. ธุรกิจจดทะเบียนพาณิชยต์งัใหม่ ตอ้งจดทะเบียนภายใน  วนั นับตงัแต่วนัเริม

ประกอบกิจการพาณิชยกิจ 

3. ดาํเนินการดา้นเอกสารของสาํนกังานทะเบียนพาณิชย ์โดยมีเอกสารทีตอ้งเตรียมดงันี 

 คาํคาํขอจดทะเบียนพาณิชย ์(แบบ ทพ.) 

 สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน 

 สาํเนาทะเบียนบา้นของผูป้ระกอบการ 

 หนงัสือมอบอาํนาจ (ถา้มี) 

 สาํเนาบตัรประชาชนผูรั้บมอบอาํนาจ (ถา้มี) 

4. กรอกเอกสารหนังสือแบบ ทพ. และเอกสารประกอบการจดทะเบียนพาณิชย ์

อิเล็กทรอนิกส์ เพือนาํไปยืนต่อนายทะเบียนพาณิชย ์โดยมีค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนพาณิชย ์

ที  บาท 

5. เมือจดทะเบียนเรียบร้อยแล้ว ตอ้งแสดงใบทะเบียนพาณิชยห์รือใบแทนใบ

ทะเบียนพาณิชยไ์ว ้ณ สาํนกังานร้านในทีเปิดเผยและเห็นไดง้่าย 

.   ด้านการดาํเนนิงาน (Operation Management) 

One for All Laundry มีรูปแบบธุรกิจทีเป็นผูใ้ห้บริการเครืองซกัอบรีดผา้ โดยธุรกิจจะ

จดัหาอุปกรณ์เครืองซักอบรีดผา้และผลิตภณัฑซ์ักผา้ผ่านทาง Supplier ในส่วนการจดัการการบริการ

ในร้าน One for all laundry จะเป็นผูด้าํเนินการดว้ยตนเอง โดยมีขนัตอนในการดาํเนินงาน ดงันี 

 

 
1 อา้งองิจากขอ้มูลกรมพฒันาธุรกิจการคา้ว่าดว้ยการจดทะเบียนพาณิชยต์ามพระราชบญัญติัทะเบียนพาณิชย ์พ.ศ. 2499 
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. .   การกาํหนดขนาดกําลงัการให้บริการของ One for all Laundry 

3.2.1.1 การประมาณการอุปสงค ์

การประมาณการอุปสงคห์รือความตอ้งการใชบ้ริการจะพิจารณาจากลูกคา้

กลุ่มเป้าหมายหลกัและกลุ่มเป้าหมายรองดงันี 

 กลุ่มเป้าหมายหลกั 

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั คือ กลุ่มลูกคา้ทีใชบ้ริการซกัอบรีดสาํหรับเสือผา้

ทีใส่ในชีวิตประจาํวนัทวั ๆ ไป ซึงจากการคาํนวณการประมานการยอดขายในขอ้ . .  นนั จะมีลูกคา้

กลุ่มเป้าหมายหลกัมาใชบ้ริการร้านสะดวกซกัอบรีดจาํนวน  คนต่อสัปดาห์ และมีจาํนวนการใช้

บริการทงัหมด  ครังต่อสัปดาห์ โดยแบ่งตามจาํนวนผา้ทีใชบ้ริการในแต่ละครังไดด้งันี 

 –   ชิน/ครัง  จาํนวน 6 ครัง/สัปดาห์ 

 –  ชิน/ครัง  จาํนวน 32 ครัง/สัปดาห์ 

 –  ชิน/ครัง จาํนวน 52 ครัง/สัปดาห์ 

 –  ชิน/ครัง  จาํนวน 36 ครัง/สัปดาห์ 

มากกวา่  ชิน/ครัง จาํนวน 28 ครัง/สัปดาห์ 

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายรอง คือ กลุ่มลูกคา้ทีใช้บริการซักอบรีดผา้ทีมี

ขนาดใหญ่ ผา้ห่มนวม ชุดผา้ปูทีนอนทีมีขนาดใหญ่ และพรมเท่านนั ซึงจากการคาํนวณการประมาณ

การยอดขายในขอ้ . .  นนั จะมีลูกคา้กลุ่มเป้าหมายรองมาใช้บริการร้านสะดวกซักอบรีดจาํนวน 

 คนต่อสัปดาห์ และมีจาํนวนการใชบ้ริการทงัหมด  ครังต่อสัปดาห์ โดยแบ่งตามจาํนวนผา้ทีใช้

บริการในแตล่ะครังไดด้งันี 

 –  ชิน/ครัง  จาํนวน 3 ครัง/สัปดาห์ 

 –  ชิน/ครัง  จาํนวน 1 ครัง/สัปดาห์ 

 –  ชิน/ครัง จาํนวน 1 ครัง/สัปดาห์ 

 การประมาณการอปุสงค์ 

จากขอ้มูลบทวิเคราะห์ธุรกิจร้านซักรีดของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ พบว่า 

ธุรกิจประเภทซักอบรีดมีการเติบโตของรายได้เพิมขึนในทุก ๆ ปี โดยในช่วงปี  –  นนั 

ธุรกิจซกัอบรีดซึงเป็นธุรกิจขนาดเล็กมีอตัราการเติบโตเฉลียของรายได ้(CAGR) อยูท่ีร้อยละ .   

(DBD, ) ดงันนัธุรกิจจึงคาดการณ์ว่ายอดขายหรือยอดการให้บริการของธุรกิจจะมีอตัราการเติบโต

คงทีในอตัราร้อยละ  ต่อปี โดยจะประมาณการเป็นระยะเวลา  ปีได ้ดงันี 
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ตารางที 3.1 ตารางประมาณการอุปสงค ์  ปีของกลุ่มเป้าหมายหลกั 

อัตราการเติบโค 0% 10%2 10% 10% 10% 

จํานวนผ้าทีใช้บริการต่อสัปดาห์ ปีที 1 ปีที 2 ปีที 3 ปีที 4 ปีที 5 

1 - 5 ชิน/ครัง 6 7 7 8 9 

6 – 10 ชิน/ครัง 32 35 39 43 47 

11 – 15 ชิน/ครัง 52 57 63 69 76 

16 – 20 ชิน/ครัง 36 40 44 48 53 

มากกวา่ 20 ชิน/ครัง 28 31 34 37 41 

รวม 154 169 186 205 225 

รายได้ต่อปี 
    

 

1 - 5 ชิน/ครัง 48,360 53,196 58,516 64,367 70,804 

6 – 10 ชิน/ครัง 382,720 420,992 463,091 509,400 560,340 

11 – 15 ชิน/ครัง 851,760 936,936 1,030,630 1,133,693 1,247,062 

16 – 20 ชิน/ครัง 730,080 803,088 883,397 971,736 1,068,910 

มากกวา่ 20 ชิน/ครัง 778,960 856,856 942,542 1,036,796 1,140,475 

รวม 2,791,880 3,071,068 3,378,175 3,715,992 4,087,592 

 

ตารางที 3.2 ตารางประมาณการอุปสงค ์  ปีของกลุ่มเป้าหมายรอง 

อัตราการเติบโค 0% 10% 10% 10% 10% 

จํานวนผ้าทีใช้บริการต่อสัปดาห์ ปีที 1 ปีที 2 ปีที 3 ปีที 4 ปีที 5 

1 - 5 ชิน/ครัง 3 3 4 4 4 

6 – 10 ชิน/ครัง 1 1 1 1 1 

11 – 15 ชิน/ครัง 1 1 1 1 1 

รวม 5 5 6 6 6 

รายได้ต่อปี 
    

 

1 - 5 ชิน/ครัง 14,040 15,444 16,988 18,687 20,556 

6 – 10 ชิน/ครัง 8,320 9,152 10,067 11,074 12,181 

11 – 15 ชิน/ครัง 8,320 9,152 10,067 11,074 12,181 

รวม 30,680 33,748 37,123 40,835 44,919 

 

 
2 ธุรกิจซักอบรีดซึงเป็นธุรกิจขนาดเล็กมีอตัราการเติบโตเฉลียของรายได ้(CAGR) อยู่ทีร้อยละ 10.16  (DBD, 2562) 

ดงันนัธุรกิจจึงคาดการณ์ว่ายอดขายหรือยอดการให้บริการของธุรกิจจะมีอตัราการเติบโตคงทีในอตัราร้อยละ 10 ต่อปี 
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3.2.1.2 การขนาดกาํลงัการใหบ้ริการ 

จากการประมาณการอุปสงคข์องกลุม้เป้าหมายหลกัและกลุ่มเป้าหมายรอง 

พบว่ามีโอกาสเกิดการใช้บริการซักอบรีดผา้สูงทีสุดเป็นจาํนวน  ครังต่อสัปดาห์ ซึงพิจารณา

รวมอตัราการเติบโตของบอดบริการเป็นระยะเวลา  ปีแลว้ ธุรกิจจะสามารถประมาณการขนาด

กาํลงัการใหบ้ริการ ดงันี 

 ระยะเวลาการใหบ้ริการต่อครัง 

บริการซกั  นาทีต่อครัง บริการได ้  ครังต่อวนั 

บริการอบ  นาทีต่อครงั บริการได ้  ครังต่อวนั 

บริการซกั  นาทีต่อครัง บริการได ้  ครังต่อวนั 

 จาํนวนเครืองซกัอบรีดผา้ (ในกรณีมาใชบ้ริการเต็มจาํนวนในวนัเดียว) 

เครืองซกั = 232/48 =  เครือง  

เครืองซกั = 232/72 =  เครือง  

เครืองซกั = 232/48 =  เครือง  

. .   กระบวนการคัดเลือกผู้จัดจําหน่าย (Supplier) 

3.2.1.1 คดัเลือกผูจ้ดัจาํหน่ายเครืองซักอบรีด 

ในการดาํเนินการคดัเลือกผูจ้ ัดจาํหน่ายเครืองซักอบรีดผา้ จะทาํการ

เปรียบเทียบจาก  บริษทั โดยเบืองตน้มีการคดัเลือกตามหลกัเกณฑ์ในตาราง .  โดย One for All 

Laundry ไดเ้ลือก แบรนด์ IPSO® ในนามของบริษทั อลัไลแอนซ์ ลอนดรี (ประเทศไทย) จาํกดั 

เป็นผูจ้ดัจาํหน่ายเครืองซักอบรีดผา้ให้แก่แบรนด์ เนืองจาก แบรนด์ IPSO® มีเครืองจกัรอุปกรณ์

ทีครบครัน และมีขนาดเครืองผกัอบผา้ตามที One for All Laundry ตอ้งการอีกดว้ย คือ ขนาด

เครืองซักผา้ที kg / 14kg / 24kg และ เครืองอบผา้ขนาด kg / 24kg เพือรองรับความตอ้งการ

ของลูกคา้ทีหลากหลาย ร่วมถึงแบรนด์ IPSO® ยงัมีการรับประกันสินคา้ทียาวนานกว่าแบรนด์

เครืองซกัอบรีดผา้อืน ๆ คือ รับประกนัเครืองซกัอบรีดผา้ทุกชินส่วน  ปี และยงัมีเพิมเติมระยะเวลา

รบัประกนัมากขึนอีก  ปี สาํหรับชินส่วนทีเป็น critical part อีกดว้ย ในส่วนของตวัแปลงอืน ๆ นนั 

เนืองด้วยแบรนด์เครืองซักอบรีดผา้ส่วนใหญ่ในตลาด จะอยู่ภายใต้บริษทั อลัไลแอนซ์ ลอนดรี 

(ประเทศไทย) จาํกดั จึงมีสินคา้และบริการทีใกลเ้คียงกนั รวมถึงบริการหลงัการขายอีกดว้ย ทางแบรนด์ 

One for All Laundry จึงเลือกเครืองซักอบรีดจาก แบรนด์ IPSO® เป็นอุปกรณ์หลกัสําหรับดาํเนินธุรกิจ

รา้นซกัอบรีด 
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ตารางที 3.3 เปรียบเทียบบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายเครืองซกัอบรีดผา้ 

เกณฑ์การเลือกบริษัท 

ผู้จัดจําหน่าย 

เครืองซักอบรีดผ้า 

บริษัทผู้จัดจําหน่าย 

IPSO® Speed Queen Primus 

1. รับรองมาตรฐาน

หรือรางวลั 

ตวัแทนจาํหน่าย Alliance Laundry 

Systems ไดรั้บรางวลั Customer 

Service Excellence 3 ปีซอ้นตงัแต่ปี 

2558-2560 

- ตวัแทนจาํหน่าย Alliance Laundry Systems 

ไดรั้บรางวลั Customer Service Excellence  

3 ปีซอ้นตงัแต่ปี 2558-2560 

- ไดรั้บรางวลั Women’s Choice Award 4 ปี

ซอ้นตงัแต่ปี 2557-2561 

ตวัแทนจาํหน่าย Alliance Laundry 

Systems ไดรั้บรางวลั Customer Service 

Excellence 3 ปีซอ้นตงัแต่ปี 2558-2560 

2. อายกุารจดัตงับริษทั 48 ปี 113 ปี 110 ปี 

3. มีทีมงานซ่อมบาํรุง ทีมงานภายใตบ้ริษทั Alliance Laundry 

Systems 

ทีมงานภายใตบ้ริษทั Alliance Laundry 

Systems 

ทีมงานภายใตบ้ริษทั Alliance Laundry 

Systems 

4. ความหลากหลาย

ของสินคา้ 

- เครืองซักผา้ขนาด 7kg/ 9kg/ 13kg/ 

11kg/ 14kg/ 18kg/ 24kg/ 28kg 

- เครืองอบผา้ขนาด 9kg/ 11kg/ 13kg/ 

16kg/ 24kg/ 35kg 

- เครืองรีดผา้ 

- เครืองซักผา้ขนาด 9kg/ 12kg/ 13kg/ 18kg/ 

27kg/ 36kg/ 45kg 

- เครืองอบผา้ขนาด 9kg/ 13kg/ 16kg/ 23kg/ 

25kg/ 34kg 

- เครืองซกัผา้ขนาด 7kg/ 9kg/ 12kg/ 

15kg/ 20kg/ 27kg/ 32kg/ 35kg 

- เครืองอบผา้ขนาด 9kg/ 11kg/ 13kg/ 

16kg/ 24kg/ 35kg 

- เครืองรีดผา้ 
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ตารางที .  เปรียบเทียบบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายเครืองซักอบรีดผา้ (ต่อ) 

เกณฑ์การเลือกบริษัท 

ผู้จัดจําหน่าย 

เครืองซักอบรีดผ้า 

บริษัทผู้จัดจําหน่าย 

IPSO® Speed Queen Primus 

5. บริการแบบ One 

Stop Service 

- Industry Expert ใหค้าํแนะนาํเรือง

การลงทุนในธุรกิจร้านซกัอบรีดผา้ 

- Financial team ช่วยคาํนวณขนาดการให ้

บริการทีเหมาะสมกบัความตอ้งการของ

ลูกคา้ 

- สามารถผอ่นชาํระค่าเครืองจกัร

อุปกรณ์ไดสู้งสุด 84 เดือน 

- Warranty period 3+2(5) ปี (3 for all 

parts without exception and +2 for 

critical parts) 

- Industry Expert ให้คาํแนะนาํเรืองการลงทุน

ในธุรกิจร้านซกัอบรีดผา้ 

- Financial team ช่วยคาํนวณขนาดการให้บริการ

ทีเหมาะสมกบัความตอ้งการของลกูคา้ 

- สามารถผ่อนชาํระค่าเครืองจกัรอุปกรณ์ได้

สูงสุด 96 เดือน 

- Warranty period 3 ปี (all parts without 

exception) 

- Industry Expert ใหค้าํแนะนาํเรือง 

การลงทุนในธุรกิจร้านซกัอบรีดผา้ 

- Financial team ช่วยคาํนวณขนาดการให ้

บริการทีเหมาะสมกบัความตอ้งการของ

ลูกคา้ 

- สามารถผอ่นชาํระค่าเครืองจกัรอปุกรณ์

ไดสู้งสุด 84 เดือน 

- Warranty period 3 ปี (all parts without 

exception) 

 

 



44 

 

3.2.1.2 คดัเลือกผูจ้ดัจาํหน่ายผลิตภณัฑซ์กัผา้ 

ในการดาํเนินการคดัเลือกผูจ้ดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ซักผา้ จะทาํการ

เปรียบเทียบจาก  บริษทั โดยเบืองตน้มีการคดัเลือกตามหลกัเกณฑ์ในตาราง .  โดย One for All 

Laundry ไดเ้ลือกแบรนด์ Biomate ในนามของบริษทั โฟลวเ์ซ็พ จาํกดั เป็นผูจ้ดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์

ซักผา้ให้แก่แบรนด์ เนืองจาก บริษทัมีมาตรฐานรับรองทีครบครันและน่าเชือถือ ซึงสามารถสร้าง

ความไวใ้จให้แก่ร้าน One for All Laundry ไดว้่าสินคา้และบริการมีมาตรฐานและไวใ้จได ้ร่วมถึง

บริการเสริมหรือบริการหลงัการขายต่าง ๆ ทีมีการนาํเสนอ content ให้ความรู้แก่ลูกคา้ และสิงสุดทา้ย

ทางแบรนด ์Biomate มีการทดสอบความแข็งแรงของบรรจุภณัฑเ์พือใหลู้กคา้มนัใจไดว้่าสินคา้จะไม่ได้

รบัความเสียหายในขณะขนส่งหรือจดัเก็บผลิตภณัฑใ์นทุกกรณี 
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ตารางที 3.4 เปรียบเทียบบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายผลิตภณัฑซ์กัผา้ 

เกณฑ์การเลือกบริษัทผู้จัด

จําหน่ายผลิตภัณฑ์ซักผ้า 

บริษัทผู้จัดจําหน่าย 

Biomate Haby Crystal 

1. รับรองมาตรฐานหรือรางวลั - มาตรฐาน อย. (กรมการอาหารและยา) 

- กรมปศุสัตว ์(สาํหรับโรงงานแปรและทาํอาหารสัตว)์ 

- เอกสารรับรองการผลิต COA (Certificated of analysis) 

- เอกสารรับรองการผลิตสินคา้ในประเทศไทย (MIT) 

- เอกสารดา้นความปลอดภยั SDS & GHS 

- เอกสารดา้นสิงแวดลอ้ม RoHS 

- มาตรฐานโรงงานสีเขียว จากกรมโรงงานอตุสาหกรรม 

- มาตรฐาน อย. (กรมการอาหารและยา) 

- มาตรฐาน ISO 9001:2015 

- มาตรฐานโรงงานสีเขียว จากกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

ไม่พบขอ้มูลระบุในส่วนนี 

2. อายกุารจดัตงับริษทั 14 ปี 11 ปี 20 ปี 

3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย - สงัสินคา้ผา่นเวบ็ไซต ์

- สงัสินคา้ผา่น Shopee 

- สงัสินคา้ผา่นเวบ็ไซต ์ - สงัสินคา้ผา่นเวบ็ไซต ์

4. ความหลากหลายของ

ผลิตภณัฑ ์

- ผลิตภณัฑซ์กัผา้ให้เลอืก 2 ขนาด 

- ผลิตภณัฑป์รับผา้นุ่มใหเ้ลือก 2 ขนาด 

- ผลิตภณัฑรี์ดผา้ใหเ้ลือก 2 ขนาด 

- นาํยาทาํความสะอาดพนื 

- นาํยาลา้งจาน 

- นาํยาอเนกประสงค ์

- อุปกรณ์ทาํความสะอาดต่าง ๆ 

- ผลิตภณัฑซ์กัผา้ให้เลือกทงัสิน 4 สูตร 

- ผลิตภณัฑป์รับผา้นุ่มให้เลือกทงัสิน 11 สูตร 

- นาํหอมฉีดผา้ให้เลือกทงัสิน 6 สูตร 

- ผลิตภณัฑซ์ักผา้ให้เลือก 3 

ขนาด 

- ผลิตภณัฑป์รับผา้นุ่มให้เลือก 

3 ขนาด 

- ผลิตภณัฑรี์ดผา้เรียบให้เลือก 

3 ขนาด 
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ตารางที .  เปรียบเทียบบริษทัผูจ้ดัจาํหน่ายผลิตภณัฑซ์กัผา้ (ต่อ) 

เกณฑ์การเลือกบริษัทผู้จัด

จําหน่ายผลิตภัณฑ์ซักผ้า 

บริษัทผู้จัดจําหน่าย 

Biomate Haby Crystal 

5. บริการจดัส่ง - กรุงเทพฯ ปริมณฑล จดัส่งฟรีแตมี่ขนัตาํ 

- ตา่งจงัหวดั จาํเป็นตอ้งส่งผา่นบริษทัขนส่งทีลูกคา้เลือกสรรเอง 

- กรุงเทพฯ ปริมณฑล จดัส่งฟรีแตมี่ขนัตาํ 

- ต่างจงัหวดั จาํเป็นตอ้งส่งผา่นบริษทัขนส่งที

ลูกคา้เลือกสรรเอง 

- กรุงเทพฯ ปริมณฑล จดัส่ง

ฟรีแต่มีขนัตาํ 

- ต่างจงัหวดั จาํเป็นตอ้ง

ส่งผา่นบริษทัขนส่งทีลูกคา้

เลือกสรรเอง 

6. บริการหลงัการขายหรือ

บริการเสริม 

- บริการให้ความรู้เกียวกบัการใชง้านผลิตภณัฑ์ ผา่นหลากหลาย

ช่องทาง เช่น Line@, เบอร์โทรศพัท,์ Email 

- มี Content ใหค้วามรู้เกียวกบัการใชง้านสินคา้ผ่านช่องทาง 

เวป็ไซต ์

- มีการทดสอบความทนทานของบรรจุภณัฑ์ ทงัการทดสอบ

การตกจากทีสูง และการทดสอบแรงบีบอดั โดยทีสินคา้จะ

ไม่ไดรั้บความเสียหายใด ๆ 

- บริการใหค้วามรู้เกียวกบัการใชง้าน

ผลิตภณัฑ ์ผา่นหลากหลายช่องทาง เช่น 

Line@, เบอร์โทรศพัท,์ Email 

- มี Content ให้ความรู้เกียวกบัการใชง้าน

สินคา้ผา่นช่องทาง เวป็ไซต ์

- บริการใหค้าํปรึกษาเกียวกบั

ผลิตภณัฑผ์า่นช่องทาง 

Line@ และ เบอร์โทรศพัท ์
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. .  กระบวนการให้บริการ 

One for all Laundry เป็นผูใ้ห้บริการซกัอบรีดผา้  ชวัโมง โดยธุรกิจจะแบ่งการใหบ้ริการ

ออกเป็น  รูปแบบ คือ แบบทีหนึง การให้บริการเครืองซักอบรีดผา้บริการตนเองตลอดระยะเวลา 

 ชวัโมง โดยลูกคา้สามารถนาํผา้เครืองนุ่มห่มของตนเองใชบ้ริการเครืองซกัอบรีดทีร้านไดต้ลอดเวลา

ทีลูกคา้สะดวก แบบทีสอง สําหรับลูกคา้ทีไม่สะดวกบริการตนเอง จะสามารถฝากเสือผา้เครืองนุ่ม

ห่มไวท้ีร้าน และพนักงานจะดาํเนินการซักอบรีดผา้ให้แก่ลูกคา้ได ้โดยรายละเอียดการให้บริการมี 

ดงันี 

3.2.1.1 แบบทีหนึง ใหบ้ริการเครืองซกัอบรีดผา้ตลอด  ชวัโมง 

ทางร้านจะมีบริการเครืองซักอบรีดผา้ตลอดเวลา  ชัวโมง เพือให้

ครอบคลุมระยะเวลาทีสะดวกของกลุ่มลูกค้าทงัหมด โดยจะมีการติดป้ายขนัตอนการใช้บริการ

เครืองซักอบรีดผา้ชนิดต่าง ๆ หรือลูกคา้ยงัสามารถสอบถามวิธีการใช้งานผ่านพนกังานทีจะมีประจาํ

อยูท่ีร้านตลอด  ชวัโมงไดเ้ช่นกนั โดยรายละเอียดขนัตอนการใชบ้ริการมีดงันี 

 ลูกคา้นาํเสือผา้ทีตอ้งการใช้บริการซักอบรีดมาทีร้าน โดยการบริการ

ของทางร้านแบ่งเป็นการซัก การอบ และการรีดแยกออกจากกนั ดงันันลูกคา้จึงมีความยืดหยุ่นและ

สามารถเลือกใชบ้ริการไดอ้ยา่งอิสระ 

 ลูกคา้ทีตอ้งการใชบ้ริการซักหรืออบจะตอ้งเลือกขนาดของเครืองซัก

อบให้มีความเหมาะสมตามนาํหนักของผา้ทีนาํมาใชบ้ริการ โดยทางร้านจดัเตรียมเครืองชงันาํหนกั

ไวใ้หส้าํหรับลูกคา้ทีตอ้งการและมีพนกังานคอยให้คาํแนะนาํวธีิการใชง้านเครือง 

 ลูกคา้นาํผา้ใส่เครืองซกัอบรีดและชาํระเงินเพือเริมตน้การใชง้าน โดย

วิธีการชาํระเงินมี  วิธีคือการหยอดเหรียญ หรือชาํระโดยการสแกน QR Code ผ่าน Mobile Banking 

ทงันีสาํหรับบริการซกัผา้ เครืองซกัผา้จะมีการจ่ายนาํยาซกัผา้และนาํยาปรับผา้นุ่มอตัโนมติัหลงัจาก

เครืองเริมทาํงาน 

 กระบวนการซักผา้ใช้เวลา  นาที การอบผา้ใช้เวลา  นาที และ

การรีดผา้ใชเ้วลา  นาทีต่อครัง ซึงลูกคา้สามารถตรวจสอบเวลาทีเหลือไดจ้ากหนา้จอของเครือง 

 ระหว่างรอรับบริการ ลูกคา้สามารถนังพักตรงพืนทีส่วนกลางที

จดัเตรียมไวใ้ห ้พร้อมใชบ้ริการ Wi-Fi ฟรี 

 หลงัจากลูกคา้ใช้บริการซักอบรีดผา้แลว้เสร็จ พนกังานจะเขา้ตรวจสอบ

ความเรียบร้อยของเครืองซกัอบรีดผา้ เพือใหแ้น่ใจว่าลูกคา้ไม่ทาํเสือผา้ตกหล่นไวภ้ายในเครือง และ

ทาํความสะอาดเครืองเพอืจดัเตรียมให้พร้อมใหบ้ริการสําหรับลูกคา้รายใหม่ต่อไป 



 

ภาพที 3.1 กระบวนการใหบ้ริการแบบทีหนึง 
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3.2.1.2 แบบทีสอง ให้บริการซักอบรีดผา้ตลอด  ชัวโมง ผ่านการให้ 

บริการของพนกังาน 

นอกจากการให้บริการเครืองซักอบรีดผา้แลว้ ทางร้านยงัมีบริการพนกังาน

ให้บริการรับเสือผา้ของลูกคา้ไปใชบ้ริการเครืองซักอบรีด และนัดแนะเวลาในการมารับเสือผา้คืนได ้

เพือเป็นบริการเสริมสําหรับกลุ่มลูกคา้ทีไม่สะดวกนังรอทีร้าน หรือมีธุระทีตอ้งไปจัดการ 

โดยรายละเอียดขนัตอนการใชบ้ริการมีดงันี 

 ลูกคา้นาํเสือผา้ทีตอ้งการใช้บริการซักอบรีดมาทีร้าน โดยการบริการ

ของทางร้านแบ่งเป็นการซัก การอบ และการรีดแยกออกจากกนั ดงันันลูกคา้จึงมีความยืดหยุ่นและ

สามารถเลือกใชบ้ริการไดอ้ยา่งอิสระ 

 ลูกคา้แจง้การบริการทีตอ้งการใช้บริการแก่พนกังาน โดยมีพนกังาน

ค่อยใหค้าํแนะนาํเรืองการใหบ้ริการรูปแบบต่าง ๆ พร้อมแจง้ราคาค่าใหบ้ริการ 

 ลูกคา้นาํชาํระเงิน โดยวิธีการชาํระเงินมี  วิธีคือการจ่ายเงินสด หรือ

ชาํระโดยการสแกน QR Code ผา่น Mobile Banking พร้อมนดัแนะเวลามารับเสือผา้คืน 

 พนักงานเก็บค่าบริการ พร้อมนาํเสือผา้ของลูกคา้ไปใช้บริการเครือง

ซักอบรีด โดยกระบวนการซักผา้ใชเ้วลา  นาที การอบผา้ใชเ้วลา  นาที และการรีดผา้ใช้เวลา  

นาทีต่อครัง 

 พนกังานเก็บเสือผา้ของลูกคา้ พร้อมเขา้ตรวจสอบความเรียบร้อยของ

เครืองซักอบรีดผา้ เพือให้แน่ใจว่าลูกคา้ไม่ทาํเสือผา้ตกหล่นไวภ้ายในเครือง และทาํความสะอาด

เครืองเพอืจดัเตรียมใหพ้ร้อมใหบ้ริการสําหรับลูกคา้รายใหม่ต่อไป 

 ลูกคา้มารับเสือผา้ตามเวลาทีไดน้ดัไว ้
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ภาพที 3.2 กระบวนการให้บริการแบบทีสอง 
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3.3  ค่าใช้จ่ายในการดาํเนินการ 

1. ค่าจดทะเบียนพาณิชย ์ค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนพาณิชย ์  บาท 

2. ค่าเช่าพืนทีสาํนกังาน 

พืนทีเช่าสําหรับร้านซักอบรีด One for all Laundry ใน ถนนลาดพร้าวโชคชยั  ซอย  

ซึงมีขนาดพืนทีประมาณ  ตารางเมตร ราคาอยูที่ ,  บาท/เดือน  

 

 
ภาพที 3.3 แสดงภาพจริงพืนทีเช่าจดัตงัร้าน One for All Laundry 

3.4  ค่าใช้จ่ายจดัตังร้าน 

การดาํเนินงานเริมตน้จากการกาํหนดสถานทีจดัตงัร้าน One for all Laundry ซึงกาํหนดให้

อยู่ใน ถนนลาดพร้าวโชคชยั  ซอย  โดยพืนทีทีร้านตงัอยู่เป็นพืนทีขนาด  ตารางวา หรือเท่ากบั 

 ตารางเมตร โดยเป็นพืนทีโล่งทีมีหนา้กวา้ง  เมตร ลึก  เมตร ซึงมีการแบ่งสัดส่วนเป็นพืนที

สําหรับบริการซักอบรีดขนาด  ตารางเมตรและพืนทีจอดรถขนาด  ตารางเมตร ดงันนัร้านจึงมี

บริการทีจอดรถให้แก่ผูม้าใช้บริการไดป้ระมาณ  คนั นอกจากนี หากทีจอดรถของร้านเต็ม ผูม้าใช้

บริการสามารถนาํรถไปจอดบริเวณริมถนนในซอยทีตงัร้านได้15 

 

 
15 ราคาค่าเช่าทีดินเปล่า 100 ตารางวา  ซ.โชคชัย4-40 ถ.โชคชัย4 แขวงลาดพร้าว เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240 

จากเวบ็ไซต ์Naraestate.com อยูท่ี 12,500 บาท/เดือน 
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ภาพที 3.4 แผนผงัแสดงพืนทีร้าน One for All Laundry 

 

พืนทีในการให้บริการ เป็นพืนทีขนาด  ตารางเมตร โดยมีการจดัสรรให้เป็นพืนที

ในการติดตงัเครืองซักผา้ เครืองอบผา้ และเครืองรีดผา้ทีใชใ้นการให้บริการซกัอบรีดไดต้ลอด  ชวัโมง 

พืนทีส่วนกลางสาํหรับวางโต๊ะทีนังให้ลูกคา้ได้พกัหรือทาํกิจกรรมต่าง ๆ ระหว่างรอรับบริการ 

พืนทีหรือโต๊ะสาํหรับพนกังานประจาํร้าน และหอ้งเก็บสินคา้และอุปกรณ์ต่าง ๆ 

  

 
ภาพที 3.5 แผนผงัแสดงพนืทีใหบ้ริการร้าน One for All Laundry 

 

ร้านจะมีอุปกรณ์เครืองมือสํานักและเฟอร์นิเจอร์สําหรับให้บริการ และมีค่าใชจ่้ายจดัตงั 

ดงันี 
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ตารางที 3.5 ค่าใชจ้่ายจดัตงัร้านซักอบรีด One for All Laundry 

รายการอุปกรณ์ จํานวน 
ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 

จํานวนเงนิรวม 

(บาท) 

เครืองซกัผา้ 5 เครือง 200,000 1,000,000 

เครืองอบผา้ 4 เครือง 140,000 560,000 

เครืองรีดผา้ 3 เครือง 40,000 120,000 

เครืองจ่ายผลิตภณัฑซ์กัผา้อตัโนมติั 5 เครือง 20,000 100,000 

โต๊ะเกา้อีพนกังาน 1 ชุด 3,000 3,000 

โต๊ะเกา้อีส่วนกลาง 4 ชุด 7,000 28,000 

เครืองชงันาํหนกั 1 เครือง 1,000 1,000 

อาคารพืนทีใหบ้ริการ16 1 หลงั 610,000 610,000 

รวมมูลค่าจัดตังร้าน One for All Laundry 2,422,000 

3.5  ค่าใช้จ่ายในการบริหารร้าน 

ร้าน One for All Laundry ถึงแมจ้ะเป็นร้านซักอบรีด บริการตนเอง  ชวัโมง ก็ตาม 

แต่เพือความสะดวกสบายของลูกคา้ จึงจดัให้มีพนักงานค่อยให้บริการ ตลอด  ชัวโมง โดย

แบ่งออกเป็นวนัละ  กะ หรือคนละ  ชวัโมง ซึงต่อเดือนจะจา้งพนกัานทงัสิน  คน โดยจ่ายเงินเป็นกะ 

กะละ 17 บาท และมีผูจ้ดัการร้านอีก  คน เงินเดือนที ,  บาทต่อเดือน ในส่วนค่าใชจ่้ายใน

การบริหารจดัการร้านส่วนอืน ๆ ก็จะมีดงันี 

  

 
16 ราคาประเมินค่าก่อสร้างอาคารจากเวบ็ไซต์ thaiappraisal.org ณ มิถุนายน 2564 อาคารพาณิชยช์นัเดียวราคา 6,100 

บาทต่อตารางเมตร สาํนกังานมีพืนที 100 ตารางเมตร รวมเป็นเงิน (6,100 x 100 = 610,000 บาท) 
17 จาํนวนจาก ค่าแรงขนัตาํจงัหวดักรุงเทพกาํหนดโดยกระทรวงแรงงานที 331 บาท บวกกบั ค่าทาํงานล่วงเวลาที 

1.5 ของอตัราค่าจา้ง 
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ตารางที 3.6 ค่าใชจ้่ายในการบริหารร้านซักอบรีด One for All Laundry 

รายการ ราคา/เดือน 
ราคา (บาท/ปี) 

ปีที 1 ปีที 2 ปีที 3 ปีที 4 ปีที 5 

ค่าซ่อมบาํรุงเครือง18 
 

242,200 242,200 242,200 242,200 242,200 

ค่าแรงพนกังาน 66,000 792,000 792,000 792,000 792,000 792,000 

ค่าโทรศพัทแ์ละอนิเตอร์เน็ต 800 9,600 9,600 9,600 9,600 9,600 

ค่าไฟ 2,000 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 

ค่านาํ 200 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 

ค่าเช่าที 12,500 150,000 150,000 150,000 150,000 150,000 

รวม 1,220,000 1,220,000 1,220,000 1,220,000 1,220,000 

3.6  ค่าใช้จ่ายในการผลติสินค้าและบริการ 

สาํหรับค่าใชจ่้ายในการผลิตสินคา้และบริการของร้าน One for All Laundry มีการคาํนวณ

จากการให้บริการซักอบรีด ซึงมีรายละเอียดรายจ่ายต่อครัง ดงันี 

. .   ค่าไฟฟ้า 

ค่าไฟฟ้า = (จาํนวนวตัตข์องเครืองใชไ้ฟฟ้า x ระยะเวลาใชง้าน x ค่าไฟตอ่ยนิูต)  

 =  บาท/ครัง 

ซกัอบรีด  ครัง 15,000 วตัต/์ชวัโมง 

ระยะเวลาใชง้าน  ครัง 1 ชวัโมง 

ค่าไฟตอ่ยนิูต 4 บาท/ยนิูต (ไฟฟ้า  ยนิูต = ,  วตัต)์ 

. .   ค่านํา 

ค่านาํ  =  (จาํนวนใชน้าํลิตรต่อครัง x ค่านาํบาทต่อลูกบาศก์เมตร)  

 =  .  บาท/ครัง 

ซกั  ครัง 200 ลิตร/ครัง 

ค่านาํ  ลบ.ม. รวม VAT 7% 16 บาท/ลูกบาศก์เมตร (นาํ  ลูกบาศกเ์มตร = ,  ลิตร) 

 

 
18 คิดทรี้อยละ 10 ของมูลค่าจดัตงัร้าน One for  All Laundry ต่อปี หรือเท่ากบั 242,200 บาทต่อปี 
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. .   ค่านํายา 

ค่านาํยา  =  (จาํนวน CC ทีใชต้่อครัง x ค่านาํยาบาทต่อCC) x 219   

 =  .  บาท/ครัง 

ซกั  ครัง 129  CC 

ค่านาํยา  ,  CC ราคา  บาท หรือ .   บาท/CC 

 

ตารางที 3.7 ค่าใชจ่้ายในการผลิตสินคา้และบริการร้านซกัอบรีด One for All Laundry 

รายการ 
บาท/

ครัง 

ราคา (บาท/ปี) 

ปีที 1 ปีที 2 ปีที 3 ปีที 4 ปีที 5 

จาํนวนการใชบ้ริการต่อสัปดาห์ 
 

154 169 186 205 225 

รวม ต้นทุนค่าบริการ20 82 656,656 722,322 794,554 874,009 961,410 

.  ภาพรวมการดําเนินการ 

 

ตารางที 3.8 ภาพรวมแผนการดาํเนินงานร้านซกัอบรีด One for All Laundry ในปีที  

กิจกรรม กิจกรรมย่อย 
ช่วงเวลาในการดําเนินการปีที 0 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

จดัตงัร้าน ยนืจดทะเบียนพาณิชย ์             

ติดต่อเช่าพืนทีจดัตงัร้าน             

จดัหาผูรั้บเหมาก่อสร้างร้าน และ 

ก่อสร้างร้าน 

            

จดัซืออปุกรณ์สํานกังาน พร้อมติดตงั             

จดัซือเครืองซกัอบรีดผา้ พร้อมติดตงั             

ดาํเนินการดา้น

ช่องทางการจดั

จาํหน่าย 

สร้าง Facebook Fan Page             

สร้าง Line Official             

 
19 คูณสองเนืองจากมีค่านาํยาซกัผา้และนาํยาปรับผา้นุ่ม 
20 ตน้ทุนค่าบริการ = ค่าไฟฟ้า + ค่านาํ +  ค่านาํยา (ต่อ 1 ครัง) 
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บทที 4 

แผนบริหารจัดการในองค์กร 

 

 

.   ข้อมูลทางธุรกจิ 

ธุรกิจร้าน One for All Laundry เป็นร้านสะดวกซักทีให้บริการซักอบรีดครบวงจรใน

ร้านเดียว เพือสร้างความสะดวกสบายให้แก่ผูบ้ริโภค ผา่นการบริการทีมีคุณภาพ 

.   โครงสร้างองค์กรและลกัษณะการบริหารงาน 

ร้าน One for All Laundry เป็นร้านสะดวกซกัอบรีด โดยทีเจา้ของแบรนด์เป็นผูด้าํเนิน

ธุรกิจดว้ยตนเอง และไดก้าํหนดโครงสร้างองคก์รอย่างง่าย (Simple Structure) เพอืใหเ้กิดความสะดวก

ในการดาํเนินงานและบริหาร โดยมีเจา้ของแบรนด์เป็นผูจ้ดัการร้านและเป็นผูม้ีอาํนาจในการตดัสินใจ

เป็นหลกั (Owner-Management) และมีพนกังานซกัอบรีดทาํงานภายใตก้ารดูแลของผูจ้ดัการร้าน 

 

 
ภาพที 4.1 แผนผงัโครงสร้างองคก์รร้าน One for All Laundry 

 

และเนืองจากทางร้าน One for All Laundry เปิดให้บริการตลอด  ชวัโมง และจาํเป็นตอ้ง

มีพนักงานค่อยให้บริการซักอบรีดแก่ลูกคา้ตลอดเวลาเพือสร้างความสะดวกสบายให้กู่กคา้ จึงตอ้งมี

การกาํหนดเวลาเขา้งานของพนักงานซักอบรีด โดยแบ่งเป็น  กะต่อวนั เพือให้ง่ายต่อการจดัการ

พนกังาน มีรายละเอียดเวลาเขา้งานและตารางแบ่งเวลาเขา้งานของพนกังาน ดงันี 
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 กะเชา้ เวลางานตงัแต่ :  น. – :  น. จาํนวน  ชวัโมง รวมเวลาพกั  ชวัโมง  

 กะคาํ เวลางานตงัแต่ :   น. – :  น. จาํนวน  ชวัโมง รวมเวลาพกั  ชวัโมง 

  

 
ภาพที 4.2 การจดัตารางเวลาทาํงานของพนกังานซกัอบรีด 

.   การจัดการทรัพยากรบุคคล 

 

ตารางที 4.1 แสดงตาํแหน่ง จาํนวน หนา้ที และความรับผิดชอบของบุคลากรของ One for All Laundry 

ตําแหน่ง 
จํานวน 

(คน) 

หน้าทีความรับผิดชอบ 

ปีที 1 ปีที 2 ขึนไป 

ผูจ้ดัการ 

(Managing 

Director) 

1 - วางแผน กาํหนดทิศทางและกลยทุธ์

องคก์ร เพือให้กิจการสามารถบรรลุ

เป้าหมาย พนัธกิจ และวิสัยทศันที์

กาํหนดไว ้

- ควบคุมดูแลการบริหารงานของ

กิจการทุกดา้น ไดแ้ก่ การจดัซือ  

การควบคุมคุณภาพ การบริการ 

การตลาด การบญัชี และการเงิน 

- ดูแลบริหารดา้นบคุลากรของร้าน 

ไดแ้ก่ คดัเลือกพนกังาน ฝึกอบรม

พนกังาน และควบคุมการปฏิบตัิงาน

ของพนกังาน 

- ติดตามขอ้คดิเห็นและความพงึพอใจ

ของลูกคา้ 

- ควบคุมดูแลการบริหารงานของกิจการทุก

ดา้น ไดแ้ก่ การจดัซือ การควบคมุคุณภาพ 

การบริการ การตลาด การบญัชี และการเงิน 

- ดูแลบริหารดา้นบคุลากรของร้าน ไดแ้ก่ 

คดัเลือกพนกังาน ฝึกอบรมพนกังาน และ

ควบคุมการปฏิบตัิงานของพนกังาน 

- ติดตามขอ้คิดเห็นและความพึงพอใจของ

ลูกคา้ 

- สาํรวจตลาด และหาแหล่งพืนทีทีมีความ

เป็นไปไดที้จะจดัตงัร้านสาขาเพมิเติม 

 

พนกังาน

ซกัอบรีด 

(Laundry 

Operator) 

4 - ให้คาํแนะนาํลูกคา้ในการใชง้านเครืองซกัอบรีดผา้ 

- ให้บริการซกัอบรีดแก่ลูกคา้ทีตอ้งการใชบ้ริการแต่ไม่มีเวลาในการให้บริการตนเอง 

- รับแจง้ปัญหาทีเกิดจากการใชบ้ริการ 

- ทาํความสะอาดเครืองซกัอบรีดผา้ให้พร้อมใชง้านตลอดเวลา 

- ทาํความสะอาดบริเวณร้านให้น่าใชบ้ริการตลอดเวลา 

เวลาเขา้งาน Day1 Day2 Day3 Day4 Day5 Day6 Day7 Day8 Day9 Day10 Day11 Day12 Day13 Day14 Day15
6.00 - 18.00 Emp 1 Emp 1 Emp 3 Emp 3 Emp 2 Emp 2 Emp 4 Emp 4 Emp 1 Emp 1 Emp 3 Emp 3 Emp 2 Emp 2 Emp 4

18.00 - 24.00 Emp 2 Emp 2 Emp 4 Emp 4 Emp 1 Emp 1 Emp 3 Emp 3 Emp 2 Emp 2 Emp 4 Emp 4 Emp 1 Emp 1 Emp 3

เวลาเขา้งาน Day16 Day17 Day18 Day19 Day20 Day21 Day22 Day23 Day24 Day25 Day26 Day27 Day28 Day29 Day30
6.00 - 18.00 Emp 4 Emp 1 Emp 1 Emp 3 Emp 3 Emp 2 Emp 2 Emp 4 Emp 4 Emp 1 Emp 1 Emp 3 Emp 3 Emp 2 Emp 2

18.00 - 24.00 Emp 3 Emp 2 Emp 2 Emp 4 Emp 4 Emp 1 Emp 1 Emp 3 Emp 3 Emp 2 Emp 2 Emp 4 Emp 4 Emp 1 Emp 1
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.   เกณฑ์การคัดเลือกและการให้ผลตอบแทนแก่บุคลากร 

เนืองจากธุรกิจร้านสะดวกซัก  ชวัโมง แบรนด์ One for All Laundry เป็นร้านที

เจา้ของแบรนด์บริหารงานดว้ยตนเอง จึงกาํหนดการตดัเลือกเกณฑ์การคดัเลือกพนกังาน เพียงแค่

พนักงานซักอบรีด จาํนวน  อตัรา เพือให้สามารถคลอบคลุมเวลาการให้บริการตลอดทงัเดือน  

ชวัโมง ไดอ้ยา่งเป็นไปตามหลกักฎหมายแรงงาน โดยมีหลกัเกณฑ ์ดงันี  

 

ตารางที 4.2 เกณฑก์ารคดัเลือกพนกังานซกัอบรีด ร้าน One for All Laundry 

ตําแหน่ง วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์

ทํางาน 
คุณสมบัติ 

ค่าแรง 

(บาท/กะ) 

พนกังานซกัอบรีด 

(Laundry 

Operator) 

ประถมศึกษา 

ขึนไป 

ไม่จาํกดั - ทุกเพศ 

- อาย ุ18 ปี ขึนไป 

- สามารถอ่านเขียนภาษาไทยได ้

- มีบุคลิกภาพและอธัยาศยัดี 

- รักความสะอาด และขยนัอดทน 

60021 

4.5  ค่าตอบแทนบุคลากรในองค์กร 

เนืองจากร้าน One for All Laundry เป็นแบรนด์ร้านสะดวกซักแบรนด์ใหม่ เจ้าของ

แบรนดเ์ป็นผูจ้ดัการดาํเนินธุรกิจดว้ยตนเองโดยกาํหนดเงินเดือนคงทีไม่มีการปรับขึนของเงินเดือน

ใน  ปีแรก และจดัจา้งพนักงานซักอบรีดจาํนวน  อตัรา ทาํงานเป็นกะเวลา กะละ  ชัวโมง 

ตลอดเดือนจะมีทงัสิน  กะเวลา และทางร้านมีการจ่ายค่าประกนัสังคมให้แก่พนกังานทุกคนรวมถึง

ผูจ้ดัการ ทุกปีตลอดการทาํงาน 

  

 
21 คาํนวนจาก ค่าแรงขนัตาํจงัหวดักรุงเทพกาํหนดโดยกระทรวงแรงงานที 331 บาท บวกกบั ค่าทาํงานล่วงเวลาที 

1.5 ของอตัราค่าจา้ง 
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ตารางที 4.3 ค่าใชจ่้ายบุคลากรร้านซักอบรีด One for All Laundry 

รายการ 
รายได้ 

(บาท/เดือน) 

ราคา (บาท/ปี) 

ปีที 1 ปีที 2 ปีที 3 ปีที 4 ปีที 5 

ผูจ้ดัการ 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 

พนกังานซกัอบรีด 4 อตัรา 36,00022 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 

รวมเงินเดือน 66,000 66,000 66,000 66,000 66,000 66,000 

รวมเงินเดือน (ต่อปี)  792,000 792,000 792,000 792,000 792,000 

ค่าประกนัสังคม 1,80023 21,600 21,600 21,600 21,600 21,600 

ค่าตรวจสอบบญัชี 7,50024 ต่อปี 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 

ค่าทาํบญัชีและปิดงบ 7,50025 ต่อปี 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 

รวมค่าใช้จ่ายทังหมด  828,600 828,600 828,600 828,600 828,600 

.   ช่องทางการคัดเลือกบุคลากรในองค์กร 

เนืองจากธุรกิจร้านสะดวกซัก  ชวัโมง แบรนด์ One for All Laundry เป็นแบรนด์

ร้านสะดวกซัก  ชัวโมง ทีมีพนักงานซักอบรีดจาํนวน  อตัรา จึงจาํเป็นตอ้งกาํหนดช่องทางใน

การรับสมคัรพนกังาน  อตัรา ดงักล่าว โดนมีรายระเอียดการรับสมคัร ดงันี 

 ติดป้ายรับสมคัรพนักงานบริเวณทีตงัร้านขณะก่อสร้างร้านสะดวกซัก  ชวัโมง 

แบรนด ์One for All Laundry 

 ติดป้ายรับสมคัรพนกังานทีรถสาธารณะในพนืที เช่น รถตุ๊กตุ๊ก และ รถสองแถว 

 แจกใบปลิวบริเวณใกลเ้คียงทีตงัร้าน 

 

 

 

 
22 หนึงเดือนมี 60 กะ กะละ 12 ชวัโมง โดยจ่ายค่าจา้งกะละ 600 บาท รวมทงัเดือน (60x600) = 36,000 บาทต่อเดือน 
23 หนึงเดือนจา้งพนกังานซักอบรีด 4 อตัรา พนกังาน 1 คน ไดเ้งินเดือนประมาณ 9,000 บาท ซึงค่าประกนัสังคม

อา้งอิงตามผูป้ระกนัตนตามาตรา 33 ลูกจา้งจะถูกหกัเงินสมทบเขา้กองทุนประกนัสังคมอยูที่ 5% ของเงินเดือน หรือ

คิดเป็น (9,000x5%)x4อตัรา = 1,800 บาทต่อเดือน 
24 ขอ้มูลจากการสอบถามบริษทัรับตรวจสอบและทาํบญัชีงบประมาณประจาํปี 
25 ขอ้มูลจากการสอบถามบริษทัรับตรวจสอบและทาํบญัชีงบประมาณประจาํปี 
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บทที 5 

แผนการเงิน 

 

 

แผนการเงินและการวิเคราะห์ความคุม้ค่าของการลงทุนธุรกิจร้านสะดวกซัก 24 ชวัโมง 

แบรนด ์One for All Laundry แงออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

1. สมมติฐานทางการเงินเพอืจดัทาํแผนการเงินและการวิเคราะห์ความคุม้คา่ของการลงทุน 

2. เงินลงทุนและแหล่งทีมาของเงินลงทุน 

3. แผนการเงิน กรอบเวลา  ปี จาํแนกรายปี 

4. ผลการวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุนในระยะเวลา  ปี 

.   สมมติฐานทางการเงินเพือจัดทําแผนการเงินและการวิเคราะห์ความคุ้มค่าของ

การลงทุน 

การกาํหนดสมมติฐาน เพือจดัทาํแผนการเงินและการวิเคราะห์ความคุม้ค่าของธุรกิจ

ร้านสะดวกซัก  ชวัโมง ดงัแสดงในตาราง .  ดงันี 

 

ตารางที 5.1 แสดงสมมติฐานทางการเงินเพือจดัทาํแผนการเงินและการวิเคราะห์ความคุม้ค่าของ

การลงทุน 

รายการ สมมติฐานทางการเงนิ 

ระยะเวลาวิเคราะห์โครงการ 5 ปี 

ราคาค่าบริการ กาํหนดอตัราคงทีตลอด 5 ปี 

ค่าเสือมราคา สิงก่อสร้าง 20 ปี แบบเส้นตรง 

ค่าเสือมราคา เครืองจกัรและอุปกรณ์ 5 ปี แบบเส้นตรง 

ค่าซาก ไม่มีมูลค่าซาก 

ใหเ้ครดิตการชาํระเงินให้แก่ลูกหนีการคา้ ไม่มีการให้เครดิต 

ไดรั้บเครดิตการชาํระเงินจากเจา้หนีการคา้ จ่ายเงินสดซือของ 

สินคา้คงคลงัสาํเร็จรูป 10% ต่อเดือน 
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ตารางที .  แสดงสมมติฐานทางการเงินเพือจดัทาํแผนการเงินและการวิเคราะห์ความคุม้ค่าของ

การลงทุน (ต่อ) 

รายการ สมมติฐานทางการเงนิ 

อตัราเงินเฟ้อทวัไป (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2564) 1.20% 

อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล (Learn CPD, 2564) 20% ต่อปี ของกาํไรสุทธิ 

อตัราดอกเบียเงินกูร้ะยะยาวสาํหรับลูกคา้รายย่อยชนัดี 

(MRR) (กรุงไทย, 2564) 

6.22% กาํหนดชาํระเงินตน้พร้อม

ดอกเบียทุกสินปี เป็นเวลา 5 ปี 

ค่าสมทบเงินประกนัสังคม 5% ของเงินเดือน สูงสุด 750 บาทต่อเดือน 

อตัราการเพิมขึนของเงินเดือน ไม่มีการเพิมขนึของเงินเดือน 

โบนสัพนกังาน ไม่มีการจ่ายโบนสั 

นโยบายการจ่ายปันผล ไม่มีการจ่ายเงินปันผล 

ภาษีมูลค่าเพมิ (VAT) ไม่มีการคาํนวณภาษีมูลค่าเพิม 

.   เงินลงทุนและแหล่งทีมาขอเงินลงทุน 

เงินลงทุนในโครงการและแหล่งทีมาของเงินลงทุนของธุรกิจร้านสะดวกซกั  ชวัโมง 

จะมาจาก  ส่วนคือ เงินทุนภายในกิจการและเงินลงทุนจากการกูย้ืม โดยกาํหนดการกูย้ืมให้อตัราส่วน 

Debt to Equity Ratio ใกลเ้คียง  มากทีสุด โดยมีรายละเอียด ดงันี 

 

ตารางที 5.2 แสดงแหล่งทีมาของเงินลงทุน สัดส่วน และจาํนวนเงินลงทุนของธุรกิจ 

ลาํดับ แหล่งทีมาของเงินทุน สัดส่วน เงินลงทุน (บาท) 

1 กูย้ืมจากธนาคารกรุงไทย 70.00% 1,750,000 

2 นายพุฑฒิ วรชาติ (เงินลงทุนภายในกิจการ) 30.00% 750,000 

 รวม (D/E ratio = 2.33) 100.00% 2,500,000 

 

จากการกูเ้งินธนาคารกรุงไทย ในอตัราดอกเบียเงินกูร้ะยะยาวสําหรับลูกคา้รายย่อยชนัดี 

ที . % ซึงกาํหนดระยะการผอ่นชาํระเป็นเวลา  ปี โดยมีรายละเอียดการจ่ายดอกเบีย ดงันี 

  



62 

 

ตารางที 5.3 แสดงการจ่ายดอกเบียเงินกู ้

ปีที 
บาท 

เงนิต้น ดอกเบยีต่อปี 

1 1,750,000 108,850 

2 1,400,000 87,080 

3 1,050,000 65,310 

4 700,000 43,540 

5 350,000 21,770 

.   แผนการเงิน กรอบเวลา  ปี จําแนกรายปี 

แผนการเงิน กรอบ  ปี จาํแนกรายปีของธุรกิจร้านสะดวกซัก  ชวัโมง มีองค์ประกอบ 

ดงันี 

. .   การประมาณการรายได้ 

ร้านสะดวกซัก One for All Laundry มีรายไดม้าจากการใช้บริการซักอบรีดของกลุ่มลูกคา้

เป้าหมาย ซึงจะสามารถแบ่งออกเป็น กลุ่มเป้าหมายหลกั และ กลุ่มเป้าหมายรอง ทีอาศยัอยู่ในบริเวณ

พืนทีห่างจากจุดตงัร้าน One for All Laundry เป็นรัศมี  เมตรโดยมีรายละเอียด ดงันี 

 

ตารางที 5.4 ตารางประมาณการอุปสงค ์  ปีของกลุ่มเป้าหมายหลกั 

อัตราการเติบโต 0% 10%* 10% 10% 10% 

จํานวนผ้าทีใช้บริการต่อสัปดาห์ ปีที 1 ปีที 2 ปีที 3 ปีที 4 ปีที 5 

1 - 5 ชิน/ครัง 6 7 7 8 9 

6 – 10 ชิน/ครัง 32 35 39 43 47 

11 – 15 ชิน/ครัง 52 57 63 69 76 

16 – 20 ชิน/ครัง 36 40 44 48 53 

มากกว่า 20 ชิน/ครัง 28 31 34 37 41 

รวม 154 169 186 205 225 
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ตารางที .  ตารางประมาณการอปุสงค ์  ปีของกลุ่มเป้าหมายหลกั (ต่อ) 

อัตราการเติบโต 0% 10%* 10% 10% 10% 

รายได้ต่อปี  

1 - 5 ชิน/ครัง 48,360 53,196 58,516 64,367 70,804 

6 – 10 ชิน/ครัง 382,720 420,992 463,091 509,400 560,340 

11 – 15 ชิน/ครัง 851,760 936,936 1,030,630 1,133,693 1,247,062 

16 – 20 ชิน/ครัง 730,080 803,088 883,397 971,736 1,068,910 

มากกว่า 20 ชิน/ครัง 778,960 856,856 942,542 1,036,796 1,140,475 

รวม 2,791,880 3,071,068 3,378,175 3,715,992 4,087,592 

หมายเหต: * ธุรกิจซักอบรีดซึงเป็นธุรกิจขนาดเล็กมีอตัราการเติบโตเฉลียของรายได้ (CAGR) อยู่ที

ร้อยละ 10.16  (DBD, 2562) ดงันนัธุรกิจจึงคาดการณ์ว่ายอดขายหรือยอดการให้บริการของ

ธุรกิจจะมีอตัราการเติบโตคงทีในอตัราร้อยละ 10 ต่อปี 

 

ตารางที 5.5 ตารางประมาณการอุปสงค ์  ปีของกลุ่มเป้าหมายรอง 

อัตราการเติบโต 0% 10% 10% 10% 10% 

จํานวนผ้าทีใช้บริการต่อสัปดาห์ ปีที 1 ปีที 2 ปีที 3 ปีที 4 ปีที 5 

1 - 5 ชิน/ครัง 3 3 4 4 4 

6 – 10 ชิน/ครัง 1 1 1 1 1 

11 – 15 ชิน/ครัง 1 1 1 1 1 

รวม 5 5 6 6 6 

รายได้ต่อปี  

1 - 5 ชิน/ครัง 14,040 15,444 16,988 18,687 20,556 

6 – 10 ชิน/ครัง 8,320 9,152 10,067 11,074 12,181 

11 – 15 ชิน/ครัง 8,320 9,152 10,067 11,074 12,181 

รวม 30,680 33,748 37,123 40,835 44,919 

5.3.2  การประมาณการต้นทุนจัดตังร้านสะดวกซัก One for All Laundry 

ร้านสะดวกซัก One for All Laundry มีตน้ทุนใช้จดัตงัร้านมาจาก ค่าก่อสร้างอาคาร 

ค่าเครืองจกัรอุปกรณ์ อนัไดแ้ก่ เครืองซักผา้ เครืองอบผา้ เครืองรีดผา้ และเครืองจ่ายนาํยาอตัโนมติั 

โดยมีรายละเอียด ดงนีั 
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ตารางที 5.6 ค่าใชจ่้ายจดัตงัร้านสะดวกซกั One for All Laundry 

รายการอุปกรณ์ จํานวน ราคาต่อหน่วย (บาท) จํานวนเงนิรวม (บาท) 

เครืองซกัผา้ 5 เครือง 200,000 1,000,000 

เครืองอบผา้ 4 เครือง 140,000 560,000 

เครืองรีดผา้ 3 เครือง 40,000 120,000 

เครืองจ่ายผลิตภณัฑซ์ักผา้อตัโนมตัิ 5 เครือง 20,000 100,000 

โต๊ะเกา้อีพนกังาน 1 ชุด 3,000 3,000 

โต๊ะเกา้อีส่วนกลาง 4 ชุด 7,000 28,000 

เครืองชงันาํหนกั 1 เครือง 1,000 1,000 

อาคารพืนทีให้บริการ26 1 หลงั 610,000 610,000 

รวมมูลค่าจัดตังร้าน One for All Laundry 2,422,000 

5.3.3  การประมาณการต้นทุนค่าใช้จ่ายในการผลติสินค้าและบริการ  

สําหรับค่าใชจ่้ายในการผลิตสินคา้และบริการของร้าน One for All Laundry มีการคาํนวณ

จากการให้บริการซักอบรีด ซึงมีรายละเอียดรายจ่ายต่อครัง ดงันี 

 ค่าไฟฟ้า 

ค่าไฟฟ้า = (จาํนวนวตัตข์องเครืองใชไ้ฟฟ้า x ระยะเวลาใชง้าน x ค่าไฟต่อยนิูต) 

 =  บาท/ครัง 

ซกัอบรีด  ครัง 15,000 วตัต/์ชวัโมง 

ระยะเวลาใชง้าน  ครัง 1 ชวัโมง 

ค่าไฟตอ่ยูนิต 4 บาท/ยนิูต (ไฟฟ้า  ยนิูต = ,  วตัต)์ 

 ค่านาํ 

ค่านาํ  =  (จาํนวนใช้นาํลิตรต่อครัง x ค่านาํบาทต่อลูกบาศก์เมตร)  

 =  .  บาท/ครัง 

ซกั  ครัง 200 ลิตร/ครัง 

ค่านาํ  ลบ.ม. รวม VAT 7%  บาท/ลูกบาศกเ์มตร (นาํ  ลกูบาศกเ์มตร = ,  ลิตร) 

 ค่านาํยา 

ค่านาํยา  =  (จาํนวน CC ทใีชต้่อครัง x ค่านาํยาบาทต่อCC) x 2   

 =  .  บาท/ครัง 

 
26 ราคาประเมินค่าก่อสร้างอาคารจากเวบ็ไซต ์thaiappraisal.org ณ มิถุนายน 2564 อาคารพาณิชยช์นัเดียวราคา 6,100 

บาทต่อตารางเมตร สาํนกังานมีพืนที 100 ตารางเมตร รวมเป็นเงิน (6,100 x 100 = 610,000 บาท) 
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ซกั  ครัง 129 CC 

ค่านาํยา  ,  CC ราคา  บาท หรือ 0.07 บาท/CC 

 

ตารางที 5.7 ค่าใชจ่้ายในการผลิตสินคา้และบริการรา้นสะดวกซกั One for All Laundry 

รายการ บาท/ครัง 
ราคา (บาท/ปี) 

ปีที 1 ปีที 2 ปีที 3 ปีที 4 ปีที 5 

จาํนวนการใชบ้ริการต่อสัปดาห์ 
 

154 169 186 205 225 

รวม ต้นทุนค่าบริการ27 82 656,656 722,322 794,554 874,009 961,410 

 

ร้านสะดวกซัก One for All Laundry มีค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานอนัมาจาก ค่าบุคลากร 

ค่าซ่อมบาํรุงเครืองจกัร ค่านาํ ค่าไฟ ค่าโทรศพัทแ์ละอิจเตอร์เน็ต ค่าเช่าที รวมถึงค่าตรวจสอบบญัชี

และทาํงบประมาณประจาํปี โดยมีรายละเอียดดงันี 

 

ตารางที 5.8 ค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงานร้านสะดวกซกั One for All Laundry 

รายการ ราคา/เดือน 
ราคา (บาท/ปี) 

ปีที 1 ปีที 2 ปีที 3 ปีที 4 ปีที 5 

ค่าซ่อมบาํรุงเครืองจกัร28 
 

242,200 242,200 242,200 242,200 242,200 

ค่าบุคลากร29 
 

813,600 813,600 813,600 813,600 813,600 

ค่าโทรศพัทแ์ละอินเตอร์เน็ต 800 9,600 9,600 9,600 9,600 9,600 

ค่าไฟ 2,000 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 

ค่านาํ 200 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 

ค่าเช่าท ี 12,500 150,000 150,000 150,000 150,000 150,000 

ค่าตรวจสอบบญัชี 7,50030 ต่อปี 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 

ค่าทาํบญัชีและปิดงบ 7,50030 ต่อปี 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 

รวม 1,256,800 1,256,800 1,256,800 1,256,800 1,256,800 

 

 
27 ตน้ทุนค่าบริการ = ค่าไฟฟ้า + ค่านาํ +  ค่านาํยา (ต่อ 1 ครัง) 
28 คิดทีร้อยละ 10 ของมูลค่าจดัตงัร้าน One for  All Laundry ต่อปี หรือเท่ากบั 242,200 บาทตอ่ปี 
29 ขอ้มลูมูลค่าค่าบุคลากรมาจากตารางที 4.3 นับรวมแค่ ค่าจ้างผูจ้ัดการ ค่าแรงพนักงานซักอบรีด 4 คน และ

ค่าประกนัสังคม 
30 ขอ้มลูจากการสอบถามบริษทัรับตรวจสอบและทาํบญัชีงบประมาณประจาํปี 
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. .   การประมาณการต้นทุนค่าใช้จ่ายในการทํากลยุทธ์การตลาด  

สําหรับค่าใช้จ่ายในการทาํกลยุทธ์ทางการตลาดของร้านสะดวกซัก One for All Laundry 

จะมาจากกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์และการบริการ และ ดา้นการส่งเสริมการขายเป็นหลดั ซึงมีรายละเอียด 

ดงันี 

 

ตารางที 5.9 ค่าใชจ้่ายในการทาํกลยทุธ์การตลาด 

รายการ 
ราคา (บาท/ปี) 

ปีที 1 ปีที 2 ปีที 3 ปีที 4 ปีที 5 

จดทะเบียน มอก. 13,000 - - - - 

โฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 148,500 - - - - 

โฆษณาบนรถสองแถว 189,000 - - - - 

สร้าง Line Official 459 - - - - 

Line : สมคัรแพค็เกจ Basic และ ต่ออาย ุPremium ID - 15,867 15,867 15,867 15,867 

รวม 350,959 15,867 15,867 15,867 15,867 

. .   การประมาณการค่าเสือมราคา  

ในส่วนของค่าเสือมราคา จะแบ่งออกเป็น  ส่วน คือ ค่าเสือมเครืองจกัรและอุปกรณ์และ 

ค่าเสือมสิงก่อสร้าง มีรายละเอียด ดงันี 

 

ตารางที 5.10 ค่าเสือมราคา 

รายการ 
ราคา (บาท/ปี) 

ปีที 1 ปีที 2 ปีที 3 ปีที 4 ปีที 5 

ค่าเสือมเครืองจกัรและอปุกรณ ์ 362,400 362,400 362,400 362,400 362,400 

ค่าเสือมอาคาร 30,500 30,500 30,500 30,500 30,500 

รวม 392,900 392,900 392,900 392,900 392,900 

. .   การประมาณการงบการเงินของธุรกจิ  

งบการเงินธุรกิจร้านสะดวกซัก  ชวัโมง แบรนด์ One for All Laundry ประกอบดว้ย 

ประมาณการงบกาํไรขาดทุน ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน และประมาณการงบกระแสเงินสด 

ดงัแสดงในตารางต่อไปนี 
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ตารางที 5.11 ประมาณการงบกาํไรขาดทุน 

รายการ 
ราคา (บาท/ปี) 

ปีที 1 ปีที 2 ปีที 3 ปีที 4 ปีที 5 

รายได้ 

รายไดจ้ากการขายสินคา้และบริการ 2,822,560 3,104,816 3,415,298 3,756,827 4,132,510 

หกั-ตน้ทุนค่าใชจ้่ายในการผลิตสินคา้และ

บริการ 

(656,656) (722,322) (794,554) (874,009) (961,410) 

กําไรขันต้น 2,165,904 2,382,494 2,620,744 2,882,818 3,171,100 

ค่าใช้จ่ายจากการดําเนินงาน 

ค่าใชจ้่ายก่อนดาํเนินงาน31 (12,230) - - - - 

ค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงาน (1,256,800) (1,256,800) (1,256,800) (1,256,800) (1,256,800) 

ค่าใชจ้่ายในการทาํกลยุทธ์การตลาด (350,959) (15,867) (15,867) (15,867) (15,867) 

ค่าเสือมราคา (392,900) (392,900) (392,900) (392,900) (392,900) 

กําไรจากการดําเนินงาน 153,015 716,927 955,177 1,217,251 1,505,533 

ค่าใช้จ่ายทางการเงิน 

หกั-ดอกเบียจ่าย (108,850) (87,080) (65,310) (43,540) (21,770) 

กาํไรก่อนหกัภาษีเงินไดนิ้ติบคุคล 44,165 629,847 889,867 1,173,711 1,483,763 

ภาษ ี

หกั-ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20% (8,833) (125,969) (177,973) (234,742) (296,753) 

กําไรสุทธ ิ 35,332 503,878 711,893 938,969 1,187,010 

เงินปันผล - - - - - 

กาํไรหลงัจ่ายเงินปันผล 35,332 503,878 711,893 938,969 1,187,010 

กําไรสะสม 35,332 539,210 1,251,103 2,190,072 3,377,083 

 

  

 
31 คิดมาจาก ค่าจดทะเบียนพาณิชย ์50 บาท + ค่านาํยาซกัผา้และนาํยาปรับผา้นุ่มในเดือนแรก 12,180 บาท 
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ตารางที 5.12 ประมาณการงบกระแสเงินสด 

รายการ 
ราคา (บาท/ปี) 

ปีที 0 ปีที 1 ปีที 2 ปีที 3 ปีที 4 ปีที 5 

สินทรัพย์ 

สินทรัพย์หมุนเวียน 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 65,820 144,052 690,830 1,445,623 2,427,492 3,657,403 

ลูกหนีการคา้ - - - - - - 

สินคา้คงเหลือ 12,180 12,180 12,180 12,180 12,180 12,180 

รวมสินทรัพย์หมนุเวียน 78,000 156,232 703,010 1,457,803 2,439,672 3,669,583 

สินทรัพย์ไม่หมนุเวียน 

สิงก่อสร้าง 610,000 579,500 549,000 518,500 488,000 457,500 

เครืองจกัรและอปุกรณ์ 1,812,000 1,449,600 1,087,200 724,800 362,400 0 

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 2,422,000 2,029,100 1,636,200 1,243,300 850,400 457,500 

รวมสินทรัพย์ 2,500,000 2,185,332 2,339,210 2,701,103 3,290,072 4,127,083 

หนสิีนและส่วนของผู้ถือหุ้น 

หนสิีน 

หนสิีนหมุนเวียน 

เงินกูย้ืม (ส่วนทีครบกาํหนดชาํระ

ภายใน 1 ปี) 

350,000 350,000 350,000 350,000 350,000 - 

รวมหนีสินหมุนเวียน 350,000 350,000 350,000 350,000 350,000 - 

หนสิีนไม่หมนุเวียน 

เงินกูยื้มระยะยาว 1,400,000 1,050,000 700,000 350,000 - - 

รวมหนีสินไม่หมุนเวียน 1,400,000 1,050,000 700,000 350,000 - - 

รวมหนีสิน 1,750,000 1,400,000 1,050,000 700,000 350,000 - 

ส่วนของผู้ถือหุ้น 

เงินลงทุนของผูถื้อหุ้น 750,000 750,000 750,000 750,000 750,000 750,000 

กาํไร (ขาดทุน) สะสม - 35,332 539,210 1,251,103 2,190,072 3,377,083 

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 750,000 785,332 1,289,210 2,001,103 2,940,072 4,127,083 

รวมหนีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น 2,500,000 2,185,332 2,339,210 2,701,103 3,290,072 4,127,083 
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ตารางที 5.13 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 

รายการ 
ราคา (บาท/ปี) 

ปีที 0 ปีที 1 ปีที 2 ปีที 3 ปีที 4 ปีที 5 

กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน 

กาํไร (ขาดทุน) ก่อนภาษีเงินได ้ - 44,165 629,847 889,867 1,173,711 1,483,763 

รายการปรับกระทบยอดกาํไร

ก่อนภาษีเงินไดเ้ป็นเงินสดรับ 

(จ่าย) จากกิจกรรมดาํเนินงาน : 

      

ค่าเสือมราคา - 392,900 392,900 392,900 392,900 392,900 

กาํไรจากการดาํเนินงานก่อน

การเปลียนแปลงในสินทรัพย์

และหนีสินดาํเนินงาน 

- 437,065 1,022,747 1,282,767 1,566,611 1,876,663 

สินทรัพยด์าํเนินงาน (เพิมขึน) 

ลดลง 

      

สินคา้คงเหลือ (12,180) - - - - - 

เงินสดรับจากการดาํเนินงาน (12,180) 437,065 1,022,747 1,282,767 1,566,611 1,876,663 

จ่ายภาษีเงินได ้ - (8,833) (125,969) (177,973) (234,742) (296,753) 

รวมกระแสเงินสดจาก 

การดําเนินงาน 

(12,180) 428,232 896,778 1,104,793 1,331,869 1,579,910 

กระแสเงินสดจากการลงทุน 

เงินสดจ่ายเพือซืออาคารและ

อุปกรณ์ 

(2,422,000) - - - - - 

รวมกระแสเงินสดจากการลงทนุ (2,422,000) - - - - - 

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 

เงินสดรับจากเงินกูย้ืม 1,750,000      

เงินสดรับจากเงินทุนของเจา้ของ 750,000      

ชาํระคืนเงินกูยื้มระยะยาว - (350,000) (350,000) (350,000) (350,000) (350,000) 

รวมกระแสเงินสดจาก 

การจดัหาเงิน 

2,500,000 (350,000) (350,000) (350,000) (350,000) (350,000) 

กระแสเงินสดสุทธิ 65,820 78,232 546,778 754,793 981,869 1,229,910 

กระแสเงินสดตน้งวด - 65,820 144,052 690,830 1,445,623 2,427,492 

กระแสเงินสดปลายงวด 65,820 144,052 690,830 1,445,623 2,427,492 3,657,403 
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.   ผลการวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุนในระยะเวลา  ปี 

ผลการตอบแทนผลการลงทุนธุรกิจร้านสะดวกซัก  ชวัโมง แบรนด์ One for All 

Laundry จะพิจารณาโดยการเปรียบเทียบเงินลงทุนทงัหมดกบัผลตอบแทนทีจะไดรั้บจากการลงทุน 

ซึงมีรายละเอียด ดงัแสดงในตารางที .  

 

ตารางที 5.14 แสดงผลการวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุนของธุรกิจร้านสะดวกซัก  ชวัโมง แบรนด์ 

One for All Laundry ปีที -  

รายการ ความหมาย มูลค่าทีคํานวณได้ 

ตน้ทุนถวัเฉลียถ่วงนาํหนกั 

(Weight Average Cost of Capital 

: WACC) 

ค่าเฉลียของตน้ทุนหลงัหักภาษี

ของแหล่งเงินลงทุนต่าง ๆ ของ

บริษทั 

6.48% 

มูลค่าปัจจุบนั (บาท) (Net Present 

Value : NPV) 

ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแส

เงินสดรับ (จ่าย) สุทธิตลอดอายุ

โครงการ 

1,798,099 บาท 

อตัราผลตอบแทนภายใน 

(Internal Rate of Return : IRR) 

ผลตอบแทนระหวา่งกระแสเงิน

สดรับแต่ละปีตลอดอายุโครงการ

และจาํนวนสินเชือ 

25.72% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback 

Period) 

ประมาณการระยะเวลาทีกิจการ

จะไดรั้บเงินลงทุนคืนทงัหมด 

3 ปี 1 เดือน 

. .   มูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการ (Net Present Value : NPV) 

การวิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงิน ธุรกิจจะพิจารณาจากมูลค่าปัจจุบันสุทธิของ

กระแสเงินสดสาํหรับกิจการ (NPV of free Cash Flow of the Firm) โดยอตัราคิดลด (Discount Rate) 

จากตน้ทุนทางการเงินถวัเฉลียถ่วงนาํหนกัของกิจการ WACC (Weighted Average Cost of Capital) 

โดยใชสู้ตรการคาํนวณดงันี 

 

WACC  = (wE x rE) + (wD x rD)(1-T) 

 = (0.3 x 0.10) + (0.7 x 0.0622)(1 - 0.2) 

 = 6.48 %   
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โดยที  

wD = สัดส่วนของหนีสิน เท่ากบั 1,750,000/(2,500,000)  =  0.7 

rD = อตัราดอกเบียเงินกู ้MRR = 6.22%32 

T = อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล = 20% 

wE = สัดส่วนของผูถ้ือหุ้น เท่ากบั 750,000/(2,500,000)  =  0.3 

rE  = อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น = 10%33 

ดงันนั ตน้ทุนทางการเงินเฉลียของกิจการ (WACC) มีค่าเท่ากบั 6.48%  

จากตน้ทุนทางการเงินเฉลียของกิจการ (WACC) พบว่า ธุรกิจสามารถสร้างมูลค่าปัจจุบนั

สุทธิของกิจการ (Net Present Value : NPV) ไดเ้ป็นจาํนวน 1,798,099 บาท 

5.4.2  อตัราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return : IRR) 

การวิเคราะห์อตัราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) ธุรกิจจะนาํขอ้มูล Free Cash Flow 

ทีประมาณการไดม้าคาํนวณหาอตัราผลตอบแทนของโครงการ โดยใชส้มมติฐานเดียวกนักบัการวิเคราะห์

มูลค่าปัจจุบนัสุทธิของโครงการ (NPV) ซึงพบว่า ธุรกิจมี IRR เท่ากบั . % 

5.4.3  ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 

การพิจารณาระยะเวาคืนทุน (Payback Period) จากกระแสเงินสดสุทธิสะสมสําหรับกิจการ

โดยให้ผูล้งทุนทราบถึงระยะเวลาของการลงทุนทีกระแสเงินสดรับสุทธิจากโครงการเท่ากบักระแส

เงินสดจ่ายสุทธิ ผลจากการคาํนวณ ธุรกิจสามารถดาํเนินกิจการและคืนทุนไดใ้นระยะเวลา  ปี  เดือน 

5.5  สรุปผลการวิเคราะห์การประเมินความคุ้มค่าการลงทุน 

ธุรกิจร้านสะดวกซกั  ชวัโมง แบรนด ์One for All Laundry มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิของ

โครงการ (Net Present Value : NPV) เป็นบวก โดยมีมูลค่าเท่ากบั , ,  บาท มีอตัราผลตอบแทน

ของโครงการ (Internal Rate of Return : IRR) เท่ากับ . % ซึงสูงกว่าอัตราตน้ทุนถวัเฉลีย

ถ่วงนาํหนักของกิจการ  (Weight Average Cost of Capital: WACC = . %) และมีระยะเวลาคืนทุน 

(Payback Period)  อยูที่ประมาณ  ปี  เดอืน 

 
32 อา้งอิงจากอตัราดอกเบียเงินกูร้ะยะยาวสาํหรับลูกคา้รายยอ่ยชนัดี ธนาคารกรุงไทย ปี 2564 
33 อา้งอิงจากอตัราการเติบโตเฉลียต่อปี ของธุรกิจร้านสะดวกซกั 24 ชวัโมง กรมพฒันาธุรกิจการคา้ ปี 2562 
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บทที 6 

การจัดการความเสียง และแนวทางรองรับความเสียง 

 

 

ในการดาํเนินธุรกิจ สามารถเกิดการเปลียนแปลงไดต้ลอดเวลา เนืองจากเหตุการณ์ทงั

ภายในและภายนอกบริษทัเอง ซึงถือเป็นความเสียงทีอาจส่งผลให้การดาํเนินธุรกิจไม่เป็นไปตาม

เป้าหมายทีคาดการณ์ไว ้และยงักระทบต่อองค์กรในทางลบอีกดว้ย ดงันันเพือให้การดาํเนินธุรกิจ

เป็นไปไดอ้ย่างราบรืน บริษทัไดมี้การศึกษาแผนการบริหารจดักาความเสียงทีอาจเกิดขึนในอนาคต

เพือให้สามารถปรับตวัและหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดท้นั โดยการประเมินความเสียงแบบ

ออกเป็น  ดา้น ดงัต่อไปนี 

6.1  ความเสียงด้านการตลาด (Marketing Risk) 

ความเสียงดา้นการตลาดทีคาดการณ์วา่อาจจะเกิดขึนได ้ดงันี 

6.1.1  แบรนด์ไม่เป็นทีรู้จัก 

ปัจจยัความเสียง: เนืองจากธุรกิจร้านสะดวกซัก  ชวัโมง แบรนด์ One for All Laundry 

เป็นแบรนด์ใหม่ในตลาด ทาํให้ช่วงแรกของการดาํเนินธุรกิจยงัไม่เป็นทีรู้จกัของผูบ้ริโภค จึงขาด 

Brand Awareness 

แนวทางในการบริหารความเสียง: 

 วิเคราะห์คู่แข่งในตลาดและสร้างความแตกต่าง: ซึงก็คือ ร้าน Otteri Wash & Dry 

และร้าน โชคชัย  ซักแห้ง พบว่า ทัง  ร้านมีจุดอ่อนทีร้าน One for All Laundry สามารถชิง

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในตลาดได ้คือ ร้าน Otteri Wash & Dry เป็นร้านบริการตนเอง ไม่มี

พนกังานคอยให้บริการ ถา้ลูกคา้ติดปัญหาจะไม่สามรถแกไ้ขปัญหาไดท้นัเวลา ซึงร้าน One for All 

Laundry จะมีพนักงานค่อยให้บริการตลอด  ชวัโมง ต่อไปในส่วนของร้าน โชคชัย  ซักแห้ง 

ถึงจะมีเจา้ของร้านค่อยให้บริการ แต่ร้านก็เปิด-ปิด เป็นเวลาถือเป็นขอ้กาํจดั อีกทงัร้านก็ไม่ไดต้ิดป้าย

ราคาค่าบริการ ส่งผลให้ลูกคา้เกิดความไม่สะดวก ซึงร้าน One for All Laundry จะเป็นร้านทีเปิด

ให้บริการตลอด  ชวัโมง และมีป้ายราคาบอกอย่างชดัเจนเพือสะดวกต่อการตดัสินใจของลูกคา้ 
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ซึงความไดเ้ปรียบดังกล่าวคาดการณ์ว่าจะช่วยสร้างการตะหนักรู้ในแบรนด์ One for All Laundry 

ใหแ้ก่ลูกคา้ในบริเวณมากขึน 

 โฆษณาผ่านสือทอ้งถิน: คือการติดป้ายโฆษณาผ่านรถสาธารณะในซอยโชคชยั  

อนัไดแ้ก่ รถสองแถว รถตุ๊กตุ๊ก หรือเพิมการแจกใบปลิวในพืนทีใกลเ้คียงร้าน เพือสร้างความตระหนักรู้

ในแบรนด ์และทาํใหลู้กคา้สามารถในตาํแหน่งทีตงัของร้าน One for All Laundry ใหม้ากขึน 

 ประเมินผลการดาํเนินกลยุทธ์ทางการตลาด: โดยประเมินประสิทธิภาพจากจาํนวน

ผูต้ิดตามใน Facebook Fan Page โดยใช ้Audience Growth Rate 

 

Audience Growth Rate = 
New follwers

Total follwers
 x 100 

. .  ความเสียงจากผู้เข้าแข่งขันรายใหม่ 

ปัจจยัความเสียง: ถึงแมว้่าธุรกิจร้านสะดวกซกั  ชวัโมง จะมีตน้ทุนค่าก่อตงัทีค่อนขา้ง

สูงมาก แต่ก็ถือเป็นธุรกิจทีกาํลงัเป็นทีสนใจในปัจจุบนั ประกอบกบัร้านทีมีอยูใ่นปัจจุบนัก็ถือวา่ยงัมี

จาํนวนนอ้ยเมือเปรียบเทียบกบัจาํนวนประชากรของประเทศไทย ส่งผลให้มีความเป็นไปไดที้จะเกิด

ผูเ้ขา้แข่งขนัรายใหม่เขา้มาในตลาด 

แนวทางในการบริหารความเสียง: วิธีการจดัการความเสียงทีดีคือ การทาํใหลูกคา้ติดใจ

ในการบริการของทางร้านจนไม่เปลียนใจไปใชบ้ริการกบัผูเ้ขา้แข่งขนัรายใหม่  คือ  

 การจดักิจกรรมทางการตลาดตามแผนอยา่งต่อเนือง 

 การประชาสัมพนัธ์แบรนดผ์่านสือออนไลน์และออฟไลน์อย่างต่อเนือง  

.   ความเสียงสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 

ความเสียงดา้นสภาพคล่องทีคาดการณ์วา่อาจจะเกิดขึนได ้ดงันี 

. .   เงนิสดไม่เพยีงพอต่อการดําเนินธุรกจิ 

ปัจจยัความเสียง: เนืองจากธุรกิจร้านสะดวกซัก  ชวัโมง แบรนด์ One for All Laundry 

ใชเ้งินสดในการบริหารกิจการค่อยสูง หรืออยูท่ีประมาณหนึงแสนบาท ซึงนบัวา่เป็นจาํนวนเงินทีสูง 

และปัญหาดงักล่าวอาจส่งผลใหธุ้รกิจไม่สามารถดาํเนินการต่อไปได ้

แนวทางในการบริหารความเสียง: แต่เนืองจากธุรกิจมีค่าใชจ้่ายในการบริหารกิจการ

ทีคงทีตลอด ซึงค่อนขา้งสะดวกในการคลาดการณ์การใช้จ่าย และธุรกิจเป็นการจดัจาํหน่ายสินคา้
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และบริการโดยชาํระเป็นเงินสดเท่านัน ไม่มีการขายสินคา้ละบริการเป็นเงินเชือหรือให้เครดิต 

นันหมายความ ถา้ธุรกิจสามารถขายสินคา้และบริการได้ตามเป้าหมาย จะสามารถบริหารจดัการ

ความเสียงในส่วนนีไดอ้ย่างถูกตอ้งครอบคลุม โดยวิธีการทีทาํให้สามารถขายสินคา้และบริการไดต้าม

เป้าหมายคือ 

 การจดักิจกรรมทางการตลาดตามแผนอยา่งต่อเนือง 

 การประชาสัมพนัธ์แบรนดผ์่านสือออนไลน์และออฟไลน์อย่างต่อเนือง  

.  ความเสียงด้านการเงิน (Financial Risk) 

ความเสียงดา้นการเงินทีคาดการณ์วา่อาจจะเกิดขึนได ้ดงันี 

6.3.1  เงนิสดไม่เพยีงพอต่อการจ่ายเงินกู้และดอกเบีย 

ปัจจยัความเสียง: เนืองจากธุรกิจร้านสะดวกซัก  ชวัโมง แบรนด์ One for All Laundry 

มีการกูย้ืมเงินส่วนจากธนาคารมาใชใ้นการลงทุนก่อตงับริษทัร้านสะดวกซัก  ชวัโมง ซึงหมายความว่า

ในทุกปีจะตอ้งมีการจ่ายคืนเงินกู ้พร้อมดอกเบียตามอตัราทีตกลงไวก้บัทางธนาคาร และถา้หาก

ไม่สามารถหาเงินมาจ่ายไดต้ามทีกาํหนดก็อาจส่งผลกระทบในทางลบใหแ้ก่ธุรกิจได ้

แนวทางในการบริหารความเสียง: 

 แต่เนืองจากธุรกิจเป็นการจดัจาํหน่ายสินคา้และบริการโดยชาํระเป็นเงินสดเท่านัน 

ไม่มีการขายสินคา้ละบริการเป็นเงินเชือหรือให้เครดิต นนัหมายความ ถา้ธุรกิจสามารถขายสินคา้และ

บริการได้ตามเป้าหมาย จะสามารถบริหารจดัการความเสียงในส่วนนีได้อย่างถูกตอ้งครอบคลุม 

โดยวิธีการทีทาํให้สามารถขายสินคา้และบริการได้ตามเป้าหมายคือ การจดักิจกรรมทางการตลาด

ตามแผนอย่างต่อเนือง การประชาสัมพนัธ์แบรนดผ์่านสือออนไลน์อย่างต่อเนือง และดาํเนินการติดป้าย

โฆษณาแบรนดอ์ยา่งต่อเนือง 

 ในกรณีทีบริษทัคาดการณ์ว่าจะไม่สามารถจดัหาเงินมาชาํระเงินกูพ้ร้อมดอกเบียได้

ทนัเวลา บริษทัจาํเป็นตอ้งยืนเรืองกบัทางธนาคารขอเขา้กระบวนการเยียวยา คือ การขอพกัชาํระหนี 

หรือ พกัหนี บริษทัไม่ควรปล่อยให้เกิดเหตุการณ์ทีไม่มีเงินชาํระหนี บริษทัจาํเป็นตอ้งแจง้แก่ธนาคาร

และขอคาํปรึกษาก่อนจะเกิดเหตุดงักล่าว 
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6.4  ความเสียงด้านการดําเนินงาน (Operational Risk) 

ความเสียงดา้นการดาํเนินงานทีคาดการณ์วา่อาจจะเกิดขึนได ้ดงันี 

6.4.1  พนักงานลาออก 

ปัจจยัความเสียง: เนืองจากธุรกิจร้านสะดวกซัก  ชวัโมง แบรนด์ One for All Laundry 

มีการจา้งพนักงานสําหรับสนับสนุนการให้บริการของร้าน ในกรณีทีลูกคา้ไม่ชาํนาญหรือไม่สะดวก

ในการใชบ้ริการเครืองซักอบรีดผา้ดว้ยตนเองได ้พนกังานเหล่าจะค่อยให้คาํปรึกษาหรือ สามารถ

ให้บริการแทนลูกคา้ได้ แต่เนืองจากอาจมีเหตุการณ์ทีพนักงานต้องลา ซึงอาจส่งผลกระทบต่อ

การดาํเนินการธุรกิจ 

แนวทางในการบริหารความเสียง: แต่เนืองจากธุรกิจมีการจา้งพนักงานทงัสิน  อตัรา 

โดยแบ่งการทาํงานออกเป็น  กะ โดยมีพนกังานประจาํกะละ  คน ซึงหากมีพนกังานคนใดคนหนึง

ลาออก ก็มีวิธีบริหารจดัการกบัปัญหา ดงันี 

 แบ่งแผนการทาํงานของลูกจา้งทีเหลืออีก  คน ให้สามารถเขา้ทาํงานแทน คนที

ลาออกไปไดแ้ละตอ้งใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย 

 เจา้ของแบรนดจ์าํเป็นตอ้งเขา้มาปฏิบติัหนา้ทีแทนพนกังานคนนนั ๆ จนกว่าจะสามารถ

หาพนกังานใหม่เขา้มาทนแทนไดใ้นกรณีทีลูกจา้งคนอืนไม่สะดวก 

6.4.2  จํานวนลูกค้ามากกว่าจํานวนทีคาดการณ์ 

ปัจจยัความเสียง: เนืองจากธุรกิจร้านสะดวกซัก  ชวัโมง แบรนด์ One for All Laundry 

ได้กาํหนดจาํนวนเครืองซักอบรีดโดยคาํนวณจากจาํนวนผูเ้ข้าใช้บริการสูงสุดต่อสัปดาห์ ซึงใน

ความเป็นจริง หากเกิดเหตุการณ์ทีลูกคา้เขา้ใชบ้ริการทีร้านเป็นจาํนวนมากพร้อม  ๆกนั ซึงจะเป็นปัญหา

ต่อการใหบ้ริการ และ อาจส่งผลต่อควาไม่พอใจใหแ้ก่ลูกคา้ได ้

แนวทางในการบริหารความเสียง: จากการคิดคาํนึงถึงปัญหาในส่วนนีไวก่้อน ธุรกิจจึง

ไดค้ิดวิธีการแกไ้ขปัญหาในส่วนนีไว ้ดงันี 

 จดัให้ร้านมีพนักงานค่อยให้คาํปรึกษาและให้บริการตลอด  ชวัโมง พร้อมทงั

บริการรับฝากผา้และนดัเวลามารับผา้ตามทีลูกคา้ตอ้งการ 

 คิดคน้กิจกรรมและโปรโมทชนัลดราคาพิเศษสาํหรับช่วงเวลาทีคาดการณ์ว่าจะมี

ผูม้าใช้บริการในจาํนวนทีน้อย เช่น :  – : น. โดยจาํนวนให้ค่าบริการมีอตัราทีถูกกว่า ในช่วง

เวลาปกติ เพือดึงดูดลูกคา้ให้มาใชบ้ริการในช่วงเวลาดงักล่าว 
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6.4.3  สถานการณ์ทางสังคมส่งผลกระทบต่อเวลาเปิด-ปิด 

ปัจจยัความเสียง: เนืองในยุค COVID-  แพร่ระบาด รัฐบาลมีประกาศเคอร์ฟิวตงัแต่เวลา 

:  – : น. หรือแลว้แต่กาํหนดของแต่ละจงัหวดั ซึงห้ามผูค้นออกนอกบา้นเรือน ซึงส่งผล

กระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ โดยธุรกิจจะมองว่าไม่กระทบต่อรายไดเ้นืองจากผูค้นยงัตอ้งซักผา้ก็จะ

ยงัคงมาใช้บริการในเวลาอืน ๆ แทน แต่สิงทีกระทบคือ ช่วงเวลาในการดูแลรักษาทาํความสะอาด

ร้านจากเดิมจะใชช่้วงเวลาคนนอ้ยคือ :  – : น. เป็นช่วงตรวจเช็คความพร้อมความสะอาดของ

บริเวณร้านและเครืองจกัรอุปกรณ์ 

แนวทางในการบริหารความเสียง: 

 เจา้ของธุรกิจจดัสรรเวลาตารางทาํงานของลูกคา้ใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัช่วงเวลาเปิด-

ปิดใหม่ เพอืช่วยลดภาระการทาํงานของเจา้ของกิจการ และช่วยเพมิประสิทธิภาพการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 

 เปลียนแปลงตารางการดุแลทาํความสะอาดหรือตรวจเช็คความพร้อมเครืองจกัรอุปกรณ์ 

เป็นเวลาก่อนร้านปิด  

.   บทวิเคราะห์และระบุทางเลือกเพือปรับปรุงแก้ไขกรณีเผชิญความเสียงทีเกยีวข้อง 

ธุรกิจร้านสะดวกซกั  ชวัโมง แบรนด ์One for All Laundry ไดวิ้เคราะห์และระบุทางเลือก

เพือปรับปรุงแก้ไขกรณีเผชิญความเสียงทีเกียวขอ้ง โดยวิเคราะห์ผลกระทบ ความเร่งด่วนและ

แนวทางแกไ้ขไวด้งันี 

 ความเร่งด่วนมาก ระยะสัน 

 ความเร่งด่วนปานกลาง ระยะกลาง มากกวา่  ปี และไม่เกิน  ปี 

 ความเร่งด่วนนอ้ย ระยะยาวมากกว่า  ปี 
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ตารางที 6.1 บทวเิคราะห์ความเร่งด่วนของความเสียง และแนวทางการลดความเสียง 

ความเกียวข้อง 

ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางแก้ไข 
สูง ตํา น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

ความเสียงด้านการตลาด (Marketing Risk) 

แบรนดไ์ม่เป็นทีรู้จกั ✓    ✓ 1. สร้างความแตกต่างให้แก่สินคา้และ

บริการเพอืดึงดูดลูกคา้ทีเกิด Pain 

point 

2. การประชาสัมพนัธ์แบรนดผ์า่นสือ

ออนไลน์และออฟไลน์อย่างต่อเนือง 

ความเสียงจากผูแ้ขง่ขนัราย

ใหม ่

 ✓   ✓ 1. การจดักิจกรรมทางการตลาดอย่าง

ต่อเนือง 

2. การประชาสัมพนัธ์แบรนดผ์า่นสือ

ออนไลน์และออฟไลน์อย่างต่อเนือง 

ความเสียงสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 

เงินสดไมเ่พียงพอตอ่การ

ดาํเนินธุรกิจ 

✓   ✓  เนืองจากธุรกิจขายสินคา้และบริการ

เป็นเงินสด การลดความเสียงจึง

จาํเป็นตอ้ง 

1. การจดักิจกรรมทางการตลาดอย่าง

ต่อเนืองเพือเพมิฐานลูกคา้ 

2. การประชาสัมพนัธ์แบรนดผ์า่นสือ

ออนไลน์และออฟไลน์อย่างต่อเนือง 

ความเสียงด้านการเงนิ (Financial Risk) 

เงินสดไมเ่พียงพอตอ่การ

ชาํระเงินกูแ้ละดอกเบีย 

✓   ✓  เนืองจากธุรกิจขายสินคา้และบริการเป็น

เงินสด การลดความเสียงจึงจาํเป็นตอ้ง 

1. การจดักิจกรรมทางการตลาดอย่าง

ต่อเนืองเพือเพมิฐานลูกคา้ 

2. การประชาสัมพนัธ์แบรนดผ์า่นสือ

ออนไลน์และออฟไลน์อย่างต่อเนือง

หรือในกรณีทีหลีกเลียงไม่ได ้

จาํเป็นตอ้งชาํระเงินกูแ้ละดอกเบีย

ล่าชา้ ก็จาํเป็นตอ้งแจง้แก่ธนาคารและ

หามาตรการเยียวยากบัทางธนาคาร 

เช่น การพกัชาํระหนี หรือ การพกัหนี 
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ตารางที .  บทวิเคราะห์ความเร่งด่วนของความเสียง และแนวทางการลดความเสียง (ต่อ) 

ความเกียวข้อง 

ผลกระทบ ความเร่งด่วน 

แนวทางแก้ไข 
สูง ตํา น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

ความเสียงด้านการดําเนินงาน (Operational Risk) 

พนกังานลาออก  ✓   ✓ 1. วางแผนการแบ่งกะสําหรับ 3 คน 

ให้เพยีงพอตอ่การทาํงานตลอด 24 

ชวัโมง เอาไวล่้วงหน้า 

2. เจา้ของกิจการทาํหนา้ทีแทนใน

ช่วงเวลาทีรอรับพนกังานใหม ่

จาํนวนลูกคา้มากกว่า

จาํนวนทีคาดการณ์ 

 ✓   ✓ ร้านมีการคิดคาํนึกถึงเหตุการณ์นีไว้

แลว้ จึงมีการบริหารจดัการดงันี 

1. จา้งพนกังานคอ่ยใหบ้ริการตลอด 

24 ชวัโมง 

2. จดัโปรโมทชนัลดราคาสาํหรับ

ช่วงเวลา 0:00 - 6:00น. 

สถานการณ์ทางสังคมส่งผล

กระทบต่อเวลา เปิด-ปิด 

 ✓  ✓  ไมค่ิดเรืองกระทบกบัรายได ้เนืองจาก

มองว่าลูกค่ายงัคงตอ้งใชบ้ริการตามเดิม 

แต่จะคิดเรืองการบริหารจดัการร้าน 

ดงันี 

1. จดัตารางงานลูกจา้งใหเ้หมาะสม 

เพือเพมิประสิทธิการบริการ 

2. เปลียนแปลงตารางการดูแลรักษา

ความสะอาดเป็นช่วงก่อนปิดร้าน 
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ภาคผนวก ก 

 

แบบสอบถาม 

 

พฤติกรรมและปัจจัยทีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านสะดวกซัก อบ รีด  ชัวโมง 

 

แบบสอบถามฉบบันีเป็นส่วนหนึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาการจัดการ

มหาบณัฑิต วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยจดัทาํขึนเพือศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคและ

ปัจจยัทีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซัก อบ รีด 24 ชวัโมง โดยขอ้มูลของท่านจะถูกเก็บ

เป็นความลบั และใชเ้พือประโยชน์ทางการศึกษาเท่านนั 

ทงันี บริการซกั อบ รีด หมายถึง การใชบ้ริการซกั อบ รีด ผ่านร้านซกัอบรีด และรวมถึง

การใชบ้ริการผา่นตูห้ยอดเหรียญ  

โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วนดงันี  

ส่วนที 1 ขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที 2 ขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านสะดวกซกั อบ รีด 24 ชวัโมง 

ส่วนที 3 ปัจจยัทีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านซกั อบ รีด 24 ชวัโมง 

ส่วนที 4 ความสนใจในการใชบ้ริการธุรกิจร้านสะดวกซกัอบรีด 24 ชวัโมง 

 

คําถามคัดกรอง 

คุณเคยใชบ้ริการซกั อบ รีด หรือไม่ (ใชค้ดักรอกผูต้อบแบบสอบถาม และ ใชป้ระเมินยอดขาย) 

[   ] เคย [   ] ไม่เคย 

 

ส่วนที 1 ข้อมูลทัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ใช้ระบุกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย) 

1. เพศ 

[   ] ชาย  [   ] หญิง 

2. อาย ุ

[   ] ตงัแต่ 20 ปีลงไป  [   ] 21 – 30 [   ] 31 – 40  

[   ] 41 – 50 [   ] 51 – 60  [   ] มากกวา่ 60 
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3. สถานภาพ 

[   ] โสด  [   ] สมรส [   ] อืน ๆ 

4. ระดบัการศึกษา 

[   ] ตาํกวา่ปริญญาตรี  [   ] ปริญญาตรี [   ] ปริญญาโท  

[   ] ปริญญาเอก [   ] อืน ๆ โปรดระบุ.................................................... 

5. อาชีพ 

[   ] นกัเรียน/นกัศึกษา  [   ] พนกังานบริษทั [   ] ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ  

[   ] ธุรกิจส่วนตวั [   ] พ่อบา้น/แม่บา้น  [   ] อืน ๆ โปรดระบุ............ 

6. รายได ้

[   ] นอ้ยกว่า 10,000 บาท  [   ] 10,000 – 30,000 บาท 

[   ] 30,001 – 50,000 บาท  [   ] 50,001 บาทขึนไป 

7. ประเภททีพกัอาศยั 

[   ] บา้นเดียว/ทาวเฮา้ส์/ทาวโฮม  [   ] อาคารพาณิชย ์ [   ] คอนโดมิเนียม  

[   ] หอพกั/อพาร์ทเมน้ท ์ [   ] อืน ๆ โปรดระบุ.................................................... 

8. จาํนวนสมาชิกของครอบครัวทีพกัอาศยัอยู่ 

[   ] อยูค่นเดียว  [   ] 2 คน 

[   ] 3 – 5 คน  [   ] มากกวา่ 5 คน 

 

ส่วนที 2 ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการร้านสะดวกซัก อบ รีด 24 ชัวโมง 

1. คุณใชบ้ริการซัก อบ รีด ในช่วงเวลาใดมากทีสุด (ใชอ้อกแบบกลยทุธ์ทางการตลาด) 

[   ] ช่วง 6.00 น. – 9.00 น.  [   ] ช่วง 9.01 น. – 12.00 น. 

[   ] ช่วง 12.01 น. – 15.00 น.  [   ] ช่วง 15.01 น. – 18.00 น. 

[   ] ช่วง 18.01 น. – 21.00 น. [   ] ช่วง 21.01 น. – 24.00 น. 

[   ] ช่วง 00.01 น. – 03.00 น. [   ] ช่วง 03.01 น. – 6.00 น. 

2. คุณใชบ้ริการร้านซกัอบรีดบ่อยแค่ไหน (ใชอ้อกแบบกลยทุธ์ทางการตลาด และ ใชใ้ประเมินยอดขาย) 

[   ] 1 ครัง/สัปดาห์  [   ] 2 ครัง/สัปดาห์ 

[   ] 3 ครัง/สัปดาห์  [   ] 4 ครัง/สัปดาห์ 

[   ] 5 ครัง/สัปดาห์  [   ] มากกวา่ 5 ครัง/สัปดาห์ 
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3. จาํนวนผา้ทีนาํมาใช้บริการร้านซักอบรีดต่อครัง (ใช้ออกแบบกลยุทธ์ทางการตลาด และใช้

ใประเมินยอดขาย) 

[   ] 1 - 5 ชิน/ครัง  [   ]  6 – 10 ชิน/ครัง [   ] 11 – 15 ชิน/ครัง 

[   ] 16 – 20 ชิน/ครัง [   ] มากกวา่ 20 ชิน/ครัง 

4. คุณใชบ้ริการซกัอบรีดประเภทใด (ใชอ้อกแบบกลยทุธ์ทางการตลาด และ ใชใ้ประเมินยอดขาย) 

[   ] ซักอยา่งเดียว  [   ] อบอยา่งเดียว [   ] รีดอยา่งเดียว  

[   ] ซัก – อบ [   ] ซัก – รีด  [   ] ซกั อบ และรีด 

5. ลกัษณะของผา้ทีนาํมาใชบ้ริการร้านซักอบรีด (ใชร้ะบุกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ใชอ้อกแบบการบริการ 

และใชอ้อกแบบกลยทุธ์ทางการตลาด) 

[   ] เสือผา้ทวัไปทีใส่ประจาํวนั 

[   ] เสือผา้ทีซกัยาก เช่น เสือสูท เสือโคท้ เสือกนัหนาว 

[   ] เสือผา้ทีรีดยาก เช่น เสือเชิต  กระโปรงพลีท ชุดเดรส ชุดขา้ราชการ 

[   ] ผา้ขนาดใหญ่ เช่น ชุดเครืองนอน ผา้ห่ม ผา้ม่าน 

[   ] อืน ๆ โปรดระบุ.................................................... 

6. เหตผุลสําคญัทีสุดทีคุณใชบ้ริการร้านซักอบรีด (ใชร้ะบุกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ใชอ้อกแบบการบริการ 

และใชอ้อกแบบกลยทุธ์ทางการตลาด) 

[   ] ไม่มีเวลาวา่ง 

[   ] ใชเ้วลานอ้ยกวา่ทาํดว้ยตนเอง 

[   ] ตอ้งการใชง้านเร่งด่วน 

[   ] เสือผา้ซกั/รีดเองไดย้าก 

[   ] ผา้มีขนาดใหญ่/นาํหนกัมาก 

[   ] ทพีกัอาศยัไม่เอืออาํนวย เช่น ไม่มีพืนทีในการวางเครืองซกัผา้ ราวตากผา้ หรือเตารีด 

[   ] ไม่อยากลงทุนซือเครืองซักผา้หรือเตารีด 

[   ] สภาพอากาศไม่เอืออาํนวย เช่น ฝนตก พายเุขา้ 

[   ] อืน ๆ โปรดระบุ.................................................... 

7. ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการซักอบรีดต่อครัง (ใชร้ะบุกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และ ใชอ้อกแบบกลยทุธ์

ทางการตลาด) 

[   ] ตาํกวา่ 100 บาท  [   ] 100 – 200 บาท [   ] 201 – 300 บาท  

[   ] 301 – 400 บาท [   ] มากกวา่ 400 บาท 
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ส่วนที 3 ปัจจัยทีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านซัก อบ รีด 24 ชัวโมง 

ปัจจัยทีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านซักอบรีด 

ระดับความสําคญัทีมีต่อ 

การเลือกใช้บริการร้านซักอบรีด 

มาก

ทสุีด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทสุีด 

(1) 

ด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ (Product & Service)      

1. ความสะอาดของเครืองซกัอบรีด (ใชอ้อกแบบกลยทุธ์ทางการตลาด 

และใชอ้อกแบบการบริการ) 

     

2. ความเพียงพอของจาํนวนเครืองซกัอบรีดทีใหบ้ริการ (ใชอ้อกแบบการบริการ)      

3. คุณภาพของผลิตภณัฑท์ีใชใ้นการซกั เช่น ความหอมนุ่มสะอาด หรือ

การรกัษาสภาพของผา้ (ใชอ้อกแบบการบริการ) 

     

4. ให้บริการตลอด 24 ชวัโมง (ใชอ้อกแบบกลยุทธ์ทางการตลาด และใช้

ออกแบบการบริการ) 

     

5. มีพนืทีส่วนกลางให้นงัทาํงานหรือนงัรอ (ใชอ้อกแบบกลยทุธ์ทาง

การตลาด และ ใชอ้อกแบบการบริการ) 

     

6. มี Wi-Fi ให้บริการระหว่างนงัรอ (ใชอ้อกแบบกลยทุธท์างการตลาด 

และใชอ้อกแบบการบริการ) 

     

7. มีตูจ้าํหน่ายเครืองดืม – ขนมให้บริการ (ใชอ้อกแบบกลยทุธ์ทางการตลาด 

และใชอ้อกแบบการบริการ) 

     

8. มีบริการรับ – ส่ง (ใชอ้อกแบบการบริการ และ ใชอ้อกแบบกลยทุธ์

ทางการตลาด) 

     

9. มีป้ายแสดงคาํแนะนาํขนัตอนการใชง้านเครืองซกั อบ รีด อย่างชดัเจน 

(ใชอ้อกแบบกลยทุธ์ทางการตลาด และ ใชอ้อกแบบการบริการ) 

     

10. ช่องทางทีสะดวกสาํหรับติดต่อหรือร้องเรียนปัญหา (ใชอ้อกแบบกลยทุธ์

ทางการตลาด และ ใชอ้อกแบบการบริการ) 

     

11. มีพนกังานคอยใหค้าํแนะนาํขนัตอนการใชง้านเครืองซกัอบรีดตลอด 

24 ชวัโมง (ใชอ้อกแบบกลยทุธ์ทางการตลาด และ ใชอ้อกแบบการบริการ)  

     

ด้านราคา (Price)      

12. ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพการบริการ (ใชอ้อกแบบออกแบบ

ราคาค่าบริการ) 

     

13. ราคามีความเหมาะสมกบัความสะดวกทีไดรั้บ (ใชอ้อกแบบกลยทุธ์

ทางการตลาด และ ใชอ้อกแบบออกแบบราคาค่าบริการ) 

     

14. ราคาตาํกว่าหรือเท่ากบัคู่แข่ง (ใชอ้อกแบบกลยทุธท์างการตลาด และ 

ใชอ้อกแบบออกแบบราคาค่าบริการ) 
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ปัจจัยทีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านซักอบรีด 

ระดับความสําคญัทีมีต่อ 

การเลือกใช้บริการร้านซักอบรีด 

มาก

ทสุีด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทสุีด 

(1) 

15. คิดราคาตามนาํหนกัของผา้ (ใชอ้อกแบบกลยุทธ์ทางการตลาด และ 

ใชอ้อกแบบออกแบบราคาค่าบริการ) 

     

16. มีป้ายแสดงราคาค่าบริการอยา่งชดัเจน (ใชอ้อกแบบออกแบบราคา

ค่าบริการ) 

     

ด้านส่งเสริมการขาย (Promotion)      

17. มีโปรโมชนัส่วนลดค่าบริการสาํหรับบางช่วงเวลา เช่น ช่วง 00.01 น. 

– 6.00 น. (ใชอ้อกแบบกลยทุธท์างการตลาด) 

     

18. มีโปรโมชนัซกัฟรีช่วง 00.01 น. – 6.00 น. ตลอด 7 วนัแรกของ 

การเปิดร้าน (ใชอ้อกแบบกลยทุธ์ทางการตลาด) 

     

19. โปรโมชนัลดค่าบริการ 50% ในช่วง 7 วนัฉลองเปิดร้าน (ใชอ้อกแบบ

กลยทุธ์ทางการตลาด) 

     

20. โปรโมชนัใชบ้ริการ 10 ครังแถมบริการซกั หรือ อบ หรือรีด ฟรี 1 ครัง 

(ใชอ้อกแบบกลยทุธ์ทางการตลาด) 

     

21. โปรโมชนัสะสมแตม้จากการใชบ้ริการเพือแลกรับของพิเศษ เช่น 

ผลิตภณัฑซ์กัผา้ ตะกร้าผา้ (ใชอ้อกแบบกลยทุธ์ทางการตลาด) 

     

22. การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นสือออฟไลน์ เช่น สิงพิมพ ์ป้ายโฆษณา 

เป็นตน้ (ใชอ้อกแบบกลยทุธ์ทางการตลาด) 

     

23. การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นสือออนไลน์ เช่น Facebook 

Instagram เป็นตน้ (ใชอ้อกแบบกลยทุธ์ทางการตลาด) 

     

24. มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาดอยา่งต่อเนือง (ใชอ้อกแบบกลยทุธ์ทางการตลาด)      

ด้านทําเลทีตัง (Place)      

25. สถานทีตงัอยูใ่กลก้บัทีพกัอาศยั (ใชอ้อกแบบการบริการ ใชค้ดัเลือก

ทาํเลทีตงั และ ใชอ้อกแบบกลยทุธ์ทางการตลาด) 

     

26. สถานทีตงัอยูใ่กลเ้คียงกบัสถานทีอืน ๆ เช่น ตลาด ร้านสะดวกซือ  

(ใชอ้อกแบบการบริการ และ ใชอ้อกแบบกลยทุธ์ทางการตลาด) 

     

27. ความสะดวกในการเดินทาง (ใชอ้อกแบบการบริการ และใชอ้อกแบบ

กลยทุธ์ทางการตลาด) 

     

28. มีสถานทีจอดรถ (ใชอ้อกแบบการบริการ ใชค้ดัเลือกทาํเลทีตงั และใช้

ออกแบบกลยทุธ์ทางการตลาด) 
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ส่วนที 4 ความสนใจในการใช้บริการธุรกจิร้านสะดวกซักอบรีด 24 ชัวโมง (ใช้ประเมินยอดขาย) 

ธุรกิจร้านสะดวกซักอบรีด 24 ชัวโมง ซึงมีลักษณะการให้บริการ คือ เป็นร้านทีมี

เครืองซักผา้ เครืองอบผา้ และเครืองรีดผา้หยอดเหรียญให้บริการตลอด 24 ชวัโมง ไม่ว่าลูกคา้จะมี

เวลาว่างในช่วงใดของวนัก็สามารถมาใชบ้ริการซกัอบรีดผา้ได ้โดยเครืองซกัผา้และเครืองอบผา้ของ

ร้านเป็นเครืองแบบอุตสาหกรรม มีหลายขนาดให้เลือกใช้ตามความเหมาะสมของนาํหนักผา้ เช่น 

9 kg. 14 kg และ 25 kg. เป็นตน้ มีความทนทาน สามารถซักอบผา้ไดใ้นปริมาณทีมากกว่า และใชเ้วลา

นอ้ยกว่าเครืองซักผา้ทวัไป ทาํให้เกิดความสะดวกสบายในการซักผา้และอบผา้ให้แห้งโดยทีไม่ตอ้ง

นาํไปตากอีก และยงัมีเครืองรีดผา้ไอนาํหยอดเหรียญซึงเป็นนวตักรรมใหม่สามารถรีดผา้ไดอ้ตัโนมติั 

โดยเครืองซัก อบ รีดหยอดเหรียญของทางร้าน สามารถรับชาํระเงินดว้ยวิธีการหยอดเหรียญหรือ

ชาํระเงินผ่าน QR Code ทีผูกกับ mobile banking ของธนาคารต่าง ๆ ได้เพือเพิมความสะดวกใน

การใชบ้ริการใหแ้ก่ลูกคา้ และร้านจะจดัตงัอยู่ภายในรัศมีไม่เกิน 1 กิโลเมตรจากแหล่งทีพกัอาศยั   

 

หากมีร้านสะดวกซักอบรีด 24 ชวัโมงทีใหบ้ริการตามทีกล่าวมาขา้งตน้ คุณสนใจทีจะใชบ้ริการหรือไม่ 

[   ] สนใจ 

[   ] ไม่สนใจ เนืองจาก (สามารถเลือกตอบไดห้ลายขอ้) 

[   ] ไม่ตอ้งการบริการตนเอง (Self Service) 

[   ] ไม่ตอ้งการเปลียนจากร้านทีเคยใชบ้ริการอยู ่

[   ] ไม่รู้วิธีการในการใชเ้ครืองซกั อบ รีดผา้หยอดเหรียญ 

[   ] ไม่ตอ้งการนงัรอทีร้านระหว่างทีใชบ้ริการซักอบรีด 

[   ] ไม่มนัใจในความสะอาดของเครืองซัก อบ รีด 

[   ] ไม่มนัใจในคุณภาพของเครืองซกั อบ รีด 

[   ] ไม่สะดวกในการนาํผา้มาทีร้านดว้ยตนเอง 

[   ] อืน ๆ โปรดระบุ………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 

 

ผลสํารวจและบทวิเคราะห์ 

 

บทวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

ในการจดัทาํแผนธุรกิจของร้านสะดวกซักอบรีด 24 ชัวโมง ให้มีประสิทธิภาพนนั

จาํเป็นตอ้งมีการศึกษาพฤติกรรมและทศันคติของผูบ้ริโภคทีเป็นกลุ่มเป้าหมาย รวมไปถึงปัจจยัทาง

ส่วนประสมทางการตลาดทีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ จากนันจึงทาํการวิเคราะห์ผลจาก

ศึกษาทีไดเ้พือใช้เป็นแนวทางในการพฒันากาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาดทีเหมาะสมสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการและสภาพตลาดในปัจจุบนั 

การวิจยัเพือเก็บรวบรวมขอ้มูลพฤติกรรมและทศันคติของผูบ้ริโภคในครังนีเป็นการศึกษา

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชเ้ครืองมือ คือแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaires) 

จาํนวน 200 ชุด เป็นเครืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยให้กลุ่มเป้าหมายเป็นผูต้อบแบบสอบถาม 

 

1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

 เพือศึกษาพฤติกรรมในการใชบ้ริการร้านสะดวกซกัอบรีดของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

 เพือประเมินความเป็นไปไดท้างธุรกิจสาํหรับธุรกิจร้านสะดวกซกัอบรีด 24 ชวัโมง 

ประกอบไปดว้ยแผนการตลาด แผนดาํเนินงาน และแผนการเงิน 

 

2. ระเบยีบวิธีวิจัย 

เกณฑด์า้นประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation) การศึกษาและเก็บรวบรวม

ขอ้มูลของการวิจยัเป็นการศึกษาในเชิงปริมาณ โดยรวบรวมขอ้มูลเกียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ

ร้านซักอบรีดของคนกรุงเทพฯ มาประมวลผลและสร้างเป็นแบบสอบถาม เพือศึกษาถึงพฤติกรรมและ

ปัจจยัทางการตลาดทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ และนาํผลการศึกษาทีไดไ้ปประกอบการ

วางแผนงานและกาํหนดกลยทุธ์ดา้นต่าง ๆ ของธุรกิจ  

2.1 วิธีการเก็บขอ้มูล 

การศึกษาครังนีใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non-probability 

sampling) ผ่านการเลือกการสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความสะดวก (Convenience sampling) คือ การใช้

แบบสอบถามออนไลน์และเขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่งผ่านทางเครือข่ายโซเชียลมีเดียและสือสังคมออนไลน์ 

โดยใชค้าํถามคดักรองในการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างเป็นผูเ้คยใชบ้ริการร้านซักอบรีด โดยไดท้าํการสํารวจ

และเก็บแบบสอบถามจนไดจ้าํนวนครบ 200 ชุด ตามทีกาํหนด 
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2.2 เครืองมือในการเก็บขอ้มูล 

เครืองมือทีใช้ในการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิในการศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัทีมีผลต่อ

การเลือกใชบ้ริการซกัอบรีดครังนี คือ แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaires) ทีออกแบบให้

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษา โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี 

ส่วนที 0 คาํถามคดักรอง 

ส่วนที 1 ขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที 2 ขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านสะดวกซกั อบ รีด 24 ชวัโมง 

ส่วนที 3 ปัจจยัทีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านซกั อบ รีด 24 ชวัโมง 

ส่วนที 4 ความสนใจในการใชบ้ริการธุรกิจร้านสะดวกซกัอบรีด 24 ชวัโมง 

แบบสอบถามทีใชใ้นการศึกษาครังนีแสดงไวใ้นภาคผนวก 

 

3. ผลการศึกษาข้อมูล 

 

ส่วนที 0 คําถามคัดกรอง 

ขอ้มูลของผูท้าํแบบสอบถามทงัหมด 269 คน โดยมีผูท้ีเคยใชบ้ริการร้านสะดวกซักอบรีด

จาํนวน 205 คน และมีผูไ้ม่เคยใชบ้ริการจาํนวน 61 คน ซึงจะดาํเนินการเก็บขอ้มูลในส่วนอืนต่อเฉพาะ

ผูที้เคยใชบ้ริการทงัสิน 205 คน เท่านนั และผูท้ีไม่เคยใชบ้ริการจะไม่ถูกเก็บขอ้มูลใด ๆ ทงัสิน 

 

ส่วนที 1 ข้อมูลทัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 205 คน เพือการศึกษาเกียวกบัขอ้มูลของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ ระดบัรายได ้ประเภท

ทีพกัอาศยั และจาํนวนสมาชิกของครอบครัวทีพกัอาศยัอยู ่มีรายละเอียดของผลการสาํรวจ ดงันี 

 

ตารางข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการร้านสะดวกซัก อบ รีด 24 ชัวโมง 

ข้อมูลทัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

เพศ ชาย 97 47.3 

  หญิง 108 52.7 

อายุ ตงัแต่ 20 ปีลงไป 0 0.0 

 21 – 30 123 60.0 

 31 – 40 77 37.6 

 41 – 50 5 2.4 
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ข้อมูลทัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

 51 – 60 0 0.0 

  มากกว่า 60 0 0.0 

สถานภาพ โสด 173 84.4 

 สมรส 30 14.6 

  อนื ๆ 2 1.0 

ระดับการศึกษา ตาํกว่าปริญญาตรี 3 1.5 

 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 107 52.2 

 ปริญญาโท 95 46.3 

 ปริญญาเอก 0 0.0 

อาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา 3 1.5 

 พนกังานบริษทั 108 52.7 

 ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 60 29.3 

 ธุรกิจส่วนตวั 29 14.1 

 พอ่บา้น/แม่บา้น 1 0.5 

 แพทย ์ 1 0.5 

 ลูกจา้ง 1 0.5 

  รับจา้งอิสระ 2 1.0 

รายได้ นอ้ยกว่า 10,000 บาท  0 0.0 

 10,000 – 30,000 บาท 64 31.2 

 30,001 – 50,000 บาท  82 40.0 

  50,001 บาทขนึไป 59 28.8 

ประเภททีพกัอาศัย บา้นเดียว/ทาวเฮา้ส์/ทาวโฮม  110 53.7 

 อาคารพาณิชย ์ 10 4.9 

 คอนโดมิเนียม 63 30.7 

  หอพกั/อพาร์ทเมน้ท ์ 22 10.7 

จํานวนสมาชิกของครอบครัวที

พกัอาศัยอยู่ 

  

อยูค่นเดียว  58 28.3 

2 คน 49 23.9 

3 - 5 คน 86 42.0 

มากกว่า 5 คน 12 5.9 

 

จากขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 205 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง

ร้อยละ 52. (108 คน) และเป็นเพศชายร้อยละ 47.3 (97 คน) โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนมากอยู่ในช่วงอายุ 

21 – 30 ปี และ 31 – 40 ปี มีสถานภาพโสด สาํหรับระดบัการศึกษา กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก
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มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า รองลงมาเป็นการศึกษาระดับปริญญาโท อาชีพโดย

ส่วนมากเป็นพนกังานบริษทัซึงมีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 30,001 – 50,000 บาท 10,000 – 30,000 บาท และ 

50,000 บาทขึนไปตามลาํดบั นอกจากนี กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีทีพกัอาศยัเป็นประเภท

บา้นเดียว/ทาวเฮา้ส์/ทาวโฮม และคอนโดมิเนียม โดยมีสมาชิกทีพกัอาศยัอยูด่ว้ยกนัจาํนวน 3 – 5 คน 

และบางก็พกัอาศยัอยูค่นเดียวหรือ 2 คน 

 

ส่วนที 2 ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการร้านสะดวกซัก อบ รีด 24 ชัวโมง 

ในส่วนนีเป็นการศึกษาเกียวกบัพฤติกรรมในการใชบ้ริการร้านซกัอบรีดของกลุ่มเป้าหมาย 

จาํนวน 205 คน โดยมีคาํถามทงัหมด 7 ขอ้ มีรายละเอียดดงันี 

 

ตารางข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการร้านสะดวกซัก อบ รีด 24 ชัวโมง 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านสะดวกซัก อบ รีด  ชัวโมง จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

ช่วงเวลาในการใช้บริการ ช่วง 6.00 น. – 9.00 น. 9 4.4 

 ช่วง 9.01 น. – 12.00 น. 36 17.6 

 ช่วง 12.01 น. – 15.00 น. 26 12.7 

 ช่วง 15.01 น. – 18.00 น. 27 13.2 

 ช่วง 18.01 น. – 21.00 น. 83 40.5 

 ช่วง 21.01 น. – 24.00 น. 24 11.7 

 ช่วง 0.00 น. – 3.00 น. 0 0.0 

  ช่วง 3.00 น. – 6.00 น. 0 0.0 

ใช้บริการบ่อยแค่ไหน 1 ครงั/สัปดาห ์ 165 80.5 

 2 ครงั/สัปดาห ์ 32 15.6 

 3 ครงั/สัปดาห ์ 5 2.4 

 4 ครงั/สัปดาห ์ 2 1.0 

 5 ครงั/สัปดาห ์ 1 0.5 

  มากกว่า 5 ครัง/สัปดาห์ 0 0.0 

จํานวนผ้าทีนาํมาใช้

บริการต่อครัง 

1 - 5 ชิน/ครัง 47 22.9 

6 – 10 ชิน/ครัง 52 25.4 

 11 – 15 ชิน/ครัง 56 27.3 

 16 – 20 ชิน/ครัง 31 15.1 

  มากกว่า 20 ชิน/ครัง 19 9.3 

ใช้บริการประเภทใด ซกัอยา่งเดียว 31 15.1 

 อบอยา่งเดียว 11 5.4 
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พฤติกรรมการใช้บริการร้านสะดวกซัก อบ รีด  ชัวโมง จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

 รีดอยา่งเดียว 15 7.3 

 ซกั – อบ 60 29.3 

 ซกั – รีด 37 18.0 

  ซกั อบ และรีด 51 24.9 

ลักษณะของผ้าทีนาํมาใช้

บริการ 

เสือผา้ทวัไปทีใส่ประจาํวนั 120 58.5 

เสือผา้ทีซักยาก เช่น เสือสูท เสือโคท้ เสือกนัหนาว 75 36.6 

 เสือผา้ทีรีดยาก เช่น เสือเชิต ชุดเดรส ชุดขา้ราชการ  56 27.3 

 ผา้ขนาดใหญ ่เช่น ชุดเครืองนอน ผา้ห่ม ผา้ม่าน  84 41.0 

 ตุ๊กตา 1 0.5 

 ชุดชนัใน 1 0.5 

 ชุดราตรี ชุดหางเครือง ชุดโชว ์ 2 1.0 

  พรม 1 0.5 

เหตุผลทีใช้บริการ ไมมี่เวลาว่าง 84 19.2 

 ใชเ้วลาน้อยกว่าทาํดว้ยตนเอง 63 14.4 

 ตอ้งการใชง้านเร่งด่วน 40 9.2 

 เสือผา้ซกั/รีดเองไดย้าก 73 16.7 

 ผา้มีขนาดใหญ่/นาํหนกัมาก 68 15.6 

 ทีพกัอาศยัไม่เอืออาํนวย  48 11.0 

 ไมอ่ยากลงทุนซือเครืองซกัผา้หรือเตารีด 19 4.3 

 สภาพอากาศไม่เอืออาํนวย  34 7.8 

 ขีเกียจ 2 0.5 

 ร้านซกัผา้มีความรู้ 1 0.2 

 ทาํไม่เป็น 1 0.2 

 เสือผา้ตดัเยบ็แพง 1 0.2 

 ไวใ้จฝีมือร้าน 1 0.2 

 เครืองซกัผา้เสีย 1 0.2 

  ใชส้มยัเช่าหออยู ่ 1 0.5 

ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ

ต่อครัง 

ตาํกว่า 100 บาท 37 18.0 

100 – 200 บาท 77 37.6 

 201 – 300 บาท 49 23.9 

 301 – 400 บาท 18 8.8 

  มากกว่า 400 บาท 24 11.7 
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จากขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 205 คน พบว่า ช่วงเวลาในการใชบ้ริการ

ส่วนใหญ่จะอยูใ่นช่วง 18.01 – 21.00 น. คิดเป็นร้อยละ 40.5 ส่วนช่วงเวลาอืนจะมีค่าเฉลียการใชง้าน

ทีใกลเ้คียงกนัทีประมาณร้อยละ 10 แต่สําหรับช่วงเวลา 0.00 – 6.00น. จะไม่มีผูใ้ช้บริการเลยแมแ้ต่

คนเดียว ธุรกิจจึงควรพิจารณาหากลยทุธ์การตลาดสาํหรับช่วงเวลาเหล่านี ในส่วนของความถีการใช้

บริการร้านสะดวกซักอบรีด ส่วนใหญ่จะอยู่ที 1 ครัง/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 80.5 และจาํนวนผา้ทีนาํมา

ซักอบรีดในแต่ละครังจะอยูท่ี 1 - 5 ชิน/ครัง   6 – 10 ชิน/ครัง และ 11 – 15 ชิน/ครัง ในอตัราทีใกลเ้คียงกนั

ทีประมาณร้อยละ 25 ในส่วนของประเภทการใช้บริการจะเนน้ไปทีการ ซัก - อบ และ ซัก อบ รีด 

ทีประมาณร้อยละ 25 มีลกัษณะผา้ทีนาํมาใช้บริการ คือ เสือผา้ทีใส่ประจาํวนัทวัไป ซึงคิดเป็นร้อยละ 

58.5 ซึงมีเหตุผลหลกัทีมาใชบ้ริการร้านสะดวกซักอบรีด 24 ชวัโมง เพราะ ไม่มีเวลาว่างในการจดัการ

ดูแลความสะอาดผา้ดว้ยตนเอง และสุดทา้ยในส่วนของอตัราค่าบริการต่อครังจะอยูท่ี 100 – 200 บาท 

 

ส่วนที 3 ปัจจัยทีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านซัก อบ รีด 24 ชัวโมง 

ขอ้มูลปัจจยัทางการตลาดทีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านซักอบรีด 24 ชัวโมง 

ในการศึกษาครังนี ไดแ้บ่งออกเป็น 4 ตามส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละ

การบริการ (Product & Service) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

และปัจจยัดา้นทาํเลทีตงั (Place) โดยแบ่งคะแนนความสําคญัเป็น 5 ระดบั ซึงคะแนน 5 หมายถึงสําคญั

มากทีสุด และ คะแนน 1 หมายถึงสําคญันอ้ยทีสุด 

มีเกณฑ์การแปลความหมายเพือจัดระดับคะแนนเฉลีย กาํหนดเป็นช่วงคะแนนโดย

การใชห้ลกัการแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัการแบ่งอตัราภาคชนั (Interval Scale) จากสูตร ดงันี 

 

พิสัย = (คะแนนสูงสุด – คะแนนตาํสุด) / ช่วงคะแนน 

 =  (5 – 1) / 5 

 = 0.80 

 

จากสูตรขา้งตน้สามารถสรุปเกณฑก์ารแปลความหมายคะแนน ไดด้งันี 

คะแนนเฉลีย 4.21 – 5.00 หมายถึง ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากทีสุด 

คะแนนเฉลีย 3.41 – 4.20 หมายถึง ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก 

คะแนนเฉลีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ความสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ความสาํคญัอยูใ่นระดบันอ้ย 

คะแนนเฉลีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ความสาํคญัอยูใ่นระดบันอ้ยทีสุด 
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โดยจะสนใจค่าเฉลียความสาํคญัทีอยูใ่นระดบัมากทีสุด หรือ คะแนนเฉลีย 4.21 – 5.00 

เท่านนั และมีผลการสาํรวจตามรายละเอียด ดงันี 

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ (Product & Service) 

 

 
คะแนนเฉลียของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ (Product & Service) 

 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ความสะอาดของเครืองซักอบรีดทีใช้ใน

การบริการเป็นปัจจยัทีสําคญัทีสุดทีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการซักอบรีด ดงันนั ธุรกิจจึงควรมีการดูแล

ทาํความสะอาดเครืองซักอบรีดเป็นประจาํ ถดัมาจะเป็นเรืองคุณภาพของผลิตภณัฑ์สําหรับซักผา้ และ

จาํเป็นตอ้งมีป้ายแสดงวิธีการใชง้านให้เห็นอย่างชดัเจน ร่วมถึงมีช่องทางผิดต่อในกรณีมีปัญหาและ

มีเครืองซักอบรีดผา้ทีเพียงพอต่อการใหบ้ริการอีกดว้ย 

2. ปัจจยัดา้นราคา (Price) 

 

 
คะแนนเฉลียของปัจจยัดา้นราคา (Price) 

 

จากการสาํรวจพบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นว่า ปัจจยัทีสําคญัต่อการเลือกใชบ้ริการ

ร้านสะดวกซักอบรีดในดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาค่าบริการทีตอ้งมีความเหมาะสมกบัคุณภาพการบริการ
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และเหมาะสมต่อความสะดวกสบายทีลูกคา้จะไดรั้บ ซึงก็จะมีความสาํคญัพอ ๆ การมีป้ายเสดงราคา

ค่าบริการอย่างชดัเจน สําหรับในส่วนของการตงัราคาค่าบริการทีตาํกว่าหรือเท่ากบัคู่แข่งจะมีคะแนน

เฉลียน้อยกว่า 3 อนัดบัแรก แต่กลุ่มตวัอย่างก็ยงัเห็นว่าราคาค่าบริการทีตาํกว่าหรือเท่ากบัคู่แข่งยงัคงมี

ความสําคญัในระดบัมาก ดงันนั ธุรกิจจึงควรตงัราคาค่าบริการให้สามารถแข่งขนักบัราคาในตลาด

ไดเ้ช่นกนั   

3. ปัจจยัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 

 
คะแนนเฉลียของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 

ในดา้นการส่งเสริมการตลาดนี กลุ่มตวัอย่างให้ความสนใจและคิดเห็นว่าโปรโมชัน

ใช้บริการของร้านจาํนวน 10 ครังจะไดรั้บบริการซัก อบ หรือ รีดแถมฟรี 1 ครัง เป็นโปรโมชนัส่งเสริม

การตลาดทีสําคญัทีสุดทีจะส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการซักอบรีด นอกจากนี ร้านควรมีกิจกรรมใน

การส่งเสริมการตลาดหรือโปรโมชันต่าง ๆ อย่างต่อเนือง อย่างไรก็ตาม การส่งเสริมการตลาดในดา้น

ของการทาํโฆษณาเพือประชาสัมพนัธ์ร้านทงัในสือออฟไลน์และออนไลน์กลบัมีความสําคญัน้อยทีสุด 

ดงันนั ธุรกิจควรใหค้วามสาํคญัและมุ่งเนน้การส่งเสริมการตลาดในแง่ของโปรโมชนัต่าง ๆ มากกว่า

การทาํโฆษณาเพือดึงดูดลูกคา้   
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4. ปัจจยัดา้นทาํเลทีตงั (Place) 

 

 
คะแนนเฉลียของปัจจยัดา้นทาํเลทีตงั (Place) 

 

สําหรับปัจจยัด้านทาํเลทีตังนัน กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่าปัจจัยทีสําคัญทีสุด

ในการเลือกใช้บริการซักอบรีด คือ ร้านจะต้องอยู่ใกลก้ับสถานทีทีพกัอาศยัอยู่ อีกทงัจะตอ้งมี

ความสะดวกในการเดินทางไปยงัร้าน และควรมีสถานทีสําหรับจอดรถเพือรองรับลูกคา้ทีขบัรถมาใช้

บริการดว้ย ดงันนั ธุรกิจควรพิจารณาสถานทีตงัร้านให้อยู่ในละแวกหรือย่านทีพกัอาศยั เพือให้ธุรกิจ

สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ได ้และเพือให้ลูกคา้มีความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ เช่น สามารถ

เดินจากทีพกัอาศยัไปได ้หรือสามารถขบัรถไปไดใ้นระยะทางทีใกล ้เป็นตน้ 

 

ส่วนที 4 ความสนใจในการใช้บริการธุรกจิร้านสะดวกซักอบรีด 24 ชัวโมง 

แบบสอบถามส่วนนีจะเป็นการสํารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเกียวกบัความสนใจ

ในการใชบ้ริการร้านสะดวกซักอบรีด 24 ชวัโมง ซึงกลุ่มตวัอย่างให้ความสนใจถึงร้อยละ 90.7 (186 คน) 

และกลุ่มตวัอย่างทีไม่สนใจในการใช้บริการจาํนวนร้อยละ 9.3 (19 คน) โดยผูที้ไม่สนใจส่วนใหญ่

ให้เหตุผลว่า ไม่ตอ้งการใชบ้ริการแบบการบริการตนเอง (Self-service) ซึงทาํให้ตอ้งนงัรอทีร้าน

ระหว่างการใชบ้ริการซักอบรีดดว้ย และผูที้ไม่สนใจอีกส่วนให้เหตุผลว่า ไม่สะดวกในการนาํผา้มา

ทีร้านดว้ยตนเอง ดงันนั ธุรกิจอาจเพิมการบริการ รับ-ส่ง เสือผา้เขา้มาในการบริการ ก็มีแนวโน้มที

จะเป็นลูกคา้ทีไม่สนใจใชบ้ริการกลุ่มนีใหเ้ป็นลูกคา้ทีสนใจใชบ้ริการได ้
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สัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่งทีสนใจและไม่สนใจใชบ้ริการร้านสะดวกซกัอบรีด 24 ชวัโมง 
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ภาคผนวก ค 

 

การตรวจ Turn-it-in 
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