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บทที ่ 1 
บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
คริปโตเคอเรนซี หรือเรียกอีกช่ือหน่ึงว่า สกุลเงินดิจิตอล Bitcoin จดัเป็นเงินตราใน

รูปแบบดิจิทลัรูปแบบหน่ึงและถือเป็นจุดเร่ิมตน้ของโลกสกุลเงินดิจิทลัท่ีมีระบบการช าระเงินแบบ
เพียร์ทูเพียร์ เร่ิมใชง้านคร้ังแรกในปี ค.ศ. 2009 ซ่ึงพฒันาดว้ยเทคโนโลยี Blockchain ในการเขา้รหสั
และควบคุมการสร้างและโอนเงิน ซ่ึงเป็นระบบท่ีไม่มีศูนยก์ลาง ไม่มีใครคนใดคนหน่ึงเป็นเจา้ของ 
(ส านกัข่าวอีไฟแนนซ์ไทย, 2564; Bitcoinaddict, 2562) ปัจจุบนัขนาดของมูลค่า Bitcoin ณ วนัท่ี 
14 พฤษภาคม 2564 มีมูลค่าสูงถึง 23 ลา้นลา้นบาท และมีการซ้ือขายกนัทัว่โลกเฉล่ียต่อวนัประมาณ 
1.5 ลา้นลา้นบาท โดย Bitcoin ถือเป็นเหรียญที่มีมูลค่าและการซ้ือขายสูงสุด และจนถึงปัจจุบนั
มีคริปโตเคอเรนซีเกิดข้ึนมาแลว้มากกว่าพนัเหรียญ (Tradingview, 2021) ท าให้คริปโตเคอร์เรนซี
เป็นเงินดิจิทัลท่ีหลายฝ่ายมองว่าเป็นสกุลเงินในอนาคต ท่ีจะเข้ามามีบทบาทในการซ้ือขาย
แลกเปล่ียนสินคา้และบริการระหวา่งสินทรัพยดิ์จิทลัดว้ยกนั (ไทยรัฐออนไลน์, 2564)  

ทั้งน้ี ตวัแปรส าคญัส่ิงหน่ึงท่ีท าใหก้ารซ้ือขายและแลกเปล่ียนเกิดข้ึนไดน้ั้น เกิดจากการ
มีตวักลางในการแลกเปล่ียน หรือ Exchange ท่ีท าให้ผูท่ี้ตอ้งการท่ีจะซ้ือและขายมาเจอกนั ท าให้เกิด 
Transaction ต่าง ๆ โดยปัจจุบนัก็มี Exchange เกิดข้ึนอย่างมากมาย มากกว่า 300 Exchange 
(Coinmaketcap, 2564) ดว้ยการเป็นตวักลางในการแลกเปล่ียนแบบดิจิตอล ท าให้สามารถซ้ือขาย
แบบ real time ได ้24 ชัว่โมง ตลอด 7 วนั ทุกท่ีทุกเวลา (TNN ONLINE, 2564) นอกจากน้ี ช่องทาง
แอปพลิเคชันสามารถช่วยให้ผูใ้ช้งานเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายยิ่งข้ึนผ่านทางอุปกรณ์เคล่ือนท่ี เช่น 
โทรศพัทมื์อถือ แทบ็เล็ต จึงท าใหธุ้รกิจต่าง ๆ เนน้การพฒันาแอปพลิเคชนัลงบนสมาร์ทโฟนทั้งระบบ 
ios และ Android (K&O, 2563) ซ่ึงแอปพลิเคชนัหน่ึงในนั้นก็คือแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั 
(คริปโตเคอเรนซี) 
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ภาพที ่1.1 ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีไดรั้บใบอนุญาตศูนยซ้ื์อขายสินทรัพยดิ์จิทลั (Digital Asset Exchange)  
ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(2563) 
 

ปัจจุบนัการซ้ือขายคริปโตเคอเรนซีในประเทศไทย เร่ิมเป็นที่พูดถึงและสนใจ
เป็นอยา่งมาก ในช่วง2-3 ปี ท่ีผา่นมา โดยจุดเร่ิมตน้ของ Exchange ท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยนั้น มีช่ือวา่ 
TDAX ให้บริการเม่ือวนัท่ี 19 กนัยายน 2560 ต่อมาจดทะเบียนขอใบอนุญาตจากกลต. ในช่ือ Satang Pro 
(Siam Blockchain, 2563) ซ่ึงจนถึงปัจจุบนัมี Exchange ท่ีมีการขอใบอนุญาตจากทางกลต. ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
มีทั้งส้ิน 7 ราย ไดแ้ก่ 1) Bitkub 2) Satang Pro 3) Huobi 4) ERX 5) Zipmex 6) Upbit 7) Z.comEX 
(ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย,์ 2563) แต่จาก Exchange ทั้งหมด 
มี Bitkub ท่ีมีการเติบโตอยา่งมากทั้งจ  านวนผูใ้ชง้าน จากปี 2562 ท่ีมีผูใ้ชง้านเพียงประมาณ 100,000 
ถึงปัจจุบนัมีมากวา่ 1 ลา้นราย และประมาณการซ้ือขาย จากปี 2562 ท่ีประมาณ 100 ลา้นบาทต่อวนั 
ถึงปัจจุบนัเฉล่ียมากกว่า 2,500 ลา้นบาทต่อวนั โดยตวัเลขทั้งหมดกินส่วนแบ่งการตลาดมากถึง 90-95% 
ในประเทศไทย (กรุงเทพธุรกิจออนไลน์, 2563) 
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ภาพที ่1.2 กลุ่มผูล้งทุนบิทคอยน์  
ท่ีมา: Bitkub (2561) 

 
 อยา่งไรก็ตาม แพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) ยงัถือวา่เป็นส่ิงใหม่
ท่ีพึ่งเกิดข้ึนในระยะเวลาไม่นาน และในอนาคตยงัมีโอกาสท่ีจะเติบโตและเกิดการแข่งขนัไดอี้กเป็น
อย่างมาก จึงท าให้ผูว้ิจ ัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาการยอมรับและการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชัน
แพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) ของนกัลงทุน First Jobber เพื่อน าขอ้มูลจาก
ผลการศึกษาท่ีได้ไปใช้วางแผนกลยุทธ์ในการเพิ่มจ านวนผูใ้ช้บริการแพลตฟอร์มน้ีให้มากข้ึน 
รวมถึงปรับปรุงเทคโนโลยีของแพลตฟอร์มให้รองรับต่อความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี การท่ีผูว้ิจยัเนน้กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็น First Jobber คือ ผูท่ี้เป็นวยัท างาน
เร่ิมตน้ท่ีมีอาย ุ22-25 ปี เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีสามารถยอมรับความเส่ียงไดสู้ง ตามแบบประเมินความ
เส่ียงการลงทุนของกลต. (ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย,์ 2564) อีกทั้ง
ตามขอ้มูล CoinDance Stats กลุ่มคนท่ีมีส่วนร่วมใน Bitcoin จะอยูร่ะหวา่งอายุ 25-34 ปี หรือคิดเป็น 
48.4% รองลงมา คือ อายุระหว่าง 35-44 ปี คิดเป็น 25.0% และอายุระหว่าง 18-24 คิดเป็น 13.9% 
จะเห็นไดว้า่มากกวา่คร่ึง เป็นประชากรกลุ่ม Millennial ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลส ารวจของ บริษทั Circle 
ท่ีพบวา่ ประชากรกลุ่ม Millennial ส่วนใหญ่ ยอมรับวา่ตวัเองเป็นนกัลงทุนท่ีสามารถรับความเส่ียง
ไดสู้งและหวงัผลตอบแทนสูงเช่นกนั (Bitkub, 2561) ดงันั้น การท าให้เทคโนโลยีแพลตฟอร์ม 
คริปโตเคอเรนซีเข้าถึงความต้องการของกลุ่มเป้าหมายหลักได้นั้น ควรมีการศึกษาเก่ียวกับ
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การยอมรับเทคโนโลยีของผูใ้ช้งาน โดยใช้ทฤษฎี TAM Model เป็นกรอบในการศึกษาคร้ังน้ี 
เน่ืองจากเป็นโมเดลท่ีมีความเหมาะสมกบัการวิจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลเทคโนโลยีเป็นหลกั 
ท าให้ทราบว่าผูใ้ช้งานใช้ปัจจยัดา้นใดบา้งมีผลต่อการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรด
สกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) เพื่อน าขอ้มูลมาใชป้รับปรุงวางแผนกลยทุธ์ในอนาคต 
 
 

1.2 ค าถามหลกัของการวิจัย 
1. ปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงิน

ดิจิทลั (คริปโต เคอเรนซี) ของนกัลงทุน First Jobber 
2. นกัลงทุน First Jobber มีการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงิน

ดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) อยา่งไร 
 
 

1.3 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงิน

ดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) ของนกัลงทุน First Jobber 
2. เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั 

(คริปโตเคอเรนซี) ของนกัลงทุน First Jobber 
 
 

1.4 ขอบเขตของการวจิัย 
การวจิยัเร่ืองการยอมรับเทคโนโลยแีละการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรด

สกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) ของนกัลงทุน First Jobber เป็นการศึกษาในเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) ใชว้ธีิการส ารวจ (Survey research) ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตของการวิจยั ดงัน้ี 
 
 1.4.1 ขอบเขตด้านเน้ือหาในการศึกษา 

การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งศึกษา การยอมรับเทคโนโลยีและการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน
แพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) ของนกัลงทุน First Jobber 
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1.4.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นนกัลงทุน First Jobber ท่ีมีอายุ 22-25 ปี (NCB, 

2563) เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีสามารถยอมรับความเส่ียงไดสู้ง ตามแบบประเมินความเส่ียงการลงทุน
ของกลต. (ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย,์ 2564) โดยอาศยัอยู่ใน
เขตกรุงเทพมหานคร และเคยใช้แอปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) 
ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จากการหาขนาดตวัอย่างซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี
แน่นอน โดยใช้สูตรของคอแครน (Cochran, 1977) ท่ีระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันั้น กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ นกัลงทุน First Jobber ท่ีมีอายุ 22-25 ปี (NCB, 2563) ท่ีอาศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร และเคยใช้แอปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) อยา่ง
นอ้ย 6 เดือน (Wida, Yasa, and Sukaatmadja, 2016) จ านวน 384 คน  

 
1.4.3 ขอบเขตด้านพืน้ทีใ่นการศึกษา 
พื้นท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
1.4.4 ขอบเขตด้านระยะเวลาในการศึกษา 
ช่วงเวลาท าการศึกษาตั้งแต่เดือนพฤษภาคม – เดือนธนัวาคม 2564 

 

1.5 ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจิัย 
ตวัแปรในงานวิจยัน้ี ประกอบดว้ย ตวัแปรตน้และตวัแปรตาม โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
1.5.1 ตัวแปรต้น (Independent variables)  
การยอมรับการใช้แอปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) 

ของนกัลงทุน First Jobber ประกอบดว้ย การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived usefulness) ความง่ายในการ
ใชง้าน (Perceived ease of use)  

 
1.5.2 ตัวแปรตาม (Dependent variable) 
การตดัสินใจใช้แอปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) ของ

นกัลงทุน First Jobber  
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1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ทราบปัจจยัท่ีมีผลในการตดัสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั 

(คริปโตเคอเรนซี) ของนกัลงทุน First Jobber เพื่อแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี)
สามารถน าขอ้มูลไปวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย
ในอนาคต 

2. พฒันาเทคโนโลยีเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี)ให้ตรงต่อความตอ้งการ
ของกลุ่มเป้าหมาย และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนักบัผูป้ระกอบการรายอ่ืนในอนาคต 

3. ผูป้ระกอบธุรกิจ crypto trading platform สามารถน าผลการศึกษาคร้ังน้ี ไปปรับปรุง
เทคโนโลยใีหร้องรับต่อความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายเดียวกนัน้ี 
 
 

1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. แอปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) หมายถึง แอป

พลิเคชันแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) เป็นแพลตฟอร์มประเภท Trading 
Exchange กระดานซ้ือขายเหรียญ Crypto Currency โดยน าเงิน Flat Currency หรือเงินบาท ไปซ้ือเงิน
สกุลคริปโตต่าง ๆ ได ้(นฤดล เพชรสุข, 2563) 

2. การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การท าความเขา้ใจในเทคโนโลยีและการตดัสินใจท่ี
จะยอมรับเทคโนโลยมีาใชใ้นชีวิตประจ าวนั (ปรารถนาอารี มูฮมัหมดัอลัโคลเลซ, 2563) 

 การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived usefulness) หมายถึง ระดบัความเช่ือท่ีวา่จะสามารถ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได ้(จิรภทัร มิขนัหมาก, นิสารัตน์ โสดามุก, ปณิสรา ตนัติกุลชาติ, 
และ นลินภสัร์ บ าเพญ็เพียร, 2564) 

 ความง่ายในการใช้งาน (Perceived ease of use) หมายถึง ระดบัความเช่ือท่ีว่า
เทคโนโลยีนั้นไม่ตอ้งใช้ความพยายามท่ีจะใชง้าน (จิรภทัร มิขนัหมาก, นิสารัตน์ โสดามุก, ปณิสรา 
ตนัติกุลชาติ, และ นลินภสัร์ บ าเพญ็เพียร, 2564) 

3. การตัดสินใจ หมายถึง การท่ีจะกระท าการส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือหลายส่ิงเพื่อ
ความส าเร็จตรงตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้ในทางปฏิบติัการตดัสินใจเก่ียวกบัปัญหาท่ียุง่ยากสลบัซบัซ้อน
และมีวธีิการแกปั้ญหามากกวา่หน่ึงทางเสมอ (ปรารถนาอารี มูฮมัหมดัอลัโคลเลซ, 2563) 

4. นกัลงทุน First Jobber หมายถึง บุคคลท่ีมีอายุ 22-25 ปี (NCB, 2563) ท่ีอาศยัอยูใ่น
เขตกรุงเทพมหานคร และเคยใช้แอปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) 
อย่างน้อย 6 เดือน (Wida, Yasa, and Sukaatmadja, 2016) เน่ืองจากเป็นกลุ่มที่สามารถยอมรับ
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ความเส่ียงไดสู้ง ตามแบบประเมินความเส่ียงการลงทุนของกลต. (ส านกังานคณะกรรมการก ากบั
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย,์ 2564) 
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บทที ่ 2 

การทบทวนวรรณกรรม 
 
 

2.1 แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance 
Model: TAM) 

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีมีหลายแนวคิด ทฤษฎี โดยจากการศึกษางานวิจยัท่ี
ผา่นมา พบว่า แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ของ 
Davis & Venkatesh (1996) ไดน้ ามาประยุกตใ์ชก้บัการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชนั 
เน่ืองจาก TAM มีวิวฒันาการเป็นผูน้ าโมเดลในการอธิบายและคาดการณ์การใช้ระบบเทคโนโลยี  
(Lee, Kozar, & Larsen, 2003) กลายมาเป็นหน่ึงในโมเดลท่ีใชก้นัอยา่งแพร่หลายมากท่ีสุดในระบบ
สารสนเทศ ส่วนหน่ึงเป็นเพราะความเขา้ใจได ้และความเรียบง่าย (Legris & Collerette, 2003) TAM 
เป็นหน่ึงในรูปแบบการวิจัยท่ีทรงอิทธิพลท่ีสุดในการศึกษาปัจจัยก าหนดการยอมรับระบบ
สารสนเทศ/เทคโนโลยสีารสนเทศ (Chau, 2015) 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงน าแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) มาใช้เป็นกรอบใน
การศึกษาคร้ังน้ี โดยแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
ของ Davis & Venkatesh (1996) เป็นโมเดลท่ีเหมาะกบัการน ามาประยุกตใ์ชก้บังานวิจยัในบริบทท่ี
ตอ้งการทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชเ้ทคโนโลย ีประกอบดว้ย  

1. ตวัแปรภายนอก (External variables) คือ ปัจจยัอิทธิพลท่ีเขา้มาสร้างการรับรู้ให้แต่
ละบุคคลแตกต่างกนัไป ไดแ้ก่ ประสบการณ์ ความรู้ ความเขา้ใจ และพฤติกรรมทางสังคม (Davis, 
Bagozzi, &Warshaw, 1989) 

2. การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยี (Perceived Usefulness: PU) คือ ระดบั
ความเช่ือของบุคคลท่ีมีโอกาสเป็นผูใ้ชง้านระบบเทคโนโลยวีา่เทคโนโลยดีงักล่าวมีประโยชน์แก่ตน 
และมีแนวโนม้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของตนได ้(Davis, Bagozzi, &Warshaw, 1989) 

3. การรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use: PEOU) คือ ระดบั
ความเช่ือ ความคาดหวงัของผูท่ี้จะใชร้ะบบสารสนเทศวา่ระบบดงักล่าวเป็นระบบท่ีสามารถเรียนรู้
ไดง่้าย ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งมากในการเรียนรู้ท่ีจะใชร้ะบบ หรือการเขา้ใจในระบบ (Davis, 
Bagozzi, &Warshaw, 1989) 
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4. ความตั้งใจท่ีจะแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention to Use: BI) คือ ความตั้งใจใน
การใชค้วามพยายามท่ีจะแสดงพฤติกรรมตามวตัถุประสงค ์(Malatji, Eck, & Zuva, 2020) ท่ีน าไปสู่การ
ใชง้านจริง (Actual Use: AU)  

ความสัมพนัธ์ของแต่ละปัจจยั แสดงดงัภาพท่ี 2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.1  แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี  
ท่ีมา: Davis & Venkatesh (1996) 
 

จากภาพท่ี 2.1 แสดงแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีของ Davis & Venkatesh 
(1996) โดยผูว้จิยัสนใจศึกษาปัจจยัการรับรู้ 2 ลกัษณะ ท่ีท าให้บุคคลเกิดการยอมรับเทคโนโลยี อาจ
กล่าวไดว้า่ ความตั้งใจท่ีจะใชง้านเทคโนโลยนีั้นเกิดจากองคป์ระกอบการรับรู้ 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 

1. การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยี (Perceived Usefulness: PU) การท่ี
ผูใ้ช้งานเห็นวา่ระบบเทคโนโลยีมีประโยชน์ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของตน เป็นตวั
แปรหลกัท่ีส าคญัของ TAM กล่าวคือ ระดบัท่ีบุคคลเช่ือว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จะเพิ่ม
สมรรถภาพและประสิทธิภาพในการท างานให้มากข้ึน การท่ีบุคคลรับรู้วา่เทคโนโลยีท่ีน ามาใชน้ั้น
ก่อให้เกิดประโยชน์และเสนอทางเลือกท่ีมีคุณค่าส าหรับการปฏิบติังานเดียวกัน รวมทั้ งถ้าใช้
เทคโนโลยีใหม่น้ีจะท าให้ไดง้านท่ีมีคุณภาพดีข้ึน (Davis, Bagozzi, &Warshaw, 1989; Agarwal & 
Prasad, 1999; Teo, Lim, & Lai, 1999; Venkatesh & Davis, 2000)  

2. การรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use: PEOU) การท่ี
ผูใ้ชง้านรู้สึกวา่ระบบเทคโนโลยี สามารถใชง้านไดง่้ายโดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก เป็นตวัแปร
หลกัท่ีส าคญัของ TAM อีกตวัแปรหน่ึง กล่าวคือ ระดบัท่ีผูใ้ช้งานคาดหวงัต่อเทคโนโลยีท่ีเป็น
เป้าหมายท่ีจะใช้ ว่าตอ้งมีความง่าย สะดวก และไม่ซับซ้อน มีความเป็นไปได้มากท่ีจะไดรั้บการ

Behavioral 
Intentions 

to Use 
 

Perceived 
Ease of Use 

Perceived 
Usefulness 

Actual 
Use 

 

External 
Variables 
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ยอมรับจากผูใ้ชง้าน ซ่ึงการรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการยอมรับ 
หรือความตั้งใจท่ีจะใช้ และมีอิทธิพลทางออ้มต่อการใช้โดยส่งผ่านพฤติกรรมการยอมรับ (Davis, 
Bagozzi, &Warshaw, 1989; Agarwal & Prasad, 1999; Teo, Lim, & Lai, 1999; Karahanna, Straub, 
& Chervany, 1999;Venkatesh & Davis, 2000) 

 
จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชัน 

สามารถสรุปเป็นปัจจยัท่ีจะน ามาศึกษา ดงัตารางท่ี 2.1  
 
ตารางที ่2.1  แสดงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนั 

ช่ือผู้วจัิย 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจใช้
แอปพลเิคชัน 

การรับรู้ถึง
ประโยชน์ 

ความง่าย 
ในการใช้งาน 

วสุธิดา นุริตมนต ์และ ทรงวิทย ์เจริญกิจธนลาภ (2561) √ √ 
สิทธิชยั ภูษาแกว้ (2560) √ √ 
Isrososiawan, Hurriyati, & Dirgantari (2019) √ √ 

Susilo, Prabowo, Taman, Pustikaningsih, & Samlawi (2019) √ √ 

Li, Wang, Wangh, & Zhou (2019) √ √ 

Lui & Tai (2016) √ √ 

 
 

2.2 กรอบแนวคดิงานวจิัย 
จากตารางท่ี 2.1 ผูว้ิจยัได้ท าการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนั โดยงานวิจยัต่าง ๆ ไดใ้ชแ้บบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) เป็น
กรอบในการศึกษา และผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึงปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจใช้แอปพลิเคชนั และปัจจยัความง่ายในการใช้งานส่งผลต่อการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนั 
สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชนั ประกอบดว้ย ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ 
และปัจจยัความง่ายในการใชง้าน โดยน ามาประยกุตเ์ป็นกรอบในการศึกษาคร้ังน้ีเพื่อพิสูจน์วา่ปัจจยั
ดา้นใดบา้งมีผลต่อการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) 
แสดงขอ้มูลเป็นกรอบแนวคิดงานวจิยัดงัภาพท่ี 2.2  
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  ตวัแปรตน้ (Independent variables)                                          ตั ว แ ป ร ต า ม  (Dependent 
variable) 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที ่2.2  กรอบแนวคิดงานวจิยั 
 
 

2.3 สมมติฐานของการวจิัย 
จากกรอบแนวคิดขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงท าการตั้งสมมติฐานออกเป็น 2 สมมติฐาน ดงัน้ี 
สมมติฐานที่ 1 การยอมรับดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived usefulness) มีผลต่อ

การตดัสินใจใช้แอปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี)  ของนกัลงทุน 
First Jobber 

สมมติฐานท่ี 2 การยอมรับดา้นความง่ายในการใชง้าน (Perceived ease of use) มีผลต่อ
การตดัสินใจใช้แอปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทัล (คริปโตเคอเรนซี) ของนกัลงทุน 
First Jobber 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

ความง่ายในการใช้
งาน 

การรับรู้ถึงประโยชน์ 
 

การตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัแพลตฟอร์ม
เทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี)  

ของนกัลงทุน First Jobber 

H1 

H2 
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บทที ่ 3 
วธิีด าเนินการวจิัย 

 
 

3.1 ประชากร (Population) และการสุ่มตัวอย่าง (Sampling) 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัลงทุน First Jobber ท่ีมีอายุ 22-25 ปี (NCB, 

2563) เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีสามารถยอมรับความเส่ียงไดสู้ง ตามแบบประเมินความเส่ียงการลงทุน
ของกลต. (ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย,์ 2564) โดยอาศยัอยู่ใน
เขตกรุงเทพมหานคร และเคยใชแ้อปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) ซ่ึง
ไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จากการหาขนาดตวัอยา่งซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
โดยใชสู้ตรของคอแครน (Cochran, 1977) ท่ีระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงัน้ี 

n   =    Z2   
                  4E2 
 ในท่ีน้ี  Z  = 1.96,  E  = 0.05 

n   =   (1.96)2     = 384.16 ≈ 384  
                 4 (0.05)2 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ นกัลงทุน First Jobber ท่ีมีอายุ 22-25 ปี (NCB, 2563) 
ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และเคยใชแ้อปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโต
เคอเรนซี) อยา่งนอ้ย 6 เดือน (Wida, Yasa, and Sukaatmadja, 2016) จ านวน 384 คน  

การสุ่มตวัอยา่ง (Sampling) ผูว้ิจยัท าการสุ่มตวัอย่างโดยไม่อาศยัหลกัความน่าจะเป็น 
(Non-Probability Sampling) และใช้วิธีการเลือกการสุ่มตวัอย่างตามแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) เน่ืองจากอยูใ่นช่วงสถานการณ์โรคโควิด-19 ก าลงัระบาด ประกอบกบัมีการใช ้พ.ร.ก. ฉุกเฉิน
ในพื้นท่ีสีแดงเข้ม ซ่ึงก็คือจงัหวดักรุงเทพมหานคร ท าให้ผูว้ิจยัเลือกช่องทางออนไลน์ และใช้
แบบสอบถามออนไลน์ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 
 
 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
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ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองเบ้ืองตน้ เพื่อให้ไดก้ลุ่มเป้าหมายท่ีตรงกบัวตัถุประสงค์ของ
งานวจิยั  

ส่วนท่ี 2 ค าถามข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ลักษณะข้อค าถามปลายปิด แบบหลาย
ตวัเลือก 

ส่วนท่ี 3 ค าถามขอ้มูลการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงิน
ดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) ของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะขอ้ค าถามมาตรวดัประเมินค่า 5 ระดบั 
ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived usefulness) พฒันาขอ้ค าถามจาก Davis (1989) Childers, Carr, 
Peck, and Carson (2001) และ Hilken, Ko, Chylinski, Mahr, and Keeling (2017) ความง่ายในการใชง้าน 
(Perceived ease of use) พฒันาขอ้ค าถามจาก Venkatesh, Morris, Davis, and Davis (2003) และ Inman 
and Nikolova (2017) รายละเอียดค าถามเป็นไปดงัตารางท่ี 3.1 

ส่วนท่ี 4 ค าถามขอ้มูลการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั 
(คริปโตเคอเรนซี) ของผูต้อบแบบสอบถาม  ลกัษณะขอ้ค าถามมาตรวดัประเมินค่า 5 ระดบั พฒันา
ขอ้ค าถามจาก Hilken, Ko, Chylinski, Mahr, and Keeling (2017) และ Parker, Lehmann, and Xie 
(2016) รายละเอียดค าถามเป็นไปดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางที ่3.1  แสดงตวัแปร แหล่งขอ้มูลค าถาม ชุดค าถาม และดดัแปลงขอ้ค าถาม 

ตัวแปร แหล่งข้อมูล
ค าถาม 

ค าถาม แปล/ดัดแปลง 

การรับรู้ถึง
ประโยชน์ 
(Perceived 
usefulness) 
 

- Davis (1989)  
- Childers, 
Carr, Peck, 
and Carson 
(2001)  
- Hilken, Ko, 
Chylinski, 
Mahr, and 
Keeling 
(2017) 

Using the app 
improves my 
performance in 
evaluating the 
product during 
online shopping. 

ฉนัคิดวา่ การใชแ้อปพลิเคชนั
แพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั 
(คริปโตเคอเรนซี) ช่วยท าให้
สมรรถนะของฉนัในการประเมินเงิน
สกลุคริปโตเคอเรนซีระหวา่งการเทรด
สกุลเงินดีข้ึน 

I find the app to be 
useful for online 
shopping. 

ฉนัคิดวา่ แอปพลิเคชนัแพลตฟอร์ม
เทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) 
มีประโยชน์ส าหรับการเทรดสกุลเงิน 
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ตารางที ่3.1  แสดงตวัแปร แหล่งขอ้มูลค าถาม ชุดค าถาม และดดัแปลงขอ้ค าถาม (ต่อ) 
ตัวแปร แหล่งข้อมูล

ค าถาม 
ค าถาม แปล/ดัดแปลง 

  Using the app 
enhances my 
effectiveness in 
online shopping. 

ฉนัคิดวา่ การใชแ้อปพลิเคชนั
แพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั 
(คริปโตเคอเรนซี) ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการเทรดสกุลเงิน
ของฉนั 

ความง่ายในการ
ใชง้าน  
(Perceived ease 
of use) 

- Venkatesh, 
Morris, Davis, 
and Davis 
(2003)  
- Inman and 
Nikolova (2017) 

I believe that my 
interaction with this 
technology will be 
clear and 
understandable. 

ฉนัเช่ือวา่ปฏิกิริยาการโตต้อบของฉนั
กบัเทคโนโลยน้ีี มีความชดัเจนและ
เป็นส่ิงท่ีฉนั 
ยอมรับได ้

 It will be easy for 
me to become 
skillful in using this 
technology. 

ฉนัคิดวา่ แอปพลิเคชนัแพลตฟอร์ม
เทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรน
ซี) เป็นเร่ืองง่ายส าหรับฉนัในการใช้
เทคโนโลยน้ีี 

I would find this 
technology easy to 
use in the store. 

ฉนัพบวา่เทคโนโลยขีอง 
แอปพลิเคชนัแพลตฟอร์ม 
เทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโต 
เคอเรนซี) น้ีมีระบบใชง้านท่ีง่าย 

การตดัสินใจใช้
แอปพลิเคชนั
แพลตฟอร์ม 
เทรดสกุลเงิน
ดิจิทลั (คริปโต
เคอเรนซี) 
 

- Hilken, Ko, 
Chylinski, 
Mahr, and 
Keeling (2017)  
- Parker, 
Lehmann, 
and Xie 
(2016) 

I am comfortable 
with choosing X 
[over Y]. 

ฉนัสบายใจท่ีเลือกใชแ้อปพลิเคชนั
แพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั 
(คริปโตเคอเรนซี) 

I feel good about 
choosing X [over Y]. 

ฉนัรู้สึกดีกบัการเลือกใช ้
แอปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุล
เงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) 
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ตารางที ่3.1  แสดงตวัแปร แหล่งขอ้มูลค าถาม ชุดค าถาม และดดัแปลงขอ้ค าถาม (ต่อ) 
ตัวแปร แหล่งข้อมูล

ค าถาม 
ค าถาม แปล/ดัดแปลง 

  I am experience 
negative emotions 
about choosing X 
[over Y]. (r) 

ฉนัเคยเจอประสบการณ์ไม่ดีในการใช้
แอปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุล
เงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) 

Whether or not it is 
“the best choice,”  
I am okay with 
choosing X [over Y]. 

ฉนัยนิดีท่ีจะเลือกใชแ้อปพลิเคชนั
แพลตฟอร์ม เทรดสกุลเงินดิจิทลั 
(คริปโตเคอเรนซี) แมไ้ม่รู้วา่ จะเป็น
แอปพลิเคชนัท่ีดีท่ีสุดหรือไม่ 

Although I don’t 
know if X is the best 
[is superior to Y],  
I feel perfectly 
comfortable with 
choice I made. 

ฉนัรู้สึกสบายใจเม่ือใชแ้อปพลิเคชนั
แพลตฟอร์ม เทรดสกุลเงินดิจิทลั 
(คริปโตเคอเรนซี) แมไ้ม่รู้วา่จะเป็น
แอปพลิเคชนัท่ีดีท่ีสุดหรือไม่ 

 
 

3.3 วธีิการเกบ็ข้อมูล (Data collection) 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย โดยมีท่ีมาจากข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็น

การศึกษาขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่ม จ านวน 384 ชุด 
ซ่ึงผูว้จิยัสุ่มตวัอยา่งตามแบบสะดวก (Convenience Sampling) เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ 
โดยจะท าการส่ง Link Google form ไปยงักลุ่ม Facebook สาธารณะท่ีเป็นกลุ่มเก่ียวกบัการลงทุนทาง
การเงิน ซ่ึงจะมีค าถามคดักรองเบ้ืองตน้เพื่อให้ไดก้ลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการ ทั้งน้ี ผูต้อบแบบสอบถาม
สามารถตอบขอ้มูลด้วยความสมคัรใจ ผูว้ิจยัจะไม่มีการบงัคบัและไม่ท าการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยค าตอบที่ได้จากแบบสอบถามทั้งหมดจะไม่มีการเปิดเผยให้เกิด 
ผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถาม และการน าเสนอขอ้มูลจะน าเสนอในภาพรวมเพื่อใช้ประโยชน์
ส าหรับการศึกษาเท่านั้น 
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การวจิยัคร้ังน้ี ใชเ้วลาด าเนินการวิจยั ตั้งแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2564 โดยจะเก็บขอ้มูล
หลงัจากไดรั้บการรับรองจาก IRB เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้จนถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2564 
 
 

3.4 วธิีตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ขอ้มูลแบบแบบสอบถามท่ีใช้ในงานวิจยัคร้ังน้ีตอ้งมีความเท่ียงตรง (Validity) และ

ความเช่ือถือได(้Reliability) โดยท าการตรวจสอบตามล าดบั ดงัน้ี 
 

3.4.1 ตรวจสอบความเทีย่งตรง (Validity) 
หลงัจากท าการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามครบจ านวน 384 ชุด น าขอ้มูลมาวิเคราะห์

องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis หรือ EFA) ท่ีจะช่วยลดตวัแปรและตรวจสอบ
ความสัมพนัธ์ของแต่ละตวัแปรและความสัมพนัธ์ของแต่ละปัจจยั ท าการวิเคราะห์ KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) เพื่อทดสอบวา่ตวัแปรต่าง ๆ มีความเหมาะสมในการวิเคราะห์ปัจจยั ถา้มีค่ามากกว่า 
0.5 แสดงว่า ตัวแปรท่ีมีอยู่เหมาะสมท่ีจะใช้เทคนิค Factor Analysis ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
นอกจากน้ี ท าการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity เพื่อทดสอบวา่ตวัแปรต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์
ระหวา่งกนัหรือไม่ ถา้มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 มีความเหมาะสมในการน าไปวิเคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) 

การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) โดยใชเ้กณฑ์ใน
การตดัสินจ านวนปัจจยัท่ีเหมาะสมจากการพิจารณาค่า Eigenvalue ท่ีมากกวา่ 1 และตวัแปรช้ีวดัแต่ละ
ตวัตอ้งมีค่า Factor loading ไม่ต ่ากว่า 0.4 และไม่มีค่า Factor loading ใกลเ้คียงกนั เม่ือท าการ
ประมวลผลแลว้ พบวา่ มีตวัแปรช้ีวดัท่ีไม่ตรงตามเกณฑท่ี์ก าหนด จะท าการตดัตวัแปรช้ีวดัออก 

 
3.4.2 ตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) 
ทดลองแบบสอบถามก่อน (try-out)  โดยการน าแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจริง จ  านวน 30 คน แลว้น ามาตรวจให้คะแนนตามวิธีและหลกัเกณฑ์ให้คะแนน 
และน าผลท่ีไดจ้ากการทดลองใช้มาท าการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิอลัฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) โดยค่าความเช่ือมัน่จะตอ้งมีค่าไม่นอ้ยกวา่ 0.7 (Nunnally & 
Bernstein, 1994)  
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3.5 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล (Data analysis) 
 
3.5.1  สถิติเชิงพรรณนา ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี (1) ใช้สถิติค่าร้อยละและ

ค่าความถ่ีกบัตวัแปรที่มีระดบัการวดัเชิงกลุ่ม ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน (2) ใชส้ถิติค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ในการอธิบายคุณลกัษณะกบัตวัแปรที่มีระดบัการวดัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ การยอมรับเทคโนโลยี
แอปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) ของผูต้อบแบบสอบถาม และการ
ตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน ใชส้ถิติการถดถอยอยา่งง่าย (Simple Linear Regression) ในการ

วเิคราะห์ขอ้มูล ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโต
เคอเรนซี) ของนกัลงทุน First Jobber 

 
 

3.6 การได้รับเอกสารอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมการวจิัยในคนชุดกลาง (MU-
IRB) 

ทั้งน้ีผูว้ิจยัได้ท าการยื่นเอกสารถึงคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในคนชุดกลาง
(MU-IRB) เพื่อพิจารณาโครงการวจิยัในคร้ังน้ี พร้อมแนบเอกสารท่ีไดรั้บการอนุมติั หมายเลข COE 
No. MU-CIRB 2021/254.0710 (ภาคผนวก ข) 
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บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

การศึกษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีและการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชนัแพลตฟอร์ม  
เทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) ของนกัลงทุน First Jobber โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจาก กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 384 คน ซ่ึงแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลได ้ดงัน้ี 

 
 

4.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยแสดงขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.1 – ตารางท่ี 4.5 
 
ตารางที ่4.1  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 156 40.6 
หญิง 158 41.1 
เพศทางเลือก 70 18.2 
รวม 384 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากท่ีสุด จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.1 มีสัดส่วนใกลเ้คียงกบัเพศชาย จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 40.6 เพศทางเลือกมีจ านวนนอ้ย
สุด 70 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2 
  
 
 
 
ตารางที ่4.2  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอายุ 

อาย ุ จ  านวน ร้อยละ 
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22 ปี 14 3.6 
23 ปี 113 29.4 
24 ปี 160 41.7 
25 ปี 97 25.3 
รวม 384 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาย ุ24 ปี จ  านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.7 รองลงมา ไดแ้ก่ อายุ 23 ปี จ  านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 29.4 อายุ 25 ปี จ  านวน 97 คน คิด
เป็นร้อยละ 25.3 และอาย ุ22 ปี จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.3  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3 0.8 
ปริญญาตรี 365 95.1 
สูงกวา่ปริญญาตรี 16 4.2 
รวม 384 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ  านวน 365 คน คิดเป็น
ร้อยละ 95.1 รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 และ
ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.4  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
เจา้ของธุรกิจ/ กิจการส่วนตวั 38 9.9 
พนกังานบริษทัเอกชน 154 40.1 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 114 29.7 
ขา้ราชการ 58 15.1 
ลูกจา้ง 11 2.9 
ตารางที ่4.4  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
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อ่ืน ๆ 9 2.3 
รวม 384 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 40.1 รองลงมา ไดแ้ก่ พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7 
ขา้ราชการ จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 15.1 เจา้ของธุรกิจ/ กิจการส่วนตวั จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อย
ละ 9.9 ลูกจา้ง จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 และอ่ืน ๆ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 3 0.8 
15,001-25,000 บาท 143 37.2 
25,001-35,000 บาท 120 31.3 
35,001-45,000 บาท 84 21.9 
45,001-55,000 บาท 18 4.7 
55,001-65,000 บาท 5 1.3 
65,001-75,000 บาท 1 0.3 
มากกวา่ 75,000 บาท 10 2.6 
รวม 384 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-25,000 บาท 
จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 37.2 รองลงมา ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001-35,000 บาท 
จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001-45,000 บาท จ านวน 84 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.9 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001-55,000 บาท จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนมากกวา่ 75,000 บาท จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 55,001-65,000 บาท 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.8 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 65,001-75,000 บาท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 
ตามล าดบั 
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4.2 ข้อมูลการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลเิคชันแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทัล (คริปโต
เคอเรนซี) ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เกณฑค์่าเฉล่ีย  ความหมาย 
4.21 – 5.00   เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
3.41 – 4.20   เห็นดว้ย 
2.61 – 3.40   ไม่แน่ใจ 
1.81 – 2.60   ไม่เห็นดว้ย 
1.00 – 1.80   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
ตารางที่ 4.6  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชนั

แพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) 

ขอ้ความ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

PU1: ฉนัคิดวา่ การใชแ้อปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุล
เงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) ช่วยท าใหส้มรรถนะของฉนั
ในการประเมินเงินสกุลคริปโตเคอเรนซีระหวา่งการเทรด
สกุลเงินดีข้ึน 

4.73 0.622 

 
 

เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

PU2: ฉนัคิดวา่ แอปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั 
(คริปโตเคอเรนซี) มีประโยชน์ส าหรับการเทรดสกุลเงิน 

4.09 0.469 เห็นดว้ย 

PU3: ฉนัคิดวา่ การใชแ้อปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุล
เงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
เทรดสกุลเงินของฉนั 

4.34 0.642 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

PEOU1: ฉนัเช่ือวา่ปฏิกิริยาการโตต้อบของฉนักบั
เทคโนโลยน้ีี มีความชดัเจนและเป็นส่ิงท่ีฉนัยอมรับได ้

4.33 0.552 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

PEOU2: ฉนัคิดวา่ แอปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงิน
ดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) เป็นเร่ืองง่ายส าหรับฉนัในการใช้
เทคโนโลยน้ีี 

4.30 0.563 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

PEOU3: ฉนัพบวา่เทคโนโลยขีองแอปพลิเคชนั
แพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) น้ี 
มีระบบใชง้านท่ีง่าย 

4.19 0.620 เห็นดว้ย 
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จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อขอ้ความในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
จ  านวน 4 ข้อความ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดังน้ี “ฉันคิดว่า การใช้แอปพลิเคชัน
แพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) ช่วยท าให้สมรรถนะของฉันในการประเมินเงิน
สกุลคริปโต    เคอเรนซีระหวา่งการเทรดสกุลเงินดีข้ึน” ค่าเฉล่ีย 4.73 “ฉนัคิดวา่ การใชแ้อปพลิเคชนั
แพลตฟอร์ม เทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเทรดสกุลเงินของฉนั” 
ค่าเฉล่ีย 4.34 “ฉนัเช่ือวา่ปฏิกิริยาการโตต้อบของฉนักบัเทคโนโลยีน้ี มีความชดัเจนและเป็นส่ิงท่ีฉนั
ยอมรับได”้ ค่าเฉล่ีย 4.33 และ “ฉนัคิดวา่ แอปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอ
เรนซี) เป็นเร่ืองง่ายส าหรับฉนัในการใชเ้ทคโนโลยน้ีี” ค่าเฉล่ีย 4.30 

ความเห็นต่อขอ้ความในระดบัเห็นดว้ย จ านวน 2 ขอ้ความ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 
ดงัน้ี “ฉนัพบวา่เทคโนโลยขีองแอปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) น้ีมี
ระบบใช้งานท่ีง่าย” ค่าเฉล่ีย 4.19 และ “ฉันคิดว่า แอปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั 
(คริปโตเคอเรนซี) มีประโยชน์ส าหรับการเทรดสกุลเงิน” ค่าเฉล่ีย 4.09 

 
 

4.3 ข้อมูลการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทัล (คริปโตเคอเรน
ซี) ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เกณฑค์่าเฉล่ีย  ความหมาย 
4.21 – 5.00   เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
3.41 – 4.20   เห็นดว้ย 
2.61 – 3.40   ไม่แน่ใจ 
1.81 – 2.60   ไม่เห็นดว้ย 
1.00 – 1.80   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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ตารางที่ 4.7  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรด
สกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) 

ขอ้ความ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

DE1: ฉนัสบายใจท่ีเลือกใชแ้อปพลิเคชนัแพลตฟอร์ม
เทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) 

4.73 0.550 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

DE2: ฉนัรู้สึกดีกบัการเลือกใชแ้อปพลิเคชนั
แพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) 

4.09 0.433 เห็นดว้ย 

DE3: ฉนัเคยเจอประสบการณ์ไม่ดีในการใชแ้อปพลิเค
ชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) 

4.10 1.096 เห็นดว้ย 

DE4: ฉนัยนิดีท่ีจะเลือกใชแ้อปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเท
รดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) แมไ้ม่รู้วา่  
จะเป็นแอปพลิเคชนัท่ีดีท่ีสุดหรือไม่ 

4.08 0.667 เห็นดว้ย 

DE5: ฉนัรู้สึกสบายใจเม่ือใชแ้อปพลิเคชนัแพลตฟอร์ม
เทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) แมไ้ม่รู้วา่จะ
เป็นแอปพลิเคชนั ท่ีดีท่ีสุดหรือไม่ 

3.95 0.723 เห็นดว้ย 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อขอ้ความในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

จ  านวน 1 ขอ้ความ คือ “ฉนัสบายใจท่ีเลือกใชแ้อปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโต
เคอเรนซี)” ค่าเฉล่ีย 4.73 

ความเห็นต่อขอ้ความในระดบัเห็นด้วย จ านวน 4 ขอ้ความ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไป
น้อย ดงัน้ี “ฉันเคยเจอประสบการณ์ไม่ดีในการใช้แอปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั 
(คริปโตเคอเรนซี)” ค่าเฉล่ีย 4.10 “ฉนัรู้สึกดีกบัการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงิน
ดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี)” ค่าเฉล่ีย 4.09 “ฉนัยินดีท่ีจะเลือกใช้แอปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุล
เงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) แมไ้ม่รู้ว่า จะเป็นแอปพลิเคชนัท่ีดีท่ีสุดหรือไม่” ค่าเฉล่ีย 4.08 และ 
“ฉนัรู้สึกสบายใจเม่ือใช้แอปพลิเคชันแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั  (คริปโตเคอเรนซี) แมไ้ม่
รู้ว่าจะเป็นแอปพลิเคชนัท่ีดีท่ีสุดหรือไม่” ค่าเฉล่ีย 3.95 
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4.4 การทดสอบสมมติฐานการวจิัย 
 

4.4.1 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) 
การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) โดยใชเ้กณฑ์ใน

การตดัสินจ านวนปัจจยัท่ีเหมาะสมจากการพิจารณาค่า Eigenvalue ท่ีมากกวา่ 1 และตวัแปรช้ีวดัแต่ละ
ตวัตอ้งมีค่า Factor loading ไม่ต ่ากว่า 0.4 และไม่มีค่า Factor loading ใกลเ้คียงกนั เม่ือท าการ
ประมวลผลแลว้ พบวา่ มีตวัแปรช้ีวดัท่ีไม่ตรงตามเกณฑท่ี์ก าหนด จะท าการตดัตวัแปรช้ีวดัออก 

โดยการศึกษาคร้ังน้ี มีตวัแปรช้ีวดัทั้งหมด 11 ตวัแปรช้ีวดั โดยได้ท าการวิเคราะห์
องคป์ระกอบ จากนั้นท าการตดัตวัแปรช้ีวดัออก ไดแ้ก่ DE2: ฉนัรู้สึกดีกบัการเลือกใชแ้อปพลิเคชนั
แพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) และ DE3: ฉนัเคยเจอประสบการณ์ไม่ดีในการ
ใชแ้อปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) จึงมีตวัช้ีวดั จ  านวน 9 ตวัแปรช้ีวดั  
 
ตารางที ่4.8  ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้มูลท่ีจะใชใ้นการวเิคราะห์องคป์ระกอบของตวัแปร 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.641 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 510.761 

df 36 
Sig. 0.000 

 
จากตารางท่ี 4.8 เป็นการวดัความเหมาะสมของตวัแปรในการใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์

องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) พบวา่ KMO (Kaiser-Mayer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy) มีค่า 0.641 ซ่ึงมากกว่า 0.5 แสดงว่า ตวัแปรท่ีมีอยู่เหมาะสมท่ีจะใช้เทคนิค 
Exploratory Factor Analysis ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ส าหรับ Bartlett’s Test of Sphericity ใชท้ดสอบ
สมมติฐานว่าทุกตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่และจากการทดสอบนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า 
ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) = 510.761  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดง
วา่ ตวัแปรทุกตวัมีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงมีความเหมาะสมท่ีจะท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ 
(Exploratory Factor Analysis) ในขั้นตอนต่อไป 
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ตารางที ่4.9  สรุปองคป์ระกอบของตวัแปร 

รายการพิจารณา 
ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 
1 2 3 

PU1: ฉนัคิดวา่ การใชแ้อปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั 
(คริปโตเคอเรนซี) ช่วยท าใหส้มรรถนะของฉนัในการประเมินเงิน
สกุลคริปโตเคอเรนซีระหวา่งการเทรดสกุลเงินดีข้ึน 

0.839   

PU2: ฉนัคิดวา่ แอปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริป
โตเคอเรนซี) มีประโยชน์ส าหรับการเทรดสกุลเงิน 

0.756   

PU3: ฉนัคิดวา่ การใชแ้อปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั 
(คริปโตเคอเรนซี) ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเทรดสกุลเงินของ
ฉนั 

0.593   

PEOU1: ฉนัเช่ือวา่ปฏิกิริยาการโตต้อบของฉนักบัเทคโนโลยน้ีี มี
ความชดัเจนและเป็นส่ิงท่ีฉนัยอมรับได ้

  0.592 

PEOU2: ฉนัคิดวา่ แอปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั 
(คริปโตเคอเรนซี) เป็นเร่ืองง่ายส าหรับฉนัในการใชเ้ทคโนโลยน้ีี 

  0.608 

PEOU3: ฉนัพบวา่เทคโนโลยขีองแอปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรด
สกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) น้ีมีระบบใชง้านท่ีง่าย 

  0.558 

DE1: ฉนัสบายใจท่ีเลือกใชแ้อปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงิน
ดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) 

 0.731  

DE4: ฉนัยนิดีท่ีจะเลือกใชแ้อปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงิน
ดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) แมไ้ม่รู้วา่ จะเป็นแอปพลิเคชนัท่ีดีท่ีสุด
หรือไม่ 

 0.727  

DE5: ฉนัรู้สึกสบายใจเม่ือใชแ้อปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงิน
ดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) แมไ้ม่รู้วา่จะเป็นแอปพลิเคชนัท่ีดีท่ีสุด
หรือไม่ 

 0.738  

 
จากตารางที่ 4.9 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 

Analysis) แบ่งเป็น 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
องคป์ระกอบท่ี 1 คือ ตวัแปรการยอมรับดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร

ช้ีวดั ไดแ้ก่ 1) PU1: ฉันคิดวา่ การใช้แอปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) 
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ช่วยท าใหส้มรรถนะของฉนัในการประเมินเงินสกุลคริปโตเคอเรนซีระหวา่งการเทรดสกุลเงินดีข้ึน 
2) PU2: ฉันคิดว่า แอปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) มีประโยชน์
ส าหรับการเทรดสกุลเงิน และ 3) PU3: ฉนัคิดว่า การใช้แอปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงิน
ดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเทรดสกุลเงินของฉนั 

องคป์ระกอบท่ี 2 คือ ตวัแปรการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงิน
ดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) ประกอบดว้ย 3 ตวัแปรช้ีวดั ไดแ้ก่ 1) DE1: ฉนัสบายใจท่ีเลือกใชแ้อปพลิเคชนั
แพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) 2) DE4: ฉันยินดีท่ีจะเลือกใชแ้อปพลิเคชนั
แพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) แมไ้ม่รู้วา่ จะเป็นแอปพลิเคชนัท่ีดีท่ีสุดหรือไม่ 
และ 3) DE5: ฉนัรู้สึกสบายใจเม่ือใชแ้อปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) 
แมไ้ม่รู้วา่จะเป็นแอปพลิเคชนัท่ีดีท่ีสุดหรือไม่  

องคป์ระกอบท่ี 3 คือ ตวัแปรการยอมรับดา้นความง่ายในการใชง้าน ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร  
ช้ีวดั ไดแ้ก่ ประกอบดว้ย 3 ตวัแปรช้ีวดั ไดแ้ก่ 1) PEOU1: ฉนัเช่ือวา่ปฏิกิริยาการโตต้อบของฉนักบั
เทคโนโลยีน้ี มีความชัดเจนและเป็นส่ิงท่ีฉันยอมรับได้ 2) PEOU2: ฉันคิดว่า แอปพลิเคชัน
แพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) เป็นเร่ืองง่ายส าหรับฉนัในการใชเ้ทคโนโลยีน้ี 
และ 3) PEOU3: ฉนัพบวา่เทคโนโลยขีองแอปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) น้ี
มีระบบใชง้านท่ีง่าย 

จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) ขา้งตน้ ผูว้ิจยั
จึงท าการตั้งสมมติฐาน ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 การยอมรับดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived usefulness) มีผลต่อการ
ตดัสินใจใช้แอปพลิเคชันแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทัล (คริปโตเคอเรนซี) ของนักลงทุน First 
Jobber 

สมมติฐานท่ี 2 การยอมรับดา้นความง่ายในการใชง้าน (Perceived ease of use) มีผลต่อ
การตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) ของนกัลงทุน First 
Jobber 
 

4.4.2 การทดสอบค่าความเช่ือมั่นของมาตรวดั (Reliability) 
 หลงัจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) ผูว้ิจยัได้
มีการปรับและตดัขอ้ค าถาม แลว้น ามาทดสอบเพื่อหาความเช่ือมัน่ของมาตรวดั (Reliability) โดย
วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา (Cronbach’s alpha) โดยอา้งอิงค่าท่ียอมรับได ้ดงัน้ี (Hair, Black, 
Babin, & Anderson, 2010) 
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 ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา (Cronbach’s alpha) ระดบัความน่าเช่ือถือ 
 0.0 – 0.20  น่าเช่ือถือในระดบันอ้ย 
 > 0.20 – 0.40  ค่อนขา้งเช่ือถือได ้
 > 0.40 – 0.60  ค่อนขา้งน่าเช่ือถือ 

> 0.60 – 0.80  น่าเช่ือถือ 
> 0.80 – 1.00  น่าเช่ือถือในระดบัมาก 
จากการทดสอบความเช่ือมั่นของข้อมูลพบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Cronbach’s 

alpha) ของตวัแปรแต่ละปัจจยั อยูร่ะหวา่ง 0.349 – 0.579 (ตามตารางท่ี 4.10) จึงถือวา่มาตรวดัท่ีใช้
ในงานวจิยัน้ีอยูใ่นระดบัค่อนขา้งเช่ือถือได ้
 
ตารางที ่4.10  ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของตวัแปรแต่ละปัจจยั 

ตวัแปรแต่ละปัจจยั จ านวนขอ้
ค าถาม 

ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา 
(Cronbach’s alpha) 

ปัจจยัการยอมรับดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ 3 0.523 
ปัจจยัการยอมรับดา้นความง่ายในการใชง้าน 3 0.349 
ปัจจยัการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรด
สกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) 

3 0.579 

  
4.4.3 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Correlation Analysis) ตรวจสอบ

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ว่ามีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัหรือ
ทิศทางตรงกนัขา้ม ก่อนท่ีจะท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติการถดถอยอยา่งง่าย (Simple Linear 
Regression) ต่อไป 

การบอกระดับหรือขนาดของความสัมพันธ์  จะใช้ตัวเลขของค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ หากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าเขา้ใกล ้-1 หรือ 1 แสดงถึงการมีความสัมพนัธ์กนั
ในระดับสูง แต่หากมีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงถึงการมีความสัมพนัธ์กันในระดับน้อย หรือไม่มีเลย 
ส าหรับการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิ โดยทัว่ไปใชเ้กณฑด์งัน้ี (Hinkle, D.E., 1998) 

ค่า r ระดบัของความสัมพนัธ์ 
.90 – 1.00 มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 
.70 – .90 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
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.50 – .70 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 

.30 – .50 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 

.00 – .30 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 
เคร่ืองหมาย + และ – หนา้ตวัเลขสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์ จะบอกถึงทิศทางของ

ความสัมพนัธ์โดยท่ีหาก r มีเคร่ืองหมาย + หมายถึง การมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั (ตวั
แปรหน่ึงสูง อีกตวัแปรจะสูงไปดว้ย) 

r มีเคร่ืองหมาย - หมายถึง การมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงขา้ม (ตวัแปรหน่ึงสูง 
อีกตวัแปรจะต ่า) 
 
ตารางที ่4.11  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

ตวัแปร 
การตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุล

เงินดิจิทลั(คริปโตเคอเรนซี) 
Pearson Correlation (r) Sig. 

การยอมรับดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ 
(Perceived usefulness) 

0.319* 0.000 

การยอมรับดา้นความง่ายในการใชง้าน 
(Perceived ease of use) 

0.326* 0.000 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ การยอมรับดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived usefulness) 
มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชันแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงิน
ดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) ของนกัลงทุน First Jobber ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า (r = 0.319) 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความว่า เม่ือนกัลงทุน First Jobber มีการยอมรับดา้น
การรับรู้ถึงประโยชน์และความง่ายในการใชง้าน (Perceived usefulness and ease of use) แอปพลิเคชนั
แพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) เพิ่มข้ึน จะมีการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชัน
แพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) เพิ่มข้ึนในระดบัต ่าเช่นเดียวกนั นอกจากน้ี การ
ยอมรับดา้นความง่ายในการใชง้าน (Perceived ease of use) มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบั
การตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) ของนกัลงทุน First 
Jobber ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัต ่า (r = 0.326) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
หมายความวา่ เม่ือนกัลงทุน First Jobber มีการยอมรับดา้นความง่ายในการใชง้าน (Perceived ease of 
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use) แอปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) เพิ่มข้ึน จะมีการตดัสินใจใช้
แอปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) เพิ่มข้ึนในระดบัต ่าเช่นเดียวกนั 
 
 4.4.4 สถิติการถดถอยอย่างง่าย (Simple Linear Regression)  

ท าการวิเคราะห์ขอ้มูล ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรด
สกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) ของนกัลงทุน First Jobber 

Sig. หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
S.E. หมายถึง ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
B หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ 
Beta ( ) หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยในแบบมาตรฐาน 
t หมายถึง ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบมาตรฐานค่าเฉล่ียท่ีอยูใ่นสมการ 
R2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิซ่ึงแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์ 
Adjusted R2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิซ่ึงแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์ท่ี

ปรับแกแ้ลว้ 
 
ตารางที ่4.12  การวเิคราะห์ถดถอยระหวา่งการยอมรับดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ กบัการตดัสินใจใช้

แอปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) ของนกัลงทุน First 
Jobber 

 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. R2 
Adjusted 

R2 
B 

Std. 
Error 

Beta 

ค่าคงท่ี (Constant) 2.645 0.245  10.775* 0.000 0.102 0.100 
การยอมรับดา้น 
การรับรู้ถึงประโยชน์ 
(Perceived usefulness) 

0.367 0.056 0.319 6.583* 0.000 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า การยอมรับดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ สามารถอธิบายความผนั
แปรการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) ของนกัลงทุน 
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First Jobber ไดร้้อยละ 10.2 (R2 = 0.102) โดยมีอิทธิพลจากปัจจยัอ่ืน ๆ ร้อยละ 89.8 และการยอมรับ
ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived usefulness) มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนั
แพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) ของนักลงทุน First Jobber (Beta = 0.319) 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้สามารถเขียนอยู่ในรูปแบบ
สมการคะแนนดิบ ไดด้งัน้ี 

สมการคะแนนดิบ  
ŷ = 2.645+ 0.367 (Perceived usefulness)  
อธิบายไดว้่า การยอมรับดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ มีค่าคะแนนดิบ B เท่ากบั 0.319 

กล่าวคือ ถา้มีการยอมรับดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์เพิ่ม 1 หน่วย จะส่งผลใหก้ารตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนั
แพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) ของนกัลงทุน First Jobber เพิ่มข้ึนตาม 0.319 หน่วย 
 
ตารางที ่4.13 การวเิคราะห์ถดถอยระหวา่งการยอมรับดา้นความง่ายในการใชง้าน กบัการตดัสินใจใช้

แอปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) ของนกัลงทุน First 
Jobber 

 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. R2 
Adjusted 

R2 
B 

Std. 
Error 

Beta 

ค่าคงท่ี (Constant) 2.502 0.261 
 

9.597* 0.000 0.106 0.104 
การยอมรับดา้น 
ความง่ายในการใชง้าน 
(Perceived ease of use) 

0.410 0.061 0.326 6.746* 0.000 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ การยอมรับดา้นความง่ายในการใชง้าน สามารถอธิบายความผนัแปร
การตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) ของนกัลงทุน First 
Jobber ไดร้้อยละ 10.6 (R2 = 0.106) โดยมีอิทธิพลจากปัจจยัอ่ืน ๆ ร้อยละ 89.4 และการยอมรับดา้น
ความง่ายในการใช้งาน (Perceived ease of use) มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชนั
แพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) ของนักลงทุน First Jobber (Beta = 0.326) 
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อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้สามารถเขียนอยู่ในรูปแบบ
สมการคะแนนดิบ ไดด้งัน้ี 

สมการคะแนนดิบ  
ŷ = 2.502+ 0.410 (Perceived ease of use)  
อธิบายไดว้่า การยอมรับดา้นความง่ายในการใชง้าน มีค่าคะแนนดิบ B เท่ากบั 0.326 

กล่าวคือ ถ้ามีการยอมรับด้านความง่ายในการใช้งาน เพิ่ม 1 หน่วย จะส่งผลให้การตดัสินใจใช้
แอปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) ของนกัลงทุน First Jobber เพิ่มข้ึนตาม 
0.326 หน่วย 

 
จากผลการทดสอบขา้งตน้สามารถสรุปเป็นผลการทดสอบสมมติฐานในแต่ละขอ้ได้

ดงัแสดงตารางท่ี 4.14 
 

ตารางที ่4.14  แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั 
สมมติฐานงานวจัิย ผลการทดสอบ 

H1 การยอมรับดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived usefulness) มีผลต่อการ
ตดัสินใจใช้แอปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอ
เรนซี) ของนกัลงทุน First Jobber 

สนับสนุน 

H2 การยอมรับดา้นความง่ายในการใชง้าน (Perceived ease of use) มีผลต่อการ
ตดัสินใจใช้แอปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอ
เรนซี) ของนกัลงทุน First Jobber 

สนับสนุน 
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บทที ่ 5 
การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีและการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชนัแพลตฟอร์ม
เทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) ของนกัลงทุน First Jobber เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัได้สรุปและอภิปรายผลการวิจยั น าเสนอ
ขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจ crypto trading platform รวมทั้งขอ้จ ากดัในการท าวิจยั และ
ขอ้เสนอแนะเพื่อต่อยอดการท าวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในคร้ังต่อไปไว ้ดงัน้ี 

 
 

5.1 การอภิปรายผลการวิจัย  
ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 41.1 

มีอายุ 24 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.7 การศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 95.1 ประกอบอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 40.1 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.2  

การยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อขอ้ความ “ฉนัคิดวา่ การใชแ้อปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงิน
ดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) ช่วยท าให้สมรรถนะของฉันในการประเมินเงินสกุลคริปโตเคอเรนซี
ระหวา่งการเทรดสกุลเงินดีข้ึน” ซ่ึงมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.73  

การตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) พบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อขอ้ความ “ฉนัสบายใจท่ีเลือกใชแ้อปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงิน
ดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี)” ซ่ึงมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.73 

จากการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชัน
แพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) ของนกัลงทุน First Jobber มีผลการทดสอบ
สมมติฐาน ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 การยอมรับดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived usefulness) มีผลต่อการ
ตดัสินใจใช้แอปพลิเคชันแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทัล (คริปโตเคอเรนซี) ของนักลงทุน First 
Jobber 

ผลการวิจยั พบวา่ การยอมรับดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived usefulness) มีผลต่อ
การตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) ของนกัลงทุน First 
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Jobber ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วสุธิดา นุริตมนต ์และ ทรงวิทย ์
เจริญกิจธนลาภ (2561); สิทธิชยั ภูษาแกว้ (2560); Isrososiawan, Hurriyati, & Dirgantari (2019); 
Susilo, Prabowo, Taman, Pustikaningsih, & Samlawi (2019); Li, Wang, Wangh, & Zhou (2019) และ 
Lui & Tai (2016) ท่ีพบว่า ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชัน 
สอดคล้องกับแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีว่าความตั้งใจท่ีจะใช้งานเทคโนโลยีนั้นเกิดจาก
องค์ประกอบการรับรู้การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ไดรั้บจากเทคโนโลยี (Perceived Usefulness: PU) 
การท่ีผูใ้ช้งานเห็นว่าระบบเทคโนโลยีมีประโยชน์ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของตน 
กล่าวคือ ระดบัท่ีบุคคลเช่ือว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จะเพิ่มสมรรถภาพและประสิทธิภาพ
ในการท างานให้มากข้ึน การท่ีบุคคลรับรู้วา่เทคโนโลยีท่ีน ามาใช้นั้นก่อให้เกิดประโยชน์และเสนอ
ทางเลือกท่ีมีคุณค่าส าหรับการปฏิบติังานเดียวกนั รวมทั้งถา้ใชเ้ทคโนโลยีใหม่น้ีจะท าให้ไดง้านท่ีมี
คุณภาพดีข้ึน (Davis, Bagozzi, &Warshaw, 1989; Agarwal & Prasad, 1999; Teo, Lim, & Lai, 
1999; Venkatesh & Davis, 2000) 

สมมติฐานท่ี 2 การยอมรับดา้นความง่ายในการใชง้าน (Perceived ease of use) มีผลต่อ
การตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) ของนกัลงทุน First 
Jobber 

ผลการวิจยั พบวา่ การยอมรับดา้นความง่ายในการใชง้าน (Perceived ease of use) มีผลต่อ
การตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) ของนกัลงทุน First 
Jobber ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วสุธิดา นุริตมนต ์และ ทรงวิทย ์
เจริญกิจธนลาภ (2561); สิทธิชยั ภูษาแกว้ (2560); Isrososiawan, Hurriyati, & Dirgantari (2019); 
Susilo, Prabowo, Taman, Pustikaningsih, & Samlawi (2019); Li, Wang, Wangh, & Zhou (2019) และ 
Lui & Tai (2016) ท่ีพบว่า ปัจจยัความง่ายในการใช้งานส่งผลต่อการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชัน 
สอดคล้องกับแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีว่าความตั้งใจท่ีจะใช้งานเทคโนโลยีนั้นเกิดจาก
องคป์ระกอบการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use: PEOU) การท่ีผูใ้ชง้าน
รู้สึกว่าระบบเทคโนโลยี สามารถใช้งานไดง่้ายโดยไม่ตอ้งใช้ความพยายามมาก กล่าวคือ ระดบัท่ี
ผูใ้ช้งานคาดหวงัต่อเทคโนโลยีท่ีเป็นเป้าหมายท่ีจะใช้ ว่าตอ้งมีความง่าย สะดวก และไม่ซับซ้อน 
มีความเป็นไปไดม้ากท่ีจะไดรั้บการยอมรับจากผูใ้ชง้าน ซ่ึงการรับรู้ความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพล
ทางตรงต่อพฤติกรรมการยอมรับ หรือความตั้งใจท่ีจะใช ้และมีอิทธิพลทางออ้มต่อการใชโ้ดยส่งผา่น
พฤติกรรมการยอมรับ (Davis, Bagozzi, &Warshaw, 1989; Agarwal & Prasad, 1999; Teo, Lim, & 
Lai, 1999; Karahanna, Straub, & Chervany, 1999;Venkatesh & Davis, 2000) 
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5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบธุรกจิ crypto trading platform 

จากผลการวิจยั ผูว้ิจยัไดส้รุปขอ้เสนอแนะต่อผูป้ระกอบธุรกิจ crypto trading platform 
ตามปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) 
ของนกัลงทุน First Jobber เพื่อให้ผูป้ระกอบธุรกิจสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 
และวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสม ดงัน้ี 

การยอมรับดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived usefulness) และการยอมรับดา้นความง่าย
ในการใชง้าน (Perceived ease of use) มีผลต่อการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงิน
ดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) ซ่ึงประเด็นของการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรด
สกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) ที่กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นด้วยมากที่สุดต่อประเด็นการใช้
แอปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) ช่วยท าให้สมรรถนะในการ
ประเมินเงินสกุลคริปโตเคอเรนซีระหว่างการเทรดสกุลเงินดีข้ึน ดงันั้น ผูป้ระกอบธุรกิจ crypto 
trading platform ควรให้ความส าคญัในการปรับขอ้มูลสกุลเงินดิจิทลัคริปโตเคอเรนซีใน platform 
ใหก้ลุ่มเป้าหมายสามารถดูขอ้มูลเปรียบเทียบไดง่้าย ซ่ึงจะท าให้กลุ่มเป้าหมายเลือกซ้ือสกุลเงินไดดี้ข้ึน 
เป็นไปอยา่งรวดเร็ว และทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั 

 
 

5.3 ข้อจ ากดัในการท าวจิัย  

1. การวิจยัคร้ังน้ีเน้นการศึกษาเฉพาะแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ของ
Davis & Venkatesh (1996) ซ่ึงประกอบด้วย การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลย ี
(Perceived Usefulness: PU) และการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use: 
PEOU) โดยผูท่ี้ตอ้งการน าขอ้มูลไปอา้งอิงทางวิชาการ ควรทราบและระมดัระวงัเป็นอยา่งยิ่งในการ
น าขอ้มูลไปประยกุตใ์ช ้

2. เน่ืองจากอยู่ในช่วงสถานการณ์โรคโควิด-19 ก าลงัระบาด ประกอบกบัมีการใช ้
พ.ร.ก. ฉุกเฉินในพื้นท่ีสีแดงเขม้ ซ่ึงก็คือจงัหวดักรุงเทพมหานคร ท าให้ผูว้ิจยัเลือกช่องทางออนไลน์ 
และใชแ้บบสอบถามออนไลน์ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายอาจไม่ไดก้ระจาย
ครอบคลุมเขตในกรุงเทพมหานคร  

5.4 ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยทีเ่กีย่วข้องในคร้ังต่อไป 
1. ในการท าวจิยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาตวัแปรการยอมรับเทคโนโลยีของนกัวิชาการท่านอ่ืน 

น ามาประยุกต์ใช้กบัประเด็นวิจยัแอปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) 
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ท าให้ทราบวา่มีตวัแปรใดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั 
(คริปโตเคอเรนซี) ของนักลงทุน First Jobber เพื่อน ามาใช้วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดได้อย่าง
เหมาะสมยิง่ข้ึน 

2. ในการท าวิจยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาเฉพาะผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชนัแพลตฟอร์ม   
เทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) เพียงรายเดียว จะท าให้เขา้ใจความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของ
ลูกคา้เฉพาะกลุ่ม 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
การยอมรับเทคโนโลยแีละการตัดสินใจใช้แอปพลเิคชันแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั  

(คริปโตเคอเรนซี) ของนักลงทุน First Jobber 
 

ส่วนที ่1 ค าถามคัดกรองเบื้องต้น  
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน  หนา้ค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
1) ท่านมีอาย ุ22-25 ปี (เกิดปี พ.ศ. 2543 – พ.ศ. 2546) และเคยใชแ้อปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรด 
สกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี)  

 ใช่    ไม่ใช่ (ปิดรับค าตอบ) 
2) ท่านมีประสบการณ์ในการใช้แอปพลิเคชันแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี)       
ไม่นอ้ยกวา่ 6 เดือน 

 ใช่    ไม่ใช่ (ปิดรับค าตอบ) 
 
ส่วนที ่2 ค าถามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน  หนา้ค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 
1) เพศ  

 ชาย   หญิง   เพศทางเลือก 
 
2) อายุ  

 22 ปี   23 ปี   24 ปี                 25 ปี 
 
3) ระดับการศึกษา  

 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี  สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
 
 
4) อาชีพ  
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 เจา้ของธุรกิจ/ กิจการส่วนตวั   พนกังานบริษทัเอกชน       
 พนกังานรัฐวสิาหกิจ    ขา้ราชการ 
 ลูกจา้ง     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............. 

 
5) รายได้เฉล่ียต่อเดือน  

 ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท   15,001-25,000 บาท         
 25,001-35,000 บาท    35,001-45,000 บาท  
 45,001-55,000 บาท    55,001-65,000 บาท  
 65,001-75,000 บาท    มากกวา่ 75,000 บาท  

 
ส่วนที ่3 ค าถามข้อมูลการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชันแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทัล (คริปโต         
เคอเรนซี) ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
 

การยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชัน
แพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทัล  

(คริปโตเคอเรนซี) 

ระดับความคิดเห็น 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived usefulness) 
1. ฉนัคิดวา่ การใชแ้อปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเท
รดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) ช่วยท าให้
สมรรถนะของฉนัในการประเมินเงินสกุลคริป
โตเคอเรนซีระหวา่งการเทรด 
สกุลเงินดีข้ึน 

     

2. ฉนัคิดวา่ แอปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุล
เงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) มีประโยชน์ส าหรับ
การเทรดสกุลเงิน 

     

3. ฉนัคิดวา่ การใชแ้อปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเท
รดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการเทรดสกุลเงินของฉนั 
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การยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชัน
แพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทัล  

(คริปโตเคอเรนซี) 

ระดับความคิดเห็น 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

ความง่ายในการใช้งาน (Perceived ease of use) 
4. ฉนัเช่ือวา่ปฏิกิริยาการโตต้อบของฉนักบั
เทคโนโลยน้ีี มีความชดัเจนและเป็นส่ิงท่ีฉนั 
ยอมรับได ้

     

5. ฉนัคิดวา่ แอปพลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรด
สกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) เป็นเร่ืองง่าย
ส าหรับฉนัในการใชเ้ทคโนโลยน้ีี 

     

6. ฉนัพบวา่เทคโนโลยขีองแอปพลิเคชนั
แพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโต 
เคอเรนซี) น้ีมีระบบใชง้านท่ีง่าย 

     

 
ส่วนที ่4 ค าถามข้อมูลการตัดสินใจใช้แอปพลเิคชันแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
 

การตัดสินใจใช้แอปพลเิคชันแพลตฟอร์มเทรด
สกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) 

ระดับความคิดเห็น 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
1. ฉนัสบายใจท่ีเลือกใชแ้อปพลิเคชนั
แพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโต 
เคอเรนซี) 

     

2. ฉนัรู้สึกดีกบัการเลือกใชแ้อปพลิเคชนั
แพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโต   เคอ
เรนซี) 

     

3. ฉนัเคยเจอประสบการณ์ไม่ดีในการใช ้   แอป      
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การตัดสินใจใช้แอปพลเิคชันแพลตฟอร์มเทรด
สกุลเงินดิจิทลั (คริปโตเคอเรนซี) 

ระดับความคิดเห็น 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
พลิเคชนัแพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริป
โตเคอเรนซี)  
4. ฉนัยนิดีท่ีจะเลือกใชแ้อปพลิเคชนั
แพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโต  
เคอเรนซี) แมไ้ม่รู้วา่จะเป็นแอปพลิเคชนั 
ท่ีดีท่ีสุดหรือไม่  

     

5. ฉนัรู้สึกสบายใจเม่ือใชแ้อปพลิเคชนั
แพลตฟอร์มเทรดสกุลเงินดิจิทลั (คริปโต 
เคอเรนซี) แมไ้มรู้่วา่ จะเป็นแอปพลิเคชนั 
ท่ีดีท่ีสุดหรือไม่ 
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ภาคผนวก ข 
 

เอกสารอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมการวจัิยในคนชุดกลาง (MU-IRB) 
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ภาคผนวก ค 
 

ผลการตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวชิาการโดยใช้โปรแกรม Turnitin 
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