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งานวิจยัในครัP งนีP มีวตัถุประสงคเ์พื+อศึกษาความคิดเห็นของพนกังานกลุ่มตวัอยา่ง ที+มีต่อ

การทาํงานที+บา้นในสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 โดยใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ เลือกศึกษา
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เคยมีประสบการณ์ในการทาํงานที+บา้นแลว้เท่านัPน จากระดบัตาํแหน่งงานและกลุ่มงานที+แตกต่างกนั 

จาํนวน 30 คน โดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) และนาํผลลพัธ์มาทาํ

การวิเคราะห์เนืPอหา (Content Analysis) เพื+อศึกษาผลการวิจยัสองส่วนคือความคิดเห็นต่อการทาํงานที+

บา้นในปัจจุบนั และความคาดหวงัที+มีต่อการทาํงานที+บา้นในอนาคต โดยผลวิจยัจากกลุ่มตวัอยา่ง 30 

คน พบว่ามีการแสดงความคิดเห็นเรื+ องสนับสนุนดา้นเทคโนโลยีมากที+สุด โดยกล่าวตรงกนัว่าทัPง

ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ที+ทนัสมยัจะช่วยให้ทาํงานที+บา้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การรับรู้ประโยชน์

ของการทาํงานที+บา้นทัPงต่อตนเองและองคก์ร ช่วยให้เกิดความคิดเห็นเชิงบวกเช่นกนั กลุ่มตวัอย่าง

จาํนวน 14 คน ที+ทาํงานเอกสารควบคู่กบังานระบบ มีความคิดเห็นเชิงลบในการกล่าวถึงเรื+องการรักษา

ความปลอดภยัของขอ้มูลและความสะดวกของการทาํงานเอกสาร ซึ+ งเป็นสิ+งที+สามารถพฒันาปรับปรุง

กระบวนการใหมี้ความเหมาะสมกบัยคุสมยัไดม้ากขึPนต่อไปในอนาคต 
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บทที: 1 

บทนํา 

 

 

1.1 ที:มาและความสําคญัของปัญหา 

ท่ามกลางการเปลี+ยนแปลงอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยแีละวิถีการดาํเนินชีวิตของผูค้น

ในยคุสมยัปัจจุบนั รูปแบบการทาํงานทางไกลและการทาํงานที+บา้นเป็นแนวทางหนึ+งที+หลายองคก์ร

ทั+วโลกนาํมาปรับใชใ้นการทาํงาน  (กรุงเทพธุรกิจ, 2564) โดยรูปแบบการทาํงานดงักล่าวไดรั้บ

ความนิยมอยา่งมากในต่างประเทศ โดยเฉพาะในประเทศสหรัฐอเมริกาเคยมีการสาํรวจพบวา่เพิ+มขึPน

จาก 9%ในปี 1995 สูงขึPนเป็น 37% ในปี 2015 (Jones, 2015) ซึ+ งประเทศสหรัฐอเมริกาเริ+มมีการใช้

โปรแกรมทาํงานทางไกลมาตัPงแต่ปี ค.ศ.1970 ต่อมาในปีค.ศ.1990 รัฐบาลสหรัฐไดส่้งเสริมการ

ทาํงานจากระยะไกลโดยจัดทาํโครงการในหน่วยงานภาครัฐเพื+อศึกษาถึงขอ้ดีขอ้ด้อยของการ

อนุญาตใหพ้นกังานปฏิบติังานจากนอกออฟฟิศ (มนสันนัท ์ศรีนาคาร และ พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั, 

2553, น . 111) เมื+อพบข้อดีหลายประการของการทํางานทางไกล  สภาครองเกรสจึงอนุมัติ

งบประมาณในการจดัซืPออุปกรณ์และเครื+องมือที+ช่วยสนบัสนุนให้พนกังานของรัฐสามารถทาํงาน

จากที+บา้นได ้ต่อมาในปี 1994  ประธานาธิบดีคลินตนั ไดอ้อกนโยบายสนบัสนุนการทาํงานทางไกล

และเพิ+มการใชเ้ทคโนโลยีดา้นการสื+อสารให้เขา้มามีบทบาทมากขึPนจนกระทั+งกลายเป็นโครงการ

ถาวรในปี 1996 (Reynolds and Bibby, 2019) ต่อมาในปี 2010 ประธานาธิบดีโอบามาได้ลงนาม

สนบัสนุนและบงัคบัใหห้น่วยงานของรัฐตอ้งมีนโยบายใหพ้นกังานสามารถทาํงานจากระยะไกลได ้

(Dishman,  2019) นอกเหนือจากที+กล่าวมายงัมีอีกหลายประเทศที+มีการใช้รูปแบบการทาํงาน

ทางไกลกนัอย่างจริงจงั โดยในปี 2011 บริษทั  Grant Thornton ไดท้าํการสํารวจพบว่าบริษทัใน

ฟินแลนด์มีการทาํ Flexible Working มากถึง 92% โดยที+ในองักฤษและอเมริกามีอยู่ที+ 76% รัสเซีย 

50%  และญี+ปุ่น 18% (Savage, 2019) 

แมว้่าตลอดที+ผ่านมารูปแบบการทาํงานทางไกลภายในประเทศไทยจะไม่ไดรั้บความ

นิยมมากเท่ากบัในต่างประเทศ แต่สถานการณ์แพร่ระบาดอยา่งรุนแรงของโรค Covid-19 ที+เกิดขึPน

ในปี 2563 ไดส่้งผลอยา่งมากต่อการเปลี+ยนแปลงวิถีชีวิตของผูค้นอยา่งหลีกเลี+ยงไม่ได ้เมื+อวนัที+ 11 

มี .ค .  2563 WHO ประกาศยกระดับสถานะของโรค  Covid-19 ให้เป็นโรคระบาดระดับโลก 

(Pandemic) (องค์การอนามยัโลก ประเทศไทย, 2563) เนื+องจากการแพร่ระบาดของโรคสามารถ
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ติดต่อจากคนสู่คนและมีโอกาสเสียชีวิตได ้จึงสร้างความกงัวลต่อผูค้นในหลายประเทศ องคก์าร

อนามยัโลกจึงแนะนาํมาตรการที+จะช่วยลดอตัราการแพร่ระบาดของไวรัสจากคนสู่คน คือการเวน้

ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ซึ+ งต่อมาไดมี้การเปลี+ยนมาใชค้าํว่าการเวน้ระยะห่างทาง

กายภาพ (Physical Distancing) เพื+อให้แนวทางการปฏิบัติมีความชัดเจนขึP น (สํานักวิชาการ

วิทยาศาสตร์การแพทย,์ 2563) โดยหลายประเทศทั+วโลกไดน้าํมาตรการดงักล่าวมาปรับใชใ้นการ

ควบคุมการระบาดของโรคโควิด-19 รวมทัPงประเทศไทยเอง รัฐบาลไดใ้ห้ผูว้่าราชการจงัหวดัทั+ว

ประเทศออกประกาศคาํสั+งปิดสถานที+เสี+ยงหลายแห่งเป็นการชั+วคราวเพื+อหลีกเลี+ยงการรวมกลุ่มของ

ผูค้น (สาํนกังานประชาสัมพนัธ์ กรุงเทพมหานคร, 2563) รวมถึงกระทรวงสาธารณสุขก็ไดแ้นะนาํ

ใหป้ระชาชนใชม้าตรการเวน้ระยะห่างทางสังคมระหว่างตวัเองและผูอื้+น เพื+อลดการติดต่อระหว่าง

คนภายในแต่ละวนั รวมถึงเครือญาติ โรงเรียน และสถานที+ทาํงาน (กรมควบคุมโรค กระทรวง

สาธารณสุข, 2563) 

ภาพที> 1.1 สถานการณ์แพร่ระบาดของโควดิ-19ประกาศจากรัฐบาลและนโยบายธนาคารกรุงไทย 

 

ดว้ยเหตุนีP เองหลายบริษทัจึงหลีกเลี+ยงไม่ไดที้+จะตอ้งนาํเอามาตรการเวน้ระยะห่างทาง

สังคมมาใชภ้ายในองคก์รเพื+อตอบรับการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยสวนดุสิต

โพล (2564) ไดท้าํการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนต่อกรณี “พฤติกรรมของคนไทยกบัการ

ทาํงานที+บา้น (Work From Home)” ในกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 1,553 คน เห็นว่านโยบายการทาํงานที+

บา้นนัPนช่วยลดการแพร่เชืPอโควิด-19 ได ้74.82% และเห็นว่าเป็นการปฏิบติัตามนโยบายภาครัฐ  

48.60% ธนาคารกรุงไทยเองก็ไดต้อบรับมาตรการดงักล่าวโดยเริ+มจากการนาํแผน BCP (Business 

Continuity Plan) มาประกาศใช ้โดยให้พนกังานที+อยู่ในกลุ่มเสี+ยงตามประกาศคาํสั+งธนาคาร เรื+อง
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มาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของเชืPอไวรัสโคโรนา 2019 สามารถปฏิบติังานที+บา้นหรือที+พกั

อาศยัได ้รวมถึงมีการจดัสรรสถานที+ทาํงานออกเป็น Main Site , Alternative Site และ Work from 

Home โดยใหแ้บ่งกลุ่มพนกังานเป็นทีม A,B,C จดัสรรทีมไปยงัแต่ละอาคาร แต่ไม่อนุญาตใหท้ัPงทีม 

A,B,C พบประกนัโดยเด็ดขาดจนกว่าสถานการณ์จะคลี+คลาย (Covid-19 Hotline ธนาคารกรุงไทย, 

2563) ต่อมาในเดือนเมษายน 2564 ธนาคารประกาศคาํสั+งยกระดบัมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาด

ของไวรัสโควิด-19 เป็นขัPนสูงสุด อนุญาตให้พนกังานเขา้มาปฏิบติังานในพืPนที+สาํนกังานไดเ้ท่าที+

จาํเป็นเท่านัP น และให้ผูบ้ริหารทุกหน่วยงานเน้นจาํนวนพนักงานให้ปฏิบัติตามแนวทางการ

ปฏิบติังานจากที+บา้นให้ไดม้ากที+สุดตามดุลยพินิจของหวัหนา้หน่วยงาน (สายงานทรัพยากรบุคคล 

ธนาคารกรุงไทย, 2564) 

นโยบายเหล่านีP เองจึงเป็นความท้าทายสําหรับผูบ้ริหารหน่วยงานว่าควรจัดสรร

พนักงานภายในหน่วยงานของตนเองอย่างไร เพื+อให้พนักงานเลือกการทาํงานจากที+บา้นให้ได้

จาํนวนมากที+สุดอนัหมายถึงการใชท้รัพยากรและพืPนที+สาํนกังานต่อคนนอ้ยลงซึ+งเป็นผลดีต่อองคก์ร 

แต่ควรตอ้งคงไวซึ้+ งประสิทธิภาพในการทาํงานใหดี้เทียบเท่าเดิมหรือเพิ+มขึPนกวา่เดิม โดยต่อมาสิ+งที+

เกิดขึPนภายในทีมสนบัสนุนช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ต่อนโยบายการทาํงานที+บา้นคือ มีทัPงพนกังานที+

พึงพอใจและไม่พึงพอใจในการถูกจดัสรรใหท้าํงานจากที+บา้น ซึ+ งการจดัสรรในเบืPองตน้จาํเป็นตอ้ง

เลือกโดยการอา้งอิงการแบ่งกลุ่มเสี+ยงตามคาํสั+งธนาคารในแผน BCP (ธนาคารกรุงไทย, 2563) จึง

ไม่ไดเ้กิดโดยความสมคัรใจของพนกังานทัPงหมด โดย Nilles (1998) ไดมี้การกล่าวถึงการทาํงาน

ทางไกลไวว้่าผูที้+ตดัสินใจจะทาํงานทางไกลและทาํงานที+บา้น ควรเป็นตวัผูป้ฏิบติังานเอง โดยไม่

ควรเกิดจากแรงกดดนัหรือการบีบบงัคบัอนัจะนาํไปสู่ความไม่พึงพอใจในการทาํงาน พนักงาน

บางส่วนซึ+ งถูกมอบหมายให้ทาํงานที+บา้นจึงรู้สึกไม่ไดรั้บความสะดวกจากสภาพเงื+อนไขในการ

ทาํงาน รวมถึงความเป็นอยู่ส่วนตวัจากการตอ้งเปลี+ยนสถานที+ทาํงาน โดยมีงานวิจยัศึกษาพบว่า

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม เป็นปัจจยัหนึ+ งที+มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน 

เพื+อให้พนกังานมีความพึงพอใจที+จะปฏิบติังานอย่างเต็มความรู้ความสามารถ ซึ+ งเป็นสิ+งที+องคก์ร

ตอ้งการจะไดรั้บที+สุดจากพนกังาน องคป์ระกอบทางดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานจึงเป็นสิ+ง

หนึ+ งที+องค์กรควรศึกษา เพื+อให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานและทาํให้ผลการ

ปฏิบติังานนัPนมีประสิทธิภาพ (รุ่งอรุณ กระแสสินธ์ุ, 2561)  

ความสําคญัดงักล่าวจึงไดน้าํมาสู่งานวิจยัชิPนนีP  ที+ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาความคิดเห็นที+

พนักงานทีมสนับสนุนช่องทางอิเล็กทรอนิกส์มีต่อการทํางานที+บ้าน (Work from Home) ใน

สถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 ซึ+ งเป็นการปฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มใหม่ที+พนกังานภายยงั

ไม่มีความคุน้เคยมาก่อน ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาความคิดเห็นจากกลุ่มพนกังานที+ไดมี้ประสบการณ์
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จากการทาํงานที+บา้นในครัP งนีP  ว่ามีความคิดเห็นอยา่งไรต่อการทาํงานที+บา้นหลงัจากไดป้ฏิบติังาน

จริง รวมถึงขอ้ดีขอ้เสียของการทาํงานที+บา้นที+พนกังานไดพ้บจากประสบการณ์ของตนเอง เนื+องจาก

นโยบายของการทํางานจากที+บ้านนีP  องค์กรยงัคงมีแนวโน้มที+จะนํามาใช้ต่อไปแม้หลังจาก

สถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 จะคลี+คลายลงแลว้  ผูว้ิจยัจึงตอ้งการทราบถึงความคิดเห็นที+

พนกังานในหน่วยงานของผูว้ิจยัมีต่อรูปแบบการทาํงานที+บา้น เพื+อนาํผลลพัธ์ที+ไดจ้ากการวิจยัมาใช้

อา้งอิงและนาํเสนอแนวทางในการทาํงานที+บา้นภายในหน่วยงานให้กบัผูบ้ริหารไดอ้ยา่งเหมาะสม 

เพื+อเป็นประโยชน์ต่อทัPงตวัพนกังานที+ปฏิบติังาน รวมถึงเพื+อประโยชน์สูงสุดต่อทัPงหน่วยงานและ

ต่อองคก์รเอง 

 

 

1.2 คาํถามของงานวจิยั 

พนกังานของทีมสนบัสนุนช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์มีความคิดเห็นอยา่งไรต่อการทาํงาน

ที+บา้นและความคาดหวงัของพนักงานที+มีต่อการทาํงานที+บา้นภายในหน่วยงานต่อไปหลงัจาก

สถานการณ์แพร่ระบาดของโควดิ-19 คลี+คลายลงแลว้ 

 

 

1.3 วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1. เพื+อศึกษาความคิดเห็นของพนกังานของทีมสนบัสนุนช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ที+มีต่อ

การทาํงานที+บา้นภายใตส้ถานการณ์แพร่ระบาดของโควดิ-19  

2. เพื+อศึกษาความคาดหวงัที+มีต่อการทาํงานที+บา้นต่อไปของพนกังานทีมสนบัสนุน

ช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ หากสถานการณ์แพร่ระบาดโควดิ-19 คลี+คลายลงแลว้ในอนาคต  

 

 

1.4 ขอบเขตของงานวจิยั 

ศึกษาความคิดเห็นของพนักงานที+มีต่อปัจจัยที+ถูกคาํนึงถึงในการทาํงานที+บ้านใน

สถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 จากพนกังานที+เคยมีประสบการณ์ทาํงานที+บา้น 30 คน 

จากทีมสนบัสนุนช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ ธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร โดยใช้

ระยะเวลาในการศึกษาเริ+มตัPงแต่เดือน กรกฎาคม 2021 ถึงเดือน ธนัวาคม 2021  
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1.5 ประโยชน์ที:คาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบถึงความคิดเห็นของพนกังานทีมสนบัสนุนช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ที+มีต่อปัจจยั

ที+ผูค้นคาํนึงถึงในการทาํงานที+บา้นในสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19  จากพนกังานทุก

ส่วนงานและตาํแหน่งงานที+แตกต่างกนั 

2. ทราบถึงความคาดหวงัต่อการทาํงานที+บา้นหากสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโค

วิด-19 คลี+คลายลงแลว้ ของพนักงานทีมสนับสนุนช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื+อนาํเสนอขอ้มูลให้

ผูบ้ริหารใชว้างแผนและกาํหนดนโยบายการทาํงานที+บา้นภายในหน่วยงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะที:ใช้ในงานวจิยั 

การทาํงานที+บา้น (Work from Home) หรือ การทาํงานทางไกล หมายถึง ระบบซึ+ งให้

พนกังานทาํงานไดต้ามปกติ โดยมีการมอบหมายหนา้ที+อยา่งเป็นทางการใหพ้นกังานสามารถทาํงาน

ที+บา้นหรือที+อื+นได้ตามพืPนที+ที+สะดวกต่อที+อยู่อาศยัของพนักงาน (Pearce, 2009) เป็นการเปลี+ยน

สถานที+ทาํงานแต่ไม่เปลี+ยนเวลาทาํงาน พนกังานยงัคงทาํงานอยูใ่นขอบเขตของคู่มือสหภาพแรงงาน 

แต่สามารถทาํงานจากที+บา้นหรือที+อื+นที+อยูไ่กลจากสาํนกังานไดโ้ดยไดรั้บการเห็นชอบจากบริษทั 

ซึ+ งสามารถทาํงานจากสถานที+เหล่านีPไดต้ลอดหรืออาจทาํเพียงบางวนัต่อสปัดาห์ (Kugelmass, 1995) 

ทีมสนบัสนุนช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ หมายถึง หน่วยงานภายในโครงสร้างองคก์รของ

ธนาคารกรุงไทย รับผดิชอบเกี+ยวกบัเครื+องบริการอิเลก็ทรอนิกส์ (ATM : Auto Teller Machine) ดูแล

ขอ้มูลบญัชีและการทาํธุรกรรมผ่านเครื+องบริการอิเล็กทรอนิกส์ของลูกคา้ รวมถึงการแกไ้ขปัญหา

และการซ่อมแซ่มเครื+องบริการ ฯ (ทีมสนบัสนุนช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ ธนาคารกรุงไทย, 2564) 

สถานการณ์โควิด-19 คลี+คลายลง ในบริบทของงานวิจยันีP  หมายถึง สถานการณ์ที+

ธนาคารกรุงไทยมีการประกาศยกเลิกคาํสั+งการใชม้าตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเชืPอ

ไวรัส โคโรนา 2019 ภายในองค์กรกบัทุกหน่วยงานอย่างเป็นทางการ และอนุญาตให้พนักงาน

สามารถเขา้มาทาํงานที+สาํนกังานไดต้ามปกติ (Covid-19 Hotline ธนาคารกรุงไทย, 2563) 

ปัจจัยที+ถูกคาํนึงถึงในการทาํงานที+บ้าน หมายถึง ปัจจัยที+ส่งผลต่อทศันคติในการ

ทาํงานจากที+บา้น ซึ+ งเคยมีผูท้าํการวิจยัปัจจยัเหล่านีP เอาไวแ้ลว้ในอดีต โดยปัจจยัที+ถูกนาํมาใชใ้นการ

วิจยัครัP งนีP  ประกอบดว้ย 1.ความรู้สึกไม่มั+นคงในงาน 2.ความมุ่งมั+นทุ่มเทให้กบัองคก์าร 3.การรับรู้

ขอ้ดีของการทาํงานที+บา้น 4.การรับรู้ขอ้เสียของการทาํงานที+บา้น 5.การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 

6.การสนับสนุนจากเพื+อนร่วมงาน (Lim & Toe,2000) 7.การสนับสนุนจากครอบครัว 8.การ

สนบัสนุนดา้นเทคโนโลย ี (Iskan & Nakityok, 2005) 
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บทที: 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

 

ในการทบทวนวรรณกรรมที+เกี+ยวขอ้งกบัการศึกษาความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยั

ที+ถูกคาํนึงถึงในการทาํงานที+บา้น ในสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ผูว้ิจยัไดศึ้กษา

เอกสารและงานวจิยัที+เกี+ยวขอ้ง ดงันีP   

2.1 แนวคิดและงานวจิยัที+เกี+ยวขอ้งกบัความคิดเห็น 

2.2 แนวคิดและงานวจิยัที+เกี+ยวขอ้งกบัความคาดหวงั 

2.3 แนวคิดและงานวจิยัที+เกี+ยวขอ้งกบัปัจจยัที+ถูกคาํนึงถึงในการทาํงานที+บา้น 

2.4 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 

2.1 แนวคดิและงานวจิยัที:เกี:ยวข้องกบัความคดิเห็น 

 ความหมายของความคดิเห็น  

 ผูว้ิจยัไดท้าํการทบทวนงานวิจยัในอดีตเกี+ยวกบัความหมายของความคิดเห็นและพบ

ผลการวจิยัที+มีการกล่าวถึงแนวคิดและความหมายของความคิดเห็นเอาไว ้ดงัตารางที+ 2.1 

 

ตารางที> 2.1 แสดงแนวคิดและความหมายของความคิดเห็น 

 

 ก
าร
แส
ดง
ออ
ก 

 ก
าร
พ
ดูแ
ละ
เขี
ยน

 

 ต่
อส
ถา
ณ
กา
รณ์
ห
นึ9
ง 

 แ
ส
ดง
ถึง
คว
าม
รู้สึ
ก 

 แ
ส
ดง
ถึง
ท
ศัน
คติ

 

 เป็
น
กา
รต
ดัสิ
น
ใจ

 

 เป็
น
กา
รป
ระ
เมิ
น

 

 เกิ
ดจ
าก
ส
ภา
พ
แว
ดล
อ้ม

 

 เกิ
ดจ
าก
ป
ระ
ส
บ
กา
รณ์

 

 ไ
ม่อ
าศ
ยัห
ลกั
ฐา
น

 

ราชบณัฑิตยสถาน 

(2546) 

      /   / 

Kolasa (1969)  /  /    /   / 
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ตารางที> 2.1 แสดงแนวคิดและความหมายของความคิดเห็น(ต่อ) 

 

 ก
าร
แส
ดง
ออ
ก 

 ก
าร
พ
ดูแ
ละ
เขี
ยน

 

 ต่
อส
ถา
ณ
กา
รณ์
ห
นึ9
ง 

 แ
ส
ดง
ถึง
คว
าม
รู้สึ
ก 

 แ
ส
ดง
ถึง
ท
ศัน
คติ

 

 เป็
น
กา
รต
ดัสิ
น
ใจ

 

 เป็
น
กา
รป
ระ
เมิ
น

 

 เกิ
ดจ
าก
ส
ภา
พ
แว
ดล
อ้ม

 

 เกิ
ดจ
าก
ป
ระ
ส
บ
กา
รณ์

 

 ไ
ม่อ
าศ
ยัห
ลกั
ฐา
น

 

Kolesnik 

(1970) 

/    / / /    

Best and 

Kahn (1977) 

/ / / /    / /  

Hurlock 

(1995)  

/  / /    / / / 

Webster 

(1999)  

/  / /  / /    

จาํรอง เงินดี 

(2534)  

  / / /      

ประเสริฐ 

แยม้กลิ9นฟุ้ง 

และคณะ 

(2544) 

  /  /   /   

ธิดารัตน ์ปลืQม

จิตต(์2551) 

 / /     / /  

เสกสรร วฒั

นพงษ ์(2542)  

/ /   /  /    

สิริพร บุญ

นนัทน ์(2539) 

 / / / /  / / / / 

วฑูิรย ์ฐาน

เมธี (2554) 

/  /  / / / / /  

 

จากการทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจัยในอดีตพบว่ามีผูศึ้กษาวิจัยและกล่าวถึง

ความหมายของความคิดเห็นทัPงในประเทศไทย (จาํรอง เงินดี, 2534; ประเสริฐ แยม้กลิ+นฟุ้ง, 2435; 

สิริพร บุญนนัทน์, 2539; เสกสรร วฒันพงษ,์ 2542; ธิดารัตน์ ปลืPมจิตต,์ 2551; วิฑูรย ์ฐานเมธี, 2554) 

และต่างประเทศ โดยเฉพาะประเทศสหรัฐอเมริกา (Kolasa, 1969; Kolesnik, 1970; Best, 1997; 
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Hurlock, 1995; Webster, 1999) จึงสามารถสรุปแนวคิดเกี+ยวกบัความหมายของความคิดเห็นไดด้งันีP  

พบว่านกัวิจยัหลายคนไดส้รุปถึงความหมายของความคิดเห็น  โดยกล่าวเหมือนกนัทัPงงานวิจยัใน

ประเทศและต่างประเทศหลายงาน ว่าหมายถึงการแสดงออกต่อสิ+งใดสิ+งหนึ+ งหรือสถานการณ์ใด

สถานการณ์หนึ+งโดยเฉพาะ (Kolasa, 1969; Best and Kahn 1997; Hurlock, 1995; Webster, 1999; จาํ

รอง เงินดี, 2534; ประเสริฐ แยม้กลิ+นฟุ้ง, 2435; สิริพร บุญนนัทน์, 2539; ธิดารัตน์ ปลืPมจิตต,์ 2551; 

วฑูิรย ์ฐานเมธี, 2554) โดยที+ราชบณัฑิตยสถาน, (2546) ไดใ้หค้วามหมายของความคิดเห็นเอาไวด้ว้ย

คาํศพัท์ที+แตกต่างออกไปเล็กน้อยว่าเป็นขอ้พิจารณาหรือการพิจารณาขอ้เท็จจริง ใกลเ้คียงกับ

ความหมายของ Kolasa (1969) แต่กล่าวว่าขอ้เท็จจริงดงักล่าวยงัไม่จาํเป็นตอ้งไดรั้บการพิสูจน์ว่า

เป็นความจริงหรือไม่ ความคิดเห็นจึงอาจถูกตอ้งหรือไม่ถูกตอ้งก็ได ้อาจไดรั้บการยอมรับหรือ

ปฏิเสธจากผูอื้+นก็ได้ (Hurlock, 1995; สิริพร บุญนันทน์, 2539) นอกจากนีP ยงัพบหลายงานวิจัย

กล่าวถึงรูปแบบการแสดงออกของความคิดเห็นไวว้า่มกัจะเป็นรูปแบบของการพดูหรือการเขียน จึง

แตกต่างจากทศันคติตรงที+จะถูกแสดงออกในพฤติกรรม (สิริพร บุญนนัทน์, 2539)  โดยประเสิรฐ 

แยม้กลิ+นฟุ้งและคณะ (2544) ไดมี้การอธิบายลาํดบัของค่านิยม ทศันคติและความคิดเห็นไวว้่า เป็น

การกา้วจากเรื+องทั+วไปมาสู่เรื+องที+แคบลงและกลายเป็นเฉพาะเจาะจงต่อเรื+องใดเรื+องหนึ+ งในที+สุด 

ทศันคติจึงมกัปรากฏอยูใ่นความคิดเห็น ซึ+ งลาํดบัที+อธิบายเอาไวจึ้งสอดคลอ้งกบันกัวิจยัอีกหลายคน

ที+กล่าวว่า ความคิดเห็นไม่ใช่สิ+งเดียวกนักบัทศันคติ แต่มกัไดรั้บอิทธิพลมาจากทศันคติ (Kolesnik, 

1970; จาํรอง เงินดี, 2534; สิริพร บุญนนัทน์, 2539; เสกสรร วฒันพงษ,์ 2542; วฑูิรย ์ฐานเมธี, 2554)  

นอกจากนีP ยงัได้พบว่าหลายงานวิจัยทัP งในประเทศและต่างประเทศกล่าวว่าความ

คิดเห็นเป็นสิ+งที+เกิดขึPนมาจากประสบการณ์ พืPนฐานความรู้ และสิ+งแวดลอ้มของบุคคลนัPน (Best and 

Kahn 1977; Hurlock, 1995; สิริพร บุญนันทน์, 2539; ธิดารัตน์ ปลืPมจิตต์, 2551; วิฑูรย์ ฐานเมธี, 

2554) และมีการอธิบายลกัษณะการแสดงความคิดเห็นเอาไวว้า่ อาจแสดงออกต่อเรื+องใดเรื+องหนึ+งวา่

สนับสนุนหรือปกป้อง เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยน้อย หรืออาจไม่เห็นดว้ยเลยก็ได ้(Hurlock, 1995; 

วิฑูรย ์ฐานเมธี, 2554) รวมถึงกล่าวว่าความคิดเห็นเป็นสิ+งที+ไม่ถาวรและมีการเปลี+ยนแปลงได ้(สิริ

พร บุญนนัทน์, 2539; วฑูิรย ์ฐานเมธี, 2554)  

 

ประเภทของความคดิเห็น 

 นกัวชิาการ Remmer (1954) กล่าวถึงประเภทของความคิดเห็นวา่ มีอยู ่2 ประเภท ดงันีP  

1.ความคิดเห็นเชิงบวกสุด-เชิงลบสุด (Extreme Opinion) เป็นความคิดเห็นที+เกิดขึPน

จากการเรียนรู้และประสบการณ์ โดยสามารถทราบทิศทางของความคิดเห็นได ้ไดแ้ก่ ทิศทางเชิง
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บวกสุด คือ ความรู้สึกรักจนหลง ทิศทางเชิงลบสุด คือ ความรู้สึกรังเกียจ โดยความคิดเห็นประเภทนีP

มีความรุนแรงและเปลี+ยนแปลงไดย้าก  

2.ความคิดเห็นจากความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive Contents) คือการมีความคิดเห็นต่อ

สิ+งใดสิ+งหนึ+ งโดยขึPนอยู่กบัความเขา้ใจที+ตวับุคคลมีต่อสิ+งนัPน เช่น หากมีความรู้และความเขา้ใจ

ในทางที+ดี ก็จะทาํใหรู้้สึกชอบ สนบัสนุน เห็นดว้ย หากมีความรู้ความเขา้ใจในทางที+ไม่ดี ก็จะทาํให้

ไม่ชอบ ไม่สนบัสนุน ไม่เห็นดว้ยกบัสิ+งนัPน  

กระทรวงศึกษาธิการ (2557) กล่าวถึงประเภทของความคิดเห็นไว ้4 ประเภท ดงันีP  

1. การแสดงความคิดเห็นในเชิงสนบัสนุน เป็นการสนบัสนุนความคิดของผูอื้+น ซึ+ งอาจ

พิจารณาแลว้ว่าความคิดที+ตนสนบัสนุนมีสาระและมีประโยชน์ต่อหน่วยงานและส่วนรวม ถา้เป็น

การแสดงความคิดเห็นเชิงวิชาการ จะตอ้งเป็นความคิดเห็นที+สัมพนัธ์กบัเนืPอเรื+องที+กาํลงัพูดกนัอยู ่

ทัPงในระหวา่งการประชุมและการอภิปราย 

2. การแสดงความคิดเห็นในเชิงขดัแยง้ เป็นการแสดงความคิดเห็นในกรณีที+มีความคิด

ไม่ตรงกนัและและตอ้งการเสนอความคิดอื+น ๆ ที+ไม่ตรงกบัผูอื้+น เป็นการแสดงความคิดเห็นประเภท

ที+ผูพ้ดูควรระมดัระวงั การนาํเสนอความคิดเห็นขดัแยง้ยงัควรมุ่งไปในทางสร้างสรรค ์ที+มีประโยชน์

ต่อหน่วยงานหรือสาธารณชน  

3. การแสดงความคิดเห็นในเชิงวิจารณ์ เป็นการแสดงความคิดเห็นเพื+อวิจารณ์เกี+ยวกบั

เรื+องใดเรื+องหนึ+ง อาจจะแสดงความคิดวา่เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกไ็ด ้ควรวิจารณ์ในเชิงสร้างสรรค ์

และควรวางตวัเป็นกลาง ไม่อคติต่อผูพู้ดหรือสิ+ งที+เห็น เช่น การแสดงความคิดเห็นต่อหนังสือ 

รายการโทรทศัน์ ละคร ภาพยนตร์  

4. การแสดงความคิดเห็นเพื+อนาํเสนอความคิดใหม่ เป็นการแสดงความคิดเห็นในกรณี

ที+ไม่เห็นดว้ยกบัความคิดเห็นของผูอื้+นหรือแนวคิดเดิมที+เคยมีการนาํเสนอเอาไว ้จึงนาํเสนอความ

คิดเห็นใหม่ของตนเองที+คิดวา่จะเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม เช่น การแสดงความคิดเห็นในที+ประชุม 

เป็นตน้ 

จากการทบทวนวรรณกรรมจึงพบว่ามีนกัวิชาการและงานวิจยัที+กล่าวถึงประเภทของ

การแสดงความคิดเห็นเอาไวอ้ยา่งใกลเ้คียงกนั โดยกล่าวว่า ความคิดเห็นจะถูกแสดงออกไดท้ัPงใน

เชิงบวกและเชิงลบ (Remmer, 1954) และถูกแสดงออกมาในเชิงสนบัสนุนหรือขดัแยง้ แสดงออกวา่

เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ย (Hurlock, 1995; วฑูิรย ์ฐานเมธี, 2554; กระทรวงศึกษาธิการ, 2557) 
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2.2 แนวคดิและงานวจิยัที:เกี:ยวข้องกบัความคาดหวงั 

 

 ความหมายของความคาดหวงั 

 ผูว้ิจยัไดท้าํการทบทวนงานวิจยัในอดีตเกี+ยวกบัความหมายของความคาดหวงัและพบ

ผลการวจิยัที+มีการกล่าวถึงแนวคิดและความหมายของความความหวงัเอาไว ้ดงัตารางที+ 2.2 

 

ตารางที> 2.2  แสดงแนวคิดและความหมายของความคาดหวงั 
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Hornby (2000) / / /  /  / / 

Clay (1988)     / /  / 

สุรางค ์จนัทนเ์อม (2529) / /  /   / / 

สิริวรรค ์อศัวกลุ (2528) /      / / 

เบญจา นิลบุตร (2540) /  /  /  / / 

นวลจนัทร์ เพิ9มพนูรัตนกลุ 

(2540) 

   /    / 

สมลกัษณ์ เพชรช่วย (2540) /  /  / /  / 

กรรว ีกนัเงิน (2550) / / / / / /   

บุญฤทธิV  หวงัดี (2558) /  /   / / / 

 

 จากการทบทวนงานวิจยัในอดีตพบว่ามีการศึกษาและกล่าวถึงความหมายของความ

คาดหวงัทัPงในประเทศไทย (สุรางค ์จนัทน์เอม, 2529; สิริวรรค ์อศัวกลุ, 2528; เบญจา นิลบุตร, 2540; 

นวลจนัทร์ เพิ+มพูนรัตนกุล, 2540; สมลกัษณ์ เพชรช่วย, 2540; กรรวี กนัเงิน, 2550; บุญฤทธิk  หวงัดี, 

2558) และต่างประเทศ (Clay, 1988; Hornby, 2000) จึงสามารถสรุปแนวคิดเกี+ยวกบัความคาดหวงั

ไดด้งันีP  โดยกล่าวตรงกนัทัPงงานวิจยัในประเทศและต่างประเทศวา่หมายถึง การคาดการณ์เหตุการณ์

ในอนาคต (สุรางค์ จนัทน์เอม, 2529; สิริวรรค์ อศัวกุล, 2528; เบญจา นิลบุตร, 2540; นวลจนัทร์ 

เพิ+มพนูรัตนกลุ, 2540; สมลกัษณ์ เพชรช่วย, 2540; บุญฤทธิk  หวงัดี, 2558; Clay, 1988; Hornby, 2000

) และส่วนใหญ่กล่าวว่าความคาดหวงัเป็นความคิด (สุรางค์ จนัทน์เอม, 2529; สิริวรรค์ อศัวกุล, 

2528; เบญจา นิลบุตร, 2540; สมลกัษณ์ เพชรช่วย, 2540; บุญฤทธิk  หวงัดี, 2558; Hornby, 2000) และ
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มีบางงานวิจยักล่าวว่าเป็นความรู้สึก (Hornby, 2000; เบญจา นิลบุตร, 2540; สมลกัษณ์ เพชรช่วย, 

2540; กรรวี กนัเงิน, 2550; บุญฤทธิk  หวงัดี, 2558) รวมถึงที+กล่าวว่าเป็นความเชื+อ (Hornby, 2000; สุ

รางค์ จนัทน์เอม, 2529; กรรวี กนัเงิน, 2550) โดยมีการอธิบายอีกว่าความคาดหวงัจะเกิดขึPนต่อ

สถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ+ งหรือบุคคลใดบุคคลหนึ+ ง (Hornby, 2000; Clay, 1988; เบญจา นิล

บุตร, 2540; สมลกัษณ์ เพชรช่วย, 2540; กรรวี กนัเงิน, 2550) ซึ+ งเกิดจากประสบการณ์ที+ผา่นมา หาก

เคยมีประสบการณ์ที+ดีกม็กัจะมีความคาดหวงัที+สูงขึPนในครัP งต่อไป แต่หากมีประสบการณ์ที+ไม่ดีกจ็ะ

มีความคาดหวงัที+ต ํ+าลง (สุรางค ์จนัทน์เอม, 2529; กรรวี กนัเงิน, 2550; นวลจนัทร์ เพิ+มพูนรัตนกุล, 

2540)  จึงเป็นการประเมินหรือใหคุ้ณค่าต่อสิ+งนัPน (Clay, 1988; สมลกัษณ์ เพชรช่วย, 2540; บุญฤทธิk  

หวงัดี; กรรวี กนัเงิน, 2550) ซึ+ งหมายถึงตอ้งการใหเ้กิดขึPนหรือไม่ใหเ้กิดขึPนกไ็ด ้(สุรางค ์จนัทน์เอม, 

2529; สิริวรรค ์อศัวกลุ, 2528; เบญจา นิลบุตร, 2540; บุญฤทธิk  หวงัดี, 2558; Hornby, 2000) 

 

 ความคดิเห็นและความคาดหวงั 

 จากการศึกษางานวิจยัในอดีตเกี+ยวกบัการให้ความหมายของความคิดเห็นและความ

คาดหวงั โดยพบวา่ทัPงสองสิ+งมีส่วนที+ถูกอธิบายเอาไวใ้กลเ้คียงกนัและส่วนที+แตกต่างกนั โดยอา้งอิง

จากขอ้มูลการทบทวนวรรณกรรมและขอ้มูลที+แสดงไวใ้นตารางที+ 1 และตารางที+ 2 จึงสามารถสรุป

ออกมาไดเ้ป็นตารางที+ 2.3 ดงันีP  

 

ตารางที> 2.3  ความเหมือนและแตกต่างของความคิดเห็นและความคาดหวงัจากตารางที+ 1 และ 2 
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ความคิดเห็น / / / / / /   

ความคาดหวงั  / / / / / / / 

 

 พบว่าในการศึกษางานวิจยัเกี+ยวกบัความหมายของความคิดเห็นและความหมายของ

ความคาดหวงั มีการกล่าวถึงเอาไวใ้กลเ้คียงกนั คือ เป็นความคิด ความรู้สึก เกิดจากประสบการณ์ 

และเป็นการประเมินค่าต่อสิ+งใดสิ+งหนึ+ง เหตุการณ์ หรือบุคคล  แต่มีความแตกต่างกนัที+ ความคิดเห็น

เป็นการตดัสินใจที+แสดงออกมาต่อเหตุการณ์ใด ๆ ส่วนความคาดหวงัเป็นความคิดและความรู้สึก 
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โดยไม่มีการระบุวา่ตอ้งมีการแสดงออกมาหรือไม่ เป็นความตอ้งการใหสิ้+งนัPนเกิดขึPนหรือไม่เกิดขึPน 

เป็นการประเมินความเป็นไปไดแ้ละคาดการณ์ล่วงหน้าต่อเหตุการณ์ในอนาคต (บุญฤทธิk  หวงัดี, 

2558; Hornby, 2000; สมลกัษณ์ เพชรช่วย, 2540) 

 

 

2.3 แนวคดิและงานวจิยัที:เกี:ยวข้องกบัสิ:งที:ถูกคาํนึงถงึในการทาํงานที:บ้าน 

ในปัจจุบนัสิ+งที+ถูกคาํนึงถึงในการทาํงานที+บา้นยงัไม่มีทฤษฎีหรือแนวคิดที+มีการระบุ

เอาไวโ้ดยชดัเจน ผูว้ิจยัจึงเริ+มตน้จากการทบทวนวรรณกรรมโดยพบงานวิจยัในอดีตที+มีการศึกษา

ปัจจยัที+ผูค้นคาํนึงถึงต่อการทาํงานที+บา้น ดงัตารางที+ 2.4 

 

ตารางที> 2.4  สิ+งที+ถูกคาํนึงถึงในการทาํงานที+บา้น 
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Lim and Toe 

(2000) 

บุคลากรสายอาชีพไอที, 

สิงคโปร์ 343 คน 

/ / / / / /  

Iskan and 

Nakityok  

(2005)  

บุคลากรสายอาชีพไอที, ตุรกี 

664 คน 

  / / / / / 

Nguyen (2021)  

 

วยัทาํงาน อดีตนกัศึกษาคณะ

เศรษฐศาสตร์, เวยีดนาม 400 คน 

/  / /    

Peters, Tijdens, 

and Wetzels 

(2001) 

คนวยัทาํงาน เนเธอร์แลนด ์ 

849 คน  

  / / /  / 

Aboelmaged 

(2012) 

คนวยัทาํงาน ชาวอียปิต ์199 คน / /    /  / 
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จากการทบทวนวรรณกรรมจึงพบวา่ตัPงแต่ปี 2000 เป็นตน้มามีหลายประเทศทัPงในทวปี

เอเชีย ยโุรป และแอฟริกาที+ทาํการศึกษาวิจยัเกี+ยวกบัปัจจยัที+ส่งผลต่อการทาํงานที+บา้น ในทวีปยโุรป 

เช่น เนเธอร์แลนด ์(Peters, Tijdens, and Wetzels, 2001) ในแอฟริกา เช่น อียปิต ์(Aboelmaged, 2012) 

และพบงานวิจยัส่วนใหญ่ในทวีปเอเชีย เช่น ตุรกี สิงคโปร์ และเวียดนาม (Lim & Toe, 2000; Iskan 

& Nakityok, 2005; Nguyen, 2021) โดยงานวิจยัทัPงหมดศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูค้นวยัทาํงานใน

ภูมิภาคของผูว้ิจยั ซึ+ งในช่วงแรกมกัจะเจาะจงอาชีพของกลุ่มตวัอยา่งที+บุคคลากรสายอาชีพไอทีใน

งานวิจัย (Lim & Toe, 2000; Iskan & Nakityok, 2005) แต่งานวิจัยที+ เกิดขึPนหลงัจากนัPนมาจึงเริ+ ม

ศึกษาในกลุ่มตวัอย่างที+กวา้งขึPน โดยงานวิจยัของ Nguyen (2021) เลือกกลุ่มอดีตนักศึกษาคณะ

เศรษฐศาสตร์โดยไม่ระบุอาชีพ  และงานวิจัยของ  Peters, Tijdens, and Wetzels (2001) และ 

Aboelmaged (2012) ระบุกลุ่มตวัอยา่งใหเ้ป็นคนวยัทาํงานภายในประเทศเท่านัPน  

ในส่วนของปัจจัยที+ส่งผลต่อทัศนคติในการทาํงานที+บ้านที+งานวิจัยในอดีตนิยม

นาํมาใชศึ้กษา จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าสามารถแยกเป็นหัวขอ้ใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ 1.ลกัษณะ

ส่วนบุคคล 2.ลกัษณะครัวเรือน 3.ทศันคติที+เกี+ยวขอ้งกบังาน 4.การรับรู้ขอ้ดีขอ้เสียของของการ

ทํางานที+บ้าน  5.ปัจจัยสนับสนุน  โดยในแต่ละหัวข้อมีรายละเอียดและหัวข้อย่อยทัP งด้าน

ประชากรศาสตร์และดา้นปัจจยัอื+นตามตารางที+ 2 ดงันีP   

 

 ลกัษณะส่วนบุคคล (Demographic Characteristics) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมจะพบสองหัวข้อย่อยได้แก่ 1.เพศ 2.สถานภาพ จาก

งานวิจัยในอดีตส่วนใหญ่พบว่าปัจจัยด้านเพศไม่มีผลกับทัศนคติในการทาํงานที+บ้าน (Peters, 

Tijdens, & Wetzels, 2001; Nguyen, 2021; Aboelmaged, 2012; Lim & Toe, 2000) มีเพียงงานวิจยัที+

ศึกษากลุ่มตวัอย่างในประเทศตุรกีที+เพศหญิงมีทศันคติที+ดีกว่าต่อการทาํงานที+บา้น กล่าวว่าเป็น

เหตุผลจากวฒันธรรมภายในประเทศที+หนา้ที+ความรับผดิชอบและแกปั้ญหาภายในบา้นส่วนใหญ่มกั

เป็นของผูห้ญิง (Iskan & Nakityok, 2005) ปัจจยัดา้นสถานภาพของคนโสดและคนที+มีคู่สมรส พบวา่

ในบางงานวจิยัวา่กลุ่มที+มีคู่สมรสมีทศันคติที+ดีกวา่ต่อการทาํงานที+บา้น  ( Lim & Toe, 2000; Iskan & 

Nakityok, 2005) เนื+องจากมีความยืดหยุน่มากขึPนในการสร้างความสมดุลระหว่างความรับผิดชอบ

ในการทาํงานและความรับผิดชอบต่อครอบครัว ในขณะที+บางงานวิจยัสถานภาพไม่ส่งผลเลย 

(Peters, Tijdens, & Wetzels, 2001; Aboelmaged, 2012) อีกปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลที+ถูกกกล่าว

ถึงในงานวจิยัของ Nguyen  (2021) คือระดบัการศึกษาโดยพบวา่ระดบัการศึกษาที+สูงจะส่งผลต่อการ

สนบัสนุนใหมี้การทาํงานระยะไกล 
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 ลกัษณะครัวเรือน (Household Characteristics) 

 พบสามหวัขอ้ยอ่ยไดแ้ก่ 1.จาํนวนและอายเุด็กในบา้น 2.ระยะทางจากบา้นมาที+ทาํงาน 

3.ขนาดของบา้น งานวิจยัในอดีตพบวา่ครอบครัวที+มีเดก็อายตุ ํ+ากวา่ 5 ปี และ 4 ปี จะมีทศันคติที+ดีต่อ

การทาํงานที+บา้น เนื+องจากมีความยดืหยุน่ในการแบ่งเวลาดูแลสมาชิกในครอบครัวไปพร้อมกนักบั

การแบ่งชั+วโมงในการทาํงานไดโ้ดยไม่กระทบต่อความสมดุลระหว่างงานและครอบครัว (Iskan & 

Nakityok, 2005; Peters, Tijdens, & Wetzels, 2001) แต่ในขณะเดียวกันกลับพบว่าหากระบุเป็น

จาํนวนเด็กภายในบา้น ถา้จาํนวนเด็กภายในบา้นมากจะยิ+งส่งผลลบต่อทศันคติในการทาํงานที+บา้น 

ผูที้+ยงัไม่มีบุตรหรือมีจาํนวนน้อยจะมองการทาํงานที+บา้นเป็นสิ+งที+ดีแต่ผูที้+มีลูกหลานจาํนวนมาก

ภายในบา้นจะมองวา่การทาํงานที+บา้นไม่ใช่สิ+งที+ดี (Peters, Tijdens, & Wetzels, 2001; Nguyen, 2021

) ส่วนปัจจยัเรื+องระยะทางระหวา่งบา้นมายงัที+ทาํงานส่งผลอยา่งชดัเจนวา่ หากระยะทางยิ+งไกลจะมี

ทศันคติที+ดีต่อการทาํงานที+บ้าน เนื+องจากมีความยากลาํบากหรือต้องใช้ระยะเวลานานในการ

เดินทาง โดยตรงกนัทัPงในรูปแบบการเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตวัและโดยระบบขนส่งมวลชน 

(Iskan & Nakityok, 2005; Nguyen, 2021) ปัจจยัเรื+องขนาดของบา้น พบว่าครอบครัวที+มีบา้นขนาด

ใหญ่จะมีทศันคติที+ดีต่อการทาํงานที+บา้น เนื+องจากมีพืPนที+ส่วนตวัและเพียงพอสาํหรับการทาํ Home 

Office โดยกล่าววา่หากบา้นมีขนาดใหญ่เพียงพออาจจะช่วยใหปั้จจยัอื+น เช่น จาํนวนเดก็และจาํนวน

สมาชิกในบา้น ส่งผลลบต่อการทาํงานที+บา้นลดลง (Iskan & Nakityok, 2005) รวมถึงมีงานวิจยัที+

กล่าววา่ การมีพืPนที+เงียบ ๆ สาํหรับทาํงานภายในบา้นกจ็ะส่งผลดีต่อทศันคติในการทาํงานที+บา้นดว้ย

เช่นกนั (Peters, Tijdens, & Wetzels, 2001) 

 

 ทศันคตทิี>เกี>ยวข้องกบังาน (Work Related Attitude) 

 พบสองหัวขอ้ย่อยไดแ้ก่ 1.ความมุ่งมั+นทุ่มเทให้กบัองคก์ร 2.ความรู้สึกมั+นคงในงาน 

โดยในปัจจยัดา้นความมุ่งมั+นทุ่มเทใหก้บัองคก์รในงานวิจยัของ Lim and Toe (2000) กล่าวถึงปัจจยั 

Organizational Commitment ในบริบทของการผูกพนัทุ่มเทแรงกายแรงใจให้กบัองคก์ร พบว่าผูที้+มี

ความผูกพนัทุ่มเทต่อองคก์รตํ+าจะมีทศันคติที+ดีต่อการทาํงานที+บา้น เนื+องจากตอ้งการเวน้ระยะห่าง

จากผูค้น ไม่ผูกพนักบัผูค้นในสํานักงาน ซึ+ งอาจมีสาเหตุจากสภาพแวดลอ้มในที+ทาํงานร่วมดว้ย 

ในขณะที+ผูที้+ มีความผูกพนัทุ่มเทกับงานที+สูง มีความกังวลว่าการทาํงานที+บ้านจะกระทบต่อ

ประสิทธิภาพและขัPนตอนการทาํงาน จึงมีทศันคติที+ไม่ดีต่อการทาํงานที+บา้น ส่วนงานวิจยัของ 

Nguyen (2021) กล่าวถึงปัจจยันีPดว้ยคาํวา่ Workaholic ดว้ยการกล่าวถึงการทาํงานนอกเวลา การมอง

วา่งานคือสิ+งสาํคญั และการปรับตวัตามเทคโนโลย ีจึงพบผลที+แตกต่างวา่ผูที้+มีความมุ่งมั+นกบังานที+

สูงจะมีทศันคติที+ดีต่อการทาํงานที+บา้น รวมถึงสนับสนุนให้มีการทาํงานที+บา้นในระยะยาว และ
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กล่าวถึงความกดดนัในสถานที+ทาํงาน ซึ+ งพบวา่หากสภาพแวดลอ้มในที+งานมีความกดดนัมากจะส่ง

ผลบวกต่อทศันคติในการทาํงานที+บา้น  

 ต่อมาคือปัจจยัดา้นความรู้สึกมั+นคงในงาน ในงานวิจยัของ Lim and Toe (2000) ถูก

กาํหนดไวเ้ป็นความรู้สึกไม่มั+นคงในงาน โดยพบว่าความรู้สึกไม่มั+นคงในงานส่งผลลบต่อทศันคติ

ในการทาํงานที+บา้น เนื+องจากพนกังานรู้สึกกงัวลต่อผลประเมินระหวา่งคนที+ทาํงานที+บา้นและคนที+

สํานักงานว่าจะแตกต่างกันเนื+องจากตนเองจะไม่ได้ปรากฏตัวให้เห็นได้บ่อยแล้วจะส่งผลต่อ

ความก้าวหน้าในอาชีพในระยะยาว รวมถึงกล่าวว่าบุคคลมักเชื+อมโยงการสูญเสียสถานะเชิง

สัญลกัษณ์ เช่น การสูญเสียพืPนที+ทาํงานในสาํนกังาน ทาํให้รู้สึกว่าตาํแหน่งงานของตนเองกาํลงัถูก

คุกคาม สอดคล้องกับงานวิจัยของ Aboelmaged (2012) ที+กล่าวถึงการสูญเสียพืPนที+ทํางานไว้

เช่นเดียวกนัว่าจะจะส่งผลลบต่อทศันคติในการทาํงานที+บา้น และพบว่าปัจจยัดา้นความรู้สึกมั+นคง

ในงาน ส่งผลบวกต่อทศันคติในการทาํงานที+บา้นเมื+อเกี+ยวกบัการประเมินประสิทธิภาพของผลงาน 

เนื+องจากพนกังานสามารถจดัสรรเวลาการทาํงานไดดี้ขึPน โดยยงัมั+นใจวา่การทาํงานที+บา้นไม่ส่งผล

กับความต่อเนื+องในการทาํงานหรือกระทบความก้าวหน้าในอาชีพ จากวิธีการประเมินผลงาน

ระหวา่งคนทาํงานที+บา้นและคนภายในสาํนกังานอยา่งเท่าเทียมกนั  

 

 การรับรู้ข้อดข้ีอเสีย (Perceive Advantage and Disadvantage) 

 พบสามหวัขอ้ยอ่ยต่อการรับรู้ทัPงขอ้ดีและขอ้เสีย ไดแ้ก่ 1.ต่อตนเอง 2.ต่อองคก์ร 3.ต่อ

สังคม มีหลายงานวิจยัที+กล่าวถึงการรับรู้ขอ้ดีในการทาํงานต่อตนเอง ส่งผลบวกต่อทศันคติในการ

ทาํงานที+บา้น โดยส่วนใหญ่มองว่า ประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง เพิ+มอิสระในการ

จัดสรรเวลาในการทํางาน ลดปฏิสัมพนัธ์ที+ไม่จําเป็นในที+ทํางาน (Lim & Toe, 2000; Iskan & 

Nakityok, 2005; Nguyen, 2021) บางงานวจิยัพบวา่ช่วยใหค้วามสมัพนัธ์ระหวา่งกบัคนในครอบครัว

ดีขึPน (Iskan & Nakityok, 2005) แต่ในบางงานวิจยักล่าวว่าไม่ไดรู้้สึกว่าการทาํงานที+บา้นทาํให้มี

ความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั (Peters, Tijdens, & Wetzels, 2001) ในดา้นการรับรู้ขอ้เสีย

ต่อตนเองจากการวจิยัพบวา่มีผลลบต่อทศันคติในการทาํงานที+บา้น เนื+องจากพนกังานกงัวลวา่ตนเอง

จะสูญเสียพืPนที+การทาํงานในสํานักงาน เนื+องจากบุคคลมกัจะเชื+อมโยงการสูญเสียสถานะเชิง

สัญลกัษณ์กบัการเปลี+ยนรูปแบบการทาํงาน เช่น การทาํงานที+บา้น ทาํใหบุ้คคลรู้สึกวา่ตาํแหน่งของ

ตนเองในสํานักงานถูกคุกคามหรือถูกแทนที+ด้วยเพื+อนร่วมงานที+ไม่ได้ทาํงานที+บ้าน (Iskan & 

Nakityok, 2005; Lim & Toe, 2000) พนกังานมีความกงัวลวา่การทาํงานที+บา้นทาํใหป้ฏิสมัพนัธ์ในที+

ทาํงานลดลง การโตต้อบลดลง และขาดการรับรู้เหตุการณ์ที+เกิดขึPนภายในสาํนกังานแบบเวลาจริง 
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(Lim & Toe, 2000) รวมถึงอาจเกิดความสบัสนระหวา่งความรับผดิชอบที+ทาํงานกบัที+บา้น ปัญหาใน

การสร้างวนิยัและการสร้างจูงใจใหก้บัตนเอง (Iskan & Nakityok, 2005) 

 การรับรู้ขอ้ดีในการทาํงานที+บา้นต่อองคก์ร จากงานวจิยัพบวา่มีผลบวกต่อการทาํงานที+

บา้น โดยกล่าวว่าเป็นการรับรู้ขอ้ดีว่าการทาํงานที+บา้นจะช่วยลดความตอ้งการพืPนที+ของสาํนกังาน 

ช่วยประหยัดต้นทุนให้กับองค์กร  และเปิดโอกาสให้องค์กรรักษาพนักงานที+ มีทักษะและ

ความสามารถเอาไวก้บัองค์กร (Lim & Toe, 2000) รวมถึงช่วยให้อตัราการขาดงานของพนักงาน

ลดลงได ้ (Iskan & Nakityok, 2005) ในดา้นการรับรู้ขอ้เสียของการทาํงานที+บา้นต่อองค์กรพบว่า

ส่งผลลบต่อทศันคติในการทาํงานที+บา้น โดยพบวา่ผูค้นมีความกงัวลวา่การทาํงานที+บา้นจะส่งผลต่อ

การควบคุมประสิทธิภาพในการทาํงาน ความปลอดภยัของขอ้มูล กงัวลต่อความรับผิดชอบอุปกรณ์

ภายในสํานกังาน และยงัพบอีกว่าพนกังานมองว่าปัจจยัดา้นการรับรู้ขอ้ดีขอ้เสียของการทาํงานที+

บา้นต่อองคก์รมีความสาํคญัต่อทศันคติในระดบัที+เทียบเท่ากนักบัการรับรู้ขอ้ดีขอ้เสียที+มีต่อตนเอง 

(Lim & Toe, 2000; Iskan & Nakityok, 2005; Nguyen, 2021) 

 การรับรู้ขอ้ดีขอ้เสียในการทาํงานที+บา้นที+มีต่อสังคม งานวิจยัในอดีตพบว่าปัจจยันีP

ส่งผลดีต่อทศันคติในการทาํงานที+บา้น โดยผูค้นมองว่าการทาํงานที+บา้นช่วยประหยดัพลงังานและ

ลดความแอดอดัของการจราจรได ้(Nguyen, 2021; Iskan & Nakityok, 2005; Lim & Toe, 2000) แต่

กลบัพบวา่การรับรู้ขอ้เสียของการทาํงานที+บา้นต่อสังคมไม่ไดส่้งผลใด ๆ เลยต่อทศันคติที+มีต่อการ

ทาํงานที+บา้น (Iskan & Nakityok, 2005) 

 

 ปัจจัยสนับสนุน (Support Factors) 

 พบสามหัวข้อย่อยได้แก่ 1.ผูบ้ังคับบัญชา 2.เพื+อนร่วมงาน 3.เทคโนโลยี ปัจจัยที+

เกี+ยวกบัการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา งานวิจยัในอดีตพบผลลพัธ์ที+แตกต่างกนัออกไป โดยบาง

งานวิจยัพบว่าการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชามีความสาํคญัเพียงเล็กนอ้ยต่อทศันคติของพนกังาน 

ในเรื+องของการแสดงท่าทีที+สนบัสนุน หากผูบ้งัคบับญัชาสื+อสารและแสดงออกวา่ยอมรับการทาํงาน

ที+บา้น เขา้ใจและมีการกาํกบัดูแลพนกังานที+ทาํงานที+บา้น มีความไวว้างใจว่าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะ

ปฏิบติัตามงานที+ไดม้อบหมายและมีวนิยัในการทาํงาน พนกังานจะมีทศันคติที+ดีต่อการทาํงานที+บา้น

เพราะมองว่าเป็นเรื+องสาํคญัต่อองคก์ร (Lim & Toe, 2000)  สอดคลอ้งกบังานวิจยัที+พบว่าผูบ้ริหาร

ควรเสนอสิ+งจูงใจในการทาํงานที+บา้น และปรับตารางในการทาํงาน รวมถึงสื+อสารเป้าหมายของ

องคก์รใหช้ดัเจนต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา พนกังานจึงจะมีทศันคติที+ดีต่อการทาํงานที+บา้น  (Aboelmaged, 

2012) ในทางกลบักนัหากผูบ้งัคบับญัชาแสดงท่าทีไม่ยอมรับหรือไม่สนับสนุนการทาํงานที+บา้น 

พนักงานจะมีทศันคติเชิงลบกับการทาํงานที+บ้าน (Lim & Toe, 2000) และมีงานวิจัยอื+นที+มีการ
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กล่าวถึงปัจจัยที+ ส่งผลบวกต่อการทํางานที+บ้านเอาไว้อีกว่า การปรากฏตัวที+สํานักงานของ

ผูบ้งัคบับญัชา หากปกติพนกังานไม่ไดเ้จอผูบ้งัคบับญัชาบ่อย จะมีความตอ้งการทาํงานที+บา้นมาก

ขึPน (Peters, Tijdens, and Wetzels, 2001) รวมถึงมีงานวิจยัที+พบอีกวา่ปัจจยัเรื+องการสนบัสนุนจากผู ้

บงับญัชาไม่ส่งผลอะไรเลยต่อทศันคติในการทาํงานที+บา้น โดยผูว้ิจยัอธิบายวา่พนกังานยงัไม่แน่ใจ

วา่ตนเองตอ้งการใหผู้บ้งัคบับญัชาสนบัสนุนในดา้นใด จึงมองวา่ไม่เป็นสิ+งสาํคญั รวมถึงการทาํงาน

ที+บา้นภายในองคก์รยงัเป็นสิ+งใหม่ในช่วงเวลานัPน  (Iskan & Nakityok, 2005) 

 ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากเพื+อนร่วมงาน มีการพบผลวิจัยที+แตกต่างกันออกไป 

งานวิจยัของ Lim & Toe, (2000) ซึ+ งศึกษาในประเทศสิงคโปร์ พบว่าปัจจยันีP ส่งผลเพียงเล็กนอ้ยต่อ

ทัศนคติในการทาํงานที+บ้าน หากเพื+อนร่วมงานที+ทาํงานอยู่ในสํานักงานมีท่าทีสนับสนุนต่อ

พนกังานที+ทาํงานที+บา้น รวมถึงใหก้ารสนบัสนุนสิ+งที+เกี+ยวขอ้งกบัการปฏิบติังาน ส่วนงานวิจยัของ 

Iskan and Nakityok (2005) ซึ+ งศึกษาในประเทศตุรกี พบวา่ปัจจยันีP ในแง่ของการมีปฏิสัมพนัธ์ทัPงใน

การพดูคุยและในเรื+องงาน ส่งผลบวกอยา่งมากต่อทศันคติในการทาํงานที+บา้น ซึ+ งสะทอ้นวฒันธรรม

ของชาวตุรกีที+ใหค้วามสาํคญักบัการเป็นส่วนหนึ+งของส่วนรวมและความไม่ตอ้งการถูกโดดเดี+ยวใน

สงัคม จากความแตกต่างของทัPงสองงานวิจยันีP  จึงพบวา่วฒันธรรมการอยูร่่วมกนัในสงัคมของแต่ละ

ประเทศก็สะทอ้นผ่านปัจจยัสนับสนุนในดา้นเพื+อนร่วมงานไดด้ว้ยเช่นกนั ซึ+ งจะทาํให้ปัจจยันีP มี

อิทธิพลต่อทศันคติของผูค้นไดแ้ตกต่างกนั 

 ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนดา้นเทคโนโลย ีหลายงานวจิยัพบตรงกนัวา่การสนบัสนุนดา้น

เทคโนโลยทีี+ดีส่งผลบวกต่อทศันคติในการทาํงานที+บา้น (Iskan & Nakityok, 2005; Peters, Tijdens, 

and Wetzels, 2001;  Aboelmaged, 2012) กล่าวไวใ้กลเ้คียงกนัว่า คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล เครื+องมือ

สื+อสาร รวมถึงเครื+องพิมพไ์ม่ใช่อุปกรณ์ปกติประจาํบา้น และเครื+องมือดงักล่าวมีราคาสูง จึงทาํให้

หากพนักงานที+ไม่ไดรั้บการสนับสนุนดา้นอุปกรณ์หรือค่าใชจ่้ายที+เกิดขึPนจากอุปกรณ์เหล่านีP  จะ

ทศันคติที+ไม่ดีต่อการทาํงานที+บา้น (Iskan & Nakityok, 2005) รวมถึงมีการกล่าวว่าหากพนักงาน

ไดรั้บการอบรมใหฝึ้กใชเ้ทคโนโลยเีพื+อทาํงานที+บา้นมาก่อน พนกังานจะมีทศันคติดีต่อการทาํงานที+

บา้น (Peters, Tijdens, and Wetzels, 2001;  Aboelmaged, 2012) 

 มีอีกปัจจัยหนึ+ งที+ไม่ได้ถูกนํามาใช้ศึกษาในงานวิจัยในอดีตในขา้ง แต่กล่าวถึงใน

ขอ้เสนอแนะงานวิจยัของ Iskan and Nakityok (2005) และ Lim and Toe (2000) อย่างน่าสนใจว่า 

ปัจจยัการสนบัสนุนดา้นครอบครัว ว่าครอบครัวมีท่าทีหรือสื+อสารว่าสนบัสนุนการทาํงานที+บา้น

ของพนกังานหรือไม่ อาจจะมีผลต่อทศันคติที+ผูค้นมีต่อการทาํงานที+บา้นดว้ยเช่นกนั ปัจจยันีP จึงควร

นาํมาใชใ้นงานวจิยัในอนาคตต่อไป  
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2.4 กรอบแนวคดิในการวจิยั        

จากการทบทวนงานวิจยัทัPงหมดในขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดพ้ฒันากรอบงานวิจยัเดิมของ Lim 

and Toe (2000) ซึ+ งประกอบดว้ย 4 หัวขอ้หลกั คือ  1.ลกัษณะส่วนบุคคล 2.ทศันคติที+เกี+ยวขอ้งกบั

งาน 3.ปัจจยัสนบัสนุน 4.การรับรู้ขอ้ดีขอ้เสียของการทาํงานที+บา้น โดยเพิ+มหวัขอ้ที+เกี+ยวขอ้งกบัสิ+งที+

ผูค้นคาํนึงในการทาํงานที+บา้นซึ+ งไดม้าจากการทบทวนวรรณกรรมตามที+แสดงไวใ้นตารางที+ 2 

ได้แก่ ลกัษณะครัวเรือน การสนับสนุนจากครอบครัวและการสนับสนุนด้านเทคโนโลยี จึงได้

ออกมาเป็นกรอบแนวคิดงานวจิยัตามภาพที+ 2.1 

 

 

ภาพที> 2.1 กรอบแนวคิดงานวจิยัที+พฒันามาจากกรอบแนวคิดเดิมของ Lim and Toe (2000)
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บทที: 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 

การวิจยัเรื+อง “การศึกษาความคิดเห็นของพนกังานต่อการทาํงานที+บา้นในสถานการณ์

แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 : กรณีศึกษา ทีมสนบัสนุนช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ ธนาคารกรุงไทย 

จาํกดั(มหาชน)” มีรายละเอียดและวธีิดาํเนินการดาํเนินการวจิยั ดงัต่อไปนีP  

 

 

3.1 รูปแบบของการวจิยั 

งานวิจยันีP เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชว้ิธีการเกบ็ขอ้มูลปฐม

ภูมิ (Primary Data) ดว้ยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure Interview) เพื+อวิเคราะห์ความ

คิดเห็นที+พนกังานทีมสนบัสนุนช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์มีต่อการทาํงานที+บา้น 

 

 

3.2 ประชากรที:ใช้ในการวจิยั 

พนกังานของทีมสนบัสนุนช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ธนาคารกรุงไทย รวมทัPงหมด 68 

คน โดยแบ่งเป็นผูอ้าํนวยการฝ่าย 1 คน ผูบ้ริหารทีมยอ่ย 4 คน และพนกังานภายใน 13 ส่วนงานยอ่ย 

ซึ+ งแบ่งเป็นหัวหน้างานระดับปฏิบัติการ 9 คนและพนักงานระดับปฏิบัติการอีก 54 คน ตาม

โครงสร้างองคก์รของทีมสนบัสนุนช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ ธนาคารกรุงไทย ในภาพที+ 3.1 
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ภาพที> 3.1 โครงสร้างองคก์รของทีมสนบัสนุนช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ ธนาคารกรุงไทย 

 

 

3.3 กลุ่มตวัอย่างที:ใช้ในการวจิยั 

ผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นจาํนวน  30 คน จาก

กรอบตวัอย่าง (Sampling Frame) คือรายชื+อพนกังานทีมสนบัสนุนช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เฉพาะ

พนกังานที+เคยมีประสบการณ์ในการทาํงานบา้นเท่านัPนไดเ้ป็นจาํนวน 52 คน คละเพศและอาย ุโดย

เก็บขอ้มูลจากพนกังานทัPง 13 ส่วนงานและเลือกระดบัตาํแหน่งงานที+แตกต่างกนัในองคก์รเพื+อให้

เห็นมุมมองจากทุกระดบั จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งจากแต่ละส่วนงานยอ่ยเลือกตามสัดส่วนของจาํนวน

พนกังานในแต่ละส่วนงานตามตวัเลขที+ในภาพที+ 3 เพื+อใหเ้ห็นมุมมองจากพนกังานทุกส่วนงานอยา่ง

ทั+วถึง โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนีP  

1. ปฏิบติัการจุดติดตัPงเครื+องฯ หวัหนา้งาน 1 คน พนกังานระดบัปฏิบติัการ 1 คน 

2. ออกแบบพืPนที+จุดติดตัPงฯ พนกังานระดบัปฏิบติัการ 2 คน 

3. Problem Analysis พนกังานระดบัปฏิบติัการ 2 คน 

4. รถ KTB on the Move พนกังานระดบัหวัหนา้งาน 1 คน 

5. ปฏิบติัการธุรกรรมฯ ทีม 1 หวัหนา้งาน 1 คน พนกังานระดบัปฏิบติัการ 3 คน 

6. ปฏิบติัการธุรกรรมฯ ทีม 2 พนกังานระดบัปฏิบติัการ 3 คน 

7. ปฏิบติัการบญัชีกลุ่มธนาคารฯ หวัหนา้งาน 1 คน พนกังานระดบัปฏิบติัการ 3 คน 

8. บริหารค่าใชจ่้าย พนกังานระดบัหวัหนา้งาน 1 คน พนกังานระดบัปฏิบติัการ 1 คน 



21 

 

9. พฒันากระบวนการฯ พนกังานระดบัหวัหนา้งาน 1 คน  

10. ปฏิบติัการระบบ KTB Next หวัหนา้งาน 1 คน พนกังานระดบัปฏิบติัการ 2 คน 

11. ปฏิบติัการขอ้มูลธุรกรรมฯ CCTV พนกังานระดบัปฏิบติัการ 3 คน 

12. ปฏิบติัการประกนัภยับตัรและเครื+องฯ พนกังานระดบัหวัหนา้งาน 1 คน 

13. Command Center พนกังานระดบัปฏิบติัการ 2 คน 

 

 

3.4 เครื:องมือที:ใช้ในการวจิยั   

ผูว้ิจยัใชก้ารสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure Interview) โดยมีแนวคาํถามในการ

สัมภาษณ์เป็นเครื+ องมือที+ผูว้ิจัยสร้างขึP นเอง โดยออกแบบเป็นคาํถามปลายเปิด (Open-ended 

Questionnaires) ตามกรอบแนวคิดงานวิจยัที+ไดจ้ากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมเกี+ยวกบัสิ+งที+

ถูกคาํนึงถึงในการทาํงานที+บา้นและวตัถุประสงคข์องงานวจิยั โดยแบ่งไดด้งันีP  

ส่วนที+ 1 ขอ้มูลทั+วไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

ส่วนที+ 2  ความคิดเห็นที+มีต่อการทาํงานที+บา้น 

ส่วนที+ 3  ความคาดหวงัต่อการทาํงานที+บา้นในอนาคต 

 

 

3.5 การทดสอบเครื:องมือและข้อมูลที:ใช้ในการวจิยั 

 

การทดสอบความเที:ยงตรงของเนืMอหา (Content Validity)  

1. สร้างเครื+องมือชุดคาํถามจากกรอบแนวคิดงานวจิยัที+ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม 

2. ส่งแบบร่างคาํถามใหอ้าจารยที์+ปรึกษาตรวจสอบ แกไ้ขตามคาํแนะนาํใหส้มบูรณ์ 

3. หาดชันีความสอดคลอ้งของเนืPอหา (Content Validity Index: CVI) จากผูเ้ชี+ยวชาญ

และผูท้รงคุณวฒิุรวมทัPงหมด 3 ท่าน ไดแ้ก่ 

1) นายธีรสุต สิมะเสถียร ผูอ้าํนวยการฝ่ายอาวุโส ผูบ้ริหารฝ่าย ทีมสนบัสนุนช่องทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ ธนาคารกรุงไทย 

2) ผศ.ดร. พลัลภา ปีติสันต ์หวัหนา้สาขาการจดัการธุรกิจและสาขาทุนมนุษยแ์ละการ

จดัการองคก์ร วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 

3) รศ.ดร. พลิศา รุ่งเรือง รองคณบดีฝ่ายวชิาการ วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 
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เพื+อให้ประเมินขอ้ความคาํถามในระดบัความสอดคลอ้ง (ประเมินระดบั 3 หรือ 4 

เท่านัPนจึงนบัเป็น1คะแนน) หารดว้ยจาํนวนผูเ้ชี+ยวชาญทัPงหมด โดยตอ้งมีคะแนนรวมของชุดคาํถาม

ไม่ตํ+ากว่า 0.8 ซึ+ งแบบสัมภาษณ์ที+ใชใ้นงานวิจยันีP ไดผ้่านการพิจารณาแลว้จากผูเ้ชี+ยวชาญแลว้ มีค่า

ดชันีความสอดคลอ้งของเนืPอหาเท่ากบั 1.00  

 

การทดสอบความน่าเชื:อถือของข้อมูล (Content Reliability)  

1) Data Triangulation  

ผูว้จิยัไดท้าํการตรวจสอบความถูกตอ้งจากแหล่งขอ้มูลบุคคลที+แตกต่างกนั ดงันีP  

1. ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งที+มีระดบังานที+แตกต่างกนั จาํนวน 30 คน 

 2. ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูงจาํนวน 4 คน  

 3.ขอ้มูลจากปฏิทินการทาํงานของพนกังานทีมสนบัสนุนช่องทางฯ บน Google Drive 

 4. รายงานการประชุมหน่วยงาน เกี+ยวกบัการใชแ้ผน BPC ภายในหน่วยงาน  

2) Method Triangulation  

ผูว้จิยัไดท้าํการตรวจสอบความถูกตอ้งจากการเกบ็ขอ้มูลที+แตกต่างกนั ดงันีP  

 1. ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งที+มีระดบังานที+แตกต่างจาํนวน 30 คน 

 2. ขอ้มูลจากการสงัเกต Video Call Conference การบนัทึกเวลาเขา้-ออกงานประจาํวนั 

  

 นอกจากนีP ยงัไดท้าํการตรวจสอบการคดัลอกผลงานวิจยัผ่านโปรแกรม Turn it in ซึ+ ง

ตอ้งมีค่าความเหมือนไม่เกิน 25% โดยงานวจิยัในครัP งนีPผา่นการตรวจสอบแลว้มีค่าความเหมือน 8% 

 

 

3.6 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลโดยใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure Interview) เพื+อให้

กลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความคิดเห็นต่อคาํถามในประเด็นและขอ้ความเดียวกนั ซึ+ งจะทาํให้มองเห็น

ความเหมือนและความแตกต่างไดจ้ากคาํตอบ รวมถึงลกัษณะทิศทางของความคิดเห็นว่าเป็นใน

ทางบวกหรือทางลบ สนับสนุนหรือขดัแยง้ต่อการทาํงานที+บา้น โดยออกแบบชุดคาํถามให้เป็น

คาํถามปลายเปิด (Open-ended Questionnaires) เพื+อให้ผูถู้กสัมภาษณ์ให้ความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ 

โดยก่อนเริ+มดาํเนินการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งและผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัจะอธิบายวตัถุประสงค์

ของการสัมภาษณ์และขออนุญาตผูถู้กสัมภาษณ์จดบนัทึกและบนัทึกเสียงในระหว่างการสัมภาษณ์

เพื+อใชส้าํหรับการตรวจทานความถูกตอ้งหลงัจากการรวบรวมขอ้มูล โดยรูปแบบของการสัมภาษณ์



23 

 

ประกอบดว้ย การสมัภาษณ์ทางวีดีโอคอล การสมัภาษณ์ทางโทรศพัท ์และการสมัภาษณ์แบบพดูคุย

ตวัต่อตวั โดยให้ขึPนอยู่กบัความพร้อมและความสะดวกของผูถู้กสัมภาษณ์ รวมถึงผูว้ิจยัจะทาํการ

ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลโดยวิธี Method Triangulation โดยการเก็บขอ้มูลจากการสังเกต

โดยการขออนุญาตกลุ่มตวัอย่างและผูรั้บผิดชอบภายในหน่วยงานเขา้ร่วม Video Call Conference 

การบนัทึกเวลาเขา้-ออกงานประจาํวนัภายในหน่วยงานเพื+อตรวจสอบความถูกตอ้งของสถานที+และ

การให้ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง รวมถึงทาํการตรวจสอบขอ้มูลโดยวิธี Data Triangulation โดยเลือก

สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งที+มีระดบัตาํแหน่งงานแตกต่างกนัในองคก์รเพื+อให้เห็นมุมมองจากทุกระดบั 

รวมถึงมีการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูงจาํนวนทัPงหมด 4 คน ซึ+ งการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิจะ

เริ+มดาํเนินการสมัภาษณ์และเขา้ร่วมสงัเกตในเดือน กรกฎาคม 2564 จนถึงเดือนธนัวาคม 2564  

นอกจากนีPผูว้ิจยัไดท้าํรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ จากปฏิทินตารางการทาํงานบน Google 

Drive และรายงานการประชุมภายในหน่วยงาน เพื+อนํามาเปรียบเทียบกับข้อมูลที+ได้จากการ

สัมภาษณ์ เอกสารประกาศคาํสั+งธนาคารเพื+อใชต้รวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล รวมถึงหนงัสือ

คาํสั+งภายในทีมสนบัสนุนช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ และขอ้มูลที+เกี+ยวกบัโครงสร้างองคก์รจากระบบ 

Intranet เพื+อกาํหนดกลุ่มตัวอย่าง เพื+อนํามาใช้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลด้วยวิธี Data 

Triangulation โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิสาํหรับงานวจิยัในครัP งนีPผูว้จิยัเริ+มดาํเนินการสืบคน้

ขอ้มูลตัPงแต่เดือน มิถุนายน 2564   

 

 แหล่งข้อมูลที>ใช้ในงานวจัิย 

 ข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นขอ้มูลที+ผูว้จิยัไดท้าํการเกบ็ขอ้มูลดว้ยตวัเอง ไดแ้ก่  

1. ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งที+มีระดบังานที+แตกต่างกนั จาํนวน 30 คน 

2. ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูงจาํนวน 4 คน 

3. ขอ้มูลจากการสงัเกต Video Call Conference การบนัทึกเวลาเขา้-ออกงานประจาํวนั 

ข้อมูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data)  

โดยผูว้จิยัไดท้าํการรวบรวมมาจากแหล่งขอ้มูลภายในองคก์ร ดงันีP   

1. ขอ้มูลจากปฏิทินการทาํงานที+บา้นของพนกังานทีมสนบัสนุนฯ บน Google Drive 

 2. รายงานการประชุมหน่วยงาน เกี+ยวกบัการใชแ้ผน BPC ภายในหน่วยงาน  

 3. หนงัสือคาํสั+งภายในทีมสนบัสนุนช่องทาง ฯ เรื+อง การมอบหมายงานการปฏิบติังาน 

 4. หนงัสือคาํสั+งอธิบายความรับผดิชอบของแต่ละหน่วยงานภายในองคก์รบน Intranet  

4. หนงัสือประกาศคาํสั+งธนาคาร เรื+องมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของเชืPอไวรัส

โคโรนา 2019 
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3.7 การวเิคราะห์เนืMอหา (Content Analysis) 

จากการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใชเ้ครื+องมือการสัมภาษณ์จากกลุ่ม

ตวัอยา่งที+กาํหนดเพื+อวิเคราะห์ความคิดเห็นที+พนกังานทีมสนบัสนุนช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์มีต่อการ

ทาํงานที+บา้น โดยผูว้จิยัจะทาํการเกบ็ขอ้มูลและวเิคราะห์ผลตามลาํดบัขัPนตอนต่อไปนีP  

1. ดาํเนินการอ่านและฟังบนัทึกการสัมภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละรายแลว้คน้หาคาํ

สาํคญั (Keyword) 

2. กาํหนดรหสั (Coding) โดยทาํการจาํแนกขอ้มูล (Open Coding) หาคาํที+แสดงออกถึง

การสนบัสนุนหรือขดัแยง้ เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ย ทิศทางเชิงบวกและลบ การวิจารณ์ การนาํเสนอ

ความคิดใหม่ที+มีต่อการทาํงานที+บา้น และแสดงความคาดหวงัที+มีต่อการทาํงานที+บา้นในอนาคต 

แลว้ทาํการระบุรหสั (Axial Coding) เพื+อหาความสมัพนัธ์ของขอ้มูล แลว้จึงจดักลุ่มขอ้มูล (Selective 

Coding) ตามลาํดบั 

3. นาํขอ้มูลที+ไดจ้ากการสรุปขอ้มูลปฐมภูมิมาตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) 

เพื+อตรวจสอบความน่าเชื+อถือของขอ้มูลที+นาํมาทาํการวเิคราะห์ 

4. นาํขอ้มูลที+ไดจ้ากการสรุปขอ้มูลปฐมภูมิและไดท้าํการตรวจสอบกบัแหล่งขอ้มูล

ทุติยภูมิเรียบร้อยแลว้มาสรุปผลสิ+งที+คน้พบจากงานวจิยัในครัP งนีP  นาํไปสู่การอภิปรายผลการวจิยัและ

ขอ้แนะนาํสาํหรับงานวจิยัครัP งต่อไป
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บทที: 4 

สรุปผลการวจิยั 

 

 

จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure Interview) 

โดยผูว้ิจยัไดท้าํการสัมภาษณ์ทางวีดีโอคอล สัมภาษณ์ทางโทรศพัท ์และสัมภาษณ์แบบพูดคุยตวัต่อ

ตวั โดยผูว้ิจยัมีการขออนุญาตจดบนัทึกและบนัทึกเสียงระหวา่งการสัมภาษณ์โดยไดรั้บการยนิยอม

จากผูถู้กสัมภาษณ์แลว้ โดยทาํการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งรวมทัPงหมด 30 คน จากระดบัตาํแหน่งงาน

ที+แตกต่างกนั และไดท้าํการสัมภาษณ์พนักงานระดบัผูบ้ริหารจาํนวน 4 คน เพื+อตรวจสอบความ

น่าเชื+อถือของขอ้มูล รวมถึงมีการใชว้ิธีการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) 

โดยเขา้ร่วม Video Call Conference การบนัทึกเวลาเขา้-ออกงานประจาํวนัภายในหน่วยงาน ซึ+ ง

หลงัจากการสมัภาษณ์และบนัทึกขอ้มูล สามารถรวบรวมและสรุปเป็นประเดน็สาํคญัไดด้งันีP  

 

 

4.1 ข้อมูลทั:วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

จากการรวบรวบขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 คน  สามารถสรุป

ขอ้มูลเกี+ยวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งไดด้งัต่อไปนีP  

 
ภาพที> 4.1 ขอ้มูลเพศของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ชาย 

27% หญิง 

73% 

 เพศ 
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ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างทัPงหมด 30 คน แบ่งเป็นเพศชายจาํนวน 8 คน เพศ

หญิงจาํนวน 22 คน โดยสามารถแสดงเป็นขอ้มูลไดต้ามภาพที+ 4.1 

 
ภาพที> 4.2 ขอ้มูลอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง 

 

กลุ่มตวัอย่างมีอายุเฉลี+ยอยู่ที+ 40 ปี แบ่งเป็นช่วงอายุ 35 ปีจนถึงนอ้ยกว่าจาํนวน 9 คน 

ช่วงอายุ 36-45 ปี จาํนวน 11 คน และช่วงอายุตัPงแต่ 46 ปี ขึPนไปจาํนวน 10 คน โดยสามารถแสดง

เป็นขอ้มูลไดต้ามภาพที+ 4.2 

 

 
ภาพที> 4.3 ขอ้มูลสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง 

35ปี 

ถึงนอ้ยกวา่ 

28 % 

36 ถึง 45 

ปี 37% 

46 ปี ขึPนไป 

 35 % 

 อาย ุ

โสด 

53% 

สมรส  

44% 

หยา่ร้าง 3% 

 1 คน 

สถานภาพ 
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สภานภาพของกลุ่มตวัอย่าง มีสถานภาพโสดมากที+สุดเป็นจาํนวน 16 คน สถานภาพ

สมรสจาํนวน 13 คน และมีสถานภาพหยา่ร้าง 1 คน โดยสามารถแสดงเป็นขอ้มูลไดต้ามภาพที+ 4.3 

 

กลุ่มตวัอยา่งทัPงหมดเคยมีประสบการณ์ในการทาํงานที+บา้น ตัPงแต่มีประกาศใชค้าํสั+ง

มาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเชืPอไวรัส โคโรนา 2019 ภายในองคก์รจนถึงปัจจุบนั 

โดยมีขอ้มูลลกัษณะครัวเรือน จาํนวนสมาชิกภายในบา้นและจาํนวนเดก็อายตุ ํ+ากวา่ 5 ปีภายในบา้นที+

แตกต่างกนัทัPง โดยแสดงเป็นขอ้มูลไดด้งัต่อไปนีP  

 
ภาพที> 4.4 ขอ้มูลจาํนวนสมาชิกภายในบา้นของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

กลุ่มตวัอยา่งที+มีจาํนวนสมาชิกในบา้นจาํนวน 3-4 คน เป็นอตัราส่วนที+มากที+สุดคือ 14 

คน รองลงมาคือมีจาํนวนสมาชิกในบา้นตัPงแต่ 5 คนขึPนไป จาํนวน 7 คน ต่อมาคือสองคนจาํนวน 5 

คน และอาศยัอยูค่นเดียวมีนอ้ยที+สุดคือ 4 คน โดยสามารถแสดงเป็นขอ้มูลไดต้ามภาพที+ 4.4 

 

 
ภาพที> 4.5 ขอ้มูลจาํนวนเดก็อายตุ ํ+ากวา่ 5 ปี ภายในบา้นของกลุ่มตวัอยา่ง 

สองคน 

17% 

หา้คนขึQนไป  

24% สามถงึสี)คน 

46% 

คนเดียว 

13% 

จาํนวนสมาชิกภายในบา้น 

เดก็สามคน  3% 1 คน 

ไม่มีเดก็ในบา้น 

90% 

เดก็หนึ9งคน 

7% 

 จาํนวนเดก็อายตุ ํ+ากวา่ 5 ปี ในบา้น 
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กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ร้อยละ 90 ไม่มีเดก็อายตุ ํ+ากวา่ 5 ปี ภายในบา้นจาํนวน 27 คน มี

กลุ่มตวัอยา่งที+มีเดก็อายตุ ํ+ากวา่ 5 ปีภายในบา้นหนึ+งคนจาํนวน 2 คน และมีเดก็อายตุ ํ+ากวา่ 5 ปีภายใน

บา้นจาํนวนสามคน 1 คน โดยสามารถแสดงเป็นขอ้มูลไดต้ามภาพที+ 4.5 

 
 

ภาพที> 4.6  ขอ้มูลการใชส้ถานที+สาํหรับทาํงานที+บา้นของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

กลุ่มตวัอย่างมีการใชส้ถานที+สําหรับทาํงานที+บา้นที+แตกต่างกนั โดยอตัราส่วนมาก

ที+สุดคือห้องนอนมีจาํนวน 16 คน ลาํดบัต่อมาคือทาํงานบริเวณห้องนั+งเล่นจาํนวน  9 คน และนอ้ย

ที+สุดคือทาํงานที+คอนโดส่วนตวั 5 คน โดยสามารถแสดงเป็นขอ้มูลไดต้ามภาพที+ 4.6 

 

 
ภาพที> 4.7 ขอ้มูลการใชเ้วลาเดินทางมาทาํงานที+สาํนกังานของกลุ่มตวัอยา่ง 

คอนโด 

17% 

หอ้งนอน  

53% 

หอ้งนั9งเล่น 

30% 

สถานที+สาํหรับทาํงานที+บา้น 

ประมาณ 2 ชม. 

17% 

ประมาณ 1 ชม.  

80% 

นอ้ยกวา่ 30 นาที  3% 1 คน 

 ระยะเวลาในการเดินทางมาสาํนกังาน 
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กลุ่มตวัอยา่งใชเ้วลาเดินทางมาทาํงานที+สาํนกังานในสถานการณ์ปกติ โดยส่วนใหญ่

ประมาณ 1 ชั+วโมง เป็นจาํนวนมากที+สุด 24 คน ถดัมาคือประมาณ 2 ชั+วโมง จาํนวน 5 คน และใช้

เวลาเดินทางมาสาํนกังานนอ้ยกวา่ 30 นาที จาํนวน 1 คน โดยแสดงเป็นขอ้มูลไดต้ามภาพที+ 4.7 

 
ภาพที> 4.8 ขอ้มูลวธีิการเดินทางมาทาํงานที+สาํนกังานของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

กลุ่มตวัอย่างมีวิธีการเดินทางมาทาํงานที+สํานกังานในสถานการณ์ปกติแบ่งออกเป็น

สองวิธีไดแ้ก่ เดินทางมาทาํงานโดยรถสาธารณะ เช่น รถไฟฟ้า รถตู ้รถโดยสารประจาํทาง จาํนวน 

16 คน เป็นจาํนวนที+มากกว่าอีกกลุ่มคือ เดินทางโดยรถยนตส่์วนตวั มีจาํนวน 14 คน โดยสามารถ

แสดงเป็นขอ้มูลไดต้ามภาพที+ 4.8 

 
ภาพที> 4.9 ตาํแหน่งในองคก์รของกลุ่มตวัอยา่ง 

รถยนต์

ส่วนตวั 

47% 

รถสาธารณะ 

53% 

วธีิการเดินทางมาสาํนกังาน 

หวัหนา้งาน 

26% 

เจา้หนา้ที+ 

73% 

 ตาํแหน่งงาน 
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กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 คน ประกอบดว้ยพนกังานระดบัเจา้หนา้ที+ 22 คน และระดบั

หัวหนา้งาน 8 คน มีหนา้ที+และความรับผิดชอบที+แตกต่างกนัภายในหน่วยงาน แสดงเป็นขอ้มูลได้

ตามภาพที+ 4.9 

 
ภาพที> 4.10  ขอ้มูลลกัษณะการทาํงานของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ลกัษณะการทาํงานของกลุ่มตวัอย่างสามารถสรุปไดเ้ป็นอตัราส่วนของกลุ่มตวัอย่าง

ร้อยละ 53 ที+สามารถทาํงานผ่านระบบได ้100% มีเป็นจาํนวน 16 คน และกลุ่มตวัอย่างอตัราส่วน

ร้อยละ 47 ที+ยงัตอ้งทาํงานผ่านระบบร่วมกบังานเอกสาร มีจาํนวน 14 คน โดยสามารถแสดงเป็น

ขอ้มูลไดต้ามภาพที+ 4.10 

 

 

4.2 ความคดิเห็นที:มต่ีอการทาํงานที:บ้าน 

สรุปขอ้มูลในส่วนนีP กล่าวถึงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างพนักงานทีมสนับสนุน

ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ธนาคารกรุงไทย ที+มีต่อการทาํงานที+บา้น โดยแบ่งเป็นสามหวัขอ้หลกัตาม

กรอบแนวคิดงานวจิยั ไดแ้ก่  

1. การรับรู้ขอ้ดีขอ้เสียของการทาํงานที+บา้น  

2. ทศันคติที+เกี+ยวขอ้งกบังาน 

3. ปัจจยัสนบัสนุน  

เ พื+อศึกษาและได้ทราบถึงความคิดเห็นของพนักงานทีมสนับสนุนช่องทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ที+มีต่อการทาํงานที+บา้นภายใตส้ถานการณ์แพร่ระบาดของโควดิ-19 ในปัจจุบนั โดยมี

รายละเอียดในแต่ละหวัขอ้ดงัต่อไปนีP  

ทาํงานบนระบบ 

กบังานเอกสาร 

47% 

ทาํงานบน 

ระบบ100% 

53% 

ลกัษณะการทาํงาน 
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 4.2.1 การรับรู้ข้อดข้ีอเสียของการทาํงานที:บ้าน  

ภาพที> 4.11 สรุปความคิดเห็นเกี+ยวกบัการรับรู้ขอ้ดีขอ้เสียของการทาํงานที+บา้น 
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การรับรู้ขอ้ดีขอ้เสียของการทาํงานที+บา้นที+มีต่อตนเอง องคก์รและสังคม มีการแสดง

ความคิดเห็นเชิงบวกและสนบัสนุนเพียงอยา่งเดียวต่อเรื+องใดเรื+องหนึ+ งในทัPงสามหวัขอ้ และมีการ

แสดงความคิดเห็นเชิงลบและขดัแยง้เพียงอยา่งเดียวต่อเรื+องใดเรื+องหนึ+ งในทัPงสามหวัขอ้เช่นกนั มี

การแสดงความคิดเห็นทัPงในเชิงบวกและเชิงลบต่อเรื+องเดียวกนัในสองหวัขอ้คือการรับรู้ขอ้ดีขอ้เสีย

ของการทาํงานที+บา้นที+มีต่อตนเองและต่อองคก์ร มีการแสดงความคิดเห็นว่าการทาํงานที+บา้นไม่มี

ผลเสียต่อองคก์รและสงัคม รวมถึงมีการแสดงความคิดเห็นวา่การทาํงานที+บา้นไม่ส่งผลกระทบใด ๆ 

ต่อสงัคม แสดงเป็นขอ้มูลไดต้ามภาพที+ 4.11 

 

หัวข้อการรับรู้ข้อดีข้อเสียของการทํางานที>บ้านที>มีต่อตนเอง มีการแสดงความคิดเห็น

เกี+ยวกบัการใชเ้วลามากที+สุด โดยเป็นความคิดเห็นในเชิงบวกทัPงหมดจาํนวน 25 คน โดยกล่าวถึง

การประหยดัเวลาเนื+องจากไม่ตอ้งเสียเวลาในการเดินทาง มีการปรับเวลาตื+นนอนไดส้ายขึPนจึงทาํให้

มีเวลาพกัผ่อนมากขึPน รวมถึงสามารถบริหารเวลาสาํหรับทาํงานในแต่ละวนัและเวลาส่วนตวัไดดี้

ขึPน ลาํดบัต่อมาคือการลดความเสี+ยงต่อโรค เป็นความคิดเห็นในเชิงบวกทัPงหมดจาํนวน 13 คน โดย

กล่าวถึงการไม่ตอ้งออกจากบา้นจึงสามารถป้องกนัตวัเองให้ปลอดภยัจากเชืPอโรคและสามารถลด

ความเสี+ยงที+จะกลายเป็นฝ่ายแพร่เชืPอให้กบัผูอื้+นได ้ลาํดบัสุดทา้ยคือการไดอ้ยูน่อกกฎระเบียบ เป็น

ความคิดเห็นในเชิงบวกทัPงหมดจาํนวน 3 คน โดยกล่าวถึง การที+ไม่ตอ้งใส่ยนิูฟอร์มเพื+อทาํงานและ

สามารถเปิดเพลงฟังภายในหอ้งไปดว้ยขณะทาํงานได ้ซึ+ งเป็นสิ+งที+ไม่สามารถทาํไดที้+สาํนกังาน 

มีการแสดงความคิดเห็นเชิงลบเพียงเท่านัPนจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 7 คน ต่อการรับรู้

ขอ้ดีขอ้เสียของการทาํงานที+บา้นที+มีต่อตนเองในเรื+องของการขาดปฏิสัมพนัธ์กบัผูอื้+น โดยกล่าว

ตรงกนัวา่ การทาํงานที+บา้นทาํใหไ้ดเ้จอเพื+อนร่วมงานและผูค้นนอ้ยลง ทาํใหมี้โอกาสคุยกนันอ้ยลง

หากไม่มีความจาํเป็นตอ้งติดต่อประสานงาน  

มีการแสดงความคิดเห็นทัPงเชิงบวกและเชิงลบเกี+ยวกบัค่าใช้จ่าย โดยกลุ่มตวัอย่าง

จาํนวน 16 คนแสดงความคิดเห็นเชิงลบต่อการทาํงานที+บา้น โดยกล่าวถึงค่าใชจ่้ายที+เพิ+มขึPนจากการ

ทาํงานที+บา้นคือ ค่านํP า ค่าไฟฟ้าจากการเปิดเครื+องปรับอากาศ ค่าโทรศพัทที์+มีปริมาณการใชง้านมาก

ขึPนเพื+อติดต่องาน และมีกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 11 คน แสดงความคิดเห็นเชิงบวกเกี+ยวกบัค่าใชจ่้าย 

โดยกล่าวตรงกนัว่าการทาํงานที+บา้นช่วยให้ประหยดัค่าเดินทางไดม้ากขึPน ทัPงค่ารถสาธารณะและ

ประหยดัค่านํP ามนัสาํหรับผูที้+ใชร้ถยนตส่์วนตวั ลาํดบัถดัมามีผูแ้สดงความคิดเห็นทัPงเชิงบวกและเชิง

ลบเกี+ยวกบัการปฏิบติังาน 24 คน ซึ+ งผูแ้สดงความคิดเห็นทัPงหมดมีจาํนวนไม่แตกต่างกนัทัPงผูที้+

ทาํงานผ่านระบบ 100 % และผูที้+ทาํงานทัPงผ่านระบบและงานเอกสาร โดยกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 17 

คน กล่าวถึงการปฏิบติังานที+ยากลาํบากขึPน การติดต่อประสานงานมีขัPนตอนเยอะและใชเ้วลามากขึPน 
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การแกไ้ขปัญหาเร่งด่วนจะไม่สามารถทาํไดโ้ดยทนัที เมื+อพบปัญหาในงานจาํเป็นตอ้งแกไ้ขดว้ย

ตนเองใหไ้ดก่้อนถึงจะเลือกปรึกษาเพื+อนร่วมงาน ตอ้งมีการวางแผนการทาํงานหลายขัPนตอน มีการ

เตรียมขอ้มูลล่วงหนา้เพื+อนาํมาใชท้าํงานที+บา้นและวางแผนสิ+งที+ตอ้งทาํเมื+อเขา้ทาํงานที+สาํนกังาน 

รวมถึงงานเอกสารที+ทาํไดย้ากกว่า แต่ในขณะเดียวกนักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 7 คน ไดแ้สดงความ

คิดเห็นเชิงบวกเกี+ยวกบัการปฏิบติังานที+สะดวกมากขึPน โดยกล่าวว่าการทาํงานที+บา้นทาํไม่ถูก

รบกวนจากคนรอบขา้งทาํให้มีสมาธิมากขึPนขณะทาํงาน มีอิสระในการกาํหนดเวลาทาํงานไดเ้อง 

สะดวกขึPนจากการเขา้ถึงการทาํงานไดต้ลอดเวลา ทาํงานต่อเนื+องไดจ้นเสร็จโดยไม่ตอ้งกงัวลเรื+อง

ระยะเวลาและการเดินทาง ลาํดบัสุดทา้ยที+กลุ่มตวัอยา่งมีการแสดงความความคิดเห็นทัPงเชิงบวกและ

เชิงลบ เกี+ยวกบัสุขภาพร่างกายและจิตใจ โดยกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 8 คน แสดงความคิดเห็นเชิงลบต่อ

การทาํงานที+บา้น เนื+องจากปัญหาสุขภาพที+รู้สึกไดว้่ามีมากขึPน กล่าวถึงอาการปวดหลงัปวดไหล่

เพราะที+บา้นไม่มีอุปกรณ์โต๊ะเกา้อีP ที+เหมาะสมเหมือนกบัในสาํนกังาน การทานอาหารไม่ตรงเวลา

เนื+องจากการทาํงานอยา่งต่อเนื+อง นั+งติดหนา้จอคอมมากขึPน มีการเคลื+อนไหวนอ้ยลง ขาดการออก

กาํลงักาย รวมถึงความรู้สึกเหงาเซื+องซึมจากการไม่ไดเ้จอผูค้น ทาํให้กงัวลว่าจะนาํไปสู่ปัญหา

สุขภาพจิตต่อไป แต่ยงัมีกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 3 คน ที+แสดงความคิดเห็นเกี+ยวกบัสุขภาพในเชิงบวก 

โดยกล่าวไปในทางเดียวกันว่าการทํางานที+บ้านช่วยลดความเหนื+อยล้าทัP งทางร่างกายและ

ความเครียดที+เกิดจากปัญหาการเดินทางได ้ลดความกงัวลจากการเดินทางในตอนกลางคืนเมื+อตอ้งมี

การทาํงานล่วงเวลา มีเวลาพกัผอ่นไดอ้ยา่งเตม็ที+ ไม่ตอ้งรีบตื+นแต่เชา้ ช่วยใหส้มองปลอดโปร่ง 

 

“… คิดวา่ขอ้ดีของการทาํงานที+บา้นต่อตวัเองเลยคือ ช่วยลดความเครียดของจากปัญหา

การเดินทาง รถติด ฝนตก ปิดถนน ไม่ปลอดภยัจากการเดินทางในเวลากลางคืน ลดค่าเดินทาง ค่า

รถไฟฟ้า ลดเวลาเดินทาง ลดความเสี+ยงรับเชืPอแพร่เชืPอ รู้สึกวา่มีอิสระในการทาํงานมากขึPน เปิดเพลง

ขณะทาํงานไปดว้ยได ้ มีเวลาในการทาํงานยดืหยุน่ขึPน ทานอาหารเมื+อหิวได ้ปรับเวลาการพกัในแต่

ละวนัได.้..” 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ เจา้หนา้ที+ เพศหญิง อาย ุ39 ปี 

 

“… การประสานงานติดสื+อสารกนัทาํได้ยากขึPนเลยรู้สึกว่าทาํงานได้ยาก แลว้การ

ทาํงานผา่นระบบ VPN ก็ไม่สมูธเท่าการทาํที+สาํนกังาน ตอ้งมีการวางแผนการทาํงานหลายขัPนตอน

ขึPน วา่วนันีP เขา้ออฟฟิศไปแลว้จะทาํอะไรบา้ง วนัที+อยูบ่า้นจะตอ้งทาํอะไร เตรียมขอ้มูลอะไรบา้ง  อีก

อยา่งคือรู้สึกวา่เบื+อ เหงา ขาดแรงบนัดาลใจ…” 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ หวัหนา้งาน เพศหญิง อาย ุ59 ปี 
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“… ค่านํP า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท์เพิ+ม ส่วนตวัเรากงัวลเรื+องสุขภาพจิต เราเป็น Extrovert 

แลว้พอไม่ไดอ้อกขา้งนอก ไม่ไดเ้จอคนแลว้รู้สึกเหงา เพราะถา้ติดต่อคนอื+นไปส่วนใหญ่ก็จะเป็น

การถามงานก็ไม่ค่อยไดคุ้ยเล่นกนั บางทีคนในทีมก็ติดต่อไดย้าก รับเรื+องร้องเรียนจากสาขาแลว้เจอ

เป็นเคสคนอื+น ถา้อยูที่+ออฟฟิศก็เดินไปบอกไดเ้ลย แต่ทาํงานที+บา้นแลว้ติดต่อไม่ได ้การส่งงานไป

ใหถู้กคนทาํไดย้ากขึPน เดินไปบอกเลยไม่+ได ้ตอ้งติดต่อหลายรอบ...” 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ เจา้หนา้ที+ เพศหญิง อาย ุ29 ปี 

 

หัวข้อการรับรู้ข้อดีข้อเสียของการทํางานที>บ้านที>มีต่อองค์กร มีการแสดงความคิดเห็น

เกี+ยวกบัค่าใช้จ่ายที+ลดลงมากที+สุด โดยเป็นความคิดเห็นในเชิงบวกทัPงหมดจาํนวน 22 คน โดย

กล่าวถึงค่าสาธารณูปโภคภายในสาํนกังานที+ลดลง ไดแ้ก่ ค่าไฟฟ้า ค่านํP า ค่ากระดาษชาํระ รวมถึง

ค่าใชจ่้ายอุปกรณ์ในสาํนกังานที+ลดลง เช่น หมึกพิมพ ์ลวดเยบ็กระดาษ ปริมาณกระดาษลดลงอยา่ง

ชดัเจน ลาํดบัต่อมาคือการลดความเสี+ยงต่อโรค เป็นความคิดเห็นในเชิงบวกทัPงหมดจาํนวน 10 คน 

โดยกล่าวถึงการไม่ตอ้งเขา้สาํนกังานจึงสามารถป้องกนัความเสี+ยงที+จะเกิดจากการแพร่เชืPอและรับ

เชืPอระหว่างพนกังานได ้ลาํดบัสุดทา้ยคือการใชพื้Pนที+สาํนกังานลดลง เป็นความคิดเห็นในเชิงบวก

ทัPงหมดจาํนวน 4 คน โดยกล่าวถึง การที+องคก์รสามารถลดการใชพื้Pนที+ทาํงานสาํหรับพนกังาน ลด

ความแออดัในสถานที+ทาํงาน ส่งผลใหอ้งคก์รมีค่าใชจ่้ายลดลงในการเช่าพืPนที+ในบางอาคารไดด้ว้ย  

มีการแสดงความคิดเห็นในเชิงลบเพียงเท่านัPนต่อการทาํงานที+บ้านที+มีต่อองค์กร 

เกี+ยวกบัการควบคุมการทาํงานมากที+สุดเป็นจาํนวน 9 คน  โดยกล่าววา่องคก์รจะควบคุมการทาํงาน

ของพนกังานภายในองคก์รไดย้ากขึPน ตรวจสอบความรับผดิชอบของพนกังานไดย้ากขึPน ตรวจสอบ

งานที+ทาํจากภายนอกระบบได้ยากขึPน ลาํดับถัดมาแสดงความเห็นว่าการทาํงานที+บ้านทาํให้ 

Engagement ที+พนักงานมีต่อองค์กรลดลง โดยมีผูแ้สดงความคิดเห็นเป็นจาํนวน 6 คน กล่าวว่า 

พนกังานรู้สึกเป็นส่วนหนึ+ งในองคก์รนอ้ยลง เพราะไม่มีกิจกรรมที+ตอ้งทาํร่วมกนั ไม่มีบรรยากาศ

การทาํงานร่วมกนัภายในสาํนกังาน ลาํดบัสุดทา้ยคือความคิดเห็นเกี+ยวกบัความปลอดภยัของขอ้มูล 

มีผูแ้สดงความคิดเห็นเชิงลบ 4 คน โดยกล่าวว่าการรักษาข้อมูลความลับของธนาคารมีความ

ปลอดภยันอ้ยลง การเอางานมาทาํที+บา้นกท็าํใหมี้ความเสี+ยงขอ้มูลรั+วไหลไดโ้ดยไม่ตัPงใจ คนในบา้น

ผา่นมาเห็นขอ้มูลเหล่านัPนได ้ 

มีการแสดงความคิดเห็นทัPงเชิงบวกและเชิงลบต่อเรื+องเดียวกนัคือการปฏิบติังาน จาก

กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 17 คน โดยแสดงความคิดเห็นเชิงลบต่อการทาํงานที+บา้นว่าปฏิบติังานให้

องคก์รไดย้ากขึPน โดยเฉพาะงานที+เร่งด่วนจะตอ้งใชเ้วลามากกว่าเดิมในการทาํงาน ทาํงานไดไ้ม่

เต็มที+เหมือนการทาํงานในสํานักงาน บรรยากาศไม่เอืPออาํนวย ไม่กระตุน้การทาํงานเท่ากบัใน
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สาํนกังาน  แต่มีกลุ่มตวัอยา่ง 2 คนแสดงความคิดเห็นเชิงบวกต่อการปฏิบติังาน โดยกล่าววา่ เขา้ถึง

ขอ้มูลไดส้ะดวกขึPนทุกที+ทุกเวลา มีเวลาทาํงานใหอ้งคก์รมากขึPนเนื+องจากไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทาง  

นอกจากนีPยงัมีกลุ่มตวัอยา่งอีก 2 คนที+แสดงความคิดเห็นวา่องคก์รไม่ไดรั้บผลเสียใด ๆ 

อย่างชัดเจนจากการให้พนักงานทาํงานที+บ้าน เพราะพนักงานยงัคงปฏิบัติงานให้องค์กรได้

เหมือนกบัการทาํงานที+สาํนกังาน 

 

“… งานจะช้าสําหรับงานที+ เร่งด่วน การติดต่อสื+อสาร การประสานงานระหว่าง

หน่วยงานก็ทาํไดย้ากขึPนภายในองคก์ร อยูใ่นออฟฟิศติดต่อประสานงานทาํไดง่้ายกว่า เดินไปบอก

กนัคุยกนัไดเ้ลย พอมาทาํที+บา้น เราไม่เห็นคนอื+นเราไม่สามารถแกปั้ญหาไดใ้นทนัที เลยตอ้งให้ผู ้

ติดต่อประสานงานต่อเอง องคก์รจะเสียประโยชน์เพราะพนกังานต่างคนต่างอยู่ ถา้ไม่มีเครื+องมือ

วดัผลที+มีประสิทธิภาพมากพอ กค็วบคุมใหอ้ยูใ่นกฎระเบียบไดย้าก ...” 

 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ หวัหนา้งาน เพศหญิง อาย ุ32 ปี 

 

หัวข้อการรับรู้ข้อดีข้อเสียของการทํางานที>บ้านที>มีต่อสังคม มีการแสดงความคิดเห็น

เกี+ยวกบัการลดความเสี+ยงที+มีต่อโรคระบาดมากที+สุด โดยเป็นความคิดเห็นในเชิงบวกทัPงหมดจาํนวน 

19 คน โดยกล่าวถึงการลดความแออดัในพืPนที+สาธารณะ ลดความเสี+ยงในการแพร่เชืPอและรับเชืPอ 

การไดรั้กษาระยะห่างทางสังคม ลาํดบัต่อมาคือการลดปัญหาจราจร เป็นความคิดเห็นในเชิงบวก

ทัPงหมดจาํนวน 12 คน โดยกล่าวถึงความแออดับนทอ้งถนนที+ลดลงเนื+องจากมีผูท้าํงานที+บา้นมากขึPน 

ลดจาํนวนการใชร้ถยนต์บนทอ้งถนน ลดการใชเ้วลาในการเดินทางเมื+อจาํเป็นตอ้งออกจากบา้น 

ลาํดบัสุดทา้ยคือความคิดเห็นเกี+ยวกบัการฟืP นฟูสิ+งแวดลอ้ม เป็นความคิดเห็นในเชิงบวกทัPงหมด

จาํนวน 11 คน โดยกล่าวถึง การลดมลภาวะจากการใชร้ถยนตที์+นอ้ยลง รวมถึงใชน้ํP ามนัลดลง  

มีความคิดเห็นในเชิงลบเพียงเท่านัP นต่อการทํางานที+บ้านที+ มีต่อสังคม เกี+ยวกับ

ปฏิสัมพนัธ์ของผูค้นในสังคมมากที+สุดจาํนวน 11 คน  โดยกล่าวถึง วิถีชีวิตของผูค้นในสังคมที+

เปลี+ยนแปลงไป ขาดความสามคัคีและความร่วมมือ ทกัษะการอยู่ร่วมกบัผูอื้+นในสังคมลดน้อยลง 

ลาํดบัถดัมามีการแสดงความเห็นเชิงลบเกี+ยวกบัเศรษฐกิจ มีผูแ้สดงความคิดเห็นจาํนวน 5 คน โดย

กล่าววา่ การทาํงานที+บา้นทาํใหก้ารบริโภคและการจบัจ่ายใชส้อยลดลงสาํหรับบางธุรกิจ โดยเฉพาะ

ธุรกิจร้านอาหาร คนทาํงานที+บา้นเลือกทาํอาหารทานเอง ทาํให้ไม่มีการทานขา้วนอกบา้นเหมือน

การเขา้สาํนกังาน ไม่มีการใชข้นส่งสาธารณะ การซืPอของใช ้เครื+องแต่งกาย ลดปริมาณการซืPอลง 
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โดยการแสดงความคิดเห็นในหัวขอ้การรับรู้ขอ้ดีขอ้เสียของการทาํงานที+บา้นที+มีต่อ

สังคม กลุ่มตวัอยา่งมีการแสดงความคิดเห็นออกมาในเชิงบวกเพียงอยา่งเดียว และเชิงลบเพียงอยา่ง

เดียวเท่านัPนต่อหวัขอ้ดงักล่าว ไม่มีการแสดงความคิดเห็นที+แสดงออกทัPงเชิงบวกและเชิงลบต่อเรื+อง

ใดเรื+องหนึ+งเลย  นอกจากนีP ยงัมีกลุ่มตวัอยา่ง 12 คนที+แสดงความคิดเห็นวา่การทาํงานที+บา้นส่งผลดี

ต่อสังคมเพียงเท่านัPน และไม่ส่งผลเสียใด ๆ เลยต่อสังคม และมีกลุ่มตวัอยา่งอีก 4 คน ที+แสดงความ

คิดเห็นวา่การทาํงานที+บา้นที+ไม่ความเกี+ยวขอ้งหรือส่งผลกระทบทัPงในเชิงบวกและลบต่อสงัคม 

 

“ … ช่วยลดความเสี+ยงการติดเชืPอของคนในสังคม รักษาระยะห่างทางสังคม เป็นการ

ตอบสนองตามนโยบายรัฐบาล ลดการจราจรติดขดั ลดมลภาวะจากการขบัรถ ลดโลกร้อน ใชน้ํP ามนั

ลดลงเพราะไม่ตอ้งเดินทาง ลดพลงังานเชืPอเพลิง ช่วยสิ+งแวดลอ้มและประหยดัทรัพยากร …” 

 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ เจา้หนา้ที+ เพศชาย อาย ุ56 ปี 

 

“… ทาํให้เศรษฐกิจซบเซา บางธุรกิจทาํมาคา้ขายไดย้ากขึPน ร้านอาหาร ร้านเสริมสวย 

ร้านนวด ร้านขายของชาํ เกิดระยะห่างของผูค้นในสงัคม ผูป้ระกอบการร้านอาหารมีรายไดล้ดลง คน

อยูบ่า้นทาํอาหารเองมากขึPน คนทาํธุรกิจส่วนตวัทาํมาคา้ขายไดย้ากขึPนเพราะพฤติกรรมการใชชี้วิต

ของคนออฟฟิศเปลี+ยนไป การบริหารร้านอาหาร การจา้งแม่ครัว มอเตอร์ไซค์รับจา้งก็มีจาํนวน

ผูโ้ดยสารลดลง ...” 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ เจา้หนา้ที+ เพศหญิง อาย ุ37 ปี 
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 4.2.2 จดัลาํดบัการรับรู้ข้อดข้ีอเสียของการทาํงานที:บ้าน     

 
ภาพที> 4.12 ลาํดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัการรับรู้ขอ้ดีขอ้เสียของการทาํงานที+บา้น 

 

สรุปการจดัลาํดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัการรับรู้ขอ้ดีขอ้เสียของการทาํงานที+บา้น แสดง

เป็นขอ้มูลไดต้ามภาพที+ 4.12  โดยความคิดเห็นในเชิงบวกและสนบัสนุน ตนเองเป็นผูที้+ไดรั้บผลดี

จากการทาํงานที+บา้นมากที+สุดเป็นอนัดบัหนึ+ ง มีจาํนวน 14 คน ลาํดบัต่อมาแสดงความคิดเห็นว่า

องคก์รไดรั้บผลดีจากการทาํงานที+บา้นมากที+สุด จาํนวน 9 คน ลาํดบัต่อมามีจาํนวนใกลเ้คียงกนั คือ

สังคมไดรั้บผลดีจากการทาํงานที+บา้นมากที+สุด มีจาํนวน 8 คน ลาํดบัสุดทา้ยแสดงความคิดเห็นว่า

ทุกฝ่ายไดรั้บผลดีจากการทาํงานที+บา้นมากที+สุดเท่าเทียมกนั มีผูแ้สดงความคิดเห็นจาํนวน 2 คน 

ความคิดเห็นในเชิงลบและขดัแยง้วา่ตนเองไดรั้บผลเสียจากการทาํงานที+บา้นมากที+สุด 

จาํนวน 11 คน ลาํดบัต่อมามีจาํนวนผูแ้สดงความคิดเห็นใกลเ้คียงกนั คือองคก์รไดรั้บผลเสียจากการ

ทาํงานที+บา้นมากที+สุด โดยมีผูแ้สดงความคิดเห็นจาํนวน 10 คน ลาํดบัสุดทา้ยแสดงความคิดเห็นวา่

สงัคมไดรั้บผลเสียจากการทาํงานที+บา้นมากที+สุด มีผูแ้สดงความคิดเห็นจาํนวน 5 คน 

นอกจากนีP กลุ่มตวัอย่างยงัแสดงความคิดเห็นว่าไม่มีผูใ้ดไดรั้บผลเสียจากการทาํงาน

มากที+สุด เนื+องจากมองว่าการทาํงานที+บา้น ทุกฝ่ายน่าจะไดรั้บผลดีมากกว่าผลเสีย รวมถึงไดรั้บทัPง

ผลดีและผลเสียอย่างเฉลี+ยกนัจนหักลา้งไดว้่าไม่มีผลดีหรือผลเสียที+ไดรั้บมากกว่า มีผูแ้สดงความ

คิดเห็นเป็นจาํนวน 5 คน 
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 4.2.3 ทศันคตทิี:เกี:ยวข้องกบังาน 

 
ภาพที> 4.13 สรุปทศันคติที+เกี+ยวขอ้งกบังาน 
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ทศันคติที+เกี+ยวขอ้งกบังาน มีการแสดงความคิดเห็นเชิงบวกและสนบัสนุนเพียงอยา่ง

เดียวต่อเรื+องหนึ+งในหวัขอ้ความมุ่งมั+นทุ่มเทใหอ้งคก์ร นอกเหนือจากนัPนเป็นการแสดงความคิดเห็น

ที+มีทัPงเชิงบวกและเชิงลบต่อเรื+องเดียวกนั รวมถึงมีการแสดงความคิดเห็นเพื+อนาํเสนอความคิดใหม่ 

ในหวัขอ้ความมั+นคงในงาน เกี+ยวกบัการประเมินผลงาน และการยกเลิกพืPนที+ทาํงานส่วนบุคคล โดย

สามารถแสดงเป็นขอ้มูลไดต้ามภาพที+ 4.13 

 

ความมุ่งมั>นทุ่มเทให้องค์กร มีการแสดงความคิดเห็นเกี+ยวกบัการทุ่มเทเวลาใหก้บังาน

ไดม้ากขึPนมากที+สุด ซึ+ งเป็นความคิดเห็นเชิงบวกและสนบัสนุนเพียงเรื+องเดียวในหัวขอ้นีP  โดยมีผู ้

แสดงความคิดเห็นจาํนวน 17 คน ซึ+ งส่วนใหญ่ใชเ้วลาในการมาทาํงานที+สํานกังานประมาณหนึ+ ง

ชั+วโมง โดยกล่าวถึงการไม่ตอ้งกงัวลกบัเวลาเลิกงานหรือการเผื+อเวลาเดินทางในชั+วโมงเร่งด่วน เลิก

งานเวลาใดก็ไดจึ้งมกัทาํงานต่อไปจนกว่างานจะเสร็จ เมื+อไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางจึงทาํให้บางครัP ง

สามารถเอาเวลาหลงัเลิกงานไปใชเ้ตรียมขอ้มูลสาํหรับการทาํงานในวนัต่อไปไดอี้กดว้ย 

มีการแสดงความคิดเห็นทัPงเชิงบวกและเชิงลบเกี+ยวกบัการปรับปตวัตามเทคโนโลย ีซึ+ ง

โดยส่วนใหญ่แสดงความความคิดเห็นในเชิงบวกและสนับสนุนเนื+องจากมองว่าเป็นโอกาสได้

พฒันาทกัษะของตวัเองเป็นจาํนวน 28 คน โดยกล่าวว่าการใชเ้ทคโนโลยีเป็นสิ+งจาํเป็นในยุคสมยั

ปัจจุบนั ต่อใหไ้ม่มีการทาํงานที+บา้น การปรับตวัตวัเทคโนโลยกี็เป็นสิ+งจาํเป็นสาํหรับการทาํงานทัPง

ในปัจจุบนัและอนาคต มีผูแ้สดงความคิดเห็นเชิงลบเพียงสองคน โดยอยูใ่นช่วงอายมุากกวา่ 36 ปีขึPน

ไป กล่าววา่ระบบใหม่ ๆ ใชง้านยากเลก็นอ้ย การทาํงานที+สาํนกังานแบบเดิมมีความคล่องตวัมากกวา่ 

ตอ้งการเวลาในการเรียนรู้และปรับตวั รวมถึงกล่าวว่าบางระบบที+องค์กรให้ใช้เป็นสิ+งใหม่ที+ไม่

คุน้เคย แต่องคก์รใหม้าแค่ระบบเท่านัPนโดยไม่ไดมี้การสอนวิธีใชง้านอยา่งชดัเจน จึงตอ้งเรียนรู้ดว้ย

ตวัเองและรู้สึกทาํไดย้าก ต่อมาคือเรื+องการถูกเรียกเขา้สํานกังานอย่างกระทนัหัน ส่วนใหญ่มีการ

แสดงความคิดเห็นในเชิงบวกและสนบัสนุน เป็นจาํนวน 23 คน โดยกล่าวว่า หากเป็นนโยบายของ

ธนาคารหรือเป็นเรื+องสาํคญัที+มีผลกระทบต่อองคก์รกเ็ป็นสิ+งที+ตอ้งปฏิบติัตาม มีผูแ้สดงความคิดเห็น

เชิงลบและขดัแยง้จาํนวน 7 คน เป็นกลุ่มที+ใช้เวลาเดินทางมาสํานักงานทัPงหนึ+ งชั+วโมงและสอง

ชั+วโมง โดยให้ความเห็นว่ารู้สึกไม่ดี จะสอบถามความจาํเป็น ความเร่งด่วนที+ตอ้งเขา้สํานักงาน   

เนื+องจากตอ้งใชเ้วลาในการทางมาก ขอต่อรองใหเ้ป็นวนัรุ่งขึPนแทนไดห้รือไม่ ความคิดเห็นบางส่วน

ยงักล่าวถึงการวางแผนการทาํงานในแต่ละวนัสําหรับการทาํงานที+บา้นและการเขา้ไปทาํงานที+

สํานักงานว่ามีการเตรียมตวัและเตรียมขอ้มูลในการทาํงานแตกต่างกนั หากมีการเปลี+ยนแปลง

กระทนัหันก็จะทาํให้ในวนันัPนไม่สามารถปฏิบติังานได้ตามเป้าหมายที+วางแผนเอาไวไ้ด้ เรื+ อง

สุดท้ายคือการทาํงานล่วงเวลา มีผูแ้สดงความคิดเห็นในเชิงบวกและสนับสนุน มองว่าทาํงาน
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ล่วงเวลาไดส้ะดวกขึPน 19 คน โดยเป็นความคิดเห็นจากผูที้+ทาํงานผ่านระบบ 100% มากกว่าผูที้+

ทาํงานระบบร่วมกับงานเอกสาร  โดยส่วนใหญ่กล่าวว่าการทาํงานที+บ้านมีการใช้ระบบ VPN 

(Virtual Private Network) ทาํให้เขา้ถึงการทาํงานไดส้ะดวกขึPน เขา้ถึงระบบภายในขององคก์รได้

ทนัทีไม่ตอ้งรอเขา้มาทาํที+สาํนกังาน รวมถึงทาํงานไดแ้มใ้นวนัเสาร์อาทิตย ์มีผูแ้สดงความคิดเห็นใน

เชิงลบและขดัแยง้จาํนวน 4 คน ซึ+ งมาจากกลุ่มที+ตอ้งทาํงานผ่านระบบร่วมกบังานเอกสารทัPงหมด 

โดยกล่าววา่เนื+องจากลกัษณะงานเป็นเอกสาร การนาํงานกลบัมาทาํที+บา้นจึงเสี+ยงต่อการสูญหายเมื+อ

มีการขนยา้ยไปมาได ้วนัที+ทาํงานที+บา้นจึงไม่สามารถทาํงานล่วงเวลาในส่วนที+เป็นเอกสารไดเ้ลย 

ตอ้งวางแผนการทาํงานเอกสารใหเ้สร็จเรียบร้อยภายในวนัที+เขา้สาํนกังาน 

 

“… การปรับตวักบัเทคโนโลยไีม่ไดรู้้สึกลาํบากอะไรเพราะกจ็าํเป็นสาํหรับการทาํงาน

อยู่แลว้ การแบ่งเวลาทาํงานก็รู้สึกเหมือนเดิม ไม่ไดรู้้สึกว่าทาํงานมากขึPน แต่คิดว่าเราทาํงานได้

ตลอดเวลาเลยทาํไดส้ะดวกขึPน เพราะเราเตรียมขอ้มูลล่วงหนา้ได ้ถา้พรุ่งนีP เป็นวนัจนัทร์ เสาร์อาทิตย์

เราก็เขา้ระบบมาดูขอ้มูล เตรียมการทาํงานส่วนของวนัต่อไป ล่วงหนา้ไดเ้ลยเพราะเราเขา้ระบบจาก

ที+บา้นไดเ้ลย ...” 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ เจา้หนา้ที+ เพศหญิง อาย ุ39 ปี 

 

“ … ถา้ถูกเรียกเขา้ไปด่วนกเ็ป็นสิ+งที+ควรปฏิบติัตามถา้เกี+ยวขอ้งกบังาน ตอนนีPธนาคาร

เองกมี็ระเบียบที+ใหเ้ขา้มาภายในสองชั+วโมงถา้มีการเรียกอยูแ่ลว้ คิดวา่ควรปฏิบติัตามเนื+องจากถา้รับ

เงินเดือนธนาคารก็ถือวา่เป็นหนา้ที+ที+ตอ้งรับผิดชอบ คิดวา่ไม่ควรถา้โดนเรียกใหเ้ขา้ไปในเรื+องที+ไม่

สมเหตุสมผลเท่านัPน..” 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ หวัหนา้งาน เพศชาย อาย ุ38 ปี 

 

“ … ปกติไม่เคยเอางานกลบัมาทาํเพราะส่วนใหญ่เป็นเอกสาร อยูส่าํนกังานเลยทาํงาน

ไดน้านกวา่ อุปกรณ์พร้อมกวา่ หรืออยากเลี+ยงการเดินทางในชั+วโมงเร่งด่วนกเ็ลยอยูท่าํงานต่อจนเลย

เวลาเลิกงาน การทาํงานที+บา้นทาํให้ทาํงานดา้นเอกสารไม่สะดวกและตอ้งปรับตวัค่อนขา้งมากใน

การแบ่งขอ้มูลงานที+จะเอามาทาํที+บา้นกบังานที+ตอ้งทาํในสาํนกังาน ตอ้งปรับตวัเยอะกบัการจดัเก็บ

เป็นเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ในการเกบ็ขอ้มูลแทน…” 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ เจา้หนา้ที+ เพศหญิง อาย ุ39 ปี 
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ความรู้สึกมั>นคงในงาน มีการแสดงความคิดเห็นทัPงเชิงบวกและลบต่อเรื+องเดียวกนัทุก

เรื+องของหวัขอ้นีP  โดยเรื+องผลลพัธ์ของงานมีการแสดงความคิดเห็นออกมาไดแ้ตกต่างกนัมากที+สุด 

ความคิดเห็นเชิงบวกและสนบัสนุนเกี+ยวกบัผลลพัธ์ของงานที+ดีขึPนมีมากที+สุด จาํนวนผูแ้สดงความ

คิดเห็นคือ 18 คน โดยส่วนใหญ่กล่าววา่ ผลลพัธ์ของงานออกมาดีขึPน ทาํงานเสร็จตาม KPI  ไดม้าก

ขึPน เพราะมีสมาธิกบัการทาํงาน มีเวลาในการทาํงานมากขึPนเนื+องจากไม่ตอ้งเผื+อเวลาเดินทางและไม่

เหนื+อยจากการเดินทาง รวมถึงจดัสรรเวลาทาํงานไดเ้องไม่ตอ้งพกัตรงตามเวลา จึงเลือกทาํงานให้

เสร็จก่อนจึงค่อยพกัได้ งานในระบบทาํได้รวดเร็วและสะดวกขึP นเพราะเข้าถึงระบบงานได้

ตลอดเวลา แต่กมี็ความคิดเห็นในเชิงลบและขดัแยง้จาํนวน 6 คน กล่าววา่ ระบบการทาํงานชา้กวา่ใน

สาํนกังาน งานส่วนใหญ่ที+เป็นเอกสารทาํไดล้ดลงเพราะอุปกรณ์ที+บา้นไม่เอืPอไม่อาํนวย ทาํงานไม่

สะดวกเมื+อตอ้งมีการลงนามเอกสาร ใชเ้วลาและขัPนตอนมากขึPนในการลงนาม รวมถึงมีการแสดง

ความเห็นว่าผลลพัธ์ของงานทัPงดีขึPนและแย่ลงอย่างเท่ากนั มีจาํนวน 6 คน กล่าวไวใ้กลเ้คียงกนัว่า

หากเป็นงานที+ทาํผา่นระบบกจ็ะทาํไดดี้ขึPนและเร็วขึPนเพราะทาํไดต้ลอดเวลา แต่หากเป็นงานเอกสาร

จะทาํไดแ้ยล่งเพราะบางส่วนนาํกลบัมาทาํที+บา้นไม่ไดเ้ลย เรื+องต่อมาคือบรรยากาศในการทาํงาน มีผู ้

แสดงความคิดเห็นทัPงเชิงบวกและเชิงลบทัPงหมด 8 คน โดยมีความคิดเห็นเชิงลบมากกวา่เชิงบวก ผู ้

แสดงความคิดเห็นในเชิงลบจาํนวน 6 คน กล่าววา่การทาํงานที+สาํนกังานมีบรรยากาศที+กระตุน้การ

ทาํงานมากกวา่ มองเห็นเพื+อนร่วมงานขณะทาํงาน การทาํงานที+บา้นตอ้งบงัคบัตวัเองใหต้ัPงใจทาํงาน

มากกวา่ ในขณะที+มีผูแ้สดงความคิดเห็นเชิงบวก 2 คน กล่าววา่การทาํงานที+บา้นมีบรรยากาศดีกวา่ที+

สาํนกังานเพราะลกัษณะงานเป็นการวเิคราะห์ขอ้มูล ทาํใหรู้้สึกมีสมาธิเพราะไม่มีเสียงผูค้นรบกวน 

 

“ … รู้สึกทาํงานมีประสิทธิภาพขึPนมากเพราะไม่ไดต้อ้งแวะคุยกบัเพื+อน ช็อปปิP งตอน

พกัเที+ยงหรือทาํเรื+องอื+น ๆ เลยมีสมาธิกบังานมากกว่า โฟกสังานอยา่งเดียว เคยเอางานกลบัมาทาํที+

บา้นบ่อย ๆ เพราะเกินเวลาแต่งานยงัไม่เสร็จแต่ถึงเวลาเดินทางกลบับา้นแลว้ แต่พอทาํที+บา้นเลย

ทาํงานใหเ้สร็จในเวลาไดเ้พราะมีเวลาทาํงานมากขึPน…” 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ เจา้หนา้ที+ เพศหญิง อาย ุ29 ปี 

 

“… ส่วนตัวรู้สึกเหมือนทาํได้ช้าลงเพราะไม่รู้จะหยุดตอนไหนดี ทาํงานที+บ้านมี

สิ+งรบกวน ระบบไม่ค่อยเสถียร เลยกงัวลมากกวา่เวลาทาํที+สาํนกังาน เพราะระบบที+สาํนกังานดีกวา่

ทาํงานไดเ้ร็วกว่า อยูบ่า้นไม่ไดป้ริPนเอกสารออกมา อ่านขอ้มูลลูกคา้ง่ายกว่า แต่อยูบ่า้นตอ้งเอกสาร

บนจอเลยใชเ้วลามากขึPนต่อการทาํงานหนึ+งชิPน …” 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ เจา้หนา้ที+ เพศหญิง อาย ุ29 ปี 
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นอกจากการแสดงความคิดเห็นทัPงเชิงบวกและลบต่อเรื+องเดียวกนั กลุ่มตวัอยา่งไดมี้

การแสดงความคิดเห็นแบบเสนอความคิดเพิ+มเติมในเรื+องต่อไปนีPดว้ย เรื+องแรกคือการประเมินผล

งาน จากผูแ้สดงความคิดเห็นทัPงหมด 30 คน ส่วนใหญ่เป็นความคิดเห็นในเชิงบวกจาํนวน 26 คน 

โดยกล่าวว่าไม่กงัวลกบัผลการประเมิน เพราะมีการบนัทึกปริมาณงานในเชิงสถิติผ่านระบบและ

ขอบเขตการทาํงานชดัเจน จึงทาํงานไดไ้ม่แตกต่างจากการทาํที+สํานกังาน แต่ยงัคงมีผูแ้สดงความ

คิดเห็นในเชิงลบกบัการประเมินผลงานเป็นจาํนวน 4 คน โดยมาจากทัPงกลุ่มที+ทาํงานระบบ 100% 

และผูท้าํที+ทาํงานระบบร่วมกบังานเอกสาร โดยกล่าวว่า กงัวลเล็กน้อยเนื+องจากไม่รู้ความคิดของ

ผูบ้ริหารว่ามองเรื+องการประเมินเอาไวอ้ยา่งไร มองว่าผูบ้งัคบับญัชาอาจไม่ทราบผลงานไดแ้ทจ้ริง

จากวิธีวดัผลงานในปัจจุบนั ซึ+ งจากกลุ่มผูที้+แสดงความคิดเห็นในเชิงลบและขดัแยง้ ไดท้าํการเสนอ

ความคิดเพิ+มเติมเกี+ยวกบัระบบการวดัผลงานเป็นจาํนวน 2 คน ซึ+ งมาจากกลุ่มที+ทาํงานเอกสาร่วมกบั

งานระบบทัPงสองคน โดยกล่าวใกลเ้คียงกนัวา่แต่ละทีมมีกระบวนการทาํงานที+แตกต่างกนั การวดัผล

งานไม่ควรวดัแค่ผลสาํเร็จเชิงปริมาณเท่านัPน แต่ควรออกแบบใหจ้บัตอ้งผลสาํเร็จไดอ้ยา่งเหมาะสม

กบัแต่ละทีมเลยมากกวา่แค่การนบัจาํนวนผลงานที+ออกมาเหมือนกนัทัPงหมด 

การแสดงความคิดเห็นทัPงเชิงบวกและลบต่อเรื+องเดียวกนัเรื+องสุดทา้ยคือการยกเลิก

โต๊ะทาํงานส่วนบุคคล จากผูแ้สดงความคิดเห็นทัPงหมด 30 คน มีผูแ้สดงความคิดเห็นในเชิงบวก

มากกว่าเป็นจาํนวน 20 คน โดยกล่าวเป็นสิ+งที+ยอมรับไดห้ากเป็นนโยบายของธนาคารและมองว่า

ตอ้งเป็นการปรับตวัต่อการทาํงานรูปแบบใหม่ ซึ+ งในกลุ่มผูที้+แสดงความคิดเห็นสนบัสนุนในเรื+องนีP

เอง มีกลุ่มตวัอยา่ง 8 คนไดแ้สดงความคิดเห็นแบบเสนอความคิดเพิ+มเติมต่อเรื+องนีP เพิ+มอีกดว้ย โดยมี

จาํนวน 5 คนกล่าวว่า ยอมรับการยกเลิกโต๊ะทาํงานส่วนและทาํงานในพืPนที+ส่วนกลางของฝ่ายงาน

ร่วมกนัได ้เพราะคิดว่านั+งทาํงานที+ไหนก็ไดไ้ม่จาํเป็นตอ้งทาํที+โต๊ะของตวัเองหากมี Notebook แต่

เอกสารธนาคารเป็นสิ+งตอ้งรับผิดชอบแยกกนัตามแต่ละทีม จึงจาํเป็นตอ้งมีพืPนที+จดัวางและจดัเก็บ

เอกสารใหส้าํหรับแต่ละทีมในที+ทาํงานดว้ย กลุ่มตวัอยา่งอีก 3 คนกล่าวว่า สามารถนั+งทาํงานที+ใดก็

ได ้แต่ตอ้งมีพืPนที+สาํหรับใหพ้นกังานเกบ็ของใชส่้วนตวัเมื+อตอ้งเขา้มาทาํงานในสาํนกังานไดด้ว้ย 

มีผูแ้สดงความคิดเห็นเชิงลบและขดัแยง้ต่อการยกเลิกโต๊ะทาํงานส่วนบุคคลเป็น

จาํนวน 10 คน มาจากทุกกลุ่มช่วงอาย ุและทุกลกัษณะการทาํงานทัPงงานระบบ 100% และงานระบบ

ร่วมกบัเอกสาร โดยกล่าวว่าทุกคนมีงานเอกสารที+ตอ้งรับผิดชอบและมีจาํนวนมาก หากไม่มีโต๊ะ

ทาํงานจะทาํงานไดไ้ม่สะดวก อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และพืPนที+ทาํงานส่วนบุคคลเป็นสิ+งที+พนกังาน

ควรไดรั้บจากการทาํงานให้องค์กร รวมถึงกล่าวว่าพืPนที+ส่วนตวัในที+ทาํงานเป็นสิ+งที+จาํเป็น โดย

ตอ้งการมีพืPนที+ที+ทาํใหรู้้สึกวา่เป็น Comfort Zone ของตวัเองภายในสถานที+ทาํงาน 
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“… ไม่กงัวลกบัผลประเมิน ตอ้งพิจารณาการทาํงานของตวัเองว่าเป็นยงัไง ตอนอยูที่+

สาํนกังานมีความน่าเชื+อถือน่าไวว้างใจหรือไม่ ถา้ปกติที+ทาํงานน่าเชื+อถือพอมาทาํที+บา้นกไ็ม่น่ามีผล 

ส่วนเรื+องการยกเลิกโต๊ะทาํงาน จริง ๆ มองว่าก็เหมือนไดฝึ้กกนัมาเป็นปีแลว้ เราก็ตอ้งปรับตวักบั

สถานที+ทาํงานแลว้ ไม่มีอะไรที+จาํเป็นตอ้งอา้งอิงที+ประจาํ…”  

 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ เจา้หนา้ที+  เพศชาย อาย ุ56 ปี 

 

“… กงัวลกบัผลประเมินเลก็นอ้ย เพราะตอนนีPวดัแต่ปริมาณผลงานที+ออกมาวา่ทาํไดกี้+

ชิPน แต่ไม่เห็นกระบวนการทาํงาน อยากให้มีการวดัผลงานที+เป็นธรรม ชัดเจน มีประสิทธิภาพ

มากกว่าแค่วดัจาํนวนงานที+ทาํออกมาในแต่ละวนั เพราะงานบางชิPนผ่านหลายกระบวนการกว่าจะ

ออกมาเป็น 1 output แลว้มองว่าการทาํงานที+ออฟฟิศจะไดเ้ห็นความมีนํP าใจระหว่างเพื+อนร่วมงาน 

การช่วยเหลือและเขา้กนัไดภ้ายในทีมงานไดด้ว้ย…” 

 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ เจา้หนา้ที+ เพศหญิง อาย ุ30 ปี 
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 4.2.4 ปัจจยัสนับสนุน ( ผู้บังคบับัญชา เพื:อนร่วมงาน เทคโนโลย ีครอบครัว ) 

 
ภาพที> 4.14 สรุปปัจจยัสนบัสนุน ( ผูบ้งัคบับญัชา เพื+อนร่วมงาน เทคโนโลย ีครอบครัว ) 
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ปัจจยัสนบัสนุน ( ผูบ้งัคบับญัชา เพื+อนร่วมงาน เทคโนโลยี ครอบครัว ) มีการแสดง

ความคิดเห็นเชิงบวกและสนับสนุนเพียงอย่างเดียวต่อหัวขอ้ผูบ้งัคบับญัชาและครอบครัว มีการ

แสดงความคิดเห็นเชิงลบและขดัแยง้เพียงอย่างเดียวต่อเรื+องในหัวขอ้ครอบครัวและเทคโนโลยี มี

การแสดงความคิดเห็นที+มีทัP งเชิงบวกและเชิงลบในเรื+ องเดียวกันต่อหัวข้อเพื+อนร่วมงานและ

เทคโนโลยี รวมถึงมีการแสดงความคิดเห็นเพื+อนาํเสนอความคิดใหม่เพิ+มเติมในหัวขอ้เทคโนโลยี 

โดยสามารถแสดงเป็นขอ้มูลไดต้ามภาพที+ 4.14 

 

ผู้บังคับบัญชา มีการแสดงความคิดเชิงบวกและสนบัสนุนเพียงเท่านัPนต่อทุกเรื+องใน

หวัขอ้นีP  ไม่มีการแสดงความคิดเห็นในเชิงลบหรือขดัแยง้เลยจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน กล่าว

ตรงกนัทัPงหมดว่าผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนการทาํงานที+บา้นภายในองคก์ ไม่มีการแสดงท่าทีหรือ

คาํพูดที+ขดัแยง้ต่อนโยบาย รวมถึงแสดงความคิดเห็นเชิงบวกและสนบัสนุนเกี+ยวกบัการติดตามการ

ทาํงาน กล่าวว่าผูบ้งัคบับญัชามีการติดตามการทาํงานที+บา้นเป็นประจาํ มีการตรวจสอบเป็นรายวนั

ผ่านระบบและอีเมลล์ มีกลุ่มไลน์ของทีมงานสําหรับประสานงานภายในทีม หัวหน้ามีการโทร

สอบถามและตรวจสอบงานที+มีปัญหา มีการส่งรายงานทัPงรายสปัดาห์และรายเดือนเป็นประจาํ มีการ

ประชุมทีมรายเดือนเพื+อชีPแจงนโยบายและหารือแกปั้ญหางานร่วมกนั นอกจากนีPยงัมีการแสดงความ

คิดเห็นเชิงบวกเรื+ องการได้รับความไวว้งใจจากหัวหน้าเป็นลาํดบัถดัมา มีผูแ้สดงความคิดเห็น

จาํนวน 11 คน กล่าววา่หวัหนา้ใหค้วามไวว้างใจ ไม่ไดมี้การติดตามมากขึPนหรือแตกต่างไปจากการ

ทาํงานที+สาํนกังาน จึงไม่รู้สึกกดดนัเมื+อตอ้งทาํงานที+บา้น มีการแสดงความคิดเห็นเชิงบวกเกี+ยวกบั

การวางแผนการทาํงานร่วมกนัภายในทีม 10 คน มองว่าการไดพู้ดคุยและวางแผนวิธีการทาํงาน

ร่วมกนัจะช่วยใหภ้ายในทีมปรับตวักบัการทาํงานที+บา้นร่วมกนัไดดี้ รวมถึงมีการแสดงความคิดเห็น

ในเชิงบวกอีกจาํนวน 8 คน โดยกล่าวถึงความช่วยเหลือของหวัหนา้งานเมื+อตอ้งทาํงานที+บา้น ช่วย

ติดต่อจดัหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์จากองค์กรมาให้สําหรับพนักงานที+ไม่มีคอมพิวเตอร์ส่วนตวั 

หวัหนา้สามารถใหค้าํปรึกษาและติดต่อไดต้ลอดเมื+อตอ้งการสอบถามเรื+องที+เกี+ยวขอ้งกบังาน  

 

“ … หวัหนา้วางแผนภายในทีมใหเ้ลือกสลบักนัเขา้มา ระหวา่งคนที+เขา้สาํนกังานกบั

คนทาํงานที+บา้น มีการอพัเดทสมํ+าเสมอวา่ทาํงานถึงขัPนตอนไหนเป็นรายวนั  กคิ็ดวา่ดีแลว้เพราะทาํ

ใหห้วัหนา้ไดท้ราบการทาํงานของเราในแต่ละวนั หวัหนา้ค่อนขา้งใหอิ้สระในการทาํงานและโทร

ปรึกษาปัญหาไดต้ลอด สนบัสนุนใหท้าํงานที+บา้นตามนโยบายจะไดไ้ม่ตอ้งเสี+ยงโรค แค่บริหารงาน

ที+รับผดิชอบใหเ้สร็จตามกาํหนดไดก้พ็อ ... ”                                                                              

ผูใ้หส้มัภาษณ์ เจา้หนา้ที+ เพศหญิง อาย ุ35 ปี 
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“… หัวหนา้สนบัสนุนการทาํงานที+บา้นตามนโยบาย ให้อิสระในการเลือกว่าจะทาํที+

บา้นหรืออยากทาํที+สาํนกังาน เป็นเราเองมากกว่าที+ยงัตอ้งการเขา้ไปทาํงานที+สาํนกังานอยูดี่ เพราะ

งานบางอย่างก็ตอ้งทาํที+สํานกังาน ในทีมมีนดัประชุมติดตามความคืบหนา้ ทัPงรายวนั รายสัปดาห์ 

และสอบถามงานที+มีปัญหาอยูต่ลอดอยูแ่ลว้ ....” 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ เจา้หนา้ที+ เพศชาย อาย ุ30 ปี 

 

เพื>อนร่วมงาน มีการแสดงความคิดเห็นทัPงเชิงบวกและลบต่อเรื+องเดียวกนัในทุกเรื+อง

ของหวัขอ้นีP  โดยมีการแสดงความคิดเห็นเกี+ยวกบัการทกัทายสานสัมพนัธ์มากที+สุดทัPงหมด 30 คน 

โดยแสดงความคิดเห็นในเชิงลบว่าการทาํงานที+บา้นทาํให้ปฏิสัมพนัธ์กบัเพื+อนร่วมงานลดลงมาก

ที+สุดเป็นจาํนวน 22 คน กล่าววา่พอไม่ไดเ้จอกนัในที+ทาํงานก็มีโอกาสไดคุ้ยกนันอ้ยในส่วนที+ไม่ใช่

เรื+องงาน แต่ยงัมีผูแ้สดงความคิดในเชิงบวกอีกจาํนวน 8 คนที+กล่าวว่า ไม่ไดเ้จอกนัแต่ไม่รู้สึกว่า

ปฏิสัมพนัธ์ลดลงเพราะมีเทคโนโลยี โซเชี+ยลมีเดียร์ทาํให้ยงัติดต่อสื+อสารกนัได ้เรื+ องที+ถูกแสดง

ความคิดเห็นลาํดบัถดัมาคือการให้ความร่วมมือกบัการทาํงานที+บา้น มีผูแ้สดงความคิดเห็นทัPงหมด 

18 คน โดยมีผูแ้สดงความคิดเห็นในเชิงบวก 16 คน โดยกล่าวว่า เพื+อนร่วมงานทัPงภายในทีมและ

ภายในฝ่ายงานให้ความร่วมมือกันดี สามารถฝากดูแลงานเอกสารแทนกันในวนัที+สลบักันเขา้

สํานักงานได ้รวมถึงให้คาํปรึกษาเมื+อมีปัญหาการใชง้านเทคโนโลยี ช่วยกนัสอนวิธีใชร้ะบบจน

แกไ้ขปัญหาได ้แต่ยงัมีผูแ้สดงความคิดเห็นในเชิงลบ 2 คน กล่าววา่ บางครัP งที+เพื+อนร่วมงานส่งงาน

ล่าชา้ ทาํใหต้อ้งใชเ้วลาและขัPนตอนในการติดตามมากขึPนเพื+อตามงานใหส่้งตรงเวลา เรื+องที+ถูกแสดง

ความคิดเห็นเรื+องสุดทา้ยคือการติดต่อประสานงาน มีผูแ้สดงความคิดเห็นทัPงหมด 15 คน โดยเป็น

การแสดงความคิดเห็นในเชิงบวก 12 คน กล่าวว่าเพื+อนร่วมงานให้ความร่วมมือดี ติดต่อและ

สอบถามเรื+องงานไดต้ลอด ทาํให้ปฏิบติังานไดต้ามปกติไม่รู้สึกกระทบต่อการทาํงาน แต่มีผูแ้สดง

ความคิดเห็นในเชิงลบต่อเรื+องนีP  3 คน โดยกล่าวว่า เพื+อนร่วมงานบางคนติดต่อไดย้าก หากเป็นที+

สาํนกังานกเ็ดินไปหาเพื+อบอกไดเ้ลย แต่พอเป็นการทาํงานที+บา้นกท็าํใหก้ารติดต่อลาํบากขึPน 

 

“… ก็มีปฏิสัมพนัธ์ในที+ทาํงานค่อนขา้งมาก มีทัP งกลุ่มเพื+อนที+ไปทานขา้ว สั+งขนม

ดว้ยกนั แลว้ก็เพื+อนร่วมงานคนอื+นที+ตอ้งประสานงาน เรื+องงานไม่ไดรู้้สึกมีอะไรเปลี+ยนเท่าไหร่ แต่

รู้สึกปฏิสัมพนัธ์ลดลงเรื+องส่วนตวั เพราะไม่ไดเ้จอไม่ไดคุ้ยกนัเลย เจอมากที+สุดก็แค่อาทิตยล์ะครัP ง 

เรื+องความร่วมมือในการทาํงานก็ให้ความร่วมมือดี โทรหาก็รับสาย  มีปัญหาเรื+องขอ้มูลงาน เรื+อง

การใชร้ะบบกม็าเปิดแฮงคเ์อา้ทส์อนงานดว้ยกนั ...” 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ หวัหนา้งาน เพศหญิง อาย ุ32 ปี 
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ครอบครัว มีการแสดงความคิดเชิงบวกและสนับสนุนเพียงเท่านัPนต่อสามเรื+ องใน

หวัขอ้นีP  โดยมีผูแ้สดงความคิดเห็นวา่ครอบครัวสนบัสนุนการทาํงานที+บา้นเป็นจาํนวนมากที+สุด 28 

คน โดยส่วนใหญ่กล่าววา่ ครอบครัวสนบัสนุนเพราะไม่อยากใหอ้อกไปเสี+ยงรับเชืPอจากการเดินทาง

ไปทาํงาน ลาํดบัต่อมามีผูแ้สดงความคิดเห็นจาํนวนเท่ากนัคือกล่าววา่ความสัมพนัธ์ในครอบครัวไม่

เปลี+ยนแปลงจาํนวน 15 คน โดยกล่าวว่าทาํงานที+บา้นก็ต่างคนต่างทาํงานเลยไม่ได้พูดคุยอะไร

เพิ+มเติมมากแต่ก็ไม่ไดท้าํให้เกิดปัญหาอะไรในครอบครัว และมีผูแ้สดงความคิดเห็นอีกจาํนวน 15 

คน กล่าวว่าการทาํงานที+บา้นทาํให้มีโอกาสไดอ้ยูด่ว้ยกนัและพุดคุยกนัมากขึPน บางครัP งมีเวลาทาน

ขา้วพร้อมกนับ่อยกวา่เดิมถา้ไม่ไดติ้ดงานที+ตอ้งทาํต่อเนื+อง มีเวลาดูแลสมาชิกในครอบครัวมากขึPน 

ในขณะเดียวกนัยงัมีผูแ้สดงความคิดเห็นเชิงลบและขดัแยง้ต่อหวัขอ้นีP เป็นจาํนวน 2 คน 

โดยแสดงความคิดเห็นต่อเรื+ องเดียวกนัคือการถูกรบกวนขณะทาํงาน แต่กล่าวว่าไม่เป็นปัญหา

ร้ายแรงแต่ก็ทาํให้เสียสมาธิ โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที+หนึ+ งกล่าวว่าทาํงานที+บา้นในห้องนั+งเล่น ทาํให้

บางทีถูกรบกวนจากเสียงโทรทศัน์หรือเสียงคุยกนัของสมาชิกในบา้น ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที+สองกล่าว

วา่ บางทีคนที+บา้นไม่เขา้ใจการทาํงานที+บา้นแลว้ขอใหช่้วยทาํงานบา้น พอปฏิเสธเพราะตอ้งทาํงาน

เลยทาํใหค้รอบครัวผดิหวงั เกิดความไม่เขา้ใจกนัเลก็นอ้ยภายในครอบครัว 

 

“ … มีเวลาดูแลครอบครัวมากขึPนเพราะไม่ตอ้งเดินทาง ครอบครัวไม่ไดมี้ปัญหาอะไร

กบัการตอ้งทาํงานที+บา้น เห็นดว้ยที+ไม่ตอ้งออกไปเสี+ยงรับเชืPอโควดิเพราะที+บา้นมีเดก็เลก็ แต่บางทีก็

เหมือนไม่เขา้ใจ ที+บา้นจะชอบขอให้ช่วยทาํงานบา้นบ่อย ๆ แต่เป็นเวลางานแลว้เราตอ้งทาํงานเลย

ไปช่วยไม่ได ้กเ็ลยเขา้ใจผดิกนั ทาํใหผ้ดิหวงั ...” 

ผูใ้หส้มัภาษณ์  หวัหนา้งาน เพศชาย อาย ุ38 ปี 

 

“ … ยอมรับและเขา้ใจเป็นอยา่งมาก ครอบครัวชอบที+ไม่ตอ้งไปเสี+ยง แลว้เราก็ไม่ได้

ตอ้งทาํงานที+บา้นคนดียว สามีเกษียณแลว้ ส่วนลูก ๆ ก็มาทาํงานที+บา้นเหมือนกนั ปกติต่างคนต่าง

ทาํงาน แต่กใ็หค้วามร่วมมือกนัช่วยเหลือกนัไดใ้นบางครัP งดว้ย ความสมัพนัธ์แน่นแฟ้นมากเพราะวา่

มีเวลาอยูด่ว้ยกนัตลอด ไดเ้จอกนัมากขึPน ไดมี้เวลาทานขา้วดว้ยกนับา้งถา้งานทาํงานเสร็จพอดี ...”  

 

ผูใ้หส้มัภาษณ์  หวัหนา้งาน เพศหญิง อาย ุ59 ปี 
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เทคโนโลยี มีการความคิดเห็นในเชิงลบและขัดแยง้เพียงเท่านัP นต่อหนึ+ งเรื+ องคือ 

ฮาร์ดแวร์ขององคก์ร โดยผูแ้สดงความคิดเห็นจาํนวน 6 คน โดยกล่าววา่ อุปกรณ์ Notebook ที+องคก์ร

เตรียมไวใ้หมี้จาํนวนไม่เพียงพอกบัผูที้+จาํเป็นตอ้งใชง้าน รวมถึงอุปกรณ์ที+นาํมาใหเ้ป็นรุ่นเก่ามากทาํ

ใหเ้ครื+องทาํงานชา้ อีกทัPงยงัไม่รองรับบางซอฟตแ์วร์ที+จาํเป็นสาํหรับการทาํงานอีกดว้ย 

มีการแสดงความคิดเห็นทัPงเชิงบวกและลบต่อเรื+ องเดียวกนัคือเรื+ องซอฟต์แวร์ของ

องคก์ร มีผูแ้สดงความคิดเห็นจาํนวน 29 คน โดยแสดงความคิดเห็นในเชิงบวกเป็นจาํนวน 22 คน  

โดยกล่าววา่ภาพรวมพอใจกบัระบบที+องคก์รมีใหใ้นปัจจุบนั นื+องจากใชท้าํงานที+บา้นไดต้ามปกติ มี

ผูแ้สดงความคิดเห็นเชิงลบจาํนวน 7 คนต่อระบบซอฟตแ์วร์ขององคก์ร โดยกล่าวว่า องคก์รเตรียม

ระบบไวส้าํหรับทาํงาน แต่องคก์รไม่มีการสนบัสนุนหรือพฒันาระบบใหก้ารทาํงานใหส้ะดวกมาก

ขึPนเลย ระบบมีปัญหาบ่อยเมื+อมีผูเ้ขา้ใชง้านจาํนวนมาก รวมถึงไม่มีการสนบัสนุนซอฟตแ์วร์อื+น ๆ ที+

จาํเป็นสาํหรับพนกังานที+ใช ้Notebook ส่วนตวัในการทาํงานเนื+องจากอุปกรณ์ที+ไม่เพียงพอ  

 

“ … VPN มนัเป็นพืPนฐานอยู่แลว้ โน๊ตบุ๊คของบริษทัสเป็คเก่ามากทาํให้ใชง้านไดไ้ม่

เตม็ประสิทธิภาพ องคก์รควรทาํไดดี้กวา่นีP  ไฟลห์นกั ๆ บางประเภทกท็าํงานไดไ้ม่เหมาะสม เมื+อไม่

นานมานีPตอ้งใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลใหม่ แต่องคก์รไม่ให้ลงในโน๊ตบุ๊คส่วนตวั แต่โน๊ตบุ๊คบ

ริษทัก็เก่าเกินจนลงไม่ไดเ้ลยตอ้งลงไวบ้นเครื+อง PC คนนึงที+ออฟฟิศแลว้แชร์เครื+องใชง้านดว้ยกนั

ในทีม พอมาทาํงานที+บา้นกเ็ลยทาํไม่ได ้ตอ้งรอเขา้ออฟฟิศไปทาํอยูดี่ ยงัไม่พอใจเลยเพราะองคก์รก็

ให้มาแค่ VPN เพราะให้มาไวท้าํงาน อยา่งนอ้ยก็ควรมีโน๊ตบุ๊คให้ทุกคน ซึ+ งถา้จะตอ้งยกเลิก PC ก็

ค่อยดูเป็นแนวโนม้ตามความเหมาะสมในอนาคตต่อไป …” 

 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ เจา้หนา้ที+ เพศชาย อาย ุ30 ปี 

 

“… โดยรวมก็ถือว่าพอใจ VPN ช่วยให้ทาํงานไดส้ะดวกขึPน พอใจมากขึPนถา้พฒันา

ระบบสนบัสนุนการทาํงานให้มีความเสถียรมากกว่านีP ได ้มีขอ้มูลที+ตอ้งขอจากหน่วยงานอื+น แลว้

เป็นขอ้มูลใน Intranet ธนาคาร เราตอ้งใช้ทาํงานแต่เราเขา้ถึงไม่ได ้ก็ตอ้งคอยรบกวนให้คนที+อยู่

ออฟฟิศส่งมาให ้…” 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ เจา้หนา้ที+ เพศหญิง อาย ุ32 ปี 

 

จากหวัขอ้เทคโนโลยีจึงมีผูแ้สดงความคิดเห็นแบบเสนอความคิดเพิ+มเติมในสองเรื+อง

ต่อไปนีPดว้ย เรื+องแรกคือการสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยีที+ตอ้งการเพิ+มเติมจากองคก์ร โดยมีผูแ้สดง
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ความคิดเห็นจาํนวน 16 คน  โดยมีการแสดงความคิดเห็นเรื+องควรปรับปรุงความเสถียรของระบบ 

VPN (Virtual Private Network) มากที+สุด เนื+องจากพบปัญหาการใช้งานบ่อยครัP งเวลาเชื+อมต่อ

สัญญาณ รวมถึงใช้เขา้ระบบ Intranet ขององค์กรแลว้แต่ยงัใช้งานไม่ได ้ มีผูแ้สดงความคิดเห็น

เพิ+มเติมเกี+ยวกบัความตอ้งการมี Databased & Storage เป็นจาํนวน 3 คน โดยกล่าววา่ตอ้งการระบบที+

ช่วยเก็บและสืบคน้ขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เขา้ถึงขอ้มูลการทาํงานไดส้ะดวก ไม่ตอ้งคอยอพั

โหลดขอ้มูลงานเขา้ไปในไดรฟ์ส่วนตวัเพื+อใชท้าํงานที+บา้น และตอ้งคอยจดัการพืPนที+เกบ็ขอ้มูลซึ+ งมี

อยา่งจาํกดัอยูต่ลอด ลาํดบัต่อมาคือการแสดงความคิดเห็นเพิ+มเติมเรื+องอุปกรณ์ที+ทนัสมยั มีผูแ้สดง

ความคิดเห็นให้เพิ+มเติมจาํนวน 2 คน โดยกล่าวว่าควรมีการเปลี+ยนอุปกรณ์ขององคก์รให้รองรับ

ระบบใหม่ ๆ ซอฟตแ์วร์ใหม่ ๆ ที+มาช่วยใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพมากขึPน ไม่ตอ้งถูกจาํกดัวธีิการ

ทาํงานจากการที+อุปกรณ์รุ่นเก่าไม่รองรับซอฟตแ์วร์ เรื+องสุดทา้ยที+มีผูแ้สดงความคิดเห็นเพิ+มเติมมี

จาํนวน 2 คนโดยกล่าวถึงระบบงานอื+น ๆ ที+องคก์รควรมี เพื+อช่วยให้การทาํงานภายในองคก์รดีขึPน 

เช่น ระบบการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลที+มีประสิทธิภาพ ระบบตรวจจบัผลสาํเร็จของงานที+

สามารถวดัทัPงกระบวนการและผลงานของพนกังานไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมถึงมองวา่ควรมีการสอน

การใชง้านของระบบต่าง ๆ ที+นาํมาใหใ้ชง้านดว้ยเพราะบางอยา่งกไ็ม่ใช่ระบบที+คุน้เคย  

นอกจากนีP ยงัมีการแสดงความคิดเห็นแบบเสนอความคิดเพิ+มเติมมาในเรื+ องการ

สนบัสนุนค่าใชจ่้ายดา้นเทคโนโลยจีาํนวนทัPงหมด 6 คน โดยเสนอความคิดเห็นเรื+องการสนบัสนุน

ค่าโทรศพัทม์ากที+สุดจาํนวน  5 คน โดยกล่าวว่าการทาํงานที+บา้นทาํให้ตอ้งรับภาระค่าโทรศพัทที์+

มากกวา่เดิม ต่อมาคือตอ้งการใหส้นบัสนุนค่าอินเตอร์เน็ต มีผูแ้สดงความคิดเห็นจาํนวน 4 คน และ

สุดทา้ยค่าคือไฟฟ้ามีผูแ้สดงความคิดเห็นจาํนวน 1 คน 

 

“ … ยงัไม่ค่อยพอใจเพราะเครื+ องของบริษทัเก่ามาก ถ้าให้ทาํงานที+บ้านก็ควรให้

อุปกรณ์ที+ดีกว่านีP เพราะของที+เอามาให้ใชต้อนนีP เก่ามาก จะใชท้าํอะไรก็ชา้ไม่ทนัใจไปหมด ส่วน

เรื+องโทรศพัทก์บัเบอร์โทรก็ใหม้าแต่ซิม แลว้ใหค่้าโทรแค่ 200 บาทต่อเดือน แต่ไม่ใหเ้ครื+องมาดว้ย 

ตอ้งหาเครื+องส่วนตวัมาใชก้บัซิมเอง บริษทัในเครือบางบริษทัไดค่้าโทรมากกวา่ดว้ยซํP า เท่าที+ทราบ

มากไ็ดป้ระมาณ 800 ต่อเดือน ซึ+ งทุกวนันีPพอทาํงานที+บา้นกโ็ทรเกิน 200 ตลอด เพราะตอ้งโทรเยอะ

ติดต่องานประสานงานเยอะกวา่ปกติ…”  

ผูใ้หส้มัภาษณ์ หวัหนา้งาน เพศหญิง อาย ุ59 ปี 
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“… โดยรวมก็พอใจเพราะใชท้าํงานได ้แต่พืPนฐานคอมพิวเตอร์แต่ละคนมีไม่เท่ากนั 

สกิลการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ อาจจะตอ้งอบรมเราเพิ+มเติมเพื+อให้เราทาํงานไดส้มูธขึPน องค์กรมี

อุปกรณ์มีระบบมาให้แต่พนกังานตอ้งมาเรียนรู้การใชเ้อาเอง เลยอยากให้รสอนใชห้รือสอนปฏิบติั

ใหค้ลอบคลุมเพื+อการทาํงานที+สะดวกขึPน บางทีเราศึกษาเองอาจไม่ถูกตอ้งหรือเรียนรู้ไดไ้ม่เตม็ที+...”  

 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ หวัหนา้งาน เพศหญิง อาย ุ36 ปี 

 

“ … ยงัไม่พอใจเทคโนโลยแีละระบบงานขององคก์รในปัจจุบนั ตอนนีPใชโ้น๊ตบุ๊คส่วน

ตวัในการทาํงาน ตอ้งคอยอพัโหลดขอ้มูลลงใน Google Drive ทาํใหต้อ้งเตรียมขอ้มูลเยอะและหรือ

บางทีกเ็ตรียมไวไ้ม่ครบ ทาํงานที+บา้นเลยรู้สึกทาํไดช้า้ถา้ตอ้งใชข้อ้มูลที+ไม่ไดเ้ตรียมล่วงหนา้…” 

 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ เจา้หนา้ที+ เพศหญิง อาย ุ31 ปี 

 

 

 4.2.5 เทคโนโลยทีี:จาํเป็นต่อการทาํงานที:บ้าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที> 4.15 สรุปความคิดเห็นเกี+ยวกบัเทคโนโลยทีี+จาํเป็นต่อการทาํงานที+บา้น 
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สรุปการจดัลาํดบัความคิดเห็นเกี+ยวกบัเทคโนโลยีที+กลุ่มตวัอย่างคิดว่าจาํเป็นต่อการ

ทาํงานที+บา้น แบ่งเป็นสองกลุ่มคือ ซอฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์ ซึ+ งแสดงเป็นขอ้มูลไดต้ามภาพที+ 4.15   

 

ด้านซอฟต์แวร์ กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 19 คนแสดงความคิดเห็นวา่อินเตอร์เน็ตและไวไฟ

มีความจาํเป็นมากที+สุด เพราะทาํใหท้าํงานที+ไหนเมื+อไหร่ก็ได ้ลาํดบัต่อมาคือระบบ VPN มีผูแ้สดง

ความคิดเห็น 14 คนโดยกล่าวว่าเป็นสิ+งสาํคญัที+ทาํให้เขา้ถึงระบบการทาํงานของธนาคารได ้ลาํดบั

ต่อมามีผูแ้สดงความเห็นจาํนวน 8 คน คือโปรแกรมสื+อสาร ทัPงไลน์ กเูกิPลมีท แฮงเอา้ท ์โดยกล่าววา่มี

ความจาํเป็นสาํหรับใชใ้นประชุมและประสานงาน ลาํดบัถดัมาคือซอฟตแ์วร์อื+น ๆ ที+ใชป้ระกอบการ

ทาํงาน เช่น Microsoft Office ประเภท World, Excel, PowerPoint, Acrobat Reader สาํหรับอ่านไฟล ์

PDF มีผูแ้สดงความคิดเห็นจาํนวน 5 คนกล่าววา่มีความจาํเป็นสาํหรับใชท้าํงาน ลาํดบัสุดทา้ยคือ E-

mail มีผูแ้สดงความคิดเห็นจาํนวน 4 คน กล่าววา่เป็นสิ+งพืPนฐานสาํหรับการใชติ้ดต่อและทาํงาน 

 

ด้านฮาร์ดแวร์ กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 16 คนแสดงความคิดเห็นว่าโน๊ตบุ๊คมีสําคญัที+สุด

สําหรับการทาํงานที+บา้น เป็นอุปกรณ์พืPนฐานที+ทาํให้สามารถทาํงานที+ไหนก็ได ้ลาํดบัต่อมาคือ

โทรศพัทมื์อถือ โดยมีผูแ้สดงความคิดเห็นจาํนวน  8 คน กล่าวว่าเป็นสิ+งสาํคญั ไม่ใช่เพียงการโทร

ติดต่องาน แต่การเชื+อมต่อระบบ VPN ขององคก์ร การเปลี+ยนพาสเวิร์ดในระบบขององคก์ร ก็ตอ้ง

ทาํผา่นมือถือจึงมีความสาํคญัเช่นเดียวกนั 
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4.3 ความคาดหวงัต่อการทาํงานที:บ้านในอนาคต 

ภาพที> 4.16 สรุปความคาดหวงัต่อการทาํงานที+บา้นในอนาคต 

 

สรุปข้อมูลในส่วนสุดท้ายนีP กล่าวถึงความคาดหวงัของกลุ่มตัวอย่างพนักงานทีม

สนบัสนุนช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ ธนาคารกรุงไทย ที+มีต่อการทาํงานที+บา้นหลงัจากสถานการณ์โค

วิด-19 คลี+คลายลงแลว้ในอนาคต เพื+อให้ไดท้ราบถึงความคาดหวงัต่อการทาํงานที+บา้นในอนาคต

ของพนกังาน เพื+อนาํเสนอขอ้มูลให้แก่ผูบ้ริหารใชว้างแผนและกาํหนดนโยบายการทาํงานที+บา้น

ภายในหน่วยงานไดอ้ย่างเหมาะสม โดยแบ่งเป็นสามหัวขอ้หลกัที+เกี+ยวขอ้งไดแ้ก่  ความตอ้งการ

ทาํงานที+บา้น สถานที+ทาํงาน และตารางวนัทาํงาน โดยสามารถแสดงเป็นขอ้มูลไดต้ามภาพที+ 4.16 

 

ความต้องการทํางานที>บ้าน มีการแสดงความคิดเชิงบวกและสนบัสนุนเพียงเท่านัPนต่อ

สองเรื+องในหวัขอ้นีP  กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการใหมี้การทาํงานที+บา้นต่อไปสลบักบัการเขา้สาํนกังานมาก

ที+สุด มีผูแ้สดงคิดเห็นจาํนวน 23 คน โดยกล่าววา่ การทาํงานที+บา้นมีขอ้ดีมากกวา่ขอ้เสีย ช่วยเปลี+ยน

บรรยากาศและบริหารเวลาในแต่ละวนัไดดี้ขึPน แต่ไม่ควรเป็นการทาํงานที+บา้นอยา่งเดียวโดยไม่ได้
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เขา้สาํนกังานเลย ควรเลือกสลบัไดต้ามความจาํเป็นและเหมาะสม มีผูแ้สดงความคิดเห็นวา่ขึPนอยูก่บั

นโยบายอีก 5 คน กล่าววา่สามารถปฏิบติัไดต้ามกลยทุธ์องคก์ร 

ในขณะเดียวกนักมี็ผูแ้สดงความคิดเห็นเชิงลบและขดัแยง้โดยไม่ตอ้งการทาํงานที+บา้น

ต่อจาํนวน 2 คน โดยผูแ้สดงความคิดเห็นทัPงสองคนกล่าวตรงกนัว่า การทาํงานที+บา้นสุดทา้ยก็ไม่

สะดวกเท่าการทาํงานในสาํนกังาน โดยเฉพาะงานดา้นเอกสารทาํในสาํนกังานไดส้ะดวกกวา่ มองวา่

ทุกคนสามารถทาํงานไดเ้ต็มที+กว่าเมื+ออยู่ที+สํานักงาน โดยทัPงสองคนมาจากกลุ่มที+ตอ้งทาํงานใน

ระบบร่วมกบังานเอกสาร โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์คนแรกใชร้ะยะเวลาเดินทางจากบา้นมาที+สํานกังาน

ประมาณ 1 ชั+วโมง และคนที+สองใชเ้วลาเดินทางจากบา้นมาที+สาํนกังานนอ้ยกวา่ 30 นาที 

 

สถานที>ทํางาน มีการแสดงความคิดเห็นแบบเสนอความคิดเพิ+มเติมในหวัขอ้นีP  โดยมีผู ้

แสดงความคิดเห็นวา่สถานที+ทาํงานที+เหมาะสมคือที+ใดกไ็ดที้+มี Internet มากที+สุดเป็นจาํนวน 18 คน 

โดยกล่าวว่าเทคโนโลยีกาํลงัเขา้มามีบทบาทในการทาํงานมากขึPน เราจึงทาํงานไดอ้ยา่งสะดวกจาก

ทุกที+แค่มีอินเตอร์เน็ต รวมถึงต่างจงัหวดั ทัPงภายในประเทศและต่างประเทศ ซึ+ งจะส่งผลใหข้อ้จาํกดั

เรื+องสถานที+ทาํงานมีน้อยลงโดยสถานที+ตอ้งไม่ขดัต่อระเบียบหรือนโยบายขององคก์ร มองว่าถา้

ปัจจุบนัทาํงานที+บา้นได ้ในอนาคตก็ทาํงานที+ไหนก็ไดเ้หมือนกนั ลาํดบัถดัมามีการแสดงความ

คิดเห็นท่ากนั โดยส่วนแรกจาํนวน 11 คน กล่าววา่ควรทาํงานที+บา้นและสาํนกังานเท่านัPน เนื+องจากง

ทาํงานในที+สาธารณะไม่ไดเ้พราะมีขอ้มูลลูกคา้ รวมถึงตอ้งใช ้Internet ตลอดเวลา ร้านกาแฟจะมี

ค่าใชจ่้ายการใชพื้Pนที+ การทาํงานตามเวลาเขา้ออกงานขององคก์รตลอดแปดชั+วโมงคงไม่สามารถทาํ

ได ้ยกเวน้สามารถสลบัสถานที+ทาํงานระหว่างวนัได ้แต่ก็ตอ้งขึPนอยู่กบัว่าองคก์รอนุญาตหรือไม่ 

เพราะถา้เปลี+ยนสถานที+ทาํงานตอ้งมีการเดินทางซึ+ งอาจเป็นเวลาทาํงาน สุดทา้ยคือทาํงานที+ศูนย์

ปฏิบติังานที+องค์กรจดัเตรียมให้ โดยมีผูแ้สดงความคิดเห็น 11 คน กล่าวว่าในอนาคตหากมีศูนย์

ทาํงานตามสาขาหรือสํานักงานเขตย่อย ๆ ก็เป็นสิ+งที+น่าสนใจ เนื+องจากที+บา้นทุกคนอาจไม่ไดมี้

อุปกรณ์หรือเฟอร์นิเจอร์ที+เหมาะสมสาํหรับทาํงาน หากองคก์รจดัเตรียมสถานที+ให้โดยมี Internet 

ใหส้าํหรับพนกังาน กส็ามารถเลือกเขา้ทาํงานในศูนยท์าํงานที+ใกลบ้า้นไดโ้ดยใชเ้วลาเดินทางนอ้ยลง 

 

“ … อนาคตถา้มีศูนยใ์ห้เขา้ทาํงานตามศูนยย์อ่ย ๆ ทาํเป็น Thinking Center ตามสาขา

ใกลบ้า้นก็จะไดเ้จอคนใหม่ ๆ ในองค์กรเดียวกนั ช่วยให้ไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กบัคนที+มาจากทีมอื+น

ภายในองคก์รดว้ย ไม่อยากทาํที+บา้นกไ็ปทาํที+สาขาใกลเ้คียงได ้เพราะเรามี VPN ใชอ้ยูแ่ลว้ …” 

 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ เจา้หนา้ที+ เพศชาย อาย ุ30 ปี 
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ช่วงเวลาในการทํางาน มีการแสดงความคิดเห็นแบบเสนอความคิดเพิ+มเติมในหวัขอ้นีP

อ่างแตกต่างกนั โดยแสดงความคิดเห็นว่าการเขา้สํานกังานหนึ+ งถึงสองครัP งต่อเดือนมากที+สุด มีผู ้

แสดงความคิดเห็นจาํนวน 11 คน ซึ+ งมาจากกลุ่มที+ทาํงานผา่นระบบ 100% เป็นส่วนใหญ่ โดยกล่าว

ว่าทาํผ่านระบบเป็นหลกัจึงไม่จาํเป็นตอ้งเขา้สํานกังาน คิดว่าเขา้ตามความจาํเป็นเพื+อการประชุม

หรืออพัเดทซอฟตแ์วร์ก็น่าจะเพียงพอ ลาํดบัต่อมามีผูแ้สดงความคิดเห็นจาํนวน 8 คน โดยกล่าวว่า

ตอ้งการใหเ้ลือกวนัเขา้สาํนกังานไดเ้องโดยไม่จาํกดั เลือกไดต้ามความตอ้งการและความเหมาะสม

ในการทาํงานของแต่ละงาน เพราะมองวา่แต่ละทีมกมี็ลกัษณะการทาํงานแตกต่างกนั ควรปรับไดเ้อง

ตามความเหมาะสมของแต่ละทีม ลาํดบัต่อมามีผูแ้สดงความคิดเห็นเท่ากนัคือ 8 คน โดยกล่าววา่ให้

เป็นตามระเบียบและนโยบายขององค์กรและมีความพร้อมที+จะปฏิบติัตาม ลาํดบัต่อมามีผูแ้สดง

ความคิดเห็นจาํนวน 6 คน โดยส่วนใหญ่มาจากกลุ่มที+ตอ้งทาํงานระบบร่วมกบังานเอกสาร โดย

กล่าวว่าตอ้งการเขา้ทาํงานในสาํนกังานประมาณหนึ+งถึงสองครัP งต่อสัปดาห์เพื+อมาจดัการงานดา้น

เอกสาร รวมถึงไดม้าพบปะเจอกบัเพื+อนร่วมงานบา้ง ลาํดบัต่อมามีผูแ้สดงความคิดเห็นจาํนวน 4 คน 

กล่าวว่าอยากให้มีการทาํงานที+บา้นต่อไปเป็นตวัเลือก แต่ให้ทาํงานที+สาํนกังานเป็นหลกั โดยเลือก

ทาํงานที+บา้นไดใ้นบางวนั เนื+องจากช่วยเปลี+ยนบรรยากาศและลดความเหนื+อยลา้ในการเดินทางไดดี้ 

แต่ทาํงานในสํานกังานยงัคงทาํไดส้ะดวกมากกว่า ลาํดบัสุดทา้ยมีผูแ้สดงความคิดเห็น 2 คน โดย

กล่าววา่ตอ้งการใหต้ารางการทาํงานต่อเนื+องทัPงสปัดาห์โดยทาํงานที+บา้นหนึ+งสปัดาห์ สปัดาห์ถดัไป

เขา้สํานกังานทัPงสัปดาห์ เนื+องจากการเตรียมอุปกรณ์ทาํงานยา้ยไปมาระหว่างบา้นกบัออฟฟิศไม่

สะดวก อยากใหก้ารทาํงานมีความต่อเนื+อง 

 

“ … ตอ้งการทาํที+สํานักงานแบบต่อเนื+องกนั แลว้ค่อยเป็นวนัทาํงานที+บา้นต่อเนื+อง

แบบไม่สลบัฟันปลา เพราะเปลี+ยนสถานที+ทาํงานกต็อ้งเตรียมของเตรียมอุปกรณ์ หากเปลี+ยนเป็นราย

สปัดาห์ ทาํที+สาํนกังานเตม็สปัดาห์เวน้สปัดาห์สลบักนั จะไดท้าํงานไดต่้อเนื+องไม่ติดขดั …”         

             

ผูใ้หส้มัภาษณ์  พนกังาน  เพศหญิง อาย ุ32 ปี 
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บทที: 5 

การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 

5.1 การอภปิรายผล  

จากการศึกษาความคิดเห็นที+มีต่อการทาํงานที+บา้นและความคาดหวงัต่อการทาํงานที+

บา้นในอนาคตของกลุ่มตวัอยา่ง พนกังานทีมสนบัสนุนช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ ธนาคารกรุงไทย ที+

เคยมีประสบการณ์ทาํงานที+บา้น สามารถอภิปรายผลผลการวจิยัไดด้งันีP   

 

5.1.1 ลกัษณะส่วนบุคคล 

จากผลการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 73.33 ในงานวิจยัครัP งนีP เป็นเพศหญิง สถานภาพ

ของกลุ่มตวัอย่างมีสัดส่วนที+ใกลเ้คียงกนั โดยกลุ่มตวัอย่างที+มีสถานภาพโสดมีการแสดงความ

คิดเห็นเชิงลบต่อการทาํงานที+บา้นในบางหัวขอ้มากกว่ากลุ่มตวัอย่างสถานภาพสมรส เช่น เรื+ อง

ปฏิสัมพนัธ์และความรู้สึกเบื+อจากการทาํงานที+บา้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Lim & Toe (2000) 

และ  Iskan & Nakityok (2005) ที6พบว่ากลุ่ มที6มี คู่สมรสมีทัศนคติที6 ดีกว่าต่อการทํางานที6 บ้าน 

เนื6องจากมีความยืดหยุ่นมากขึDนในการสร้างความสมดุลระหว่างความรับผิดชอบในการทาํงานและ

ความรับผิดชอบต่อครอบครัว รวมถึงผูว้ิจยัสามารถตัPงขอ้สังเกตุไดว้่าช่วงอายุของกลุ่มตวัอย่างมี

ความแตกต่างกนัในการแสดงความคิดเห็นต่อตารางการทาํงานที+บา้นในอนาคต โดยกลุ่มตวัอยา่ง

อายมุากกว่า 45 ปี เป็นตน้ไป ส่วนใหญ่ตอ้งการให้องคก์รเป็นคนกาํหนดนโยบายและระเบียบของ

ช่วงเวลามาใหป้ฏิบติัตาม แต่กลุ่มตวัอยา่งตัPงแต่อาย ุ45 ปี ลงไป ส่วนมากตอ้งการเขา้สาํนกังานเพียง

เดือนละหนึ+ งถึงสองครัP งตามความจาํเป็นในการทาํงาน หรือต้องการจัดสรรวนัเวลาที+ต้องเขา้

สาํนกังานไดด้ว้ยตนเอง รวมถึงมีกลุ่มตวัอยา่งในช่วงอาย ุ40 ปีลงไปกล่าวถึงขอ้ดีของการไม่ตอ้งอยู่

ภายใตก้ฏระเบียบบางอยา่งเมื+อทาํงานที+บา้นไดอี้กดว้ย 

 

5.1.2 ลกัษณะครัวเรือน 

ผูว้ิจยัตัP งขอ้สังเกตจากผลการศึกษาได้ว่าจาํนวนสมาชิกภายในบา้นไม่แสดงความ

แตกต่างกนัอยา่งชดัเจนในการแสดงความคิดเห็นที+มีต่อการทาํงานที+บา้น ส่วนสถานที+ทาํงานภายใน



 

 

56 

บา้นมีการแสดงความคิดเห็นเชิงลบเพียงเล็กน้อยจากกลุ่มที+ทาํงานในห้องนั+งเล่น กล่าวถึงการถูก

รบกวนจากเสียงของสมาชิกในครอบครัว สิ+งที+ทาํให้มีการแสดงความเห็นเชิงลบอย่างชดัเจนคือ

จาํนวนเด็กในบา้น โดยมีกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 90.00 ไม่มีเด็กอายตุ ํ+ากว่า 5 ปีในบา้น มีกลุ่มตวัอยา่ง

เพศหญิงสองคนมีจาํนวนเดก็อายตุ ํ+ากวา่ 5 ปีภายในบา้นเพียงหนึ+งคนซึ+งมีการแสดงความคิดเห็นเชิง

บวกต่อการทาํงานที+บา้นเนื+องจากสามารถดูแลสมาชิกครอบครัวได ้ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 

Iskan & Nakityok (2005) และ Peters, Tijdens, & Wetzels (2001) ซึ+ งกล่าวว่า ครอบครัวที+มีเด็กอายุ

ตํ+ากว่า 5 ปี และ 4 ปี จะมีทศันคติที+ดีต่อการทาํงานที+บา้น เนื+องมีความยืดหยุน่ในการแบ่งเวลาดูแล

สมาชิกในครอบครัวไปพร้อมกนักบัการแบ่งชั+วโมงในการทาํงานไดโ้ดยไม่กระทบต่อความสมดุล

ระหว่างงานและครอบครัว แต่มีกลุ่มตวัอย่างเพศชายหนึ+ งคนซึ+ งมีจาํนวนเด็กในบา้น 3 คน และมี

จาํนวนสมาชิกในบา้น 8 คน แสดงความคิดเห็นเชิงลบในเรื+องของการถูกรบกวนจากทัPงบุตรหลาน

และสมาชิกในครอบครัว ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Peters, Tijdens, & Wetzels (2001), Nguyen 

(2021) ที+กล่าววา่ ถา้จาํนวนเดก็ภายในบา้นมากจะยิ+งส่งผลลบต่อทศันคติในการทาํงานที+บา้น ผูที้+ยงั

ไม่มีบุตรหรือมีจาํนวนนอ้ยจะมองการทาํงานที+บา้นเป็นสิ+งที+ดีแต่ผูที้+มีลูกหลานจาํนวนมากภายใน

บา้นจะมองวา่การทาํงานที+บา้นไม่ใช่สิ+งที+ดี 

 

5.1.3 ความคดิเห็นที>มต่ีอการทาํงานที>บ้าน 

การรับรู้ข้อดีข้อเสียของการทํางานที>บ้าน จากการศึกษาพบว่าขอ้ดีของการทาํงานที+

บา้นที+กลุ่มตวัอย่างคาํนึงถึงมากที+สุดคือเรื+ องของเวลา โดยเฉพาะเวลาในการเดินทางที+ลดลง จึง

สามารถจดัสรรเวลาส่วนนีP ไปใชเ้พื+อพกัผอ่นหรือทาํงานไดม้ากขึPน โดยพิจารณาประกอบกบัขอ้มูล

ระยะเวลาที+ใชใ้นการเดินทางของกลุ่มตวัอย่างคือ 1 ชั+วโมงเป็นส่วนใหญ่ และวิธีการเดินทางของ

กลุ่มตวัอยา่งที+มีสัดส่วนใกลเ้คียงกนัทัPงรถสาธารณะและรถยนตส่์วนตวั กล่าวถึงการทาํงานที+บา้น

ต่อเรื+องของเวลาในเชิงบวกทัPงหมด ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Iskan & Nakityok (2005) และ 

Nguyen (2021) ที+กล่าวถึงระยะทางระหวา่งบา้นมายงัที+ทาํงานส่งผลอยา่งชดัเจนวา่ หากระยะทางยิ+ง

ไกลจะยิ+งมีทศันคติที+ดีต่อการทาํงานที+บา้น โดยตรงกนัทัPงในรูปแบบการเดินทางโดยรถยนตส่์วนตวั

และโดยระบบขนส่งมวลชน รวมถึงกลุ่มตวัอยา่งบางส่วนยงักล่าวถึงขอ้ดีที+ช่วยลดปัญหาจราจร ช่วย

ลดมลภาวะ ประหยดัพลงังานและนํP ามนั ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของทัPง Nguyen (2021), Iskan & 

Nakityok (2005) และ Lim & Toe (2000) ซึ+ งกล่าวถึงผลการวิจยัวา่ผูค้นมองการทาํงานที+บา้นวา่ช่วย

ประหยดัพลงังานและลดความแอดอดัของการจราจรได ้แลว้ยงัมีความคิดเห็นเชิงบวกต่อเรื+องหนึ+งที+

ถูกกล่าวถึงในงานวิจยัครัP งนีP แต่ยงัไม่พบวา่ปรากฏในงานวิจยัอื+น ๆ คือการทาํงานที+บา้นทาํใหไ้ดอ้ยู่
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นอกกฎระเบียบ หมายถึงการไม่ตอ้งแต่งยนิูฟอร์มและเปิดเพลงฟังขณะที+ทาํงานไปดว้ยได ้โดยกลุ่ม

ตวัอยา่งทัPงสามคนมาจากช่วงอาย ุ30 - 40  ปี ทัPงเพศหญิงและเพศชาย 

ขอ้ดีที+ถูกคาํนึงถึงอยา่งตรงกนัต่อทัPงตนเอง องคก์ร และสังคม คือเรื+องการลดความ

เสี+ยงต่อการรับเชืPอและแพร่เชืPอโรค ซึ+ งกลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็นเป็นเชิงบวกทัPงหมดจาก

สถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ในประเทศไทย ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Nguyen 

(2021) ที+จดัทาํขึPนภายใตส้ถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ในประเทศเวียดนาม โดย

กล่าวว่าการทาํงานที+บา้นช่วยให้กลุ่มตวัอยา่งลดความกงัวลที+มีต่อโรคและรับรู้ว่าเป็นวิธีแกปั้ญหา

ที+ดีต่อสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 

ขอ้ดีขอ้เสียของการทาํงานที+บา้นที+ถูกคาํนึงถึงลาํดบัต่อมาคือค่าใชจ่้าย ซึ+ งถูกพูดถึงทัPง

ผลดีและผลเสียต่อทัPงตนเองและต่อองคก์ร โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มองวา่การทาํงานที+บา้นส่งผล

ดีเพียงเท่านัPนต่อองค์กรในเรื+ องของการลดค่าใช้จ่ายขององค์กร ทัPงค่านํP าค่าไฟ ของใช้อุปโภค

บริโภคภายในสาํนกังาน รวมถึงกลุ่มตวัอยา่งบางส่วนยงักล่าวถึงขอ้ดีจากการลดการใชพื้Pนที+ภายใน

สํานักงาน ช่วยลดค่าใช้การเช่าพืPนที+อาคาร โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Lim & Toe (2000) ที+

พบว่าการรับรู้ขอ้ดีในการทาํงานที+บ้านต่อองค์กร ช่วยประหยดัต้นทุนให้กับองค์กร ลดความ

ตอ้งการพืPนที+ของสํานกังาน ทาํให้มีทศันคติบวกต่อการทาํงานที+บา้น แต่กลุ่มตวัอย่างมองว่าเป็น

ผลเสียต่อตนเองที+ตอ้งแบกรับค่าใชจ่้ายภายในบา้น ค่านํP า เครื+องปรับอากาศและค่าไฟฟ้าที+เพิ+มขึPน 

โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเชิงลบต่อเรื+องนีP ไม่แตกต่างกนัทัPงจากสถานที+ของการทาํงานที+บา้น

และจาํนวนสมาชิกภายในบา้น ซึ+ งไม่พบผลวิจยัเกี+ยวกบัขอ้เสียเรื+องค่าใชจ่้ายภายในบา้นที+เกิดจาก

การทาํงานที+บา้นจากงานวิจยัในต่างประเทศที+นาํมาใชอ้า้งอิง แต่กลบัสอดคลอ้งกบั ผลสาํรวจความ

คิดเห็นของประชาชนต่อกรณี “พฤติกรรมของคนไทยกบัการทาํงานที+บา้น” โดยสวนดุสิตโพล 

(2564) จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 1,553 คน ซึ+ งชีP ใหเ้ห็นผลสาํรวจวา่ขอ้เสียคือ มีค่าใชจ่้ายเพิ+มขึPน ร้อย

ละ 65.80 จากการทาํงานที+บา้น 

ข้อดีข้อเสียของการทํางานที+บ้านที+ ถูกคํานึงถึงลําดับต่อมาคือเรื+ องเกี+ยวกับการ

ปฏิบติังาน มีการกล่าวถึงทัPงขอ้ดีและขอ้เสียต่อทัPงตนเองและต่อองคก์รในสดัส่วนที+ใกลเ้คียงกนัมาก 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Lim & Toe (2000), Iskan & Nakityok (2005), Nguyen (2021) ที+กล่าวว่า

ปัจจยัดา้นการรับรู้ขอ้ดีขอ้เสียของการทาํงานที+บา้นต่อองคก์รมีความสําคญัต่อทศันคติในระดบัที+

เทียบเท่ากนักบัการรับรู้ขอ้ดีขอ้เสียที+มีต่อตนเอง โดยจากผลวิจยัครัP งนีP พบว่ากลุ่มตวัอย่างที+ตอ้ง

ทาํงานเอกสารร่วมกบังานระบบมีความคิดเห็นในเชิงลบต่อการทาํงานที+บา้นเป็นสัดส่วนมากกว่า

กลุ่มตวัอย่างที+ทาํงานผ่านระบบได ้100%  แต่ทัPงนีP กลุ่มตวัอย่างทัPงหมดกล่าวตรงกนัการทาํที+บา้น

ผา่นระบบไดเ้ป็นขอ้ดี ทาํไดส้ะดวกขึPนทุกที+ทุกเวลา แต่สาํหรับงานเอกสารมีการใชเ้วลาและขัPนตอน
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เพิ+มมากขึPนจึงเป็นขอ้เสีย และกล่าวถึงขอ้เสียต่อองคก์รเรื+องของการควบคุมการทาํงานและการรักษา

ความปลอดภยัของขอ้มูลที+ทาํไดย้ากขึPน สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ Iskan & Nakityok (2005) ที+

กล่าวว่าผูค้นมีความกงัวลว่าการทาํงานที+บา้นจะส่งผลต่อการควบคุมประสิทธิภาพในการทาํงาน

และความปลอดภยัของขอ้มูล  

ขอ้เสียของการทาํงานที+บา้นที+ถูกคาํนึงถึงลาํดบัต่อมาคือเรื+องปฏิสัมพนัธ์ซึ+ งเป็นการ

แสดงความคิดเห็นเชิงลบทัPงหมด มาจากกลุ่มตวัอย่างทุกช่วงอายุ ทัPงสถานะโสดและสมรส โดย

กล่าวตรงกนัวา่การทาํงานที+บา้นทาํใหป้ฏิสัมพนัธ์ของตนเองต่อผูอื้+นลดลงทัPงเรื+องส่วนตวัและเรื+อง

การทาํงาน รวมถึงผูค้นในสังคมก็มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัลดลงดว้ยเช่นกนั  สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ Lim & Toe (2000) ที+กล่าวว่าพนกังานมีความกงัวลว่าการทาํงานที+บา้นทาํให้ปฏิสัมพนัธ์ในที+

ทาํงานลดลง การโตต้อบกนัลดลง และขาดการรับรู้เหตุการณ์ที+เกิดขึPนภายในสาํนกังานแบบเวลา

จริง และผลวิจยัยงัมีการกล่าวถึงขอ้เสียดา้นสุขภาพร่างกายและจิตใจ เกี+ยวกบัการไดเ้คลื+อนไหว

ร่างกายนอ้ยลง รวมถึงความเหงา ความเครียดที+เกิดขึPนจากการทาํงานคนเดียว สอดคลอ้งกบับทความ

ในหนงัสือพิมพก์รุงเทพธุรกิจ โดย รศ.ดร.พสุ เดชะรินทร์ (2564) กล่าวว่า การที+ตอ้งเวิร์คฟรอม

โฮมหรือติดอยูที่+บา้นไม่ไดอ้อกไปไหน ทาํให้เกิดภาวะที+เรียกว่า Social Isolation หรือความโดด

เดี+ยวทางสังคมขึPน เนื+องจากปฏิสัมพนัธ์ที+เคยมีกบัเพื+อนร่วมงานหรือในระหว่างการทาํงานนัPน

หายไป  

ในส่วนของการรับรู้ขอ้ดีขอ้เสียที+มีต่อสังคม กลุ่มตวัอยา่งจาํนวนร้อยละ 53.33 มอง

ว่าการทาํงานที+บา้นไม่เกี+ยวขอ้งหรือส่งผลเสียใด ๆ ต่อสังคม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Iskan & 

Nakityok (2005) ที+กล่าวว่าการรับรู้ขอ้เสียของการทาํงานที+บา้นต่อสังคมไม่ไดส่้งผลใด ๆ เลยต่อ

ทศันคติที+มีต่อการทาํงานที+บา้น แต่พบผลวจิยัที+ไม่พบจากงานในอดีตเพิ+มเติมวา่ กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ  

36.00 มองผลเสียต่อสังคมในเรื+องปฏิสัมพนัธ์ของผูค้นเนื+องจากมองว่าการทาํงานที+บา้นทาํให้มีวิถี

ชีวิตแบบต่างคนต่างอยูม่ากขึPน สะทอ้นใหเ้ห็นถึงวฒันธรรมของประเทศไทยที+ยงัคงใหค้วามสาํคญั

กบัการอยูร่่วมกนัภายในสงัคม 

 

ทัศนคติที>เกี>ยวข้องกับงาน ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างแสดงความคิดเห็นในเชิง

บวกต่อความมุ่งมั+นทุ่มเทให้กบัองคก์รในเรื+องของการมีเวลาทุ่มเทให้กบัการทาํงานมากที+สุด การ

ปรับตวัตามเทคโนโลยีเพื+อทาํงานที+บา้น การให้ความสาํคญักบังานและสามารถทาํงานล่วงเวลาได้

สะดวกขึPน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Nguyen (2021)  กล่าวถึงปัจจยันีP ดว้ยคาํว่า Workaholic ดว้ย

การกล่าวถึงการทาํงานนอกเวลา การมองวา่งานคือสิ+งสาํคญั และการปรับตวัตามเทคโนโลย ีจึงพบ

ผลที+แตกต่างว่าผูที้+มีความมุ่งมั+นกบังานที+สูงจะมีทศันคติที+ดีต่อการทาํงานที+บา้น รวมถึงสนบัสนุน



 

 

59 

ใหมี้การทาํงานที+บา้นในระยะยาว มีกลุ่มตวัอยา่งเพียงสองคนที+กล่าวถึงการปรับตวัตามเทคโนโลยี

ในเชิงลบวา่เป็นสิ+งที+ยาก เนื+องจากไม่มีความคุน้เคยและตอ้งการใหมี้การสอนเพิ+มเติม ซึ+ งสอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของ Peters, Tijdens, and Wetzels, (2001) และ  Aboelmaged (2012) ที+กล่าวว่าหาก

พนกังานไดรั้บการอบรมใหฝึ้กใชเ้ทคโนโลยเีพื+อทาํงานที+บา้นมาก่อน พนกังานจะมีทศันคติดีต่อการ

ทาํงานที+บา้น และมีผลเกี+ยวกบัการปฏิบติัตามนโยบายขององคก์ร กรณีถูกเรียกเขา้สาํนกังานอยา่ง

กะทนัหนั ซึ+ งกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ยนิดีปฏิบติัตามนโยบาย มีกลุ่มตวัอยา่งเพียงร้อยละ 23.33 ที+มอง

วา่ทาํไดไ้ม่สะดวก โดยสาเหตุมาจากการตอ้งเตรียมตวัล่วงหนา้และใชร้ะยะเวลาในการเดินทาง โดย

กลุ่มตวัอยา่งในส่วนนีPมาจากกลุ่มที+ทัPงเดินทางโดยรถสาธารณะและรถยนตส่์วนตวั ใชร้ะยะเวลาเดิน

ทางเขา้สาํนกังานทัPง 1 ชั+วโมงและ 2 ชั+วโมงในสัดส่วนใกลเ้คียงกนั จึงไม่สะดวกต่อการเดินทางเขา้

สํานักงาน โดยถือว่าสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Iskan & Nakityok (2005) และ Nguyen (2021) ที+

กล่าวว่าหากระยะทางยิ+งไกลจะมีทศันคติที+ดีต่อการทาํงานที+บา้น เนื+องจากมีความยากลาํบากหรือ

ตอ้งใชร้ะยะเวลานานในการเดินทาง 

ดา้นความรู้สึกมั+นคงมีการกล่าวถึงเรื+องผลลพัธ์ของงานมากที+สุด ผลวิจยัแสดงความ

คิดเห็นในเชิงบวกมากกวา่เชิงลบ เนื+องจากมองวา่ทาํงานที+บา้นไดมี้ประสิทธิภาพเท่ากบัการทาํงานที+

สาํนกังาน จึงไม่มีความกงัวลต่อการประเมินผลงาน มีกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 20.00 คิดวา่การทาํงานมี

ประสิทธิภาพลดลงโดยกล่าวถึงงานที+เป็นเอกสารทัPงหมด และมีกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 13.00 กงัวลกบั

ผลประเมินการทาํงาน โดยกล่าวถึงงานที+ทาํภายนอกระบบ ทัPงยงัเสนอแนะว่าควรมีการปรับปรุง

ระบบการวดัผลงานเพิ+มดว้ย  ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  Lim and Toe (2000) และ Aboelmaged 

(2012) ที+กล่าวถึงปัจจยัดา้นความรู้สึกมั+นคงในงานว่าจะส่งผลบวกต่อทศันคติในการทาํงานที+บา้น 

เมื+อเกี+ยวขอ้งกบัการประเมินประสิทธิภาพของผลงาน  เนื+องจากพนกังานจดัสรรเวลาการทาํงานไดดี้

ขึP น โดยที+ยงัมั+นใจว่าการทํางานที+บ้านไม่ส่งผลกับความต่อเนื+องในการทํางานหรือกระทบ

ความกา้วหนา้ในอาชีพ จากวิธีการประเมินผลงานระหวา่งคนทาํงานที+บา้นและคนภายในสาํนกังาน

อยา่งเท่าเทียมกนั  

นอกจากนีP ผลการวิจยัยงัการกล่าวถึงบรรยากาศในการทาํงานที+บา้นในเชิงลบ โดยมี

กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 26.00 กล่าวว่าการทาํงานในสาํนกังานมีบรรยากาศที+ดีและกระตุน้การทาํงาน

มากกวา่  ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Iskan & Nakityok, (2005) ที+กล่าวถึงปัญหาในการสร้างวินยั

และการสร้างจูงใจใหก้บัตนเองเมื+อทาํงานที+บา้น ในขณะเดียวกนัก็มีกลุ่มตวัอยา่งสองคนซึ+ งมาจาก

กลุ่มที+ทาํงานผ่านระบบ 100% กล่าวถึงบรรยากาศการทาํงานที+บา้นในเชิงบวกว่าช่วยให้มีพืPนที+

ส่วนตวัขณะทาํงานและมีสมาธิกบัการทาํงานมากขึPน ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Peters, Tijdens, 
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& Wetzels, (2001) ที+กล่าววา่ การมีพืPนที+เงียบ ๆ สาํหรับทาํงานภายในบา้นกจ็ะส่งผลดีต่อทศันคติใน

การทาํงานที+บา้นดว้ยเช่นกนั  

สุดทา้ยคือหัวขอ้ความรู้สึกมั+นคงเกี+ยวกบัการยกเลิกพืPนที+ทาํงานส่วนบุคคล หากใน

อนาคตองคก์รมีการปรับปรุงรูปแบบและพืPนที+ทาํงาน โดยกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 66.67 มองว่าปฏิบติั

ตามได ้เนื+องจากปัจจุบนัก็ทาํงานที+บา้นได ้แต่เสนอแนะว่ายงัคงตอ้งมีพืPนที+เก็บเอกสารในความ

รับผิดชอบและพืPนที+เก็บของส่วนตวัที+สํานักงาน สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Iskan & Nakityok, 

(2005) ที+กล่าวถึงความกงัวลต่อความรับผิดชอบอุปกรณ์ภายในสํานกังาน กลุ่มตวัอย่างอีกจาํนวน

ร้อยละ 33.33 แสดงทศันคติเชิงลบต่อการยกเลิกโต๊ะทาํงานส่วนบุคคล โดยกล่าวอย่างชดัเจนกว่า

เป็นพืPนที+ที+องคก์รควรจดัเตรียมให้พนกังาน รวมถึงการไม่มีโต๊ะทาํงานส่วนตวัในที+ทาํงานทาํให้

รู้สึกสูญเสียพืPนที+ปลอดภยัของตนเองไป สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Lim and Toe (2000) กล่าวว่า

บุคคลมกัเชื+อมโยงการสูญเสียสถานะเชิงสญัลกัษณ์ เช่น การสูญเสียพืPนที+ทาํงานในสาํนกังาน ทาํให้

รู้สึกวา่ตาํแหน่งงานของตนเองกาํลงัถูกคุกคาม จึงเกิดความรู้สึกไม่มั+นคงในงานและจะส่งผลลบต่อ

ทศันคติในการทาํงานที+บา้น 

 

ปัจจัยสนับสนุน ( ผู้บังคบับัญชา เพื>อนร่วมงาน เทคโนโลย ีครอบครัว ) 

ปัจจยัผูบ้งัคบับญัชาพบผลการวิจยัว่ากลุ่มตวัอย่างแสดงความคิดเห็นเป็นเชิงบวก

ทัPงหมด โดยกล่าวถึงทัPงการที+หัวหน้างานไม่แสดงท่าทีต่อตา้นและให้การสนบัสนุนนโยบายการ

ทาํงานที+บา้นภายในองคก์ร มีการติดตามดูแลการทาํงานเป็นประจาํทัPงแบบรายวนั รายสัปดาห์และ

รายเดือนอยา่งเหมาะสม รวมถึงการไดรั้บความไวว้างใจในการปฏิบติังานดว้ยตนเอง สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ Lim & Toe (2000)  ที+กล่าวว่าหากผูบ้งัคบับญัชาสื+อสารและแสดงออกว่ายอมรับการ

ทาํงานที+บา้น เขา้ใจและมีการกาํกบัดูแลพนกังานที+ทาํงานที+บา้น มีความไวว้างใจวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

จะปฏิบติัตามงานที+ไดม้อบหมายและมีวินยัในการทาํงาน พนกังานจะมีทศันคติที+ดีต่อการทาํงานที+

บา้นเพราะมองวา่เป็นเรื+องสาํคญัต่อองคก์ร รวมถึงผลวจิยัร้อยละ 33.30 พบวา่หากผูบ้งัคบับญัชาการ

มีวางแผนสาํหรับการทาํงานที+บา้นร่วมกนักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จะช่วยใหพ้นกังานยอมรับการทาํงาน

ที+บา้นไดม้ากขึPน รวมถึงกลุ่มตวัอย่างร้อยละ 26.00 กล่าวถึงการสามารถติดต่อผูบ้งัคบับญัชาได้

สะดวกและโทรปรึกษางานที+พบปัญหาไดท้นัที  และการที+ผูบ้งัคบับญัชาเป็นธุระช่วยเหลือจดัสรร

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์จากองคก์รมาใหใ้ชใ้นการทาํงานที+บา้น จากผลวิจยัจึงทาํใหเ้ห็นวา่การเอาใจใส่

จากผูบ้งัคบับญัชาเป็นปัจจยัหนึ+ งที+ช่วยส่งเสริมการยอมรับการทาํงานที+บา้นของพนกังาน แตกต่าง

จากงานวจิยัในอดีตของ (Iskan & Nakityok (2005) ที+กล่าววา่ การสนบัสนุนจากผูบ้งับญัชาไม่ส่งผล
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อะไรเลยต่อทศันคติในการทาํงานที+บา้น โดยผูว้ิจยัอธิบายว่าพนกังานยงัไม่แน่ใจว่าตนเองตอ้งการ

ใหผู้บ้งัคบับญัชาสนบัสนุนในดา้นใด จึงมองวา่ไม่เป็นสิ+งสาํคญั 

ปัจจยัเพื+อนร่วมงานพบผลวิจยัวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการแสดงความคิดเห็นในเชิง

ลบ จาํนวนร้อยละ  73.30 กล่าวถึงปฏิสัมพนัธ์ที+ลดลงจากการไม่ไดพู้ดคุยทกัทายและไม่ไดพ้บหนา้

กนั จึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Iskan and Nakityok (2005) ซึ+ งศึกษาในประเทศตุรกี พบวา่ปัจจยันีP

ในแง่ของการมีปฏิสัมพนัธ์ทัPงในการพูดคุยและในเรื+องงาน ส่งผลบวกอยา่งมากต่อทศันคติในการ

ทาํงานที+บา้น ซึ+ งสะทอ้นวฒันธรรมของชาวตุรกีที+ใหค้วามสาํคญักบัการเป็นส่วนหนึ+งของส่วนรวม

และความไม่ตอ้งการถูกโดดเดี+ยวในสังคม และ แตกต่างจากงานวิจยัของ Lim & Toe, (2000) ซึ+ ง

ศึกษาในประเทศสิงคโปร์ ที+พบว่าปัจจัยนีP ส่งผลเพียงเล็กน้อยต่อทัศนคติในการทาํงานที+บ้าน 

เนื+องจากวฒันธรรมของประเทศไทยเองกใ็หค้วามสาํคญักบัการอยูร่่วมกนัในสังคม จึงทาํใหเ้ห็นได้

ว่าวฒันธรรมการอยู่ร่วมกันในสังคมของแต่ละประเทศที+แตกต่างจะทาํให้ความคิดเห็นที+มีต่อ

ปฏิสมัพนัธ์กบัเพื+อนร่วมงานเมื+อตอ้งทาํงานที+บา้นมีผลลพัธ์ที+แตกต่างกนั และยงัพบผลการวิจยัที+ไม่

พบว่ามีการกล่าวถึงจากงานวิจยัในอดีตที+นาํมาอา้งอิง ว่ามีกลุ่มตวัอยา่งจาํนวนร้อยละ 26.67 ซึ+ งมา

จากทุกช่วงอาย ุไม่คิดวา่ปฏิสัมพนัธ์ลดลง เนื+องจากปัจจุบนัมีเทคโนโลยแีละโซเชียลมีเดียร์ที+ทาํให้

ติดต่อสื+อสารกนัไดอ้ยา่งสมํ+าเสมอ จึงทาํให้เห็นว่าบทบาทของเทคโนโลยีที+เขา้มาเป็นส่วนหนึ+งใน

ชีวติประจาํวนัมากขึPนในปัจจุบนักมี็ผลต่อความคิดของผูค้น 

ปัจจยัเทคโนโลยีมีผลการวิจยัที+ค่อนขา้งน่าสนใจ เนื+องจากพบว่าเป็นความคิดเห็นเชิง

ลบเกือบทัP งหมด   ต่อการสนับสนุนด้านเทคโนโลยีที+องค์กรจัดเตรียมให้ รวมถึงมีการให้

ขอ้เสนอแนะเพิ+มเติมในหลายเรื+องสาํหรับปัจจยันีP  ทัPงเรื+องซอฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์ขององคก์ร โดย

กลุ่มตวัอยา่งที+มาจากช่วงอายตุัPงแต่ 35 ปีลงไป แสดงความคิดเห็นเชิงลบต่อซอฟตแ์วร์ขององคก์ร

มากกว่า และกลุ่มตวัอย่างจากทุกช่วงอายุแสดงความคิดเห็นเชิงลบต่อฮาร์ดแวร์ขององค์กรเป็น

สัดส่วนใกล้เคียงกัน โดยส่วนใหญ่กล่าวถึงการมีโน้ตบุ๊คไม่เพียงพอต่อการใช้งาน จึงทาํให้มี

พนกังานบางส่วนตอ้งใชโ้นต้บุ๊คส่วนตวัเพื+อทาํงานที+บา้น มีการแสดงความคิดเห็นเชิงบวกต่อเรื+อง

เดียวเท่านัP นคือระบบ VPN ที+ช่วยให้ทาํงานที+บ้านได้ ซึ+ งพึงพอใจเนื+องจากช่วยให้สามารถคง

ประสิทธิภาพการทาํงานไดเ้หมือนกบัการเขา้สาํนกังาน แต่ในการแสดงความคิดเห็นเชิงบวกนีP เองก็

ยงัมีการเสนอแนะเพิ+มเติมวา่ตอ้งการใหพ้ฒันาระบบ VPN ใหมี้ความเสถียร รวดเร็ว และตอบสนอง

ต่อการทํางานได้ดีขึP น รวมถึงเสนอแนะระบบอื+น ๆ ที+ ช่วยสนับสนุนการทํางานที+บ้าน เช่น 

Databased และพืPนที+การเก็บขอ้มูลที+ช่วยให้การสืบคน้ทาํไดง่้ายและรวดเร็ว การออกแบบระบบ

ภายในที+มีความ Manual นอ้ยลง ระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล รวมถึงฮาร์ดแวร์ที+ทนัสมยั

และรองรับซอฟต์แวร์ที+จาํเป็นต่อการทาํงานได ้รวมถึงกลุ่มตวัอย่างบางส่วนจากทุกช่วงอายุได้
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กล่าวถึงการสนบัสนุนค่าใชจ่้ายดา้นเทคโนโลยีจากองคก์ร เนื+องจากมีพนกังานบางส่วนที+ตอ้งใช้

โนต้บุ๊คส่วนตวัในการทาํงานที+บา้นแต่กไ็ม่ไดรั้บการสนบัสนุนค่าใชจ่้ายดา้นเทคโนโลยเีพิ+มเติมเลย

จากองคก์ร โดยตอ้งการการสนับสนุนค่าโทรศพัท์จากองคก์รมากที+สุดเนื+องจากตอ้งมีการติดต่อ

ประสานงานเพิ+มขึPน โดยผูที้+ไดรั้บการสนบัสนุนค่าโทรศพัทแ์ละเบอร์โทรศพัทใ์นปัจจุบนัมีเพียง

ระดับหัวหน้างาน แต่ไม่มีสําหรับระดับพนักงานบางส่วนที+ลักษณะการทํางานก็ต้องติดต่อ

บุคคลภายนอกองค์กรเป็นประจาํเช่นกนั ผลวิจยัทัPงหมดจึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตของทัPง 

Iskan & Nakityok, (2005), Peters, Tijdens, and Wetzels, (2001) และ  Aboelmaged (2012) ที+กล่าว

ไวใ้กลเ้คียงกนัว่า คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล เครื+องมือสื+อสาร รวมถึงเครื+องพิมพไ์ม่ใช่อุปกรณ์ปกติ

ประจาํบา้น และเครื+องมือดงักล่าวมีราคาสูง จึงทาํให้หากพนักงานที+ไม่ไดรั้บการสนับสนุนดา้น

อุปกรณ์หรือค่าใชจ่้ายที+เกิดขึPนจากอุปกรณ์เหล่านีP  จะทศันคติที+ไม่ดีต่อการทาํงานที+บา้น 

จากผลการวิจัยจึงเห็นได้พนักงานกลุ่มตัวอย่างมีความพร้อมต่อการปรับตัวตาม

เทคโนโลยแีละปฏิบติัตามนโยบายหากองคก์รตอ้งการใหท้าํงานที+บา้น รวมถึงยนิดีเรียนรู้และศึกษา

เพิ+มเติมและมองว่าเทคโนโลยีที+ดีและทนัสมยัจะช่วยให้การทาํงานที+บา้นมีประสิทธิภาพไดม้าก

ยิ+งขึPน จะมีพนกังานยอมรับนโยบายการทาํงานที+เปลี+ยนแปลงไปและเลือกทาํงานที+บา้นไดม้ากขึPน 

แต่การสนับสนุนด้านเทคโนโลยีขององค์กรในปัจจุบนัยงัทาํให้พนักงานรู้สึกว่ายงัไม่เพียงพอ

เท่าที+ควรและไม่ไดรั้บความสะดวกในการทาํงานอย่างเหมาะสม เห็นว่าองคก์รยงัสามารถพฒันา

เทคโนโลยีในการทาํงานของพนักงานให้ดีขึPนกว่าปัจจุบนัได ้จึงตอ้งการให้องค์กรมีการพฒันา

เพิ+มเติมเพื+อสนบัสนุนการทาํงานของพนกังานซึ+งสุดทา้ยจะเป็นประโยชน์สาํหรับองคก์รต่อไป 

ปัจจยัดา้นการสนับสนุนจากครอบครัวมีการแสดงความคิดเห็นในเชิงบวกร้อยละ 

93.30 กล่าวตรงกนัวา่ไดรั้บการสนบัสนุนจากครอบครัวและเขา้ใจการทาํงานที+บา้น กลุ่มตวัอยา่งที+มี

สถานภาพโสดส่วนใหญ่กล่าววา่ความสมัพนัธ์ภายในครอบครัวปกติดีไม่มีการเปลี+ยนแปลง ในขณะ

ที+กลุ่มตวัอยา่งที+มีสถานภาพสมรสส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นว่าความสัมพนัธ์ในครอบครัวดีขึPน 

สอดคลอ้งกบัผลวิจยัของ Lim & Toe, (2000) และ Iskan & Nakityok, (2005) พบวา่กลุ่มที+มีคู่สมรส

มีทศันคติที+ดีกว่าต่อการทาํงานที+บา้น  เนื+องจากมีความยืดหยุ่นมากขึPนในการสร้างความสมดุล

ระหวา่งความรับผดิชอบในการทาํงานและความรับผดิชอบต่อครอบครัว  

 

5.1.4 ความคาดหวงัต่อการทาํงานที>บ้านในอนาคต 

ความต้องการทาํงานที>บ้าน ผลการวจิยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 76.67 จากทุกช่วงอายุ

และทุกลกัษณะการทาํงาน ตอ้งการใหมี้นโยบายการทาํงานที+บา้นภายในองคก์รต่อไป เนื+องจากมอง

วา่เป็นผลดีต่อทัPงตนเองและองคก์รมากกวา่ผลเสีย องคก์รสามารถลดตน้ทุนและค่าใชจ่้าย พนกังาน
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สามารถบริหารเวลาไดดี้ขึPนเพราะไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทาง โดยที+ประสิทธิภาพของงานยงัเท่าเดิม แต่

ยงัคงตอ้งการให้มีการเขา้สํานักงานร่วมดว้ยเพื+อการประชุมหรือสามารถทาํงานดา้นเอกสารได้

สะดวกกวา่ รวมถึงมองวา่การรักษาปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผูค้นภายในองคก์รยงัคงเป็นสิ+งจาํเป็น และมี

กลุ่มตวัอยา่งจาํนวนร้อยละ 16.67 ซึ+ งมาจากกลุ่มอายตุัPงแต่ 40 ปีเป็นตน้ไปทัPงหมด มองว่าสามารถ

ปฏิบติัตามนโยบายไดไ้ม่วา่จะเป็นการทาํงานที+บา้นหรือเขา้สาํนกังานหากเป็นคาํสั+งขององคก์ร แต่

ในขณะเดียวกนัก็มีกลุ่มตวัอยา่งจาํนวนสองคนที+ไม่ตอ้งการใหมี้การทาํงานที+บา้นต่อ  กลุ่มตวัอยา่ง

คนแรกเป็นเพศชายอาย ุ29 ปี ระดบัพนกังาน ปฏิบติังานทัPงทาํผ่านระบบและงานเอกสาร เดินทาง

โดยรถส่วนตวั แต่เป็นกลุ่มตวัอยา่งคนเดียวที+ใชเ้วลาเดินทางจากที+พกัอาศยัมาสาํนกังานนอ้ยกวา่ 30 

นาที โดยกล่าวว่า ลกัษณะงานของตนเองตอ้งมีการติดต่อประสานงานเยอะทัPงภายในและภายนอก

องคก์ร รับเรื+องร้องเรียนและวิเคราะห์แกไ้ขปัญหาเป็นประจาํทุกวนั รวมถึงมีงานเอกสารเกี+ยวกบั

การเบิกจ่ายและงานอนุมติัจาํนวนมากที+ตอ้งรับผิดชอบ จึงเห็นว่าการทาํงานที+สํานักงานมีความ

เหมาะสมและสะดวกต่อการทาํงานมากกวา่ แต่ตอ้งการใหมี้ระบบ VPN ต่อไปแมไ้ม่มีการทาํงานที+

บา้นเนื+องจากช่วยให้ทาํงานไดส้ะดวกนอกเวลางาน ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตของ Iskan & 

Nakityok, (2005) และ  Nguyen (2021) ที+กล่าวถึงปัจจยัเรื+ องระยะทางระหว่างบา้นมายงัที+ทาํงาน

ส่งผลอย่างชดัเจนว่า หากระยะทางยิ+งไกลจะมีทศันคติที+ดีต่อการทาํงานที+บา้น เนื+องจากมีความ

ยากลาํบากหรือตอ้งใช้ระยะเวลานานในการเดินทาง โดยตรงกนัทัPงในรูปแบบการเดินทางโดย

รถยนตส่์วนตวัและโดยระบบขนส่งมวลชน และผลวิจยัจากกลุ่มตวัอยา่งอีกหนึ+งคนที+ไม่ตอ้งการให้

มีการทาํงานที+บา้นต่อไป เป็นเพศหญิง อายุ 54 ระดบัพนักงาน เดินทางโดยรถส่วนตวั ใช้เวลา

เดินทางจากที+พกัอาศยัมาสาํนกังานประมาณ  1 ชั+วโมง มีปฏิบติังานทัPงทาํผา่นระบบและงานเอกสาร

เช่นกนั โดยกล่าวกวา่ลกัษณะงานของตนเองเป็นเอกสารมากกวา่งานในระบบ 90% และเป็นเอกสาร

เกี+ยวขอ้งกบัการเบิกค่าใชจ่้ายที+ตอ้งมีการลงนามและตอ้งมีการเก็บรักษาอยา่งระมดัระวงั จึงทาํให้

การนาํเอกสารกลบัมาที+บา้นตอนนีPทาํไดไ้ม่สะดวก จึงถือเป็นผลที+พบจากการวิจยัในครัP งนีP เพิ+มเติม 

แต่ไม่เห็นว่าปรากฏในงานวิจยัจากต่างประเทศในอดีต เรื+ องของลกัษณะการปฏิบติังานเกี+ยวกบั

เอกสาร เนื+องจากเป็นสิ+งที+ตอ้งศึกษารายละเอียดในการทาํงานมากขึPนในระดบับุคคล รวมถึงขึPนอยู่

กบันโยบายและระบบการทาํงานขององคก์รวา่มีความจาํเป็นในการใชเ้อกสารมากนอ้ยเพียงใด  ซึ+ ง

องคก์รหลายแห่งประเทศไทยยงัคงมีการใชเ้อกสารในสดัส่วนที+ใกลเ้คียงกบัการทาํงานผา่นระบบอยู่

ในปัจจุบนั  

 

สถานที>ทํางาน ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 60.00 โดยส่วนใหญ่มีสถานภาพ

โสด  ลักษณะการทํางานส่วนใหญ่ทําผ่านระบบ  100% ไม่จําเป็นต้องมีงานเอกสาร  ข้อมูล 
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Confidential ในระดบัตํ+า และส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุน้อยกว่า 40 ปีเป็นตน้ไป มีความคิดเห็นว่า

สามารถทาํงานที+ไหนก็ไดที้+มีอินเตอร์เน็ต บา้น ร้านกาแฟ สถานที+ทาํงานแบบ Co-Working Space 

หรือแมแ้ต่เวลากลบัต่างจงัหวดัหรือไปต่างประเทศในกรณีที+ตอ้งการทาํงานล่วงเวลาในขณะที+เป็น

วนัหยดุวนัลาแต่จาํเป็นตอ้งทาํงานเร่งด่วน ในขณะที+กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 36.00 จากทุกช่วงอาย ุแต่

ส่วนหนึ+งมีลกัษณะการทาํงานที+มีงานเอกสาร และอีกส่วนหนึ+งทาํงานผา่นระบบ 100% แต่มีการใช้

ขอ้มูล Confidential ขององคก์รในระดบัสูง การทาํงานจึงกงัวลเรื+องความปลอดภยัของขอ้มูลเป็น

หลกั จึงมีความคิดเห็นว่าควรทาํงานจากที+บา้นหรือสาํนกังานเท่านัPนเพื+อความปลอดภยัของขอ้มูล 

สุดทา้ยมีกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ  36.00 เท่ากนั ส่วนใหญ่มาจากช่วงอายตุ ํ+ากว่า 40 ปีลงไป สถานภาพ

โสด และส่วนใหญ่สามารถทาํงานผ่านระบบได ้100% มีความเห็นว่าตอ้งการทาํงานในสาํนกังาน

บริเวณใกลเ้คียงที+พกัอาศยั เช่น Thinking Center หรือ ศูนยป์ฏิบติังานยอ่ย ที+องคก์รจดัเตรียมใหเ้พื+อ

อาํนวยความสะดวกและมีอินเตอร์เน็ตไวใ้ห้ใชง้านไดต้ลอดช่วงเวลาการทาํงาน โดยคิดว่าช่วยลด

เวลาเดินทางไดแ้ละยงัปฏิบติังานไดมี้ประสิทธิภาพเท่าเดิม เปลี+ยนบรรยากาศการทาํงานให้เหมือน

การเขา้สาํนกังานได ้จึงมองวา่ดีกวา่การทาํงานอยูที่+บา้นเท่านัPน ไดพ้บปะผูค้นใหม่ ๆ ภายในองคก์ร

เดียวกนั รวมถึงมีความเป็นส่วนตวัและมีความเสี+ยงเรื+องความปลอดภยัของขอ้มูลลดลง 

จากผลการวิจยัในหัวขอ้นีP จึงเห็นไดว้่ามีผลสอดคลอ้งและสนบัสนุนหัวขอ้อื+น ๆ ใน

การวิจยัครัP งนีP  ทัPงเรื+องระยะทางระหว่างบา้นมายงัสถานที+ทาํงาน เรื+องการสร้างบรรยากาศในการ

ทาํงานที+เกี+ยวกบัปัญหาในการสร้างวินยัและการสร้างจูงใจใหก้บัตนเองเมื+อตอ้งทาํงานที+บา้น ความ

สับสนระหว่างความรับผิดชอบที+ทาํงานกบัที+บา้น รวมถึงความกงัวลของพนกังานว่าการทาํงานที+

บา้นทาํให้ปฏิสัมพนัธ์ในที+ทาํงานลดลงและเสี+ยงต่อความปลอดภยัของขอ้มูล และการสนบัสนุน

ดา้นเทคโนโลยีจากองค์กร เช่น อินเตอร์เน็ต แต่จากผลการวิจยัยงัพบการแสดงความคิดเห็นใน

ประเด็นที+ไม่ปรากฏอย่างชัดเจนจากงานวิจยัในอดีตจากต่างประเทศ เช่น ลกัษณะงานเกี+ยวกบั

เอกสารที+ทาํใหพ้นกังานรู้สึกถึงความไม่สะดวกต่อการทาํงานที+บา้น  

 

ช่วงเวลาในการทาํงาน ผลการวจิยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 36.67  ซึ+ งส่วนใหญ่มาจาก

กลุ่มที+ทาํงานผา่นระบบได ้100% คิดว่าการเขา้สาํนกังานเพียงเดือนละหนึ+งถึงสองครัP ง เพื+อประชุม

และอพัเดทซอฟต์แวร์มีความเพียงพอแลว้ และทาํงานไดมี้ประสิทธิภาพเท่าเดิมและไม่เสียเวลา

เดินทาง กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 26.00 ซึ+ งมาจากช่วงอายตุัPงแต่ 45 ปี ขึPนไปส่วนใหญ่ตอ้งการใหอ้งคก์ร

เป็นผูก้าํหนดและจะปฏิบติัตามนโยบาย ในขณะที+กลุ่มตวัอยา่งอีกร้อยละ 26.00 ซึ+ งมาจากช่วงอายุ

น้อยกว่า 45 ปี ลงไป ตอ้งการเลือกวนัเขา้สํานักงานไดเ้องตามความเหมาะสมในการปฏิบติังาน 

รวมถึงมีกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 20.00 ทีสัดส่วนใกลเ้คียงกนัทัPงช่วงอายแุละลกัษณะการปฏิบติังาน มี
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ความคิดเห็นวา่เขา้สาํนกังานประมาณหนึ+งถึงสองครัP งต่อสัปดาห์มีความเหมาะสม โดยไม่เกี+ยวขอ้ง

กบัการปฏิบติังาน แต่ตอ้งการมีปฏิสมัพนัธ์กบัผูค้นในที+ทาํงาน ซึ+ งดีกวา่การทาํงานที+บา้นคนเดียว 

จากผลการวิจัยในหัวข้อนีP จึงแสดงให้เห็นถึงวฒันธรรมการอยู่ร่วมกันและความ

ตอ้งการเป็นส่วนหนึ+งของสงัคมที+ยงัคงมีความสาํคญัในประเทศไทย รวมถึงแสดงใหเ้ห็นวา่ช่วงอายุ

ของพนักงานก็มีผลกบัความคิดที+มีต่อนโยบายองค์กร พนักงานช่วงอายุ 45 ปีถึงมากกว่า มกัไม่

ตอ้งการตดัสินใจดว้ยตนเองแต่ตอ้งการนโยบายและคาํสั+งที+ชดัเจนจากองคก์ร ในขณะที+พนกังาน

กลุ่มอายนุอ้ยกวา่ 45 ปี ลงไป กลบัตอ้งการนโยบายที+ยดืหยุน่และไดต้อ้งมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

ซึ+ งเป็นกลุ่มอายทีุ+จะเขา้มาเป็นแรงงานขององคก์รจาํนวนมากขึPนต่อไปในอนาคต 

 

 

5.2 ข้อจาํกดัและข้อเสนอแนะของงานวจิยั 

จากผลการศึกษาผู ้วิจัย จึงมีข้อจํากัดของงานวิจัยที+ควรแจ้งให้ทราบ  รวมถึง

ขอ้เสนอแนะเพื+อเสนอใหก้บัผูบ้ริหารองคก์รและผูมี้ส่วนเกี+ยวขอ้งกบัการทาํงานที+บา้นของพนกังาน

ทีมสนบัสนุนช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ ธนาคารกรุงไทย และขอ้เสนอแนะให้สาํหรับผูที้+สนใจศึกษา

และทาํการวจิยัในครัP งถดัไป ดงัต่อไปนีP  

 

5.2.1 ข้อจํากดัของงานวจัิย 

1. งานวิจยัครัP งนีP จดัทาํขึPนภายใตส้ถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ผลวิจยัจึง

สะทอ้นความคิดเห็นที+มีต่อการทาํงานที+บา้นภายใตส้ถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 

เท่านัPน จึงไม่สามารถสะทอ้นผลลพัธ์ในสถานการณ์ที+แตกต่างออกไปได ้

2. งานวิจัยครัP งนีP สะท้อนความคิดเห็นที+มีต่อการทาํงานที+บ้านจากกลุ่มตัวอย่าง 

พนกังานทีมสนบัสนุนช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ ธนาคารกรุงไทยเท่านัPน จึงไม่สามารถสะทอ้นความ

คิดเห็นของฝ่ายงานอื+นในองคก์รได ้

3. งานวิจยัครัP งนีP สะทอ้นความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที+มีที+พกัอาศยัและสถานที+

ทาํงานอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ซึ+ งปัญหาจราจรในเมืองหลวงถือเป็นปัญหาหลกัเรื+องหนึ+ ง

สาํหรับคนวยัทาํงาน จึงไม่สามารถสะทอ้นความคิดเห็นที+มีต่อการทาํงานที+บา้นในพืPนที+จงัหวดัอื+นที+

มีปัญหาเรื+องการจราจรนอ้ยกวา่ได ้
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5.2.2 ข้อเสนอแนะสําหรับผู้บริหารองค์กรและผู้ที>มส่ีวนเกี>ยวข้อง 

ในส่วนนีPสามารถจาํแนกไดเ้ป็นขอ้เสนอแนะสาํหรับนโยบายระยะสัPนซึ+ งองคก์รและ

ผูเ้กี+ยวข้องสามารถดําเนินการได้โดยทันทีในสถานการณ์ปัจจุบัน และระยะยาวสําหรับการ

ประยกุตใ์ชใ้นอนาคต ดงัต่อไปนีP  

 

ข้อเสนอแนะสําหรับนโยบายระยะสั[นในปัจจุบัน 

 1. จากผลการวจิยัพบวา่พนกังานกลุ่มตวัอยา่งมีความพร้อมที+จะปรับตวัต่อนโยบายการ

ทาํงานที+บ้าน มีความคิดเห็นในเชิงบวกมากกว่าเชิงลบต่อการทาํงานที+บ้าน รวมถึงมองเห็น

ประโยชน์ที+ทัPงพนกังานและองคก์รจะไดรั้บร่วมกนัจากการทาํงานที+บา้น แต่สิ+งที+ทาํให้พนกังาน

ลงัเลและยงัรู้สึกไม่พึงพอใจในการทาํงานที+บา้นคือการสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยขีององคก์รที+ยงัคง

ไม่เพียงพอ ทัPงเรื+องของจาํนวนโน้ตบุ๊คและฮาร์ดแวร์ที+ทนัสมยั เรื+ องซอฟต์แวร์ที+มีประสิทธิภาพ 

รวมถึงค่าใชจ่้ายสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยเีช่น ค่าโทรศพัทแ์ละค่าอินเตอร์เน็ต 

 2. ขยายความเพิ+มเติมจากข้อเสนอแนะเรื+ องการสนับสนุนด้านค่าใช้จ่ายเกี+ยวกับ

เทคโนโลย ีโดยที+การสนบัสนุนค่าใชจ่้ายส่วนอื+นที+เกี+ยวขอ้งกบัการทาํงานที+บา้น เช่น ค่าไฟภายใน

บา้น ในงานวจิยัในต่างประเทศไม่มีการพดูถึงความตอ้งการการสนบัสนุนค่าใชจ่้ายในส่วนนีP  ซึ+ งจาก

ผลวิจยัในครัP งนีP กลุ่มตวัอย่างมองเห็นขอ้เสียของการทาํงานที+บา้นเป็นค่าใช้จ่ายค่าไฟในบา้นที+

เพิ+มขึPนของตนเองแต่ในขณะเดียวกนัก็มองว่าสามารถลดค่าใช้จ่ายการเดินทางไดจึ้งเป็นส่วนที+

หกัลา้งกนัและเป็นสิ+งไดสิ้+งที+รับได ้แต่ยงัคงมองว่าค่าใชจ่้ายดา้นเทคโนโลยี เช่น ค่าโทรศพัท ์เป็น

ภาระค่าใชจ่้ายที+เพิ+มขึPนจากการทาํงานใหก้บัองคก์รซึ+ งนอกเหนือจากค่าใชจ่้ายในชีวิตประจาํวนั ค่า

โทรศพัท ์จึงเป็นสิ+งที+องคก์รควรพิจารณาสนบัสนุนใหก้บัพนกังานทุกระดบัที+ตอ้งทาํงานที+บา้น 

 3. จากผลการวิจยัพบกวา่การหารือร่วมกนัภายในทีมระหวา่งหวัหนา้งานและพนกังาน

ส่งผลใหมี้ความคิดเห็นเชิงบวกต่อการทาํงานที+บา้นมากยิ+งขึPน รวมถึงลกัษณะการทาํงานของแต่ละ

ทีมมีความหลากหลายและมีความจาํเป็นในการทาํงานที+สาํนกังานแตกต่างกนั บางทีมทาํงานที+บา้น

ไดมี้ประสิทธิภาพกว่า เช่น งานวิเคราะห์ขอ้มูลที+มีการติดต่อประสานงานภายในหน่วยงานดว้ยกนั

เองนอ้ยและตอ้งการสมาธิในการทาํงาน แต่ที+ผา่นมากลบัตอ้งเขา้สาํนกังานบ่อยโดยไม่จาํเป็น บาง

ทีมงานตอ้งติดต่อประสานงานกนัเองภายในฝ่ายเป็นประจาํแต่ตอ้งเลือกทาํงานที+บา้นตามนโยบาย

ของธนาคารที+วดัจากจาํนวนพนกังานในแต่ละทีมเฉลี+ยให้ไดต้ามเป้าหมาย ทาํให้เป็นการทาํงานที+

บา้นโดยไม่จาํเป็นและมีความสะดวกในการติดต่อประสานงานลดลง ผูบ้ริหาร หัวหน้างาน และ

พนกังานในแต่ละทีมจึงควรมีการพูดคุยและวางแผนการทาํงานอยา่งละเอียดและเหมาะสมมากขึPน 

รวมถึงหารือร่วมกนัระหวา่งทีมภายในฝ่ายงาน โดยใหม้องที+ผลประโยชน์ขององคก์รเป็นหลกั 
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 4. จากผลการวิจัยเห็นได้ว่าพนักงานกลุ่มตัวอย่างมีความพร้อมที+จะปรับตัวตาม

เทคโนโลยไีม่วา่จะอยูใ่นช่วงอายใุดก็ตาม แต่แค่ยงัมีความกงัวลเรื+องการเรียนรู้วิธีการใชง้านเท่านัPน 

ซึ+ งสามารถแกไ้ขไดโ้ดยการอบรมการใชง้านระบบใหม่ ๆ ที+องคก์รนาํมาใหใ้ชใ้นการทาํงาน องคก์ร

อาจพิจารณาในระดบัที+กวา้งขึPนมากกวา่แค่การอบรมภายในฝ่ายงาน เพิ+มเนืPอหาเกี+ยวกบัเทคโนโลยี

และการอบรมการใชร้ะบบต่าง ๆ เขา้มาเป็น KPI ภาคบงัคบัสําหรับพนกังานทุกคน หรือจดัให้มี 

Agent จากสายงานที+เกี+ยวขอ้งมาเป็นตวัแทนสอนการใชง้าน หรือจดัอบรมแบบ On-Site เพื+อสอน

วิธีการใชง้านระบบและให้ความรู้ดา้นเทคโนโลยีที+กาํลงัเขา้มามีบทบาทในองคก์รมากขึPน อบรม

ออนไลน์ผา่น Zoom หรือ  Google Hangout ที+ไดส้อบถามพดูคุยกบับุคคลจริงที+จะช่วยใหก้ารเรียนรู้

มีประสิทธิภาพมากกว่าการศึกษาผ่านวิดีโอแลว้ตอบแบบสอบถามหรือศึกษาเองจากคู่มือ เพื+อให้

พนกังานสามารถปรับตวัและพฒันาดา้นเทคโนโลยไีดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 

 ข้อเสนอแนะสําหรับนโยบายระยะยาวในอนาคต 

1. จากผลการวิจยัยงัพบอีกว่าสิ+งที+ให้พนักงานมีความคิดเห็นเชิงลบต่อการทาํงานที+

บา้นคือเรื+องของการทาํงานเอกสาร และไม่พบความคิดเห็นเชิงลบเกี+ยวกบัการปฏิบติังานเลยในกลุ่ม

พนักงานที+ทาํงานผ่านระบบได ้100% ซึ+ งปัจจุบนัภายในองค์กรก็มีนโยบายรณรงค์ให้ลดการใช้

ปริมาณกระดาษทัP งเพื+อลดต้นทุนและช่วยเหลือสิ+ งแวดล้อม จึงเป็นสิ+ งที+องค์กรควรนํากลบัมา

ทบทวน ผลกัดันและพิจารณาอย่างจริงจังมากขึPน โดยที+ผูบ้ริหาร หัวหน้างาน และพนักงานที+

เกี+ยวขอ้ง ควรหารือร่วมกนัถึงความจาํเป็นในการทาํงานผา่นเอกสารในส่วนงานที+ยงัตอ้งใชเ้อกสาร

ในการทาํงานมากกวา่ 50% ซึ+ งหากสามารถพฒันาใหมี้ระบบที+ช่วยสนบัสนุนและรองรับการทาํงาน

ไดอ้ยา่งแทจ้ริง งานเอกสารเดิมสามารถทาํผา่นระบบไดท้ัPงหมด พนกังานจะสามารถเลือกทาํงานที+

บา้นไดโ้ดยไม่ตอ้งกงัวลกบังานเอกสารอีกต่อไป ลดขอ้จาํกดัเรื+องสถานที+ในการทาํงานไดม้ากขึPน 

ซึ+ งเป็นผลดีต่อทัPงพนกังานเองและต่อองคก์ร 

2. ขยายความเพิ+มเติมจากขอ้เสนอแนะเรื+องการสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยี องคก์รควร

ออกแบบวิธีและระบบการประเมินผลงานให้มีประสิทธิภาพมากขึPน สามารถวดัผลงานที+พนกังาน

ทาํไดท้ัPงงานที+อยู่ในระบบและงานนอกระบบ โดยอาจตอ้งพิจารณาอย่างละเอียดในแต่ละทีมงาน

เนื+องจากมีลกัษณะการทาํงานและขัPนตอนการทาํงานที+แตกต่างกัน  จะช่วยลดความกังวลของ

พนกังานเกี+ยวกบัประสิทธิภาพการทาํงานของตนเอง ซึ+ งส่งผลใหพ้นกังานรู้สึกไม่มีความสุขกบัการ

ทาํงาน หากพนกังานรู้สึกวา่การประเมินมีความเท่าเทียมและเหมาะสมกบัการปฏิบติังานของตนเอง

แลว้ กจ็ะคลายความกงัวลและทุ่มเทใหก้บัการทาํงานไดดี้มากขึPน 
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3. จากผลการวิจยัยงัพบดว้ยว่าพนกังานกลุ่มตวัอย่างเองก็สนบัสนุนให้องคก์รมีการ

สร้างพืPนที+  Thinking Center หรือ ศูนยป์ฏิบติังานตามสาขายอ่ยในอนาคต เพื+อใหอ้งคก์รมีวิธีรับมือ

สถานการณ์ที+อาจเขา้มากระทบในภายภาคหน้าไดห้ลากหลายขึPนรวมถึงตอบรับวิถีการทาํงานที+

กาํลงัเปลี+ยนแปลงไปในปัจจุบนัจากการเขา้มาของเทคโนโลย ีซึ+ งการจดัสรรสถานที+ทาํงานสาขายอ่ย

โดยองคก์รที+เป็นตวัเลือกอื+นนอกจากการเขา้สาํนกังานใหญ่ ยอ่มช่วยแกปั้ญหาเรื+องระยะเวลาในการ

เดินทางมาที+สาํนกังานของพนกังานได ้เนื+องจากพนกังานสามารถเลือกเขา้ทาํงานที+ศูนยย์อ่ยใกลที้+

พกัอาศยัของตนเองได ้ซึ+ งจะทาํให้บริเวณที+ตัPงสาํนกังานใหญ่มีการใชพื้Pนที+รายบุคคลต่อพนกังาน

ลดลง แต่ช่วยกระจายสถานที+ทาํงานไปยงัพืPนที+ส่วนกลางที+ตอบสนองการทาํงานใหพ้นกังานได ้

4. จากผลการวิจยัยงัพบว่ากลุ่มตวัอย่างในช่วงอายุมากกว่า 45 ปี มกัเลือกการปฏิบติั

ตามนโยบาย แต่กลุ่มช่วงอายนุอ้ยกวา่ 40 ปีลงไป มกัแสดงความคิดเห็นวา่ตอ้งการจดัสรรเรื+องต่าง ๆ 

ไดเ้อง ตอ้งการนโยบายที+มีความยืดหยุ่น ซึ+ งในอนาคตช่วงอายุของพนักงานย่อมมีสัดส่วนกลุ่ม

พนกังานที+อายนุอ้ยลงเพิ+มมากขึPน จึงเห็นวา่องคก์รควรใหค้วามสาํคญักบัความคิดเห็นของพนกังาน

และสาํรวจความตอ้งการของพนกังาน เพื+อนาํผลลพัธ์ที+ไดม้าปรับปรุงและตอบสนองพนกังานได้

อย่างเหมาะสม มากกว่าการกาํหนดนโยบายในภาพรวมและให้ปฏิบติัตามเพียงอย่างเดียว เพื+อจะ

ดึงดูดและรักษาคนรุ่นใหม่ที+จะเขา้มาเป็นกาํลงัสาํคญัใหอ้งคก์รไดดี้มากยิ+งขึPน 

 

 

5.2.3 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิยัในครัMงถดัไป 

1. งานวิจยัครัP งนีP จดัทาํขึPนภายใตส้ถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ซึ+ งกระแส

การทาํงานที+บา้นในหลายองคก์รเพิ+งเริ+มมีการนาํมาใชม้ากขึPนจากสถานการณ์บงัคบัในปัจจุบนั ซึ+ ง

งานวิจยัเกี+ยวกบัการทาํงานที+บา้นในประเทศไทยในปัจจุบนัยงัมีค่อนขา้งนอ้ย จึงอาจลองทาํการวิจยั

อีกครัP งภายใตส้ถานการณ์ปกติที+ไม่มีปัจจยัเรื+องการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 มาเกี+ยวขอ้ง อาจ

ทาํใหไ้ดผ้ลลพัธ์ที+แตกต่างออกไป 

2. งานวิจยัครัP งนีP จดัทาํในกลุ่มธุรกิจประเภทธนาคาร ที+ยงัคงมีวฒันธรรมองคก์รเป็น

รูปแบบรัฐวิสาหกิจ รวมถึงลกัษณะงานยงัคงมีการใชเ้อกสารในการทาํงานเป็นส่วนใหญ่ หากมีการ

ทาํวิจยัเกี+ยวกบัการทาํงานที+บา้นในธุรกิจประเภทอื+นที+มีลกัษณะการทาํงานแตกต่างจากธนาคาร มี

เงื+อนไขการปฏิบติังานที+แตกต่างกนั บริษทัในอุตสาหกรรมอื+น เช่น การผลิตและโรงงาน หรือบริษทั

ที+มีการใชเ้ทคโนโลยีภายในองคก์รอย่างทนัสมยั และระบบการทาํงานที+ไม่มีงานเอกสาร รวมถึง

บริษทัเกี+ยวกบัการออกแบบ บริษทัโฆษณา ที+มีการใชซ้อฟต์แวร์เฉพาะทางมากขึPนในการทาํงาน 

อาจทาํใหพ้บผลลพัธ์ที+มีความหลากหลายมากขึPน 
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3. จากผลการวิจยัเห็นไดช้ดัเจนวา่เทคโนโลยเีป็นสิ+งสาํคญัต่อการทาํงานที+บา้น และมี

ขอ้จาํกดัคืองานที+เกี+ยวกบัเอกสาร งานวิจยัในอนาคตจึงอาจเลือกลงรายละเอียดเพื+อการพฒันาระบบ

การทํางานและเทคโนโลยีที+จะนํามาช่วยให้การทํางานสําหรับองค์กรที+ยงัจําเป็นต้องมีการ

ปฏิบติังานเอกสารร่วมกบังานระบบสามารถใชส้นบัสนุนการทาํงานที+บา้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

มากขึPน ซึ+ งจะเป็นประโยชน์ต่อหลายหน่วยงานและองคก์รที+ยงัจาํเป็นตอ้งมีรูปแบบการทาํงานใน

ลกัษณะนีP ต่อไปในอนาคต  

4. จากผลการวิจยัเห็นไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งที+มีช่วงอายตุ่างกนัมีการแสดงความคิดเห็นใน

เรื+องของการกาํหนดนโยบายภายในองคก์รต่างกนั การวิจยัในอนาคตที+เกี+ยวกบัการทาํงานที+บา้นจึง

ควรเลือกกาํหนดกลุ่มตวัอย่างให้เป็นเจเนอเรชั+นตัPงแต่เจน Y ลงไป เนื+องจากเป็นกลุ่มประชากรที+

เป็นวยัแรงงานของประเทศในปัจจุบนั เพื+อประโยชน์ต่อองคก์รในการกาํหนดทิศทางการใชน้โยบาย

ใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มพนกังานในอนาคต 
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ภาคผนวก ก. 

ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง  

 

ตารางที> ก. ตารางขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

ลาํดบั เพศ อาย ุ สถานภาพ ตาํแหน่งงาน ส่วนงาน 

1 ชาย 36 โสด เจา้หนา้ที+ KTB Next 

2 หญิง 30 โสด เจา้หนา้ที+ ออกแบบพืPนที+ 

3 หญิง 39 โสด เจา้หนา้ที+ CCTV 

4 หญิง 37 สมรส เจา้หนา้ที+ CCTV 

5 ชาย 38 สมรส หวัหนา้งาน จุดติดตัPง ATM 

6 หญิง 39 โสด เจา้หนา้ที+ CCTV 

7 หญิง 57 สมรส หวัหนา้งาน KTB Next 

8 หญิง 39 โสด เจา้หนา้ที+ บญัชีต่างธนาคาร 

9 ชาย 55 สมรส เจา้หนา้ที+ จุดติดตัPง ATM 

10 หญิง 35 สมรส เจา้หนา้ที+ Command 

11 หญิง 31 โสด เจา้หนา้ที+ Command 

12 หญิง 55 หยา่ร้าง หวัหนา้งาน บญัชีต่างธนาคาร 

13 ชาย 51 สมรส หวัหนา้งาน ค่าใชจ่้าย 

14 หญิง 54 สมรส เจา้หนา้ที+ ค่าใชจ่้าย 

15 หญิง 37 สมรส เจา้หนา้ที+ Centralize 

16 ชาย 29 โสด เจา้หนา้ที+ ออกแบบพืPนที+ 

17 หญิง 55 สมรส หวัหนา้งาน Centralize 

18 ชาย 39 โสด เจา้หนา้ที+ Centralize 

19 หญิง 47 โสด เจา้หนา้ที+ บญัชีต่างธนาคาร 

20 หญิง 36 โสด เจา้หนา้ที+ Centralize 

21 หญิง 30 โสด เจา้หนา้ที+ Centralize 

22 หญิง 59 สมรส หวัหนา้งาน KTB On the Move 

23 หญิง 32 สมรส เจา้หนา้ที+ Problem Analysis 

24 หญิง 36 สมรส หวัหนา้งาน ประกนัภยั 
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ตารางที> ก. ตารางขอ้มูลดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 

ลาํดบั เพศ อาย ุ สถานภาพ ตาํแหน่งงาน ส่วนงาน 

25 หญิง 39 โสด เจา้หนา้ที+ Centralize 

26 หญิง 32 โสด หวัหนา้งาน พฒันากระบวนการ 

27 ชาย 30 โสด เจา้หนา้ที+ Problem Analysis 

28 หญิง 29 โสด เจา้หนา้ที+ Centralize 

29 ชาย 56 สมรส เจา้หนา้ที+ KTB Next 

30 หญิง 29 โสด เจา้หนา้ที+ Centralize 
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ภาคผนวก ข. 

การตรวจสอบความเที:ยงตรงของเครื:องมือในการทาํวจิยั 

ตารางที> ข. ตารางแสดงระดบัความคิดเห็นของผูเ้ชี+ยวชาญในการหาค่า CVI 

 

คาํถาม 

ระดบัความคิดเห็น 

ผูเ้ชี+ยวชาญคนที+ 1 ผูเ้ชี+ยวชาญคนที+ 2 ผูเ้ชี+ยวชาญคนที+ 3 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

ส่วนที+ 1             

1    /    /    / 

2    /    /    / 

3    /    /    / 

4    /    /    / 

5    /    /    / 

6    /    /    / 

7    /    /    / 

ส่วนที+ 2             

1    /    /    / 

2    /    /    / 

3    /    /    / 

4    /    /    / 

5    /    /    / 

6    /    /    / 

7    /    /    / 

8    /    /    / 

9    /    /    / 

10    /    /    / 

11    /    /    / 

12    /    /    / 

13    /    /    / 

14    /    /    / 
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ตารางที> ข. ตารางแสดงระดบัความคิดเห็นของผูเ้ชี+ยวชาญในการหาค่า CVI  (ต่อ) 

 

คาํถาม 

ระดบัความคิดเห็น 

ผูเ้ชี+ยวชาญคนที+ 1 ผูเ้ชี+ยวชาญคนที+ 2 ผูเ้ชี+ยวชาญคนที+ 3 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

15    /    /    / 

16    /    /    / 

17    /    /    / 

18    /    /    / 

19    /    /    / 

20    /    /    / 

22    /    /    / 

ส่วนที+ 3             

1    /    /    / 

2    /    /    / 

3    /    /    / 

4    /    /    / 

 

ดชันีความเที+ยงตรงของเนืPอหา Content Validity Index (CVI) = 33/33 = 1.00 
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ภาคผนวก ค. 

โครงสร้างคาํถามที:ใช้ในการสัมภาษณ์ 

 

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 

สําหรับกลุ่มตวัอย่างพนักงานทมีสนับสนุนช่องทางอเิลก็ทรอนิกส์ที>มปีระสบการณ์ทาํงานที>บ้าน 

 

เรื>อง  

การศึกษาความคดิเห็นของพนักงานต่อการทาํงานที>บ้านในสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควดิ-

19  : กรณศึีกษา ทมีสนับสนุนช่องทางอเิลก็ทรอนิกส์ ธนาคารกรุงไทย จํากดั(มหาชน) 

 

ผู้วจัิย : นางสาวนภสร เชาว์วจิิตร 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการธุรกจิ วทิยาลยัการจัดการ มหาวทิยาลยัมหิดล 

 แบบสมัภาษณ์นีP เป็นส่วนหนึ+งของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาการจดัการ

มหาบณัฑิต สาขาวชิาการ จดัการธุรกิจ วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล  

 แบบสมัภาษณ์นีP เป็นแนวทางสาํหรับใชใ้นการสมัภาษณ์พนกังานทีมสนบัสนุน

ช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ที+มีประสบการณ์ทาํงานที+บา้น เพื+อเกบ็รวบรวมขอ้มูลสาํหรับการศึกษาความ

คิดเห็นของพนกังานต่อการทาํงานที+บา้นในสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควดิ-19 โดยมี 

วตัถุประสงคเ์พื+อศึกษา  

1. ความคิดเห็นของพนกังานของทีมสนบัสนุนช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ที+มีต่อการทาํงานที+

บา้นภายใตส้ถานการณ์แพร่ระบาดของโควดิ-19  

2. ความคาดหวงัที+มีต่อการทาํงานที+บา้นต่อไปของพนกังานทีมสนบัสนุนช่องทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ หากสถานการณ์แพร่ระบาดโควดิ-19 คลี+คลายลงแลว้ในอนาคต  

 

 

ข"อมูลท่ีได"รับจะถูกรักษาไว"เป8นความลับและนำไปใช"เพ่ือประโยชนCทางการศึกษาเทGาน้ัน ขอบพระคุณ

อยGางสูง 
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รหสั..................................... 

 

แบบคาํถามที>ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

เรื>อง การศึกษาความคดิเห็นของพนักงานต่อการทาํงานที>บ้านในสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส

โควดิ-19  : กรณศึีกษา ทมีสนับสนุนช่องทางอเิลก็ทรอนิกส์ ธนาคารกรุงไทย จํากดั(มหาชน) 

 

ส่วนที> 1 : ข้อมูลทั>วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ตาํแหน่งงานและหนา้ที+รับผดิชอบ 

ลกัษณะครัวเรือน 

5. จาํนวนสมาชิกในบา้น 

6. จาํนวนและอายขุองเดก็ในบา้น 

7. ลกัษณะของบา้น มีหอ้งส่วนตวัหรือไม่ ทาํงานที+บริเวณไหนของบา้น 

 

ส่วนที> 2 ความคดิเห็นที>มต่ีอการทาํงานที>บ้าน 

2.1 การรับรู้ข้อดข้ีอเสียของการทาํงาน 

1. คุณคิดวา่การทาํงานที+บา้นมีขอ้ดี/ขอ้เสีย ต่อตวัคุณเองอยา่งไรบา้ง  

2. คุณคิดวา่การทาํงานที+บา้นมีขอ้ดี/ขอ้เสียต่อองคก์รอยา่งไรบา้ง 

3. คุณคิดวา่การทาํงานที+บา้นมีขอ้ดี/ขอ้เสียต่อสงัคมอยา่งไรบา้ง 

4. คุณคิดวา่ใครไดรั้บผลดีจากการทาํงานที+บา้นมากที+สุด ตวัคุณเอง องคก์ร สงัคม เพราะอะไร  

5. คุณคิดวา่ใครไดรั้บผลเสียจากการทาํงานที+บา้นมากที+สุด ระหวา่งตวัเอง องคก์ร สงัคม เพราะอะไร 

2.2 ทศันคตทิี>เกี>ยวข้องกบังาน 

ความมุ่งมั>นทุ่มเทให้องค์กร 

6. การทาํงานที+บา้นทาํใหก้ารแบ่งเวลาทาํงานต่อวนัของคุณเหมือนหรือต่างจากที+สาํนกังานอยา่งไร 

7. คุณคิดอยา่งไรกบัการตอ้งปรับตวัและเรียนรู้การใชเ้ทคโนโลยมีากขึPนเพื+อทาํงานที+บา้น  

8. คุณเคยเอางานกลบัมาทาํที+บา้นก่อนหนา้นีPหรือไม่ แลว้การทาํงานที+บา้นส่งผลอยา่งไรกบัสิ+งนีP  

9. คุณคิดอยา่งไรหากถูกเรียกใหเ้ขา้มาที+สาํนกังานเป็นการด่วน ในวนัที+คุณทาํงานที+บา้น  
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ความรู้สึกมั>นคงในงาน 

10. การทาํงานที+บา้นทาํใหคุ้ณทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึPนหรือนอ้ยลงอยา่งไร  

11. การทาํงานที+บา้นทาํใหคุ้ณรู้สึกกงัวลกบัการประเมินผลการทาํงานของคุณอยา่งไร  

12. คุณคิดอยา่งไรถา้องคก์รยกเลิกโตะ๊ทาํงานประจาํตวั แต่มีพืPนที+โตะ๊ทาํงานใหพ้นกังานแต่ละทีม 

แลว้ใชก้ารสลบักนัเขา้มาทาํงานแทน 

2.3 ปัจจัยสนับสนุน 

ผู้บังคบับัญชา 

13. หวัหนา้งานจดัสรรคนที+ตอ้งทาํงานที+บา้นภายในทีมอยา่งไร แลว้คุณเห็นดว้ยหรือไม่ เพราะอะไร 

14. หวัหนา้งานกาํกบัดูแลการทาํงานที+บา้นของคุณอยา่งไร คิดวา่เป็นวธีิที+ดีแลว้หรือไม่ เพราะอะไร 

15. หวัหนา้งานของคุณยอมรับและสนบัสนุนการทาํงานที+บา้นภายในฝ่ายงานหรือไม่ อยา่งไร 

เพื>อนร่วมงาน 

16. ปกติคุณมีปฏิสมัพนัธ์กบัคนอื+นในที+ทาํงานมากนอ้ยแค่ไหน อยา่งไรบา้ง 

17. การทาํงานที+บา้นทาํใหป้ฏิสมัพนัธ์ของคุณกบัเพื+อนร่วมงานเปลี+ยนแปลงไปอยา่งไร   

18. เพื+อนร่วมงานภายในฝ่ายงานใหค้วามร่วมมือกบัการทาํงานบา้นของคุณหรือไม่ คุณรู้สึกอยา่งไร 

เทคโนโลย ี

19. คุณคิดวา่เทคโนโลยอีะไรบา้งที+จาํเป็นสาํหรับการทาํงานที+บา้น จาํเป็นอยา่งไร 

20. คุณพอใจกบัการสนบัสนุนเรื+องเทคโนโลยทีี+องคก์รมีใหแ้ลว้หรือไม่ อยา่งไร 

ครอบครัว 

21. ครอบครัวของคุณยอมรับและเขา้ใจการทาํงานที+บา้นหรือไม่ อยา่งไร 

22. การทาํงานที+บา้นทาํใหค้วามสมัพนัธ์ของคุณและครอบครัวเป็นอยา่งไร  

 

ส่วนที> 3  ความคาดหวงัต่อการทาํงานที>บ้านในอนาคต 

1. คุณคิดวา่สามารถทาํงานจากที+ไหนไดอี้ก หากไม่ใช่ที+บา้นหรือสาํนกังาน เพราะอะไร 

2. ถา้สถานการณ์โควดิ-19 คลี+คลายลง องคก์รยกเลิกการทาํBCPแลว้ คุณคิดวา่ควรยกเลิกการทาํงาน

ที+บา้นหรือควรมีการทาํงานที+บา้นสลบักบัการเขา้สาํนกังานต่อไป เพราะอะไร   

3. คุณคิดวา่การจดัสรรตารางการทาํงานที+บา้นแบบใดจึงเหมาะสม เพราะอะไร  

4. คุณมีขอ้เสนอแนะเพิ+มเติมอยา่งไรเกี+ยวกบัการทาํงานที+บา้น  
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