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บทคดัยอ่ 
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 (Coronavirus Disease 2019 (COVID-19)) เป็นโรคติดต่อ

อนัตรายท่ีแพร่ระบาดไปทัว่โลกรวมถึงประเทศไทย ส่งผลให้มีผูติ้ดเช้ือในประเทศและมีผูเ้สียชีวิตจ านวนมาก รัฐบาล
ประกาศใชพ้ระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉินเพ่ือควบคุมสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด 19 
และขอความร่วมมือให้ประชาชนท างานจากท่ีบา้น (Work from home) นอกจากน้ีโรงพยาบาลบางแห่งไดข้อความร่วมมือ
ไม่ให้ผูแ้ทนยาเขา้ไปปฏิบติังานในโรงพยาบาลเพ่ือลดการแพร่กระจายของเช้ือ บริษทัยาจึงตอ้งปรับเปล่ียนวิธีการท างาน
ของผูแ้ทน โดยน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยให้ผูแ้ทนสามารถน าเสนอขอ้มูลยาแก่บุคลากรทางการแพทยผ์่านทางออนไลน์
แทนการไปพบท่ีโรงพยาบาล ทั้งน้ีผูบ้ริหารของบริษทัจะตอ้งก าหนดนโยบายการท างาน สนับสนุนทรัพยากรต่างๆ ท่ี
จ าเป็นต่อการท างานในสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไปให้พนกังาน รวมถึงหวัหนา้งานตอ้งเขา้ใจลกัษณะการท างานท่ีเปล่ียนไปให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์ เพ่ือให้พนกังานมีประสิทธิภาพการท างานเทียบเท่ากบัการท างานในสภาวะปกติ  

งานวิจยัน้ีจึงไดศึ้กษาปัจจยัปัจภายในองค์กรและปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงานท่ีอาจส่งผลต่อผลิตภาพการ
ท างานของผูแ้ทนยาในประเทศไทยในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 จากการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้น
ความเช่ือใจจากหวัหนา้งานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานมากท่ีสุด (B=0.340) รองลงมาคือผลสะทอ้นกลบัจากงาน (B=
0.224) ความเป็นอิสระของงาน (B=0.167) ความส าคญัของงาน (B=0.158) และการสนบัสนุนทางเทคโนโลยี (B=0.130) 
ตามล าดบั ปัจจยัดา้นการฝึกอบรมและความหลากหลายของงานไม่ส่งผลต่อผลการปฏิบติังาน ในขณะท่ีการสนบัสนุนจาก
ผูบ้ริหารส่งผลเชิงลบต่อผลการปฏิบติังานของผูแ้ทนยาในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคญัของปัญหา 
ตลาดยาในประเทศไทยมีขนาดตลาดใหญ่เป็นอนัดบั 2 ของภูมิภาคเอเชียตะวนัออก

เฉียงใต ้โดยมีมูลค่าการจ าหน่ายยาในประเทศไทยปี 2562 อยู่ท่ีประมาณ 1.84 แสนลา้นบาท เติบโต
จากปีก่อนหนา้ร้อยละ 4.2 และมีอตัราเติบโตเฉล่ียยอ้นหลงั 5 ปี ประมาณร้อยละ 4.5 ต่อปี (รูปภาพท่ี 
1.1) โดยเติบโตทั้งยาช่ือสามญั ยาตน้ต ารับ และยาท่ีจ าหน่ายผา่นร้านยา (นรินทร์ ตนัไพบูลย,์ 2563)  

 
 
รูปภาพท่ี 1.1 มูลค่าการจ าหน่ายยาในประเทศไทย 
ท่ีมา : นรินทร์ ตนัไพบูลย ์(2563) 

 
เม่ือพิจารณาดา้นมูลค่าการน าเขา้ยาจากต่างประเทศพบวา่ในปี 2562 มีมูลค่าประมาณ 1 

แสนลา้นบาท และดา้นมูลค่าการผลิตยาภายในประเทศมีมูลค่าเกือบ 1.5 แสนลา้นบาท (รูปภาพท่ี 
1.2) ทั้งมูลค่าการน าเขา้ยาและการผลิตยาภายในประเทศมีแนวโนม้เพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ืองยกเวน้ในปี 
2563 และ 2564 ท่ีชะลอตวัลงเน่ืองจากไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 
(Euromonitor International, 2021) 
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รูปภาพท่ี 1.2 มูลค่าการน าเข้าและการผลติยาในประเทศไทย 
ท่ีมา : Euromonitor International (2021) 

 
ช่องทางจดัจ าหน่ายยาส่วนใหญ่จ าหน่ายผ่านโรงพยาบาล สัดส่วนการจ าหน่ายคิดเป็น

โรงพยาบาลรัฐบาลร้อยละ 60 โรงพยาบาลเอกชนร้อยละ 20 และร้านขายยาร้อยละ 20 โดยมูลค่ายาท่ี
จ าหน่ายผ่านทางโรงพยาบาลเป็นยาสามญั (Generic drug) มูลค่า 90,000 ลา้นบาท และยาตน้ต ารับ 
(Original drug) 58,000 ลา้นบาท (นรินทร์ ตนัไพบูลย,์ 2563) 

ผูแ้ทนยาเป็นบุคคลส าคญัท่ีจะช่วยให้บริษทัยามียอดขายและการเติบโตของรายได้
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีบริษทัตอ้งการ (Arafat & Ahmed, 2016) เน่ืองจากผูแ้ทนยาเป็นตวัแทนของ
บริษทัซ่ึงท าหนา้ท่ีให้ขอ้มูลยาแก่แพทยแ์ละบุคลากรทางการแพทย ์เพื่อใหส้ั่งใชย้าดงักล่าวแก่คนไข ้
อาศยัเทคนิคกระบวนการขายในการท างาน ไดแ้ก่ การแสวงหาลูกคา้ การเตรียมตวัก่อนเขา้พบ การ
เข้าพบลูกค้า การให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ การรับมือกับข้อโต้แยง้และข้อสงสัย การติดตามผล และ
กิจกรรมอ่ืนๆ (อรรณพ สุนทรนนท ์และวรรณี ชยัเฉลิมพงษ์, 2556) การท างานของผูแ้ทนยาโดยการ
ไปพบแพทยอ์ยูเ่สมอ น าเสนอบทความทางวิชาการ ใชส่ื้อส่งเสริมการขาย งานประชุมวิชาการ และ
การจดักิจกรรมต่างๆ ส่งผลต่อการสั่งใชย้าของแพทย ์(Ahmed, Vveinhardt, Streimikiene, & Awais, 
2016) หากผูแ้ทนยาไม่ไปพบแพทย์เป็นเวลานานจะท าให้แพทย์สั่งจ่ายยานั้นๆ ปริมาณลดลง 
(Mikhael, 2013) จะเห็นวา่ผูแ้ทนยาเป็นบุคคลส าคญัท่ีช่วยให้แพทยรั์บรู้ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัยา ช่วยโนม้
นา้วให้แพทยส์ั่งใชย้าได ้ยิ่งผูแ้ทนยามีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัแพทยก์็ยิง่ช่วยให้ยอดขายของบริษทัมาก
ขึ้น (Bhatt, 2018) 

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 (Coronavirus Disease 2019 
(COVID-19)) เป็นโรคติดต่ออนัตราย (ประกาศกระทรวงสาธารณสุข, 2563) ท่ีแพร่ระบาดไปทัว่
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โลก ปัจจุบนัยงัไม่มียารักษาโรคโควิด 19 โดยเฉพาะ ท าใหมี้ผูติ้ดเช้ือและผูเ้สียชีวิตจากโรคน้ีจ านวน
มาก คนไทยติดเช้ือโรคโควิด 19 รายแรกในเดือนกุมภาพนัธ์ 2563 และแพร่ระบาดเป็นวงกวา้งใน
เดือนมีนาคม 2563 ท าให้รัฐบาลประกาศใช้พระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์
ฉุกเฉินเพื่อควบคุมสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด 19 หลายหน่วยงานรวมทั้ งบริษทัยา
ประกาศให้พนกังานท างานจากท่ีบา้น (work from home) และจากการท่ีหลายโรงพยาบาลประกาศ
ขอความร่วมมือไม่ให้ผูแ้ทนยาเขา้ไปปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาลเพื่อลดการแพร่ระบาดเช้ือ (ประกาศ
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ โรงพยาบาลภูมิพล และโรงพยาบาลปทุมธานี) ท าให้
ผูแ้ทนยาต้องปรับเปล่ียนวิธีการท างานใหม่ การปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานต้องออกแบบ
คุณลกัษณะงานใหม่ใหเ้หมาะสมกบัสถาณการณ์ รวมทั้งการปรับเปล่ียนการวดัผลลพัธ์ของงานใหม่
ท่ีเหมาะสม เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  โดยบริษทัยาได้น าการเปล่ียนแปลงทาง
ดิจิทลัและเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์ในการส่ือสารกบัแพทยใ์นขณะท่ีผูแ้ทนยายงั
ไม่สามารถไปพบแพทย์ท่ีโรงพยาบาลได้ตามปกติ (Longworth,  2021; consultancy.uk, 2021)  
วิธีการท่ีใช ้เช่น การส่งขอ้ความ อีเมลล ์โทรศพัท ์Virtual call การน าเสนอขอ้มูลออนไลน์ และจดั
ประชุมสัมนาออนไลน์เพื่อให้แพทยย์งัให้ยงัไดรั้บขอ้มูลยาอยูแ่มใ้นสถานการณ์ท่ีตอ้งเวน้ระยะห่าง
ทางสังคม อีกทั้งยงัตอ้งรักษายอดขายยาให้ได้ตามท่ีบริษทัตั้งเป้าหมายไว ้(Kanter, 2020; Kotnis, 
2020; Viseven, 2020) 

ผู ้บริหารระดับสูงขององค์กรมีบทบาทส าคัญในการปรับเปล่ียนวิธีการท างาน 
โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงขนาดใหญ่ในองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังานจ านวนมากและตอ้งการการ
ตดัสินใจเร่ืองการบริหารจดัการทรัพยากรต่างๆ ในองคก์ร (Dezdar & Ainin, 2011; Lee, Shiue, and 
Chen, 2016) ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ผูบ้ริหารจึงเป็นผูก้  าหนดนโยบายท่ี
เก่ียวข้องกับการปรับเปล่ียนวิธีการท างานของพนักงานท่ีต้องท างานจากท่ีบา้น  โดยบริษทัต้อง
จดัเตรียมเคร่ืองมือ เทคโนโลยี และส่ิงอ่ืนๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้พนกังานสามารถท างานจาก
ท่ีบา้นไดอ้ย่างสะดวก (Faulds & Raju, 2021) รวมทั้งจดัให้มีการฝึกอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน
จากท่ีบ้าน ทั้ งเทคโนโลยีท่ีต้องเรียนรู้เพิ่มเติมและกระบวนการท างานท่ีจะเปล่ียนแปลงไป 
(Aboelmaged & Subbaugh, 2012 ; Vyas & Butakhieo, 2021)  นอกจากน้ีหัวหน้างานต้องเข้าใจ
ลกัษณะการท างานท่ีเปล่ียนไป ปรับเปล่ียนวิธีการติดตามงานจากลูกนอ้ง รวมทั้งวิธีการประเมินผล
ลพัธ์งานให้เหมาะสมกบัการท างานท่ีเปล่ียนแปลงไป (Lippe & Lippényi, 2019) ซ่ึงจะช่วยให้การ
ท างานจากท่ีบา้นของผูแ้ทนยายงัคงมีประสิทธิภาพเหมือนการท างานในสถานการณ์ปกติ 
 
 

https://www.consultancy.uk/
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1.2 วตัถุประสงค์ในการวิจัย 
1.เพื่อศึกษาปัจจยัภายในองค์กรท่ีส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ผลิตภาพของผูแ้ทนยาใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
2.เพื่อศึกษาปัจจยัด้านคุณลกัษณะของงานท่ีส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ผลิตภาพของ

ผูแ้ทนยาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
 
 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 
การวิจยัน้ีเป็นการศึกษา “ปัจจยัท่ีมีผลต่อผลการปฏิบติังานของผูแ้ทนยาในสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ในประเทศไทย” มีขอบเขตในการวิจยัดงัน้ี 
 

1.3.1 ขอบเขตของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูแ้ทนยาบริษทัยาในประเทศ

ไทย ท่ีมีประสบการณ์การท างานจากท่ีบา้นในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
 

1.3.2 ขอบเขตของเน้ือหา 
เป็นการศึกษาปัจจัยด้านคุณลักษณพงานและปัจจัยภายในองค์กรท่ีมีผลต่อผลการ

ปฏิบติังานของผูแ้ทนยาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ในประเทศไทย ไดแ้ก่ 
ตัวแปรอิสระ คือ ความเช่ือใจจากหัวหน้างาน (Manager’s Trust) การสนับสนุน

เทคโนโลยี (Technical support) การสนับสนุนจากผูบ้ริหาร (Management support) การฝึกอบรม 
(Training) ความหลากหลาย (Skill variety) เอกลกัษณ์ (Task Identity) ความส าคญัของงาน (Task 
Significance) ความเป็นอิสระ (Autonomy) และผลสะทอ้นกลบัจากงาน (Feedback) 

ตวัแปรตาม คือ การรับรู้ผลิตภาพ (Perceived Productivity) 
 

1.3.3 ขอบเขตด้านเวลา  
การวิจยัคร้ังน้ีใช้เวลาด าเนินการวิจยัตั้งแต่เดือน สิงหาคม พ.ศ.2564 โดยจะเก็บขอ้มูล

หลงัไดรั้บการรับรองจาก IRB เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้จนถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2564 
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1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.ทราบถึงปัจจยัภายในองคก์รท่ีส่งผลต่อการรับรู้ผลิตภาพของผูแ้ทนยาในสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
2.ทราบถึงปัจจัยด้านคุณลักษณะของงานท่ีส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ผลิตภาพของ

ผูแ้ทนยาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
3.จดัท าขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงปัจจยัดา้นภายในองคก์รและคุณลกัษณะของงาน

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของผูแ้ทนยาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
 
 

1.5 นยิามศัพท์ 
ผูแ้ทนยา หมายถึง พนกังานขายของบริษทัยาท่ีเป็นตวัแทนบริษทัในการติดต่อส่ือสาร

ระหวา่งบริษทัยากบับุคลากรทางการแพทย ์น าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัยาท่ีถูกตอ้ง เพื่อใหบุ้คลลากรทาง
การแพทยส์ามารถสั่งใชย้าให้เกิดประสิทธิภาพการรักษามากท่ีสุด (อารียญ์า ดิลกพฒันมงคล, 2561; 
วรลกัษณ์ คะดาษ, 2562) 

บริษทัยา หมายถึง องค์กรทางธุรกิจท่ีตั้งขึ้นเพื่อแสวงหาก าไรท่ีเก่ียวขอ้งกบการผลิต  
น าเขา้และจดัจ าหน่ายยา (วรลกัษณ์ คะดาษ, 2562; ภาณุวฒัน์ หอไทย, 2560) 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 หมายถึง การแพร่ระบาดของเช้ือวรัสโค
โรนา 2019 (COVID-19) ท่ีเป็นโรคติดต่ออนัตรายตามพระราชบญัญติัโรคติดต่อ พ.ศ.๒๕๕๘ ซ่ึง
สามารถแพร่กระจายเช้ือไดง้่ายผา่นละอองฝอยทางอากาศ ติดต่อจากคนสู่คนไดง้่าย จึงเกิดมาตรการ
รักษาระยะห่างทางสังคม (กรมควบคุมโรค, 2564; กรมสุขภาพจิต, 2564) 

การท างานจากท่ีบา้น (Work from home) หมายถึง การปฏิบติังานจากท่ีบา้นแทนการ
เดินทางไปท างานยงัท่ีท างานหรือสถานท่ีอ่ืนๆ โดยอาศยัเทคโนโลยีอ านวยความสะดวกในการ
ท างานเพื่อใหส้ามารถท างานไดเ้ป็นปกติ (วิมลสิริ หลอดทอง, 2564; ลกัษิกา นุชอดม, 2564) 

ปัจจยัภายในองคก์ร หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงเป็นผลมาจากภายในองคก์รท่ีมีผลต่อ
การท างานของพนักงาน เช่น วฒันธรรมองค์กร ความเช่ือใจจากหัวหน้างาน การสนับสนุนด้าน
เทคนิค การสนบัสนุนจากฝ่ายทรัพยากรบุคคล การสนบัสนุนดา้นการเงิน และการฝึกอบรม เป็นตน้ 
(Baker, Avery, & Crawford, 2007) 

ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของงาน หมายถึง ลักษณะของงานดา้น ความหลากหลายของ
ทกัษะ เอกลกัษณ์ ความส าคญั ความเป็นอิสระ และผลสะทอ้นกลบัจากงาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
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ของการท างาน แรงจูงใจในการท างาน และความพึงพอใจในการท างาน (Hackman & Oldham, 
1975) 

การรับรู้ผลิตภาพ หมายถึง การรับรู้ผลผลิตการท างานจากท่ีบา้น  จากอตัราส่วนของ
ปริมาณผลิตผลท่ีได้ (Output) ต่อปริมาณปัจจัยการผลิต (Input) ซ่ึงครอบคลุมการวัดผลด้าน
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของงานท่ีท า (เต็มสิริ  ทองศิริพนัธ์ และจุฑามาศ ทวีไพบูลยว์งษ์, 
2564; ธานินทร์ คูพูลทรัพย,์ 2555; อโนทยั พุทธารี, ปุณฑริก ศุภอมรกุล, และพรสวรรค์ รักเป็น
ธรรม, 2553) 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อผลการปฏิบติังานของผูแ้ทนยาในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด 19 ในประเทศไทย  ผูว้ิจยัมีความสนใจและคน้ควา้ถึงแนวคิด ทฤษฎีต่างๆ 
ผลการวิจยั ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหส้อดคลอ้งเช่ือมโยงเป็นกรอบคิด แนวคิดในการวิจยั ทางคณะผูว้ิจยั ได้
ท าการรวบรวมเอกสารและสรุปแนวคิดเป็นล าดบัดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัภายในองคก์ร 
2.2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัคุณลกัษณะงาน 
2.3 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ผลผลิตการท างานในการท างาน

จากท่ีบา้น 
2.4 กรอบแนวคิดการวิจยั 
2.5 สมมติฐานการวิจยั 
การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 เป็นปัจจยัภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได้ ท าให้

บริษทัจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานเป็นการท างานจากท่ีบ้านเพื่อให้พนักงานได้รับ
ความปลอดภยัในการปฏิบติังานมากท่ีสุด บริษทัจึงตอ้งหาวิธีท่ีจะท าใหพ้นกังานมีประสิทธิภาพการ
ท างานเทียบเท่ากบัการท างานในสภาวะปกติ (Tanpipat, Lim & Deng, 2021) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ท างานมีหลายปัจจยัดว้ยกนั จากงานวิจยัในอดีตมีการเสนอแนวคิดท่ีพบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลิตภาพ
การท างานไดแ้ก่ปัจจยัภายในองคก์รท่ีองคก์รสามารถบริหารจดัการได ้และปัจจยัภายนอกองคก์รท่ี
อยู่นอกเหนืออ านาจการควบคุมขององค์กร (O'Keefe, 1986; Garg & Rastogi, 2006; Matli, 2020) 
ในขณะท่ีบางงานวิจยัพบว่าปัจจยัท่ีช่วยท าให้งานประสบความส าเร็จคือปัจจยัภายในองค์กรและ
ปัจจัยส่วนบุคคล (Baron and Bryne, 1994 as cited in Runtuwarouw, 2019; Ghabban et al., 2019) 
และพบว่าบางแนวคิดกล่าวว่าปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัการท างานเป็นทีม ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี และ
ปัจจยัภายในองค์กร ช่วยเพิ่มผลิตภาพการท างานได ้โดยแต่ละปัจจยัเป็นส่วนย่อยของปัจจยัถดัมา
ตามล าดบั (Ortega & Velazquez, 2002) นอกจากน้ี Hackman and Oldham (1975) พบว่าปัจจยัดา้น
คุณลักษณะงานส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการท างานสูง ความพึงพอใจในงานสูง และผลงานมี
คุณภาพสูงขึ้ น  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย อ่ืนๆ ท่ีพบว่าปัจจัยด้านคุณลักษณะงานส่งผลต่อ
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ประสิทธิภาพการท างาน (Juut, 1991; Garg & Rastogi, 2006; Tulandi, Mandey, & Walangitan, 
2015; Prasetyo, 2020) 

งานวิจยัน้ีเลือกศึกษาปัจจยัภายในองคก์รและปัจจยัคุณลกัษณะงานเน่ืองจากเป็นปัจจยั
ท่ีบริษทัสามารถควบคุมและปรับเปล่ียนได ้ซ่ึงสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริงในการเพิ่มผลิตภาพการ
ท างานภายในบริษัทในช่วงสถานการณ์ท่ีท าให้พนักงานต้องปฏิบัติงานจากท่ีบ้าน ดังแสดง
รายละเอียดไวใ้นหวัขอ้ 2.1 และ 2.2 ตามล าดบั 
 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัปัจจัยภายในองค์กร 
การท างานจากท่ีบา้นหรือ work from home ได้รับความสนใจท าไปปฏิบติัใช้เป็นวง

กวา้งทัว่โลกจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 อย่างหนกัในช่วงตน้ปี 2020 ท่ีผ่านมา (Faulds & 
Raju, 2021) เพื่อลดการติดเช้ือจากการออกนอกบา้น งานวิจยัในอดีตไม่ค่อยมีการกล่าวถึงเร่ืองผลิต
ภาพการท างานจากท่ีบา้นมากนัก แต่มีงานวิจยัท่ีพบว่าปัจจยัภายในองค์กรเก่ียวขอ้งกบัการท างาน
ทางไกล (remote working or telework) ซ่ึงการท างานทางไกลคือการยดืหยุ่นเร่ืองสถานท่ีการท างาน 
พนักงานสามารถปฏิบติังานจากนอกส านักงานโดยยงัสามารถท างานและติดต่อส่ือสารกับเพื่อน
ร่วมงานไดด้ว้ยเทคโนโลยีต่างๆ (Martino & Wirth, 1990 as cited in Bosua, Gloet, & Kurnla, 2013) 
ซ่ึงมีความหมายใกล้เคียงกับ work from home ท่ีพนักงานปฏิบัติงานจากท่ีบ้านโดยเป็นการ
ปฏิบติังานนอกส านักงานเช่นเดียวกัน  (Faulds & Raju, 2021) จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า
งานวิจยัในอดีตมีการใชปั้จจยัภายในองคก์รท่ีแตกต่างกนัในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานจากท่ีบา้น ดงัตาราง 2.1 

จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีตพบว่าปัจจัยภายในองค์กรท่ีนิยมน ามาใช้ใน
การศึกษาผลลพัธ์ในการท างานจากท่ีบา้น ได้แก่ การสนับสนุนด้านเทคโนโลยี ความเช่ือใจจาก
หวัหนา้งาน การฝึกอบรม และการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ความเช่ือใจจากหัวหนา้งานเป็นส่ิงส าคญัในการท างานจากท่ีบา้น เน่ืองจากการท างาน
จากบา้นท าให้หัวหนา้งานไม่สามารถสังเกตการท างานของพนกังานแต่ละคนได ้หัวหนา้งานท่ีเช่ือ
ใจผูป้ฏิบติังานจะท าให้การท างานเกิดความยืดหยุ่น ประยุกต์ ปรับเปล่ียนได ้ซ่ึงถูกน าไปใช้อย่าง
แพร่หลายมากกวา่การบงัคบัใหอ้ยูใ่นกฎระเบียบการท างาน ในการท างานจากท่ีบา้นความเช่ือใจของ
หัวหน้างานมกัอธิบายด้วยขอ้ก าหนดในงานแต่ละอย่างท่ีได้รับมอบหมาย การศึกษาของ Baker, 
Avery, and Crawford (2007) พบวา่ความเช่ือใจจากหวัหนา้งานส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน
แต่ไม่มีผลต่อผลิตภาพการท างานจากท่ีบา้น ในขณะท่ีงานวิจยัอ่ืนๆ พบว่าการไดรั้บความเช่ือใจจาก
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หัวหนา้งานมีความสัมพนัธ์กบัผลิตภาพการท างานจากท่ีบา้น (Bosua, Gloet, & Kurnla, 2013; Vyas 
& Butakhieo, 2021) 

 
ตางราง 2.1 ปัจจยัภายในองคก์ร 
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Baker, Avery, and Crawford (2007) x x x x / x     
Dezdar and Ainin (2011)      /  /  / 
Aboelmaged and Subbaugh (2012)  x    x / / /  
Ye (2012)  /    /     
Bosua, Gloet, and Kurnla (2013)  / /        
Afrianty (2020)  x    x  x   
Vyas and Butakhieo (2021)  / /   /    / 

หมายเหตุ :  เคร่ืองหมาย / แสดงถึงปัจจยันั้นๆ ส่งผลเชิงบวกต่อผลลพัธ์การท างาน 
เคร่ืองหมาย x แสดงถึงปัจจยันั้นๆ ไม่ส่งผลต่อผลลพัธ์การท างาน 

 
การสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยีเป็นปัจจยัท่ีถูกน ามาศึกษาอย่างกวา้งขวางในการท างาน

จากท่ีบา้น เน่ืองจากการท างานจากท่ีบา้นตอ้งอาศยัอุปกรณ์เคร่ืองมือ โปรแกรม เทคโนโลยีต่างๆ ท่ี
ทนัสมยั เพื่อสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลของบริษทัและการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร จากการศึกษา
ในอดีตพบว่าการสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยส่ีงผลเชิงบวกต่อผลิตภาพการท างาน (Ye, 2012; Bosua, 
Gloet, & Kurnla, 2013; Vyas & Butakhieo, 2021) ในขณะท่ีบางการศึกษาพบว่าการสนบัสนุนด้าน
เทคโนโลยีไม่มีความสัมพนัธ์กับการท างานจากท่ีบา้นซ่ึงมีความขดัแย้งกันอยู่ (Baker, Avery, & 
Crawford, 2007; Aboelmaged & Subbaugh, 2012; Afrianty, 2020) 

การสนับสนุนจากผูบ้ริหารเป็นปัจจยัภายในองค์กรท่ีส าคญัท่ีสุดในการเปล่ียนแปลง
กระบวนการท างาน เน่ืองจากเป็นผูก้  าหนดนโยบายต่างๆ ขององค์กร จากการศึกษาในอดีตพบว่า
การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารส่งผลเชิงบวกต่อผลิตภาพการท างานจากท่ีบา้น (Dezdar & Ainin, 2011; 
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Aboelmaged & Subbaugh, 2012)  แต่  Afrianty (2020) พบว่าการสนับสนุนจากผู ้บ ริหารไม่ มี
ความสัมพนัธ์กบัผลิตภาพการท างาน ซ่ึงมีความขดัแยง้กบัการศึกษาอ่ืนๆ 

การฝึกอบรมเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีถูกน ามาใช้เม่ือมีการเปล่ียนแปลงกระบวนการท างาน
และทบทวนการท างานให้ทนัสมยัอยู่เสมอ จากการศึกษาในอดีตพบว่าการฝึกอบรมท่ีเก่ียวขอ้งช่วย
เพิ่มผลิตภาพการท างานจากท่ีบา้น (Dezdar & Ainin, 2011; Yee 2012; Vyas and Butakhieo, 2021) 
โดยมีความขดัแยง้กบัในบางการศึกษาท่ีพบว่าการฝึกอบรมไม่ส่งผลต่อผลิตภาพการท างานจากท่ี
บ้านของ (Baker, Avery, and Crawford, 2007 ; Aboelmaged & Subbaugh, 2012; Bosua, Gloet, & 
Kurnla, 2013)  
 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัปัจจัยคุณลกัษณะงาน 
Hackman and Oldham (1975)  ได้ เสนอแบบจ าลองคุณลักษณะของงาน ( Job 

Characteristics Model) ในการจ าแนกการออกแบบคุณลกัษณะงานเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของ
การท างาน แรงจูงใจในการท างาน และความพึงพอใจในการท างาน โดยประกอบดว้ย 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
ความหลากหลายของทกัษะ เอกลกัษณ์ ความส าคญั ความอิสระ และผลสะทอ้นกลบัจากงาน โดยแต่
ละปัจจยัมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

ความหลากหลายของทักษะ (skill variety) : ทกัษะท่ีแตกต่างกนัท่ีตอ้งใชใ้นการท างาน
เพื่อให้งานบรรลุผล  Hackman and Oldham (1975) พบว่าความหลากหลายของงานส่งผลต่อ
ประสบการณ์การรับรู้ความหมายของงาน ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพการท างานสูง จากการศึกษา
ในอดีตพบว่าความหลากหลายของทักษะส่งผลต่อผลิตภาพการท างาน (Wachter, Thiel & 
Rossmann, 1993; Garg & Rastogi, 2006; Kassem & Sarhan, 2013; Johari & Yahya, 2016) ซ่ึงขดัแยง้
กับบางการศึกษาท่ีพบว่าความหลากหลายของงานไม่ส่งผลต่อผลิตภาพการท างาน  (Johari, 
Shamsudin, Yean, Yahya, & Adnan, 2019) และไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานในช่วงเวลา
การท างานจากท่ีบา้น (Tanchevavong, 2020) 
 

เอกลักษณ์  ( task identity) : ผู ้ป ฏิบัติ ง านสามารถปฏิบัติ ง านตั้ งแ ต่ต้นจนจบ
กระบวนการตามขอบเขตความรับผิดชอบงาน ซ่ึงจะท าใหส้ังเกตและประเมินผลงานไดอ้ยา่งชดัเจน 
Hackman and Oldham (1975) พบว่างานท่ีมีเอกลกัษณ์ส่งผลต่อประสบการณ์การรับรู้ความหมาย
ของงาน ซ่ึงส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพการท างานสูง จากการศึกษางานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่



11 
 

งานท่ีมีเอกลกัษณ์ส่งผลต่อผลิตภาพการท างาน (Wachter, Thiel & Rossmann, 1993) โดยมีความ
ขดัแยง้กบังานวิจยัอ่ืนๆ ท่ีพบว่าเอกลกัษณ์ของงานไม่ส่งผลต่อผลิตภาพการปฏิบติังาน (Kassem & 
Sarhan, 2013; Johari & Yahya, 2016) งานวิจัยท่ีศึกษาในช่วงการท างานจากท่ีบ้านพบว่างานท่ีมี
เอกลกัษณ์ไม่ส่งผลต่อความพึ่งพอใจในการท างาน แต่ส่งผลต่อการรับรู้ผลิตภาพการท างานของ
พนักงาน (Baker, Avery, and Crawford, 2007) ในขณะท่ีงานวิจัยการท างานจากท่ีบ้านในช่วง
สถานการณ์โควิด 19 พบว่าในช่วงท่ีต้องท างานจากท่ีบ้านท าให้ไม่เห็นการท างานของคนอ่ืน
โดยตรง พนักงานพึงพอใจในงานท่ีเห็นกระบวนการการท างานทั้งหมด และลงมือท าดว้ยตนเอง 
เพื่อใหม้ัน่ใจวา่งานนั้นๆ เสร็จสมบูรณ์ (Tanchevavong, 2020) 
 

ความส าคัญ (task significance) : ความส าคัญของงานท่ีกระทบต่อองค์กรหรือ
ภายนอกองคก์ร Hackman and Oldham (1975) พบวา่ความส าคญัของงานส่งผลต่อประสบการณ์การ
รับรู้ความหมายของงาน ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพการท างานสูง จากการศึกษาในอดีตพบว่างาน
ท่ีมีความส าคญัมีความสัมพนัธ์กบัผลิตภาพการปฏิบติังาน (Ross, 2005; Allan, Duffy, & Collisson, 
2016) โดยความส าคญัของงานช่วยจูงใจพนกังานให้พนกังานปฏิบติังานได ้(Thapisa, 1993) และยงั
ช่วยเพิ่มความพึงพอใจในการท างาน (Elanain, 2009) ซ่ึงมีความขดัแยง้กับบางการศึกษาท่ีพบว่า
ความส าคญัของงานไม่สัมพนัธ์กบัผลิตภาพการท างาน (Weaver, 2008; Johari, Shamsudin, Yean, 
Yahya, & Adnan, 2019) ขณะท่ีการศึกษาในพนักงานท่ีตอ้งปฏิบติังานจากท่ีบา้น พบว่าในช่วงการ
ท างานจากท่ีบา้นพนักงานไม่ต้องการงานท่ีมีความส าคญัต่อองค์กรหรือผูอ่ื้น เพราะอาจมีความ
ยุ่งยากในการรับผิดชอบงานท่ีกระทบต่อคนอ่ืนภายใต้เ ง่ือนไขในการท างานจากท่ีบ้าน 
(Tanchevavong, 2020) 
 

ความเป็นอิสระ (autonomy) : ให้อิสระพนักงานในการวางแผนการท างาน ตดัสินใจ
ในการท างาน และการแก้ไขปัญหาต่างๆ Hackman and Oldham (1975) พบว่าการมีอิสระในการ
ท างานส่งผลต่อประสบการณ์การรับรู้ความรับผิดชอบต่อผลของงาน ซ่ึงส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ
การท างานสูง จากการศึกษางานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้งพบว่าความเป็นอิสระมีความสัมพนัธ์กับ
ความพึงพอใจในงาน (Bhuian, Shammari, & Jefri, 1996) และส่งผลเชิงบวกต่อผลิตภาพการ
ปฏิบติังานจากท่ีบา้น ทั้งต่อผลิตภาพของรายบุคคลและของทีม (Johannsen & Zak, 2020) ซ่ึงขดัแยง้
กบังานวิจยัของ Weaver (2008) ท่ีพบว่าการมีอิสระในงานส่งผลเชิงลบต่อประสิทธิภาพการท างาน 
และจากงานวิจยัของ Kassem and Sarhan (2013) พบว่าการมีอิสระในการท างานไม่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจในงานและการรับรู้ผลิตภาพ ในขณะท่ีพนักงานท่ีท างานจากท่ีบา้นพึงพอใจในงานเม่ือ
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ได้รับอิสระในการท างาน เน่ืองจากต้องการให้เกิดความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิต
ส่วนตวั (Tanchevavong, 2020) 
 

ผลสะท้อนกลับจากงาน (Feedback) : การได้รับข้อมูลยอ้นกลับของผูป้ฏิบัติงาน
เก่ียวกบัผลลพัธ์และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เพื่อใช้ปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้น Hackman 
and Oldham (1975) พบว่าผลสะทอ้นกลบัจากงานส่งผลต่อการรับรู้ผลลพัธ์จากการปฏิบติังาน  ซ่ึง
ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพการท างานสูง จากการศึกษางานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้งพบว่าพนกังานท่ี
ได้รับผลสะทอ้นกลบัจากหัวหน้าและเพื่อนร่วมงานอยู่เสมอส่งผลให้ผลิตภาพการท างานสูงขึ้น 
(Twaijri, Khursani & Abdulwahed, 1995; Stansfield & Longenecker, 2006; Wang & Lin, 2018) โดย
ท าให้เกิดความพึงพอใจในงานท่ีท า (Friday & Friday, 2003; Elanain, 2009) ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยั
อ่ืนๆ ท่ีพบว่าผลสะท้อนกลับจากงานไม่มีความสัมพันธ์กับผลิตภาพการท างาน (Ross, 2005; 
Weaver, 2008) ในขณะท่ีการศึกษาในพนักงานท่ีท างานจากท่ีบา้น พบว่าระหว่างการท างานจากท่ี
บา้นหากพนกังานไดรั้บผลสะทอ้นกลบัจากงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานจะส่งผลให้เกิดความ
พึงพอใจในการท างาน (Tanchevavong, 2020) และส่งผลต่อผลิตภาพการท างานของพนักงาน 
(Baker, Avery, & Crawford, 2007)  
 
 

2.3 แนวคดิที่เกีย่วข้องกบัผลผลติการท างานในการท างานจากที่บ้าน 
การวดัผลผลิตการท างานจริงจากการท างานจากท่ีบา้นหรือการท างานระยะไกลนั้นท า

ไดย้าก เน่ืองจากมีปัจจยัแทรกแซงหลายอย่างมากระทบผลผลิตท่ีเกิดขึ้นทั้งท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้ง
ไม่ได้ เช่น การมีสมดุลระหว่าการท างานและการใช้ชีวิต การประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง ความยืดหยุ่นในการท างานท่ีเพิ่มขึ้น ขอ้จ ากดัดา้นสังคมระหว่างคนในองค์กร วฒันธรรม
การท างานขององค์กร และการสนับสนุนจากหัวหน้างาน เป็นตน้ (Bosua, Gloet, & Kurnla, 2013) 
จึงไม่สามารถใชม้าตรวดัประเมินประสิทธิภาพการท างานไดโ้ดยตรง นกัวิจยัหลายคนจึงประดิษฐ์
มาตรวดัผลผลิตการท างานจากท่ีบา้นขึ้น Westfall (2004) เสนอว่าการวดัประสิทธิภาพการท างาน
ทางไกลควรวดัจากปัจจยั 4 ประการ ไดแ้ก่ ปริมาณงาน ความเขม้ขน้ของงาน ประสิทธิภาพของงาน 
และการปรับเปล่ียน (เช่น ค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมขององคก์รส าหรับการท างานทางไกล) นอกจากน้ี Baker 
และคณะได้ใช้มาตรวดัการรับรู้ผลิตภาพ (Perceived Productivity) ท่ีประกอบด้วยการวดัผลด้าน 
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ผลิตภาพ และคุณภาพ มาใชใ้นการประเมินผลิตผลิตในการท างานจากท่ี
บา้น (Baker, Avery, & Crawford, 2007; Aboelmaged & Subbaugh, 2012) 
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2.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
  

Perceived Productivity 

(การรับรู้ผลิตภาพ) 

Organizational Factor (ปัจจยัภายในองคก์ร) 
- Manager’s Trust (ความเช่ือใจจากหวัหนา้งาน) 
- Technical support (การสนบัสนุนเทคโนโลย)ี 
- Management support (การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร) 
- Training (การฝึกอบรม) 

Job Characteristics (ปัจจยัคุณลกัษณะงาน) 
- Skill variety (ความหลากหลาย) 
- Task Identity (เอกลกัษณ์) 
- Task Significance (ความส าคญัของงาน) 
- Autonomy (ความเป็นอิสระ) 
- Feedback (ผลสะทอ้นกลบัจากงาน) 
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2.5 สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัภายในองคก์รส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ผลิตภาพของผูแ้ทนยาใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
สมมติฐานท่ี 1.1 ปัจจยัดา้นการไดรั้บความเช่ือใจจากหัวหนา้งานส่งผลเชิงบวกต่อการ

รับรู้ผลิตภาพของผูแ้ทนยาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
สมมติฐานท่ี 1.2 ปัจจยัด้านการสนับสนุนเทคโนโลยีส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ผลิต

ภาพของผูแ้ทนยาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
สมมติฐานท่ี 1.3 ปัจจยัดา้นการสนับสนุนจากผูบ้ริหารส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ผลิต

ภาพของผูแ้ทนยาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
สมมติฐานท่ี 1.4  ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้

ผลิตภาพของผูแ้ทนยาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของงานส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ผลิตภาพของ

ผูแ้ทนยาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจยัด้านความหลากหลายของงานส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ผลิต

ภาพของผูแ้ทนยาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจยัดา้นเอกลกัษณ์ของงานส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ผลิตภาพของ

ผูแ้ทนยาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
สมมติฐานท่ี 2.3 ปัจจยัดา้นความส าคญัของงานส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ผลิตภาพของ

ผูแ้ทนยาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
สมมติฐานท่ี 2.4 ปัจจยัดา้นความเป็นอิสระในงานส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ผลิตภาพ

ของผูแ้ทนยาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
สมมติฐานท่ี 2.5 ปัจจยัดา้นผลสะทอ้นกลบัจากงานส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ผลิตภาพ

ของผูแ้ทนยาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อผลการปฏิบติังานของผูแ้ทนยาในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ในประเทศไทย เป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยใชร้ะเบียบวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยั โดยมีวิธีด าเนินการวิจยัตามลาดบัขั้นตอนดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3 การจดัท าขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.4 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลและทดสอบสมมติฐาน 
3.5 จริยธรรมการวิจยัในคน 

 
 

3.1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือผูแ้ทนยาท่ีรับผิดชอบดูแลโรงพยาบาลในประเทศ

ไทย ทั้งในกรุงเทพมหานคร และต่างจงัหวดั ครอบคลุมถึงผูแ้ทนท่ีดูแลยาสามญั (Generic drug) และ
ยาต้นต ารับ (Original drug) โดยจะต้องมีประสบการณ์การท างานจากท่ีบ้าน (work from home) 
ในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน ก าหนดขนาดตวัอยา่งโดย
การค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างในกรณีท่ีไม่ทราบจ านวนประชากร ( Infinite Population) จาก
สูตรการค านวณของ Cochran (Cochran, 1977 อา้งอิงใน ละเอียด ศิลานอ้ย, 2560; ภาณุวฒัน์ หอไทย
, 2560) โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดไ้ม่เกินร้อยละ 5 
และก าหนดสัดส่วนของประชากรท่ีจะสุ่มเป็นร้อยละ 50 จากประชากรทั้งหมด ซ่ึงเป็นขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างขึ้นต ่าท่ีจะท าให้ขนาดกลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัอยู่ในระดบัท่ีเช่ือถือได ้(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
2550) โดยมีสูตรค านวณดงัน้ี 

สูตร 𝑛 =  
𝑃(1−𝑃)𝑍2

𝑒2  
เม่ือ  n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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P คือ สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัก าหนดจะสุ่ม  
Z คือ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูวิ้จยัก าหนด (จากตารางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

ค่า Z = 1.96) 
e คือ ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมใหเ้กิดขึ้นได ้ 
แทนค่าในสูตรไดด้งัน้ี 

 
การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

วิธีการสุ่มตวัอย่างเพื่อเลือกตวัแทนในการตอบแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ีใช้
วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่อาศยัความน่าจะเป็นในการสุ่มตวัอย่าง (Non-Probability Sampling) 
โดยวิธีการสุ่มตามความสะดวก (Convenience Sampling) จากการส่งแบบสอบถามทางออนไลน์ 
(Google Form) ใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง 
 
 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
งานวิจยัน้ีใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ี

ใช้ในการศึกษา โดยผูว้ิจัยได้ออกแบบแบบสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ เพื่อให้
การศึกษาครอบคลุมตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวท้ั้งหมด โดยแบ่งรายละเอียดดงัน้ี 
 

ส่วนท่ี 1 ลกัษณะส่วนบุคคลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อาชีพ เพศ อายุ สภา
นภาพ บริษทัท่ีท างาน ลกัษณะการท างาน และรายได ้โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั 
(Nominal Scale) และประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) โดยผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบ
ไดค้  าตอบเดียวในแต่ละหวัขอ้ 
 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัภายในองค์กร ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ การไดรั้บความเช่ือใจจาก
หัวหน้างาน (Baker, Avery, and Crawford, 2007) การสนับสนุนเทคโนโลยี (Baker, Avery, and 
Crawford, 2007) การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร (Aboelmaged & Subbaugh, 2012) และการสนบัสนุน
ด้านการฝึกอบรม (วณิภสั เฟ่ืองชูนุช, 2009) โดยใช้ระดับการวดัข้อมูลประเภทมาตรอันตรภาค 
(Interval Scale) ใช้มาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert) เป็นเคร่ืองมือในการวดั 5 ระดบั ไดแ้ก่ 1 หมายถึง
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 2 หมายถึงเห็นดว้ยนอ้ย 3 หมายถึงเห็นดว้ยปานกลาง 4 หมายถึงเห็นดว้ยมาก และ 
5 หมายถึงเห็นดว้ยมากท่ีสุด  
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เกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ีย ก าหนดเป็นช่วงคะแนนโดยการ
ใชห้ลกัการแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัการแบ่งอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) จากสูตรดงัน้ี 

พิสัย   = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่าสุด) / ช่วงคะแนน 
= (5-1)/5 
= 0.80 

จากสูตรขา้งตน้สามารถสรุปเกณฑก์ารแปลความหมายคะแนน ไดด้งัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง ความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง ความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดหรือไม่เห็นดว้ย 

 
ส่วนท่ี 3 ปัจจัยด้านคุณลักษณะของงาน  ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่  ด้านความ

หลากหลายของงาน ดา้นเอกลกัษณ์ของงาน ความส าคญัของงาน ความเป็นอิสระในงาน  และผล
สะทอ้นกลบัจากงาน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทมาตรอนัตรภาค (Interval Scale) ใชเ้คร่ืองมือการ
วดัค่าเป็นตวัเลข (Numerical Scales) 5 ระดับ โดยเลข 1 แสดงถึงไม่เห็นด้วยมากท่ีสุด และเลข 5 
แสดงดึงเห็นด้วยมากท่ีสุด (Blanz, 2017) เกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนเฉล่ีย
เช่นเดียวกบัส่วนท่ี 2  
 

ส่วนท่ี 4 การรับรู้ผลิตภาพ (Perceived Productivity) วดัผลการท างานท่ีครอบคลุมดา้น
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ผลผลิต และคุณภาพ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทมาตรอนัตรภาค 
(Interval Scale) ใช้มาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert) เป็นเคร่ืองมือในการวดั 5 ระดบั ไดแ้ก่ 1 หมายถึง
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 2 หมายถึงเห็นดว้ยนอ้ย 3 หมายถึงเห็นดว้ยปานกลาง 4 หมายถึงเห็นดว้ยมาก และ 
5 หมายถึงเห็นดว้ยมากท่ีสุด (Staples, Hulland, and Higgins, 1999) เกณฑ์การแปลความหมายเพื่อ
จดัระดบัคะแนนเฉล่ียเช่นเดียวกบัส่วนท่ี 2 
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3.3 การจัดท าข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
เม่ือเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามแลว้ ผูว้ิจยัจะน ามาประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย

วิธีการทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อศึกษาตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ โดยได้
ด าเนินการ ดงัน้ี 

1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) โดยการตรวจทานดูความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
และแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก เพื่อให้ได้แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์มาใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล 

2. การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามท่ีท าการคดัแยกเพื่อประมวลผลมาท าการลง
รหสัตามท่ีก าหนดไวล้่วงหนา้ 

3. การประมวลผลโดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Computing) น าแบบทดสอบท่ีลงรหัสแลว้
มาบนัทึกลงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ แลว้ท าการประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ 
 
 

3.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและทดสอบสมมติฐาน 
การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ค่าทางสถิติ ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือการใชส้ถิติเพื่ออธิบายขอ้มูลท่ีมีอยู่โดย

ไม่ไดน้ าไปพยากรณ์ประชากรแต่อยา่งใด แต่ใชใ้นการอธิบายลกัษณะทัว่ไปของพื้นฐานส่วนบุคคล
จากค าถามส่วนท่ี 1 ค่าสถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation; S.D.) เพื่อดูการกระจายของตวัแปร 
และน ามาเปรียบเทียบกบัสภาพทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) การวิเคราะห์สมมติฐานท่ีตั้งไว ้(Hypothesis 
Testing) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 และเลือกใชส้ถิติท่ีเหมาะสมกบัตวัแปรแต่ละชนิด ดงัน้ี 
การทดสอบดว้ยสถิติการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้การ
ทดสอบน้ีกบัสมมติฐานท่ีตอ้งการทดสอบเพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณเพื่อวิเคราะห์หา
ความสัมพนัธ์และทิศทางความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตาม (Dependent Variable) กับตวัแปรตน้
หรือตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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3.5 จริยธรรมการวิจัยในคน 
งานวิจยัฉบบัน้ีไดผ้่านการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในคนชุดกลาง 

มหาวิทยาลยัมหิดล อนุญาตใหด้ าเนินการวิจยัไดต้ามรหสัโครงการ MU-CIRB 2021/380.2708 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลงานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อผลการปฏิบติังานของผูแ้ทนยาใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ในประเทศไทย  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์  (Online Questionnaire) เ ป็น
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 385 คน แลว้น าขอ้มูลไปวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS Statistics ซ่ึงผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิจยัและการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.2 การวิเคราะห์องคป์ระกอบของตวัแปร (Factor Analysis) 
4.3 การทดสอบความน่าเช่ือถือของมาตรวดั (Reliability) 
4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็น 
4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
4.6 สรุปสมมติฐานงานวิจยั 

 
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ท่ีใช้ในงานวิจยัน้ี แบ่งออกเป็น 6 ตวั ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ บริษทัท่ีท างาน ลกัษณะการท างาน และรายไดต้่อเดือน จากขอ้มูลตวัอย่างท่ีเก็บรวมรวม
ไดท้ั้งส้ิน 385 ตวัอยา่ง สามารถน ามาแจกแจงภาพรวมของกลุ่มตวัอยา่ง ไดด้งัตาราง 4.1 
 
ตาราง 4.1 แสดงภาพรวมของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 
1. เพศ 

1) ชาย 
2) หญิง 

 
90 

295 

 
23.4 
76.6 

รวม 385 100.00 
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ตาราง 4.1 แสดงภาพรวมของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (ต่อ) 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 

2. อาย ุ
1) อาย ุ21-30 ปี 
2) อาย ุ31-40 ปี 
3) อาย ุ41-50 ปี 
4) อาย ุ51-60 ปี 

 
117 
196 
61 
11 

 
30.4 
50.9 
15.8 
2.9 

รวม 385 100.00 
3. สถานภาพ 

1) โสด 
2) สมรส 
3) หยา่ร้าง 

 
241 
139 

5 

 
62.6 
36.1 
1.3 

รวม 385 100.00 
4. บริษทัท่ีท างาน 

1) บริษทัยาตน้ต ารับ (Original drug) 
2) บริษทัยาสามญั (Generic drug) 

 
352 
33 

 
91.4 
8.6 

รวม 385 100.00 
5. ลกัษณะการท างาน 

1) เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
2) ต่างจงัหวดั 
3) แบบผสม (Hybrid) 

 
266 
86 
33 

 
69.1 
22.3 
8.6 

รวม 385 100.00 
6. รายไดต้่อเดือน 

1) 25,000 – 35,000 บาท 
2) 35,001 – 45,000 บาท 
3) 45,001 – 55,000 บาท 
4) 55,001 – 65,000 บาท 
5) มากกวา่ 65,000 บาท 

 
4 

26 
57 
56 

242 

 
1.0 
6.8 

14.8 
14.5 
62.9 

รวม 385 100.00 
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จากตาราง 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูแ้ทนยาในประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
(ร้อยละ 76.6) มีอายอุยูใ่นช่วง 31-40 ปี (ร้อยละ 50.9) มีสถานภาพโสด (ร้อยละ 62.6) ท างานท่ีบริษทั
ยาตน้ต ารับ (Original drug) (ร้อยละ 91.4) โดยมีลกัษณะการท างานในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
(ร้อยละ 69.1) และมีรายไดต้่อเดือน มากกวา่ 65,000 บาท (ร้อยละ 62.9)  
 
 

4.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปร (Factor Analysis) 
จากการท่ีงานวิจยัฉบบัน้ีออกแบบเพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อผลการปฏิบติังานของ

ผูแ้ทนยาในประเทศไทย ซ่ึงศึกษาหลายปัจจยัทั้งปัจจยัภายในองคก์รและปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของ
งาน และจากการรวบรวมขอ้มูลท่ีมีความหลากหลายอาจท าให้แต่ละปัจจยัมีความสัมพนัธ์กนัเอง จึง
จ าเป็นตอ้งมีการรวมกลุ่มตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัใหเ้ป็นองคป์ระกอบของปัจจยัเดียวกนั 

แบบสอบถามท่ีใช้เก็บขอ้มูลแบ่งเป็นค าถามดา้นปัจจยัภายในองค์กร ไดแ้ก่ ดา้นการ
ได้รับความเช่ือใจจากหัวหน้างาน (3 ค าถาม) ด้านการสนับสนุนเทคโนโลยี (3 ค าถาม) ด้านการ
สนบัสนุนจากผูบ้ริหาร (4 ค าถาม) และดา้นการสนบัสนุนดา้นการฝึกอบรม (7 ค าถาม) ค าถามดา้น
ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของงาน ได้แก่ ดา้นความหลากหลายของงาน (3 ค าถาม) ดา้นเอกลกัษณ์ของ
งาน (3 ค าถาม) ดา้นความส าคญัของงาน (3 ค าถาม) ดา้นความเป็นอิสระในงาน (3 ค าถาม) และดา้น
ผลสะทอ้นกลบัจากงาน (3 ค าถาม) น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาตรวจสอบความเหมาะสมของ
การวิเคราะห์องคป์ระกอบเพื่อหาโครงสร้างท่ีแทจ้ริง จากค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) โดยขอ้มูล
ท่ีมีความเหมาะสมท่ีจะใชว้ิเคราะห์ Factor analysis จะตอ้งมีค่า KMO มากกว่า 0.5 โดยหากมีค่าเขา้
ใกล ้1 มากขึ้นเท่าใด แสดงว่าขอ้มูลชุดนั้นมีความเหมาะสมท่ีจะท า Factor Analysis มากขึ้นเท่านั้น 
จากการตรวจสอบขอ้มูลจากแบบสอบถามพบวา่มีค่า KMO เท่ากบั 0.895 (ตาราง 4.2) แสดงวา่ขอ้มูล
ท่ีไดมี้ความเหมาะสมท่ีจะน ามาวิเคราะห์ Factor analysis เพื่อหาความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบใน
แต่ละปัจจยั 
 
ตาราง 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์ค่า KMO และ Bartlett’s 

KMO and Bartlett’s Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .895 
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 9053.141 

df 703 
Sig. .000 
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วิเคราะห์องค์ประกอบการหาโครงสร้างท่ีแท้จริงของแต่ละองค์ประกอบด้วยวิธี 
Principle Component Analysis เพื่อหาจ านวนองค์ประกอบท่ีเกิดจากตัวแปรต่างๆ ใช้โปรแกรม 
SPSS โดยท าการหมุนดว้ยวิธี Varimax เพื่อค านวณหาค่าน ้ าหนักของปัจจยัในแต่ละองค์ประกอบ 
ผลลพัธ์ท่ีไดเ้ป็นค่า Communalities ซ่ึงเป็นค่าความแปรปรวนท่ีเกิดจากองคป์ระกอบร่วม ค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบ (Factor Loading) และค่า Barlett’s Test Sphericity ของปัจจยัท่ีมีผลต่อผลการรับรู้ผลิต
ภาพ และค่าผลการรับรู้ผลิตภาพมีค่า Significant เท่ากบั 0.000 ทุกตวั ซ่ึงต ่ากวา่ระดบันยัสาคญั 0.05 

ผลของการวิเคราะห์ Factor Analysis ท าโดยพิจารณาค่าน ้ าหนักขององค์ประกอบ
ต่างๆ ว่าตวัแปรใดมีค่ามากท่ีสุดจะอยู่ท่ีองค์ประกอบใด แลว้จึงจดัตวัแปรไวใ้นองค์ประกอบนั้น 
โดยจะตอ้งมีค่าน ้ าหนักของแต่ละองค์ประกอบมากกว่า 0.5 ขึ้นไป จึงจะแสดงว่าตวัแปรต่างๆ มี
ความเท่ียงตรง ผลของการวดัความเท่ียงตรงของตวัแปรน้ี มีดงัน้ี 
 
ตาราง 4.3 แสดงผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบของปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของผูแ้ทนยา 

ปัจจัย 
Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ด้านการสนับสนุนด้านการฝึกอบรม 

บริษทัจดัฝึกอบรมพฒันาเพื่อ
ยกระดบัมาตรฐานการปฏิบติังาน
จากท่ีบา้น 

.866          

บริษทัจดัฝึกอบรมเพื่อปรับปรุง
การปฏิบติังานจากท่ีบา้นให้ดีขึ้น 

.841          

บริษทัมีการพฒันาพนกังานอยา่ง
ต่อเน่ืองส าหรับการท างานจากท่ี
บา้น 

.839          

บริษทัจดัฝึกอบรมเพื่อพฒันาการ
ปฏิบติังานส าหรับการท างานจากท่ี
บา้น 

.838          

บริษทัจดัฝึกอบรมเพื่อขยายงาน
ส าหรับการท างานจากท่ีบา้นใน
อนาคต 

.821          

บริษทัจดัฝึกอบรมเพื่อสร้างความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานจากท่ี
บา้น 

.773          
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ตาราง 4.3 แสดงผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบของปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของผูแ้ทนยา 
(ต่อ) 

ปัจจัย 
Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ด้านการสนับสนุนด้านการฝึกอบรม 

บริษทัจดัฝึกอบรมเพื่อส่งเสริม
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
จากท่ีบา้น 

.669          

ด้านการรับรู้ผลิตภาพการท างาน 

ท่านมีประสิทธิภาพการท างานท่ีดี
เป็นอนัดบัตน้ๆ ในทีม 

 .832         

ท่านท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ
มาก 

 .792         

ท่านเป็นพนกังานท่ีมีผลิตภาพ 
(Productivity) สูง 

 .788         

ท่านเช่ือว่าท่านเป็นพนกังานท่ี
ท างานอยา่งมีประสิทธิผล 

 .770         

หวัหนา้งานของท่านเช่ือว่าท่าน
เป็นพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 .590         

ท่านมีความสุขกบัคุณภาพของงาน
ท่ีท า 

 .563         

ในงานของท่าน ท่านสามารถ
แกไ้ขงานให้สมบูรณ์ไดต้ั้งแตต่น้
จนจบ 

 .422         

ด้านความส าคัญของงาน 

คุณภาพงานของท่านส่งผล
โดยตรงต่อลูกคา้ 

  .819        

งานของท่านมีความส าคญัต่อชีวิต
และสวสัดิภาพของลูกคา้ 

  .808        

โดยรวมแลว้งานของท่านมี
ความส าคญัอยา่งมาก 

  .781        
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ตาราง 4.3 แสดงผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบของปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของผูแ้ทนยา 
(ต่อ) 

ปัจจัย 
Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ด้านการสนับสนุนเทคโนโลยี 

ท่านไดรั้บการสนบัสนุนทาง
เทคโนโลยีจากบริษทัมากเท่าท่ี
ตอ้งการเม่ือท างานจากท่ีบา้น 

   .814       

เทคโนโลยีท่ีไดรั้บการสนบัสนุน
จากบริษทัเม่ือท างานจากท่ีบา้นมี
คุณภาพสูง 

   .802       

เม่ือมีปัญหาเทคโนโลยีการท างาน
จากท่ีบา้น มีฝ่ายสนบัสนุนจาก
บริษทัคอยใหค้วามช่วยเหลือ 

   .701       

ผูบ้ริหารจดัเตรียมอุปกรณ์และส่ิง
อ านวยความสะดวกส าหรับการ
ท างานจากท่ีบา้น 

   .468       

ด้านการได้รับความเช่ือใจจากหัวหน้างาน 

หวัหนา้งานไม่กงัวลในตวัท่านเม่ือ
ตอ้งท างานจากท่ีบา้น 

    .814      

หวัหนา้งานเช่ือใจท่านมากขึ้น
เร่ือยๆ เม่ือตอ้งท างานจากท่ีบา้น
อยา่งต่อเน่ือง 

    .802      

หวัหนา้งานคิดว่าท่านรับผิดชอบ
ต่อหนา้ท่ีเม่ือตอ้งท างานจากท่ีบา้น 

    .775      

ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร 

ผูบ้ริหารสนบัสนุนให้พนกังาน

ท างานจากท่ีบา้น 

     .806     

ผูบ้ริหารอยากให้พนกังานท างาน
จากท่ีบา้น 

     .788     

ผูบ้ริหารมองว่าการท างานจากท่ี
บา้นเป็นทางเลือกในการท างานท่ี
มีประโยชน ์

     .675     
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ตาราง 4.3 แสดงผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบของปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของผูแ้ทนยา 
(ต่อ) 

ปัจจัย 
Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ด้านความหลากหลายของงาน 

งานของท่านมีความหลากหลาย       .822    

งานของท่านตอ้งใชท้กัษะท่ี
แตกต่างกนัหลายทกัษะ 

      .758    

งานส่วนใหญข่องท่านมีความ
ซบัซอ้นและใชวิ้ธีการท างานแบบ
ใหม่ๆ อยูเ่สมอ 

      .751    

ด้านอิสระในงาน 

ท่านมีอิสระเตม็ท่ีในการตดัสินใจ
วางโครงสร้างการท างาน 

       .812   

ท่านสามารถวางแผนและจดั
ระเบียบงานไดอ้ยา่งอิสระ 

       .767   

แนวทางและขอ้ก าหนดของบริษทั
ไม่เป็นอปุสรรคต่อแนวคิดการ
ท างานของท่าน  

       .707   

ด้านผลสะท้อนกลับจากงาน 

งานของท่านสะทอ้นใหเ้ห็นถึง
คุณภาพการท างานของท่าน 

        .821  

การให้คะแนนและค าแนะน าจาก
ลูกคา้เป็นการสะทอ้นให้เห็นว่า
งานของท่านดีหรือไม่ดี 

        .728  

เม่ือท างานเสร็จ ท่านสามารถบอก
ไดว่้าท่านท างานไดดี้เพียงใด 

        .624  

ด้านเอกลักษณ์ของงาน 

ท่านท างานแบบองคร์วมตั้งแต่ตน้
จนจบ  

         .625 

ท่านมีส่วนส าคญัในการพฒันางาน
ของท่าน 

         .473 
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จากการวิเคราะห์องค์ประกอบผลปรากฎตามตาราง 4.3 พบว่ามีองค์ประกอบท่ีมี
น ้ าหนักน้อยกว่า 0.5 จึงตอ้งท าการตดัองค์ประกอบนั้นออกจ านวน 3 ขอ้ โดยตดัค าถามปัจจยัดา้น
การสนับสนุนจากผูบ้ริหารจ านวน 1 ขอ้ และปัจจยัดา้นเอกลักษณ์ของงานจ านวน 2 ขอ้ ซ่ึงท าให้
ปัจจยัดา้นเอกลกัษณ์ของงานเหลือองคป์ระกอบเพียง 1 ขอ้ ไม่สามารถน ามาวิเคราะห์สมมติฐานเพื่อ
หาความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามได ้จึงจ าเป็นตอ้งตดัสมมติฐานปัจจยัดา้นเอกลกัษณ์ของงานส่งผล
เชิงบวกต่อการรับรู้ผลิตภาพของผูแ้ทนยาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ทิ้งและ
ปรับกรอบแนวคิดใหม่ตามภาพท่ี 4.1 
 
 

4.3 การทดสอบความน่าเช่ือถือของมาตรวัด (Reliability) 
 
ตาราง 4.4 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha coefficient ของแบบสอบถาม 

ส่วนของข้อมูลแบบสอบถาม จ านวนข้อ ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
ดา้นการไดรั้บความเช่ือใจจากหวัหนา้งาน  3 .845 
ดา้นการสนบัสนุนเทคโนโลยี  3 .818 
ดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร  3 .841 
ดา้นการสนบัสนุนดา้นการฝึกอบรม 7 .941 
ดา้นความหลากหลายของงาน 3 .764 
ดา้นความส าคญัของงาน 3 .846 
ดา้นความเป็นอิสระในงาน 3 .784 
ดา้นผลสะทอ้นกลบัจากงาน 3 .743 
ดา้นการรับรู้ผลิตภาพ 6 .885 

 
น าขอ้มูลแบบสอบถามขอ้ท่ีผ่านการวิเคราะห์องคป์ระกอบมาทดสอบหาความเช่ือมัน่

ของมาตรวดั (Reliability) เพื่อทดสอบความน่าเช่ือถือของการน าขอ้มูลเหล่าน้ีไปใช้ในการอธิบาย
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตาม โดยผลของค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา (Cronbach’s 
Alpha) จะต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.7 จึงจะแสดงว่ามาตรวดัมีความน่าเช่ือถือท่ียอมรับได้ 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550) จากตาราง 4.4 พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟามีค่าอยู่ระหว่าง 0.743 – 0.941 
จึงแสดงวา่มาตรวดัน้ีมีความน่าเช่ือถือสามารถน าไปทดสอบสมมติฐานในงานวิจยัได ้
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4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัระดับความคิดเห็น 
 
ตาราง 4.5 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัแต่ละดา้น  

ปัจจัย 
ระดับความคิดเห็น 

x-   S.D. แปลผล 
การได้รับความเช่ือใจจากหัวหน้างาน 
1. หวัหนา้งานคิดว่าท่านรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีเม่ือตอ้งท างานจากท่ีบา้น 4.47 0.73 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
2. หวัหนา้งานไม่กงัวลในตวัท่านเม่ือตอ้งท างานจากท่ีบา้น 4.35 0.87 เห็นดว้ยมาก 
3. หวัหนา้งานเช่ือใจท่านมากขึ้นเร่ือยๆ เม่ือตอ้งท างานจากท่ีบา้นอยา่ง
ต่อเน่ือง 

4.17 0.88 เห็นดว้ยมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.33 0.72 เห็นด้วยมากท่ีสุด 
การสนับสนุนเทคโนโลยี 
1. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนทางเทคโนโลยีจากบริษทัมากเท่าท่ีตอ้งการ
เม่ือท างานจากท่ีบา้น 

4.16 0.91 เห็นดว้ยมาก 

2. เทคโนโลยีท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากบริษทัเม่ือท างานจากท่ีบา้นมี
คุณภาพสูง 

3.91 0.98 เห็นดว้ยมาก 

3. เม่ือมีปัญหาเทคโนโลยีการท างานจากท่ีบา้น มีฝ่ายสนบัสนุนจาก
บริษทัคอยใหค้วามช่วยเหลือ 

3.99 1.06 เห็นดว้ยมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.02 0.84 เห็นด้วยมาก 
การสนับสนุนจากผู้บริหาร 
1. ผูบ้ริหารมองว่าการท างานจากท่ีบา้นเป็นทางเลือกในการท างานท่ีมี
ประโยชน ์

3.94 1.01 เห็นดว้ยมาก 

2. ผูบ้ริหารสนบัสนุนให้พนกังานท างานจากท่ีบา้น 4.04 1.00 เห็นดว้ยมาก 
3. ผูบ้ริหารอยากให้พนกังานท างานจากท่ีบา้น 3.70 1.16 เห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 3.89 0.92 เห็นด้วยมาก 
การสนับสนุนด้านการฝึกอบรม 
1. บริษทัจดัฝึกอบรมเพื่อพฒันาการปฏิบติังานส าหรับการท างานจากท่ี
บา้น 

4.15 0.91 เห็นดว้ยมาก 

2. บริษทัมีการพฒันาพนกังานอยา่งต่อเน่ืองส าหรับการท างานจากท่ี
บา้น 

4.11 0.96 เห็นดว้ยมาก 

3. บริษทัจดัฝึกอบรมเพื่อขยายงานส าหรับการท างานจากท่ีบา้นใน
อนาคต 

3.95 0.97 เห็นดว้ยมาก 
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ตาราง 4.5 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัแต่ละดา้น (ต่อ) 

ปัจจัย 
ระดับความคิดเห็น 

x-   S.D. แปลผล 
การสนับสนุนด้านการฝึกอบรม 
4. บริษทัจดัฝึกอบรมพฒันาเพื่อยกระดบัมาตรฐานการปฏิบติังานจากท่ี
บา้น 

4.01 0.96 เห็นดว้ยมาก 

5. บริษทัจดัฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
จากท่ีบา้น 

3.81 1.10 เห็นดว้ยมาก 

6. บริษทัจดัฝึกอบรมเพ่ือปรับปรุงการปฏิบติังานจากท่ีบา้นให้ดีขึ้น 3.97 0.98 เห็นดว้ยมาก 
7. บริษทัจดัฝึกอบรมเพื่อสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานจากท่ี
บา้น 

3.88 1.04 เห็นดว้ยมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.98 0.85 เห็นด้วยมาก 
ความหลากหลายของงาน 
1. งานของท่านมีความหลากหลาย 4.38 0.72 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
2. งานของท่านตอ้งใชท้กัษะท่ีแตกต่างกนัหลายทกัษะ 4.55 0.64 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3. งานส่วนใหญข่องท่านมีความซบัซอ้นและใชวิ้ธีการท างานแบบ
ใหม่ๆ อยูเ่สมอ 

4.37 0.73 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.44 0.57 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

ความส าคัญของงาน 
1. งานของท่านมีความส าคญัต่อชีวิตและสวสัดิภาพของลูกคา้ 4.34 0.76 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
2. คุณภาพงานของท่านส่งผลโดยตรงต่อลูกคา้ 4.34 0.74 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3. โดยรวมแลว้งานของท่านมีความส าคญัอยา่งมาก 4.39 0.71 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.36 0.64 เห็นด้วยมากท่ีสุด 
ความเป็นอิสระในงาน 
1. ท่านมีอิสระเตม็ท่ีในการตดัสินใจวางโครงสร้างการท างาน 4.19 0.88 เห็นดว้ยมาก 
2. ท่านสามารถวางแผนและจดัระเบียบงานไดอ้ยา่งอิสระ 4.27 0.79 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3. แนวทางและขอ้ก าหนดของบริษทัไม่เป็นอปุสรรคต่อแนวคิดการ
ท างานของท่าน  

3.79 1.03 เห็นดว้ยมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.08 0.75 เห็นด้วยมาก 

ผลสะท้อนกลบัจากงาน 
1. การให้คะแนนและค าแนะน าจากลูกคา้เป็นการสะทอ้นให้เห็นวา่
งานของท่านดีหรือไม่ดี 

4.30 0.72 เห็นดว้ยมาก 

2. เม่ือท างานเสร็จ ท่านสามารถบอกไดว่้าท่านท างานไดดี้เพียงใด 4.38 0.64 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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ตาราง 4.5 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัแต่ละดา้น (ต่อ) 

ปัจจัย 
ระดับความคิดเห็น 

x-   S.D. แปลผล 
ผลสะท้อนกลบัจากงาน 
3. งานของท่านสะทอ้นใหเ้ห็นถึงคุณภาพการท างานของท่าน 4.44 0.64 เห็นดว้ยมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.37 0.54 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

การรับรู้ผลติภาพ 
1.ท่านเช่ือว่าท่านเป็นพนกังานท่ีท างานอยา่งมีประสิทธิผล  4.41 0.69 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
2. ท่านมีประสิทธิภาพการท างานท่ีดีเป็นอนัดบัตน้ๆ ในทีม 4.11 0.84 เห็นดว้ยมาก 
3. ท่านมีความสุขกบัคุณภาพของงานท่ีท า 4.14 0.87 เห็นดว้ยมาก 
4. ท่านท างานอยา่งมีประสิทธิภาพมาก 4.15 0.74 เห็นดว้ยมาก 
5. ท่านเป็นพนกังานท่ีมีผลิตภาพ (Productivity) สูง 4.19 0.71 เห็นดว้ยมาก 
6. หวัหนา้งานของท่านเช่ือว่าท่านเป็นพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพ 4.30 0.72 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.22 0.61 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

 
จากตาราง 4.5 แสดงให้เห็นถึงระดบัความคิดเห็นของผูแ้ทนยาท่ีมีต่อปัจจยัดา้นต่างๆ 

พบว่าปัจจยัท่ีมีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การไดรั้บความเช่ือใจจากหัวหน้างาน 
ความหลากหลายของงาน ความส าคญัของงาน ผลสะทอ้นกลบัจากงาน และการรับรู้ผลิตภาพ โดยมี
คะแนนเฉล่ีย 4.33 4.44 4.36 4.37 และ 4.22 ตามล าดบั ปัจจยัท่ีมีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นด้วยมาก 
ไดแ้ก่ การสนับสนุนเทคโนโลยี การสนับสนุนจากผูบ้ริหาร การสนับสนุนดา้นการฝึกอบรม และ
ความเป็นอิสระในงาน โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.02 3.89 3.98 และ 4.08 ตามล าดบั 
 
 

4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานดา้นปัจจยัภายในองค์กรและปัจจยัดา้น

คุณลกัษณะงาน ท่ีส่งผลต่อการรับรู้ผลิตภาพ โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม ก าหนดระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 4.6 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความถดถอยดา้นดา้นปัจจยัภายในองคก์รและปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ
งาน ท่ีส่งผลต่อการรับรู้ผลิตภาพ 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 65.299 8 8.162 40.634 .000 b 
 Residual 75.530 376 .201   
 Total 140.829 384    

a. Dependent Variable:  การรับรู้ผลิตภาพ 

b. Predictors: (Constant), การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร, ความส าคญัของงาน, ความหลากหลายของ
งาน, ความเป็นอิสระในงาน, การไดรั้บความเช่ือใจจากหวัหนา้งาน, การสนบัสนุนเทคโนโลย,ี 
ผลสะทอ้นกลบัจากงาน, การสนบัสนุนดา้นการฝึกอบรม 

 
จากตาราง 4.6 ผลการทดสอบสมมติฐาน ค่า F = 40.634 และมีค่า Sig. .000 แสดงให้

เห็นวา่ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 
ตาราง 4.7 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความผันแปร 
 

Model Summary 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
.681a .464 .452 .44819 

a. Predictors: (Constant), การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร, ความส าคญัของงาน, ความหลากหลายของ
งาน, ความเป็นอิสระในงาน, การไดรั้บความเช่ือใจจากหวัหนา้งาน, การสนบัสนุนเทคโนโลย,ี ผล
สะทอ้นกลบัจากงาน, การสนบัสนุนดา้นการฝึกอบรม 

 
จากตาราง 4.7 ผลการทดสอบดว้ยวิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ค่า R Square เท่ากบั 

.464 แสดงให้เห็นว่าตวัแปรตน้ปัจจยัภายในองค์กรและปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงานสามารถอธิบาย
การเปล่ียนแปลงในตวัแปรตามดา้นการรับรู้ผลิตภาพไดร้้อยละ 46.40 
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ตาราง 4.8 แสดงค่าสถิติการวิเคราะห์ความถดถอยแบบปกติ (Coefficients) ปัจจยัภายในองคก์รและ
ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงานท่ีส่งผลต่อปัจจยัการรับรู้ผลิตภาพ 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) .303 .249  1.219 .224 
 การไดรั้บความเช่ือใจจากหวัหนา้งาน .286 .036 .340 7.904 .000 

 การสนบัสนุนเทคโนโลย ี .094 .033 .130 2.816 .005 
 การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร -.104 .032 -.158 -3.236 .001 
 การสนบัสนุนดา้นการฝึกอบรม .061 .037 .086 1.635 .103 
 ความหลากหลายของงาน .030 .044 .028 .681 .496 
 ความส าคญัของงาน .149 .042 .158 3.553 .000 
 ความเป็นอิสระในงาน .142 .036 .176 4.002 .000 
 ผลสะทอ้นกลบัจากงาน .250 .051 .224 4.948 .000 
a. Dependent Variable: การรับรู้ผลิตภาพ 

 
จากตาราง 4.8 เม่ือพิจารณาตาราง Coefficients พบว่าปัจจยัดา้นการไดรั้บความเช่ือใจ

จากหัวหน้างาน การสนับสนุนเทคโนโลยี ความส าคญัของงาน ความเป็นอิสระในงาน และผล
สะทอ้นกลบัจากงาน มีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ผลิตภาพของผูแ้ทนยา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) ไปในทิศทางเดียวกัน
เรียงล าดบัตามค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยดงัน้ี การไดรั้บความเช่ือใจจากหวัหนา้งาน (B = 0.340) ผล
สะทอ้นกลบัจากงาน (B = 0.224) ความเป็นอิสระในงาน (B = 0.176) และความส าคญัของงาน (B = 
0.158) และการสนับสนุนเทคโนโลยี  (B = 0.130) ตรงกันข้ามกับปัจจัยด้านการสนับสนุนจาก
ผูบ้ริหารท่ีมีอิทธิพลทางลบต่อการรับรู้ผลิตภาพของผูแ้ทนยาอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอย (B = -0.158) ในขณะท่ีปัจจยัด้านการสนับสนุนด้านการฝึกอบรม และความ
หลากหลายของงานไม่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ผลิตภาพของผูแ้ทนยาแต่อยา่งใด 
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4.6 สรุปสมมติฐานงานวจิัย 
จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) ผูว้ิจัยสามารถสรุป

สมมติฐานงานวิจยัได ้ดงัน้ี 
 
ตาราง 4.9 สรุปผลวิเคราะห์ การไดรั้บความเช่ือใจจากหวัหนา้งาน การสนบัสนุนเทคโนโลยี การ
สนบัสนุนจากผูบ้ริหาร การสนบัสนุนดา้นการฝึกอบรม ความหลากหลายของงาน ความส าคญัของ
งาน ความเป็นอิสระในงาน และผลสะทอ้นกลบัจากงานท่ีมีผลต่อการรับรู้ผลิตภาพการท างานของ
ผูแ้ทนยาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ในประเทศไทย 

สมมติฐานงานวิจัย 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัภายในองคก์รส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ผลิตภาพของผูแ้ทนยาในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
สมมติฐานท่ี 1.1 

(H1.1) 
ปัจจยัดา้นการไดรั้บความเช่ือใจจากหัวหนา้งานส่งผล
เ ชิ งบวกต่อการ รับ รู้ผ ลิตภาพของผู ้แทนยาใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 1.2 
(H1.2) 

ปัจจยัดา้นการสนับสนุนเทคโนโลยีส่งผลเชิงบวกต่อ
การรับรู้ผลิตภาพของผูแ้ทนยาในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด 19 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 1.3 
(H1.3) 

ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารส่งผลเชิงบวกต่อ
การรับรู้ผลิตภาพของผูแ้ทนยาในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด 19 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 1.4 
(H1.4) 

ปัจจยัด้านการสนับสนุนด้านการฝึกอบรมส่งผลเชิง
บวกต่อการรับรู้ผลิตภาพของผูแ้ทนยาในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของงานส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ผลิตภาพของผูแ้ทนยาใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
สมมติฐานท่ี 2.1 

(H2.1) 
ปัจจยัดา้นความหลากหลายของงานส่งผลเชิงบวกต่อ
การรับรู้ผลิตภาพของผูแ้ทนยาในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด 19 

ปฏิเสธ 
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ตาราง 4.9 สรุปผลวิเคราะห์ การไดรั้บความเช่ือใจจากหวัหนา้งาน การสนบัสนุนเทคโนโลยี การ
สนบัสนุนจากผูบ้ริหาร การสนบัสนุนดา้นการฝึกอบรม ความหลากหลายของงาน ความส าคญัของ
งาน ความเป็นอิสระในงาน และผลสะทอ้นกลบัจากงานท่ีมีผลต่อการรับรู้ผลิตภาพการท างานของ
ผูแ้ทนยาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ในประเทศไทย (ต่อ) 

สมมติฐานงานวิจัย 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของงานส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ผลิตภาพของผูแ้ทนยาใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
สมมติฐานท่ี 2.2 

(H2.2) 
ปัจจยัด้านความส าคญัของงานส่งผลเชิงบวกต่อการ
รับรู้ผลิตภาพของผูแ้ทนยาในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด 19 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 2.3 
(H2.3) 

ปัจจยัดา้นความเป็นอิสระในงานส่งผลเชิงบวกต่อการ
รับรู้ผลิตภาพของผูแ้ทนยาในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด 19 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 2.4 
(H2.4) 

ปัจจัยด้านผลสะทอ้นกลบัจากงานส่งผลเชิงบวกต่อ
การรับรู้ผลิตภาพของผูแ้ทนยาในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด 19 

สนบัสนุน 
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ตัวแปรอสิระ            ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.1 ภาพสรุปสมมติฐานงานวิจัย 
 

แสดงถึง ตวัแปรอิสระส่งผลต่อตวัแปรตาม 
แสดงถึง ตวัแปรอิสระไม่ส่งผลต่อตวัแปรตาม 

 
  

Perceived Productivity 
(การรับรู้ผลิตภาพ) 

Manager’s Trust (ความเช่ือใจจากหวัหนา้
งาน) 

Technical support (การสนบัสนุนเทคโนโลย)ี 
 

Management support (การสนบัสนุนจาก
ผูบ้ริหาร) 

Training (การฝึกอบรม) 
 

Skill variety (ความหลากหลาย) 
 

Task Significance (ความส าคญัของงาน) 
 

Autonomy (ความเป็นอิสระ) 
 

Feedback (ผลสะทอ้นกลบัจากงาน) 

H 1.1, 
0.340* 
H 1.2, 
0.130* 

H 1.3 

H 1.4 

H 2.1 

H 2.2, 
0.158* 

H 2.3, 176* 

H 2.4, 224* 
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บทที่ 5 
อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อผลการปฏิบติังานของผูแ้ทนยาในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด 19 ในประเทศไทย” เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 
385 ชุด สามารถน าเสนอขอ้มูลดงักล่าวเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

5.1 อภิปรายผลการศึกษา 
5.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับผูบ้ริหาร 
5.3 ขอ้จ ากดัในการท าวิจยัและขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในคร้ังต่อไป 

 
 

5.1 อภิปรายผลการศึกษา 
ส่วนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างผูแ้ทนยาในประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง (ร้อยละ 76.6) มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี (ร้อยละ 50.9) มีสถานภาพโสด (ร้อยละ 62.6) 
ท างานท่ีบริษทัยาตน้ต ารับ (Original drug) (ร้อยละ 91.4) โดยมีลกัษณะการท างานในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล (ร้อยละ 69.1) และมีรายไดต้่อเดือน มากกวา่ 65,000 บาท (ร้อยละ 62.9) 
 
ส่วนท่ี 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากการทดสอบสมมติฐานปัจจัยท่ีมีผลต่อผลการปฏิบัติงานของผู ้แทนยาใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ในประเทศไทย มีผลการทดสอบสมมติฐานดงัต่อไปน้ี 
 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยภายในองค์กรส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ผลิตภาพของผู้แทนยาในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
จากสมมติฐานท่ี 1.1 ปัจจยัดา้นการไดรั้บความเช่ือใจจากหัวหนา้งานส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ผลิต
ภาพของผูแ้ทนยาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
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ผลการวิจยัพบว่าการไดรั้บความเช่ือใจจากหัวหน้างานส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ผลิต
ภาพของผูแ้ทนยาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั
ท่ีตั้งไว ้สอดคลอ้งกบั Bosua et al. (2013) และ Vyas & Butakhieo (2021) ท่ีพบว่าการได้รับความ
เช่ือใจจากหัวหน้างานส่งผลเชิงบวกต่อผลลพัธ์ผลิตภาพการท างานของพนักงานท่ีตอ้งปฏิบติังาน
ทางไกล การติดต่อส่ือสารและตามงานผา่นทางการประชุมทางโทรศพัทแ์ละวิดีโอเป็นประจ า พร้อม
ทั้งก าหนดเป้าหมายการท างานท่ีชัดเจนจะช่วยให้เกิดความเช่ือใจกนัมากขึ้น ซ่ึงช่วยให้พนักงาน
ท างานทางไกลอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
สมมติฐานท่ี 1.2 ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนเทคโนโลยส่ีงผลเชิงบวกต่อการรับรู้ผลิตภาพของผูแ้ทนยา
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 

ผลการวิจัยพบว่าการสนับสนุนเทคโนโลยีส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ผลิตภาพของ
ผู ้แทนยาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ 
สอดคลอ้งกบั Bosua et al. (2013), Vyas & Butakhieo (2021) และ Ye (2012) เน่ืองจากเทคโนโลยี
เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะใช้ในการท างานทางไกลทั้งอุปกรณ์ฮาร์ทแวร์ เช่น คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค 
แท็ปเล็ท เป็นตน้ และซอร์ฟแวร์โปรแกรมต่างๆ ท่ีไวใ้ช้ท างาน รวมถึงความสามารถในการเขา้ถึง
ขอ้มูลภายในบริษทัแมไ้ม่ได้อยู่ท่ีส านักงาน การท่ีบริษทัสนับสนุนเทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพเหล่าน้ี 
และมีฝ่ายไอทีคอยให้ความช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกับเทคโนโลยี จะช่วยให้พนักงาน
สามารถท างานจากท่ีบา้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
สมมติฐานท่ี 1.3 ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ผลิตภาพของผูแ้ทน
ยาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 

ผลการวิจัยพบว่าการสนับสนุนจากผูบ้ริหารส่งผลเชิงลบต่อการรับรู้ผลิตภาพของ
ผูแ้ทนยาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ขดัแยง้
กับ Aboelmaged & Subbaugh (2012) ท่ีพบว่าการสนับสนุนจากผูบ้ริหารส่งผลต่อผลิตภาพการ
ท างานทางไกล และขดัแยง้กบั Dezdar & Ainin (2011) ท่ีพบวา่การเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างาน
จะส าเร็จได้เกิดจากการมีผูบ้ริหารคอยสนับสนุน ในขณะท่ีผลการวิจยัของ Afrianty (2020) และ 
Mardianah et al. (2020) พบว่าการสนับสนุนจากผูบ้ริหารไม่ส่งผลต่อผลิตภาพการท างานจากบา้น
ของพนกังานในช่วงโควิด 19 ซ่ึงแสดงถึงการสนบัสนุนของผูบ้ริหารไม่ไดผ้ลตอ้งมีการปรับเปล่ียน
รูปแบบใหม่เพื่อให้ไดพ้นกังานสามารถท างานไดอ้ย่างมีผลิตภาพ โดยพนกังานท่ีรับรู้ถึงระบบการ
บริหารไม่ดีจะส่งผลใหพ้นกังานเกิดความเบ่ือหน่ายในการท างานสูง (กุลนิจ โรคาพ่าย, 2546) 
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สมมติฐานท่ี 1.4  ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ผลิตภาพของ
ผูแ้ทนยาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 

ผลการวิจยัพบว่าการสนับสนุนด้านการฝึกอบรมไม่ส่งผลต่อการรับรู้ผลิตภาพของ
ผูแ้ทนยาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้สอดคลอ้งกบั 
Baker et.al. (2007) ท่ีพบวา่การสนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมส่งผลใหพ้นกังานท่ีปฏิบติังานจากท่ีบา้น
เกิดความพึงพอใจ แต่ไม่ส่งผลต่อผลิตภาพในการท างาน ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกบั Aboelmaged 
& Subbaugh (2012) และ Afrianty (2020) ท่ีพบว่าการสนบัสนุนการฝึกอบรมดา้นไอทีไม่ส่งผลต่อ
ผลิตภาพการท างานของพนักงานท่ีปฏิบติังานทางไกล ทั้งน้ีเน่ืองจากว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใน
งานวิจัยน้ีอายุ 20-40 ปี ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่าอยู่ในเจนเนอเรชั่นมิลเลนเนียลท่ีเติบโตมากับการ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี จึงท าให้สามารถเรียนรู้และปรับตัวกับเทคโนโลยีท่ีต้องใช้ในการ
ท างานทางไกลไดด้ว้ยตนเองโดยไม่จ าเป็นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนการฝึกอบรมจากองคก์ร 
 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านคุณลักษณะของงานส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ผลิตภาพของผู้แทนยาใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจยัดา้นความหลากหลายของงานส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ผลิตภาพของผูแ้ทนยา
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19  

ผลการวิจยัพบว่าความหลากหลายของงานไม่ส่งผลต่อการรับรู้ผลิตภาพของผูแ้ทนยา
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้สอดคลอ้งกบั Johari et 
al. (2019) ท่ีพบว่าความหลากหลายของงานไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการใน
ประเทศมาเลเซีย ในท านองเดียวกนัการศึกษาของ Tanchevavong (2020) พบว่าความหลากหลาย
ของงานไม่ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในงานของพนักงานท่ีปฏิบติังานท่ีบา้นในช่วงสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ในประเทศไทย 

 
สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจยัดา้นความส าคญัของงานส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ผลิตภาพของผูแ้ทนยาใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 

ผลการวิจยัพบว่าความส าคญัของงานส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ผลิตภาพของผูแ้ทนยา
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวต้ามทฤษฎีด้าน
ลักษณะงานของ Hackman & Oldham (1975) โดยสอดคล้องกับ Ross (2005) และ  Allan et al. 
(2016) ท่ีพบว่างานท่ีมีความส าคัญมีความสัมพนัธ์กับผลิตภาพการปฏิบัติงาน  เน่ืองจากงานท่ีมี
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ความส าคญัและเก่ียวขอ้งกบัชีวิตผูอ่ื้นท าใหพ้นกังงานรู้สึกวา่งานนั้นเป็นงานท่ีมีความหมาย ยิง่งานมี
ความส าคญัและมีความหมายจะยิง่ส่งผลต่อผลิตภาพในการท างาน 
 
สมมติฐานท่ี 2.3 ปัจจยัดา้นความเป็นอิสระในงานส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ผลิตภาพของผูแ้ทนยาใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 

ผลการวิจยัพบว่าความเป็นอิสระในงานส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ผลิตภาพของผูแ้ทน
ยาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 จากการท่ีพนักงานมีอิสระในการวางแผนการ
ท างานไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวต้ามทฤษฎีดา้นลกัษณะงานของ Hackman & 
Oldham (1975) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Johannsen & Zak (2020) ท่ีพบว่าการมีอิสระในการ
ท างานในช่วงท่ีต้องปฏิบัติงานจากท่ีบ้านส่งผลเชิงบวกต่อผลิตภาพการท างานของพนักงาน
รายบุคคลและของทีม เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบั Tanchevavong (2020) ท่ีพบว่าการมีอิสระใน
การท างานเม่ือตอ้งปฏิบติังานจากท่ีบา้นส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในงาน เน่ืองจากการมีอิสระใน
งานท าใหพ้นกังานสามารถจดัสรรเวลาไดก่้อใหเ้กิดสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั  
 
สมมติฐานท่ี 2.4 ปัจจยัดา้นผลสะทอ้นกลบัจากงานส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ผลิตภาพของผูแ้ทนยา
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 

ผลการวิจยัพบวา่ผลสะทอ้นกลบัจากงานส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ผลิตภาพของผูแ้ทน
ยาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวต้ามทฤษฎีดา้น
ลกัษณะงานของ Hackman & Oldham (1975) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Stansfield & Longenecker 
(2006) และ Wang & Lin (2018) ท่ีพบว่าพนักงานท่ีได้รับผลสะท้อนกลับจากหัวหน้าและเพื่อน
ร่วมงานอยู่เสมอส่งผลให้ผลิตภาพการท างานสูงขึ้น และจากการศึกษาของ Baker et al. (2007) 
พบว่าพนักงานท่ีปฏิบติังานจากท่ีบา้นหากได้รับผลสะทอ้นกลบัจากงานจะส่งผลให้เกิดความพึง
พอใจในการท างาน ซ่ึงส่งผลต่อผลิตภาพการท างานของพนกังาน 
 
 

5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหาร 
1.จากงานวิจยัพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ผลิตภาพของผูแ้ทนยาในสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคโควิด 19 มากท่ีสุดคือการได้รับความเช่ือใจจากหัวหน้างาน  ผูบ้ริหารควรมี
นโยบายให้ความส าคญัด้านความสัมพนัธ์ระหว่างหัวหน้างานและผูแ้ทนยา เพราะหัวหน้างานมี
ความใกลชิ้ดกบัผูแ้ทนยามากท่ีสุด จึงควรสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีท่ีก่อใหเ้กิดความเช่ือใจลูกนอ้ง โดย
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พูดคุยกบัลูกน้องถึงเป้าหมายของงานท่ีตอ้งการในช่วงแรก และให้อิสระในการท างานแก่ลูกน้อง
อยา่งเตม็ท่ี ไม่คอยตามเช็คทุกขั้นตอนจนถ่ีเกินไปแต่นดัหมายติดตามงานตามความจ าเป็น คอยเป็นท่ี
ปรึกษาเม่ือยามท่ีลูกนอ้งตอ้งการ 

2.ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัในการจดัหาและสนบัสนุนทางเทคโนโลยีท่ีครบคลุมทั้ง
อุปกรณ์และซอร์ฟแวร์ต่างๆ ส าหรับการปฏิบติังานระยะไกล เพราะการท่ีไม่ได้เขา้ปฏิบติังานท่ี
ส านักงานท าให้ความตอ้งการด้านอุปกรณ์ทั้งคอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค แท็บเล็ต เคร่ืองพิมพ์ มีมาก
เพิ่มขึ้น รวมถึงการเขา้ถึงขอ้มูลของบริษทัผ่านระบบ VPN สัญญาณอินเทอร์เน็ต และระบบการ
ท างานผ่านออนไลน์ ทั้งการประชุม การส่งเอกสาร และการอนุมติัผ่านทางออนไลน์ โดยควรจดัให้
มีฝ่ายสนบัสนุนเทคโนโลยคีอยช่วยเหลือเม่ือพนกังานติดขดัปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี 

3.ฝ่ายทรัพยากรบุคคลควรปรับโครงสร้างดา้นลกัษณะงานท่ีเก่ียวกบัความส าคญัของ
งาน ความเป็นอิสระ และผลการสะทอ้นกลบัจากงาน ให้มีความเหมาะสมกบัการท างานของผูแ้ทน
ยาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 โดยแสดงใหเ้ห็นว่างานผูแ้ทนยาส าคญัต่อบริษทั
ในแง่ของการเป็นแหล่งรายไดส้ าคญัของบริษทั และส าคญัต่อชีวิตและคุณภาพชีวิตของคนไขท่ี้ตอ้ง
ได้รับยา ปรับลักษณะการท างานให้ผูแ้ทนยามีอิสระในการวางแผนการท างาน และมีอ านาจ
ตดัสินใจในขอบเขตการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีตนรับผิดชอบ รวมถึงจดัให้มีโอกาสในการรับ
ฟังผลสะทอ้นกลบัจากงานและจากผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียกบังานนั้นๆ เช่น การประเมินผลรอบทิศแบบ 
360 องศา เป็นตน้ 
 
 

5.3 ข้อจ ากดัในการท าวิจยัและข้อเสนอแนะในการท าวิจัยที่เกีย่วข้องในคร้ังต่อไป 
1.งานวิจยัในคร้ังน้ีศึกษาถึงผลิตภาพการท างานของผูแ้ทนยาเฉพาะช่วงการแพร่ระบาด

ของโรคโควิด 19 เท่านั้น ซ่ึงท าใหผู้แ้ทนยาไม่สามารถไปท างานตามปกติไดใ้นช่วงเวลาหน่ึงจนตอ้ง
มีการปรับเปล่ียนวิธีการท างานท่ีแตกต่างออกไป ไม่ได้ครอบคลุมถึงการท างานของผูแ้ทนยาใน
สถานการณ์อ่ืนๆ 

2.การกระจายแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่างยงัมีความกระจุกตวั โดยงานวิจยัน้ีกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ท างานในบริษัทยาต้นต ารับ (Original drug) และท างานท่ีเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล ท าให้ผลการศึกษาเป็นผลมาจากกลุ่มตัวอย่างน้ีเป็นหลัก ซ่ึงอาจไม่สามารถขยาย
ผลงานวิจยัไปยงัประชากรผูแ้ทนยาท่ีท างานในบริษทัยาสามญั (Generic drug) และผูแ้ทนท่ีท างาน
เขตต่างจงัหวดัได ้งานวิจยัในอนาคตจึงควรกระจายแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่างให้มีอตัราส่วน
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เท่าๆ กนัในแต่ละลกัษณะการท างาน โดยอาจก าหนดการกระจายแบบสอบถามแบบโควตา้ (Quota  
sampling) เพื่อใหส้ัดส่วนองคป์ระกอบของกลุ่มตวัอยา่งใกลเ้คียงกบัของประชากรมากท่ีสุด 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อผลการปฏิบติังานของผูแ้ทนยาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
ในประเทศไทย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อผลการปฏิบัติงานของผู้แทนยาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
ในประเทศไทย 

ค าชี้แจง 

แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วิทยาลยัการ
จดัการมหาวิทยาลยัมหิดล โดยขอ้มูลท่ีท่านตอบแบบสอบถามน้ีจะถูกเก็บเป็นความลบัและน ามาใช้
ประโยชน์ต่อการศึกษาในเร่ืองน้ีเท่านั้น ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูงท่ีสละเวลาในการ
ตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามประกอบด้วยค าถาม 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนท่ี 1 ลกัษณะส่วนบุคคลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัภายในองคก์ร 

ส่วนท่ี 3 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของงาน 

ส่วนท่ี 4 การรับรู้ผลิตภาพ (Perceived Productivity) 
                                                                                                                                                        

ผูว้ิจยั 

__________________________________________________________________________________________ 
ส่วนท่ี 1 ลกัษณะส่วนบุคคลเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  : โปรดท าเคร่ืองหมาย  √  ลงใน  หน้าขอ้ความท่ีเหมาะสมกับท่านท่ีสุดหรือเขียน
ค าตอบลงในช่องวา่งใหต้รงกบัความเป็นจริง (เลือกเพียงค าตอบเดียว) 
1. อาชีพ  
               ผูแ้ทนยา   อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………..  
2. เพศ 

 ชาย   หญิง         อ่ืนๆ 
3. อาย ุ 

 21-30 ปี  31-40 ปี  41-50 ปี  51-60 ปี  
4. สถานภาพ  

 โสด   สมรส     หยา่ร้าง     หมา้ย  

5. บริษทัท่ีท างาน 
               บริษทัยาตน้ต ารับ (Original drug)   ยาสามญั (Generic drug)   
               อ่ืนๆ โปรดระบุ...      
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6. ลกัษณะการท างาน 
   เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล   ต่างจงัหวดั 
   แบบผสม (Hybrid)    อ่ืนๆ โปรดระบุ...      
7. รายไดต้่อเดือน  

 นอ้ยกวา่ 25,000 บาท     25,000 – 35,000 บาท  
 35,001 – 45,000 บาท     45,001 – 55,000 บาท  
 55,001 – 65,000 บาท     มากกวา่ 65,000 บาท  

 

ส่วนท่ี 2 ปัจจัยภายในองค์กร 

ค าชี้แจง : โปรดอ่านขอ้ความแต่ละขอ้โดยละเอียด แลว้ระบุว่าท่านเห็นดว้ยกบัประโยคต่อไปน้ีมาก
นอ้ยเพียงใด และท าเคร่ืองหมาย √  ลงใน  ช่องค าตอบเพียงขอ้เดียว 

ปัจจัยภายในองค์กร 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
มาก
ท่ีสุด 

(5) 

เห็น
ด้วย
มาก 

(4) 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

(3) 

ไม่
เห็น
ด้วย 

(2) 

ไม่
เห็น
ด้วย
ท่ีสุด 

(1) 

การได้รับความเช่ือใจจากหัวหน้างาน 

1. หัวหน้างานคิดว่าท่านรับผิดชอบต่อหน้าท่ีเ ม่ือต้อง
ท างานจากท่ีบา้น 

     

2. หวัหนา้งานไม่กงัวลในตวัท่านเม่ือตอ้งท างานจากท่ีบา้น      

3. หวัหนา้งานเช่ือใจท่านมากขึ้นเร่ือยๆ เม่ือตอ้งท างานจาก
ท่ีบา้นอยา่งต่อเน่ือง 

     

การสนับสนุนเทคโนโลยี 

1. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนทางเทคโนโลยีจากบริษทัมาก
เท่าท่ีตอ้งการเม่ือท างานจากท่ีบา้น 

     

2. เทคโนโลยท่ีีไดรั้บการสนบัสนุนจากบริษทัเม่ือท างาน
จากท่ีบา้นมีคุณภาพสูง 

     

3. เม่ือมีปัญหาเทคโนโลยกีารท างานจากท่ีบา้น มีฝ่าย
สนบัสนุนจากบริษทัคอยให้ความช่วยเหลือ 
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ปัจจัยภายในองค์กร 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
มาก
ท่ีสุด 

(5) 

เห็น
ด้วย
มาก 

(4) 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

(3) 

ไม่
เห็น
ด้วย 

(2) 

ไม่
เห็น
ด้วย
ท่ีสุด 

(1) 

การสนับสนุนจากผู้บริหาร 

1. ผูบ้ริหารมองว่าการท างานจากท่ีบ้านเป็นทางเลือกใน
การท างานท่ีมีประโยชน์ 

     

2. ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหพ้นกังานท างานจากท่ีบา้น      

3. ผูบ้ริหารจดัเตรียมอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก

ส าหรับการท างานจากท่ีบา้น 

     

4. ผูบ้ริหารอยากใหพ้นกังานท างานจากท่ีบา้น      

การสนับสนุนด้านการฝึกอบรม 

1. บริษทัจดัฝึกอบรมเพื่อพฒันาการปฏิบติังานส าหรับการ
ท างานจากท่ีบา้น 

     

2. บริษทัมีการพฒันาพนกังานอยา่งต่อเน่ืองส าหรับการ
ท างานจากท่ีบา้น 

     

3. บริษทัจดัฝึกอบรมเพื่อขยายงานส าหรับการท างานจากท่ี
บา้นในอนาคต 

     

4. บริษทัจดัฝึกอบรมพฒันาเพื่อยกระดบัมาตรฐานการ
ปฏิบติังานจากท่ีบา้น 

     

5. บริษทัจดัฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานจากท่ีบา้น 

     

6. บริษทัจดัฝึกอบรมเพื่อปรับปรุงการปฏิบติังานจากท่ีบา้น
ใหดี้ขึ้น 

     

7. บริษทัจดัฝึกอบรมเพื่อสร้างความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานจากท่ีบา้น 
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ส่วนท่ี 3 ปัจจัยด้านคุณลกัษณะของงาน 

ค าชี้แจง : โปรดอ่านขอ้ความแต่ละขอ้โดยละเอียด แลว้ระบุว่าท่านเห็นดว้ยกบัประโยคต่อไปน้ีมาก
นอ้ยเพียงใด และท าเคร่ืองหมาย √  ลงใน  ช่องค าตอบเพียงขอ้เดียว 

ปัจจัยด้านคุณลกัษณะของงาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
มาก
ท่ีสุด 

(5) 

เห็น
ด้วย
มาก 

(4) 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

(3) 

ไม่
เห็น
ด้วย 

(2) 

ไม่
เห็น
ด้วย
ท่ีสุด 

(1) 

ความหลากหลายของงาน      

1. งานของท่านมีความหลากหลาย      

2. งานของท่านตอ้งใชท้กัษะท่ีแตกต่างกนัหลายทกัษะ      

3. งานส่วนใหญ่ของท่านมีความซบัซอ้นและใชว้ิธีการ

ท างานแบบใหม่ๆ อยูเ่สมอ 

     

เอกลกัษณ์ของงาน      

1. ท่านท างานแบบองคร์วมตั้งแต่ตน้จนจบ       

2. ท่านมีส่วนส าคญัในการพฒันางานของท่าน      

3. ในงานของท่าน ท่านสามารถแกไ้ขงานให้สมบูรณ์ได้
ตั้งแต่ตน้จนจบ  

     

ความส าคัญของงาน      

1. งานของท่านมีความส าคญัต่อชีวิตและสวสัดิภาพของ
ลูกคา้ 

     

2. คุณภาพงานของท่านส่งผลโดยตรงต่อลูกคา้      

3. โดยรวมแลว้งานของท่านมีความส าคญัอยา่งมาก      

ความเป็นอสิระในงาน      

1. ท่านมีอิสระเต็มท่ีในการตัดสินใจวางโครงสร้างการ
ท างาน 

     

2. ท่านสามารถวางแผนและจดัระเบียบงานไดอ้ยา่งอิสระ      
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ปัจจัยด้านคุณลกัษณะของงาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
มาก
ท่ีสุด 

(5) 

เห็น
ด้วย
มาก 

(4) 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

(3) 

ไม่
เห็น
ด้วย 

(2) 

ไม่
เห็น
ด้วย
ท่ีสุด 

(1) 

3. แนวทางและขอ้ก าหนดของบริษทัไม่เป็นอุปสรรคต่อ
แนวคิดการท างานของท่าน  

     

ผลสะท้อนกลบัจากงาน      

1. การให้คะแนนและค าแนะน าจากลูกคา้เป็นการสะทอ้น
ใหเ้ห็นวา่งานของท่านดีหรือไม่ดี 

     

2. เม่ือท างานเสร็จ ท่านสามารถบอกไดว้่าท่านท างานไดดี้
เพียงใด 

     

3. งานของท่านสะทอ้นใหเ้ห็นถึงคุณภาพการท างานของ
ท่าน 

     

 

 
ส่วนท่ี 4 การรับรู้ผลติภาพ 

ค าชี้แจง : โปรดอ่านขอ้ความแต่ละขอ้โดยละเอียด แลว้ระบุว่าท่านเห็นดว้ยกบัประโยคต่อไปน้ีมาก
นอ้ยเพียงใด และท าเคร่ืองหมาย √  ลงใน  ช่องค าตอบเพียงขอ้เดียว 
 

การรับรู้ผลติภาพ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
มาก
ท่ีสุด 

(5) 

เห็น
ด้วย
มาก 

(4) 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

(3) 

ไม่
เห็น
ด้วย 

(2) 

ไม่
เห็น
ด้วย
ท่ีสุด 

(1) 

1.ท่านเช่ือวา่ท่านเป็นพนกังานท่ีท างานอยา่งมี
ประสิทธิผล  
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การรับรู้ผลติภาพ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
มาก
ท่ีสุด 

(5) 

เห็น
ด้วย
มาก 

(4) 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

(3) 

ไม่
เห็น
ด้วย 

(2) 

ไม่
เห็น
ด้วย
ท่ีสุด 

(1) 

2. ท่านมีประสิทธิภาพการท างานท่ีดีเป็นอนัดบัตน้ๆ ใน

ทีม 

     

3. ท่านมีความสุขกบัคุณภาพของงานท่ีท า      

4. ท่านท างานอยา่งมีประสิทธิภาพมาก      

5. ท่านเป็นพนกังานท่ีมีผลิตภาพ (Productivity) สูง      

6. หวัหนา้งานของท่านเช่ือวา่ท่านเป็นพนกังานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

     

 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านส าหรับความร่วมมือท่ีท่านได้ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ในทางวิชาการส่วนรวมต่อไป 
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ภาคผนวก ข 
เอกสารรับรองโครงการวิจยัจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในคนชุดกลาง ของ

มหาวิทยาลยัมหิดล (MU-CIRB)  
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ภาคผนวก ค 
ผลตรวจ Turnitin 

การตรวจสอบการคดัลอกผลงานทางวิชาการ (Plagiarism Checker) 
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