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บทคดัยอ่ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงภาวะการขาดแคลนแรงงานและความตอ้งการแรงงาน
ในช่วงฤดูกาลเก็บเก่ียวขา้ว และแนวทางการทดแทนแรงงานในการผลิตเรือของอู่ต่อเรือ ก. รวมทั้ง
สาเหตุของการขาดแคลนแรงงาน และปัญหาอุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากการขาดแคลนแรงงาน 
เพื่อประโยชน์ในแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนแรงงานใหคุ้ม้ค่ากบัการผลิต    
 แนวทางในการศึกษาคร้ังน้ีจะทาํโดยการสัมภาษณ์เจา้ของร้านและพนกังานอู่ต่อเรือ ก. 
เก่ียวกบัความจาํเป็นในการลากลบับา้น และผลกระทบต่อการผลิตเรือของร้าน รวมถึงการศึกษางานวิจยั
ต่างๆในอดีตเพื่อคน้หาแนวทางในการทดแทนแรงงานในช่วงฤดูกาลเกบ็เก่ียวในไดแ้รงงานท่ีมีทกัษะใน
การผลิตเรือใหต้รงกบัความตอ้งการของอู่ต่อเรือ ก. ในช่วงเวลาท่ีเหมาะสมและคุม้ค่าต่อการจา้งงานเพื่อ
ทดแทนแรงงานในระยะสั้นน้ีโดยการดูจากปริมาณงานท่ีคงคา้งและการคาดการณ์คาํสั่งซ้ือใหม่ท่ีจะเขา้
มา อีกทั้งตอ้งกาํหนดลกัษณะงาน ช่วงเวลาท่ีตอ้งการแรงงานและค่าจา้งแรงงานใหช้ดัเจนเพ่ือวางแผน
ในการประกาศรับสมคัรมีคนท่ีมีคุณสมบติัและคุณภาพตามท่ี อู่ต่อเรือ ก. ควรจดัหาแรงงานเพ่ิมเติม 1 
คน หรือเม่ือมีการจา้งงานล่วงเวลาติดต่อกนันาน 1 เดือน ตาํแหน่งท่ีควรประกาศรับสมคัรคือ ตาํแหน่ง
ช่างทาํเรือท่ีมีหนา้ท่ีลงใยสาน  
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บทที่ 1 

บทนํา 
 
                  

ความสําคญัและที่มาของปัญหา        
 แรงงานเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสาํคญัในการกระบวนการผลิต ปัจจุบนัผูป้ระกอบการไทยประสบ
ปัญหาการขาดแคลนแรงงานอยา่งมากในทั้งภาคอุตสาหกรรมและเกษตรกรรม  ภาวะการขาดแคลน
แรงงานน้ีมีสาเหตุจากหลายปัจจยั เช่น นโยบายค่าจา้งขั้นตํ่า 300 บาท การข้ึนเงินเดือนขั้นตํ่า 15,000 

บาท สาํหรับผูจ้บการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ปัญหาดา้นประชากรศาสตร์ และการโยกยา้ยแรงงาน
ชัว่คราวในช่วงฤดูกาลเกบ็เก่ียว เป็นตน้       

 อู่ต่อเรือ ก. ดาํเนินกิจการผลิตเรือไฟเบอร์และรถลากจูงเรือซ่ึงประสบปัญหาการขาดแคลน
แรงงานในช่วงเดือน ตุลาคม – พฤศจิกายน ของทุกปี เน่ืองจากแรงงานของกิจการตอ้งลากลบัไปเก็บ
เก่ียวขา้วในท่ีดินของตน เพ่ือเกบ็เก่ียวผลผลิตใหเ้สร็จส้ินตามฤดูกาลไม่ใหเ้น่าเสียและเพ่ือดูแลประโยชน์
ของตนใหค้รบถว้น         

 แรงงานทุกคนในอู่ต่อเรือ ก. เป็นครอบครัวเดียวกนัจาํนวน 5 คน ตอ้งสลบักนัลากลบัไปท่ี 
จงัหวดัขอนแก่น โดยเฉล่ียแรงงานขอลากลบัไปเก็บเก่ียวขา้ว คนละ 20-40 วนัในช่วงสองเดือนน้ี ทาํอู่
ต่อเรือ ก. ไม่สามารถรับคาํสัง่ซ้ือของลูกคา้ไดเ้พราะไม่สามารถผลิตเรือส่งไดต้ามเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
ทาํใหอู้่ต่อเรือ ก. ขาดรายไดท่ี้ควรจะไดรั้บ       

 จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ อู่ต่อเรือ ก. ควรมีแผนในการรองรับการขาดแคลนแรงงานใน
ฤดูกาลเก็บเก่ียว เพ่ือให้สามารถรองรับคาํสั่งซ้ือของลูกคา้และส่งเรือให้ลูกคา้ไดต้รงตามกาํหนดเวลา 
ไม่ใหเ้สียลูกคา้ใหก้บัคู่แข่งรายอ่ืน ใหไ้ดแ้รงงานท่ีเหมาะสมในช่วงเวลาท่ีตอ้งการ และเป็นแรงงานท่ีมี
ทกัษะในการผลิตเรือ อีกทั้งเป็นค่าแรงและรายจ่ายท่ีอู่ต่อเรือ ก. สามารถจ่ายไดแ้ละไดก้าํไรคุม้ค่ากบัการ
จา้งงานทดแทนในช่วงเวลาดงักล่าว 
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วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 1. เพ่ือทราบถึงสภาพปัจจุบนัของการขาดแคลนแรงงานและความตอ้งการแรงงานของอู่
ต่อเรือ ก.  
 2. เพื่อทราบสาเหตุและผลกระทบจากการขาดแคลนแรงงานของอู่ต่อเรือ ก. ในช่วงฤดูกาล
เกบ็เก่ียว 
 3. เพื่อหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนแรงงานในทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพ  
 
                         

ขอบเขตและข้อจํากดัการศึกษา      
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงภาวะการขาดแคลนแรงงานและความตอ้งการแรงงาน
ในช่วงฤดูกาลเกบ็เก่ียวขา้วในเดือน ตุลาคม – พฤศจิกายน ของทุกปี และแนวทางการทดแทนแรงงานใน
การผลิตเรือของอู่ต่อเรือ ก. รวมทั้งสาเหตุของการขาดแคลนแรงงาน และปัญหาอุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน
เน่ืองจากการขาดแคลนแรงงาน เพ่ือประโยชน์ในแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนแรงงานให้คุม้ค่ากบัการ
ผลิต           
 แนวทางในการศึกษาคร้ังน้ีจะทาํโดยการสมัภาษณ์เจา้ของกิจการและแรงงานของอู่ต่อเรือ 
ก. เก่ียวกบัความจาํเป็นในการลากลบับา้น และผลกระทบต่อการผลิตเรือของร้าน รวมถึงการศึกษา
งานวิจยัต่างๆในอดีตเพ่ือคน้หาแนวทางในการทดแทนแรงงานในช่วงฤดูกาลเกบ็เก่ียวในไดแ้รงงานท่ีมี
ทกัษะในการผลิตเรือให้ตรงกบัความตอ้งการของอู่ต่อเรือ ก. ในช่วงเวลาท่ีเหมาะสมและคุม้ค่าต่อการ
จา้งงานเพ่ือทดแทนแรงงานในระยะสั้นน้ี 
 
                         

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 1. อู่ต่อเรือ ก. ไดท้ราบถึงรายไดท่ี้สูญเสียไปและผลกระทบจากการขาดแคลนแรงงานใน
การผลิตเรือในช่วงฤดูกาลเกบ็เก่ียว 
 2  อู่ต่อเรือ ก. ไดแ้นวทางในการจดัสรรแรงงานใหเ้หมาะสมกบัการขาดแคลนแรงงาน
ในช่วงฤดูกาลเกบ็เก่ียว 
 3 อู่ต่อเรือ ก. สามารถประเมินรายจ่ายในจดัสรรแรงงานและและความคุม้ค่าในการจา้ง
แรงงานทดแทนในช่วงฤดูกาลเกบ็เก่ียว 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
                   
 การศึกษาเร่ืองสภาพปัญหาและสาเหตุท่ีส่งผลต่อปัญหาการขาดแคลนแรงงาน ความ
ต้องการแรงงานและแนวทางการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงานของอู่ต่อเรือ ก. ในคร้ังน้ี ได้
รวบรวมขอ้มลูเบ้ืองตน้ เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและนาํเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
             
 

ประเภทของแรงงานและการจัดลาํดบัวชิาชีพ 

 1. ประเภทของแรงงาน      
 (ศูนยวิ์จยักสิกรไทย : 2552) ในแต่ละปี ประชากรไทยท่ีมีอายตุั้งแต่ 15 ปี ข้ึนไปจะถูกนบั
รวมเป็นกาํลงัแรงงานของประเทศ ซ่ึงแรงงานถือไดว้่าเป็นปัจจยัท่ีสําคญัอย่างหน่ึงในขบวนการผลิต 
กาํลงัแรงงานในปัจจุบนัสามารถจาํแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ      
  1.2 แรงงานในระบบ (Formal Sector)  “แรงงานในระบบ” หมายถึง แรงงาน
ท่ีทาํงานในระบบการจา้งงานท่ีมีรายไดป้ระจาํ มีเงินเดือนท่ีแน่นอน และไดรั้บการคุม้ครองสวสัดิการ
ต่างๆตามท่ีกฎหมายและไดรั้บสิทธิคุม้ครองจากการประกนัสังคม การประกนัชราภาพ และประกนั
สุขภาพ             
  1.3 แรงงานนอกระบบ (Informal Sector)  “แรงงานนอกระบบ” หมายถึง 
แรงงานท่ีทาํงานอิสระ หรือเป็นแรงงานท่ีไม่ไดรั้บการคุม้ครองในระบบการประกนัสงัคม ไดแ้ก่ 
  - คนงานท่ีทาํงานไม่เตม็เวลา (Part-Time Worker)     
  - คนงานท่ีรับงานไปทาํท่ีบา้น (Home-Base Worker)    
  - คนงานท่ีทาํงานแบบเหมาช่วง (Sub-Contract Worker)   
  - คนงานท่ีทาํงานระยะสั้น (Short-Time Worker)     
 โดยสามารถท่ีจะจาํแนกประเภทของแรงงานนอกระบบได ้2 กลุ่ม ดงัน้ี    
  กลุ่มท่ีทาํงานรับจา้ง และมีเงินเดือนประจาํ ไดแ้ก่    
  - แรงงานท่ีรับจา้งเอางานไปทาํท่ีบา้น      
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  - แรงงานรับจา้งทาํของ        
  - แรงงานรับจา้งทาํการเกษตร ตามฤดูกาล     
  - แรงงานประมง        
  - คนรับใช ้และคนทาํงานบา้น       
  - คนขบัรถ (ส่วนตวัตามบา้น) เป็นตน้      
  กลุ่มท่ีทาํอาชีพอิสระทัว่ไป ไดแ้ก่      
  - คนขบัรถรับจา้ง        

  - เกษตรกร ชาวนา ชาวสวน       

  - แม่คา้หาบเร่ แผงลอย       

  - ช่างเสริมสวย ช่างตดัผม       

  - เจา้ของร้านขายของชาํขนาดเลก็ เป็นตน้  

 2. การจัดระดบัวชิาชีพ 
 (ธนู แสวงศกัด์ิ : 2517 ) การจดัระดบัวิชาชีพแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ 
 2.1 ระดบัวิชาชีพชั้นสูง เป็นวิชาชีพของผูท่ี้จบการศึกษาในระดบัปริญญา ทาํ
หนา้ท่ีวางแผน ควบคุมงานและออกแบบ เช่น สถาปนิก นกัวิชาการ นายธนาคาร แพทย ์เป็นตน้ 
 2.2 ระดบัก่ึงวิชาชีพชั้นสูง เป็นวิชาชีพของบุคคลท่ีจบการศึกษาระดบั
อนุปริญญาหรือระดบัเทคนิค เช่น ช่างเทคนิคก่อสร้าง ช่างเทคนิคการเกษตร เจา้หนา้ท่ีเทคนิคการแพทย ์
เป็นตน้ 
 2.3 ระดบัแรงงานฝีมือ เป็นผูท่ี้หนา้ท่ีซ่อมแซมปรับกระกอบแกไ้ข โดยอาศยั
ความรู้ความชาํนาญ เช่น ช่างก่อสร้าง ช่างแกะสลกั เป็นตน้ 
 2.4 ระดบัแรงงานก่ึงฝีมือ เป็นผูท่ี้มีความชาํนาญรองลงมาจากระดบัแรงงาน
ฝีมือ โดยมีความชาํนาญในการทาํงานเฉพาะจุด เช่น ช่างปูน เป็นตน้ 
 2.5 ระดบัแรงงานทัว่ไป เป็นคนงาน กรรมกรทัว่ไปท่ีใชแ้รงงานในการ
ปฏิบติังานตามคาํสัง่ 
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สาเหตุการขาดแคลนแรงงานโดยทั่วไป 

 1 การเปลีย่นแปลงโครงสร้างประชากรไทย     
 (ศนูยวิ์เคราะห์เศรษฐกิจทีเอม็บี : 2556) อตัราการเกิดตํ่า ทาํใหส้ดัส่วนประชากรวยัเดก็ (1-
14 ปี) มีแนวโนม้ลดลงต่อเน่ือง ขณะท่ีสัดส่วนผูสู้งอาย ุ(60 ปีข้ึนไป) กลบัมากข้ึน โดยในปี 2548 
ประชากรวยัเด็กมีสดัส่วนถึง 22.3% ขณะท่ีสัดส่วนประชากรสูงอายมีุเพียง 11% แต่ใน 10 ปี กลบัมี
สดัส่วนประชากรวยัเดก็ลดลงมาท่ี 17.5% ในขณะท่ีสดัส่วนประชากรสูงอายมุากข้ึนท่ี 15.8%  และคาด
ว่าในปี 2573 สัดส่วนผูสู้งอายจุะเพ่ิมเป็น 27% และสัดส่วนประชากรวยัเด็กจะเหลือเพียงแค่ 13.7% 
ส่งผลใหใ้นอนาคตจาํนวนประชากรท่ีจะเขา้สู่วยัแรงงานมีลดนอ้ยลง ซ่ึงเหตุการณ์ดงักล่าวไม่สัมพนัธ์
กบัการขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศ ท่ีมีความตอ้งการแรงงานเขา้สู่ภาคเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม
จาํนวนมาก จึงมีความจาํเป็นในระยะยาวท่ีจะตอ้งเปล่ียนโครงสร้างการผลิตไทย ใหมี้การใชเ้คร่ืองจกัร
เขม้ขน้ยิง่ข้ึนเพ่ือทดแทนแรงงานท่ีจะหายากข้ึนเร่ือยๆ 

 

 

รูปภาพ 2.1 สดัส่วนประชากรไทย 
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 2 ความไม่สมดุลย์ในตลาดแรงงานของไทย      

 เม่ือพิจารณาจากโครงสร้างทางเศรษฐกิจและรายไดข้องไทยท่ีเปล่ียนแปลงไป ส่งผลใหค้น

ไทยมีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน แรงงานจึงเลือกทาํงานท่ีมีความเหมาะสมกบัชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน ทาํ

ใหง้านท่ีใชแ้รงงานมากและหนกั ไม่เป็นท่ีตอ้งการของแรงงานไทย แมว้า่จะมีการปรับอตัราค่าจา้งขั้นตํ่า

เพิ่มเป็น 300 บาททัว่ประเทศแลว้กต็าม ส่งผลทาํใหกิ้จการเหล่าน้ีตอ้งจา้งแรงงานต่างดา้วเขา้มาทดแทน 

อีกทั้ง การปรับอตัราเงินเดือนขั้นตํ่าปริญญาตรีเป็น 15,000 บาทต่อเดือน เป็นแรงจูงใจใหน้กัศึกษาเลือก

เรียนสายอาชีวศึกษานอ้ยลง และมุ่งศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีมากข้ึน ส่งผลใหไ้ทยขาดแคลนแรงงาน

ต่อเน่ืองโดยเฉพาะในกลุ่มแรงงานระดบักลางและล่าง      

  - ค่าจา้งขั้นตํ่า 300 บาท        

  จากผลการประกาศปรับข้ึนค่าแรงขั้นตํ่า เพื่อเป็นการคุม้ครองแรงงานให้

ไดรั้บความเป็นธรรมในการจา้งงาน รอบท่ี 1 ในวนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2555 ในจงัหวดัภูเกต็ กรุงเทพฯ 

และปริมณฑล ( 7 จงัหวดั ) เป็น 300 บาท และ รอบท่ี 2 ในวนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2556 ในจงัหวดัท่ี

ค่าแรงยงัไม่ถึง 300 บาท ใหเ้ป็น 300 บาท ส่งผลกระทบต่อแรงงานและธุรกิจในหลายดา้น  

  รอบท่ี 1 วนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2555     

  แรงงานตกงานเน่ืองจากผู ้ประกอบการมีต้นทุนการผลิตท่ีสูงข้ึนแต่ไม่

สามารถข้ึนราคาสินคา้ไดใ้นสภาพเศรษฐกิจชะลอตวั จึงตอ้งลดแรงงานลงเพ่ือลดตน้ทุน หรือใชแ้รงงาน

ต่างดา้วท่ีมีค่าแรงท่ีตํ่ากวา่ทดแทนแรงงานไทย การจดทะเบียนของบริษทัใหม่ลดลงและธุรกิจ SME ปิด

ตวัสูงข้ึน เพราะตน้ทุนท่ีสูงข้ึนจากการข้ึนค่าแรงขั้นตํ่าและภาวะเศรษฐกิจ การไหลของแรงงานจากภาค

บริการไปยงัภาคเกษตรกรรมเพิ่มสูงข้ึน เพราะแรงงานไม่สามารถรับเง่ือนไขของนายจา้งหลงัจากการ

ข้ึนค่าแรงขั้นตํ่าได ้หรือนายจ้างยกเลิกการจ้างงานและไม่เพ่ิมการจ้างงาน เกิดความขดัแยง้ระหว่าง

นายจา้งและลูกจา้ง เพราะรัฐบาลไม่ไดก้าํหนดเง่ือนไขในการจา้งงานและสวสัดิการให้ชดัเจนหลงัจาก

การข้ึนค่าแรงขั้นตํ่า นายจา้งจึงเพ่ิมชัว่โมงการทาํงานต่อวนั ลดวนัทาํงาน ลดสวสัดิการ นาํสวสัดิการไป

รวมกบัค่าแรง ทาํให้กระทบต่อผลประโยชน์ของแรงงาน อาํนาจการซ้ือลดลงเพราะรัฐบาลไม่มีการ

ควบคุมราคาสินคา้หลงัจากการปรับเพ่ิมค่าแรงขั้นตํ่า ทาํให้ธุรกิจปรับข้ึนราคาสินคา้ แมว้่าแรงงานได้

ค่าแรงเพ่ิมข้ึนก็ไม่เพียงพอกบัค่าครองชีพท่ีเพ่ิมข้ึนได ้ประสิทธิภาพในการผลิตจากแรงงานไร้ฝีมือ 

บริษทัท่ีไม่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตได้ ทาํให้มีกาํไรลดลงและตอ้งประสบปัญหาการ
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ขาดทุนในท่ีสุด นอกจากน้ีการเคล่ือนยา้ยแรงงานจากจงัหวดัท่ียงัไม่ไดรั้บการปรับค่าแรงขั้นตํ่าไปยงั

จงัหวดัท่ีไดป้รับแลว้ 7 จงัหวดั         

  รอบท่ี 2 วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2556      

  การยา้ยฐานการผลิตไปยงัประเทศเพ่ือนบา้นท่ีมีค่าแรงถูกกว่า เช่น พม่า ลาว 

และกมัพูชา โดยเฉพาะภาคธุรกิจท่ีตอ้งใช้แรงงานคนเป็นหลกั เช่น ธุรกิจผลิตเคร่ืองนุ่งห่ม จาํนวน

แรงงานท่ีวา่งงานจะเพ่ิมข้ึนเน่ืองจากภาวะตน้ทุนท่ีสูงข้ึน ผูป้ระกอบการท่ีไม่สามารถปรับราคาสินคา้ข้ึน

ไดห้รือปรับเพ่ิมไดน้อ้ยจะเลือกลดแรงงานแทน ระดบัราคาสินคา้เพ่ิมข้ึน เน่ืองจากค่าแรงท่ีเพ่ิมเป็นส่วน

หน่ึงของตน้ทุน ผูป้ระกอบการตอ้งข้ึนราคาสินคา้เพ่ือชดเชยกาํไร ทาํใหอ้ตัราเงินเฟ้อและค่าครองชีพ

สูงข้ึน           

  - เงินเดือนขั้นตํ่าปริญญาตรีเป็น 15,000 บาท     

  จากผลการประกาศปรับข้ึนเงินเดือนขั้นตํ่าปริญญาตรี ส่งผลกระทบต่อ

แรงงานและธุรกิจทาํใหภ้าคเอกชนตอ้งปรับระบบโครงสร้างเงินเดือนเพ่ือดึงดูดบุคลกรใหท้ดัเทียบกบั

สวสัดิการของรัฐบาล ภาคอุตสาหกรรมการผลิตจะขาดแคลนแรงงานเน่ืองจากคนจะหันไปเรียนสาย

สามญัมากข้ึน ทาํใหข้าดแรงงานท่ีมีฝีมือในสายวิชาชีพ 

                

แนวทางการแก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน      

 การแก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงานต้องมีการวางแผนการสรรหาบุคลากรท่ีมีความ

เหมาะสมกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการ ทั้งในเร่ืองระยะเวลาการรับสมคัรท่ีเหมาะสมเพื่อให้

สามารถทดแทนแรงงานในช่วงท่ีกิจการขาดแคลนแรงงาน อีกทั้งการฝึกอบรมใหมี้ความสามารถในการ

ทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพและคุณภาพท่ีกิจการตอ้งการ รวมถึงมีค่าใชจ่้ายในการจดัจา้งและฝึกอบรมท่ี

เหมาะสม           
          

 1. การวางแผนกาํลังคน       
 (จุฑารัตน์ เอ้ืออาํนวย, 2541: 3, 15-16) การวางแผนกาํลงัคนเป็นกระบวนการในการ

พยากรณ์จาํนวนคน การพฒันาคนในองคก์าร การใชค้น และการควบคุมคน โดยท่ีองคก์ารจะตอ้งมัน่ใจ
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ว่าองคก์ารมีปริมาณคน มีคนท่ีมี คุณสมบติั คุณภาพและคุณลกัษณะตามท่ีตอ้งการในหน่วยงานต่างๆ 

อย่างถูกตอ้งเหมาะสม และในเวลาท่ีตอ้งการ รวมทั้ง ตอ้งมีวิธีการใชค้นเหล่านั้นให้มีประสิทธิภาพ

สูงสุดต่อองคก์าร ซ่ึงตามแนวคิดของ Patten ไดใ้ห้ความหมายของการวางแผนกาํลงัคนไว ้4 ประการ 

ดงัน้ี           

  1. การวางแผนกาํลงัคน คือ การวางแผนการทดแทน การวิเคราะห์การออก

จากงานของแรงงาน การกาํหนดวิธีการท่ีจะใชใ้นการวางแผนอาชีพสาํหรับคนงาน การพฒันาตวัแบบ

สําหรับการวางแผนคดัเลือก และการเล่ือนตาํแหน่งคนงานและการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง

นโยบายค่าจา้งกบัการคดัเลือกคนเขา้ทาํงาน       

  2. การวางแผนกาํลงัคน คือ การวางแผนบุคคล (Personal Planning) มี

ขอบเขตครอบคลุมกิจกรรมทั้งหมดของหน่วยงาน ได้แก่ การเลือกสรร การบรรจุ การฝึกอบรม 

การศึกษา การบริหารเงินเดือนและค่าจา้ง ความปลอดภยั แรงงานสมัพนัธ์ และอ่ืนๆ   

  3. การวางแผนกาํลงัคน คือ นโยบายดา้นกาํลงัคนและการจ้างงานเม่ือ

พิจารณาในแง่เศรษฐกิจ ตามกรอบน้ีจะวดัในเชิงปริมาณและคุณภาพของกาํลงัแรงงานของชาติ การ

วางแผนตามความหมายน้ี จะมองในแง่โครงสร้างของประชากรและผลิตภณัฑม์วลรวมประชาชาติและ

กิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวกับการคาดการณ์ด้านอาชีพอุตสาหกรรมและแรงงาน รวมทั้งการวิเคราะห์

ผลกระทบต่อเน่ืองท่ีจะเกิดจากการทดแทนแรงงานคนดว้ยเคร่ืองจกัร    

  4. การวางแผนกาํลงัคนเป็นกระบวนการท่ีทาํใหอ้งคก์ารหน่ึงสามารถท่ีจะมี

บุคคลและประเภทของบุคคลในปริมาณท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ในแหล่งท่ีถูกตอ้ง ในเวลาท่ีเหมาะสม ซ่ึง

ก่อใหเ้กิดประโยชน์และประหยดัสูงสุด       
 ความสาํคญัของการวางแผนกาํลงันั้น สามารถสรุปไดด้งัน้ี    

  1. การวางแผนกาํลงัคนทาํให้องคก์ารสามารถคาดการณ์ส่ิงท่ีอาจจะเกิดข้ึน

ล่วงหนา้ในอนาคตจากการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและเทคโนโลย ี    

  2. การวางแผนกาํลงัคนทาํให้ทราบขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัสมรรถนะของ

กาํลงัคนท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั ทั้งน้ีเพ่ือปรับการใชก้าํลงคนใหย้ดืหยุน่กบัสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง 

  3. การวางแผนกาํลงัคนจะเป็นส่ิงท่ีเช่ือมโยงระหว่างการบริหารทรัพยากร

มนุษยเ์ขา้กบักระบวนการวางแผนองคก์าร        
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  4. การวางแผนกาํลงัคนจะทาํใหอ้งคก์ารทราบความสมัพนัธ์ระหวา่งผลผลิต

ท่ีลูกจา้งผลิตไดก้บัเกณฑท่ี์องคก์ารตั้งไว ้        

  5. การวางแผนกาํลงัคนจะทาํใหอ้งคก์ารสามารถวางแผนความกา้วหนา้ใน

อาชีพของบุคลากรในแต่ละอาชีพและในละระดบั       

  6. การวางแผนกาํลงัคนจะทาํให้องคก์ารสามารถท่ีจะจดัปริมาณ ประเภท 

และระดบัทกัษะของบุคคลใหเ้หมาะสมกบังานในระยะเวลาท่ีเหมาะสมเพ่ือใหส้ามารถปฏิบติักิจกรรมท่ี

กาํหนดให้ ซ่ึงจะเป็นผลทาํใหท้ั้งองคก์ารและบุคคลบรรลุวตัถุประสงคข์องตนโดยไดรั้บผลประโยชน์

สูงสุดในระยะยาว          

  7. การวางแผนกาํลงัคนจะทาํใหอ้งคก์รพยากรณ์เก่ียวกบัเง่ือนไขต่างๆ ใน

อนาคตเพื่อการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละโครงการให้สอดคลอ้งกบัเง่ือนไขดงักล่าว ตลอดจนการวาง

เกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานใหส้มัพนัธ์กบัเง่ือนไขต่างๆ     

  8. การวางแผนกาํลงัคนจะทาํให้ผลตอบแทนจากการลงทุนในทรัพยากร

มนุษย ์เกิดประโยชน์สูงสุด เพราะการลงทุนเพ่ือพฒันาคนตอ้งใชท้รัพยากรบริหารจาํนวนมากและตอ้ง

ใชเ้วลามาก          
 การวางแผนกาํลงัคนเป็นส่ิงท่ีสาํคญัในการจดัการคาดการณ์และสรรหาแรงงานในอนาคต

ให้ตรงกบัขนาดและลกัษณะของแรงงานท่ีเป็นท่ีตอ้งการ แต่ละองค์กรนาํเทคนิคการคาดการณ์และ

ตดัสินใจท่ีแตกต่างวิธีมาใชเ้พ่ือใหเ้หมาะองคก์รของตน การคาดการณ์กาํลงัคนอยา่งสะดวกและง่ายมีอยู่

ดว้ยกนั 4 วิธี ไดแ้ก่          

  1. การประมาณการโดยหวัหนา้ เป็นหน่ึงในวิธีท่ีเก่าแก่ท่ีสุดและใชม้ากท่ีสุด

ในการคาดการณ์กาํลงัคน วิธีน้ีเป็นการใชส้ัญชาตญาณและประสบการณ์ของคนท่ีใกลชิ้ดกบังานและ

เป็นวิธีท่ีดีท่ีจะใชไ้ดดี้ในการคาดการณ์ระยะสั้น เพราะง่าย สะดวกและรวดเร็ว    

  2. กฎหัวแม่มือ ถูกกาํหนดข้ึนเพ่ือช่วยแกปั้ญหาในการตดัสินใจเร่ืองการ

จดัการกาํลงัคน เช่น แผนกอาจเลือกท่ีจะจา้งพนกังานขายเพิ่มหากมียอดการขายเพ่ิมข้ึน 200,000 บาท 

หรือจะมีการจา้งงานเพ่ิมข้ึนเม่ือมีการจ่ายค่าล่วงเวลาเกิน 400 บาทต่อวนัเกิน 1 เดือน     

  3. แผนภูมิกราฟิก คือเคร่ืองท่ีออกแบบมาเพ่ือสลบัสับเปล่ียนตาํแหน่งงาน

วา่งเพื่อใหไ้ดรั้บการทดแทนท่ีเหมาะสมตามหนา้ท่ี   อายงุาน ระดบัการปฏิบติังาน ความสามารถในการ
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ทาํงาน ซ่ึงแผนภูมิน้ีจะบรรจุขอ้มูล เช่น อายุ ขอ้มูลทางประวติัศาสตร์ สถิติ คณิตศาสตร์ประกนัภยั 

สถานท่ีและเวลา เป็นตน้เพ่ือใหร้ะบบไดค้าํนวณใหไ้ดค่้าท่ีเหมาะสมในการใชแ้รงงาน   

  4. เดลฟายเป็นวิธีเนน้การหาขอ้มูลจากความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญใน

เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ดว้ยการตอบแบบสอบถาม เพ่ือช่วยใหมี้การกลัน่กรองและใหค้าํตอบไดมี้ความเป็น

อนัหน่ึงอนัเดียวกนัยิง่ข้ึน  

 2. การสรรหาและการคดัเลอืกบุคลากร      
 (บริษทั บี.เอม็.เอส. จาํกดั : 2543 ) การสรรหาบุคลากร หมายถึง กระบวนการในการคน้หา

บุคคลท่ีมีความเหมาะสมกบัตาํแหน่งท่ีองค์กรตอ้งการจากแหล่งต่างๆให้สนใจสมคัรเขา้ร่วมงานกบั

องคก์ร โดยผูมี้หนา้ท่ีในการสรรหาบุคลากรจะตอ้งเขา้ถึงแหล่งท่ีมาของบุคลากร ดึงดูดบุคลากรท่ีมี

ศกัยภาพเหมาะสมกบังานใหเ้กิดความสนใจท่ีจะร่วมงานกบัองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพภายใตข้อ้จาํกดั

ของระยะเวลาและค่าใชจ่้าย         
 การคดัเลือกบุคลากร หมายถึง กระบวนการต่อเน่ืองจากการสรรหาบุคลากรท่ีใชใ้นการ

ตรวจสอบ การพิจารณา และการตดัสินใจรับบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมเขา้ร่วมงานกบัองคก์ร 
 การสรรหาบุคลากรสามารถพิจารณาไดจ้าก 2 แหล่ง ดงัต่อไปน้ี    
  1. การสรรหาบุคลากรจากภายในองคก์ร สามารถสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้ 

ทกัษะ และประสบการณ์จากภายในองคก์รเพื่อเขา้ปฏิบติังานในตาแหน่งท่ีวา่งลง หรือตาํแหน่งท่ีเปิดข้ึน

ใหม่ โดยการสรรหาบุคลากรจากภายในองคก์รจะมีขอ้ดีและขอ้เสียท่ีตอ้งพิจารณาดงัต่อไปน้ี  

  ขอ้ดี ไดแ้ก่        

  - สร้างขวญัและกาลงัใจในการปฏิบติังานใหแ้ก่พนกังาน    

  - ประหยดัค่าใชจ่้ายในการสรรหาบุคลากรขององคก์ร    
  ขอ้เสีย ไดแ้ก่        

  - ส่งผลใหเ้กิดการขาดแคลนความคิดสร้างสรรคใ์นการประเมินโอกาส การ

แกปั้ญหา และการสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ        

  - ไม่สามารถสรรหาบุคคลท่ีมีความเหมาะสมเขา้มาปฏิบติัหนา้ท่ีในตาํแหน่ง

ท่ีมีความตอ้งการบุคลากร เน่ืองจากความจาํกดัของจาํนวนสมาชิกภายในองคก์ร    

  - ก่อใหเ้กิดปัญหาการขาดแคลนบุคลากรข้ึนภายในองคก์ร    
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  การสรรหาบุคลากรจากภายนอกองคก์ร      

  ขอ้ดี ไดแ้ก่ 

 - สร้างความหลากหลายในการวเิคราะห์ โอกาส การแกปั้ญหา และการ
พฒันานวตักรรมในการดาเนินงาน  

 - สร้างโอกาสในการคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความเหมาะสมในแต่ละหนา้ท่ีงาน  
 - แกปั้ญหาเร่ืองการขาดแคลนบุคลากรภายในองคก์รทั้งในดา้นของจาํนวน

และคุณสมบติั          
 ขอ้เสีย ไดแ้ก่ 

 - ส้ินเปลืองเวลาและค่าใชจ่้ายในการเตรียมการขององคก์ร เน่ืองจากผูมี้
หนา้ท่ีสรรหาบุคลากรจะตอ้งศึกษา วางแผน และพยายามเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการโดยผา่นส่ือต่าง 
ๆ เช่น การโฆษณา การประกาศรับสมคัร ซ่ึงตอ้งเสียทั้งค่าใชจ่้าย เวลา และแรงงาน  

 - มีผลกระทบต่อขวญัและกาลงัใจของบุคลากรในองคก์ร โดยเฉพาะในตา
แหน่งบริหาร เน่ืองจากบุคคลทุกคนต่างกต็อ้งการความกา้วหนา้ในชีวิต  

  - ไม่เป็นผลดีต่อบรรยากาศในการปฏิบติังานขององคก์ร เน่ืองจากบุคลากร
ใหม่และบุคลากรเดิมขององคก์รอาจมีความขดัแยง้ทางความคิด บุคลิกภาพ ทศันคติ   
  2. วิธีการสรรหาบุคลากรจากภายนอกองคก์ร  
 หลายองคก์รนาํมาใชใ้นการสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ ทศันคติ และ
ประสบการณ์ท่ีเหมาะสมเขา้ร่วมงาน เพ่ือก่อให้เกิดความหลากหลายและมุมมองท่ีแตกต่างในการ
ปฏิบติังาน การสรรหาบุคลากรจากภายนอกองคก์รสามารถกระทาํไดห้ลายวิธีดงัต่อไปน้ี   
  - คาํแนะนาํจากบุคลากรปัจจุบนั การสรรหาบุคลากรโดยวิธีน้ีถูกนาํมาใชเ้ม่ือ
องคก์รมีความตอ้งการบุคลากรใหม่ในปริมาณท่ีไม่มาก และไม่มีความประสงคท่ี์จะประกาศรับสมคัร
โดยตรงต่อสาธารณะ           
  - บุคคลท่ีเคยปฏิบติังานกบัองคก์ร วิธีการน้ีองคก์รสามารถจูงใจใหบุ้คคลท่ีมี
ความรู้ความสามารถเหมาะสมท่ีเคยร่วมงานกบัองค์กรในอดีต แต่ออกจากงานไปดว้ยเหตุผลบาง
ประการท่ีมิใช่ความผิดหรือความขดัแยง้ เช่น บุคลากรอาจลาออกจากงานเพ่ือทาการศึกษาต่อ เล้ียงดู
บุตรหรือยา้ยท่ีอยูอ่าศยัชัว่คราว          
  - บุคคลท่ีเดินเขา้มาสมคัรงานกบัองคก์ร หรือท่ีเรียกวา่ “Walk in” วิธีการน้ี
องคก์รจะทาํการสรรหาบุคลากรโดยพิจารณาบุคคลท่ีเขา้มาสมคัรงานกบัองค์กรในช่วงเวลาท่ีผ่านมา 
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ประกาศรับสมคัร โดยประกาศผา่นทางส่ือสารมวลชน เช่น วิทยุ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ หรือปิด
ประกาศตามท่ีสาธารณะ  

  - สถาบนัการศึกษา องคก์รสามารถทาํการสรรหาบุคลากรใหม่จากโรงเรียน 
วิทยาลยั มหาวิทยาลยั หรือสถาบนัฝึกอาชีพ  
  - สมาคมวิชาชีพ สมาคมวิชาชีพเป็นท่ีรวมตวักนัของบุคคลท่ีอยูใ่นสาขา

อาชีพเดียวกนั เช่น แพทย ์วิศวกร สถาปนิก นกับญัชี ครู นกับิน เป็นตน้     

  - องคก์รดา้นแรงงาน องคก์รดา้นแรงงานเป็นหน่วยงานท่ีรวบรวมบุคคลท่ีมี

ความคลา้ยคลึงกนัในการจา้งงานและการปฏิบติังาน เช่น สหภาพแรงงาน สมาพนัธ์แรงงาน สมาคม

แรงงาน เป็นตน้           

  - สาํนกังานจดัหางาน ปัจจุบนัไดมี้การจดัตั้งหน่วยงานจดัหางานท่ีทาหนา้ท่ี

ทั้งในภาครัฐและเอกชน           

  - การจูงใจผูมี้ความสามารถจากหน่วยงานอ่ืน โดยการดึงตวับุคคลท่ีมีความรู้ 

ความสามารถ และประสบการณ์มาจากหน่วยงานอ่ืนเพ่ือเขา้มาร่วมงานหรือท่ีเรียกว่า “การซ้ือตวั” 

เน่ืองจากวิธีการน้ีเป็นวิธีการท่ีไดผ้ลรวดเร็วในทางปฏิบติั       

  - การจา้งงานชัว่คราว งานบางประเภทหรือบางตาํแหน่ง องคก์รอาจทาําการ

สรรหาบุคลากรเพ่ือเขา้มาปฏิบติัหนา้ท่ีชัว่คราวจนกระทัง่งานสาํเร็จ หรือทาํการต่อสญัญาตามขอ้กาํหนด

ของระยะเวลาท่ีตกลงกนั           

  - วิธีการอ่ืน ไดแ้ก่ แรงงานจากต่างประเทศ การจา้งบริษทัรับเหมา การรับ

นกัศึกษาฝึกงาน เป็นตน้ 

 3. การฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากร     
 (บริษทั บี.เอม็.เอส. จาํกดั : 2543 ) การฝึกอบรม คือ กระบวนการท่ีทาใหผู้เ้ขา้รับการอบรม
เกิดการเรียนรู้ในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง เพ่ือเพ่ิมพนูหรือพฒันาสมรรถภาพในดา้นต่าง ๆ ตลอดจนการ
ปรับปรุงพฤติกรรม อนัจะนาํมาซ่ึงการแสดงออกท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้   
 การฝึกอบรมแต่ละหลกัสูตรยอ่มมีรูปแบบการฝึกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงค ์ ลกัษณะ
ของงานท่ีจะฝึก ลกัษณะการนาํเสนอเน้ือหา ความรู้และวิธีถ่ายทอดของวิทยากรแก่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
ซ่ึงสามารถแบ่งเป็น 2 ประเภทไดด้งัน้ี (วิโรจน ์ลกัขณาอดิศร : 2550)     
  1. การฝึกอบรมแบบ On the Job Training (OJT) กคื็อ การฝึกการปฏิบติังาน
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จริง โดยมีผูช้าํนาญงานนั้นเป็นครูฝึก คอยดูแลการฝึกงานของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ซ่ึงการฝึกอบรมแบบ 
On the Job Training จะไม่เนน้การเรียนทฤษฎีมากนกั แต่มุ่งเนน้ไปในทางฝึกปฏิบติั ทาํใหก้ารฝึกอบรม
แบบน้ี มีความสามารถในการสร้างความรู้ความเขา้ใจ เหมาะกบัการปฏิบติังานโดยตรงเพราะเห็นผลใน
ระยะสั้นค่อนขา้งชดัเจน ตน้ทุนตํ่า แต่กไ็ม่ควรท่ีจะใหมี้จาํนวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมากเกินไป เพราะ
อาจจะทาํใหเ้กิดการดูแลของผูฝึ้กสอนไม่ทัว่ถึง เกิดการบกพร่องในการปฏิบติังาน ทาํให ้cost of quality 
สูงข้ึน และ productivity ตํ่าลงได ้         
  2. การฝึกอบรมแบบ Off the Job Training เป็นการฝึกอบรมท่ีเนน้ความรู้ 
ความเขา้ใจ โดยการจดัฝึกอบรมอยา่งเป็นทางการ ไม่ใช่การเรียนรู้แบบปฏิบติังานจริง ซ่ึงการฝึกอบรม
ประเภทน้ีจะใหค้วามรู้ผูเ้ขา้อบรมไดม้ากกว่าการอบรมแบบ On the Job Training เพราะผูเ้ขา้อบรม
สามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี แต่อาจจะเกิดปัญหาในเร่ืองของการประยกุตใ์ช ้เพราะความรู้เชิงทฤษฎีท่ี
ได ้บางคร้ังไม่สามารถนาํไปใชใ้นการปฏิบติังานไดท้ั้งหมด หากผูเ้ขา้อบรมไม่มีทกัษะในการประยกุต์
ความรู้เขา้กบัการทาํงาน หรือมีทศันคติต่อการฝึกอบรมว่า เป็นการพกัผ่อนผ่อนคลาย ก็จะทาํใหก้าร
ฝึกอบรมนั้นไม่มีประสิทธิผลเท่าท่ีควร        
 ประโยชน์ของการฝึกอบรมมีดงัน้ี       
  - เพื่อท่ีจะเพ่ิมปริมาณผลผลิต บุคลากรท่ีผ่านการอบรมจะมีทกัษะในการ
ปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง ตลอดจนมีศกัยภาพในการทางานท่ีสูงข้ึน จึงทาให้มีผลิตภาพสูงข้ึนกว่าอดีต 
เพื่อท่ีจะพฒันาคุณภาพของผลผลิต เม่ือบุคลากรมีทกัษะในการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งเขา้ใจขั้นตอนในการ
ดาํเนินงาน ยอ่มสามารถปฏิบติังานและผลิตผลงานท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไวไ้ด ้  
  - เพ่ือลดตน้ทุนของงาน อนัเน่ืองมาจากค่าเสียหายและค่าซ่อมแซมท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนจากการดาเนินการ เน่ืองจากบุคลากรมีความรู้ ทกัษะ และความเขา้ใจในงานของตนอยา่งถูกตอ้ง 
  - เพ่ือลดอตัราการเกิดอุบติัเหตุอนัจะส่งผลต่อการลดตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้ง ถา้
บุคลากรไดรั้บการฝึกอบรมจนสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามขั้นตอนท่ีกาํหนด กจ็ะทาํใหอ้ตัรา
การสูญเสียและเกิดอุบติัเหตุลดลง ซ่ึงจะมีผลโดยตรงต่อการสูญเสียและค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน   
  - เพื่อลดอตัราการหมุนเวียน (Turn Over) และการขาดงาน (Absenteeism) 
ของบุคลากร ซ่ึงเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการขาดขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน ความเบ่ือหน่ายหรือ
บรรยากาศในการทาํงานท่ีไม่เหมาะสม  
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งานวจิัยที่เกีย่วข้อง          

 เนาวรัตน์ คงวิเชียร์ (2549 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการสรรหาและการคดัเลือก

บุคลากรเพ่ือการจ้างงานของผูป้ระกอบการจังหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า ปัจจุบนัในตลาดแรงงานมี

แรงงานอยูเ่ป็นจาํนวนมากท่ีพร้อมจะเขา้สู่สถานประกอบการ หรือบางหน่วยงานก็มีจาํนวนแรงงาน

เพียงพออยูแ่ลว้ แต่กระบวนการในการสรรหาและการคดัเลือกในปัจจุบนัอาจจะยงัไม่ใช่วิธีการท่ีจะทาํ

ใหผู้ป้ระกอบการไดบุ้คลากรท่ีตรงกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริง หรือกว่าท่ีผูป้ระกอบการจะไดบุ้คลากร

ตาํแหน่งสาํคญั ๆ ตาํแหน่งหน่ึงอาจจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายและเสียเวลานานในการสรรหาและคดัเลือก 

เพราะฉะนั้นในการสรรหาและการคดัเลือกพนกังานนั้นคงไม่ใช่แค่ใหไ้ดค้นเขา้มาแทนในตาํแหน่งท่ี

ขาดเพียงอยา่งเดียว คงจะตอ้งเร่ิมตั้งแต่การกาํหนดนโยบายขององคก์าร การมองภาพรวมขององคก์าร 

การวิเคราะห์ถึงงานท่ีตอ้งการบุคลากรเขา้มาทาํ ซ่ึงตวัองคก์ารเองจะตอ้งเป็นผูท่ี้ระบุใหไ้ดว้่าตอ้งการ

บุคลากรจาํนวนเท่าใด คุณสมบติัเป็นอยา่งไร จะสรรหาจากแหล่งไหน จะใชว้ิธีการใดในการคดัเลือก 

และจะตอ้งมีกระบวนการอะไรบา้งเพื่อใหใ้หค้นท่ีเหมาะสมท่ีสุด    

 ระพีพรรณและคณะ (2539 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ืองความตอ้งการแรงงานและความ

พร้อมในการมีส่วนร่วมกบัภาครัฐในการพฒันาฝีมือแรงงานของสถานประกอบการในประเทศ หวัขอ้

สภาพการฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะของลูกจา้งในสถานประกอบการ พบว่าสถานประกอบการส่วน

ใหญ่ 83.9 จดัให้มีการฝึกอบรมเพ่ือยกระดบัมาตรฐานฝีมือแรงงานเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการทาํงาน

รวมทั้งความรู้และเทคนิคใหม่ๆแก่ลูกจ้างด้วย ส่วนวิธีการจัดฝึกอบรมสถานประกอบการจะเป็น

ผูด้าํเนินการฝึกเอง โดยจดัทาํเป็นหลกัสูตรการฝึกอาชีพ กาํหนดระยะเวลาใหเ้หมาะสมกบัการฝึก 

 วรรณพร พิมพเ์พง็ (2550 : บทสรุป) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองภาวะการขาดแคลนแรงงานและ

ความตอ้งการแรงงานในกิจการโรงสีขา้วในจงัหวดัชยันาท พบว่า ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุของการขาดแคลน

แรงงาน มีหลายประการ เช่น สภาพส่ิงแวดลอ้ม ลกัษณะงาน ความคาดหวงัของแรงงาน สภาพการจา้ง

ฤดูกาลผลิต จาํนวนสถานประกอบการท่ีมีจาํนวนมากข้ึน ปัญหาการเขา้ออกงาน การเคล่ือนยา้ยแรงงาน 

รวมทั้งแรงจูงใจในการทาํงาน         

 ปัญหาอุปสรรคจากการใชแ้รงงานไทยพบว่ามีปัญหาการท้ิงงาน การหยดุงานบ่อย การ

เลือกงาน การเขา้-ออกงานบ่อย เปล่ียนงาน ทาํใหเ้กิดภาวการณ์ขาดแคลนดา้นแรงงาน  

 ปัญหาอุปสรรค จากการใชแ้รงงานต่างดา้วมกัพบในดา้นการส่ือสาร ในดา้นระเบียบ
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ปฏิบติัและเง่ือนไขในการขออนุญาตให้ทาํงาน และปัญหาจากพฤติกรรมของแรงงานต่างดา้ว การ

เปล่ียนงานหนีงาน โรคติดต่อ ปัญหาดงักล่าว ส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานของกิจการโรงสีขา้วทั้งส้ิน 

เน่ืองจากวตัถุดิบเป็นของสด มีความต่อเน่ืองในการผลิต ส่งผลกระทบต่อตน้ทุนในการผลิตโดยตรง

 การแกไ้ขปัญหาการขาดแคลน คือ ตอ้งหาแรงงานใหม่เขา้มาทาํงานทดแทนแรงงานท่ี

ลาออกไป ฝึกงาน สอนงานเพื่อทดแทนคนเดิม ปรับเปล่ียนเคร่ืองจกัรในกระบวนการผลิตใหท้นัสมยั

และสอดคลอ้งกบัจาํนวนแรงงาน ลดการผลิตใหน้อ้ยลง ทาํการฝึกแรงงานท่ีมีอยูแ่ลว้ใหท้าํงานเป็น

หลายลกัษณะงาน รวมทั้งการปรับเปล่ียนกระบวนการบริหารจดัการ   

 ปรารถนา ม่วงงาม (2555 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ธุรกิจบริการรับจา้งเก่ียวขา้วใน

จงัหวดัสุพรรณบุรี พบวา่  ในการเลือกใชบ้ริการ เกษตรกรใหค้วามสาคญักบัการใหบ้ริการเป็นกนัเอง

มากท่ีสุด มีความตอ้งการใชธุ้รกิจบริการรับจา้งเก่ียวขา้ว ประเภทรถเก่ียวขา้วแบบรถอุม้ ราคาท่ีตอ้งการ

ใชบ้ริการตอ้งเป็นราคามาตรฐาน มีติดต่อกบัผูป้ระกอบการธุรกิจบริการรับจา้งเก่ียวขา้วไดง่้ายและไม่

ตอ้งรอคิวนาน การส่งเสริมการตลาดของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการรับจา้งเก่ียวขา้วตอ้งการใหเ้ขา้ถึง

มากยิ่งข้ึน พนกังานตอ้งมีความชาํนาญ ใหบ้ริการดว้ยความยินดีพร้อมรับคาํสัง่ คาํติชม และมีความ

รับผิดชอบ รวมถึงตอ้งการใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจบริการรับจา้งเก่ียวขา้วใหค้วามสาคญักบัทุกขั้นตอน

ของกระบวนการ การเพ่ิมคุณค่าใหก้บัธุรกิจบริการรับจา้งเก่ียวขา้วของผูป้ระกอบการ พบว่าในการเพ่ิม

คุณค่าผูป้ระกอบการใหค้วามสาคญักบัคุณภาพในการเกบ็เก่ียวมากท่ีสุด กิจกรรมหลกั ปัจจยัการนาํเขา้

เป็นรถเก่ียวขา้วประเภทอุม้ จาํนวนรถเก่ียวขา้วเพียงพอต่อความตอ้งการ กระบวนการผลิต ตั้งแต่การ

จดัลาํดบัคิว ระบบ ระเบียบและใหบ้ริการดว้ยความยดืหยุน่ การเกบ็รวบรวมผลงานหลงัใหบ้ริการตอ้งมี

การสอบถามถึงผลงาน การขายและการตลาด ติดต่อไดง่้าย ไม่ตอ้งนดันาน บริการท่ีเพ่ิมคุณค่า ลดการ

ร่วงหล่นของเมลด็ขา้ว กิจกรรมสนบัสนุน คนขบัตอ้งมีความชาํนาญ การพฒันาเทคโนโลยีมีการ

ปรับเปล่ียนรูปแบบรถเก่ียวขา้วและมีอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั การบริหารทรัพยากรบุคคลในทุกปัจจยั และ

โครงสร้างพ้ืนฐานการวางระบบการเงิน การบญัชี      

 สมชาย ชวนอุดม (2543 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การศึกษาความสูญเสียจากระบบ

การเก็บเก่ียวขา้วหอมมะลิโดยแรงงานคนและการเก็บเก่ียวโดยใชเ้คร่ืองเก่ียวนวด พบว่า ไม่ว่าจะ

พิจารณาดา้นความสูญเสียจากการเก็บเก่ียวทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ และค่าใชจ่้ายในการเก็บเก่ียว จะ

เห็นไดว้า่การเกบ็เก่ียวโดยใชเ้คร่ืองเก่ียวนวดใหผ้ลดีกวา่การเกบ็เก่ียวโดยแรงงานคน  
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 วินิต ชินสุวรรณ (2542 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองความสูญเสียในการเกบ็เก่ียวขา้วหอม

มะลิโดยใชแ้รงงานคนและใชเ้คร่ืองเก่ียวนวด พบว่า การใชเ้คร่ืองเก่ียวนวดมีโอกาสท่ีจะช่วยลดความ

สูญเสียเม่ือเทียบกบัการเกบ็เก่ียวโดยใชแ้รงงานคนไดถึ้ง 2.84 เปอร์เซ็นต ์หรือคร่ึงหน่ึงของความสูญเสีย

จากการเกบ็เก่ียวโดยใชแ้รงงานคน นอกจากกน้ีแลว้ยงัช่วยทาํใหไ้ดเ้ปอร์เซ็นตต์น้ขา้วเพ่ิมข้ึนอีกเกือบ 9 

เปอร์เซ็นต ์
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บทที่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 
                         
 ในงานวิจยัคร้ังน้ีไดใ้ชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยทาํการวิเคราะห์
เอกสาร (Documentary Analysis) ร่วมกบัการสมัภาษณ์เชิงลึก (In - depth Interview) ทั้งเจา้ของและ
แรงงานผลิตเรือของอู่ต่อเรือ ก. โดยมีข้ึนตอนดงัต่อไปน้ี 
 
                                 

เกบ็รวบรวมข้อมูลท่ัวไป 
 1 ประวติัของอู่ต่อเรือ ก. 

 อู่ต่อเรือ ก. ตั้งอยูท่ี่อาํเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี ก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ. 2547โดยมีเจา้ของ
กิจการ 1 คน คนงานผลิตเรือไฟเบอร์ 5 คน ซ่ึงมีตาํแหน่ง หนา้ท่ีและรายไดต่้อวนัดงัต่อไปน้ี  
            
                 
ตารางที ่3.1 ตาํแหน่ง หนา้ท่ี รายได ้เพศและอายขุองคนงานอู่ต่อเรือ ก. 

ลาํดบัที ่ ตําแหน่ง หน้าที ่ รายได้ต่อวนั เพศ อาย ุ

1 ช่างทาํเรือ พน่สี ลงใยสาน 300 บาท ช 21 

2 ช่างทาํเรือ ลงใยสาน ประกอบเรือ 300 บาท ช 21 

3 ช่างทาํเรือ ลงใยสาน ทาํรถลากจูง 350 บาท ช 32 

4 ช่างทาํเรือ ทาํโครงเรือ ประกอบเรือ 400 บาท ช 50 

5 ช่างทาํเรือ ลงใยสาน ทาํโครงเรือ ประกอบเรือ 370 บาท ญ 48 
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 2. ผลกระทบจากการขาดแคลนแรงงานของอู่ต่อเรือ ก. 
 อู่ต่อเรือ ก. มีกาํลงัการผลิตเรือโดยเฉล่ีย 3 ลาํต่อสัปดาห์และรถลากจูง 2 คนัต่อสัปดาห์
ข้ึนอยูก่บัขนาดเรือ  ในช่วงเดือน ตุลาคม – พฤศจิกายน ของทุกปีอู่ต่อเรือ ก.จะเหลือพนกังาน 4 คนและ
ทาํใหผ้ลิตเรือไดน้อ้ยลง 1 ลาํต่อสปัดาห์ เพราะพนกังานทั้งหมดในร้านเป็นญาติกนัซ่ึงมีภูมิลาํเนามาจาก
จงัหวดัขอนแก่นตอ้งสลบักนัลากลบับา้นไปเก็บเก่ียวขา้วในท่ีดินของตน เพื่อเก็บเก่ียวผลผลิตใหเ้สร็จ
ส้ินตามฤดูกาลไม่ใหเ้น่าเสียและเพ่ือดูแลประโยชน์ของตนใหค้รบถว้นเป็นจาํนวน 20-40 วนั ซ่ึงทาํใหอู่้
ต่อเรือ ก.  ตอ้งสูญเสียรายไดจ้ากการปฏิเสธคาํสัง่ซ้ือของลูกคา้ ตั้งแต่ 11,000 – 163,500 บาท ในกรณีท่ี
ตอ้งปฏิเสธการสัง่ซ้ือเรือไฟเบอร์ขนาดเลก็ 10 ฟุตแบบไม่มีอุปกรณ์เสริม จาํนวน 1 ลาํ หรือเรือไฟเบอร์
ขนาดใหญ่ 17 ฟุตพร้อมอุปกรณ์เสริม เช่น ราวเหลก็และหลงัคา จาํนวน 1 ลาํ เป็นตน้ ซ่ึงโดยเฉล่ีย
ในช่วงท่ีมีการขาดแคลนแรงงานในการผลิตเรือไฟเบอร์ในเดือน ตุลาคม – พฤศจิกายน อู่ต่อเรือ ก.ตอ้ง
ปฏิเสธคาํสั่งซ้ือจากลูกคา้ขั้นตํ่าจาํนวน 5 ราย ซ่ึงสามารถประเมินรายไดท่ี้ตอ้งสูญเสียไปเป็นจาํนวน
ตั้งแต่ 55,000 – 817,500 บาท จากปัญหาดงักล่าวนอกจากจะทาํใหเ้ห็นวา่อู่ต่อเรือ ก. มีความเส่ียงท่ีจะ
สูญเสียรายไดจ้าํนวนมากแลว้ อู่ต่อเรือ ก. อาจจะตอ้งเสียฐานลูกคา้ใหก้บัคู่แข่งอีกดว้ย   
            
                             
ตาราง 3.2 ตารางแสดงราคาค่าเรือไฟเบอร์และอุปกรณ์เสริม  

 
 
 
 
 

ขนาดเรือ 
(ฟุต) ราคาตวัเรือ (บาท) ราคาหลงัคา (บาท) ราคาราวเหลก็ (บาท) รวมราคา (บาท) 

10 11,000  4,800  1,500  17,300  
11 35,000  4,800  1,500  41,300  
12 23,000  4,800  1,500  29,300  
13 35,000  6,000  1,500  42,500  
14 70,000  7,000  5,500  82,500  
17 150,000  8,000  5,500  163,500  
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 3. เก็บรวบรวมและศึกษาขอ้มูลจากทฤษฎี งานวิจยั และเอกสารเก่ียวกบัสถานการณ์การ
ขาดแคลนแรงงานในตลาด การทดแทนแรงงานให้เหมาะสมกบัความตอ้งการทั้งเร่ืองระยะเวลาและ
ประสิทธิภาพของแรงงาน และสัมภาษณ์โดยตรงกบัเจา้ของและคนงานผลิตเรือของอู่ต่อเรือ ก. ถึง
สาเหตุและผลกระทบต่อกิจการจากการขาดแคลนแรงงานในช่วงเดือนตุลาคม – พฤศจิกายน 
 
          

สร้างเคร่ืองมือเกบ็ข้อมูลเชิงลกึ 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นคร้ังน้ี คือ การสมัภาษณ์โดยใชแ้บบสมัภาษณ์ชนิดก่ึงมี
โครงสร้าง (Semi-Structural Interview) 2 ชุด ดงัน้ี 
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ตาราง 3.3  แบบสมัภาษณ์คนงานของอู่ต่อเรือ ก. 

 

แบบสอบถามปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอู่ต่อเรือในช่วงฤดูกาลเก็บเกีย่ว ( แรงงาน ) 
                                                                                                                        ช่ือ : 
                                                                                                                        ตาํแหน่ง : 
                                                                                                                        วนัท่ีสมัภาษณ์ : 
                                                                                                                        ผูส้มัภาษณ์ : 

1.ท่านตอ้งหยดุงานเพ่ือกลบัไปเกบ็เก่ียวขา้วก่ีวนัต่อปี 
 
 
 
 

2.ประเภทนา จาํนวนพ้ืนท่ีในการเกบ็เก่ียวและใชแ้รงงานทั้งหมดก่ีคน 
 
 
 
 
3.ในการทาํงานของท่านไดใ้ชเ้คร่ืองจกัรแทนแรงงานคนหรือไม่ และมีการจา้งงานในพ้ืนท่ี
เพิ่มเติมเพื่อช่วยในการเกบ็เก่ียวหรือไม่ 

 
 

 
 

4.หากนายจา้งมีขอ้เสนอในการเพิ่มเงินค่าจา้งรายวนัใหเ้พ่ืออยูท่าํงาน สนใจหรือไม่ หาก
สนใจโปรดระบุค่าจา้งท่ีพอใจและหากไม่สนใจโปรดระบุเหตุผล 
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ตาราง 3.4 แบบสมัภาษณ์เจา้ของอู่ต่อเรือ ก. 
แบบสอบถามปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอู่ต่อเรือในช่วงฤดูกาลเก็บเกีย่ว ( เจ้าของ ) 

                                                                                                                        ช่ือ : 
                                                                                                                        ตาํแหน่ง : 
                                                                                                                        วนัท่ีสมัภาษณ์ : 
                                                                                                                        ผูส้มัภาษณ์ : 

1.ท่านประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงานบ่อยแค่ไหนและส่งผลกระทบอะไรบา้ง 
 
 
 
 

2.ท่านมีการจดัการบริหารแรงงานอยา่งไรในช่วงขาดแคลนแรงงาน 
 
 
 
 
3.ท่านมีการวางแผนขั้นตอนในการผลิตล่วงหนา้ในช่วงขาดแคลนแรงงานหรือไม่ อยา่งไร 

 
 

 
 

4.ท่านคิดวา่ค่าจา้งและสวสัดิการท่ีท่านใหก้บัแรงงานเหมาะสมแลว้หรือไม่ 
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เลอืกกลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาในคร้ังน้ีไดม้าดว้ยวิธีการจาํเพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
คือ 

 1. เจา้ของอู่ต่อเรือ ก. ท่ีประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงานในระยะสั้นในช่วงเดือน
ตุลาคม – พฤศจิกายน จาํนวน 1 คน 
 2. คนงานผลิตเรืออู่ต่อเรือ ก. จาํนวน 5 ราย 
 
                 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดเ้ก็บและรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยนาํแบบสัมภาษณ์ไป

สมัภาษณ์กลุ่มเป้าหมายทั้ง 2 กลุ่ม ในวนัท่ี 7-8 ธนัวาคม 2556 จากนั้นไดน้าํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์
มาตรวจสอบความสมบูรณ์เพื่อเตรียมวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางการทดแทนแรงงานให้เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพต่อไป 
 
                       

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิจยัในคร้ังน้ีใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
และการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลจากหลายแหล่งขอ้มูล จากเอกสารผลงานวิจยัในอดีต คู่มือ
วิชาการ และเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการสมัภาษณ์เจา้ของและคนงานผลิตเรือของต่อเรือ ก. 
 
 

 

 

 

 

 



23 

 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
                                       
 ผลการวิจยัเร่ือง “การศึกษาแนวทางการทดแทนแรงงานของอู่ต่อเรือในช่วงฤดูกาลเก็บ
เก่ียวขา้ว กรณีศึกษา อู่ต่อเรือตวัอยา่ง” สามารถสรุปผลเป็น 3 ตอน ดงัต่อไปน้ี 

 1. สภาพปัจจุบนัของการขาดแคลนแรงงานและความตอ้งการแรงงานของอู่ต่อเรือ ก.  
 1.1 ขอ้มูลพ้ืนฐานของอู่ต่อเรือ ก.  
 1.2 การขาดแคลนแรงงานและความตอ้งการแรงงาน 
 1.3 การจดัสรรแรงงานในปัจจุบนั 
 2. สาเหตุและผลกระทบจากการขาดแคลนแรงงานของอู่ต่อเรือ ก. ในช่วงฤดูกาลเกบ็เก่ียว 
 3. แนวทางการแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนแรงงานในทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพ 
 3.1 ปัญหาอุปสรรคในการแกปั้ญหาการขาดแคลนแรงงาน 
 3.2 แนวทางการแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 

 
                

สภาพปัจจุบนัของการขาดแคลนแรงงานและความต้องการแรงงานของอู่ต่อเรือ ก.  
 1. ขอ้มูลพ้ืนฐานของอู่ต่อเรือ ก. 
 อู่ต่อเรือ ก. ตั้งอยูท่ี่อาํเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี ก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ. 2547 โดยมีเจา้ของ
กิจการ 1 คน พนกังานขาย 1 คน และพนกังานท่ีผลิตเรือไฟเบอร์ 5 คน อู่ต่อเรือ ก. มีกาํลงัการผลิตเรือ
โดยเฉล่ีย 3 ลาํต่อสปัดาห์และรถลากจูง 2 คนัต่อสปัดาห์ข้ึนอยูก่บัขนาดเรือ ซ่ึงเรือขนาดเลก็ 10-13 ฟุต
จะใชเ้วลาในการผลิตอยูท่ี่ 4 วนั และเรือขนาดใหญ่ 14 และ 17 ฟุต จะใชเ้วลาการผลิตอยูท่ี่ 6 วนั 
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รูปภาพ 4.1 ขั้นตอนและระยะเวลาการผลิตเรือ 
 
 
 
 
 
 

ขดัทาํความสะอาดแบบเรือ ( โมล ์) ½  วนั 

พน่สีตามคาํสัง่ซ้ือ ½ - 1  วนั 

ลงใยสาน 1 - 1½ วนั 

ถอดแบบและประกอบเรือ 1½ -2 วนั 

เกบ็งาน ใส่อุปกรณ์เสริม ½ - 1 วนั 
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 2. การขาดแคลนแรงงานและความตอ้งการแรงงาน 
 นอกจากอู่ต่อเรือ ก. จะตอ้งการแรงงานในช่วงฤดูกาลเก็บเก่ียวขา้วในเดือนตุลาคม – 
พฤศจิกายนแลว้ ยงัตอ้งการแรงงานในระยะยาวดว้ย เน่ืองจากอู่ต่อเรือ ก. ประสบปัญหาการขาดแคลน
แรงงานอยา่งต่อเน่ืองอีกดว้ย แมว้่าการผลิตเรือจะใชเ้วลาเพียง 4-6 วนั แต่เพราะปัญหาการขาดแคลน
แรงงานในการผลิต ทาํใหลู้กคา้ตอ้งรอสินคา้เป็นเวลาถึง 1 เดือน เน่ืองจากมีเรือท่ีรอการผลิตอยูถึ่งเดือน
ละ 8-15 ลาํ จึงเป็นสาเหตุใหไ้ม่สามารถส่งสินคา้ไดร้วดเร็ว และเม่ือถึงฤดูกาลเกบ็เก่ียวท่ีแรงงานตอ้งลา
กลบับา้นไปเก่ียวขา้วกย็ิง่ทาํใหก้ารผลิตเรือล่าชา้กวา่เดิม       
 3. การจดัสรรแรงงานในปัจจุบนั      
 ปัจจุบนัเจา้ของอู่ต่อเรือ ก. ไดติ้ดประกาศรับสมคัรคนงานใหม่และติดต่อคนงานคนเก่าๆท่ี
เคยลาออกไปมาทาํงานในช่วงสั้นๆ เพื่อทดแทนแรงงานท่ีลากลบับา้นไปเก่ียวขา้วในช่วงเดือนตุลาคม – 
พฤศจิกายนได ้ในบางคร้ังก็มีการการจา้งงานล่วงเวลาหากไม่สามารถติดต่อคนงานเก่าๆมาทาํงานได ้
โดยจา้งคนงานทั้งหมด 4 คนท่ีเหลืออยูใ่นขณะนั้นใหท้าํงานล่วงเวลาต่อเป็นเวลา 2 ชัว่โมง โดยท่ีเจา้ของ
อู่ต่อเรือ ก. ไม่ตอ้งการท่ีจะจ้างแรงงานต่างด้าว เน่ืองจากไม่ตอ้งการดาํเนินการด้านเอกสารในการ
ลงทะเบียนแรงงานต่างดา้วและไม่อยากใหมี้เจา้หนา้ท่ีเขา้มาตรวจสอบ  

 

                         

สาเหตุและผลกระทบจากการขาดแคลนแรงงานของอู่ต่อเรือ ก. ในช่วงฤดูกาลเกบ็เกีย่ว 
 เน่ืองจากพนกังานทั้ง 5 คนของอู่ต่อเรือ ก. เพราะญาติและมาจากภูมิลาํเนาเดียวกนั ทาํให้

เม่ือถึงฤดูกาลเก็บเก่ียวคนงานอู่ต่อเรือ ก. ตอ้งการลากลบับา้นไปเก็บเก่ียวผลผลิตดว้ยตนเองเพ่ือดูแล
ผลผลิตบนท่ีนาของตนเองและตอ้งการประหยดัค่าใชจ่้ายในการจา้งงานและการซ้ือขา้วสาร  

 การขาดแคลนแรงงานเป็นปัญหาท่ีสาํคญัของอู่ต่อเรือ ก. นอกจากจะสูญเสียรายไดจ้าํนวน
มากแลว้ อู่ต่อเรือ ก. อาจจะตอ้งเสียฐานลูกคา้ใหก้บัคู่แข่งอีกดว้ย นอกจากน้ีอู่ต่อเรือ ก. ยงัตอ้งเสียค่าจา้ง
และค่าสาธารณูปโภคเพ่ิมเติมในการจา้งงานล่วงเวลา อีกทั้งเจา้ของอู่ต่อเรือ ก. เสียเวลาและค่านํ้ามนัใน
การขบัไปรับคนงานกลบัมาทาํงานอีกดว้ย 

 1. ปัญหาอุปสรรคในการแกปั้ญหาการขาดแคลนแรงงาน 
 อุปสรรคในการจา้งงานในช่วงฤดูกาลเกบ็เก่ียวผลผลิตและในการจา้งงานโดยทัว่ไปของอู่
ต่อเรือ ก. ไม่ประสบผลสาํเร็จในดา้นต่างๆดงัน้ี 
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 2. ปัญหาการขาดแคลนแรงงานฝีมือ      
 ผูส้มคัรบางคนไม่มีประสบการณ์ทางช่างฝีมือ อู่ต่อเรือ ก. ตอ้งการรับคนท่ีมีประสบการณ์
มาบา้งเพ่ือท่ีจะไดส้ามารถเรียนรู้และทาํงานไดร้วดเร็ว เพราะอู่ต่อเรือ ก. ไม่มีบุคลกากรเพียงพอท่ีจะ
สอนงานทีละขั้นตอนอยา่งละเอียด อู่ต่อเรือ ก. เนน้ไปท่ีการเรียนรู้จากการทาํงานมากกวา่  
 3. ปัญหาทาํเลท่ีตั้งและการคมนาคม      
 อู่ต่อเรือ ก. ตั้งอยูจ่งัหวดันนทบุรี บนถนนวงแหวนตะวนัตก ทาํใหค้นงานท่ีบา้นอยูค่นละ
พ้ืนท่ีและไม่มีพาหนะส่วนตวัในการเดินทางไม่สะดวกมาทาํงานยงัอู่ต่อเรือ ก. จึงทาํให้การจ้างงาน
เป็นไปไดย้ากข้ึน          
 4. ปัญหาการเขา้กบัเพ่ือนร่วมงาน      
 คนงานทั้ง 5 คนของอู่ต่อเรือ ก. เป็นญาติและมาจากภูมิลาํเนาเดียวกนั ทาํใหค้นงานท่ีรับ
สมคัรเขา้มาบางคนไม่สามารถเขา้กบัคนงานท่ีอยูม่าก่อนไดเ้พราะมีลกัษณะนิสัยท่ีแตกต่างกนั รู้สึกอึด
อดัและลาออกไปในท่ีสุด         
 5. ปัญหาการวางแผนการผลิต       
 การวางแผนการผลิตล่วงหนา้ทาํไดย้าก เพราะตอ้งคอยรีบทาํงานท่ีคา้งส่งใหห้มดเสียก่อน
ตามลาํดบัการสัง่ซ้ือของลูกคา้ เพราะวา่ลูกคา้รอนานแลว้ ทาํใหก้ารปรับแผนการผลิตเป็นไปไดย้าก และ
กระบวนการผลิตไม่สามารถเตรียมงานล่วงหนา้ได ้เพราะตอ้งรอคาํสั่งซ้ือจากลูกคา้เสียก่อนจึงผลิตได้
ทั้งเร่ืองของขนาดและสีของเรือ เพราะการลงสีเป็นขั้นตอนแรกในการผลิตช้ินเรือไฟเบอร์   
 6. ปัญหาช่องทางการรับสมคัรคนงาน      
 เจา้ของอู่ต่อเรือ ก. เนน้การประกาศรับสมคัรงานแบบไม่เสียค่าใชจ่้าย เพราะตอ้งการลด
ตน้ทุนในการรับสมคัรงานโดยเน้นการประกาศทางอินเตอร์เน็ตแต่ก็ไม่สามารถส่งสารได้ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมายได ้เพราะแรงงานในการผลิตเรือเป็นแรงงานระดบักลางและล่าง ไม่มีทกัษะในการใช้
คอมพิวเตอร์ ส่วนการติดต่อผ่านทางหน่วยงานรัฐบาลก็ไม่เป็นผลสําเร็จเพราะมีกฎเกณฑ์ในการลง
ประกาศไม่ตรงกบัการจดทะเบียนของอู่ต่อเรือ ก.  
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แนวทางการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 
 เจา้ของอู่ต่อเรือ ก. ตอ้งวางแผนกาํลงัคนเพ่ือแกปั้ญหาการขาดแคลนแรงงานทั้งระยะสั้น
และระยะยาวใหท้นัเวลา โดยการดูจากปริมาณงานท่ีคงคา้งและการคาดการณ์คาํสั่งซ้ือใหม่ท่ีจะเขา้มา 
อีกทั้งตอ้งกาํหนดลกัษณะงาน ช่วงเวลาท่ีตอ้งการแรงงานและค่าจา้งแรงงานให้ชดัเจนเพ่ือวางแผนใน
การประกาศรับสมคัรมีคนท่ีมีคุณสมบติัและคุณภาพตามท่ีตอ้งการ เพ่ือลดค่าใชจ่้ายในการรับสมคัรและ
ฝึกอบรมเพ่ือลดการสูญเสียจากการทาํงานผิดพลาด และใหท้าํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอีกดว้ย  
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

                   

สรุป           
 การวิจยัเร่ือง “การศึกษาแนวทางการทดแทนแรงงานของอู่ต่อเรือในช่วงฤดูกาลเกบ็เก่ียว
ขา้ว กรณีศึกษา อู่ต่อเรือตวัอยา่ง”  วิธีการศึกษาใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ ดว้ยการวิเคราะห์เอกสาร 
สมัภาษณ์เชิงลึกเคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสมัภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ เจา้ของอู่ต่อ
เรือ ก. จาํนวน 1 คนและคนงานอีก 5 คน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการเชิงเน้ือหา 
 
                     

ผลการวจิัย            

                        

 1.ข้อมูลพืน้ฐานของอู่ต่อเรือ ก. 
 อู่ต่อเรือ ก. ตั้งอยูท่ี่อาํเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี ก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ. 2547 โดยมีเจา้ของ
กิจการ 1 คน พนกังานขาย 1 คน และพนกังานท่ีผลิตเรือไฟเบอร์ 5 คน อู่ต่อเรือ ก. มีกาํลงัการผลิตเรือ
โดยเฉล่ีย 3 ลาํต่อสปัดาห์และรถลากจูง 2 คนัต่อสปัดาห์ข้ึนอยูก่บัขนาดเรือ ซ่ึงเรือขนาดเลก็ 10-13 ฟุต
จะใชเ้วลาในการผลิตอยูท่ี่ 4 วนั และเรือขนาดใหญ่ 14 และ 17 ฟุต จะใชเ้วลาการผลิตอยูท่ี่ 6 วนั  
            

 2.สภาพปัจจุบันของการขาดแคลนแรงงานและความต้องการแรงงานของอู่ต่อเรือ ก.  
  2.1 การขาดแคลนแรงงานและความตอ้งการแรงงาน 
  นอกจากปัญหาการขาดแคลนแรงงานในช่วงฤดูกาลเก็บเก่ียวขา้วในเดือน
ตุลาคม – พฤศจิกายน ท่ีอู่ต่อเรือ ก. ประสบปัญหาทุกปีแลว้ การวิจยัพบว่า อู่ต่อเรือ ก. ยงัประสบปัญหา
การขาดแคลนแรงงานอยา่งต่อเน่ืองอีกดว้ย แมว้า่การผลิตเรือจะใชเ้วลาเพียง 4-6 วนั แต่เพราะปัญหาการ
ขาดแคลนแรงงานในการผลิต ทาํใหลู้กคา้ตอ้งรอสินคา้เป็นเวลาถึง 1 เดือน เน่ืองจากมีเรือท่ีรอการผลิต
อยู่ถึงเดือนละ 8-15 ลาํ จึงเป็นสาเหตุใหไ้ม่สามารถส่งสินคา้ไดร้วดเร็ว และเม่ือถึงฤดูกาลเก็บเก่ียวท่ี
แรงงานตอ้งลากลบับา้นไปเก่ียวขา้วก็ยิ่งทาํให้การผลิตเรือล่าช้ากว่าเดิม อู่ต่อเรือ ก. มีความตอ้งการ
แรงงานประจาํในการผลิตเรือแต่ก็ประสบปัญหาในการจ้างงาน เพราะแรงงานใหม่ท่ีรับเขา้มานั้น
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ส่วนมากไม่สามารถเขา้กบัแรงงานท่ีทาํงานอยู่กนัเป็นครอบครัวได ้ทาํให้ตอ้งลาออก แมว้่าจะไดเ้งิน
ค่าจา้งท่ีดีและมีท่ีพกัอาศยัใหก้ต็าม 
 2.2 การจดัสรรแรงงานในปัจจุบนั 
  เจา้ของอู่ต่อเรือ ก. ไดพ้ยายามติดประกาศรับสมคัรคนงานใหม่และติดต่อ
คนงานคนเก่าๆท่ีเคยลาออกไปเพ่ือประหยดัค่าใชจ่้ายในการฝึกงานมาทาํงานในช่วงขาดแคลนแรงงาน
ในช่วงฤดูกาลเก็บเก่ียว ในบางคร้ังคนงานกว็า่งงานในช่วงสั้นๆและสามารถกลบัมาทาํงานในช่วงเดือน
ตุลาคม – พฤศจิกายนได ้เจา้ของอู่ต่อเรือ ก. พยายามรักษาความสัมพนัธ์และไม่ให้ขาดการติดต่อกบั
คนงานเก่าๆ เพ่ือจา้งงานทดแทนการขาดแคลนแรงงานในระยะสั้นๆ การจา้งงานล่วงเวลาจะทาํในช่วง
เดือนตุลาคม – พฤศจิกายน โดยจา้งทั้งหมด 4 คนท่ีเหลืออยูใ่นขณะนั้นใหท้าํงานล่วงเวลาต่อเป็นเวลา 2 
ชัว่โมง ในอตัราชัว่โมงละ 50 บาท ทาํใหอู้่ต่อเรือ ก. ตอ้งจ่ายค่าล่วงเวลาเพ่ิมรวมทั้งส้ิน 400 บาทต่อวนั 
ซ่ึงถือว่าเป็นอตัราท่ีสูงสําหรับการจดัสรรแรงงาน เพราะเป็นค่าจา้งต่อวนัท่ีสามารถจา้งช่างฝีมือดีได ้
นอกจากน้ีในบางเดือนท่ีมีรายการคา้งส่งสูง อู่ต่อเรือ ก. กจ็ะจา้งทั้ง 5 คนทาํงานล่วงเวลา เวลา 2 ชัว่โมง 
ในอตัราชัว่โมงละ 50 บาท ทาํใหอู้่ต่อเรือ ก. ตอ้งจ่ายค่าล่วงเวลาเพ่ิมรวมทั้งส้ิน 500 บาทต่อวนัเพ่ือเร่ง
การผลิต แมว้่าค่าจา้งของแรงงานในอู่ต่อเรือ ก. เป็นค่าใชจ่้ายในการจา้งงานท่ีสูงเพราะทุกคนไดเ้ท่ากบั
หรือมากกว่าค่าแรงขั้นตํ่า เจา้ของอู่ต่อเรือ ก. ก็ไม่คิดท่ีจะจ้างแรงงานต่างด้าว เน่ืองจากไม่ตอ้งการ
ดาํเนินการดา้นเอกสารในการลงทะเบียนแรงงานต่างดา้วและไม่อยากให้มีเจา้หนา้ท่ีเขา้มาตรวจสอบ 
เพราะทาํใหเ้สียเวลาในการผลิตและอาจตอ้งชาํระค่าปรับท่ีไม่จาํเป็น อู่ต่อเรือ ก. จึงไม่เลือกแรงงานต่าง
ดา้วมาเป็นการทดแทนการขาดแคลนแรงงาน 
  2.3 สาเหตุและผลกระทบจากการขาดแคลนแรงงานของอู่ต่อเรือ ก. ในช่วง
ฤดูกาลเกบ็เก่ียว 
  เน่ืองจากพนกังานทั้ง 5 คนของอู่ต่อเรือ ก. เพราะญาติและมาจากภูมิลาํเนา
เดียวกนั ทาํใหเ้ม่ือถึงฤดูกาลเก็บเก่ียวพนกังานจึงตอ้งสลบักนัลากลบับา้นคนละ 20-40 วนั และเหลือ
คนงาน 4 คนทาํงานในช่วงในช่วงเดือน ตุลาคม – พฤศจิกายน เพื่อไปเป็นแรงงานในการช่วยเกบ็เก่ียว
ขา้วในพ้ืนนาทั้งหมด 70 ไร่ในจงัหวดัขอนแก่น ในการเพาะปลูกขา้วนาปีจาํนวน 70 ไร่น้ี ไดใ้ช้
เคร่ืองจกัรร่วมดว้ยในขั้นตอนไถนา ส่วนในตอนเกบ็เก่ียวผลผลิตนั้นใชค้นทั้ง 10 คน โดยเป็นสมาชิก
ครอบครัวเดียวกนั 8 คนและเป็นการจา้งงานเพิ่มเติมในพื้นท่ี 2 คน ค่าจา้งคนงานเก่ียวขา้วในพื้นท่ี
จงัหวดัขอนแก่นโดยเฉล่ียอยูท่ี่วนัละ 250-350 บาท พร้อมค่าขา้วกลางวนัสาํหรับคนงาน ในพ้ืนท่ี 70 ไร่ 
หากทาํการเก่ียวขา้วตั้งเวลา 8.00-17.00 น. จะสามารถทาํการเก่ียวขา้วเสร็จส้ินภายใน 8 สปัดาห์ และต่อ
ดว้ยการนวดขา้ว หากคาํนวนค่าใชจ่้ายในการจา้งแรงงาน 2 คนในการเก่ียวขา้วเป็นเวลา 8 สปัดาห์ดว้ย
อตัราค่าจา้งโดยเฉล่ียในจงัหวดัขอนแก่น คนงานของอู่ต่อเรือ ก. จะตอ้งจ่ายเงินอยา่งนอ้ย 28,000 – 
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39,200 บาท ซ่ึงยงัไม่รวมกบัค่าจา้งในการนวดขา้ว กรณีน้ีคนงานของอู่ต่อเรือ ก. จะสามารถหาแรงงาน
ไดใ้นอตัราวนัละ 259 บาท ซ่ึงเท่ากบั 29,008 บาทสาํหรับการเก่ียวขา้วระยะเวลา 6 สปัดาห์ จากการ
สัมภาษณ์แมว้่ามีตวัเลือกอ่ืนในการเก่ียวขา้วอ่ืนๆ เช่น การจา้งแรงงานชาวลาวท่ีมีค่าจา้งโดยเฉล่ียอยู่ท่ี 
80-100 บาทต่อวนั หรือ การจา้งรถเก่ียวขา้วท่ีมีค่าใชจ่้ายวนัละ 600-800 บาทต่อไร่ ซ่ึงสามารถทาํการ
เก็บเก่ียวผลผลิตไดภ้ายใน 5 วนั อีกทั้งยงัสามารถเก็บเก่ียวผลผลิตไดค้รบถว้นมีประสิทธิภาพมากกว่า
แรงงานคน คนงานอู่ต่อเรือ ก. ก็ยงัยืนยนัตอ้งการลากลบับา้นไปเก็บเก่ียวผลผลิตดว้ยตนเอง เพ่ือดูแล
ผลผลิตบนท่ีนาของตนเองและตอ้งการประหยดัค่าใชจ่้ายในการจา้งงานและซ้ือขา้วสาร ซ่ึงถูกกว่าการ
จา้งแรงงานเก่ียวขา้วเพ่ิม 2 คนประหยดักว่าการใชร้ถเก่ียวขา้วถึง 26,992 บาท อีกทั้งคนงานสามารถนาํ
ขา้วสารกลบัมาดว้ยเม่ือเจา้ของอู่ต่อเรือ ก. ขบัรถไปรับคนงานกลบัทาํงาน คนงานอู่ต่อเรือ ก. ยงักล่าวว่า
แมว้่านายจา้งจะเพ่ิมค่าจา้งรายวนัเพ่ิมข้ึนเท่าไหร่ คนงานก็เลือกท่ีจะกลบัไปเก็บเก่ียวผลผลิตเองและ
จาํเป็นตอ้งลางานกลบับา้นในช่วงฤดูกาลเกบ็เก่ียว       
  การขาดแคลนแรงงานเป็นปัญหาท่ีสําคญัของอู่ต่อเรือ ก. เพราะทาํให้ขาด
รายไดท่ี้ควรจะไดรั้บเน่ืองจากการยกเลิกคาํสัง่ซ้ือ อู่ต่อเรือ ก. ตอ้งสูญเสียรายไดจ้ากการปฏิเสธคาํสั่งซ้ือ
ของลูกคา้ ตั้งแต่ 11,000 – 163,500 บาท ในกรณีท่ีตอ้งปฏิเสธการสัง่ซ้ือเรือไฟเบอร์ขนาดเลก็ 10 ฟุต
แบบไม่มีอุปกรณ์เสริม จาํนวน 1 ลาํ หรือเรือไฟเบอร์ขนาดใหญ่ 17 ฟุตพร้อมอุปกรณ์เสริม เช่น ราว
เหลก็และหลงัคา จาํนวน 1 ลาํ เป็นตน้ ซ่ึงโดยเฉล่ียในช่วงท่ีมีการขาดแคลนแรงงานในการผลิตเรือไฟ
เบอร์ในเดือน ตุลาคม – พฤศจิกายน อู่ต่อเรือ ก.ตอ้งปฏิเสธคาํสั่งซ้ือจากลูกคา้ขั้นตํ่าจาํนวน 5 ราย ซ่ึง
สามารถประเมินรายไดท่ี้ตอ้งสูญเสียไปเป็นจาํนวนตั้งแต่ 55,000 – 817,500 บาท จากปัญหาดงักล่าว
นอกจากจะทาํให้เห็นว่าอู่ต่อเรือ ก. มีความเส่ียงท่ีจะสูญเสียรายไดจ้าํนวนมากแลว้ อู่ต่อเรือ ก. อาจจะ
ตอ้งเสียฐานลูกคา้ให้กบัคู่แข่งอีกดว้ย นอกจากน้ีอู่ต่อเรือ ก. ยงัตอ้งเสียค่าจา้งและค่าสาธารณูปโภค
เพิ่มเติมในการจา้งงานล่วงเวลา อีกทั้งเจา้ของอู่ต่อเรือ ก. เสียเวลาและค่านํ้ามนัในการขบัไปรับคนงาน
กลบัมาทาํงานจากจงัหวดัขอนแก่นอีกดว้ยเพื่อไปช่วยคนงานขนขา้วสารกลบัมาเพ่ือใชใ้นการบริโภค
แทนการซ้ือจากร้านคา้            
          

 3. แนวทางการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงานในทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ   
  3.1 ปัญหาอุปสรรคในการแกปั้ญหาการขาดแคลนแรงงาน 
  เจา้ของอู่ต่อเรือ ก. พยายามท่ีทดแทนแรงงานโดยการจา้งงานงานชัว่คราว
ในช่วงฤดูกาลเกบ็เก่ียวผลผลิต บ่อยคร้ังท่ีไดพ้บอุปสรรคในการจา้งงานดา้นต่างๆดงัน้ี 
  3.2 ปัญหาการขาดแคลนแรงงานฝีมือ 
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 ปัจจุบนัโครงสร้างทางเศรษฐกิจและรายไดข้องไทยท่ีเปล่ียนแปลงไป ส่งผล

ใหค้นไทยมีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน แรงงานจึงเลือกทาํงานท่ีมีความเหมาะสมกบัชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดี

ข้ึน ทาํใหง้านท่ีใชแ้รงงานมากและหนกั มกัไม่เป็นท่ีตอ้งการของแรงงานไทย อีกทั้ง การปรับอตัรา

เงินเดือนขั้นตํ่าปริญญาตรีเป็น 15,000 บาทต่อเดือน เป็นแรงจูงใจใหน้กัศึกษาเลือกเรียนสายอาชีวศึกษา

นอ้ยลง และมุ่งศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีมากข้ึน ส่งผลใหไ้ทยขาดแคลนแรงงานต่อเน่ืองโดยเฉพาะใน

กลุ่มแรงงานระดบักลางและล่าง         

 3.3 ปัญหาทาํเลท่ีตั้งและการคมนาคม     

 อู่ต่อเรือ ก. ตั้งอยูจ่งัหวดันนทบุรี บนถนนวงแหวนตะวนัตก 347 แมว้่าเป็น

ถนนเสน้ใหญ่มุ่งหนา้สู่จงัหวดัสุพรรณบุรี แต่รถโดยสารประจาํทางมีนอ้ย มีเพียงแค่ 1 สาย คือ สาย 337 

เป็นรถโดยสารชานเมือง คนงานท่ีบา้นอยูค่นละพ้ืนท่ีและไม่มีพาหนะส่วนตวัในการเดินทางไม่สะดวก

มาทาํงานยงัอู่ต่อเรือ ก. จึงทาํใหก้ารจา้งงานเป็นไปไดย้ากข้ึน     

 3.4 ปัญหาการเขา้กบัเพ่ือนร่วมงาน     

 คนงานทั้ง 5 คนของอู่ต่อเรือ ก. เป็นญาติและมาจากภูมิลาํเนาเดียวกนั ทาํให้

คนงานท่ีรับสมคัรเขา้มาบางคนรู้สึกว่าตนเป็นคนแปลกหนา้และไม่สามารถเขา้กบัคนงานทั้ง 5 คนได ้

เพราะเน่ืองจากลกัษณะนิสยัท่ีเขา้กนัไดย้ากและการตอ้งอยูด่ว้ยกนัตลอด 24 ชัว่โมง ทั้งเวลาทาํงานและ

เวลาหลงัเลิกงานในกรณีท่ีคนงานท่ีรับสมคัรเขา้มาไม่มีท่ีพกัอาศยัส่วนตวักต็อ้งมาพกัท่ีอู่ต่อเรือ ก. ท่ีทาง

เจา้ของจดัไวใ้ห ้         

 3.5 ปัญหาการวางแผนการผลิต     

 นอกจากอู่ต่อเรือ ก. จะประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงานระยะสั้นในช่วง

ฤดูกาลเก็บเก่ียวแลว้ อู่ต่อเรือ ก. ยงัประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงานอยา่งต่อเน่ืองอีกดว้ย แมว้่าการ

ผลิตเรือจะใชเ้วลาเพียง 4-6 วนั แต่เพราะปัญหาการขาดแคลนแรงงานในการผลิต ทาํใหลู้กคา้ตอ้งรอ

สินคา้เป็นเวลาถึง 1 เดือน เน่ืองจากมีเรือท่ีรอการผลิตอยูถึ่งเดือนละ 8-15 ลาํ จึงเป็นสาเหตุใหไ้ม่สามารถ

ส่งสินคา้ไดร้วดเร็ว อีกทั้งกระบวนการขั้นตอนในการผลิตท่ีตอ้งรอคาํสัง่ซ้ือจากลูกคา้ในการเลือกสีของ

เรือ จึงทาํใหไ้ม่สามารถเตรียมงานล่วงหนา้ได ้เพราะการลงสีเป็นขั้นตอนแรกในการผลิตช้ินเรือไฟเบอร์ 

ดงันั้นจึงตอ้งมีแรงงานในการผลิตเรือใหเ้หมาะสมท่ีจะผลิตเพ่ือส่งใหลู้กคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว การวางแผน

การผลิตทาํไดย้ากเพราะแรงงานไม่พอ          
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 3.6 ปัญหาช่องทางการรับสมคัรคนงานเจา้ของอู่ต่อเรือ ก. เนน้การประกาศรับสมคัรงาน

แบบไม่เสียค่าใช้จ่าย เพราะต้องการลดต้นทุนในการรับสมคัรงาน การประกาศรับสมคัรงานทาง

อินเตอร์เน็ตเป็นวิธีท่ีสะดวกรวดเร็วและไม่เสียค่าใชจ่้ายแต่การประกาศสมคัรงานผ่านอินเตอร์เน็ต

เป็นไปไดย้ากท่ีจะส่งสารไดต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย เพราะแรงงานในการผลิตเรือเป็นแรงงานระดบักลาง

และล่างท่ีไม่ไดมี้รายไดสู้งนกั อีกทั้งมีทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ตํ่า อีกวิธีหน่ึงท่ีเจา้ของอู่ต่อเรือ ก. ได้

ทดลองแต่กไ็ม่ประสบความสาํเร็จ คือ การติดต่อรับสมคัรงานผา่นกรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน 

เน่ืองจากการขอเขา้รับบริการในการประกาศรับสมคัรงานนั้นสามารถทาํไดเ้ฉพาะกิจการท่ีเป็น บริษทั

จาํกัด บริษทัมหาชน ห้างหุ้นส่วนจาํกัดและห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคลเท่านั้น แต่อู่ต่อเรือ ก. จด

ทะเบียนเป็นร้านคา้จึงไม่สามารถร่วมเขา้ขอรับบริการได ้อีกทั้งงานท่ีสามารถลงประกาศไดต้อ้งเป็น

ลกัษณะงานในสาํนกังานเท่านั้น 

 
                        

ข้อแนะนําแนวทางการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 
 เจา้ของอู่ต่อเรือ ก. ตอ้งวางแผนกาํลงัคนเพ่ือแกปั้ญหาการขาดแคลนแรงงานทั้งระยะสั้น
และระยะยาวใหท้นัเวลา โดยการดูจากปริมาณงานท่ีคงคา้งและการคาดการณ์คาํสั่งซ้ือใหม่ท่ีจะเขา้มา 
อีกทั้งตอ้งกาํหนดลกัษณะงาน ช่วงเวลาท่ีตอ้งการแรงงานและค่าจา้งแรงงานให้ชดัเจนเพ่ือวางแผนใน
การประกาศรับสมคัรมีคนท่ีมีคุณสมบติัและคุณภาพตามท่ีตอ้งการ เพ่ือลดค่าใชจ่้ายในการรับสมคัรและ
ฝึกอบรมเพ่ือลดการสูญเสียจากการทาํงานผิดพลาด และให้ทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย 
 ในการวางแผนกาํลงัแรงงานเพ่ือไม่ใหเ้กิดการขาดแคลนแรงงาน ป้องกนัไม่ใช่เกิดค่าจา้ง
และค่าใชจ่้ายเพ่ิมเติมซ่ึงเป็นการเพ่ิมตน้ทุนในการผลิต ไม่ให้สูญเสียรายไดท่ี้พึงไดรั้บ และไม่ให้เสีย
ฐานลูกคา้ไปกบัคู่แข่งรายอ่ืน เน่ืองจากอู่ต่อเรือ ก. เป็นอู่ต่อเรือขนาดเลก็และเจา้ของกิจการคุมงานเอง 
ซ่ึงเจา้ของกิจการรู้รายละเอียดและการคาดการณ์การผลิตงานไดเ้ป็นอย่างดี เจา้ของอู่ควรดาดการณ์
กาํลงัคนดว้ยกฎหวัแม่มือ ซ่ึงเป็นการคาดการณ์ท่ีง่ายสะดวก ไม่เสียค่าใชจ่้าย และไม่ตอ้งใชเ้คร่ืองมือ
ใดๆ ซ่ึงเหมาะกบักิจการขนาดเลก็ๆและสามารถคาดการณ์ไดง่้าย อู่ต่อเรือ ก. ควรจดัหาแรงงานเพ่ิมเติม 
1 คน หรือเม่ือมีการจา้งงานล่วงเวลาติดต่อกนันาน 1 เดือนเพราะค่าแรงในการจ่ายค่าล่วงเวลาสูงถึง 400-
500 บาทต่อวนัซ่ึงสูงกว่าค่าจา้งงานปกติ อีกทั้งยงัตอ้งเสียค่าสาธารณูปโภคเพิ่มเติมในการทาํงาน
ล่วงเวลา 2 ชัว่โมงต่อวนัเพ่ือใหส้ามารถส่งงานให้กบัลูกคา้ไดร้วดเร็วข้ึน ตาํแหน่งท่ีควรประกาศรับ
สมคัรคือ ตาํแหน่งช่างทาํเรือท่ีมีหนา้ท่ีลงใยสาน เพราะเป็นส่วนงานท่ีใชเ้วลามากโดยเฉล่ีย 1 - 1½ วนั 
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ซ่ึงเป็นงานท่ีตอ้งการแรงงานฝีมือท่ีมีความชาํนาญในระดบัหน่ึง แต่ไม่ถึงกบัช่างประกอบเรือท่ีตอ้งการ
ความชาํนาญสูง ตาํแหน่งช่างทาํเรือท่ีทาํหนา้ท่ีลงสานท่ีจะรับเขา้มาสามารถช่วยแบ่งเบางานท่ีตอ้งใช้
เวลานานได ้และใหช่้างท่ีมีความชาํนาญสูงทาํงานท่ีมีความสาํคญัและละเอียดกวา่ เพราะค่าจา้งช่างฝีมือ
ท่ีมีความชาํนาญสูงตอ้งเสียค่าจา้งถึง 370 – 400 บาท ในขณะท่ีช่างลงใยสานมีค่าแรง 300 บาทต่อวนั 
การผลิตเรือเป็นการผลิตจากการใชก้าํลงัแรงคนโดยไม่ใชเ้คร่ืองจกัรดงันั้นจึงตอ้งอาศยัแรงงานฝีมือ ซ่ึง
ปัจจุบนัแรงงานฝีมือขาดแคลนเน่ืองจากคนลดความสนใจในการเรียนสายวิชาชีพและเลือกเรียนปริญญา
ตรีแทน ซ่ึงสาเหตุหน่ึงมาจากการปรับข้ึนเงินเดือนขั้นตํ่าปริญญาตรีเป็น 15,000 บาท ดงันั้นอู่ต่อเรือ ก. 
จึงต้องเลือกค้นหาแรงงานฝีมือให้เหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในการจ้างงาน  เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการทาํงานและประหยดัค่าใชจ่้ายในการรับสมคัรและฝึกอบรม เจา้ของอู่ต่อเรือ ก. ควร
ติดต่อไปยงัศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดันนทบุรีซ่ึงเป็นสถานท่ีฝึกอบรมแรงงานฝีมือประเภทต่างๆ
ซ่ึงมีทาํเลท่ีตั้งใกลก้บัอู่ต่อเรือ ศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดันนทบุรีมีบริการการฝึกอบรมสาํหรับช่าง
หลายแขนง เช่น ช่างไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ ช่างยนต ์ช่างเช่ือมโลหะ ช่างก่อสร้างและ
ช่างอุตสาหกรรมช่างศิลป์ ทางศูนยส์ามารถแนะนาํแรงงานและช่วยติดประกาศรับสมคัรงานไดโ้ดยไม่
เสียค่าใชจ่้าย            
 หลงัจากท่ีรับสมคัรแรงงานไดแ้ลว้ อู่ต่อเรือ ก. ควรตอ้งมีการฝึกอบรมช่างลงใยสานโดย
การใหมี้การฝึกงานแบบ On the job training ซ่ึงเป็นการทาํงานไปดว้ยและเรียนรู้งานไปดว้ยท่ีประหยดั
ค่าใชจ่้าย และยงัช่วยลดปัญหาการเขา้กนัไม่ไดก้บัคนงานเก่า เพราะเป็นการช่วยส่งเสริมความสัมพนัธ์
อนัดีระหว่างผูส้อนงานกบัคนงานใหม่ ช่วยป้องกนัความผิดพลาดอนัเน่ืองมาจากการลองผิดลองถูก 
และช่วยให้ความรู้ในการผลิตเรือถูกถ่ายทอดไปอย่างถูกตอ้งตามประสบการณ์และทกัษะของคนใน
องค์การถูกถ่ายทอดไปสู่คนรุ่นต่อๆไปอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ เป็นการลดการพ่ึงพิง
ความสามารถเฉพาะตวัของคนบางคนลง 
 
                   

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป        
 ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรวิจยัเก่ียวกบัการวางแผนการผลิตและการจดัสรรแรงงานใน
กระบวนการผลิตเพ่ือทาํให้มีการใชแ้รงงานให้เหมาะสมและให้การผลิตมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนเม่ือมี
แรงงานเพียงพอ 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

                   

สรุป           
 การวิจยัเร่ือง “การศึกษาแนวทางการทดแทนแรงงานของอู่ต่อเรือในช่วงฤดูกาลเกบ็เก่ียว
ขา้ว กรณีศึกษา อู่ต่อเรือตวัอยา่ง”  วิธีการศึกษาใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ ดว้ยการวิเคราะห์เอกสาร 
สมัภาษณ์เชิงลึกเคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสมัภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ เจา้ของอู่ต่อ
เรือ ก. จาํนวน 1 คนและคนงานอีก 5 คน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการเชิงเน้ือหา 
 
                     

ผลการวจิัย            

                        

 1.ข้อมูลพืน้ฐานของอู่ต่อเรือ ก. 
 อู่ต่อเรือ ก. ตั้งอยูท่ี่อาํเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี ก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ. 2547 โดยมีเจา้ของ
กิจการ 1 คน พนกังานขาย 1 คน และพนกังานท่ีผลิตเรือไฟเบอร์ 5 คน อู่ต่อเรือ ก. มีกาํลงัการผลิตเรือ
โดยเฉล่ีย 3 ลาํต่อสปัดาห์และรถลากจูง 2 คนัต่อสปัดาห์ข้ึนอยูก่บัขนาดเรือ ซ่ึงเรือขนาดเลก็ 10-13 ฟุต
จะใชเ้วลาในการผลิตอยูท่ี่ 4 วนั และเรือขนาดใหญ่ 14 และ 17 ฟุต จะใชเ้วลาการผลิตอยูท่ี่ 6 วนั  
            

 2.สภาพปัจจุบันของการขาดแคลนแรงงานและความต้องการแรงงานของอู่ต่อเรือ ก.  
  2.1 การขาดแคลนแรงงานและความตอ้งการแรงงาน 
  นอกจากปัญหาการขาดแคลนแรงงานในช่วงฤดูกาลเก็บเก่ียวขา้วในเดือน
ตุลาคม – พฤศจิกายน ท่ีอู่ต่อเรือ ก. ประสบปัญหาทุกปีแลว้ การวิจยัพบว่า อู่ต่อเรือ ก. ยงัประสบปัญหา
การขาดแคลนแรงงานอยา่งต่อเน่ืองอีกดว้ย แมว้า่การผลิตเรือจะใชเ้วลาเพียง 4-6 วนั แต่เพราะปัญหาการ
ขาดแคลนแรงงานในการผลิต ทาํใหลู้กคา้ตอ้งรอสินคา้เป็นเวลาถึง 1 เดือน เน่ืองจากมีเรือท่ีรอการผลิต
อยู่ถึงเดือนละ 8-15 ลาํ จึงเป็นสาเหตุใหไ้ม่สามารถส่งสินคา้ไดร้วดเร็ว และเม่ือถึงฤดูกาลเก็บเก่ียวท่ี
แรงงานตอ้งลากลบับา้นไปเก่ียวขา้วก็ยิ่งทาํให้การผลิตเรือล่าช้ากว่าเดิม อู่ต่อเรือ ก. มีความตอ้งการ
แรงงานประจาํในการผลิตเรือแต่ก็ประสบปัญหาในการจ้างงาน เพราะแรงงานใหม่ท่ีรับเขา้มานั้น
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ส่วนมากไม่สามารถเขา้กบัแรงงานท่ีทาํงานอยู่กนัเป็นครอบครัวได ้ทาํให้ตอ้งลาออก แมว้่าจะไดเ้งิน
ค่าจา้งท่ีดีและมีท่ีพกัอาศยัใหก้ต็าม 
 2.2 การจดัสรรแรงงานในปัจจุบนั 
  เจา้ของอู่ต่อเรือ ก. ไดพ้ยายามติดประกาศรับสมคัรคนงานใหม่และติดต่อ
คนงานคนเก่าๆท่ีเคยลาออกไปเพ่ือประหยดัค่าใชจ่้ายในการฝึกงานมาทาํงานในช่วงขาดแคลนแรงงาน
ในช่วงฤดูกาลเก็บเก่ียว ในบางคร้ังคนงานกว็า่งงานในช่วงสั้นๆและสามารถกลบัมาทาํงานในช่วงเดือน
ตุลาคม – พฤศจิกายนได ้เจา้ของอู่ต่อเรือ ก. พยายามรักษาความสัมพนัธ์และไม่ให้ขาดการติดต่อกบั
คนงานเก่าๆ เพ่ือจา้งงานทดแทนการขาดแคลนแรงงานในระยะสั้นๆ การจา้งงานล่วงเวลาจะทาํในช่วง
เดือนตุลาคม – พฤศจิกายน โดยจา้งทั้งหมด 4 คนท่ีเหลืออยูใ่นขณะนั้นใหท้าํงานล่วงเวลาต่อเป็นเวลา 2 
ชัว่โมง ในอตัราชัว่โมงละ 50 บาท ทาํใหอู้่ต่อเรือ ก. ตอ้งจ่ายค่าล่วงเวลาเพ่ิมรวมทั้งส้ิน 400 บาทต่อวนั 
ซ่ึงถือว่าเป็นอตัราท่ีสูงสําหรับการจดัสรรแรงงาน เพราะเป็นค่าจา้งต่อวนัท่ีสามารถจา้งช่างฝีมือดีได ้
นอกจากน้ีในบางเดือนท่ีมีรายการคา้งส่งสูง อู่ต่อเรือ ก. กจ็ะจา้งทั้ง 5 คนทาํงานล่วงเวลา เวลา 2 ชัว่โมง 
ในอตัราชัว่โมงละ 50 บาท ทาํใหอู้่ต่อเรือ ก. ตอ้งจ่ายค่าล่วงเวลาเพ่ิมรวมทั้งส้ิน 500 บาทต่อวนัเพ่ือเร่ง
การผลิต แมว้่าค่าจา้งของแรงงานในอู่ต่อเรือ ก. เป็นค่าใชจ่้ายในการจา้งงานท่ีสูงเพราะทุกคนไดเ้ท่ากบั
หรือมากกว่าค่าแรงขั้นตํ่า เจา้ของอู่ต่อเรือ ก. ก็ไม่คิดท่ีจะจ้างแรงงานต่างด้าว เน่ืองจากไม่ตอ้งการ
ดาํเนินการดา้นเอกสารในการลงทะเบียนแรงงานต่างดา้วและไม่อยากให้มีเจา้หนา้ท่ีเขา้มาตรวจสอบ 
เพราะทาํใหเ้สียเวลาในการผลิตและอาจตอ้งชาํระค่าปรับท่ีไม่จาํเป็น อู่ต่อเรือ ก. จึงไม่เลือกแรงงานต่าง
ดา้วมาเป็นการทดแทนการขาดแคลนแรงงาน 
  2.3 สาเหตุและผลกระทบจากการขาดแคลนแรงงานของอู่ต่อเรือ ก. ในช่วง
ฤดูกาลเกบ็เก่ียว 
  เน่ืองจากพนกังานทั้ง 5 คนของอู่ต่อเรือ ก. เพราะญาติและมาจากภูมิลาํเนา
เดียวกนั ทาํใหเ้ม่ือถึงฤดูกาลเก็บเก่ียวพนกังานจึงตอ้งสลบักนัลากลบับา้นคนละ 20-40 วนั และเหลือ
คนงาน 4 คนทาํงานในช่วงในช่วงเดือน ตุลาคม – พฤศจิกายน เพื่อไปเป็นแรงงานในการช่วยเกบ็เก่ียว
ขา้วในพ้ืนนาทั้งหมด 70 ไร่ในจงัหวดัขอนแก่น ในการเพาะปลูกขา้วนาปีจาํนวน 70 ไร่น้ี ไดใ้ช้
เคร่ืองจกัรร่วมดว้ยในขั้นตอนไถนา ส่วนในตอนเกบ็เก่ียวผลผลิตนั้นใชค้นทั้ง 10 คน โดยเป็นสมาชิก
ครอบครัวเดียวกนั 8 คนและเป็นการจา้งงานเพิ่มเติมในพื้นท่ี 2 คน ค่าจา้งคนงานเก่ียวขา้วในพื้นท่ี
จงัหวดัขอนแก่นโดยเฉล่ียอยูท่ี่วนัละ 250-350 บาท พร้อมค่าขา้วกลางวนัสาํหรับคนงาน ในพ้ืนท่ี 70 ไร่ 
หากทาํการเก่ียวขา้วตั้งเวลา 8.00-17.00 น. จะสามารถทาํการเก่ียวขา้วเสร็จส้ินภายใน 8 สปัดาห์ และต่อ
ดว้ยการนวดขา้ว หากคาํนวนค่าใชจ่้ายในการจา้งแรงงาน 2 คนในการเก่ียวขา้วเป็นเวลา 8 สปัดาห์ดว้ย
อตัราค่าจา้งโดยเฉล่ียในจงัหวดัขอนแก่น คนงานของอู่ต่อเรือ ก. จะตอ้งจ่ายเงินอยา่งนอ้ย 28,000 – 
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39,200 บาท ซ่ึงยงัไม่รวมกบัค่าจา้งในการนวดขา้ว กรณีน้ีคนงานของอู่ต่อเรือ ก. จะสามารถหาแรงงาน
ไดใ้นอตัราวนัละ 259 บาท ซ่ึงเท่ากบั 29,008 บาทสาํหรับการเก่ียวขา้วระยะเวลา 6 สปัดาห์ จากการ
สัมภาษณ์แมว้่ามีตวัเลือกอ่ืนในการเก่ียวขา้วอ่ืนๆ เช่น การจา้งแรงงานชาวลาวท่ีมีค่าจา้งโดยเฉล่ียอยู่ท่ี 
80-100 บาทต่อวนั หรือ การจา้งรถเก่ียวขา้วท่ีมีค่าใชจ่้ายวนัละ 600-800 บาทต่อไร่ ซ่ึงสามารถทาํการ
เก็บเก่ียวผลผลิตไดภ้ายใน 5 วนั อีกทั้งยงัสามารถเก็บเก่ียวผลผลิตไดค้รบถว้นมีประสิทธิภาพมากกว่า
แรงงานคน คนงานอู่ต่อเรือ ก. ก็ยงัยืนยนัตอ้งการลากลบับา้นไปเก็บเก่ียวผลผลิตดว้ยตนเอง เพ่ือดูแล
ผลผลิตบนท่ีนาของตนเองและตอ้งการประหยดัค่าใชจ่้ายในการจา้งงานและซ้ือขา้วสาร ซ่ึงถูกกว่าการ
จา้งแรงงานเก่ียวขา้วเพ่ิม 2 คนประหยดักว่าการใชร้ถเก่ียวขา้วถึง 26,992 บาท อีกทั้งคนงานสามารถนาํ
ขา้วสารกลบัมาดว้ยเม่ือเจา้ของอู่ต่อเรือ ก. ขบัรถไปรับคนงานกลบัทาํงาน คนงานอู่ต่อเรือ ก. ยงักล่าวว่า
แมว้่านายจา้งจะเพ่ิมค่าจา้งรายวนัเพ่ิมข้ึนเท่าไหร่ คนงานก็เลือกท่ีจะกลบัไปเก็บเก่ียวผลผลิตเองและ
จาํเป็นตอ้งลางานกลบับา้นในช่วงฤดูกาลเกบ็เก่ียว       
  การขาดแคลนแรงงานเป็นปัญหาท่ีสําคญัของอู่ต่อเรือ ก. เพราะทาํให้ขาด
รายไดท่ี้ควรจะไดรั้บเน่ืองจากการยกเลิกคาํสัง่ซ้ือ อู่ต่อเรือ ก. ตอ้งสูญเสียรายไดจ้ากการปฏิเสธคาํสั่งซ้ือ
ของลูกคา้ ตั้งแต่ 11,000 – 163,500 บาท ในกรณีท่ีตอ้งปฏิเสธการสัง่ซ้ือเรือไฟเบอร์ขนาดเลก็ 10 ฟุต
แบบไม่มีอุปกรณ์เสริม จาํนวน 1 ลาํ หรือเรือไฟเบอร์ขนาดใหญ่ 17 ฟุตพร้อมอุปกรณ์เสริม เช่น ราว
เหลก็และหลงัคา จาํนวน 1 ลาํ เป็นตน้ ซ่ึงโดยเฉล่ียในช่วงท่ีมีการขาดแคลนแรงงานในการผลิตเรือไฟ
เบอร์ในเดือน ตุลาคม – พฤศจิกายน อู่ต่อเรือ ก.ตอ้งปฏิเสธคาํสั่งซ้ือจากลูกคา้ขั้นตํ่าจาํนวน 5 ราย ซ่ึง
สามารถประเมินรายไดท่ี้ตอ้งสูญเสียไปเป็นจาํนวนตั้งแต่ 55,000 – 817,500 บาท จากปัญหาดงักล่าว
นอกจากจะทาํให้เห็นว่าอู่ต่อเรือ ก. มีความเส่ียงท่ีจะสูญเสียรายไดจ้าํนวนมากแลว้ อู่ต่อเรือ ก. อาจจะ
ตอ้งเสียฐานลูกคา้ให้กบัคู่แข่งอีกดว้ย นอกจากน้ีอู่ต่อเรือ ก. ยงัตอ้งเสียค่าจา้งและค่าสาธารณูปโภค
เพิ่มเติมในการจา้งงานล่วงเวลา อีกทั้งเจา้ของอู่ต่อเรือ ก. เสียเวลาและค่านํ้ามนัในการขบัไปรับคนงาน
กลบัมาทาํงานจากจงัหวดัขอนแก่นอีกดว้ยเพื่อไปช่วยคนงานขนขา้วสารกลบัมาเพ่ือใชใ้นการบริโภค
แทนการซ้ือจากร้านคา้            
          

 3. แนวทางการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงานในทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ   
  3.1 ปัญหาอุปสรรคในการแกปั้ญหาการขาดแคลนแรงงาน 
  เจา้ของอู่ต่อเรือ ก. พยายามท่ีทดแทนแรงงานโดยการจา้งงานงานชัว่คราว
ในช่วงฤดูกาลเกบ็เก่ียวผลผลิต บ่อยคร้ังท่ีไดพ้บอุปสรรคในการจา้งงานดา้นต่างๆดงัน้ี 
  3.2 ปัญหาการขาดแคลนแรงงานฝีมือ 
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 ปัจจุบนัโครงสร้างทางเศรษฐกิจและรายไดข้องไทยท่ีเปล่ียนแปลงไป ส่งผล

ใหค้นไทยมีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน แรงงานจึงเลือกทาํงานท่ีมีความเหมาะสมกบัชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดี

ข้ึน ทาํใหง้านท่ีใชแ้รงงานมากและหนกั มกัไม่เป็นท่ีตอ้งการของแรงงานไทย อีกทั้ง การปรับอตัรา

เงินเดือนขั้นตํ่าปริญญาตรีเป็น 15,000 บาทต่อเดือน เป็นแรงจูงใจใหน้กัศึกษาเลือกเรียนสายอาชีวศึกษา

นอ้ยลง และมุ่งศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีมากข้ึน ส่งผลใหไ้ทยขาดแคลนแรงงานต่อเน่ืองโดยเฉพาะใน

กลุ่มแรงงานระดบักลางและล่าง         

 3.3 ปัญหาทาํเลท่ีตั้งและการคมนาคม     

 อู่ต่อเรือ ก. ตั้งอยูจ่งัหวดันนทบุรี บนถนนวงแหวนตะวนัตก 347 แมว้่าเป็น

ถนนเสน้ใหญ่มุ่งหนา้สู่จงัหวดัสุพรรณบุรี แต่รถโดยสารประจาํทางมีนอ้ย มีเพียงแค่ 1 สาย คือ สาย 337 

เป็นรถโดยสารชานเมือง คนงานท่ีบา้นอยูค่นละพ้ืนท่ีและไม่มีพาหนะส่วนตวัในการเดินทางไม่สะดวก

มาทาํงานยงัอู่ต่อเรือ ก. จึงทาํใหก้ารจา้งงานเป็นไปไดย้ากข้ึน     

 3.4 ปัญหาการเขา้กบัเพ่ือนร่วมงาน     

 คนงานทั้ง 5 คนของอู่ต่อเรือ ก. เป็นญาติและมาจากภูมิลาํเนาเดียวกนั ทาํให้

คนงานท่ีรับสมคัรเขา้มาบางคนรู้สึกว่าตนเป็นคนแปลกหนา้และไม่สามารถเขา้กบัคนงานทั้ง 5 คนได ้

เพราะเน่ืองจากลกัษณะนิสยัท่ีเขา้กนัไดย้ากและการตอ้งอยูด่ว้ยกนัตลอด 24 ชัว่โมง ทั้งเวลาทาํงานและ

เวลาหลงัเลิกงานในกรณีท่ีคนงานท่ีรับสมคัรเขา้มาไม่มีท่ีพกัอาศยัส่วนตวักต็อ้งมาพกัท่ีอู่ต่อเรือ ก. ท่ีทาง

เจา้ของจดัไวใ้ห ้         

 3.5 ปัญหาการวางแผนการผลิต     

 นอกจากอู่ต่อเรือ ก. จะประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงานระยะสั้นในช่วง

ฤดูกาลเก็บเก่ียวแลว้ อู่ต่อเรือ ก. ยงัประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงานอยา่งต่อเน่ืองอีกดว้ย แมว้่าการ

ผลิตเรือจะใชเ้วลาเพียง 4-6 วนั แต่เพราะปัญหาการขาดแคลนแรงงานในการผลิต ทาํใหลู้กคา้ตอ้งรอ

สินคา้เป็นเวลาถึง 1 เดือน เน่ืองจากมีเรือท่ีรอการผลิตอยูถึ่งเดือนละ 8-15 ลาํ จึงเป็นสาเหตุใหไ้ม่สามารถ

ส่งสินคา้ไดร้วดเร็ว อีกทั้งกระบวนการขั้นตอนในการผลิตท่ีตอ้งรอคาํสัง่ซ้ือจากลูกคา้ในการเลือกสีของ

เรือ จึงทาํใหไ้ม่สามารถเตรียมงานล่วงหนา้ได ้เพราะการลงสีเป็นขั้นตอนแรกในการผลิตช้ินเรือไฟเบอร์ 

ดงันั้นจึงตอ้งมีแรงงานในการผลิตเรือใหเ้หมาะสมท่ีจะผลิตเพ่ือส่งใหลู้กคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว การวางแผน

การผลิตทาํไดย้ากเพราะแรงงานไม่พอ          
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 3.6 ปัญหาช่องทางการรับสมคัรคนงานเจา้ของอู่ต่อเรือ ก. เนน้การประกาศรับสมคัรงาน

แบบไม่เสียค่าใช้จ่าย เพราะต้องการลดต้นทุนในการรับสมคัรงาน การประกาศรับสมคัรงานทาง

อินเตอร์เน็ตเป็นวิธีท่ีสะดวกรวดเร็วและไม่เสียค่าใชจ่้ายแต่การประกาศสมคัรงานผ่านอินเตอร์เน็ต

เป็นไปไดย้ากท่ีจะส่งสารไดต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย เพราะแรงงานในการผลิตเรือเป็นแรงงานระดบักลาง

และล่างท่ีไม่ไดมี้รายไดสู้งนกั อีกทั้งมีทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ตํ่า อีกวิธีหน่ึงท่ีเจา้ของอู่ต่อเรือ ก. ได้

ทดลองแต่กไ็ม่ประสบความสาํเร็จ คือ การติดต่อรับสมคัรงานผา่นกรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน 

เน่ืองจากการขอเขา้รับบริการในการประกาศรับสมคัรงานนั้นสามารถทาํไดเ้ฉพาะกิจการท่ีเป็น บริษทั

จาํกัด บริษทัมหาชน ห้างหุ้นส่วนจาํกัดและห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคลเท่านั้น แต่อู่ต่อเรือ ก. จด

ทะเบียนเป็นร้านคา้จึงไม่สามารถร่วมเขา้ขอรับบริการได ้อีกทั้งงานท่ีสามารถลงประกาศไดต้อ้งเป็น

ลกัษณะงานในสาํนกังานเท่านั้น 

 
                        

ข้อแนะนําแนวทางการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 
 เจา้ของอู่ต่อเรือ ก. ตอ้งวางแผนกาํลงัคนเพ่ือแกปั้ญหาการขาดแคลนแรงงานทั้งระยะสั้น
และระยะยาวใหท้นัเวลา โดยการดูจากปริมาณงานท่ีคงคา้งและการคาดการณ์คาํสั่งซ้ือใหม่ท่ีจะเขา้มา 
อีกทั้งตอ้งกาํหนดลกัษณะงาน ช่วงเวลาท่ีตอ้งการแรงงานและค่าจา้งแรงงานให้ชดัเจนเพ่ือวางแผนใน
การประกาศรับสมคัรมีคนท่ีมีคุณสมบติัและคุณภาพตามท่ีตอ้งการ เพ่ือลดค่าใชจ่้ายในการรับสมคัรและ
ฝึกอบรมเพ่ือลดการสูญเสียจากการทาํงานผิดพลาด และให้ทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย 
 ในการวางแผนกาํลงัแรงงานเพ่ือไม่ใหเ้กิดการขาดแคลนแรงงาน ป้องกนัไม่ใช่เกิดค่าจา้ง
และค่าใชจ่้ายเพ่ิมเติมซ่ึงเป็นการเพ่ิมตน้ทุนในการผลิต ไม่ให้สูญเสียรายไดท่ี้พึงไดรั้บ และไม่ให้เสีย
ฐานลูกคา้ไปกบัคู่แข่งรายอ่ืน เน่ืองจากอู่ต่อเรือ ก. เป็นอู่ต่อเรือขนาดเลก็และเจา้ของกิจการคุมงานเอง 
ซ่ึงเจา้ของกิจการรู้รายละเอียดและการคาดการณ์การผลิตงานไดเ้ป็นอย่างดี เจา้ของอู่ควรดาดการณ์
กาํลงัคนดว้ยกฎหวัแม่มือ ซ่ึงเป็นการคาดการณ์ท่ีง่ายสะดวก ไม่เสียค่าใชจ่้าย และไม่ตอ้งใชเ้คร่ืองมือ
ใดๆ ซ่ึงเหมาะกบักิจการขนาดเลก็ๆและสามารถคาดการณ์ไดง่้าย อู่ต่อเรือ ก. ควรจดัหาแรงงานเพ่ิมเติม 
1 คน หรือเม่ือมีการจา้งงานล่วงเวลาติดต่อกนันาน 1 เดือนเพราะค่าแรงในการจ่ายค่าล่วงเวลาสูงถึง 400-
500 บาทต่อวนัซ่ึงสูงกว่าค่าจา้งงานปกติ อีกทั้งยงัตอ้งเสียค่าสาธารณูปโภคเพิ่มเติมในการทาํงาน
ล่วงเวลา 2 ชัว่โมงต่อวนัเพ่ือใหส้ามารถส่งงานให้กบัลูกคา้ไดร้วดเร็วข้ึน ตาํแหน่งท่ีควรประกาศรับ
สมคัรคือ ตาํแหน่งช่างทาํเรือท่ีมีหนา้ท่ีลงใยสาน เพราะเป็นส่วนงานท่ีใชเ้วลามากโดยเฉล่ีย 1 - 1½ วนั 
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ซ่ึงเป็นงานท่ีตอ้งการแรงงานฝีมือท่ีมีความชาํนาญในระดบัหน่ึง แต่ไม่ถึงกบัช่างประกอบเรือท่ีตอ้งการ
ความชาํนาญสูง ตาํแหน่งช่างทาํเรือท่ีทาํหนา้ท่ีลงสานท่ีจะรับเขา้มาสามารถช่วยแบ่งเบางานท่ีตอ้งใช้
เวลานานได ้และใหช่้างท่ีมีความชาํนาญสูงทาํงานท่ีมีความสาํคญัและละเอียดกวา่ เพราะค่าจา้งช่างฝีมือ
ท่ีมีความชาํนาญสูงตอ้งเสียค่าจา้งถึง 370 – 400 บาท ในขณะท่ีช่างลงใยสานมีค่าแรง 300 บาทต่อวนั 
การผลิตเรือเป็นการผลิตจากการใชก้าํลงัแรงคนโดยไม่ใชเ้คร่ืองจกัรดงันั้นจึงตอ้งอาศยัแรงงานฝีมือ ซ่ึง
ปัจจุบนัแรงงานฝีมือขาดแคลนเน่ืองจากคนลดความสนใจในการเรียนสายวิชาชีพและเลือกเรียนปริญญา
ตรีแทน ซ่ึงสาเหตุหน่ึงมาจากการปรับข้ึนเงินเดือนขั้นตํ่าปริญญาตรีเป็น 15,000 บาท ดงันั้นอู่ต่อเรือ ก. 
จึงต้องเลือกค้นหาแรงงานฝีมือให้เหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในการจ้างงาน  เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการทาํงานและประหยดัค่าใชจ่้ายในการรับสมคัรและฝึกอบรม เจา้ของอู่ต่อเรือ ก. ควร
ติดต่อไปยงัศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดันนทบุรีซ่ึงเป็นสถานท่ีฝึกอบรมแรงงานฝีมือประเภทต่างๆ
ซ่ึงมีทาํเลท่ีตั้งใกลก้บัอู่ต่อเรือ ศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดันนทบุรีมีบริการการฝึกอบรมสาํหรับช่าง
หลายแขนง เช่น ช่างไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ ช่างยนต ์ช่างเช่ือมโลหะ ช่างก่อสร้างและ
ช่างอุตสาหกรรมช่างศิลป์ ทางศูนยส์ามารถแนะนาํแรงงานและช่วยติดประกาศรับสมคัรงานไดโ้ดยไม่
เสียค่าใชจ่้าย            
 หลงัจากท่ีรับสมคัรแรงงานไดแ้ลว้ อู่ต่อเรือ ก. ควรตอ้งมีการฝึกอบรมช่างลงใยสานโดย
การใหมี้การฝึกงานแบบ On the job training ซ่ึงเป็นการทาํงานไปดว้ยและเรียนรู้งานไปดว้ยท่ีประหยดั
ค่าใชจ่้าย และยงัช่วยลดปัญหาการเขา้กนัไม่ไดก้บัคนงานเก่า เพราะเป็นการช่วยส่งเสริมความสัมพนัธ์
อนัดีระหว่างผูส้อนงานกบัคนงานใหม่ ช่วยป้องกนัความผิดพลาดอนัเน่ืองมาจากการลองผิดลองถูก 
และช่วยให้ความรู้ในการผลิตเรือถูกถ่ายทอดไปอย่างถูกตอ้งตามประสบการณ์และทกัษะของคนใน
องค์การถูกถ่ายทอดไปสู่คนรุ่นต่อๆไปอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ เป็นการลดการพ่ึงพิง
ความสามารถเฉพาะตวัของคนบางคนลง 
 
                   

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป        
 ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรวิจยัเก่ียวกบัการวางแผนการผลิตและการจดัสรรแรงงานใน
กระบวนการผลิตเพ่ือทาํให้มีการใชแ้รงงานให้เหมาะสมและให้การผลิตมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนเม่ือมี
แรงงานเพียงพอ 
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