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กติติกรรมประกาศ 
 
 

การจดัท าแผนธุรกิจ ร้านนมและขนมหวาน “นอ มอ นม” ในพื้นท่ีบริเวณโดยรอบ
มหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา สามารถส าเร็จลงไดด้ว้ยดีดว้ยความช่วยเหลือของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์
ดร.พลัลภา ปีติสันต์ อาจารยท่ี์ปรึกษาของผูว้ิจยั ซ่ึงไดช้ี้แนะแนวทางในการด าเนินการวิจยั ช่วย
แนะน า ปรับแก ้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลหลายคร้ังเพื่อให้ผูว้ิจยัสามารถวิเคราะห์และออกแบบแผน
ธุรกิจออกมาไดอ้ยา่งดีและครบถว้นท่ีสุด รวมถึง ดร. กิตติชยั ราชมหา ท่ีไดใ้หค้  าปรึกษาและปรับแก้
แผนการเงินของผูว้ิจยัใหส้ าเร็จ และสอบคลอ้งกบัความเป็นจริง ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณอาจารย์
เป็นอยา่งยิง่มา ณ ท่ีน้ี 

นอกจากน้ี ผูว้ิจยัตอ้งขอขอบพระคุณเพื่อนๆพี่ๆน้องๆ ชาว CMMU ท่ีคอยช่วยเหลือ
และสนบัสนุนมาโดยตลอด ขอบคุณครอบครัวท่ีคอยสนบัสนุน ช้ีแนะแนวทาง ช่วยเหลือและเป็น
ก าลงัใจท่ีดีเสมอมา รวมถึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีสละเวลามาใหข้อ้มูล ท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์และ
ช่วยในการวิเคราะห์แผนธุรกิจร้านนมและขนมหวาน “นอ มอ นม” ในพื้นท่ีบริเวณโดยรอบ
มหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา จนออกมาสมบูรณ์แบบท่ีสุด ขอแสดงความขอบคุณอย่างชาบซ้ึงไว ้ณ 
ท่ีน้ี 
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บทคดัยอ่ 
มูลค่าตลาดผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืมในประเทศไทยมีแนวโน้มท่ีจะเติบโตข้ึนเร่ือย ๆ 

เน่ืองจากไดรั้บการประชาสัมพนัธ์จากส่ือต่าง ๆ ถึงคุณประโยชน์และยงัมีการส่งเสริมให้ผูค้นบริโภค
นมเป็นประจ าทุกวนัเพื่อสุขภาพอีกดว้ย นอกจากน้ี มูลค่าตลาดของธุรกิจคาเฟ่ในประเทศไทยก็มีอตัรา
การเติบโตสะสมเฉล่ียเพิ่มข้ึนเช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัลกัษณะของร้านนอ มอ นม ซ่ึงเป็นธุรกิจประเภท
นมขนมหวานสไตลค์าเฟ่ในพื้นท่ีบริเวณรอบมหาวิทยาลยั ปัจจุบนัร้านนอ มอ นม ประกอบไปดว้ย 2 
สาขา คือมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต และ สาขาศาลายา และในอนาคตคาดว่าจะเปิดสาขาอ่ืน
ในละแวกมหาวิทยาลยัต่าง ๆ ภายในกรุงเทพมหานคร 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงจดัท าโครงการวิจยัน้ีเพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคค านึงถึงใน
การเลือกซ้ือนมและขนมหวานในพื้นท่ีบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา และน าไปใช้
ประกอบการท าแผนขยายสาขาร้านนมต่อไป 
 
ค าส าคญั : ธุรกิจคาเฟ่/ ตลาดผลิตภณัฑน์ม 
 
114 หนา้ 
 
 
 

 



ง 

 

 

สารบัญ 
 
 

 หน้า 
กติติกรรมประกาศ ข 
บทคัดย่อ ค 
สารบัญตาราง ซ 
สารบัญรูปภาพ ญ 
บทที่ 1 โอกาสและความน่าสนใจของธุรกจิ 1 
                   1.1 ท่ีมาและความส าคญั 1 
                   1.2 การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจ (แรงกดดนั 5 ประการ – Five  

Forces) 
3 

                   1.3 วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย (Vision, Mission and Goals) 5 
                                 1.3.1 วิสยัทศัน์ (Vision) 5 
                                 1.3.2 พนัธกิจ (Mission) 5 
                                 1.3.3 เป้าหมาย (Goals)  6 
                     1.4 การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) 8 
                                 Strengths (จุดแขง็) 8 
                                 Weakness (จุดอ่อน) 8 
                                 Opportunities (โอกาส) 8 
                                 Threats (อุปสรรค) 8 
                    1.5 ปัญหาของผูบ้ริโภค และคุณค่าท่ีคาดวา่ลูกคา้จะไดรั้บ 

(Customer Pain and Gain)  
9 

บทที่ 2 แผนการตลาด  10 
                    2.1 ศึกษาภาพรวมของตลาดนมและขนมหวาน 10 

2.2 การวิเคราะห์คู่แข่งในตลาดนมและขนมหวานในพื้นท่ีบริเวณโดยรอบ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา 

13 

                   2.3 การแบ่งส่วนทางการตลาด การระบุกลุ่มลูกคา้เป้าหมายและการวาง 
ต าแหน่งผลิตภณัฑใ์นใจลูกคา้ (STP) 

15 



จ 

 

สารบัญ (ต่อ) 
 
 

 หน้า 
                                2.3.1 การแบ่งส่วนทางการตลาด (Segmentation) 15 
                                2.3.2 การระบุกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย (Targeting) 15 
                                 2.3.3 การวางต าแหน่งผลิตภณัฑใ์นใจลูกคา้ (Positioning) 17 
                    2.4 การก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด (4Ps)  17 
                                 2.4.1 กลยทุธ์ดา้นสินคา้/บริการ  17 
                                 2.4.2 กลยทุธ์ดา้นราคา 21 
                                 2.4.3 กลยทุธ์ดา้นการจดัจ าหน่าย 22 
                                 2.4.4 กลยทุธ์ดา้นส่งเสริมการตลาดและการขาย 23 
                    2.5 แผนการด าเนินการส่งเสริมการตลาดและงบประมาณ 26 
                    2.6 เป้าหมายทางการตลาด 28 
                    2.7 การประเมินยอดขาย 30 
บทที่ 3 แผนการด าเนินงาน 32 
                    3.1 ท าเลท่ีตั้ง 32 
                    3.2 แผนการตกแต่งร้าน 32 
                    3.3 แผนผงัร้าน 33 
                    3.4 การด าเนินการและค่าใชจ่้ายในการตกแต่ง 34 
                    3.5 แผนการด าเนินธุรกิจ 35 
                               3.5.1 การจดัซ้ือวตัถุดิบ 35 
                               3.5.2 กระบวนการจดัซ้ือวตัถุดิบ 36 
                               3.5.3 กระบวนการผลิตนมและขนมหวานต่างๆ 36 
                               3.5.4 การจดัหาบุคลากรทัว่ไปเพื่อด าเนินการทางธุรกิจ 37 
                               3.5.5 กระบวนการใหบ้ริการลูกคา้ 38 
บทที่ 4 การบริหารจัดการในองค์กร 40 
                     4.1 รูปแบบการจดัตั้งธุรกิจ 40 
                     4.2 ลกัษณะการบริหารงาน 40 

 



ฉ 

 

สารบัญ (ต่อ) 
 
 

 หน้า 
                     4.3 แผนการบริหารงาน 42 
                     4.4 วนัและเวลาการท างาน 43 
                     4.5 การวางแผนก าลงัคน 42 
                     4.6 การสรรหาและคดัเลือกพนกังาน 45 
                     4.7 แผนพฒันาบุคลากร 46 
บทที่ 5 แผนการเงิน 47 
                      5.1 สมมุติฐานเพื่อการจดัท าแผนการเงินและการวิเคราะห์การคุม้ค่าความคุน้ 
                            ทุนโครงการ 

47 

                               5.1.1 แหล่งท่ีมาของเงินทุน 47 
                               5.1.2 สมมติฐานทางการเงิน 48 
                               5.1.3 การประมาณกาณรายได ้ 49 
                               5.1.4 การประมาณการตน้ทุน 49 
                               5.1.5 การประมาณการค่าส่งเสริมการขาย 50 
                               5.1.6 การประมาณการเงินเดือนพนกังาน 50 
                               5.1.7 การประมาณการค่าใชจ่้ายส านกังาน 51 
                               5.1.8 การประมาณการค่าใชจ่้ายบริหาร 51 
                               5.1.9 การประมาณการค่าเส่ือมราคา 52 
                     5.2 ประมาณการงบก าไรขาดทุน  (Income Statement) 52 
                     5.3 ประมาณการงบดุล (Balance Sheet) 53 
                     5.4 ประมาณการงบกระแสเงินสด (Statement of Cash flow) 54 
                     5.5 ผลการวิเคราะห์ความคุม้ค่าการลงทุนโครงการระยะเวลา 5 ปี 55 
บทที่ 6 การจัดการความเส่ียงและแนวทางรองรับความเส่ียง 57 
                     6.1 ความเส่ียงดา้นการตลาด (Market risk) 57 
                     6.2 ความเส่ียงดา้นเครดิต (Credit Risk) 58 
                     6.3 ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ (Operational Risk) 58 

 



ช 

 

สารบัญ (ต่อ) 
 
 

 หน้า 
บรรณานุกรม 61 
ภาคผนวก 63 

ภาคผนวก ก 64 
ภาคผนวก ข 71 
ภาคผนวก ค 75 
ภาคผนวก ง 76 

ประวตัิผู้วจัิย 114 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ซ 

 

 
สารบัญตาราง 

 
 

ตาราง  หน้า 
1.1 แสดงถึงปัญหาของธุรกิจ และคุณค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 9 
2.1 ตารางแสดงจุดเด่นการใหบ้ริการของคู่แข่งหลกัในตลาดนมและขนมหวานใน

พื้นท่ีบริเวณโดยรอบมหาวทิยาลยัมหิดล ศาลายา 
13 

2.2 ตารางแสดงรายละเอียดคู่แข่งหลกัในตลาดนมและขนมหวานในพื้นท่ีบริเวณ
โดยรอบมหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา 

13 

2.3 การแบ่งกลุ่มของลูกคา้ร้านนอ มอ นม 15 
2.4 แสดงการเปรียบเทียบหมวดหมู่สินคา้และราคากบัร้านคู่แข่ง 22 
2.5 แสดงแผนการด าเนินงานทางการตลาดและงบประมาณปีท่ี 1 26 
2.6 แสดงแผนการด าเนินงานทางการตลาดและงบประมาณปีท่ี 2 - 3 27 
2.7 แสดงแผนการด าเนินงานทางการตลาดและงบประมาณปีท่ี 4 - 5 27 
2.8 แสดงยอดขาย 30 
3.1 สรุปค่าใชจ่้ายในการลงทุนร้าน นอมอนม ในพื้นท่ีบริเวณโดยรอบ

มหาวิทยาลยัมหิดล    ศาลายา 
35 

4.1 แสดงโครงสร้างผูถื้อหุน้ 40 
4.2 แสดงช่วงเวลาการท างานของพนกังาน 44 
4.3 แสดงการจา้งพนกังานในแต่ละปี 44 
4.4 แสดงอตัราเงินเดือนของพนกังานในปีแรก 45 
5.1 แสดงเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร เงินและเงินลงทุนหมุนเวียน ปีท่ี 0 47 
5.2 แสดงสดัส่วนแหล่งท่ีมาของเงินทุน 48 
5.3 สมมติฐานทางการเงิน 49 
5.4 ประมาณการรายไดปี้ท่ี 1 - ปีท่ี 5 49 
5.5 ประมาณการตน้ทุนปีท่ี 1 - ปีท่ี 5 50 
5.6 ประมาณการค่าส่งเสริมการขาย 50 
5.7 ประมาณการเงินเดือนพนกังาน 50 

 



ฌ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ)  
 

 
ตาราง  หน้า 
5.8 ประมาณการค่าใชจ่้ายส านกังาน 51 
5.9 ประมาณการค่าใชจ่้ายบริหาร 51 
5.10 ประมาณการค่าเส่ือมราคา 52 
5.11 ประมาณการงบก าไรขาดทุน 52 
5.12 ประมาณการงบดุล 53 
5.13 ประมาณการกระแสเงินสด 54 
5.14 แสดงผลตอบแทนการลงทุนส าหรับร้าน นอมอนม 55 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ญ 

 

 

สารบัญรูปภาพ 
 
 

รูปภาพ  หน้า 
1.1 แสดงภาพตลาดผลิตภณัฑน์มพร้อมด่ืมในประเทศไทย ปี 2555-2559 1 
1.2 แสดงถึงช่ือและโลโกข้องร้าน 3 
2.1 ต าแหน่งผลิตภณัฑใ์นใจลูกคา้ร้านนมและขนมหวานในพื้นท่ีบริเวณโดยรอบ

มหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา 
17 

2.2 แสดงตราสญัลกัษณ์ของร้าน “นอมอนม” 18 
2.3 แสดงแผนผงัร้าน “นอมอนม” 19 
2.4 รายการเคร่ืองด่ืม / ขนมหวานร้าน “นอ มอ นม” 20 
2.5 โปรโมชัน่เพื่อส่งเสริมการตลาดและการขายของร้าน “นอ มอ นม” 24 
2.6 ช่องทางการส่ือสารผา่น Social Media ของร้าน “นอ มอ นม” 25 
3.1 แสดงแผนท่ีร้าน “นอ มอ นม” 32 
3.2 รูปแบบการตกแต่งร้าน “นอ มอ นม” 33 
3.3 แผนผงัร้าน “นอ มอ นม” 34 
3.4 แสดงกระบวนการใหบ้ริการลูกคา้ของร้านนมและขนมหวาน “นอ มอ นม” 39 
4.1 แสดงแผนผงัโครงสร้างองคก์รของร้านนมและขนมหวาน “นอมอนม” 41 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1 

 

 

บทที ่1 
โอกาสและความน่าสนใจในธุรกจิ 

 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญัของแผนธุรกจิ 
ในปี 2562 ท่ีผ่านมาตลาดผลิตภณัฑน์มพร้อมด่ืมในประเทศไทยมีมูลค่าอยูท่ี่ประมาณ 

58,619 ลา้นบาท เติบโตข้ึนร้อยละ 5.7  จากปีก่อนหนา้ (ศูนยอ์จัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร, 2563) 
โดยไดรั้บการประชาสัมพนัธ์จากทางภาครัฐฯและเอกชน ให้ทราบถึงประโยชน์ของการบริโภคนม 
และส่งเสริมให้คนไทยหันมาบริโภคนมกนัมากข้ึน (ศูนยอ์จัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร, 2560) 
ผูบ้ริโภคจึงมีมุมมองท่ีเปล่ียนไปจากแต่ก่อนท่ีมองว่านมเป็นเคร่ืองด่ืมส าหรับเด็กเท่านั้นและหันมา
รับรู้มากข้ึนวา่นมมีประโยชน์ส าหรับผูใ้หญ่รวมทั้งผูสู้งอายดุว้ยเช่นกนั (หทยัทิพย ์ชยัประภา, 2563)  

ในส่วนของผูป้ระกอบการ ไดท้  าการผลิตสินคา้ให้มีความหลากหลายเพื่อตอบรับกบั
ผูบ้ริโภคในทุกช่วงอาย ุทั้งในเร่ืองของรสชาติและขนาดบรรจุภณัฑซ่ึ์งมีการบริโภคท่ีแตกต่างกนั จึง
เป็นอีกหน่ึงปัจจยัส าคญัท่ีส่งเสริมใหต้ลาดผลิตภณัฑน์มพร้อมด่ืมเติบโตมากข้ึน  (ศูนยอ์จัฉริยะเพื่อ
อุตสาหกรรมอาหาร, 2560) 

 
ภาพท่ี 1.1 แสดงภาพตลาดผลิตภณัฑน์มพร้อมด่ืมในประเทศไทย ปี 2555-2559 
ท่ีมา: ศูนยอ์จัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร  (2560) 
 

จะเห็นได้ว่าตลาดนมพร้อมด่ืมมีแนวโน้มการเติบโตท่ีดีข้ึน (ศูนย์อัจฉริยะเพื่อ
อุตสาหกรรมอาหาร, 2560) และยงัมีการเร่งรณรงคจ์ากองคก์ารส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศ
ไทย (อ.ส.ค.) เร่ืองของการกระตุน้ให้คนไทย ทุกเพศ ทุกวยั หันมาบริโภคนมเป็นประจ าทุกวัน 
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(ผูจ้ดัการออนไลน์, 2563) ดงันั้น จึงคาดการณ์ว่าอตัราการบริโภคนมเฉล่ียของคนไทยยงัมีแนวโนม้
สูงข้ึน 

ร้านนอ มอ นม มีลกัษณะเป็นธุรกิจร้านนมผสมผสานกบัคาเฟ่ขนมหวาน การตกแต่ง
ร้านเนน้ความเรียบง่าย สบาย ๆ สีสันไม่มาก จะเนน้โทนสีด าและขาว ซ่ึงถือเป็นสไตลท่ี์ก าลงัไดรั้บ
ความนิยมในปัจจุบนั ศูนยว์ิจยักสิกรไทย (2561) กล่าวว่า ธุรกิจร้านกาแฟหรือคาเฟ่ก าลงัเป็นท่ีนิยม
และไดรั้บความสนใจจากเจา้ของธุรกิจทั้งขนาดเลก็และขนาดใหญ่ โดยมีมูลค่าตลาดในประเทศไทย
สูงถึง 21,220 ลา้นบาท ในปี 2560 สาเหตุท่ีส่งผลใหต้ลาดขยายตวัมากข้ึน คือ รายไดแ้ละจ านวนของ
ชนชั้นกลางท่ีเพิ่มข้ึน จากการศึกษากรณีตวัอย่างของ After You ร้านขนมหวานยอดฮิตของไทย 
พบว่า รายไดจ้ากร้านขนมหวานในปี 2562 เพิ่มข้ึน 278.90 ลา้นบาท หรือร้อยละ 33.51 จากปี 
2561 ธุรกิจมีการเติบโตจากการขยายสาขาเพิ ่มและการเพิ ่มข้ึนของยอดขายของสาขาเดิม 
นอกจากน้ี ธุรกิจขนมหวานในลกัษณะน้ี ยงัสามารถขายนอกสถานที่หรือที่เรียกว่าการจดัตั้ง 
Pop-up Store ไดอ้ีกดว้ย ซ่ึงเป็นอีกทางหน่ึงในการเพิ ่มยอดขาย (บริษทั อาฟเตอร์ ย ู จ  ากดั 
(มหาชน), 2562) 

เน่ืองจากทางเจา้ของธุรกิจมองเห็นถึงโอกาสในการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม
ผลิตภณัฑ์นม, อุตสาหกรรมขนมหวาน และตลาดของธุรกิจคาเฟ่ท่ีมีอตัราการเติบโตท่ีน่าสนใจ 
รวมถึงความชอบส่วนบุคคลท่ีหลงใหลในการด่ืมนมและทานขนมหวานมาตั้งแต่เด็ก นอกจากน้ี 
ธุรกิจประเภทนมขนมหวานสไตลค์าเฟ่ยงัเป็นหน่ึงในธุรกิจท่ีสามารถท าก าไรไดม้าก ในพื้นท่ีบริเวณ
รอบมหาวิทยาลยั เน่ืองจากเป็นแหล่งศูนยร์วมนกัศึกษาจ านวนมากซ่ึงเป็นกลุ่มลูกคา้หลกั (ไทยเอส
เอม็อีเซ็นเตอร์, 2561) ดว้ยเหตุน้ี จึงมองเห็นโอกาสดีของการสร้างธุรกิจร้านนมและขนมหวานคู่กบั
แหล่งของมหาวิทยาลยัในแต่ละแห่ง อีกทั้งยงัมองเห็นถึงโอกาสท่ีจะช่วยพฒันาอาชีพโคนมของกลุ่ม
เกษตรกรและสหกรณ์ใหมี้ความเขม้แขง็และยัง่ยนืในดา้นอาชีพ โดยทางเรารับนมจากสหกรณ์โคนม
ท่ีมีมาตรฐานน ามาปรับสูตรเฉพาะของทางร้าน จึงไดท้ าการเปิดร้านนมและขนมหวาน ภายใตช่ื้อ 
“นอ มอ นม” โดยเราคัดสรรนมโคแท้คุณภาพดี สด สะอาด ต้มใหม่ทุกวนั เพื่อให้ได้นมท่ีมี
ประโยชน์ต่อสุขภาพแก่ลูกคา้ พร้อมทั้งน าเมนูท่ีสร้างสรรคด์ว้ยน ้ านมโคมาพฒันาสูตรให้น่าสนใจ
ยิง่ข้ึน เช่น เมนูบิงซูหลากหลายรสชาติท่ีท าจากน ้ านมโคแท ้ไม่เพียงเท่านั้นยงัคิดคน้สูตรขนมหวาน
จ าพวก ขนมปังป้ิงมารองรับส าหรับคนท่ีชอบทานขนมหวานเป็นชีวิตจิตใจ ซ่ึงตวัโลโกข้องร้านมี
การออกแบบท่ีให้เห็นถึงความน่ารักเหมาะสมกบัเด็กวยัมหาวิทยาลยัและพลงัในตวั Mascot ท่ีเป็น
ตวัววัแบบมินิมอล เพื่อให้ลูกคา้จดจ าง่าย โดยส่ือสารว่านมเราผลิตมาจากน ้ านมโคแท ้100% โดย
สโลแกนคือ “นมโคแททุ้กตารางน้ิว” เพราะเราเนน้คดัสรรคุณภาพท่ีดีมาพร้อมกบัราคาท่ีเหมาะสม
ท่ีสุด  
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ภาพท่ี 1.2 แสดงถึงช่ือและโลโกข้องร้าน 

 
ในปี พ.ศ. 2563 ร้านนอ มอ นม ไดท้ าการเปิดสาขาแรกท่ีมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

ศูนยรั์งสิต ถดัมาภายในปี 2564 ไดมี้การขยายสาขาท่ี 2 คือ สาขาศาลายา โดยแต่ละสาขาเป็นบริเวณ
ท่ีอยู่ใกลเ้คียงมหาวิทยาลยัในโซนแหล่งของกิน และในอนาคตคาดว่าจะเปิดสาขาอ่ืนตามมาใน
ละแวกมหาวิทยาลยัต่าง ๆ ภายในกรุงเทพมหานครฯ ซ่ึงการท่ีร้านนอ มอ นมเปิดจ านวนสาขามาก
ยิ่งข้ึนนั้นก่อให้เกิดอ านาจในการต่อรองซ้ือสินคา้แก่ผูผ้ลิตสินคา้มากยิง่ข้ึนและกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย
สามารถเขา้ถึงร้านนมและขนมหวานของเราไดม้ากเม่ือเปรียบเทียบกบัตอนท่ีร้านมีเพียงสาขาเดียว 
รวมถึงท าใหเ้กิดการประหยดัต่อตน้ทุนต่อหน่วยได ้จึงท าใหเ้กิดผลก าไรมากข้ึน 

 
 

1.2 การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกจิ (แรงกดดนั 5 ประการ-Five Forces) 
ในการวิเคราะห์อุตสาหกรรมและการแข่งขนัว่าการลงทุนในอุตสาหกรรมน้ีมีโอกาส 

และความน่าสนใจต่อการลงทุนหรือไม่ ไดพ้ิจารณาแรงกดดนัในดา้นต่าง ๆ 5 ประการ (Five Forces) 
เพื่อช่วยในการวิเคราะห์ดงัต่อไปน้ี 

 
แรงกดดันที่ 1 : อุปสรรคเข้ามาแข่งขันในตลาดของผู้แข่งขันรายใหม่ 
- ตน้ทุนท่ีใชใ้นการผลิตไม่สูงมาก เน่ืองจากมีการรับนมจากสหกรณ์โคนมในราคา

ยอ่มเยา รวมทั้งวตัถุดิบในการท าขนมหวานสามารถหาไดง่้ายในราคาไม่แพง ท าใหผู้แ้ข่งขนัรายใหม่
เขา้มาไดไ้ม่ยาก (กนกพร หมีทอง, 2561) ( + ) 

- เทคโนโลยีในการผลิตนมและขนมหวานไม่ไดมี้ความซบัซอ้น สามารถเลียนแบบ
ผลิตภณัฑไ์ดไ้ม่ยาก (เส้นทางเศรษฐีออนไลน์, 2563) ( + ) 
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สรุปไดว้่า ผูป้ระกอบการรายใหม่ ๆ ท่ีจะเขา้มาในธุรกิจร้านนมน้ีสามารถท าไดง่้าย 
อุปสรรคในการเขา้มาต ่า เพราะไม่ตอ้งใชเ้งินลงทุนเยอะ และไม่มีความซบัซอ้นยุง่ยากในเร่ืองของ
เทคโนโลยกีารผลิต เป็นโอกาสท่ีดีของผูเ้ล่นหนา้ใหม่ท่ีจะเขา้มาสู่ธุรกิจน้ี   

 
แรงกดดันที ่2 : ความรุนแรงของการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม 
- นมมีอายุสั้น จึงท าให้เกิดการตดัราคา เพื่อแข่งขนัระบายสินคา้ออกสู่ตลาด ไดแ้ก่ 

การแข่งขนัทางดา้นการขาย ส่งผลให้แต่ละร้านจ าเป็นตอ้งแข่งขนัเพื่อท าให้มีตน้ทุนและราคาท่ีต ่า
กว่า รวมถึงการขยายตวัทางธุรกิจของคู่แข่ง เช่น การเพิ่มสาขาของร้านนมคู่แข่ง (Amarin Academy, 
2560; Tekin & Erol, 2017) (+)  

- ร้านนมสามารถออกจากอุตสาหกรรมได้ง่าย (เม่ือเทียบกับธุรกิจนมและขนม
หวานแฟรนไชส์) เน่ืองจากไม่ไดมี้การลงทุนท่ีสูงมากนกัจึงออกจากธุรกิจน้ีไดท้นัที (ศูนยว์ิจยักสิกร
ไทย, 2561) ( + ) 

สรุปไดว้่า ความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมน้ีสูง เพราะคู่แข่งต่างก็
ตอ้งการแข่งขนัเพื่อให้ร้านของตนเองอยูร่อด จึงไดมี้การคิดพฒันาสูตรรวมถึงขยายสาขาให้ไดม้าก
กวา่เดิม  

 
แรงกดดันที ่3 : ความเส่ียงจากสินค้าทดแทน 
- ในการเลือกรับประทานนมและขนมหวานต่าง ๆ นั้น มีการแข่งขนัท่ีสูงอยูแ่ลว้ ท า

ใหมี้ร้านขายนมหรือขนมหวานสไตลใ์กลเ้คียงเกิดข้ึนจ านวนมาก รวมถึงร้านสะดวกซ้ือต่าง ๆ  ท่ีอยู่
รายลอ้ม ลูกคา้สามารถเปล่ียนใจไปรับประทานร้านอ่ืนไดค่้อนขา้งง่าย เน่ืองจากมีสินคา้ท่ีทดแทน
หลากหลายชนิด เช่น ไอศกรีม ขนมเคก้ เป็นตน้ (กรุงเทพธุรกิจออนไลน,์ 2563) ( + ) 

สรุปไดว้่า ความเส่ียงจากสินคา้ทดแทนสูง จึงมีแรงกดดนัจากสินคา้ทดแทน เพราะ
ลูกคา้สามารถเปล่ียนไปบริโภคสินคา้อ่ืน ๆ ไดง่้ายข้ึน 

 
แรงกดดันที ่4 : อ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ  
- ลูกคา้มีก าลงัการซ้ือไม่มากนกัเน่ืองจากยงัเป็นนกัศึกษา ซ่ึงมีรายไดเ้ฉล่ีย 8,590.11 

บาทต่อเดือน (นกัศึกษามหาวิทยาลยัรัฐ) และ 15,418.75 บาทต่อเดือน (นกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชน) 
ท าใหลู้กคา้มีอ านาจต่อรองสูง (Marketingoops, 2563) ( - ) 
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- เน่ืองจากขนมหวานและเคร่ืองด่ืมเป็นสินคา้ท่ีมี Switching cost ต ่า ลูกคา้จึงเกิดการ
เปล่ียนใจไปเลือกบริโภคสินคา้จากร้านอ่ืนไดง่้าย ท าใหลู้กคา้มีอ านาจในการต่อรองท่ีสูงข้ึนตาม1 (- ) 

สรุปไดว้า่อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อนั้นมีมากเน่ืองจากลูกคา้สามารถเปล่ียนไปบริโภค
อยา่งอ่ืนไดง่้าย จึงท าใหส่้งผลลบต่ออุตสาหกรรม  

 
แรงกดดันที ่5: อ านาจต่อรองของผู้จัดส่งวตัถุดิบ 
- วตัถุดิบส่วนใหญ่ท่ีใชใ้นการผลิตนั้นหาไดไ้ม่ยาก สามารถเลือกไดจ้ากหลาย ๆ ร้าน 

มีผูจ้  าหน่ายเป็นจ านวนมาก ฉะนั้นท าให้มีอ านาจต่อรองกับผูผ้ลิตมากยิ่งข้ึน (ศูนยอ์จัฉริยะเพื่อ
อุตสาหกรรมอาหาร, 2560) (+) 

- เน่ืองจากการขยายตวัของอุตสาหกรรมขนมหวานและตลาดของธุรกิจคาเฟ่ (ไทย
เอสเอม็อีเซ็นเตอร์, 2561) ท าให้มีความตอ้งการซ้ือวตัถุดิบขนมหวานและเคร่ืองด่ืมมากข้ึน มีผลต่อ
การต่อรองราคากบัผูจ้ดัส่งวตัถุดิบมากข้ึน (+)  

สรุปไดว้่าอ านาจการต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบนั้นมีนอ้ย เน่ืองจากวตัถุดิบมีราคาท่ีไม่
สูง หาซ้ือไดง่้าย และซ้ือในปริมาณท่ีมาก ท าใหส้ามารถมีอ านาจต่อรองกบัผูจ้ดัส่งวตัถุดิบไดสู้ง  
 
 

1.3 วสัิยทัศน์ พนัธกจิ และเป้าหมาย (Vision, Mission and Goals) 
1.3.1 วสัิยทศัน์ (Vision) 
เป็นร้านนมและขนมหวานเบอร์ตน้ในดวงใจของนักศึกษา ท่ีมีคุณภาพดีและราคา

เหมาะสมอยูคู่่กบัมหาวิทยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
1.3.2 พนัธกจิ (Mission) 
เป็นร้านนมและขนมหวานท่ีมีแนวทางการปฏิบติัดงัน้ี 
1. คดัสรรวตัถุดิบท่ีมีความ สด สะอาด ถูกหลกัอนามยั พร้อมทั้งมีรสชาติท่ีดี คุณภาพ

เหมาะสมกบัราคาท่ีตั้งไว ้ 
2. รักษามาตรฐานในการผลิตและการใหบ้ริการใหดี้เยีย่มอยูเ่สมอ 

                                                 
1 อา้งอิงจากตอนไปสมัภาษณ์กลุ่มลูกคา้ตวัอยา่ง 
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3. มีการพฒันาสร้างความแปลกใหม่ให้ลูกคา้ดว้ยเมนูท่ี Create ปรับปรุง พฒันาสูตร 
พร้อมน าเทรนด์ท่ีน่าสนใจของแต่ละช่วงเวลามาสร้างสรรคเ์มนูอยู่เสมอ และให้เป็นไปตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ท่ีสุด  

4. รับฟังขอ้คิดเห็นของผูบ้ริโภค เพื่อน ามาแกไ้ขใหดี้ยิง่ข้ึน พร้อมทั้งสร้างสมัพนัธ์อนัดี
แก่ผูบ้ริโภคดว้ยเช่นกนั  

 
1.3.3 เป้าหมายของธุรกจิ (Business Goals) 
เป้าหมายระยะส้ัน (1ปี) 

 สร้างช่ือเสียงให้เป็นท่ีรู้จกั โดยวดัจากจ านวนผูติ้ดตามเพจใน Facebook Page ของ
ร้านคู่แข่ง ซ่ึงมีจ านวนดงัน้ี  

1. ร้านเรือนจ านมสด สาขาศาลายา มีจ านวนผูติ้ดตาม 1,680 คน 
2. ร้านใส่นม สาขาศาลายา มีจ านวนผูติ้ดตาม 4,404 คน 

ดงันั้น ร้านนอ มอ นม จึงตอ้งสร้างช่ือเสียงให้เป็นท่ีรู้จกัโดยมีจ านวนผูติ้ดตามเพจใน 
Facebook Pageใหถึ้ง 5,000 คน 

 ขยายสาขาท่ี 3 เพิ่มไปยงัมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ (บางเขน) เน่ืองจากจ านวน
นักศึกษาเพิ่มมากข้ึนตั้ งแต่ปีการศึกษา  2560 และมีแนวโน้มท่ีจะมีนักศึกษาเพิ่มมากข้ึนอีก 
(มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 2563) ซ่ึงเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัของร้านนอ มอ นม  

 
เป้าหมายระยะกลาง (ปีที่ 2 และ ปีที่ 3) 

 มีรายการเคร่ืองด่ืมและขนมหวานเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้2  

 สร้างช่ือเสียงใหเ้ป็นท่ีรู้จกั โดยวดัจากจ านวนผูติ้ดตามเพจใน Facebook เพิ่มข้ึนให้
ไดปี้ละ 2,000 คน3 

 ขยายสาขาท่ี 4 และ 5 เพิ่มไปยงัมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (ท่าพระจนัทร์) และ
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (ประสานมิตร) เน่ืองจากในอดีตมีจ านวนนกัศึกษาเพิ่มมากข้ึนและยงั

                                                 
2 อา้งอิงจากตอนไปสมัภาษณ์กลุ่มลูกคา้ตวัอยา่ง 
3 จากการสืบคน้ขอ้งมูลวนัท่ี 7 มีนาคม 2564 พบวา่ จ านวนผูติ้ดตามเพจใน Facebook ของร้านคู่แข่ง
มีจ านวนเฉล่ียเพิ่มข้ึนปีละประมาณ 2,000 คน นบัจากวนัสร้างเพจ 
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มีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มมากข้ึนอีกในอนาคต (ส านักงานทะเบียนนักศึกษา, 2563; มหาวิทยาลยัศรีนคริ
นทรวิโรฒ, 2562) ซ่ึงเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัของร้านนอ มอ นม  

 ยอดขายไม่ต ่ากวา่ 262,500 บาทต่อเดือนต่อสาขา4 หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 55 จากการ
ประเมินยอดขายในปัจจุบนั (ปี 2564)  

 
เป้าหมายระยะยาว (ตั้งแต่ปีที่ 4-5 เป็นต้นไป) 

 มีรายการเคร่ืองด่ืมและขนมหวานเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้2  

 สร้างช่ือเสียงใหเ้ป็นท่ีรู้จกั โดยวดัจากจ านวนผูติ้ดตามเพจใน Facebook เพิ่มข้ึนอีก
ปีละ 2,000 คน3 

 ขยายสาขาท่ี 6 และ 7 เพิ่มไปยงัจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และมหาวิทยาลยัศิลปากร 
(วงัท่าพระ) เน่ืองจากในอดีตมีจ านวนนกัศึกษาเพิ่มมากข้ึนและยงัมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มมากข้ึนอีกใน
อนาคต(จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2563; งานวิจยัสถาบนัและสารสนเทศ กองแผนงาน ส านักงาน
อธิการบดี, 2560) ซ่ึงเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัของร้านนอ มอ นม  

 ยอดขายไม่ต ่ากว่า บาทต่อเดือน 279,312 ต่อสาขา6 หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 57 จากการ
ประเมินยอดขายในปัจจุบนั (ปี 2564) 
 
 
 
 
 

                                                 
4 ก าหนดเป้าหมายทางการตลาดจากการประเมินยอดขายสาขาเดิม (มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนย์
รังสิต) ของปี 2563 ซ่ึงมีรายรับ 250,000 บาทต่อเดือน  
5 ประมาณการจากมูลค่าตลาดผลิตภณัฑน์มพร้อมด่ืมในประเทศไทยท่ีเติบโตข้ึนร้อยละ 5.7 (ศูนย์
อจัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร, 2563) 
6 ก าหนดเป้าหมายทางการตลาดจากการคาดการณ์ยอดขายในปีก่อนหนา้ของสาขาเดิม 
(มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต) ซ่ึงน่าจะมีรายรับประมาณ 264,250 บาทต่อเดือนต่อสาขา  
7 ประมาณการจากมูลค่าตลาดผลิตภณัฑน์มพร้อมด่ืมในประเทศไทยท่ีเติบโตข้ึนร้อยละ 5.7 (ศูนย์
อจัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร, 2563) 
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1.4 การวเิคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis)  
การวิเคราะห์ SWOT ร้านนอ มอ นม มีการเปรียบเทียบกบัร้าน A และ ร้าน B ซ่ึงทั้ง 2 

ร้านเป็นร้านนมสดท่ีข้ึนช่ือเร่ืองนมสด ขนมปัง บิงซู โทส และของหวานอ่ืน ๆ ซ่ึงมีการเปรียบเทียบ
ดงัต่อไปน้ี  

Strengths (จุดแขง็) 
 ท าเลท่ีตั้งร้านอยูใ่นแหล่งรวมของกินใกลม้หาวิทยาลยัและหอพกันอกมหาวิทยาลยั 

มีท่ีส าหรับจอดรถ โดยละแวกนั้นมีนกัศึกษาจ านวนมากท่ีเดินผ่านไปมา8 ในขณะท่ีร้านคู่แข่งตั้งอยู่
ริมถนนใหญ่ซ่ึงมีท่ีจอดรถจ านวนน้อย ดว้ยเหตุน้ีท าให้ร้านนอ มอ นม มีจุดแข็งดา้นความสะดวก
มากกวา่ 

 ร้านมีการตกแต่งดว้ยโทนสีสว่าง ไดแ้ก่ สีขาว และสีครีม ท าให้ร้านมีความโปร่ง 
โล่ง สบายเป็นท่ีช่ืนชอบของลูกคา้ ซ่ึงต่างจากร้านคู่แข่งท่ีตกแต่งร้านดว้ยโทนสีเขม้9  

Weakness (จุดอ่อน) 
 เป็นร้านท่ีเพิ่งเปิดใหม่ไดไ้ม่นาน ดงันั้นเมนูเคร่ืองด่ืมและของหวานจึงยงัมีไม่มาก 

ไม่หลากหลาย เม่ือเทียบกบัร้านคู่แข่ง จากการสังเกตการณ์10พบว่า ทั้ง 2 ร้านมีความหลากหลายของ
เมนูมากกวา่ เช่น พิซซ่า (ร้าน A) และครัวซองต ์(ร้าน B)  

 นมสดทางร้านนั้นมีอายุสั้น ดงันั้นตอ้งส่งเสริมการขายให้ไดห้มด หรือค านวณให้
เหมาะสมกบัปริมาณท่ีขายในแต่ละวนั เพื่อไม่ใหเ้กิดความเสียหายต่อตน้ทุนจ านวนมาก11 

Opportunity (โอกาส) 
 มูลค่าของตลาดนมเพิ่มมากข้ึนท าให้โอกาสเติบโตของธุรกิจมีมากข้ึน (ศูนย์

อจัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร, 2563) 
 ธุรกิจประเภทนมขนมหวานสไตลค์าเฟ่สามารถท าก าไรไดม้าก โดยเฉพาะในพื้นท่ี

บริเวณรอบมหาวิทยาลยั เน่ืองจากเป็นแหล่งศูนยร์วมนักศึกษาจ านวนมากซ่ึงเป็นกลุ่มลูกคา้หลกั 
(ไทยเอสเอม็อีเซ็นเตอร์, 2561) 

Threat (อุปสรรค) 

                                                 
8 จากการสังเกตการณ์จริงโดยผูว้ิจยั ในวนัท่ี 1 มกราคม – 15 กมุภาพนัธ์ 2564 
9 อา้งอิงจากตอนไปสมัภาษณ์กลุ่มลูกคา้ตวัอยา่ง 
10 จากการสังเกตการณ์จริงโดยผูว้ิจยั ในวนัท่ี 1 มกราคม – 15 กมุภาพนัธ์ 2564 
11 จากการสังเกตการณ์จริงของร้านนอ มอ นมโดยผูว้ิจยั ในวนัท่ี 1 มกราคม – 15 กมุภาพนัธ์ 2564 
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 การเขา้มาของในธุรกิจใหม่หรือท าร้านนมและขนมหวานใหม่ข้ึนมานั้นท าไดง่้าย 
ใชต้น้ทุนต ่า สามารถท าใหผู้บ้ริโภคเปล่ียนไปทานร้านใหม่ๆ ได ้(Corporate Finance Institute, 2021) 

 มีการลอกเลียนแบบเมนูได้ง่าย (ลงทุนศาสตร์, 2564) เน่ืองจากไม่ไดมี้ความ
ซบัซอ้นอะไรมาก ผูบ้ริโภคอาจไม่ไดรั้บรู้ถึงความแตกต่างของสินคา้เราไดม้ากขนาดนั้น  

 
 

1.5 ปัญหาของธุรกจิ และคุณค่าทีค่าดว่าจะได้รับ (Business Pain and Gain) 
ตารางท่ี 1.1 แสดงถึงปัญหาของธุรกิจ และคุณค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

 ปัญหาของธุรกิจ 
(Business Pain) 

คุณค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
(Business Gain) 

ผลลพัธ์ เน่ืองจากร้าน นอ มอ นม เพิง่เปิดมาไดไ้ม่
นาน ท าใหย้งัไม่เป็นท่ีรู้จกัของ
กลุ่มเป้าหมายแหล่งในอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
ศูนยรั์งสิต รวมถึงไม่มีการใชก้ารส่ือสาร
ทางการตลาดท่ีมากพอ  

มีการท าการตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสมใน
รูปแบบท่ีส่ือสารไปแลว้ไดผ้ลลทัธ์กลบัมา
ใหค้นรู้จกัมากข้ึนทั้ง Offline และ Online 
รวมถึงการขยายสาขาจะสามารถท าใหเ้ป็นท่ี
รู้จกัของกลุ่มเป้าหมายมากยิง่ข้ึน 
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บทที ่2 
แผนการตลาด 

 
 

ในการจดัท าแผนการตลาด ไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือน พฤษภาคม 2564 
ถึง เดือน มิถุนายน 2564โดยมีการใชว้ิธีในการเกบ็ขอ้มูลดงัน้ี  

1. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)  
2. การสังเกตการณ์ (Observation) 
โดยผูว้ิจยัจะใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริโภคท่ีเคยใช้บริการร้านนมและขนม

หวานในบริเวณพื้นท่ีมหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา และผูป้ระกอบการร้านนมและขนมหวานใน
บริเวณพื้นท่ีมหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา เพื่อศึกษาภาพรวมของตลาดนมและขนมหวาน  
 
 

2.1 ศึกษาภาพรวมของตลาดนมและขนมหวาน12  
วนัท่ีท าการสังเกตการณ์และสัมภาษณ์:  1 พฤษภาคม – 31 มิถุนายน 2564  
สถานท่ีท าการสัมภาษณ์เชิงลึก: ร้านนมและขนมหวานหนา้มอมหิดล ศาลายา  
จ านวนร้าน :  2 ร้าน  
 
1. ร้าน A  
ผลจากการสัมภาษณ์ (ขอ้มูลในการด าเนินธุรกิจต่างๆ)  
- ร้านเปิดบริการมาแลว้ประมาณ 3 ปี 
- มีพนกังานจ านวน 5 คน เพียงพอต่อการท างาน แบ่งเป็นหนา้ร้าน 2 ในครัว 3  
- ราคาขายอยู่ในช่วง 25 - 200 บาท ราคากลางๆท่ีนักศึกษาสามารถซ้ือทานไดง่้าย ไม่

คิดเยอะ  
- เหตุผลท่ีเปิดร้านนมและขนมหวานตรงน้ี เพราะมองว่าเป็นธุรกิจท่ีคู่กบันกัศึกษา จึง

ตดัสินใจมาเปิดร้านละแวกมหาวิทยาลยั รวมถึงจ านวนนกัศึกษาเยอะดว้ย  

                                                 
12 ขอ้มูลจากการการสงัเกตการณ์และสมัภาษณ์เจา้ของร้านนมและขนมหวานในพื้นท่ีบริเวณ
มหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา ไดแ้ก่ 2 ร้าน คือ ร้าน A และ ร้าน B  
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- สินคา้ขายดี 3 อนัดบัของร้านคือ บิงซูผลไม ้ฮนัน่ีโทสต ์และ เครปต่างๆ 
- จุดเด่นของร้าน คิดว่า ร้านตกแต่งดว้ยสีสัน เหลืองด า ดูน่าเขา้ และ เมนูท่ีหลากหลาย

ท าใหค้นอยากมาลองชิม ท่ีส าคญัใส่ใจในเร่ืองคุณภาพเป็นหลกั  
- วิธีการเก็บรักษาพวกนมและขนมหวานแต่ละเมนูนั้น จะใชว้ิธีการค านวณยอดขาย

แลว้น ามาวิเคราะห์ว่าควรสั่งวตัถุดิบแต่ละอยา่งไวเ้ป็นจ านวนประมาณเท่าใดต่อการผลิต เพราะดว้ย
อายุของวตัถุดิบค่อนขา้งสั้น ฉะนั้นจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัมากในการคาดการณ์ท่ีท าให้เกิดผลเสียน้อย
ท่ีสุด   

- ลูกคา้เขา้มาใชบ้ริหารมากท่ีสุด ช่วงประมาณ 18.00 – 20.00 นกัศึกษาชอบมาทานหลงั
ทานอาหารคาวเสร็จ 

- พฤติกรรมของลูกคา้ส่วนใหญ่จะชอบมานัง่ทานกนัท่ีร้านมากกว่าซ้ือกลบั และจะมา
ทานเป็นกลุ่มเดก็นกัศึกษา  

- เวลาท่ีลูกคา้ใชบ้ริการท่ีร้านประมาณ 40 – 1 ชัว่โมง  
- ลูกคา้ชอบมาทานกบัเพื่อน โดยจะนัง่คุยเล่นกนั ไม่ค่อยมาทนัง่ท าการบา้น  
- ไม่มีการจดัท า Set Promotion แต่หากเป็นวนัส าคญั เช่น วนัเด็กจะมีแจกไอศกรีมฟรี

คนละ 1 Scoop และ การส่งเสริมการขาย เม่ือทานอาหารในร้านครบ 500 บาท ลุน้รับคูปองทานขนม
ฟรี และ วนัวาเลนไทน์ทานครบ 199 บาทรับฟรีน ้าหอม 1 ขวด เป็นตน้  

- Key Success ของร้านคือ มีเมนูให้เลือกหลากหลาย เน้นไปท่ีขนมหวานแต่ก็มีของ
คาวเพิ่มเติมเขา้มาดว้ย รวมถึงสร้างบรรยากาศให้ดูเขา้กบันักศึกษา เป็นกนัเอง คอยถ่ายรูปอพัเดท
ผา่นส่ือ Social ต่างๆเพื่อใหลู้กคา้จดจ าร้านได ้เปิดทุกวนัไม่มีวนัหยดุ  

- ไม่ไดท้  าการจา้งรีวิว  
- จากท่ีร้านไดท้ าโปรโมชัน่มา ส่วนใหญ่ลูกคา้จะสนใจโปรโมชัน่ช่วงวนัพิเศษต่างๆ 

เช่น เทศกาลคริสมาสท่ีจะเป็นช่วงท่ีทางร้านท าบิงซูให้มีหนา้ตาน่ารักและเหมาะแก่การถ่ายรูป หรือ
วนัพิเศษอ่ืนๆก็จะหามาตกแต่งเมนูเพิ่มมากข้ึน การท าโปรโมชัน่ท่ีเป็นส่วนลดจะไม่ค่อยท าบ่อย แต่
ช่วงไหนท่ียอดขายตกลง กจ็ะท าบา้งเป็นบางคร้ัง  

- ไม่เคยไปเป็น Sponsor แจกนมใหแ้ต่ละคณะ  
- ในความคิดเห็นส่วนตวันั้นมองว่า ธุรกิจร้านนมและขนมหวานจะยงัสามารถอยูร่อด

ไปได ้แต่ทั้งน้ีควรจะมีการเปล่ียนแปลงตามความเหมาะสมอยา่งในสถานการณ์ปัจจุบนัคือ Covid-19 
ก็จ  าเป็นตอ้งไปร่วมกบัเดลิเวอร่ีต่างๆ ช่องทางออนไลน์ตอ้งเพิ่มเขา้มา หากเราไม่พฒันาก็อาจท าให้
เกิดผลเสียต่อธุรกิจได ้ 
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2. ร้าน B   
ผลการสัมภาษณ์ (ขอ้มูลในการด าเนินธุรกิจต่างๆ) 
- ร้านเปิดบริการมาแลว้ประมาณ 3 ปี 
- มีพนกังานจ านวน 4 คน เพียงพอต่อการท างาน แบ่งเป็นหนา้ร้าน 2 ในครัว 2  
- ราคาขายอยูใ่นช่วง 40 - 139 บาท เนน้ขายในราคาท่ีคุม้ค่า ไม่แพง และจบัตอ้งง่าย  
- เหตุผลท่ีเปิดร้านนมและขนมหวานตรงน้ี เพราะมองเห็นโอกาสหลายๆอย่าง หน้า

ร้านมหิดลก็มีทั้งเด็กนักศึกษาและคนท างานละแวกน้ี คือดูเป็นแหล่งของกินเยอะท่ีคนเดินผ่านไป
ผา่นมาตลอดเวลา   

- สินคา้ขายดี 3 อนัดบัของร้านคือ นมสด บิงซู และปังป้ิง 
- จุดเด่นของร้าน คิดว่า ร้านเรามีหน้าร้านท่ีท าเป็นรถเข็นขายนมสดเหมือนสมยัก่อน 

และตกแต่งร้านโทนสีเขม้ใหดู้น่าคน้หามากข้ึน รวมถึงราคาของขนมไม่แพงเกินไป สามารถทานได้
ทุกคน  

- วิธีการเก็บรักษาพวกนมและขนมหวานแต่ละเมนูนั้น ในทุกๆวนัจะให้พนักงานจด
และแจงรายละเอียดต่างๆว่ายงัมีสินคา้คงเหลืออยูเ่ท่าไหร่ แต่โดยปกติร้านจะตม้นมทุกวนัเพื่อความ
สดสะอาด และไม่ใหค้า้งต่อคืน   

- ลูกคา้เขา้มาใชบ้ริหารมากท่ีสุด ช่วงประมาณ 17.00 และ 21.00 จนปิดร้าน  
- พฤติกรรมของลูกคา้จะมีทั้งมานัง่ทานท่ีร้านและซ้ือกลบัไปทาน เท่าๆกนั   
- เวลาท่ีลูกคา้ใชบ้ริการท่ีร้านประมาณคร่ึงชัว่โมงเป็นอยา่งเร็ว และ 1 ชัว่โมงเป็นอยา่ง

ชา้  
- ลูกคา้ส่วนใหญ่ชอบมาทานกบัเพื่อน และเป็นคนท างานละแวกนั้น  
- มีท าจดั Set Promotion บา้ง แตส่วนใหญ่จะท าเป็นโปรวนัเกิด โปรวนัแม่ เป็นตน้   
- Key Success ของร้านคือ มีบริการส่งถึงท่ี พวกหมู่บา้นตามละแวกนั้น และ เป็นร้าน

ชนมหวานราคานักศึกษาท่ีสามารถทานกบัเพื่อนไดส้นุก และทานไดทุ้กวนั เน้นท า Content สวย
และท าบ่อยในส่ือออนไลน์ เช่น ฟินเฟ่อร์กบัเมนู Green tea และ Chocolate signature เป็นตน้  

- เคยมีการท าจา้งรีวิว เป็นพวกเดก็มหาวิทยาลยัท่ีมีคนติดตามเยอะๆ   
- จากท่ีร้านไดท้ าโปรโมชัน่มา ลูกคา้ส่วนใหญ่ให้ความสนใจกบัโปรโมชัน่พวกจบัคู่

สุดคุม้ เช่น น ้ า+ขนมปัง ในราคาพิเศษ และ ซ้ือเมนูน้ีแถมอีกเมนูนึง ลูกคา้จะรู้สึกเหมือนไดห้ลายๆ
อยา่งในราคาท่ีจบัตอ้งได ้เป็นตน้  

- ไม่เคยไปเป็น Sponsor แจกนมใหแ้ต่ละคณะ  
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- ในความคิดเห็นส่วนตวันั้นมองว่า ธุรกิจร้านนมและขนมหวานนั้นยงัอยู่รอดและ
เติบโตไดเ้ร่ือยๆ เพราะหากเราพฒันาเมนูใหห้ลากหลายและน่าสนใจ คนกอ็ยากมาลองเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ 
รวมถึงในช่วงเวลาน้ีอาจจะตอ้งพึ่งทางออนไลน์หนกัหน่อย เพราะหนา้ร้านแทบไม่มีคน ก็ตอ้งไปดึง
จากส่วนอ่ืนมาทดแทนใหไ้ด ้ 
 
 

2.2 การวเิคราะห์คู่แข่งในตลาดนมและขนมหวานในพืน้ทีบ่ริเวณโดยรอบ
มหาวทิยาลยัมหิดล ศาลายา 

ในบริเวณโดยรอบพื้นท่ีมหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายามีร้านนมและขนมหวานคู่แข่ง
จ านวน 2 ร้าน คือ ร้าน A และร้าน B ซ่ึงการการวิเคราะห์คู่แข่งในตลาดมีรายละเอียดดังตาราง
ต่อไปน้ี 
 
ตาราง 2.1 ตารางแสดงจุดเด่นการใหบ้ริการของคู่แข่งหลกัในตลาดนมและขนมหวานในพื้นท่ี
บริเวณโดยรอบมหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา 

 ร้าน A ร้าน B 
มีการจดั Promotion ส่งเสริมการขาย 13  
การตกแต่งร้าน / ความสวยงามของร้าน   
มี Wi-Fi ฟรี   
มีบริการ Delivery   
ความหลากหลายของเมนู   

 
ตาราง 2.2 ตารางแสดงรายละเอียดคู่แข่งหลกัในตลาดนมและขนมหวานในพื้นท่ีบริเวณโดยรอบ
มหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา 

 ร้าน A ร้าน B 
สินคา้ท่ีขาย นมสด ขนมปัง บิงซู โทสต ์เครป 

และพิซซ่า 
นมสด ขนมปัง บิงซู โทสต ์ครัวซองต ์

 

 

 

                                                 
13  หมายถึง ประเดน็ท่ีแต่ละร้านมี 
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ตาราง 2.2 ตารางแสดงรายละเอียดคู่แข่งหลกัในตลาดนมและขนมหวานในพื้นท่ีบริเวณโดยรอบ
มหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา (ต่อ) 

 ร้าน A ร้าน B 
ราคา นมสด 40 บาท14 

ชาไทย 50 บาท 
โกโก ้50 บาท 
ชาเขียว 45 บาท 
นมชมพ ู45 บาท 

สตรอเบอร่ีโซดา 45 บาท 
ล้ินจ่ีโซดา 45 บาท 
กีวี่โซดา 45 บาท 

ปังป้ิงสงัขยา 25 บาท/ช้ิน 
ปังป้ิงเนยน ้าตาล 25 บาท/ช้ิน 
ปังป้ิงโอวลัติน 25 บาท/ช้ิน 
บิงซู (ถว้ยเลก็) 179 บาท 

นมสด 30 บาท15 
ชาไทย 30 บาท 
โกโก ้30 บาท 
ชาเขียว 30 บาท 
นมชมพ ู30 บาท 

สตรอเบอร่ีโซดา 30 บาท 
ล้ินจ่ีโซดา 30 บาท 
กีวี่โซดา 30 บาท 

ปังป้ิงสงัขยา 35 บาท/คู่ 
ปังป้ิงเนยน ้าตาล 30 บาท/คู่ 
ปังป้ิงโอวลัติน 30 บาท/คู่ 
บิงซู (ถว้ยเลก็) 129 บาท 

สถานท่ีตั้ง
และเวลาท า
การ 

- ตรงขา้มประตู3ม.มหิดล ติดกบั
ขา้วตม้มือสมคัรเล่น 

- เปิดทุกวนั 16:30 – 22:30 น. 

- หนา้มหาวิทยาลยัมหิดล ร้านอยู่
ใกลก้บัฮัว่เซ่งฮงศาลายา  

- เวลาเปิดร้าน 13:00 – 22:00 น. 
- หยดุทุกวนัพธุ  

ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

- หนา้ร้านคา้  
- Grab  
- Line Man 

- หนา้ร้านคา้ 
- Line Man 

ช่องทางการ
ส่ือสาร 

- Facebook page (มีจ านวนผูก้ด
ติดตาม 1,740 คน16) 

- Instagram  

- Facebook page (มีจ านวนผูก้ด
ติดตาม 4,516 คน17) 

- Instagram 

                                                 
14 จากการสืบคน้ขอ้มูลวนัท่ี 5 เมษายน 2564 จาก Facebook page ของร้าน A 
15 จากการสืบคน้ขอ้มูลวนัท่ี 5 เมษายน 2564 จาก Facebook page ของร้าน B 
16 จากการสืบคน้ขอ้มูลจาก Facebook page ร้าน A วนัท่ี 16 มีนาคม 2564 
17 จากการสืบคน้ขอ้มูลจาก Facebook page ร้าน B วนัท่ี 16 มีนาคม 2564 
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2.3 การแบ่งส่วนทางการตลาด การระบุกลุ่มลูกค้าเป้าหมายและการวางต าแหน่ง
ผลติภณัฑ์ในใจลูกค้า (STP) 

2.3.1 การแบ่งส่วนทางการตลาด (Segmentation) 
การแบ่งส่วนทางการตลาดร้านนมสดและขนมหวาน จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้

ท่ีเคยซ้ือสินคา้จ านวน 32 คน โดยใชรู้ปแบบในการแบ่งส่วนทางการตลาดดา้นประชากรศาสตร์  
การแบ่งดว้ยอาย ุออกเป็น 4 ช่วงอายตุามการแบ่ง Generation ไดแ้ก่ 
Baby Boom:  อาย ุ57 - 76 ปี (เกิดในช่วงปี 2488 - 2507) 
Generation X:  อาย ุ42 - 56 ปี (เกิดในช่วงปี 2508 - 2522) 
Generation Y:  อาย ุ27 - 41 ปี (เกิดในช่วงปี 2523 - 2537) 
Generation Z:  อาย ุต ่ากวา่ 26 ปี (เกิดในช่วงปี 2538 เป็นตน้ไป) (Cilliers, 2017) 
การแบ่งดว้ยสถานะทางเศรษฐกิจ (Socio-Economic Class-SEC) ออกเป็น 4 ระดบั 

ไดแ้ก่ 
Class A:   85,000 บาทข้ึนไป 
Class B:   50,001 – 85,000 บาท 
Class C:   18,001 – 50,000 บาท 
Class D:   7,501 – 18,000 บาท (Hakuhodo, 2015) 

  
2.3.2 การระบุกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Targeting) 
เน่ืองจากร้านนอ มอ นม เป็นร้านนมสดและขนมหวาน จึงเจาะจงกลุ่มคนท่ีช่ืนชอบด่ืม

นมสดและรับประทานขนมหวาน เช่น ขนมปังป้ิง บิงซู เป็นตน้ รูปแบบการตกแต่งร้านเน้นความ
เรียบง่าย โทนสบายๆ สไตล ์Minimal  เป็นโทนสีขาว สีครีม และสีด าซ่ึงถือเป็นสไตลท่ี์ก าลงัไดรั้บ
ความนิยมในปัจจุบนั และมีการใชโ้ซเชียลมีเดีย (Social Media) หรือเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social 
Network) ในการท าการตลาดเพื่อใหร้้านเป็นท่ีรู้จกัไดอ้ยา่งกวา้งขวางและรวดเร็วมากข้ึน ดงันั้น จาก
การแบ่งส่วนทางการตลาดร้านนมสดและขนมหวาน จึงน ามาสู่การก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายซ่ึง
แบ่งออกเป็น Primary Target และ Secondary Target ดงัน้ี 

 
ตาราง 2.3 การแบ่งกลุ่มของลูกคา้ร้านนอ มอ นม 

ช่วงอายุ / รายได้ต่อเดือน (บาท) Baby Boom Gen X Gen Y Gen Z 
Class A 
85,000 บาทข้ึนไป 
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Class B 
50,001 – 85,000 บาท 

    

Class C 
18,001 – 50,000 บาท 

  
 

Primary 
Target Class D 

7,501 – 18,000 บาท 
 

Secondary Target 

 
2.3.2.1 กลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary Target) 
นกัศึกษาทุกคนท่ีอยูใ่นพื้นท่ีบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา ซ่ึงส่วนใหญ่

ถือเป็นผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นแซด (Generation Z) ท่ีมีรายไดป้ระมาณ 7,501– 18,000 บาทต่อเดือน 
ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มคนท่ีมีอิทธิพลทางดา้นการตลาดในปัจจุบนัเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากเติบโตมา
พร้อมกบัคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี มกัจะใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการด าเนินชีวิต
และติดต่อกับผูอ่ื้น (ประชาชาติธุรกิจ, 2562; รัตนภิมล ศรีทองสุข และพชันี เชยจรรยา, 2560) 
นอกจากน้ี วยันกัศึกษาถือเป็นกลุ่มวยัรุ่นท่ีชอบรับประทานอาหารรูปแบบแปลกใหม่ สด ใหม่และ
ชอบอาหารท่ีมาจากต่างประเทศ (ปวีณภทัร นิธิตนัติวฒัน์ และวรางคณา อุดมทรัพย,์ 2560) ดงันั้น 
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลักของร้านนอ มอ นม จึงเป็นกลุ่มนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 – 4 โดยมีอายุเฉล่ีย
ประมาณ 18-22 ปี 

    
2.3.2.2 กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target)  
บุคคลทัว่ไป (ผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่ X และ Y) ท่ีพกัอาศยัหรือท างานอยูใ่นพื้นท่ีบริเวณ

โดยรอบมหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา ท่ีมีรายไดป้ระมาณ 18,001 – 50,000 บาทต่อเดือน  
 
2.3.3 การวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ในใจลูกค้า (Positioning)  
การวิเคราะห์ต าแหน่งของร้านนอ มอ นม จะใช ้Perceptual Map เพื่อแสดงใหเ้ห็นภาพ

ไดอ้ย่างชดัเจน โดยแบ่งออกเป็นสองแกน คือ แกนตั้งเป็นเร่ืองความสะดวกดา้นท่ีจอดรถและแกน
นอนเป็นการตกแต่งร้านให้เป็นท่ีช่ืนชอบของลูกคา้18 ซ่ึงจากผลสัมภาษณ์ของกลุ่มเป้าหมายร้อยละ 
90 บอกว่าชอบสีโทนร้านสว่างมากกว่าสีโทนร้านมืดเขม้ และดว้ยคู่แข่งร้าน A ตกแต่งร้านดว้ยสี
เหลือง ด า และน ้ าตาลเป็นหลกั และ ร้าน B ตกแต่งร้านดว้ยสีด าและเทาเป็นหลกั แต่ร้าน นอมอนม 

                                                 
18 มาจากการเกบ็ขอ้มูลสมัภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มเป้าหมาย  
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ตกแต่งดว้ยสีขาว ครีม ตดักบัด าเลก็นอ้ย ไปในโทนสว่างและมินิมอลมากกว่า ให้ความรู้สึกดูสบาย
เป็นกนัเอง และสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดง่้าย รวมถึง ร้านคู่แข่ง A และ B นั้นติดถนนใหญ่การ
หาท่ีจอดรถมีความยากมากกว่า เพราะ ร้านนอมอนม นั้นแมจ้ะอยูใ่นซอยแต่การหาท่ีจอดรถสะดวก
และหาไดง่้าย สะดวกสบายแก่ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ ส่วนใหญ่กลุ่มเป้าหมายร้อยละ 90  บอกวา่ ท่ีจอด
รถค่อนขา้งเป็นเร่ืองส าคญัส าหรับการเดินทางไปรับประทาน เพราะส่วนใหญ่กลุ่มเป้าหมายขบัรถ
ไปทานและหากการหาท่ีจอดรถหาง่ายกจ็ะยิง่ท าใหต้ดัสินใจอยากไปมากข้ึน  
 

 
 

ภาพท่ี 2.1 ต าแหน่งผลิตภณัฑใ์นใจลูกคา้ร้านนมและขนมหวานในพื้นท่ีบริเวณโดยรอบ
มหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา 
 
 

2.4 การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (4Ps)  
2.4.1 กลยุทธ์ด้านสินค้า/บริการ  
ตราสินค้า 
เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นนกัศึกษา จึงมีแนวคิดท่ีจะใชส้ญัลกัษณ์ท่ีแสดงถึง

ความเขา้ใจง่ายและส่ือความหมายวา่เป็นร้านขายนมอยา่งชดัเจนเพราะมีค าวา่ นม อยูใ่นตวัโลโก ้

B 

A 
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โดยท าเป็นรูปลายเส้นหนา้ววั ซ่ึงตามหลกัการออกแบบนั้นตอ้งการส่ือใหเ้ห็นวา่ ตรงส่วนหนา้วนั
เป็นเสมือนแกว้นมนัน่เอง ไดด้งัน้ี  

 
ภาพท่ี 2.2 แสดงตราสญัลกัษณ์ของร้าน “นอมอนม” 

 
ทางผูว้ิจยัลองน าตราสัญลกัษณ์น้ีไปสอบถามกลุ่มเป้าหมายว่าชอบสัญลกัษณ์น้ีหรือไม่

และมีความคิดเห็นอย่างไร19 โดยส่วนใหญ่กลุ่มเป้าหมายร้อยละ 90 แสดงความคิดเห็นว่าตรา
สัญลกัษณ์มีความเหมาะสมและดูเขา้ใจง่าย ส่ือสารชดัเจน ว่าขายสินคา้เป็นนมโค รวมถึงลายเส้น
การ์ตูนดูไม่เยอะเกินไป  
 

รูปแบบร้านและลกัษณะการให้บริการ 
ร้านจะมีลกัษณะการใหบ้ริการโดยจะใหลู้กคา้เดินเขา้มาสั่งและช าระเงินเองท่ี Counter 

จะมีพนักงานคอยให้บริการ โดยพอสั่งสินค้าและช าระเงินเสร็จจะได้รับตัวเพจเจอร์เรียกคิว 
(Wireless Queue Calling System) กลบัไปแลว้รอเสียงสั่นเพื่อเดินมารับเมนูกลบัไปทานท่ีโต๊ะ ถือ
เป็นตวัช่วยลดเสียงรบกวนแบบเดิมๆ พวกเสียงตะโกนเรียกคิวหรือเสียงดงัของล าโพง อีกทั้ง ยงัช่วย
ให้การจดัระบบคิวภายในร้านดีข้ึนกว่าเดิม ไม่จ าเป็นตอ้งมีพนกังานเยอะๆเพื่อเสิร์ฟสินคา้ให้ลูกคา้
อีกดว้ย ในส่วนของการตกแต่งร้านก็จะเป็นในสไตล์มินิมอล คุมโทนสีสว่าง โดยมีภาพประกอบ
แผนผงัร้าน ดงัน้ี 
 

                                                 

19 มาจากการเกบ็ขอ้มูลสมัภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มเป้าหมาย 
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ภาพท่ี 2.3 แสดงแผนผงัร้าน “นอมอนม”  

 
การออกแบบลกัษณะร้านให้มีลกัษณะเช่นน้ีเน่ืองจากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายส่วน

ใหญ่พบว่ามีปัญหาในการใชบ้ริการร้านนมและขนมหวานในเร่ืองการบริการท่ีล่าชา้และไม่เป็น
ระบบเท่าท่ีควร ท าใหผู้ว้ิจยัไดคิ้ดออกแบบร้านเพื่อให้ลูกคา้สามารถบริการตวัเองเป็นหลกั ก่อใหเ้กิด
การบริการท่ีสะดวก และรวดเร็วมากยิง่ข้ึน ไม่จ าเป็นตอ้งรอพนกังานมาสอบถามวา่ตอ้งการอะไร แต่
เดินไปสั่งซ้ือและช าระเงินไดด้ว้ยตวัเองทนัที และค านึงถึงความสะอาดซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัในธุรกิจ
ร้านนมและขนมหวานดว้ย อีกทั้งมีการจดัโต๊ะและเกา้อ้ีท่ีดูไม่แออดั เหมาะสมกบัพื้นท่ีภายในร้าน 
โดยผูว้ิจัยได้มีการสอบถามกลุ่มเป้าหมายถึงลักษณะร้านท่ีมีการออกแบบตามรูปท่ี 2.520 ซ่ึง
กลุ่มเป้าหมายร้อยละ 80 มีความสนใจในลกัษณะแผนผงัและการใหบ้ริการดงักล่าว  
 

เมนูสินค้าภายในร้าน  
สินคา้ของร้านนอ มอ นม สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลกั ดงัภาพท่ี 2.4  คือ  
 เคร่ืองด่ืมท่ีท าจากนมสด ไดแ้ก่ นมสด นมเยน็ นมโกโก ้นมชาไทย และนมชาเขียว 
 ขนมหวาน ไดแ้ก่ ขนมปังป้ิง (เนยน ้าตาล เนยนมขน้ สงัขยาใบเตย ช็อกโกแลต และ

แยมสตอเบอร์ร่ี) ขนมปังน่ึงสงัขยา ปังคลุกฝุ่ น บิงซูไจแอนท ์บิงซูสายไหม (รสนมสด นมเยน็ โกโก ้
ชาไทย และชาเขียว) 
 
 
 
 
 

                                                 

20 มาจากการเกบ็ขอ้มูลสมัภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มเป้าหมาย 
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ภาพท่ี 2.4 รายการเคร่ืองด่ืม / ขนมหวานร้าน “นอ มอ นม” 
 

สินคา้มีการออกแบบใหมี้หนา้ตาสวยงาม ดึงดูดใจ น่ารับประทาน และท าจากวตัถุดิบท่ี
มีคุณภาพ โดยทางร้านรับนมสดจากสหกรณ์โคนมท่ีมีมาตรฐานน ามาปรับสูตรเฉพาะของทางร้าน 
ดงันั้นเคร่ืองด่ืมทุกแกว้ของร้านจึงท ามาจากนมโคแทคุ้ณภาพดี สด สะอาดอยูเ่สมอ โดยมีแนวคิดท่ี
ให้ความส าคัญในเร่ืองของคุณภาพของสินค้า ความสดใหม่ของวตัถุดิบท่ีน ามาใช้ และความ
หลากหลายของสินคา้ ทางร้านจะมีสูตรเฉพาะในแต่ละเมนูท่ีมีส่วนผสมชัดเจนท าให้รสชาติมี
มาตรฐานเหมือนเดิม คงท่ีในทุกๆคร้ังท่ีลูกคา้มาทาน ซ่ึงจากการสอบถามจากกลุ่มเป้าหมายนั้น21 
บอกว่า หากท าเมนูท่ีหลากหลายมากข้ึนจะยิ่งช่วยกระตุน้ความน่าสนใจมากข้ึน นอกจากน้ีจะมีการ
ท าเมนูพิเศษแก่ลูกคา้ในช่วงเทศกาลส าคญัต่างๆ เช่น วนั Valentine วนั Christmas ซ่ึงกลุ่มเป้าหมาย
ส่วนใหญ่ของร้านมกัใหค้วามส าคญั ทางร้านก็จะคิดคน้เมนูสีสันสดใส เหมาะกบัเทศกาลต่างๆมาก
ข้ึน เช่น วาฟเฟิลหัวใจตกแต่งเป็นสีชมพูพาสเทลน่ารัก เคก้ช๊อกโกแลตบราวน่ี โทสตส์ตอเบอร์ร่ี 
ไอศกรีมโยเกิร์ต และชีสเคก้ต่างๆ เป็นตน้ เพื่อสร้างความแปลกใหม่ และเพิ่มทางเลือกให้แกลู้กคา้ 
และยงัส่งเสริมให้เกิดความถ่ีในการมารับประทานท่ีร้านไดอี้กดว้ย ในกลุ่มเป้าหมายหลกัของร้าน 
นอมอนม ส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม Generation Z ซ่ึงความตอ้งการค่อนขา้งจะเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

                                                 

21 มาจากการเกบ็ขอ้มูลสมัภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มเป้าหมาย 
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ฉะนั้นเราจดัท าโปรโมชัน่ตลอดเดือนเวน้เดือน เพื่อใหดู้ไม่ซ ้ าซาก จ าเจ รวมถึงพฒันาเมนูใหม่ๆเพื่อ
ตอบสนองกบักลุ่มเป้าหมายน้ี  
   

การให้บริการของพนักงานภายในร้าน  
เน่ืองจากเป็นธุรกิจร้านนมและขนมหวาน ซ่ึงเป็นการใหบ้ริการฉะนั้นพนกังานจึงเป็น

จุดขายท่ีส าคญัอีกหน่ึงส่ิง จากการสอบถามกลุ่มเป้าหมายมาพบวา่22 พนกังานจะตอ้งพร้อมใหบ้ริการ
และดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

- พนักงานตอ้งใส่ผา้กนัเป้ือนแบบเดียวกนัท่ีทางร้านจดัให้ เพื่อให้ทราบว่าคนน้ีคือ
พนกังานภายในร้าน และตอ้งแต่งตวั ท าผมใหดู้สะอาดเรียบร้อย  

- พนกังานจะให้บริการลูกคา้เสมือนเป็นญาติมิตร กระตือรือร้น บริการดว้ยใจ ยิม้แยม้
แจ่มใส และสามารถปิดการขายไดเ้ป็นอยา่งดี 

- รู้ว่าช่วงไหนของร้านท่ีจดัท าโปรโมชัน่ ตอ้งส่ือสาร ชักชวน และแนะน าลูกคา้ได ้
รวมถึงสามารถจดจ าเมนูทั้งหมดภายในร้านไดเ้ช่นเดียวกนั 

- พนกังานทุกคนจ าตอ้งสามารถจดจ าหนา้ลูกคา้ประจ า และเมนูท่ีลูกคา้สั่งเป็นประจ า
ได ้เพื่อสร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้อยูเ่สมอ เสมือนลูกคา้คือคนพิเศษท่ีทางร้านจ าไดน้ัน่เอง  

- เม่ือเห็นลูกคา้ลุกก าลงัจะออกจากร้าน ตอ้งมีการพูดขอบคุณในทุกๆคร้ัง พร้อมรีบเช็ด
ท าความสะอาดโต๊ะเพื่อรับลูกคา้ใหม่เขา้มา   
 

2.4.2 กลยุทธ์ด้านราคา 
เน่ืองจากสินคา้ร้านนมและขนมหวานในพื้นท่ีบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลยัมหิดล 

ศาลายาไม่ไดมี้ความแตกต่างดา้นราคาและคุณภาพสินคา้มากนกั อีกทั้งจากการส ารวจและสอบถาม
กลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ี พบว่า ลูกคา้ส่วนใหญ่ยงัเป็นนกัศึกษาจึงไม่สามารถตั้งราคาสูงได ้ดงันั้น ร้าน
นอ มอ นม จึงตั้งราคาเคร่ืองด่ืมและขนมหวานใหเ้หมาะกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ไม่แตกต่างจากคู่แข่ง 
และราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณอีกดว้ย และจากการสอบถามกลุ่มเป้าหมายพบว่า23 
ร้อยละ 80 ราคาท่ีสามารถจ่ายไดคื้อ นมสดแกว้ละไม่เกิน 50 บาท และพวกขนมหวานราคาไม่เกิน 
170 บาท ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการไปซ้ือนมและขนมหวานไม่เกิน 300 บาท ฉะนั้นร้าน นอมอนม จึง
ตั้งราคา ดงัตารางท่ี 2.4 
 
                                                 

22 มาจากการเกบ็ขอ้มูลสมัภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มเป้าหมาย 
23 มาจากการเกบ็ขอ้มูลสมัภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มเป้าหมาย 
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ตารางท่ี 2.4 แสดงการเปรียบเทียบหมวดหมู่สินคา้และราคากบัร้านคู่แข่ง 

เมนู 
ราคา (บาท) 

ร้านนอ มอ นม ร้าน A24 ร้าน B25 
นมสดเยน็ 35 40 30 
นมเยน็ 40 45 30 
โกโกเ้ยน็ 40 50 30 
ชาไทยเยน็ 45 45 30 
ชาเขียวเยน็ 45 50 35 
ขนมปังป้ิง 15 – 25 25 – 59 30 – 60 

บิงซู 159 179 129 
 

2.4.3 กลยุทธ์ด้านการจัดจ าหน่าย  
สถานท่ีตั้งของร้านนอ มอ นม อยูใ่นแหล่งรวมของกินใกลม้หาวทิยาลยัและหอพกันอก 

มหาวิทยาลยัมหิลด ศาลายา ซ่ึงถือว่าสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ หมัน่ดูแลร้านให้มีความ
สะอาด ให้น่าเขา้น่านั่งอย่างสม ่าเสมอ นอกจากน้ี จากการทบทวนวรรณกรรมประกอบกับการ
สังเกตการณ์และสัมภาษณ์26 พบว่า ลูกคา้ให้ความส าคญักบัการเขา้ถึงสินคา้ ร้านควรมีป้ายแสดง
อย่างชดัเจนเพื่อให้ลูกคา้สามารถมองหาร้านไดง่้าย มีพื้นท่ีจอดรถอย่างเพียงพอ (พิมพินิจ ผิวผ่อง, 
2560) และเน่ืองจากลูกคา้มกัจะใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการด าเนินชีวิตประจ าวนั 
(ปัณณธร เธียรชยัพฤกษ,์ 2559) ทางร้านจึงเพิ่มความสะดวกให้กบัลูกคา้ท่ีมีความตอ้งการซ้ือสินคา้
ผา่นช่องทางอ่ืน ๆ เช่น ทางร้านรับสั่งทางโทรศพัท ์และ Facebook page รวมถึงเขา้ร่วมกบั Delivery 
ต่างๆไม่ว่าจะเป็น Grab Lineman และ Robinhood รวมถึงบริการส่งถึงท่ีในบริเวณ 1 กิโลเมตร ใน
พื้นท่ีบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา รวมถึงหากมีเทศกาลพิเศษร้านจะท าการตกแต่งให้
เขา้กบัช่วงเทศกาลนั้น เพื่อดึงดูดกลุ่มเป้าหมายใหเ้ขา้มาทานท่ีร้านมากยิง่ข้ึน เช่น เทศกาล Christmas 
จะจดัตน้ Christmas ในร้านและมีกล่องของขวญัตกแต่งให้ร้านมีสีสันมากยิ่งข้ึน เป็นตน้ และใน
อนาคตร้าน นอมอนม มีการวางแผนจดัท า Snack Box ใส่ขนมปังเลก็ๆพร้อมเคร่ืองด่ืมนมท่ีทางร้าน
ผลิตเอง เพื่อเป็นอีกช่องทางในการเพิ่มยอดขาย โดยเบ้ืองตน้จะท าการติดต่อไปยงักลุ่มคณะอาจารย์

                                                 
24 จากการสืบคน้ขอ้มูลวนัท่ี 5 เมษายน 2564 จาก Facebook page ของร้าน A 
25 จากการสืบคน้ขอ้มูลวนัท่ี 5 เมษายน2564 จาก Facebook page ของร้าน B 

26 มาจากการเกบ็ขอ้มูลสมัภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มเป้าหมาย 
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ของมหาวิทยาลยัมหิดล เม่ือมีการจดัประชุมหรือจดัสัมมนา หลงัจากนั้นจะจดัท าบริการ Snack Box 
นอกสถานท่ีในล าดบัต่อไป  

 
2.4.4 กลยุทธ์ด้านส่งเสริมการตลาดและการขาย 
จากการทบทวนวรรณกรรมประกอบกบัการสังเกตการณ์และสัมภาษณ์27 พบว่า ลูกคา้

ให้ความส าคญักบัโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ เช่น บตัรสะสมแตม้เพื่อแลกรับนมและขนมหวานฟรี และ
การจดัท า Set Promotion ต่างๆ  เป็นตน้ และการโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์ต่างๆ ก็ช่วยให้ลูกคา้รู้จกั
สินคา้มากข้ึน (พิมพินิจ ผวิผอ่ง, 2560) ส าหรับร้านนอ มอ นม จะใชว้ิธีการในการกระตุน้การส่งเสริม
การตลาดและการขายแก่ลูกคา้ดว้ยวิธีดงัน้ี 

2.4.4.1 ขอ้เสนอพิเศษ การจดัท าโปรโมชัน่ต่างๆ  
- ท าโปรโมชัน่ร่วมกบัแอฟ Delivery ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น Line Man, Grab 

และ Robinhood เพื่อส่งเสริมการขายผ่านทางออนไลน์ให้มากยิ่งข้ึน โดยการให้ส่วนลดหรือสั่งซ้ือ
เคร่ืองด่ืมและขนมหวานผา่น Delivery เป็นเซตในราคาท่ีถูกลง กระตุน้การขายมากข้ึนกว่าเดิม และ
มีตโปรโมชัน่ใหเ้ลือกหลากหลายข้ึน  

- การจดัโปรโมชัน่อ่ืนๆภายในร้าน ท าเดือนเวน้เดือน เช่น “นม 2 ฟรี ปัง 
1” คือ การแถมขนมปังฟรี 1 ช้ินเม่ือลูกคา้ซ้ือเคร่ืองด่ืมนมชนิดใดก็ไดจ้  านวน 2 แกว้ การจดัเซต
เคร่ืองด่ืมและขนมหวานในราคาพิเศษ ซ่ึงมีให้เลือก  3 ราคา คือ 199, 249 และ 439 บาท เป็น
โปรโมชัน่หลกัของร้านท่ีมีตลอด ในส่วนช่วงท่ีเพิ่งเปิดก็มีการจดัโปรโมชัน่ “Soft opening” เป็น
เวลา 1 เดือน ด้วยการแถมขนมปังฟรี 1 ช้ินเม่ือลูกคา้ซ้ือเคร่ืองด่ืมนมชนิดใดก็ได้จ  านวน 1 แกว้ 
หลงัจากนั้นจะมีการสลบัเปล่ียนโปรโมชัน่ไปเร่ือยๆก่อนในช่วงแรก เพื่อดูผลลพัธ์ว่าท าโปรโมชัน่
แบบไหนสามารถกระตุน้ยอดขายไดม้ากสุดก็จะดึงโปรโมชัน่นั้นๆมาท าการตลาดอยา่งต่อเน่ือง ดงั
รูปท่ี 2.5 

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
27 มาจากการเกบ็ขอ้มูลสมัภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มเป้าหมาย 
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ภาพท่ี 2.5 โปรโมชัน่เพื่อส่งเสริมการตลาดและการขายของร้าน “นอ มอ นม” 
 

- ท ารูปแบบการสมคัรสมาชิกเพื่อรับสิทธิประโยชน์จากทางร้าน เพื่อเป็น
การสร้าง Brand Royalty ของลูกคา้ โดยจะท าการสมคัรสมาชิกฟรีเป็นการสะสมแสตมป์ผ่านทาง 
Line โดยตรงเพื่อความสะดวกสบาย ไม่ตอ้งเก็บใบสะสมแตม้เพราะอาจท าให้ลูกคา้ลืมและไม่เก็บ
บตัรมาใชใ้นคร้ังต่อไป โดยทางร้านจะก าหนด หากซ้ือครบ 120 บาทไดรั้บ 1 ดวง หากสะสมครบ 10 
ดวงไดรั้บนมและขนมหวานฟรี และ จดัโปรโมชัน่อยา่งนอ้ยอาทิตยล์ะ 1 วนัคือ ทุกวนัศุกร์ ส าหรับ
สมาชิกของร้านสามารถซ้ือสินคา้ไดล้ดราคาทนัที 10% ทุกเมนู  

2.4.4.2 การส่ือสาร 
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ในช่วงแรกของการเปิดร้านนั้น ตอ้งการกระตุน้ใหก้ลุ่มเป้าหมายรับรู้การ
เปิดตวัของร้านจึงมีกลยทุธ์ ดงัน้ี 

- ท าการแจกใบปลิวให้กบันกัศึกษาและบุคคลทัว่ไปท่ีอยูใ่นพื้นท่ีบริเวณ
โดยรอบมหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา และบริเวณท่ีมีหอเยอะๆในซอยหนา้มอของมหาวิทยาลยัมหิดล 
ศาลายา โดยใบปลิวน้ีจะใชใ้นการส่ือสารพร้อมทั้งใชเ้ป็นตวักระตุน้ใหก้ลุม้เป้าหมายอยากเขา้มาทาน
มากข้ึน ซ่ึงใบปลิวจะเป็นคูปองส่วนลด 10% ในการซ้ือสินคา้ภายในร้าน ช่วยสร้าง Brand Awareness 
และสร้างยอดขายจากการท าโปรโมชัน่ในส่วนน้ีดว้ย  

- จดัท าการส่ือสารโปรโมทผ่านทาง Social Media ทั้ง Facebook page , 
Instagram และ Line Official ซ่ึงเป็น Platform ท่ีกลุ่มเป้าหมายใชบ่้อยในชีวิตประจ าวนั โดยมีการ
โพสตเ์มนูสินคา้ภายในร้าน พวกโปรโมชัน่ต่างๆ และ Content ท่ีน่าสนใจเก่ียวกบันมและขนมหวาน 
สร้างการประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ือง เหมือนเป็นการ Active บนส่ือ Social อย่างสม ่าเสมอ เพราะ
ปัจจุบนัคนใหค้วามสนใจในส่ือเหล่าน้ีเป็นอนัดบัตน้ๆ  

- ท าการโปรโมทร้านผา่นช่องทางเพจรีวิวอาหาร (Food Blogger) ท่ีมีคน
ติดตามเยอะๆ เพื่อสร้างการรับรู้ในวงกวา้งยิ่งข้ึน เป็นอีกหนทางท่ีช่วยชกัจูงให้คนมาทานท่ีร้านได้
มากข้ึน  

- ทางร้านใชก้ารส่ือสารกบัลูกคา้ดว้ยการเป็นผูส้นับสนุนทางการตลาด 
(Sponsorship Marketing) ให้กับมหาวิทยาลยัเพื่อโฆษณาร้านให้เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน เช่น การแจก
เคร่ืองด่ืมและขนมหวานให้กับนักศึกษาเม่ือมีการจัดงานหรือกิจกรรมภายในคณะหรือภายใน
มหาวิทยาลยั และ มีการส่ือสารผา่นทางโซเชียลมีเดีย เพื่อสร้างการรับรู้ของร้าน (Brand Awareness) 
ใหก้บัลูกคา้  

 
ภาพท่ี 2.6 ช่องทางการส่ือสารผา่น Social Media ของร้าน “นอ มอ นม” 
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2.5 แผนการด าเนินการส่งเสริมการตลาดและงบประมาณ  
แผนการตลาดและงบประมาณสามารถแบ่งรายละเอียดได ้ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 2.5 แสดงแผนการด าเนินงานทางการตลาดและงบประมาณปีท่ี 1 

กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค 

สร้าง FB&IG  
Account  

-             

จดัโปรโมชัน่ 20,000             

สร้าง Content 
และ โฆษณา
บน Facebook 

70,0000             

โฆษณาผา่น 
Instagram 

20,000             

จดัโปรโมชัน่
ร่วมกบั 
Delivery  

24,000             

เป็น
ผูส้นบัสนุน
ทางการตลาด 
(Sponsorship 
Marketing) 
ใหก้บัทาง
มหาวิทยาลยั
เพื่อใหลู้กคา้
ไดรู้้จกัมาก
ข้ึน 

20,000             

จา้งเพจรีวิว
อาหารท าการ
โปรโมท 

36,000             

จดัท าใบปลิว 6,000             

รวม 196,000 บาท 
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ตารางท่ี 2.6 แสดงแผนการด าเนินงานทางการตลาดและงบประมาณปีท่ี 2 - 3 
กิจกรรม งบประมาณ 

(บาท) 
ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค 

จดัโปรโมชัน่ 20,000             

สร้าง Content 
และ โฆษณา
บน Facebook 

70,0000             

โฆษณาผา่น 
Instagram 

20,000             

จดัโปรโมชัน่
ร่วมกบั 
Delivery 

24,000             

เป็น
ผูส้นบัสนุน
ทางการตลาด 
(Sponsorship 
Marketing) 
ใหก้บัทาง
มหาวิทยาลยั
เพื่อใหลู้กคา้
ไดรู้้จกัมาก
ข้ึน 

20,000             

จา้งเพจรีวิว
อาหารท าการ
โปรโมท 

36,000             

จดัท าใบปลิว 6,000             
รวม 196,000 บาท 

 
ตารางท่ี 2.7 แสดงแผนการด าเนินงานทางการตลาดและงบประมาณปีท่ี 4 - 5 

กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค 

จดัโปรโมชัน่ 20,000             
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สร้าง Content 
และ โฆษณา
บน Facebook 

70,0000             

โฆษณาผา่น 
Instagram 

20,000             

จดัโปรโมชัน่
ร่วมกบั 
Delivery  

24,000             

เป็น
ผูส้นบัสนุน
ทางการตลาด 
(Sponsorship 
Marketing) 
ใหก้บัทาง
มหาวิทยาลยั
เพื่อใหลู้กคา้
ไดรู้้จกัมากข้ึน 

20,000             

จา้งเพจรีวิว
อาหารท าการ
โปรโมท 

36,000             

จดัท าใบปลิว 6,000             
รวม 196,000 บาท 

 
 

2.6 เป้าหมายทางการตลาด  
2.6.1 เป้าหมายระยะส้ัน 

 สร้างช่ือเสียงใหเ้ป็นท่ีรู้จกั โดยวดัจากจ านวนผูติ้ดตามเพจใน Facebook Page ของ
ร้านคู่แข่ง ซ่ึงมีจ านวนดงัน้ี  

ร้าน A มีจ  านวนผูติ้ดตาม 1,680 คน 
ร้าน B มีจ านวนผูติ้ดตาม 4,404 คน 
ดงันั้น ร้านนอ มอ นม จึงตอ้งสร้างช่ือเสียงใหเ้ป็นท่ีรู้จกัโดยมีจ านวนผูติ้ดตามเพจใน 

Facebook Pageใหถึ้ง 5,000 คน 
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 ขยายสาขาท่ี 3 เพิ่มไปยงัมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ (บางเขน) เน่ืองจากจ านวน
นักศึกษาเพิ่มมากข้ึนตั้ งแต่ปีการศึกษา 2560 และมีแนวโน้มท่ีจะมีนักศึกษาเพิ่มมากข้ึนอีก 
(มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 2563) ซ่ึงเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัของร้านนอ มอ นม  

 
2.6.2 เป้าหมายระยะกลาง 

 มีรายการเคร่ืองด่ืมและขนมหวานเพิ่มข้ึน ไดแ้ก่ วาฟเฟิล โทสต ์และ ไอศกรีมโย
เกิร์ต เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้28  

 สร้างช่ือเสียงใหเ้ป็นท่ีรู้จกั โดยวดัจากจ านวนผูติ้ดตามเพจใน Facebook เพิ่มข้ึนให้
ไดปี้ละ 2,000 คน29 

 ขยายสาขาท่ี 4 และ 5 เพิ่มไปยงัมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (ท่าพระจนัทร์) และ
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (ประสานมิตร) เน่ืองจากในอดีตมีจ านวนนกัศึกษาเพิ่มมากข้ึนและยงั
มีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มมากข้ึนอีกในอนาคต (ส านักงานทะเบียนนักศึกษา, 2563; มหาวิทยาลยัศรีนคริ
นทรวิโรฒ, 2562) ซ่ึงเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัของร้านนอ มอ นม  

 ยอดขายไม่ต ่ากว่า 264,250 บาทต่อเดือนต่อสาขา30 หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 5.731 จาก
การประเมินยอดขายในปัจจุบนั (ปี 2564)  

 
2.6.3 เป้าหมายระยะยาว 

 มีรายการเคร่ืองด่ืมและขนมหวานเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ไดแ้ก่ เครป และ แพนเคก้ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้32 

                                                 
28 มาจากการเกบ็ขอ้มูลสมัภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มเป้าหมาย 
29 จากการสืบคน้ขอ้มูลวนัท่ี 7 มีนาคม 2564 พบวา่ จ านวนผูติ้ดตามเพจใน Facebook ของร้านคู่แข่งมี
จ านวนเฉล่ียเพิ่มข้ึนปีละประมาณ 2,000 คน นบัจากวนัสร้างเพจ 
30 ก าหนดเป้าหมายทางการตลาดจากการประเมินยอดขายสาขาเดิม (มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนย์
รังสิต) ของปี 2563 ซ่ึงมีรายรับ 250,000 บาทต่อเดือน  
31 ประมาณการจากมูลค่าตลาดผลิตภณัฑน์มพร้อมด่ืมในประเทศไทยท่ีเติบโตข้ึนร้อยละ 5.7 (ศูนย์
อจัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร, 2563) 
32 มาจากการเกบ็ขอ้มูลสมัภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มเป้าหมาย 
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 สร้างช่ือเสียงใหเ้ป็นท่ีรู้จกั โดยวดัจากจ านวนผูติ้ดตามเพจใน Facebook เพิ่มข้ึนอีก
ปีละ 2,000 คน33 

 ขยายสาขาท่ี 6 และ 7 เพิ่มไปยงัจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และมหาวิทยาลยัศิลปากร 
(วงัท่าพระ) เน่ืองจากในอดีตมีจ านวนนกัศึกษาเพิ่มมากข้ึนและยงัมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มมากข้ึนอีกใน
อนาคต (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2563; งานวิจยัสถาบนัและสารสนเทศ กองแผนงาน ส านกังาน
อธิการบดี, 2560) ซ่ึงเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัของร้านนอ มอ นม  

 ยอดขายไม่ต ่ากว่า บาทต่อเดือน 279,312 ต่อสาขา34 หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 5.735 จาก
การประเมินยอดขายในปัจจุบนั (ปี 2564) 
 
 

2.7 การประเมินยอดขาย 
การประเมินยอดขายนั้นจะท าการประเมินจากขอ้มูลแผนการตลาดทั้งหมด ซ่ึงสามารถ

สรุปยอดขาย ในแต่ละเดือนและยอดขายรวมต่อปีได ้โดยมีการอา้งอิงมาจากสาขาเดิมของร้าน นอ
มอนม  
 
ตารางท่ี 2.8 แสดงยอดขาย   

ประมาณการยอดขาย ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ยอดขายต่อวนั 8,529 8,955 9,403 9,873 10,367 
ยอดขายต่อเดือน 255,865 268,658 282,091 296,196 311,006 
ยอดขายต่อปี  3,070,380 3,223,899 3,385,094 3,554,349 3,732,066 

 
การประเมินการขายนมและขนมหวานจากการสัมภาษณ์พนักงานท่ีร้าน นอมอนม 

สาขาเดิม รวมถึงร้านคู่แข่ง A และ B นั้น ลูกคา้จะเขา้ร้านประมาณ 60-70 คนต่อวนั ดงันั้นเฉล่ีย

                                                 
33 จากการสืบคน้ขอ้มูลวนัท่ี 7 มีนาคม 2564 พบวา่ จ านวนผูติ้ดตามเพจใน Facebook ของร้านคู่แข่งมี
จ านวนเฉล่ียเพิ่มข้ึนปีละประมาณ 2,000 คน นบัจากวนัสร้างเพจ 
34 ก าหนดเป้าหมายทางการตลาดจากการคาดการณ์ยอดขายในปีก่อนหนา้ของสาขาเดิม 
(มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต) ซ่ึงน่าจะมีรายรับประมาณ 264,250 บาทต่อเดือนต่อสาขา  
35 ประมาณการจากมูลค่าตลาดผลิตภณัฑน์มพร้อมด่ืมในประเทศไทยท่ีเติบโตข้ึนร้อยละ 5.7 (ศูนย์
อจัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร, 2563) 
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ออกมาคือ ลูกคา้ 65 คน ซ้ือคนละ 130-135 บาท ยอดขายจึงไดป้ระมาณ 8,529 บาทต่อวนั โดยร้าน
จะเปิดบริการทุกวนั เดือนละ 30 วนัไม่มีวนัหยุด จึงก าหนดยอดขายไวท่ี้ปีละประมาณ 3,070,380 
บาท  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



32 

 

 

บทที ่3 
แผนการด าเนินงาน 

 
 

เ น่ื องจาก ร้ านนมและขนมหวาน  “นอ มอ  นม ” ในพื้ น ท่ีบ ริ เ วณโดยรอบ
มหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา แต่เดิมเป็นคาเฟ่มาก่อนในหลายปีท่ีผา่นมา จึงท าให้ไม่ตอ้งก่อสร้างท า
ร้านข้ึนมาใหม่ แต่จะท าการรีโนเวท และท าการตกแต่งให้กลายเป็นร้านนมและขนมหวานในแบบ
ฉบับ ท่ี เจ้าของต้องการ  ท าให้แผนการด า เ นินร้าน นอมอนม ในพื้ น ท่ีบ ริ เวณโดยรอบ
มหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา มีดงัน้ี  
 
 

3.1 ท าเลที่ตั้ง 
สถานท่ีตั้งของร้าน นอมอนม ตั้งอยู่  ฝ่ังตรงขา้มมหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา ซอย 9 

ต าบล ศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล เทศบาลนครนครปฐม , 73170 เน่ืองจากเจา้ของนอมอนมรู้จกักบั
เจา้ของท่ีสามารถคุยต่อรองค่าเช่าพื้นท่ีน้ีไดใ้นราคาท่ีเหมาะสม รวมถึงบริเวณละแวกนั้นมีพื้นท่ีหาท่ี
จอดรถไดง่้ายและสะดวก อีกทั้งมีหอพกันกัศึกษาเป็นจ านวนมากในซอย ซ่ึงทั้งหมดน้ีจึงเลง็เห็นว่า
เป็นขอ้ดีของการตั้งร้าน นอมอนม ในบริเวณพื้นท่ีตรงน้ี  
 

 
ภาพท่ี 3.1 แสดงแผนท่ีร้าน “นอ มอ นม” 
 
 

3.2 แผนการตกแต่งร้าน 
รูปแบบการตกแต่งร้าน นอมอนม จะใช้โทนสีขาว สีครีม ตดักบัสีด าเป็นหลกั ตาม

สไตลเ์รียบง่าย มินิมอล รวมถึงภายในร้านจะตกแต่งดว้ยไมสี้อ่อนโทนออกขาว เพื่อใหร้้านดูมีความ

ร้าน 
นอมอนม 
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ปลอดโปร่ง และกวา้งมากข้ึน ซ่ึงร้านจะเป็นโทนสีสวา่ง (Bright Color) จะยิง่ช่วยท าใหลู้กคา้ท่ีเขา้มา
ในร้านนั้นรู้สึกผ่อนคลาย ไม่อึดอดั สะอาด และสบายตา โดยท่ีนัง่จะจดัให้พอเพียงส าหรับการรับ
ลูกคา้ในแต่ละวนัไดอ้ยา่งเหมาะสม ดงัภาพตวัอยา่ง 
 

 
ภาพท่ี 3.2 รูปแบบการตกแต่งร้าน “นอ มอ นม”  
 
 

3.3 แผนผงัร้าน 
สัดส่วนของร้านอาหารตั้ งขนาดไวท่ี้ 60 ตร.ม. ซ่ึงพื้นท่ีของร้านจะแบ่งเออกเป็น

ทั้งหมด 2 ส่วนหลกั คือ โซนท่ีนัง่ภายในร้าน และโซนห้องครัว โดยพื้นท่ีของโซนท่ีนัง่ภายในร้าน
ประมาณ 40 ตร.ม. ส่วนพื้นท่ีโซนหอ้งครัวประมาณ 20 ตร.ม. ทางร้านนอมอนม มีการจดัผงัร้านคือ
ให้มี Counter ส าหรับให้ลูกคา้บริการดว้ยตวัเอง คือลูกคา้เดินมาสั่งนมและขนมหวานดว้ยตนเองท่ี
หนา้ Counter เม่ือสั่งเสร็จจะมีตวัเรียกคิวส่งให้เพื่อรอสัญญาณเรียกแลว้จึงเดินมารับสินคา้ ส าหรับ
พื้นท่ีภายในร้าน มีโตะ๊จ านวน 18 ตวั และเกา้อ้ี 36 ตวั ดงัภาพตวัอยา่ง  
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ภาพท่ี 3.3 แผนผงัร้าน “นอ มอ นม” 
 
 

3.4 การด าเนินการและค่าใช้จ่ายในการตกแต่ง  
ทางร้านไดเ้ลือกบริษทัส าหรับการตกแต่งร้านดงัน้ี 
ในส่วนของ Build in Counter ในร้าน มีทั้งหมด 3 บริษทัท่ีท าการเปรียบเทียบ ดงัน้ี  

1. บริษทั Mr.Counter 2. บริษทั  Ofisu 3. บริษทั PATSI Counter Design 

 

🗹 เลือกใชข้องบริษทั Mr.Counter เน่ืองจากสามารถออกแบบไดต้ามท่ีตอ้งการและมี
ราคาท่ีเหมาะสมกบั คุณภาพ มีความทนัสมยัดว้ยการออกแบบในสไตลมิ์นิมอลท่ีตรงกบั Concept 
ของร้านอยา่งเหมาะสม  

ในส่วนของเกา้อ้ีและโตะ๊ภายในร้านมีทั้งหมด 3 บริษทั/ ร้าน ท่ีท าการเปรียบเทียบ ดงัน้ี 
1. บริษทั FurLofts65 2.  บริษทั หนุ่มโตะ๊ไม ้จ ากดั 3. ร้าน ไตรสิน 

 

🗹 เลือกใชข้องร้านFurLofts65 เน่ืองจากราคาไม่แพง เป็นโรงงานผลิตไมเ้อง และมี
ดีไซน์สวยงามเขา้กบัแวดลอ้มของร้านไดอ้ยา่งลงตวั  

เคร่ือง POS ส าหรับแคชเชียร์ มีทั้งหมด 2 บริษทัท่ีท าการเปรียบเทียบ ดงัน้ี 
1. บริษทั Wongnai 2. บริษทั City Soft 

 

🗹 เลือกใชข้องบริษทั Wongnai เน่ืองจาก มีฟีเจอร์ท่ีหลากหลายครบครันเพิ่มความ
สะดวกสบายในการจดัการบริหารร้านมากข้ึน และราคามีเหมาะสมกบัคุณสมบติัท่ีไดม้า  

ในส่วนของเคร่ืองท าบิงซู มีทั้งหมด 3 บริษทัท่ีท าการเปรียบเทียบ ดงัน้ี  
1. บริษทั บิงซู จ ากดั 2. บริษทั Kitchencools 3. บริษทั Ediya coffee  
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🗹 เลือกใชข้องบริษทั บิงซู จ ากดั เน่ืองจาก เป็นเคร่ืองบิงซูท่ีสามารถท าแบบเส้นสาย
ไหมได ้ปกติร้านบิงซูทัว่ไปท่ีเราเห็นจะเป็นเกล็ดน ้ าแข็งใส แต่เราตอ้งการสร้างความแตกต่างไม่
เหมือนใคร ฉะนั้นบิงซูร้านเราจึงมีลกัษณะท่ีเป็นเส้นๆแบบสายไหม และมีการรับประกนัตวัเคร่ือง
ดว้ย  

ในส่วนแกว้พลาสติก มีทั้งหมด 2 บริษทัท่ีท าการเปรียบเทียบ ดงัน้ี 
1. บริษทั SS Screen 2. บริษทั TBP Packing  

 

🗹 เลือกใชบ้ริษทั SS Screen เน่ืองจาก คุณภาพแกว้ดี และสกรีนโลโกร้้านเขา้ไปบน
แกว้ไดใ้นราคาท่ีไม่แพงมีความเหมาะสมดี 

🗹 อุปกรณ์อ่ืนๆ พวกจาม ชาม จะเลือกซ้ือผา่นช่องทาง Online มีการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอด ไม่ไดร้ะบุเจาะจงวา่เป็นของบริษทัหรือเจา้ของใด 

 
ตารางที่ 3.1 สรุปค่าใชจ่้ายในการลงทุนร้าน นอมอนม ในพื้นท่ีบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลยัมหิดล 
ศาลายา  
ล าดบั รายการ จ านวน ราคาต่อหน่วย ราคารวม 
1 การรีโนเวทโครงร้านใหม่ 1 1 200,000 
2 การตกแต่งภายใน 1 1 160,000 
3 เฟอร์นิเจอร์ต่างๆภายในร้าน 1 1 75,500 
4 อุปกรณ์เคร่ืองครัวภายในร้าน 1 1 251,600 
5 ตูเ้กบ็นม  1 1 30,000 
รวมทั้งส้ิน 717,100 

 
 

3.5 แผนการด าเนินธุรกจิ 
3.5.1 การจัดซ้ือวตัถุดิบ  
ปัจจุบนัน้ีมี Supplier ท่ีจ  าหน่ายวตัถุดิบต่างๆท่ีใชใ้นร้านนมและขนมหวานเป็นจ านวน

มาก ท าให้สามารถหาซ้ือวตัถุดิบต่างๆไดง่้ายและหลากหลาย โดยร้านนอมอนม จะเน้นในเร่ือง
คุณภาพเป็นหลกัคือ นมและขนมหวานของทางร้านจะตอ้งมีคุณภาพ สด สะอาด และราคาท่ีจบัตอ้ง
ได ้ดงันั้นทางร้านไดว้ิเคราะห์เลือกซ้ือของจาก Supplier ต่างๆ ดงัน้ี 
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ในส่วนของ  Supplier นมดิบ มีทั้งหมด 3 บริษทัท่ีท าการเปรียบเทียบ ดงัน้ี 
1. สหกรณ์โคนมหนองโพราชบุรี 2.  GMP Milk 3. Centermilk 

 

🗹 เลือกสหกรณ์โคนมหนองโพราชบุรี จ  ากดั เน่ืองจากเป็นผูผ้ลิตนมโคแท้ๆ  100% 
โดยตรง รับรู้ถึงความสดท่ีมาจากฟาร์มจริงๆ ถูกหลกัอนามยั และมีราคาท่ีเหมาะสมและคุณภาพของ
นม อีกทั้งเจา้ของร้านทั้ง 4 คน ชอบด่ืมนมหนองโพมาตั้งแต่เด็กท าให้การตดัสินใจเลือก Supplier 
นมดิบนั้นจึงง่ายข้ึน 

ในส่วนของ Supplier ขนมปัง มีทั้งหมด 3 บริษทัท่ีท าการเปรียบเทียบ ดงัน้ี 
1. หจก. แกรนนาร่ี 2. หจก.กฤตยา เบเกอร่ี 3. บริษทั ทอ็ปทริปเป้ิลไนน์ 

 

🗹 เลือกหจก. แกรนนาร่ี เน่ืองจากลองสั่งมาทั้งหมด 3 เจา้แลว้ลองเปรียบเทียบแลว้ 
รวมถึงราคาไม่แพงและขนมปังมีคุณภาพดี นุ่ม ท่ีส าคญัไม่มีกล่ินเหมน็ 

🗹 ในส่วนร้านคา้ท่ีขายวตัถุดิบอ่ืนๆและอุปกรณ์ท าขนมทัว่ไป จะซ้ือท่ี Makro เท่านั้น 
เน่ืองจากราคาไม่แพง และมีวตัถุดิบและอุปกรณ์ท่ีครบ รวมถึงสามารถหาซ้ือไดง่้าย 
 

3.5.2 กระบวนการจัดซ้ือวตัถุดิบ 
1. พนักงานภายในครัว จะเป็นผูต้รวจสอบปริมาณวตัถุดิบในแต่ละวนั 

และมีการจดบนัทึกในตารางแยกไวว้า่วตัถุดิบทั้งหมดใชไ้ปเท่าไหร่ และเหลืออยูเ่ท่าไหร่  
2. ผูจ้ดัการร้าน จะเป็นผูท่ี้ติดต่อไปยงัร้านจ าหน่ายวตัถุดิบต่างๆ โดยจะ

คอยตรวจเช็คจากตารางท่ีพนกังานในครัวเขียนไว ้ซ่ึงจะแยกไดเ้ป็น 2 ส่วนคือ สั่งซ้ือล่วงหนา้ไม่ต ่า
กวา่ 3 วนั ส าหรับวตัถุดิบจ าพวกขนมหวาน และจะสัง่ซ้ือล่วงหนา้ 5 วนั ส าหรับนมโค เพื่อใหท้างฝ่ัง 
Supplier ไดท้ าการเตรียมวตัถุดิบมาส่งให้ทนัเวลาก่อนท่ีของจะหมด รวมถึงเพื่อให้ทางพนักงาน
ภายในครัวไดมี้เวลาในการตรวจสอบคุณภาพของวตัถุดิบท่ีมาส่งในทุกๆคร้ังดว้ย 

3. พนักงานหน้าร้าน จะมีหน้าท่ีรับลูกคา้และคอยช่วยดูแลตรวจสอบ
วตัถุดิบคงเหลือในแต่ละวนัดว้ยเช่นกนั พร้อมแจง้กลบัมายงัผูจ้ดัการร้าน  

 
3.5.3 กระบวนการผลตินมและขนมหวานต่างๆ 

1. ผูจ้ดัการร้าน (หรือเจา้ของร้าน) มีทั้งหมด 4 คนท่ีเป็นหุ้นส่วนกนั จะ
เป็นหน่วยรับวตัถุดิบจ าพวกนมมาจาก Supplier และท าการผลิตดว้ยกนั ซ่ึงจะมีสูตรเฉพาะของทาง
ร้านในแต่ละรสชาติว่ามีส่วนผสมอย่างไรบา้ง โดยมีการแบ่งหนา้ท่ีสลบักนัในแต่ละสัปดาห์ เฉล่ีย
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สัปดาห์ละ 2 คน โดยปกติจะท าการผลิตนมเป็นจ านวน 2 วนัคือ วนัพุธ และวนัอาทิตย ์จ านวน 100-
200 ลิตรต่อสาขา ทั้งน้ีอาจมีการเปล่ียนแปลงไปตามจ านวนท่ีขายไดใ้นแต่ละสปัดาห์ 

รายละเอียดของกระบวนการผลิตนมสด ดงัน้ี  
1.1 รับน ้ านมดิบแทม้าจาก Supplier ท่ีสั่งมาจากฟาร์มนม 

เม่ือมาถึงกจ็ะท าการตรวจสอบเก่ียวกบั สี กล่ินรสของน ้านมดิบ วา่มีลกัษณะท่ีผดิปกติหรือไม่  
1.2 แยกฝุ่ นละอองหรือส่ิงสกปรกท่ีปนเป้ือนมากบัน ้ านม

ดิบ โดยจะใชว้ิธีการกรองเพื่อก าจดัฝุ่ นละออง พวกตะกอน ออกใหห้มด เพื่อใหมี้ความสะอาดท่ีสุด  
1.3 น าไปตม้ดว้ยอุณหภูมิไม่เกิน 100 องศาเซลเซียส โดย

จะตอ้งตั้งเวลาทุกๆคร่ึงชัว่โมงเพื่อคนน ้ านมให้เป็นเน้ือเดียวกนัพร้อมผา่นกรรมวิธีฆ่าเช้ือดว้ยความ
ร้อน ซ่ึงจะน านมใส่หมอ้ขนาดใหญ่วางไวบ้นน ้าเดือดอีกที  

1.4 ปรุงแต่งรสชาติของน ้ านมตามสูตรเฉพาะของทานร้าน 
หลงัจากนั้นคนใหเ้ขา้เป็นเน้ือเดียวกนัประมาณ 15 นาที และพกัไวอี้กคร่ึงชัว่โมง  

1.5 เม่ือครบเวลาท่ีตั้งไว ้น านมมาน๊อคกบัความเยน็เพื่อท า
ใหเ้ยน็ลงท่ีอุณหภูมิประมาณ 5 องศาเซลเซียส 

1.6 เก็บในถงับรรจุภณัฑ ์และตรวจคุณภาพของนมสดก่อน
น าไปวางขาย 

2.  ผูจ้ดัการร้าน (หรือเจา้ของร้าน) จะเป็นหน่วยซ้ือวตัถุดิบส าหรับการ
ผลิตขนมหวานต่างๆ และคิดตน้สูตรเฉพาะของทางร้านไว ้โดยจะท าการสอนพนกังานในร้านทุกคน
ให้ท าขนมหวานทุกเมนูให้ตรงตามสูตรเฉพาะของทานร้านเท่านั้ น ห้ามมีการท าเพิ่มเติมหรือ
ปรับเปล่ียนสูตรเอง  

 
3.5.4 การจัดหาบุคลากรทัว่ไปเพ่ือด าเนินการทางธุรกจิ 
ในการหาบุคลากรเขา้มาร้านนั้น จ าเป็นตอ้งคดับุคลากรท่ีมีพื้นฐานรักงานบริการ

ระดบันึง รวมถึงตอ้งมีใจชอบท าพวกขนมหวานดว้ย โดยตอนน้ีท่ีจดัหาคือพนกังานหนา้ร้าน และ
พนกังานภายในครัว ทั้ง Full-time และ Part-time ในหน่ึงคนจะตอ้งสามารถท าไดท้ั้ง 2 ดา้น ทั้งงาน
หนา้ร้านและงานในครัว โดยจะจดัตารางให้ตามความเหมาะสม มีการสลบัสับเปล่ียนระหว่างงาน
หนา้ร้านและงานในครัวกบัเพื่อนร่วมงาน  

ในการประกาศรับสมคัรงานนั้นจะใชป้ระกาศทางส่ือออนไลน์ใน Facebook และ ติด
ป้ายหนา้ร้านใหผู้ค้นไดเ้ห็น ส่วนผูจ้ดัการร้านตอนน้ีคือเจา้ของร้านเป็นผูดู้แลต าแหน่งน้ีอยู ่
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3.5.5 กระบวนการให้บริการลูกค้า  
ทางร้านไดมี้การใหบ้ริการโดยมีล าดบัขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
1. การตอ้นรับลูกคา้เม่ือเขา้มาในร้าน  
- พนักงานกล่าวต้อนรับลูกค้าด้วยสีหน้ายิ้มแย ้ม สดใส ไม่บ้ึงตึง ต้องมีความ

กระตือรือร้น พร้อมพดูวา่ “สวสัดีค่ะ รับอะไรดีคะ (ครับ/ค่ะ)”  
2.  การรับค าสัง่รายการ / การช าระเงิน 
- เม่ือลูกคา้สั่งรายการทั้งหมด พนักงานตอ้งทวนรายการค าสั่งซ้ือทั้งหมดเพื่อความ

ถูกตอ้งอีกคร้ัง พร้อมทั้งแสดงสีหนา้ยิม้แยม้ถามลูกคา้วา่ “รับอะไรเพิ่มอีกมั้ยคะ (ครับ/ค่ะ)”  - 
หากลูกคา้ไม่ตอ้งการรายการอ่ืนๆเพิ่มแลว้ ตอ้งถามเสมอว่า “ทานท่ีร้านหรือรับกลบับา้นคะ (ครับ/
ค่ะ)” 

- หากลูกคา้ตอ้งการสินคา้อ่ืนๆเพิ่มก็ให้เพิ่มรายการนั้นๆเขา้ระบบ แลว้ทวนรายการ
ทั้งหมดอีกรอบ และถามต่อเสมอวา่ “ทานท่ีร้านหรือรับกลบับา้นคะ (ครับ/ค่ะ)” 

- เม่ือช าระสินคา้ทั้งหมดแลว้ ออกใบเสร็จให้ลูกคา้ พร้อมน าอุปกรณ์เรียกคิวให้ลูกคา้ 
และพูดว่า “รอเสียงสัญญาญเรียกแลว้เดินมารับรายการท่ีสั่งหนา้ Counter นะคะ ขอบคุณค่ะ (ครับ/
ค่ะ)” 

3. การเรียกคิว 
- เม่ือรายการท่ีลูกคา้สั่งไดท้  าเสร็จพร้อมรับประทาน พนักงานจะกดเรียกคิวเพื่อให้

ลูกคา้เดินมารับ พนักงานจะคอยเช็คว่ารายการถูกตอ้งหรือไม่ผ่านตวั POS เพื่อไม่ให้เกิดความ
ผิดพลาด เม่ือลูกคา้เดินมารับ ตอ้งพูดดว้ยสีหนา้ยิม้แยม้เสมอว่า “รับประทานให้อร่อยนะคะ (ครับ/
ค่ะ)” 

4. การกล่าวขอบคุณ / เกบ็โตะ๊หลงัจากท่ีลูกคา้ใชบ้ริการ 
- พนกังานจะตอ้งคอยมองสังเกตุ เม่ือลูกคา้ก าลงัลุกจากโต๊ะ พนกังานจะตอ้งพูดดว้ยสี

หนา้ยิม้แยม้วา่ “ขอบคุณนะคะ โอกาสหนา้เชิญใหม่นะคะ (ครับ/ค่ะ)”  
- หลงัจากท่ีลูกคา้ออกจากร้านไปแลว้ ตอ้งรีบเก็บแกว้ จาม ชาม และท าความสะอาด

โต๊ะทนัที  
- น าแกว้ไปท้ิง และน าจาม ชาม ไปวางในครัวเพื่อท าความสะอาดต่อไป  
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ภาพท่ี 3.4 แสดงกระบวนการใหบ้ริการลูกคา้ของร้านนมและขนมหวาน “นอ มอ นม” 
 

 

พนกังานกล่าวตอ้นรับลูกคา้ 

ลูกคา้สั่งรายการอาหาร 

รับค าสั่งรายการพร้อมทวนรายการอีกคร้ังเพื่อความ
ถูกตอ้ง 

เกบ็เงิน 

ออกใบเสร็จ และ ใหต้วัเรียกคิวกบัลูกคา้ 

กดเรียกคิวเม่ือรายการอาหารเสร็จ 

กล่าวขอบคุณหลงัลูกคา้ใชบ้ริการเสร็จ 

เกบ็โตะ๊ท าความสะอาดใหเ้รียบร้อย 
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บทที ่4 
การบริหารจดัการในองค์กร 

 
 

4.1 รูปแบบการจดัตั้งธุรกจิ  
ร้านนมและขนมหวาน “นอมอนม“ มีการจดทะเบียนพาณิชยใ์นรูปแบบห้างหุ้นส่วน

สามญั โดยมีผูร่้วมลงทุนทั้งหมด 4 คน รวมเป็นเงินลงทุน 1,000,000 บาท ในจ านวนเท่าๆกนั โดยมี
สดัส่วนการลงทุนของหุน้แต่ละคนดงัตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี   
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงโครงสร้างผูถื้อหุน้  

ล าดับ ช่ือ-นามสกลุ มูลค่าการลงทุน (บาท) 
1 นางสาว สุภากร อรรจนานนัท ์ 250,000 
2 นางสาว พฒันพ์ร อรรจนานนัท ์ 250,000 
3 นาย ปรมตัถ ์เสน่หา 250,000 
4 นาย สภพงศ ์วรอาคาร 250,000 

รวมทั้งส้ิน 1,000,000 
 
 

4.2 ลกัษณะการบริหารงาน 
เน่ืองจากร้าน นอมอนม มีหุ้นส่วนทั้งหมด 4 คน โดยมีการจดัการดูแลเป็น 4 ส่วน 

ดงัต่อไปน้ี 
1. ดา้นบริหาร ดูแลวางแผนบริหารร้านทั้งหมด: ในส่วนน้ีผูรั้บผิดชอบคือ นางสาว 

พฒัน์พร อรรจนานนัท ์  
2. ดา้นการตลาดและเทคโนโลยี เก่ียวกบัการโปรโมทร้าน ท าโปรโมชัน่ ท าส่ือต่างๆ: 

ในส่วนน้ีผูรั้บผดิชอบคือ นาย สภพงศ ์วรอรคาร 
3. ดา้นการเงิน ดูแลรายรับ-รายจ่าย ในทุกวนัและอพัเดทเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายทั้งหมด : ใน

ส่วนน้ีผูรั้บผดิชอบคือ นาย ปรมตัถ ์เสน่หา 
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4. ดา้นทรัพยากรบุคคลและวตัถุดิบ ดูแลเร่ืองพนักงานในร้านทั้งหมด จดัตารางของ
พนกังานแต่ละคน รวมถึงดูแลเร่ืองการสั่งซ้ือวตัถุดิบภายในร้าน: ในส่วนน้ีผูรั้บผิดชอบคือ นางสาว 
สุภากร อรรจนานนัท ์ 

และหุ้นส่วนทั้งหมดจะช่วยกนัก าหนดเป้าหมายและวางกลยุทธ์ร่วมกนัในการบริหาร
จดัการต่างๆ ซ่ึงจะรับฟังความคิดเห็นและปัญหาของพนกังานและลูกคา้เพื่อน ามาใชป้รับปรุงร้านให้
ดียิง่ข้ึน ท่ีส าคญัการจดัแบ่งหนา้ท่ีตามความรับผดิชอบน้ีจะช่วยท าใหเ้กิดการท างานท่ีเป็นระบบมาก
ข้ึน เม่ือเกิดปัญหาจะรีบแจง้ใหท้ราบกนัโดยเร็วและร่วมประชุมท าการแกไ้ขพฒันาต่อไป 

 
4.2.1 แผนผงัโครงสร้างองค์กร 
ธุรกิจร้าน นอมอนม เป็นธุรกิจขนาดเล็ก จึงมีการจดัโครงสร้างองคก์รแบบง่าย (The 

simple structure) โดยมีรูปแบบ Flat Organization ซ่ึงการจดัในรูปแบบน้ีท าใหก้ระบวนการตดัสินใจ
เป็นไปอยา่งรวดเร็วและสะดวก เจา้ของธุรกิจท่ีเป็นหุน้ส่วนกนัทั้งหมดนั้นสามารถส่ือสารกนัไดเ้อง
โดยตรงและส่ือสารไดทุ้กเวลา ท าใหช่้วยลดความผดิพลาดในการส่ือสารได ้และไม่เพิ่มค่าใชจ่้ายใน
ต าแหน่งงานท่ีไม่จ าเป็น  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
ภาพท่ี 4.1 แสดงแผนผงัโครงสร้างองคก์รของร้านนมและขนมหวาน “นอมอนม” 

 
 

 กรรมการผู้จัดการ 

 ผู้จัดการฝ่ายการตลาด 
 ผู้จัดการฝ่ายผลติและ

ปฏิบัติการ 

 ผู้จัดการฝ่ายการเงินและ 
บัญชี 

พนักงานร้าน 
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4.3 แผนการบริหารงาน  
การก าหนดในแต่ละหนา้ท่ีนั้น หุ้นส่วนไดท้ าการประชุมและมอบหมายงานและความ

รับผิดชอบให้ตามความรู้และความถนดัของแต่ละบุคคลท่ีเห็นตรงกนั เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไป
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพท่ีสุด และธุรกิจ นอมอนม นั้นยงัเป็นธุรกิจขนาดเลก็ จึงสามารถบริหารโดย
หุ้นส่วนแต่ละคนดูแลกนัอย่างทัว่ถึงได ้หากในอนาคตธุรกิจมีขนาดท่ีใหญ่ข้ึนอาจจะท าการจา้ง
พนกังานเพิ่มตามเวลาท่ีเหมาะสม  

1. กรรมการผูจ้ดัการ : ผูด้  ารงต าแหน่งน้ีคือ นางสาว พฒัน์พร อรรจนานนัท ์ 
หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
- ก าหนดแนวทางแผนการด าเนินงานของร้าน นอมอนม ทั้งหมด ในระยะสั้นและระยะ

ยาว  
- บริหารร้านให้เป็นไปตามกลยุทธ์ท่ีไดว้างแผนไว้ และปรับเปล่ียนแกไ้ขให้มีความ

เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนัได ้ 
- บริหารยอดขายของร้านใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้ 
- ก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนของบุคลากรใหมี้ความเหมาะสมในแต่ละหนา้ท่ี  
2. ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด : ผูด้  ารงต าแหน่งน้ีคือ นาย สภพงศ ์วรอรคาร 
หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
- ก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดต่างๆ ใหมี้ความเหมาะสมกบัร้านและสถานกาณ์ปัจจุบนั  
- ก าหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยศึกษาจากพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีเขา้มาในร้าน รับ

ฟังและติดตาม Feedback ต่างๆ เพื่อน ามาแกไ้ข และปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบัลูกคา้ท่ีสุด  
- หาขอ้มูล จดัเตรียมกิจกรรมทางการตลาด และการประชาสัมพนัธ์ร้านใหเ้ขา้ถึงลูกคา้

มากท่ีสุด  
- คิดและจดัท าโปรโมชัน่เพื่อกระตุน้ยอดขายอย่างต่อเน่ือง และเหมาะสมทในแต่ละ

ช่วงฤดูกาล 
- ประมาณการณ์ยอดขายและความตอ้งการของตลาดใหเ้ป็นไปตามเป้าท่ีวางแผนไว ้ 
3. ผูจ้ดัการฝ่ายการเงินและบญัชี : ผูด้  ารงต าแหน่งน้ีคือ นาย ปรมตัถ ์เสน่หา 
หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
- บริหารจัดการค่าใช้จ่ายภายในร้านทั้ งหมด ทั้ งรายรับ-รายจ่าย พร้อมจัดแจง

รายละเอียดต่างๆไดอ้ยา่งชดัเจนในทุกๆเดือน 
- ท าแผนงบประมาณตามกิจกรรมต่างๆท่ีจดัข้ึน 
- วิเคราะห์และควบคุมตน้ทุนสินคา้ ตดัรายจ่ายท่ีไม่จ าเป็นออกไป  
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4. ผูจ้ดัการฝ่ายผลิตและปฏิบติัการ : ผูด้  ารงต าแหน่งน้ีคือ นางสาว สุภากร อรรจนานนัท ์ 
หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
- วางแผนจดัซ้ือ การสั่งวตัถุดิบต่างๆ และก าหนดแผนการผลิตใหเ้หมาะสมในการขาย

ของแต่วนั  
- ควบคุมกระบวนการผลิต ควบคุมคุณภาพ และบริหารสินค้าคงคลัง ให้มีความ

เรียบร้อยทั้งหมด 
- ก าหนดตารางการเขา้งาน ออกงาน ของพนกังานแต่ละคนในแต่ละวนั 
- ตรวจสอบและให้ค  าแนะน าแก่พนกังานในการปฏิบติังานให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ี

ก าหนด ทั้งในเร่ืองของการบริการและคุณภาพของนมและขนมหวาน เพื่อสร้างความถึงพอใจให้แก่
ลูกคา้  

5.   พนกังานร้าน 
หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
- มีการบริการท่ีดีเยีย่ม สุภาพ (Service Mind)  
- สามารถจ าเมนูของร้านไดห้มด แนะน าใหก้บัลูกคา้ได ้และสามารถท าไดท้ั้งเคร่ืองด่ืม

และขนมหวาน 
- ตรวจเช็ครายการทุกคร้ังก่อนส่งถึงมือลูกคา้ ดูแลความถูกตอ้งของรายการใหไ้ม่มีการ

ผดิพลาดเกิดข้ึน  
- ตรวจนบัเงินสดทุกวนั ทั้งก่อนเปิดร้าน และปิดร้าน  
- จดัท ารายงานการขายของแต่ละวนั และการช าระเงินของลูกคา้  
- ท าความสะอาดโตะ๊และเกา้อ้ีท่ีใหบ้ริการลูกคา้  
- มีความอดทนหากเจอกบัสถานการณ์ท่ีไม่ดี กรณีลูกคา้ไม่พอใจ หรือ Complain  

 
 

4.4 วนัและเวลาการท างาน  
ร้าน นอมอนม เปิดทุกวนั จนัทร์- อาทิตย ์เวลา 12.00-22.00 รวมเวลาท าการ 10 ชัว่โมง 

ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีมีลูกคา้เขา้มารับประทานในช่วงเท่ียงและเยน็ จะท าการจดัพนกังานทั้งหมด 3 คน
ในแต่ละวนั มีพนกังาน Full-time 2 คน และพนกังาน Part-time 1 คน โดยแบ่งเวลาการท างานของ
พนกังานในแต่ละวนั ดงัต่อไปน้ี  
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ตารางท่ี 4.2 แสดงช่วงเวลาการท างานของพนกังาน 

 
 

4.5 การวางแผนก าลงัคน  
บริษทัมีการวางแผนจะจา้งงานทั้งหมด 3 ต าแหน่งของการเปิดกิจการ โดยมีการจา้งงาน

พนกังานร้านเป็นทั้ง Full-time และ Part-time เน่ืองจากต าแหน่งอ่ืนๆนั้น หุน้ส่วนร้านทั้ง 4 คน เป็นผู ้
ด  ารงต าแหน่งหนา้ท่ีของแต่ละคนเอง เพราะเป็นยงักิจการขนาดเล็กท่ีสามารถดูแลกนัได ้โดยมีการ
ผลดัเปล่ียนตามความเหมาะสมและตามท่ีตกลงกนัไวใ้นตามหุน้ส่วนท่ีไดจ้ดัแจง้กนัไวแ้ลว้ หากร้าน
มีการเพิ่มวอลลุ่มในการขายมากข้ึน อนาคตอาจมีการวางแผนจา้งงานในต าแหน่งอ่ืนๆต่อไป 

 
 ตารางท่ี 4.3 แสดงการจา้งพนกังานในแต่ละปี 

ต าแหน่ง 
อตัราก าลงัคน 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

Managing Director 1 1 1 1 1 

Marketing Manager 1 1 1 1 1 

Production Manager 1 1 1 1 1 

Finance Manager 1 1 1 1 1 

             ต าแหน่ง 
เวลา 

Finance 
Manager 

Marketing 
Manager 

Production 
Manager 

พนกังาน 
1 

พนกังาน 
2 

พนกังาน 
3 

12.00 – 13.00       
13.00 – 14.00       
14.00 – 15.00       
15.00 – 16.00       
16.00 – 17.00       
17.00 – 18.00       
18.00 – 19.00        
19.00 – 20.00       
20.00 – 21.00       
21.00 – 22.00       



45 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงการจา้งพนกังานในแต่ละปี (ต่อ) 

ต าแหน่ง 
อตัราก าลงัคน 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

Staff 3 3 3 3 3 

รวม 7 7 7 7 7 

 
ตารางท่ี 4.4 แสดงอตัราเงินเดือนของพนกังานในปีแรก  

ต าแหน่ง จ านวนคน เงินเดือน จ านวนเงินรวม 
พนกังาน Full-time  2 12,000 24,000 
พนกังาน Past-time 1 (45 บาท/ชัว่โมง) = 8,100   8,100 

รวม 3  32,100 
 

โ ด ย  Managing Director Marketing Manager Production Manager and Finance 
Manager เป็นหุ้นส่วนของบริษัท จึงตกลงท่ีจะรับส่วนแบ่งปันผลในปีท่ี 3 หรืออาจะมีการ
เปล่ียนแปลงตามความเหมาะสม  
 
 

4.6 การสรรหาและคดัเลือกพนักงาน 
ทางร้านได้ก าหนดคุณสมบัติของพนักงานท่ีจะรับมาเพื่อให้มี คุณภาพและมี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยช่องทางในการรับสมคัรจะมีประกาศใน Facebook ของร้านโดยตรง และ
ติดป้ายหนา้ร้านเพื่อใหค้นเห็น รวมถึงสรรหาจากค าแนะน าของคนรู้จกั เป็นตน้  

คุณสมบติัของพนกังานร้าน 
- เพศชาย/หญิง อายไุม่เกิน 30 ปี  
- มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี มีใจรักการบริการ อดทน รอบคอบ ซ่ือสัตย ์ 
- ชอบเรียนรู้เก่ียวกบัการท าขนมหวานต่างๆ 
- แต่งตวัสะอาด 
- สามารถจดจ าเมนูทุกอยา่งภายในร้านได ้ 
- หากมีประสบการณ์ในร้านอาหารหรือร้านคาเฟ่มาจะไดรั้บการพิจารณาเป็นพิเศษ  
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4.7 แผนพฒันาบุคลากร  
จะมีการฝึกอบรมเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ดงัน้ี  
1. การฝึกอบรมพนกังานใหม่ เพื่อให้พนกังานไดค้วามรู้และมีทกัษะในการปฏิบติังาน

ไดอ้ย่างถูกตอ้งและเหมาะสมเหมือนกนั ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอนในการบริการลูกคา้ท่ีเขา้มาในร้าน 
มารยาทในการให้บริการ วิธีการเทนม หลกัการผสมของวตัถุดิบในแต่ละเมนู วิธีการท าเมนูขนม
หวานต่างๆ การเตรียมเคร่ืองด่ืมและขนมหวานใหก้บัลูกคา้ รวมไปถึงฝึกการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้
เป็น เขา้ใจ เรียนรู้ เก่ียวกบังานบริการไดเ้ป็นอยา่งดี  

2. การฝึกอบรมพนักงานเก่า โดยหัวหน้าในแต่ละส่วนงานจะคอยสังเกตพฤติกรรม
ต่างๆ และการให้บริการของพนักงาน รับฟังความเห็นจากเพื่อนร่วมงานคนอ่ืนๆ รวมถึงฟัง 
Feedback จากลูกคา้ดว้ย หากพนกังานมีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม จะเรียกมาตกัเตือนและฝึกอบรม
ใหม่อีกคร้ัง  
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บทที ่5 
แผนการเงิน 

 
 

แผนการเงินและการวิ เคราะห์ความคุ้มค่าโครงการลงทุน เป็นเร่ืองท่ีอธิบายถึง
ความสามารถทางรายรับรายจ่ายทั้งหมดเพื่อวางแผนทางธุรกิจและ ทราบสภาวะทางการเงินท่ีแทจ้ริง 
โดยในบทน้ีเป็นการท านายแผนการเงินของร้านนมและขนมหวาน “นอ มอ นม” ในพื้นท่ีบริเวณ
โดยรอบมหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา ตั้งแต่ปีท่ี 0-5 ซ่ึงใชเ้งินลงทุนจ านวนทั้งส้ิน 1,000,000 บาท   
 
 

 5.1 สมมุติฐานเพ่ือการจัดท าแผนการเงินและการวิเคราะห์การคุ้มค่าความคุ้นทุน
โครงการ 
ตารางที่ 5.1 แสดงเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร เงินและเงินลงทุนหมุนเวียน ปีท่ี 0 

รายการ มูลค่า 

1. เงนิลงทุนในทรัพย์สินถาวร   
ค่าปรับปรุงร้าน 360,000.00 
เฟอร์นิเจอร์ในร้าน 75,500.00 
อุปกรณ์ในร้าน 251,600.00 
คลงัสินคา้ 30,000.00 
2. เงนิทุนหมุนเวยีน   
เงินทุนหมุนเวียนในการด าเนินงาน 282,900 
รวมมูลค่าการลงทุน 1,000,000 

 
5.1.1 แหล่งทีม่าของเงินทุน 
เงินทุนส าหรับการเร่ิมธุรกิจของร้าน นอมอนม นั้นใชเ้งินลงทุนจากหุ้นส่วนทั้งหมด 4 

คน  
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ตารางที่ 5.2 แสดงสดัส่วนแหล่งท่ีมาของเงินทุน 

ล าดับ ผู้ร่วมทุน สัดส่วน เงินลงทุน 
1 นางสาว พฒันพ์ร อรรจนานนัท ์ 25.00% 250,000 
2 นางสาว สุภากร อรรจนานนัท ์ 25.00% 250,000 
3 นาย ปรมตัถ ์เสน่หา 25.00% 250,000 
4 นาย สภพงศ ์วรอาคาร 25.00% 250,000 

รวม 100% 1,000,000 
 

5.1.2 สมมติฐานทางการเงิน  
ส าหรับร้าน นอมอนม มีการตั้งสมมติฐานทางการเงิน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

ตารางที่ 5.3 สมมติฐานทางการเงิน  
รายการ สมมุตฐิานทางการเงนิ 

1.ค่าเส่ือมราคา-ร้าน 5 ปี แบบเส้นตรง 
2.ค่าเส่ือมราคา-อุปกรณ์เคร่ืองใชใ้นร้าน 3ปี แบบเส้นตรง 
3.ค่าซาก ไม่มีนโยบายค่าซาก 
4.ใหเ้ครดิตการช าระเงินใหแ้ก่ลูกหน้ีการคา้ 30 วนั และคา้งช าระไดไ้ม่เกินร้อยละ 20 ของยอด

ทั้งหมด 2/10, n/30 
5.ไดรั้บเครดิตการช าระเงินจากเจา้หน้ีการคา้ 30 วนั และมียอดคา้งช าระไม่เกินร้อยละ 20 ของ

ยอดทั้งหมด 
6.อัตราเงินเฟ้อเฉล่ีย  (ธนาคารแห่งประเทศไทย 
2561) 

ร้อยละ 1.9% 

7.อตัราการเพิ่มข้ึนของเงินเดือน ไม่มีนโยบายเพิ่มเงินเตือน 
8.อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล (กรมสรรพากร, 2561) ร้อยละ 20 ต่อปี 
9.นโยบายการจ่ายเงินปันผล จ่ายเงินปันผลท่ี 70% จากก าไรสุทธิ จ่ายเงินปันผล

คร้ังแรกในปีท่ี 4 ของการด าเนินธุรกิจ 
10.ภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) ไม่มีการค านวณภาษีมูลค่าเพิ่ม 
11.เงินทุนหมุนเวียน ไม่มีเปล่ียนแปลงระหวา่งการลงทุนใน 5 ปี 
12.ค่าความผนัผวนของตลาด (β) 1 
13.โบนสัพนกังาน ไม่มีนโยบายจ่ายโบนสัใน 5 ปีแรก 
14.อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ (Cost of Equity)  ร้อยละ 12.72 
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ตารางที่ 5.3 สมมติฐานทางการเงิน (ต่อ) 
รายการ สมมุตฐิานทางการเงนิ 

15.ต้นทุนถัวเฉล่ียถ่วงน ้ าหนัก  WACC (Weight 
Average Cost of Capital) 

ร้อยละ 12.72 

16.อตัราการเติบโตทางการตลาด คาดการณ์ยอดขายเติบโต 5%  จากการวิเคราะห์
อุตสาหกรรมร้านขนมหวานคาเฟ่  

17.ตน้ทุนสินคา้ ราคาตน้ทุนต่อหน่วยคิดเป็น 40%  ของราคาขาย
จากการอา้งอิงของร้านนอมอนมสาขาเดิม  

18.ค่าเช่าพื้นท่ี 30,000 บาทต่อเดือน  
19.ค่ารับจา้งเหมาท าบญัชี  ไม่มี 
20.ยอดขาย คาดการณ์ยอดขายมาจาก ยอดขายจริงของร้านนอ

มอนมสาขาเดิมท่ีขายไดใ้นแต่ละวนั (ร้านเปิดทุก
วนั ไม่มีวนัหยดุ) 

 
5.1.3 การประมาณกาณรายได้ 
- การคาดการณ์ยอดขายแต่ละวนัมาจาก ยอดขายจริงของร้านนอมอนมสาขาเดิมท่ีขาย

ไดใ้นแต่ละวนั (ร้านเปิดทุกวนั ไม่มีวนัหยดุ) 
- ราคาขายสินคา้ผา่น Grab and Lineman (หกั GP 30%) 
 

ตารางที่ 5.4 ประมาณการรายไดปี้ท่ี 1 - ปีท่ี 5 
ประมาณการยอดขาย ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ยอดขายต่อวนั 8,529 8,955 9,403 9,873 10,367 
ยอดขายต่อเดือน 255,865 268,658 282,091 296,196 311,006 
ยอดขายต่อปี  3,070,380 3,223,899 3,385,094 3,554,349 3,732,066 

 
5.1.4 การประมาณการต้นทุน  
- ราคาตน้ทุนต่อหน่วยคิดเป็น 40% ของราคาขายของแต่ละเมนู จากการอา้งอิงของร้าน

นอมอนมสาขาเดิม 
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ตารางที่ 5.5 ประมาณการตน้ทุนปีท่ี 1 - ปีท่ี 5 
ปริมาณยอดการสัง่ซ้ือต่อปี 54,750 57,488 60,362 63,380 66,549 
ราคาต้นทุนการผลิตทุกเมนู   
(40%ของราคาขาย) 488 488 488 488 488 
ตน้ทุนการผลิตเมนูทั้งหมด  1,251,074 1,313,628 1,379,309 1,448,275 1,520,688 

 
5.1.5 การประมาณการค่าส่งเสริมการขาย 

 

ตารางที่ 5.6 ประมาณการค่าส่งเสริมการขาย 
รายละเอยีด ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

โฆษณาผ่านช่องทางต่างๆ 
โฆษณาสินคา้ผา่น Facebook, Instragram 90,000 90,000 90,000 90,000 90,000 
จดัโปรโมชัน่ร่วมกบั Lineman&grab 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 
จา้งเพจรีวิวอาหารโปรโมท  36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 
ผ่านช่องทางออฟไลน์ 
เป็น Sponsor ใหก้บัคณะในมหาวิทยาลยัมหิดล 
แจกนม 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 
จดัโปรโมชัน่ภายในร้าน 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 
จดัท าโบรชวัร์สินคา้ 500 ช้ิน 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 
รวม 196,000 196,000 196,000 196,000 196,000 

 
5.1.6 การประมาณการเงินเดือนพนักงาน  

 
ตารางที่ 5.7 ประมาณการเงินเดือนพนกังาน  

 
ต าแหน่ง 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
จ านวน 
(คน) 

เงนิเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงนิเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงนิเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงนิเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงนิเดือน 
(บาท) 

1. พนกังาน 
Full-time 

2 24,000 2 24,000 2 24,000 2 24,000 2 24,000 

2.พนกังาน 
Part-time 

1 8,100 1 8,100 1 8,100 1 8,100 1 8,100 

 

 



51 

 

ตารางที่ 5.7 ประมาณการเงินเดือนพนกังาน (ต่อ) 
 

ต าแหน่ง 
ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

จ านวน 
(คน) 

เงนิเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงนิเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงนิเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงนิเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงนิเดือน 
(บาท) 

รวม
เงินเดือน 
(ต่อเดือน) 

3 32,100 3 32,100 3 32,100 3 32,100 3 32,100 

รวม
ค่าใชจ่้าย 
(ต่อปี) 

 385,200  385,200  385,200  385,200  385,200 

 
5.1.7 การประมาณการค่าใช้จ่ายส านักงาน  

 
ตารางที่ 5.8 ประมาณการค่าใชจ่้ายส านกังาน  

รายการ ราคา(เดือน) 
ราคา(ปี) 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ค่าอุปกรณ์ส านกังาน+ค่าปรับปรุงส านกังาน   717,100         
ค่าเช่าพื้นท่ี 30,000 360,000 360,000 360,000 360,000 360,000 
ค่าไฟ 10,000 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 
ค่าน ้า 800 9,600 9,600 9,600 9,600 9,600 
ค่าอินเตอร์เน็ต 599 7,188 7,188 7,188 7,188 7,188 
ค่าโทรศพัท ์ 50 600 600 600 600 600 
ค่าอุปกรณ์เบด็เตลด็  200 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 

รวม 41,649 1,216,888 499,788 499,788 499,788 499,788 

 
5.1.8 การประมาณการค่าใช้จ่ายบริหาร  

 
ตารางที่ 5.9 ประมาณการค่าใชจ่้ายบริหาร  

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
เงินเดือนพนกังาน 385,200 385,200 385,200 385,200 385,200 
ค่าโปรแกรม ERP (ZORTOUT) รายปี 14,900 14,900 14,900 14,900 14,900 
ค่าใชจ่้ายส านกังาน 1,216,888 499,788 499,788 499,788 499,788 
รวม 1,616,988 899,888 899,888 899,888 899,888 
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5.1.9 การประมาณการค่าเส่ือมราคา   
 
ตารางที่ 5.10 ประมาณการค่าเส่ือมราคา 

รายการ ราคาสินทรัพย์ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ร้าน 360,000 72,000 72,000 72,000 72,000 72,000 
เคร่ืองใชอุ้ปกรณ์ในร้าน 357,100 119,033 119,033 119,033 - - 
รวม 717,100 191,033 191,033 191,033 72,000 72,000 
ค่าเส่ือมสะสม   191,033 382,067 573,100 645,100 717,100 

 
 

5.2 ประมาณการงบก าไรขาดทุน (Income Statement)   
ตารางที่ 5.11 ประมาณการงบก าไรขาดทุน  

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รายได้ 
รายไดจ้ากการขายสินคา้ 3,070,380 3,223,899 3,385,094 3,554,349 3,732,066 

หกั-ตน้ทุนขายสินคา้ 1,251,074 1,313,628 1,379,309 1,448,275 1,520,688 

ก าไรขั้นต้น 1,819,306 1,910,271 2,005,785 2,106,074 2,211,378 

ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน 
หกั-ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน - - - - - 

หกั-ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 1,616,988 899,888 899,888 899,888 899,888 

หกั-ค่าใชจ่้ายการตลาด 196,000 196,000 196,000 196,000 196,000 

หัก - ค่ า เ ส่ื อมราคา ส่วนการ
บริหาร 191,033 191,033 191,033 72,000 72,000 

รวมค่าใชจ่้ายจากการด าเนินงาน 2,004,021 1,286,921 1,286,921 1,167,888 1,167,888 

ก าไรจากการด าเนินการ - 184,715 623,350 718,864 938,186 1,043,490 

ค่าใช้จ่ายทางการเงิน 
หกั-ดอกเบ้ียจ่าย - - - - - 

ก าไรก่อนหักภาษี เ งินได้นิ ติ
บุคคล -184,715 623,350 718,864 938,186 1,043,490 
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ตารางที่ 5.11 ประมาณการงบก าไรขาดทุน (ต่อ) 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ภาษี 
หกั-ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20% -36,943 124,670 143,773 187,637 208,698 

ก าไรสุทธิ -147,772 498,680 575,091 750,549 834,792 

หกั-เงินปันผลจ่าย - - - 525,384 584,354 

ก าไรหลงัจ่ายเงินปันผล -147,772 498,680 575,091 225,165 250,438 

ก าไรสะสม -147,772 350,908 925,999 1,151,163 1,401,601 

 
 

5.3 ประมาณการงบดุล (Balance Sheet)  
ตารางที่ 5.12 ประมาณการงบดุล  
รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

สินทรัพย์ 

สินทรัพย์หมุนเวยีน 
เ งินสดและ เ งินสดใน
ธนาคาร 282,900 270,253 901,262 1,605,748 1,838,192 2,092,672 
ลูกหน้ีการคา้ - 51,173 104,905 161,323 220,562 282,763 
สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั - 25,587 52,452 80,661 110,281 141,382 
รวมสินทรัพยห์มุนเวยีน 282,900 347,012 1,058,619 1,847,732 2,169,035 2,516,817 
สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 
สินทรัพยถ์าวร 717,100 717,100 717,100 717,100 717,100 717,100 
เ งิ น ล ง ทุ น ก่ อ น ก า ร
ด าเนินงาน - - - - - - 
ค่าเส่ือมราคาสะสม - -191,033 -382,067 -573,100 -645,100 -717,100 
ร ว ม สิ น ท รั พ ย์ ไ ม่
หมุนเวยีน 717,100 526,067 335,033 144,000 72,000 - 
รวมสินทรัพย์ 1,000,000 873,079 1,393,653 1,991,732 2,241,035 2,516,817 
หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 

หนี้สิินหมุนเวยีน 
เงินกูร้ะยะสั้น - - - - - - 
เจา้หน้ีการคา้ - 20,851 42,745 65,734 89,871 115,216 
หน้ิสินหมุนเวยีนอ่ืน - - - - - - 
รวมหน้ิสินหมุนเวยีน - 20,851 42,745 65,734 89,871 115,216 
หนีสิ้นไม่หมุนเวยีน 
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ตารางที่ 5.12 ประมาณการงบดุล (ต่อ) 
รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
เงินกูร้ะยะยาว - - - - - - 
หน้ีสินไม่หมุนเวยีนอ่ืน - - - - - - 
รวมหน้ิสินไม่หมุนเวยีน - - - - - - 
รวมหน้ีสิน - 20,851 42,745 65,734 89,871 115,216 
ส่วนของผู้ถือหุ้น 
เงืนลงทุนของหุน้ส่วน 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 
เงินสนับสนุนธุรกิจจาก
รัฐบาล - - - - - - 
ก าไรสะสม - -147,772 350,908 925,999 1,151,163 1,401,601 
รวมส่วนของผูถื้อหุน้ 1,000,000 852,228 1,350,908 1,925,999 2,151,163 2,401,601 
รวมหนี้สินและส่วนของ
ผู้ถือหุ้น 1,000,000 873,079 1,393,653 1,991,732 2,241,035 2,516,817 

 
 

5.4 ประมาณการงบกระแสเงนิสด (Statement of Cash flow)  
ตารางที่ 5.13 ประมาณการกระแสเงินสด 
รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กระแสเงนิสดจากการด าเนินงาน 
ก าไรสุทธิ - -147,772 498,680 577,091 750,549 834,792 
ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหาร
และการขาย - 191,033 191,033 191,033 72,000 72,000 
เจา้หน้ีการคา้ - 20,851 21,894 22,988 24,138 25,345 
ลูกหน้ีการคา้ - -51173 -53732 -56418 -59239 -62201 
สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั - -25,587 -26,866 -28,209 -29,620 -31,101 
ดอกเบ้ียจ่าย - - - - - - 
รวม กระแสเงินสดจากการ
ด าเนินงาน - -12,647 631,010 704,485 757,828 828,835 
กระแสเงนิสดจากการลงทุน 
เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 717,100 - - - - - 
เงินลงทุนก่อนการด าเนินงาน - - - - - - 
รวม กระแสเงินสดจากการ
ลงทุน 717,100 - - - - - 
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ตารางที่ 5.13 ประมาณการกระแสเงินสด (ต่อ) 
รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กระแสเงนิสดจากการจัดหาเงิน 
เงินสดจากการกูย้มืธนาคาร - - - - - - 
เงินสดรับจากการออกหุน้ทุน 1,000,000 - - - - - 
เงินสดรับจากการรัฐบาล - - - - - - 
เงินสดจ่ายปันผล - - - - -525,384 -584,354 
รวม กระแสเงินสดจากการ
จดัหาเงิน 1,000,000 - - - -525,384 -584,354 
กระแสเงินสดสุทธิ 282,900 -12,647              631,010 704,485 232,444 254,481 
กระแสเงินสดตน้งวด - 282,900 270,253 901,262 1,605,748 1,838,192 
กระแสเงนิสดปลายงวด 282,900 270,253 901,262 1,605,748 1,838,192 2,092,672 

 
 

5.5 ผลการวเิคราะห์ความคุ้มค่าการลงทุนโครงการระยะเวลา 5 ปี  
ผลการตอบแทนการลงทุน ส าหรับร้าน นอมอนม พิจารณาโดยการเปรียบเทียบเงิน

ลงทุนทั้งหมดท่ีตอ้งเสียไปกบัผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจากการลงทุนในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
 

ตารางที่ 5.14 แสดงผลตอบแทนการลงทุนส าหรับร้าน นอมอนม  

รายการ ความหมาย มูลค่าทีค่ านวณได้ 
ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั 
(Weight Average Cost of 
Capital : WACC) 

ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัหกัภาษีของแหล่ง
เงินทุนต่างๆของบริษทั 

12.72% 

มูลค่าปัจจุบนั(บาท) (Net 
Present Value : NPV) 

ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดรับ 
(จ่าย) สุทธิตลอดอายโุครงการ 

11,284,808 

อตัราผลตอบแทนภายใน 
(Internal Rate of Return : IRR) 

ผลตอบแทนระหวา่งกระแสเงินสดรับแต่
ละปีตลอดอายโุครงการและจ านวนสินเช่ือ 

95.29% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback 
Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะไดรั้บ
เงินลงทุนคืนทั้งหมด 

2 ปี 6 เดือน 
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ตารางที่ 5.14 แสดงผลตอบแทนการลงทุนส าหรับร้าน นอมอนม (ต่อ) 

รายการ ความหมาย มูลค่าทีค่ านวณได้ 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discount Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะไดรั้บ
เงินลงทุนคืนทั้งหมดโดยคิดเป็นมูลค่า
ปัจจุบนั 

3 ปี 
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บทที ่6 

การจดัการความเส่ียง และแนวทางรองรับความเส่ียง 
 
 

เน่ืองจากปัจจุบนัมีการปรับเปล่ียนของสถานการณ์ในธุรกิจร้านนมและขนมหวาน
อย่างต่อเน่ือง มีคู่แข่งทางการคา้เพิ่มจ านวนมากข้ึน เพราะฉะนั้นแลว้เพื่อให้ทางร้านสามารถปรับ
แผนการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย จึงได้มีการท าประเมินการจดัการความเส่ียง (Risk 
Management) ดงัน้ี  
 
 

6.1 ความเส่ียงด้านการตลาด (Market risk) 
ความเส่ียงดา้นการตลาดท่ีคาดการณ์ไว ้มีดงัต่อไปน้ี 
 
6.1.1 การรับรู้ของแบรนด์ไม่เพิม่ขึน้ตามเป้าหมาย 
จ าเป็นตอ้งมีการแกไ้ขโดยวิเคราะห์ประสิทธิภาพของเคร่ืองมือการทางการตลาดท่ีร้าน

ได้ลงทุนท าไป โดยพิจารณาว่าเคร่ืองมือส่วนใดบา้งท่ีสามารถให้ประโยชน์ และเคร่ืองมือส่วน
ใดบา้งท่ีไม่มีประสิทธิภาพจะท าการยกเลิกไป และท าการพิจารณาเคร่ืองมือทางการตลาดในรูปแบบ
ใหม่ท่ีน่าสนใจเพื่อสร้างการรับรู้ของแบรนดเ์พิ่มข้ึนกว่าเดิม เช่น จา้ง Influencer ท่ีดงัในสายการกิน
มารีวิว หรือรีวิวผา่นเพจอาหารของแต่ละเพจ ทั้งใน Facebook and Instagram โดยใช ้Code ว่ามาจาก
ช่องทางไหน จะไดรั้บส่วนลด 10% เพราะจะสามารถทราบไดว้่า ช่องทางไหนท่ีเรียกคนเขา้มาร้าน
เราไดม้าก รวมถึงท าการโพสในส่ือ Social มากข้ึนทั้งรูปภาพและวีดีโอท่ีน่าสนใจ สร้าง Content 
แปลกใหม่ เพราะทางหุ้นส่วนมีคนท่ีท าการตดัต่อวีดีโอไดอ้ยา่งเช่ียวชาญจึงไม่เสียค่าใชจ่้ายในการ
ท าส่วนน้ี หากมีการเสียเงินคาดว่าจะน าไปลงกบัการ Boost post ให้กลุ่มเป้าหมายไดรั้บรู้เพิ่มข้ึน 
รวมถึงอาจท าเป็นโปรโมชัน่ชวนเพื่อนมาไดเ้คร่ืองด่ืมฟรี 1 แกว้ (ตามเง่ือนไขท่ีก าหนด) พร้อมแชร์
และติด #Hashtag เพื่อเป็นการเร่ิมตน้และต่อยอดสร้างการรับรู้ของแบรนดอ์ยา่งต่อเน่ือง หรืออาจจดั
สกัวนัของแต่ละเดือนเป็น D-day ไดรั้บส่วนลด 10% หากซ้ือครบ 100 บาท เป็นตน้  

 
6.1.2 ยอดขายต ่ากว่าเป้าหมายที่วางไว้  
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ตอ้งกลบัมาวิเคราะห์สาเหตุท่ีท าให้ยอดขายไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวแ้ละดู
งบประมาณอย่างละเอียดในแต่ละส่วนเพื่อหาจุดบกพร่องในงบประมาณท่ีวางไวโ้ดยจะท าการ
วิเคราะห์เดือนต่อเดือนว่ายอดขายนอ้ยลงหรือเพิ่มข้ึน ท่ีส าคญัคอยส ารวจความคิดเห็นของลูกคา้เพื่อ
ดูว่าควรปรับปรุงใปในทิศทางไหนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนเพราะส่งผลต่อยอดขายดว้ยโดยมี
การจดัท าแบบสอบถามออนไลน์เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลเวลาท่ีลูกคา้เขา้มาในร้าน โดยแบบสอบถาม
จะใชว้ิธีสแกน QR Code บนใบเสร็จรับเงิน ซ่ึงทางร้านอาจมีการสะสมแตม้เพิ่ม 1 ดวงใหส้ าหรับคน
ท่ีท าแบบสอบถามออนไลน์ใหก้บัทางร้าน จะจดัท าไตรมาสละ 1 คร้ัง เพื่อติดตามผลว่าเป็นอยา่งไร
และน ามาวิเคราะห์ รวมถึงตอ้งคอยดูคู่แข่งในอุตสาหกรรมร้านนมและนมหวานท่ีมีเพิ่มข้ึนอย่าง
ต่อเน่ืองว่าร้านอ่ืนนั้นเขามีการจดัท าโปรโมชั่นหรือการบริการอย่างไรท่ีน่าสนใจซ่ึงจะใชค้นใน
ครอบครัวของหุ้นส่วนแต่ละคนไปส ารวจในทุกเดือนโดยเขา้ไปนัง่ในร้าน ส ารวจเมนู ดูการบริการ
ของคู่แข่ง และสังเกต Feedback ของลูกคา้ในร้านว่าเป็นอย่างไรและน ามาปรับเปล่ียนกลยุทธ์ทาง
การตลาดให้มีความแตกต่างและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีเพื่อให้ลูกคา้เลือกเขา้มาหาเรามากข้ึน หากใน
กรณีท่ีจะท าการเพิ่มเมนูขนมหวาน อาจมีการท าเป็นตวัอยา่งออกมาใหลู้กคา้ไดชิ้มก่อน เพื่อสอบถาม
ความคิดเห็น ดูแนวโน้มและปรับให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด ซ่ึงจะมีค าถามอยู่ใน
แบบสอบถามว่าอยากให้เพิ่มเมนูอะไรข้ึน รวมถึงเป็นเป้าหมายของทางร้านอยู่แลว้ว่าอยากท่ีจะท า
เมนูใหม่เพิ่มข้ึนในทุกๆปี โดยขั้นตอนในการคิดไอเดียเมนูใหม่ๆใหน่้าสนใจคาดวา่ใชเ้วลาประมาณ 
3-6 เดือน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหดี้ท่ีสุด  
 
 

6.2 ความเส่ียงด้านเครดติ (Credit Risk) 
ร้าน นอมอนม มีการด าเนินกิจการโดยไม่มีการให้เครดิตใดๆ ดงันั้น ธุรกิจจึงไม่มีควา

เส่ียงเร่ืองเครดิตท่ีจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจ  
 
 

6.3 ความเส่ียงด้านปฏิบัตกิาร (Operational Risk) 
ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการท่ีคาดการณ์ไว ้มีดงัต่อไปน้ี 
 
6.3.1 พนักงานลาป่วย ลาหยุด หรือลาออก 
ผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติัการเป็นผูห้าพนกังานใหม่เขา้มาทดแทนทนัที หากเกิดพนกังานลา

ป่วยหรือลาหยดุ จะท าการให้พนกังานท่ีมีอยูเ่ดิม Part-time อีกสาขาเขา้มาท างานแทน และหากเป็น
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กรณีฉุกเฉินท่ีไม่สามารถหาใครมาแทนไดจ้ริงๆ หุ้นส่วนร้านจ าเป็นจะตอ้งเขา้มาดูแลลูกคา้เอง ใน
กรณีท่ีเรียกพนกังานอีกสาขามาแทนนั้น ทางร้านจะท าการออกค่าใชจ่้ายในการเดินทางใหเ้น่ืองจาก
เป็นการเรียกมา และกรณีท่ีมีพนักงานลาออกทางผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติัการจะจดัหาพนักงานใหม่
ภายใน 2 อาทิตยเ์ป็นอยา่งชา้ 

 
6.3.2 พนักงานขโมยเงินภายในร้าน 
ซ่ึงมีวิธีแกไ้ขคือ ร้านในร้านและภายในครัวมีการติดกลอ้งวงจรปิด ซ่ึงท าให้สามาถ

ตรวจสอบไดว้่าใครเป็นผูก้ระท า หากพบว่าพนกังานคนใดเป็นผูก้ระท าความผิด จะท าการไล่และ
ด าเนินคดีทนัทีโดยทางผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติังานจะตอ้งคอยตรวจสอบดูพฤติกรรมของพนกังานทุกคน
ในร้าน แมไ้ม่ไดอ้ยูภ่ายในร้านตอ้งคอยตรวจจากกลอ้งวงจรปิดท่ีเช่ือมกบัสมาร์ทโฟนดว้ย และเช็ค
เงินทุกวนัไม่ใหเ้กิดความผดิพลาด รวมถึงเงินสดท่ีใชภ้ายในร้านแต่ละวนัจะคงเหลือไวเ้ป็นจ านวนท่ี
ไม่มากเกินไป ใหมี้ความพอดีและเหมาะสม 

 
6.3.3 ลูกค้าไม่พงึพอใจกบัการให้บริการ 
ส าหรับในกรณีท่ีลูกคา้ไม่พึงพอใจกบัการใหบ้ริการภายในร้าน หากไดรั้บเร่ืองวา่มีการ

เกิดข้ึน หากผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติัการเขา้ร้านอยู่ จะรีบเขา้มารับทราบเก่ียวกบัปัญหาและสอบถามกบั
ทางลูกคา้โดยตรงทนัทีว่าเกิดจากสาเหตุอะไรพร้อมทั้งท าการแกไ้ขเบ้ืองตน้ แต่หากผูจ้ดัการฝ่าย
ปฏิบติัการไม่ไดเ้ขา้ร้าน ทางพนักงานตอ้งแกไ้ขสถานการณ์หนา้งานให้ได ้และภายในวนันั้นตอ้ง
น ามาแจง้กบัผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติัการต่อ เพื่อประชุมเก่ียวกบัผลตอบรับของลูกคา้ และหาวิธีแกปั้ญหา
ในคร้ังต่อไปใหเ้ร็วและถูกตอ้งท่ีสุด  

 
6.3.4 วตัถุดิบมีราคาสูงขึน้  
จ าเป็นตอ้งมีการหาแหล่งวตัถุดิบใหม่เพิ่มข้ึน ท่ีมีคุณภาพและราคาท่ีเทียบเท่ากบัแหล่ง

วตัถุดิบเดิม รวมถึงจ าเป็นตอ้งวิเคราะห์แนวโนม้การเปล่ียนแปลงต่างๆเพื่อควบคุมตน้ทุนในการผลิต
มากท่ีสุด ซ่ึงคนท่ีดูแลในส่วนน้ีคือ หวัหนา้ฝ่ายผลิต ท่ีตอ้งคอยดู Supplier อ่ืนๆเพิ่มเติมไวใ้นลิสของ
ร้าน เน่ืองจากอาจมีความเป็นไปไดว้่าราคาข้ึนหมดทุกท่ี  โดยท า Vendor List กรณีท่ีมีปัญหาจะมี 
List ของ Supplier เจา้อ่ืนไวติ้ดต่อไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

 
6.3.5. เกดิสถานการณ์ฉุกเฉินขึน้ เช่น สถานการณ์ Covid19  (Lockdown) กะทนัหัน  
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เม่ือเกิดเหตุการณ์น้ีข้ึน ทางร้านจ าเป็นตอ้งมีการเผชิญกับความทา้ทายใหม่และหา
วิธีการตั้งรับและตอบสนองกบัลูกคา้ในสถานการณ์ Covid19  ใหไ้ด ้เน่ืองจาก Lockdown นั้นคือการ
ห้ามนัง่ทานในร้าน ซ่ึงจากตอนแรกท่ีเรามีการใชพ้วก Application Delivery อยูแ่ลว้บา้งแต่ไม่ไดใ้ห้
ความส าคญัมากเท่ากับลูกคา้มาทานท่ีร้าน ฉะนั้ นเราจ าเป็นต้องปรับเปล่ียนคือ มุ่งโฟกัสท่ีไป 
Delivery มากข้ึน มีการจดั Set Promotion ท่ีน่าสนใจมากกว่าเดิมและมีหลากหลาย Set ข้ึนเพื่อดึงดูด
ใหลู้กคา้กดสั่งซ้ือ ท่ีส าคญัตอ้งมีการปรับรอบการท างานของพนกังานใหเ้หมาะสม หากมีผลกระทบ
มากจริงๆอาจจ าเป็นตอ้งพดูคุลดเงินเดือนพนกังานและเจรจาขอลดค่าเช่าท่ี 
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ภาคผนวก ก  
แบบสัมภาษณ์ 

 
 

ส าหรับนักศึกษาและบุคคลทัว่ไปทีซ้ื่อนมและขนมหวาน ในพืน้ทีบ่ริเวณโดยรอบ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา 

 
แผนธุรกจิ 

“แผนธุรกจิร้านนมและขนมหวาน “นอ มอ นม” ในพืน้ที่บริเวณโดยรอบ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา” 

 
ผู้วจัิย : สุภากร อรรจนานันท์  

 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาการตลาด วทิยาลยัการจัดการ มหาวทิยาลยัมหิดล 

 
 

แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต 
สาขาการตลาด วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 

แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นแนวทางส าหรับใชใ้นการสัมภาษณ์กลุ่มนกัศึกษาและบุคคลทัว่ไปท่ีซ้ือ
นมและขนมหวานในพื้นท่ีบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล
ส าหรับการท าแผนธุรกิจร้านนมและขนมหวาน “นอ มอ นม” ในพื้น ท่ีบริ เวณโดยรอบ
มหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา โดยมีวตัถุประสงค ์

 เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคค านึงถึงในการเลือกซ้ือนมและขนมหวานในพื้นท่ี
บริเวณโดยรอบมหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา และน าไปใชป้ระกอบการท าแผนขยายสาขา
ร้านนมต่อไป 
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แบบสัมภาษณ์ 
ส าหรับนักศึกษาและบุคคลทัว่ไปทีซ้ื่อนมและขนมหวาน ในพืน้ทีบ่ริเวณโดยรอบ 

มหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 1. อาย ุ
 2. การศึกษา (คณะและสาขา) 
 3. รายไดเ้ฉล่ีย 
 
ส่วนที่ 2 : พฤติกรรมการซ้ือและปัจจัยทีผู้่บริโภคค านึงถึงในการเลือกซ้ือนมและขนมหวานในพืน้ที่
บริเวณโดยรอบมหาวทิยาลยัมหิดล ศาลายา 

พฤติกรรมการซ้ือนมและขนมหวานในพืน้ที่บริเวณโดยรอบมหาวทิยาลยัมหิดล ศาลายา 
1. ความถ่ีในการรับประทานนมและขนมหวานต่อหน่ึงสปัดาห์ของท่านคือเท่าใด  
2. ช่วงเวลาใดท่ีท่านมกัจะซ้ือนมและขนมหวานทานเป็นประจ า  
3. ท่านชอบรับประทานนมและขนมหวานเมนูอะไรบา้ง และเมนูท่ีท่านชอบท่ีสุดคือเมนู

อะไร  
4. ท่านเลือกซ้ือนมและขนมหวานจากแหล่งใดบา้ง โปรดระบุช่ือร้าน  
5. ท่านจะมกัซ้ือนมและขนมหวานร้านเดิมเป็นประจ าหรือไม่  
6. เวลาท่านเขา้ร้านนมและขนมหวานส่วนใหญ่ท่านมากบัใคร ประมาณก่ีคน  
7. ระยะเวลาในการเลือกซ้ือนมและขนมหวานแต่ละคร้ังใชเ้วลาประมาณเท่าไหร่  
8. ท่านเลือกซ้ือนมและขนมหวานเน่ืองในโอกาสใดบา้ง  
9. ท่านช่ืนชอบนกัรีวิวขนมหวานท่านใดท่ีสุด หากมีโปรดระบุช่ือ หากไม่มี เพราะเหตุใด  
10. ท่านชอบนัง่ทานนมและขนมหวานภายในร้านหรือไม่ หากนัง่ทานในร้านนมและขนม

หวานชอบสีโทนร้านท่ีมีความสวา่งหรือโทนเขม้มากกวา่กนั เพราะเหตุใด  
11. ท่านเลือกซ้ือนมและขนมหวานแต่ละคร้ังจ านวนมากนอ้ยเพียงใด  
12. ท่านรู้จกัร้านนมและขนมหวานต่างๆจากส่ือใดมากท่ีสุด  
13. ปัญหาท่ีพบจากการใชบ้ริการร้านนมและขนมหวานคืออะไร 
14. ปัจจยัใดท่ีท่านคิดวา่ท าใหท่้านเลือกซ้ือนมและขนมหวานมากสุด 2 อนัดบัคืออะไรบา้ง 

และท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อปัจจยัเหล่าน้ี (ดา้นสินคา้และบริการ , ดา้นราคา , ดา้น
การจดัจ าหน่าย และ ดา้นการส่งเสริมการตลาด)  
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ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดทีผู้่บริโภคค านึงถึงในการเลือกซ้ือนมและขนมหวานใน
พืน้ทีบ่ริเวณโดยรอบมหาวทิยาลยัมหิดล ศาลายา 
ด้านสินค้าและบริการ 
1. ท่านมีเมนูนมและขนมหวานท่ีสัง่เป็นประจ าหรือไม่ เมนูอะไร เพราะเหตุใด   
2. ท่านคิดวา่หากร้านขายนมและขนมหวานมีเมนูใหเ้ลือกหลากหลายมากยิง่ข้ึนจะยิง่ท าให้

ท่านสนใจมากข้ึนหรือไม่ และเมนูชนิดไหนท่ีท่านอยากใหมี้เพิ่มเติม เพราะเหตุใด 
3. หากร้านนมและขนมหวานออกเมนู Seasonal ตามเทศกาลต่างๆ ท่านจะสนใจมากข้ึน

หรือไม่ เพราะเหตุใด  
4. ช่ือเสียงแบรนด ์(ตราสินคา้) ท าใหท่้านเลือกเขา้มาซ้ือนมและขนมหวานหรือไม่ เพราะเหตุ

ใด  
5. รูปลกัษณ์สินคา้ ท่ีมีความสวยงาม น่ารับประทานจะยิง่ดึงดูดใหท่้านเขา้มาซ้ือนมและขนม

หวานมากข้ึนหรือไม่ เพราะเหตุใด  
6. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบั LOGO ร้านนมและขนมหวานน้ี  

 
7. การบริการของพนกังานมีส่วนท าใหท่้านตดัสินใจเลือกซ้ือนมและขนมหวานมากข้ึน

หรือไม่ เพราะเหตุใด 
8. หากท่านซ้ือนมและขนมหวานผา่นทาง Delivery ในบางคร้ังสินคา้มีรูปร่างท่ีผดิแปลกไป (

เช่นบิงซู) เน่ืองจากการขนส่ง ดว้ยเหตุน้ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมและขนมหวานในคร้ัง
ต่อไปของท่านหรือไม่ เพราะเหตุใด  

9. ช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลายจะท าใหท่้านตดัสินใจซ้ือมากข้ึนหรือไม่ และส่วนใหญ่
ชอบช าระเงินผา่นช่องทางใดมากท่ีสุด เพราะเหตุใด 

10. หากวนัท่ีท่านไปรับประทานนมและขนมหวาน แลว้เกิดปัญหาเคร่ืองท าขนมเสีย (เช่น
เคร่ืองบิงซูเสียกระทนัหนั) ท่านจะยงัเลือกท่ีจะกลบัมาทานร้านน้ีหรือไม่ และหากตอ้งรอ
การแกไ้ขท่านสามารถรอไดป้ระมาณก่ีนาที เพราะเหตุใด  
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ด้านราคา 
1. ปกติเวลาไปรับประทานหรือซ้ือนมและขนมหวาน ท่านใชจ่้ายต่อคร้ังประมาณเท่าไหร่ 
2. ท่านคิดวา่ราคานมและขนมหวานควรอยูท่ี่ราคาประมาณเท่าไหร่ ท่ีท่านสามารถจ่ายได ้  
3. การลดราคาของสินคา้จะท าใหท่้านตดัสินใจซ้ือไดเ้ร็วข้ึนหรือไม่ เพราะเหตุใด  
4. หากราคาร้านนมและขนมหวานท่ีท่านชอบมีราคาท่ีสูงกวา่ร้านนมและขนมหวานร้านอ่ืนๆ 

ท่านจะเปล่ียนใจไปซ้ือร้านท่ีถูกกวา่หรือไม่ เพราะเหตุใด   
5. ท่านใชอ้ะไรในการวดัวา่ ราคาท่ีท่านจ่ายเงินท่ีเสียไปนั้นคุม้ค่าหรือมีความเหมาะสมกบั

สินคา้ท่ีท่านไดรั้บ  
 
ด้านการจัดจ าหน่าย 
1. หากร้านนมและขนมหวานตั้งอยูใ่นซอยซ่ึงไม่ไดติ้ดริมถนนใหญ่ แต่สามารถหาท่ีจอดรถได้

สะดวกกวา่ร้านท่ีอยูติ่ดถนนใหญ่ ท่านจะเลือกมาทานหรือไม่ เพราะเหตุใด  
2. หากร้านนมและขนมหวานมีการส่งทาง Delivery จะท าใหท่้านอยากซ้ือกบัร้านนั้นๆหรือไม่ 

เพราะเหตุใด  
3. ปกติท่านเลือกซ้ือนมและขนมหวานผา่นช่องทางการซ้ือทางไหนมากทีสุด (ขบัไปซ้ือหรือ

สัง่ทาง Delivery) หากสัง่ทั้งคู่ ความบ่อยคร้ังมากนอ้ยแค่ไหน/อาทิตย ์และชอบใชบ้ริการ
ของร้านไหนมากท่ีสุด  

ด้านการส่งเสริมการตลาด  
1. ท่านรู้จกัร้านนมและขนมหวานท่ีท่านชอบทานเป็นประจ าไดอ้ยา่งไร   
2. หากร้านนมและขนมหวานไม่ไดต้ั้งอยูใ่นแหล่งท่ีผูค้นมองเห็นไดช้ดัเจน และเป็นร้านใหม่ท่ี

เพิ่งเปิด ท่านคิดวา่ควรท าการส่งเสริมการตลาดอยา่งไรใหน่้าสนใจเพื่อใหค้นรู้จกัมากยิง่ข้ึน    
3. หากท่านเดินผา่นหนา้ร้านแลว้เห็นป้ายโปรโมชัน่ ท่านจะอยากลองเขา้ไปซ้ือร้านนมและ

ขนมหวานนั้นหรือไม่ และป้ายโปรโมชัน่นั้นตอ้งเป็นอยา่งไรถึงจะดึงดูดใหท่้านเลือกซ้ือ 
เพราะเหตุใด  

4. ท่านคิดวา่การท่ีร้านนมและขนมหวานมี Set Promotion หรือ การสะสมแตม้เพื่อแลกรับ
สินคา้ฟรี ท่านชอบแบบไหนมากกวา่กนั หรือควรมีทั้งคู่ เพราะเหตุใด  

5. ท่านตดัสินใจซ้ือนมและขนมหวานจาก Promotion ในแอฟ Delivery หรือไม่ หากมี/ไม่มี
ส่วนลด ท่านจะสนใจเลือกซ้ือนอ้ยลงมากข้ึนอยา่งไร เพราะเหตุใด  
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6. ท่านชอบดูรีววิพาไปกินร้านนมและขนมหวานในส่ือ Platform ใดมากท่ีสุด ( 
Facebook,Instagram,Youtube and etc.) และเม่ือดูเสร็จท าใหท่้านตดัสินใจท่ีจะตามไปกิน
หรือไม่ เพราะเหตุใด  

7. ท่านคิดวา่การส่งเสริมการตลาดแบบไหนทีท าใหท่้านสนใจ และท าใหท่้านเลือกท่ีจะมา
รับประทานร้านนมและขนมหวานมากท่ีสุด 
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แบบสัมภาษณ์ 
ส าหรับผู้ประกอบการร้านนมและขนมหวาน ในพืน้ทีบ่ริเวณโดยรอบมหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา 

 
 

แผนธุรกจิเร่ือง 
“แผนธุรกจิร้านนมและขนมหวาน “นอ มอ นม” ในพืน้ที่บริเวณโดยรอบมหาวทิยาลยัมหิดล 

ศาลายา” 
 
 
 

ผู้วจัิย : สุภากร อรรจนานันท์  
 
 
 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาการตลาด วทิยาลยัการจัดการ มหาวทิยาลยัมหิดล 
 
 

แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต 
สาขาการตลาด วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 

แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นแนวทางส าหรับใช้ในการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านนมและขนม
หวานในพื้นท่ีบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา ซ่ึงคาดว่าจะเป็นตน้แบบของร้านนมและ
ขนมหวานท่ีดีและน าไปปรับใชพ้ฒันาให้ดียิ่งข้ึน  เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการท าแผนธุรกิจ
ร้านนมและขนมหวาน “นอ มอ นม” ในพื้นท่ีบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา  
 

แบบสัมภาษณ์ 
ส าหรับผู้ประกอบการร้านนมและขนมหวาน ในพืน้ทีบ่ริเวณโดยรอบมหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

1. ช่ือร้าน (ใส่รหสัแทน) 
2. ประวติัความเป็นมาของธุรกิจ 



70 

 

3. ท าเลท่ีตั้งของร้าน 
4. ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ  
5. เวลาเปิด -  ปิด 
6. เปิดบริการวนัใดบา้ง 
7. สไตล ์ลกัษณะของร้าน 

 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลในการด าเนินธุรกจิต่างๆ (ทั้งด้านเกีย่วกบัสินค้า การบริหารจัดการ และการตลาด) 
 

1. สินคา้ท่ีร้านท่านมีก่ีประเภท และสินคา้ประเภทไหนขายดีท่ีสุด โปรดระบุช่ือสินคา้ท่ีขายดี
มา 3 อนัดบั  

2. ร้านของท่านมีพนกังานจ านวนก่ีคน เพยีงพอต่อการท างานหรือไม่ มีก่ีหนา้ท่ี และแบ่งเป็นก่ี
คนต่อหนา้ท่ี  

3. เพราะเหตุใดท่านจึงเลือกมาเปิดร้านนมและขนมหวานในพื้นท่ีบริเวณโดยรอบ
มหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา  

4. ท่านคิดวา่จุดเด่นของร้านคืออะไร ท าไมท่านถึงคิดเช่นนั้น  
5. ราคาสินคา้ท่ีท่านขายอยูช่่วงราคาประมาณไหน ท าไมถึงขายในช่วงราคาเหล่าน้ี ท่านมีการ

ตั้งราคาอยา่งไร  
6. ท่านมีวิธีการเกบ็รักษาสินคา้ (นม) และสินคา้อ่ืนๆท่ีมีอายกุารใชง้านสั้น อยา่งไร  
7. ปัจจุบนัท่านมีการบริหารจดัการ Stock สินคา้อยา่งไรบา้ง   
8. ตั้งแต่ด าเนินธุรกิจมาท่านมีปัญหาและอุปสรรคอะไรบา้ง และกา้วผา่นปัญหาและอุปสรรค

เหล่านั้นมาไดอ้ยา่งไร 
9. แนวทางแกไ้ขปัญหาของร้านท่ีท่านท ามาโดยตลอดคืออะไร 
10. ท่านมีวิธีการจดัการบริหารอยา่งไรใหร้้านของท่านนั้นประสบความส าเร็จ  
11. Key success ของร้านท่านคืออะไร  
12. ร้านของท่านไดจ้ดัท าโปรโมชัน่หรือไม่ ท าโปรโมชัน่อะไรบา้ง และท ามาก-นอ้ยเพียงใด  
13. ร้านของท่านไดมี้การจา้งท ารีวิวหรือไม่ หากมีเลือกเป็นใคร เพราะเหตุใด   
14. ท่านคิดวา่การจดัท าโปรโมชัน่แบบไหน ท่ีท าใหลู้กคา้เขา้มาเลือกซ้ือมากท่ีสุด   
15. ท่านเคยไปเป็น Sponsor แจกนมใหแ้ต่ละคณะหรือไม่ หากเคย/ไม่เคย เพราะเหตุใด   
16. ส าหรับท่านมองวา่ ธุรกิจร้านนมและขนมหวานน้ีจะยงัอยูร่อดไปไดอี้กนานหรือไม่ เพราะ

เหตุใด 
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ภาคผนวก ข 
ผลการสัมภาษณ์ 

 
 

ปัจจัยทีผู้่บริโภคค านึงถึงและความต้องการในการเลือกซ้ือนมและขนมหวานในพืน้ทีบ่ริเวณโดยรอบ
มหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา 

 
ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายหลกั 
1. ค่าเฉลีย่รายได้ของกลุ่มเป้าหมายหลกั 

 - กลุ่มเป้าหมายหลกัส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียประมาณ 12,000 บาทต่อเดือน 
 2. ความถี่ในการรับประทานนมและขนมหวานต่อหน่ึงสัปดาห์ของท่านคือเท่าใด 
 - กลุ่มเป้าหมายหลกัความถ่ีในการซ้ือนมและขนมหวานนั้นประมาณ 3-5 คร้ังต่ออาทิตย ์
 3. ช่วงเวลาใดที่ท่านมักจะซ้ือนมและขนมหวานทานเป็นประจ า 
 - กลุ่มเป้าหมายหลกัช่วงเวลาท่ีมกัจะซ้ือนมและขนมหวาน ร้อยละ 40 ช่วงเวลาหลงัเลิกเรียน 
ประมาณ 4-6 โมงเยน็ และ ร้อยละ60 ช่วงหลงัทานอาหารเยน็เสร็จ 20.00 เป็นตน้ไป  
 4. ท่านชอบรับประทานนมและขนมหวานเมนูอะไรบ้าง และเมนูทีท่่านชอบทีสุ่ดคือเมนู
อะไร 
 - กลุ่มเป้าหมายหลกัมกัจะชอบนมและขนมหวานมากท่ีสุดคือ นมสดเยน็ นมสดป่ัน นมสด
โอริโอป่ั้น   และพวกชานมไข่มุก ส่วนขนมหวานท่ีช่ืนชอบคือ บิงซูหนา้ผลไมต่้างๆ วาฟเฟิล โทสต์
ขนมปัง ไอศกรีมโยเกิร์ตและเครปใส่ไอศกรีม 
 5. ท่านเลือกซ้ือนมและขนมหวานจากแหล่งใดบ้าง โปรดระบุช่ือร้าน 
 -  กลุ่มเป้าหมายหลกัมกัจะเลือกซ้ือนมและขนมหวานจากแหล่งหนา้มอ คือการเดินผา่นแลว้
เจอหนา้ร้าน และการบอกต่อจากเพื่อน (WOM) ซ่ึงจะเช่ือค าพดูของเพือ่นแลว้จึงอยากมาลองทาน
ตาม รวมถึงดูผา่นส่ือออนไลน์จากช่องทาง Facebook , Instagram และ Youtube  
 6. ท่านจะมักซ้ือนมและขนมหวานร้านเดมิเป็นประจ าหรือไม่ 
 - กลุ่มเป้าหมายหลกัมกัจะชอบทานร้านนมและขนมหวานร้านเดิมเป็นประจ า  
 7. เวลาท่านเข้าร้านนมและขนมหวานส่วนใหญ่ท่านมากบัใคร ประมาณกีค่น 
 - กลุ่มเป้าหมายหลกัจะมาทานกบักลุ่มเพื่อนๆ ประมาณ 3-5 คน จะไม่ค่อยมาทานคนเดียว
หรือเป็นคู่  
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 8. ระยะเวลาในการเลือกซ้ือนมและขนมหวานแต่ละคร้ังใช้เวลาประมาณเท่าไหร่ 
 - กลุ่มเป้าหมายหลกัใชเ้วลาในการเลือกซ้ือนมและขนมหวานแต่ละคร้ังค่อนขา้งรวดเร็ว 
เฉล่ียประมาณ 2-3 นาทีเท่านั้น เพราะส่วนใหญ่เป็นเมนูเดิมๆท่ีชอบรับประทานกนัเป็นประจ ากบั
กลุ่มเพื่อนๆ  
 9. ท่านเลือกซ้ือนมและขนมหวานเน่ืองในโอกาสใดบ้าง 
 - กลุ่มเป้าหมายหลกัส่วนใหญ่ 90 กินนมและขนมหวานเป็นเร่ืองปกติ คืออยากทานหลงักิน
ขา้วเยน็เสร็จต่อของหวาน ไม่ไดมี้โอกาสพิเศษใดๆ และ ร้อยละ 10 ในบางคร้ังท่ีสอบเสร็จกจ็ะไป
ฉลองกบัเพื่อนต่อท่ีร้านนมและขนมหวานบา้งเป็นคร้ังคราว   
 10. ท่านช่ืนชอบนักรีววิขนมหวานท่านใดทีสุ่ด หากมีโปรดระบุช่ือ หากไม่มี เพราะเหตุใด 
 - กลุ่มเป้าหมายหลกัมีติดตามเพจรีววิขนมใน Instagram เช่นพวกเพจรีวิวขนมหวาน ช่ือ 
Sweetlists , Peenutbuttersandwich และใน Facebook เพจ Straving time  
 11. ท่านชอบน่ังทานนมและขนมหวานภายในร้านหรือไม่ หากน่ังทานในร้านนมและขนม
หวานชอบสีโทนร้านทีมี่ความสว่างหรือโทนเข้มมากกว่ากนั เพราะเหตุใด 
 - กลุ่มเป้าหมายหลกั ชอบทานในร้านมากกวา่ซ้ือกลบับา้น เพราะไดใ้ชเ้วลาคุยเล่นและผอ่น
คลายกบัเพื่อนๆหลงัเลิกเรียน รวมถึงหากนัง่ทานในร้าน ร้อยละ 90 ชอบสีร้านโทนสวา่งมากกวา่
โทนสีเขม้ เน่ืองจาก ใหค้วามรู้สึกโปร่งสบาย เหมาะกบัร้านขนมหวานยิง่เพิ่มความน่ารับประทาน
แก่นมและขนมหวานต่างๆมากข้ึนดว้ย หากเป็นสีเขม้เหมือนรู้สึกมนัดาร์ก ดูทะมึน และหดหู่เกินไป 
ไม่เหมาะกบัร้านขนมหวานเท่าไหร่  
 12. ท่านเลือกซ้ือนมและขนมหวานแต่ละคร้ังจ านวนมากน้อยเพยีงใด 
 - กลุ่มเป้าหมายหลกัมกัจะซ้ือทีประมาณ 3-4 อยา่งต่อโตะ๊ หากเป็นนมกจ็ะซ้ือคนละแกว้ 
และขนมส่วนกลางท่ีแบ่งกบัเพื่อนๆอีก 2-3 อยา่งเป็นอยา่งต ่า  
 13. ท่านรู้จักร้านนมและขนมหวานต่างๆจากส่ือใดมากทีสุ่ด 
 - กลุ่มเป้าหมายหลกัส่วนใหญ่รู้จกัร้านนมและขนมหวานผา่นการบอกต่อจากเพื่อน (WOM) 
และดูผา่นพวกเพจใน Facebook ท่ีชอบลงรีวิวร้านขนมน่ากิน  
 14. ปัญหาทีพ่บจากการใช้บริการร้านนมและขนมหวานคืออะไร 
 - กลุ่มเป้าหมายหลกัพบปัญหาจากการใชบ้ริการร้านนมและขนมหวา ส่วนใหญ่เป็นเร่ือง
ของการรอสินคา้นานเกินไป และการบริการของพนกังานตอ้นรับไม่ดีเท่าท่ีควร เช่น หนา้ตาไม่สบ
อารมณ์  หากลูกคา้ถามเยอะกจ็ะมีน ้าเสียงไม่ดี เหมือนล าคาญ เป็นตน้  
 15. ปัจจัยใดทีท่่านคดิว่าท าให้ท่านเลือกซ้ือนมและขนมหวานมากสุด 2 อนัดับคืออะไรบ้าง 
และท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อปัจจัยเหล่านี้ 
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 - ปัจจยัท่ีท าใหเ้ลือกซ้ือนมและขนมหวานมากท่ีสุด 2 อนัดนัแรกส าหรับกลุ่มเป้าหมายหลกั 
คือ 
 1. ปัจจยัดา้นสินคา้และบริการ คือ รสชาติตอ้งมาเป็นอนัดบัแรกวา่ถูกใจ ถูกปาก และอร่อย
หรือไม่ หนา้ตาน่ารับประทานกย็ิง่กระตุน้ทาง Emotional ใหอ้ยากไปมากข้ึน เพราะอยากถ่ายรูปเมนู
สวยๆลงบนส่ือของเรา รวมถึงการบริการของพนกังานกมี็ส่วนส าคญัเช่นกนั ส่งผลใหเ้ราอยากท่ีจะ
กลบัมาซ้ือซ ้าหรือไม่ กข้ึ็นอยูก่บัส่วนน้ีดว้ย 
 2. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ ชอบใหร้้านจดัท าโปรโมชัน่ เพราะมีความรู้สึกวา่
คุม้ค่าคุม้ราคา ไดใ้นราคาท่ีถูกกวา่ซ้ือแบบปกติ ท าใหต้ดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน รวมถึงเวลาเห็นคนอ่ืน
โพสลงส่ือออนไลน์กย็ิง่ท  าใหอ้ยากจะไปลองทานมากข้ึน  

ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายรอง 
1. ค่าเฉลีย่รายได้ของกลุ่มเป้าหมายหลกั 

 - กลุ่มเป้าหมายรองส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียประมาณ 28,000 บาทต่อเดือน 
 2. ความถี่ในการรับประทานนมและขนมหวานต่อหน่ึงสัปดาห์ของท่านคือเท่าใด 
 - กลุ่มเป้าหมายรองความถ่ีในการซ้ือนมและขนมหวานนั้นประมาณ 2-3 คร้ังต่ออาทิตย ์
 3. ช่วงเวลาใดที่ท่านมักจะซ้ือนมและขนมหวานทานเป็นประจ า 
 - กลุ่มเป้าหมายรองร้อยละ90 ช่วงเวลาท่ีมกัจะซ้ือนมและขนมหวาน ช่วงเวลา 19.00-21.00   
 4. ท่านชอบรับประทานนมและขนมหวานเมนูอะไรบ้าง และเมนูทีท่่านชอบทีสุ่ดคือเมนู
อะไร 
 - กลุ่มเป้าหมายรองมกัจะชอบนมและขมหวานมากท่ีสุดคือ นมสดเยน็ นมโกโก ้และชาขีย
วนมสด ส่วนขนมหวานท่ีช่ืนชอบคือ ขนมปังป้ิงหนา้ต่างๆ โทสตข์นมปัง และวาฟเฟิล  
 5. ท่านเลือกซ้ือนมและขนมหวานจากแหล่งใดบ้าง โปรดระบุช่ือร้าน 
 - กลุ่มเป้าหมายรองมกัจะเลือกซ้ือนมและขนมหวานจากหา้งสรรพสินคา้เป็นส่วนใหญ่และ
ละแวกใกลท่ี้ท างาน โดยดูผา่นส่ือออนไลน์ Facebook เป็นส่วนใหญ่ และ Instagram รองลงมา  
 6. ท่านจะมักซ้ือนมและขนมหวานร้านเดมิเป็นประจ าหรือไม่ 
 - กลุ่มเป้าหมายรองร้องละ 60% ไม่ไดซ้ื้อร้านนมและขนมหวานร้านเดิมเป็นประจ า ชอบ
เปล่ียนทานร้านใหม่ไปเร่ือยๆ  
 7. เวลาท่านเข้าร้านนมและขนมหวานส่วนใหญ่ท่านมากบัใคร ประมาณกีค่น 
 - กลุ่มเป้าหมายรองจะชอบมาทานร้านนมและขนมหวานกบัคู่รักหรือซ้ือกลบัทานคนเดียว
มากกวา่มาทานกบักลุ่มเพื่อนๆ  
 8. ระยะเวลาในการเลือกซ้ือนมและขนมหวานแต่ละคร้ังใช้เวลาประมาณเท่าไหร่ 



74 

 

 - กลุ่มเป้าหมายรองใชเ้วลาในการเลือกซ้ือนมและขนมหวานในแต่ละคร้ัง เฉล่ียประมาณ 3-
5 นาที  
 9. ท่านเลือกซ้ือนมและขนมหวานเน่ืองในโอกาสใดบ้าง 
 - กลุ่มเป้าหมายรองเลือกมาทานเพราะอยากทานเฉยๆ ไม่ไดมี้โอกาสพิเศษใดๆ  
 10. ท่านช่ืนชอบนักรีววิขนมหวานท่านใดทีสุ่ด หากมีโปรดระบุช่ือ หากไม่มี เพราะเหตุใด 
 - กลุ่มเป้าหมายรองไม่ค่อยไดติ้ดตามใครท่ีรีวิวขนมหวาน หากอยากทานกจ็ะเลือกทานเอง
เลย  
 11. ท่านชอบน่ังทานนมและขนมหวานภายในร้านหรือไม่ หากน่ังทานในร้านนมและขนม
หวานชอบสีโทนร้านทีมี่ความสว่างหรือโทนเข้มมากกว่ากนั เพราะเหตุใด 
 - กลุ่มเป้าหมายรองร้อยละ70 ชอบซ้ือกลบับา้นมากกวา่นัง่ทานท่ีร้าน เพราะชอบความ
สะดวกสบาย อีกทั้งหากเลือกโทนสีร้านร้อยละ90 ชอบเป็นโทนสวา่งมากกวา่ เพราะ ใหค้วามรู้สึก
น่าเขา้มากกวา่สีโทนเขม้ ดูผอ่นคลาย โปร่ง และสะอาดตา  
 12. ท่านเลือกซ้ือนมและขนมหวานแต่ละคร้ังจ านวนมากน้อยเพยีงใด 
 - กลุ่มเป้าหมายรองมกัจะซ้ือประมาณ 1-2 อยา่ง ท่ีซ้ือเป็นประจ าคือเมนูน ้า และขนมอีก 1 
อยา่ง  
 13. ท่านรู้จักร้านนมและขนมหวานต่างๆจากส่ือใดมากทีสุ่ด 
 - กลุ่มเป้าหมายรองส่วนใหญ่รู้จกัร้านนมและขนมหวานผา่นทางส่ือออนไลน์ Facebook 
และ Instagram  
 14. ปัญหาทีพ่บจากการใช้บริการร้านนมและขนมหวานคืออะไร 
 - กลุ่มเป้าหมายรองไม่ค่อยพบเจอปัญหาในการใชบ้ริการร้านนมและขนมหวานมากเท่าไหร่ 
อาจมีปัญหาเร่ืองการตอ้นรับของพนกังานบา้งเลก็นอ้ย  
 15. ปัจจัยใดทีท่่านคดิว่าท าให้ท่านเลือกซ้ือนมและขนมหวานมากสุด 2 อนัดับคืออะไรบ้าง 
และท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อปัจจัยเหล่านี้ 
 - ปัจจยัท่ีท าใหเ้ลือกซ้ือนมและขนมหวานมากท่ีสุด 2 อนัดนัแรกส าหรับกลุ่มเป้าหมายรอง 
คือ 
 1. ปัจจยัดา้นสินคา้และบริการ คือ เนน้ไปท่ีรสชาติ สะอาด ถูกปาก และบริการดี  
 2.  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ หากเดินทานไปสะดวก ร้านหาง่าย และหาท่ีจอด
หาไดส้ะดวกสบาย กย็ิง่ตดัสินใจอยากไปทานมากข้ึน รวมถึงพวกช่องทาง Delivery ต่างๆท่ีส่งถึงท่ี 
อยา่งในช่วงเวลาท่ีเร่งรีบหรือไม่ไดมี้เวลาไปทานท่ีร้านเพราะท างานหรือติดธุระ แต่อยากทานก็
อยากจะสัง่ผา่น Delivery หากมีตรงจุดน้ีกย็ิง่สะดวกสบายมากข้ึน 
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ภาคผนวก ค 
รายละเอยีดแผนการเงิน 

 
 
ตารางท่ี1จ แสดงการค านวณ WACC 

Item Tax Rate 
Cost of 
Debt 

Cost of 
Equity* 

WACC 

Cost of Debt   0.00%   

  

Tax 20% 0.8   
Net Cost of Debt   0.00%   
Net Cost of Equity     12.72% 

Multiplied by Weighted Rate of Capital Structure  0.00 1.00 
Weighted Average Cost of 
Capital (WACC)       12.72% 

 
ตารางท่ี2จ แสดงการค านวณ Estimated Cashflow and Evalution 

Timeline: 0 1 2 3 4 5*  

เงนิลงทุนเร่ิมแรก (1,000,000)            

กระแสเงนิสดจากการด าเนินงานสุทธิ    (12,647) 631,010 704,485 757,828 19,722,286  

กระแสเงนิสดสุทธิรวมของโครงการฯ (1,000,000) (12,647) 631,010 704,485 757,828 19,722,286  

ต้นทุนเงนิทุนถัวเฉลีย่ หรือ WACC 12.72%            

    PVNCF  - Investment    
NPV (Normal) 11,284,807.83 11,284,807.83 - (1,000,000)    
IRR 95.29% 

Timeline: Payback (year) 0 1 2 3 4 5 
Total Net Cash Flow   (1,000,000) (12,647) 631,010 704,485 757,828 19,722,286 
Accumulated Net Cash Flow   (1,000,000) (1,012,647) (381,638) 322,848 1,080,676 21,802,962 
Payback Period 3.81             

Timeline: Payback (year) 0 1 2 3 4 5 
Total Net Cash Flow   (1,000,000) (12,647) 631,010 704,485 757,828 19,722,286 
Present Value of NCF   (1,000,000) (11,220) 496,631 491,891 469,426 10,838,080 
Accumulated Net Cash Flow   (1,000,000) (1,011,220) (514,589) 300,150 446,728 12,284,808 
Discounted Payback Period 4.03             
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ภาคผนวก ง 
เอกสารรับรองจริยธรรม จากสถาบันประชากรวจิยัและสังคม 
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เอกสารส าหรับย่ืนขอคณะกรรมการจริยธรรมการวจิัยในคน (MU-CIRB) 
(ตัวอย่างบันทึกข้อความน าส่งโครงการวจิัยที่แก้ไขส าหรับนักศึกษา) 

 
 

       ภาควชิา........................................................... 
                                  คณะ.................................................. มหาวทิยาลยัมหิดล              

                        โทรศพัท ์ ......................ต่อ ..................  
ท่ี ศธ  .............................................    
วนัท่ี ……18....เดือน..........พ......ปี................ 
เร่ือง ขอน าส่งเอกสารท่ีปรับแกไ้ขตามค าแนะน าของคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัในคนฯ   
เรียน อาจารยท่ี์ปรึกษา 

ตามท่ีคณะกรรมการจริยธรรมฯไดแ้จง้ผลการพิจารณาโครงการวจิยัเร่ือง “แผนธุรกิจร้านนมและขนมหวาน “นอ มอ 
นม” ในพื้นท่ีบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา”  รหัสโครงการ 2021/238.0505 หัวหน้าโครงการวิจยั นางสาว สุภากร อร
รจนานันท์ ตามหนังสือท่ี ศธ.........................วนัท่ี 18 พ.ค. 2564 ซ่ึงไดด้ าเนินการปรับแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวจิยัในคนแลว้ 

ขอน าส่งขอ้มูลและเอกสารท่ีปรับแกไ้ขแลว้ ตามรายการต่อไปน้ี  
1.  ตารางช้ีแจงตอบค าถามกรรมการ 1 ชุด พร้อมทั้งขอ้มูลอิเลคโทรนิคส์ไฟล ์
2. แบบเสนอโครงการวจิยัฯท่ีแกไ้ขใหม่ 1 ชุด Highlight ส่วนท่ีปรับแกไ้ข พร้อมทั้งขอ้มูลอิเลคโทรนิคส์ไฟล ์ 
3. โครงร่างวจิยัท่ีแกไ้ขใหม่ 1 ชุด Highlight ส่วนท่ีปรับแกไ้ข พร้อมทั้งขอ้มูลอิเลคโทรนิคส์ไฟล ์
4. เอกสารช้ีแจงฯท่ีแกไ้ขใหม่ (กลุ่มผูป้ระกอบการและกลุ่มนกัศึกษา บุคคลทัว่ไป) ท่ีแกไ้ขใหม่อยา่งละ 1 ชุด 
พร้อมทั้งขอ้มูลอิเลคโทรนิคส์ไฟล ์ 
5. หนงัสือเจตนายนิยอมท่ีแกไ้ขใหม่ 1 ชุด พร้อมทั้งขอ้มูลอิเลคโทรนิคส์ไฟล ์
6. แบบสมัภาษณ์เชิงลึก (กลุ่มผูป้ระกอบการและกลุ่มนกัศึกษา บุคคลทัว่ไป) ท่ีแกไ้ขใหม่อยา่งละ 1 ชุด พร้อม
ทั้งขอ้มูล   อิเลคโทรนิคส์ไฟล ์ 

      
 

จึงเรียนมาเพื่อทราบ และโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไปดว้ย จกัขอบพระคุณยิง่ 
      

.......นางสาว สุภากร อรรจนานนัท.์..... 
               (หวัหนา้โครงการวจิยั) 

เรียน ประธานคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัในคนชุดกลาง มหาวทิยาลยัมหิดล 
          เพื่อโปรดพิจารณาด าเนินการ 
ลงช่ือ   ....................................................................................        
            (..................................................................................)     

                                อาจารยท่ี์ปรึกษา 
หากเอกสารไม่ครบหรือมข้ีอสงสัยโปรดติดต่อ  นางสาว สุภากร อรรจนานนัท ์  หมายเลขโทรศพัท ์ 0819190588 
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แบบเสนอโครงการวจิัยเพ่ือขอรับการพจิารณารับรองจาก 
คณะกรรมการจริยธรรมการวจัิยในคนชุดกลาง 

มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

 

1. ช่ือโครงการวจิัย  แผนธุรกิจร้านนมและขนมหวาน “นอ มอ นม” ในพื้นท่ีบริเวณโดยรอบ
มหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา 

  Title of protocol  Business plan of dairy and dessert shop “Noremorenom” in the area of 
Mahidol University,     Salaya 

2. ช่ือหัวหน้าโครงการวจิัย  นางสาว สุภากร อรรจนานนัท ์ 
 Title of investigator   Miss Supakorn Utchananan 

 สถานภาพ ❏ อาจารย ์สงักดั 
____________________________________________________________________ 

   ❏ บุคลากรอ่ืนๆ ระบุ ต าแหน่ง และ

สงักดั__________________________________________________  🗹 นกัศึกษา 

คณะ สาขาการตลาด วิทยาลยัการจดัการ ระดบั ❏ป.ตรี 🗹ป.โท ❏ ป.เอก 
 สถานท่ีท างาน/สถานท่ีติดต่อ  
 วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 69 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงสามแสนใน เขตราชเทวี 

กรุงเทพมหานคร 10400 
 หมายเลขโทรศพัทท่ี์ติดต่อไดส้ะดวก 0819190588 
 E-mail address: nn.supakorn@gmail.com 
 ประสบการณ์และการฝึกอบรมด้านจริยธรรมการวิจัยในคน 

จ านวนโครงการวิจยัภายใตก้ารดูแลของผูว้ิจยัในช่วงน้ี 1 โครงการ  
จ านวนผูร่้วมวจิยั/อาสาสมคัรท่ีอยูใ่นความดูแลและตอ้งติดตามช่วงน้ีรวมทั้งหมด_______
คน  

🗹ผูว้ิจยัเคยผา่นการอบรมดา้นจริยธรรมการวิจยัในคนคร้ังล่าสุด เม่ือปี พ.ศ. 2564  

       ❏ลงทะเบียนเรียนรายวิชาด้านจริยธรรม 🗹 CITI program ❏ อ่ืนๆ โปรดระบุ 
_____________________ 

❏ผู ้วิ จั ย เ ค ย ผ่ า นก า ร อบรมก า ร วิ จั ย ท า ง ค ลิ นิ ก ท่ี ดี  (GCP) ค ร้ั ง ล่ า สุ ด  เ ม่ื อ ปี  
พ.ศ.______________ 

MU-CIRB ………..…. /………….….…. 
วนัประชุม........./........../.........  วาระ................... 



79 

 

❏ผูว้ิจัยยงัไม่เคยได้รับการอบรม แต่วางแผนจะพฒันาศกัยภาพทีมวิจยัให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล ดงัน้ี    
 

 
2.1 การมีส่วนได้ส่วนเสียของผู้วจัิยกบัแหล่งสนับสนุนทุนวจัิย/ยาวจัิย/เคร่ืองมือวิจัย  

🗹 ไม่มี   ❏ มี  
ระบุ______________________________________________________________ 

3. ช่ือผู้วจัิยร่วม   
 

 
4. แหล่งทุนสนับสนุนการวจัิย (Funding) 

🗹 ไม่มีทุน  

❏ อยูร่ะหวา่งการขอทุน โปรดระบุแหล่งทุน________________________________________ 

❏ มีทุน*  ❏ ภายในมหาวิทยาลยั โปรดระบุ______________________________________ 

  ❏ ภายนอกมหาวิทยาลยั โปรดระบุ____________________________________ 
5. หลกัการและเหตุผลทีต้่องท าวจัิย  
 ในปี 2562 ท่ีผ่านมาตลาดผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืมในประเทศไทยมีมูลค่าอยู่ท่ีประมาณ 
58,619 ลา้นบาท เติบโตข้ึนร้อยละ 5.7  จากปีก่อนหนา้ (ศูนยอ์จัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร, 2563) 
โดยไดรั้บการประชาสัมพนัธ์จากทางภาครัฐฯและเอกชน ให้ทราบถึงประโยชน์ของการบริโภคนม 
และส่งเสริมให้คนไทยหันมาบริโภคนมกนัมากข้ึน (ศูนยอ์จัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร, 2560) 
ผูบ้ริโภคจึงมีมุมมองท่ีเปล่ียนไปจากแต่ก่อนท่ีมองว่านมเป็นเคร่ืองด่ืมส าหรับเด็กเท่านั้นและหันมา
รับรู้มากข้ึนว่านมมีประโยชน์ส าหรับผูใ้หญ่รวมทั้งผูสู้งอายดุว้ยเช่นกนั (หทยัทิพย ์ชยัประภา, 2563) 
นอกจากน้ี ตลาดนมพร้อมด่ืมยงัมีแนวโนม้การเติบโตท่ีดีข้ึน (ศูนยอ์จัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร, 
2560) และยงัมีการเร่งรณรงคจ์ากองคก์ารส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) เร่ืองของ
การกระตุน้ให้คนไทย ทุกเพศ ทุกวยั หันมาบริโภคนมเป็นประจ าทุกวนั (ผูจ้ดัการออนไลน์ , 2563) 
ดงันั้น จึงคาดการณ์วา่อตัราการบริโภคนมเฉล่ียของคนไทยยงัมีแนวโนม้สูงข้ึน 
 ร้านนอ มอ นม มีลกัษณะเป็นธุรกิจร้านนมผสมผสานกบัคาเฟ่ขนมหวาน ซ่ึงถือเป็นสไตลท่ี์
ก าลงัได้รับความนิยมในปัจจุบนั ธุรกิจประเภทนมขนมหวานสไตล์คาเฟ่ยงัเป็นหน่ึงในธุรกิจท่ี
สามารถท าก าไรไดม้าก ในพื้นท่ีบริเวณรอบมหาวิทยาลยั เน่ืองจากเป็นแหล่งศูนยร์วมนักศึกษา
จ านวนมากซ่ึงเป็นกลุ่มลูกคา้หลกั (ไทยเอสเอม็อีเซ็นเตอร์, 2561) ในปี พ.ศ. 2563 ร้านนอ มอ นม ได้
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ท าการเปิดสาขาแรกท่ีมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต ถดัมาภายในปี 2564 ไดมี้การขยายสาขา
ท่ี 2 คือ สาขาศาลายา โดยแต่ละสาขาเป็นบริเวณท่ีอยูใ่กลเ้คียงมหาวิทยาลยัในโซนแหล่งของกิน และ
ในอนาคตคาดวา่จะเปิดสาขาอ่ืนเพิ่ม ในละแวกมหาวิทยาลยัต่าง ๆ ภายในกรุงเทพมหานครฯ ซ่ึงการ
ท่ีร้านนอ มอ นมเปิดจ านวนสาขามากยิ่งข้ึนนั้นก่อให้เกิดอ านาจในการต่อรองซ้ือสินคา้แก่ผูผ้ลิต
สินคา้มากยิ่งข้ึนและกลุ่มลูกคา้เป้าหมายสามารถเขา้ถึงร้านนมและขนมหวานของเราไดม้ากเม่ือ
เปรียบเทียบกบัตอนท่ีร้านมีเพียงสาขาเดียว รวมถึงท าให้เกิดการประหยดัต่อตน้ทุนต่อหน่วยได ้จึง
ท าใหเ้กิดผลก าไรมากข้ึน 
 ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคค านึงถึงในการเลือกซ้ือนมและ
ขนมหวานในพื้นท่ีบริเวณโดยรอบมหาวทิยาลยัมหิดล ศาลายา เพื่อน าไปประกอบการท าแผนขยาย
สาขาร้านนมต่อไป 
 

6. วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
 เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคค านึงถึงในการเลือกซ้ือนมและขนมหวานในพื้นท่ี
บริเวณโดยรอบมหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา 
7. การออกแบบการวิจัย 

7.1 ชนิดของโครงการวิจัย   

❏   Biomedical / Clinical Research 

❏ Drug trial phase _____________ ระบุช่ือยาท่ีท าวิจยั ________________________ 

    สถานภาพการข้ึนทะเบียนของยา  ❏ registered drug   ❏ investigational new drug 

❏ Medical device ระบุเคร่ืองมือ __________________________________________ 

    สถานภาพการข้ึนทะเบียน ❏ registered   ❏ investigational device  

❏ Vaccine trial phase _____________ ระบุช่ือวคัซีน __________________________ 

❏ Procedural / interventional study ระบุ ____________________________________ 

❏ Pilot study 

❏ อ่ืนๆ โปรดระบุ _____________________________________________________ 

  🗹 Social / Behavioral Research 
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🗹 Descriptive study 
 Observational study 

 Quasi-Experimental study 
 Experimental study 
 Participatory action research 
 Pilot study 

 อ่ืนๆ ________________ 

❏   Epidemiological Research; Retrospective review, Surveillance, Monitoring 
อ่ืนๆ_______________ 

❏   Repository (using stored materials: cells, tissue, and fluid) 
7.2 การคดัเลือกผู้เข้าร่วมวจัิย (Subject selection and allocation)  

7.2.1 เกณฑ์การคดัเลือกผู้เข้าร่วมวจัิย (Inclusion criteria) 
1. กลุ่มผูป้ระกอบการร้านนมและขนมหวาน ในพื้นท่ีบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลยัมหิดล 

ศาลายา 
เกณฑก์ารคดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมวิจยั ส าหรับกลุ่มผูป้ระกอบการ 

1. เป็นผูป้ระกอบการร้านนมและขนมหวานท่ีอยู่ในพื้นท่ีบริเวณโดยรอบ
มหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา 

2. มีอายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป 
2. กลุ่มนกัศึกษาและบุคคลทัว่ไปท่ีอยูใ่นพื้นท่ีบริเวณโดยรอบมหาวทิยาลยัมหิดล ศาลายา 

เกณฑก์ารคดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมวิจยั ส าหรับกลุ่มนกัศึกษาและบุคคลทัว่ไป 
1. เป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัมหิดล จ านวน 16 คน 

  และเป็นบุคคลทัว่ไปท่ีพ านกัในพื้นท่ีเขตศาลายา จ านวน 16 คน  
2. มีอายตุั้งแต่ ๑๘ ปีข้ึนไป 
3. ช่ืนชอบการด่ืมนมและรับประทานของหวาน 

7.2.2 เกณฑ์การคดัออกผู้เข้าร่วมวจัิย (Exclusion criteria) 
1. ไม่สามารถใหข้อ้มูลในการสมัภาษณ์ได ้ 
2. ไม่สามารถท าการนดัหมายเวลาในการสมัภาษณ์ได ้
7.2.3 เกณฑ์การถอนตัวผู้เข้าร่วมการวจัิย (Withdrawal criteria for individual participants)  

🗹 “ไม่มี” เน่ืองจากเป็น minimal risk research 
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❏ กรณีท่ีโครงการวิจยัมีความเส่ียงสูงกวา่ minimal risk โปรดระบุ
............................................................. 

7.2.4 เกณฑ์การยุติการวจัิย (Termination criteria for the whole research project) 

🗹 “ไม่มี” เน่ืองจากเป็น minimal risk research 

❏ กรณีท่ีโครงการวิจยัมีความเส่ียงสูงกวา่ minimal risk โปรดระบุ
................................................................ 

7.2.5 วธีิการจัดผู้เข้าร่วมวจัิยเข้ากลุ่ม (Subject allocation)  

🗹 “ไม่มีการแบ่งกลุ่ม” (ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัทุกคนไดรั้บการปฏิบติัเหมือนกนัตลอดการเขา้ร่วม
วิจยั)  

❏ มีการแบ่งผูเ้ขา้ร่วมวิจยัออกเป็น ๒ กลุ่ม หรือมากกวา่ ระบุวิธีการแบ่งกลุ่ม
...........................................  

7.3 ขนาดตัวอย่าง (Sample size)  
การประมาณขนาดตวัอยา่ง (Sample size estimation) กรณีเป็น Social-Behavioral Research  

โครงการวิจัย น้ี เ ป็นการวิจัย เ ชิง คุณภาพ  (Qualitative research) ผู ้วิ จัยท าการสัง เกตการณ์  
(Observation) ร้านนมและขนมหวานในพื้นท่ีบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา จ านวน 2 
ร้าน และท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ดว้ยการแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

1.1 ผูป้ระกอบการร้านนมและขนมหวาน  ในพื้นท่ีบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลยัมหิดล 
ศาลายา จ านวน 2 ร้าน  
เกณฑก์ารคดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมวิจยั ส าหรับกลุ่มผูป้ระกอบการ 

1. เป็นผูป้ระกอบการร้านนมและขนมหวานท่ีอยู่ในพื้นท่ีบริเวณโดยรอบ
มหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา 

2. มีอายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป 
 1.2 นักศึกษาและบุคคลทัว่ไปท่ีอยู่ในพื้นท่ีบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา 
เน่ืองจากการสัมภาษณ์เชิงลึกควรมีขนาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสม ไม่ควรมีขนาดใหญ่เกินไปซ่ึงยากต่อ
การวิเคราะห์ขอ้มูล ในขณะเดียวกนัก็ไม่ควรมีขนาดเล็กเกินไปจนไม่สามารถไปถึงจุดอ่ิมตวัของ
ขอ้มูลได ้ดงันั้น การสัมภาษณ์ประมาณ 5 – 30 คนจึงเป็นจ านวนท่ีเหมาะสม (Nastasi & Schensul, 
2005) ในงานวิจยัช้ินน้ีจึงท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวนรวมทั้งส้ิน 32 คน เพื่อเป็น
การค านวณโดยเผือ่ Drop out ไว ้2 คน หลกัเกณฑก์ารคดัเลือกมีรายละเอียดดงัน้ี 

 เกณฑก์ารคดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมวิจยั ส าหรับกลุ่มนกัศึกษาและบุคคลทัว่ไป 
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1. เป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัมหิดล จ านวน 16 คน 
  และเป็นบุคคลทัว่ไปท่ีพ านกัในพื้นท่ีเขตศาลายา จ านวน 16 คน  

2. มีอายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป 
3. ช่ืนชอบการด่ืมนมและรับประทานของหวาน 

7.4 ประเภทของผู้เข้าร่วมวจัิย  

❏ Vulnerable subjects  

❏ Children ❏ mentally disable  ❏chronically ill 

❏ Others (please specified) …………………………………………. 

🗹 Healthy volunteers              
7.5 การด าเนินการหากผู้เข้าร่วมวจัิยถอนตวัออกจากการวจัิย  

 🗹 ไม่ตอ้งรับผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทดแทน เน่ืองจากค านวณเผือ่ drop out ไวแ้ลว้ 

 ❏ ตอ้งรับผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทดแทน 
8. กระบวนการวิจัย  
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาศึกษาพฤติกรรมและ
ปัจจัย ท่ีผู ้บ ริ โภคค า นึ ง ถึ งในการ เ ลือก ซ้ือนมและขนมหวานในพื้ น ท่ีบ ริ เวณโดยรอบ
มหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา เพื่อน าไปประกอบการท าแผนขยายสาขาร้านนมต่อไป โดยการเลือก
กลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) มีกลุ่มตวัอย่างจ านวน 2 กลุ่มไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 
ผูป้ระกอบการร้านนมและขนมหวาน ในพื้นท่ีบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา จ านวน 2 
ร้าน และกลุ่มท่ี 2 นกัศึกษาและบุคคลทัว่ไปท่ีอยูใ่นพื้นท่ีบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา 
จ านวน 32 คน มีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูใ้ชบ้ริการค านึงถึงใน
เลือกซ้ือร้านนมและขนมหวาน โดยกระบวนการวิจยัมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ขั้นเตรียมการ 
1.1 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในหวัขอ้ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสนใจของผูบ้ริโภคท่ี

มีต่อร้านนมและขนมหวานโดยแบ่งตามหลกัส่วนประสมทางการตลาด  
1.2 สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์เชิงลึก 2 ชุด 

2. ขั้นด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
ส าหรับผูป้ระกอบการ จ านวน 2 ร้าน และนกัศึกษาและบุคคลทัว่ไป จ านวน 32 คน 

ผูว้ิจยัจะท าการเกบ็ขอ้มูลดว้ยวิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก โดยลกัษณะการสมัภาษณ์จะพจิารณาตาม
ความสะดวกของผูใ้หส้มัภาษณ์สามารถเป็นไดท้ั้งในรูปแบบออนไลน ์ทางโทรศพัทห์รือแบบ
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เผชิญหนา้ เป็นตน้ มีการบนัทึกขอ้มูลโดยใชแ้บบบนัทึกการสมัภาษณ์และบนัทึกเสียงไว ้ก่อน
การสัมภาษณ์และบนัทึกเสียง ระยะเวลาการสัมภาษณ์ประมาณ 30-60 นาที 
3. ขั้นตอนวิเคราะห์ผล  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
       
 
 
 
 
 
 

9. สถานที่ท าวิจัย  

  ❏ Single center ระบุ ________________________________________________    

  🗹 Multi center     

🗹 เฉพาะในประเทศไทย ________________________________________________ 

❏ ร่วมกบัต่างประเทศ ________________________________________________ 

10. การส่ง Specimen ออกนอกมหาวิทยาลยัมหิดล 🗹 ไม่มี       ❏ มี 
11. ระยะเวลาทีท่ าการวิจัย   
ตลอดโครงการ 8 เดือน  
ระยะเวลาเก็บขอ้มูลจากผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 2 เดือน (หลงัจากไดรั้บอนุมติัจาก IRB ซ่ึงคาดว่าจะเร่ิมตน้ช่วง

เดือนมิถุนายน 2564) 
12. กระบวนการเกบ็ข้อมูล (Data collection process)   

3.1 การสงัเกตการณ์ จุดเด่นการใหบ้ริการของร้านคู่แข่งทั้ง 2 ร้านและจดบนัทึก  
 3.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก  

ขั้นเตรียมการ  
- ทบทวนวรรณกรรม 

- สร้างเคร่ืองมือ 

ติดต่อผูใ้หส้มัภาษณ์ 

สมัภาษณ์โดยมีระยะเวลาในการ
สมัภาษณ์ประมาณ 30-60 นาที 

วิเคราะห์ผลขอ้มูล 
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คือ 1. ผูป้ระกอบการร้านนมและขนมหวาน จ านวนค าถามมีทั้งหมด 2 ส่วนคือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป ช่ือร้าน (ใส่รหสัแทนช่ือร้าน) ประวติัความเป็นมาของธุรกิจ ท าเล

ท่ีตั้งของร้าน ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ เวลาเปิด -  ปิด เปิดบริการวนัใดบา้ง สไตล ์ลกัษณะ
ของร้าน จ านวน 7 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลในการด าเนินธุรกิจต่างๆ (ทั้งดา้นเก่ียวกบัสินคา้ การบริหารจดัการ และ
การตลาด) จ านวน 16 ขอ้  
2. ลูกคา้นกัศึกษาและบุคคลทัว่ไป จ านวนค าถามมีทั้งหมด 2 ส่วนคือ  
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป อาย ุการศึกษา (คณะและสาขา) รายไดเ้ฉล่ีย จ านวน 3 ขอ้ 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมและปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูบ้ริโภคค านึงถึงในการ
เลือกซ้ือนมและขนมหวาน  

พฤติกรรมการซ้ือนมและขนมหวานในพื้นท่ีบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลยัมหิดล 
ศาลายา จ านวน 14 ขอ้ 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูบ้ริโภคค านึงถึงในการเลือกซ้ือนมและ
ขนมหวานในพื้นท่ีบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา แบ่งออกเป็น 4 
ดา้นยอ่ย 
1. ดา้นสินคา้และบริการ จ านวน 10 ขอ้ 
2. ดา้นราคา จ านวน 5 ขอ้ 
3. ดา้นการจดัจ าหน่าย จ านวน 3 ขอ้  
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด จ านวน 7 ขอ้  

 

13. การวัดผล/การวเิคราะห์ผลการวจิัย (Outcome measurement/Data Analysis)  
 ใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยการถอดเทปบนัทึกเสียงและจ าแนกขอ้มูลด้วยการวิเคราะห์
ค าหลกั (Keyword) เพื่อสรุปขอ้มูล 
      - ผลลพัธ์หลกั (Primary outcome)  
  น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการท าแผนธุรกิจร้านนมและขนมหวาน “นอ มอ นม” ใน

พื้นท่ีบริเวณโดยรอบมหาวทิยาลยัมหิดล ศาลายา 
 - ผลลพัธ์อ่ืนๆ (ถ้ามี) (Secondary outcome, if any)  
  ไม่มี 
 - การวัดประสิทธิผล (Assessment of efficacy)  
  ไม่เก่ียวขอ้ง 
 - การประเมินความปลอดภยั (Assessment of safety)  
  ไม่เก่ียวขอ้ง 
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      - สถิติหรือวธีิการอ่ืนๆทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล (Statistic or Process for Data Analysis)  
  ไม่เก่ียวขอ้ง 
14. กระบวนการเชิญชวนให้เข้าร่วมการวิจัย (Recruitment process)  
- สถานที่ที่จะเข้าถึงผู้เข้าร่วมวิจัย ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัเป็นผูป้ระกอบการร้านนมและขนมหวาน จ านวน 2 
ร้าน ในพื้นท่ีบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา และนกัศึกษาและบุคคลทัว่ไปท่ีอยูใ่นพื้นท่ี
บริเวณโดยรอบมหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา โดยท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวนรวม
ทั้งส้ิน 32 คน หลกัเกณฑก์ารคดัเลือกมีรายละเอียดดงัน้ี 

- นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา ทุกเพศ คณะใดก็ได ้และช่ืน
ชอบการด่ืมนมและรับประทานของหวาน จ านวน 16 คน 

- บุคคลทัว่ไปทุกเพศ ท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลยัมหิดลศาลายา 
และช่ืนชอบการด่ืมนมและรับประทานของหวาน จ านวน 16 คน 

- กระบวนการเข้าถึงผู้เข้าร่วมวจัิย เน่ืองดว้ยสถานการณ์โรคระบาดในปัจจุบนั (COVID-19) ท า
ใหก้ารเกบ็ขอ้มูลการสมัภาษณ์เชิงลึกจะด าเนินการผา่นทางโทรศพัทโ์ดยผูเ้ขา้ร่วมการสมัภาษณ์
จะไดรั้บเอกสารช้ีแจงเก่ียวกบัรายละเอียดในการสมัภาษณ์ และเอกสารตอบกลบัการเขา้ร่วม
สัมภาษณ์ 

(1) เอกสารช้ีแจงช่ือโครงการวตัถุประสงค ์เหตุผลท่ีไดรั้บเชิญใหเ้ขา้ร่วมการสัมภาษณ์ ประโยชน์
ท่ีจะไดรั้บเวลาท่ีใชส้ัมภาษณ์และการขออนุญาตบนัทึกเสียงการสนทนาเพื่อน ามาใชใ้นงานวิจยั 

(2) เอกสารตอบกลบัการเขา้ร่วมสมัภาษณ์และยนิยอมใหบ้นัทึกเสียงการสนทนาเพือ่น ามาใชใ้น
งานวิจยั 

- การใช้ส่ือช่วยประชาสัมพนัธ์ในการเชิญชวนให้เข้าร่วมการวิจัย  

  ❏มี _______________________________________________________________   

  🗹 ไม่มี              
15. กระบวนการขอความยนิยอมให้เข้าร่วมวิจัย (Informed consent process) ระบขุัน้ตอนการ
ด าเนินการและเอกสารท่ีใช้  

15.1 ต่อเน่ืองกบักระบวนการเชิญชวนใหเ้ขา้ร่วมวิจยั (recruitment process) 🗹 ใช่  ❏ไม่ใช่ 
กรุณาตอบขอ้ 15.2 
15.2 ไม่ต่อเน่ือง โปรดระบุระยะเวลา _______________________________________________  
  ผูท้  าหนา้ท่ีใหข้อ้มูลเพื่อขอความยนิยอม คือ_____________________________________  

15.3 มีเอกสารช้ีแจงผูเ้ขา้ร่วมวิจยั (Participant information sheet) และหนงัสือแสดงเจตนายนิยอมเขา้
ร่วมวิจยั (Informed consent form) แยกกนัอยา่งละ 1 ฉบบั   
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🗹 ส าหรับผูเ้ขา้ร่วมวิจยัท่ีมิใช่ผูเ้ยาวแ์ละสามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตวัเอง  

❏ส าหรับผูเ้ขา้ร่วมวิจยัท่ีมิใช่ผูเ้ยาว ์แต่ไม่สามารถใหค้วามยนิยอมไดด้ว้ยตนเองเน่ืองจาก 
เจบ็ป่วยทางจิต (Mental illness), สติสมัปชญัญะบกพร่อง  

❏ส าหรับผูป้กครองของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัท่ีเป็นผูเ้ยาวอ์ายตุ  ่ากวา่ 7 ปี  

❏ส าหรับผูป้กครองและผูเ้ขา้ร่วมวิจยัท่ีเป็นผูเ้ยาวอ์ายรุะหวา่ง 7-12 ปี  
มีเอกสารช้ีแจงและแสดงความสมคัรใจส าหรับผูเ้ยาว ์๑ ฉบบั 
มีเอกสารช้ีแจงและหนงัสือแสดงเจตนายนิยอมเขา้ร่วมวิจยัส าหรับผูป้กครองของผูเ้ขา้ร่วม

วิจยัท่ีเป็นผูเ้ยาว ์๑ ฉบบั 

❏ส าหรับผูป้กครองและผูเ้ขา้ร่วมวิจยัท่ีเป็นผูเ้ยาวอ์ายรุะหวา่ง 13-17 ปี  
15.4 ขอยกเวน้การขอความยินยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรในหนงัสือแสดงเจตนายินยอมเขา้ร่วม

วิจยั โดยมีเอกสารช้ีแจงผูเ้ขา้ร่วมวิจยั (Participant information sheet)  

🗹 ไม่ตอ้งการ 

❏ ตอ้งการ___________________________________________________________ 
16.ข้อพจิารณาด้านจริยธรรมการวิจัยในคน (Ethical Consideration)  

16.1  เหตุผลและความจ าเป็นทีต้่องด าเนินการวจัิยในคน  
 เพื่อเขา้ใจพฤติกรรมของคน ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน และกระบวนการในการตดัสินใจของคน 

และประเมินส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อคน 
16.2 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวจิัยนี้  
 การด าเนินงานวิจยัน้ี ผูใ้ห้สัมภาษณ์อาจจะไดไ้ม่ไดรั้บประโยชน์จากงานวิจยัน้ีโดยตรง แต่

หากงานวิจยัน้ีไดผ้ลดีจะเป็นประโยชน์ต่อการท าแผนธุรกิจของผูว้ิจยั และผูท่ี้ตอ้งการจะเขา้
มาเป็นผูป้ระกอบการร้านนมและขนมหวานในอนาคต 

16.3 ความเส่ียงทีอ่าจจะเกดิเหตุการณ์ไม่พงึประสงค์ต่อผู้ทีเ่ข้าร่วมวจัิย 
16.3.1 เคยมีการวจิยัท านองเดียวกบัโครงร่างท่ีเสนอน้ีมาก่อนหรือไม่ และเคยเกิดเหตุการณ์

ไม่พึงประสงคอ์ยา่งไร  
            ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนเม่ือเขา้ร่วมการวจิยั ส าหรับผูถู้กสมัภาษณ์ท่านอาจมีความเส่ียงทาง
เศรษฐกิจท่ีเกิดจากการสมัภาษณ์คร้ังน้ีอาจทบัซอ้นกบัเวลาในการเรียนและการท างาน ท าใหเ้สียเวลา
ในส่วนน้ีไป 

16.3.2 มาตรการป้องกนัและแกไ้ขท่ีผูว้ิจยัเตรียมไวใ้นโครงการน้ี 
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 ผูว้ิจยับนัทึกช่ือผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไวเ้ป็นเลขรหสัประจ าตวั ขอ้มูลการวิจยัทุกอยา่งจะเกบ็ไวใ้น
คอมพิวเตอร์ท่ีมีการเขา้รหสั และขอ้มูลทั้งหมดจะไม่ถูกเปิดเผยต่อสาธารณะเป็นรายบุคคล ขอ้มูล
ของผูเ้ขา้ร่วมวจิยัอาจมีคณะบุคคลบางกลุ่มเขา้มาตรวจสอบได ้เช่น อาจารยท่ี์ปรึกษา เป็นตน้ การ
น าเสนอผลการวิจยัจะเป็นแบบขอ้มูลส่วนรวม และหลงัส้ินสุดการวิจยันาน 2 ปี ผูว้ิจยัจะท าลาย
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูเ้ขา้ร่วมวิจยัท้ิงไม่วา่จะเป็นการจดขอ้มูลขณะสมัภาษณ์หรือการบนัทึกเสียง หาก
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัรู้สึกอึดอดัไม่สบายใจในการตอบค าถาม กไ็ม่จ าเป็นตอ้งตอบค าถามขอ้นั้น ๆ และผูว้จิยั
สามารถยติุการใหส้ัมภาษณ์ไดต้ลอดเวลา 

16.3.3 ช่ือ ท่ีอยู่และหมายเลขโทรศพัทข์องผูรั้บผิดชอบค่าใชจ่้ายในการให้ความช่วยเหลือ
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัหากเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงคจ์ากการวิจยั  
1. ผูว้ิจยั นางสาว สุภากร อรรจนานนัท ์ สถานท่ีติดต่อ วทิยาลยัการจดัการ 

มหาวิทยาลยัมหิดล 69 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงสามแสนใน เขตราชเทวี 
กรุงเทพมหานคร 10400 โทรศพัทท่ี์ติดต่อไดส้ะดวก 0819190588 

2. อาจารยท่ี์ปรึกษา ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. พลัลภา ปีติสนัต ์สถานท่ีติดต่อ/สถานท่ี
ท างาน วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 69 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงสาม
แสนใน เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400 โทรศพัทท่ี์ติดต่อไดส้ะดวก 
02206200 

16.3.4 ช่ือผูรั้บผดิชอบหรือแพทยแ์ละหมายเลขโทรศพัทท่ี์สามารถติดต่อไดต้ลอดเวลาหาก
เกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงคแ์ละสอบถามหากมีขอ้สงสยัจากการวิจยั  
1. ผูว้ิจยั นางสาว สุภากร อรรจนานนัท ์ สถานท่ีติดต่อ วทิยาลยัการจดัการ 

มหาวิทยาลยัมหิดล 69 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงสามแสนใน เขตราชเทวี 
กรุงเทพมหานคร 10400 โทรศพัทท่ี์ติดต่อไดส้ะดวก 0819190588 

2. อาจารยท่ี์ปรึกษา ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. พลัลภา ปีติสนัต ์สถานท่ีติดต่อ/สถานท่ี
ท างาน วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 69 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงสาม
แสนใน เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400 โทรศพัทท่ี์ติดต่อไดส้ะดวก 
02206200 

16.3.5 กรณีเป็นการวิจยัทางคลินิก  
 ไม่เก่ียวขอ้ง 

16.4 หลกัฐานหรือข้อมูล (เอกสารอา้งอิง)  
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16.5 วธีิการปกป้องความลบัของข้อมูลส่วนตัวของผู้เข้าร่วมวจัิย 
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🗹ใชร้หสัแทนช่ือและขอ้มูลส่วนตวัของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัในการบนัทึกขอ้มูลในแบบเกบ็
ขอ้มูล 

  🗹 มีการบนัทึกขอ้มูลเป็น ❏ รูปถ่าย   ❏ วิดิทศัน์   🗹 บนัทึกเสียง  
โปรดระบุผูท่ี้สามารถเขา้ถึงขอ้มูล ระบุระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มูล และวิธีการท าลายเม่ือพน้

ระยะเกบ็ขอ้มูล 
ขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัอาจมีคณะบุคคลบางกลุ่มเขา้มาตรวจสอบได ้ไดแ้ก่ อาจารย์

ท่ีปรึกษา การน าเสนอผลการวิจยัจะเป็นแบบขอ้มูลส่วนรวม และหลงัส้ินสุดการวิจยันาน 2 
ปี ผูว้ิจยัจะท าลายขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูเ้ขา้ร่วมวจิยัท้ิงไม่วา่จะเป็นการจดขอ้มูลขณะสมัภาษณ์
หรือการบนัทึกเสียง 

❏ วิธีการอ่ืนๆ โปรดระบุ___________________________________________________ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
17. เอกสารที่แนบมาพร้อมแบบเสนอโครงการวิจัย โปรดใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง □ หนา้ขอ้ความ 
และขอใหส่้งทั้งเอกสารและขอ้มูลดิจิตอลใหค้รบตามท่ีใส่เคร่ืองหมายไว ้
จัดส่ง ช่ือเอกสาร ต้นฉบับ ส าเนา แนบไฟล์ 

🗹 1.แบบเสนอโครงการวิจยั (Submission Form) 1 1 Word 

🗹 2.โครงร่างวจิยั (Protocol/Proposal) 1 1 PDF 

🗹 3.เอกสารช้ีแจงผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั (Participant information sheet) 1 1 Word 

🗹 4.หนงัสือแสดงเจตนายนิยอมเขา้ร่วมการวจิยัฯ (Informed consent form) 1 1 Word 

🗹 
5.ประวติัส่วนตวั ต าแหน่ง สถานท่ีท างาน และผลงานของหัวหน้า
โครงการวจิัย (Principal Investigator’s Curriculum Vitae) 

1 1 PDF 

🗹 
6.เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลเช่น แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์  
แนวทางการสัมภาษณ์หรือสังเกต แบบบนัทึกขอ้มูลส าหรับการวิจยั  

1 1 PDF 

ตั้งแต่ ๑ มีนาคม ๒๕๖๓ เป็นตน้ไป ขอใหผู้ว้ิจยัตรวจสอบความเส่ียงของโครงการวิจยัของท่าน 
โดยใช ้Exemption Review Checklist หรือ Expedited Review Checklist  

หากโครงการวจิยัของท่านมีลกัษณะตรงกบัการวิจยัท่ีระบุไวใ้น checklist ประเภทใด ขอใหส่้ง checklist ท่ีกรอก
แลว้มาพร้อมกบัเอกสารโครงการวจิยัท่ีเสนอขอรับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในคนชุดกลาง  
คณะกรรมการฯ จะตรวจสอบความถูกตอ้งของการประเมินอีกคร้ัง หากความเห็นของคณะกรรมการฯ ตรงกบั
ความเห็นของท่าน กจ็ะด าเนินการพิจารณาโครงการวจิยัท่ีส่งมาโดยวธีิ Exemption หรือ Expedited review 

หากโครงการวจิัยของท่าน ไม่จัดอยู่ในประเภท Exemption Review หรือ Expedited Review  
คณะกรรมการฯ จะด าเนินการพจิารณาโครงการวจิัยทีส่่งมาโดยวธีิ Full-Committee Review 
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(Case record form/ Case report form) หรือแบบสอบถาม (Questionnaire) 

 7.ส าเนาบนัทึกขอ้ความขออนุมติัใชข้อ้มูลจากเวชระเบียน แฟ้มประวติัผูป่้วย 1 1 PDF 

 
8.ส าเนาบนัทึกการขออนุญาตเกบ็ขอ้มูลหรือขอใชส้ถานท่ีในการท าวจิยัจากผู ้
มีอ  านาจอนุมติั 

- 2 PDF 

 9.เอกสารหรือส่ืออ่ืนๆ ท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์โครงการวิจยั (ถา้มี) 1 1 PDF 

 10. แบบประเมินความเส่ียงของโครงการวจิัย  

□ Exemption Review Checklist  1 - PDF 

□ Expedited Review Checklist 1 - PDF 

□ โครงการน้ีไม่จดัอยูใ่นประเภท Exemption หรือ Expedited Review  

 12.กรณีผู้วจิัยเป็นนักศึกษาให้แนบเอกสารต่อไปนีเ้พิม่เตมิ 

 
เอกสารยนืยนัการผา่นการสอบป้องกนัโครงร่างวิทยานิพนธ์จากบณัฑิต
วทิยาลยัคู่กบัจดหมายน าส่ง 

- 2 PDF 

🗹 
ประวติัส่วนตวั สถานท่ีท างาน และผลงานของอาจารย์ที่ปรึกษาพร้อมกบัของ
ผู้วจิัย 

1 1 PDF 

🗹 เอกสารยนืยนัการผา่นการอบรม หรือลงทะเบียนเรียนรายวิชาดา้นจริยธรรม    1 1 PDF 

 13.กรณีการทดลองยาทางคลนิิก  (drug trial) 

 

ขอ้มูลเก่ียวกบัยา  
- กรณีท่ีข้ึนทะเบียนแลว้ ใหส่้งทะเบียนยาโดยคณะกรรมการอาหารและยา 

กระทรวงสาธารณสุข 
- กรณีท่ียงัไม่ไดข้ึ้นทะเบียน ใหส่้งเอกสารน ายาเขา้เพื่อการวจิยั (นยม.1) 

และคู่มือผูว้จิยั (Investigator   Brochure) 

1 1 PDF 

18. ข้อสัญญา 
1. ขา้พเจา้และคณะผูว้ิจยัดงัมีรายนามและไดล้งช่ือไวใ้นเอกสารน้ี จะเร่ิมด าเนินการวิจยัภาย

หลงัจากท่ีไดรั้บการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในคน และจะด าเนินการวิจยั
ตามกระบวนการท่ีระบุไว้ในโครงร่างวิจัยฉบับท่ีได้รับการรับรองจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจยัในคนของมหาวิทยาลยัมหิดล รวมทั้งด าเนินการขอความยนิยอมเขา้ร่วมการ
วิจัย โดยให้ขอ้มูลตามเอกสารช้ีแจงผูเ้ขา้ร่วมวิจัยท่ีได้รับการรับรองจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจยัในคน 

2. หากมีความจ าเป็นตอ้งปรับแกไ้ขโครงร่างวิจยั ขา้พเจา้จะแจง้ใหค้ณะกรรมการฯ ทราบเพื่อขอ
การรับรองก่อนเร่ิมด าเนินการปรับเปล่ียนทุกคร้ัง และหากการปรับโครงร่างวิจยัมีผลกระทบ



93 
 

ต่อผูเ้ขา้ร่วมวิจยั ขา้พเจา้จะแจง้การปรับเปล่ียนและขอความยินยอมจากผูท่ี้เขา้ร่วมการวิจยั
เพิ่มเติมทุกคร้ังท่ีมีการปรับเปล่ียน 

3. ขา้พเจา้จะรายงานเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์/เหตุการณ์ท่ีไม่สามารถคาดเดาไดล่้วงหน้าใน
ระหว่างการวิจยั ตามระเบียบของคณะกรรมการฯ ภายในเวลาท่ีก าหนด และจะให้ความ
ช่วยเหลือในการแก้ไขเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ท่ี เ กิดข้ึนระหว่างการวิจัยอย่างเต็ม
ความสามารถ 

4. ขา้พเจา้จะรายงานความกา้วหนา้ของโครงการวิจยัต่อคณะกรรมการฯ อยา่งนอ้ยปีละคร้ังหรือ
ตามก าหนดท่ีคณะกรรมการฯ แจ้ง และจะท ารายงานแจ้งปิดโครงการวิจัยเม่ือส้ินสุด
กระบวนการวิจยั 

5. ขา้พเจา้และคณะผูว้ิจยัมีความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการวิจยัท่ีเสนอมาอย่างดีทุกขั้นตอน 
และมีความสามารถในการแก้ไขปัญหา หรือเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนใน
ระหวา่งการวิจยั เพื่อความปลอดภยัและสวสัดิภาพของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไดเ้ป็นอยา่งดี  

 
ลงช่ือ______________หวัหนา้โครงการวิจยั            

(สุภากร อรรจนานนัท ์) 
วนัท่ี_________/________/_________ 

ลงช่ือ__________________ผูว้ิจยัร่วม 
(____________________________) 
วนัท่ี______/__________/_________ 

 
19. การรับรองจากหัวหน้าหน่วยงานหรือผู้บังคบับัญชาโดยตรง หรืออาจารย์ผู้ควบคุมวทิยานิพนธ์ที่
อนุมัติให้ด าเนินการวจัิยได้ 
 

ลงช่ือ____________________________________ 
(_________________________________________) 

อาจารยผ์ูค้วบคุมวิทยานิพนธ์ / หวัหนา้หน่วยงาน / ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง 
วนัท่ี_________/____________/________ 
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เอกสารช้ีแจงส าหรับผู้เข้าร่วมวจัิยทีอ่ายุ ๑๘ ปีขึน้ไป 
(Participants Information sheet (age 18 years or older)) 

 ตน้ฉบบั                  การปรับเปล่ียนคร้ังท่ี....................................                             วนัท่ี
............/............/............ 

ในเอกสารน้ีอาจมีข้อความที่ท่านอ่านแล้วยังไม่เข้าใจ โปรดสอบถามหัวหน้าโครงการวิจัย หรือผู้แทน
ให้ช่วยอธิบายจนกว่าจะเข้าใจดี  ท่านจะได้รับเอกสารน้ี 1 ฉบับ น ากลับไปอ่านที่บ้านเพือ่ปรึกษาหารือ
กบัญาติพีน้่อง  เพือ่นสนิท หรือผู้ทีท่่านต้องการปรึกษา เพือ่ช่วยในการตัดสินใจเข้าร่วมการวิจัย 
 

ช่ือโครงการ   แผนธุรกิจร้านนมและขนมหวาน “นอ มอ นม” ในพื้นท่ีบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลยัมหิดล 
ศาลายา 
ช่ือผู้วจิัย  นางสาว สุภากร อรรจนานนัท ์ 
สถานที่วจิัย สถานทีท่ างานและหมายเลขโทรศัพท์ทีต่ิดต่อได้ทั้งในและนอกเวลาราชการ ได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 
วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 69 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงสามแสนใน เขตราชเทวี 
กรุงเทพมหานคร 10400 โทรศพัท ์0874042642 
ผู้ให้ทุน     -  

โครงการวิจยัน้ีท าข้ึนเพื่อศึกษาศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคค านึงถึงในการเลือกซ้ือนม
และขนมหวานในพื้นท่ีบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา และน าไปใชป้ระกอบการท าแผนธุรกิจ
ขยายสาขาร้านนมและขนมหวานต่อไปในอนาคต 

ท่านอาจจะไม่ไดรั้บประโยชน์จากงานวิจยัน้ีโดยตรง แต่หากงานวิจยัน้ีไดผ้ลดีจะเป็นประโยชน์
ต่อการท าแผนธุรกิจของผูว้ิจยัเอง รวมถึงผูท่ี้ตอ้งการจะเขา้มาเป็นผูป้ระกอบการเก่ียวกบัร้านนมและขนม
หวานในอนาคต 

ส าหรับกลุ่ม นกัศึกษาและบุคคลทัว่ไปท่ีอยูใ่นพื้นท่ีบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลยัมหิดล จ านวน 32 
คน  

 เกณฑก์ารคดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมวิจยั ส าหรับกลุ่มนกัศึกษาและบุคคลทัว่ไป 
- เป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัมหิดล จ านวน 16 คน 

  และเป็นบุคคลทัว่ไปท่ีพ านกัในพื้นท่ีเขตศาลายา จ านวน 16 คน  
- มีอายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป 
- ช่ืนชอบการด่ืมนมและรับประทานของหวาน 

หากท่านตดัสินใจเขา้ร่วมการวิจยัแลว้ จะมีขั้นตอนการวิจยัคือการสมัภาษณ์แบบเชิงลึก ระยะเวลา
ท่ีใช้ประมาณ 30-60 นาที ใช้การสัมภาษณ์ทางโทรศพัท์ รวมถึงมีการบนัทึกขอ้มูลโดยใช้แบบนัทึกการ
สมัภาษณ์และมีการบนัทึกเสียง 



95 
 

ส าหรับนกัศึกษาและบุคคลทัว่ไป ในพื้นท่ีบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา จ านวน 32 
คน ค าถามในการสมัภาษณ์จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป อาย ุการศึกษา (คณะและสาขา) รายไดเ้ฉล่ีย จ านวน 3 ขอ้ 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมและปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูบ้ริโภคค านึงถึงในการ
เลือกซ้ือนมและขนมหวาน  
พฤติกรรมการซ้ือนมและขนมหวานในพื้นท่ีบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา 

จ านวน 14 ขอ้ 
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูบ้ริโภคค านึงถึงในการเลือกซ้ือนมและขนม
หวานในพื้นท่ีบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา แบ่งออกเป็น 4 ดา้นยอ่ย 

5. ดา้นสินคา้และบริการ จ านวน 10 ขอ้ 
6. ดา้นราคา จ านวน 5 ขอ้ 
7. ดา้นการจดัจ าหน่าย จ านวน 3 ขอ้  
8. ดา้นการส่งเสริมการตลาด จ านวน 7 ขอ้  

 ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนเม่ือเขา้ร่วมวิจยั ส าหรับผูเ้ขา้รับการสัมภาษณ์มีความเส่ียงทางเศรษฐกิจ
ท่ีอาจเกิดข้ึนจาก การสัมภาษณ์ในคร้ังน้ี คือการท่ีการสัมภาษณ์อาจมีความทบัซ้อนกบัเวลาในการท างาน
และท่านอาจจะอึดอดัใจท่ีจะตอบค าถาม ในบางขอ้ซ่ึงท่านสามารถปฏิเสธการตอบค าถามนั้นได ้ผูว้ิจยัจะ
รักษาความลบั 

หากท่านไม่เขา้ร่วมในการวจิยัน้ีกจ็ะไม่มีผลต่อหนา้ท่ีการงาน การเรียน หรือการเขา้ถึงบริการใด ๆ 
ท่านมีอิสระเตม็ท่ีใน การตดัสินใจวา่จะใหค้วามร่วมมือหรือไม่ 

หากมีอาการผดิปกตหิรือมีผลกระทบต่อจิตใจของท่านเกดิขึน้ ระหว่างการวจิัยท่านจะแจ้งผู้วจิัย
โดยเร็วทีสุ่ด และหาก ท่านมีข้อข้องใจทีจ่ะสอบถามทีเ่กีย่วข้องกบัการวจิัย หรือหากเกดิเหตุการณ์ไม่พงึ
ประสงค์จากการวจิัยกบัท่าน ท่านสามารถตดิต่อ ได้ที ่วทิยาลยัการจัดการ มหาวทิยาลยัมหิดล 69 ถนน
วภิาวดรัีงสิต แขวงสามแสนใน เขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร 10400 หรือ หมายเลขโทรศัพท์ 0896952716 
ได้ตลอด 24 ช่ัวโมง  

หากมีขอ้ขอ้งใจท่ีจะสอบถามเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั หรือเม่ือบาดเจบ็/เจบ็ป่วยจากการวิจยัสามารถ
ติดต่อผูว้ิจยั นางสาว สุภากร อรรจนานนัท ์หมายเลขโทรศพัท ์0819190588 ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ผูเ้ขา้ร่วม
การวิจยัไม่มีค่าตอบแทนท่ีจะไดรั้บและไม่มีค่าใชจ่้ายท่ีจะตอ้งรับผดิชอบเอง หากมีขอ้มูลเพิ่มเติมทั้งดา้น
ประโยชนแ์ละโทษท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัน้ี ผูว้ิจยัจะแจง้ใหท้ราบโดยรวดเร็วไม่ปิดบงั ขอ้มูลส่วนตวั
ของผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัจะถูกเกบ็รักษาไว ้ ไม่เปิดเผยต่อสาธารณะเป็นรายบุคคล   แต่จะรายงานผลการวิจยั
เป็นขอ้มูลส่วนรวม ขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัเป็นรายบุคคลอาจมีคณะบุคคลบางกลุ่มเขา้มาตรวจสอบได ้
เช่น ผูใ้หทุ้นวิจยั, สถาบนั หรือองคก์รของรัฐท่ีมีหนา้ท่ีตรวจสอบ,  คณะกรรมการจริยธรรมฯ   เป็นตน้ 
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ผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัมีสิทธ์ิถอนตวัออกจากโครงการวจิยัเม่ือใดกไ็ด ้ โดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้  
และการไม่เขา้ร่วมการวิจยัหรือถอนตวัออกจากโครงการวิจยัน้ี จะไม่มีผลกระทบต่อการเรียนหรือการ
ปฏิบติังานแต่ประการใด 

โครงการวิจยัน้ีไดรั้บการพิจารณารับรองจาก คณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในคนส่วนกลาง  
มหาวิทยาลยัมหิดล ซ่ึงมีส านกังานอยู่ท่ี ส านกังานอธิการบดีมหาวิทยาลยัมหิดล ถนนพุทธมณฑล สาย 4 
ต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม 73170 หมายเลขโทรศพัท ์02-849-6224  ,6225 โทรสาร 
02-849-6224 หากท่านไดรั้บการปฏิบติัไม่ตรงตามท่ีระบุไว ้ท่านสามารถติดต่อกบัประธานคณะกรรมการฯ 
หรือผูแ้ทน ไดต้ามสถานท่ีและหมายเลขโทรศพัทข์า้งตน้ 

  
ขา้พเจา้ไดอ่้านรายละเอียดในเอกสารน้ีครบถว้นแลว้ 

ลงช่ือ..........................................................................ผูเ้ขา้ร่วม
วิจยั 

                                                                 (...........................................................................)        
      วนัท่ี............/............../……........... 
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เอกสารช้ีแจงส าหรับผู้เข้าร่วมวจิยัทีอ่ายุ ๑๘ ปีขึน้ไป 
(Participants Information sheet (age 18 years or older)) 

 ตน้ฉบบั                  การปรับเปล่ียนคร้ังท่ี....................................                             วนัท่ี
............/............/............ 

ในเอกสารน้ีอาจมีข้อความที่ท่านอ่านแล้วยงัไม่เข้าใจ โปรดสอบถามหัวหน้าโครงการวิจัย หรือผู้แทน
ให้ช่วยอธิบายจนกว่าจะเข้าใจดี  ท่านจะได้รับเอกสารน้ี 1 ฉบับ น ากลับไปอ่านที่ บ้านเพื่อ
ปรึกษาหารือกบัญาติพีน้่อง  เพือ่นสนิท  หรือผู้ทีท่่านต้องการปรึกษา เพือ่ช่วยในการตัดสินใจเข้าร่วม
การวิจัย 
 

ช่ือโครงการ   แผนธุรกิจร้านนมและขนมหวาน “นอ มอ นม” ในพื้นท่ีโดยรอบบริเวณมหาวิทยาลยัมหิดล 
ศาลายา 
ช่ือผู้วจิัย  นางสาว สุภากร อรรจนานนัท ์ 
สถานที่วจิัย สถานทีท่ างานและหมายเลขโทรศัพท์ทีต่ิดต่อได้ทั้งในและนอกเวลาราชการ ได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 
วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 69 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงสามแสนใน เขตราชเทวี 
กรุงเทพมหานคร 10400 โทรศพัท ์0874042642 
ผู้ให้ทุน     -  

โครงการวิจยัน้ีท าข้ึนเพื่อศึกษาการด าเนินธุรกิจทั้งดา้นเก่ียวกบัสินคา้ การบริหารจดัการ รวมทั้ง
การตลาดส าหรับผูป้ระกอบการร้านนมและขนมหวาน และน าไปใชป้ระกอบการท าแผนธุรกิจขยายสาขา
ร้านนมและขนมหวานต่อไปในอนาคต 

ท่านอาจจะไม่ไดรั้บประโยชน์จากงานวิจยัน้ีโดยตรง แต่หากงานวิจยัน้ีไดผ้ลดีจะเป็นประโยชน์
ต่อการท าแผนธุรกิจของผูว้ิจยัเอง รวมถึงผูท่ี้ตอ้งการจะเขา้มาเป็นผูป้ระกอบการเก่ียวกบัร้านนมและขนม
หวานในอนาคต ซ่ึงคาดว่าจะเป็นตน้แบบของร้านนมและขนมหวานท่ีดีและน าไปปรับใชพ้ฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน
ได ้

ส าห รับก ลุ่ม  ผู ้ประกอบการ ร้ านนมและขนมหวาน  ในพื้ น ท่ีบ ริ เ วณโดยรอบ
มหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา จ านวน 2 ร้าน  

  เกณฑก์ารคดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมวิจยั ส าหรับกลุ่มผูป้ระกอบการ 
1. เป็นผูป้ระกอบการร้านนมและขนมหวานท่ีอยู่ในพื้นท่ีบริเวณโดยรอบ

มหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา 
2. มีอายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป 
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หากท่านตดัสินใจเขา้ร่วมการวิจยัแลว้ จะมีขั้นตอนการวิจยัคือการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก 
ระยะเวลาท่ีใชป้ระมาณ 30-60 นาที ใชก้ารสัมภาษณ์ทางโทรศพัท ์รวมถึงมีการบนัทึกขอ้มูลโดยใช้
แบบนัทึกการสัมภาษณ์และมีการบนัทึกเสียง 

ส าหรับผูป้ระกอบการร้านนมและขนมหวาน ในพื้นท่ีบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลยัมหิดล 
ศาลายา จ านวน 2 ร้าน  ค  าถามในการสมัภาษณ์จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป ช่ือร้าน (ใส่รหสัแทนช่ือร้าน) ประวติัความเป็นมาของธุรกิจ ท าเล
ท่ีตั้งของร้าน ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ เวลาเปิด -  ปิด เปิดบริการวนัใดบา้ง สไตล ์
ลกัษณะของร้าน จ านวน 7 ขอ้ 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลในการด าเนินธุรกิจต่างๆ (ทั้งดา้นเก่ียวกบัสินคา้ การบริหารจดัการ และ
การตลาด) จ านวน 16 ขอ้  

ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนเม่ือเขา้ร่วมวิจยั ส าหรับผูเ้ขา้รับการสัมภาษณ์มีความเส่ียงทางเศรษฐกิจ
ท่ีอาจเกิดข้ึนจาก การสัมภาษณ์ในคร้ังน้ี คือการท่ีการสัมภาษณ์อาจมีความทบัซ้อนกบัเวลาในการท างาน
และท่านอาจจะอึดอดัใจท่ีจะตอบค าถาม ในบางขอ้ซ่ึงท่านสามารถปฏิเสธการตอบค าถามนั้นได ้ผูว้ิจยัจะ
รักษาความลบั  

หากท่านไม่เขา้ร่วมในการวจิยัน้ีกจ็ะไม่มีผลต่อการปฏิบติังานใดๆ  
หากมีอาการผดิปกตหิรือมีผลกระทบต่อจิตใจของท่านเกดิขึน้ ระหว่างการวจิัยท่านจะแจ้งผู้วจิัย

โดยเร็วทีสุ่ด และหาก ท่านมีข้อข้องใจทีจ่ะสอบถามทีเ่กีย่วข้องกบัการวจิัย หรือหากเกดิเหตการณ์ไม่พงึ
ประสงค์จากการวจิัยกบัท่าน ท่านสามารถตดิต่อ ได้ที ่วทิยาลยัการจัดการ มหาวทิยาลยัมหิดล 69 ถนน
วภิาวดรัีงสิต แขวงสามแสนใน เขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร 10400 หรือ หมายเลขโทรศัพท์ 0896952716 
ได้ตลอด 24 ช่ัวโมง  

หากมีขอ้ขอ้งใจท่ีจะสอบถามเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั หรือเม่ือบาดเจบ็/เจบ็ป่วยจากการวิจยัสามารถ
ติดต่อผูว้ิจยั นางสาว สุภากร อรรจนานนัท ์หมายเลขโทรศพัท ์0819190588 ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง  
 ผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัไม่มีค่าตอบแทนท่ีจะไดรั้บและไม่มีค่าใชจ่้ายท่ีจะตอ้งรับผดิชอบเอง หากมีขอ้มูล
เพิ่มเติมทั้งดา้นประโยชนแ์ละโทษท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัน้ี ผูว้ิจยัจะแจง้ใหท้ราบโดยรวดเร็วไม่ปิดบงั
 ขอ้มูลส่วนตวัของผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัจะถูกเกบ็รักษาไว ้ ไม่เปิดเผยต่อสาธารณะเป็นรายบุคคล   แต่
จะรายงานผลการวิจยัเป็นขอ้มูลส่วนรวม ขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัเป็นรายบุคคลอาจมีคณะบุคคลบาง
กลุ่มเขา้มาตรวจสอบได ้เช่น ผูใ้หทุ้นวิจยั, สถาบนั หรือองคก์รของรัฐท่ีมีหนา้ท่ีตรวจสอบ,  คณะกรรมการ
จริยธรรมฯ   เป็นตน้ 

ผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัมีสิทธ์ิถอนตวัออกจากโครงการวจิยัเม่ือใดกไ็ด ้ โดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้  
และการไม่เขา้ร่วมการวิจยัหรือถอนตวัออกจากโครงการวิจยัน้ี จะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานแต่
ประการใด 
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โครงการวิจยัน้ีไดรั้บการพิจารณารับรองจาก คณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในคนส่วนกลาง  
มหาวิทยาลยัมหิดล ซ่ึงมีส านกังานอยู่ท่ี ส านกังานอธิการบดีมหาวิทยาลยัมหิดล ถนนพุทธมณฑล สาย 4 
ต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม 73170 หมายเลขโทรศพัท ์02-849-6224  ,6225 โทรสาร 
02-849-6224 หากท่านไดรั้บการปฏิบติัไม่ตรงตามท่ีระบุไว ้ท่านสามารถติดต่อกบัประธานคณะกรรมการฯ 
หรือผูแ้ทน ไดต้ามสถานท่ีและหมายเลขโทรศพัทข์า้งตน้ 

  
ขา้พเจา้ไดอ่้านรายละเอียดในเอกสารน้ีครบถว้นแลว้ 
 

ลงช่ือ......................................................................ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 
                                                                 (...........................................................................)        

      วนัท่ี............/............../……........... 
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หนังสือแสดงเจตนายนิยอมของผู้เข้าร่วมวจิยัทีอ่ายุ ๑๘ ปี ขึน้ไป 
(Informed consent form for research participants (age 18 years or older)) 
 ตน้ฉบบั                  การปรับเปล่ียนคร้ังท่ี....................................                             วนัท่ี

............/............/............ 
 

วนัท่ี................. เดือน.................... พ.ศ................ 
ขา้พเจา้........................................................................อายุ......................ปี อาศยัอยู่บา้นเลขท่ี
.............................. ถนน..................................ต  าบล....................................... อ  าเภอ
........................................จงัหวดั....................................... รหสัไปรษณีย.์............................ โทรศพัท ์
................................................. 

ขอแสดงเจตนายนิยอมเขา้ร่วมโครงการวิจยัเร่ือง แผนธุรกจิร้านนมและขนมหวาน “นอ มอ 
นม” ในพืน้ทีบ่ริเวณโดยรอบมหาวทิยาลยัมหิดล ศาลายา 

โดยขา้พเจา้ไดรั้บทราบรายละเอียดเก่ียวกบัท่ีมาและจุดมุ่งหมายในการท าวิจยัรายละเอียด
ขั้นตอนต่างๆ ท่ีจะตอ้งปฏิบติัหรือไดรั้บการปฏิบติั ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บของการวิจยัและ
ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการเขา้ร่วมการวิจัย  รวมทั้ งแนวทางป้องกันและแก้ไขหากเกิด
อนัตรายข้ึน ค่าตอบแทนท่ีจะไดรั้บ ค่าใชจ่้ายท่ีขา้พเจา้จะตอ้งรับผดิชอบจ่ายเอง โดยไดอ่้านขอ้ความ
ท่ีมีรายละเอียดอยูใ่นเอกสารช้ีแจงผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัโดยตลอด อีกทั้งยงัไดรั้บค าอธิบายและตอบขอ้
สงสยัจากหวัหนา้โครงการวิจยัเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ โดยไม่มีส่ิงใดปิดบงัซ่อนเร้น  

ขา้พเจา้จึงสมคัรใจเขา้ร่วมในโครงการวิจยัน้ี  :  
ขา้พเจา้ไดท้ราบถึงสิทธ์ิท่ีขา้พเจา้จะไดรั้บขอ้มูลเพิ่มเติมทั้งทางดา้นประโยชน์และโทษจาก

การเขา้ร่วมการวิจยั  และสามารถถอนตวัหรืองดเขา้ร่วมการวิจยัไดทุ้กเม่ือ โดยจะไม่มีผลกระทบต่อ
การปฏิบติังานในอนาคต  และยนิยอมใหผู้ว้ิจยัใชข้อ้มูลส่วนตวัของขา้พเจา้ท่ีไดรั้บจากการวิจยั   แต่
จะไม่เผยแพร่ต่อสาธารณะเป็นรายบุคคล โดยจะน าเสนอเป็นขอ้มูลโดยรวมจากการวิจยัเท่านั้น 

 

หากขา้พเจา้มีอาการผิดปกติ รู้สึกไม่สบายกาย หรือมีผลกระทบต่อจิตใจของข้าพเจ้าเกิดขึน้
ระหว่างการวิจัย ข้าพเจ้าจะแจ้งผู้วิจัยโดยเร็วที่สุด และหากข้าพเจ้ามีข้อข้องใจเกี่ยวกับขั้นตอนของ
การวิจัย หรือหากเกิดผลข้างเคียงที่ไม่พึงประสงค์จากการวิจัยขึ้นกับข้าพเจ้า ข้าพเจ้าจะสามารถ
ติดต่อกับ ท่านสามารถติดต่อได้ที่ วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 69 ถนนวิภาวดีรังสิต 
แขวงสามแสนใน เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400 หรือหมายเลขโทรศัพท์ 0951591666 ได้
ตลอด 24 ช่ัวโมง 
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หากขา้พเจ้า  ได้รับการปฏิบติัไม่ตรงตามท่ีได้ระบุไวใ้นเอกสารช้ีแจงผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั 
ข้าพเจ้าจะสามารถติดต่อกับประธานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนหรือผูแ้ทน ได้ท่ี
ส านกังานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในคนส่วนกลาง  ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 
หมายเลขโทรศพัท ์ 02-849-6224  ,6225 โทรสาร 02-849-6224 

 
ขา้พเจา้เขา้ใจขอ้ความในเอกสารช้ีแจงผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั  และหนงัสือแสดงเจตนายนิยอมน้ี

โดยตลอดแลว้  จึงลงลายมือช่ือไว ้
 
 

ลงช่ือ..................................................... 
(.....................................................) 

ผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั/ผูแ้ทนโดยชอบธรรม 
วนัท่ี........./.........../........... 

ลงช่ือ  สุภากร  อรรจนานนัท ์ 
(นางสาว สุภากร  อรรจนานนัท)์ 

ผูใ้หข้อ้มูลและขอความยนิยอม/หวัหนา้โครงการวิจยั 
วนัท่ี 18 / 05 / 2564 

 
ในกรณีผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัไม่สามารถอ่านหนงัสือไดผู้ท่ี้อ่านขอ้ความทั้งหมดแทน

ผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัคือ........................................................................ จึงไดล้งลายมือช่ือไวเ้ป็นพยาน 
 
 
 
 

ลงช่ือ.....................................................................พยาน 
(...........................................................................) 

วนัท่ี........./.........../........... 
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โครงร่างวจิัย 
 
ช่ือโครงการ  แผนธุรกิจร้านนมและขนมหวาน “นอ มอ นม” ในพื้นท่ีบริเวณโดยรอบ

มหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา 
Business plan of dairy and dessert shop “Noremorenom” in the area of Mahidol 
University, Salaya. 

 
บทคัดย่อ 
 มูลค่าตลาดผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืมในประเทศไทยมีแนวโน้มท่ีจะเติบโตข้ึนเร่ือย ๆ 
เน่ืองจากไดรั้บการประชาสมัพนัธ์จากส่ือต่าง ๆ ถึงคุณประโยชน์และยงัมีการส่งเสริมใหผู้ค้นบริโภค
นมเป็นประจ าทุกวนัเพื่อสุขภาพอีกดว้ย นอกจากน้ี มูลค่าตลาดของธุรกิจคาเฟ่ในประเทศไทยก็มี
อตัราการเติบโตสะสมเฉล่ียเพิ่มข้ึนเช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัลกัษณะของร้านนอ มอ นม ซ่ึงเป็นธุรกิจ
ประเภทนมขนมหวานสไตลค์าเฟ่ในพื้นท่ีบริเวณรอบมหาวิทยาลยั ปัจจุบนัร้านนอ มอ นม ประกอบ
ไปดว้ย 2 สาขา คือมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต และ สาขาศาลายา และในอนาคตคาดว่าจะ
เปิดสาขาอ่ืนในละแวกมหาวิทยาลยัต่าง ๆ ภายในกรุงเทพมหานคร  
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงจดัท าโครงการวิจยัน้ีเพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคค านึงถึงใน
การเลือกซ้ือนมและขนมหวานในพื้นท่ีบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา และน าไปใช้
ประกอบการท าแผนขยายสาขาร้านนมต่อไป 
 
Abstract 
 The market value of ready-to-drink dairy products in Thailand is likely to grow 
continuously as they have been promoted for their benefits by several medium channels and people 
are encouraged to daily consume milk for health as well. In addition, the market value of the café 
business in Thailand has increased in average cumulative growth. This is in line with the 
characteristics of Noremorenom, a café-style dessert dairy business located in the area surrounding 
the university. At present, Noremorenom consists of 2  branches: Thammasat University, Rangsit 
Center and Salaya. In the future, it is expected to expand more branches in various universities in 
Bangkok. 
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 Therefore, the researcher has conducted this research to study the consumer behaviors and 
factors to consider when purchasing milk and dessert in the area of Mahidol University, Salaya, and 
use it as the planning for further branch expansion. 
 
ที่มาและความส าคญัของโครงการวจิัย 
 ในปี 2562 ท่ีผ่านมาตลาดผลิตภัณฑ์นมพร้อมด่ืมในประเทศไทยมีมูลค่าอยู่ท่ีประมาณ 
58,619 ลา้นบาท เติบโตข้ึนร้อยละ 5.7  จากปีก่อนหนา้ (ศูนยอ์จัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร, 2563) 
โดยไดรั้บการประชาสัมพนัธ์จากทางภาครัฐฯและเอกชน ให้ทราบถึงประโยชน์ของการบริโภคนม 
และส่งเสริมให้คนไทยหันมาบริโภคนมกนัมากข้ึน (ศูนยอ์จัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร, 2560) 
ผูบ้ริโภคจึงมีมุมมองท่ีเปล่ียนไปจากแต่ก่อนท่ีมองว่านมเป็นเคร่ืองด่ืมส าหรับเด็กเท่านั้นและหันมา
รับรู้มากข้ึนว่านมมีประโยชน์ส าหรับผูใ้หญ่รวมทั้งผูสู้งอายดุว้ยเช่นกนั (หทยัทิพย ์ชยัประภา, 2563) 
นอกจากน้ี ตลาดนมพร้อมด่ืมยงัมีแนวโนม้การเติบโตท่ีดีข้ึน (ศูนยอ์จัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร, 
2560) และยงัมีการเร่งรณรงคจ์ากองคก์ารส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) เร่ืองของ
การกระตุน้ให้คนไทย ทุกเพศ ทุกวยั หันมาบริโภคนมเป็นประจ าทุกวนั (ผูจ้ดัการออนไลน์ , 2563) 
ดงันั้น จึงคาดการณ์วา่อตัราการบริโภคนมเฉล่ียของคนไทยยงัมีแนวโนม้สูงข้ึน 
 ร้านนอ มอ นม มีลกัษณะเป็นธุรกิจร้านนมผสมผสานกบัคาเฟ่ขนมหวาน ซ่ึงถือเป็นสไตลท่ี์
ก าลงัได้รับความนิยมในปัจจุบนั ธุรกิจประเภทนมขนมหวานสไตล์คาเฟ่ยงัเป็นหน่ึงในธุรกิจท่ี
สามารถท าก าไรไดม้าก ในพื้นท่ีบริเวณรอบมหาวิทยาลยั เน่ืองจากเป็นแหล่งศูนยร์วมนักศึกษา
จ านวนมากซ่ึงเป็นกลุ่มลูกคา้หลกั (ไทยเอสเอม็อีเซ็นเตอร์, 2561) ในปี พ.ศ. 2563 ร้านนอ มอ นม ได้
ท าการเปิดสาขาแรกท่ีมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต ถดัมาภายในปี 2564 ไดมี้การขยายสาขา
ท่ี 2 คือ สาขาศาลายา โดยแต่ละสาขาเป็นบริเวณท่ีอยูใ่กลเ้คียงมหาวิทยาลยัในโซนแหล่งของกิน และ
ในอนาคตคาดวา่จะเปิดสาขาอ่ืนเพิ่ม ในละแวกมหาวิทยาลยัต่าง ๆ ภายในกรุงเทพมหานครฯ ซ่ึงการ
ท่ีร้านนอ มอ นมเปิดจ านวนสาขามากยิ่งข้ึนนั้นก่อให้เกิดอ านาจในการต่อรองซ้ือสินคา้แก่ผูผ้ลิต
สินคา้มากยิ่งข้ึนและกลุ่มลูกคา้เป้าหมายสามารถเขา้ถึงร้านนมและขนมหวานของเราไดม้ากเม่ือ
เปรียบเทียบกบัตอนท่ีร้านมีเพียงสาขาเดียว รวมถึงท าให้เกิดการประหยดัต่อตน้ทุนต่อหน่วยได ้จึง
ท าใหเ้กิดผลก าไรมากข้ึน 
 ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคค านึงถึงในการเลือกซ้ือนม
และขนมหวานในพื้นท่ีบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา เพื่อน าไปประกอบการท าแผน
ขยายสาขาร้านนมต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของงานวจิัย 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคค านึงถึงในการเลือกซ้ือนมและขนมหวานในพื้นท่ี

บริเวณโดยรอบมหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา 
 

ทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง  
ผูว้ิจยัไดมี้การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 

4P’s) ส าหรับประกอบการวจิยัในคร้ังน้ีซ่ึงส่วนประสมทางการตลาดเป็นส่ิงท่ีตอ้งมีการสร้างให้
เหมาะสมเพื่อใชใ้นการวางและปรับปรุงกลยทุธ์ทางการตลาดต่อไป (เกียรติพงษ ์อุดมธนะธีระ, 
2562) โดยส่วนประสมทางการตลาดมีดงัต่อไปน้ี  

1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
Lahtinen, Dietrich, & Thiele (2020) ใหค้  าจ ากดัความผลิตภณัฑว์า่เป็น “คุณประโยชน์ทั้งหมด 

(ทั้งในปัจจุบนัหรือท่ีคาดว่าจะไดรั้บ) ท่ีผูซ้ื้อไดรั้บจากการแลกเปล่ียน” ในประเด็นของส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑจ์ากงานวิจยัท่ีผา่นมาพบว่า ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในเร่ืองของ รสชาติ
ของผลิตภณัฑ์และคุณภาพของวตัถุดิบ (ศตพุทธ์ ขตัติยาสุวรรณ , 2559) ซ่ึงผูบ้ริโภคยงัมองไปถึง 
ความส าคญักบัการตกแต่งผลิตภณัฑใ์หดู้สวย น่าสนใจ และการเสนอผลิตภณัฑท่ี์หลากหลายใหม่ๆ 
ตามล าดบั (พิรานนัท ์ใหมอ่อน, 2560) ดงันั้น การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่อยูเ่สมอ สามารถช่วยส่งเสริม
การขาย การเติบโตของร้านค้า และช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขันกับคู่แข่งได้อีกด้วย 

(Kalogiannidis & Mavratzas, 2020)   
2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา (Price) 
ในประเด็นของส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาจากงานวิจยัท่ีผ่านมาพบว่า ผูบ้ริโภคให้

ความส าคญัในเร่ืองของ ราคามีความเหมาะสมกบัตราผลิตภณัฑ ์รวมไปถึง ผูบ้ริโภคยงัมองว่าควรมี
การระบุราคาไวอ้ยา่งชดัเจน (ปุณยนุช ไตรทิพยว์ิทยากร, 2562) บริโภคค านึงถึงความส าคญัในเร่ือง
การก าหนดราคาท่ีมีความเหมาะสม ซ่ึงจะสามารถท าให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงตวัผลิตภณัฑไ์ดง่้าย (ธิติมา 
เพญ็สุข, 2560) กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีการตระหนกัถึงราคา (price conscious) มกัจะไม่เตม็ใจซ้ือผลิตภณัฑ์
และบริการท่ีเสนอขายในราคาท่ีผิดปกติหรือไม่สมเหตุสมผล นอกจากน้ี การลดราคาช่วยเพิ่มการ
รับรู้ดา้นภาพลกัษณ์ของร้านคา้และส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือของลูกคา้ในท่ีสุด (Hanaysha, 2020) 

3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที ่(Place) 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ี หมายถึงช่องทางการกระจายสินคา้ การส่งมอบ

สินคา้หรือบริการให้กบัลูกคา้โดยใช้กิจกรรมทางการตลาด ร้านคา้ควรจดัการสถานท่ีตั้งเพื่อให้
ผู ้บริโภคสามารถค้นหาร้านได้ง่าย (Amadi, 2020) จากงานวิจัยท่ีผ่านมาพบว่า ผู ้บริโภคให้
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ความส าคญัในเร่ืองของ ท าเลท่ีตั้งของร้านเดินทางสะดวก สังเกตเห็นไดง่้าย (พิรานนัท ์ใหมอ่อน, 
2560; เอมอร เจียรมาศ, 2562) นอกจากน้ี ผูบ้ริโภคยงัให้ความส าคญัในเร่ือง การมีเอกลกัษณ์เฉพาะ
ร้านให้เป็นท่ีน่าจดจ าของลูกคา้ (กนกวรรณ พิมพจ์นัทร์ และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา, 2561) อีกดว้ย 
สถานท่ีควรมีจ านวนโต๊ะท่ีสามารถรองรับลูกคา้ไดอ้ย่างเพียงพอ (เอมอร เจียรมาศ, 2562) และมีท่ี
จอดรถให้กบัลูกคา้ หรือ มีเส้นทางท่ีสามารถเขา้ถึงร้านไดด้ว้ยระบบขนส่งสาธารณะ (Hanaysha, 
2020) 

4. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
การส่งเสริมการตลาด หรือ การส่งเสริมการขาย คือวิธีการส่ือสารทั้ งหมดท่ีสามารถส่ง

ขอ้ความไปยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมายเพื่อแจง้ เตือน กระตุน้ และชกัชวนให้ซ้ือสินคา้ (Nawzadsabir, 
Othman, Al-Kake, & Rashid, 2019) ในประเด็นของส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการ
ขายจากงานวิจยัท่ีผา่นมาพบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในเร่ืองของ การจดัท าโปรโมชัน่ต่าง ๆ เช่น 
การแสดงบตัรนกัศึกษาแลว้ไดส่้วนลดเพิ่ม การลดราคาเฉพาะวนั การติดป้ายโฆษณาตามสถานท่ีต่าง 
ๆ (เอมอร เจียรมาศ 2562) ซ่ึงผูบ้ริโภคยงัมองไปถึง ความเอาใจใส่ ดูแลให้ค  าแนะน าเป็นอยา่งดี จะ
ท าให้ผูบ้ริโภครับรู้และเกิดความพึงพอใจ (สุภาพร พิจิตรชุมพล, 2563) อีกด้วย นอกจากน้ี การ
โฆษณาผา่นส่ือสังคมออนไลน์ก็ถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพนัธ์
ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย (Khorsheed, Abdulla, Othman, Mohammed, & Sadq, 2020) 

 
การด าเนินงานวิจัย 

1. ขนาดตัวอย่าง (Sample size) 
 โครงการวิจยัน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ผูว้ิจัยท าการสังเกตการณ์ 

(Observation) ร้านนมและขนมหวานในพื้นท่ีบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา จ านวน 2 
ร้าน และท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ดว้ยการแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

1.1 ก ลุ่มผู ้ป ระกอบการ ร้ านนมและขนมหวาน  ในพื้ น ท่ีบ ริ เ วณโดยรอบ
มหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา จ านวน 2 ร้าน  

เกณฑก์ารคดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมวิจยั ส าหรับกลุ่มผูป้ระกอบการ 
1. เป็นผูป้ระกอบการร้านนมและขนมหวานท่ีอยู่ในพื้นท่ีบริเวณโดยรอบ

มหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายา 
2. มีอายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป 

1.2 กลุ่มนักศึกษาและบุคคลทัว่ไปท่ีอยู่ในพื้นท่ีบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลยัมหิดล 
ศาลายา เน่ืองจากการสัมภาษณ์เชิงลึกควรมีขนาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสม ไม่ควรมีขนาดใหญ่เกินไปซ่ึง
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ยากต่อการวิเคราะห์ขอ้มูล ในขณะเดียวกนัก็ไม่ควรมีขนาดเลก็เกินไปจนไม่สามารถไปถึงจุดอ่ิมตวั
ของข้อมูลได้ ดังนั้ น การสัมภาษณ์ประมาณ 5 – 30 คนจึงเป็นจ านวนท่ีเหมาะสม  (Nastasi & 
Schensul, 2005) ในงานวิจยัช้ินน้ีจึงท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวนรวมทั้งส้ิน 32 คน 
เพื่อเป็นการค านวณโดยเผือ่ Drop out ไว ้2 คน 

เกณฑก์ารคดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมวิจยั ส าหรับกลุ่มนกัศึกษาและบุคคลทัว่ไป 
1. เป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัมหิดล จ านวน 16 คน 

  และเป็นบุคคลทัว่ไปท่ีพ านกัในพื้นท่ีเขตศาลายา จ านวน 16 คน  
2. มีอายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป 
3. ช่ืนชอบการด่ืมนมและรับประทานของหวาน 

2. กระบวนการเชิญชวนให้เข้าร่วมการวิจัย (Recruitment process) 
ผูว้ิจยัท าการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling)โดยการส่งเอกสารช้ีแจง

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัซ่ึงมีรายละเอียดเก่ียวกบัช่ือโครงการ วตัถุประสงค ์เหตุผลท่ีรับเชิญ ประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากการเขา้ร่วมวิจยั รวมทั้งการขออนุญาตสอบถามขอ้มูลส่วนตวัเบ้ืองตน้ บนัทึกเสียงการสัมภาษณ์ 
และหนงัสือแสดงเจตนายนิยอมการเขา้ร่วมการวิจยั  

3. กระบวนการเกบ็ข้อมูล (Data collection process) 
3.1 การสงัเกตการณ์ จุดเด่นการใหบ้ริการของร้านคู่แข่งทั้ง 2 ร้านและจดบนัทึก  
3.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก คือ 1. ผูป้ระกอบการร้านนมและขนมหวาน 2. ลูกคา้นกัศึกษา

และบุคคลทัว่ไป โดยขอ้ค าถามแบ่งเป็น 2 ส่วน  
1) ขอ้มูลร้านทัว่ไป เช่น ช่ือร้าน (ใส่รหัสแทนช่ือร้าน) ประวติัความเป็นมาของ

ร้าน ท าเลท่ีตั้ง เป็นตน้ ส าหรับผูป้ระกอบการ และขอ้มูลบุคคลทัว่ไป เช่น อาย ุการศึกษา (คณะสาขา) 
รายไดเ้ฉล่ีย ส าหรับลูกคา้นกัศึกษาและบุคคลทัว่ไป 

2) การด าเนินธุรกิจทั้งดา้นเก่ียวกบัสินคา้ การบริหารจดัการ รวมทั้งการตลาด
ส าหรับผูป้ระกอบการ และ พฤติกรรมการซ้ือ เช่น ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ ช่วงเวลาท่ี
ซ้ือ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือ เช่น คุณภาพสินคา้ ราคา สถานท่ีจดัจ าหน่าย โปรโมชัน่ เป็นตน้ 
ส าหรับลูกคา้นกัศึกษาและบุคคลทัว่ไป 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) 
ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการถอดเทปบนัทึกเสียงและจ าแนกขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์ค าหลกั 

(Keyword) เพื่อสรุปขอ้มูล 
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