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ความสําเร็จของสารนิพนธ์เร่ือง แผนธุรกิจร้านขายยาส่งเสริมสุขภาพ ฉบบัน้ีสําเร็จ

เรียบร้อย ดว้ยความช่วยเหลือของ ผูช่้วยศาสตาจารยร์วนิ ระวิวงศ ์อาจารยท์ี่ปรึกษาสารนิพนธ์น้ีเป็น

อยา่งสูงที่กรุณาใหค้าํปรึกษาแนะนาํ ติดตามแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ดว้ยความเอาใจใส่ตลอดการทาํ

สารนิพนธค์ร้ังน้ีอยา่งต่อเน่ือง   เพื่อให้สารนิพนธ์เล่มน้ีสมบูรณ์ถูกตอ้ง  และการนาํเสนอสาํเร็จไป

ไดด้ว้ยดี ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่ จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี ตลอดจน

ขอแสดงความขอบคุณบุคคลที่เก่ียวข้องหลายท่านท่ีให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลอันเป็น

ประโยชน์อยา่งยิง่ต่องานวจิยั  ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณา  และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา 

ณ ที่น้ี  นอกจากน้ีผูว้ิจยัขอขอบพระคุณอาจารยผ์ูส้อนในระดับปริญญาโท  วิทยาลัยการจดัการ 

มหาวิทยาลัยมหิดลทุกท่านที่อบรม สั่งสอน และถ่ายทอดความรู้ให้ด้วยความเมตตา  เจา้หน้าที่

โครงการทุกท่านที่ช่วยประสานงานให้ความสะดวกแก่ผูว้ิจยัด้วยดีมาตลอด  และขอบคุณนํ้ าใจ

เพื่อนๆร่วมหลกัสูตร มหาบณัฑิต  สาขาวิชาการจดัการธุรกิจ (ภาคพิเศษ)  15A และที่สาํคญัที่สุด

ผูว้จิยั  กราบขอบพระคุณ บิดา มารดา และญาติๆที่คอยสนับสนุนส่งเสริม ในการศึกษาให้แก่ผูว้ิจยั

เสมอมาจนสาํเร็จการศึกษา   

ทา้ยที่สุดน้ีผูว้ิจัยหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า สารนิพนธ์เล่มน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูส้นใจ 

รวมถึงเป็นประโยชน์ต่อผูท้ี่จะทาํการศึกษาเร่ืองน้ีต่อไปในอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูท้ี่มีส่วน

เก่ียวขอ้งกบัร้านขายยา อาหารเสริมสุขภาพ เพื่อประยกุตใ์ช้ในการประกอบธุรกิจในอนาคต ทั้งน้ี

หากสารนิพนธเ์ล่มน้ีมีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้จิยัตอ้งขออภยัไว ้ณ ที่น้ีดว้ย  
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บทคดัยอ่ 

สารนิพนธ์ฉบับน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อจัดทําแผนธุรกิจร้านขายยาส่งเสริมสุขภาพ  

เน่ืองจากในช่วงหลายปีที่ผ่านมาแม้ประเทศไทยตอ้งประสบภาวะวิกฤติในด้านต่างๆ อาทิ ภัย

ธรรมชาติ การเมือง และเศรษฐกิจ แต่การใช้จ่ายด้านสุขภาพของคนไทยยงัคงมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น

ตลอด ทั้งน้ีเน่ืองจากกระแสความสนใจในการดูแลสุขภาพที่มีมากขึ้น และจากโครงสร้างประชากร

ของประเทศไทยในอนาคตจะมีสัดส่วนของประชากรวยัสูงอายุเพิ่มมากขึ้น  อีกทั้งผูสู้งอายุในมี

แนวโนม้อายยุนืยาวขึ้น เป็นผลใหธุ้รกิจน้ีเติบโตขึ้นสวนกระแสทิศทางเศรษฐกิจ  

ร้านขายยาส่งเสริมสุขภาพ เกิดขึ้ นจากกการเห็นช่องทางในการทาํธุรกิจยาและ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารควบคู่ไปดว้ยกนั ร้านขายยาเป็นช่องทางการขายที่ลูกคา้ให้ความเช่ือถือ โดย

วางแผนการใหบ้ริการเป็นไปตามมาตรฐานในการประกอบธุรกิจร้านยาคุณภาพของสภาเภสัชกรรม 

กลยทุธข์องธุรกิจคือการสร้างความแตกต่างในดา้นความหลากหลายของสินคา้ รวมถึงการใหบ้ริการ

โดยเภสัชกรประจาํการตลอดเวลาทาํการ ด้านแผนการตลาดได้นําส่วนผสมทางการตลาดด้าน

บริการ มาปรับเป็นกลยทุธ์ิในการดาํเนินธุรกิจ โดยใชเ้งินลงทุน 1,200,000 บาท โดยเป็นส่วนของ

เจ้าของทั้ งส้ิน ซ่ึงจากการพยากรณ์ยอดขายและสมมุติฐานทางการเงินท่ีกําหนดไว ้จะทาํให้

ผลตอบแทนคิดเป็น มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ 2,172,332 บาท อตัราผลตอบแทนของโครงการ 64% และ

ระยะเวลาคืนทุน 1ปี 2 เดือน  
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

ความเป็นมาของธุรกจิ 

ในบรรดาร้านคา้ปลีกประเภทต่างๆ ผลิตภณัฑย์าเป็นหน่ึงในปัจจยัส่ีเป็นพื้นฐานใน

การดํารงชีวิตมนุษย ์ร้านขายยาเป็นทางเลือกหน่ึงของประชาชนในการใช้บริการเมือมีอาการ

เจ็บป่วยเบื้องตน้ ร้านขายยาไม่เพียงแต่ทาํหน้าที่จาํหน่ายยาเท่านั้น แต่ยงัเป็นแหล่งที่สามารถให้

คาํแนะนาํในการดูแลสุขภาพตนเอง ตลอดจนการแนะนาํและส่งต่อไปยงัแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญตามความ

เหมาะสม ธุรกิจร้านยาจึงสามารถดาํรงอยูไ่ดถึ้งแมอ้ยูใ่นช่วงสภาวะเศรษฐกิจซบเซา 

ร้านขายยาในประเทศไทยมีการพฒันาและเปล่ียนแปลงมาเป็นลาํดบั ในอดีตร้านขาย

ยามักเป็นธุรกิจในครัวเรือนมีเจา้ของคนเดียวและสืบทอดธุรกิจจากรุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึง ใน

ครอบครัวไม่มีเภสชักรปฏิบติัการตลอด มีเพียงเภสัชกรแขวนป้ายเน่ืองจากเป็นธุรกิจที่ก่อตั้งกนัมา

นาน ในระยะแรกไม่ตอ้งการเงินทุนมากนกั มีความกา้วหน้าและขยายตวัชา้ๆ ตามความจาํเป็นไม่มี

การเปล่ียนแปลงรูปแบบการให้บริการที่ชัดเจนมากนักและมักให้บริการแก่ประชาชนในชุมชน

โดยรอบ ผูป้ระกอบการมีความคุน้เคยกับผูรั้บบริการซ่ึงอยู่โดยรอบเป็นอยา่งดี ในปัจจุบนัแหล่ง

บริการสาธารณสุขของประเทศไม่ว่าจะเป็นโรงพยาบาล คลินิก สถานีอนามยั มีการปฏิรูปรูปแบบ

ใหบ้ริการที่มีคุณภาพมากขึ้น แหล่งบริการสาธารณสุขส่วนใหญ่จดัเป็นแหล่งกระจายยา เช่นเดียวกบั

ร้านขายยา และจดัเป็นคู่แข่งของร้านยาไดท้ั้งส้ิน ทาํให้ลูกคา้ของร้านยามีทางเลือกหลายทางในการ

เลือกใชบ้ริการ พฤติกรรมของลูกคา้ก็ปรับเปล่ียนไปตามสถานการณ์ มีการเรียกร้องผลิตภณัฑ์ท่ี

แปลกใหม่และมีมาตรฐานสูงขึ้นเป็นลาํดับ การให้บริการ ด้านยาเปล่ียนจากการซ้ือขายไปเป็น

จาํหน่ายยาร่วมไปกบัการให้คาํแนะนําแก่ผูรั้บบริการในเร่ืองช่ือยา รายละเอียด สรรพคุณและวิธี

ปฏิบติัตนในการใชย้ามากขึ้นตามลาํดบั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีบทบาทต่อ

ธุรกิจร้านยามากขึ้น ประชานไดรั้บขอ้มูลข่าวสารในเร่ืองสิทธิของผูบ้ริโภคมากขึ้นหลายทางและ

รวดเร็ว ทาํใหก้ารดาํเนินธุรกิจร้านยาตอ้งการความเป็นระบบมาขึ้น 

ปัจจุบันความตอ้งการของผูบ้ริโภคในเร่ืองคุณภาพนั้นสูงขึ้นกว่าในอดีต และจะ

เพิม่ขึ้นเร่ือยๆไปตามระดบัคุณภาพชีวติ และความรู้ที่เพิม่ขึ้น เป็นความเปล่ียนแปลงที่ผูป้ระกอบการ

จะตอ้งติดตามใหท้นั เพือ่เปล่ียนโอกาสใหก้ลายเป็นธุรกิจ พฤติกรรมผูบ้ริโภคที่เปล่ียนแปลงไป นั่น



ก็คือ ผูบ้ริโภคไม่ไดเ้พียงแค่หาซ้ือยา แต่หาซ้ือ “สุขภาพที่ดี” ซ่ึงยาอาจเป็นส่วนหน่ึงของการมี

สุขภาพที่ดี เพยีงแต่คาํตอบของการมีสุขภาพที่ดีนั้น ไม่ไดอ้ยูท่ี่ยาเพียงอยา่งเดียว ธุรกิจอาหารเสริม

ไดรั้บการจบัตา มองอยา่งมากในช่วง 3-4 ปีที่เพิ่มมา เพราะการเติบโตที่ถือว่าหวือหวาอยา่งมาก

สําหรับผูบ้ริโภคคนไทย มีบริษทัผูผ้ลิตทั้งรายเล็ก รายใหญ่ต่างให้ความสนใจตลาดน้ีพฒันา

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารออกมากนัอยา่งคึกคกั บริษทัผูผ้ลิตรายใหญ่ในวงการยาเอง ส่วนใหญ่จะมุ่งไป

ที่ช่องทางการขายที่ลูกคา้ใหค้วามเช่ือถือ อยา่งร้านขายยา เพราะไดต้วัช่วยอยา่งเภสัชกรประจาํร้าน

มาช่วยแนะนาํผลิตภณัฑ ์สร้างความน่าเช่ือถือใหแ้ก่ลูกคา้ และกลา้ตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงถา้ไดผ้ลหรือเห็น

ผลชดัเจน ลูกคา้จะกลบัมาซ้ือซํ้ าอยา่งแน่นอน และอีกช่องทางหน่ึงคือ การขายตรงผ่านตวัแทนขาย 

ซ่ึงบริษทัขายตรงทุกแบรนดเ์ลือกใช ้

อยา่งไรก็ตาม สาํหรับการตลาดในยคุน้ีที่น่ากลวัสุด คือการเขา้สู่ร้านสะดวกซ้ือ และ

การขายผ่านอินเทอร์เน็ต มีผลิตภณัฑก์ลุ่มผูผ้ลิต และนาํเขา้รายยอ่ยเขา้มาขายผ่านอินเทอร์เน็ตกนั

เป็นจาํนวนมาก เรียกไดว้า่มีผลิตภณัฑเ์สริมอาหารขายผา่นอินเทอร์เน็ตกนัมาก ซ่ึงลูกคา้ก็ตอ้งใชก้าร

พิจารณาอยา่งรอบคอบ เพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑเ์สริมอาหารที่ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ และที่สาํคญั

ตอ้งดูวา่สินคา้ตวันั้นไดรั้บมาตรฐานองคก์ารอาหารและยาหรือไม่ 

ร้านขายยาส่วนใหญ่ถูกปิดกั้นโอกาสการขายเพยีงแค่คาํนิยามธุรกิจของตวั เองว่า “ร้าน

ขายยา” ร้านขายยา เป็นธุรกิจขายปลีกประเภทหน่ึง จุดเด่นของธุรกิจขายปลีกก็คือ การที่อยูใ่นชุมชน 

ใกลชิ้ดชุมชนแบบ โดยเฉพาะขายปลีกแบบร้านขายยาน้ี จะมีจุดเด่นที่มากกว่าร้านโชวห่์วยทัว่ไปก็

คือการใหค้าํแนะนาํกบัคนในชุมชน เป็นที่เช่ือถือของคนในชุมชนและในเม่ือคนในชุมชนตอ้งการ 

“สุขภาพที่ดี” ที่มากไปกวา่ “ยา” จึงเป็นโอกาสของร้านขายยา พร้อมดว้ยจุดแข็งของร้านยาที่ชุมชน

มองวา่เป็นผูรู้้เร่ืองดีเก่ียวกบัสุขภาพ ดงันั้นจึงไม่ควรพลาดโอกาสน้ี 

กระทรวงสาธารณสุขไดค้วบคุมดูแลการใชย้าในประเทศโดยให้ยาทุกประเภทตอ้งขึ้น

ทะเบียนก่อนการกระจายไปสู่แหล่งกระจายยาประเภทต่างๆ ร้านยาในประเทศจะมีการแบ่งประเภท

ขอบเขตของการปฏิบติัในร้านยาที่ชดัเจน ผูท้ี่ดาํเนินธุรกิจขายยาจะตอ้งไดรั้บใบอนุญาตขายยาจาก

กระทรวงสาธารณสุข ยกเวน้การขายยาสามัญประจาํบา้น ร้านยาในประเทศไทยจาํแนกออกเป็น

ประเภทต่างๆ ไดด้งัน้ี 

1. ร้านขายยาแผนปัจจุบนั เป็นร้านยาที่ตอ้งมีเภสชักรเป็นผุป้ฏิบติังานตลอดเวลาที่เปิด

ทาํการ ได้รับอนุญาตให้ขายยาได้ทุกชนิด ได้แก่ ยาบรรจุเสร็จ ยาอนัตราย ยาควบคุมพิเศษ และ

สามารถขออนุญาตขายยาเสพติดใหโ้ทษและวตัถุออกฤทธ์ิต่อจิตประสาท 

2. ร้านขายยาส่งแผนปัจจุบัน เป็นร้านยาแผนปัจจุบันซ่ึงไม่มีการขายปลีกให้กับ

ผูบ้ริโภคโดยตรง ตอ้งมีเภสชักรประจาํตลอดเวลาทาํการ 



3. ร้านขายยาแผนปัจจุบนัเฉพาะยาบรรจุเสร็จที่ มิใช่ยาอนัตรายหรือยาควบคุมพิเศษ 

(ขย.2) เป็นร้านยาที่มีเภสชักรชั้นหน่ึง หรือเภสัชกรชั้นสอง  หรือผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรม หรือผู ้

ประกอบโรคศิลปะแผนปัจจุบนัชั้นหน่ึงในสาขาทนัตกรรม การผดุงครรภ ์การพยาบาล หรือบุคคลที่

ผ่านการอบรมจากกระทรวงสาธารณสุขเป็นผูมี้หน้าที่ปฏิบติัการตลอดเวลาที่เปิดทาํการได้รับ

อนุญาตให้ขายยาไดเ้ฉพาะยาแผนปัจจุบนัที่บรรจุในภาชนะหรือแผงบรรจุยาและไม่ใช่ยาอนัตราย

หรือยาควบคุมพเิศษ 

4. ร้านยาแผนปัจจุบนัเฉพาะยาบรรจุเสร็จสาํหรับสัตว ์เป็นร้านยาที่มีเภสัชกรชั้นหน่ึง

หรือผูป้ระกอบการบาํบดัโรคสตัว ์ชั้นหน่ึง หรือผูป้ระกอบการบาํบดัโรคสัตวช์ั้นสองเป็นผูมี้หน้าที่

ปฏิบติัตลอดเวลาที่เปิดทาํการ 

5. ร้านยาแผนโบราณเป็นร้านยาที่มีผูป้ระกอบโรคศิลปะแผนโบราณหรือผูป้ระกอบ

โรคศิลปะเภสชักรรมเป็นผูมี้หนา้ที่ปฏิบติัการตลอดเวลาที่เปิดทาํการ 

ร้านขายยาส่งสริมสุขภาพ เป็นร้านขายยาแผนปัจจุบนั ตั้งอยู่ในเขตจตุจกัร จงัหวดั

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นพื้นที่หน่ึงที่มีประชากรอาศยัอยูอ่ยา่งหนาแน่น ขอ้มูลจาก สาํนักงานอาหาร

และยา ปี พ.ศ. 2555 เป็นร้านขายยาในเขตจตุจกัร 171 ร้าน และพบว่าบริเวณส่ีแยกรัชโยธินนั้นนั้น

เป็นแหล่งชุมชน ประกอบไปด้วย ห้างสรรพสินคา้ ฟิตเนส สํานักงาน สถานศึกษา โรงพยาบาล 

โรงงาน และยงัมีร้านยาในบริเวณดงักล่าวจาํนวนนอ้ย  จึงเกิดแนวคิดในการประกอบธุรกิจร้านขาย

ยาส่งเสริมสุขภาพขึ้น โดยเห็นช่องทางและโอกาสของการลงทุนทาํธุรกิจร้านขายยาและอาหารเสริม

ไดจ้ดัทาํแผนธุรกิจขึ้นก่อนที่จะมีการลงทุนจริง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่ 2 

ความเป็นมาบริษัท ผลติภณัฑ์ และบริการ 

 

 

ความเป็นมา 

การดาํเนินธุรกิจร้านขายยาส่งเสริมสุขภาพ มีแนวคิดจากเจา้ของกิจการ ภญ. สุจิตรา ชู

เลิศ ไดส้าํเร็จการศึกษาปริญญาตรี เภสัชศาสตร์มหาบณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และศึกษาต่อ

ระดบัปริญญาโท หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัมหิดล ปัจจุบนัปฏิบติังานตาํแหน่ง

เภสัชกร โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า เป็นผูมี้ความรู้ทางการวินิจฉัยและการจ่ายยาให้เหมาะสม 

ตลอดจนการแนะนาํการปฏิบติัตนให้มีสุขภาพแข็งแรง จากประสบการณ์การทาํงานทั้งเภสัชกร

โรงพยาบาลในภาครัฐ เอกชน รวมถึงการทาํงานในร้านยา โดยเฉพาะอย่างยิง่ประสบการณ์จาก

หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต ซ่ึงถือเป็นโอกาสอันดีในการวางแผนธุรกิจให้กับร้านยาส่งเสริม

สุขภาพ โดยมีแผนการจดัตั้งในรูปแบบร้านขายยาแผนปัจจุบนั มีที่ตั้ง เขตจตุจกัร ถนนพหลโยธิน 

กรุงเทพมหานคร 

 

 

วสัิยทศัน์ 

ร้านขายยาส่งเสริมสุขภาพ มุ่งสู่การบริการเภสัชกรรมที่เป็นเลิศ และปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ จริยธรรมของวิชาชีพเภสัชกรรม เพื่อให้ผูรั้บบริการมีสุขภาพที่ดีจากการใช้ยาเพื่อ

บาํบดัรักษาโรค ควบคู่ไปกบัการใชอ้าหารเสริมและวติามินเพือ่บาํรุงร่างกาย 

 

 

พนัธกจิ 

1. เป็นที่พึ่งดา้นสุขภาพของชุมชนโดยการจดัหาและใหบ้ริการดา้นยาและผลิตภณัฑ ์

สุขภาพ 

2. จาํหน่ายสินคา้และผลิตภณัฑห์ลากหลายประเภททั้งยา ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร เวช

สาํอาง อุปกรณ์ผูป่้วย และเคร่ืองมือทางการแพทย ์โดยมุ่งเนน้ความเป็นร้านยามาตรฐานยคุใหม่ อนั

ประกอบดว้ยสินคา้ที่มีคุณภาพ 



3. ให้คาํแนะนาํปรึกษาเพื่อการรักษา การป้องกนั และการสร้างเสริมสุขภาพ รวมถึง

การใหข้อ้มูลที่ถูกตอ้งเหมาะสม บนพื้นฐานของการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพควบคู่ไปกบัจริยธรรม 

โดยมีเป้าหมายให้ประชาชนและสังคมไดมี้การใชย้าและผลิตภณัฑสุ์ขภาพต่างๆ ไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

เหมาะสม และเกิดความปลอดภยั 

4. การบริการที่รวดเร็วและเป็นกนัเองจากเภสชักร และเจา้หนา้ที่ประจาํร้านที่ผ่านการ

ฝึกอบรมเป็นอยา่งดี 

 

 

วตัถุประสงค์ 

1. เพือ่ศึกษาโอกาสทางการตลาด และพยาการณ์ความเป็นไปไดใ้นการดาํเนินธุรกิจ 

2. เพื่อเป็นแนวทางในการดาํเนินธุรกิจอยา่งมีเป้าหมาย ก่อให้เกิดผลตอบแทนในรูป

ของกาํไรหรือส่วนแบ่งทางการตลาดแก่ผูป้ระกอบการ 

3. เพือ่เป็นแนวทางในการศึกษาและวิเคราะห์ประกอบการตดัสินใจลงทุนสาํหรับผูท้ี่

สนใจลงทุนในการประกอบธุรกิจ อยา่งมีเป้าหมายและวดัผลได ้

 

 

รูปแบบธุรกจิ 

ผูผ้ลิตยาและอาหารเสริม        ผูแ้ทนจดัจาํหน่ายช่วง          ร้านยาส่งเสริมสุขภาพ 

 กลุ่มลูกคา้ 

ช่ือธุรกิจ       : ร้านขายยาส่งเสริมสุขภาพ 

ที่ตั้ง          : ถนนพหลโยธิน เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร  

รูปแบบกิจการ   : ร้านขายยาแผนปัจจุบนั 

วนัเปิดดาํเนินการ      : 1 มกราคม 2557 
 



ถนนพหลโยธิน

ถนน
รัชดา

ภิเษ
ก

Villa Market

SCB Park

Lumpini 

The Zeed 
Condo

ตึกช้าง

Major Ciniplex
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ก

ม.เกษตรศาสตร์ถนน
งามว

งศ์วา
น

ธ.ก.ส.

โรงพยาบาลเมโย

ถนน
เกษต

ร-นว
มิน

 

รูปภาพ 2.1 แสดงที่ตั้งของกิจการ 

 

 

ผลติภณัฑ์  

สินคา้ที่จาํหน่ายในร้านแบ่งเป็นประเภทต่างๆ ไดด้งัน้ี 

1. ผลิตภณัฑ์ยาแผนปัจจุบนั เป็นสินคา้หลกัของร้านที่ร้านขายยาให้ความสาํคญัมาก

การสัง่ซ้ือตอ้งมีการพจิารณาอยา่งรอบคอบ โดยคาํนึงถึงคุณภาพของสินคา้เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีสุด  

2. อาหารเสริมสุขภาพ เพือ่การตอบสนองพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่เปล่ียนไป การคดัเลือก

ผลิตภณัฑป์ระเภทอาหารเสริมเพื่อมาจาํหน่ายในร้านยาจะพิจารณาผลิตภณัฑโ์ดยคาํนึงถึงเอกสาร

ทางวิชาการที่รับรองสรรพคุณ อาหารเสริมสุขภาพที่จาํหน่ายภายในร้าน ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑส์าํหรับ

สร้างกล้ามเน้ือ ผลิตภณัฑ์สําหรับควบคุมนํ้ าหนัก วิตามินและเกลือแร่ ผลิตภณัฑ์เพื่อการบาํรุง

ผวิพรรณ เป็นตน้ 

3. เคร่ืองมือและอุปกรณ์การแพทย ์ผลิตภณัฑ์เหล่าน้ีใช้เพื่อใช้เพื่อป้องกันโรคและ

ส่งเสริมสุขภาพจดัเป็นสินคา้หน่ึงที่เพิ่มรายไดใ้ห้กบัร้าน เคร่ืองมือแพทยเ์หล่าน้ีจะจดัให้ตามความ

ตอ้งการของลูกคา้ เช่น อุปกรณ์ทาํแผล ปรอทวดัไข ้เคร่ืองพ่นยา เป็นตน้ โดยการจาํหน่ายอุปกรณ์

เหล่าน้ีจะมีการอธิบายวิธีการใชอ้ยา่งละเอียดและมีการรับประกนัการขายจากผูผ้ลิตรวมถึงบริการ

หลงัขายเพือ่สร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูบ้ริโภค 



4. ผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัความสวยความงามและเคร่ืองสาํอาง เป็นสินคา้เสริมรายการหน่ึง 

ผลิตภณัฑ์ที่จาํหน่ายจะเน้นผลิตภณัฑ์เพื่อการรักษาโรคที่เกิดขึ้นทางผิวหนังที่พบบ่อย เช่น สิว ฝ้า 

กระ โดยเภสชักรจะเป็นผูแ้นะนาํวธีิการใชข้องผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภท 
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บทที ่ 3 

การวเิคราะห์อตุสาหกรรม ตลาดและโอกาส 

 

 

ภาพรวมอตุสาหกรรมและตลาดยาในประเทศไทย 

การเติบโตของตลาดยา ในปัจจุบนัมีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองทั้งจากจาํนวนประชากร

ที่เพิม่ขึ้น การเพิม่ขึ้นของโรคภยัไขเ้จบ็ต่างๆ การระบาดของโรคต่างๆ ที่มีการขยายตวัไดง้่ายและเร็ว

ขึ้น ปัญหามลพิษและส่ิงแวดล้อม เป็นตน้ เม่ือบุคคลมีอาการเจ็บป่วยขั้นตน้จะใช้การรักษาด้วย

ตนเองโดยการซ้ือยาจากร้านขายยาแทนการเขา้รับรักษาในสถานพยาบาล ซ่ึงมีค่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูง 

ถึงแมภ้าครัฐบาลจะมีมาตรการช่วยเหลือดา้นการรักษาพยาบาล เช่น โครงการ 30 บาท รักษาทุกโรค 

แต่การเขา้รับรักษาพยาบาลของรัฐบาลก็ยงัคงไม่สะดวกนกั เน่ืองจากขอ้จาํกดั ทางดา้นบุคลากรทาง

การแพทย ์และผูป่้วยที่รอรับการรักษามีจาํนวนมาก ทาํใหต้อ้งมีการรอเขา้คิว เป็นเวลานาน ร้านขาย

ยาจึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงของผูบ้ริโภค 

ร้านขายยาเป็นธุรกิจที่มีลกัษณะพิเศษแตกต่างไปจากธุรกิจอ่ืน เน่ืองจากเป็นธุรกิจที่

เก่ียวเน่ืองกบัชีวติและสุขภาพของประชาชน ร้านขายยาจาํเป็นตอ้งมีเภสัชกรประจาํร้านตลอดเวลา

ทาํการและเภสัชกรตอ้งมีใบอนุญาตประกอบโรคศิลป์ การให้บริการด้านสุขภาพในร้านยาเป็น

จุดสาํคญัอยา่งยิง่ในระบบสาธารณะสุขไทย เน่ืองจากประชาชนเม่ือเร่ิมเกิดอาการเจ็บป่วยยงันิยม

พึ่งตนเองโดยการการซ้ือยาจากร้านขายยา ร้านขายยาจึงเรียกไดว้่าเป็นแหล่งให้บริการดา้นสุขภาพ

ลาํดบัแรกของผูบ้ริโภคในยามเจบ็ป่วย 

ตลาดยาในประเทศไทยมีมูลค่าประมาณ 1 แสนลา้นบาท ปีท่ีผา่นมา มีอตัราการเติบโต

เพยีง 2% นโยบายคุมค่ารักษาพยาบาลและการจ่ายยา ส่งผลให้โรงพยาบาลรัฐบาลซ่ึงเป็นตลาดหลกั

มีอตัราการเติบโตที่ลดลงจาก 10% เม่ือ 3 ปีที่ผา่นมาลดเหลือ 7% ในปีต่อมา 4% และ 2% ในปัจจุบนั

ตลาดโรงพยาบาลเอกชน ยงัมีการเติบโตดี ส่วนร้านขายยาเป็นกลุ่มที่เติบโต สูงสุด 6-7ตลาดยาใน

ส่วนช่องทางร้านขายยามีมูลค่าประมาณ 20,000-30,000 ลา้นบาท มีการเติบโต 7-8% แนวโน้มในปี

2556 คาดว่า ปริมาณการผลิตและการจาํหน่ายในประเทศ จะมีการขยายตวัจากปีก่อน เน่ืองจาก

ภาครัฐยงัคงเดินหน้าควบคุมค่ารักษาพยาบาลในระบบสวสัดิการขา้ราชการ สาํหรับช่องทางการ

จาํหน่าย ผูผ้ลิตจะให้ความสาํคญักับตลาดร้านขายยามากกว่าเดิม ในอนาคตช่องทางร้านยาจะมี

ความสาํคญัมากขึ้น  เน่ืองจากปัจจยัการเติบโตของตลาดยา เกิดจากผูบ้ริโภคปรับพฤติกรรมในการ
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หาซ้ือยาใชเ้องมากขึ้น ตอ้งการรักษาตนเองในกรณีเจบ็ป่วยเล็กๆ น้อยๆ เพื่อที่จะไม่ตอ้งเสียเงินและ

เวลาในการใชบ้ริการ  ทาํใหก้ลยทุธ ์ณ จุดขาย มีความสาํคญัมากขึ้น ปัจจยัดงักล่าวน้ี อาจทาํให้ผูเ้ล่น

บางรายที่ไม่มีช่องทางร้านขายยาในมือหรือไม่มีความพร้อมที่ จะปรับเปล่ียนหลุดหายไปจากตลาด

ได ้ 

 

 

ตาราง 3.1 แสดงยอดขายตลาดยา 

ยอดขาย(ล้านบาท)/ปี พ.ศ.2551 พ.ศ.2552 พ.ศ.2553 พ.ศ.2554 พ.ศ.2555 

โรงพยาบาล 69.9 79.2 84.3 85.4 87 

ร้านยา 20.4 21.6 22.2 23.3 25.2 

รวม 90.3 100.8 106.5 108.7 112.2 

ที่มา : สยามธุรกิจ [ออนไลน์], เขา้ถึงเม่ือ  12 ธนัวาคม 2553, เขา้ถึงไดจ้าก http://www.siamturakij 

.com/main/news_content.php?nt=4&nid=4178 

 

 

การวเิคราะห์อตุสาหกรรมภายนอก 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกเป็นส่ิงท่ีสําคัญในการกําหนดโอกาสและ

อุปสรรคหลายประการสาํหรับองคก์รธุรกิจ สภาพแวดลอ้มทัว่ไปประกอบดว้ยแนวโน้มหรือปัจจยั

ภายนอกอุตสาหกรรมซ่ึงมีผลกระทบที่ดีต่อองคก์ร ส่วนที่สาํคญัของสภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปไดแ้ก่ 

ประชากรศาสตร์ สังคมวัฒนธรรม การเมือง กฎหมาย เทคโนโลยีและภาวะเศรษฐกิจ การ

เปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มภายนอกไม่มีผลกระทบในทุกธุรกิจในอุตสาหกรรม ในขณะเดียวกัน

การพฒันาสภาพแวดลอ้มจะหมายถึงการใชโ้อกาสที่สาํคญัสาํหรับธุรกิจหรืออุตสาหกรรมซ่ึงทาํให้

เกิดอุปสรรคสาํหรับธุรกิจหรืออุตสาหกรรม  

 

สภาพแวดล้อมด้านประชากรศาสตร์ 

ประชากรโลกและประชากรไทยมีการเพิ่มขึ้ นอย่างต่อเน่ือง มี ปัจจัยที่ เ ป็นตัว

กาํหนดการเปล่ียนแปลงที่คลา้ยคลึงกนัคือการเกิดและการตาย การเปล่ียนแปลงของประชากรไทยมี

การยา้ยถ่ินเก่ียวขอ้งด้วยประมาณร้อยละ 60 ของประชากรโลกอยู่ในทวีปเอเชีย (สาํนักงานสถิติ

แห่งชาติ 2553) ประเทศไทยจดัเป็นประเทศที่มีประชากรมากเป็นอันดับที่ 19 ของโลกและมี

ประชากรคิดเป็น 1% ของประชากรโลก (สํานักงานสถิติแห่งชาติ 2553) ประชากรไทยมีจาํนวน

http://www.siamturakij/
http://www.siamturakij.com/main/news_content.php?nt=4&nid=4178
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ประชากรเพิม่ขึ้นทุกปี แต่เป็นการเพิม่ในอตัราที่ลดลงทุกปี ประเทศไทยประสบความสาํเร็จดา้นการ

วางแผนครอบครัวทาํให้มีอัตราการเจริญพนัธุ์โดยรวมลดลงตํ่ากว่าระดับทดแทน ในขณะที่

ประชากรไทยมีอายยุนืยาวขึ้น ทาํใหโ้ครงสร้างของประชากรไทยจะเปล่ียนเป็นประชากรสูงอายใุน

อนาคต 

การเพิ่มขึ้ นของประชากรไทยเป็นการเพิ่มในอัตราท่ีลดลง ประเทศไทยประสบ

ความสาํเร็จในการวางแผนครอบครัว ทาํใหปั้จจุบนัประชากรไทยมีอตัราการเจริญพนัธุ์ลดลงขณะที่

อายขุองคนไทยยนืยาวขึ้น ส่งผลใหใ้นอนาคตประเทศไทยจะมีประชากรสูงอายเุพิ่มขึ้นเร่ือยๆ และ

เป็นการเพิม่ขึ้นในสดัส่วนที่รวดเร็วจากร้อยละ 5.7 ในปี 2527 เป็นร้อยละ 9.6 ในปี 2546 และคาดว่า

จะเพิม่ขึ้นเป็นร้อยละ 14.7 ในปี 2562 ในขณะที่ประชากรวยัเด็กจะลดลงจากร้อยละ 36.9 ในปี 2527 

เหลือเพียงร้อยละ 20.0 ในปี 2562 ทาํให้ในอนาคตประเทศไทยจะมีประชากรสูงอายุมากกว่า

ประชากรวยัเด็กเป็นจาํนวนมาก 

 

 

ตาราง 3.2  แสดงการประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2527-2563 

โครงสร้างประชากร 
ปี พ.ศ. 

2527 2539 2544 2545 2546 2562 

(จาํนวนประชากร) 50,637 60,003 62,914 63,430 63,959 70,213 

รวม 100 100 100 100 100 100 

วยัเด็ก 36.9 27.4 25.2 24.9 24.5 20.0 

วยัทาํงาน 57.4 64.4 65.5 65.7 65.9 65.3 

วยัสุงอาย ุ 5.7 8.2 9.3 9.4 9.6 14.7 

ที่มา : สาํนกังานสถิติแห่งชาติ ประชากรโลก : ประชากรไทย [ออนไลน]์ เขา้ถึงเม่ือ 12 ธนัวาคม 

2556. เขา้ถึงไดจ้าก http://sevice.nso.go.th/nso/nsopublish/service/indi_popworld.html 

 

การเปล่ียนโครงสร้างประชากรเป็นประชากรสูงอายสุ่งผลกระทบทั้งทางดา้ เศรษฐกิจ

และสังคม เช่น การบริโภค การลงทุน การออม ตลาดแรงงาน ระบบจ่ายเบ้ียเล้ียงบาํนาญ การเก็บ

ภาษี การใหบ้ริการสาธารณสุข สถาบนัครอบครัว แบบแผนการอยูอ่าศยั การยา้ยถ่ิน เป็นตน้ การที่

ประชากรผูสู้งอายเุพิม่ขึ้นจะมีการใชจ่้ายเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้หรือบริการเพือ่สุขภาพรวมถึงยารักษา

โรคเพือ่บรรเทาอาการเจบ็ป่วย ส่งผลดีต่อการประกอบธุรกิจร้านขายยาและผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 

 

http://sevice.nso.go.th/nso/nsopublish/service/indi_popworld.html
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สภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกิจ 

เศรษฐกิจไทยไตรมาสสามปี 2556 ขยายตวัร้อยละ 2.7 ชะลอตวัลงจากการขยายตวัร้อย

ละ 2.9 ในไตรมาสก่อนหนา้(สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 2556) 

การใชจ่้ายที่ชะลอตวัลงเน่ืองมาจากการหดตวัทั้งดา้นการใชจ่้ายภาคครัวเรือน การลงทุน ภาคเอกชน 

การส่องออกและการนาํเขา้ อยา่งไรก็ตามแนวโนม้เศรษฐกิจของไทยปี 2557 มีแนวโนม้ปรับตวัดีขึ้น 

โดยมีปัจจยัสนบัสนุนจากการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจโลก การดาํเนินการตามแผนการลงทุนของภาครัฐ 

 

 

ตาราง 3.3  แสดงภาวะเศรษฐกิจไทยไตรมาสสองปี 2556 และประมาณการปี 2557 

(% YOY) พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 ประมาณการ 

ทั้งปี H1 Q3 2556 2557 

GDP (ณ ราคาคงท่ี) 6.5 4.2 2.7 3.0 4.0-5.0 

การลงทุนรวม (ณ ราคาคงท่ี) 13.2 5.2 -6.5 0.9 7.1 

ภาคเอกชน 14.4 2.4 -3.3 0.7 5.8 

ภาครัฐ 8.9 17.0 -16.2 1.3 12.0 

การบริโภครวม (ณ ราคาคงท่ี) 6.8 3.7 0.5 1.6 2.9 

ภาคเอกชน 6.7 3.4 -1.2 0.8 2.7 

ภาครัฐบาล 7.5 5.4 7.4 5.8 3.8 

มูลค่าการส่งออกส้ินคา้ (US) 3.1 1.2 -1.8 0.0 7.0 

มูลค่าการนาํเขา้สินคา้ (US) 8.8 3.2 -2.9 0.6 6.7 

ดุลบญัชีเดินสะพดัต่อ GDP (%) -0.4 -2.6 -0.9 -0.9 -0.6 

เงินเฟ้อ 3.0 2.7 1.7 2.4 2.1-3.1 

อตัราว่างงาน 0.7 0.7 0.8 0.7 0.7 

ที่มา : สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, ภาวะเศรษฐกิจไทยไตรมาส

สองและแนวโนม้ปี 2557 [ออนไลน]์. เขา้ถึงเม่ือ 20 ธนัวาคม 2556. 

 

จากแนวโน้มสภาวะเศรษฐกิจที่ขยายตวัในปี 2557 ส่งผลให้รายไดข้องประชาชนมี

แนวโน้มเพิ่มขึ้นตามเศรษฐกิจที่ฟ้ืนตวั ประกอบกับการกา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุตลอดจนการเกิด

โรคภยัไขเ้จ็บใหม่เพิ่มขึ้นทาํให้ประชาชนเอาใจใส่ในเร่ืองสุขภาพมากขึ้น ส่งผลให้การจาํหน่ายยา

บาํรุงและอาหารเสริมต่างๆ มีการขยายตวัตาม ผูป้ระกอบการจึงตอ้งพฒันาการบริหารงานและ
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ปรับปรุงร้านให้ได้มาตรฐานเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผูบ้ริโภคและรองรับการฟ้ืนตวัดังกล่าว 

ตลอดจนขยายการจาํหน่ายสินคา้ที่เก่ียวกบัสุขภาพมากขึ้นเพือ่เพิม่รายไดใ้หแ้ก่ธุรกิจ 

 

สภาพแวดล้อมด้านสังคมและวัฒนธรรม 

การเปล่ียนแปลงดา้นสงัคมมีผลกระทบท่ีสาํคญัต่อผลิตภณัฑ ์บริการ ตลาดและลูกคา้

ในองคก์ารทั้งขนาดใหญ่และขนาดเล็กทั้งที่มุ่งหวงักาํไรและไม่มุ่งหวงักาํไรในทุกอุตสาหกรรม 

แนวโน้มของสังคมและวฒันธรรมจะกาํหนดรูปแบบการดาํรงชีวิต การทาํงาน การผลิต และการ

บริโภค แนวโน้มใหม่ๆ ทาํให้เกิดรูปแบบของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกันซ่ึงนําไปสู่ความต้องการ

ผลิตภณัฑแ์ละบริการที่แตกต่างกนั 

ปัจจุบนัวถีิชีวติของคนเราไดเ้ปล่ียนแปลงไปส่งผลใหพ้ฤติกรรมต่างๆ เปล่ียนแปลงไป

ไดแ้ก่ พฤติกรรมการออกกกาํลงักายนอ้ยลงเน่ืองจาการทาํงานหนักทาํให้ไม่มีเวลา และจากสภาวะ

แวดลอ้มที่เต็มไปดว้ยมลพิษ ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ี ส่งผลให้สุขภาพร่างกายทรุดโทรม ผูบ้ริโภคที่มีการ

ต่ืนตวัในเร่ืองสุขภาพ จากความกลัวทั้ งหลาย เช่น กลัวเจ็บป่วย กลัวอ้วน กลัวแก่ ก็หันมาดูแล

สุขภาพและบาํรุงร่างกายมากขึ้น โดยการเสริมส่วนท่ีขาดหายไปผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจึงได้รับ

ความสนใจมากขึ้น ซ่ึงผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารมีความตอ้งการเพื่อบาํรุงร่างกาย และเพื่อ

จุดประสงคอ่ื์นๆ เช่น เพือ่เสริมความงามบาํรุงผวิ หรือลดนํ้ าหนกั เป็นตน้ 

ค่านิยม ทศันคติ ความต้องการและลักษณะเฉพาะของคนในสังคมเป็นตวักาํหนด

รูปแบบทศันคติของบุคคลและของกลุ่มบุคคล ค่านิยมและทศันคติเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมของ

บุคคลและมีอิทธิพลต่อความปารารถนาของบุคล ซ่ึงองคก์รธุรกิจต่างๆ จะตอ้งผลิตสินคา้และบริการ

มาสนองให ้ค่านิยมของผูบ้ริโภคในอดีตที่เก่ียวขอ้งกบัการเลือกซ้ือยาเม่ือมีอาการเจ็บป่วย มกัมีการ

เลือกซ้ือยามารับประทานเองโดยไม่ยอมไปพบแพทยแ์ละมีทศันคติที่ดีต่อยาสมุนไพรและยา

ลูกกลอน ทาํใหเ้กิดพฤติกรรมการเลือกซ้ือยาจากร้านยา หาบเร่ แผงลอยมากกว่าการเลือกซ้ือยาแผน

ปัจจุบนัจากร้านขายยา ปัจจุบนัรัฐบาลจะพยามส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้ถึงการรักษาพยาบาลมากขึ้น

และมีการให้ความรู้เก่ียวกับการเลือกใช้ยาอย่างถูกวิธีตามชุมชนต่างๆ ส่งผลดีให้ธุรกิจร้านยา

เน่ืองจากร้านขายยาสามารถเป็นที่พึ่งของประชาชนไดเ้ม่ือมีอาการเจ็บป่วยและแนะนําการรักษา

อยา่งถูกวธีิรวมถึงจาํหน่ายยาไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ 

 

สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยี  

พฒันาการและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีก่อให้เกิดนวตักรรมใหม่ๆ อยู่เสมอ 

สภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยเีป็นแรงกดดนัที่ก่อให้เกิดเทคโนโลยใีหม่ๆ ผลิตภณัฑ ์และ โอกาส
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ทางการตลาดใหม่ๆ เช่น เทคโนโลยสีมยัใหม่เร่ืองยาปฏิชีวนะ เทคโนโลยใีหม่ๆ จะสามารถสร้าง

ตลาดและโอกาสทางการตลาดใหม่ๆ ขึ้ นมาได้ ปัจจุบันผลิตภณัฑ์และเทคโนโลยีล้วนมีความ

ซับซ้อนมากขึ้ น หน่วยงานของรัฐจึงกําหนดมาตรการในด้านมาตรฐานผลิตภัณฑ์ ตลอดจน

กฎระเบียบต่างๆ ทั้งน้ีเพือ่ใหม้ัน่ใจไดว้า่ผลิตภณัฑต์่างๆ จะมีความปลอดภยัอยา่งเพยีงพอ 

ยาและเทคโนโลยีการแพทยไ์ด้มีการพฒันาก้าวหน้าไปพร้อมกนักบัวิวฒันาการของ

สงัคม เพือ่รับมือกบัวธีิการรักษาโรคที่มีการเกิดขึ้นอยา่งต่อเน่ืองไม่ขาดสาย ปัจจุบนัความกา้วหน้า

ทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยเีก่ียวกบัการผลิตยาไดเ้ปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว การผลิตยาเพื่อ

ใช้ในการรักษาต้องใช้เทคโนโลยีสูงขึ้ นในการผลิตและบริหารจดัการยาท่ีมีอยู่ในประเทศให้

เพียงพอกบัความตอ้งการของประชาชนในประเทศ กรณีที่เกิดปัญหาการแพร่ระบาดของโรคใน

ประเทศขึ้นผลิตภณัฑย์าใหม่ที่นาํเขา้มีราคาแพงมาก ทาํใหผู้ท่ี้ตอ้งการใชย้ามีปัญหาการเขา้ถึงยาและ

แนวโน้มมูลค่าการนาํเขา้ยาจะเพิ่มขึ้นทุกปี ซ่ึงจะส่งผลถึงการพึ่งพาตนเองดา้นยาของประเทศจะ

ถดถอยลง ดงันั้นการพฒันาศกัยภาพอุตสาหกรรมรมภายในประเทศ ทั้งยาแผนปัจจุบนัและยาจาก

สมุนไพรใหเ้ขม้แขง็เป็นส่ิงจาํเป็น โดยยาท่ีผลิตออกมานั้นควรมีคุณภาพมาตรฐานเป็นท่ียอมรับโดย

สากล อีกทั้งสามารถผลิตยาจาํเป็นที่ตอ้งใชภ้ายในประเทศได ้เพือ่การพึ่งพาตนเองและลดมูลค่าการ

นาํเขา้จากต่างประเทศ ส่งผลดีทั้งต่อผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบร้านยา 

 

สภาพแวดล้อมด้านส่ิงแวดล้อม 

สถานการณ์ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มการพฒันาที่ผ่านมาประเทศไทย

ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติเพื่อมุ่งเสริมสร้างทุนทางเศรษฐกิจเป็นหลัก แบบแผนการ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจมาจากการขยายตวัของการผลิตและการบริโภคเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของตลาดเป็นสําคญัทาํให้ทรัพยากรธรรมชาติถูกใช้อย่างส้ินเปลือง มลภาวะที่เกิดจาก

สภาพแวดลอ้มก่อให้เกิดปัญหาดา้นสุขภาพซ่ึงอาจจะเป็นผลกระทบต่อบุคคล เช่น โรคมะเร็งและ

โรคต่างๆ ในอตัราสูงขึ้นกวา่ปรกติ 

ปัจจุบนัทั้งภาครัฐและเอกชนหนัมาใหค้วามสาํคญักบัการแกปั้ญหาส่ิงแวดลอ้มมากขึ้น

ผูป้ระกอบการจะตอ้งปรับตวัและให้ความสําคญัในเร่ืองส่ิงแวดล้อมอย่างรอบด้านครบถ้วนทั้ง

ผลิตภณัฑ์และวสัดุที่ใช้ต่างๆ เพราะหากดําเนินการต่างๆ โดยขาดวิจารณญาณแล้ว อาจส่งผล

เสียหายต่อองคก์รทั้งกายภายและดา้นภาพลกัษณ์ขององคก์าร การคาํนึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม

เร่ิมจากวสัดุต่างๆ ที่เป็นส่วนประกอบของผลิตภณัฑ ์ผลกระทบในกระบวนการผลิต การขนส่ง แปร

รูปเป็นผลิตภณัฑสิ์นคา้อุปโภคบริโภค จนถึงวสัดุนั้นกลบัไปสู่กระบวนการกาํจดัหรือกระบวนการรี
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ไซเคิล ซ่ึงผลกระทบที่วดัได้จะเป็นตัวบ่งช้ีที่ละเอียดรอบคอบและสมบูรณ์ครบถ้วนที่สุดที่จะ

ประเมินผลิตภณัฑต์่างๆ  

 

สภาพแวดล้อมด้านการเมืองและกฎหมาย  

นโยบายจากทางภาครัฐถือวา่มีความสาํคญัรัฐบาลเป็นผูก้าํหนดนโยบายและกรอบการ

พฒันาของอุตสาหกรรมใหเ้ป็นไปในทิศทางที่เหมาะสมกบัการเจริญเติบโตในภาพรวมของประเภท

สินคา้ในร้านขายยาเป็นส่ิงที่ใช้ในการบาํบดัอาการเจ็บป่วยของประชาชนเพื่อเป็นการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค ภาครัฐจึงเขม้งวดในการกาํกบัดูแลภาคธุรกิจที่เก่ียวขอ้งทั้งผูผ้ลิตผูข้าย และผูน้าํเขา้ยา ให้

ประกอบธุรกิจใหเ้ป็นไปตามที่กาํหนดไวต้ามกฎหมายทั้งในระดบัพระราชบญัญติัและกฎกระทรวง 

ประกาศกระทรวงฉบบัต่างๆ ความเขม้งวดที่เพิ่มมากขึ้นเร่ือยๆ หมายถึงตน้ทุนที่ตอ้งเพิ่มขึ้นของผู ้

ประกอบธุรกิจร้านขายา เพือ่ใหถึ้งเกณฑท์ี่ภาครัฐคาดหวงัจากร้านยา 

จากนโยบาย “ 30 บาท รักษาทุกโรค” ของรัฐบาลทาํใหทุ้กสถานบริการสาธารณสุขทุก

ประเภทรวมทั้งร้านขายยาตอ้งปรับตวัเป็นอยา่งมาก ผูป้ระกอบการร้านขายยาควรให้ความสนใจต่อ

การเปล่ียนแปลงของนโยบายของรัฐบาลและความเปล่ียนแปลงของสถานการณ์โดยรอบกระทรวง

สาธารณสุขมีโครงการพฒันาร้านยาให้เป็นสถานบริการสาธารณสุขชุมชน โดยยกระดบัมาตรฐาน

ร้านยาทัว่ประเทศ ให้เป็นระบบสากล เพื่อให้ประชาชนไดรั้บรู้ ความปลอดภยัและบริการท่ีดีจาก

ร้านยา  

 

 

การวเิคราะห์อตุสาหกรรม 

การวิเคราะห์สภาวะแวดลอ้มของการทาํธุรกิจทาํให้ผูป้ระกอบการทราบถึงสภาวะที่

ธุรกิจหรืออุตสาหกรรมนั้นๆ ดาํรงอยูเ่พื่อที่จะทาํให้ธุรกิจสามารถปกป้องตนเองให้พน้จากส่ิงรอบ

ขา้งท่ีมีผลต่อการทาํธุรกิจ และในขณะเดียวกนัก็สามารถทนแรงผลกัดนัจากดา้นต่างๆ ซ่ึงก่อให้เกิด

ประโยชน์กบัธุรกิจอีกทางหน่ึงดว้ย การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัของธุรกิจร้านขายยาโดยใช ้Five 

Competitive Forces Model ของ Micheal E. Porter ในการวเิคราะห์ในปัจจยัทั้ง 5 แสดงไดด้งัน้ี 
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รูปภาพ 3.1  แสดงการวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัของอุตสาหกรรมของ Michel E.Potter 

 

 

1. ภาวะการณ์แข่งขนัภายในอุตสาหกรรมเดียวกนั (Rivalry Among Firms within The 

Industry) การแข่งขนัระหว่างธุรกิจที่อยูอุ่ตสาหกรรมเดียวกันของธุรกิจร้านยานั้นอยูใ่นระดบัสูง 

เน่ืองจากธุรกิจร้านขายยาจดัเป็นธุรกิจคา้ปลีกประเภทหน่ึง ร้านขายยาในปัจจุบนัมีจาํนวนมากทั้ง

ร้านขายยาแบบคา้ปลีกและร้านขายยาแบบเครือข่าย ส่วนใหญ่มักพบตามแหล่งชุมชน ร้านขายยา

เป็นธุรกิจร้านคา้ที่เปิดจาํหน่ายยาแก่คนทัว่ไปโดยสามารถขายยาทัว่ไปและขายยาตามใบสั่งแพทย ์

ปัจจุบนัร้านขายยาไม่ไดเ้น้นขายยาเพียงอยา่งเดียว แต่เน้นสินคา้เพื่อการดูแลสุขภาพและความงาม

เป็นหลกัดว้ยและยงัมีสินคา้อ่ืนๆเขา้มาจาํหน่ายเสริม ไดแ้ก่ อาหารเสริมและผลิตภณัฑท์ี่เก่ียวขอ้ง 

อุปกรณ์การแพทยสิ์นคา้อุปโภคบริโภคอ่ืนๆ  

2. ภยัคุกคามจากคู่แข่งขนัรายใหม่ (Threat of New Entry) การประกอบธุรกิจร้านขาย

ยานั้นมีอุปสรรคในการเขา้สู่ตลาดสูง เน่ืองจากสินคา้ในร้านขายยา เป็นส่ิงที่ใชใ้นการบาํบดัอาการ

เจบ็ป่วยของประชาชน ดงันั้น เพือ่เป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภค ภาครัฐจึงเขม้งวดในการกาํกบัดูแลภาค

ธุรกิจที่เก่ียวขอ้งทั้งผูผ้ลิต ผูข้าย และผูน้าํเขา้ยา ให้ประกอบธุรกิจให้เป็นไปตามที่กาํหนดไวต้าม

ภยัคุกคามจากคู่แข่ง

รายใหม่ 

 

ภาวะการแข่งขนัใน

อุตสาหกรรมเดียวกนั 

อาํนาจต่อรองของ

ผูข้ายปัจจยัการผลิต 

อาํนาจต่อรองของ

ผูซ้ื้อ 

ภยัคุกคามจากสินคา้

ทดแทน 
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กฎหมายทั้งในระดบัพระราชบญัญติั และกฎกระทรวง ประกาศกระทรวงฉบบัต่างๆ ส่งผลให้การ

เขา้สู่ธุรกิจอาจจะทาํไดย้ากกวา่ธุรกิจประเภทอ่ืน 

3. ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน (Threat of Substitute Products) ยาจดัเป็นสินคา้ที่มีผล

โดยตรงต่อสุขภาพ หากมีการเจบ็ป่วยขึ้นการรักษาถือเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงและประหยดัไม่ได ้ สินคา้

ทดแทนของธุรกิจร้านขายยามีสูง ไดแ้ก่ โรงพยาบาลของรัฐท่ีเขา้ร่วมโครงการประกนัสุขภาพถว้น

หนา้ เน่ืองจากมีค่าใชจ่้ายตํ่า หรือการใชสิ้ทธิประกนัสงัคมของพนกังานบริษทั รวมถึงการรักษาแบบ

แพทยท์างเลือกที่เร่ิมเป็นที่นิยมมากขึ้นในปัจจุบนัทั้งแพทยแ์ผนไทยและแผนจีน 

4. อาํนาจการต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิต (Bargaining Power of Suppliers) ผูผ้ลิต

และจดัจาํหน่ายยามีหลากหลายทั้งผูผ้ลิตรายใหญ่ท่ีมีมาตรฐานในการผลิตและผูผ้ลิตรายยอ่ย เม่ือ

วเิคราะห์พบวา่ผูผ้ลิตและจาํหน่ายมีอาํนาจต่อรองตํ่า เน่ืองจากมีผูผ้ลิตอยูเ่ป็นจาํนวนมากและแต่ละ

รายการมีการจาํหน่ายผลิตภณัฑห์ลากหลายชนิด ซ่ึงทาํใหผู้ป้ระกอบการมีทางเลือกหลากหลายใน

การสัง่สินคา้มาจาํหน่ายโดยเลือกผูผ้ลิตและจาํหน่ายท่ีมีความน่าเช่ือถือในเร่ืองของคุณภาพและ

จดัส่งสินคา้ตรงเวลาอาํนาจต่อรองของผูบ้ริโภค (Bargaining Power of Buyers) อาํนาจการต่อรอง

ของผูซ้ื้อสูง เน่ืองมาจากร้านขายยาประเภทร้านคา้ขายปลีกมีมากขึ้นและมีการขยายตวัของร้านขาย

ยาแบบเครือข่าย ลูกคา้สามารถเลือกซ้ือสินคา้จากร้านใดก็ได ้ จึงทาํใหลู้กคา้มีอาํนาจในการต่อรอง 

โดยลูกคา้จะซ้ือสินคา้จากที่ใดนั้นมกัพจิารณาจากปัจจยัดา้นราคา ดา้นการบริการ และดา้นความ

สะดวกสบายเป็นหลกั การจาํหน่ายยาและผลิตภณัฑสุ์ขภาพของร้านขายยาโดยทัว่ไปจะมีลกัษณะที่

ไม่แตกต่างกนั ร้านขายยาแมจ้ะมีจาํนวนมากแตมี่ไม่มากนกัท่ีไดม้าตรฐาน น่าเช่ือถือ เป็นที่ยอมรับ

และสามารถทาํใหผู้บ้ริโภคมัน่ใจ อีกทั้งรูปแบบร้านคา้ที่ไม่ทนัสมยัจึงไม่เป็นที่ดึงดูดใจผูบ้ริโภค 

 

 

การวเิคราะห์คู่แข่ง 

การวเิคราะห์คู่แข่งสามารถจาํแนกไดอ้อกเป็นดงัตารางท่ี 4 โดยใชห้ลกัการกลยทุธ์ิทาง

การตลาดมาประยกุตใ์ช ้นัน่คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้น

บุคลากร โดยเปรียบเทียบกบัร้านยาในละแวกใกลเ้คียงในยา่นรัชโยธิน ซ่ึงมีทั้งร้านยาเด่ียว และร้า

นยาสาขา ทัง่ในบริเวณหา้งสรรพสินคา้ และดา้นนอกหา้งสรรพสินคา้  
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ตาราง 3.4  แสดงการวเิคราะห์การแข่งขนั (Competitive Matrix) 

      7PS ร้านขายยาส่งเสริมสุขภาพ ร้านขายยา Boots สาขาเมเจอร์ รัช

โยธิน / สาขาดิเอวนิว 

ร้านขายยา Watson สาขาเมเจอร์ รัช

โยธิน / สาขาดิเอวนิว 

ร้านขายยาเจริญเภสัช ร้านขายยา Drug sure 

ด้านผลติภณัฑ์ -จาํหน่ายยาแผนปัจจุบนั

อาหารเสริมอุปกรณ์การแพทย ์

เวชสาํอางค ์

-จาํหน่ายยาแผนปัจจุบนั อาหารเสริม 

อุปกรณ์การแพทย ์เวชสาํอางค ์

-จาํหน่ายยาแผนปัจจุบนั อาหารเสริม 

อุปกรณ์การแพทย ์เวชสาํอางค ์

-จาํหน่ายยาแผนปัจจุบนั  -จาํหน่ายยาแผนปัจจุบนั 

อาหารเสริม  

ด้านราคา -เทียบเคียงในทอ้งตลาด -ราคาสูง -ราคาสูง เทียบเคียงในทอ้งตลาด -เทียบเคียงในทอ้งตลาด 

ด้านสถานที ่ -ริมถนนพหลโยธิน 

-ตกแต่งร้านทนัสมยัจดัสินคา้

เป็นหมวดหมู่ 

- อยูภ่ายในห้าง 

-ตกแต่งร้านทนัสมยัจดัสินคา้เป็น

หมวดหมู่ 

-อยูภ่ายในห้าง 

-ตกแต่งร้านทนัสมยัจดัสินคา้เป็น

หมวดหมู่ 

-ริมถนนพหลโยธิน 

-ตกแต่งร้านเหมือนร้าน

ขายยาทัว่ไป 

-ริมถนนพหลโยธิน 

-ตกแต่งร้านเหมือนร้าน

ขายยาทัว่ไป 

ด้านการส่งเสริม

การขาย 

-มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นการ

ออกบธู ร่วมกบัฟิตเนส   

-มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ -มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ -ไม่มี -ไม่มี 

ด้านบุคลากร -มีเภสัชกรประจาํร้าน

ตลอดเวลาทาํการ 

-มีเภสัชกรประจาํร้านตลอดเวลาทาํ

การ 

-มีเภสัชกรประจาํร้านตลอดเวลาทาํ

การ 

-ไม่มีเภสัชกรประจาํร้าน

ตลอดเวลาทาํการ 

-ไม่มีเภสัชกรประจาํร้าน

ตลอดเวลาทาํการ 

ด้านกระบวนการ

ให้บริการ 

-มีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ -ไม่มี -ไม่มี -ไม่มี -ไม่มี 

ด้านภาพลกัษณ์การ

ให้บริการ 

-แต่งกายถูกตอ้งเหมาะสม -แต่งกายถูกตอ้งเหมาะสม -แต่งกายถูกตอ้งเหมาะสม -ไม่มี -ไม่มี 

17 
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การวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

ในการวิเคราะห์ตามกรอบของ SWOT Analysis พิจารณาถึงปัจจยัภายในร่านขายยา

ส่งเสริมสุขภาพและสภาพแวดล้อมภายนอกต่างๆ ที่ส่งผลต่อธุรกิจร้านขายยา สถานการณ์ทาง

การตลาด สภาวะการแข่งขนั รวมทั้งศกัยภาพและทรัพยากรที่มีอยูข่องธุรกิจ เพื่อวิเคราะห์และสรุป

ใหเ้ห็นถึง จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของร้านยาที่จะเปิดดาํเนินการใหม่ ซ่ึงสามารถสรุป

ไดด้งัน้ี 

 

จุดแข็ง (Strength) 

1. ทาํเลที่ตั้ง ของร้านอยูติ่ดถนนพหลโยธิน  เยื้องกบัป้ายรถเมล์ดา้นหน้า สังเกตเห็น

ไดง่้าย มีที่พกัอาศยัในละแวกนั้น คือ คอนโด The seed terra และฝ่ังตรงขา้มคือคอนโดลุมพินีเพลส 

ซ่ึงกลุ่มผูค้นที่พกัอาศยัอยูใ่นคอนโดมิเนียมดงักล่าว เป็นกลุ่มเป็นเป้าหมายหลกัของร้านยา เน่ืองจาก

เป็นคนในวยัทาํงาน มีกาํลงัซ้ือสูง และใส่ใจสุขภาพ แต่มกัไม่มีเวลาในการออกกาํลงักาย และดว้ย

สภาวะแวดล้อมที่เร่งรีบทาํให้การเขา้รับการรักษาที่โรงพยาบาลเป็นเร่ืองที่สูญเสียเวลาของคน

เหล่าน้ี 

2. การบริการ ให้บริการดว้ยความรวดเร็ว ใส่ใจผูเ้ขา้รับบริการ รวมถึงการให้บริการ

อยา่งเป็นกนัเอง และมีความเป็นมืออาชีพ 

3. บุคลากร มีเภสัชกรประจาํร้านตลอดเวลาทาํการ ทาํให้ภาพลักษณ์การบริการ

น่าเช่ือถือ สามารถใหค้าํแนะนาํไดต้ามมาตรฐานวชิาชีพเภสชักกรม  

4. เป็นศูนยร์วมยา เคร่ืองมือแพทย ์อาหารเสริมสุขภาพ เคร่ืองสําอาง และสินค้า

สะดวกซ้ือ มีผลิตภณัฑท์ี่หลากหลายมากกว่าคู่แข่งขนัในตลาด  เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ผูรั้บบริการ 

5. มีการบริหารจดัการที่เป็นระบบโดยนําโดยนําโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใช้ เช่น 

ระบบบญัชี ระบบสตอ๊กสินคา้ เป็นตน้ 

6. การตั้งราคาเพือ่ใหมี้ความสามารถในการแข่งขนัได ้ร้านยาแบบเครือข่ายมกัมีราคา

สูง  

 

จุดอ่อน (Weakness) 

1. เป็นผูป้ระกอบรายใหม่ ซ่ึงยงัไม่เป็นที่รู้จกัแพร่หลายของลูกคา้ 

2. ขาดประสบการณ์ในการดาํเนินธุรกิจร้านขายยารวมถึงความชาํนาญในด้านการ

บริหารจดัการ 
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3. การไม่ไดป้ระโยชน์จาก economy of scale 

 

โอกาส (Opportunity) 

1. พฤติกรรมของคนที่เปล่ียนแปลงไป สามารถหาขอ้มูลการรักษาตวัเองเม่ือเจ็บป่วย

เล็กๆนอ้ยๆได ้โดยเลือกพึ่งพาร้านยา โดยไม่ตอ้งเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาล 

2. แนวโน้มการดูแลสุขภาพในคนวยัทาํงาน เลือกใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อ

ทดแทนการรับประทานอาหารให้ครบห้าหมู่ หรือการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อดูแล

ผวิพรรณ รูปร่าง สวยงาม 

3. นโยบายความเขม้งวดการเบิกค่ารักษาพยาบาลของรัฐบาล ทาํให้การสั่งจ่ายยามี

ระเบียบควบคุมมากขึ้น จึงเป็นโอกาสที่ดีของร้านขายยา 

4. แนวโนม้สดัส่วนประชากรวยัทาํงาน ซ่ึงจะเปล่ียนเป็นวยัสูงอาย ุในอนาคตเพิ่มมาก

ขึ้น ซ่ึงประชากรทั้งวยัทาํงานและวยัสูงอายเุป็นกลุ่มลูกคา้สาํคญั โดยกลุ่มวยัทาํงานมีความสามารถ

ในการจบัจ่ายใชส้อย ดูแลสุขภาพโดยการใชผ้ลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพิ่มมากขึ้น ในขณะที่วยัสูงอาย ุ

เป็นวยัที่ใชย้าเพือ่บาํบดัรักษาโรค 

5. การมียาใหม่และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั สามารถบาํบดัรักษาโรคได ้ทาํใหป้ระชากรมี

อายยุนืยาวขึ้น มีการใชย้ารักษาบาํบดัอากรในช่วงวยัสูงอายยุาวนานขึ้น 

 

อุปสรรค(Threat) 

1. การแข่งขนัในธุรกิจยามีสูงมาก เน่ืองจากเป็นธุรกิจที่ให้ผลกาํไรดี จึงพบร้านยา

เกิดขึ้นมากในเขตชุมชน ยา่นธุรกิจการคา้ ร้านยาเกิดขึ้นใหม่ทั้งในรูปแบบของร้านยาเด่ียว และร้าน

ยาในรูปแบบเครือข่าย 

2. การขายผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นช่องทางออนไลน์ มีแพร่หลายมากขึ้น เน่ืองจาก

ช่องทางดังกล่าวไม่มีตน้ทุนการขายผ่านหน้าราว ทาํให้ผูบ้ริโภคหันไปเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริม

อาหารผา่นช่ิงทางดงักล่าวมากขึ้น 

3. ภาพลกัษณ์ ค่านิยมการขายผลิตภณัฑเ์สริมอาหารโดยเภสชักร ทาํใหค้วามน่าเช่ือถือ

ลดลง 
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สรุปโอกาสทางธุรกจิ 

จากอตัราการเติบโตของยอดขายยาผา่นช่องทางร้านยา อตัราการเติบโตของมูลค่า

ตลาดผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ผนวกกบักระแสนิยมในการรักสุขภาพ ซ่ึงนอกจากการใชย้าเพือ่

บาํบดัรักษาโรคภยัแลว้ ยงัใชว้ติามิน และผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพือ่ใหมี้สุขภาพร่างกายที่แขง็แรง 

และบุคลิกลกัษณะที่ดูดี รวมถึงภาพรวมในดา้นต่างๆของอุตสาหกรรมภายนอก ทั้งการเมืองและ

กฎหมาย เศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรม เทคโนโลย ี ต่างก็สอดรับกบักระแสดงักล่าว แมใ้นดา้น

คู่แข่งซ่ึงมีจาํนวนมาก และเป็นรูปแบบเครือข่าย ทาํใหมี้การแข่งขนัสูงมาก แต่ทั้งน้ีผูบ้ริโภคยงัคงให้

ความสาํคญักบัเร่ืองภาพลกัษณ์เภสชักร ซึงร้านยาเครือข่ายมกัเป็นแนวการคา้เพือ่ยอดขาย ผลกาํไร 

และร้านยาดงักล่าวมกัมีราคาสูง และหากเปรียบเทียบกบัร้านยาทัว่ไป มกัไม่พบความหลากหลาย

ของสินคา้ และไม่นาํระบบการบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพ  รวมถึงการตลาด ประชาสมัพนัธ์

มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ ดงันั้นเป็นโอกาสอนัดีของร้านยาส่งเสริมสุขภาพ ในการดาํเนินธุรกิจน้ี 
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บทที ่ 4 

แผนการตลาด 

 

 

การตลาดหรือการบริหารการตลาดเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นต่อทุกๆ ธุรกิจ การตลาดเป็น

กระบวนการวางแผนและการบริหารแนวคิดการกาํหนดราคา การส่งเริมการตลาด และการจดั

จาํหน่าย โดยองคก์รแต่ละแห่งมีจุดมุ่งหมายหลกัไม่เหมือนกนั การตลาดเป็นกระบวนการทางสังคม

และการจดัการที่มุ่งสนองความจาํเป็นและความตอ้งการให้กบับุคคลและกลุ่มต่างๆ โดยอาศยัการ

สร้างสรรคแ์ละการแลกเปล่ียนผลิตภณัฑแ์ละคุณค่ากบัผูอ่ื้น 

ในการบริหารการตลาดผูบ้ริหารการตลาดตอ้งมีความเขา้ใจถึงความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคซ่ึงกิจการมีเป้าหมายที่จะสร้างความสัมพนัธ์ที่แข็งแกร่งและแสวงหากาํไรจากผูบ้ริโภค

กลุ่มน้ี โดยเร่ิมจากการกาํหนดตลาดรวม จากนั้นจึงแบ่งเป็นส่วนตลาดส่วนยอ่ยๆ แลว้จึงเลือกส่วน

ตลาดที่มีแนวโน้มที่ดีที่สุดเป็นตลาดเป้าหมาย โดยเน้นการบริการและสร้างความพึงพอใจให้แก่

ส่วนตลาดที่เลือกไว ้เคร่ืองมือทางการตลาดที่สามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึง

พอใจให้แก่ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายคือส่วนประสมทางการตลาด ซึงมกัจะรู้จกักนัโดยทัว่ไปว่า “7Ps” 

ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจาํหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) บุคคล (People) กระบวนการ (Process) และหลกัฐานทางกายภาพ (Physical evidence) 

การตลาดยาเป็นกระบวนการทางการตลาดในส่วนที่เก่ียวขอ้งกับยา ซ่ึงจะรวมเอา

กิจกรรมต่างๆ ของบุคคลหรือองคก์รมาใชใ้นตลาด ธุรกิจดา้นยาก็เช่นเดียวกบัธุรกิจทัว่ๆ ไปคือผล

กาํไรเป็นส่ิงสาํคญั การดาํเนินการให้เกิดผลกาํไรอาจใชว้ิธีการหน่ึงหรือใชห้ลายวิธีรวมกนัในการ

เพิม่ยอดขายหรือใหข้ายไดใ้นราคาสูงกวา่ตน้ทุนและค่าใชจ่้าย วิธีการต่างๆ ที่ใชเ้พื่อให้เกิดผลกาํไร

แก่กิจการคือกิจกรรมทางการตลาดต่างๆ ไดแ้ก่ การโฆษณา การให้บริการ การปรับปรุงคุณภาพ

ผลิตภณัฑ์ เป็นตน้ ร้านยานาํแนวความคิดทางการตลาดที่ว่าลูกคา้สําคญัที่สุดมาใช ้เน่ืองจากเป็น

ธุรกิจที่ใกลชิ้ดลูกคา้ทาํให้ทราบถึงความจาํเป็น ความตอ้งการ ปัญหา ขอ้เสนอแนะและความพึง

พอใจของลูกคา้และนํามาใช้ในการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ต่างๆ ที่เหมาะสมได้เหนือกว่าคู่แข่งขนั 

เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได้ดียิ่งขึ้นและได้อย่าง

ย ัง่ยนื 
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การกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย 

การกาํหนดกลุ่มเป้าหมายแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

 

1. กลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลัก แบ่งได้ออกเป็น 2 กลุ่มย่อย ได้แก่ 

1.1 กลุ่มผูป่้วยที่แสดงอาการเจ็บป่วย ต้องการยาเพื่อบรรเทาอาการ

เจบ็ป่วยที่เกิดขึ้นในเบื้องตน้ที่สามารถใชย้าเป็นแนวทางหลกัในการรักษาได ้

1.2 กลุ่มคนวยัทาํงานสุขภาพดี ท่ีสนใจการใช้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร

เพือ่ใหมี้สุขภาพดี หรือใหมี้บุคลิกลกัษณะที่ดี 

 

2. กลุ่มลูกค้าเป้าหมายรอง ได้แก่ 

กลุ่มวยัรุ่น นกัเรียน นกัศึกษา ที่มีพฤติกรรมสนใจการดูแลสุขภาพ รักสวยรักงาม เช่น 

การดูแลผวิพรรณใหส้ดใส ปัญหาสิวฝ้า เป็นตน้ ตอ้งการคาํแนะนาํการใชย้าหรือเวชสาํอางคเ์พื่อการ

รักษา 

 

 

การกาํหนดตําแหน่งทางการตลาด 

การวางตาํแหน่งทางการตลาด จะตอ้งมีลกัษณะสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด

เป้าหมาย ร้านขายยาเดียวแผนปัจจุบนัในยา่นรัชโยธินส่วนใหญ่จาํหน่ายยาแผนปัจจุบนัเพียงอยา่ง

เดียว  ในขณะที่ร้านขายยาในห้างสรรพสินคา้มีความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์แต่ร้านยาดงักล่าว

มกัมีการตั้งราคาสูงมาก ร้านขายยาส่งเสริมสุขภาพจึงเล็งเห็นโอกาสในการประกอบธุรกิจ โดยวาง

ตาํแหน่งของสินคา้ให้มีความหลากหลายกว่าร้านยาทัว่ไป มีระบบการจดัการและภาพลักษณะที่

ทนัสมยั โดยมีราคาสินคา้ไม่สูงมากนกั เม่ือเทียบกบัร้านขายยาแบบเครือข่ายในหา้งสรรพสินคา้ 
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รูปภาพ 4.1  การกาํหนดตาํแหน่งทางการตลาด 

 

 

กลยุทธ์ทางการตลาด 

ส่วนผสมทางการตลาดของอุตสาหกรรมบริการ หมายถึง กลุ่มของเคร่ืองมือทาง

การตลาดที่ธุรกิจนาํมาใชเ้พื่อให้เกิดประโยชน์และสามารถบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย

ทางการตลาดของธุรกิจนอกจากน้ียงัตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้ได้รับความพึงพอใจ 

ประกอบดว้ย 

1. กลยทุธด์า้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

2. กลยทุธด์า้นราคา (Price) 

3. กลยทุธด์า้นช่องทางการจาํหน่าย (Place) 

4. กลยทุธก์ารส่งเสริมการขาย (Promotion) 

5. กลยทุธด์า้นบุคลากร (People) 

6. กลยทุธก์ระบวนการใหบ้ริการ (Process) 

7. กลยทุธด์า้นภาพลกัษณ์การบริการ (Physical Evident) 
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กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  

ร้านขายยาไดใ้ชก้ลยทุธก์ารสร้างความแตกต่าง เน่ืองจากเป็นผูจ้าํหน่ายยา อาหารเสริม

และเวชภณัฑซ่ึ์งมีอุปกรณ์ทางการแพทยร์วมถึงสินคา้สะดวกซ้ือ ซ่ึงแตกต่างจากร้านขายยาคู่แข่งที่

ส่วนใหญ่จาํหน่ายยาเพยีงอยา่งเดียว การคดัเลือกสินคา้เขา้ร้านจะพิจารณาจากการสาํรวจว่าควรจะมี

สินคา้ตวัใด ปริมาณสินคา้ที่ควรจะมี การคดัเลือกกลุ่มสินคา้จะดูจากความตอ้งการของลูกคา้จาก

แบบสํารวจบริการเน้นการให้คาํปรึกษาทางด้านสุขภาพโดยเภสัชกรประจาํร้านซ่ึงจะมีความ

แตกต่างจากร้านคือ มีเภสัชกรให้บริการตลอดเวลาเปิดทาํการของร้าน และให้บริการด้วยความ

สุภาพจริงใจ สินคา้ที่จาํหน่ายในร้านยาแบ่งเป็นประเภทต่างๆ ไดด้งัน้ี 

1. ผลิตภณัฑย์าแผนปัจจุบนั เป็นสินคา้หลกัของร้านที่ร้านขายยาให้ความสาํคญัมาก

ที่สุด การสั่งซ้ือตอ้งมีการพิจารณาอยา่งรอบคอบ โดยคาํนึงถึงคุณภาพของสินคา้เป็นปัจจยัสาํคญั

ที่สุด ในการตดัสินใจซ้ือซ่ึงผูผ้ลิตยาตอ้งไดม้าตรฐานกระทรวงสาธารณสุข 

2. ผลิตภณัฑท์ี่ไม่ใช่ยาแผนปัจจุบนั จดัเป็นสินคา้เสริมในการสร้างรายไดเ้พิ่มให้แก่ 

กิจการโดยมีหลักในการคัดเลือกสินค้าท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับสุขภาพรวมถึงสินค้าอุปโภคที่

จาํเป็นตอ้งใชใ้นชีวติประจาํวนั สามารถจดัเป็น 3 กลุ่ม 

2.1. อาหารเสริมสุขภาพ ในปัจจุบันมีการคิดค้นอาหารเสริมสุขภาพ

ออกมามากมาย บางผลิตภณัฑอ์าจมีการอวดอา้งสรรพคุณเกินจริง การคดัเลือกผลิตภณัฑป์ระเภท

อาหารเสริมเพือ่มาจาํหน่ายในร้านยาจะพจิารณาผลิตภณัฑโ์ดยคาํนึงถึงเอกสารทางวิชาการท่ีรับรอง

สรรพคุณในการรักษาโรค อาหารเสริมสุขภาพท่ีจาํหน่ายภายในร้าน ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑส์ร่งกลา้มเน้ือ 

ผลิตภณัฑส์าํหรับควบคุมนํ้ าหนกั วติามินและเกลือแร่ ผลิตภณัฑเ์พือ่การบาํรุงผวิพรรณ เป็นตน้ 

2.2. เคร่ืองมือและอุปกรณ์การแพทย ์ผลิตภณัฑ์เหล่าน้ีใช้เพื่อใช้เพื่อ

ป้องกนัโรคและส่งเสริมสุขภาพจดัเป็นสินคา้หน่ึงที่เพิ่มรายไดใ้ห้กบัร้าน เคร่ืองมือแพทยเ์หล่าน้ีจะ

จดัใหต้ามความตอ้งการของลูกคา้ เช่น ผา้ออ้ม อุปกรณ์ทาํ ปรอทวดัไข ้เคร่ืองวดัความดนัโลหิต เป็น

ตน้ โดยการจาํหน่ายอุปกรณ์เหล่าน้ีจะมีการอธิบายวิธีการใชอ้ยา่งละเอียดและมีการรับประกนัการ

ขายจากผูผ้ลิตรวมถึงบริการหลงัขายเพือ่สร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูบ้ริโภค 

2.3. ผลิตภัณฑ์เวชสําอาง เป็นสินค้าเสริมรายการหน่ึง ผลิตภัณฑ์ที่

จาํหน่ายจะเนน้ผลิตภณัฑเ์พือ่การรักษาโรคที่เกิดขึ้นทางผวิหนงัที่พบบ่อย เช่น สิว ฝ้า กระ โดยเภสัช

กรจะเป็นผูแ้นะนาํวธีิการใชข้องผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภท 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑข์องร้านที่ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในการตดัสินใจ

เลือกซ้ือยา มีดงัน้ี 

1. มียาใหเ้ลือกครบถว้นครอบคลุมทุกโรคและสินคา้ที่จาํหน่ายมีคุณภาพดี 
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2. มีสินคา้ที่ทนัสมยัอยูเ่สมอ เช่น สินคา้ยีห่อ้ใหม่ๆ 

3. มีการจาํหน่ายยาโดยจะไม่จาํหน่ายยาเก่าหรือหมดอาย ุ

4. มีความหลากหลายของผิตภณัฑ์ สินค้าที่จาํหน่ายอ่ืนๆ นอกเหนือจากยา ได้แก่ 

ผลิตภณัฑอ์าหารเสริม อุปกรณ์การแพทย ์และส้ินคา้สะดวกซ้ือ 

 

กลยุทธ์ด้านราคา (Price)  

ราคาของยาและสินคา้อ่ืนๆ ของร้านเป็นไปอยา่งเหมาะสม ตามคุณภาพของยาและ

บริการของร้านที่จะให้ ร้านขายยาไม่ใชก้ารแข่งขนัดา้นราคา เน่ืองจากยาเป็นสินคา้จาํเป็น หากนาํ

ราคามาเป็นกลยทุธก์ารแข่งขนัแลว้ จะส่งผลกระทบต่อผูบ้ริโภคทั้งทางดา้นการคดัเลือกผลิตภณัฑ์

จะทาํใหผู้ป้ระกอบการเลือกยาที่มีตน้ทุนถูกไม่มีคุณภาพมาจาํหน่าย เพื่อเป็นการลดตน้ทุนของสิน

คา นอกจากน้ียงัส่งผลกระทบต่อจรรยาบรรณวชิาชีพและผูป้ระกอบการร้านยาท่ีเจา้ของกิจการเป็น

เภสชักร ดงันั้นสินคา้ภายในร้านขายยาจะคาํนึงถึงคุณภาพของสินคา้มากกวา่ราคา 

กลยทุธด์า้นราคาของร้าน มีดงัน้ี 

1. ตั้งราคาสินคา้โดยคาํนึงถึงการยอมรับของลูกคา้ 

2. ตั้งราคาโดยเทียบกบัตน้ทุนและราคาสินคา้ไม่แพงเกินไป 

3. จาํหน่ายสินคา้โดยราคาสินคา้ตํ่ากว่าที่ระบุกล่องและมีป้ายแสดงราคาสินคา้อยา่ง

ชดัเจน  

 

กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place)  

สถานที่ตั้งของร้านขายยาตั้งอยูใ่นยา่นชุมชนและใกลห้้างสรรพสินคา้ ซ่ึงอยูริ่มถนน

พหลโยธิน เป็นตึกแถว 2 ชั้น สามารถมองเห็นไดช้ดัเจน และมีป้ายทางดา้นขา้งตึกและหน้าตึก ซ่ึง

ขนาดป้ายมีขนาดใหญ่ ภายในร้านขายยามีความสะอาด มีแสงสว่างเพียงพอ มีการจดัการควบคุม

สภาวะแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการรักษาคุณภาพผลิตภณัฑ์ มีมุมสําหรับให้บริการเอกสารทาง

วชิาการ หรือความรู้ทางดา้นสุขภาพ มีป้ายแสดงตนตามมาตรฐานเภสชัวชิาชีพ  

กลยทุธด์า้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีดงัน้ี 

1. ทาํเลที่ตั้งอยูริ่มถนนพหลโยธิน สามารถมองเห็นไดง้่าย 

2. มีการดูแลความสะอาดในและภายนอกร้านใหส้ะอาดอยูเ่สมอ 
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กลยุทธ์การส่งเสริมการขาย (Promotion)  

การส่งเสริมการตลาดในช่วงแนะนําร้านเป็นช่วงท่ีมีความสําคญัท่ีสุด ร้านขายยา 

ดาํเนินนโยบายการตลาดโดยเนน้ดา้นการส่งเสริมการขาย ไดแ้ก่ การมีเภสชักรประจาํร้ายตลอดเวลา

ทาํการ การแนะนาํการใชย้าและการซกัถามอาการจากผูซ้ื้อ เน่ืองจากเจา้ของกิจการเป็นเภสัชกร จึง

เนน้การดาํเนินนโยบายดา้นวชิาการเกี่ยวกบับทบาทของเภสชักร 

กลยทุธก์ารส่งเสริมการขาย มีดงัน้ี 

1. มีการแนะนําการใช้ยา การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ที่ดีและการบริการซักถามอาการจาก

ผูป่้วย 

2. มีเภสชักรประจาํตลอดเวลาทาํการ 

3. มีบริการตรวจวดัสุขภาพฟรี เช่น วดัความดนัโลหิต ช่างนํ้ าหนกั วดัส่วนสูง 

4. มีการรับชาํระผา่นบตัรเครดิต 

5. มีการใหค้าํปรึกษาดา้นผวิพรรณ สุขภาพความงาม 

6. มีการประชาสมัพนัธผ์า่นการจดัแสดงบูธ ร่วมกบัฟิตเนส เพื่อแนะนาํสินคา้ในกลุ่ม

เสริมสร้างกลา้มเน้ือ กลุ่มควบคุมนํ้ าหนกั กลุ่มวติามิน และกลุ่มบาํรุงผวิพรรณ เป็นตน้ โดนเน้นการ

ใหค้าํนะนาํ บนพื้นฐานของวชิาการ และจริยธรรมของวชิาชีพเภสชักร 

7. การประชาสมัพนัธผ์า่นแผน่พบัทางวชิาการ 

8. การประชาสัมพนัธ์ผ่าน search engine optimization ในสินคา้กลุ่มผลิตภณัฑเ์สริม

อาหาร 

 

กลยุทธ์ด้านบุคลากร (People)  

บุคลากรของร้านยาตอ้งมีความรู้ในเร่ืองเกี่ยวกบัยาเป็นผูมี้คุณสมบติัเหมาะสมกบังาน

บริการ มีความรู้ความสามารถและมีทกัษะความชาํนาญในการทาํงาน เภสัชกรผูท้าํหน้าที่ในร้านยา

จาํเป็นตอ้งมีความรู้ความสามารถต่างๆ เช่น ความรู้เก่ียวกบัยาในดา้นต่างๆ ทั้งในแง่สรรพคุณของยา 

วธีิการใช ้ขอ้ควรระวงัการใชย้า ผลขา้งเคียงของยา ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม ความรู้ความสามารถ

ของพนกังานเป็นส่ิงที่สร้างความไดเ้ปรียบแก่คู่แข่งขนัได ้พนกังานของร้านจะตอ้งมีมนุษยส์ัมพนัธ์

ที่ดี มีทกัษะในการวเิคราะห์ แกไ้ขปัญหาต่างๆ มีศิลปะในการขายโดยผา่นการฝึกฝนและอบรม 

 

กลยุทธ์กระบวนการใช้บริการ (Process)  

กระบวนการใหบ้ริการเป็นขั้นตอนหรือวธีิการดาํเนินงานของธุรกิจแต่ละประเภท ซ่ึง

จะมีกระบวนการแต่ละขั้นตอนที่แตกต่างกัน กระบวนการให้บริการแก่ลูกคา้ของร้านยาจะผ่าน
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ขั้นตอนต่างๆ ของการบริการ เช่น ผูใ้หบ้ริการ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ส่ิงอาํนวยความสะดวกเพื่อที่จะนาํ

การบริการดีๆ ไปยงัลูกคา้เพื่อให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจในการบริการที่ได้รับ กระบวนการ

ใหบ้ริการที่ดีจะสั้น กระชบัไม่ซบัซอ้น ยุง่ยาก รวดเร็วมีมาตรฐาน ทั้งน้ีเพื่อสร้างความสะดวกสบาย

ใหก้บัลูกคา้ไม่ตอ้งเสียเวลาในการรอคอยนาน 

 

กลยุทธ์ด้านภาพลักษณ์การบริการ (Physical Evident)  

ภาพลักษณ์ของร้านยาเป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญ ซ่ึงมีส่วนช่วยให้ลูกค้าตัดสินใจ

เลือกใชบ้ริการ เพราะความเช่ือมัน่ของลูกคา้ต่อภาพลกัษณ์ของร้านยาเป็นส่ิงสาํคญั ภาพลกัษณ์ที่ดี

ของร้านยาจะสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัลูกคา้วา่เขาจะไดรั้บบริการที่ดีและสามารถเช่ือถือได ้ร้านยา

สร้างภาพลักษณ์การให้บริการที่ดีและเหมาะสม การแต่งกายของพนักงานของร้านจะตอ้งสุภาพ

เรียบร้อย เภสชักรจะตอ้งสวมเส้ือกราวน์ ปักช่ือและนามสกุลไวบ้นเส้ือ การจดัร้านให้เป็นระเบียบ

เรียบร้อย สะอาดและสวยงาม 

 

 

แผนการดาํเนินงานทางการตลาด 

 

 

ตาราง 4.1  แสดงแผนปฏิบติังานและปฏิทินการตลาด 

กจิกรรม 
พ.ศ. 2557 - 2561 

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

การจดัอีเวนท ์                         

-ออกบูธร่วมกบัฟิตเนส                         

การโฆษณา                         

-แผน่พบั                         

การประชาสัมพนัธ์                         

-ผา่นทาง www.jeban.com                         

-ทาํ SEO                         

การส่งเสริมการขาย                         

-สินคา้ตวัอย่าง                         

-ของพรีเม่ียม                         

 

http://www.jeban.com/
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การประมาณการยอดขาย 

 

 

ตาราง 4.2  แสดงการประมาณการยอดขาย 

รายการ ปีที1่ 
ปีที2่ 

(+5%) 

ปีที3่ 

(+5%) 

ปีที4่ 

(+5%) 

ปีที5่ 

(+5%) 

รายไดจ้ากการขายสินคา้           

ยาแผนปัจจุบนั           

จาํนวนผูใ้ชบ้ริการ (คน) 14,600 15,330 16,097 16,901 17,746 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ (บาท) 200 200 200 200 200 

รายไดจ้ากยาแผนปัจจุบนั 2,920,000 3,066,000 3,219,300 3,380,265 3,549,278 

           

อาหารเสริมสุขภาพ ปีที1่ 
ปีที2่ 

(+5%) 

ปีที3่ 

(+7%) 

ปีที4่ 

(+8%) 

ปีที5่ 

(+10%) 

จาํนวนผูใ้ชบ้ริการ (คน) 700 735 786 849 934 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ (บาท) 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 

รายไดจ้ากอาหารเสริมสุขภาพ 700,000 735,000 786,450 849,366 934,303 

            

ผลิตภณัฑเ์วชสาํอาง ปีที1่ 
ปีที2่ 

(+5%) 

ปีที3่ 

(+5%) 

ปีที4่ 

(+5%) 

ปีที5่ 

(+5%) 

จาํนวนผูใ้ชบ้ริการ (คน) 700 735 772 810 851 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ (บาท) 300 300 300 300 300 

รายไดจ้ากผลิตภณัฑเ์วชสาํอางค ์ 210,000 220,500 231,525 243,101 255,256 

อุปกรณ์การแพทย ์ ปีที1่ 
ปีที2่ 

(+5%) 

ปีที3่ 

(+5%) 

ปีที4่ 

(+5%) 

ปีที5่ 

(+5%) 

จาํนวนผูใ้ชบ้ริการ (คน) 1,200 1,260 1,323 1,389 1,459 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ (บาท) 250 250 250 250 250 

รายไดจ้ากอุปกรณ์การแพทย ์ 300,000 315,000 330,750 347,288 364,652 

รวม 4,130,000 4,336,500 4,568,025 4,820,020 5,103,489 
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บทที ่ 5 

แผนการดาํเนินการ 

 

 

ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

แผนการดาํเนินงานเป็นการกาํหนดกระบวนการทาํงานล่วงหน้าอยา่งมีระบบโดยมี

วิธีการปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคห์รือจุดหมายที่ตอ้งการ แผนการดาํเนินงานของร้าน

แสดงดว้ยตารางระยะเวลาการปฏิบติังาน เร่ิมตั้งแต่ขั้นตอนแรก จนถึงขั้นตอนการเปิดดาํเนินงาน 

 

ตาราง 5.1  แสดงแผนการดาํเนินงานก่อนเปิดกิจการ 

ข้ันตอนการดําเนินงาน 

 

พ.ศ.2556-พ.ศ.2557 

ก.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 

1.กาํหนดทิศทางและก่อตั้งธุรกิจ        

2.ยืน่คาํขออนุญาตขายยาแผนปัจจุบนั        

3 จดัหาทีมงานและอบรม.        

4. จดัเตรียมสถานประกอบการ        

5.สัง่ซ้ือสินคา้และอุปกรณ์        

6.เปิดดาํเนินการ        

7.จดัทาํการส่งเสริมการขาย        
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สถานทีต่ั้ง 

ที่ตั้ง : ถนนพหลโยธิน เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพ 5.1  แสดงสถานที่ตั้ง 

 

 

 

 

รูปภาพ 5.2 แสดงการจดัผงัหอ้งภายในร้านยา 

Villa Market

SCB Park

Lumpini 

The Zeed 
Condo

ตึกช้าง

Major Ciniplex

ม.เกษตรศาสตร์

ธ.ก.ส.

โรงพยาบาลเมโย
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กระบวนการให้บริการ 

 

รูปภาพ 5.3 แสดงผงัขั้นตอนการใหบ้ริการ 

 

 

การควบคุมคุณภาพ 

มาตรการในการประกอบธุรกิจ ร้านขายยาเป็นที่พึ่งด้านสุขภาพของชุมชนดังนั้ น 

เพือ่ใหก้าดาํเนินการร้านยาประสบความสาํเร็จในการให้บริการสุขภาพตามวตัถุประสงคส์ภาเภสัช

กรรมจึงกาํหนดมาตรฐานร้านยาคุณภาพดงัน้ี 
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มาตรฐานที่ 1 สถานที่ อุปกรณ์ และส่ิงสนับสนุนบริการ 

ความมุ่งหมายของมาตรฐานน้ีเพื่อให้มีองค์ประกอบทางกายภาพท่ีเหมาะสมและ

สนับสนุนให้เกิดการบริการที่มีคุณภาพ โดยมีการจดัแบ่งพื้นท่ีเป็นสัดส่วนท่ีเพียงพอและเหมาะ

สาํหรับการใหบ้ริการ แสดงใหเ้ห็นอยา่งเด่นชดัระหว่างพื้นที่ที่ตอ้งการปฏิบติัการโดยเภสัชกร และ

พื้นที่บริการอ่ืนๆ มีการจดัหมวดหมู่ของยาผลิตภณัฑสุ์ขภาพ และการเก็บรักษาที่เอ้ือต่อการรักษา

คุณภาพของผลิตภณัฑ ์ตลอดจนตอ้งจดัหาอุปกรณ์ และส่ิงสนบัสนุนการใหบ้ริการที่ดีแก่ประชาชน

โดยมีรายละเอียดของมาตรฐานดงัน้ี 

1. สถานที่ 

1.1 ตอ้งเป็นสถานที่มั่นคง แข็งแรง มีพื้นที่เพียงพอแก่การประกอบ

กิจกรรมมีอาณาบริเวณแยกจากสถานที่แวดลอ้มเป็นสดัส่วน 

1.2 มีความสะอาด มีแสงสว่างเหมาะสม อากาศถ่ายเท รวมถึงมีระบบ

หรืออุปกรณ์ป้องกนัอคัคีภยั 

1.3 มีการจดัการควบคุมสภาวะแวดลอ้มท่ีเหมาะสมต่อการรักษาคุณภาพ

ผลิตภณัฑ ์

1.4 มีบริเวณท่ีจดัวางยาท่ีตอ้งปฏิบติัการโดยเภสัชกรเท่านั้น และเป็นที่

รับรู้ของผูรั้บบริการอยา่งชดัเจน 

1.5 มีบริเวณใหค้าํแนะนาํปรึกษาที่เป็นสดัส่วน 

1.6 มีบริเวณแสดงส่ือใหค้วามรู้เร่ืองสุขภาพ ในกรณีจดัวางเอกสารหรือ

ติดตั้งส่ือที่มุ่งการโฆษณาใหมี้พื้นที่จดัแยกโดยเฉพาะ 

1.7 มีป้ายสญัลกัษณ์ต่างๆ ดงัน้ี 

1.7.1 ป้ายแสดงวา่เป็น“ร้านยา” 

1.7.2 ป้ายแสดงช่ือ รูปถ่าย เลขที่ใบประกอบวชิาชีพและ

เวลาปฏิบติัการของเภสชักรที่กาํลงัปฏิบติัหนา้ทีไวใ้นที่เปิดเผย 

1.7.3 ป้ า ย สั ญ ลัก ษ ณ์ ท่ี เ ป็ น ไ ป ต า ม ข้อ กํา ห น ด ข อ ง

ใบอนุญาตและประเภทยา 

1.7.4 ป้าย “ จุดบริการโดยเภสัชกร”  แสดงบริ เวณที่

ปฏิบติังานโดยเภสัชกรและกิจกรรมอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม เช่น “รับใบสั่งยา” “ ให้คาํแนะนํา

ปรึกษาโดยเภสชักร” 

2. อุปกรณ์ 
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2.1 มีอุปกรณ์ในการให้บริการสุขภาพที่เหมาะสมเพื่อประโยชน์ในการ

ติดตามผลการใชย้า เช่น 

2.1.1 เคร่ืองชัง่นํ้ าหนกั 

2.1.2 ที่วดัส่วนสูง 

2.1.3 ที่วดัอุณหภูมิร่างกาย 

2.1.4 เคร่ืองวดัความดนัโลหิต 

2.1.5 ชุดวดัระดบันํ้ าตาลในเลือด 

2.2 มีอุปกรณ์นบัเม็ดยา จาํแนกตามกลุ่มยาท่ีจาํเป็นในการใหบ้ริการ เช่น 

ยาปฏิชีวนะกลุ่มแพนนิซิลิน ยาซลัโฟนาไมด ์

2.3 มีอุปกรณ์เคร่ืองใช้ในการให้บริการที่สะอาด และไม่ เกิดการ

ปนเป้ือนในระหวา่งการใหบ้ริการ 

2.4 มีตูเ้ยน็เก็บเวชภณัฑ์ท่ีเป็นสัดส่วนเพียงพอ และมีการควบคุมและ

บนัทึกอุณหภูมิอยา่งสมํ่าเสมอ 

2.5 มีภาชนะบรรจุยา 

2.5.1 ยาที่มีไวเ้พื่อบริการ ควรอยู่ในภาชนะเดิมที่มีฉลาก

ครบถว้นตามที่กฎหมายกาํหนด ไม่ควรมีการเปล่ียนถ่ายภาชนะ 

2.5.2 ภาชนะบรรจุยาที่เหมาะสมสาํหรับการให้บริการต่อ

ประชาชนตอ้งคาํนึงถึงปริมาณบรรจุ การป้องกนัยาเส่ือมเส่ือมคุณภาพ เป็นตน้ 

3. ส่ิงสนบัสนุนบริการ 

3.1 มีแหล่งขอ้มูล ตาํรา ที่เหมาะสมในการใชอ้า้งอิงและเผยแพร่ 

3.2 มีฉลากช่วย เอกสารความรู้ สนบัสนุนการบริการอยา่งเหมาะสม 

3.3 มีอุปกรณ์พเิศษท่ีช่วยเพิม่ความร่วมมือในการใชย้า (กรณีจาํเป็น) 

 

มาตรฐานที่ 2 การบริหารจัดการเพื่อคุณภาพ 

ความมุ่งหมายของมาตรฐานน้ีเพือ่เป็นประกนัวา่ กระบวนการบริหารจดัการจะเป็นไป

ตามกระบวนการคุณภาพอย่างต่อเน่ือง ตอบสนองความตอ้งการท่ีแท้จริงของผูรั้บบริการและ

ป้องกันความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้ นจากการประกอบวิชาชีพ มาตรฐานน้ีครอบคลุม บุคลากร

กระบวนการคุณภาพที่มุ่งเน้นให้ร้านยามีกระบวนการและเอกสารที่สามารถเป็นหลักประกัน

คุณภาพบริการ โดยมีรายละเอียดของมาตรฐานดงัน้ี 

1. บุคลากร 
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1.1 ผูมี้หนา้ที่ปฏิบติัการ 

1.1.1 เ ป็น เภ สัชกรท่ี สา มา รถป ระ กอ บวิชา ชีพ ตา ม

ใบอนุญาตประกอบวชิาชีพเภสชักรรม โดยอยูป่ฏิบติัหนา้ที่ตลอดเวลาที่เปิดทาํการ 

1.1.2 ตอ้งแสดงตนใหส้าธารณะชนทราบวา่ เป็นเภสัชกรผู ้

มีหนา้ที่ปฏิบติัการโดยสวมเคร่ืองแบบตามขอ้กาํหนดของสภาเภสชักรรม 

1.1.3 มีมนุษยส์มัพนัธ ์และมีทกัษะในการส่ือสาร 

1.1.4 มี สุ ข ภ า พ อ น า มัย ดี  ไ ม่ เ ป็ น แ ห ล่ ง แ พ ร่ เ ช้ื อ แ ก่

ผูรั้บบริการ 

1.2 ผูช่้วยปฏิบติัการ (ถา้มี) 

1.2.1 แสดงตนและแต่งกายให้สาธารณชนทราบว่าเป็น

ผูช่้วยเภสชักร 

1.2.2 ปฏิบัติงานภายใต้การกํากับดูแลของเภสัชกรผู ้มี

หนา้ที่ปฏิบติัการ 

1.2.3 มี สุ ข ภ า พ อ น า มัย ดี  ไ ม่ เ ป็ น แ ห ล่ ง แ พ ร่ เ ช้ื อ แ ก่

ผูรั้บบริการ 

2. กระบวนการคุณภาพ 

2.1 มีเอกสารคุณภาพท่ีจาํเป็นและเหมาะสม เช่น ใบสั่งยา กฎหมาย

ข้อบังคับที่เก่ียวข้องแยกเป็นหมวดหมู่ตามประเภท มาตรฐานหรือแนวทางการดูแลผูป่้วยที่

น่าเช่ือถือ (Standard practice guidelines) เป็นตน้ 

2.2 มีระบบการจดัการเอกสารคุณภาพและขอ้มูลที่จาํเป็นและเหมาะสม 

2.3 มีการประกาศสิทธิผูป่้วยที่ควรไดรั้บจากการบริการ 

2.4 มีการวิเคราะห์และระบุความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้ น พร้อมทั้ งแนว

ทางการบริหารที่เป็นรูปธรรมเช่น ความปลอดภยัของการใหบ้ริการ การจ่ายยาผดิ เป็นตน้ 

2.5 มีการคน้หาความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ เช่น 

2.5.1 ระบุผูรั้บบริการที่แทจ้ริง 

2.5.2 ระบุความตอ้งการและความคาดหวงั 

2.6 มีการบนัทึกการให้บริการสาํหรับผูรั้บบริการท่ีตอ้งติดตามต่อเน่ือง 

เช่น แฟ้มประวติัการใชย้าหรือ เอกสารคุณภาพ เช่น รายงานอุบติัการณ์ รายงานเฝ้าระวงัอาการอนั

ไม่พงึประสงคจ์ากการใชย้าและผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 
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2.7 มีการตรวจสอบซํ้ า (double check) ในแต่ละขั้นตอนที่เก่ียวขอ้งกบั

ผูรั้บบริการเพือ่ลดความคลาดเคล่ือนที่อาจเกิดขึ้น 

2.8 มีตวัช้ีวดัคุณภาพที่สาํคญั เช่นความยอมรับหรือความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการร้อยละของการคน้หาหรือระบุปัญหาที่แทจ้ริงของผูรั้บบริการที่เรียกหายา จาํนวนผูป่้วย

ที่มีการบนัทึกประวติัการใชย้า เป็นตน้ 

2.9 มีการเพิม่เติมความรู้ที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 

 

มาตรฐานที่ 3 การบริการเภสัชกรรมที่ดี 

ความมุงหมายของมาตรฐานน้ีเพื่อให้ผูมี้หน้าที่ปฏิบติัการให้บริการเภสัชกรรมบน

พื้นฐานมาตรฐานวชิาชีพเภสชักรรมอยา่งมีคุณภาพ และก่อให้เกิดความพึงพอใจเกินความคาดหวงั

ของผูรั้บบริการ โดยมีรายละเอียดมาตรฐานดงัน้ี 

1. การจดัหา การควบคุมยาและเวชภณัฑ ์การบริหารเวชภณัฑท์ุกขั้นตอน นับตั้งแต่

การจดัหา การเก็บ การควบคุม และการกระจาย จะตอ้งดาํเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพและความ

ปลอดภยั 

1.1 มีเกณฑใ์นการเลือกสรรยา และผลิตภณัฑ์สุขภาพที่นํามาจาํหน่าย 

เช่น การจดัหาผลิตภณัฑ์ที่ผ่านการรับรองตามมาตรฐานการผลิตที่ดี (GMP) และมาจากแหล่งที่

น่าเช่ือถือ 

1.2 มีการเก็บรักษาซ่ึงมีเป้าหมายให้ยาคงประสิทธิภาพในการรักษาที่ดี 

และปลอดภยัตลอดเวลา 

1.3 มีบญัชีควบคุมและกาํกบัยาหมดอาย ุ

1.4 ต้องมีระบบควบคุมยาเสพติดให้โทษ วัตถุออกฤทธ์ิต่อจิตและ

ประสาท และยาควบคุมพเิศษอ่ืนๆ ที่รัดกุมและสามารถตรวจสอบไดต้ลอดเวลา 

1.5 มีการสาํรองยาและเวชภณัฑ์ที่จาํเป็นต่อการปฐมพยาบาลเบื้องตน้ 

การช่วยชีวติ ยาตา้นพษิที่จาํเป็น หรือ การสาํรองยาและเวชภณัฑท่ี์สอดคลอ้งกบัความจาํเป็นชุมชน 

2. แนวทางการใหบ้ริการทางเภสชักรรรม 

2.1 มีการสงเสริมใหมี้การใหย้าอยา่งเหมาะสม เช่น การไม่จาํหน่ายยาชุด 

การคาํนึงถึงความคุม้ค่าในการใชย้า 

2.2 ตอ้งระบุผูรั้บบริการท่ีแทจ้ริง และคน้หาความต้องการและความ

คาดหวงัจากการซกัถามอาการ ประวติัการใชย้า รวมถึงศึกษาจากแฟ้มประวติัการใชย้า (ถา้มี) ก่อน

การส่งมอบยาทุกคร้ัง เพือ่ใหเ้หมาะสมกบัผูป่้วยเฉพาะรายตามมาตรฐานการดูแลผูป่้วย 
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2.3 มีแนวทางการประเมินใบสั่งยา ตอ้งมีความสามารถในการอ่าน 

วเิคราะห์ และประเมินความเหมาะสมของใบสัง่ยา 

2.4 มีการสอบถามและไดรั้บความเห็นชอบจากผูส้ั่งจ่ายยาทุกคร้ัง เม่ือมี

การดาํเนินการใดๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ข หรือ การปรับเปล่ียนใบสัง่ยา 

2.5 การส่งมอบยา มีเภสัชกรเป็นผูส่้งมอบยาให้แก่ผูม้ารับบริการ 

โดยตรง 

2.6 มีฉลากยาซ่ึง ประกอบด้วย ช่ือสถานบริการ ช่ือผูป่้วย วนัท่ีจ่าย ช่ือ

การคา้ ช่ือสามญัทางยา ขอ้บ่งใช ้วธีิใช ้ขอ้ควรระวงั และวนัหมดอาย ุ

2.7 ตอ้งอธิบายการใชย้าและการปฏิบติัตวัของผูม้ารับบริการอยา่งชดัเจน

ทั้งโดยวาจาและลายลกัษณ์อกัษร เม่ือส่งมอบยา 

2.8ไม่ควรส่งมอบยาให้เด็ก ทีมีอายุต ํ่ ากว่า  12 ปี  โดยไม่ทราบ

วตัถุประสงคใ์นกรณีจาํเป็นควรมีแนวทาง และวธีิปฏิบติัที่ชดัเจนและเหมาะสม 

2.9 หา้มส่งมอบยาเสพติดให้โทษ และวตัถุออกฤทธ์ิต่อจิตและประสาท

ใหก้บัเด็กที่อายตุ ํ่ากวา่ 12 ปีในทุกกรณี 

2.10 ทาํประวติัการใช้ยา (patient’s drug profile) ของผูรั้บบริการที่

ติดตามการใชย้าอยา่งต่อเน่ือง 

2.11 ติดตามผลการใชย้าในผูป่้วย ปรับปรุงและแนะนาํกระบวนการใช้

ยา ตามหลกัวชิาและภายใตข้อบเขตของจรรยาบรรณ ทั้งน้ีเพือ่มุ่งใหผ้ลการใชย้าเกิดขึ้นโดยสูงสุด 

2.12 กาํหนดแนวทางและขอบเขตการส่งต่อผูป่้วยที่เป็นรูปธรรม 

2.13 มีแนวทางการใหค้าํปรึกษาสาํหรับผูป่้วยที่ติดตามอยา่งต่อเน่ือง 

2.14 เฝ้าระวงัอาการอันไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาและผลิตภัณฑ์

สุขภาพ และรายงานอาการอนัไม่พงึประสงคท์ี่พบไปยงัหน่วยงานที่รับผดิชอบ 

2.15 ร่วมมือกบัแพทยห์รือบุคลากรสาธารณสุข เพื่อเป้าหมายสูงสุดใน

การรักษา 

 

มาตรฐานที่ 4 การปฏิบัติตามกฎระเบียบ และจริยธรรม 

ความมุ่งหมายของมาตรฐานน้ีเพื่อเป็นการควบคุมกาํกับให้ร้านยาเกิดการปฏิบติัที่

สอดคล้องกับกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง และมุ่งหมายให้เกิดการปฏิบติัที่เป็นไปตามจรรยาบรรณแห่ง

วชิาชีพ โดยมีรายะเอียดของมาตรฐานดงัน้ี 
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1. ตอ้งไม่ถูกเพิกถอนใบอนุญาต หรืออยูใ่นระหว่างการพกัใชใ้บอนุญาตที่เก่ียวขอ้ง

ตอ้งมีการปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบ (Law and regulations) รวมถึงการจดัทาํรายงานเอกสาร

ในส่วนที่เก่ียวขอ้ง 

2. ตอ้งไม่มียาที่ไม่ตรงกบัประเภทที่ไดรั้บอนุญาตไม่มียาที่ไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย 

3. ตอ้งเก็บใบสัง่ยา และเอกสารที่เก่ียวขอ้งไวเ้ป็นหลกัฐาน ณ สถานที่จ่ายยาเป็นเวลา

อยา่งนอ้ย 1 ปี และทาํบญัชีการจ่ายยาตามใบสัง่ยา 

4. ตอ้งใหค้วามเคารพและเก็บรักษาความลบั ขอ้มูลของผูป่้วย (patient confidentiality) 

โดยจดัระบบป้องกนัขอ้มูลและรายงานที่เป็นของผูป่้วย 

5. ไม่จาํหน่ายยาที่อยูใ่นความรับผิดชอบของเภสัชกรในขณะท่ีเภสัชกรไม่อยูป่ฏิบติั

หนา้ที่ 

6. ตอ้งไม่ประพฤติปฏิบติัการใดๆ ท่ีส่งผลกระทบในทางเส่ือมเสียต่อวิชาชีพเภสัช

กรรมและวชิาชีพอ่ืนๆ  

 

มาตรฐานที่ 5 การให้บริการและการมีส่วนร่วมในชุมชนและสังคม 

ความมุ่งหมายของมาตรฐานน้ีเพือ่ใหร้้านยาให้บริการแก่ชุมชน ตลอดจนให้เกิดการมี

ส่วนร่วมกับชุมชนในการดาํเนินการคน้หา และแก้ไขปัญหาที่เก่ียวขอ้งด้านยาและสุขภาพของ

ชุมชนโดยตรง โดยมีรายละเอียดของมาตรฐานดงัน้ี 

1. มีบริการขอ้มูลและให้คาํแนะนาํปรึกษาเกี่ยวกบั สารพิษ ยาเสพติด ทั้งในดา้นการ

ป้องกนั บาํบดัรักษา รวมทั้งมีส่วนในการรณรงคต์่อตา้นยาเสพติด 

2. ให้ความร่วมมือกบัราชการในการแจง้เบาะแสหรือให้ขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัยาและ

สารเสพติด 

3. มีบริการข้อมูลและให้คาํแนะนําปรึกษาเร่ืองยาและสุขภาพให้กับชุมชน เพื่อ

ประโยชน์ในการป้องกนัโรค การรักษาสุขภาพ การสร้างเสริมสุขภาพ และบทบาทอ่ืนๆ ในการ

ส่งเสริมสุขภาพ และสุขศึกษาของชุมชน 

4. ส่งเสริมการใช้ยาอย่างเหมาะสมในชุมชน เช่น การร่วมในโครงการรณรงค์ด้าน

สุขภาพต่างๆ  

5. มีส่วนร่วมในการป้องกนัปัญหาท่ีเกิดจากการใชย้าท่ีไม่เหมาะสมในชุมชน 

6. จะตอ้งไม่มีผลิตภณัฑท์ี่ป่ันทอนต่อสุขภาพ เช่น บุหร่ี สุรา เคร่ืองด่ืมที่มีแอลกอฮอล์ 

เป็นตน้ 
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บทที ่ 6 

แผนการบริหารและจดัการองค์กร 

 

 

ข้อมูลทางธุรกจิ 

ร้านขายยาส่งเสริมสุขภาพ มีรูปแบบการดาํเนินธุรกิจ  ร้านขายยาแผนปัจจุบนั อาหาร

เสริมสุขภาพ อุปกรณ์การแพทย ์และเวชสาํอางค ์โดยมีเจา้ของกิจการคนเดียว ดว้ยทุน 

ช่ือธุรกิจ  :ร้านขายยาส่งเสริมสุขภาพ 

เจา้ของธุรกิจ :ร้อยเอกหญิงสุจิตรา ชูเลิศ 

รูปแบบธุรกิจ :กิจการเจา้ของคนเดียว 

ที่ตั้ง  :ถนนพหลโยธิน เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 

บริการ  :จาํหน่ายยา อาหารเสริมสุขภาพ อุกกรณ์การแพทย์ และเวช

สาํอางค ์

เปิดดาํเนินการ :1 มกราคม 2557 

การบริหารงาน :เจ้าของกิจการเป็นผู ้มีอ ํานาจในการตัดสินใจเก่ียวกับการ

ดาํเนินงานทั้งหมด 

เวลาทาํการ  :เปิดทาํการทุกวนัตั้งแต่ 7.00 น. ถึง 21.00 น. 
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โครงสร้างองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

รูปภาพ 6.1  แสดงโครงสร้างองคก์ร 

 

 

แผนบุคลากร 

การวางแผนทรัพยากรบุคคลจะทาํใหอ้งคก์รสามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล

และประสิทธิภาพในอนาคต การวางแผนทรัพยากรมนุษยม์าเป็นแนวทางในการพิจารณากาํหนด

จาํนวน ลกัษณะ คุณสมบติั และความสามารถของบุคคลที่องคก์รตอ้งการและวธีิการที่จะดาํเนินการ

พฒันาบุคคลในองคก์รใหมี้ความรอบรู้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง ขณะเดียวกนัแสวงหากลยทุธต์่างๆ ที่

จะทาํใหบุ้คคลที่มีคุณภาพเพือ่ใหอ้งคก์รสามารถแข่งขนักบัองคก์รอ่ืนได ้

ร้านขายยาไดก้าํหนดตาํแหน่งและหนา้ที่รับผดิชอบตามผงัโครงสร้างองคก์รไวด้งัน้ี 

 

 

 

ผูจ้ดัการร้าน 

เภสชักร พนกังานผูช่้วย 



40 

 

ตาราง 6.1  แสดงรายช่ือทีมผูบ้ริหารและขอบเขตความรับผดิชอบในแต่ละฝ่าย 

ลําดับ ตําแหน่งงาน ความรับผิดชอบ 

1 ผูจ้ดัการร้าน 
-กาํหนดทิศทางธุรกิจ วางกลยทุธก์ารดาํเนินงาน  

-ดูแลภาพรวมผลประกอบการของบริษทั 

2 เภสชักร 

-ใหค้าํปรึกษาและแนะนาํการปฏิบติัตนในการใชย้าแก่ลูกคา้ เพือ่ให้

ลูกคา้ได้รับยาที่ถูกตอ้งมีประสิทธิภาพสูงและปลอดภยัในการใช้

รวมถึงการดูแลสุขภาพ  

-ตรวจเช็คสินคา้คงคลงั 

-ตรวจสอบวนัหมดอายขุองยา 

3 พนกังานผูช่้วย 

-ดูแลความเป็นระเบียบของการจดัสินคา้ในร้าน  

-ดูแลความสะอาดอุปกรณ์ ชั้นวางสินคา้และพืน้ท่ีภายในร้านและ

บริเวณโดยรอบร้าน 

 

 

ตาราง 6.2  แสดงจาํนวนพนกังานและรายไดข้องพนกังานต่อเดือน 

ลําดับ ตําแหน่งงาน จํานวนคน 

ต่อตําแหน่ง 

อัตราเงินเดือน (บาท/เดือน) 

1 ผูจ้ดัการร้าน 1 1,5000 

2 เภสชักร 1 25,000 

3 พนกังานผูช่้วย 1 9,000 

รวม 3 49,000 
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แผนพฒันาบุคลากร 

ความรู้ความสามารถของพนกังานเป็นปัจจยัท่ีสร้างความโดดเด่นกว่าคู่แข่งไดโ้ดยการ

ฝึกอบรมพนักงานเพื่อเพิ่มทกัษะในด้านต่างๆ หรือเพื่อสร้างทศันะคติที่ดีให้กับพนักงานอย่าง

สมํ่าเสมอ การกาํหนดแผนพฒันาทรัพยากรบุคคลของร้านขายยา มุ่งเนน้ฝึกฝนให้บุคคลกรมีความรู้

เร่ืองยาเป็นหลกั สามารตอบคาํถามไดอ้ยา่งถูกตอ้งและแนะนาํเก่ียวกบัเร่ืองยาที่ลูกคา้ควรจะทราบ 

การพฒันาบุคลากรด้วยการให้พนักงานเรียนรู้ด้วยวิธีการฝึกอบรมขณะปฏิบติังาน การพฒันา

ระหว่างการปฏิบติังาน การมอบหมายงาน การฝึกงาน การเรียนรู้ดว้ยตนเอง เพื่อเพิ่มความรู้ความ

ชาํนาญเก่ียวกับสินคา้และบริการ เพิ่มทกัษะในการวิเคราะห์ แก้ไขปัญหาต่างๆ การฝึกอบรม

พนกังานขายใหมี้ศีลปะการขาย มีคุณสมบติัการเป็นผูข้ายท่ีดี มีมนุษยส์มัพนัธอ์นัดีต่อลูกคา้ 

 

 

การควบคุมและประเมนิผลการปฏบิัติงาน 

การบริหารจดัการองค์กรผูบ้ริหารก็ตอ้งมีการควบคุมติดตามผลการปฏิบติัการและ

เปรียบเทียบผลงานจริงกับเป้าหมายหรือมาตรฐานที่กาํหนดไว ้หากผลงานจริงเบี่ยงเบนไปจาก

เป้าหมายก็ตอ้งทาํการปรับใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย ซ่ึงขบวนการติดตามประเมินผล เปรียบเทียบและ 

แกไ้ขน้ีก็คือขบวนการควบคุม การประเมินผลการทาํงานเป็นการตรวจวดัควบคุมคนให้ทาํงานตาม

เป้าหมายที่กาํหนดและเหมาะสมกับรายได้ที่คนได้รับจากองค์กรหรือไม่ ตลอดจนใช้พิจารณา

ศกัยภาพของคนในการทาํงานในตาํแหน่งท่ีสูงขึ้นไป เพือ่เป็นแนวทางปรับปรุงเป้าหมายของบริษทั 

หรือการทาํงานของคนใหเ้หมาะสมในอนาคต 

1. ผูจ้ดัการร้าน วดัผลจากความพงึพอใจและการร้องเรียนของลูกคา้ จาํนวนของลูกคา้

เดิมและจาํนวนลูกคา้ใหม่ และรายไดจ้ากการขายสินคา้ 

2. เภสชักร วดัผลจากความพงึพอใจของลูกคา้ จาํนวนลูกคา้ท่ีสามารถใหบ้ริการได ้

และรายไดจ้ากการขายสินคา้ 

3. พนกังานผูช่้วย วดัผลจากความพงึพอใจของลูกคา้ 
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บทที ่ 7 

แผนการเงนิ 

 

 

ข้อสมมติฐานทางการเงนิ 

1. แหล่งที่มาของเงินทุน ใชเ้งินลงทุนจากส่วนของเจา้ของ 100 % เป็นจาํนวน 

1,200,000 บาท 

2. ยอดขาย ประมาณการ ในแต่ละปีมีอตัราเพิม่ 5-10% เม่ือเทียบกบัปีก่อนหนา้ 

แตกต่างตามหมวดสินคา้  

2.1. ยอดขายสินคา้ในหมวดอาหารเสริม 

 มีอตัราเพิม่ 5 % ในปีที่สอง เม่ือเทียบกบัปีก่อนหนา้ 

 มีอตัราเพิม่ 7 % ในปีที่สาม เม่ือเทียบกบัปีก่อนหนา้ 

 มีอตัราเพิม่ 8 % ในปีที่สาม เม่ือเทียบกบัปีก่อนหนา้ 

 มีอตัราเพิม่ 10 % ในปีที่สาม เม่ือเทียบกบัปีก่อนหนา้ 

2.2. ยอดขายสินคา้ในหมวดยา เวชสาํอางค ์และ อุปกรณ์การแพทย ์มี

อตัราเพิม่ 5 %  เม่ือเทียบกบัปีก่อนหนา้ 

3. ขายสินคา้ รับเงินสด 100%  

4. ซ้ือสินคา้ ดว้ยอตัราส่วนเงินสด:เงินเช่ือ  20:80  เครดิตเงินเช่ือ 90 วนั  โดยไม่มีการ

เปล่ียนแปลงราคาซ้ือขายสินคา้ในช่วงตลอดเวลา 5 ปี 

5. ประมาณการแผนการตลาด 

5.1. ค่า Commission Sales  1.5% ของที่ขายได ้รวมไวใ้นส่วนของ

ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 

5.2. ค่าใชจ่้ายในการจดัโปรโมชัน่และส่งเสริมการขาย ผา่นการออกบูธ

ร่วมกบัฟิตเนส ปีละไม่เกิน 40,000 บาท ใน 2ปี แรก จากนั้น ไม่เกินปีละ 30,000 บาท 

5.3. ค่าประชาสมัพนัธผ์า่นเวบ็ไซต ์การทาํ seo  ปีละไม่เกิน ปีละไม่เกิน 

30,000 บาท ใน 2ปี แรก จากนั้น ไม่เกินปีละ 20,000 บาท 

6. ค่าวสัดุส้ินเปลือง ปีละไม่เกิน 6,000 บาท เพิม่ขึ้นปีละ 5% 

7. ค่าใชจ่้ายเบด็เตล็ด 10,000 บาทต่อปี 
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8. ประมาณการตามแผนการบริหาร 

9. ค่าจา้งพนกังานเพิม่ขึ้น ปีละ 5 %   

10. ไม่มีการเพิม่อตัรากาํลงัคนตลอดระยะเวลา 5 ปี 

11. ค่าสาธารณูปโภคอตัรา 3,000 บาท/เดือน ปี 48,000 บาท เพิม่ขึ้นปีละ 5% 

12. คิดค่าเช่าสถานที่เปิดร้าน เดือนละ 12,000 บาท โดยทาํสญัญาเป็นเวลา 5 ปี 

13. รายการสินทรัพยใ์นสาํนักงาน คิดค่าเส่ือมราคาแบบวิธีเส้นตรง ตามอายกุารใช้

งานของสินทรัพย ์

14. คิดอตัราภาษีเงินได ้เท่ากบั 20% 
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งบการเงนิ 

ตาราง 7.1  แสดงงบตน้ทุนโครงการ 

 
รวมจาํนวน แหล่งที่มาของเงนิทุน 

รายการ เงนิทั้งส้ิน หนี้สิน 
เจ้าของ 

 
(บาท) เจ้าหนี้การค้า เงนิกู้ 

1. เงินทุนหมุนเวียน 
    

1.1 เงินสด (สาํรองในการดาํเนินงาน) 800,000 - - 800,000 

1.2 วตัถุดิบ - - - - 

1.3 งานระหว่างทาํ - - - - 

1.4 สินคา้สาํเร็จรูปเตรียมไวเ้พ่ือขาย - - - - 

1.5 วสัดุส้ินเปลือง - - - - 

1.6 เงินสดสาํรองสาํหรับการขายเช่ือ - - - - 

รวมเงินทุนหมุนเวียน   (1) 800,000 - - - 

2. สินทรัพยถ์าวร 
    

2.1  ท่ีดิน - - - - 

2.2  อาคาร - - - - 

2.3  เคร่ืองมือ /อปุกรณ์ 
    

       ตูสิ้นคา้และชั้นวางสินคา้ขายปลีก 80,000 - - 80,000 

       ตูเ้ก็บผลิตภณัฑย์า 15,000 - - 15,000 

       เคาน์เตอร์พร้อมเกา้อ้ี 

       เคร่ืองชัง่นํ้าหนกัและวดัส่วนสูง 

13,000 

1,200 

- 

- 

- 

- 

13,000 

1,200 

       เคร่ืองวดัความดนัโลหิต 1,800 - - 1,800 

       ตูเ้ยน็แช่ยา 15,000 - - 15,000 

2.4  ยานพาหนะ 
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ตาราง 7.1 แสดงงบตน้ทุนโครงการ (ต่อ) 

 รวมจาํนวน แหล่งที่มาเงนิทุน 

รายการ เงนิทั้งส้ิน หนี้สิน 
เจ้าของ 

 (บาท) เจ้าหนี้การค้า เงนิกู้ 

2.5  เคร่ืองใชส้าํนกังาน       

         โต๊ะทาํงานพร้อมเกา้อ้ี 6,000 - - 6,000 

         เคร่ืองปรับอากาศ 25000 BTU 25,000 - - 25,000 

         พดัลมติดเพดาน 1,500 - - 1,500 

         คอมพิวเตอร์ 2 เคร่ือง 30,000 - - 30,000 

         เคร่ืองพิมพแ์ละเคร่ืองโทรสาร 12,000 - - 12,000 

         โทรศพัทไ์ร้สาย 1,500 - - 1,500 

          ตูเ้อกสาร 2ตู ้ 8,000 - - 8,000 

รวมสินทรัพยถ์าวร    (2)                                                                                              210,000 

3. รายจ่ายก่อนการดาํเนินงาน        

3.1 รายจ่ายในการเตรียมการ 190,000 - - 190,000 

รวมรายจ่ายก่อนการดาํเนินงาน (3) 190,000 - - 190,000 

รวมตน้ทุนโครงการทั้งส้ิน (1)+(2)+(3) 1,200,000 - - 1,200,000 
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ตาราง 7.2  แสดงการพยากรณ์ยอดการขายสินคา้ ปีท่ี  1 – 5  

รายการ ปีที1่ 
ปีที่2 

(+5%) 

ปีที่3 

(+5%) 

ปีที่4 

(+5%) 

ปีที่5 

(+5%) 

รายไดจ้ากการขายสินคา้           

ยาแผนปัจจุบนั           

จาํนวนผูใ้ชบ้ริการ (คน) 14,600 15,330 16,097 16,901 17,746 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ (บาท) 200 200 200 200 200 

รายไดจ้ากยาแผนปัจจุบนั 2,920,000 3,066,000 3,219,300 3,380,265 3,549,278 

            

อาหารเสริมสุขภาพ ปีที1่ 
ปีที่2 

( +5%) 

ปีที่3 

( +7%) 

ปีที่4 

( +8%) 

ปีที่5 

( +10%) 

จาํนวนผูใ้ชบ้ริการ (คน) 700 735 786 849 934 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ (บาท) 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 

รายไดจ้ากอาหารเสริมสุขภาพ 700,000 735,000 786,450 849,366 934,303 

            

ผลิตภณัฑเ์วชสาํอางค ์ ปีที1่ 
ปีที่2 

( +5%) 

ปีที่3 

( +5%) 

ปีที่4 

( +5%) 

ปีที่5 

( +5%) 

จาํนวนผูใ้ชบ้ริการ (คน) 700 735 772 810 851 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ (บาท) 300 300 300 300 300 

รายไดจ้ากผลิตภณัฑเ์วชสาํอางค ์ 210,000 220,500 231,525 243,101 255,256 

อุปกรณ์การแพทย ์ ปีที1่ 
ปีที่2 

( +5%) 

ปีที่3 

( +5%) 

ปีที่4 

( +5%) 

ปีที่5 

( +5%) 

จาํนวนผูใ้ชบ้ริการ (คน) 1,200 1,260 1,323 1,389 1,459 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ (บาท) 250 250 250 250 250 

รายไดจ้ากอปุกรณ์การแพทย ์ 300,000 315,000 330,750 347,288 364,652 

รวม 4,130,000 4,336,500 4,568,025 4,820,020 5,103,489 
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ตาราง 7.3  แสดงประมาณการการซ้ือสินคา้ เงินสด/ เงินเช่ือ  (สดัส่วนซ้ือสด-ซ้ือเช่ือ  20-80 ระยะเวลาที่ไดรั้บเครดิต 90 วนั) 

รายการ ปีที1่  พ.ศ. 2557 / ไตรมาส  ปีที2่  พ.ศ. 2558 / ไตรมาส  

1 2 3 4 1 2 3 4 

ซ้ือเงินเช่ือ (80%) 505,920 505,920 505,920 505,920 531,216 531,216 531,216 531,216 

ซ้ือเงินสด (20%) 126,480 126,480 126,480 126,480 132,804 132,804 132,804 132,804 

รวมซ้ือ (บาท) 632,400 632,400 632,400 632,400 664,020 664,020 664,020 664,020 

 

 

ตาราง 7.3  แสดงประมาณการการซ้ือสินคา้ เงินสด/ เงินเช่ือ  (สดัส่วนซ้ือสด-ซ้ือเช่ือ  20-80 ระยะเวลาที่ไดรั้บเครดิต 90 วนั) (ต่อ) 

รายการ ปีที3่  พ.ศ. 2559 / ไตรมาส ปีที ่ 4 พ.ศ. 2560 / ไตรมาส ปีที ่5   พ.ศ. 2561 / ไตรมาส 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

ซ้ือเงินเช่ือ (80%) 557,777 557,777 557,777 557,777 585,666 585,666 585,666 585,666 614,949 614,949 614,949 614,949 

ซ้ือเงินสด (20%) 139,444 139,444 139,444 139,444 146,416 146,416 146,416 146,416 153,737 153,737 153,737 153,737 

รวมซ้ือ (บาท) 697,221 697,221 697,221 697,221 732,082 732,082 732,082 732,082 768,686 768,686 768,686 768,686 
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ตาราง 7.4  แสดงประมาณการเงินสดจ่ายและเงินเช่ือ ให้เจา้หน้ี 

รายการ 
ปีที1่ พ.ศ. 2557 / ไตรมาส  ปีที2่ พ.ศ. 2558 / ไตรมาส  

1 2 3 4 1 2 3 4 

ชาํระให้เจา้หน้ี 0 505,920 505,920 505,920 505,920 531,216 531,216 531,216 

ชาํระเงินสด 119,225 126,480 126,480 126,480 132,804 132,804 132,804 132,804 

รวมเงินสดจ่าย (บาทต่อไตรมาส) 119,225 632,400 632,400 632,400 638,724 664,020 664,020 664,020 

รวมเงินสดจ่าย (บาทต่อปี) 2,016,425 2,630,784 

 

ตาราง 7.4  แสดงประมาณการเงินสดจ่ายและเงินเช่ือ ให้เจา้หน้ี (ต่อ) 

รายการ 
ปีที3่ พ.ศ. 2559 / ไตรมาส ปีที4่  พ.ศ. 2560 / ไตรมาส ปีที ่5  พ.ศ. 2561 / ไตรมาส 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

ชาํระให้เจา้หน้ี 531,216 557,777 557,777 557,777 557,777 585,666 585,666 585,666 585,666 614,949 614,949 614,949 

ชาํระเงินสด 139,444 139,444 139,444 139,444 146,416 146,416 146,416 146,416 153,737 153,737 153,737 153,737 

รวมเงินสดจ่าย(บาทต่อไตรมาส) 670,660 697,221 697,221 697,221 704,193 732,082 732,082 732,082 739,403 768,686 768,686 768,686 

รวมเงินสดจ่าย (บาทต่อปี) 2,762,323 2,900,439 3,045,461 
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ตาราง 7.5  แสดงค่าใชจ่้ายทางการตลาด 

รายการ 
ปีที1่  

พ.ศ. 2557 

ปีที2่ 

 พ.ศ. 2558 

ปีที ่ 

 พ.ศ. 2559 

ปีที4่   

พ.ศ. 2560 

ปีที่ 5  

พ.ศ. 2561 

ค่าใชจ่้ายในการปรับปรุงและพฒันาธุรกิจ 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 

ค่าใชจ่้ายในการลดราคาสินคา้ 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

ค่าใชจ่้ายค่าตอบแทนพนกังานขาย  61,950 65,048 68,520 72,300 76,552 

ค่าใชจ่้ายในการจดัโปรโมชัน่เพือ่ส่งเสริมการขาย 40,000 40,000 30,000 30,000 30,000 

ค่าประชาสมัพนัธผ์า่นเวบ็ไซต ์ 30,000 30,000 20,000 20,000 20,000 

รวม 154,950 158,048 141,520 145,300 149,552 
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ตาราง 7.6  แสดงค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการ 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4  ปีที ่5  

 พ.ศ. 2557  พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

เงินเดือนผูบ้ริหารและพนกังาน  

(ปรับข้ึนปีละ 5%) 
588,000 617,400 648,270 680,684 714,718 

ค่าธรรมเนียมต่ออายขุายยาแผน

ปัจจุบนั 
2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 

ค่าป้ายช่ือเภสชักร 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 

ค่าสาธารณูปโภค 36,000 37,800 39,690 41,675 43,758 

ค่าเช่าอาคารพาณิชย ์ 144,000 144,000 144,000 144,000 144,000 

ค่าวสัดุสาํนกังานส้ินเปลือง 6,000 6,300 6,615 6,946 7,293 

เบด็เตลด็ 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

รวม (จ) 846,000 877,500 910,575 945,304 981,769 

 

 

ตาราง 7.7 แสดงประมาณการค่าเส่ือมราคา 

ลําดับที่ รายการสินทรัพย์ในสํานักงาน มูลค่า (บาท) 
อายุการใช้งาน 

(ปี) ค่าเส่ือมราคา/ ปี 

1  ท่ีดิน   -  - - 

2  อาคารสาํนกังาน   -  -  - 

3 

เคร่ืองมือและอปุกรณ์ในการ

ให้บริการ 

126,000 5 

25,200 

4 เคร่ืองใชส้าํนกังาน 84,000 5 16,800 

รวมค่าเส่ือม  (ก + ข + ค + ง )  210,000  -  42,000 
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ตาราง 7.8  แสดงประมาณการกาํไร/ขาดทุน 

รายการ  ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4  ปีที ่5  

 พ.ศ. 2557  พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

รายได ้ :           

ยอดขายสินคา้ (สุทธิ) 4,130,000 4,336,500 4,568,025 4,820,020 5,103,489 

หัก   ตน้ทุนสินคา้ท่ีขาย 2,529,600 2,656,080 2,788,884 2,928,328 3,074,745 

กาํไรขั้นตน้ 1,600,400 1,680,420 1,779,141 1,891,692 2,028,744 

หัก ค่าใชจ่้ายในการขายและ

บริหาร   
          

ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 154,950 158,048 141,520 145,300 149,552 

ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 846,000 877,500 910,575 945,304 981,769 

ค่าเส่ือมราคา - อุปกรณ์

สาํนกังาน 
42,000 42,000 42,000 42,000 42,000 

ค่าใชจ่้ายก่อนดาํเนินงานตดั

บญัชี 
190,000 - - - - 

รวม ค่าใชจ่้ายในการขายและ

บริหาร 
1,232,950 1,077,548 1,094,095 1,132,604 1,173,321 

กาํไรจากการดาํเนินงาน 367,450 602,873 685,046 759,088 855,423 

บวก รายไดอ่ื้น - - - - - 

รวมกาํไรก่อนหักดอกเบ้ีย

และภาษี 
          

หัก ดอกเบ้ียจ่าย - - - - - 

กาํไรก่อนหักภาษีเงินได ้ 367,450 602,873 685,046 759,088 855,423 

หัก ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล/

บุคคลธรรมดา  
73,490 120,575 137,009 151,818 171,085 

กาํไรหลงัหกัภาษีเงินได ้ 293,960 482,298 548,037 607,270 684,339 
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ตารางที 7.9  แสดงประมาณการงบดุล 

รายการ  ปีที ่0  
ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4  ปีที ่5  

 พ.ศ. 2557  พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

สินทรัพย ์             

สินทรัพยห์มุนเวียน   -  -  -  -  -  - 

เงินสดและเงินฝาก

ธนาคาร 
800,000 1,905,370 2,502,049 3,135,080 3,827,048 4,609,192 

ลูกหน้ีการคา้ -  - -   - -  -  

สินคา้มีไวเ้พ่ือขาย  -  - - -  -   - 

รวมสินทรัพย์

หมุนเวียน 
800,000 1,905,370 2,502,049 3,135,080 3,827,048 4,609,192 

สินทรัพยถ์าวร  - -   -  - -  -  

เคร่ืองจกัร/อุปกรณ์  126,000 100,800 75,600 50,400 25,200 - 

เคร่ืองใชส้าํนกังาน  84,000 67,200 50,400 33,600 16,800 - 

หัก  ค่าเส่ือมราคา

สะสม 
 - 42,000 84,000 126,000 168,000 210,000 

รวมสินทรัพยถ์าวร 210,000 168,000 126,000 84,000 42,000 - 

สินทรัพยอ่ื์น  -  -  -  - -   - 

รายจ่ายก่อนการ

ดาํเนินงานรอตดั

บญัชี 

190,000 - - - - - 

สิทธิการใช้

ทรัพยสิ์น 
 -  - -   -  - -  

รวมสินทรัพยอ่ื์น 190,000 - - - - - 

รวมสินทรัพย ์ 1,200,000 2,073,370 2,628,049 3,219,080 3,869,048 4,609,192 
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ตาราง 7.9  แสดงประมาณการงบดุล (ต่อ) 

รายการ  ปีที ่0  
ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4  ปีที ่5  

 พ.ศ.2557  พ.ศ.2558 พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

หน้ีสินและส่วนของเจา้ของ - - - - - - 

หน้ีสินหมุนเวียน - - - - - - 

เงินเบิกเกินบญัชี 

และตัว๋เงินจ่าย 
- - - - - - 

เจา้หน้ีการคา้ - 505,920 531,216 557,777 585,666 622,204 

ภาษีเงินไดค้า้งจ่าย - 73,490 120,575 137,009 151,818 171,085 

หน้ีสินระยะยาวท่ีครบ

กาํหนดชาํระภายในหน่ึงปี 
- - - - - - 

รวมหน้ีสินหมุนเวียน - 579,410 651,791 694,786 737,483 793,289 

หน้ีสินระยะยาว - - - - - - 

เงินกู ้ - - - - - - 

หน้ีสินอ่ืน  - - - - - - 

รวมหน้ีสินระยะยาว - - - - - - 

รวมหน้ีสิน - 579,410 651,791 694,786 737,483 793,289 

ส่วนของเจา้ของ - - - - - - 

ทุน  1,200,000 1,200,000 1,200,000 1,200,000 1,200,000 1,200,000 

บวก กาํไรสุทธิสะสม - 293,960 776,258 1,324,295 1,931,565 2,615,903 

รวมส่วนของเจา้ของ 1,200,000 1,493,960 1,976,258 2,524,295 3,131,565 3,815,903 

รวมหน้ีสินและส่วนของ

เจา้ของ 
1,200,000 2,073,370 2,628,049 3,219,080 3,869,048 4,609,192 
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ตาราง 7.10  แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด 

รายการ 
ปีที ่0 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

 
 พ.ศ. 2557  พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

จากกิจกรรมดาํเนินงาน 
      

เงินสดรับ - - - - - - 

ขายสินคา้ - 4,130,000 4,336,500 4,568,025 4,820,020 5,103,489 

เจา้หน้ีการคา้ - 505,920 531,216 557,777 585,666 622,204 

รับชาํระหน้ี - - - - - - 

รวมเงินสดรับ 
 

4,635,920 4,867,716 5,125,802 5,405,685 5,725,693 

เงินสดจ่าย 
      

ซ้ือสินคา้ - 2,529,600 2,656,080 2,788,884 2,928,328 3,074,745 

ค่าขนส่งสินคา้ - - - - - - 

ค่าแรงในการขายสินคา้ - - - - - - 

ค่าใชจ่้ายในร้านคา้ - - - - - - 

ค่าใชจ่้ายทางการตลาด - 154,950 158,048 141,520 145,300 149,552 

ค่าใชจ่้ายในการบริหาร - 846,000 877,500 910,575 945,304 981,769 

จ่ายเจา้หน้ีการคา้ - - 505,920 531,216 557,777 585,666 

ค่าภาษี - - 73,490 120,575 137,009 151,818 

จากกิจกรรมลงทุน 
      

สินทรัพยถ์าวร - - - - - - 

รายจ่ายก่อนการ

ดาํเนินงาน 
400,000 - - - - - 

รวมเงินสดจ่าย 400,000 3,530,550 4,271,038 4,492,770 4,713,718 4,943,549 

จากกิจกรรมจดัหาเงิน 
      

บวก  ทุนของเจา้ของ 1,200,000 - - - - - 

บวก   เงินกู ้ - - - - - - 

บวก  เจา้หน้ีการคา้ - - - - - - 

หกั  ชาํระคืนเงินตน้ - - - - - - 

หกั  ชาํระคืนดอกเบ้ีย - - - - - - 

รวมเงินสดสุทธิ 800,000 1,105,370 596,679 633,032 691,967 782,144 

บวก   เงินสด ยกมา - 800,000 1,905,370 2,502,049 3,135,080 3,827,048 

เงินสดคงเหลือยกไป 800,000 1,905,370 2,502,049 3,135,080 3,827,048 4,609,192 
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การวเิคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุน 

 

1.จุดคุ้มทุน (Break-even Point) 

 

ตาราง 7.11  แสดงการวเิคราะห์จุดคุม้ทุน 

รายได้ (บาท) 
ปีที ่1 

พ.ศ. 2557 

ปีที ่2 

พ.ศ. 2558 

ปีที ่3 

พ.ศ. 2559 

ปีที ่4 

พ.ศ. 2560 

ปีที ่5 

พ.ศ. 2561 

รายได ้ 1,105,370 596,679 633,032 691,967 782,144 

ตน้ทุนผนัแปร 2,591,550 2,721,128 2,857,404 3,000,628 3,151,297 

ตน้ทุนคงท่ี 630,000 659,400 690,270 722,684 756,718 

กาํไรส่วนเกิน : 

(รายได ้– ตน้ทุนผนัแปร) 
1,538,450 1,615,373 1,710,621 1,819,391 1,952,192 

อตัราส่วนกาํไรส่วนเกิน 

(กาํไรส่วนเกิน/ยอดขาย) 
37.25% 37.25% 37.45% 37.75% 38.25% 

จุดคุม้ทุน 

(ตน้ทุนคงท่ี/อตัรากาํไร

ส่วนเกิน) 

1,691,248 1,770,173 1,843,290 1,914,568 1,978238 

 

2. ระยะเวลาคนืทุน (Payback Period) 

 

ตาราง 7.12  แสดงกระแสเงินสด 

กระแสเงินสด 

(บาท) 

ปีที ่0 
ปีที ่1 

พ.ศ. 2557 

ปีที ่2 

พ.ศ. 2558 

ปีที ่3 

พ.ศ. 2559 

ปีที ่4 

พ.ศ. 2560 

ปีที ่5 

พ.ศ. 2561 

(-1,200,000) 1,105,370 596,679 633,032 691,967 782,144 

 

ระยะเวลาคืนทุน   =    1 + (1,200,000 - 1,105,370)/ 596,679  

=     1.16 ปี 

~     1 ปี 2 เดือน 
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3. มูลค่าปัจจุบันสุทธิของการลงทุน (Net Present Value: NPV) 

Discount rate of return = 3.58% อา้งอิงจากจากอตัราผลตอบแทนตัว๋เงินคลงัและ

พนัธบตัรรัฐบาล อาย ุ5 ปี ขอ้มูล ณ 10 ธนัวาคม 2556  

NPV   =  (-1,200,000) + (1,105,370/1.0358) + (596,679/1.03582) + (633,032/1.03583) 

+ (691,967/1.03584) + (782,144/1.03585) 

=  2,172,332.35 บาท 

4. อัตราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) 

อตัราผลตอบแทนของโครงการ(IRR) = 64% 

 

อตัราส่วนทางการเงนิ 

ตารางที่ 7.13  แสดงอตัราส่วนทางการเงิน 

อตัราส่วนทางการเงิน 
ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

1 วดัความสามารถในการทาํกาํไร           

  -อตัรากาํไรขั้นตน้ 38.75% 38.75% 38.95% 39.25% 39.75% 

  -อตัรากาํไรจากการดาํเนินงาน 8.90% 13.90% 15.00% 15.75% 16.76% 

  -อตัรากาํไรสุทธิ 7.12% 11.12% 12.00% 12.60% 13.41% 

  -อตัราผลตอบแทนสุทธิต่อส่วน

ของผูถื้อหุ้น 
24.50% 40.19% 45.67% 50.61% 57.03% 

2. การวิเคราะห์อตัราส่วนแสดง

ประสิทธิภาพในการทาํงาน      

  -อตัราผลตอบแทนสุทธิต่อ

สินทรัพยร์วม 
14.18% 18.35% 17.02% 15.70% 14.85% 

  -อตัราส่วนการหมุนเวียนของ

สินทรัพยร์วม 
1.99 1.65 1.42 1.25 1.1 
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บทที ่ 8 

การประเมนิความเส่ียงและแผนรองรับความเส่ียง 

 

 

ความเส่ียงทีอ่าจจะเกดิขึน้ 

 

1. ความเส่ียงจากการประกอบธุรกิจ 

อุตสาหกรรมยายงัคงขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง สะทอ้นจากการเพิ่มขึ้นของมูลค่าตลาดยา 

อยา่งไรก็ตาม ควรมีการติดตามสถานการณ์ทั้งใน และต่างประเทศอยา่งใกลชิ้ด ดาํเนินการวางแผน

เพื่อหามาตรการ และกลยทุธ์ต่างๆ สําหรับลดความเส่ียงและผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น ทั้งน้ีเพื่อให้

สามารถดาํเนินธุรกิจ และไดรั้บผลสาํเร็จตามเป้าหมายที่วางไว ้

 

2. ความเส่ียงจากสินค้าหมดอายุ ล้าสมัย 

เน่ืองจากสินคา้ประเภทต่างๆ มีอายุการใชง้านแตกต่างกนัไปตามรูปแบบ สินคา้บาง

ชนิดสามารถเปล่ียนคืนกับบริษทัไดห้ากใกลห้มดอาย ุฉะนั้นบุคลากรภายในร้านตอ้งมีการตรวจ

สินคา้ภายในร้านอยา่งเขม้งวด เพื่อไม่ให้เกิดการสูญเสียและลูกคา้ไดรั้บยาท่ีมีประสิทธิภาพในการ

รักษา รวมถึงการจดัโปรโมชนัเพื่อระบายสินคา้ในกลุ่มอาหารเสริมและเวชสาํอางค์ ในกรณีที่ไม่

สามารถเปล่ียนคืนกบับริษทัได ้

 

3. ความเส่ียงความเส่ียงจากการแข่งขัน 

การมีคู่แข่งขันทั้ งทางตรงและทางอ้อม  เช่น  ร้านยาเด่ียว ร้านยาสาขาใน

หา้งสรรพสินคา้ ร้านยาสาขาทัว่ไป  ร้านขายอาหารเสริม รวมถึงร้านคา้ปลีกที่มีการขายเวชสาํอางค ์

เป็นตน้ ร้านขายยาส่งเสริมสุขภาพสร้างความแตกต่างโดยมุ่งเนน้ในเร่ืองความหลากหลายของสินคา้

ที่ตรงใจลูกคา้ โดยมุ่งเนน้กลุ่มลูกคา้คนวยัทาํงานท่ีมุ่งเนน้การรักษาสุขภาพและบุคลิกใหดู้ดีอยูเ่สมอ 

ในราคาที่เป็นมิตร นอกจากน้ียงัมีการใหบ้ริการดว้ยเภสชักรประจาํการตลอดเวลา พร้อมผุช่้วยเภสัช

กรที่ผ่านการอบรมมาเป็นอย่างดี อีกทั้งยงัมีการบริการที่เป็นกนัเองพร้อมกับความเป็นวิชาชีพ 

นอกจากน้ี ได้เน้นการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารภายใน เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพ สร้างความ

แตกต่าง และความไดเ้ปรียบต่อคู่แข่งในธุรกิจ  
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4. ความเส่ียงทางด้านการเงิน 

ร้านขายยาส่งเสริมสุขภาพใช้ทุนจากส่วนของเจ้าของทั้ งหมด และการเป็น

ผูป้ระกอบการรายใหม่อาจเกิดปัญหาสภาพคล่องทางการเงินได ้งบประมาณต่างๆที่วางไว ้จะเห็นได้

วา่ใชเ้งินจากยอดขายสินคา้ จึงมีความเส่ียงที่ตอ้งระมดัระวงัจดัสรรค่าใชจ่้ายต่างๆ รวมถึงการปรับ

ลดหรือการชะลอค่าใชจ่้ายบางส่วนไวก่้อน หากเกิดการขาดสภาพคล่องทางดา้นเงินสด กิจการได้

เตรียมแผนสาํรอง โดยการขอกูย้มืเงินจากสถาบนัการเงินมาลงทุนในธุรกิจเพิม่เติม 
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