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สารนิพนธ์เรื+ อง "อิทธิพลของตราสัญลกัษณ์ต่อการรับรู้ของนักออกแบบและบุคคล
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เขา้ใจง่าย ไม่ซับซ้อน ทัQงนีQ ตราสัญลกัษณ์นัQน เป็นตราสัญลกัษณ์ที+ไดรั้บรางวลัจากการโครงการ

รางวลัสินคา้ไทยที+มีการออกแบบดี หรือ Design Excellence Award (DEmark) 
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บทที< 1 

บทนํา 

 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

ตราสัญลกัษณ์ ทาํหน้าที+เป็นตวัแทนขององค์กร หรือ แบรนด์สินคา้และบริการทุก

ประเภท เพื+อสื+อสารและสร้างภาพจาํ สะทอ้นคุณค่าที+เป็นหวัใจสาํคญัขององคก์ร หรือ แบรนดน์ัQน ๆ 

ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

การแข่งขนัทางธุรกิจส่งผลให้ตราสัญลกัษณ์เขา้มามีบทบาทสําคญัในการตดัสินใจ

เลือกซืQอสินคา้และบริการ ทุกธุรกิจจึงจาํเป็นตอ้งสร้างแบรนดเ์พราะแบรนดเ์ปรียบเสมือน “คน” ที+ผู ้

ซืQอตอ้งการรู้จกัเพื+อเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจซืQอ และตราสญัลกัษณ์นัQนสามารถเป็นตวัแทนของแบ

รนด์เพื+อสื+อสารตวัตนของธุรกิจให้กบัผูบ้ริโภคไดรั้บรู้และเขา้ใจถึงคุณค่า และเป็นโอกาสในการ

แข่งขนัเพื+อเขา้ถึงผูบ้ริโภค ผูซึ้+ งเป็นหวัใจความสาํเร็จของธุรกิจ ดงันัQนบริษทัหรือองคก์รที+ตอ้งการ

ประสบความสําเร็จในธุรกิจจึงต้องให้ความสําคัญกับการสร้างความเป็นเอกลักษณ์ของตรา

สัญลกัษณ์เพื+อใชเ้ป็น “สัญลกัษณ์” แสดงถึงความโดดเด่น ส่งผลใหผู้บ้ริโภคสามารถรับรู้และจดจาํ

ตราสัญลกัษณ์ได ้Kotler (1984) ไดก้ล่าวเกี+ยวกบั “ตราสินคา้” ว่า ตราสินคา้ หมายถึง สัญลกัษณ์ ที+

สามารถบ่งบอกไดว้่าสินคา้หรือบริการนัQนคืออะไร มีความแตกต่างจากคู่แข่งอยา่งไร ต่อมา Keller 

(2008) และ Kotler and Pfoertsch (2006) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของตราสินคา้ ดงันีQ  

1. ชื+อตราสินคา้ (Brand Names) ชื+อตราสินคา้เป็นอนัดบัแรกที+สื+อถึงตวัสินคา้ชดัเจน

ที+สุด และอาจเปรียบเป็นหนา้เป็นตาของสินคา้ โดยอาจมาจากชื+อของผูก่้อตัQง (Name of Founder) ชื+อ

ที+ บ่งบอกถึงลักษณะธุรกิจ  (Descriptive Names) ชื+ อย่อ  (Acronyms) ชื+ อที+สร้างสรรค์ขึQ นใหม่  

(Fabricated Names) ชื+อจากการเปรียบเทียบ (Metaphors) อาจมาจากสถานที+ สัตว์ ชื+อที+ เกี+ยวกับ

ตาํนาน 

2. โลโก ้หรือ สัญลกัษณ์ (Logo and Symbol) โลโก ้หมายถึง ลกัษณะที+มองเห็นเป็น

ภาพกราฟิกของสินคา้หรือบริษทั (Graphic Look) และสามารถระบุถึงจุดกาํเนิดบริษทัหรือการ

เชื+อมโยงของตราสญัลกัษณ์ 

3. ลกัษณะเฉพาะตวั (Characters) สัญลกัษณ์ของตราสินคา้ ที+มีการนําลกัษณะของ

มนุษยม์าเพิ+มความพิเศษใหก้บัตราสินคา้ ตวัอยา่ง แมคโดนลั หรือ ผูพ้นัแซนเดอร์ 

4. สโลแกน (Slogan) เป็นวลีหรือคาํขวญัที+น่าจดจาํ ที+นํามาสื+อสารถึงแนวคิดหรือ

จุดประสงคข์องบริษทัหรือองคก์ร 



2 

 

 

5. บรรจุภณัฑ์ (Packaging) การออกแบบสร้างสรรค์ภาชนะบรรจุหรือหีบห่อให้กบั

ผลิตภณัฑ ์

6. เรื+ องราวของแบรนด์ บริษทัหรือองค์กร (Brand Story) ประวติัความเป็นมาของ

บริษทัหรือสินคา้ เพื+อสื+อสารถึงเรื+องราวซึ+ งจะช่วยสนบัสนุนใหบ้ริษทัหรือองคก์รมีความน่าเชื+อถือ 

และทาํใหผู้บ้ริโภคเชื+อโยงไปถึงวสิยัทศัน์และพนัธกิจของบริษทัได ้

ในการดาํเนินกิจการใด ๆ ทุกหน่วยงาน บริษทัเอกชน องค์กรธุรกิจขนาดเล็กหรือ

ขนาดใหญ่ต่างมีความมุ่งหวงัที+จะให้บริษทัหรือองค์กร มีภาพลกัษณ์ที+ดี มีความเป็นอตัลกัษณ์

เฉพาะตัว มีจุดเด่นและแตกต่างจากบริษัทหรือองค์กรอื+น ทัQ งนีQ มีความจําเป็นที+จะต้องมีตรา

สัญลกัษณ์ เพื+อเป็นการสื+อสารภาพลกัษณ์ขององคก์รที+ชดัเจนแก่ องคก์ร บุลลากร ตลอดจนบุคคล

ต่าง ๆ ที+เกี+ยวขอ้งกบัองคก์ร จะเห็นไดว้า่ตราสัญลกัษณ์ของบริษทัหรือองคก์รมีความสาํคญัอยา่งยิ+ง

ต่อองคก์รโดยเฉพาะในโลกที+มีการแข่งขนัในปัจจุบนั (สุมิตรา ศรีวบูิลย,์ 2547) 

ตราสัญลักษณ์ ถือ เป็นสิ+ งที+ มีความสําคัญอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นตราสินค้า ตรา

สัญลกัษณ์ร้านคา้ เนื+องจากตราสัญลกัษณ์เป็นสิ+งที+แสดงถึงความตอ้งการที+เจา้ของธุรกิจตอ้งการจะ

สื+อสาร และส่งขอ้มูลต่าง ๆ ไปยงัผูบ้ริโภคที+เป็นกลุ่มเป้าหมาย เพื+อใหจ้ดจาํและนึกถึงแบรนดน์ัQน ๆ 

ได ้

ดงันัQน ตราสัญลกัษณ์ จึงเป็นส่วนประกอบสําคญั เพื+อสื+อสารตวัตนของบริษทัหรือ

องคก์รใหเ้ป็นที+จดจาํแก่ผูบ้ริโภค โดยในแต่ละตราสัญลกัษณ์จะมีอิทธิพลที+ส่งผลต่อความรู้สึกของ

ผูบ้ริโภคที+ต่างกนั จากเหตุผลที+กล่าวมา จึงเป็นเหตุจูงใจใหผู้ว้จิยัสนใจศึกษา อิทธิของตราสญัลกัษณ์

ต่อการรับรู้ของนกัออกแบบและบุคคลทั+วไป 

โดยผูว้ิจยัคาดหวงัว่าจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันางานออกแบบตราสัญลกัษณ์ของ

ธุรกิจประเภทอาหารและธุรกิจอสังหาริมทรัพยที์+ผูว้ิจยัไดเ้ลือกนาํมาวิจยัในครัQ งนีQ  ตลอดจนสามารถ

นาํไปใชก้ารตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ในการทาํการตลาด เพื+อปรับปรุงภาพลกัษณ์ของแบรนด์ บริษทั

หรือองคก์ร เพื+อใหต้ราสญัลกัษณ์บริษทัหรือองคก์รสามารถเป็นที+จดจาํและอยูใ่นใจผูบ้ริโภค 
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1.2 วตัถุประสงค์การวจิยั 

1. เพื+อศึกษาอิทธิพลของตราสญัลกัษณ์ต่อการรับรู้ของนกัออกแบบและบุคคลทั+วไป ที+

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ หรืออยูใ่นสายงานที+มีความเกี+ยวขอ้งกบังานออกแบบ ศึกษาถึงประเดน็ที+ส่งผล

ถึงการรับรู้เมื+อไดเ้ห็นตราสญัลกัษณ์นัQน ๆ ความเชื+อมโยง และจุดเด่นของตราสญัลกัษณ์ ทาํใหนึ้กถึง

สิ+งใดบา้ง โดยกาํหนด 3 ประเดน็หลกั การรับรู้ดว้ยภาพ การรับรู้ดว้ยความรู้สึก การรับรู้ดว้ยจิตวทิยา 

2. เพื+อศึกษาลักษณะของตราสัญลักษณ์ในกลุ่มตัวอย่างธุรกิจอาหารและ ธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยที์+นาํมาเป็นตวัอยา่งในการวิจยันีQ  ตราสัญลกัษณ์ใดมีอิทธิพลสามารถส่งผลต่อการ

รับรู้ไดม้ากที+สุดในกลุ่มธุรกิจที+กล่าวมาทัQงหมด 

3. เพื+อศึกษารายละเอียด เรื+องราวของตราสญัลกัษณ์ที+สื+อสารผา่นตราสญัลกัษณ์ของทัQง 

2 ธุรกิจวา่มีความสมัพนัธ์และเชื+อมโยงกบัตราสญัลกัษณ์ประการใดบา้ง 
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1.3 ประโยชน์ที<คาดว่าจะได้รับ 

1. Graphic Design Agency สามารถนําผลวิจัย ที+ ได้วิ เคราะห์  นําไปเ ป็นข้อ มูล

ประกอบการพฒันางานออกแบบตราสัญลกัษณ์ให้แก่แบรนด์ต่าง ๆ เพื+อให้งานออกแบบตรา

สญัลกัษณ์มีประสิทธิภาพและเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดม้ากที+สุด 

2. ดา้นเจา้ของแบรนด ์เจา้ของกิจการ หรือสินคา้ สามารถนาํผลการวิจยัที+ไดว้ิเคราะห์ 

นาํไปใชเ้พื+อพฒันา หรือ ตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ในการทาํตลาด เพื+อปรับปรุงภาพลกัษณ์ตราสญัลกัษณ์

ของแบรนด์ให้มีประสิทธิภาพ และสามารถกระตุน้การรับรู้ของผูบ้ริโภคให้สามารถจดจาํตรา

สญัลกัษณ์ที+เป็นสญัลกัษณ์ของแบรนดไ์ดม้ากที+สุด 

 

 

1.4 ขอบเขตการวจิยั 

งานวิจยันีQทาํการศึกษาเรื+อง “อิทธิพลของตราสัญลกัษณ์ต่อการรับรู้ของนกัออกแบบ

และบุคคลทั+วไป” เพื+อเปรียบเทียบการรับรู้และทศันคติว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกนัประการ

ใดบา้ง เพราะเหตุใดจึงเหมือนหรือแตกต่างกนั ซึ+ งจะทาํการศึกษาตราสัญลกัษณ์ตวัอยา่งทัQงหมด 2 

ธุรกิจ คือ ธุรกิจอาหาร และธุรกิจอสงัหาริมทรัพย ์งานวจิยัครัQ งนีQ เป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) เก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื+อสอบถามถึงการรับรู้ และ

ทศันคติที+มีต่อตราสัญลกัษณ์ โดยกลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัครัQ งนีQ มีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยผูว้ิจัยได้พิจารณาจากกลุ่มตัวอย่างที+มีลักษณะตามวตัถุประสงค์ของ

งานวิจยั โดยเลือกสองกลุ่มอาชีพเพื+อนาํมาเปรียบเทียบการรับรู้และทศันคติ โดยกลุ่มแรกเป็นกลุ่ม

ประชากรที+ประกอบอาชีพ หรืออยู่ในสายงานที+มีความเกี+ยวขอ้งกบังานออกแบบ เปรียบเทียบกบั

กลุ่มประชากรบุคคลทั+วไปที+ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ หรืออยู่ในสายงานที+มีความเกี+ยวขอ้งกบังาน

ออกแบบ ระยะเวลาในการศึกษา 2 เดือน ตัQงแต่ พฤษภาคม 2564 – มิถุนายน 2564 พืQนที+ในการเก็บ

ขอ้มูลดว้ยวธีิการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

 

1.5 ข้อจาํกดั 

การสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งบุคคลทั+วไปที+ไม่ไดป้ระกอบอาชีพนกัออกแบบ เนื+องจาก

หวัขอ้ในการวิจยั เรื+องอิทธิพลของตราสัญลกัษณ์อาจเป็นสิ+งที+กลุ่มตวัอยา่งไม่คุน้เคย และอาจกงัวล

ที+จะตอบคาํถาม ไม่สะดวกที+จะให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์แผนสํารองโดยการเลือกกลุ่ม

ตวัอยา่งในการสมัภาษณ์ใหม่ โดยที+ผูส้มัภาษณ์สนใจใหค้วามร่วมมือ  
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การสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งนกัออกแบบที+เป็นผูอ้อกแบบตราสัญลกัษณ์ เนื+องจากบาง

ขอ้มูลอาจเป็นในส่วนของกระบวนการคิดวิเคราะห์เชิงลึกของสายอาชีพนกัออกแบบ และดว้ยใน

ระยะเวลาที+จาํกดั ซึ+ งอาจส่งผลใหบ้างขอ้มูลไม่สามารถเกบ็นาํมาวเิคราะห์ไดท้ัQงหมด  

   

 

1.6 คาํนิยามศัพท์เฉพาะ 

การรับรู้ หมายถึง กระบวนการทางความคิดวเิคราะห์ที+ตอบสนองต่อขอ้มูลที+ไดรั้บจาก

ประสามสัมผสัทัQง 5 ประกอบดว้ย ตา หู จมูก ลิQน และกายสัมผสัมาวิเคราะห์ แยกแยะ โดยเป็น

กระบวนการทาํงานผา่นสมองแปลความหมายเพื+อนาํไปใชเ้รียนรู้ต่อไป 

ตราสญัลกัษณ์ หรือ โลโก ้(Logo)  มาจากคาํเตม็ Logotype มีรากศพัทม์าจากภาษากรีก 

โลโก ้หมายถึง คาํ (Word) คาํพดู (Speech) ความคิด (Thought) และคาํวา่ Typo หมายถึง รอยประทบั 

(Imprint)  

สญัญะ (Signifier) สิ+งที+บรรจุความหมายโยที+มนุษยส์ามารถรับรู้ไดด้ว้ยประสาทสมัผสั 

เช่น ตวัอกัษร ภาพ 

ความหมายสญัญะ (Signified) แนวความคิดที+อธิบายลกัษณะถึงสิ+งที+ถูกหมายถึง ซึ+ งถูก

บรรจุอยู่ในรูปแบบของสัญญะอีกทอดหนึ+ ง เช่น รูปสัญญะ ผูห้ญิงผูช้าย เรียงอยู่ด้วยกัน แทน

ความหมายสญัญะอธิบายถึงหอ้งนํQาที+มีการแยกหอ้งนํQาหญิงและหอ้งนํQาชายชดัเจน 

สี (Color) ตามความหมายของพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตนสถาน พ.ศ.2542 คือ 

ลกัษณะของแสงสว่างปรากฏแก่ตาให้เห็นเป็นสีขาวดาํ แดง เขียว โดยแต่ละสียงัสามารถสื+อถึง

ความรู้สึกทางดา้นอารมณ์ใหแ้ง่มุมที+ต่างกนั  
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บทที< 2 

วรรณกรรม และงานวจิยัที<เกี<ยวข้อง 

 

 

บททบทวนวรรณกรรมนีQ เป็นการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดเกี+ยวกบัอิทธิพลของตรา

สญัลกัษณ์ต่อการรับรู้ของดีไซน์เนอร์และบุคคลทั+วไป เพื+อศึกษาทฤษฎีที+ส่งผลในการวจิยัครัQ งนีQ  

โดยมีหวัขอ้รายละเอียด ต่อไปนีQ  

2.1 การศึกษาเกี+ยวกบัพฤติกรรมศาสตร์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

2.1.1 สงัคมวทิยา 

2.1.2 มานุษยวทิยา 

2.1.3 จิตวทิยา 

2.1.4 ทศันคติ 

2.1.4.1 ลกัษณะของทศันคติ 

2.1.4.2 องคป์ระกอบของทศันคติ 

2.1.4.3 บทบาทของทศันคติ 

2.1.5 บุคลิกภาพและการดาํเนินชีวติ 

2.1.6 ทฤษฎีบุคลิกภาพตามค่านิยมพืQนฐาน 

2.2 การศึกษาเกี+ยวกบัทฤษฎีสญัศาสตร์และการออกแบบ 

2.2.1 ทฤษฎีและแนวคิดเกี+ยวกบัตราสญัลกัษณ์ 

2.2.2 ทฤษฎีสี 

2.3 การศึกษาเกี+ยวกบัทฤษฎีการรับรู้และการจดจาํแบรนด ์

2.3.1 ทฤษฎีการรับรู้แบรนด ์

2.3.2 ทฤษฎีการจดจาํแบรนด ์
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2.1 การศึกษาเกี<ยวกบัพฤตกิรรมศาสตร์กบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเป็นส่วนหนึ+งของพฤติกรรมมนุษยที์+แสดงออกเพื+อการบริโภค 

โดยการคน้หา การตดัสินใจเลือก การทดลองใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการเพื+อตอบสนองความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภค ในการศึกษาเพื+อเขา้ใจถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค จึงตอ้งศึกษาหลกัพฤติกรรมศาสตร์ 

(Behavioral Sciences) ซึ+ งเป็นส่วนหนึ+งของศาสตร์ทางดา้นสังคม  (Social Science)  โดยครอบคลุม

ถึงมานุษยวิทยา (Anthropology) เศรษฐศาสตร์ (Economics) ประวติัศาสตร์ (History) รัฐศาสตร์ 

(Political Science) จิตวทิยา (Psychology) และสงัคมวทิยา (Sociology) ทัQงนีQการศึกษาดา้นพฤติกรรม

ศาสตร์จะมุ่งเนน้ความเชื+อมโยงสมัพนัธ์กนัของศาสตร์ที+สาํคญัดงันีQ  

ดา้นสงัคมวทิยา มานุษยวทิยา และจิตวทิยา (ศรัยพงศ ์เที+ยงธรรม, 2544) 

2.1.1 สงัคมวทิยา 

สังคมวิทยา (Sociology) ศึกษาเกี+ยวกบัชีวิตสังคมของมนุษย,์ พฤติกรรมของกลุ่มคน 

และพฤติกรรมทางสังคม กฎเกณฑร์วมถึงกระบวนการทางสังคมที+ยดึเหนี+ยวหรือแบ่งแยก ซึ+ งอาจมี

ความแตกต่างไปจากในกรณีที+เป็นอิสระ หรืออยูน่อกกลุ่ม  

2.1.2 มานุษยวทิยาวฒันธรรม 

มานุษยวทิยาวฒันธรรม (Cultural Anthropology) ศึกษาเกี+ยวกบัลกัษณะของการดาํเนิน

ชีวิตการอยูร่วมกนัของมนุษยใ์นสังคม ประสบการณ์ ความคิด ความเชื+อ ค่านิยม วฒันธรรมที+ไดรั้บ

การถ่ายทอดสืบทอดต่อ ๆ กนัมาซึ+งเป็นสิ+งที+มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการรับรู้ในสงัคมนัQน ๆ  

2.1.3 จิตวทิยา 

จิตวทิยา (Psychology) ศึกษาเกี+ยวกบัจิตใจ กระบวนการทางความคิด การรับรู้ ทศันคติ 

บุคลิกภาพ การเรียนรู้ พฤติกรรม และรูปแบบความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล เพื+อให้เข้าใจถึง

พฤติกรรมผูบ้ริโภค การตอบสนอง การสื+อสารการตลาด รวมถึงการตดัสินใจเลือกของผูบ้ริโภคแต่

ละบุคคลที+แตกต่างตามบุคลิกภาพ และทศันคติ การศึกษาศาสตร์ทัQงสามเพื+อใหแ้สดงถึงแรงกระตุน้

และการมีอิทธิพลซึ+ งส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยมีปัจจยัดา้นสังคมวิทยา มานุษยวิทยาเป็น

ปัจจยัภายนอก และปัจจยัจิตวทิยาเป็นปัจจยัภายใน 

2.1.4 ทศันคติ 

ทศันคติ (Attitude) ศึกษาเกี+ยวกับความรู้สึกนึกคิดที+ตอบสนองต่อสิ+ งของ สถานที+ 

เหตุการณ์ หรือต่อตวับุคคลเป็นการแสดงออกถึงความชอบหรือไม่ชอบของบุคคล โดยทศันคติหรือ 

ความรู้สึกนึกคิดนีQ เกิดขึQนไดจ้ากประสบการณ์และการเรียนรู้ในอดีตและปัจจุบนัของบุคคลหนึ+ ง 

สามารถส่งผลต่ออารมณ์และพฤติกรรมของบุคคลนัQน ๆ (ศรัยพงศ ์เที+ยงธรรม, 2544) 
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2.1.4.1 ลกัษณะของทศันคติ  

ลกัษณะของทศันคติ เกิดจากส่วนผสมของขอ้เท็จจริงและความเชื+อจาก

การเกบ็ขอ้มูลสิ+งที+ชอบและไม่ชอบของสิ+งใดสิ+งหนึ+ง โดยมีลกัษณะดงันีQ  

2.1.4.1.1 ทัศนคติเกิดการประสบการณ์และการเรียนรู้ 

ทศันคติเป็นสิ+งไดรั้บจากประสบการณ์ของผูบ้ริโภค อิทธิพลจากสังคม คนรอบขา้งและจากการ

สื+อสารการตลาด 

2.1.4.1.2 ทัศนคติไม่ใช่พฤติกรรม  แต่เป็นความรู้สึกที+

ตอบสนองต่อสิ+งนัQน ๆ แต่บางบุคคลอาจไม่ไดแ้สดงพฤติกรรมที+แทจ้ริงจากทศันคติของตนเองทุก

ครัQ ง แต่สามารถสงัเกตไดจ้ากการแสดงพฤติกรรมนัQนบ่อย ๆ ครัQ ง 

2.1.4.1.3 ทัศนคติจะมีต่อสิ+ งหนึ+ ง  กล่าวคือ  ทัศนคติไม่

สามารถเกิดขึQนไดล้อย ๆ แต่ตอ้งมีสิ+งของโดยผูบ้ริโภคจะมีทศันคติต่อสิ+งของนัQน ตวัอย่าง การ

เปรียบเทียบตราสญัลกัษณ์โดยมีรูปแบบตราสญัลกัษณ์ใหแ้สดงความคิดเห็น 

2.1.4.1.4 ทศันคติมีทิศทางและระดบั ทศันคติของผูบ้ริโภค

นัQนจะมีทิศทางเป็นบวกและลบ ชอบหรือไม่ชอบอยูเ่สมอ และในทิศทางการชอบหรือไม่ชอบจะมี

ระดบัมากหรือนอ้ยเช่นกนั ตวัอยา่ง ชอบตราสัญลกัษณ์นีQมากหรือชอบในระดบัที+พอสามารถจะรับ

ได ้หรืออาจไม่ชอบเลย ไม่ชอบถึงระดบัรับไม่ได ้ซึ+ งอาจส่งผลต่อการเลือกใชสิ้นคา้และบริการของ

ผูบ้ริโภค 

2.14.1.5 ทศันคติมีโครงสร้าง กล่าวคือ ทศันคติมีพืQนฐานมา

จากความเชื+อที+สัมพนัธ์กนั และมีความสอดคลอ้งกนั โดยความสอดคลอ้งเป็นสิ+งสาํคญัที+จะทาํให้

ทศันคติมีความแข็งแรง หากความไม่สอดคลอ้งเกิดขึQนนัQนอาจส่งผลให้เกิดการเปลี+ยนแปลงของ

ทศันคติได ้

2.1.4.1.6. ทศันคติสามารถเปลี+ยนแปลงได ้หากความเชื+อ

ต่อสิ+งของนัQนมีความเปลี+ยนแปลงไป หรือไม่สอดคลอ้งกนั ทศันคติก็จะเปลี+ยนแปลงตามทนัที 

ตวัอย่าง ตราสัญลกัษณ์หนึ+ งออกแบบไม่ถูกใจผูบ้ริโภค เนื+องจากองค์ประกอบบางอย่าง แต่เมื+อ

อิทธิพลจากคนรอบขา้งมองวา่เป็นตราสัญลกัษณ์ที+มีองคป์ระกอบฮวงจุย้ที+ดี ซึ+ งเป็นสิ+งที+ผูบ้ริโภคมี

ความเชื+ออยูน่ัQน ทศันคติกอ็าจเปลี+ยนแปลงไปในทิศทางบวกได ้

2.1.4.2 องคป์ระกอบของทศันคติ สามารถแยกองคป์ระกอบของทศันคติ

ไดเ้ป็น 3 องคป์ระกอบดงันีQ  

2.1.4.2.1 องค์ประกอบความรู้ มาจากข้อมูลข้อเท็จจริง 

ประสบการณ์ และความเชื+อของผูบ้ริโภคที+มีต่อสิ+งของสิ+งหนึ+ ง เช่น ผูบ้ริโภคมีความเชื+อว่าตรา
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สัญลกัษณ์ที+มีลกัษณะแหลมคม เป็นการทิ+มแทงแสดงถึงความไม่ปลอดภยัต่อธุรกิจหรือบริการ 

กล่าวคือ ความเชื+อของขอ้มูลนีQ เป็นองค์ประกอบหนึ+ งของทศันคติผูบ้ริโภคที+มีต่อตราสัญลกัษณ์

ลกัษณะแหลมคม ทัQงนีQความเชื+อที+ผูบ้ริโภคเชื+ออาจไม่ใช่ขอ้มูลเทจ็จริงเสมอไป 

2.1.4.2.2 องค์ประกอบของความรู้สึก เป็นอารมณ์ของ

ผูบ้ริโภคที+มีต่อสิ+งหนึ+ง เป็นองคป์ระกอบของทศันคติในส่วนความรู้สึก ตวัอยา่ง ตราสญัลกัษณ์นีQไม่

สวย หรือ ตราสัญลกัษณ์นีQ มีความสวยงามมาก เป็นการแสดงความรู้สึกที+มีต่อตราสัญลกัษณ์ที+เกิด

จากอารมณ์หรือความรู้สึกเมื+อไดเ้ห็นตราสัญลกัษณ์ การเกิดองคป์ระกอบของทศันคตินีQ สามารถ

อธิบายดว้ยหลกัการเรียนรู้จากเงื+อนไขสิ+งกระตุน้ และการเรียนรู้จากเงื+อนไขความสมัพนัธ์ 

2.1.4.2.3 องคป์ระกอบส่วนพฤติกรรม เป็นความตัQงใจที+จะ

แสดงพฤติกรรมที+ตอบสนองต่อสิ+งต่างๆ  

2.1.4.3 บทบาทของทศันคติ ทศันคติผูบ้ริโภคมีบทบาทและหนา้ที+สาํคญั

ที+จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคดงันีQ  

2.1.4.3.1 บทบาทในการปรับตวั (Adjustment Function) 

ทศันคติช่วยใหผู้บ้ริโภคปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ที+เกิดขึQน ปรับตวัเขา้หาสิ+งที+เป็นดา้นดี และเลี+ยง

สิ+งที+อาจก่อใหเ้กิดอนัตราย จึงเกิดการสร้างทศันคติในทิศทางบวกกบัสิ+งที+ตอ้งการปรับตวัเขา้หา 

และสร้างทศันคติในทิศทางลบเพื+อหลีกเลี+ยงสิ+งอนัตราย 

2.1.4.3.2 บทบาทการปกป้องตน เอง  (Ego Defensive 

Function) ทศันคติช่วยปกป้องภาพลกัษณ์ จากสถานการณ์ที+เกิดจากความขดัแยง้ภายในจิตใจ หรือ

ความอนัตรายจากภายนอก เพื+อปกป้องส่วนเสียของตนเอง โดยมนัโยนความรู้สึกไปยงัสิ+งอื+น เพื+อ

ยงัคงทศันคติเดิมของตนเองไว ้รวมถึงการรักษาภาพลกัษณ์ของตนเองเพื+อให้เกิดความสบายใจ 

ตัวอย่าง การที+ผูบ้ริโภคตัดสินใจพลาดในการเลือกใช้บริการโดยตัดสินใจจากตราสัญลักษณ์

ผูบ้ริโภคมกัไม่ยอมรับความผิดพลาดนัQน แต่เลือกที+จะโยนความรู้สึกไปที+แบรนด ์และเกิดทศันคติ

ในทิศทางลบต่อแบรนดน์ัQน 

2.1.4.3.3 บทบาทการแสดงออกถึงความรู้  (Knowledge 

Function)  ทศันคติ เปรียบเสมือนคลงัสารสนเทศเกี+ยวกบัผลิตภณัฑห์รือตราสัญลกัษณ์ที+ไดรั้บการ

สื+อสาร เพื+อสนับสนุนหรือขดัแยง้ในการรับรู้ถึงตราสัญลกัษณ์ บทบาทนีQ มีความสําคญัในทาง

การตลาด เพราะการส่งเสริมการตลาดบางครัQ งอาจไม่ตรงกบัสิ+งที+ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ การออกแบบการ

สื+อสารที+สอดคลอ้งกบับทบาทของทศันคติบทบาทนีQ  ไม่ไดอ้ยูใ่นรูปแบบที+กระตุน้ให้ผูบ้ริโภคซืQอ

หรือส่งผลต่อการตอบสนองในทนัที แต่เป็นในรูปแบบการบอกกล่าว ให้คาํแนะนาํ เพื+อเก็บขอ้มูล

ความรู้ไปในทิศทางดา้นบวก  
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2.1.4.3.4 บทบาทในการแสดงออกถึงค่านิยม  (Value 

Expression Function) ทัศนคติ มักแสดงค่านิยมจากสิ+ งที+ผูบ้ริโภคได้รับ อาจเป็นการศึกษาหรือ

อิทธิพลจากสังคมรอบขา้ง ผูบ้ริโภคแต่ละบุคคลจะมีค่านิยมที+หลากหลายและแตกต่างกนัไปตาม

เอกลกัษณ์ที+ไม่ซํQ ากนัของแต่ละบุคคล บทบาทของทศันคติที+แสดงออกถึงค่านิยมนีQ  ช่วยใหผู้บ้ริโภค

สร้างภาพลกัษณ์และคุณค่าของตนเองทัQงในความรู้สึกรวมถึงสายตาของสังคมและคนรอบขา้ง โดย

ทศันคติที+แสดงขึQนจะส่งผลต่อการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ และตราสัญลกัษณ์ต่าง ๆ เช่น ร้านอาหาร 

เสืQอผา้ หา้งสรรพสินคา้ ทัQงนีQ จะมีความสอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ของตวัผูบ้ริโภคเสมอ เช่น ชอบทาน

อาหารในร้านที+บรรยากาศผ่อนคลาย ชอบห้างสรรพสินคา้ที+ดูหรูหรา การสร้างการรับรู้ของตรา

สัญลกัษณ์ถึงผูบ้ริโภคว่าแสดงถึงผลิตภณัฑ ์ธุรกิจ และบริการใดมีความสอดคลอ้งกบัค่านิยมใดจึง

เป็นสิ+งสําคญัเพื+อให้กลุ่มเป้าหมายมีทศันคติต่อตราสัญลกัษณ์ในทิศทางบวกต่อผลิตภณัฑ์ ธุรกิจ 

และบริการที+ตอ้งการจะสื+อสารไดอ้ยา่งดีมีความสอดคลอ้งกบัค่านิยมของผูบ้ริโภค 

2.1.5 บุคลิกภาพและรูปแบบการดาํเนินชีวติ 

ปัจจยัหนึ+งที+สาํคญัสามารถสะทอ้นและมีอิทธิพลในการกาํหนดทิศทางพฤติกรรมของ

ของผูบ้ริโภคนั+นก็คือบุคลิกภาพ โดยบุคลิกภาพของผูบ้ริโภคนัQนจะอธิบายลกัษณะความชอบจนถึง

สามารถคาดเดาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคได ้เรื+องใดบา้งที+ส่งผลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการ ตรา

สินคา้ใดที+ทาํใหผู้บ้ริโภคใหค้วามสนใจเป็นพิเศษ 

Solomon (Solomon, 1996) นิยามว่า บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะทางจิตวิทยาที+เป็น

เอกลกัษณ์ (Unique psychological makeup) ของบุคคล อนัมีอิทธิพลแสดงให้เห็นถึงตวับุคคลว่ามี

แนวทางการตอบสนองต่อสิ+งแวดลอ้มอยา่งสมํ+าเสมออยา่งไร 

Kotler (Philip Kotlor, 1997) นิยามว่า บุคลิกภาพหมายถึง ลกัษณะทางจิตวิทยาของ

บุคคลซึ+งแต่ละคนมีลกัษณะเฉพาะของตนเอง ส่งผลใหเ้กิดการตอบสนองต่อสิ+งแวดลอ้มในรูปแบบ

ที+คงที+สมํ+าเสมอ 

Moven and Minor (Moven and Minor, 1998) นิยามว่า บุคลิกภาพ หมายถึง รูปแบบ

ของพฤติกรรมอนัเป็นลกัษณะเฉพาะของบุคคลซึ+ งประกอบไปดว้ยความคิดและอารมณ์ที+แสดงถึง

ลกัษณะการปรับตวัของแต่ละคน เพื+อใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ในการดาํเนินชีวติ 

2.1.6 ทฤษฎีบุคลิกภาพตามค่านิยมพืQนฐาน 

ทฤษฎีนีQ ให้ความสําคญักับโครงสร้างค่านิยม (Value Structure) บุคคล โครงสร้าง

ค่านิยมเป็นสิ+งที+คงทนและเป็นเอกลกัษณ์ มีความแตกต่างกนัแต่ละบุคคลส่งผลให้มีความมุ่งหมาย

ในชีวิตที+แตกต่างกนั อนัทาํให้เกิดบุคลิกภาพที+ต่างกนั สามารถแบ่งกลุ่มได ้6 ค่านิยมพืQนฐาน (ศรัย

พงศ ์เที+ยงธรรม, 2544) 
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1. ผูบ้ริโภคประหยดันิยม (Economic Man) เป็นกลุ่มที+ใหค้วามสาํคญัในเรื+องการประ 

หยดั มีการพิจารณาดา้นราคา ปริมาณ ความคุม้ค่าของเงินในการซืQอมากกวา่พิจารณาดา้นรูปลกัษณ์

ความสวยงาม กล่าวคือให้ความสําคัญด้านปริมาณต่อราคาและเงื+อนไขที+จะได้รับ มากกว่า

ภาพลกัษณ์ความสวยงามของตราสญัลกัษณ์ 

2. ผูบ้ริโภคกลุ่มทฤษฎีนิยม (Theoretical Man) เป็นกลุ่มที+ใหค้วามสาํคญัเรื+องความรู้  

ขอ้เท็จจริง รายละเอียดเชิงลึกเกี+ยวกบัผลิตภณัฑ์หรือตราสัญลกัษณ์ ผูบ้ริโภคกลุ่มนีQ ยอมรับการ

นาํเสนออยา่งเป็นเหตุเป็นผล ระบุถึงรายละเอียดที+สามารถสังเกตได ้การออกแบบตราสัญลกัษณ์มี

ความพิเศษของกระบวนการคิดการสื+อสารพิเศษเพื+อดึงดูดผูบ้ริโภคกลุ่มนีQ  

3. ผูบ้ริโภคกลุ่มสุนทรียนิยม (Aesthetic Man) เป็นกลุ่มที+ใหค้วามสาํคญัเรื+องรูปลกัษณ์  

ความสร้างสรรค ์การออกแบบ ความสวยงาม หรือใหค้วามรู้สึกลึกซึQ งเมื+อไดเ้ห็นโดยไม่ไดค้าํนึงถึง

ทฤษฎีความถูกตอ้งในการออกแบบความสร้างสรรคต์ราสญัลกัษณ์เหมือนกลุ่มทฤษฎีนิยม  

4. ผูบ้ริโภคกลุ่มอิงตามสงัคม (Social Man) เป็นกลุ่มที+ใหค้วามสาํคญักบัสงัคม คนรอบ 

ขา้งครอบครัว พฤติกรรมของคนกลุ่มนีQ จะแสดงออกตามบรรทดัฐานของกลุ่ม รวมไปถึงความนิยม

ของสงัคม การตดัสินใจเลือกซืQอหรือบริโภคจึงเกิดจากการอิงตามความนิยมของผูอื้+นมากกวา่ตนเอง  

5. ผูบ้ริโภคกลุ่มอาํนาจนิยม (Political Man) เป็นกลุ่มที+ใหค้วามสาํคญักบัความเป็น 

เอกลกัษณ์ ความโดดเด่นของตนเองที+ตอ้งแตกต่างจากผูอื้+น ตอ้งการเป็นผูน้าํหรือแนวหน้า ไม่

ตอ้งการเป็นผูต้าม และไม่ยนิดีหากมีการทาํตามหรือเลือกใชสิ้นคา้บริการที+เหมือนกนั 

6. ผูบ้ริโภคกลุ่มศาสนานิยม (Religious Man) เป็นกลุ่มที+ใหค้วามสาํคญัและยดึมั+นใน 

สิ+งที+ตนเองเชื+อถือและศรัทธา ใหค้วามสนใจกบัเรื+องศาสนา หลกัปรัชญาคาํสอนชีวิต ผูบ้ริโภคกลุ่ม

นีQอาจซืQอของจากผูพิ้การเพื+อสร้างบุญ หรืออาจเพราะสงสาร หรืออาจใหเ้งินขอทานตามความเชื+อวา่

เป็นการทวงชาํระหนีQจากชาติก่อน 

ค่านิยมของผูบ้ริโภคเกิดจากการอบรมถ่ายทอดจากครอบครัว และวฒันธรรม ตาม

ทฤษฎีนีQ โครงสร้างค่านิยมที+บุคคลยึดไวอ้ยูน่ัQนมีผลต่อบุคลิกภาพของแต่ละคนนัQน ทัQงนีQ บุคลิกภาพ

ของคนในสังคมเดียวกนัย่อมมีทิศทางความเหมือนกนัมากกว่าคนต่างสังคมและต่างวฒันธรรม 

ตวัอยา่ง กลุ่มคนนกัออกแบบซึ+งมีความรู้ความสนใจในดา้นการออกแบบเป็นชีวติและจิตใจ แตกต่าง

กบักลุ่มบุคคลทั+วไปในหนา้ที+การงานในสายอาชีพอื+น ๆซึ+งความรู้และความสนใจยอ่มแตกต่างกนั 
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2.2 การศึกษาเกี<ยวกบัทฤษฎสัีญศาสตร์และการออกแบบ 

2.2.1 ทฤษฎีและแนวคิดเกี+ยวกบัตราสญัลกัษณ์ 

สญัศาสตร์ (Semiotics) กบั สญัวทิยา (Semiology) ศาสตร์แห่งการศึกษาสิ+งแทน

ความหมาย (The study of the representation) และกระบวนการสร้างความหมายใหก้บัสิ+งต่าง ๆ สญั

ศาสตร์เกิดขึQนมาควบคู่กบัปรัชญาโครงสร้างนิยม (Structuralism) โดยมีเป้าหมายในการศึกษา 

“โครงสร้างทางความคิด” ที+ซ่อนอยู ่โดยโครงสร้างนีQ มีส่วนสาํคญัในการกาํหนดทิศทางการรับรู้และ

พฤติกรรมของมนุษย ์และนอ้ยครัQ งที+มนุษยจ์ะใส่ใจต่อความหมายที+แทจ้ริงที+ซ่อนอยูข่องภาพหรือ

เครื+องหมายที+เห็นตามนยัที+แทจ้ริง การตีความจากสิ+งที+มองเห็นจึงเป็นไปอยา่งผวิเผนิ (ไชยรัตน์ 

เจริญโอฬาร, 2555) 

Semiology รู้จกัในชื+อของ Semiotic เป็นศาสตร์ที+สนใจในเรื+องของความหมาย เป็น

วิธีการศึกษาเกี+ยวกบัการวิเคราะห์ในการสํารวจถึงหลกัตรรกะและระเบียบวิธีที+อยู่เบืQองหลงัการ

สื+อสาร โดยผ่านวิธีการทางสัญศาสตร์ (Shaughnessy and Stadler, 2002) สัญศาสตร์ (Semiotics) 

หรือ สัญวิทยา (Semiology) มาจากรากศพัท์ภาษากรีกคาํเดียวกนั คือ Semeion แปลว่า Sign หรือ 

สญัญะ มีความหมายวา่ สิ+งที+ถูกสร้างขึQนมาเพื+อใหมี้ความหมาย (Meaning) แทนของจริง (Object) ใน

ตวับท (Text) และในตวับริบท (Context) นัQน ๆ ซึ+ งสิ+งที+นาํมาใชเ้ป็นสัญญะนัQน อาจเป็นวตัถุสิ+งของ

หรือรูปภาพ 

 

ตราสัญลกัษณ์ ทาํหน้าที+เป็นตวัแทนขององค์กร หรือ แบรนด์สินคา้และบริการทุก

ประเภท เพื+อสื+อสารและสร้างภาพจาํสะทอ้นคุณค่าที+เป็นหวัใจสาํคญัขององคก์ร หรือ แบรนดน์ัQน ๆ 

ไดอ้ยา่งเหมาะสม มีประสิทธิภาพ 

ตราสัญลกัษณ์สามารถสร้างความประทบัใจแรกให้กับผูบ้ริโภคได้ กล่าวคือ การ

ประทบัใจกบัคนแปลกหน้าที+มีหน้าตา ท่าทางน่าสนใจ ตราสัญลกัษณ์เป็นการสื+อสารสําคญัใน

กระบวนการสร้างแบรนด์ (Branding) เป็นกลยุทธ์การสื+อสารการตลาดเพื+อแสดงออกให้เห็น

ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์สามารถสื+อสารไดป้ระทบัใจ และสามารถสร้างความจดจาํแก่ผูบ้ริโภคได ้

ตราสัญลักษณ์ที+ดีอาจไม่จาํเป็นต้องแสดงถึงความยิ+งใหญ่ หรูหรา เสมอไป ตรา

สัญลกัษณ์ที+สื+อสารความหมายตรงไปตรงมาผ่านการออกแบบอย่างเรียบง่าย ก็สามารถใส่ความ

พิเศษและรสนิยมให้ดูดีในความธรรมดาได ้สามารถกล่าวไดว้่าตราสัญลกัษณ์หรือโลโกที้+ดีคือตรา

สัญลกัษณ์ที+ “เหมาะสม” กบัองคก์ร หรือ แบรนด ์แสดงใหเ้ห็นถึงเปลือกภายนอกไดต้รงกบัเนืQอแท้

ที+เป็น มีความมุ่งมั+น เป้าหมายที+ชดัเจน ทัQงนีQ จึงตอ้งให้ความสาํคญัและพิจราณาในการเลือกสิ+งที+จะ
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สื+อสารถึงคุณค่า โดยผา่นการออกแบบจากนกัออกแบบเป็นสะพานเชื+อมความเป็นเหตุเป็นผลในเชิง

นามธรรมสู่ผลลพัธ์ในเชิงรูปธรรม 

การที+ตราสัญลกัษณ์สื+อความหมายผ่านตวัอกัษรหรือรูปของตราสัญลกัษณ์ ไม่ว่าจะ

เป็นการสื+อสารอยา่งตรงไปตรงมา หรือ การแฝงความหมายอยา่งมีนยัสาํคญันัQน ต่างมีกระบวนการ

ทางความคิด (Concept) หรือใจความหลกั (Core Message) ที+สามารถอา้งอิงถึงคุณค่าหลกั (Core 

Values) เป็นคุณสมบติัที+มีความพิเศษมีคุณค่าต่อผูบ้ริโภคในกลุ่มเป้าหมายที+ต่างกนัตามรูปแบบ

ธุรกิจและบริการ ทัQงนีQสามารถจาํแนกตราสญัลกัษณ์ออกเป็น 5 ประเภท ดงันีQ  

1. ตราสัญลกัษณ์ประเภทคาํ (Wordmark) เป็นรูปแบบตราสัญลกัษณ์ชื+อเตม็ของธุรกิจ

หรือบริการมีลกัษณะเป็นรูปแบบตวัอกัษร เป็นวิธีการสื+อสารที+ใชก้ลไกในการถอดรหสัเพื+อคน้หา

ความหมายและรู้สึกไดถึ้งคุณค่าที+ซ่อนอยู ่การจดัการกบัชุดตวัอกัษรของตราสัญลกัษณ์ประเภทนีQ มี

ความละเอียดอ่อนมากกว่าการพิมพป์รกติ ในเรื+องของความพิถีพิถนัในการจดัช่องไฟระหว่างคาํ 

(Tracking) ระยะห่างของตวัอกัษรในแต่ละตวั (Kerning) การจดัวางองค์ประกอบ การตดัคาํตดั

บรรทดั เพื+อสร้างลกัษณะพิเศษความน่าสนใจ (Gimmick) เพื+อตอบโจทยแ์นวความคิด (Concept) 

นกัออกแบบจาํเป็นตอ้งมีความรู้ในศาสตร์การจดัวาง การออกแบบชุดตวัอกัษร (Typography) เป็น

อยา่งดี สามารถเชื+อมโยงความเป็นเหตุเป็นผลในการเลือกชุดตวัอกัษรที+เหมาะกบังาน ไม่ว่าจะเป็น

ตวัอกัษรที+มีอยูแ่ลว้ (Existing Typefaces) รูปแบบตวัอกัษรที+นาํมาปรับแต่งให้เกิดเป็นรูปแบบใหม่ 

(Typeface Modification) หรือ ชุดรูปแบบตวัอกัษรที+เขียนขึQนมาใหม่ทัQงชุด (Custom Lettering) ซึ+ ง

เป็นรูปแบบที+องคก์รหรือแบรนดช์ัQนนาํใหคุ้ณค่าและไดรั้บความนิยมอยา่งมาก เนื+องจากสามารถส่ง

ผลลพัธ์ในการสื+อสารไดมี้ความโดดเด่นความพิเศษเฉพาะกวา่ธุรกิจหรือแบรนดคู่์แข่งอื+น ๆ  

2. ตราสญัลกัษณ์ประเภทอกัษรยอ่ (Letterform) เป็นรูปแบบการสร้างสรรคส์ญัลกัษณ์

โดยการใชต้วัอกัษรยอ่ 1 ตวั หรือมากกวา่ เพื+อเป็นตวัแทนในการจดจาํชื+อองคก์ร 

3. ตราสัญลกัษณ์ประเภทตราประทบั (Emblem) เป็นรูปแบบของตราสัญลกัษณ์ที+

ประกอบดว้ยภาพและตวัอกัษรรวมกนักนัเป็นหนึ+ งเดียว เป็นรูปแบบขององคป์ระกอบการจดัวาง

แบบเก่าที+ยงัคงใชใ้นปัจจุบนั สามารถสงัเกตไดจ้ากส่วนประกอบที+ทาํหนา้ที+เป็นกรอบดา้นนอกลอ้ม

รอมโดยมีการจดัวางภาพและตวัอกัษรอยูด่า้นในอยา่งสมมาตร เป็นตราสัญลกัษณ์ที+สื+อความหมาย

ผา่นภาพและสญัลกัษณ์ไดล้ะเอียด รู้สึกถึงความคลาสสิก รากเหงา้ ประเพณี ตวัอยา่ง ตราสญัลกัษณ์

องคก์รภาครัฐ ตราสญัลกัษณ์มหาวทิยาลยั 

4. ตราสัญลกัษณ์ประเภทภาพ (Pictorial Mark) เป็นรูปแบบภาพสัญลกัษณ์ที+ตรงตวั 

สื+อสารเป็นตวัแทน ผสมผสานกบัการลดทอนรายละเอียดเพื+อง่ายต่อการจดจาํ “หนึ+ งภาพแทนพนั

คาํ” ทัQงนีQสามารถอธิบายคุณสมบติัและคุณค่าของตราสญัลกัษณ์นีQไดเ้ป็นอยา่งดี 
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5. ตราสัญลักษณ์ประเภทนามธรรม (Abstract, Symbolic Mark) เป็นรูปแบบภาพ 

สัญลกัษณ์ที+สื+อถึงสิ+งอื+นเป็นตวัแทนเพื+อสะทอ้นถึงคุณค่าหรือคุณสมบติัเฉพาะขององคก์รหรือแบ

รนด์ โดยผูรั้บสารสามารถรู้สึกได้ เป็นการสื+อสารแบบมีนัยสําคญั (Subtle) ผ่านตราสัญลกัษณ์

ประเภทนีQ  ผูที้+สามารถถอดรหสัตราสัญลกัษณ์นีQตอ้งใชค้วามคิดอยา่งเป็นเหตุเป็นผลเพื+อพิจาราณา

ความหมายของภาพ  หากแต่การตีความของผูถ้อดรหสัไม่สามารถมองเห็นความหมายที+ซ่อนอยูอ่าจ

ส่งผลในดา้นลบต่อภาพลบกบัการสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์รได ้

2.2.2 ทฤษฎีสี 

ทฤษฎีสี (Theory of Color) หมายถึง ทฤษฎีของแม่สีเป็นสีตน้แบบของการผสมสีจาก 

3 แม่สี (Primary Color) สีแดง สีเหลือง นํQ าสีเงิน เกิดเป็นอื+น ๆ  เพื+อนาํไปใชใ้นการสร้างสรรคง์าน

ออกแบบหรืองานศิลปะการผสมแม่สีทาํใหเ้กิดเป็น วงลอ้สี (Color Wheels) วงจรสีแรกถูกสร้างขึQน

ในปี 1666 โดย ไอแซค นิวตนั วงลอ้สีที+เกิดจากการผสมของแม่สีจะไดเ้ป็นสีพืQนฐาน 12 สี  

 

 
 

ภาพที+ 2.1 วงลอ้สีธรรมชาติ แม่สีและคู่สีตรงขา้ม 

  

วงลอ้สีประกอบไปดว้ย 2 โทนสี คือ สีโทนร้อน  และ สีโทนเยน็ 

สีโทนร้อน ประกอบดว้ย สีส้มเหลือง สีส้ม สีส้มแดง สีแดง และสีม่วงแดง สีโทน

วรรณะร้อนนีQใหค้วามหมายและความรู้สึกถึงความมีพลงั ตื+นเตน้ อบอุ่น และสามารถเป็นจุดดึงดูด

ความสนใจไดดี้ 

 สีโทนเยน็ ประกอบดว้ย สีเขียวเหลือง สีเขียว สีเขียวนํQาเงิน สีนํQาเงิน  และสีม่วงนํQาเงิน 

สีโทนวรรณะเยน็ใหค้วามหมายและความรู้สึกสงบ สบายตา สุภาพ เป็นมิตร ผอ่นคลาย 
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ภาพที+ 2.2 ทฤษฎีสี 

 

การเลือกชุดสีเพื+อนาํไปใชบ้นงานออกแบบ ควรใช ้2-4 สี โดยมีหลกัในการจบัคู่สี 6 

รูปแบบ ดงันีQ สีคู่ตรงขา้ม (Complementary Color) คือ สีที+อยูต่รงกนัขา้มกนัสองสีในวงลอ้สี  

สีตรงกนัขา้มเยืQอง (Split-Complementary) ลกัษณะคลา้ยคู่สีตรงขา้มเพียงแต่เป็นสีที+

เยืQองออกไปเลก็นอ้ย 

ชุดสีสามเหลี+ยม (Triadic) ประกอบดว้ย 3 สี สามารถเลือกชุดสีสามเหลี+ยมโดยการ

ลากเส้นเป็นสามเหลี+ยมบนวงลอ้สี 

สีขา้งเคียง (Analogous) เป็นกลุ่มสีที+เรียงติดกนั 3-4 สี บนวงลอ้สี ให้ความกลมกลืน

และเป็นชุดสีโทนเดียวกนั 

ชุดสีสี+ เหลี+ยม (Square) ประกอบดว้ย 4 สี สามารถเลือกชุดสีสี+ เหลี+ยมโดยการลากเส้น

เป็นสี+เหลี+ยมดา้นเท่าบนวงลอ้สี 

สีตรงขา้มขา้งเคียงสองดา้น (Tetradic) ประกอบดว้ย 4 สี จาก 2 สี โทนใกลเ้คียงกนั 

และอีก 2 สีเป็นคู่ตรงขา้มกบั 2 สีแรก สามารถเลือกชุดสีสี+เหลี+ยมโดยการลากเส้นเป็นสี+เหลี+ยมผนืผา้

บนวงลอ้สี 

การนาํหลกัจิตวทิยาแห่งสี  (Psychology of colors)  มาใชป้ระโยชน์ในการสื+อสาร 

ให้สอดคลอ้งกบัหลกัจิตวิทยา ทัQงนีQ แต่ละสีมีการถอดรหัสความหมายที+แตกต่างกนั 

โดยสามารถเรียนรู้และเขา้ใจไดต้ามบรรทดัฐานของสากลเพื+อให้ผูค้นไดเ้ขา้ใจในความหมายของ

รหสัสีไดต้รงกนั   
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นกัจิตวิทยาเชื+อวา่ สี (Color) มีผลต่อพฤติกรรม ความรู้สึก ความคิด และกระบวนการ

ทางกายภาพของมนุษย์ จากงานวิจัย เรื+ อง The Effects of Color on Human Behavior ตีพิมพ์ลง 

Journal of the Association for the Study of Perception (1974) ยนืยนัวา่ สี ซึ+ งเป็นสิ+งที+มนุษยส์ามารถ

รับรู้ไดด้ว้ยการมองเห็น มีผลต่อการตอบสนองทางพฤติกรรมและอารมณ์ของมนุษย ์เนื+องจากการ

รับรู้เรื+องสีของมนุษยเ์กี+ยวเนื+องกบัตวัแปรมากมาย เช่น ความดนัโลหิต อตัราการเตน้ของหวัใจ และ

ลกัษณะของแต่ละบุคคล ซึ+ งตวัแปรเหล่านีQ เชื+อมโยงไปถึงเรื+องของแรงจูงใจ การเคลื+อนไหว และการ

แสดงออกทางสีหน้าท่าทาง จึงสรุปไดว้่า สีมีผลต่อกายภาพและจิตใจของมนุษย ์(Plack & Shick, 

1974) 

 

ประโยชน์ของการใช้สี 

สีช่วยดึงดูดความสนใจ คนเราใชเ้วลาแค่ 2.5 วินาทีเท่านัQนในการเลือกว่าจะอ่านหรือ

จะโยนอีเมลต่าง ๆ ที+ไดรั้บในแต่ละวนัทิQง ขณะที+มากถึง 55 % เลือกอ่านอีเมลที+มีสีสนัสดใส 

สีช่วยให้แบรนดเ์ป็นที+จดจาํมากขึQนถึง 80 % สามารถดึงดูดความสนใจจากผูอ่้านและ

ทาํใหนึ้กถึงแบรนดน์ัQนเพิ+มถึง 82 %  

สีช่วยเพิ+ม Productivity นาํสีไปใชใ้นการจดัเรียงขอ้มูล ใชส้ร้างแรงกระตุน้  

สีช่วยเพิ+มยอดขาย มีสีมากช่วยเพิ+มยอดขาย  ช่วยเพิ+มอตัราการจ่ายเงิน 

 
 

ภาพที+ 2.3 ผลของการใชสี้กบัจิตวทิยา 

Heinz หลงัจากที+ Heinz ปล่อยตวัซอสมะเขือเทศ limited edition ขวดสีเขียว ภายใน 7 

เดือนแรก กข็ายไปไดก้วา่ 10 ลา้นขวด ทาํใหย้อดขายสูงขึQนกวา่ 23 ลา้นเหรียญ 
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Apple การเปิดตวัของเครื+ อง iMac ด้วยสีสันแทนสีหม่น ของคอมพิวเตอร์รุ่นเก่า 3 

เดือนหลงัการปล่อยตวั กาํไรของ Apple สูงขึQนจาก 44 ลา้นจนไปสุดอยูที่+ 152 ลา้น ตวัเลขนีQนบัวา่สูง

มากและยงัช่วยกูว้กิฤตการขาดทุนของ Apple ในรอบ 2 ปีที+ผา่นมา (Brandbuffet Team, 2014) 

การนําสีมาใช้ประโยชน์ในการออกแบบ นอกจากทาํให้เกิดความสวยงามแลว้ยงั

สามารถช่วยสื+อสารความรู้สึกที+แฝงความหมายของแต่ละสี ออกมาผ่านรูปแบบตราสัญลกัษณ์ 

นกัจิตวิทยาไดศึ้กษาเรื+องอิทธิพลของสีที+ส่งผลต่อความรู้สึกของมนุษย ์โดยมีหลกัการการใชสี้เพื+อ

สื+อความรู้สึกแก่ผูพ้บเห็น ทัQงนีQ ในการออกแบบตราสัญลกัษณ์ในกลุ่มนกัออกแบบไดศึ้กษาการใช้

กลุ่มสีเพื+อสร้างความรู้สึกแก่กลุ่มเป้าหมายสามารถแบ่งเป็นกลุ่ม ดงันีQ  

1. กลุ่มสีที+กระตุ้นให้เกิดความตื+นเต้นเร้าใจ ได้แก่ สีแดง สีดาํ สีเหลือง สีเหล่านีQ  

สามารถดึงดูดความสนใจไดม้ากที+สุดเหมาะสาํหรับตราสัญลกัษณ์ที+ตอ้งการสื+อสารถึงพลงั รวดเร็ว 

นิยมใชก้บัแบรนดร์ถยนต ์ตลอดจนอารณ์รุนแรง อนัตราย เป็นตน้ 

2. กลุ่มสีที+สื+ อสารถึงสุขภาพ ได้แก่ สีเขียว สีเหลือง สีนํQ าตาล เหมาะสําหรับตรา

สญัลกัษณ์ที+ตอ้งการสื+อสารถึงธุรกิจบริการดา้นสุขภาพ 

3. กลุ่มสีที+แสดงออกถึงความเป็นผูห้ญิง ได้แก่ สีชมพู สีเหลืองอ่อน สีเขียวอ่อน 

เหมาะสาํหรับตราสญัลกัษณ์ที+ตอ้งการสื+อสารถึงธุรกิจบริการโดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นผูห้ญิง 

4. กลุ่มสีที+แสดงออกถึงความน่าเชื+อถือ ไดแ้ก่ สีดาํ สีทอง สีนํQ าเงิน สีเหลือง เหมาะ

สําหรับตราสัญลกัษณ์ที+ตอ้งการสื+อสารถึงธุรกิจบริการที+ตอ้งการความน่าเชื+อถือในการส่งมอบ

บริการ 

ปัจจุบนันกัสื+อสารการตลาดไดน้าํผลสรุปของงานวิจยัเกี+ยวกบัสีและจิตวิทยามาใชใ้น

งานโฆษณามากมาย โดยมีจุดประสงคเ์พื+อดึงดูดผูบ้ริโภค และกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมการซืQอสินคา้ 

การเลือกใชสี้กบัสิ+งที+เกี+ยวขอ้งกบัตวัแบรนดห์รือสินคา้จึงถือวา่เป็นเรื+องสาํคญั ไม่วา่จะเป็นสีของโล

โก ้สีของบรรจุภณัฑ ์ซึ+ งการเลือกใชสี้ให้เหมาะสมกบัตวัแบรนด์สามารถช่วยสร้างการรับรู้ต่อแบ

รนด์ (Brand Awareness) ไดม้ากขึQน ทัQงนีQ ยืนยนัดว้ยงานวิจยัของมหาวิทยาลยัโลโยลา แมรี+แลนด์ 

(Loyola University Maryland) มากกวา่ 80% สีสามารถช่วยใหผู้บ้ริโภคจดจาํแบรนดห์รือตราสินคา้ 

(Brand Recognition) ไดดี้มากขึQน  

การเป็นสญัลกัษณ์ของสีในความหมายเชิงจิตวทิยา และความหมายของสีทั+วโลก 

วิธีการที+วฒันธรรมที+ต่างกนัมองเห็นและอธิบายความหมายของสีนัQนแตกต่างกนัไป

อยา่งมากทั+วโลก ยกตวัอยา่งเช่น คนบาสซาในประเทศไลบีเรียมีคาํแค่สองคาํที+ใชใ้นการจาํแนกสี 

(ziza สาํหรับสีแดง/ส้ม/เหลือง และ hui สาํหรับสีเขียว/ฟ้า/ม่วง) ในขณะที+ชาวเอสกิโมถูกรายงานวา่
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มีคาํที+แตกต่างกนัถึง 17 คาํที+ใชอ้ธิบายสีขาวเพียงแค่สีเดียว ซึ+ งเปลี+ยนแปลงไปตามความแตกต่างของ

สภาพหิมะ (Digitiv, 2018) 

สีม่วง แสดงถึงความคิดและทศันคติเกี+ยวกบั ความคุม้ค่า คุณภาพ ความสง่างาม ความ

โรแมนติกและความละเอียดอ่อน ส่วนใหญ่แบรนด์หรือสินคา้ที+ใชสี้ชมพูจะเป็นแบรนด์ของเล่น

เดก็ผูห้ญิง แบรนดส์าํหรับผูห้ญิง ผลิตภณัฑส์าํหรับเดก็ และผลิตภณัฑท์าํความสะอาด 

สีม่วงเป็นสีที+เกี+ยวขอ้งกบัราชนิกลุ ความมั+งคั+ง จิตวญิญาณ และขนุนางทั+วโลก ในอดีต 

ในประเทศญี+ปุ่นมีเพียงพระสงฆอ์นัดบัสูงสุดที+สวมเสืQอคลุมสีม่วงเท่านัQน สีม่วงเกี+ยวขอ้งกบัความ

นบัถือและศรัทธา และในศาสนานิกายโรมนัคาทอลิก การสาํนึกผิด ในประเทศบราซิลและประเทศ

ไทย สีม่วงเป็นสีของการไวทุ้กข ์นอกจากนีQ สีม่วงยงัเป็นสีของเกียรติยศ หวัใจสีม่วงเป็นรางวลัทาง

ทหารที+เก่าแก่ที+สุดที+ยงัคงมอบใหก้บัสมาชิกของกองทพัสหรัฐฯ 

สีนํQ าเงิน แสดงถึงความเงียบสงบ เป็นสัญลกัษณ์ของการสื+อสารและสติปัญญา ความ

น่าเชื+อถือ ความปลอดภยั ในอีกแง่มุมสามารถสื+อถึงความเศร้า ในการศึกษาวิจยัพบว่าแสงสีฟ้า

สามารถรีเซ็ตจงัหวะการเตน้ของหัวใจหรือรอบการตื+นนอนของเราได ้เป็นความยาวคลื+นสีนํQ าเงิน

ของแสงจากดวงอาทิตยที์+ยบัย ัQงต่อมไพเนียลไม่ให้ปล่อยเมลาโทนินในระหว่างวนั เมลาโทนินส่ง

สญัญาณใหร่้างกายรู้วา่ถึงเวลานอนแลว้ กล่าวคือ แสงสีฟ้าช่วยกระตุน้ใหเ้ราตื+นตวั แบรนดที์+ใชสี้ฟ้า

ส่วนใหญ่จะเกี+ยวกับโรงพยาบาล ยิม สถาบันการเงิน รวมถึงแบรนด์เกี+ยวกับ เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ (Social Network)  

ในบางประเทศสีนํQ าเงิน หมายถึง การรักษาและการขบัไล่สิ+ งชั+วร้าย เครื+ องรางรูป

ดวงตาสีนํQ าเงินที+ เชื+อกันว่าจะช่วยป้องกันดวงตาปีศาจ นัQนสามารถถูกพบเห็นได้ตามสถานที+

ท่องเที+ยวที+สาํคญัในตุรกี กรีซ อิหร่าน อฟักานิสถาน และแอลเบเนีย ในวฒันธรรมตะวนัออก สีนํQ า

เงินหมายถึงความเป็นอมตะ ในขณะที+ประเทศยเูครนหมายถึงสุขภาพที+ดี ในศาสนาฮินดู สีนํQ าเงินมี

ความสมัพนัธ์อยา่งยิ+งกบัพระกฤษณะ เทพเจา้แห่งความรักและความสุข 

สีเขียว ในความหมายเชิงจิตวทิยา แสดงถึงความเป็นธรรมชาติ ชีวติ สุขภาพ การเติบโต 

เชื+อโยงกบัความมั+งคั+ง ความโชคดีและความเจริญรุ่งเรือง เป็นสีที+มองแลว้ผอ่นคลาย แบรนดที์+มกัใช้

สีเขียว เช่น แบรนด์อาหารและเครื+ องดื+มที+มีนโยบายลดโลกร้อน โรงแรม แอปพลิเคชั+นเพลง

ออนไลน์ 

ในวฒันธรรมตะวนัตก สีเขียว หมายถึง ความโชคดี ธรรมชาติ ความสดชื+น ฤดูใบไม้

ผลิ ความตระหนกัดา้นสิ+งแวดลอ้ม ความมั+งคั+ง สีเขียวเป็นสีที+เป็นสญัลกัษณ์ของไอร์แลนด ์ซึ+ งไดรั้บ

ชื+อว่า “เกาะมรกต” เนื+องจากทิวทศัน์อนัเขียวชอุ่ม นอกจากนัQนสีเขียวเป็นสิ+งตอ้งห้ามในประเทศ

อินโดนีเซีย ในเม็กซิโกสีเขียวเป็นสีแห่งชาติซึ+ งแสดงถึงความเป็นอิสระ ในตะวนัออกกลางสีเขียว
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หมายถึงความอุดมสมบูรณ์ โชค และความมั+งคั+ง และถือเป็นสีดัQ งเดิมของศาสนาอิสลาม ใน

วฒันธรรมตะวนัออก สีเขียว หมายถึง เยาวชน ความอุดมสมบูรณ์ และชีวิตใหม่ แต่ก็ยงัหมายถึง

ความไม่ซื+อสัตย ์ในความเป็นจริงในประเทศจีน หมวกสีเขียวเป็นของตอ้งหา้มสาํหรับผูช้าย เพราะ

แสดงสญัลกัษณ์วา่ภรรยาของพวกเขาไดล่้วงประเวณี 

สีเหลือง แสดงถึงความสดใส มีชีวิตชีวา มีความคิดสร้างสรรค ์แบรนด์ที+ใชสี้เหลือง 

เช่น ร้านเฟอร์นิเจอร์ ขนม และอาหาร 

ในวฒันธรรมตะวนัตก สีเหลืองเกี+ยวขอ้งกบัความสุข ความร่าเริง การมองโลกในแง่ดี 

ความอบอุ่น (เช่นเดียวกบัสีของแสงแดด) ความสุข และความหวงั ตลอดจนความระมดัระวงัและ

ความขีQขลาด ในประเทศเยอรมนี สีเหลืองหมายถึงความอิจฉา แต่ในอียิปต์หมายถึงความสุขและ

ความมั+งคั+ง 

สีส้ม แสดงถึงความเป็นมิตร ความสนุก เป็นสีที+ใหค้วามรู้สึกอบอุ่น และสามารถส่งผล

ในดา้นอาหารใหรู้้สึกวา่ อาหารอร่อย มีความอยากอาหารมากขึQน แบรนดที์+มกัใชสี้ส้ม เช่น แบรนด์

ร้านอาหาร เครื+องดื+ม 

ในวฒันธรรมตะวนัตก ศาสนาฮินดูสีส้ม (สีส้มอ่อน) ถือเป็นสิ+งมงคลและศกัดิo สิทธิo  ใน

ประเทศเนเธอร์แลนดสี์ส้มเป็นสีของราชวงศด์ตัช์ นอกจากนีQ สีส้มแสดงถึงเรื+องเพศและความอุดม

สมบูรณ์ในประเทศโคลมัเบีย ในวฒันธรรมตะวนัออก สีส้มเป็นสัญลกัษณ์ของความรัก ความสุข 

ความอ่อนนอ้มถ่อมตน สุขภาพที+ดี และสีส้มนัQนมกัเป็นสีของจีวรของพระสงฆ ์

สีแดง ในความหมายเชิงจิตวิทยา แสดงถึงความกลา้หาญ ความรัก พลงัอาํนาจ บาง

งานวิจยัพบว่า เมื+อผูบ้ริโภคเห็นสีแดง จะช่วยกระตุน้ความดนัและอตัราการเตน้หัวใจ ซึ+ งส่งผลให้

เกิดความรู้สึกตื+นเตน้ และความตอ้งการ ในอีกมุมมองดา้นลบอาจแสดงถึงคาํเตือน ความกา้วร้าว แบ

รนดที์+มกัใชสี้แดงอาหารจานด่วน (Fast-Food)  

ในวฒันธรรมตะวนัตก สีแดงยงัเกี+ยวขอ้งกบัลทัธิคอมมิวนิสตแ์ละการปฏิวติัในหลาย

ประเทศ เช่นรัสเซีย ในวฒันธรรมเอเชีย สีแดงเป็นเป็นสัญลกัษณ์ของความโชคดี ความมั+งคั+ง การ

เฉลิมฉลอง ความสุข และชีวิตอนัยาวนาน เนื+องจากสีแดงเป็นสีที+เป็นมงคล เจา้สาวมกัจะสวมใส่ชุด

สีแดงในวนัแต่งงานและซองจดหมายใส่เงินสีแดงจะถูกมอบใหก้นัในช่วงวนัหยดุและโอกาสพิเศษ 

ประเทศอินเดีย สีแดงเกี+ยวขอ้งกบัความบริสุทธิo  ราคะ และจิตวิญญาณ ในทางตรงกนัขา้ม บาง

ประเทศในแอฟริกา สีแดงนัQนเชื+อมโยงกบัความตาย และสีแดงหมายถึงการรุกรานในประเทศ

ไนจีเรีย คือความมีชีวติชีวา สีแดงเป็นสีแห่งเสน่ห์ที+น่าหลงใหลในประเทศอียปิต ์และเป็นสญัลกัษณ์

แห่งโชคลาภและความกลา้หาญในประเทศอิหร่าน 
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สีชมพ ูเป็นสีที+เกี+ยวขอ้งกบัความเป็นผูห้ญิงมากที+สุด เชื+อมโยงกบัแนวคิดเรื+องความสุข

ความรักความขีQ เล่นและความอบอุ่น สีชมพูอ่อนแสดงถึงความอ่อนไหวและความเมตตาในขณะที+สี

ชมพูร้อนแสดงถึงความหลงใหลความอ่อนหวาน ความสุข ความสงบ แบรนดที์+มกัใชสี้ชมพูจะเป็น

แบรนด์ของเล่นเด็กผูห้ญิง แบรนด์สําหรับผูห้ญิง ผลิตภณัฑ์สําหรับเด็ก และผลิตภณัฑ์ทาํความ

สะอาด 

สีขาว หมายถึงความบริสุทธิo  อ่อนโยน สะอาด สงบ ปลอดภยั  ในวฒันธรรมตะวนัออก

สีขาวเกี+ยวขอ้งกบัความเศร้าโศกและความตาย ในวฒันธรรมตะวนัตกสีขาวเป็นสญัลกัษณ์ของความ

บริสุทธิo  ความสง่างาม ความสงบ และความสะอาด เจา้สาวสวมชุดสีขาวแบบดัQงเดิมในงานแต่งงาน 

แต่ในประเทศจีน เกาหลี และประเทศในเอเชียอื+น ๆ บางประเทศ สีขาวมีหมายถึงเชิงลบ เช่น ความ

ตาย การไวทุ้กข์ และโชคร้าย และมกัถูกสวมใส่ในงานศพ ความโดดเดี+ยวความว่างเปล่าและ

ความรู้สึกไม่สามารถเขา้ถึงได ้แต่ตรงขา้มกบัประเทศเปรูสีขาวเป็นสีที+เกี+ยวขอ้งกบัเทวดา การมี

สุขภาพที+ดี 

สีดาํ แสดงถึงความหรูหรา ความฉลาด ความมั+นใจ นอกจากนีQ สีดาํถูกมองว่าเป็นเรื+อง

ลึกลบัและในหลายวฒันธรรมเกี+ยวขอ้งกบัความกลวัความตายและความชั+วร้าย นอกจากนีQ ยงัแสดง

ถึงอาํนาจและความซบัซอ้น สีดาํหมายถึงความจริงจงัความเป็นอิสระและมกัเกี+ยวขอ้งกบัความเศร้า

และการปฏิเสธ 

ในหลายวฒันธรรม สีดาํหมายถึง ความซับซ้อน ความเป็นทางการ และยงัหมายถึง

ความตาย ความชั+วร้าย การไวทุ้กข ์เวทมนตร์ ความดุร้าย การเจ็บป่วย โชคร้าย และความลึกลบั ใน

ตะวนัออกกลาง สีดาํสามารถเป็นตวัแทนของการเกิดใหม่และการไวทุ้กข์ ในแอฟริกามนัเป็น

สญัลกัษณ์ของอาย ุวฒิุภาวะ และความเป็นชาย 

สีนํQ าตาล: แสดงถึงความรู้สึกอบอุ่น ความเป็นธรรมชาติ สามารถกระตุน้ความรู้สึก

แขง็แรง มีพลงั มกัจะเห็นสินคา้ประเภทช็อกโกแลต เครื+องหนงั  
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ภาพที+ 2.4 ตวัอยา่งการใชสี้ของตราสญัลกัษณ์ระดบัโลก 

 

2.3 การศึกษาเกี<ยวกบัทฤษฎกีารรับรู้และการจดจาํแบรนด์ 

2.3.1 ทฤษฎีการรับรู้แบรนด ์(Brand Perception)  

การรับรู้ (Perception) หมายถึง กระบวนการที+บุคคลไดมี้การคดัเลือก จดัรูปแบบ แปล

ความหมายต่อสิ+งกระตุน้ที+ไดรั้บ กระบวนการรับรู้จะเกิดขึQนไดน้ัQนผูบ้ริโภคตอ้งมีความเขา้ใจ โดย

เกิดจากสิ+งกระตุน้จากภายนอก “Information Inputs” เขา้สู่ประสามสัมผสั “การเปิดรับ (Exposure 
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Stage)” ส่งขอ้มูลจากสิ+งที+กระตุน้ไปยงัสมอง เรียกกระบวนการนีQวา่ “ความสนใจ (Attention Stage)” 

และสมองทาํหนา้ที+แปลความหมายใหเ้กิดความเขา้ใจ (ศรัยพงศ ์เที+ยงธรรม, 2544) 

 

 

 

ภาพที+ 2.5 กระบวนการรับรู้ (Hawkins, Best and Coney, 1998) 

 

2.3.2 ทฤษฎีการจดจาํแบรนด ์(Brand Recognition)  

การจดจาํ (Recognition) หมายถึง กระบวนการที+ผูบ้ริโภคบนัทึกขอ้มูล 

จากสิ+งที+ไดรั้บจากกระบวนการรับรู้ ไปเก็บไวใ้นความทรงจาํ อาจเป็นการจาํจดใน

รูปแบบของภาพ รส กลิ+น เสียง หรือ การสัมผสั โดยความจาํสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3ระดบั ดงันีQ  (ชูชยั 

สมิทธิไกร, 2556) 

1. ความจาํจาการสัมผสั (Sensory Memory) เป็นความจาํที+ได้รับจากการเก็บขอ้มูล

เบืQองตน้ตามจริงของสิ+งเร้า จะคงอยูใ่นความทรงจาํเพียงชั+วขณะ หลงัจากที+ไดรั้บสัมผสัจากสิ+งเร้า

ภายนอก 

2. ความจาํระยะสัQน (Short-term Memory) เป็นความจาํที+เก็บขอ้มูลในช่วงระยะเวลา

สัQน ๆ เกิดขึQนหลงัจากการรับรู้สิ+งเร้าที+ไดรั้บแลว้ มีการจดจาํที+จาํกดั ขอ้มูลจะลืมเลือนในระยะเวลาที+

รวดเร็วหากไม่มีสิ+งกระตุน้ซํQ า ๆ 

3. ความจาํระยะยาว (Long-term Memory) เป็นความจาํที+ทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถเก็บ

ขอ้มูลไดไ้ม่จาํกดัและเป็นระยะเวลานาน เกิดจากมีสิ+งกระตุน้ใหจ้ดจาํขอ้มูลจากการท่องจาํ ทบทวน 

หรือ การเกบ็ขอ้มูลอยา่งลึกซึQ ง  

ความจาํทัQง 3 ระดบัมีความสัมพนัธ์โดยมีตวัเชื+อมให้เกิดความสนใจ (Attention) และ

การพยายามจดจาํ (Elaboration Rehearsal) กล่าวคือ ความจาํจากการสัมผสั (Sensory Memory) การ

จดจาํนีQ มีระยะเวลาสัQนเพียง 1-3 วินาที เพื+อรอการตดัสินใจวา่ เกิดความสนใจที+จะเก็บขอ้มูลนีQ ไวใ้น

ความจาํระยะสัQน (Short-term Memory) การจดจาํนีQ มีระยะเวลา 15-30 วินาที ขึQนอยูก่บัจาํนวนสิ+งที+

เขา้กระตุน้ดว้ย หากมีสิ+งกระตุน้จาํนวนมาก อตัราการลืมของผูบ้ริโภคจะเร็วกวา่การรับสิ+งกระตุน้ที+

มีจาํนวนนอ้ย หากผูบ้ริโภคพยายามจดจาํขอ้มูลจากสิ+งกระตุน้นัQนดว้ยการท่องจาํ ทบทวนอยา่งลึกซึQ ง

กจ็ะทาํใหผู้บ้ริโภคมีความทรงจาํระยะยาว (Long-term Memory) เป็นความจาํที+มีความคงทนถาวร 

 

 

  สิ)งกระตุน้ ประสาทรับสมัผสั ความสนใจ แปลความหมาย ตอบสนอง/จดจาํ 

จดจาํ 
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บทที< 3 

แผนการเกบ็และวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

บทแผนการเก็บและวิเคราะห์ขอ้มูลนีQ เป็นเก็บและวิเคราะห์ขอ้มูลเรื+อง “อิทธิพลของ

ตราสัญลกัษณ์ต่อการรับรู้ของนกัออกแบบและบุคคลทั+วไป” โดยเป็นวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) ในการวิจยัครัQ งนีQ ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชว้ิธีการเก็บขอ้มูล 3 รูปแบบ โดยมีวิธีและรายละเอียด

ของรูปแบบการเกบ็ขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันีQ  

3.1 รูปแบบงานวจิยั 

3.2 กลุ่มตวัอยา่ง 

3.3 เครื+องมือที+ใชใ้นการวจิยั 

3.3.1 เก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็น

เครื+องมือที+ใชส้าํหรับเกบ็ขอ้มูลดา้นการรับรู้ และทศันคติเชิงลึก ของตราสญัลกัษณ์ โดยขอ้มูลที+คาด

ว่าจะไดรั้บในส่วนนีQ จะเป็นขอ้มูลที+เจาะลึกถึงการรับรู้และทศันคติของทัQงนกัออกแบบและบุคคล

ทั+วไป  

3.4 แผนการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

 

3.1 รูปแบบงานวจิยั 

งานวจิยัครัQ งนีQ เป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุ่งเนน้ศึกษาอิทธิพลของ

ตราสญัลกัษณ์ระหวา่งนกัออกแบบกราฟิกกบับุคคลทั+วไป เพื+อเปรียบเทียบการรับรู้และทศันคติวา่มี

ความเหมือนหรือแตกต่างกันประการใดบ้าง เพราะเหตุใดจึงเหมือนหรือแตกต่างกัน ซึ+ งจะ

ทาํการศึกษาตราสัญลกัษณ์ตวัอย่างทัQงหมด 2 ธุรกิจ โดยในแต่ละธุรกิจนัQนมีให้พิจารณาดว้ยกนั

จาํนวน 3 ตราสญัลกัษณ์ ทัQงนีQ  1 ใน 3 ของตราสญัลกัษณ์จะเป็นตราสญัลกัษณ์ที+ไดรั้บรางวลัจากการ

อา้งอิงถึงเครื+ องหมายการรับรองผลงานที+มีการออกแบบที+ดี และตราสัญลกัษณ์ 2 ใน 3 คือ ตรา

สญัลกัษณ์ทั+วไป ที+อยูใ่นธุรกิจ 
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3.2 กลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างที+นาํมาใช้ในการศึกษาวิจยัในครัQ งนีQ เป็นการเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยผูว้ิจัยได้พิจารณาจากกลุ่มตัวอย่างที+มีลักษณะตามวตัถุประสงค์ของ

งานวิจยั โดยเลือกจากกลุ่มตวัอยา่งทัQงเพศชายและเพศหญิงที+อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ทัQงนีQ กลุ่มประชากรจะตอ้งแบ่งเป็นสองกลุ่มอาชีพเพื+อนาํมาเปรียบเทียบการรับรู้และ

ทศันคติ โดยกลุ่มแรกเป็นกลุ่มประชากรที+ประกอบอาชีพ หรืออยูใ่นสายงานที+มีความเกี+ยวขอ้งกบั

งานออกแบบ เปรียบเทียบกบักลุ่มประชากรบุคคลทั+วไปที+ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ หรืออยูใ่นสายงานที+

มีความเกี+ยวขอ้งกบังานออกแบบ เนื+องจากการรับรู้ของตวับุคคลมีขอ้จาํกดั หากไดรั้บสิ+งเร้าหรือสิ+ง

กระตุน้เขา้มาสมํ+าเสมอในระยะเวลาช่วงหนึ+ง อาจทาํใหเ้กิดความคุน้ชินหรือคุน้เคย ส่งผลใหส้นใจ

ต่อสิ+งเร้านัQนลดนอ้ยลง และกลุ่มตวัอยา่งตอ้งเป็นผูที้+ไม่มีปัญหาทางดา้นสายตา หรือการมองเห็นที+

ไม่สามารถแยกแยะสีสันได ้เนื+องจากงานวิจยันีQ มีความเกี+ยวขอ้งกบัการมองเห็น โดยเฉพาะสีของ

ตราสัญลกัษณ์ ดงันัQนผูที้+มีปัญหาดา้นสายตาหรือการมองเห็นที+ไม่สามารถแยกแยะสีสันได ้อาจ

ส่งผลที+ไม่ชดัเจนกบัขอ้มูลที+คาดวา่จะไดรั้บ 

 

 

3.3 เครื<องมือที<ใช้ในการวจิยั 

 งานวิจัยนีQ ใช้เครื+ องมือในการเก็บข้อมูลด้วยวิ ธีการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth 

Interview) เพื+อสอบถามถึงการรับรู้ และทศันคติที+มีต่อตราสญัลกัษณ์ โดยผูว้จิยัไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

จาํนวน 30 คน แบ่งเป็นกลุ่มนกัออกแบบกราฟิก จาํนวน 15 คน และ กลุ่มคนทั+วไปที+ไม่ไดท้าํงาน

ด้านงานออกแบบกราฟิก จาํนวน 15 คน ช่วงอายุวยัทาํงาน ได้แก่ ประชากรกลุ่มมิลเลนเนียล 

(Millennial) 1981-1996 และ ประชากรกลุ่มเจเนอเรชนัเอกซ์ (X Generation) 1965-1980 ซึ+ งเป็นกลุ่ม

ที+มีประสบการณ์ในการทาํงานและการใชชี้วิต (TCDC, 2021) สามารถสอบถามเพื+อเขา้ถึงขอ้มูลเชิง

ลึกถึงอิทธิพลของตราสญัลกัษณ์ในดา้นการรับรู้และทศัคติไดอ้ยา่งดี  

กระบวนการในการติดต่อและทาํการสมัภาษณ์จากเดิมวางแผนไวว้า่เป็นสถานที+ใน 

การทาํงานของนกัออกแบบ รวมถึงสถานที+ที+มีพืQนที+สะดวกแก่การนั+งพดูคุยไดอ้ยา่งมีสมาธิ แต่เนื+อง

ดว้นสถานการณ์โรคระบาดของโควิด 19 ทาํใหไ้ม่สามารถดาํเนินการตามแผนการที+วางไว ้ผูว้ิจยัจึง

ได้ทาํการเปลี+ยนแผน เป็นการนัดสัมภาษณ์ผ่านช่องทางออนไลน์หรือการคุยโทรศพัท์ทัQ งหมด 

เพื+อให้การสัมภาษณ์สามารถดาํเนินการไดต่้อไป ช่วงเวลาในการเก็บขอ้มูลใชเ้วลาประมาณ 15-30 

วนั  
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 แผนการเก็บข้อมูลแบ่งเป็นสองกลุ่มระหว่างนักออกแบบกับบุคคลทั+วไป โดยมี

แบบสอบถามเพื+อแสดงลกัษณะรูปภาพของตราสญัลกัษณ์ในประเภทธุรกิจเดียวกนั จาํนวน 2 ธุรกิจ 

ไดแ้ก่ ธุรกิจอาหาร ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ธุรกิจละ 3 ตราสัญลกัษณ์ ทัQงนีQ ตราสัญลกัษณ์ที+นาํมา

วิเคราะห์และใชเ้ก็บขอ้มูลไดน้าํมาจากนกัออกแบบที+ไดรั้บรางวลัจากการอา้งอิงถึงเครื+องหมายการ

รับรองผลงานที+มีการออกแบบที+ดี นํามาเปรียบเทียบกับตราสัญลกัษณ์ทั+วไปในประเภทธุรกิจ

เดียวกนั ทัQงนีQ ในธุรกิจแต่ละประเภทจะมีตราสญัลกัษณ์ที+ไดรั้บเครื+องหมายการรับรองผลงานที+มีการ

ออกแบบที+ดี จาํนวน 1 ตราสัญลกัษณ์ และตราสัญลกัษณ์จากนักออกแบบทั+วไป จาํนวน 2 ตรา

สัญลกัษณ์ เพื+อนาํมาเปรียบเทียบการรับรู้และทศันคติ ทัQงนีQ ตราสัญลกัษณ์ของธุรกิจอาหาร ธุรกิจ

อสงัหาริมทรัพย ์และชุดคาํถามที+นาํมาใชใ้นงานวจิยั มีดงันีQ  

 

ธุรกจิอาหาร 

1. INDY DISH ธุรกิจบริการส่งอาหารสายอินดีQก็เลยมีแนวคิดแบบคนแคร์ วา่อยากทาํ

ใหก้ารส่งอาหารของ Indy Dish ดีกบัทัQงคนกินและโลกที+คนกินตอ้งอยูด่ว้ยการเป็นบริการส่งอาหาร

ที+จะไม่สร้างขยะ 

2. Kokopan คาเฟ่สไตลญี์+ปุ่นสุดน่ารักที+ซ่อนตวัอยูใ่นยา่นสีลม เป็นจุดหมายใหม่ของ

เหล่า Cafe Hopper ชาวเมืองที+ตอ้งการทานขนมสูตรโฮมเมดแสนอร่อย 

3. The Lunar Beach House คาเฟ่ววิพาโนราม่า พทัยา 

 

ธุรกจิอสังหาริมทรัพย์ 

1. Bed One Block Hostel โฮสเทลที+โดดเด่นดว้ยเปลือกอาคารสีขาวสะอาดตา สามารถ

เดินทางไดส้ะดวกสบายใกล ้BTS ราชเทว ี

2. The Livin คอนโดใหม่ จาก Risland 

3. Villa deva วิลล่าเดวารีสอร์ทแอนดโ์ฮเทลตัQงอยูใ่กลใ้จกลางยา่นธุรกิจในสาทรซอย 

1 เป็นโรงแรมที+มีเสน่ห์ท่ามกลางบรรยากาศอนัเงียบสงบของสถานทูตออสเตรียและเดนมาร์ก 

 

ชุดคาํถามสําหรับนักออกแบบ 

1. ลักษณะด้านประชาการศาสตร์ (อายุ / อาชีพ / ตําแหน่ง / ระดับการศึกษา / 

ประสบการณ์การทาํงานดา้นการออกแบบ) เพื+อทราบขอ้มูลการรับรู้และทศันคติเบืQองตน้ 

 

 



26 

 

 

ตราสัญลกัษณ์จากผลงานของนักออกแบบเป็นผู้ออกแบบเอง 

1. เล่าถึงที+มาของตราสญัลกัษณ์ที+ออกแบบเหตุและผลของการออกแบบตราสญัลกัษณ์

ในรูปแบบนีQ  (สญัลกัษณ์ / ตวัอกัษร / สี) เพื+อทราบถึงที+มาและความสาํคญั ขัQนตอนและกระบวนการ

ทางความคิดในการออกแบบตราสัญลกัษณ์ จุดเด่นของตราสัญลกัษณ์ที+เป็นส่วนสําคญัในการ

สื+อสารจากธุรกิจสู่ผูบ้ริโภค 

2. ตราสัญลกัษณ์ที+ออกแบบ เป็นธุรกิจ/บริการอะไร เพื+อทราบถึงลกัษณะธุรกิจและ

บริการที+ทาํให้ตราสัญลกัษณ์ไดถู้กออกแบบมาในลกัษณะนีQ เพราะเหตุใด ในขัQนตอนการออกแบบ 

การพฒันาและปรับปรุงแกไ้ขตราสญัลกัษณ์ ใชเ้วลามากนอ้ยเพียงใด 

3.ความคิดเห็นของเจา้ของธุรกิจที+มีต่อตราสัญลกัษณ์ (ขอ้จาํกดั / ฮวงจุย้) เพื+อทราบถึง

ขอ้จาํกดัต่าง ๆ ในการออกแบบ ที+อาจส่งผลกระทบต่อการออกแบบตราสัญลกัษณ์ เช่น สื+อสารไม่

ตรงธุรกิจเนื+องจากมีขอ้จาํกดัในเรื+องของฮวงจุย้ 

 

ทศันคตต่ิอการรับรู้ตราสัญลกัษณ์จากงานออกแบบท่านอื?น  

1. ผูอ้อกแบบตอ้งการจะสื+อสารอะไรลงไปในตราสญัลกัษณ์ จุดเด่นของตราสญัลกัษณ์ 

เมื+อเห็นแลว้นึกถึงอะไร เพื+อทราบถึงการรับรู้และทศันคติของผูต้อบว่าได้รับการสื+อสารแบบ

เดียวกนัอยา่งที+ผูอ้อกแบบตอ้งการจะสื+อสารหรือไม่ เพราะเหตุใดจึงคิดเห็นเช่นนัQน 

2. เป็นตราสญัลกัษณ์ของธุรกิจ/บริการอะไร เพื+อทราบความคิดเห็นของบุคคลเมื+อเห็น

ตราสญัลกัษณ์นีQ นึกถึงธุรกิจใด ตรงกบัสิ+งที+นกัออกแบบคิดเห็นหรือไม่ 

3.ตราสญัลกัษณ์ที+ออกแบบมีความสมัพนัธ์กบัธุรกิจ/บริการอยา่งไร 

4.ภาพลกัษณ์ธุรกิจจะมีลกัษณะอยา่งไร (เช่น น่าเชื+อถือ, เขา้ถึงไดง่้าย) 

5.สิ+งที+ควรปรับปรุงเพื+อใหต้ราสัญลกัษณ์สามารถสื+อสารไดดี้ยิ+งขึQน เพื+อทราบทศันคติ

ในการรับรู้ของแต่ละบุคคลมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัตราสญัลกัษณ์ 

6.เลือกตราสัญลกัษณ์ที+ชื+นชอบที+สุด โดยการจดัลาํดบัตราสัญลกัษณ์ทัQ ง 3 ที+นํามา 

พร้อมเหตุผล 

 

ชุดคาํถามสําหรับบุคคลทั?วไป 

1. ลกัษณะดา้นประชาการศาสตร์ (อาย ุ/ อาชีพ / ตาํแหน่ง / ระดบัการศึกษา) เพื+อทราบ

ขอ้มูลการรับรู้และทศันคติเบืQองตน้ 

2.จุดเด่นของตราสัญลกัษณ์ เมื+อเห็นแลว้นึกถึงอะไร สามารถจดจาํอะไรไดบ้า้ง เพื+อ

ทราบถึงการรับรู้ของบุคคลทั+วไปในการมองเห็นตราสญัลกัษณ์หนึ+ง เลือกที+จะมองเห็นอะไร และสิ+ง
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ใดเป็นปัจจยัที+ทาํใหเ้กิดความรู้สึกเช่นนัQน เช่น ตราสญัลกัษณ์เฉพาะที+ไม่ไดพ้บเห็นในชีวติประจาํวนั 

สัญลกัษณ์บางอย่างที+บางบุคคลคุน้ชินแต่อีกคนไม่เคยทราบมาก่อน จึงเป็นสาเหตุในการรับรู้ที+

แตกต่างกนัได ้

3.คิดวา่ตราสญัลกัษณ์นีQ สื+อสารอะไรกบัเรา เพื+อทราบถึงการรับรู้และทศันคติของแต่ละ

บุคคล 

4.ตราสัญลกัษณ์นีQ เป็นธุรกิจ/บริการอะไร เพื+อทราบความคิดเห็นของบุคคล เมื+อเห็น

ตราสญัลกัษณ์นีQ นึกถึงธุรกิจใด ตรงกบัสิ+งที+นกัออกแบบและธุรกิจตอ้งการจะสื+อสารหรือไม่ 

5.ภาพลกัษณ์ธุรกิจจะมีลกัษณะอยา่งไร (เช่น น่าเชื+อถือ, เขา้ถึงไดง่้าย) เพื+อทราบความ

คิดเห็นและการรับรู้ต่อตราสัญลกัษณ์ สามารถส่งผลให้มีภาพลกัษณ์อยา่งไรต่อธุรกิจ ตรงกบัสิ+งที+

นกัออกแบบตอ้งการจะสื+อสารหรือไม่ 

6.สิ+งที+ตราสัญลกัษณ์นีQ ควรปรังปรุงในการสื+อสาร เพื+อทราบทศันคติในการรับรู้ของ

บุคคล ในตราสญัลกัษณ์ที+ออกแบบมานัQนมีสิ+งใดที+ตอ้งปรับปรุงเพื+อใหเ้กิดการสื+อสารที+ดียิ+งขึQน เช่น 

มองไม่ชดัเจนวา่สญัลกัษณ์นีQตอ้งการสื+อสารวา่อยา่งไร สีนีQ ใหค้วามรู้สึกที+ไม่เหมาะสมกบัธุรกิจ 

7. เลือกตราสัญลกัษณ์ที+ชื+นชอบที+สุด โดยการจดัลาํดบัตราสัญลกัษณ์ทัQง 3 ที+นาํมา 

พร้อมเหตุผล 

 

 

3.4 แผนการวเิคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนแรก โดยการอา้งอิงจากทฤษฎี (Theory) ทฤษฎีการออกแบบ 

ทฤษฎีสญัศาสตร์ (Semiology) ทฤษฎีสี (Color Theory) เพื+อนาํมาพิจารณาประกอบในการวิเคราะห์

ขอ้มูลที+สามารถอา้งอิงไดถึ้งอิทธิพลของตราสญัลกัษณ์ ที+นาํมาใชเ้ป็นตวัอยา่งในการวจิยั  

วิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนที+สอง โดยการอา้งอิงจากทฤษฎี (Theory) การศึกษาเกี+ยวกบั

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ทฤษฎีการรับรู้และการจดจาํแบรนด์ เพื+อนาํมาพิจารณาประกอบในการ

วเิคราะห์การรับรู้ ทศันคติ ของกลุ่มตวัอยา่ง เพื+อศึกษาถึงอิทธิพลของตราสญัลกัษณ์ 

วิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนที+สาม โดยการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล นาํขอ้มูลที+ได้

จากการเก็บขอ้มูลทัQงหมด รวบรวมและนาํมาตรวจสอบเพื+อใหไ้ดข้อ้มูลที+เป็นขอ้เทจ็จริง (Validity) 

และสามารถยืนยนัความน่าเชื+อถือ (Reliability) โดยวิธีการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) เพื+อ

เปรียบเทียบขอ้คน้พบ (Finding) ของวิจยัที+ทาํการศึกษาเรื+องอิทธิพลของตราสัญลกัษณ์ ขอ้มูลการ

รับรู้ และทศันคติของกลุ่มตวัอย่างที+แตกต่างกัน นํามาใช้ในการตรวจสอบคุณภาพงานวิจยัใน

รูปแบบแรก คือ การเปรียบเทียบและตรวจสอบความแน่นอนดา้นขอ้มูล (Data Triangulation) โดย
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พิจารณาขอ้มูลที+ไดจ้ากการเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการเก็บ

ขอ้มูลเชิงสาํรวจในรูปแบบออนไลน์ (Online Survey) การตรวจสอบคุณภาพงานวิจยัในรูปแบบที+

สอง คือ รูปแบบการใช้ทฤษฎีเพื+อพิจารณาข้อมูล (Theory Triangulation) ทฤษฎีการออกแบบ 

ทฤษฎีสัญศาสตร์ (Semiology) ทฤษฎีสี (Color Theory)  การศึกษาเกี+ยวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

การรับรู้และการจดจาํแบรนด ์เพื+อตรวจสอบความถูกตอ้ง ก่อนนาํไปวิเคราะห์ผล เปรียบเทียบความ

แตกต่างในการรับรู้ ทศัคติของกลุ่มตวัอยา่งประชากรที+ประกอบอาชีพ หรืออยูใ่นสายงานที+มีความ

เกี+ยวขอ้งกบังานออกแบบ เปรียบเทียบกบักลุ่มประชากรบุคคลทั+วไปที+ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ หรืออยู่

ในสายงานที+มีความเกี+ยวขอ้งกบังานออกแบบ เพื+อให้ทราบถึงทฤษฎีการออกแบบตราสัญลกัษณ์ที+

ไดรั้บเครื+องหมายการรับรองผลงานที+มีการออกแบบที+ดี ส่งอิทธิพลต่อการรับรู้อย่างไร มีความ

แตกต่างกบัตราสัญลกัษณ์จากนกัออกแบบทั+วไปหรือไม่ ทฤษฎีการออกแบบสามารถส่งผลต่อการ

รับรู้ตามทฤษฎีหรือไม่ พฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่งที+แตกต่างกนัสามารถส่งผลต่อการรับรู้ที+แตกต่าง

กนัอยา่งไร 

ความเสี+ยงแรกในแผนการเก็บและวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การเลือกตราสัญลกัษณ์จากนกั

ออกแบบที+ไดรั้บเครื+องหมายการรับรองผลงานที+มีการออกแบบที+ดี อาจไม่ไดรั้บอนุญาตจากนัก

ออกแบบท่านนัQน ก่อนนาํมาเพื+อใชใ้นการวจิยั เนื+องจากขณะนีQผูว้จิยัไดท้าํการเลือกตราสญัลกัษณ์ไว้

และ แต่ยงัไม่ไดข้ออนุญาต แผนสํารองโดยการเปลี+ยนตราสัญลกัษณ์จากนักออกแบบท่านอื+นที+

ไดรั้บเครื+องหมายการรับรองผลงานที+มีการออกแบบที+ดี ที+อนุญาตใหส้ามารถนาํตราสญัลกัษณ์มาใช้

ในการวจิยัได ้

 ความเสี+ยงสอง คือ การสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งบุคคลทั+วไปที+ไม่ไดป้ระกอบอาชีพนกั

ออกแบบ เนื+องจากหัวขอ้ในการวิจยั เรื+องอิทธิพลของตราสัญลกัษณ์อาจเป็นสิ+งที+กลุ่มตวัอย่างไม่

คุน้เคย และอาจกงัวลที+จะตอบคาํถาม ไม่สะดวกที+จะให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์แผนสาํรอง

โดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งในการสมัภาษณ์ใหม่ โดยที+ผูส้มัภาษณ์สนใจใหค้วามร่วมมือ 
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บทที< 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  

 

วิจยัเรื+อง “อิทธิพลของตราสัญลกัษณ์ต่อการรับรู้ของนกัออกแบบและบุคคลทั+วไป” 

เกบ็ขอ้มูลดว้ยวิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื+อสอบถามถึงการรับรู้ และทศันคติที+มี

ต่อตราสัญลกัษณ์ โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน แบ่งเป็นกลุ่มนกัออกแบบกราฟิก 

จาํนวน 15 คน และ กลุ่มคนทั+วไปที+ไม่ไดท้าํงานดา้นงานออกแบบกราฟิก จาํนวน 15 คน ช่วงอายวุยั

ทาํงาน ไดแ้ก่ ประชากรกลุ่มมิลเลนเนียล (Millennial) 1981-1996 และ ประชากรกลุ่มเจเนอเรชนั

เอกซ์ (X Generation) 1965-1980 ซึ+ งเป็นกลุ่มที+มีประสบการณ์ในการทาํงานและการใชชี้วติ (TCDC, 

2021)   

 

 

4.1 กระบวนการเกบ็ข้อมูล 

กระบวนการเก็บขอ้มูลหวัขอ้วิจยัเรื+อง “อิทธิพลของตราสัญลกัษณ์ต่อการรับรู้ของนกั

ออกแบบและบุคคลทั+วไป” เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุ่งเน้นศึกษาอิทธิพล

ของตราสัญลกัษณ์ระหวา่งนกัออกแบบและบุคคลทั+วไป เพื+อเปรียบเทียบการรับรู้และทศันคติ ทัQงนีQ

ผูว้ิจยัไดเ้ลือกตราสัญลกัษณ์ตวัอยา่ง 2 ธุรกิจ เพื+อทาํการศึกษาในครัQ งนีQ  โดยในแต่ละธุรกิจนัQนมีให้

พิจารณาดว้ยกนั 3 ตราสัญลกัษณ์ และ 1 ใน 3 ของตราสัญลกัษณ์เป็นตราสัญลกัษณ์ที+ไดรั้บรางวลั

จากการอา้งอิงถึงเครื+ องหมายการรับรองผลงานที+มีการออกแบบที+ดี ส่วน 2 ใน 3 นัQน เป็นตรา

สัญลกัษณ์ทั+วไปในหมวดธุรกิจเดียวกัน ทัQงนีQ ตราสัญลกัษณ์ที+ได้รับรางวลั ผูว้ิจยัได้อา้งอิงจาก 

โครงการรางวลัสินคา้ไทยที+มีการออกแบบดี หรือ Design Excellence Award (DEmark) โดยชิQนงาน

ออกแบบที+ได้รับรางวลัจะได้รับตราสัญลักษณ์ DEmark ที+ได้การยอมรับทัQ งในประเทศและ

ต่างประเทศวา่เป็นตรา ที+แสดงถึงสินคา้ที+มีการออกแบบดีเด่นเพื+อใชเ้ป็นเครื+องมือทางการตลาดใน

การสร้างความน่าเชื+อถือใหก้บัสินคา้ (demarkaward, 2020) ทัQงนีQ ขอ้มูลที+ทาํการเก็บขอ้มูลจะไดจ้าก

การสมัภาษณ์ของนกัออกแบบและบุคคลทั+วไปจากกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง ตามที+ผูว้ิจยัไดพิ้จารณา

จากกลุ่มตวัอยา่งที+มีลกัษณะตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 

ตราสญัลกัษณ์ที+จะนาํมาเป็นตวัอยา่งในการเกบ็ขอ้มูลเพื+อทาํการวิจยัในครัQ งนีQ  ผูว้ิจยัได้

ทาํเอกสารเพื+อขออนุญาตสมัภาษณ์และเกบ็ขอ้มูลอยา่งเป็นทางการจากนกัออกแบบตราสญัลกัษณ์ที+

ไดรั้บรางวลั 2 ตราสัญลกัษณ์ จาก 2 บริษทัออกแบบและติดต่อทางโทรศพัท์เพื+อขออนุญาตนัก
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ออกแบบอีก 2 ท่าน เพื+อนําตราสัญลกัษณ์ทัQ งหมด 6 ตราสัญลกัษณ์มาใช้ศึกษาหัวข้อวิจัยเรื+ อง 

“อิทธิพลของตราสัญลกัษณ์ต่อการรับรู้ของนกัออกแบบและบุคคลทั+วไป” ในครัQ งนีQ  ขัQนตอนต่อมา

คือติดต่อและนดัหมายเวลาสมัภาษณ์นกัออกแบบผูอ้อกแบบตราสญัลกัษณ์ เพื+อทราบถึงรายละเอียด 

ที+มา ความสาํคญัของตราสัญลกัษณ์ โดยไดเ้ริ+มติดต่อผูอ้อกแบบท่านแรก ผูอ้อกแบบตราสัญลกัษณ์ 

The Livin และ Kokopan การติดต่อขอขอ้มูลไดท้าํการพูดคุยผา่นช่องทาง Line Application ในวนัที+ 

30 พฤษภาคม 2564 ช่วงเวลาตอนบ่าย ผูอ้อกแบบไดเ้ล่าถึงที+มาและไดส่้งไฟลต์ราสญัลกัษณ์แนบมา

ให้เพื+อใชใ้นการเก็บขอ้มูล ใชเ้วลาพูดคุยเป็นเวลา 30 - 45 นาที สําหรับขอ้มูลของ The Livin และ 

Kokopan ต่อมาผูส้ัมภาษณ์ไดติ้ดต่อผูอ้อกแบบตราสัญลกัษณ์ The Lunar และ Villa deva ในวนัที+ 2 

มิถุนายน 2564 และนัดหมายสัมภาษณ์ ในวนัที+  4 มิถุนายน 2564 ช่วงเวลา 21.00 ผ่าน Zoom 

Application เป็นเวลา 45 นาที ผูอ้อกแบบไดเ้ล่าถึงขัQนตอนในการออกแบบโดยละเอียด ตัQงแต่ขัQนตน้

จนถึงเมื+อเจา้ของธุรกิจเลือกตราสัญลกัษณ์ การสัมภาษณ์และพูดคุยเป็นไปอยา่งกนัเอง สนุกสนาน 

และ ไดท้ราบถึง กระบวนการทางความคิดของผูอ้อกแบบท่านนีQ ในหลายแง่มุม ต่อมาผูส้ัมภาษณ์ได้

ส่งเอกสารขออนุญาตจากทางมหาวทิยาลยัใหที้มออกแบบ Indy Dish ผา่นช่องทาง Line Application 

และทีมออกแบบ Bed One Block ผ่านช่องทาง อิเล็กทรอนิกส์ เมล ในวนัที+ 2 มิถุนายน 2564 โดย

สามารถนดัหมายเวลาสมัภาษณ์กบัผูอ้อกแบบ Indy Dish ไดว้นัที+ 8 มิถุนายน 2564 ช่วง 14.00 ไดท้าํ

การสัมภาษณ์ผ่าน Zoom Application เป็นเวลา 35 นาที ผูอ้อกแบบไดเ้ล่าถึงประสบการณ์ของการ

ได้รับรางวลั รวมถึงเกณฑ์การตัดสิน และคะแนนที+ได้รับ ทาํให้ผูว้ิจัยมีความสนใจอย่างมาก 

เนื+องจากคะแนนนัQนไม่ไดมี้ประกาศบนเวบ็ไซต์ Demark มีเพียงผูอ้อกแบบเท่านัQนที+สามารถเห็น

คะแนนนีQ ได ้อุปสรรคในการสัมภาษณ์จากเสียงที+ขดัขอ้งบางครัQ ง แต่สามารถจบการสัมภาษณ์ได้

อยา่งเรียบร้อย ในส่วนผูอ้อกแบบ Bed One Block สะดวกใหส้ัมภาษณ์วนัที+ 13 มิถุนายน 2564 ช่วง 

15.00 ผา่นช่องทางการสื+อสารทางโทรศพัท ์ใชเ้วลาการสัมภาษณ์ 15 นาที ในการเล่าถึงที+มาในการ

ออกแบบตราสญัลกัษณ์ไดอ้ยา่งสนุกและมีความรู้ถึงการออกแบบอยา่งไรใหไ้ดรั้บรางวลั แต่ในส่วน

ของคะแนนที+ไดรั้บการพิจารณานัQน ผูอ้อกแบบแจง้วา่ไม่สามารถเปิดเผยคะแนนได ้

 กระบวนการต่อมาเป็นการเตรียมไฟล์รูปตราสัญลักษณ์ทัQ งหมดเพื+อ

ดาํเนินการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างกลุ่มโดยกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาวิจยัในครัQ งนีQ เป็นการเลือก

ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผูว้ิจยัไดพิ้จารณาจากกลุ่มตวัอย่างที+มีลกัษณะตาม

วตัถุประสงค์ของงานวิจยั โดยเลือกจากกลุ่มตวัอย่างทัQ งเพศชายและเพศหญิงที+อาศยัอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทัQ งนีQ กลุ่มประชากรจะต้องแบ่งเป็นสองกลุ่มอาชีพเพื+อนํามา

เปรียบเทียบการรับรู้และทศันคติ โดยกลุ่มแรกเป็นกลุ่มประชากรที+ประกอบอาชีพ หรืออยูใ่นสาย

งานที+มีความเกี+ยวขอ้งกบังานออกแบบ เปรียบเทียบกบักลุ่มประชากรบุคคลทั+วไปที+ไม่ไดป้ระกอบ
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อาชีพ หรืออยูใ่นสายงานที+มีความเกี+ยวขอ้งกบังานออกแบบ และกลุ่มตวัอยา่งตอ้งเป็นผูที้+ไม่มีปัญหา

ทางดา้นสายตา หรือการมองเห็นที+ไม่สามารถแยกแยะสีสันได ้เนื+องจากงานวิจยันีQ มีความเกี+ยวขอ้ง

กบัการมองเห็น โดยเฉพาะสีของตราสัญลกัษณ์ ดงันัQนผูที้+มีปัญหาดา้นสายตาหรือการมองเห็นที+ไม่

สามารถแยกแยะสีสนัได ้อาจส่งผลที+ไม่ชดัเจนกบัขอ้มูลที+คาดวา่จะไดรั้บ 

กระบวนการเกบ็ขอ้มูลสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งในครัQ งนีQ  เนื+องจากมีสถานการณ์การแพร่

ระบาดของเชืQอโควิด-19 ในช่วงระยะที+ผูว้ิจยัตอ้งทาํการเก็บขอ้มูล จึงส่งผลให้การเก็บขอ้มูลไม่

สามารถนดัหมายนอกบา้น หรือสถานที+นอกบา้น ร้านกาแฟ ตามที+คาดหวงัไวไ้ด ้การเก็บขอ้มูลใน

ครัQ งนีQ จึงเป็นการเก็บขอ้มูลผ่านช่องทางการสื+อสารแบบออนไลน์ ผ่านช่องทางการโทรของ Line 

Application และ  โทรศัพท์ โดยผู ้วิจัยได้ส่งรูปตราสัญลักษณ์ผ่าน Line Application เพื+อให้ผู ้

สัมภาษณ์มองเห็นแลว้จึงเริ+มคาํถามสัมภาษณ์ มีอุปสรรคในเรื+องสัญญาณที+ขาดหายเป็นบางครัQ ง แต่

ไม่ส่งผลกระทบต่อการสัมภาษณ์ โดยเวลาที+ใชใ้นการสัมภาษณ์บุคคลทั+วไปที+ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 

หรืออยูใ่นสายงานที+มีความเกี+ยวขอ้งกบังานออกแบบ จะใชเ้วลา 10 - 15 นาที โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์จะ

ตอบว่ายากก่อน จึงให้คาํตอบแก่คาํถามนัQน ๆ เป็นคาํตอบสัQน ๆ และมีความไม่เขา้ใจในคาํถามบาง

คาํถาม จึงตอ้งมีคาํอธิบายเกี+ยวกบัคาํถามเพิ+มเติม ส่วนเวลาที+ใชใ้นการสัมภาษณ์นกัออกแบบ จะใช้

เวลา 15 - 20 นาที มีการสังเกตุถึงการออกแบบตวัอกัษร การเลือกใช้สี การจดัวาง รายละเอียด

เลก็นอ้ย ของตราสัญลกัษณ์ ซึ+ งต่างจากบุคคลทั+วไปที+มองเพียงภาพใหญ่ ทาํให้การสัมภาษณ์มีเรื+อง

ใหพ้ดูคุยไดเ้รื+อย ๆ ถึงตราสญัลกัษณ์เหล่านัQน 

 

 

4.2 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

จากการเก็บข้อมูลสัมภาษณ์ผู ้ให้สัมภาษณ์แบ่ง เ ป็นสองกลุ่มอาชีพ  ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุ่มอาชีพนักออกแบบ 15 คน และกลุ่มบุคคลทั+วไปที+ไม่ได้

ประกอบอาชีพ หรืออยู่ในสายงานที+มีความเกี+ยวขอ้งกับงานออกแบบ 15 คน โดยเป็นเพศชาย 

จาํนวน 10 คน และเพศหญิง จาํนวน 20 คน ระดบัการศึกษาปริญญาโท 10 คน ระดบัปริญญาตรี 20 

คน คณะที+จบการศึกษาและอาชีพปัจจุบนั ตามขอ้มูลตาราง 4.2 
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ตารางที+ 4.1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 

ลาํดบั เพศ อายุ ระดบัการศึกษา จบการศึกษา อาชีพปัจจุบัน 
โลโก้มผีลต่อ 

การตดัสินใจ 

1 หญิง 29 ปริญญาโท การตลาด พนกังานธนาคาร มีผล 

2 ชาย 28 ปริญญาตรี ศิลปกรรมศาสตร์ นกัออกแบบ มีผล 

3 ชาย 29 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ นกัการตลาด มีผล 

4 หญิง 27 ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์ Account Executive มีผล 

5 หญิง 29 ปริญญาตรี สถาปัตยกรรม นกัออกแบบ มีผล 

6 ชาย 37 ปริญญาโท การตลาด ผูแ้ทนยา ไม่มีผล 

7 หญิง 28 ปริญญาตรี ศิลปกรรมศาสตร์ นกัออกแบบ มีผล 

8 หญิง 32 ปริญญาตรี ศิลปกรรมศาสตร์ นกัออกแบบ ไม่มีผล 

9 หญิง 27 ปริญญาโท การตลาด พนกังานบริษทั มีผล 

10 หญิง 27 ปริญญาตรี ศิลปกรรมศาสตร์ นกัออกแบบ มีผล 

11 ชาย 27 ปริญญาโท การตลาด พนกังานวเิคราะห์วางแผน ไม่มีผล 

12 หญิง 27 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ พนกังานบริษทั มีผล 

13 ชาย 28 ปริญญาตรี นิเทศศาสตร์ ช่างภาพ มีผล 

14 หญิง 29 ปริญญาโท การตลาด พนกังานบริษทั มีผล 

15 หญิง 26 ปริญญาตรี สถาปัตยกรรม Prop stylist ไม่มีผล 

16 หญิง 29 ปริญญาตรี มนุษยศาสตร์ Content Editor มีผล 

17 หญิง 27 ปริญญาตรี ศึกษาศาสตร์ คุณครูอนุบาล มีผล 

18 หญิง 27 ปริญญาตรี ศิลปกรรมศาสตร์ นกัออกแบบ มีผล 

19 หญิง 28 ปริญญาโท ดุริยางคศิลป์ คุณครูดนตรี มีผล 

20 ชาย 30 ปริญญาโท ศิลปกรรมศาสตร์ นกัออกแบบ มีผล 

21 หญิง 57 ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์ พนกังานธนาคาร ไม่มีผล 

22 หญิง 26 ปริญญาตรี 
ศิลปกรรมศาสตร์ 

นกัออกแบบ 
มีผลต่อการ

ตดัสินใจ 

23 หญิง 49 ปริญญาโท นวตักรรม พนกังานบริษทั มีผล 

24 ชาย 49 ปริญญาโท นวตักรรม นกัวางแผนการเงิน มีผล 

25 ชาย 30 ปริญญาตรี ศิลปกรรมศาสตร์ นกัออกแบบ มีผล 

26 ชาย 30 ปริญญาตรี เทคโนโลยมีลัติมีเดีย นกัออกแบบ มีผล 

27 หญิง 28 ปริญญาตรี ศิลปกรรมศาสตร์ นกัออกแบบ มีผล 

28 ชาย 30 ปริญญาตรี ศิลปกรรมศาสตร์ นกัออกแบบ มีผล 

29 หญิง 27 ปริญญาตรี ศิลปกรรมศาสตร์ นกัออกแบบ มีผล 

30 หญิง 27 ปริญญาตรี ศิลปกรรมศาสตร์ นกัออกแบบ มีผล 
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4.3 ผลการวจิยั 

การเก็บขอ้มูลดา้นตราสัญลกัษณ์ ผูว้ิจยัไดเ้ลือกตราสัญลกัษณ์ตวัอยา่ง 2 ธุรกิจ ไดแ้ก่ 

ธุรกิจอาหาร 3 ตราสัญลกัษณ์ และ ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์3 ตราสัญลกัษณ์ ให้กลุ่มตวัอย่างดูและ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื+อสอบถามถึงการรับรู้ ทศันคติที+มีต่อตราสัญลกัษณ์ คาํถาม

ในการสมัภาษณ์แบ่งเป็น 2 ส่วนประกอบดว้ย ส่วนที+ 1 คาํถามดา้นประชากรศาสตร์ ส่วนที+ 2 คาํถาม

ดา้นการรับรู้และทศันคติ ดงันีQ  

 

4.3.1 การรับรู้แบรนด์ (Brand Perception)  

การรับรู้แบรนด ์ถูกวดัเป็นอนัดบัแรก หลงัจากที+ผูใ้หส้มัภาษณ์ดูรูปตราสญัลกัษณ์และ

ตอบคาํถาม โดยเรียงลาํดบัจนครบทัQง 6 ตราสัญลกัษณ์ หากผูใ้ห้สัมภาษณ์สามารถบอกไดว้่าตรา

สัญลกัษณ์นัQน ๆ เป็นของธุรกิจประเภทใดโดยไม่มีตวักระตุน้ในการถาม หมายความวา่เกิดการรับรู้

แบรนดสิ์นคา้นัQน ๆ ได ้

 

 

 

ภาพที+ 4.1 กระบวนการรับรู้ (Hawkins, Best and Coney, 1998) 

 

ธุรกจิอาหาร 

1. Indy Dish ธุรกิจบริการส่งอาหารสายอินดีQกเ็ลยมีแนวคิดแบบคนแคร์ วา่อยากทาํให้

การส่งอาหารของ Indy Dish ดีกบัทัQงคนกินและโลกที+คนกินตอ้งอยูด่ว้ยการเป็นบริการส่งอาหารที+

จะไม่สร้างขยะ 

 
“…ทีมออกแบบไดรั้บโจทยข์องการออกแบบเพื+อสื+อสารถึงประเภทของสินคา้และ

บริการใหม่ที+ Indy Dish ตอ้งการนาํเสนอให้กบัลูกคา้ โดยใจความหลกัอยู่ที+ "Innovative Healthy 

  สิ)งกระตุน้ ประสาทรับสมัผสั ความสนใจ แปลความหมาย ตอบสนอง/จดจาํ 

จดจาํ 
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Fast Food and Delivery" ทีมออกแบบจึงสร้างองคป์ระกอบกราฟิกโดยอา้งอิงจากรูปแบบหน้าจอ

และสีของการเขียน Coding เพื+อสื+อสารถึงเทคโนโลย ีความรวดเร็ว และววิฒันาการต่าง ๆ นอกจากนีQ

การสร้างตราสัญลกัษณ์นัQนองคป์ระกอบต่าง ๆ ถูกออกแบบจากอกัขระตวัอกัษรพิเศษที+ถูกใชเ้พื+อ

การเขียน Coding เท่านัQน อีกทัQงยงัสร้างสัญลกัษณ์กราฟิกเพื+อสื+อสารถึงผกัและผลไมจ้ากอกัขระ

ตวัอกัษรพิเศษเหล่านีQ  การออกแบบตวัอกัษร Indy Dish ใชต้วัอกัษรพิมพเ์ลก็เพื+อสื+อสารถึงความเป็น

มิตร เข้าถึงสินค้าและธุรกิจได้ง่าย ส่วนสีละองศาที+เฉียงขึQนนัQนต้องการสื+อถึงความสนุก ตรา

สัญลกัษณ์ไดรั้บรางวลัการันตี Demark โดยมีคะแนนดา้น Design Story เป็นอนัดบั 1 ในทัQงหมด 5 

ดา้น…” 

ทีมออกแบบตราสญัลกัษณ์ Indy Dish 

 

ทฤษฎแีละแนวคดิเกี?ยวกบัตราสัญลกัษณ์ 

Indy Dish ไดอ้อกแบบตราสญัลกัษณ์ประเภทภาพ (Pictorial Mark) และตราสญัลกัษณ์

ประเภทคาํ (Wordmark) ผสมกนั คือ รูปสัญลกัษณ์แครอทสื+อสารถึงอาหารสุขภาพ + Indy Dish ชุด

สีที+เลือกใชเ้ป็นชุดสีขา้งเคียง คือกลุ่มสีที+เรียงติดกนั 3-4 สี ประกอบดว้ย สีส้ม เขียว สีธรรมชาติของ

แครรอท และสีเหลืองของตวัอกัษร Indy Dish มีสีโทนร้อน คือ ส้มและเหลือง สื+อความหมายเชิง

จิตวิทยาถึงความเป็นมิตร ความสนุก ตามที+ทีมออกแบบไดก้ล่าวถึง นอกจากนีQ  สีส้มส่งผลใหรู้้สึกวา่

อาหารอร่อยขึQน ส่วนสีเขียวสื+อถึงความเป็นธรรมชาติ และสุขภาพ 

การออกแบบเพื+อใหส้ัญลกัษณ์ที+ถูกออกแบบมามีคุณค่าดา้นความหมายและมีรูปแบบ

แตกต่างจากธุรกิจอื+น ๆ สัญลกัษณ์ที+นาํมาใชจึ้งสามารถเป็นแนวความคิดในการออกแบบได ้การ

ออกแบบตราสัญลกัษณ์ของ Indy Dish ได้นํารูปทรงธรรมชาติ (Nature Form) มนุษยคุ์น้เคยกับ

ธรรมชาติและสิ+งแวดลอ้ม เป็นการนาํสิ+งที+เกิดขึQนเองตามธรรมชาติ มาออกแบบเป็นสัญลกัษณ์ คือ 

รูปแครอท เพื+อสื+อสารถึงผกัและผลไม ้และเป็นที+จดจาํไดง่้ายหากไม่มีชื+อ Indy Dish กส็ามารถจดจาํ

สญัลกัษณ์รูปแครอท ที+เป็นเอกลกัษณ์ตราสญัลกัษณ์นีQ  

 

การรับรู้แบรนด์ Indy dish 

จากผลการวิจยัในกลุ่มตวัอยา่งนกัออกแบบ 15 คน พบวา่มีนกัออกแบบผูใ้หส้ัมภาษณ์

จาํนวน 12 คน สามารถรับรู้ตราสญัลกัษณ์ไดว้า่เป็นของธุรกิจประเภทใด และจาํนวน 3 คน ที+ไม่เกิด

การรับรู้แบรนด์ และตอบว่าเป็นธุรกิจขนส่ง สินคา้อิเล็กทรอนิกส์จากการสังเกตความเหลี+ยมของ

สญัลกัษณ์และตวัอกัษร 
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กลุ่มตวัอยา่งบุคคลทั+วไปที+ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ หรืออยูใ่นสายงานที+มีความเกี+ยวขอ้ง

กบังานออกแบบ 15 คน พบวา่มีผูใ้หส้มัภาษณ์จาํนวน 15 คน สามารถรับรู้ตราสญัลกัษณ์ไดว้า่เป็น

ของธุรกิจประเภทอาหาร 

 

ตราสัญลกัษณ์ Indy Dish ต่อการรับรู้ของนักออกแบบ  

 “…เคยเห็นแต่ไม่รู้จกัโลโก้นีQ  มองโลโก้นีQ แลว้เห็นแครอท, ลูกศร, เครื+ องหมาย {} 

ความหมายของการ Coding เขา้ใจวา่เป็นบริษทัอาหารหรือร้านอาหารบางอยา่งที+มีเทคโนโลยเีขา้มา

เกี+ยวขอ้ง สีของโลโกใ้หค้วามรู้สึกถึงความสดใหม่ และผกัผลไม…้” 

คุณ อิน นกัออกแบบ 

 

“…ไม่เคยเห็นโลโกนี้Q  เห็นแครอท เห็นเป็นรูปแครอท แต่รู้สึกเหมือนโลโกไ้อที ดูเป็น

สินคา้สินคา้อิเลก็ทรอนิกส์เพราะความเหลี+ยมของสัญลกัษณ์กบัฟอนต ์ภาพลกัษณ์ดูสนุด สดใสจาก

การใชสี้…” 

คุณ ที นกัออกแบบ 

 

“…ไม่เคยเห็นโลโกน้ะมาก่อนนะ เห็นแครอทกบัลูกศรบนแครอท สื+อถึงอาหารเพราะ

แครรอทกับคาํว่า Dish เป็นธุรกิจอาหารอินดีQ  ผกัผลไม้สด ภาพลักลักษณ์ดูสนุกจากสีที+ใช้กับ

ภาพรวม ๆ สีที+ใชก้ท็าํใหดู้สนุก …” 

คุณ ดี นกัออกแบบ 

 

ตราสัญลกัษณ์ Indy Dish ต่อการรับรู้ของบุคคลทั?วไป 

“…ไม่เคยเห็นโลโก้นีQ  เห็นแครอทนึกถึงอาหารแนว ๆ ธุรกิจอาหารสุขภาพดูจาก

ความหมาย สีดูสดใส วยัรุ่น…” 

คุณ ว ินกัวางแผนการเงิน 

 

“…ไม่เคยเห็นโลโกนี้Q  เห็นแครอท กบัคาํว่า Indy Dish เป็นการครีเอทไอเดียในการ

ทาํอาหารที+แปลกใหม่ แถบเขียวดา้นบนคลา้ยๆกบั idea ที+ผุดขึQนมาในความคิด เป็นธุรกิจเกี+ยวกบั

อาหาร ภาพลกัษณ์ดูวยัรุ่นยคุใหม่ สีใหค้วามรู้สึกสดชื+น สดใส…” 

คุณ เอม็ คุณครูอนุบาล 
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“…ไม่เคยเห็นโลโก้นีQ  เห็นแครอทกบัคาํว่า Indy Dish เกี+ยวกบัของกินสุขภาพ เป็น

ธุรกิจพวกอาหารคลีน ผกัสด ภาพลกัษณ์ดูสนุก ดูจากสีสนัที+สดใสทาํใหรู้้สึกเป็นเหมาะกบัวยัรุ่น…” 

คุณ เอ พนกังานบริษทั 

 

2. The Lunar Beach House คาเฟ่ววิพาโนราม่า พทัยา 

 
“…ผูอ้อกแบบได้รับโจทยก์ารออกแบบ โดยมีชื+อแบรนด์ว่า  The Luna ซึ+ งมีความ

หมายถึงพระจนัทร์ เป็นธุรกิจคาเฟ่ ที+มีลกัษณะทนัสมยั มีสถาปัตยกรรมการตกแต่งเป็นพระจนัทร์ 

สอดแทรกอยูภ่ายในและภายนอกอาคารเพื+อให้สอดคลอ้งกบัชื+อแบรนด ์ทัQงนีQ ผูอ้อกแบบจึงตีความ

ถึงพระจนัทร์ในหลายรูปแบบ ไม่วา่จะเป็นนิทาน เรื+องเล่า ความเชื+อ และปฏิทินพระจนัทร์ที+เห็นใน

ตราสัญลกัษณ์นีQ  ไดถู้กลดทอนจนเห็นเป็นตวัแอล ซึ+ งเป็นสัญลกัษณ์ ชื+อย่อของ Luna รวมถึงการ

ออกแบบตวัอกัษรใหม่ที+มีลกัษณะความโคง้ ของตวั L และตวั R โดยอา้งอิงจากความโคง้กลมของ

รูปทรงพระจนัทร์ เพื+อความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัและสามารถสื+อสารกนัอย่างสอดคลอ้งลงตวั 

ภายใตแ้นวความคิดของพระจนัทร์ ทัQงนีQ การเลือกใชสี้นํQ าเงินผูอ้อกแบบกล่าวว่ามาจาก สีนํQ าเงินนัQน

มาจากปรากฎการณ์ “พระจนัทร์สีนํQาเงิน” หรือ Blue Moon ซึ+ งในความเป็นจริงแลว้ พระจนัทร์กเ็ป็น

สีเหลืองนวลปกติ ไม่ไดเ้ป็นสีนํQ าเงินแต่อย่างใด เป็นเพียงการออกแบบเพื+อความสวยงามและมี

เรื+องราวเท่านัQน…” 

ผูอ้อกแบบตราสญัลกัษณ์ The Luna 

 

ทฤษฎแีละแนวคดิเกี?ยวกบัตราสัญลกัษณ์ 

The Luna ไดอ้อกแบบตราสญัลกัษณ์ประเภทภาพ (Pictorial Mark) และตราสญัลกัษณ์

ประเภทคาํ (Wordmark) ผสมกนั คือ รูปสญัลกัษณ์จนัทร์ที+แสดงถึงปฏิทินพระจทัร์ + The Luna เพื+อ

สื+อสารอยา่งสอดคลอ้งกบัชื+อแบรนด ์โดยใชสี้นํQ าเงิน และสีเหลือง คู่เป็นสีตรงขา้ม มีสีโทนร้อน คือ 
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เหลือง สื+อความหมายเชิงจิตวิทยาถึงความเป็นมิตร และสีนํQ าเงิน สื+อความหมายเชิงจิตวิทยาถึงความ

เงียบสงบ  

การออกแบบเพื+อใหส้ัญลกัษณ์ที+ถูกออกแบบมามีคุณค่าดา้นความหมายและมีรูปแบบ

แตกต่างจากธุรกิจอื+น ๆ สัญลกัษณ์ที+นาํมาใชจึ้งสามารถเป็นแนวความคิดในการออกแบบได ้การ

ออกแบบตราสัญลกัษณ์ของ The Luna ได้นํารูปทรงธรรมชาติ (Nature Form) มนุษยคุ์้นเคยกับ

ธรรมชาติและสิ+งแวดลอ้ม เป็นการนาํสิ+งที+เกิดขึQนเองตามธรรมชาติ มาออกแบบเป็นสัญลกัษณ์ โดย

การนาํรูปพระจนัทร์มาสื+อสารถึงชื+อแบรนดอ์ยา่งตรงไปตรงมา 

 

การรับรู้แบรนด์ The Lunar 

จากผลการวิจยัในกลุ่มตวัอยา่งนกัออกแบบ 15 คน พบวา่มีนกัออกแบบผูใ้หส้ัมภาษณ์

จาํนวน 15 คน ไม่สามารถรับรู้ตราสัญลกัษณ์ได้ว่าเป็นของธุรกิจประเภทร้านอาหารได้โดยให้

คาํตอบวา่ เป็นธุรกิจเกี+ยวกบัของใชใ้นบา้น เครื+องนอน โรงแรม 

กลุ่มตวัอยา่งบุคคลทั+วไปที+ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ หรืออยูใ่นสายงานที+มีความเกี+ยวขอ้ง

กบังานออกแบบ 15 คน พบว่ามีผูใ้ห้สัมภาษณ์จาํนวน 1 คน สามารถรับรู้ตราสัญลกัษณ์ไดว้่าเป็น

ของธุรกิจประเภทร้านอาหาร และจาํนวน 14 คน ไม่สามารถรับรู้ตราสัญลกัษณ์ไดว้า่เป็นของธุรกิจ

ประเภทร้านอาหารได ้โดยใหค้าํตอบวา่ สายการบิน ที+พกั โรงแรม 

 

ตราสัญลกัษณ์ The Lunar ต่อการรับรู้ของนักออกแบบ  

“…ไม่เคยเห็นโลโกนี้Qมาก่อน มองเป็นพระจนัทร์ เคลื+อนไหว ดูเป็นธุรกิจเกี+ยวกบับา้น 

เครื+องใชใ้นบา้น ห้องนํQ า ที+อยูอ่าศยั เพราะ U กบั A เหมือนบา้น มีพระจนัเสีQ ยว จนัทร์เตม็ดวง หรือ

อาจหมายถึงพระอาทิตย ์อยูท่ ัQงวนัทัQงคืน ดูจริงจงัและเป็นทางการ…” 

คุณ พี นกัออกแบบ 

 

“…ไม่เคยเห็นโลโก้นีQ  เห็นตวั L ที+ เป็นจันทรคติ คิดว่าเกี+ยวกับพระจันทร์ ขา้งขึQน

ขา้งแรม ดูเป็นโรงแรม คิดว่าอินทีเรียขา้งในอาจจะมีคอนเซปต์จากพระจนัทร์ เป็นมิตร ทนัสมยั

สงัเกตุจากตวัอกัษร ของโลโกท้าํใหรู้้สึกผอ่นคลาย…” 

คุณ พีพี นกัออกแบบ 
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“…ไม่เคยเห็น เห็นพระจนัทร์ครึ+ งดวง เต็มดวง เป็นตวัแอล ประตู หน้าต่าง ดูเป็น

โรงแรมดูจากพระจนัทร์ที+ใชเ้ป็นรูป กบัรูปประตู แลว้กสี็ที+ใชดู้เขม้ ๆ ภาพลกัษณ์กดู็ติส ๆ เป็นศิลปะ 

แนว ๆ บูทีค เลือกใชสี้สวยดี ดูเขา้กนันํQาเงินกบัเหลือง …” 

คุณ ดี นกัออกแบบ 

 

ตราสัญลกัษณ์ The Lunar ต่อการรับรู้ของบุคคลทั?วไป 

“…ไม่เคยเห็นโลโกนี้Q  เห็นพระจนัทร์ขา้งขึQนขา้งแรม เป็นที+พกั สีสื+อถึงคาวมสงบ…” 

คุณ ว ินกัวางแผนการเงิน 

 

“…ไม่เคยเห็นโลโกนี้Q  โลโกเ้ป็นพระจนัทร์เสีQ ยวไล่ไปจนถึงเตม็ดวง คลา้ยการนั+งมอง

พระจนัทร์ คิดวา่เป็นธุรกิจร้านอาหารบนดาดฟ้า สีกบัภาพลกัษณ์ดูหรูหรา…” 

คุณ เอม็ คุณครูอนุบาล 

 

“…ไม่เคยเห็นโลโก้นีQ มาก่อน มองเห็นเป็นตวัแอลกบัพระจนัทร์ ดูสบายตา ไม่ได้

สื+อสารอะไรมากกวา่นัQน น่าจะเป็นโรงแรม สงสยัวา่มีพระจนัทร์ทาํไม สีดูรู้สึกสบาย…” 

คุณ เอ พนกังานบริษทั 

 

3. Kokopan คาเฟ่สไตลญี์+ปุ่นสุดน่ารักที+ซ่อนตวัอยูใ่นยา่นสีลม เป็นจุดหมายใหม่ของ

เหล่า Cafe Hopper ชาวเมืองที+ตอ้งการทานขนมสูตรโฮมเมดแสนอร่อย 

 

 
 

“…Kokopan เป็นร้านคาเฟ่สไตล์ญี+ปุ่น มีกลุ่มเป้าหมายเป็น Cafe Hopper ชาวเมืองที+

ตอ้งการทานขนมสูตร Homemade แนวทางการออกแบบมาจากการนาํงานออกแบบสไตลญี์+ปุ่นที+มี

ความเรียบง่าย และสื+อสารแบบชดัเจน เขา้ใจง่าย มาใชใ้นการออกแบบ เพื+อใหส้อดคลอ้งกบัรูปแบบ
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ร้าน Kokopan โดยตวัโลโกจ้ะเป็นแบบ Logotype ที+เป็นแบบ Sans Serif มีความเรียบ ทนัสมยั อ่าน

ง่าย…” 

ผูอ้อกแบบตราสญัลกัษณ์ Kokopan 

 

ทฤษฎแีละแนวคดิเกี?ยวกบัตราสัญลกัษณ์ 

Kokopan ได้ออกแบบตราสัญลักษณ์ประเภทคํา (Wordmark) คือ ตัวอักษรคําว่า 

Kokopan และภาษาญี+ปุ่นดา้นล่างเพื+อสื+อสารถึงความเป็นญี+ปุ่น จากการตกแต่งร้าน แต่ขนมที+ขาย

ภายในร้าน Kokopan ได้ออกแบบตราสัญลักษณ์ประเภทคํา (Wordmark) คือ ตัวอักษรคําว่า 

Kokopan การออกแบบเพื+อให้สัญลกัษณ์ที+ถูกออกแบบมามีคุณค่าดา้นความหมายและมีรูปแบบ

แตกต่างจากธุรกิจอื+น ๆ สัญลกัษณ์ที+นาํมาใชจึ้งสามารถเป็นแนวความคิดในการออกแบบได ้การ

ออกแบบตราสัญลกัษณ์ของ KOKOPAN ร้านคาเฟ่สไตลญี์+ปุ่น ออกแบบและสื+อสารตราสัญลกัษณ์

ดว้ยความเรียบง่าย เขา้ใจง่าย ชดัเจนตามแนวความคิดแบบญี+ปุ่น โดยใชเ้พียงตวัอกัษรภาษาองักฤษ 

และภาษาญี+ปุ่น จดัเรียงความห่างของตวัอกัษรในระยะที+ดูสบาย และ มินิมอล 

 

การรับรู้แบรนด์ Kokopan 

จากผลการวิจยัในกลุ่มตวัอยา่งนกัออกแบบ 15 คน พบวา่มีนกัออกแบบผูใ้หส้ัมภาษณ์

จาํนวน 15 คน สามารถรับรู้ตราสญัลกัษณ์ไดว้า่เป็นของธุรกิจประเภทร้านอาหาร ร้านขายขนมปัง  

กลุ่มตวัอยา่งบุคคลทั+วไปที+ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ หรืออยูใ่นสายงานที+มีความเกี+ยวขอ้ง

กบังานออกแบบ 15 คน พบว่ามีผูใ้ห้สัมภาษณ์จาํนวน 12 คน สามารถรับรู้ตราสัญลกัษณ์ไดว้่าเป็น

ของธุรกิจประเภทร้านอาหาร คาเฟ่ และจาํนวน 3 คน ไม่สามารถรับรู้ตราสัญลกัษณ์ไดว้่าเป็นของ

ธุรกิจประเภทร้านอาหารได ้โดยใหค้าํตอบวา่ ร้านแฟชั+น ร้านคา้ทั+วไป ร้านขายเสืQอผา้ ขายของญี+ปุ่น 

 

ตราสัญลกัษณ์ Kokopan ต่อการรับรู้ของนักออกแบบ  

“…ไม่เคยเห็นโลโกนี้Qมาก่อน เห็นภาษาญี+ปุ่น กบั kokopan คิดว่าโลโกน่้าจะเนน้ไปที+

เรื+องความเป็นญี+ปุ่น น่าจะเป็นธุรกิจอาหาร ดูน่ากิน มีความประณีต สีครีมของพืQนหลงัใหค้วามรู้สึก

อบอุ่น น่าทาน สีตวัอกัษรสีดาํทาํใหดู้หม่นหมอง…” 

คุณ อิน นกัออกแบบ 

 



40 

 

 

“…รู้จกัโลโกนี้Qอยูแ่ลว้ เห็นภาษาญี+ปุ่น และ kokopan ดูเป็นร้านที+ไดแ้รงบนัดาลใจจาก

ญี+ปุ่น รู้วา่เป็นร้านขนมปังเพราะเคยไปซืQอขนม ภาพลกัษณ์ของโลโกดู้เป็นกนัเอง สีโทนแบบญี+ปุ่น 

…” 

คุณ พีพี นกัออกแบบ 

 

“…รู้จกัเคยเห็นโฆษณาในออนไลน์ เห็นโลโกภ้าษาญี+ปุ่น ดูเป็นญี+ปุ่น เป็นร้านขาย

ขนมปัง จากคาํวา่ Pan เพราะรู้วา่คือขนมปัง ดูน่ารัก มูจิ มินิมอล ญี+ปุ่น สีดูดี เป็นมิตร เขา้กบัร้านขนม

ปัง ร้านขนมปังตอ้งสีประมาณนีQ…” 

คุณ ดี นกัออกแบบ 

 

ตราสัญลกัษณ์ Kokopan ต่อการรับรู้ของบุคคลทั?วไป 

“…ไม่เคยเห็นโลโก้นีQ  เห็นอักษรญี+ ปุ่น เป็นธุรกิจเสืQ อผ้า แฟชั+น เน้นความเป็น

ตะวนัออก สีดูอบอุ่น…” 

คุณ ว ินกัวางแผนการเงิน 

 

“…รู้จกัโลโกนี้Q อยู่แลว้เพราะเคยไปซืQอขนม โลโกเ้ป็นคาํว่า kokopan กบั ภาษาญี+ปุ่น 

เป็นธุรกิจร้านขนม มีกลิ+นไอความเป็นญี+ปุ่น สีนึกถึงเบเกอรี+  โทนอบอุ่น ละมุน…” 

คุณ เอม็ คุณครูอนุบาล 

 

“…รู้จกั เห็นตวัอกัษรของชื+อแบรนด ์ดูมินิมอล ขายเบเกอรี+  ภาพลกัษณ์ดูสะอาด เรียบ

ง่าย สีดูสบายตา…” 

คุณ เอ พนกังานบริษทั 

 

ธุรกจิอสังหาริมทรัพย์ 

1. Bed One Block Hostel โฮสเทลที+โดดเด่นดว้ยเปลือกอาคารสีขาวสะอาดตา สามารถ

เดินทางไดส้ะดวกสบายใกล ้BTS ราชเทว ี
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“…แนวคิดในการออกแบบโลโก้ Bed One Block คือ ต้องการนําเอาลักษณะของ

อาคารที+พกัที+เป็นอาคารพาณิชยข์นาด 1 คูหา มาใชใ้นการสื+อสารกบัผูเ้ขา้พกั โดยดีไซน์โลโกที้+มี

ฟอร์มเป็นแนวตัQงเลียนแบบฟอร์มของเลขหนึ+ งอารบิกเพื+อสื+อสารอย่างตรงประเด็นกบัชื+อของ

สถานที+ Bed One Block ขอ้จาํกดัในการออกแบบนีQ มีเรื+องของฮวงจุย้จากการคาํนวนตวัเลขจากชื+อ

เดิม REST ONE BLOCK ซึ+ งมีขอ้จาํกดัของฮวงจุย้ตอ้งเปลี+ยนให้ลงทา้ยดว้ย ดอเด็ก จึงกลายเป็น 

BED ONE BLOCK…” 

ทีมออกแบบตราสญัลกัษณ์ Bed One Block 

 

ทฤษฎแีละแนวคดิเกี?ยวกบัตราสัญลกัษณ์ 

Bed One Block ได้ออกแบบตราสัญลักษณ์ประเภทภาพ (Pictorial Mark) และตรา

สัญลกัษณ์ประเภทคาํ (Wordmark) ผสมกนั คือ รูปสัญลกัษณ์เลข 1 ที+มองอีกมุมคือรูปเตียง ทรงสูง

แทนสญัลกัษณ์และที+มาของตึก + คาํวา่ Bed One Block ซึ+ งออกแบบทรงสูงลอ้กนัมา ใชสี้ดาํเพื+อการ

สื+อสารที+เรียบง่าย ชดัเจน ตรงไป ตรงมา 

การออกแบบเพื+อใหส้ัญลกัษณ์ที+ถูกออกแบบมามีคุณค่าดา้นความหมายและมีรูปแบบ

แตกต่างจากธุรกิจอื+น ๆ สัญลกัษณ์ที+นาํมาใชจึ้งสามารถเป็นแนวความคิดในการออกแบบได ้การ

ออกแบบตราสัญลกัษณ์ของ Bed One Block รูปทรงวตัถุสิ+ งของ (Material Form) การนํารูปทรง

สิ+งของ เช่น อาคาร หรือ สิ+งของเครื+องใช ้มาออกแบบสัญลกัษณ์ โดยการลดทอนจากรูปจริงเพื+อ

สร้างสรรคใ์หม่ในเชิงกราฟิก เช่น ตราสัญลกัษณ์ Bed One Block นาํเอาลกัษณะของอาคารที+พกัที+

เป็นอาคารพาณิชยข์นาด 1 คูหา มาใชใ้นการสื+อสารกบัผูเ้ขา้พกั โดยออกแบบสัญลกัษณ์ที+มีฟอร์ม

เป็นแนวตัQงเลียนแบบฟอร์มของเลขหนึ+งอารบิกเพื+อสื+อสารอยา่งตรงประเดน็กบัชื+อของสถานที+ Bed 

One Block 
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การรับรู้แบรนด์ BED ONE BLOCK 

จากผลการวิจยัในกลุ่มตวัอยา่งนกัออกแบบ 15 คน พบวา่มีนกัออกแบบผูใ้หส้ัมภาษณ์

จาํนวน 12 คน สามารถรับรู้ตราสญัลกัษณ์ไดว้า่เป็นของธุรกิจประเภทใด และจาํนวน 3 คน ที+ไม่เกิด

การรับรู้แบรนด ์และตอบวา่เป็นธุรกิจขายเตียง ขายของเล่นเดก็ 

กลุ่มตวัอยา่งบุคคลทั+วไปที+ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ หรืออยูใ่นสายงานที+มีความเกี+ยวขอ้ง

กบังานออกแบบ 15 คน พบว่ามีผูใ้ห้สัมภาษณ์จาํนวน 8 คน สามารถรับรู้ตราสัญลกัษณ์ไดว้่าเป็น

ของธุรกิจประเภทโรงแรม ที+พกัอาศยัและจาํนวน 7 คน ที+ไม่เกิดการรับรู้แบรนด์ และตอบว่าเป็น

ธุรกิจขายเตียงนอน เฟอร์นิเจอร์ 

 

ตราสัญลกัษณ์ Bed One Block Hostel ต่อการรับรู้ของนักออกแบบ  

“…เคยเห็นแต่ไม่รู้จกั มองเป็นรูปทรงสีเหลี+ยมกบัตึก ดูสูง มีความมั+นคง คิดว่าเป็น

โรงแรมดูจากรูปทรงที+มีความสูง มีความเป็นกนัเอง สีไม่รู้สึกสื+อสารอะไร…” 

คุณ อิน นกัออกแบบ 

 

“…เคยเห็นและรู้จกัโลโกนี้Q  เห็นเลขหนึ+งที+ดูเป็นตวัต่อ คิดวา่เป็นธุรกิจโรงแรมเพราะวา่

เคยเห็น ดูเฟรนลี+ เขา้ถึงง่าย สีของโลโกรู้้สึกทั+วไป ไม่ไดรู้้สึกถึงอะไรพิเศษ …” 

คุณ พีพี นกัออกแบบ 

 

“…ไม่เคยเห็นโลโกม้าก่อน เตียงคว ํ+า กล่อง ประตู สื+อว่าสําหรับนักท่องเที+ยว แบ็ค

แพค็เกอร์ เตียงเดี+ยว เป็นธุรกิจโฮสเทล ภาพลกัษณ์ดูสะอาด สังเกตจากโลโกเ้ส้น ๆ เรียบ ๆ ดูเป็น

โฮสเทลเล็ก ๆ แต่มีคุณภาพ สีดูอ่านง่าย ชดัเจน การออกแบบตวัอกัษรดูเป็นมิตร ดูจากความมน ๆ 

โคง้ๆ ของตวัอกัษร…” 

คุณ ดี นกัออกแบบ 

 

“…รู้จกัโลโกนี้Q  ตามชื+อคือสัญลกัษณ์ บลอ็ก ที+เป็นรูปเลขหนึ+งกบัตวัอกัษรชื+อแบรนด ์

โลโกสื้+อถึงที+นอนต่อหนึ+งบลอ็ก ธุรกิจโฮสเทล เขา้ใจง่าย ตรงตวั เนน้ให้คนจาํโดยใชเ้ลขหนึ+งเป็น

จุดสนใจ การที+เลือกใชสี้โลโกเ้ป็นสี ขาว-ดาํ เป็นทางเลือกที+เรียบง่าย เนน้ให้คนสนใจขอ้ความไป

พร้อม ๆ กบัสญัลกัษณ์กเ็ป็นขอ้ดีอยา่งหนึ+ง…” 

คุณ ปัน นกัออกแบบ 
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ตราสัญลกัษณ์ Bed One Block Hostel ต่อการรับรู้ของบุคคลทั?วไป 

“…ไม่เคยเห็นโลโกนี้Q  เห็นเลขหนึ+ งน่าจะสื+อถึงที+พกัอนัดบั 1 รู้สึกน่าไปพกั สีดูเขม้

ขรึม…” 

คุณ ว ินกัวางแผนการเงิน 

 

“…เคยเห็นแต่ไม่รู้จกั ชื+อแบรนดก์บับลอ็คเลขหนึ+ง สื+อถึงที+นอน 1 เตียงและเป็นที+นอน

เตียวเดี+ยว เป็นธุรกิจโรงแรม จากคาํวา่ Bed สีใหค้วามรู้สึกเท่ ทนัสมยั…” 

คุณ เอม็ คุณครูอนุบาล 

 

“…ไม่เคยเห็น เห็นเตียงเป็นกล่องๆ ตวัหนังสือ เตียงเป็นบล็อก เป็นธุรกิจโรงแรม 

ภาพลกัษณ์มินิมอล ราคาไม่แรง สีเฉยๆ ไม่รู้สึกอะไร…” 

คุณ เอ พนกังานบริษทั 

 

“…ไม่เคยเห็นโลโก้นีQ มาก่อน เห็นรูปเลขาคณิต สื+อถึงเตียง เป็นธุรกิจขายเตียงที+

ออกแบบใหเ้กบ็ง่าย ภาพลกัษณ์ดูเรียบง่าย แปลกดี สีดูเรียบ เท่ห์…” 

คุณ เอม็ คุณครูดนตรี 

 

“…ไม่เคยเห็นโลโกนี้Q  ดูเป็นกล่องที+แขง็แรง เป็นธุรกิจขายเฟอร์นิเจอร์ ภาพลกัษณ์ดู

ชดัเจน…” 

คุณ เค ผูแ้ทนยา 

 

2. Villa deva วิลล่าเดวารีสอร์ทแอนดโ์ฮเทล ตัQงอยูใ่กลใ้จกลางยา่นธุรกิจในสาทร

ซอย 1 เป็นโรงแรมที+มีเสน่ห์ท่ามกลางบรรยากาศอนัเงียบสงบของสถานทูตออสเตรียและ

เดนมาร์ก 
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ทฤษฎแีละแนวคดิเกี?ยวกบัตราสัญลกัษณ์ 

Villa Deva ได้ออกแบบตราสัญลักษณ์ประเภทภาพ  (Pictorial Mark) และตรา

สัญลกัษณ์ประเภทคาํ (Wordmark) ผสมกนั คือ รูปสัญลกัษณ์ดอกปาริชาต + คาํว่า Villa Deva จดั

วางอยา่งสมดุล หรูหราโดยการใชสี้ทองและสีดาํ  

การออกแบบเพื+อใหส้ัญลกัษณ์ที+ถูกออกแบบมามีคุณค่าดา้นความหมายและมีรูปแบบ

แตกต่างจากธุรกิจอื+น ๆ สัญลกัษณ์ที+นาํมาใชจึ้งสามารถเป็นแนวความคิดในการออกแบบได ้การ

ออกแบบตราสัญลกัษณ์ของ Villa Deva ไดน้าํรูปทรงธรรมชาติ (Nature Form) มนุษยคุ์น้เคยกบั

ธรรมชาติและสิ+งแวดลอ้ม เป็นการนาํสิ+งที+เกิดขึQนเองตามธรรมชาติ มาออกแบบเป็นสัญลกัษณ์ โดย

การนาํรูปดอกไมป้าริชาติ ซึ+ งแปลว่าดอกไมจ้ากสวรรค ์ซึ+ งมีความหมายสอดคลอ้งกบั Villa Deva 

คือ บา้นพกัของเหล่าเทวา  

 

การรับรู้แบรนด์ Villa Deva 

จากผลการวิจยัในกลุ่มตวัอยา่งนกัออกแบบ 15 คน พบวา่มีนกัออกแบบผูใ้หส้ัมภาษณ์

จาํนวน 10 คน สามารถรับรู้ตราสญัลกัษณ์ไดว้า่เป็นของธุรกิจประเภทใด และจาํนวน 5 คน ที+ไม่เกิด

การรับรู้แบรนด ์และตอบวา่เป็นธุรกิจสปา คลินิกเสริมความงาม 

กลุ่มตวัอยา่งบุคคลทั+วไปที+ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ หรืออยูใ่นสายงานที+มีความเกี+ยวขอ้ง

กบังานออกแบบ 15 คน พบว่ามีผูใ้ห้สัมภาษณ์จาํนวน 8 คน สามารถรับรู้ตราสัญลกัษณ์ไดว้่าเป็น

ของธุรกิจประเภทโรงแรม ที+พกัอาศยัและจาํนวน 7 คน ที+ไม่เกิดการรับรู้แบรนด์ และตอบว่าเป็น

ธุรกิจสปา คลินิกเสริมความงาม หมู่บา้น 

 

ตราสัญลกัษณ์ Villa deva ต่อการรับรู้ของนักออกแบบ  

“…ไม่เคยเห็นโลโกนี้Q มาก่อน โลโกมี้รูปดอกไมใ้ห้ความรู้สึกหรูหรา คิดว่าเป็นร้าน

นวดจากการเลือกฟอนตแ์ละสญัลกัษณ์ …” 

คุณ อิน นกัออกแบบ 

 

“…ไม่เคยเห็นโลโกนี้Q  เห็นดอกไมห้รือผา้ขนหนูพบั ใหค้วามรู้สึกเป็นธุรกิจที+พกัเพราะ

มีคาํวา่ วลิล่า ทาํใหภ้าพลกัษณ์ดูหรูหรา สีดูน่าเชื+อถือ …” 

คุณ พีพี นกัออกแบบ 
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“…ไม่เคยเห็นโลโกนี้Q  เห็นเป็นดอกบวัตรงกลาง สื+อว่าเป็นโรงแรม สังเกตว่าคาํว่า วิล

ล่า ภาพลกัษณ์ถา้ดูจากสีกบัการใชฟ้อนต ์ดูเก่าแก่ มีความหรู จากการใชสี้ทอง…” 

คุณ ดี นกัออกแบบ 

 

ตราสัญลกัษณ์ Villa deva ต่อการรับรู้ของบุคคลทั?วไป 

“…ไม่เคยเห็นโลโกนี้Qมาก่อน โลโกมี้รูปดอกไมดู้สื+อถึงธุรกิจเสริมความงาม และสีดู

แพง ดูพรีเมี+ยม…” 

คุณ ว ินกัวางแผนการเงิน 

“…เคยเห็นแต่ไม่รู้จกั ชื+อแบรนดก์บัดอกไม ้เป็นธุรกิจโรงแรมสงัเกตจากคาํวา่ วลิล่า สี

ดูอบอุ่น ผอ่นคลาย ไม่รีบร้อน…” 

คุณ เอม็ คุณครูอนุบาล 

 

“…ไม่เคยเห็นไม่รู้จกัโลโกนี้Q มาก่อน เห็นดอกไมค้รึ+ งดอก ดูหรูหรา น่าจะเป็นคลินิก

เสริมความงาม ภาพลกัษณ์ดูแพง สีดูแพง มีระดบั…” 

คุณ เอ พนกังานบริษทั 

 

“…ไม่รู้จกัโลโกนี้Qมาก่อน เห็นเป็นดอกบ๊วย คิดวา่เหมือนเป็นสปา ธุรกิจสปาจะแนว ๆ

นีQ  ดูน่านวด สีทองนึกถึงทองเปลวแปะตวั…” 

คุณ เค ช่างภาพ 

 

3. The Livin คอนโดมิเนียมบนถนนเพชรเกษม จาก Risland 

 
 

“…The Livin เป็นคอนโดที+ตัQงอยู่หน้าถนนเพชรเกษมไปจนสุดที+ริมคลองภาษีเจริญ 

จุดเด่นจะเน้นไปที+ Facilities และพืQนที+ส่วนกลาง มีกลุ่มเป้าหมายเป็นวยัทาํงาน 25-35 ปี แนว

ทางการออกแบบจึงมีการออกแบบที+เรียบง่าย ทนัสมยั และมีเอกลกัษณ์เป็นที+น่าจดจาํ โลโกจ้ะเป็น
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ประเภท Logotype โดยใช้รูปแบบตัวอกัษรแบบ Sans Serif ในการออกแบบจะใส่ ลูกเล่นไวที้+

ตวัอกัษร “N” โดยทาํให้มีลกัษณะคลา้ยกบัโครงสร้างอาคารที+เชื+อมต่อกนั ซึ+ งจะสอดคลอ้งกบังาน

ออกแบบสถาปัตยกรรม…” 

ผูอ้อกแบบตราสญัลกัษณ์ The Livin 

 

ทฤษฎแีละแนวคดิเกี?ยวกบัตราสัญลกัษณ์ 

The Livin ไดอ้อกแบบตราสัญลกัษณ์ประเภทคาํ (Wordmark) คือ ตวัอกัษรคาํว่า The 

Livin การออกแบบเพื+อใหส้ญัลกัษณ์ที+ถูกออกแบบมามีคุณค่าดา้นความหมายและมีรูปแบบแตกต่าง

จากธุรกิจอื+น ๆ สัญลกัษณ์ที+นาํมาใชจึ้งสามารถเป็นแนวความคิดในการออกแบบได ้การออกแบบ

ตราสัญลักษณ์ของ  The Livin  ตัวอักษร  (Lettering Form) การนําตัวอักษร  มาออกแบบให้มี

ลกัษณะเฉพาะในตวัเอง วิธีการออกแบบแนวทางนีQ เป็นที+นิยมในปัจจุบนั โดยตราสัญลกัษณ์ The 

Livin คอนโดมิเนียมบนถนนเพชรเกษม ออกแบบและสื+อสารตราสัญลกัษณ์ดว้ยความเรียบง่าย 

ทนัสมยั มีเอกลกัษณ์ที+น่าจดจาํที+ ตวัอกัษร N แทนโครงสร้างของอาคารที+เชื+อมต่อกนัและสอดคลอ้ง

กบังานออกแบบสถาปัตยกรรม 

 

การรับรู้แบรนด์ The Livin 

จากผลการวิจยัในกลุ่มตวัอยา่งนกัออกแบบ 15 คน พบวา่มีนกัออกแบบผูใ้หส้ัมภาษณ์

จาํนวน 14 คน สามารถรับรู้ตราสญัลกัษณ์ไดว้า่เป็นของธุรกิจประเภทใด และจาํนวน 1 คน ที+ไม่เกิด

การรับรู้แบรนด ์และตอบวา่เป็นธุรกิจของแต่งบา้น 

กลุ่มตวัอยา่งบุคคลทั+วไปที+ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ หรืออยูใ่นสายงานที+มีความเกี+ยวขอ้ง

กบังานออกแบบ 15 คน พบว่ามีผูใ้ห้สัมภาษณ์จาํนวน 13 คน สามารถรับรู้ตราสัญลกัษณ์ไดว้่าเป็น

ของธุรกิจประเภทคอนโดมิเนียม ที+พกัอาศยัและจาํนวน 2 คน ที+ไม่เกิดการรับรู้แบรนด ์และตอบวา่

เป็นธุรกิจบริการทั+วไป ร้านเฟอร์นิเจอร์ 

 

ตราสัญลกัษณ์ The Livin ต่อการรับรู้ของนักออกแบบ  

“…เคยเห็นแต่ไม่รู้จักโลโก้นีQ มาก่อน โลโก้ยงัไม่สื+อสารให้นึกถึงอะไร คิดว่าเป็น

คอนโด บา้นจดัสรรเพราะทุกโครงการจะมาแนวนีQ  ดูมืออาชีพ ดูแพง ปลอดภยั แขง็แรง…” 

คุณ อิน นกัออกแบบ 
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“…ไม่เคยเห็นโลโกนี้Q  ตวั N มีความเป็นเอกลกัษณ์ มีการออกแบบที+ดูเรียบง่าย แต่มี

ลูกเล่น เป็นคอนโด ที+พกัอาศยั ภาพลกัษณ์ดูเป็นมิตร สีที+เลือกใชดู้น่าเชื+อถือแต่สามารถเขา้ถึงได…้” 

คุณ พีพี นกัออกแบบ 

 

“…ไม่เคยเห็นโลโกนี้Q  มีตึก ตวัเอน็ดูเหมือนตึก สื+อถึงที+พกัออาศยั คอนโด พร็อพเพอร์

ตีQ  ภาพลกัษณ์ดูมินิมอล ดูดี ถา้เห็นขึQนในโทรศพัทอ์ยากกดเขา้ไปดูต่อวา่คืออะไร สีดูเป็นพร็อพเพอร์

ตีQ  เพราะธุรกิจแนวนีQชอบใชสี้   นํQาเงิน…” 

คุณ ดี นกัออกแบบ 

 

“…ไม่เคยเห็นโลโกนี้Q  เห็นเป็นตวัหนงัสือดูแขง็ ๆ ของแต่งบา้น เพราะนึกถึงคาํวา่ 

Living ภาพลกัษณ์ดูนิ+ง น่าเชื+อถือ…” 

คุณ ที นกัออกแบบ 

 

ตราสัญลกัษณ์ The Livin ต่อการรับรู้ของบุคคลทั?วไป 

“…ไม่เคยเห็นโลโกนี้Qมาก่อน โลโกม้องเป็นรูปบา้น ประกอบธุรกิจคอนโด สีใหค้วาม

อบอุ่น มั+นคง…” 

คุณ ว ินกัวางแผนการเงิน 

 

“…ไม่เคยเห็นโลโกนี้Q  โลโกเ้ห็นแค่ภาษาองักฤษ เป็นธุริกิจที+พกัอาศยั คอนโด จากคาํ

วา่ Livin สีดูทนัสมยั สุขมุ…” 

คุณ เอม็ คุณครูอนุบาล 

 

“…ไม่เคยเห็นโลโกนี้Qมาก่อน เห็นตวัหนงัสือ คลีน ๆ ธุรกิจเฟอนิเจอร์ อ่านยากที+ตวั

สุดทา้ย สีดูสะอาด…” 

คุณ เอ พนกังานบริษทั 

 

จากผลการวจิยัการรับรู้แบรนดใ์นกลุ่มตวัอยา่ง 30 คน เมื+อสมัภาษณ์ถึงตราสญัลกัษณ์ที+

ชื+นชอบของธุรกิจร้านอาหารโดยเรียงลาํดบั ทัQง 3 ตราสญัลกัษณ์  

A. Indy dish   

B. The Luna 
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C. Kokopan  

พบว่ามีผูใ้ห้สัมภาษณ์จาํนวน 18 คน เป็นนักออกแบบจาํนวน 9 คน ชื+นชอบตรา

สญัลกัษณ์ของ Kokopan เป็นอนัดบั 1 โดยใหเ้หตุผลวา่ ชอบความเรียบง่าย รายละเอียดนอ้ย 

จากผลการวจิยัการรับรู้แบรนดใ์นกลุ่มตวัอยา่ง 30 คน เมื+อสมัภาษณ์ถึงตราสญัลกัษณ์ที+

ชื+นชอบของธุรกิจอสงัหาริมทรัพย ์ที+พกัอาศยัโดยเรียงลาํดบั ทัQง 3 ตราสญัลกัษณ์  

A. Bed One Block  

B. Villa Deva 

C. The Livin 

พบว่ามีผูใ้ห้สัมภาษณ์จาํนวน 15 คน เป็นนักออกแบบจาํนวน 9 คน ชื+นชอบตรา

สัญลกัษณ์ของ Bed One Block เป็นอนัดบั 1 โดยใหเ้หตุผลวา่ สื+อความหมายชดัเจนในโลโก ้ทัQงชื+อ

และสญัลกัษณ์ 

 

4.3.2 การจดจําแบรนด์ (Brand Recognition) 

การวดัการจดจาํแบรนด ์หรือ Brand Recognition จะทาํการทดสอบดว้ยวิธีการวดัแบบ

การจดจาํได ้(Recognition Test) คือการวดัการจดจาํของความจาํระยะสัQน เป็นการวดัความจาํโดยมี

สิ+งกระตุน้หรือชีQ แนะให้จาํได ้ประเมินจากการจดจาํโดยให้กลุ่มเป้าหมายดูภาพตราสัญลกัษณ์ ว่า

สามารถจาํอะไรไดบ้า้งหรือไม่ จากรูปภาพหรือสัญลกัษณ์ ทัQงนีQ จะถามผูใ้ห้สัมภาษณ์ว่าสามารถ

จดจาํตราสัญลกัษณ์จากแบรนด์อะไรที+ไดส้ัมภาษณ์ไปไดบ้า้ง ในการทดสอบนีQ ใชเ้วลา 1 สัปดาห์ 

หลงัจากการการสมัภาษณ์การรับรู้แบรนด ์เพื+อกลบัไปถามผูส้มัภาษณ์ถึงการจดจาํแบรนดอี์กครัQ ง 

จากผลการวิจยัการรับรู้แบรนด์ในกลุ่มตวัอย่าง 30 คน พบว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์ที+ไม่รู้จกั

หรือเคยเห็นตราสญัลกัษณ์มาก่อนสามารถจดจาํตราสญัลกัษณ์ที+มีสญัลกัษณ์เป็นจุดเด่น เช่น แครอท 

ซึ+ งเป็นตราสัญลกัษณ์ของ Indy Dish แต่ไม่สามารถจดจาํตราสัญลกัษณ์ที+มีเพียงตวัอกัษรเพียงอยา่ง

เดียวได ้เช่น  Kokopan และ The Livin ซึ+ งบางผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดเ้ลือก 2 ตราสัญลกัษณ์นีQ เป็นตรา

สญัลกัษณ์ที+ชื+นชอบมากที+สุด  

 

4.3.3 อตัลกัษณ์ของแบรนด์ (Brand Personality) 

อตัลกัษณ์ของแบรนดส์ามารถบ่งบอกจุดเด่นความเป็นแบรนด ์และเชื+อมโยงการรับรู้

ของผูบ้ริโภคกลบัมาที+แบรนด ์ผูบ้ริโภคจะจดจาํและนึกถึงแบรนดเ์มื+อพบเห็น ทัQงนีQตราสญัลกัษณ์ได้

อยู่ในกลุ่มอตัลกัษณ์ที+มองเห็นไดผู้บ้ริโภคส่วนใหญ่รู้จกัอตัลกัษณ์ที+มองเห็นผ่านตราสัญลกัษณ์ 

แต่อตัลกัษณ์ของแบรนดที์+สามารถมองเห็นนัQน ไดร้วมถึงรูปที+ใช ้(Image) ตวัอกัษร (Font) สี (Color) 
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และลกัษณะงานออกแบบอื+น ๆ ตวัอย่างเช่น ตราสัญลกัษณ์ของ Bed One Block ที+ออกแบบตรา

สัญลกัษณ์ใหมี้รูปทรงที+สามารถมองเห็นไดเ้ป็นเลขหนึ+งและรูปเตียงที+สามารถเชื+อมโยงจุดเด่นของ

อาคารและชื+อแบรนด ์เมื+อผูบ้ริโภคเห็นลกัษณะรูปทรงดงักล่าว กจ็ะสามารถเชื+อมโยงกลบัมาที+ Bed 

One Block ได ้

 
ภาพ 4.2 ตวัอยา่งอตัลกัษณ์ของ Bed One Block 

 

4.3.4 บุคลกิภาพของแบรนด์ (Brand Personality) 

ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ที+ผูบ้ริโภคทั+วไปเขา้ใจหมายถึง สิ+ งที+ผูบ้ริโภครับรู้และเกิด

ประสบการณ์ต่อแบรนด์ อนัมาจากการสื+อสาร การโฆษณา รวมถึงสิ+งที+แบรนด์แสดงออก หาก

ผูบ้ริโภครับรู้แค่ตราสินคา้ ภาพลกัษณ์ของ แบรนดก์จ็ะขึQนอยูก่บัตราสญัลกัษณ์เป็นสาํคญั แต่ถา้หาก

ผูบ้ริโภครับรู้เรื+องราวเกี+ยวกบัแบรนด์แลว้ ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ก็จะเชื+อมโยงกบัผูบ้ริโภคและ   

แบรนดเ์ป็นสาํคญั  
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ภาพ 4.3 บุคลิกภาพของแบรนดที์+เป็นไปได ้

 

บุคลิกภาพแต่ละรูปแบบมีลกัษณะเฉพาะและส่งผลต่อแบรนด์ในแนวทางที+แตกต่าง 

จึงจาํเป็นตอ้งออกแบบบุคลิกภาพใหส้อดคลอ้งและเชื+อมโยงกบัธุรกิจ ตวัอยา่งเช่น บุคลิกภาพแบบ

นกัผจญภยัยอ่มส่งเสริมธุรกิจการท่องเที+ยว และดึงดูดคนที+ชอบการท่องเที+ยว ซึ+ งบุคลิกภาพนกัผจญ

ภยันีQสามารถเชื+อมโยงถึงตราสัญลกัษณ์ของ Bed One Block ที+ตอ้งการสื+อสารการพกัผ่อนเพื+อการ

ท่องเที+ยว ดงันัQนแบรนด์ที+ถ่ายทอดบุคลิกภาพไดช้ดัเจนจะช่วยเพิ+มศกัยภาพให้แก่แบรนด์ และมี

โอกาสที+จะดึงดูดลูกคา้ที+มีบุคลิกแบบนกัผจญภยัใหก้ลายเป็นลูกคา้ของ    แบรนดไ์ด ้

 

4.3.5 แนวคดิเกี?ยวกบัพฤตกิรรมศาสตร์กบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 

4.3.5.1 สงัคมวทิยา 

จากผลการวิจยัในกลุ่มตวัอย่างนักออกแบบ 15 คน และกลุ่มตวัอย่าง

บุคคลทั+วไปที+ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ หรืออยู่ในสายงานที+มีความเกี+ยวขอ้งกบังานออกแบบ 15 คน 

พบวา่ตราสัญลกัษณ์มีผลต่อการตดัสินใจซืQอจาํนวน 25 คน โดยใหเ้หตุผลวา่ โลโกที้+มีการออกแบบ

ที+ดี แสดงถึงความใส่ใจของเจา้ของสินคา้ และไม่มีผลต่อการตดัสินใจ 5 คน โดยใหเ้หตุผลวา่สนใจ

ที+คุณค่าและประโยชน์ของสินคา้มากกวา่ 
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4.3.5.2 มานุษยวทิยา และ จิตวทิยา 

ดา้นเจา้ของธุรกิจตราสัญลกัษณ์ Bed one block เป็นคนไทยเชืQอสายจีน 

จึงส่งผลให้มีความเชื+อเกี+ยวกบัฮวงจุย้ในการใชชื้+อ ลงทา้ยดว้ย ดอเด็ก จาก Rest one block จึงตอ้ง

เปลี+ยนเป็น Bed one block ส่วนโลโกอื้+น ดา้นเจา้ของธุรกิจมีความเป็นคนรุ่นใหม่ เขา้ใจ และเปิดรับ

งานออกแบบที+นกัออกแบบนาํเสนอ ไม่มีขอ้จาํกดัในการออกแบบ 

กลุ่มคนนักออกแบบมีการตีความหมายของโลโก้ได้ลึกซึQ งและอยาก

อธิบายในสิ+งที+ตวัเองเห็นไดช้ดัเจนกว่ากลุ่มบุคคลทั+วไป ที+อาจจะดูงง และใชเ้วลานึกนาน เป็นผล

ด้านสังคมวิทยา มานุษยวิทยาวฒันธรรม และจิตวิทยา กระบวนการทางความคิด การใช้ชีวิตที+

แตกต่างกัน ทัQงด้านการศึกษา สายงาน และอาชีพปัจจุบนั จากกลุ่มบุคคลทั+วไปขา้งตน้ที+นํามา

ยกตวัอยา่งไดจ้บการศึกษาจากคณะ นวตักรรม บริหารเทคโนโลย ีศึกษาศาสตร์ และ การตลาด ซึ+ งมี

การเรียนรู้ และการรับรู้ที+แตกต่างจากนกัออกแบบ ซึ+ งจบการศึกษาจากคณะศิลปกรรมศาสตร์ ผูที้+

ศึกษาเกี+ยวกบังานออกแบบ มีประสบการณ์การเรียนรู้ การทาํงาน การสังเกตที+เกิดจากตีความเพื+อ

ออกแบบสื+อสารตราสัญลกัษณ์ โดยสิ+งเหล่านีQ เป็นพฤติกรรมของกลุ่มคนนกัออกแบบ จึงส่งผลให้

รับรู้ถึงการสื+อสารของตราสญัลกัษณ์ไดล้ะเอียดกวา่บุคคลทั+วไป 
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บทที< 5 

อภปิราย สรุป ผลการวจิยั 

 

 

งานวจิยันีQ เป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุ่งเนน้ศึกษาอิทธิพลของตรา

สัญลกัษณ์ระหว่างนกัออกแบบกราฟิกกบับุคคลทั+วไป กลุ่มตวัอยา่งที+นาํมาใชใ้นการศึกษาวิจยัใน

ครัQ งนีQ เป็นการเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกลุ่มประชากรจะตอ้งแบ่งเป็น

สองกลุ่มอาชีพเพื+อนํามาเปรียบเทียบการรับรู้และทัศนคติ โดยกลุ่มแรกเป็นกลุ่มประชากรที+

ประกอบอาชีพ หรืออยูใ่นสายงานที+มีความเกี+ยวขอ้งกบังานออกแบบ เปรียบเทียบกบักลุ่มประชากร

บุคคลทั+วไปที+ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ หรืออยู่ในสายงานที+มีความเกี+ยวขอ้งกบังานออกแบบ รวม

จาํนวน 30 คน เพื+อสอบถามการรับรู้แบรนด์ (Brand Perception) และการจดจาํแบรนด์ (Brand 

Recognition) ร่วมกนั ซึ+ งจะทาํการศึกษาตราสัญลกัษณ์ตวัอยา่งทัQงหมด 2 ธุรกิจ โดยในแต่ละธุรกิจ

นัQ นมีให้พิจารณาด้วยกันจาํนวน 3 ตราสัญลักษณ์ ทัQ งนีQ  1 ใน 3 ของตราสัญลักษณ์จะเป็นตรา

สัญลกัษณ์ที+ไดรั้บรางวลัจากการอา้งอิงถึงเครื+องหมายการรับรองผลงานที+มีการออกแบบที+ดี และ

ตราสญัลกัษณ์ 2 ใน 3 คือ ตราสญัลกัษณ์ทั+วไป ที+อยูใ่นธุรกิจ 

จากผลการวิจยัพบว่า ตราสัญลกัษณ์ทัQง 6 ที+นาํมาเป็นตวัอย่างสําหรับผูใ้ห้สัมภาษณ์ 

จาํนวน 30 คน สามารถทาํใหเ้กิดการรับรู้แบรนด ์(Brand Perception) และทาํใหเ้กิดการจดจาํแบรนด ์

(Brand Recognition) ดงัตารางต่อไปนีQ  

 

ตราสัญลกัษณ์ Indy Dish 

ตารางที+ 5.1 การรับรู้และจดจาํแบรนดต์ารางสญัลกัษณ์ Indy Dish ของนกัออกแบบและบุคคลทั+วไป 

จาํนวน 30 คน 

ตราสญัลกัษณ์ 
การรับรู้แบรนด ์

(Brand Perception) 

ไม่เกิดการรับรู้ 

แบรนด ์

การจดจาํแบรนด ์

(Brand Recognition) 

ไม่เกิดการจดจาํ 

แบรนด ์

นกัออกแบบ 

 

12 คน 3 คน 11 คน 4 คน 
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ตารางที+ 5.1 การรับรู้และจดจาํแบรนดต์ารางสญัลกัษณ์ Indy Dish ของนกัออกแบบและบุคคลทั+วไป 

จาํนวน 30 คน (ต่อ) 

ตราสญัลกัษณ์ 
การรับรู้แบรนด ์

(Brand Perception) 

ไม่เกิดการรับรู้ 

แบรนด ์

การจดจาํแบรนด ์

(Brand Recognition) 

ไม่เกิดการจดจาํ 

แบรนด ์

บุคคลทัNวไป 

 

15 คน - 9 คน 6 คน 

 

ตราสัญลกัษณ์ The Luna 

ตารางที+ 5.2 การรับรู้และจดจาํแบรนดต์ารางสญัลกัษณ์ The Luna ของนกัออกแบบและบุคคลทั+วไป 

จาํนวน 30 คน 

ตราสญัลกัษณ์ 
การรับรู้แบรนด ์

(Brand Perception) 

ไม่เกิดการรับรู้ 

แบรนด ์

การจดจาํแบรนด ์

(Brand Recognition) 

ไม่เกิดการจดจาํ 

แบรนด ์

นกัออกแบบ 

 

- 15 คน 5 คน 10 คน 

 

ตราสญัลกัษณ์ 
การรับรู้แบรนด ์

(Brand Perception) 

ไม่เกิดการรับรู้ 

แบรนด ์

การจดจาํแบรนด ์

(Brand Recognition) 

ไม่เกิดการจดจาํ 

แบรนด ์

บุคคลทัNวไป 

 

1 คน 14 คน 2 คน 13 คน 
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ตราสัญลกัษณ์ Kokopan  

ตารางที+ 5.3 การรับรู้และจดจาํแบรนดต์ารางสญัลกัษณ์ The Kokopan ของนกัออกแบบและบุคคล

ทั+วไปจาํนวน 30 คน 

ตราสญัลกัษณ์ 
การรับรู้แบรนด ์

(Brand Perception) 

ไม่เกิดการรับรู้ 

แบรนด ์

การจดจาํแบรนด ์

(Brand Recognition) 

ไม่เกิดการจดจาํ 

แบรนด ์

นกัออกแบบ 

 

15 คน - 2 คน 13 คน 

บุคคลทัNวไป 

 

12 คน 3 คน 2 คน 13 คน 

 

ตราสัญลกัษณ์ Bed One Block 

ตารางที+ 5.4 การรับรู้และจดจาํแบรนดต์ารางสญัลกัษณ์ Bed One Block ของนกัออกแบบและบุคคล

ทั+วไปจาํนวน 30 คน 

ตราสญัลกัษณ์ 
การรับรู้แบรนด ์

(Brand Perception) 

ไม่เกิดการ

รับรู้แบรนด ์

การจดจาํแบรนด ์

(Brand Recognition) 

ไม่เกิดการจดจาํ 

แบรนด ์

นกัออกแบบ 

 

12 คน 3 คน 11 คน 4 คน 

บุคคลทัNวไป 

 

8 คน 7 คน 7 คน 6 คน 
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ตราสัญลกัษณ์ Villa Deva 

ตารางที+ 5.5.1 การรับรู้และจดจาํแบรนดต์ารางสญัลกัษณ์ Villa Deva ของนกัออกแบบและบุคคล

ทั+วไป จาํนวน 30 คน 

 

ตราสัญลกัษณ์ The Livin 

ตารางที+ 5.6 การรับรู้และจดจาํแบรนดต์ารางสญัลกัษณ์ The Livin ของนกัออกแบบและบุคคลทั+วไป 

จาํนวน 30 คน 

ตราสญัลกัษณ์ 
การรับรู้แบรนด ์

(Brand Perception) 

ไม่เกิดการ

รับรู้ 

แบรนด ์

การจดจาํแบรนด ์

(Brand Recognition) 

ไม่เกิดการจดจาํ 

แบรนด ์

นกัออกแบบ 

 

14 คน 1 คน 2 คน 13 คน 

บุคคลทัNวไป 

 

13 คน 2 คน - 15 คน 

 

ตราสญัลกัษณ์ 
การรับรู้แบรนด ์

(Brand Perception) 

ไม่เกิดการ

รับรู้ 

แบรนด ์

การจดจาํแบรนด ์

(Brand Recognition) 

ไม่เกิดการจดจาํ 

แบรนด ์

นกัออกแบบ 

 
10 คน 5 คน 1 คน 14 คน 

บุคคลทัNวไป 

 
8 คน 7 คน 2 คน 13 คน 
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การออกแบบตราสัญลกัษณ์ทัQง 6 ตราสัญลกัษณ์ สามารถแบ่งได้ 2 ประเภท 1.ตรา

สญัลกัษณ์ประเภทภาพ (Pictorial Mark)  ไดแ้ก่ตราสญัลกัษณ์ Indy Dish, The Luna, Bed One Block, 

Villa Deva 2.ตราสัญลกัษณ์ประเภทคาํ (Wordmark) ไดแ้ก่ ตราสัญลกัษณ์ Kokopan และ The Livin 

จากการสํารวจพบว่าตราสัญลักษณ์ที+ ถูกออกแบบให้มีคุณค่าด้านความหมายและมีเรื+ องราว

สอดคลอ้งกบัรูปแบบธุรกิจ โดยการนาํจุดเด่นของธุรกิจ มาออกแบบเป็นสัญลกัษณ์ สามารถช่วยให้

กระตุน้การรับรู้และการจดจาํแบรนดไ์ดดี้มากกวา่ ตวัอยา่งกลุ่มตราสัญลกัษณ์ธุรกิจร้านอาหาร ตรา

สญัลกัษณ์ Indy Dish ไดรั้บรางวลัจากการอา้งอิงถึงเครื+องหมายการรับรองผลงานที+มีการออกแบบที+

ดี จากโครงการรางวลัสินคา้ไทยที+มีการออกแบบดี หรือ Design Excellence Award (DEmark) ซึ+ ง

ตราสัญลกัษณ์ Indy Dish มีการใชส้ัญลกัษณ์รูปแครอท ซึ+ งเป็นรูปทรงธรรมชาติ (Nature Form) มา

ออกแบบเป็นตราสัญลกัษณ์ของแบรนด์เพื+อสื+อถึงธุรกิจร้านอาหาร อีกทัQงเป็นรูปทรงธรรมชาติที+

มนุษยคุ์น้เคย และพบเจอไดใ้นชีวิตประจาํวนั ทาํใหต้ราสญัลกัษณ์ Indy Dish เกิดการรับรู้แบรนดว์า่

เป็นธุรกิจร้านอาหาร และเกิดการจดจาํแบรนด์ จากสัญลกัษณ์รูปแครอทไดดี้กว่า The Luna จาก

สญัลกัษณ์พระจนัทร์ทาํใหเ้กิดความสบัสนเป็นธุรกิจที+พกัหรือโรงแรม และ Kokopan ที+ใชต้วัอกัษร

มาออกแบบอย่างเรียบง่าย ไร้สัญลกัษณ์กระตุน้เพื+อให้เกิดการจดจาํ ตวัอย่างกลุ่มตราสัญลกัษณ์

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ที+พกัอาศยั  ตราสัญลกัษณ์ Bed One Block ซึ+ งไดรั้บรางวลัจากการอา้งอิงถึง

เครื+องหมายการรับรองผลงานที+มีการออกแบบที+ดี จากโครงการรางวลัสินคา้ไทยที+มีการออกแบบดี 

หรือ Design Excellence Award (DEmark) ตราสญัลกัษณ์ Bed One Block นัQนไดมี้การออกแบบโดบ

การใชรู้ปทรงวตัถุสิ+งของ (Material Form) มาออกแบบรูปสัญลกัษณ์เลข 1 ที+มองอีกมุมคือรูปเตียง 

ทรงสูงแทนสัญลกัษณ์และที+มาของตึก เพื+อสื+อสารถึงธุรกิจที+พกัโฮลเทลและสอดคลอ้งกบัชื+อ Bed 

One Block จึงทาํใหต้ราสญัลกัษณ์  Bed One Block เกิดการรับรู้แบรนดว์า่เป็นธุรกิจอสงัหาริมทรัยพ์

หรือที+พกัอาศยั และเกิดการจดจาํแบรนด์ จากสัญลกัษณ์รูปเตียง เลขหนึ+ ง ไดดี้กว่าตราสัญลกัษณ์ 

Villa Deva จากสัญลกัษณ์ดอกไมค้รึ+ งดอกและความซบัซ้อนของสัญลกัษณ์ ว่าคือใบพดั หรือพระ

อาทิตย ์ทาํใหเ้กิดการรับรู้เป็นธุรกิจเสริมความงาม ธุรกิจสปา ร่วมถึง The Livin ใชต้วัอกัษรมาออก

แบบอย่างเรียบง่าย ทนัสมยั มีเอกลกัษณ์ที+น่าจดจาํที+ ตวัอกัษร N แทนโครงสร้างของอาคารที+

เชื+อมต่อกนัและสอดคลอ้งกบังานออกแบบสถาปัตยกรรม แต่ก็ไม่สามารถกระตุน้การรับรู้ไดดี้เท่า

ตราสญัลกัษณ์ Bed One Block 

อตัลกัษณ์ของแบรนดส์ามารถสร้างความแตกต่างของแต่ละแบรนด ์เพื+อช่วยผูบ้ริโภค

จดจาํแบรนด์ในแต่ละแบรนด์ โดยอัตลักษณ์ของแบรนด์สามารถบ่งบอกจุดเด่นของแบรนด์ 

เชื+อมโยงการรับรู้ของผูบ้ริโภคกลับมาที+   แบรนด์ทุกครัQ งที+นึกถึง จากผลการวิจัยพบว่า ตรา

สัญลักษณ์  Indy Dish และ  Bed One Block มีการจดจําแบรนด์จากผู ้ให้สัมภาษณ์มากที+ สุด 
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เนื+องจากอตัลกัษณ์ที+มองเห็นไดจ้ากตราสัญลกัษณ์ของแบรนด์ที+ชัดเจนของรูปแครอท บนตรา

สัญลกัษณ์ Indy Dish และ รูปเตียง รูปเลขหนึ+ ง ในตราสัญลกัษณ์ของ Bed One Block ที+แสดงถึง

ความเชื+องโยง ความเกี+ยวขอ้งกบัแบรนด ์ทาํให้เมื+อผูบ้ริโภคเห็นสัญลกัษณ์แครอท หรือ เตียง หรือ 

เลขหนึ+ง กจ็ะสามารถรับรู้และเชื+อมโยงกลบัมาที+แบรนด ์Indy Dish และ Bed One Block 

การออกแบบบุคลิกภาพของแบรนด์อย่างถูกตอ้งสามารถส่งผลดีต่อภาพลกัษณ์ของ

ธุรกิจ ทาํให้แบรนด์สร้างคุณค่า และทาํให้การถ่ายทอดเรื+องราวของแบรนด์มีประสิทธิภาพและ

ประสบความสําเร็จ แสดงให้เห็นว่าแบรนด์ที+มีบุคลิกภาพต่างกันมีแนวโน้มที+จะสื+อสารและ

แสดงออกในมุมมองที+แตกต่างกัน ดังนัQนความชัดเจนในการสื+อสารคือหัวใจสําคญัที+สามารถ

เชื+อมโยงให้ผูบ้ริโภครับรู้แบรนด์ได้ดียิ+งขึQ น ตัวอย่างแบรนด์ Indy Dish มีลกัษณะบุคลิกเป็นผู ้

สร้างสรรค ์(Creator) จากการนาํเทคโนโลยีเป็นตวัขบัเคลื+อนธุรกิจ "Innovative Healthy Fast Food 

and Delivery" การมีบุคลิกภาพของแบรนด์ที+ชัดเจน สามารถส่งเสริมคนหลายคนในธุรกิจให้

กลายเป็นหนึ+งแบรนด ์ช่วยใหก้ารสร้างแบรนดช์ดัเจนและมีความหมายมากขึQน บุคลิกของแบรนดที์+

สะทอ้นใหเ้ห็นถึงคุณค่าของแบรนดจ์ะนาํไปสู่การสร้างประสบการณ์ที+แบรนดม์อบใหก้บัผูบ้ริโภค 

  

 

ประโยชน์ที<ได้รับ 

 ตราสัญลกัษณ์เป็นส่วนหนึ+ งของแบรนด์ เป็นอตัลกัษณ์ที+สามารถสะทอ้นผ่านการ

มองเห็นของผูบ้ริโภค ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซืQอหรือเลือกใชบ้ริการ การออกแบบตรา

สัญลกัษณ์ที+ดีจะตอ้งมีอตัลกัษณ์ที+ชดัเจนกแบบตวัอกัษรที+เลือกใช ้การเลือกใชสี้ หรือ การออกแบบ

สญัลกัษณ์ที+จะใชเ้พื+อสื+อสารถึงจุดเด่นของแบรนด ์ตอ้งสามารถบ่งบอกถึงความเชื+องโยง หรือ ความ

เกี+ยวขอ้งกบักบัแบรนด์ เพื+อที+จะเพิ+มโอกาสของการรับรู้ตราสัญลกัษณ์ของแบรนด์นัQน ประกอบ

ธุรกิจหรือบริการประเภทใด และเพิ+มโอกาสการจดจาํแบรนดใ์หอ้ยูใ่นใจของผูบ้ริโภค เช่นเดียวกบั

ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ เป็นสิ+งสําคญัที+จะทาํให้ผูบ้ริโภครับรู้และเกิดประสบการณ์ต่อแบรนด์ซึ+ ง

สะทอ้นมาจากบุคลิกภาพที+แบรนดไ์ดก้าํหนดไว ้วา่สิ+งที+แบรนดเ์ป็นมีลกัษณะอยา่งไร หากวางแนว

ทางการออกแบบไม่ถูกตอ้งจะทาํให้เกิดผลเสียกบัภาพลกัษณ์และบุคลิกภาพของแบรนด์ ทาํให้

ผูบ้ริโภคเกิดความสบัสนและไม่สามารถเชื+อมโยงประสบการณ์หรือคุณค่าที+แบรนดต์อ้งการจะมอบ

ให ้
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